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 شكر
 :قـ˅ǵ ȃسȃ̸ الله صࠄ الله عليه ȇ سلم

 "م̬ لم يش̢˲ الن˅Ƿ لم يش̢˲ الله"

 ص˰ǵ ȁسȃ̸ الله صࠄ الله عليه ȇ سلم

له ا لا الله  ف̸ي̝ه ȇ ام˗ن˅نه ȇ نشه˰ أ ȅ لا ا  الحم˰ الله عࠄ ا حس˅نه ȇ الش̢˲ له عࠄ ت
ǵس̸له شري̞ له تع̇يما لشأ نه ȇ نشه˰ أ ȅ س ي˰نا ȇ نبي̲˅ محم˰ عب˰̳ ȇ  ȇح˰̳ لا

ا̸نه  الداع̺ ا لى ǵض

 .صࠄ الله عليه ȇ عࠄ أ له ȇ أ صح˅به ȇ أ تب˅عه ȇ سلم

 Ȅ˰̝ا̸ض̈ أ ت ف̸ي̝ه لن˅ لا تم˅Ȅ ه˱ا البح˘ المت بع˰ ش̢˲ الله س بح˅نه ȇ تع˅لى عࠄ ت
˲ǭ بحثي ال س ت˅ǭǴ الدكتǭǵ̸  الش̢˲ ا لى    بجزي̣ شرافه˅ عࠄ م˱ك  "م̬ شرف˗ني ب 

ǭسمير ːا˲همي ˲ȇ      التي"ب ي̚ـ˅ئه˅ ح̝ه˅ بصبره˅ ال̢بير ل̬ ت̢̺̚ ح ˲ǭ لا  Ȁ ه˱̳ الم˱ك
لا ت̝˰ǵ بثم̬ ȇ التي س˅همˑ بشكل كبير في        علي، ȇلت̸جيه˅ته˅ العل̫يː التي

تم˅ȇ Ȅاس ت̢ماȃ ه˱ا الع̫̣؛ ك˱لك أ ت̸جه  ا 

لهما لل̫ش˅ǵكː في ߫نː المن˅قشː؛ ا لى كل   لى أ س˅ت˱ǭ اللجنȇ ːعࠄ قب ˲ȉ ا  بش̢
 ǭ˱أ س˅ت 

 .علم الن̚س قسم

"  Ȋ˅         Ǭǵ أ Ƕȇعني أ ȅ أ ش̢˲ نع̫ت̞ التي أ نعˑ̫ علي ȇ عࠄ ȇالدȇ ȉ أ ȅ أ عم̣ ص˅߬
ض˲˅̳ حمت̞ في عب˅Ȃǳ الص˅߬ين". ت  ȇ أ ǳخلني ب

  



 إهداء
ن̸ه لا تم˅Ȅ ه˱ا البح˘  أ حم˰ الله عز ȇج̣ عࠄ م̲ه ȇع

الا نس˅نː  المبتغ̹ ا لىا لى م̬ ȇهبتني كل م˅ تملك حتى أ ح̛̝ له˅ أ م˅له˅، ا لى م̬ كانˑ ت˰فعني ق˰م˅ نح̸ ال م˅Ȅ لني̣ 
˲Ǯ عࠄ تعليم̺ بتضحي˅Ǯ جس˅Ȅ مترجمː في ت̝˰يسه˅ للعلم، ا لى  ǭ̸، ا لى التي سه التي ام˗لˑ̢ الا نس˅نيː بكل ق

،ǭ˅لى في ا߬يȇ س تي الǵ˰م 

ع˅يȇ ːا߬ن˅ȅكل العط˅ء ا لى التي ȇهبˑ فـلذǭ كب˰ه˅  ّ˲ ȇكانˑ ، ا لى التي صبرǮ عࠄ كل شيء، التي ǵعتني ح̛ ال
ȉ˰ا̸ه˅في الش˰ائ˰،  س ن ˲ȇ  Ǯكانǳ ˑع ǭ̸ في عملي، ا لى م̬ اǵتحˑ كلما ت˱ك ǭ̸ بخط ف̸ي̛، تتبعتني خط ࠅ بلت

    ȅ˅جهي̺ نب̈ ا߬نȇ ابتس˅مته˅ في 

ه˲˅؛الله عني خير ا߫ز  ȇالعين جزاه˅أ مي أ عز ملاȂ عࠄ ال̝ـلب   اء في الداǵي̬؛ أ مي الغ˅ليː عࠄ قـلبي أ ط˅ȃ الله في عم

̳˲  ا لى اȇ ȉ߳هبني ه˱̳ ا߬ي˅ǭ أ بي الغ˅ࠅ أ ط˅ȃ الله في عم

 ǭǳ˅خ̣ عࠄ قـلبهما شي˄˅ م̬ السعǳُا̸ض̈ لكي ّ أ ليهما أ ه˰ȉ ه˱ا الع̫̣ المت لى ا    ȇا 

 ǭ˅في ه˱̳ ا߬ي ȉ˰أ خيأ خي محم˰ س ن ːجȇǶȇ ا̸ࠅ ا̸تي الغ ق˲يȇ ː̝النǷ̸̚ البريئː ا لى ǵياحين  ȇأ خ ˲ǭ ال ال̝لǬ̸ الط˅ه
ː̫حي˅تي )بس-ːيمǵ- Ǯ˅الى عماتي ا߬بيبȇ ل̚˲حي؛ ȅ̸˲ح ا̸ مع̺ عبء ا߬ي˅ȇ ǭي̚  ȇخ˅لتي العزيزǵǭاضيː( ا߳ي̬ ت̝ـ˅سم

 كل ع˅ئلة م̸س˅ȉȇ الث˅نيː؛ ȇالىعࠄ قلبي امي 

ا̸تي لم ت߲ه̬ أ مي ا لى م̬ تحل̸ بلا خ˅ء ȇتمي  اǮ̸ الل ف̸˅ء ȇالعط˅ء ا لى ين˅بي̈ الص˰ȁ الص˅في ا لى م̬ معهم ا لى ال خ ȇا بل
ǭȇ˲ ي˲̛ النج˅ح ȇا߭ير)م ا̸ مع̺ عࠄ ط ȇ ǭ̸ا߬زينː سرȇ Ǯالى م̬ كان ف˲̝تهم في Ǭȇǵǳ ا߬ي˅ǭ ا߬ل  ǳلاȃ( -سعȇ ˑب

ǭǵ̸الدكت ːيم ˲ǭ جه˰ȉ ل س ت˅Ǵتي ال̢ ي˲̛ :كما أ ه˰ȉ ثم ا˲هميː سميرǭ التي كلما ت̇لˑ̫ الط  ب

ليه˅   ȇكلمااليأ Ƿ في ن̚سي ǵǶعˑ في˅ ال م̣ ل سير ق˰م˅  ȇكلما Ǭǳفـأ ناǵته˅ ࠅ أ م˅مي ߫أ Ǯ ا 

ف˲ǳȇǶ ːتني به˅  ت˲ه ࠅ بل˲غم م̬ ȇكلما طلبˑسأ لˑ ع̬ مع  كميː م̬ ȇقته˅ الثمين ȇف

 الن̚س؛مسؤȇلي˅ته˅ المتع˰ǭǳ؛ ا لى كل أ س˅ت˱ǭ قسم علم 

 قب̣ أ ȅ تȅ̸̢ في ȇفي أ ن̚س ن˅م̬ يؤم̬ بأ ȅ ب˱ǵȇ نج˅ح التغيير هي في ȇǴاتن˅  ȇا لى كل

Ȉ˲  ...أ ش ي˅ء أ خ

Ȅ̸ حتى يغيرȇا م˅ بأ ن̚سهم ":تع˅لىقـ˅ȃ الله   ...."ا ȅ الله لا يغير م˅ ب̝

 

 ا لى كل هؤلاء أ ه˰ȉ ه˱ا الع̫̣

 ن˅ءه                                                           



 الاهداء
 الله العظيم.  صدق"فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمƴين    ااعملو "ق ل  

 الى الوالدين الكريمين جزاهما الله عƴا خير الجزاء في الدنيا والاخرة.

 الى جميع افراد العائلة

 مذكرتي هذƵ عرف انا لهم    للا كمالى كل من قدم لي يد العون  

 جميعا بما لهم عليا من فضل، بعد الله الخالق سبحانه.

 لا فضل الله عليƴا اما    اليه لوالحمد لله الذي وفقƴا لهذا ولم نكن لƴصل  

 بعد اهدي هذا العمل المتواضع الى امي وابي العزيزين حفظهما الله لي  

 من بعيد،  من او  اللذان سهرا وتعبا على تعليمي في اتمام هذا العمل

 العزيزة الغالية  تيوالى جد" وهاجروالى اخي العزيز "ايوب" واخواتي العزيزات " صف ا   

 شف اها الله وعف اها، والى افراد اسرتي والى بƴات 

 ، سمية( والى كل اق اربي  )ريانف ايزة، اميƴة، ايمان، احلام( وبƴات خالي   ،راضية، )ميساءخالاتي    

 نسيمة، سلمى، مروة، حليمة، اميƴة، هاجر( والى كل الاحباب   بير،والى صديق اتي )هƴاء، ع

 دون استثƴاء والى اساتذتي الكرام وكل رفق اء الدراسة.

 بالدراسة ومƴحƴي    الإستمرارانسان، شجعƴي على    أغليوكذلك الفضل الجزيل الى  

 الى مع من تحلو معه حياتي.القوة وكل دعمه،  
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 مقدمة
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 :مقدمة

أصببت ا ضغوببالن ضغة مبباه  ببظ ضهببا ضغاببلضهل ضغ اة اببه ضغالمببلت، فببف دبب   ضغا ببة    فببةغ لت 
فف  لضمهه ضالن   عدت، فف ضغادرسه  ض سل،  و ع ضغلفبة  وضغ ابلض   لب غي فبف   ضغالم ي د ن مه 

ضذ  بشبلل ،بةم  بظ ضهبا ضغعال فهف ضالن  طبل  لةفبه ضغامب ل)ة ب لةل)ه  ضا يبةتيه  ضم اة،ابه   
ساة  حاة ةة ضغلضهةه هف ضغوبالن ضغة مباه ضغ بف حبةل  ،هب  ضه ابةم ضغدضرسباظ وضغتبةحجاظ فبف   بةغف 

 ها ضغمهلك ضغ ةاااف بهدف فها ضغاةهل، وضغلالف ،ه  ضثةرهة وضغ  لا فاهة.،ها ضغة ʝ  و،

هببب ل ضغايبببةتر  أحبببدهببب ل ضغوبببالن و ةل،هبببة فبببة  ضغعابببل يابببل  وةبببةغلما  بببظ  عبببدت   بببة  
فبة  لجبل،   ضغا  ابع تال ضغهبةم غلفةهابه ضغ بلت وضلتهبةرضغعابل هبل ضغمب لبة  وإذض خطلهبة ولب غي حاب أو 

،هاه وحدل وضناة يشال ضغاؤسمه ضغ ف يعال    يق يل أثالهةضغوالن ضغ ف ي علض غهة ضغ لت ضغعة ل 
 .لههبهة و)ا د بعد ذغي ضغ  ضغا  اع 

و ع  ʜضيد ه ل ضغوالن ضغة مباه ،هب  ضغ بلت وضغع بʜ ،بظ ،بدم ضغب  لا فاهبة  لغبد غديبه ضح لضابة 
غ ببلت ممببدية ،ببدم ضغ فابب   ببع   اطببه حا  يلببل  فاهببة ضن مبباة  حابب  يع تببل حةغببه  ببظ ،ببدم ضغ ببلضل  و 

حمبة  رضح به يدفع ثاةهة ضغ لت ،هب   و)خه  ض ح لض  ضغة مف ن ةئج ون ماة و ةهلة و م ةʜفة ،ةط اة
 ع تبببل  هةبببه ضغطتابببن  بببظ ضغاهبببظ ضغ بببف  وحاة بببه ض م اة،ابببه وضغاهةابببه وصببب  ه ضغة مببباه  ضغ مبببديه و 

ضغطتاببن  هببةضغ ببف يلضمه ي عببلض ضفلضتهببة غاح ببلض  ضغة مببف وذغي بمببتن ضغوببالطة  بن مبباه با اه... 
ص  م،2005الددري  فف حاة ه ضغال اه وهب ض ض ح بلض  ابد يبؤثل ،هب  و ا  به حاب  ضدبةر  ترضسبه ب

 ا  ض  بل ضغب م  بظ دبةنه ض  يمبها ض  ضغطتان يلضمه  علاة    لل تو  ااة ه ببدورل لبة   ضغ 54
مةغتة  بة ي ل بن ،هب  ذ فف ضحمةسه بةغع ʜ ،ظ  قديا ضغعال ضغاطهل  ضاظ ضغام لى ضغا لاع  ةه ض

 ضغوالن ضغة ماه. وطأ،ذغي حدوث ض ضطلض  وحةغه  ظ ض مهةت  وع ضغطتان   ا 

ضغبب  ض  ضغوببالن ضغدضخهاببه وضغخةرماببه  (181،ص2001)الʵʸدد، ،ترضسببه  ضغاببه كاببة ضدببةر 
ضغ بببف ي عبببلض غهبببة ضغطتابببن  بببؤتم ضغببب  ضسببب ةʜضف ممببباف وضن عبببةغف  وضهبببا  ابببةهلل فقبببدض  ض ه ابببةم 
بةغالض  و تهد ضغاشة،ل  ونقص ضغدضفعاه وضلأتضء ضغةاطف غهعال  و قةو به ضغ اابل وفقبدض  ض ب فةر)به 

غ فابب  غامبب لى ض حببدضث ضغوببةمطه ضغ ببف  هببةرض  ضو)ببؤتم ضف قببةت ضغطتاببن ضغبب  ضغببد،ا ض م اببة،ف و 
  عبدت  مبتتة هة بباظ ل)ةت، ضح اةل والع ضغطتان فل)مه غاح لض  ضغة مف ضغ بف  ي علض غهة يؤتم ضغ 
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سببببهلك ضغالضبببب  و،ااببببه ضغطتاببببن بةلاتضر، و،اا ببببه بʜ ائه وضغيببببلض،ة  تضخببببل ضغام شبببب   وماببببة  
كجبل ،لضبه غ ةبةذر ض   اةرسبف ضغيب ه هبا ضضغ  ةها باظ ضغطتان وضلاتضر، حا  ن د بةغدرمبه ضلأوغب  

وهبب ض  ببة أكد ببه ن ببةئج ض حيببةئاة  وضغدرضسببة  ضغعةغااببه  ةهببة ترضسببه  ببا نشببلهة فببف ض ح ببلض  ضغة مببف  
   ببظ ضلأطتببةء فببف به الببة يعببةنل   ببظ ض نهببةك %37ضكببد  ض  بوضغ ببف  2000 ةااببه به الببة سببةه 

 . 13،ص 2001الʸʲيد جدي،ت،عبد ضغاهةف ب

لما  ظ ض ه اةم ضغا ʜضيد بالضلع ض ح لض  ضغة مف فبف ضغبدول ضغا قد به و عبدت و ظ ه ض وةةغ
ض  ضنبه  ضغشبلطه   ضغاالضبل   بضغاعهابل   ضغدرضسبة  ضغ بف  علضبا غبه فبف  خ هب   هبظ ضغامبة،د،

لو  ضلأكجببل يلمببد نقببص فببف ضغدرضسببة  ضغا عهقببه بالضببلع ض ح ببلض  ضغة مببف غببدى ضلأطتببةء ضغبب يظ يع تبب
،لضبببه غاح بببلض  ضغة مبببف  وابببد حااةبببة  لمهةبببة فبببف هببب ل ضغدرضسبببه ضغببب  ضغت ببب  فبببف  بببةهل، ض ح بببلض  

ضغيببب ه ضغة مببباه ،ةبببد ضلأطتبببةء وغاعةغ بببه  لضبببلع  بأبعبببةتضغة مبببف و  ةوغبببه  علفبببه ضغعاابببه ورةطهبببة 
 ضغدرضسه  ا  قمااهة ضغ  مةنتاظ أوغهاة:

 : مةبقه غهالضلع حا  ي واظ ثاثه فيللي  لم ،ه  ضغاعةرف ضغوضغ م  :الʱ،نب الʹظي  

ا ،بلض شدبلةغاه ضغت ب    وفاهبضغةالم غهدرضسبه  ضلاطةرضغ م يع تل  الʸʯهيد : الاول بداية ب،لفʶل
ضلاملضئاببه غهت بب  وضغدرضسببة  ضغمببةبقه وضغ عقاببن  وضهاا هببة وضغا ببةهااوضهببدضف ضغدرضسببه فلضبباة  ضغت بب  

 ،هاهة.

حاب  امبا ضغب  ثاثبه أمبʜضء: ةبة فابه ،اابه ضغوبالن ببة ح لض  ضغة مبف ف ةةوغ: ام، الفʶل الʰ،ني    
ضغ ʜء ضلأول حدت فف ضغواط  ظ   هلم   طلر ضغا هلم  وضغةال)بة  و يبةتر ضغوباط  وضغايبةتر  
ثةناة: ضغواط ضغاهةف ضغ م ادم فاه  عل) ه   يةترل  ضبعبةتل  ضثبةرل. ثةغجبة:  عل)بح ض ح بلض  ضغة مبف  

غمببتتاه ببباظ ضبعببةتل   يببةترل   لضحهببه  و مبب ل)ة ه وض،لضضببه  وضسبب لض ا اة   لضمهببه ضبعببةتل  ضغعااببه ض
 ضغوالن.

: وضغببببب م  ةبببببةول ضغيببببب ه ضغة مببببباه. وضغببببب م  وببببباظ   هبببببلم ضغيببببب ه ضغة مببببباه  امددددد، الفʶدددددل الʰ،لددددد 
  عةيالهة  ةةه هة  نمتاه ضغي ه ضغة ماه  نال)ة هة   اةهلهة  وخيةئيهة.



 مقدمة
 

 ج‌

 

 ال ،هبب  ضغ يببل ضغلضبببع وضغبب م فيببها فاببه شمببلضءض  ضغدرضسببه : وضغبب م ضدببامدد، الʱ،نددب الʯيبيقددي    
ضغاادضناببببه ف وبببباظ  ببببةهج ضغدرضسببببه  ضغدرضسببببه ض سبببب طا،اه  ضغا  اببببع  ضغعاةببببه  ضلأتوض   وضلأسببببةغان 

 ضلاحيةئاه ضغام عاهه.

:  اا فاه وص  ضغعاةبه و،بلض و ةةاشبه ضغة بةئج ،هب  ضبلء ضغ لضباة  ام، الفʶل الʳ،مس      
 .وضغدرضسة  ضغمةبقه
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 : الإشكاƃية1-

مʧ ابʛز مʸادر سʺات اʴƅياة اƅʺعاصʛة معاƊاة اƅفʛد داخل مʻظʺات اƅعʺل مʣ ʧاهʛة      
اƅʹغوط اƅʺهʻية وهʚا ʸʺƅادر عʙيʙة أهʺها تعقʙ اʴƅياة واʢʱƅور اʱƅكʻوƅوجي اƅهائل اȑʚƅ افʛز كʛʲة 
 ʛة سواء تعلق الامʢة مواقف ضاغʙع ʧي مƊد يعاʛفƅار اʸف ʗوقƅارع اʶب تƊى جاƅلبات اʢʱʺƅا

ي حياته اƅفʛدية ام في بيئة اƅعʺل ʱƊيʳة تعʙد الأدوار او غʺوض اʙƅور، او ʡبيعة اƅعʺل خاصة ف
 ʦهƅ ةʙاعʶʺƅا ʦيʙاس وتقʻƅمع ا ʛباشʺƅكاك اʱبها الاح ʧقائʺيƅا ʧلب مʢʱلا تʲالاعʺال م ʠوان بع

ʴاث ان مʲلا مهʻة الأʡباء اƅعامليʧ في اʷʱʶʺƅفيات وقʙ أوضح عʙد غيʛ قليل مʧ اʙƅراسات والأب
 ʦيʙتق ʧات مهʚƅوبا  ،ʦهʛغي ʧم ʛʲƄغط اʹƅا ʧون مƊابها يعاʴعل أصʳي ʧهʺƅا ʠمʺارسة بع

 (.149ص،  2006...)احʗʸ بʠاح، اʶʺƅاعʙة كاʛʺʱƅيʠ واʢƅب

وتʲبʗ اƅʺلاحظة اƅʺيʙاƊية في كʲيʛ مʧ اʛʺƅات معاƊاة الأʡباء مʧ مʸادر مʱعʙدة داخل     
 ȑوʻعʺƅا ʦعʙƅادية وغياب اʺƅوسائل اƅام اʙعƊوا ʧاجعيʛʺƅة اʛʲاوبة وكʻʺƅظام اʻعʺل بƅفيات كاʷʱʶʺƅا

ʡ ʦكʴب ʦى خارج أوقات عʺلهʱح ʦهʱʻالأحيان يʺارسون مه ʧم ʛيʲفي ك ʦهʶفƊون اʙʳي ʙبيعة او ق
عʺلهʦ اʱƅي تʹعهʦ في عون الاخʛ دوما وʷƊيʛ اƅى ان اسʛʺʱار اƅʺعاƊاة مʧ اƅʹغوط اƅʺهʻية 

وتواصلها مع اƅعʜʳ عʧ اʴʱƅكʦ فيها قʙ يؤدȑ اƅى الإصابة بʺا يعʛف بالاحʛʱاق اʻƅفʶي اȑʚƅ يبʛز 
 Ƌبارʱة باعʙاعʶʺƅا ʦيʙتق ʧكل خاص في مهʷتبʛبʛب "هʶهاك حƊالا ʧة مƅحا "ʛجʛبƊ ʙويʛف 

اƅʺلقاة على عاتق الافʛاد وذƅك على حʶاب  واʶʺƅؤوƅيةتʸʴل ʱƊيʳة الأعباء واʢʱʺƅلبات اʜƅائʙة 
ʦوقوته ʦهʱاقʡ ،ʗʸʲكامل م ʤاهيʙ(.83، ص2008.)سهام إب 

فالاحʛʱاق اʻƅفʶي مʧ اʷʺƅكلات اʻƅفʶية اʷƅائعة كʲيʛا في مʱʵلف اʳʺƅالات وخاصة في     
اʱƅي تعʛقل عʺل الأʡباء عʧ تقʙيʦ اʛƅعاية اʴʸƅية اƅقʢاع اʴʸƅي ƅكʛʲة اƅʹغوط وشʙتها و 

 ʙيق وتبلʹƅي واƅفعاƊهاك الاƊبالإ ʦʶʱة تƅعله في حاʳʱر به فʛʹƅق اʴها تلƊلوبة، فʹلا على اʢʺƅا
تكون ƅه تأثيʛات سلبية على اƅفʛد واهʺها  والاحʛʱاق اʻƅفʶياʷʺƅاعʛ واʻƅظʛة اʶƅلبية ʴƊو اƅعʺل، 

اʡار بيئة ʡبيعية اجʱʺاعية صعبة ان يʙʳ في كل موقف  على صʱʴه اʻƅفʶية فهو يʷʻا في
يواجهه Ɗوعا مʧ اʱƅوازن اʻƅفʶي يʹʺƅ ʧه اʱƅكيف مع بيʱه وتʴقيقها ʱʶʺƅوȐ جيʙ مʧ اʴʸƅة 

 ʛʺʱʶكل مʷك بƅʚƅ وصولƅيع اʢʱʶه لا يƊا ʛاعات والأزمات غيʛʸƅه بʺواجهة اƅ حʺʶية يʶفʻƅا
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 ʜي يكون مʱƅد واʛفƅعوامل داخلية في اƅ كƅاك وذʻه ʝتكون بيئية فلي ʙود بها وعوامل خارجية ق
اʶƊان مʧʸʴ مʧ اʷƅعور باƅʺعاƊاة اʻƅفʶية في بعʠ الأوقات واƅʺواقف واƅعʺل اƅيوم اصبح يʷكل 

مʙʸرا ƅكʲيʛ مʧ اƅʹغوط اʱƅي يواجهها الافʛاد مʺا أدȐ اƅى اʱƅأثʛ على حاʱƅهʦ اʴʸƅية وان 
ات الأخيʛة ʱƊيʳة اʢʱƅور الاقʸʱادȑ واʱƅكʻوƅوجي اʱƅغيʛات اʴƅاصلة في عاʦƅ اʷƅغل خلال اʻʶƅو 

وزيادة اʻʱƅافʴƊ ʝو إʱƊاجية اƄبʛ جعلʗ هʚا الأخيʛ مʙʸرا ƅلʱوتʛ واƅقلق هʚا ما يʻعكʝ على 
هƋʚ الأخيʛة باƊها اʱƅوافق اʱƅام او تكامل اƅوʣائف اʻƅفʶية اʱʵʺƅلفة  ƅلأفʛاد وتعʛفهااʴʸƅة اʻƅفʶية 

اʻƅفʶية اƅʺادية اʱƅي تʛʢا على الاʶƊان عادة مع الإحʶاس مع اƅقʙرة على مواجهة الازمات 
الإيʳابي ƅلʶعادة واƅكفاية، وهʚا ما قʙ يʳعلʻا ʵʱʶƊلʟ ان اʴʸƅة اʻƅفʶية ƅلإʶƊان تʱأثʛ سلبا او 
 ʧبيب مʢƅة اʻمه ʛبʱا وتعʻʱبها في دراس ʦʱي يهʱƅعʺل اƅا ضغوط اʙيʙʴبيئية وتƅات اʛؤثʺƅابا باʳإي

مهʻة تʴʱʺل  واʛʺƅض فهياʸƅعبة واʱƅي باعʱبارها تعʻي بʺاهية اʴʸƅة بيʧ اƅʺهʧ الإʶƊاƊية 
أصʴابها مʶؤوƅية واʜʱƅاما كبيʛيʧ ويفʛʱض ان يكوƊوا دوما في افʹل مʱʶويات اʴʸƅة اʻƅفʶية 
 ʦيوصله ʙار مʺا قʛʺʱغوط باسʹƅا ʧي مʻهʺƅها اʢلو وسʵلا ي ʗوقƅا ʝفƊ وفي ʧʶالاح ʦيʙقʱƅ

ان ƅلʹغط اƅʺهʻي جاƊبان الأول: إيʳابي  فيه وخاصةʧ اʴʱƅكƅ ʦلاخʛʱاق اʻƅفʶي عʙʻ اƅعʜʳ ع
 ،ʙيʜʺƅل اʚا على الأداء وبʜفʴيكون م ʧية ايƅويات عاʱʶى مƅل اʸغط يʹƅظʺة اذ كان اʻʺƅد واʛلفƅ
واخʛ سلبي حيʧ يبلغ اƅʹغط اƅʺهʻي مʱʶويات عاƅية ايʧ يʻعكʝ على اƅفʛد وعلى صʱʴه اʻƅفʶية 

 واʙʶʳƅية.

ʢيات دفعʻʱا اƅى اƅقيام بهƋʚ اʙƅراسة اʱƅي ʴƊاول فيها اƅكʷف عʧ اƅعلاقة بيʧ وكل هƋʚ اƅʺع     
 الاحʛʱاق اʻƅفʶي ومʱʶوȐ اʴʸƅة اʻƅفʶية Ȑʙƅ الأʡباء داخل اʷʱʶʺƅفيات.

ʻومƅراسة في اʙƅكلة اʷد مʙʴʱاه تʶʱ ي لؤƅاʱƅا : 

   الاʡباء؟بيʧ الاحʛʱاق اʻƅفʶي وابعاد اʴʸƅة اʻƅفʶية Ȑʙƅ    هل توجʙ علاقة  
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 اʱƅاƅية: اƅفʛعية ومʧ هʻا ʛʢƊح تʶاؤلات

توجʙ فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية في مʱʶوȐ الاحʛʱاق اʻƅفʶي وأبعاد اʴʸƅة اʻƅفʶية هل  -
ʝʻʳلƅ باء تبعاʡالأ Ȑʙƅ؟. 

توجʙ فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية في مʱʶوȐ الاحʛʱاق اʻƅفʶي وأبعاد اʴʸƅة اʻƅفʶية  هل −
 .؟Ȑʙƅ الأʡباء تبعا ƅلأقʙمية اƅʺهʻية

 فʛضيات اʙƅراسة : 2-

1-  Ȑʙƅ يةʶفʻƅة اʴʸƅي وأبعاد اʶفʻƅاق اʛʱالاح ʧائية بيʸة إحƅية ذات دلاʡعلاقة ارتبا ʙتوج
 الأʡباء. 

 توجʙ فʛوق ذات دلاƅة احʸائية بيʧ الاحʛʱاق اʻƅفʶي واʴʸƅة اʻƅفʶية Ȑʙƅ الاʡباء. -2

فʶية Ȑʙƅ الأʡباء وأبعاد اʴʸƅة اʻƅتوجʙ فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية في مʱʶوȐ الاحʛʱاق اʻƅفʶي  -
ƅ تبعا.ʝʻʳل 

توجʙ فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية في مʱʶوȐ الاحʛʱاق اʻƅفʶي وأبعاد اʴʸƅة اʻƅفʶية Ȑʙƅ الأʡباء  -
 اƅʺهʻية. ƅلأقʙميةتبعا 
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 أهʸية اʗƃراسة3-
تʻʱاول هƋʚ اʙƅراسة الاحʛʱاق اʻƅفʶي اȑʚƅ يعʙ مʧ اʷʺƅكلات اʛƅئيʶية اʱƅي يعاƊي مʻها 
اƅʺهʻييʧ بʸفة عامة ومهʻي تقʙيʦ اʶʺƅاعʙة بʸفة خاصة ومʧ بيʻهʦ الأʡباء، حيʘ اƊها تʶلط 

 ʦضهʛاء تعʛفيات جʷʱʶʺƅباء داخل اʡها الأƅ ضʛعʱي يʱƅية اʶفʻƅاة اƊعاʺƅا ʦʳوء على حʹƅا
اʢƅب وما قʙ يʛʱتب عليها مʧ اثار يʺكʧ ان تʻعكʝ سلبا على صʱʴهʦ اʻƅفʶية  ƅʹغوط مهʻة

وباʱƅاƅي قʙ تكون ʱƊائج هƋʚ اʙƅراسة عوƊا ƅهʦ في واخʱلال توازƊها مʶʱببة في الاحʛʱاق اʻƅفʶي. 
 تʻʳب ضغوط اƅʺهʻة قʙر الإمكان واƅ ȑʙʸʱƅها عʙʻ وقوعها واʱƅعامل معها وإدارتها بفاعلية.

ʙƅراسات في اʱʳʺƅʺع اʜʳƅائȑʛ، اʱƅي تعʛضʲʺƅ ʗل هʚا اƅʺوضوع باʛƅغʦ مƄ ʧʺا إن قلة ا
ƅلʙراسات الأجʻبية وحʱى اƅعʛبية إلا إن هʻاك باʶʻƅبة الاهʱʺام اʻʱʺƅامي بظاهʛة الاحʛʱاق اʻƅفʶي 

Ɗقʸا ملʺوسا داخل اƅوʧʡ فيʺا يʟʵ هʚا اƅʺوضوع وإʳƊاز مʲل هƋʚ اʙƅراسة بالإمكان ان يʷكل 
الأʡباء واʸʸʵʱʺƅون في اƅʺؤسʶات واƅقʢاعات اʴʸƅية وكل مʧ  يʱʶقʙمʻهان إضافة وƊأمل أ

يهʺه الأمʛ وهʚا مʧ خلال اƅوقوف على حʦʳ ضغوط مهʻة اʢƅب ومȐʙ اƊعكاساتها على اʴʸƅة 
 اʻƅفʶية ƅلأʡباء واʢƅبيبات.

 اهʗاف اʗƃراسة :   4-

 وتʲʺʱل في:

 اʻƅفʶي وأبعاد اʴʸƅة اʻƅفʶيةمعʛفة وجود اƅعلاقة مʧ عʙمها بيʧ مʱʶور الاحʛʱاق  -
اƅكʷف عʧ اƅفʛوق في مʱʶوȐ الاحʛʱاق اʻƅفʶي Ȑʙƅ الأʡباء باخʱلاف اʝʻʳƅ، الاقʙمية  -

 اƅʺهʻية.
 .اƅʺهʻية اƅكʷف عʧ اƅفʛوق في أبعاد اʴʸƅة اʻƅفʶية تبعا ʱʺƅغيȑʛ اʝʻʳƅ والاقʙمية -

ʴʸƅي وأبعاد اʶفʻƅاق اʛʱالاح Ȑوʱʶف على مʛعʱƅى اƅراسة إʙƅا Ƌʚف هʙفئة ته Ȑʙƅ يةʶفʻƅة ا
 الأʡباء.
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 تʗʲيʗ اʸƃفاهيʤ الاجʙائية اʸƃتعلقة باʗƃراسة :5- 

 مفهوم الاحتʙاق اƃʹفʴي : 1-

إن الاحʛʱاق اʻƅفʶي هو حاƅة مʧ الإجهاد واʱƅعب اƅعقلي واʶʳƅʺي والاƊفعاƅي وعʙم اƅقʙرة      
 ʜʳعƅيأس واƅبا ʜيʺʱا ويʙج ʧمʜي مʻابهة إجهاد مهʳه في مʱاقʢƅ عاملƅفاد اʻʱواس ʦأقلʱƅعلى ا

يʺʲل مʳʺوعة اسʳʱابات الأʡباء على مقياس  واʱʳʺƅʺع وهووƊظʛة سلبية ʴƊو اʚƅات وʴƊو اƅعʺل 
 سلاش وجاʶƅون.ما

 اʲʶƃة اƃʹفʴية : مفهوم -2

ويقʙʸ بها مȐʙ أو درجة اƅفʛد في اʱƅوافق اʙƅاخلي بيʧ دوافعه وƊوازعه اʱʵʺƅلفة، وفي اʱƅوافق     
اʵƅارجي في علاقاته ببيئʱه اʴʺƅيʢة، وتʲʺʱل في مʳʺوع اسʳʱابات الاʡباء على مقياس اʴʸƅة 

 ( بʺʱʵلف أبعادƄ Ƌوʙƅ بيʛغاʻƅفʶية )

 : اʠƃبيبمفهوم  -3

وهو كل شʟʵ يʺارس مهʻة اʢƅب ومʸʴʱل على شهادة دكʱوراƋ في اʢƅب وهو مؤهل ʛƅعاية 
 ومعاʳƅة اʛʺƅضى. 
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 حʗود اʗƃراسة :  6-

ƅʚƅك  ان موضوع اʙƅراسة هو اƅعلاقة بيʧ الاحʛʱاق اʻƅفʶي وابعاد اʴʸƅة اʻƅفʶية Ȑʙƅ الاʡباء،   
بʺوضوعها اȑʚƅ تʙرسه وهو: الاحʛʱاق اʻƅفʶي وعلاقʱه بأبعاد اʴʸƅة هƋʚ اʙƅراسة اʴƅاƅية تʙʴʱد 

كʺا يʙʴʱد بعيʻة اʙƅراسة وهʦ الاʡباء ويʙʴʱد كƅʚك بالأدوات اʙʵʱʶʺƅمة وهي: مقياس  اʻƅفʶية،
مʶلاش ƅلاحʛʱاق اʻƅفʶي ومقياس غوƊʙƅبيʛغ ƅلʴʸة اʻƅفʶية.   ويʙʴʱد ايʹا باʳʺƅال اʜƅماƊي 

م واʳʺƅال اƅʺكاƊي وهو مʙيʻة قاƅʺة وƅʚƅك يʳب ان Ɗكون حʙريʧ في 2018اȑʚƅ تʦʱ فيه وهو عام 
 تعʺيʱƊ ʦائج هƋʚ اʙƅراسة ويʳب مʛاعاة هƋʚ اʙʴƅود في تعʺيʺʻا ƅها.

 واƃتʚمʹا هʹا اثʹاء دراستʹا باʗʲƃود اƃتاƃية:

-  :ȏʙʵبƃد اʗʲʸƃوعاʺʳة. مʺƅة قاʻيʙعʺومية في مƅفيات اʷʱʶʺƅفي ا ʧعامليƅباء اʡالا 

- ƃد اʗʲʸƃي: اƈكاʸ افيطبقƊ عʺوميةƅفيات اʷʱʶʺƅة و  اʺƅولاية قاƅ اʙيʙʴة تʻيʙة )مʺƅقا ʧاب
 .زهʛ واʴƅكيʦ عقبي(

- ( ʥمʹي: مʚƃد اʗʲʸƃيل  27اʙى  2018افƃ25ا  ȏ2018ما) 
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 :اʴƃابقة اʗƃراسات 7-

اʻƅفʶي ا في هʚا اʜʳƅء مʧ اʙƅراسة Ɗعʛض اƅباحʲة ƅلʙراسات اʶƅابقة اʱƅي تʻاوʗƅ الاحʛʱاق      
 ʗƅاوʻدراسات ت ʙʳت ʦƅ هاƊية، علʺا باʶفʻƅة اʴʸƅا ʗƅاوʻي تʱƅراسات اʙƅك اƅʚباء، وكʡالا Ȑʙƅ
 الاحʛʱاق اʻƅفʶي وعلاقʱه بأبعاد اʴʸƅة اʻƅفʶية. وفيʺا يأتي عʛض اʙƅراسات اʱƅي توصلʻا اƅيها.

 اʗƃراسات اƃتي تʹاوƃت متغيʙ الاحتʙاق اƃʹفʴي: اولا:

 :الأجʹبية اʗƃراسات 1- 

 : 1982( سʹة Maslach Jacksonدراسة كʙيʴتيʹا ماسلاش وسوزان جاʴƂون ) 1-1

بهʙف اʱƅعʛف على مʱʶوȐ الاحʛʱاق اʻƅفʶي Ȑʙƅ عيʻات كبيʛة مʧ اƅعامليʧ في مهʧ اʴʺƅاماة،    
وقʙ خلʗʸ  اʡʛʷƅة، اʛʺʱƅيʠ، اʢƅب اʻƅفʶي، الإرشاد واʱƅعليʦ، الإدارة، واƅعʺل الاجʱʺاعي.

 :اʱʻƅائج اʱƅاƅيةاʙƅراسة إƅى 

وجود فʛوق مهʺة بيʧ اʚƅكور والإƊاث في مʱʵلف أبعاد الاحʛʱاق اʻƅفʶي، آذ اʣهʛ اʚƅكور     
شعورا بالإʳƊاز بʙرجة أعلى مʧ الإƊاث على مʱʶوȐ اʱƅكʛار واʙʷƅة، كʺا أشارت اʙƅراسة إƅى وجود 

اƅعيʻة مʧ فئة صغار اʧʶƅ فʛوق مهʺة بيʧ مʱʶويات اƅعʺʛ والاحʛʱاق اʻƅفʶي، فقʙ اʣهʛ أفʛاد 
شعورا سلبيا تʳاƋ اƅعʺلاء بʙرجة أعلى مʧ فئة كبار اʧʶƅ مʧ حيʘ شʙة الإجهاد الاƊفعاƅي وأʣهʛت 

اʱʻƅائج أن كلا مʧ غيʛ اʜʱʺƅوجيʧ واʢʺƅلقيʧ عاƊوا مʧ الإجهاد الاƊفعاƅي بʙرجة أعلى مʧ الأفʛاد 
 (256، ص1989ن، .)ʸƂال دواتي وآخʙواʜʱʺƅوجيʧ على مʱʶوȐ اʱƅكʛار واʙʷƅة

 : Mangent Marie Helene (2007) دراسة ماƈقان مارȏ آيلان2-1  

    )ʧواجييʛبʺʶلكƅ ʧعامليƅباء اʡالأ Ȑʙƅ يʶفʻƅاق اʛʱوان )الاحʻع ʗʴت ʗƊي كاʱƅوا 

Etude du Burn out chez les médecins généralistes Luxembourgeois 

 Ȑوʱʶم ʧف عʷكƅراسة اʙƅا Ƌʚه ʧف مʙهƅوكان ا  ʧعاميƅباء اʡالأ Ȑʙƅ يʶفʻƅاق اʛʱالاح
علاقʱه ببعʠ اʱʺƅغيʛات اʶƅوسيو ديʺوغʛافية وكʚا  بفʶƊʛا Luxembourg في دوƅة ƅكʶوميʛزغ
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 اƅʺهʻية وحياتهʦ اʵƅاصة.

اعʙʺʱت اƅباحʲة في دراسʱها على اسʱʺارة ذات شقيʧ، الأول تʺʲل في مقياس الاحʛʱاق 
فʧʺʹʱ اʱʺƅغيʛات اʶƅوسيو ديʺغʛافية واƅʺهʻية وكʚا ʶʺƅلاش، أما اʷƅق اʲƅاƊي (MBIاʻƅفʶي )

.ʧعاميƅباء اʡلأƅ اصةʵƅياة اʴƅا 

 ʗʺض ʙراسة فقʙƅة اʻائي، أما عيʸوصفي الإحƅهج اʻʺƅم في اʙʵʱʶʺƅهج اʻʺƅل اʲʺت
 ʧكون مʺƅع الأصلي اʺʱʳʺƅ337ا  ʦهʻاب مʳʱبيب عام اسʡ163  لʲʺبيب ما يʡ48.4%ʧم ، 
أʡباء مʸʱʵيʧ اوابو على الاسʱʺارة وبƅʚك أصبʗʴ اƅعيʻة تʱكون  6اʱʳʺƅʺع الأصلي وتʦ اسʱبعاد 

 ʧ157م(47.5% ʦهʻبيب مʡ )105 ȑبيب أʡ % 67بة 52وʶʻبيبة بʡ 33   %. 

 اʶʳƃائص اʗƃيʸوغʙافية ƃلعيʹة:

سʻة ƅ29لʶʻاء( أȑ أصغʛهʦ  43.5سʻة ƅلʛجال و 49) 2،47تʺʲل مʱوسط اƅعʺʛ ب  -
 .سʻة 83وأƄبʛهʦ سʻا 

- % 82 ʧة مʻهʺƅا ʝفƊ ʧم ʦباء أزواجهʡ9.5الأ% .ʦيعʺلون معه 
 سʻة وأقلهʦ اقʙمية سʻة وʸƊف. 53سʻة أقʙمهʦ  18.5بلغ مʱوسط سʻوات اʵƅبʛة  -

 ƈتائج هƉʘ اʗƃراسة:

 على مʴتوȎ بعʗ الاستʹʚاف الاƈفعاƃي:

أشارت اʱʻƅائج إƅى ارتفاع درجة الاحʛʱاق كلʺا ارتفع حʺل اƅعʺل مقارƊة مع اʻʶƅة اƅʺاضية  -
 مع الإحʶاس باʴƅاجة إƅى اʜʺƅيʙ مʧ اʛƅاحة عʙʻ اƅعودة مʧ اƅعʢلة.

بعʠ الأʡباء يȐʛ بأƊهʦ في حاجة إƅى مʜيʙ مʧ اƅوقƅ ʗقʹائه مع أفʛاد اƅعائلة والأصʙقاء  -
 )اƅفئة الأʛʲƄ تعʛضا الاحʛʱاق عاƅي(.

- .ʙبعƅا اʚهƅ ʠفʵʻʺƅي اʶفʻƅاق اʛʱه علاقة بالاحƅ ئاتʙهʺƅاول اʻم تʙع 
- ƅاس باʶالإح.ʙبعƅا اʚهƅ ʠفʵʻʺƅي اʶفʻƅاق اʛʱه علاقة بالاحƅ عʺلƅفي زمام ا ʦكʴʱ 
- .ʧتكوي ʧباء مʡفادة الأʱاس ʙʻع ʙبعƅا اʚهƅ يʶفʻƅاق اʛʱالاح Ȑوʱʶم ʠفʵʻي 
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ʙاعʵʸƃا ʗتبل ʗبع Ȏتوʴعلى م 

اƊعʙام أȑ علاقة ذات دلاƅة إحʸائية باʶʻƅبة ƅهʚا اƅبعʱʶʺƅ ʙوȐ الاحʛʱاق اʻƅفʶي اƅعاƅي  -
 بعاد الأخȐʛ.مع مʱʵلف الأ

- .ʠفʵʻي مʶفʻƅاق اʛʱالاح Ȑوʱʶʺƅ ضةʛع ʛʲƄبيبات أʢƅا 
- .ʙبعƅا اʚهƅ ʠفʵʻي مʶفƊ اقʛʱاح Ȑوʱʶʺه علاقة بƅ عʺلƅرفيق في ا ʟʴف 

 على مʴتوȎ بعʗ الإحʴاس بتƈʗي الاʱƈاز اʶʳʵƃي

ميʜ مʱʶوȐ احʛʱاق Ɗفʶي مƊʙʱي ƅهʚا اƅبعʙ خʸوصا باʶʻƅبة ƅلأʡباء مʧ اʚƅيʧ يقʹون  -
 ʧسا 8اقل م.ʦارسة هواياتهʺʺƅ عات 

الأʡباء اʚƅيʧ حاوƅوا تغييʛ مʻاصبهʦ كاƊوا أʛʲƄ عʛضة ƅلاحʛʱاق اʻƅفʶي مʵʻفʠ على  -
.Ȑوʱʶʺƅا اʚه 

الأʡباء اʚƅيʧ مʺʧ أقʛوا قʹاء وقʗ كافي مع أفʛاد اƅعائلة أʛʲƄ عʛضة ƅلاحʛʱاق Ɗفʶي  -
 .ʙبعƅا اʚهƅ يƅاد، عاʙ(.49-48ص 2014)خلاصي م 

 Elina Roche (2008)دراسة إƃيʹا روش  3-1 

    ʝفƊ وقاية بʺقاربةƅي: اʶفʻƅاق اʛʱوان الاحʻع ʗʴاعية  -تʺʱاج 

Le burn-out : le prévenir par une approche psychosociale  

ʝفƊ خلال مقاربة ʧي مʶفʻƅاق اʛʱفة أسباب الاحʛافية معʷكʱالاس Ƌʚه ʧف مʙهƅا-
 اجʱʺاعية وذƅك اʢƊلاقا مʧ سؤال أساسي:

الاجʱʺاعية -Ȑʙ يʺكʧ لاسʱبيان تʴليلي عʛʣ ʧوف اƅعʺل وعʧ اƅʺعاƊاة اʻƅفʝإƅى أȑ م
( اعƅʚƅ ʙك ACT1اʱƅي يعاƊي مʻها الإجʛاء تʺʲل مؤشʛ عʧ وجود احʛʱاق Ɗفʶي مʧ خلال مقياس )

 ( ʡبق على Ɗفʝ اƅعيʻة مʧ قبل.MBI)بʺقارƊة ʱƊائʳه بʱʻائج مقياس 

ʧم ʘباحƅة اʻعي ʗلʲʺفى ب  34تʷʱʶمي مʙʵʱʶم ʧم ʦراسة وهʙلƅ وعʹʵƅقبلوا ا ʧʺم
ʗƊوكا ʝراسة ذات  باريʙƅاʙبع ʧيʙبع ( ائج مقياسʱʻƅ ائيةʸخلال دراسة إح ʧكʺي مACT1 )
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 وبعʙ تʴليلي مʧ خلال مقابلات فʛدية مع أفʛاد اƅعيʻة ʙʺƅة ʸƊف ساعة.

 ƈتائج اʗƃراسة: 

- ( ʙبع ʧائيا بيʸة إحƅوجود علاقة دا ʧع ʗفʷƄيالاسƅفعاƊاف الاʜʻʱ( قياسʺƅ )MBI )
 (.ACT1واƅبعʙ اʻƅفʶي ƅقياس )

- ( ȑʙبع ʧة بيƅم وجود علاقة داʙعMBI وأبعاد )يʸʵʷƅاز اʳƊالا ʟقƊو ʛاعʷʺƅا ʙتبل( )
( بʺعʻى عʙم دلاƅة ʱƊائج هʚا اƅʺقياس على وجود احʛʱاق Ɗفʶي ƅبعACT1 ȑʙمقياس )

 )تبلʙ اʷʺƅاعʛ وƊقʟ الاʳƊاز اʸʵʷƅي( مʧ عʙمه.
-  ʟقƊ( ʙوبع )ʛاعʷʺƅا ʙي وتبلƅفعاƊاف الاʜʻʱالاس( ȑʙائج بعʱƊ ʧية بيʶوجود علاقة عك

 الاʳƊاز اʸʵʷƅي(.
لاسʜʻʱاف الاƊفعاƅي علاقة واضʴة مع مʹʺون وتʻظيʦ اƅعʺل، وهʚا ما يعʻي أمكاƊية اʻʱƅبؤ  -

 بوجود احʛʱاق Ɗفʶي مʧ عʙمه اعʱʺادا على مؤشȑʛ )مʹʺون وتʻظيʦ اƅعʺل(.
- ( ȑʙبعƅا ʙتبلʛاعʷʺʝفʻƅلʺقاربة اƅ ʧوصية ولا يʺكʸهʺا خƅ )يʸʵʷƅاز اʳƊالا ʟقƊ ،-

 ( حاƅيا اƅوحيʙ اȑʚƅ بإمكاƊه اƅكʷف عʻهʺا.MBIاجʱʺاعية اʻʱƅبؤ يهʺا ويظل مقياس )

 .(44-45، ص2014مʙاد، )خلاصي                                    

  Carole Richard-Galles( 2012دراسة كارول ريʵار )  4-1 

     ʗƅاوʻي تʱƅباء()واʡالأ Ȑʙƅ اريةʴʱƊي والأفكار الاʶفʻƅاق اʛʱالاح 

  « Syndrome d’épuisement professionnel et idéation suicidaire 
parmi les Médecins Urgentistes bretons »                         

جاءت هƋʚ اʙƅراسة بعʙ أن اسʱفʴلʗ واʛʷʱƊت ʣاهʛة الاʴʱƊار بيʧ الأʡباء اʱʷʺƅغليʧ في 
 ʧعلاقة بيƅا ʧف عʷكƅى اƅإ ʗفʙوه ʘباحƅائيات قام بها اʸب إحʶبية حʢƅالات اʳعʱام الاسʶأق

ʡبيب  157الاحʛʱاق اʻƅفʶي واʛƅغبة في الاʴʱƊار عʙʻ هؤلاء الأʡباء واʱƅي بلغ أفʛاد عيʻة اʙƅراسة 
سؤال إضافة إƅى اسʱʺارتيʧ مفʱوحʱيʧ في  50مقاʡعة وزع عليهʦ مقياس يʹʦ  12موزعة على 
مʧ اʛƅجال  66) 70.5%أȑ بʶʻبة ،ʡبيب قام بالإجابة على الاسʱʺارات 110، 2012شهʛ افʛيا 
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 جʶʻهʦ(.  يʙʴدواʦƅ  2مʧ اʶʻƅاء  42

 ʧʶلƅ بةʶʻƅاوح 22%باʛʱي  ʧبي ʦهʻة، و 35-25سʻ44س%  ʧة،  45-35ما بيʻس 

 ʺا فوق.سʻة ف 45مʧ  % 34و

 ʧمية اقل مʙأو اق ʧʺعʺل فƅمية في اʙلأقƅ بةʶʻƅ5وبا  ʦهʱبʶƊ ʗوات بلغʻ18س %ʧ5 ، م 
 سʻوات.10كاʗƊ الاقʙمية ʙƅيهʦ أʛʲƄ مʧ  52باʶʻƅبة  ، أما%30سʻوات بلغʶƊ ʗبʱهʦ  10إƅى 

 وكاƈت ƈتائج هƉʘ اʗƃراسة كʸايلي، 

 ʶƊاء(.4رجال و6اʡباء يعاƊون مʧ الاحʛʱاق اʻƅفʶي )10 أʣهʛت اʱʻƅائج بان -

 الاحʛʱاق اʻƅفʶي يʺʝ كل اƅفئات اƅعʺʛية ƅلعيʻة. -
 .مʧ اƅعيʻة أصيب مʧ قبل بالاحʛʱاق اʻƅفʶي% 60 -
 الاحʛʱاق اʻƅفʶي يʺʝ مʧ هʦ أقʙم في اƅعʺل. -

 %57مʧ أفʛاد اƅعيʻة ʦƅ يʳيبوا عʧ سؤال يʱعلق باʛƅغبة في الاʴʱƊار، % 30 -

 ʧمʻغبة بيʛƅا ʦهƅ ʝيƅ ةʻعيƅارية. 17 %ʺااʴʱƊأفكار ا ʛʲƄأ ʦهƅ ةʻعيƅا ʧم 

 (.38-37ص 2014)خلاصي مʙاد ƅلاحʛʱاق اʻƅفʶي علاقة بظهور الأفكار الاʴʱƊارية.  -

 اʗƃراسات اƃعʙبية -2

دراسة بعʻوان اƅʹغط اʻƅفʶي ومȐʙ تأثيƋʛ على سلوك  (2006) مʳلوفدراسة سعاد   1-2
 Ƌʛتأثي Ȑʙي ومʶفʻƅغط اʹƅفي ا ʘʴبƅراسة اʙƅف اʙية، وكان هʴʸƅا ʜƄاʛʺƅبا ʧعامليƅباء اʡالأ

على سلوك الأʡباء اƅعامليʧ باʛʺƅاʜƄ اʴʸƅية في مʙيʻة اʜʳƅائʛ ومȐʙ شعورهʦ بالاحʛʱاق اʻƅفʶي، 
 ʗƊغط وتكوʹƅا اʚببات هʶم ʧف عʷكƅوا( ʧراسة مʙƅة اʻ154عي ʗوتوصل .ʧيʶʻʳƅا ʧبيبا مʡ )

 مʻها:اʙƅراسة ʳʺƅʺوعة مʧ اʱʻƅائج 

وجود فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية في مʱʶوȐ اƅʹغط اʻƅفʶي بيʧ اʶʻʳƅيʧ واʷƅعور 
.ʧاجعيʛʺƅعامل مع اʱƅا ،ʜوافʴƅعʺل، قلة اƅباء هي ضغوط اʡالأ Ȑʙƅ يʶفʻƅاق اʛʱسعاد  بالاح(
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 .(25ص، 2006، مʳلوف

 (2011) طاʵʸƃا دراسة  2-2

أن اƅʹغوط اʙƅاخلية واʵƅارجية اʱƅي يʱعʛض ƅها اʢƅبيب تؤدȑ إƅى اسʜʻʱاف جʶʺي 
واƊفعاƅي واهʦ مظاهƋʛ، فقʙان الاهʱʺام باʛʺƅضى وتبلʙ اʷʺƅاعʛ، وƊقʟ اʙƅافعية والأداء اʢʺʻƅي 
ƅلعʺل، ومقاومة اʱƅغيʛ وفقʙان الابʱكارية، ويؤدȑ افʱقاد اʢƅبيب إƅى اʙƅعʦ الاجʱʺاعي ومهارات 

ف ʱʶʺƅوȐ الأحʙاث إƅى زيادة احʱʺال وقوع اʢƅبيب فʛيʶة ƅلاحʛʱاق اʻƅفʶي، اʱƅي تʱعʙد اʱƅكي
مʶبباتها بيʧ سلوك اʛʺƅضى، وعلاقة اʢƅبيب بالإدارة، وعلاقʱه بʜملائه، اʛʸƅاعات داخل 

م، 2011اʷʺƅاط )الإدارية وضيق اƅوقʗ، وغياب اʱƅفاهʦ بيʧ اʢƅبيب والإدارة.  اʷʱʶʺƅفى والأعباء
 (181ص 

دراسة بعʻوان" اʙƅعاء وعلاقʱه بʺʱʶوȐ الاحʛʱاق اʻƅفʶي  (2012) مʳلوفكʸا آجʙت سعاد  3-2
Ȑʙƅ اʢƅبيب اʛʳƅاح" بهʙف اƅكʷف عʧ اƅعلاقة بيʧ اʻʺƅهج اʛƅوحي اʲʺʱʺƅل في اʙƅعاء والاحʛʱاق 

ʛف على اʻƅفʶي بإبعادƋ اʲƅلاثة )الإجهاد الاƊفعاƅي، وتبلʙ اʷʺƅاعʛ، وƊقʟ اʷƅعور بالإʳƊاز( واʱƅع
( ʧراسة مʙƅة اʻعي ʗƊوتكو ʧاحيʛʳƅباء اʡالأ Ȑʙƅ يʶفʻƅاق اʛʱة الاحʛاهʣ ارʷʱƊا Ȑʙبيبا 20مʡ )

 جʛاحا في اʷʱʶʺƅفيات اʴƅكومية اʜʳƅائʛية.

وتوصلʗ اʙƅراسة اƅى أن وجود علاقة ارتباʡيه ساƅبة داƅة إحʸائيا بيʧ كل بعʙ مʧ أبعاد 
يعʻي اƊه كلʺا زادت درجة اʙƅعاء واʱƅقʛب إƅى الله مʧ الاحʛʱاق اʻƅفʶي اʲƅلاثة وبيʧ اʙƅعاء ما 

 ʛʡف اʢƅبيب اʛʳƅاح قلʗ درجة كل بعʙ مʧ إبعاد الاحʛʱاق اʻƅفʶي.

 ȏوʴية وعيʠعƃ2003دراسة ا 

وهʙفʗ دراسʱهʦ إƅى اʱƅعʛف على مʱʶوȐ الاحʛʱاق اʻƅفʶي Ȑʙƅ عيʻة مʧ اƅعاملات مع 
 ʠه ببعʱوعلاق ،ʛʢة قƅوʙاصة بʵƅياجات اʱالاح ȑة ذوƅاʴƅا ،ʧʶƅية، اʶʻʳƅات )اʛغيʱʺƅا

 ʧراسة مʙƅة اʻعي ʗƊوع الإعاقة( وتكوƊ ،عʺلƅوع اƊ ،ةʛبʵƅوات اʻراسي، سʙƅؤهل اʺƅاعية، اʺʱالاج
( مʧ اƅعاملات مع ذوȑ الاحʱياجات اʵƅاصة بʙوƅة قʛʢ )قʛʢيات وغيʛ قʛʢيات(. 138)

 ʧعامليƅا Ȑʙƅ يʶفʻƅاق اʛʱلاحƅ راسة مقياس ماسلاشʙƅا ʗمʙʵʱية واسƊاʶƊمات الإʙʵƅال اʳفي م
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 والاجʱʺاعية.

  وتوصلʗ اʙƅراسة إƅى اʱʻƅائج اʱƅاƅية:

وجود مʱʶوȐ معʙʱل مʧ الاحʛʱاق اʻƅفʶي Ȑʙƅ اƅعاملات مع ذوȑ الاحʱياجات اʵƅاصة بʙوƅة  -
.ʛʢق 

-  ʙي في بعʶفʻƅاق اʛʱيات في الاحʛʢقƅا ʛيات وغيʛʢقƅا ʧائية بيʸة إحƅوق ذات دلاʛوجود ف
 ʳƊاز واʙƅرجة اƅكلية، ʸƅاƅح اƅقʛʢيات.Ɗقʟ اʷƅعور بالإ

وجود فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية بيʧ اƅعʺʛية اʱʵʺƅلفة في الاحʛʱاق اʻƅفʶي ʸƅاƅح اƅفئة اƅعʺʛية  -
 ʧة. 30الأقل مʻس 

-  ʙي في بعʶفʻƅاق اʛʱوجات في الاحʜʱʺƅا ʛوجات وغيʜʱʺƅا ʧائية بيʸة إحƅوق ذات دلاʛوجود ف
  .،لاƊفعاƅي واʙƅرجة اƅكلية ʸƅاƅح غيʛ اʜʱʺƅوجاتا بالإʳƊاز والإجهادƊقʟ اʷƅعور 

جود فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية بيʧ مʱʶويات اʵƅبʛة اʱʵʺƅلفة في الاحʛʱاق اʻƅفʶي، ʸƅاƅح و  -
 ʧة الأقل مʛبʵƅوات اʻكلية. 5سƅرجة اʙƅي واƅفعاƊالإجهاد الا ʙوات في بعʻس 

في الاحʛʱاق اʻƅفʶي، ʸƅاƅح وجود فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية بيʧ مʱʶويات اʵƅبʛة اʱʵʺƅلفة  -
 ʧة الأقل مʛبʵƅوات اʻكلية. 5سƅرجة اʙƅي واƅفعاƊالإجهاد الا ʙوات في بعʻس 

وجود فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية بيʧ ذوȑ اƅʺؤهلات اʱʵʺƅلفة في الاحʛʱاق اʻƅفʶي ʸƅاƅح  -
جة اʴƅاصلات على اʲƅاƊوية اƅعامة في بعʙ الإجهاد الاƊفعاƅي وƊقʟ اʷƅعور بالإʳƊاز واʙƅر 

 اƅكلية.

 ف،)سعاد مʳلو عʙم وجود فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية في الاحʛʱاق اʻƅفʶي تبعا ʻƅوع الإعاقة.  -
 (.19- 18 ص ،2012

 

 

 

 



: الفصل الأول الفصل التمهيدي  

 

16 

 

 اʗƃراسات اƃتي تʹاوƃت متغيʙ اʲʶƃة اƃʹفʴية: ثاƈيا:  

 الأجʹبية:اʗƃراسات  -1

 (1981دراسة كيلي وكوبʙة ) 1-1

هʙفʗ اʙƅراسة إƅى اʛƅبط بيʧ اʴʸƅة اʻƅفʶية ومʸادر اƅʹغوط اƅʺهʻي وعلاقʱها باƅعوامل 
( ʡبيبا في مʱʵلف اʸʸʵʱƅات 150مʧ )اʸʵʷƅية Ȑʙƅ الأʡباء، وتكوʗƊ عيʻة اʙƅراسة 

واسʙʵʱمʗ اʙƅراسة عʙدا مʧ اƅʺقاييʝ اƅفʶيوƅوجية بالإضافة إƅى اƅʺقابلة اʸʵʷƅية واʶʺƅح 
 .لاسʱبياƊي

 ʗيةوتوصلƅاʱƅائج اʱʻƅى اƅراسة إʙƅا: 

- ʙعʺل. لا توجƅوف اʛʣية وʶفʻƅة اʴʸƅا ʧعلاقة بي 
-  ʧعʺل مƅة باʛبʵƅهارات واʺƅة وضعف اʻهʺƅا ʧʶʴوت ʦعʙƅا ʙيعʛʲƄغط  أʹƅادر اʸم

 ƅلأʡباء الأصغʛ سʻا.
اقʛʱان أربع مʱغيʛات )مʧ اƅعʻاصʛ اƅوʣيفية واƅعوامل اʸʵʷƅية( باƅʺؤشʛات اƅفʶيوƅوجية  -

الإدارية اʱƅعارض بيʧ اƅوʣيفة واʴƅياة اʸʵʷƅية  الإشʛاقيةلب، اƅعʺʛ، اʳƅواƊب ʛʺƅضى اƅق
 (38، ص 1988زهيʙ اʶƃباغ، . )ƅلأʡباء

 (1985دراسة اركيل ) -12

اʙƅعʦ الاجʱʺاعي مʧ جاƊب اʜƅملاء في اƅعʺل على اʴʸƅة  إثʛهʙفʗ اʙƅراسة إƅى اʱƅعʛف على 
( ʧراسة مʙƅة اʻعي ʗƊية وتكوʶفʻƅدا.336اʛف ) 

 :وتوصلʱƊ ʗائج اʙƅراسة إƅى

 أن مʧ يعʺل معهʦ اƅفʛد هʦ أحʧʶ واق ƅه ضʙ الاضʛʢابات اʻƅفʶية. -
اʱƅفاعل مع اʜƅملاء اƅعʺل اʚƅيʧ أصبʗʴ اƅعلاقة معهʦ مهʺة هو اƅعامل الأʛʲƄ أهʺية في  -

 )مايكل،واʻƅفʶية. هʚا فهو يʛتبط باʴʸƅة اʶʳƅʺية  واƅʹيق واƅقلق وعلىاƅوقاية مʧ الاʱƄئاب 
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 (.31، ص1993ارجايل، 

 (1999تون )دراسة  3-1

 ʦعʙƅل في اʲʺʱʺƅعʺل اƅا ʟائʸخ ʧية بيƅبادʱƅعلاقة اƅف على اʛعʱƅى اƅراسة إʙƅا ʗفʙه
الاجʱʺاعي والاسʱقلاƅية وتʻوع اƅʺهʺات وعلاقʱها باʴʸƅة اʻƅفʶية ƅلعامليʧ وتكويʧ عيʻة اʙƅراسة 

( ʧ175م ʦأعʺاره ʗاوحʛدا وتʛف )ʧما بي (ة.26-18ʻس ) 

 :وتوصلʗ اʙƅراسة إƅى اʱʻƅائج اʱƅاƅية

ƅ.يةʶفʻƅة اʴʸƅعلى ا ȑابي وقوʳاي ʛعʺل تأثيƅا ʟائʸʵ 

 ʦث ʧوم ʙيʳƅعʺل اƅب اƊعلى رؤية جوا ʧقادري ʛية غيʶفƊ اباتʛʢاض ʧون مƊيعا ʧيʚƅاد اʛالأف
ʙƅيهʦ قابلية أʛʱƅ ʛʲƄك اƅعʺل وفʛصة قليلة لإيʳاد عʺل مʻاسب، وهƋʚ اʱʻƅائج تʙل على أهʺية 

، 2003سʸية اʱƃعافʙة، )اƅعʺل. اʱƅأثيʛ على خʸائʟ  اʴʸƅة اʻƅفʶية في تʙʴيʙ قʙرة اƅعامل في
 (.40ص 

4-1  ȏʗƃكاʙƂ" دراسة : ʥ2000 ومارتB.D Kirkcaldy  ،T. Martin ل  بعʹوانʸعƃضغط ا
 Ȏʗƃ يفيʡوƃضا اʙƃوا: ʥضيʙʸʸƃدية" اʙفƃوق اʙفƃا" 

Job Stress and Satisfaction Among Nurses: Individual Differences. 

      ʗفʙه ʧضيʛʺʺƅا Ȑʙƅ يفيʣوƅضا اʛƅعʺل واƅضغط ا ʧعلاقة بيƅف على اʛعʱƅى اƅراسة إʙƅا
 اƅعامليʧ في اʷʱʶʺƅفيات في ايʙʻƅʛا اʷƅʺاƅية.

     ( ʧراسة مʙƅة اʻعي ʗƊض 276تكوʛʺم ) ضة يعʺلونʛʺفيات. ومʷʱʶʺƅا Ȑʛفي كب 

 أʣهʛت ʱƊائج اʙƅراسة أن:  

تʺʲلʗ في اʲƅقة باʻƅفʝ، اƅقʙرة على اƅقيام مʸادر اƅʹغط اʱƅي ƅها علاقة باƅوضع اʻƅفʶي  -
 باʙƅور اʢʺƅلوب، اƅواجبات اƅʜʻʺƅية، واʷʺƅاركة اƅفاعلة في قʛارات اƅʺؤسʶة.

- .ʝʻʳƅى اƅإ Ȑʜعʺل تعƅائية في ضغط اʸة إحƅوق ذات دلاʛم وجود فʙع 
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وجود علاقة داƅة إحʸائيا بيʧ ضغط اƅعʺل واƅعʺʛ، حيʘ أفاد كبار اʧʶƅ أƊهʦ يʱعʛضون  -
 ط في اƅعʺل أʛʲƄ مʧ صغار اƅ.ʧʶƅʹغو 

 عʙم وجود علاقة بيʧ اʙƅرجة اƅوʣيفية ƅلʺʺʛض وضغط اƅعʺل واʛƅضا اƅوʣيفي. -
اʛʺʺƅضات اƅعاملات في أقʶام اƅولادة واʛʺʺƅضيʧ اƅعامليʧ في أقʶام اƅعʻاية اʛʺƅكʜة حʸلوا  -

ʶام على أعلى درجات في مʱʶوȐ اʛƅضا اƅوʣيفي، بيʻʺا اʛʺʺƅضيʧ اʚƅيʧ يعʺلون في أق
 B.D Kirkcaldy) اƅوʣيفياʛʳƅاحة واƅباʻʡية حʸلوا على أدƊى اʙƅرجات في مʱʶوȐ اʛƅضا 

p 77-89، T. Martin 2000) 

"اʲʶƃة اƃʹفʴية Ȏʗƃ الأطباء  بعʹوان J L M lindor (2006)وآخʙيʗʹʹƃ : ʥودراسة " 5-1
 جʸايكا. -كʹʴʱتون واʙʸʸƃضيʥ في مʴتʵفييʥ بʗʸيʹة 

Mental Well-being of Doctors and Nurses in two Hospitals in 

Kingston، Jamaica 

هʙفʗ اʙƅراسة إƅى تفʟʴ مʱʶوȐ اʴʸƅة اʻƅفʶية Ȑʙƅ الأʡباء ƅلʺʺʛضيʧ اƅعامليʧ في 
( ʡبيبا ومʺʛضا مʧ 212تكوʗƊ عيʻة اʙƅراسة مʧ )، جʺايكا(_  )ʻƄغʱʶون مʷʱʶفييʧ بʺʙيʻة 

 واʷʱʶʺƅفى اʳƅامعي.اƅعامليʧ في مʷʱʶفى كʻغʱʶون اƅعام 

 اسʙʵʱم اƅباحʲون مقياس اʴʸƅة اʻƅفʶية، وʛʡيقة اʳʺƅʺوعات اƅبؤرية.

 بيʹت ƈتائج اʗƃراسة أن:

1. % 27.4 ʧية. مʶفƊ ضغوط ʧون مƊيعا ʦهƊبأ ʦوصفه ʧراسة يʺكʙƅة اʻاد عيʛأف 
وجود علاقة ذات دلاƅة إحʸائية بيʣ ʧهور أعʛاض اʷʺƅاƄل اʻƅفʶية وكل مʧ سʻوات  .2

 وط اƅعʺل، اƅʹغوط اʵƅارجية، واƅʹائقة اƅʺاƅية.اʵƅبʛة، ضغ
3. 3 ʛʲƄة لأʛبʵƅوات اʻلعʺل، سƅ ومʙقƅا ʧوف مʵƅفي ا ʗلʲʺية تʶفʻƅة اʴʸƅا ʛات تأثʛمؤش

 مʧ خʺʝ سʻوات، واƅʹغوط اʻƅفʶية اʵƅارجية.
 تʺʲلʗ اƅʹغوط اʵƅارجية في اƅʹائقة اƅʺاƅية، الاجʱʺاعيات، واƅعʻاية بالأʡفال. .4

,p 153-159)2006(  J L M Lindo et al , 
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 اʗƃراسات اƃعʙبية: 2

 (1998حʙب )دراسة  3-2

هʙفʗ اʙƅراسة إƅى اʱƅعʛف على مȐʙ اʷʱƊار ʣاهʛة الاحʛʱاق اʻƅفʶي وعلاقʱها بʹغوط 
اƅعʺل، Ȑʙƅ معلʺي اʙʺƅارس اʲƅاƊوية اʴƅكومية في اƅʹفة اƅغʛبية بفلʢʶيʧ وقياس مʱʶوȐ ضغوط 

اƅعʺل، واʱƅعʛف على مʸادرƋ، كʺا هʙفʗ اʙƅراسة إƅى اƅكʷف عʧ اƅعلاقة بيʣ ʧاهʛة الاحʛʱاق 
ط اƅعʺل، وعʙد مʧ اʱʺƅغيʛات اʙƅيʺوغʛافية مʲل اƅعʺʛ، اʝʻʳƅ، اʱʶʺƅوȐ اʱƅعليʺي، اʻƅفʶي وضغو 

( ʧراسة مʙƅة اʻعي ʗƊاعية، وتكوʺʱة الاجƅاʴƅمعلʺا 558وا )ʧراسة  ومعلʺة مʙلƅ كليƅع اʺʱʳʺƅا
 ( معلʺا ومعلʺة.5500اȑʚƅ بلغ )

 وتوصلʗ اʙƅراسة إƅى اʱʻƅائج الآتية

Ȑʙƅ معلʺي اʛʺƅحلة اʲƅاƊوية اʴƅكومية كان بʷكل معʙʱل، اʷʱƊار ʣاهʛة الاحʛʱاق اʻƅفʶي  -
 تأثيʱʺƅ ʛغيʛ اʝʻʳƅ، واƅعʺʛ واʱʶʺƅوȐ اʱƅعليʺي واʴƅاƅة الاجʱʺاعية. ʙلا يوجواƊه 

 وجود علاقة ايʳابية بيʧ ضغوط اƅعʺل والاحʛʱاق اʻƅفʶي. -
صʛاع اʙƅور، مʳالات )وجود فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية في مʱʶوȐ ضغوط اƅعʺل على  -

 غʺوض اʙƅور، اƅعلاقة مع اʛƅؤساء، اƅهيكل اʻʱƅظيʺي، اʻƅʺو واʱƅقʙم اƅʺهʻي(.
حʦʳ اƅعʺل، مʳالات )لا توجʙ فʛوق ذات دلاƅة إحʸائية في مʱʶوȐ ضغوط اƅعʺل على  -

، 1999 ،)اƃʹعاس عʙʸ مʠʶفى مʗʸʲ(. الاسʱقʛار اƅوʣيفي، اƅعلاقة مع اʜƅملاء
 .(121ص

 (1999)دربي  ةدراس 2-2

هʙفʗ اʙƅراسة إƅى اʱƅعʛف على ʡبيعة كل مʧ الإجهاد اƅʺهʻي واʛƅضا اƅوʣيفي Ȑʙƅ عيʻة 
مʧ الأʡباء اƅعامليʧ باʷʱʶʺƅفيات اƅعامة واƅعيادات اʳʺƅʺعة بʺʙيʻة بʻغازȑ، و ما إذا كاʗƊ هʻاك 

علاقة بيʧ الإجهاد اƅʺهʻي واʛƅضا اƅوʣيفي وكƅʚك فيʺا بيʧ الإجهاد اƅʺهʻي، وبعʠ اƅعوامل 
ƅوضع اƅمة، واʙʵƅة اʙعليʺي، ومʱƅؤهل اʺƅا ،ʛʺعƅراسة وهي اʙƅها اƅاوʻʱي تʱƅافية اʛيʺوغʙ

( ʧراسة مʙƅة اʻعي ʗƊوتكو ،ʟʸʵʱƅوا ،ʝʻʳƅاعي، واʺʱيقة 234الاجʛʢوا بʛيʱبيبة اخʡبيبا وʡ )
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عʷوائية واسʙʵʱمʗ اƅباحʲة مقياسا ƅلإجهاد اƅʺهʻي واسʱبياƊا ƅقياس اʛƅضا اƅوʣيفي Ȑʙƅ إفʛاد 
 .يʻةاƅع

 اʱƅاƅية إƅى اʱʻƅائجوتوصلʗ اʙƅراسة 

 يوجʙ إجهاد مهʻي مʛتفع Ȑʙƅ الأʡباء. -

 يوجʙ رضا مهʻي مƊʙʱي Ȑʙƅ الأʡباء. -
 توجʙ علاقة ساƅبة بيʧ الإجهاد اƅʺهʻي واʛƅضا اƅوʣيفي. -
الآتية. توجʙ علاقة ذات دلاƅة إحʸائية فيʺا بيʧ الإجهاد اƅʺهʻي واƅعوامل اʙƅيʺوغʛافية  -

ʛʺعƅلها علاقات اʺʳاعية، وهي في مʺʱة الاجƅاʴƅمة، اʙʵƅة اʙم ،ʺʻاموجبة. بي  ʗتوصل
 اʙƅراسة أيʹا إƅى

اƊه لا توجʙ علاقات داƅة إحʸائيا فيʺا بيʧ الإجهاد اƅʺهʻي اƅكلي واƅعوامل اʙƅيʺوغʛافية  -
 الآتية..

-  ،ʝʻʳƅعلʺي، واƅؤهل اʺƅا .ʟʸʵʱƅوا( فىʠʶم ʙʸعاس عʹƃاʗʸʲ113، ص1999 ،م) 

  اƃتعقيب:       

 اƅى:مʧ خلال الاʡلاع على اʙƅراسات اʶƅابقة ومقارʱƊها بʙراسʻʱا اʴƅاƅية توصلʻا   

موضوع اهʱʺام اƅعʙيʙ  واʴʸƅة اʻƅفʶيةاهʺية موضوع اʙƅراسة: حيʘ ان الاحʛʱاق اʻƅفʶي - -
 مʧ اʙƅراسات.

 )مقياسان معظʦ اƅʺقاييʝ اʙʵʱʶʺƅمة في معظʦ اʙƅراسات هو Ɗفʝ مقاييʝ دراسʻʱا - -
 ƅلʴʸة اʻƅفʶية(. ʙبيʛغ غوƅ ƅʺاسلاش، ومقياسالاحʛʱاق 

تكʧ هʻاك  اهʙافها، وʦƅان اƅعʛض اʶƅابق ƅلʙراسات اʛʺƅتبʢة تʱʵلف عيʻاتها باخʱلاف - -
 Ȑʙƅ يةʶفʻƅة اʴʸƅي وابعاد اʶفʻƅاق اʛʱالاح ʧع بيʺʳي تʱƅة اʻعيƅبا ʗʺʱة اهʙدراسة واح

 ʣل عʺل الاʡباء. اʙƅراسة، فيتʴʱʶق اʱʺƅغيʛ اȑʚƅ يعʱبʣ ʛاهʛة  الاʡباء، ذƅك
هʻاك عʜوف اƅى حʙ كبيʛ في اʙƅراسات اƅعʛبية اʱƅي تʻاوʗƅ اوضاع الاʡباء ودراسة - -

 اƅباحʲة ذƅك اƅى امʛيʙƅ :ʧيهʦ، وتعʣ Ȑʜاهʛة الاحʛʱاق اʻƅفʶي وعلاقʱها باʴʸƅة اʻƅفʶية 
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ʺƅباء في اʡالا Ȑʙƅ يةʶفʻƅة اʴʸƅي واʶفʻƅاق اʛʱة الاحʛاهʣ اولʻم ان تʙʢʸي ʙفيات قʷʱʶ
 لأسبابراجع  اƅعيʻة، وذƅكاجʛاء اʙƅراسة واخʱيار  الادارة، حولبʺعوقات ادارية وتʻظيʺية مʧ قبل 

 اƅعʺلية اʴʸƅية. بأمʧودوافع قʙ تʱعلق 

اʙƅراسة  لإجʛاءيʙʳ اƅباحʘ اƅوقʗ اƅكافي  اʢƅبية، فلاʛʲƄة اƅʺهام اƅʺوكلة ƅلʢبيب ʡوال اʻʺƅاوبة 
.ʦمعه ʘيʙʴƅوا 

يʺا يʱعلق باƅعلاقة بيʧ اʴʸƅة اʻƅفʶية واʱʺƅغيʛات اʱʺƅعلقة ببيئة اƅعʺل فقʙ توصلʗ اغلب اما ف
 صʴية.الاداء اʵʻʺƅفʠ مʴʸوب باعʱلالات  بيʻها واناʙƅراسات اʶƅابقة اƅى وجود علاقة 

 :وتʺʗ الاسʱفادة مʧ اʙƅراسات اʶƅابقة

وعيʻة اʙƅراسة حيʘ ان مʱʵلف اʙƅراسات  في الاسʻʱاد عليها في اخʱيار اƅʺقاييʝ واʱʺƅغيʛات -
 اʙƅراسة.اʶƅابقة ʦƅ تʻʱاول اƅعلاقة بيʧ مʱغيʛات دراسʻʱا اʴƅاƅية Ȑʙƅ عيʻة 

 اʻƅفʶية.مʴاوƅة اʱƅعʛف على مقياسي الاحʛʱاق اʻƅفʶي واʴʸƅة  -
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ʗهيʸت: 

اƅظواهر انʷʱارا في شʱى مʳاات  اƅييااب فةافة ةاماةي  فاي  أʲƄرتعد اƅضغوط اʻƅفʶية من 
مʳال اƅعʺل فةافة ااةاة ف اد اواʱيوط ااغم اƅعʺال ةƆاى اهʱʺاا  اƅعدلاد مان   ل اƅعااƅ   اƅوت اا  

  اƅʺاا     ʺاااʱʺƅيدب اتمريكية  ا ر باا اƅغربياة ƅʺاا تيدما  مان انعكاواا  ةƆاى مʶاʱويين   اʷ ƅار  
اƅعااامƆوا فااي مʳااال اƅعʺااال  هاا ا ƅ ااوا  اƅʺخʱةااوا اʻƅفʶااانيوا  اهااʱ  ردراوااة ةاااهرب اƅضااغوط ا ضااا

اƅااʱيك  في ااا  ماار  مʷااكل امياار  هااو اتاʱاارا  اʻƅفʶااي   اƅعʳااع ةاانفاƅضااغوط  اوااʱدامة اتاʶااا 
فʺف اااو   ƅلإااطاااة يمااار  فكʲااارب فاااي م ااان ت اااد   اʶʺƅااااةدب  مااان تااا   ااااا هااا ا اƅفةااال اƅااا   ل اااد  

 اƅضغم  اƅضغم اʻ ʺƅي  اتاʱرا  اʻƅفʶيي
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 :اƃʹظʙية( اʶʯƃورات  ،، اʯƃطوراʸƃفهوم) :اʷƃغط 1-

 اʷƃغط:مفهوم  1-1

 :اʯƃعʙيف اƃلغوي  -أ

فاااي اتةااال   اااايو   ي ارƆ ااااشاااد    زاʺااا   أ  ااااغما  ةةااار اƅضاااغم   ةاااد فااا  ااااغم       
 اƅةرامة   يدل" ƅيʷير اƅى strictus"  هو مʱʷو من اƆ ƅʺة اƅلاتيʻية "      stresseاƅلاتيʻي "   

ااايو   "  يعʻاي شااد  strengre"لرجا  اƅااى اƅفعاال   اƅضاايو  اطمعʻاا  ةƆااى اʷƅااعور فااʱƅوتر  اتمااارب 
 (.17-18ص ص 2006حʴيʥ، عبʗ اƃعظيʤ حʴيʥ، سلامة عبʗ اƃعظيʤ  )طه

 : يصطلاحات اʯƃعʙيف -ب
 فاƅضغم:تعد   اƅʺفاهي  اʱʺƅعƆ ة 

مان اتةارات تʱاعامن ما  اʱƅعارت ƅʺوغا  ااا م  " مʳʺوةاة:ان  ةƆى"seley"   "ويƆي"فيعرف   -
ʱƅاال اʲي ااة م ƅااا  ا Ɔمʱاا  نيااو مʶʳƅافة  ياار ميااد ب ماان اʳʱعʺاال  غ هااو اوااƅيياار فااي اتواارب  ف ااداا ا

 (                                                                                                          20ص 2008ماجʗة،  عبيʗ )بهاء اʗƃيʥ اʴƃيʗ يتض  اƅفر  تيʗ اƅضغم اʻƅفʶي" اƅرايل  اʱƅي

لʻظر Ɔƅضغم ةƆى ان  أ  تغير  ااƆي ا  اارجي من  اƅ   "1998ة د اʱʶƅار ارراهي  "تعريف  -
اتاادا  اƅخارجياة فʺاا في اا  شان  اا لؤ   اƅى اوʳʱافة انفعاƅية ااا ب مʶاʱʺرب   بع اارب ااارث تʺʲال

اƆʱƅااو  اƅ ي اي ا  اʶƅاافر ا  اƅةااراةا  اتوارية مƆʲ ااا فااي تƆاخ اتااادا  اƅدااƆيااة  اƅعʺاال  ا ةار   
حʴهههيʥ، طهههه عبهههʗ اƃعظهههيʤ ) اƅ رمونياااةفʺااارت ا  ار  ا  اʱƅغيااارا    الإةاااافة اʱƅغيااارا  اƅعضاااوية 

 (21سابق ص  حʴيʥ، مʙجععبʗ اƃعظيʤ  سلامة

  اا اƅضااغم ƅاايل فاااʲʺƅير  ت فاتوااʳʱافة راال هااو تفاةاال ريʻ ʺااا لاارث  "lazarus" "تزار  "امااا  -
" ةلاغااة :اناا   " ةƆااى lazarus et folkman" توااا  ةرفاا  "تزار     فوƅ ʺااااهاا ا ا  ةƆااى

ااةة رين اƅفر   بي ʱ   اʱƅي   درها اƅفر  ةƆى ان ا شاغة  مره ة  ان ا تفو  مةا ر  ʱƆƅعامال مع اا 
عبههʗ اƃعظههيʤ حʴههيʥ، سههلامة عبههʗ اƃعظههيʤ حʴههيʥ مʙجههع سههابق ص  )طههه تعاارت ةاايƆƅ  ʱخماار 

19). 
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"اƅضغوط هي اƅياƅة اʻƅاتʳة ةن ةد  اʱƅوازا رين مماƅب اƅʺوغ   غدرب اƅفار  :اار  في تعريف - 
 (90ص 2008مʸʲود، سيʗ  )اƃطوابفي اتوʳʱافة ƅ  ا اƅʺوغ ي 

 مʺااا واا و نʶااʱʻʱه اناا  هʻاااا ماان  عاار  اƅضااغم ةƆااى اناا  ةاماال ا  مʲياار  مااʻ   ماان لاارا  
ااƅااة ماان اʱƅااوتر اʻƅاااج  ةاان  اوااʳʱافة  مʻاا  ماان  ʳʺاا  ريااʻ    ماان هʻااا  ʺكاان اƅ ااول اا اƅضااغم هااو

ت ياا  اƅفاار  نʱيʳااة ƅعااد  توافااو  اƅااى ةʳااع  اارجيااة تااؤ  تفاةاال اƅفاار  ماا  ةواماال  مʲاارا   ااƆيااة 
 اƅضا ميغدرات  م  مʱمƆ ا  اƅʺوغ  

  :مفهوم اʷƃغطتطور  2-1

 ƅاااا  تظ اااار  Ɔʺااااة  stringerماااان اƅفعاااال اƅلاتيʻااااي    مااااةاوطب stressاا  Ɔʺااااة اƅضااااغم   
stress غاة  فايƆƅة فاي اƆʺعʱاʶم ʗارين ات ان اا  اناʷعƅارا ا ƅاية غ ال اʶفرنƅغاة اƆƅيعياة    اااااƆʳاتن 

   اƅضااʳر ا  ʱƆƅع ياار ةاان غʶاااا ب اƅʺةاااةب   اƅيرماااااوااʱعʺاƅ ا ةƆااى ماادث غاار ا Ɔƅدتƅااة ةƆاااى 
 .(8ص ƃ2008وكيا اƃهاشʸي، بʥ زروال فʯيʲة ) اادب اƅيياب فكƆʺة 

 يااار اا هااا ا  اƅʺااادƅول ةااار  تماااور   يااارا فيʶاااʱخد  مةااامƆ  اƅضاااغم فاااي مʳاااات  ةااادب 
Ƅاƅمب  اʻ ƅدوة  ةƆو  اƅم يعة   ƅيʷغل فعد طƅخ مكانة فاƅغة اتهʺية في  ل ما ƅ  ةلاغة فاʷʺƅ ة 

 اʷƅااادب اƅضااايو    فاااي اƅ ااارا اʶƅااااف  ةʷااار شاااا) اواااʱخدام  مااان طااار   ر بااار  هاااوا   ةااا  فااا  
فاي اةʺاƅاا  فااي  اوااʱخدام ها ا اتاياار  ةʷاار اااد  فاي ا اااار اƅ اارا اʶƅااف   اƅةاعوبا  اʻ ƅدوااية   

اةʺاƅ  اʱƅةاʺيʺية  اʶʳƅاور ماʲلا اʱƅاي لʻاʱه ةان اʺوʱƅ اا ااغما    ƅيكاوا طƅاخ مʺااملا ƅʺاا  عانيا  
اƅ ااااالن اƅيااااي ماااان اااااغم   ʱضااااي اƅʺواج ااااة ا  اƅ اااار ب فʷااااا) اوااااʱخدام  فعااااد طƅااااخ فااااي اƅعƆااااو  

ةية  اʻƅفʶية  في ا اار اƅ ارا اʲƅاامن ةʷار  اواʱخد  ƅيʷاير اƅاى اƅ اوب اƅفيعيوƅوجية  اƅم ية  اتجʱʺا
 اʱƅوتر ا  ات ها     في اƅ را اƅعʷرين اد  مف وم  في اƅ اواميل اتجʻ ياة فʺف او  اƅضايو  اƅ اوب   
ƅي ةااااد فاااا  اƅوغااااʗ اƅااااراهن  اااال اتااااادا  اʷʱʺƅاااا عة اƅʺةااااا ر اƅʺؤ  ااااة اƅااااى اʷƅااااعور فاااااʱƅوتر  ةااااد  

 .(17 -18ص 2006عبʗ اƃعظيʤ حʴيʥ  جʴيʥ، سلامةاƃعظيʤ  عبʗ )طهاترتيا ي 

تياʗ هاا ا اʱƅعرياف: "هااو    1946"  ةفا  فااي  ʱافاتا  وااʻة    hans seley" واايƆياماا "هاانل -
تʱʻه ةن اتوʳʱافة اƅى ةوامال مʲيارب  غاد ت اوا ةوامال طاتياة ط يعياة  اƅعضو  ااƅة  ااƆية ʳƆƅ از 
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 )بʙاهʸيهة من الال ها   اتواʳʱافة  كاوا اʻʱƅااطر اƅعاا  ʱƆƅ يا ي  انفعاƅية ا  نفʶية ا    فيعيوƅوجية
 .(71ص 2014 سʸيʙة،

  اƅضغوط ةƆى ان اا ة اارب walace  اƅل  Szilagyi ويعتجيةر  اƅ ااʲاا  1987ةا   في -
فاااي اƅ ي اااة  ƅعوامااالت اااوا نʱيʳاااة  Ɔƅفااار    هااايةااان  ااƆياااة تخƆاااو ةاااد  تاااوازا نفʶاااي ا  فيʶااايوƅوجي 

رʲلامااة ةʻاةاار  اƅضااغوطا  اʷƅااخ    ʺااا لاارث "واايعتجي" اناا   ʺكاان تيدلااد   اʻʺƅظʺااةاƅخارجيااة 
 رليʶية  هي:

 اʲʺƅير ةʻةر •
 ʻةر اتوʳʱافةة •
 .(274ص 2000صلاح اʗƃيʥ مʗʸʲ اƃباقي اʱƅفاةل  ةʻةر  •

 :ƃلʷغط اƃʹظʙيات اʸƃفʙʴة  3-1

 اƃʹظʙيات اƃبيوƃوجية ƃلʷغط :1-3-1-

 ʶاااʱمي  اʱƅفاةااال مااا  فاااي نظااار  اااانوا اʲʺƅيااارا  اƅʺييماااة فااا   : الإنʶاااااكهههانو  نظʙيهههة -أ
اتوااʳʱافة ƅ ااا  نظاارا ƅوجااو  تغياارا  ريوƅوجيااة  اااال اʶʳƅاا  تااʳʻ  ةاان زيااا ب  فاارازا  اƅغاادب    اƅʺواغاا 
  مʺااا  اʷƅاارالينةʺاال اƆ ƅااب  ةƆااى لااؤمرالأ رناااƅين فااي اʶʳƅاا   اƅاا   رااد ر    ارتفااا) نʶاا ة اƅ ضاارية

  افااال اʱƅاااوازا  ʶاااʺ  ʶʳƆƅااا  فاƅااادفا) ةااان طرياااو ميكانيعماااا  فيعيوƅوجياااة تضاااʺن نظاااا  اتواااʳʱافة 
 اʱƅيʺلي اƅ درب ةƆى 

 ʗواجااد تيااʱƅااات اʻوجيااة أمƅفيعيوƅفعاال اƅاار  ااانوا أ ل ماان  ر  ر    ا ʱاا  يعʷ    ضااغمƅا 
 ةااوب  اƅخماار ة ةاان اʱƅغياارا  اʶʳƅااʺية اƅʺراف ااة ƅلاوااʳʱافة اƅظاااهرب  اااƅ رب أ  اʳ ƅااو  فااي ااƅاا

اʻƅظاار اااول غاادرب الإنʶاااا ةƆااى اʱƅيʺاال اʻʺƅعكʶااة فااي ماادث مواج ااة اƅضااغوط اƅʺييمااة أ  اƅ اارب 
 مʻ اي

 Ɔااار  اااانوا أ ل مااان أتاااى فʺةااام ʱيع Homostases  امااااةااال الأ هاااو افري اااي stasis 
اƆƅغاة اƅعربياة اƅوااعية ƅيʷاير ر اا  ƅاى اʶƅاير رب اƅفيعيوƅوجياة   فاي positionsفاي اƅفرنʶاية  ت ارƆ اا

اʱƅااي تʺيااع ةʺاال اʶʳƅاا  فااي أ Ɔااب اƅʺواغاا  اƅضااا مة    تيااد   اا ƅخ ةاان اʱʺƅلازمااة اتوااʱعʳاƅية 
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فاʶʳƅاااااا  فااااااي اوااااااʱعدا   الاااااا  ʱƅي يااااااو اʱƅااااااوازا   اʱƅااااااي تظ اااااار فةاااااافة  ƅيااااااة أمʻااااااات أ  مʲياااااار طااااااار  
Homéostasieي 

أنا   لʻظر  اانوا Ɔƅضاغم ةƆاى    باʱƅاƅي ميكانيعمات  إافات اʱƅعدللا  اƅʺʺكʻة من الال 
-36  ص2013  شاʱوفي ناورب  واʺيرب  ياواʳʱافة ʲʺƅيار تʶاʺ  ƅا  فااʱƅ ي   تي ياو تاوازا اʶʳƅا 

  ي35

  HANS SELYE1936 هانʚ  :ب

 عʱ ر هانع الأب اƅي ي ي ʻƅظرية اƅضغم فييʘ أن  أغر رʱةمير اƅضغم اʻƅفʶاي ةƆاى تاوازا 
اʶʳƅ  ف و لرث فاا ارها  اƅ وث اƅدفاةية Ɔƅفر  امʻات تواجد  تيʗ اغم نفʶي أ  فيعيوƅوجي  عياو 

فʱʱياارا اƅ ااوث اƅفاةƆااة ماان اجاال اƅʺواج ااة  اةااا ب اʱƅااوازا هاا ا مااا جعƆاا    ااƆيااا ةʺƆيااة تااوازا اʶʳƅاا  
وʻة اا ل تماوير اةʺاƅا  مان االال تʳاارب  اƅعا    في ةوغ نظريʱ  ةƆى اوا  مʱلازمة اʱƅ ي  

                        مراال ʱʺƅلازمة اʱƅ ي  اƅعا   هي  اʱƅاƅي:                                               ملا ةدب فاوʱʻʱه  جو  

:   اااو  اʶʳƅااا  فاااي هااا   اƅʺراƆاااة رʻʱ يااا  جʺيااا  اةضاااات  روجاااو  امااار مااان اجااال مʙحلهههة اʯƃʹبيهههه -
اƅةاادمة تʱياارا اƅ ااوث اƅفيعيوƅوجيااة اƅفاةƆااة ماان  غʶااʺين: مراƆااةاƅʺواج ااة  تʶ ʻاا  هاا   اƅʺراƆااة اƅااى 

ʳƅرمونية في ا ƅعة ي اتفرازا  اƅاز ا ʳƅير اʲʱʶ  ʘا مة اي ʺƅاجل ا ʶ (دفاƅيمن اجل ا 

: ل  ى اƅفار  فاي ها   اƅʺراƆاة م ياا ƅʺواج اة ا  ااغم م ʺاا  ااا مةادر  نظارا مʙحلة اʸƃقاومة - 
 ه   اتايرب مراƆة مكʺƆة ƅʺراƆة مواج ة اƅةدمةي  تعʱ ر اƅفيعيوƅوجيةʱƅيرا اƅ وث 

ت  ʺكʻ  اتوʱʺرار مموت في  اƅʺ ا مة  اط: في ه   اƅʺراƆة تضع  اʶʳƅ  ةƆى مʙحلة الانهاك -
مʹʶهههور وفيهههولا اƃبهههبلاوي  )طلعههه فيااا ي طƅاااخ ااةاااة فعاااد وااايمرت  ةƆاااى مةااادر اƅضاااغم  تيكʺااا  

 (8-7ص ص 1989

 : (Murray ،1938هʹʙي موراي ) : اʷƃغوطنظʙية  -2-3-1

اƅضاغم فاي أفʶام معانيا  فةنا  ةافة أ  ااةاية ƅʺوااو) ري اي أ   Murray يعر  مورا 
ʷƅااخ  تيʶاار أ  تعااو  ج ااو  اƅفاار  Ɔƅوةااول  ƅااى هااد  معااين   تاارت م اƅضااغوط فالأشااخاص أ  
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اƅʺواوةا  اʱƅي ƅ ا  تت  م اشرب تʱعƆو فʺيا ت  اƅفر  لإش ا) مʱمƆ ا  ااجʱا ي  يʺياع ماورا  
فاةʱ ارهاااا تʺʲااال  تƅاااة  Beta pressط ريʱاااا راااين ناااوةين مااان اƅضاااغوط فيياااʷ  ʘاااير  ƅاااى ااااغو 

 Alpha pressاƅʺواااوةا  اƅ ي يااة  ʺااا لاادر  ا اƅفاار   يفʶاارها    اا ƅخ  ʷااير  ƅااى اااغوط أƅفااا 
 .(100ص 2001 عʸʰا ،)فاةʱ ارها تʺʲل اةال  اƅʺواوةا  اƅ ي ية  ʺا توجد في اƅواغ ي 

 ƃفʙد، وهي على اʲʹƃو اʯƃاƃي:ويʷيف اʙƃشيʗي أ  موراي قʗم قائʸة بأهʤ اʷƃغوط اʯƃي تواجه ا

 اغوط ن   اʱƅةليد الأور ي -1 اغم  ت ب أش اتي -7

 اغم الأامار  اƅ وار ي -2 اغم اƅعد ااي -8

 اغم اʻƅ    اƅضيا)ي -3 اغم اʶƅيمرب  اʶ ƅر  اʻʺƅ ي -9

 اغم اتاʳʱاز  اƅʺواوةا  اƅ افيةي -4 اغم اƅعم  ةƆى الآار  اʶʱƅام ي -10

 من الآار  طƆب اƅرفوي اغم اƅعم  -11

 اغم اتن يا   اƅʺد   اʱƅ دلر -12

 اغم اʻƅ    ةد  اتهʱʺا   اتاʱ اري -5

 اغم اƅخةو   الأغراا اʻʱʺƅافʶيني -6

 (67-66ص  ،1999 ،اʙƃشيʗي(

3-3-1  ʙيʗقʯƃية اʙفي نظʙعʸƃا: ( لازاروسLazarus ،1970  :) 

اƅضاااغوط تياااد  ةʻااادما لواجااا  اʷƅاااخ  مماƅاااب تره ااا  أ   " أاlazarus" "تزار  "لااار  
تفااااو  غدرتاااا  ةƆااااى اʱƅ ياااا   أا تفاااااةلا  يااااد  رااااين اƅʺماƅااااب اƅخارجيااااة  الأوااااا  اʻ ƅيااااو   غارƆيااااة 
اʷƅاااخ  ʱƆƅاااةمر  باااين  فااااتب اʷƅاااخ  اƅدفاةياااةي  ʺاااا  أشاااار تزار    ƅاااى   ر الإا ااااط  اƅةااارا) 

  تزار   هʻا ƅلإشارب  ƅاى اʱƅ ادلر اƅʺعرفاي  هاو  اʱƅ دلد في  ادا  اƅضغوطي أما اʱƅ دلر فيʱʶخدم
  عʱʺد ةƆى أشيات أارث مʲل اʱƅعƆ   اƅخ رب اʶƅاف ة Ɔƅفر ي

في نظرية اʱƅ ادلر اƅʺعرفاي  فاةا اƅضاغوط تʷʻاة Ƅ(Lazarus ،1970 )ʺا  ير  تزار   
ي ت ياااي  اʱƅ دلاااد  إ راƄااا  فااا  ƅاااىةʻااادما لوجاااد تʻااااغ  راااين مʱمƆ اااا  اʷƅخةاااية Ɔƅفااار   ياااؤ ث طƅاااخ 

هاااي اƅخاةاااة رʱيدلاااد  معرفاااة أا فعاااذ الأاااادا  فاااي ااااد طات اااا شااايت  ʶااا ب  :الأ ƅاااى .ماااراʱƆين
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)فههارو  هااي اʱƅااي  يااد  في ااا أواااƅيب ااال اʷʺƅااكلا  اʱƅااي تظ اار فااي اƅʺوغاا ي  :اƅضااغوطي  اʲƅانيااة
 (101 ، ص2001اʴƃيʗ عʸʰا ، 

4-3-1 ( ʙجʙبيلبʴƃ يةƂية الإدراʙظʹƃ1979ا Spielberger)  : 

اااااد  مف اااااو   ( Spielberger 1979)أا واااا يƆ رجر  ƅااااى "اامااااد  ار ʻاااااد هااااان  "تاااا  ر 
مةدر اƅضغم  هو ل دأ فʺʲيار  يʺال ت دلادا أ  امارا ماا نفʶايا أ   :الأ ل :اƅضغم في ملامة أفعا 

 ʷااكل ر  فعاال نفʶااي ماارت م فاʱƅ دلااد   ماان هʻااا  :هااو   راا اƅفاار  ʲʺƆƅياار   اʲƅاƅااʘ: جʶااʺيا   اʲƅاااني
، 1993)ههههانʤ حامهههʗ ياركʹهههʗي، دث شااادب اʲʺƅيااار  مااادث   راا اƅفااار  ƅااا يتااارت م شااادب ر  اƅفعااال فʺااا

 (.28ص

لʱض  من الال اوʱعرات اʻƅظريا  اƅخاةة فاƅضغوط أا اƅعƆʺات ʳ   ƅʺعوا ةƆى تفʶاير 
جام  Ɔƅضغوط  ƅ   ةƆوا  ƅى نظرية شامƆة في اƅضغوط ƅ ا نʳد أا ƅ ل مʻ    ج ة نظر  اƅخاةة 
فااي تفʶااير ةاااهرب اƅضااغوطي ففااي اااين نʳااد أا مااورا  غااد  غالʺااة فااةه  اƅضااغوط اʱƅااي تواجاا  اƅفاار   

   فانا Alpha press     اغوط أƅفا Beta pressةين من اƅضغوط  اغوط ريʱا  ميع رين نو 
تزار   لر ع ةƆى   ر الإا ااط  اƅةارا)  اʱƅ دلاد فاي  اادا  اƅضاغوط  ʺاا  يʷاير  ƅاى أا ت ادلر 
اƅفر  اƅʺعرفي Ɔƅضغوط  عʱʺد ةƆاى أشايات أاارث مʲال اƅاʱعƆ   اƅخ ارب اʶƅااف ة Ɔƅفار   ريʻʺاا ر اع وايƆي 

ل اƅضغوط اʻƅفʶية ةƆى اʱƅ ي  اƅفʶيوƅوجي Ɔƅضغم  ايʘ أشار  ƅى أا اʷد اƅفار  في نظريʱ  او 
فʶااايوƅوجية  فاااي ااااين اةʱʺاااد -ƅماغاتااا  ƅʺواج اااة اƅضاااغوط غاااد لااادف  مʺʻ اااا فاااي شاااكل أةااارات نفʶاااية

و يƆ رجر في تفʶير  Ɔƅضغوط ةƆى نظرية اƅد اف   ايʘ رأ  أا اƅضغوط تƆعب   را هاما فاي  ماارب 
ʶى مƆلافا  ةʱضغوطي اتاƆƅ  Ƅب   راʶد اف    ل اƅوث اʱ 
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 : اʸƃهʹياʷƃغوط  2-

 :اƅ عذ هʻاا ةدب تعاريف غدمƆƅ ʗضغم اʻ ʺƅي ن  ر مʻ ا  :اʸƃهʹي مفهوم اʷƃغط  1-2

-  ʙيههف مههاهʙتعʗههʸااي   : ةاار احʶفʻƅااة ماان ةااد  اتتااعاا اƅيااة" فان ااا ااʻ ʺƅضااغوط اƅااʺي  اʶʳƅا 
هاو ةاد  اتتاعاا اʻƅفʶاي  فا    ميةاʱƆ اةا ب من ةوامل ت وا في اƅعʺال ا  اƅ ي اة اƅʺييماة   تʷʻا

 2004احʸهههʗ،  )مهههاهʙ اʶʳƅااʺي اƅااا    ظ اار فاااي اƅعدلااد مااان مظاااهر اتااااʱلال فااي ا ات اƅعʺااال"ي 
 .(383ص

 ةرفا  ةʶاكر ةƆاى انا  مʳʺوةاة مان اʱƅغياارا  اʶʳƅاʺية  اʻƅفʶاية اʱƅاي تياد  Ɔƅفار  فاي ر ب فعƆاا   -
 .(150ص 2006بطاح،  )احʗʸامʻات مواج Ɔƅ  ʱʺواغ  اƅʺييمة ف  اʱƅي تʺʲل ت دلد ƅ  "ي 

تعرياف ةالا  اƅادلن ة اد اƅ ااغي:" انا  مʳʺوةاة ماان اʲʺƅيارا  اʱƅاي تʱواجاد فاي ري اة ةʺال اتفاارا   -
فارا  فاي اƅعʺال ا  فاي اااʱƅ   لʱʻه ةʻ ا مʳʺوةة مان ر    اتفعاال اʱƅاي تظ ار فاي واƆوا الأ  اʱƅي

نʱيʳة ةامل اتفرا  م  ري ة ةʺƆ   اʱƅي تياو  اƅضاغوط"ي    لأةʺاƅ  اʻƅفʶية  اʶʳƅʺية ا  في ا ال   
ʗعب(  .ʗʸʲم ʥيʗƃباقي صلاح اƃ183ص  2005ا.) 

فاي تعريفا  Ɔƅضاغم اʻ ʺƅااي ةƆاى أنا  نااته ةان اااʱلال اʱƅااوازا   1986 غاد طهاب "  او ل " :   -
 )جʸهالفي اƅمƆب اƅدااƆي  اƅخارجي  اƅ درب ةƆاى مواج اة ها ا اƅمƆاب ةʻادما ت اوا اƅʺ ا ماة هاماة"ي

 .(532، ص2000ادريʴي، اʗƃيʥ مʗʸʲ مʙسي عبʗ اʙƃحʸا  

 اوااʱخلاص أا ʺكʻʻااا  ماان ااالال مااا غاادمʻا ماان تعاااريف مخƆʱفااة ƅʺف ااو  اƅضااغم اʻ ʺƅااي           
تفاةƆا  ما  اƅ ي اة  ةاد  توافاو غدراتا  ما   Ɔƅعامل  نʱيʳاةاƅضغم اʻ ʺƅي هو اوʳʱافة انفعاƅية تيد  

 ةʺƆ يمʱمƆ ا  اƅعʺل اƅ    ʺارو  في مكاا 

 :اʸƃهʹي مʶادر اʷƃغط  2-2

ر ااا اƅفاار  فااي اʻʺƅظʺااة  اʱƅااي اا ʻƅااا ةرااا ا   يʱااةمرهʻاااا اƅعدلااد ماان اƅʺةااا ر اʱƅااي تااؤمر         
 Ƅاʱƅاƅي: 
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 صʙاع اʗƃور: •

 اااا هʻاااا تعااارت رااين مʱمƆ ااا  اƅااد ر فعʻاادما لʱعاارت اƅفاار  ƅʺوغاا   فاارت ةƆياا    طا ييااد      
اʶƅفر مʶافا  فعيدب  غد لʱعارت  طويƆة  ا تʱمƆب  ةيفة اƅعʺل واةا      ااتمʱمƆ ا  نʱعار 

طƅخ م  مʱمƆ ا    ر  روةف  ز جا ا  افا فييʻ اا  عااني مان ةارا) اƅاد ر اƅا   لʱوƅاد ةʻادما ت اوا 
هʻاااا مʱمƆ اااا  مʱعارااااة فاااي اا  اااااد فيياااʘ   ااا  اƅفااار  تياااʗ رليʶااا  ا  زميƆااا  فاااي اƅعʺااال  ةƆيااا  

ʳاااارا  مʳʺوةاااة ااااارث مااان اƅفااار  ʳʺƅʺوةاااة اʱƅوغعاااا  اʱʺƅةاااƆة فاƅعʺااال مااا  م تʱعاااارت ʳʺƅاااارا 
 (.173ص 2008 ،حʥʴ  مʗʸʲحʗʸات ).     اʱƅوغعا  مʺا لؤ   اƅى اƅةرا)

 غʸوض اʗƃور:  •

 عʻاااي ةاااد   ااااو  ط يعاااة اƅعʺااال ا  تاااوفير معƆوماااا   افياااة ةʻااا  تʺكااان اƅعامااال مااان ا الااا  فمري اااة 
مةاادر Ɔƅضااغوط اʻƅفʶااية  تʷااير  راوااة اااارث  ت ويʻااا مراااية فاااƅغʺوت  اƅخ اارب فااي ا ات اƅعʺاال 

من ةيʻة اʶʺƅ    %35اا    ةامل في  ةال  مخƆʱفة   جد ا 1500 فʺʶ    زملات  غاموا Ƅاا 
مااان اƅعيʻاااة ƅااادل   راياااة  يااار  اااااية ةʺاااا لʱوغعااا    %33مʶاااؤ ƅيات     يااار غاااا رين ةƆاااى تيدلاااد 

   ʻار وا مʷʺƅاʘعʺل  ايƅغʺوت في ا في اƅوا اا اʲاا ƅو  جد اƆ ƅوتر  اʱƅعʺل لرت م فارتفا) اƅ
 .(30ص  2008اʳʵƃانية، عبʗ اʸƃطيع  )احʗʸ.   اتʱƄ اب ƅدث اƅعامƆين

 اʸƃهʹي:  اƃعبء •

 يعʻااي غيااا  اƅفاار  فʺ ااا  ت  ʶااʱمي  انʳازهااا فااي اƅوغااʗ اʱʺƅااا  ا  اا   هاا   اƅʺ ااا  تʱمƆااب 
 عااااني اƅʺعƆااا  مااان زياااا ب ة ااا  اƅعʺااال اʱʺƅوغااا  مʻااا  مʲااال اƅ اااات  اƅفااار   ف ااادم اااارا  ةاƅياااة ت  ʺƆ  اااا 

 اƅدر    اʷʺƅار ة في اʳƆƅانا ي اƅʺياارا    تيضير

 اƅعƆيااا ماانتيااʗ  طاااتب اʶʺƅااʱويا   اƅعʺاال   ي اا فاااƅʺعƆ  لʱيʺاال زيااا ب   ياارب فااي ة اا    طا
 ʻااد   يƅااب  ارتفااا) اااغم اƆ ƅي ااا ماان زيااا ب   ياارب فااي اااربا  اƆرتااب ةʱضااغوط فʺااا لƅعاابت اƅاا  اʶ

 نوةين:اʻ ʺƅي اƅى 

  يعʻي  ʲرب اةʺال اƅفر  اʱƅي ةƆي  انʳازها في  غʗ  ير  ا    كʸي:عبء  −
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مʶاʱوث ا ات معاين  لإنʳاازةʻدما  ʷعر اƅفر  اا اƅʺ ارا  اƅʺمƆوبة   يد  :ياƃعبء اƃʹوع −
ةʺل معاين  ةƆيا   عʱ ار اƅعابت  لأ اتمن غدرت  فʺعʻى افʱ ار اƅفر  اƅى اƅ درب اƅلازمة  أƄ ر

، ص، 2008،حʴهههʥ  مʸʲهههʗ )حʸهههʗات اʻ ʺƅااايياƅاااوةيفي مةااادر مااان مةاااا ر اƅضاااغم 
174) 

 اƃعʸل:ضغوط اƃوق  وكʙʰة  •

ةʻادما  كوناوا تياʗ ااغوط مʶاʱʺرب  أفضاللوجد اƆ ƅيل من اʷ ƅار لاؤ  ا اةʺااƅ   فمري اة 
 ƅ ن اƅغاƅ ية تيʱاج اƅى اجازا  اوʱرااة اƅʺعʱا ب في ا غا  تʻا ل اƅغ ات  اƅ  وب اƅاى ا غاا  Ɔƅراااة 
مʱعامʻة رين ن ا اة اƅʺ ʺاة  بدا اة م ʺاة ااارث  هاو اƅوغاʗ اƅا   تʶاʱرج  فيا  اتنفال اʱاى  ʶاʱراي 

 يؤ د فعاذ اƅ اااʲين اا ةاد   فا اة اƅوغاƆƅ ʗ ياا  اƅع ل فعيدا ةن اƅعʺل ƅيʳد و يل ʳʱƅدلد اʷʻƅاط 
ʻ ʺƅات ا ةفةة ات ا Ɔمʱراات   مʱراااة  اتواƆƅ  الازƅا ʗوغاƅاة اƆضغوط  مان ج اة ااارث غƅى اƅلؤ   ا

 (.175نفʴه ص  )حʗʸات مʗʸʲ حʴيʥ، مʙجعتʷعر اƅفر  فاƅضيو  اʱƅوتر  اƆ ƅوي  

 اʯƃطور اʸƃهʹي: •

مةاا ر ااغم اƅعʺال مʲال اتفʱ اار  أادتعʱ ر ةوالو اʱƅمور اʻ ʺƅي ا  اʱʶʺƅ  ل اƅوةيفي 
اƅاااى فاااارص اʱƅرفياااا  فااااي اʶʺƅاااʱ  ل  ةوالااااو اƅمʺااااو   اʷƅااااخ فاااي اʶʺƅااااʱ  ل اʻ ʺƅااااي  اʱƅغياااار اʻ ʺƅااااي 

  اƅوةيفي  لʱعارت م  طʺواا  اƅفر ي

ʳƅدلاد ا  اƅخاو   من ةوامل اƅضغم اƅʺرت م ر  ا اƅʺةدر اƅخاو  مان اƅفʷال فاي اƅعʺال ا
ƅااا  لاااʱʺكن هااا ا  اتجʱʺاةياااة  فااااطامااان اƅعʳاااع فاااي مʳاااات  اʱƅغيااارا  اʻ ʱƅوƅوجياااة ا  اتغʱةاااا  ة ا  

 ي ʷعر فاƅضغماʱƅغيرا  اʳƅدلدب اƅʺةاا ة ʱƆƅرغية اƅوةيفية فان  اʱʺا  اʱƅوافو م 

 اʷƃيق اʸƃهʹي: •

اƅااى شااعور اƅفاار   Ɔƅفاار  فاʷʺƅااار ة فااي  ااا  اƅ اارارا   يااؤ   رااد ر  ت  ʶااʺ فييااد  ةʻاادما 
 فاƅضيو  انخفات اƅراا  ن   انʱاجية اƅعʺلي

Ɔ ʱƆƅيال مان مʶاʱوث اʷƅاعور فاƅضايو   رال ا  ةƆي   ʺكن اƅ ول اا معظ  اʷ ƅر  ع ر ا ةن 
ا  فعƆااوا لƆ ااى غ ااوت ماامااؤمرين فااي مʳريااا  اتااادا    اا  أنفʶاا   يʷااعر ا فاƅرااااة ةʻاادما لاار ا 
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نفʴهههه، ص  حʴهههيʥ، مʙجهههعمʸʲهههʗ  حʸهههʗات)ƅعكااالي  اʶاااʻا ةʻاااد اʶʺƅاااؤ ƅين فاااي مʳاااال اƅعʺااال  ا
176). 

 ه   اƅʺةا ر ةƆى ما لƆي: :  تʷʺلاʸƃهʹيةاʶʸƃادر اʶʳʵƃية ƃلʷغوط 

 نʸط شʶʳية اƃفʙد:  ❖

اƅ لن ƅدل   ت ريرا ا ʳاريا ةن   ات    شعورا ف درب اʶƅيمرب ةƆى زماا  اتماور  اتاادا   فالأشخاص
وااااƆيʺة  هاااا ا فااااي مʶااااʱوث ةʱ ااااة تيʺƆ اااا  ƅ اااا    اƅضااااا مة فماااار  اʱƅ ياااا  ماااا  اƅʺواغاااا   فنمكااااان  

ƅااااʻʺم اʷƅخةااااية   رهاااا  فااااي مواج ااااة اƅʺواغاااا  اƅضااااا مة  اʱƅعاماااال مع ااااا    ʺااااا اااƅضااااغوطا  
 اƅفر يفاوʱراتيʳيا  ت يفية مʻاو ة ʷƅدب اʲʺƅيرا  اƅʺييمة ا  اƆʶƅ ة في اياب 

 :مʙكʚ اʲʯƃكʤ في الاحʗاث:)داخلي وخارجي( ❖

وااƆو ات   ياارث فعااذ  مر ااع اƅااʱيك  هااو اƅʺةاادر اƅاا   لʶʻااب اƅياا  اƅفاار  نʱاااله ااʱياراتاا   
اتفاارا  اا مااا  يةااƆوا ةƆياا  ماان اااوافع ا  ة وبااا  لرجاا  ʶƅااƆو ات    تةاارفات   اʱƅااي  ʶاايمر ا 

 يااد  ƅ اا   ط   اƅااʱيك  اƅخااارجي ماان  عʱ ااد ا اا مااا اƅاادااƆي  اماااهاا  ط   اƅااʱيك   هااؤتت ةƆي ااا 
 ة   يرب ف وث  ةوامل اارجية  هي من تʶيمر ةƆى اغداره  مʲل اƅيل  اƅةدفةيمرت م ردرج

 الاحʗاث اʷƃاغطة في حياة اƃفʙد: ❖

ƅ د ت ين من الال فعذ اƅدراوا   جاو  ةلاغاة راين غادرب اʱƅغييار اƅا    ياد  Ɔƅفار  نʱيʳاة 
اتاادا   اƅلاا اة ƅ ا    ƅلأماراتمادث تعراا    ي يناƅʺؤƅʺة اʻƅي لʱعرت ƅ ا في ايات   ƅلأادا 

اƅضااا مة  ƅلأااادا اا اƅفاار  اƅاا   لʱعاارت  أ ااايʗ وبااوزب  هاا   اƅعلاغااة  Kobosaفʶاار     غااد
غد  خƆʱ  في اةال  شخةيʱ  ةن اʷƅاخ  اƅا    كاوا  ƅلأمراتفي ايات  من  ير اʱƅعرت 

ةƆيااا    أطƆ اااʗاƅضاااغم    م ا ماااةفريʶاااة Ɔƅʺااارت ة اااب هااا   اتاااادا  فااااƅفر  ات ل ƅد ااا  ااةاااية 
 حʴهيʥ، مʙجهعمʸʲهʗ  )حʸهʗاتاʷƅخةية اƅةاƆ ة فياين اƅفار  اʲƅااني  كاوا ƅد ا  اʶاواية Ɔƅضاغمي 

 .(97ص سابق، 
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 قʗرات وحاجات اƃفʙد: ❖

ماان اƅضااغم ةʺƆيااة اʱƅوافااو رااين غاادرا  اƅفاار   ااجااا   اƅʺعانااابماان اƅعواماال اƅʺااؤمرب فااي مʶااʱوث    
زا   غااادرا  اƅفااار   اشااا عʗ ااجاتااا  فاااي  ةيفʱااا  زا  تواف ااا   غƆاااة  اƅعʺااال  ف Ɔʺاااا مʱمƆ اااا  ميااايم 

معانات  مان ااغوط اƅعʺال ف ادرا  اƅفار   ااجاتا  هاي اʱƅاي تياد   رجاة ةاعوبة ا  وا وƅة اʱƅعامال 
 م  اƅضغوط فاʶʻƅ ة ƅ ي

 فʺةامƆ  اƅʺوالʺاة ƅ  ا لوƅي اƅʺخʱةاوا  اƅ اااʲوا فاي مʳاال اƅعʺال اهʱʺاماا   يارا ƅʺاا  عار      
ƅفااار   مييمااا   يياااا ل   ماااا اƅ اااالʺوا ةƆاااى ةʺƆياااة اʱƅوةيااا  اااالال ةʺƆياااة اتنʱ اااات ااʱياااار راااين ا

 )بʙاهʸيهههةاʻʺƅظʺاااة مرشااايين ƅ ااا  م ااادرب هاماااة فغااارت ا ات اƅعʺااال اƅʺمƆاااوب ماااʻ   فاااي انʶاااʳا  مااا  
 .(86، ص 2014، سʸيʙة

 : اʸƃهʹيابعاد اʷƃغط  3-2

 يااد  اااغم اƅعʺاال ةʻاادما ت ااوا ط يعʱاا   اʳʺاا   اƅʺواغاا   اƅظاار   اƅʺييمااة فاا  فااو           
طاغااة ماان  عʺاال اƅفيʶاايوƅوجية  اʻƅفʶااية  اااارج نمااا  ا رتاا   م اراتاا  فااي اƅعʺاال فييااʘ  كااوا  ياار 

 ʺكان اةʱ ااار  اʱʺƅعƆ اة فعʺƆا   معاʱʳƅ اا  Ɔياا ا  جعلياا  ت ما  اʳƅوانابغاا ر ةƆاى اʱƅ يا   اʱƅعاا   
 ʺكان اةʱ ارهاا   انʗ ه   اʳƅوانب مʱ ررب مʱʶʺرب اƅيد   فااطا  اناʗ مؤغʱاة فالا  طاƅخ اغما ات ط

طƅخ ويʻعكل ةƆى ةيʱ  اʻƅفʶية  اʶʳƅد ة  فاي  اƅضغم  فاااغما  ةʻد فʷل اƅفر  في معاʳƅة 
 فعذ اتاياا امرا ةƆى ايات ي

اʶاب ط يعʱ اا  لأاارث مان  ةيفاة  من الال ما ت د   ʺكʻʻا اƅ ول فاا اغم اƅعʺل لʱ االن        
وا يل اʲʺƅاال: نʳاد  اتاارث  فعƆاىم  اƅوةاال   اʻʱƅظيʺي   ةلاغʱ ا ةعوبʱ ا  موغع ا في اƅ يكل 

ماان اƅعʺاال ƅاادث واايكرتير ماادلر اʷƅاارات ةƆʺااا اا  أƄ ااراا اااغم اƅعʺاال ƅاادث وااكرتير اƅʺاادلر اƅعااا  
مان ااغم اƅعʺال  أƄ اراƅعƆياا  ا ااغم اƅعʺال ƅادث ات ارب   ا ƅخ نʳاد اƅوةيفʱين هʺاا نوةياة  ااادب

 الأطنييفي اʱʶʺƅويا  ات ارية 

 اƅفيʶااايوƅوجية  اƅ هʻياااة  اʻƅفʶااايةاʶاااب امكاناتااا   لأاااار ʺاااا لʱ اااالن ااااغم اƅعʺااال مااان شاااخ      
 انʗ اتمكانا  ةاƅية  ʷعر فضغم ةʺل اغل ه ا اƅاى جاناب اا  اƅعʺل ف Ɔʺا م ارات   ا رات  في 
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 اƅعʺال  فاياʻƅاا   ي اوا ةʻةار اʱƅياد  فاي  ضغم  فا عذاƅشخةية اƅفر  رƆغʗ   را في تيʺل 
اين اار ا ت  ي وا اʶʺƅؤ ƅية  اʱƅيد  في ه   اƅياƅة نʳد هؤتت من ت  ي وا اʱƅيد   ʷعر ا 

 (.83-82ص ، 2014 ،سʸيʙةبʙاهʸية )مʺا  ي ون ي   أƄ رفضغم ةʺل 

 :اʸƃهʹي اثار اʷƃغط  4-2

 اƆʶƅ ية ةƆى  اʱƅةميرا تʶ ب شدب اƅضغوط  اʱƅعرت اʱʺƅ رر ƅ ا اƅى ة ور اʲ ƅير من      

ف ااد اهااʱ  اƅ ااااʲوا ردراوااة هاا   اʲʺƅياارا  اʻƅاتʳااة ةاان اƅضااغوط  هاا   اتمااار  اƅفاار    ƅ اا اشخةااية 
ʻاجʺاة ط ار ƅا عذ اتماار اʶƅاƆ ية اƅ  فيʺا لƆاي  اارث فاƅفر تʶ ʻ  اƅى غʶʺين امار مرت مة فاʻʱƅظي  

 ةʻ ا:

 الاثار اʯƃي تʶʯل باƃفʙد: -أ
: تؤمر اƅضغوط ةƆى اʻ ƅات اƅʺعرفي Ɔƅفر   من مʺة فاا اƅعدلد من اƅوةال  الاثار اʸƃعʙفية •

 :اʱƅاƅيةاƅع Ɔية تة    ير فعاƅة  تظ ر ه   اتمار في اتةرات 

 ن   اتنʱ ا   ةعوبة اʱƅر يع  اع  غوب اƅʺلااظةي -      

 تدهور اƅ اƄرب ايʘ ت ل غدرب اƅفر  ةƆى اوʱعدا   اʱƅعرت  زيا ب اتاماتي -      

 ةد  اƅ درب ةƆى اتياط اƅ رارا   نʶياا اتشياتي -      

 Ɔƅʺوغ ي اƅʺعرفي اƅةيي ف داا اƅ درب ةƆى اʱƅ يي   -      

 اع  غدرب اƅفر  ةƆى ال اʷʺƅكلا   ةعوبة معاʳƅة اƅʺعƆوما ي -      

 اʱƅغيرا  اƅ اتية اƆʶƅ ة اʱƅي لʻ ʱاها اƅفر  ةن طات   اتاريني -      

اامراب اʱƅف ير ايʘ  كوا اʱƅف ير نʺماي  جاماد هاو اʶƅاالد ƅادث اƅفار  رادت مان اʱƅف يار  -      
 .  اترʱ ار  
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 اʱƅاƅية: تظ ر ه   اتمار في اتةرات  الاثار الانفعاƃية: •

 ورةة اوʷʱارب اƅخو   اƆ ƅو  اتا اط  اƆ ƅ ي -     

 از  ا  اʱƅوتر اʻƅفʶي  اƅفيʶيوƅوجيي -     

 ويمرب اتف ار  اƅوووا  اƅ  ر ي -     

 زيا ب اƅةراةا  اʷƅخةيةي -     

 ةد  اƅ درب ةƆى اʱƅيك  في اتنفعات   اƆʶƅواي -     

 انخفات ت دلر اƅ ا   ف داا اʲƅ ة فاʻƅفلي -     

 زيا ب اتندفاةية  اƅيʶاوية اƅʺفرطةي -     

)طه عبʗ اƃعظيʤ حʴيʥ وسلامة عبʗ انخفات مʱʶوث اƅماغة  يدل اʳƅ د ƅدث اƅفر ي  -     
 ʤعظيƃجعاʙم ،ʥيʴ45سابق، ص ح.) 

 ʺا اا اƅضغوط تؤمر وƆ ا ةƆى اʻƅوااي اƅفيʶيوƅوجية Ɔƅفر  فاƅظر    الاثار اƃفيʚيوƃوجية: •
اƅما ية اʱƅي لʱعرت ƅ ا اƅفر  تيد  تغيرا  في  ةال  اتةرات  افرازا  اƅغد   تʲʺʱل 

 في اتةرات اʱƅاƅية: اʻƅاتʳة ةʻ اه   اتمار اƅفيعيوƅوجية 

اƅى وارةة ااربا  اƆ ƅاب  ارتفاا) ااغم افراز  ʺية   يرب من ات ريʻاƅين في اƅد  مʺا لؤ    -    
 اƅد   زيا ب نʶ ة اʶƅكر في اƅد   اامرافا  ات ةية اƅدمويةي

 اƆ ƅ يةيارتفا) مʱʶوث اʱʶƆ ƅر ا في اƅد  مʺا لؤ   اƅى تةƆب في اʷƅرياا  اتزما   -    

 اامرافا  اƅʺعدب  اتمعاتي -    

 اʷƅعور فاƅغʲياا  اƅرةʷةي -    

 تʶا) ادغة اƅعيني جفا  اƅف   ا -    

 ʤعظيƃا ʗوسلامة عب ʥيʴح ʤعظيƃا ʗطه عب(جعʙم ،ʥيʴ46سابق، ص ح.) 
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  تظ ر في اتةرات اʱƅاƅية: الاثار اʴƃلوكية: •

 انخفات ات ات  اƅ يا  فاوʳʱافا  وƆو ية  ير مر وبةي -    

  اƆʱƅعʲ ي اʱƅةتةباامرافا  ƅغوية مʲل  -    

 انخفات مʱʶوث نʷاط اƅفر  فييʘ لʱوغ  ةن مʺاروة هوا ات ي -    

 انخفات انʱاجيةي -    

 تعالد معدت  اƅغياب ةن اƅعʺل ا  اƅʺدروة  ةد  اƅراى ةʻ اي -    

 تعاطي اƅع اغير  اƅʺخدرا   تداين اʳʶƅالري -    

 اامرافا  اʻƅو   اهʺال اʻʺƅظر  اƅةيةي -    

 ارين  اʱƅخƆي ةن اƅواج ا   اʶʺƅؤ ƅيا   اتƅ ات ر ا ةƆى ةالو اتارينيةد  اʲƅ ة في ات -    

 .(18-19ص، 2003سʸيʙ شيʳاني، ) اتنʶياب ةن اتارين  اƅʺيل اƅى اƅععƅةي -    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الضغط وعلاقاته بالاحتراق النفسي                                          الثاني:  الفصل 

 

38 

 

 الاحʙʯا  اƃʹفʴي : 3-

 تعʙيف الاحʙʯا  اƃʹفʴي : 1-3

اʱƅي ررز  في ا الل اʶƅ عيʻا   يعد اƅعاƅ   عʱ ر مف و  اتاʱرا  اʻƅفʶي من اƅʺفاهي  اƅيدلʲة      
" ا ل مان اواʱخدم   غ ال اتشاارب اƅاى مف او   Hirbert Freudenberger" هربار  فر ياد ن رجار

 ƅلااʱرا ياتاʱرا  اةملااا  ʱʶوجب ةƆيʻا اتشارب اƅى اƅʺف و  اƆƅغو  

ƅعالااد ةƆااى اƅماغااة :  فʷاال  يʻ ااار ا   ةاا   مʻ كااا نʱيʳااة اƅعʺاال ا" ب عاار  اƅفعاال " يʱاار   ƃغههة:-
 (.105، ص2005 عʴكʙ، )علياƅʺ دربي 

 :يƅلااʱرا  اʻƅفʶاتجرالية فعذ اʱƅعاريف   وʻ و  فعرت

-  ʗويههʙت فʙبههʙه ʙجههʙنب(hirbert Freudenberger    ااد  يرهااو  يةاا ʳ   فاارƅااا  اا اʻمع "
، ص 2012اʱƃعفهʙي،)عبʗ اƃلطيف بʥ مʸʲهʗ  مʻ كا فʶ ب اتفراط في اوʱخدا  اƅماغا   اƅ اوث"ي

25). 

- ʙيف اخʙه تعƃعʺال  وƅاة اƅين ةان ااʱʳاتʻƅي اƅدني  اتنفعا ƅعا  اʻʱة من اتوƅى ااƆهو لدل ة 
 .(Elisabeth rebot،p 104)فاʶʻƅ ة ƆƅعامƆين في م ن ت د   اʶʺƅاةدب 

اتاʱاارا  اʻƅفʶااي ةƆااى اناا "   Christina Maslach 1997وماسههلا  وتعʙفههه )ʙƂيʴههʯيʹا  -
  اʻƅفʶاية   تʲʺʱالتغيارا  فاي ااʱƅا  اƅ دنياة  اƅعʺال    ا ƅخنخو   وƆوا اƅفر تغيرا  في اتتʳاها  

 اتنفعاƅي  يةل اتمر ف  اƅى انخفات انʳاز  اʷƅخةيي الإج ا في 

اةارات مان اتج اا  اƅا هʻي  اتواʻʱفاط اتنفعااƅي  اƆ ʱƅاد  انا  " مʳʺوةاة :ماسهلا وتعʙفه ايʷا  -
، 2009)اƃقʙنهههي، فعاااد  اƅرااااا ةااان اʳʻʺƅاااع اʷƅخةاااي  ات ات اʻ ʺƅاااي "ي  اʷƅخةاااي   اتاʶاااا 

 .(44ص

فاناا " اتوااʳʱافة اƅااى اتج ااا  اتنفعاااƅي اʻƅاااج  ةاان اتج ااا  اʻƅفʶااي   هارثʸهها و  )بʙمهها ويعʙفههه  -
ص     2012مʳلههو ،  )سههعادات ات اƅʺااʻخفذ فااي اƅعʺاال  اوااƆوب اʱƅعاماال اʳƅااا  ماا  اتاااريني 

78.) 
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 (1988 Mc Bride) من"  ʱ را   عر  جʱي اتاʶفʻƅعا  ةاهرب فةن  اʻʱي اوʺʶي جƅانفعا  
  اƅ درا   اʱʺƅمƆ ا  رين توازا  ةد  ةʻ   يʱʻه اƅيد  ةن اƅعالد اʻƅفʶي اƅضغم فʶ ب  امل فʷكل
ʘعر فييʷ   فرƅى غا ر  ير فةن  اƆعامل ةʱƅي اغم أ  م  اʶفي  اافي نف ʗوغƅراهن  اƅمʺا ا 
 (.99، ص1990 ،اƃفاعوري  )فايʚةاʻƅفʶي "  اتاʱرا   ƅى لؤ  

  ن اا ةن تع ر  ااƆية نفʶية  ا را  ة Ɔية  ياƅة اʻƅفʶي اتاʱرا  فيعʱ ر : اʴƃيف فهʗ أما-
 اʺاو   ف د اƅ   اʻ ʺƅي اƅʺʺار  ƅدث اƅ ا  تي يو ةƆى اƅ درب  ةد  اʷƅعور  ت Ɔد ةاطفي
 اƅخدمة  من اʻƅاجʺة  اʻƅوةية اʻƅفʶية Ɔƅضغوط نʱيʳة  طƅخ اƅخدما  ƅ     د  فʺن  اهʱʺام 
 (89، ص 2000،فهʗ اʴƃيف ) .ƅعʺلا في الإجʱʺاةية  اƅعلاغا  اƅوةيفة  ط يعة

 ترث اƅ ااʲاة اا اʱƅعريفاا  اʶƅااف ة ر ا  ااʱلاف اا ات ان اا اشاʱر ʗ جʺيع اا فاي اشاʱʺاƅ ا ةƆاى      
 اƅʺخƆʱفاة   اااا اتاʱرا  اʻƅفʶي ناج  ةان ااغوط اƅعʺال اʱƅاي لواج  اا اƅعاامƆوا فاي اƅʺؤوʶاا  

 اʻƅفʶاااي   ت اااويناةرااااا ا فاااي اʱƅعاااب  اƅعاااامƆين   تظ اااراتاʱااارا  اʻƅفʶاااي ةااااهرب نفʶاااية تةااايب 
واƆ ا ةƆاى جاو ب ا ات   تاةمراتنʳااز اʷƅخةاي  ت Ɔاد اʷʺƅااةر  اƅعʺال   ن ا اتʳاها  واƆ ية نياو 
 اƅʺؤوʶةياƅفر  في ةʺƆ   ةƆى 

 :اƃʹفʴي ابعاد الاحʙʯا   2-3-

اا ه   اƅʺ ن ةدا  اƅʺ ن  (Maslach et al 1978)ترث ماولاش  زملال ا 
 اتهʱʺا    ةد اƅضا مة فʶ ب مʷاةر اʱƅوتر اʷƅدلد  اƅدال  م  اʻƅا   اƅد    و  اƅى ف داا 

 هي:ه   اʷʺƅاةر في ةورب ملامة افعا   اتةيƆة   تظ رةكل اتʳاها  اƅعامل  اتتعاا   هʺا

  Enocional Exhaustion (:الاجهاد الانفعاƃي )الاسʚʹʯافي-     

اƅعʺال  اʶʺƅاؤ ƅيا  اƅعالادب اƅʺمƆوباة مان اƅفار   لأة ااتشعور ةا  فاʱƅعاب اʷƅادلد لʱʻااب اƅفار  نʱيʳاة 
  يʱ  غياو   ت ييʺ  من الال مʳʺو) اƅدرجا  اƅفرةية اƅخاةة ر  ا اƅ عد في اƅدراوةي
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     -  ʗعور: تبلʵƃاdépersonnalisation 

 اƅااʱ ك   ةااد  اʷƅااعور  اƅلام اااتبشااعور لʱوƅااد ƅاادƅى اƅفاار  فʶاا ب اااغم اƅعʺاال اƅعالااد  يʻمااو  ةƆااى 
اƅااا لن  عʺااال مع ااا ي  مااا  غياوااا   ت ييʺااا  مااان اااالال مʳʺاااو) اƅااادرجا   ƅلأشاااخاصفاƅ يʺاااة اتنʶاااانية 

 اƅفرةية اƅخاةة ر  ا اƅ عد في اƅدراوةي

 Lak of Personal Accomplishmentاʶʳʵƃي:  بالإنʱازنقص اʵƃعور  -    

مياال اƅفاار  اƅااى ت يااي  نفʶاا  فمري ااة وااƆ ية تواايʺا فااي مʳااال اƅعلاغااا  اتجʱʺاةيااة  يʱضااʺن تاادني   
 .(247ص 2001فʙح، )عʗنا   اʷƅعور فاʶƅعا ب  اƅراا ةن اƅ ا ي

 :اƃʹفʴي اƃعلاقة اʴƃببية بيʥ ابعاد الاحʙʯا   3-3-

   ظ ر فعد اتشرا  اتنفعاƅي ا ت اواʳʱافة ʳʺƅ ادا  م ʻياة  ماولاش ƅيʱر  نʺوطجاʶب 
اʷƅااخ  في ااا اا  ضاا  ʻƅفʶاا  ااااجعا طهʻيااا  انفعاƅيااا ا  اوااʱراتيʳية اƅʺواج ااة  اااا ب   يااا لمعمʻااة 

اʷʺƅااةر  ا  اتʳاا    ر  فاي   ت ƆادʳʺƆƅ دا  اʻ ʺƅية اʷƅيت اƅ   لوƅاد مواغا  واƆ ية تʳاا  اتاارين 
 اʷƅخةي  غدرات  ةƆى ا ات اƅعʺلي لإنʳاز غب طƅخ ت يي  وƆ ي    من ةواCymismeاƅعʺل  

 ( ʤيوضح  1شكل رق )وذجʸي: نʴفʹƃا  اʙʯلاحƃ  وماسلا ʙʯيƃ 

 

     (Chéma du burnout et Maslach C. Leiter MP   2008 p 169) 

مجϬدات

استنزاف 
انفعالي

تبلد 
المساعر

الشعϭر 
بنقص 
الانجاز 
الشخصي
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  فʺʶااʱوث مرتفاا  ماان ت Ɔااد اʷʺƅاااةر Golembiewskiاااار ƅ وƅʺ يووااكي    نʺااوطج هʻاااا  
 ʱʶخد  اوʱراتيʳية اʳʺƅار ة ʻʳʱƅب اʳʺƅ دا   ʺʲل اƅ عد ات ل  مʱʶوث معين من اترʱعا  اʻ ʺƅاي                          

زا  ها ا اƅياد مان اترʱعاا  لʱياول اƅاى ت Ɔاد اʷʺƅااةر   طاار ر  ƅرف  ات ات في فعذ اƅʺ ن ʻ ƅ ا 
فعاد ها ا "فعااد   ياةتيلاغاا  ما  اتاارين  يʶʱا ب فاي انخفاات اتنʳااز  يار  اʷƅاخ  مان اغاماة ة

 (78-79، ص2014مʙاد،  )خلاصياتوʻʱعا  اتنفعاƅي"  ر  فعل ƅ عد ت Ɔد اʷʺƅاةري 

لااارث اا فعاااد   Lee et Ashforth ثواشهههفور  و )ƃهههياʲƅاƅاااƆƅ ʘعاااامƆين   اʻƅʺاااوطج           
ماواالاش  ƅيʱاار  فاƅʺ اراال فعااد  نʺااوطجاتوااʻʱعا  اتنفعاااƅي ماارت م م اشاار ر عااد ت Ɔااد اʷʺƅاااةر  مʲاال 

مرتف  في فعد اتوʻʱعا  اتنفعااƅي  ʺكʻا  اا لاؤ   اƅاى  فʺفر     مʱʶوث اتنʳاز اʷƅخةي لʱمور 
 ʺكʻا  اƅظ اور م اشارب ا ضاا مان االال مʶاʱوث ماʻخفذ مان اʷƅاعور  م اشرب   ʺااتاʱرا  اʻƅفʶي 

سابق،  مʙاد، مʙجع )خلاصياʷʺƅاةري طريو  ير م اشر من الال فعد ت Ɔد  اتنʳاز   ةنرʱدني 
 (.97 ص

 مʙاحل تطور الاحʙʯا  اƃʹفʴي 4-3  

 انʺاا تʱضاʺن اƅʺرااال  فʳاةب  ت تيادلرث ما ʱʶوا  انفا ويفيل اا ةاهرب اتاʱارا  اʻƅفʶاي       
 اʱƅاƅية:

 مʙحلة الاسʯغʙا : /1-

ااد  ةاد  اتʶاا  راين ماا هاو مʱوغاا    طا في اا  كاوا مʶاʱوث اƅرااا ةان اƅعʺال مرتفعاا  ƅ اان       
 اتنخفاتي من اƅعʺل  ما  يد  في اƅواغ  ل دا مʱʶوث اƅراا في 

-2/:ʗبلʯƃحلة اʙم 

اƅرااااا ةاااان اƅعʺاااال تااادريʳيا   ن اااال اƅ فاااااتب هااا  اƅʺراƆااااة تʻʺاااو راااا مت  يااااʻخفذ في اااا مʶااااʱوث      
 يʻخفذ مʱʶوث ات ات في اƅعʺل   يʷعر اƅفر  فاةʱلال ةيʱ  اƅ دنية  يʻ ل اهʱʺام  اƅاى مظااهر 

)نهوال بʹه  عʸʰها   اارث في اƅييااب  اƅ وا اا   اتتةاات  اتجʱʺاةياة  طƅاخ ʷƅاغل ا غاا  فرا ا ي
 (.-2425، ص2008احʗʸ اʚƃهʙاني، 
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  الانفʶال:مʙحلة /3-

فاي اتنʶاياب اʻƅفʶاي  اةاʱلال اƅةاية اƅ دنياة  اʻƅفʶاية ما  ارتفاا)   ي ادأ في ا لدرا اƅفر  ما اد  
 مʱʶوث اتج ا  اʻƅفʶيي

 اʙʸƃحلة اʙʲƃجة:/4-

اتاʱاارا  اʻƅفʶااي  في ااا تااع ا  اتةاارات اƅ دنيااة  اʻƅفʶااية  اʶƅااƆو ية  وʶƆااƆة هااي اغةااى مراƆااة فااي 
 اتنفʳااار ر  نʱيʳااة شااكوا اƅا ا   يةاال اƅفار  اƅااى مراƆاة اتجʱيااا  واوتا   اماارا  يخʱال تف ياار اƅفا

، 1998ايʸههها  مʸʲهههʗ مʶهههطفى زيهههʗا ، )اتنʱيااااري اƅفااار  فاااي تااارا اƅعʺااال  غاااد  ف ااار فاااي   يف ااار
 (.11ص

 :اƃʹفʴي اعʙاض الاحʙʯا  5-3-

 :ما لƆيالال  مʻ   منهʻاا ةدب تةʻيفا  غا  ر ا اƅ ااʲين  وʻ و  فعرت اƅ عذ 

 اا اةرات اتاʱرا  اʻƅفʶي تʲʺʱل فيʺالƆي: ايʘ لوا  اʳاج    

 Ɔƅةاادا)   اتاʶااا اʱƅعاارت  اƅااد     ʲارب تʲʺʱال فااي اتةيااات اتر  ارتفاا) اااغم  اعههʙاض بʗنيههة:
 فاʱƅعب فعد اƅعʺلي اƅيو    اتاʶا طوال  فالإن اا

تʲʺʱال فاي اƆʺƅال  ةاد  اʲƅ اة فااʻƅفل  اʱƅاوتر  ف اداا اƅيʺاا   فʱاور اƅ ʺاة  فʴية انفعاƃيهة:ناعʙاض 
 اƅر  ة في اƅ هاب اƅى اƅعʺلي  اتوʱيات   ةد 

 تʲʺʱاال فااي اتتʳاهااا  اʶƅااƆ ية نيااو اƅعʺاال  فااالأارين هااي اتةاارات اʱʺƅعƆ ااة  اعههʙاض اجʸʯاعيههة:
 (215 ص ،2013،خليل جعفʙ )حʱاج.  اƅعملات  اتنععال  اتنʶياب من اʳƅʺاةة

-    ʶى اربعة اةرات اواوية  هي:ريااةا ل فيʺا غƅي اʶفʻƅرا  اʱاةرات اتا   

 اʷƅعور فعد  اتنʳاز اʷƅخةي •
 اتوʻʱعا  اƅعاطفيي •
 تياشي اʷʺƅاƄل  اتخاط اƅ رارا   اʱƅغييري •
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 (79ص1997مʗʸʲ،  ريا  )عادل اتارينياʶ ƅوب اتʳا     راااƅوةي ا   •

Ƅʺااا اا هʻاااا مʳʺوةااة ماان اتةاارات اƅداƅااة ةƆااى  جااو  اتاʱاارا  اʻƅفʶااي ƅاادث اƅم يااب    
 تʱضʺن اƅʺظاهر اƅفيʶايوƅوجية   بدنياة    اƅʺعرفياة   اتجʱʺاةياة  اʶƅاƆو ية     اʱƅاي ت اين اماورب 

ات ةضو في اʱʳʺƅʺ     ف د  ما هواتاʱرا  اʻƅفʶي ةƆى اƅم يب    رل اƆ   ʺʱʳʺƅ     فاƅم يب 
شار  نʱاله  راوة اجراها اƅى اا شعور اƅم يب فاتاʱرا  اʻƅفʶي  ʺʲل امرا ةƆى اƅعʺƆياة اƅم ياة ا

اƅم يااب اƅ اا ت    ايااʘ اا اتاʱاارا   اʶƅااƆ ية ةƆااىƆƄ ااا   فʱةاا   م ااد ب فاƅاادمار ماان ااالال امااار  
،  احʸههههʗ زكههههي ) اƃبههههʗوي اʻƅفʶااااي  ةاااايب اتط ااااات اتƄفااااات    فيʺااااا لƆااااي تواااااي  Ɔʱƅااااخ اƅʺظاااااهر 

 ( :217ص 2010

 تʷااʺل اƅعلامااا  اʱƅااي تظ اار ةƆااى اƅ اادا مʲاال اتااامرافا   :واƃبʗنيههةاʸƃظههاهʙ اƃفيʴههيوƃوجية  -
 اʱƅاااʻفل   ات اƅʺعʻوياااة   اتر   اااايو  اʶʺƅاااʱʺر   اتاااامرافا اƅ دنياااة  اʱƅاااي تʲʺʱااال فاااي ةااادا) 

اƅʺفاااااارط Ɔƅع اااااااغير  اتƄاااااال   اتوااااااʱخدا  اʷƅاااااا ية   اااااااامرافا  اƅةااااااو    ف ااااااداا اƅظ اااااار   بيااااااة
اƅرلاااة  اʷƅااارالين   امااارات اƅاااد    انʶااادا  اƅعةااا ي   ااااغم اƆ ƅاااب   اƅ وƅاااوا   اƅ يوƅياااا    امااارات

 (.85ص 2007، زيʹب مʗʸʲ )شقيʙاʷƅ اب  اʱƅ اب اƆʳƅد  اƅد    اʶب اʶƅرطااي  ف ر 

-  ʙظههاهʸƃفيههةاʙعʸƃاال  :اʲʺʱاا لا ب  فااي: تƅف ريااة  ف ااداااƅااى  اƆاادرب ة ƅاʗʱااʷʱƅااار   ا ʱااي  اترƄات را
 )الاحʸههʗيفكفاااتب  مواج ااة اʷʺƅااكلا اƅ اادرب ةƆااى  اʷƅااخ   ةااد   ʲاارب  اƅاا هʻي   اƅووووااة اʷƅاار   

ʤحيʙƃا ʗ85، ص2007، حʹا  عب.) 

 ةواطفااا    هااا   هʻاااا  ʺيااال اƅفااار  اƅاااى ااƅاااة مااان اʱƅغيااارا  فاااي  :الاجʸʯاعيهههةاʸƃظهههاهʙ اƃʹفʴهههية  -
هاا   اتةاارات ماان ةااد   فالإا اااط   تʺʱاادااادب اʷƅااعور   معةʳااة   اʲƄرهااااʱƅغياارا  ت ااوا وااƆ ية 
 اƆ ƅااو  اƅااى اʷƅااعور فاااƅخو   فالإاااافة اƅعʳااع  فاƅيااة  اƅعاااطفي   اتاʶااا اƅعاطفاة اƅااى اترهااا  

 (.87ص  ،2012مʳلو ،  )سعاد اƅ لا ب  اتنععال  اʶʻƅياا  اʱƅ مر   اتʱƄ اب

اʱƅاي  ʺكان اا تظ ار ةƆاى واƆوا  مان اتواʳʱافا  ات الياة  تʷʺل مʳʺوةاة: اʸƃظاهʙ اʴƃلوكية -
اƅموياال ةاان اƅعʺاال  اʱƅ اةااد اƅʺ كاار   اʻƅ ااد اƅاادال   اʱƅاƅيااة: اʱƅغياابتʲʺʱاال فااي اتةاارات  اƅفاار    اʱƅااي

 اتةʱاادات ةƆااى     اتت اƅيااةلاتʱƅااعا  فاƅعʺاا ةااد  اʶƅااƆ ية Ɔƅماالاب  مااʻ     اʻƅظاارب اʶƅااخرية  ƅلأااارين
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، احʸههʗ زكههي اƃبههʗوي ) اƅااوةيفييكاا  ةƆااى ات ات ةاان اƅʺواااوةية فااي اƅي اتااارين   اترʱعااا ا ااو  
 (.67، ص2010

 باااƅر   مʺااا وااا و فاااا تƆااخ اƅʺظااااهر ت ت ااوا راااʻفل اƅدرجااة ƅاادث جʺيااا  اتفاارا    ااا ƅخ ت        
 عاو  فاي اااʱلا  اتفارا    اااد   طƅاخفر   ااد  ت في  غʗ  ه   اƅʺظاهر في ʱʷرط اا تظ ر  ل 

اتنا تʳعل ر    فعال اتط اات تخƆʱا  اتʳاا  اƅʺواغا  اʱƅاي  فʺر نةاتنا  فيʺا ريʻ    ااʱلا  مر نة 
جيادب  اتناا  مر نة فايةماا  من ƅد    مع ا  فيʱʶʺرايʘ لʳʻ  في اʱƅ ي   اغوطا ةƆي  تʷكل 
 تʶااʻʱع  غاادرات    يةاااروا فاااʱƅوتر  تظ اار  اتنااا فʱااʻ ك  اتط ااات اƅاادلن ت لʱʺيااع ا فʺر نااة   امااا

 (.54 نفʴه، ص ، مʙجعاحʗʸ زكي اƃبʗوي )ةƆي   مظاهر اتاʱرا  

 :اƃʹفʴي مʯʴويات الاحʙʯا   6-3-

اتاʱارا  اʻƅفʶاي مʷااةر ارت ماʗ رار تين اƅعʺال  غاد ااد   اا (Spaniol ،1979سبانيول) اشاار
  ƅ وياʱʶهي: ملا  م 

 :  يʱʻه ةن نوبا  غةيرب من اʱƅعب  اƆ ƅو  اتا اط  اʱƅ يهياحʙʯا  نفʴي معʗʯل -

تʶااʱʺر ƅʺاادب اواا وةين ةƆااى  اʶƅاااف ة   ʻ ƅ ااا:  يʻااʱه ةاان نفاال اتةاارات مʯوسههط احʯههʙا  نفʴههي -
 اتغلي

- ʗيʗههي شههʴا  نفʙههʯظ اار احƅراااة  ات  ا ƅاال: اʲااʺية مʶه ةاان اةاارات جʱااʻااة   نوبااا :  يʻعمʺƅا 
 ري ااا اا  ʷااعر اƅعااامƆوا فʺʷاااةر اتاʱاارا  اʻƅفʶااي معʱدƅااة  مʱوواامة ماان  اʷƅاادلد   ƅاايلاƅةاادا) 

ةʻدما تƆا  ها   اʷʺƅااةر  تظ ار فاي شاكل امارات جʶاʺية  نفʶاية معمʻاة ةʻدلا   لأار   ƅ ناين 
 .(58ص 1997 على،مʗʸʲ  مʹىبʗرا  )اميربي  ة   اتاʱرا  مʷكƆة 

 :اƃʹفʴي مʶادر الاحʙʯا   7-3-  

اƅʺيƆʺʱاة  ات انعكا  ا  ر  فعل ƅظر   اƅعʺل  ير  ما هومن اʻƅااية اʻƅفʶية اتاʱرا  اʻƅفʶي   
خʱ  Ɔت ƆيƆا   اƅا ت  ʺكانةʻد ماا  ʷاʱ ي اʻ ʺƅاي مان ااغم ا  اج اا  مان اʻƅاو) اƅا    ت دأ  اƅعʺƆية

مʻ  ةن طريو اوƆوب ال اʷʺƅكلا   اʱƅغيرا  فاي اتتʳاهاا   اناوا) اʶƅاƆوا اƅʺةااا ة ƅلااʱارا  
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اƅعةاا ي  اʻƅفʶااي تااوفر هر بااا نفʶاايا  تيʺااي اƅفاار  ماان تاار   ااʱƅاا  اƅااى اوااوا ماان ناايااة اƅضااغم 
 اʱƅاƅية ƅ    اƅظاهرب: اʲƅةرʺكن اةر طƅخ   فʳانب

 ت Ɔيل اتاʶا  فاʶʺƅؤ ƅيةي -   

 م  اƅعʺيل فاƅ عد اʻƅفʶيي تʺʱاز اƅعلاغة -   

 اوʻʱفاط اƅماغة اʻƅفʶيةي -   

 اʱƅخƆي ةن اʲʺƅاƅيا   زيا ب اƆʶƅ ية في اʷƅخ ي -   

 ƅو  اتارين في ااƅة اƅفʷلي -   

 يفالأ اتن   اƅفاةƆية اƅخاةة  -   

 1990،اسههʸاء طههار  عيʴههاوي اƃعطيههة ). اƅااوةيفي ʲاارب اʱƅغيااب ةاان اƅعʺاال  ةااد  اتوااʱ رار  -   
 .(127-128ص

  من الال ه   اتمار اʻƅا مة ةن اتاʱرا  اʻƅفʶي ن ʶʺ ا اƅى مةدرين اواويين هʺا:

 مان اها  مةاا رها   Resources stress Pfofessional: واƃʹفʴهيةاʶʸƃادر اʶʳʵƃية  -اولا
 :لƆي مان  ر 

 ت تاااʻ   مااان ااʱʺاااال  ت تعياااد  فاااي  راواااʱ ا اا اƅ وياااة اʶʻʳƅاااية  مʱاااوƅي اااايʗ  اʱƃهههʹ : -ا 
 جااد اا اتنااا  اƆƅااواتي  عااانين اتاʱاارا  اƅااوةيفي  اƅااوةيفي  ايااʘتعاارت اƅفاار  ƅلااʱاارا  اʻƅفʶااي 

ʲƄانوا أƄلإج ا ةراة  رƅ  ي ةنƅاااتنفعاʺʻور  ري  ƅا  ور  اƅار ااا اʲƄاا   أʺʱضاع  اتهƅ ةرااة
 أƄ ارلʱعƆاو فاƅ فااتب اʷƅخةاية ف اد  جاد انا  ƅادث اتناا  ردرجاة  اʱƅعامل   فيʺاافاƅ عد اتنʶاني في 

 من اƅ  وري

اوʱ دافا ƅلااʱرا  اƅوةيفي من  رمʱع جين أʲƄتوا  ا ضا اا اƅ  ور اƅغير  اʸƃكانة اʚƃوجية:-ب 
 من اƅʺمƆ يني أʲƄرا من اتاʱرا  اƅوةيفي اغران   اʱʺƅع جين  اتشخاص  ير اʱʺƅع جين  عانو 
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ةرااااة ƅلااʱااارا  اʻƅفʶاااي  أʲƄااارت اااين اا اتفااارا  ط   مʶاااʱوث اƅاااʱعƆ  اƅʺرتفااا   مʴهههʯول اƃهههʯعلʤ: -ج
 (56 -55، ص2005مʯوƃي،  )رجواتاʻʺƅخفذ اƅوةيفي من  يره  من ط   اʱʶʺƅوث اʱƅعƆيʺي 

ةراااة ƅلااʱاارا  اʻƅفʶااي ايااʘ اا اʱƅ ااد  فااي  أʲƄاار: اا اتفاارا  ط   اتةʺااار اʻʺƅخفضااة اƃعʸههʙ -د
اƅعʺر لؤ   اƅى زيا ب اƅخ رب في اƅوةيفة  ه ا  ʺد اƅفر  فعدلد من اƅʺةا ر اƅدااƆية ƅ يفية اʱƅعامل 

 .(56، ص نفʴه مʯوƃي، مʙجع)رجوات م  اʷʺƅ ة  مواج ʱ اي  

 )اʸƃʹظʸة(.ثانيا: اʶʸƃادر اʸƃهʹية اʷƃاغطة  

 :ما لƆي من اه  مةا ر  

غ اااال اتواااارب  اʷʺƅاااارفين   مااااناتجʱʺاةيااااة  اʶʺƅاااااندب رتعʱ اااا الاجʸʯاعيههههة:نقههههص اʴʸƃههههانʗة  -ا    
م ʱʻاا   ااةااة  فااة اتاʻƅفʶااي ااالال غياماا   فااالأمنمةاادرا م ʺااا ماان مةااا ر شااعور اƅفاار    اƅااعملات 

 عااد غااا ر ةƆااى مواج ʱ ااا  اناا  فياجااة اƅااى  ت ااد     يدر اناا  ƅاا ةʻاادما لواجاا  ةااعوبا  ا  اامااات 
توةʗƆ اƅدراوا  اƅى اهʺية اʶʺƅاندب فاي افاذ اƅضاغم  اتاʱارا   اتارين   ƅ  ا مʶاندب  اƅعوا 

 اʷʺƅاارفينمʶاااندب اتواارب ا  اƅااعملات ا   تااةمرااʻƅفʶااي ات ان اا  ƅاا   يʶااʺوا فعااد ا  اʶʺƅاااندا  اغااوƅى 
 ف ل  راوا  توةʗƆ اƅى نʱيʳة مخƆʱفةي

فاناا : " ااƅااة ماان اʷƅااخ تيااد  ةʻاادما  (Zellars … ،1999يʙفههه زيلههʙز)غʸههوض اʗƃور: -ب  
ها   اتهادا "   ʺاوت اƅاد ر لʻاʱه ةان    واالʱƅ   Ɔي ياو كوا اƅعامƆوا  يار  ام اين مان اهاداف   

  Ɔʺب اا  عʳ  ما   Ɔʺعʺيل في ةƅلا  رين ما توغع  اتارين من اʱاااتاʻفعل   هƅعدلد من  فاƅا
ا   اااارث    جااو ماان  ةيفااة اƅااى  اتنʱ ااالاƅعʺاال    اƅعواماال اƅʺؤ  ااة ƅغʺااوت اƅااد ر مʻ ااا ماادب راادت 

سههابق، ص  مʯههوƃي، مʙجههع )رجههواتتغيياار Ɔƅ يكاال اʻʱƅظيʺااي Ɔƅʺؤوʶااةي  أاااد غااد   مʳياار جدلااد 
 .(50-49ص

 انʗ اƅʺؤوʶة تواج  زيا ب في اة ات اƅعʺل ا  ت  ʳب غيا   اƅʺعرفة  ط: اƃعʸلزيادة اعباء  -ج  
اا زيااا ب اة ااات اƅعʺاال تعيااد ماان اƅضااغوط اʻ ʺƅيااة Ɔƅفاار   اتفاارا    اʳʻʺƅااع    جاادم اادار اƅعʺاال  ياار 

 خƆااو ƅاادل   ااƅااة ماان اƆ ƅااو  اʱƅااوتر ماان اجاال    مʺاااةفالأة ااات اʻ ʺƅيااايااʷ  ʘااعر ا ان اا  مƆ ʲااوا 
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تيدلاد ا  م اا  لʱعاين ةƆاي   اƅ ادت   ʶاʱعموا انʳاز اƅʺ ا  اƅʺمƆوباة فاي اƅوغاʗ اƅʺياد   مان ما  ت 
 ر ا ا تي

اة ات اƅعʺال تعʱ ار راد رها مةادر ازةااج Ɔƅفار   تʲʺʱال فاي اتةʺاال  غƆة اƃعʸل:باء انʳفاض اع -د
اƅفار  ةƆاى تي ياو  تعʱ ار اارصتʱيادث غدراتا  اياʘ  اƅفار    تاʱƅي تمƆب غدرا  اغل من امكانيا  

تراƄʺااƅ ʗفʱاارب زمʻيااة  ƅد اا    اʱƅااياƅفاةƆيااة فااي ات ات ماان اتواا اب اƅرليʶااية ƅيااد   اʷʺƅاا ة اʻƅفʶااية 
سههابق، مʙجههع  مʳلههو ، )سههعادة تʱيااول رااد رها اƅااى اƅااداول فااي مراƆااة اتاʱاارا  اʻƅفʶاايي طويƆاا
 .(82-83ص

 : ما لƆياتاʱرا  اʻƅفʶي مʻ ا  لأو اب هʻاا تةʻيفا  ةدلدب اارث            

اا اغوط اƅعʺل تƆعاب اƅاد ر اتʲƄار فاي ااد   ةااهرب اتاʱارا    2003  يرث ةʶكر  زملات   
اواا افا  اƅاا عذ  يعʱ اارةƆااى مʳʺوةااة ماان اƅعواماال اʱƅااي تʱااداال ماا  فعضاا ا   يʱوغاا  طƅااخاʻƅفʶااي 

 (.18-19 ص 2003واخʙو ،  )عʴكʙ اʱƅي تʲʺʱل في ملامة جوانب وʻواƅي ط رها فيʺالƆي: 

 اƃعوامل اʘƃاتية: -أ

ƅااا  هاااو   اتف اااʗ معظااا  اƅدراواااا  ةƆاااى اا اتنʶااااا اتʲƄااار انʱʺاااات  اʱƅعاماااا فعʺƆااا   االاةااا
طƅااخ اƅااى هاا ا اتنʶاااا   اا  تيااʗ  اƅعااامƆين   يفʶااراتʲƄاار تعاارت ƅلااʱاارا  اʻƅفʶااي ماان  ياار  ماان 

فااي واا يل اƅيفاااا ةƆااى اʻʺƅااا   ج ااو ا   ياارباƅاا   ل اا ل  فياا    اƅم يااباااغوط اƅعʺاال اƅاا    تااةمير
اايانااااا تيااااʗ طالƆااااة اƅاااار تين  اƅةاااايي    اااا اƅةاااايي  يʶااااعى فيʻ ااااة   را ااااة اƅااااى اااااغم اƅوااااا  

مʷااكلا   رʱااةميرة اʱƅااي تفرااا ا ةƆياا  ات ارب اƅةاايية  ʳااد نفʶاا  معراااا ƅلااʱاارا  اʻƅفʶااي  اƅʺر عياا
 اƅعʺل اʱƅي تواج    تʶعى اƅى اا اط ةمال   اندفاة ي

 اƅاااا   لاااارث اƅʺخƆةااااين  ن رجاااار   فر يااااداƅااااى ج ااااة نظاااار   Ƅ2008ʺااااا  اشااااار اƅعهرانااااي  
اتفاارا  ط   اƅدافعيااة اƅ ويااة   اا ƅخ   يضااي   ƅااي اʻƅفʶااي   اʱƆʺƅااعمين هاا  اتʲƄاار ةراااة ƅلااʱاارا  

اʳƅʺاةااة اʻ ʺƅيااة اتʲƄار ةراااة ƅلااʱارا  اʻƅفʶااي هااي اتʲƄار مʲاƅيااة  اʱƅعامااا  اʻ ʺƅااي  فيارث ʳʻƆƅاا  
 اتو اب  رات طƅخ  هي: فʺ ʱʻ ا  موايا
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اةااار اتهʱʺاااا  فʺʳاااال اƅعʺااال لعياااد مااان  اƅعʺااال  فعياااا بمااادث اتشااا ا) اƅفااار   ااااارج نماااا   -   
 ياتاʱرا 

اƅااوه   مخاااطرماادث  اغعيااة اƅفاار  فااي توغعاتاا   اماƅاا  فعيااا ب ةااد  اƅواغعيااة تʱضااʺن فااي طيات ااا  -   
  اتاʱرا ي

 اƅظاهربيةراة ƅ     أʲƄراتهدا  اʻ ʺƅية ايʘ  جد اا اƅʺةƆيين اتجʱʺاةيين ه   -   

 اƅعامةيم ارا  اʱƅ ي   -   

 اʳʻƅا  اʶƅارو في م ن طا  تيد ƅ درا  اƅفر ي -   

 رجة ت يي  اƅفر  ʻƅفʶ ي  -   

 .(49ص 2008 احʗʸ، اʚƃهʙاني نوال، . )عʸʰا اʻƅفʶياƅوةي  اʱƅ ةر فʺʷكƆة اتاʱرا   -   

 اƃعامل الاجʸʯاعية: -ب   

 اتجʱʺاةياة ماناʱƅوغعاا   تي ياواƅواغ  اƅوةيفي في ةل اƅʺؤوʶاا  اƅ ير غراطياة  اʱƅاي تياول   ا 
 ةراة ƅلااʱرا  اʻƅفʶيي أʲƄرمن شان  توƅد اغم ةة ي ةƆي  مʺا  ʳعƆ   اƅفر    ه اجانب 

ةاااد ا مااان اƅعوامااال اتجʱʺاةياااة اʱƅاااي تعʱ ااار مةااادرا ƅلااʱااارا    2008  ااا ƅخ ا ر   اƅعهراناااي    
 اʻƅفʶي  هي:

 اʷʺƅكلا  غدترتب ةƆي ا من  اʱʳʺƅʺ    مافي   اʱƅي ادمʗاʱƅغيرا  اتجʱʺاةية اƅ ير غراطية -   
 اƅظاهربيƅى ه   تؤ   ا

تʶاااةد ةƆااى ا ʳااا  فعااذ  اʱʳʺƅʺاا   اʱƅاايط يعااة اʱƅمااور اتجʱʺاااةي  اʲƅ ااافي  اƅيضااار  فااي  -   
ةرااااة  أʲƄااارر اااا  اƅعاااامƆوا  اʱʳʺƅʺااا  فيةااا   ةʺاااا جيااادا مااان  ت تƆ اااىاƅʺؤوʶاااا  اƅ امʷاااية  اʱƅاااي 

 .(49، ص نفʴه مʙجع ،احʗʸاʚƃهʙاني  نوال، )عʸʰا ƅلااʱرا  اʻƅفʶيي 
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 اʸƃهʹية: اƃعوامل -ج

ƅʺااا  انااʗ اʻ ʺƅااة  مʱمƆ ات ااا هااي اʳƅانااب اƅ ااارز  اƅ عااد اتهاا  اƅاا    يااد  Ɔƅعاماال في ااا انʱʺالاا      
   فاا ةر   اƅعʺل  بي ʱا  تʶا ʺاا اƅاى ااد فعياد فاي زياا ب ا  انخفاات  بةهداف ƅعʺƆ   اʱƅعام  ف  

Ɔʷ  في تي يو اهدا  من ادب اغم اƅعʺل  اƅواغ  ةƆى اƅعامل    ةƆى ه ا فاا ااʶا  اƅعامل فف
اƅعʺاال    اا ƅخ ااʶاواا  ففʷااƆ  فااي اشاا ا) ااجاتاا  اتواوااية ماان ااالال اƅعʺاال اƅاا     ااو  فاا  وااو  

اƅʺخƆʱفاة   باʱƅااƅي اƅاى  فةفعاا    و  ف  اƅى ااƅة من اƅʺعʻوية اʻʺƅخفضة    ةد  اƅرااا ةان اƅعʺال 
اʻƅفʶاااي ااااول اتوااا اب  اتاʱااارا  اʻƅفʶاااي    هʻااااا شااا   اتفاااا  راااين اƅ اااااʲين فاااي ةااااهرب اتاʱااارا 

 (.  14، ص 1986.)عʴكʙ واخʙو ،  اƅʺؤ  ة اƅى ه   اƅياƅة

 :  اʳƅد ل اʱƅاƅي يʺكن تواي  ه   اتو اب اʱƅي ت  تفةيƆ ا في       

 الاسباب اʲʸƃاور

 فاƅʺريذاƅظر   اʱʺƅعƆ ة  -
 ةد  اʷʱƅخي  اʳƅيد Ɔƅʺريذ  اال -
 اƅʺريذ لأوربااʱلا  اʱʶʺƅوث اʱƅعƆيʺي  -
 انخفات  افعية اƅʺريذ -

 اƅظر   اʱʺƅعƆ ة فاƅ ي ة -
 اتةدا  اƅ  يرب Ɔƅʺراى  اال اʷʱʶʺƅفيا  -
  ياب اʷƅر ط اƅةيية اƆʶƅيʺة  اال اʷʱʶʺƅفيا  -

 اƅظر   اʱʺƅعƆ ة فاƅʺؤوʶة -

 الإ اريةيتدني مʱʶوث اʱƅواةل رين اƅم يب  اƅ ي ة  -
 ياʳʷʱƅيعية  اƅيوافع اƅʺكافةب ياب اƅدة   اʶʺƅاندب ةƆى و يل اʲʺƅال  -
 يةʺƆية جرااية04زيا ب نةاب اƅم يب ةن  -
 يفي اƅʺؤوʶة  اƅر تيʻيةاتةʺال ات ارية  -

-  Ɔعʱʺƅظر   اƅة ةاʻ ʺƅفا 

 ةد   او  اƅواج ا  -
 ةد  اƅيةول ةƆى غʶم  ا  Ɔƅرااة -
 تعد  اƅʺ ا  اƅʺمƆوبة -
 اƅعʺل ƅفʱرا  طويƆة -
 زيا ب اƅعʺل اʱ ƅاري  -
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 تدني اƅراتب -
 اʳƅرااةم ʻة  ياب جانب اترشا  اʻƅفʶي Ɔ  ʺƆƅين ةƆى  -
   رش اƅعʺل  اʱƅدري ةةد  توفير اƅد را   -

 اʱʺƅخةةة  اʱƅي ترف  من  فاتب اƅم يب 

 فاƅم يب اʱʺƅعƆ ة اƅظر  
 

 اƅخةال  اʷƅخةية Ɔƅم يب  اƅة ر  اʱƅ  ل مʲلا -
 ةد  اتاʶا  فاتنʱʺات -
 اʳƅيد فاƅ واةد  اتنظʺة اʱʺƅ عةةد  اتƅʺا   -
 ف داا اʷƅعور فاʱƅيك  ةƆى مخرجا  اƅعʺل -
 اƅʺوةفين ʳʻƅااات   في اƅعʺل   رااةد   -
 غƆة اʱƅفاةل  اغامة اƅعلاغا  م  زملات اƅعʺل -

 لوا  او اب اتاʱرا  اʻƅفʶي  1 اʳƅد ل رغ  
 ʙكʴع( ، وʙه واخʴجع نفʙ14-15ص م) 

 :اʷƃغوط مواجهة  اسʙʯاتيʱيات8-3-

اƅاى اا اƅʺواج اة تʷاير   1984Lazarus et Folkanلارث  ال مان تزار    فوƅ ʺااا 
اƅااااى اʳʺƅ ااااو ا  اƅع Ɔيااااة  اʶƅااااƆو ية ʶƆƅاااايمرب ا  تيʺاااال اƅʺماƅااااب اƅدااƆيااااة اʱƅااااي تʻااااʱه ةاااان موغاااا  

 اا مي

ا Ɔاب ةʺƆا  اʶƅاƆوا اʻʱƅظيʺاي تواʱراتيʳيا  مواج اة اƅضاغوط هاو  اƅ    فةاƆ  اʱƅةʻي  
 نʺم اتوʱراتيʳيا  اʻʱƅظيʺية  اƅفر  ةي

 الاسʙʯاتيʱيات اʯƃʹظيʸية: -ا       

هي مʳʺوةة اجراتا  تم و من غ ل اʻʺƅظʺاا  Ɔƅ ضاات ةƆاى مʶا  ا  اƅضاغوط  اʱƅخفيا  
اتواʱراتيʳيا   ʺكان تʻفيا ها مان االال من امارها اƅضارب ةƆى  ل من اƅفار   اʻʺƅظʺاة  ʺاا اا ها   

ط يعااة اʻʺƅظʺااة  ط يعااة اƅوةااال   اتةʺااال اʱƅااي   ااو  ر ااا اƅفاار   تعااد  اتواااƅيب اʱƅااي  ʺكاان ماان 
 الاƅ ا تي يو اتوʱراتيʳيا  اʻʱƅظيʺية ƅʺواج ة اƅضغوط اʻ ʺƅية  اʱƅي من ريʻ ا ن  ر:
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 تيʺل اƅʺواغ  اƅضا مةي غدرب ة Ɔىر اتʲƄ فالأفرا تموير نظ  اʱƅوةي   اتهʱʺا  فاتهʱʺا   -

 اʶƅياواا   اƅ ارامهات ارب اƅيدلʲاة  اʻʱƅظاي   ماا لʱرتاب ةƆي اا مان تعادلل  لأوااƅيباʱƅم يو اʳƅيد  -
  اتجراتا   تغير ʻʺƆƅا  اʻʱƅظيʺي ƅيʱواƄب م  اʱƅغيرا  اتجʱʺاةيةي

ات اƅا    ياا ل مان اةا ب تةʺي  اƅوةال   يʷير مةامƆ  تةاʺي  اƅوةيفاة ةƆاى انا  طƅاخ اتجار  -
 ط ارباااب اƅعʺاال  تمااوير مʺاروااا  اƅعʺاال اƅفر  ااة ماا  مراةااا  اʷƅاار    اʷʺƅاارفينالاƅاا  اƅʺخʱةااين 

فاناا  فاي ااƅااة مااطا  انااʗ  اʻʺƅمƆاو تماف  اا  ااجااا  اتفارا   غيااام    غادرات    توغعااات    مان هاا ا 
اا ت اوا مةادر ااغم مʺاروا  اƅعʺل  ير مʱماف ة م  مخƆʱ  افعا  اʷƅخةية ƆƅعامƆين  ʺكʻ ا 

 اʱƅغياب  يياد  اƅعكال فاي ااƅاة ماا   اʷƅاكا ث  توتر  ةد  اƅراا  تʱخ  ةدب اشاكال   Ɔاة اتنʱااج 
 ƆƅعامƆينيااƆʱ  اتمر ƅʺماف ة مʺاروا  اƅعʺل اƅفر  ة م  افعا  اʷƅخةية 

 (.150ص  2008زهيʙ  لغوبل)

 تةʺي  ررامه ارشا   مʶاةدب اƅعامƆيني -

اƆااو مʻااا  تʻظيʺااي مااؤازر ƆƅعااامƆين  تمااوير نظااا  اتةااال فعااال  تʳاادر اتشااارب اا فعااذ هاا    -
 اواʱراتيʳيا اا فعض ا  عʱ ر  اار   ʺافي موغ   ت تʳʻ اتوʱراتيʳيا  غد تʳʻ  في موغ   غد 

 101ص 2014سʸيʙة،  بʙاهʸية) اƅعʺاليا  ر ا ƆƅييƆوƅة   ا اد   اغوط  غالية ترد من الأ

102.) 

 تʷاااʳي   اʷƅاااكا ث نظااا  اʷʺƅاااار ة فاااي اتخااااط اƅ ااارار  مااان امƆʲاااة نظااا  اʷʺƅاااار ة اʳƆƅااااا  بااارامه  -
 (.118، ص 2005 احʗʸ، )ماهʙ. اƅراوات في تعويذ جعت من وƆمات   ƅʺرا وي  

 اسʙʯاتيʱيات فʙدية: -ب    

ر اا اƅفار  ƅ اي  ʶايمر  يادلر  يʱيʺال مʶا  ا  اƅضاغم اʱƅاي   اʱƅاي   او    ةد ر ا اʳƅ و  اƅةاري 
تفو  غدرات  اʷƅخةاية  ت اد  ها   اتواʱراتيʳيا  اƅاى تغييار ات ااا) اʻƅفʶاية  اƅةايية  اتنʺااط 

اتوااƅيب اʱƅاي  ʺكان  اƅوةيفياة  تعاد اƆʶƅو ية ƅ ل ات ارياين  اƅعاامƆين اƅا لن  عاانوا مان اƅضاغوط 
 غوط اƅعʺل مʻ ا:اا  ʱʶخدم ا اƅفر  ƅʺواج ة ا
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اʱƅʺاارين اƅرياااية  اƅيʺياة   اƅʺواة اة ةƆاىات ا) ةا ا  وƆو ية ةييية  اتغالا) ةان اʱƅاداين  -
 Ɔƅضغوطياƅغ الية  زيا ب غدرب اجʶا  اƅعامƆين ةƆى م ا مة اتمرات اƅʺرت مة 

- ʱضااغم  اوااƅاا ب اʶااي تʱƅية م اطعااة اتف ااار اʳراتيʱخفااي  اوااƅية اتةاارار اʳراتيʱا مʺاروااة اواا ƅد 
 ا ʳاريةي فةف ار

 اتغداريتوغ  اتادا  اƅضا مة  اƅة ر  ات ʺاا فاƅ در ةƆى تƆخ  -

اʶʺƅاةدب اتجʱʺاةية  تعʻي اوʲʱʺار اƅعلاغا  اتجʱʺاةياة ʱƅفعيال اƅ اوب اƅ اتياة Ɔƅفار  فاي مواج اة  -
اʶʺƅااندب  اƅعʺل  يʱ  طƅخ من الال مʷار ة اتةدغات  زملات  في اƅعʺل  افارا  اتوارب اƅاى اغوط

اتجʱʺاةيااة تʶاااةد اƅفاار  ةƆااى مواج ااة اƅظاار   اƅضااا مة ƅʺااا لʱيياا  اƅاادة   اʷʺƅااار ة اتجʱʺاةيااة 
 (.103سابق، ص سʸيʙة، مʙجع )بʙاهʸيةمن غوبي 
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 اƃفʶل:خلاصة               

 اةيƆة ƅʺا و و اوʱعراا  في ه ا اƅفةل نʱʻʱʶه اا اƅضغم اʻƅفʶي ƅ  ةواغب اميرب تداه      
ايااااب اƅفااار  اƅيومياااة  ااةاااة اياتااا  اƅعʺƆياااة مʺاااا لاااؤمر فʷاااكل واااƆ ي  ااااار ةƆاااى  زالف ااا  اʶʳƅاااʺية 

ةƆااى ةااية اƅفاار  ةƆياا  اا لʱʻ اا  اƄفاار ر اا ا اʻƅااو) ماان   اʶƅااƆو ية  فيفاةااا اʻƅفʶااية  ا ضااا اƅʺعرفيااة 
اƅʺواج اااة  فاواااʱراتيʳيا لʻ غاااي اتهʱʺاااا   اƅيومياااة  اياااʘاƅظاااواهر  ةاااد  تر  اااا تʶƆʶʱااال اƅاااى اياتااا  

ااةاااة مʻ اااا اʻʱƅظيʺياااة اƅاااى جاناااب اتوااااƅيب اƅفر  اااة  هااا ا فغااارت اƅاااʱيك  فاااي اƅضاااغوط اʻ ʺƅياااة 
ƅى اƆي  مع ا  ه ا افاةا ة ʱƅى اƅوةل اʱƅر    اʷ ƅةر اʻعƆƅ يةʶفʻƅةية ا 

اƅʺواج ااة ااةااة مʻ ااا اʻʱƅظيʺيااة اƅااى جانااب اتواااƅيب اƅفر  ااة  فاوااʱراتيʳيا  ʺااا لʻ غااي اتهʱʺااا    
 هاا ا فغاارت اƅااʱيك  فااي اƅضااغوط اʻ ʺƅيااة  اƅوةااول اƅااى اʱƅ ياا  مع ااا  هاا ا افاةااا ةƆااى اƅةااية 

غʱاا  ةƆااى اʱƅيʺاال ماا  اوااʱʺرار  اال طا اƅفاار   يʶااʻʱع وااƆ ا ةƆااى  لااؤمراʻƅفʶااية Ɔƅعʻةاار اʷ ƅاار   غااد 
ااƅااة ماان اتاʱاارا  اʻƅفʶااي  يعʱ اار هاا ا اتاياار نʱيʳااة ƅʺعانʱاا  ماان ي   ااا فاا  Ɔƅااداول فااةاƅضااغوط م

 اƅعʺلياƅضغوط اʻƅاجʺة ةن 

نʳاةاة ʱƆƅعامال  أʲƄار هʻا  ʱʶوجب ةƆى اʻʺƅظʺة اʱƅيرا فʶارةة ففاةƆياة نياو اƆاو اواʱراتيʳيا    
مʻ ااا  هاا ا افاةااا ةƆااى اهʺيااة  ايويااة اƅعʻةاار اʷ ƅاار   ماا  اƅواااعيا  اƅضااا مة ا  ميا ƅااة اƅيااد

 اʻʺƅظʺا ي   ر  في تي يو اهدا  
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 ʗهيʸت 

ƅقد اصبحʗ اƅعناية  صحةح  اراة ال اƅنة ةي  اةن اƅ ةنخار اروية   هخمةخ  امشتةاي اƅت ةش  ي  
اƅةةة ل يعةةانن هةة  صةةعخة  اƅحيةةا  اƅتعاصةة   ص ةةب   عقةةد اƅحيةةا   أصةةب صع ةةا اƅةةنةا ةواصةة  صعةةد ا  

ها  بي  ا  مناك علاقة  ةييقة  نةي  صةح  اراة ال اƅنة ةي  ةصةحشها اƅ  ةتي   ةةعد، هشʢ با هاةكث   
اارمشتةةةاي صاƅحةةةح  اƅنة ةةةي  ي ةةة  ا  يلاةةةخ  ه ةةةاةاا ƅلامشتةةةاي صاƅحةةةح  اƅ  ةةةدي  ƅلا  بةةةا  اƅخييةةة  

 نينهتا.

ايضةةا ا  اƅ ثيةة  هةة   ةنلاحةة ، نة ةةنةواصةة  ا  هن ةةك اƅ ثيةة  هةة  ارهةة اه اƅ  ةةتي  مةةخ 
ا اع اه نة ي  ةاو ى ج دي  ةهنه نقدي ƅهةاا اƅةحةل ƅتحاةƅة  ارحا ة  اره اه اƅ  دي   حاحبه

 صتةهخي اƅحح  اƅنة ي  ه  جخان  عد  ه  حيʘ اƅشع اف ةةقي  اƅعناص .
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 مفهوم اʲʶƃة اƃʹفʴية -1

 ةنفة  ƅديةه اƅحةح   اتة ، ةنخعيشهةايشضت  هةهخي اƅحةح  اƅنة ةي  ƅ ةة ل هضةتخ  اƅحيةا  
يشتشةع صحةح  نة ةي  يشتشةع ننخعية  حيةا   اتة ، صةحي  ةاƅعلاةا، جيد اƅنة ي  ر يشتشع ننخعي  حيا  

 .نعنن صاƅحح  اƅنة ي ؟ ƅقد ع اʗ اƅحح  اƅنة ي  صعد   ع اةار هنها اتاذا، جيد 

ايهةةا " اƅحةةح  اƅنة ةةي  مةةن حاƅةة  هةة  اƅ ااميةة  اƅشةةن يةةد ك اƅعاƅتيةة   ع اةةف هنةتةة  اƅحةةح  
، ةاتلا  ا  يعتل ص لال هنةش  ةهثتة ، ةاتلا  ا  يش    اƅض خ ار اƅعالي  ان اƅحيا ، اƅة ل قد ا ه

 (.18، ص 2005)هيليʥ هيʙمان واخʙون:". ةالاخ  قال ا ع ى اƅت امت  ان ه شتعه

 ع اةةةةف "اةلƅةتةةةةاي " ةمةةةةخ أةص هةةةة  ا ةةةةشهل هحةةةةʢ   اƅحةةةةح  اƅنة ةةةةي  حيةةةةʘ ا ةةةةشفدي مةةةةاا 
اƅ ةةةةة خك اƅ فحةةةةةن ةارجشتةةةةةاعن نحةةةةةخ اƅ ةةةةةخا  ةع ةةةةةى اƅخقايةةةةة  هةةةةة  اƅتحةةةةةƅ   ʢي ةةةةةي  اƅةةةةةى نتةةةةةخ 

اƅنة ي   عنن   يف اƅ فص هع اƅعاƅا اƅفا جن اƅتحيط صةه صʢ اقة   ااƅحح ، اƅنة ي ارمʢ اصار 
)صاااƃح يʴاايʥ اƅتفش ةةة .   ةةةل ƅةةه اƅ ةةعخ  صاƅ مةةا كتةةا   عةةل اƅةةة ل قةةال ا ع ةةى هخاجهةة  اƅت ةةلالار 

  (.25، ص2010اʗƃاهʙي، 

( ا  اƅحةةح  اƅنة ةةي  "مةةن اƅحاƅةة  اƅشةةن يش ةةا ايهةةا اƅ ةةفص صةةاƅف   1998) ةاع اهةةا هن ةةن
اƅقةةةخاا ةاƅ ةةةةا   ةاƅ ةايةةة  ةار ةةةاا  ةاƅ ةةة خك اƅ ةةةخا ة  اهةةةل اƅ فحةةةي  ةاƅقةةةد   ع ةةةى هخاجهةةة  اƅحيةةةا  

 (.17، ص1998)يʥʴ مʹʴي، ". ةم خ ها ةاƅش    ع ى ازها ها

ن قد   اƅة ل ع ةى اƅشخااة  هةع  ع اف احتد هحتد ح   صاƅ  ةاو ة  "اƅحح  اƅنة ي   عن
ةمةةةةاا يةةةةهلا نةةةةدة   اƅةةةةى اƅشتشةةةةع صحيةةةةا  واƅيةةةة  هةةةة  اƅشةةةةكزي ، نة ةةةةه ةهةةةةع اƅت شتةةةةع اƅةةةةاا يعةةةةي  ايةةةةه

ةاƅحةةح  اƅنة ةةي  ƅةةة  هةة ال  ƅتةهةةخي اƅ ةةخا  ةاعنةةن اƅشخااةة  اƅنة ةةن ، ةارمةةʢ او ةه ي ةة  صاƅحتةةا 
ةارجشتاعيةةة  اƅةعاƅةةة   كتةةةا ي ةةةي  اƅةةةى ههةةةا ار اةةةن ه ةةةاص   ةةةخا  اƅعلاقةةةار اƅ فحةةةي ، ارجشتةةةاعن

كتةةةا يعنةةةن اƅشخااةةة  اƅد ا ةةةن ةاƅشخااةةة  اةةةن ، ةاري انيةةة  ةاƅشةةةن   ةةةخ  هقبخƅةةة  هةةة  اƅةةةة ل ةهةةة  اروةةة ا 
 (.12، ص2002)ايʗʸ يʥʴ صاƃح واخʙون، اƅتهن . 

ايهةا اƅةة ل  يلاةخ  ، ن ةبيا" اƅحةح  اƅنة ةي  مةن حاƅة  لا تة  اƅ ةلاي زمة ا ةاع اها "حاهد عبةد 
هشخااقا نة يا )شفحيا ةانةعاƅيا ةاجشتاعيا أا هع نة ه ةهةع ني شةه( ةا ةع  صاƅ ةعال  هةع نة ةه ةهةع 
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قال ا  ةالاخ  ، هتلا ارو ا  ةالاخ  قال ا ع ى  حقي  ذا ه ةا ش لاص قد ا ه ةاهلاانا ه اƅى اقحى حد 
ةالاةخ  ح ة  اƅف ة  ، اة ة خكه عالية، ة  ةخ  شفحةيشه هش اه ة   ةخا ، ع ى هخاجه  هʢاƅ  اƅحيةا 

 (.9، ص2005)يامʗ عبʗ اʴƃلام زهʙان، ة لاي. صحيʘ يعي  ان  لاه  

هةةدى اة ل جةة  اƅةةة ل اةةن اƅشخااةة  اƅةةداو ن نةةي     ع اةةف اƅحةةح  اƅنة ةةي  ع ةةى انهةةا ةةإهلااننةةا        
 اƅشخاا  اƅفا جن ان علاقا ه نبي شه اƅتحيʢ . اƅتفش ة ، ةانلةااعه ةنخازعه 

اƅشن يشححل ع يها كل ا ل ه  اا ال اƅعين  ع ى هقيا  اƅحح  اƅنة ي  اةن اة من اƅد ج  
.ʘبحƅماا ا 

  اƃʹفʴيةمعاييʙ اʲʶƃة  2-

ن زر ا  امار هفش ة  ƅخمع هعايي  ƅشحديد اƅ خا  ةغي  اƅ خا  ان اƅحح  اƅنة ي  نشي   
  عدل اƅنة اار اƅنة ي  ةه  ما  اƅتعايي  

   اʘƃاتيالاتʱاƉ -ا

ه اةةن اƅحلاةةا ع ةةى اƅ ةة خك اƅ ةةخا اة غيةة  يةةاƅةةة ل هةة  ذا ةةه ا ةةا ا ه جعيةةا ي جةةع اƅةايةةه يشفةةا 
 (.11، ص 1978 يامʗ،زهʙان )اƅ خا 

  الاتʱاƉ اʰʸƃاƃي-و

اƅةةاا يعةةد اƅ فحةةي  اƅ ةةخا  صانهةةا هثاƅيةة  اة هةةا يقةة و هنهةةا ةا  اƅلا ةةخا  مةةن انحةة ا  عةة  
، 1986)مʗʸʲ ربيع، اƅ تةاص. اا  اƅحلاا ع يها مخ هدى اقش او انشعال اƅة ل ع   ƅهاا، اƅع يااƅتثل 

 (.154ص

  الاتʱاƉ الاجʸʯاعي-ج

ةاعشتةةةد ايةةةه ع ةةةى  حديةةةد اƅ ةةةخا هةةة  غيةةة  اا هةةةدى ارƅشةةةااي صاƅتعةةةايي  ةاƅقةةةيا ارجشتاعيةةة  
 ةاƅديني . ةاƅثقااي  
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  الاتʱاƉ الايʶائي-ل

وةةةلاص ارنحةةة ا  عةةة  اƅتشخ ةةةط اذ  ش كةةةا هعةةةةا  ةاƅلا ةةةخا هةةة يححةةةل اةةةن  خزاةةةع اƅ ةةةخا 
 (.19، ص1980)فʙج طه، اƅشخزاع. اƅش انهار ني  ارا ال ان هنشحف ماا 

  الاتʱاƉ اƃطبي-ه

يحدل صعة  اƅتنةة ا  اةن اʢƅة  اƅنة ةن ا  اƅلا ةخا   عةخل اƅةى صة اعار نة ةي  رشةعخ ا  
 (.12، ص2007)Ƃامل علوان اʚƃبيʗي، ارمʢ اصار. ةا  اƅ خا  من اƅف خ ه  

ةهتةا ر شةةي ايةةه ا  اوةةشلا  اƅتعةةايي  ة باينهةةا اةن  حديةةد اƅ ةةخا  ةاƅتةة ه الى اƅةةى صةةخ  
شةةشى هةة  اƅشنةةاق  ةاƅشعةةا ه اةةن  ةةبيل اهةةا اƅحةةح  اƅنة ةةي  ارن ةةاني  ةةةةاƅ غا هةة  ذƅةةي  ةةةل ƅ ةةل 

انشقا يةةة  هعيةةا  امتيشةةه اƅن ةةبي  ارهةة  اƅةةاا لاةةع اƅ ثيةة  هةة  اƅتعنيةةي  صاƅت ةةاص اةةن ةمةةع  ع اةةةار 
 ƅ حح  اƅنة ي .

  اƃʹفʴيةمʹاهج اʲʶƃة 3-

   اʸƃʹهج اƃوقائي -ا

ةهةع غية ما  أنة ةهااراة ال هةع  ههةا يشبعةاƅتقحخل صةاƅتنه  اƅخقةا ن اةن اƅحةح  اƅنة ةي  مةخ 
اƅنة ةي  هثةل عةدي ار ةش اص  ƅلانةعةارر اƅعنيةة  ةهحاةƅة   قبةل  رمةʢ اصاارةغية ما  أنة هاƅي نبخا 
 ه  هحا   ةه اةئ ةهخاجه  ه اƄل اƅحيا  نهدة .صتا ايه ، اƅخاقع

 Remédial  اʸƃʹهج اƃعلاجي-و

يشضةةت  عةةلاج اƅت ةةلالار ةارمةةʢ اصار ةارهةة اه اƅنة ةةي  حشةةى اƅعةةخل  اƅةةى حاƅةة  اƅشخااةة  
اƅتةة ه اƅنة ةةن ةاع امةةه ة  فيحةةه ة ةة   علاجةةه  صك ةةباوةاهةةشا مةةاا اƅتةةنه  ، ةاƅحةةح  اƅنة ةةي 

 (.12، ص2005زهʙان،  عبʗ اʴƃلام )يامʗاƅنة ي . اƅت ش ةيار ة خاي  اƅتعاƅ ي  ةاƅعيالار ة 

 Développemental ( )ارنتا ناʸƃʹهج الاʵƈائي-ج

ةمةةةخ هةةةنه  ان ةةةا ن يشضةةةت  زاةةةال  اƅ ةةةعال  ةاƅ ةايةةة  ةاƅشخااةةة  ƅةةةدى ار ةةةخاا  وةةةلاص ه ح ةةة  
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يشحقة  اƅخصةخص نهةا اƅةى ه ةشخى هتلاة  هة  اƅحةح  اƅنة ةي  ةاشحقة  ذƅةي عة    اة   حشةى، نتخما
ل ا   الإهلاانار ةاƅقد ار ة خجيهها ƅ شخجه اƅ  يا )نة يا ة  ةخاا ةههنيا( ةهة  وةلاص  عاية  هةةام  
اƅنتةةخ ج ةةتيا ةعق يةةا ةاجشتاعيةةا ةانةعاƅيةةا صتةةا يضةةت  ا احةة  اƅةةة و اهةةاي اراةة ال ƅ نتةةخ اƅ ةةخا  حقيقةةا 

 (.26، ص 1999 مʗʸʲ،عبʗ اʸʲƃيʗ  شاذƃي)اƅنة ي . ض  ةاƅشخاا  ةاƅحح  ƅ ن

 :اƃʹفʴية ʴƈبية اʲʶƃة 4-

ا  اƅحح  اƅنة ةي  ةاوشلاƅهةا اهة  ن ةبن كتةا مةخ اƅ ةاةذ ا تةا انةه ر يخجةد حةد ااصةل نةي  
ةاƅحةةةح  اƅنة ةةةي  ، اƅ ةةةاذ ةاƅعةةةالا كةةةاƅي ر يخجةةةد حةةةد ااصةةةل نةةةي  اƅحةةةحي  نة ةةةيا ةاƅتةةة ا  نة ةةةيا

عند ا ل ها اه  يلاال ر يلاخ    اƅتفش ةشبيه  صاƅحح  اƅ  تي  ااƅشخاا  اƅعاي ني  اƅخʣا ف اƅنة ي  
 ةل ج  اوشلاص اƅشخاا  من اƅشن  تيا حاƅ  صحي  ع  غي ما.، ƅه ةجخل

Ƅتةةةا ا  اةةةن اƅحةةةح  اƅنة ةةةي  ه ةةةشخى عةةةاص هةةة  ارح ةةةا  صةةةاƅقخ  ةاƅثقةةة  صةةةاƅنةا ةارشةةةبا  
ةكةاƅي اةن اƅحةح  اƅنة ةي  ةمةاا مةخ اƅتثةل ارع ةى ، ةاƅ ما هع اʢƅتخح ه  اجل ار  قا ةارهشلا  

ةه  اʢƅبيعن ا  ر يشحق  مةاا اƅتثةل ار نةال ا ƅ نةه هة  اʢƅبيعةن ايضةا ا  صعة  ، ƅ حح  اƅنة ي 
 ةا  صعضها ارو  اصعد عنها ه  غي ما.، ه  غي ما اƅى ماا اƅتثل ارع ى وألنن ةأق  اƅنا  

ةمنةةاك هةة  يحيةةا صاƅفلااةةار نةةي  اƅنةةا  اة ،     ةة  ه صةة ا   ارشةةيا  ةارشةةفاواهنةةاك هةة
 صاƅح اعار.

ااƅحح  اƅنة ي  حاƅ  ن بي   شةاةر ل جشهةا صةاوشلا  اراة ال ةشة  ها ار ا ةن مةخ   اهةل 
 (.38-37، ص 1999 الله،عبʗ اƃعʚيʚ بʥ عبʗ الايʗʸ )ارنةعاƅن. اƅ فحي  ةاƅنض  

    اƃʹفʴيةمظاهʙ اʲʶƃة 5- 

 ƅ حح  اƅنة ي  ه تخع  ه  اƅفحا ص ةاƅتةام  اƅ  خكي  يتلا  اجتاƅها صاƅتةام  

 ر  ا  نحخ اƅاار ةا تل هةهخي ةاقعن هخمخعن ع  اƅاار ةاح ا  صاƅ خا . ❖
  حقي  اƅاار ةاعنن ا شفداي اƅة ل ƅقد ا ه ةاهلاانيا ه ة خجيهها نحخ اƅت شقبل. ❖
صتةةةا يشةةة  هةةةع حاجا ةةةه  لأمدااةةةهةاعنةةةن  حديةةةد اƅةةة ل  ار ةةشقلاƅي ( -)اƅش قا يةةة اƅةةةاا ن اƅشخجةةه  ❖

 ة عدي ها ص هخƅ  عند اƅض ة  .
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  اهةةةل اƅ فحةةةي  ةاعنةةةن ار  ةةةا  نةةةي  جخانةةة  اƅ فحةةةي  ةاƅتقةةةد   ع ةةةى هخاجهةةة  اƅ ةةةدا د  ❖
 ة حتل الإحبا .

 اƅخاقع ةاعنن اƅشح   ه  ه اي   اƅخاقع لا تا، ةاƅح ا ي  ارجشتاعي . إل اك ❖
ة عنن اƅ ةا   ان اƅح  ةاƅعلاقار ارجشتاعي  ةحل اƅت لالار صʢ اقة  اƅ يʢ   ع ى اƅبي    ❖

. ƅاعا 
اƅ عخ  صاƅ ةا   ةاƅثق  صاƅنةا ةاعنن إح ا  اƅة ل صا  ƅديه هة  الإهلاانةار هةا ي ع ةه قةال ا  ❖

 .ةاƅتخاجه ع ى اƅعʢا  
 ني .اƅتقد   ع ى اƅشةاعل ارجشتاعن ةنعنن اƅقد   ع ى   خا  علاقار إن اني  ه بع  ةإي ا ❖
اƅنض  ارنةعاƅن ةاƅتقد   ع ى مة ط اƅةنةا ةاعنةن اƅثبةار ةعةدي اƅشنةاق  ارنةعةاƅن ةعةدي  ❖

 اƅشاناو ارنةعاƅن إزا  اƅتخاقف اƅتش انه .
اƅتقةةةةد   ع ةةةةى  خʣيةةةةف اʢƅاقةةةةار ةالإهلاانةةةةار ةاعنةةةةن ارقبةةةةاص ع ةةةةى اƅحيةةةةا  نن ةةةةا  ةهثةةةةان    ❖

 ة فʢيط.
هةةةة  الأنتةةةةا  اƅ ةةةة خكي  اƅتحةةةةاحب  اƅف ةةةخ اƅن ةةةةبن هةةةة  ارعةةةة اه اƅعحةةةةاني  ةاعنةةةن اƅف ةةةةخ  ❖

 ƅلامʢ اصار اƅنة ي  هثل  ارƄش او ةاƅق  ، ةاƅشخ   اƅنة ن.
هةة  اƅقةةيا الإن ةةاني  ةارƅشةةااي نهةةا هثةةل  اƅعةةدص  إ ةةا قيتةةن ةان ةةانن ةاعنةةن  بنةةن  إ ةةا  بنةةن  ❖

 ةالأهان  ةاƅحد  ةاƅخاا  ةاƅ عال .
 (.4-3 و، 2004، )اƅحخاشنةاƅ ما. ارقباص ع ى اƅحيا  هع اƅ عخ  صاƅ عال   ❖

ةملاةةاا ةهةة  وةةلاص مةةاا اƅعةة ه اƅتةةخجا ƅ تةةةام  اƅداƅةة  ع ةةى اƅحةةح  اƅنة ةةي  ، يشضةة  ƅنةةا 
انها اوش ةةʗ  بعةا ƅت ةارر ارمشتةاي ةاƅشفحةص ةاƅنة اة  اƅشةن ينشتةن اƅيهةا كةلا هة  اƅبةاحثي ، كتةا 

ƅتةةةةام   هكةةةد ع ةةةى ا   بةةةي  ƅنةةةا انةةةه هةةة  الأهةةةخ  اƅشةةةن  لاقةةةن ا ةاقةةةا نةةةي  اغ ةةة  اƅبةةةاحثي  ا  مةةةا  ا
اƅحةةح  اƅنة ةةي  مةةن حاƅةة  يتشةةع نهةةا اƅةةة ل ة ةةنعلاا اةةن  ةة خكه، ةا  اƅحةةح  اƅنة ةةي  اƅشاهةة  هةهةةخي 
نة ا هثاƅن ةانها ر  شحق  كاه   صحخ   هʢ ق ، كتا انه ه  اƅحع  ةمع حد قا ع ني  اƅتشتشع 

 بي  اƅشن ي   ا   ةها ان صاƅحح  اƅنة ي  ةغي  اƅتشتشع نها، ر  اƅحح  اƅنة ي  ه  اƅتةاميا اƅن
 ا ا  علاقشها صاƅخ ط ارجشتاعن ةاƅثقاان اƅاا يعي  ايه اƅة ل.
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   اƃʹفʴيةخʶائص اʶʳʵƃية اʯʸʯʸƃعة باʲʶƃة 6-

 نةايتا ي  شتيا اƅ فحي  اƅتشتع  صاƅحح  اƅنة ي  صعد  وحا ص  تياما ع  اƅ فحي  اƅت مي  
 اما ما  اƅفحا ص 

  ʯƃوافقا -ا

اƅ فحن اƅاا ي تل اƅ ما ع  اƅنةا ةارجشتاعن اƅاا ي ةتل اƅشخااة  اƅاةاجةن ةاشضت  اƅشخاا  
 ةار  ا ةاƅتد  ن ةاƅشخاا  اƅتهنن.

  اʵƃعور باʴƃعادة مع اƃʹفʛ -و

ةلر ةةل ذƅةةي اƅ ةةعخ  صاƅ ةةعال  ةاƅ احةة  اƅنة ةةي  ƅتةةا ƅ ةةة ل هةة  هةةاه نةيةةف ةحامةة   ةةعيد ةه ةةشقبل 
صةةالأه  اƅةةدةااع ةاƅحاجةةار اƅنة ةةي  ار ا ةةي  ةاƅ ةةعخ  ةار ةةشةال  هةة  ه ةة ار اƅحيةةا  ةاشةةبا  ، ه ةة   

ةاƅثقةة  ةةجةةخل ا  ةةا  ه ةةاه  نحةةخ اƅةةاار ة قب هةةا ةاƅثقةة  ايهةةا ة نتيةة  هةهةةخي هخجةة  ƅ ةةاار   ةاʢƅتكنينةة
 (.13، ص2005.)يامʗ عبʗ اʴƃلام زهʙان، ة قدي ما

  اʵƃعور باʴƃعادة ʲƈو الاخʙيʥ -ج

ةةجةةةةخل ا  ةةةةا  هش ةةةةاه  نحةةةةخ اروةةةة ا  ، ةاحشةةةة اهها ة قةةةةب هاةلرص ذƅةةةةي حةةةة  اروةةةة ا  ةاƅثقةةةة  اةةةةيها 
ةارنشتا  ƅ  تاع  ةاƅقياي صاƅدة  ارجشتاعن اƅتنا ة  ةاƅشةاعةل ارجشتةاعن اƅ ة يا ةاƅ ةعال  ار ة ا  

 (.42، ص 2006، مʙوان عبʗ اللهدياب )اƅت هةƅي . ةاƅشضحي  ه  اجل ارو  ةاƅشعاة  ة حتل 

  اتتʲقيق اʘƃات واسʯغلال اƃقʗر  -ل

ةلرص ذƅي اها اƅنةا ةاƅشقييا اƅخاقعن اƅتخمخعن ƅ قد ار ةاʢƅاقار ة قبل نخاحن اƅقحخ  ةاƅحقا   
ةارهلاانةار اƅةى اقحةى  رƅقةد ااةا ةش لاص ، ة قبةل هبةدا اƅةة ة  اƅة لية ، اƅتشع ق  صاƅقد ار هخمخعيا

اƅعتةةةل ةاƅ ةةةعخ  صاƅن ةةةاح ةاƅ ةايةةة   اƅ هةةةد اةةةنحةةةد هتلاةةة  ةةمةةةع امةةةدا  ةه ةةةشخاار اʢƅتةةةخح ةةةةةاص 
 ةاƅ مى ع  اƅاار.
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  اƃقʗرة على مواجهة مطاƃب اʲƃياة -ه

ةذƅي ه  ولاص اƅنة   اƅ  يت  اƅتخمخعي  ƅ حيا  ةهʢاƅبها ةه لالا ها اƅيخهي  ةاƅعي  ان اƅحام  
 ةةةاص، ƅحيةا اةاƅخاقع ةاƅبحي   ةاƅت ةن  ةاري اني  ان هخاجه  اƅخاقع ةاƅقد   ع ةى هخاجهة  احبا ةار 
)Ƃاماال أهلاةة . جهةةخل اي انيةة  هةة  اجةةل اƅش  ةة  ع ةةى ه ةةلالا ها ةاƅ ةةيʢ   ع ةةى اƅةةة ة  اƅبي يةة  ك تةةا 

 (.6-5، ص2007علوان زبيʗي، 

  اʯƃكامل اƃʹفʴي -ة

ةاش  ةةةد هةةة  وةةةلاص اƅةةةدا  اƅةةةخʣيةن اƅتش اهةةةل ةاƅتشنا ةةة  ƅ  فحةةةي  كلاةةةل )ج ةةةتيا ةعق يةةةا ةانةعاƅيةةةا 
 (.13، ص1997)يامʗ عبʗ اʴƃلام زهʙان، اƅعالا. صاƅححخ ةهةام  اƅنتخ  عةاجشتاعيا( ةاƅشتش

  ʴƃلوك اƃعاديا -ا

ةاƅعتةل ، اƅ اƅ  ع ى حيا  غاƅبي  اƅنا  اƅعةاليي  اƅتكƅخ ه  ولاص اƅ  خك اƅ خا اƅعالا اƅتعشدص 
 ع ى  ح ي  ه شخى اƅشخاا  اƅنة ن ةاƅقد   ع ى اƅشحلاا ان اƅاار ةمبط اƅنةا.

  لاƈفعاƃيالاتʚان ا - 

ةاعنةةن صةةه قةةد   اƅ ةةفص ع ةةى اƅ ةةيʢ   ع ةةى انةعار ةةه اƅتفش ةةة  ةاƅشعبيةة  عنهةةا ح ةة  هةةا  قشضةةيه 
كتةةةا ا  يبةةةار ار ةةةش اص  ، اƅةةةة ة  ةة ةةةلال يشنا ةةة  هةةةع اƅتخاقةةةف اƅشةةةن   ةةةشدعن مةةةا  ارنةعةةةارر

ƅي ا   باي  ارنةعاƅي  ان اƅتخاقف اƅتش انه  لƅيل مخ علاه  اƅحح  اƅنة ي  ةار شق ا  ارنةعاƅن ذ
، 2005شاʙي،،  أشʙف)صبʙة مʗʸʲ، ارنةعاƅن. ارنةعارر ان ما  اƅحاƅ  لƅيل ع ى ارمʢ او 

 (.52ص

   اƃʹفʴيةƈظʙيات اʲʶƃة 7- 

ةاƅحةةةح  ، ƅقةةد اوش ةةةةʗ ة عةةةدلر اƅنة اةةار ةار  امةةةار اƅتة ةةة   ƅن ةةخ  ارمةةةʢ او اƅنة ةةةن
 ايه ايتةا يفةص  ةب  اƅتة ه ةةاƅشةاƅن  حةخ   ƅحاƅة    كƄيداƅنة ي  عتخها ا ل ا  ا  نة ا يحاةص 

 .اƅحح 

 



 الفصل الثالث:                                                                            الصحة النفسية

 

63 

 

  ƈظʙية اʲʯƃليل اƃʹفʴي  -ا

اƅةدةااع   ع ةى هخاجهة قخي نة ا  اƅشح يل اƅنة ن ع ى  ة ي  اƅحح  اƅنة ي  ان قةد   اƅةة ل 
هةع اƅقةد   ع ةى اƅشخاية  ، ةاƅ يʢ   ع يها ان مخ  هشʢ بار اƅخاقع ارجشتةاعن، اƅبيخƅخجي  ةاƅ  ااا 

 (.40)مʶطفى خليل اʙʵƃقاوي، دت، ص ني  هʢاƅ  "اƅهخ" ة "ارنا" "ة "ارنا ارع ى" 

ارن ةا  اƅةاا يت ةي ارنةا ƅديةه قةد   كاه ة  ع ةى  خا ةاةد" مةاƅ  يا نة يا اةن نةة  " االإن ا 
ع يةه حيةʘ اةن حاƅة  اƅحةح   اƅشةكيي ةاتش ي هدولا ƅ تيع اجاا  "اƅهخ" ةا شʢيع ، اƅشنةيا ةارن از

ر يتلاةة  احةةة هتا عةةة  صعضةةهتا ةا ةةةلال "ارنةةةا" ارجةةاا  اƅخاعيةةة  ةاƅعقلانيةةة  هةة  اƅ ةةةفص اةةةن حةةةي  
 ش تةةع اƅ  ا ةةا اƅلاشةةعخ ا  اةةن "اƅهةةخ" حيةةʘ  شتةة ل ة ن ةة  اةةن حاƅةة  اƅعحةةاو )ارمةةʢ او اƅنة ةةن( 

خذج "ارنةةا ارع ةةى" كتةةا ةاضةةا مةةاا اƅنتةة، ة  ةةخ  اةةن حاƅةة  اƅحةةح  اƅنة ةةي  هنده ةة  صحةةخ   هنا ةةب 
ةمنا يةش ه "ا ةاد" انه اةن حاƅة  اƅحةح  اƅنة ةي  ، ةاƅاا يتلا    بيهه صاƅضتي  ه  حيʘ اƅ خم 

  ةةخ  اƅقةةيا ارولاقيةة  اƅع يةةا ƅ ةةة ل ان ةةاني  ةهبه ةة  اةةن حةةي  اةةن حاƅةة  اƅعحةةاو هثةةا   ةهشهي ةة  هةة  
يةاو اƅحة اعار اة عةدي ةر يقا  هقدا  اƅحح  اƅنة ي  هة  وةلاص غ، ولاص  حخ ار جاهد  ه مق 

)سامʙ ةجخلما ةانتا  ش  ى اƅحح  اƅنة ي  ه  ولاص اƅقد   اƅة لي  ع ى حل اƅح اعار ةهخاجهشها.
 (.49، ص2007جʸيل رضوان، 

  ƈظʙية اʗʸƃرسة اʴƃلوكية -و

ةا  عت يةة  اƅةةةشع ا  حةةد  نشي ةةة  ، يةة ى اصةةحاو مةةةا  اƅنة اةة  ا  اƅ ةةة خك هةةشع ا هةة  اƅبي ةةة 
ةةاƅشةاƅن اةا  هةهةخي اƅحةح  اƅنة ةي  ƅةديها يشتثةل اةن ار ةش اصار ، ةار ش اص  ƅخجخل اƅدااع ةاƅتثي 

 اƅتنا ب  ƅ تثي ار اƅتفش ة  اا ا ش اصار صعيد  ع  اƅق   ةاƅشخ  .

اذ  اƅحةةةح  اƅنة ةةةي  اƅ ةةة يت   شتثةةةل اةةةن اƄش ةةةاو عةةةالار هنا ةةةب  ةاعاƅةةة    ةةةاعد اƅةةةة ل اةةةن 
اةةةاذا اƄش ةةة  اƅةةةة ل ، حشةةةاج اƅةةةى ا فةةةاذ اƅقةةة ا اراƅشعةةةاة  هةةةع اروةةة ا  ع ةةةى هخاجهةةة  اƅتخاقةةةف اƅشةةةن  

)شااهʙ ساليʸان، اساʸاعيل ƃعايʛ،   يت . عالار  شنا   هع يقاا  ه شتعه اهخ ان صح  نة ي  
 (.07، ص2012
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  ƈظʙية كارل روجʙز -ج

ذا ةه ة  ةخا  هةهةخي  إل اكةمخ هه ا نة ا  "اƅاار" ان ع ا اƅنةا ا  كل ا ل قال  ع ةى 
هةهةةخي اƅةةاار نشي ةة  اƅشةاعةةل ارجشتةةاعن جنبةةا اƅةةى جنةة  هةةع اƅةةدااع اƅةةداو ن ةانتةةخ ، اة ا ةة   عنهةةا
ةƅ ةةن يحقةة  ارن ةةا  ذا ةةه رنةةد ا  يلاةةخ  هةهخهةةه عنهةةا هخجبةةا ةحقيقيةةا ةع يةةه اةةا  ، ƅشحقيةة  اƅةةاار

ةاƅةاا ، ارن ا  اƅتشتشع صاƅحح  اƅنة ي  مخ اƅ ةفص اƅقةال  ع ةى   ةخا  هةهةخي اي ةانن عة  نة ةه
، 2000)يʹاان عباʗ اʸʲƃياʗ اƃعʹااƈي، ذا ةه. ايي  ارجشتاعي  ةهع هةهخهه هع يشة    خكه هع اƅتع

 (.18ص

 ƈظʙية علʤ اƃʹفʛ اƃفʙدي: -د

يʢ ح ع ا اƅنةا اƅة لا اƅاا يتث ه "الƅة " اƅ ةهاص عة  اƅحةح  اƅنة ةي  ص ةلال هفش ةف عة  
ةذ اƅشح يةةةل اƅنة ةةةن اقةةةد اعشبةةة  "الƅةةة " اƅعحةةةاو ع ةةةى انةةةه شةةةلال وةةةا   هةةة  ا ةةة خو اƅحيةةةا  ةاƅ ةةةا

ارجشتاعن اهخ ي ى ا  اƅت شتع اة اƅتحيط ي لال نني  ا ا ي  ƅ تف خ  ارن ةانن ر يتلاة  اƅ اامةا 
 اقد حدل ع ا اƅنةا اƅة لا هحʢ   اƅ عخ  اƅ تاعن هعيا ا ƅ حح  اƅنة ي .، ʢاƅهاصاة ا

اعشبةةةا  ارن ةةةا   ةةة يتا نة ةةةيا ار عنةةةدها يشنا ةةة   تخحةةةه هةةةع   ر يتلاةةةاح ةةة  "الƅةةة " انةةةه 
اةلا يخجةد  عةةا ه نةي  ا لية  اƅ ةةفص ، ان ةاني  أƄثةة ةا شةاي اولاقيةةا نشحقية  عةاƅا ، ƅت شتةع ةعال  ا

اƅت ةةةشت  ةاƅشقةةةدي اƅتهنةةةن  ةاƅشكميةةةلةاƅشحةةة اار ارجشتاعيةةة  اةةةن ع ةةةا اƅةةةنقا اƅةةةة لا اشحقيةةة  اƅةةةاار 
ة خ يع ه ارر اƅح ا  اƅ فحي   حشل عند "الƅ " اƅت  ب  نة ها اƅشن يحش هةا اƅشضةاه  ةار ةشعدال 

)ساااامʙ صةةةالأو ا . ƅ ت ةةةاعد  ةاƅةةة ةح اƅ تاعيةةة  اذ ا   ةةةي ة   ارن ةةةا   ةةة  بط صةةةارƅشااي ارجشتةةةاعن 
 (.55-52، ص2007جʸيل رضوان، 

   ƈظʙية اʲʯƃليل اƃوجودي  -ه

اتنʢ قها قةا ا ع ةى ارن ةا  ، ƅا  هشا ما  اƅنة ا  نشحديد اƅ تار ار ا ي  ƅ حح  اƅنة ي 
 اƅحح .ةاعشب  اƅت ه ايها شلالا قاص ا ه  ، اƅ  يا

اعنةدها نقةخل اƅتة ا  ، يش ن  اƅشح يل اƅخجخلا اƅحديʘ ع  اƅعحاصار ة حةخ ار ارن ةا 
، اة  خكيد ذا ه ةاƅعاƅا، ع ى ا ا  ارجاا  اƅ  يت  اƅباقي  ه  نة يشه نحخ ارعش ا  ننة ه ةةاƅعاƅا
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 اصلاحها.  ر يتلادهار ندر ه  اƅبحʘ ان اعتاقه ع  لةااع شاذ  اة ع  ص

اƅنة ةةي  مةةن اƅشتلاةةي  اƅ يةة  هحةةدةل هةة  اهةةشلاك  اƅحةةح ةةنةةا ا ع ةةى ذƅةةي يةة ى "نةةخ " ا  
  اƅ تار اƅ خم ا  اƅثتاني  ƅ خجخل ارن انن ةمن

 اهشلاك ارن ا   حخ  ع  ةجخل  ان اƅتلاا  اƅاا يعي  ايه. •
 اهشلاك ارن ا   حخ  ع  اƅاه . •
 اƅش اهل ني  اƅ  د ةاƅنةا. •
 .صالأو ا ارمشتاي  •
 ارمشتاي صاƅحاƅ  اƅنة ي . •
 .ƅلأحدا لة  اƅااƄ   ةارل اك  •
 اƅلام ةو ه  اƅتخر. •
 (.33-30، ص2009)جʸال ابو دƃو، ةاƅ د . اƅ اصق  ننةا اƅد ج   اƅتهش ار  اةا  •
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 خلاصة:

ةها يتلا  ا شفلاصه ان نهاي  ماا اƅةحل ا  ƅ حح  اƅنة ي  أمتي  كب ى ان حيا  
ارن ا ، اهن   اعد  ع ى اƅشخاا  اƅ  يا ةاƅناج  ان ششى ه ارر اƅحيا ، ةةاƅشاƅن اذا  خاا  اƅة ل 
هع ذا ه ةه شتعه  يعخل صالإي او ع ى ألا  عت ه ألا  جيدا ة يثت  انشاجا اةا  هتا ي اعد 

    ع ى اƅ قن ةاƅشʢخ .اƅته 
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:ʗهيʸت  

ا€وقوف على وجود او  ا€ʙراسة وبغʛضبعʙ الا₱ʱهاء مʧ عʛض الإʡار ا€ʻظʱʺ€ ȑʛغيʛات 
ا€ʴكيʦ عقبي  )بʺʷʱʶفىعʙم وجود علاقة بيʧ الاحʛʱاق ا€ʻفʶي وابعاد ا€ʴʸة ا€ʻفʶية €Ȑʙ الاʡباء 

في  وسيʻʱاول، €لʙراسةلابʻ€ ʙا مʧ إ€قاء ا€ʹوء على ا€ʳا₱ب ا€ʺʻهʳي  ن(، كاقا€ʺةوابʧ زهʛ بولاية 
 وا€ʺʹبوʡة.هʚا ا€فʸل اعʛض مʳʺوعة مʧ ا€ʢʵوات ا€ʺʻهʳية ا€ʺʶʱلʶلة 
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 :الʗراسة مʹهج  1-

يعʛف ا€ʺʻهج ا€علʺي با₱ه ا€ʛʢيقة ا€ʺؤدية ا€ى ا€كʷف عʧ ا€ʴقيقة بواسʢة ا€قواعʙ ا€علʺية 
 .(125، ص2007شʹب جʸال،  ابو)ا€ʺعلومة حʱى تʸل ا€ى ₱ʱيʳة 

وتʱʵلف ا€ʺʻاهج ا€ʙراسية ا€ʺʙʵʱʶمة باخʱلاف مواضيع ا€بʘʴ مʧ حيʘ ا€ʺʱغيʛات 
ا€ʴʸة ا€ʻفʶية  بأبعادا€ʺʙروسة و€ʺا كان موضوع دراسʻʱا يʲʺʱل في دراسة علاقة الاحʛʱاق ا€ʻفʶي 

 Ȑʙ€.باءʡالا 

 ₱هلأاسʙʵʱمʻا ا€ʺʻهج ا€وصفي  €ʴʱقيقها،وا₱ʢلاقا مʡ ʧبيعة ا€ʙراسة والاهʙاف ا€ʱي سعيʻا 
 ʦب وا€ʺلائʶ₱هج الاʻʺ€راسةاʙ€ا€ية، €ʺوضوع اʴ€ي  فهو اʶفʻ€اق اʛʱالاح Ȑوʱʶم ʙيʙʴʱا بʻ€ حʺʶي

 بيʻهʦ.وابعاد ا€ʴʸة ا€ʻفʶية €Ȑʙ الاʡباء ثʦ ا€وقوف على ا€علاقة 

 :الاستطلاعية الʗراسة  2-

الأساسية  بʺʲابة ا€ʢʵوةتعʱبʛ ا€ʙراسة الاسʢʱلاعية إحȐʙ أهʦ خʢوات ا€بʘʴ وهي 
 ʘʴه €ʺوضوع بʱاء دراسʻأث ʘي يقوم بها ا€باحʱ€ا₱ية اʙراسة ا€ʺيʙية €لʙهيʺʱ€واʧع، معيʺʳب ʛأ₫ب 

وتʙʴد كʺا  اداة بʲʴهتʺʙ €ه يʙ ا€عون في اخʱيار واعʙاد  وا€بيا₱ات وا€ʱيقʙر مʺكʧ مʧ ا€ʺعلومات 
 موضوعه.ا€ʛʢيقة ا€علʺية ا€ʱي يʦʱ بواسʱʢها دراسة  €ه

قيامʻا  ا€ʻفʶي(، وبعʙالاحʛʱاق  )اسʱبيانوهʙفʗ ا€ʙراسة الاسʢʱلاعية ا€ى تقʻيʧ اداة ا€ʙراسة 
تʙʴثʻا مع مʳʺوعة  كʺا قا€ʺة(،زهʛ، وا€ʴكيʦ عقبي  )ابʧبʺʳʺوعة مʧ ا€ʜيارات €ʺʷʱʶفيان هʺا 

 مʧ معهʦ،اجʛاء مʳʺوعة مʧ ا€ʺقابلات ا€ʛʴة  ʛوهʚا عب ا€ʸʸʵʱات،مʧ الاʡباء مʧ مʱʵلف 
 ل ا€ʺلاحظة ا€ʺباشʛة كʚ€ك حاو€ʻا ا€ʱعʛف على ʛʣوف ا€عʺل €Ȑʙ الأʡباء داخل ا€ʺʷʱʶفيات خلا

 عيʹة الʗراسة الاستطلاعية:

ومʧ اجل تقʻيʧ ادوات ا€ʙراسة )مقياس الاحʛʱاق ا€ʻفʶي( تʦ اخʱيار عيʻة اسʢʱلاعية بلغ  
 عʷوائية.( ʡبيبا وʡبيبة في ا€ʺʷʱʶفييʧ تʦ اخʱيارهʦ بʛʢيقة 30افʛادها )عʙد 

 



 الفصل الرابع:                                                                 اجراءات الدراسة الميدانية

 

71 

 

 :الʗراسة عيʹة 3-

     ʘʴع ا€بʺʱʳد مʙح ʙباء€قʡفيات بالأʷʱʶʺ€با ʧة قا€ʺة "عاصʺة ا€ولاية "  ا€عامليʻيʙʺب 

 وʡبيبة(ʡبيب  135)ا€ʵاصة با€ʺʱʳʺع كا₱ʗ  فالإحʸائيات زهʛ( وابʧ، عقبيا€ʴكيʦ  )مʷʱʶفى
 ʦأن ت ʙةوبعʻبعاد ا€عيʱع  اسʺʱʳʺ€دات اʛيع مفʺʳ€ راسةʙ€ة اʻبة €عيʶʻ€وجه باʱ€ا ʦلاعية تʢʱالاس

( اسʱʺارة تʦ اسʱبعاد مʻها 75( اسʱʺارة تʦ اسʛʱجاع مʻها )105لان ا€عʙد €يʝ كبيʛ وتʦ توزيع )
( اسʱʺارة صا€ʴة €لʙراسة 65)( اسʱʺارات ₱ظʛا €عʙم اسʱكʺال الاسʳʱابات عليها وبʱا€ي تبقى 10)

 بʚ€ك عيʻة ا€ʙراسة.وهي ا€ʱي تʺʲل 

       ʘحيʗيقة  قامʛʢب ʗ₱راسة وكاʙ€ع اʺʱʳم ʧاسبة مʻلة ومʲʺة مʻيار عيʱان باخʱʲا€باح
( بʷكل عʷوائي على عيʻة ا€ʙراسة )الاسʱʺاراتعʷوائية بʶيʢة وقʙ قʺʻا بʱوزيع ادوات ا€ʙراسة 

( 75)اسʛʱجاع ( اسʱʺارة وتʦ 100ا€علʦ ا₱ه تʦ توزيع ) مع، ا( ʡبيب65وبلغ عʙد افʛاد ا€عيʻة )
ʦ€ ة كاملا  وا€باقيʴʴʸم ʛغي Ȑʛة الاجابة واخʸارات ₱اقʺʱووجود اس ʦفياتهʸت ʙوبع ʦليʺهʶت ʦʱي

 .(10)اسʱبعاد ( بعʙ 65فكا₱ʗ عʙد ا€عيʻة ا€ʻهائي )

 :الʗراسة ادوات  4-

تʴليلها وا€وقوف على  ا€ʙراسة قʙʸوهي ا€وسائل ا€ʱي يʙʵʱʶما ا€باحʳ€ ʘʺع ا€بيا₱ات مʧ ميʙان   
 (.145، صقمʙجع سابمʳلوف، سعاد دلا€ʱها ومعا₱يها وذ€ك €ʴʱقيق اغʛاض بʲʴه. )

 باسʙʵʱام:ومʧ هʚ₲ ا€وسائل قʺʻا 

: ويعʙ اداة شائعة في ا€بʴوث ا€ʛʱبوية وا€ʻفʶية بكʛʲة ا€ʱي تʱبع ا€ʺʻهج ا€وصفي خاصة الاستبيان
ا€ʺوضوعات ا€ʻفʶية او  تʧʺʹʱ بعʠوتعʛف على ا₱ها: سلʶلة مʧ الاسئلة او ا€ʺواقف ا€ʱي 

، 2002الʲليʤ،مʸʲود عبʗ  كامل، مʹسي )احʗʸالاجʱʺاعية او ا€ʛʱبوية او ا€بيا₱ات ا€ʸʵʷية. 
 (93ص

 ʙوق:ʧبيا₱يʱا على اس₱ʙʺʱاع 

 خاص بقياس الاحʛʱاق ا€ʻفʶي.1-
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 خاص بقياس ا€ʴʸة ا€ʻفʶية.2-
 :الʹفسي استبيان الاحتʙاق 1-

إن مقياس الاحʛʱاق ا€ʻفʶي ا€ȑʚ تʦ الاعʱʺاد عليه €قياس مʱʶوȐ الاحʛʱاق ا€ʻفʶي €Ȑʙ الأʡباء 
تعʙيل بعʠ ا€بʻود  )تʦمعʙ€ة  وهو صورة Maslach et Jacksonوجا₫ʶون  €ʺʶلاشوهو 

قبل ماسلاش  مMaslachburn out ʧوقʙ وضع مقياس ماسلاش ا€ʢب(€لʻʱاسب مع مهʻة 
، والاجʱʺاعيةلاسʙʵʱامه في مʳال مهʧ ا€ʙʵمات الا₱ʶا₱ية  Maslach et Jacksonورفيقʱها 

ʝويقي  ʛا الاخيʚية  ثلاثهʶوهي:ابعاد رئي 

 الا₱فعا€ي.الاجهاد  -
-  ʙتبل.ʛاعʷʺ€ا 
 بالإ₱ʳاز.₱قʟ ا€ʷعور  -

كل فقʛة اسʳʱابʱيʧ مʧ  مهʱʻه تʢʱلبفقʛة مʱعلقة بʷعور ا€فʛد ₱ʴو  22ويʹʦ هʚا ا€ʺقياس   
 ا€ʺفʴوص.

 ا€ʱا€ي:ويʱʹح تʙرج مقياس ا€ʙرجات ا€ȑʚ اسʙʵʱم في الاسʱبيان على ا€ʴʻو 

 ابʙا.1:

 الاقل.بعʠ الاحيان في ا€عام على  2:

 الاقل.مʛة في ا€ʷهʛ على  3:

 ا€ʷهʛ.بعʠ الاحيان في  4:

 الاسبوع.مʛة في  5:

 الاسبوع.بعʠ الاحيان في  6:

 يوم.كل  7:
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وعلى اساس ا€ʙرجات ا€ʱي يʸʴʱل عليها ا€ʺفʴوص على كل بعʙ مʧ الاجهاد الا₱فعا€ي 
عا€ية  ʧما بيدرجة الاحʛʱاق ا€ʻفʶي عʙʻ₲  بالإ₱ʳاز تʻʸفوبعʙ تبلʙ ا€ʺʷاعʛ وبعʙ ₱قʟ ا€ʷعور 

 ʵʻفʹة.مو أاو معʙʱ€ة 

وتʻʸف ا€ʙرجات ا€ʱي يʸʴل عليها ا€ʺفʴوص با€ʶʻبة €كل بعʙ مʧ ابعاد ا€ʺقياس على 
 ا€ʱا€ي:ا€ʷكل 

 الا₱فعا€ي:بعʙ الا₱هاك 

 .1-2-3-6-8-13-14-16ا€ʱا€ية:ويʱʷʺل على ا€بʻود  -
-  ʙرجة ا€عليا €لبعʙ€فوق.فʺا  30ا 
 .29ا€ى  ʧ 18ما بي ا€ʺʱوسʢة:ا€ʙرجة  -
 .17€لبعʙ:ا€ʙرجة ا€ʙ₱يا  -

:ʛاعʷʺ€ا ʙتبل ʙبع 

 .5-10-15-22ا€ʱا€ية:ويʷʺل على ا€بʻود 

-  ʙʻرجة ا€عليا €لبʙ€فوق.فʺا  12ا 
-  ʙة €لبعʢوسʱʺ€رجة اʙ€11ا€ى  6ا. 
 .5 €لبعʙ:ا€ʙرجة ا€ʙ₱يا  -

 بالإ₱ʳاز:بعʙ ₱قʟ ا€ʷعور  

 .4-7-9-12-18-19-21ا€ʱا€ية:ويʱʷʺل على ا€بʻود 

 فوق.فʺا  40€لبعʙ:ا€ʙرجة ا€عليا  -
-  ʧما بي ʙة €لبعʢوسʱʺ€رجة اʙ€39ا€ى  34ا. 
 .34€لبعʙ:ا€ʙرجة ا€ʙ₱يا  -
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 للأداة: السكومتʙيةالʳصائص 

 ثبات الʸقياس:  -ا 

اعʙʺʱ₱ا في حʶاب ثبات اسʱبيان الاحʛʱاق ا€ʻفʶي على ʛʡيقة معامل )ا€فا كʛومباخ( حيʡ ʘبق 
مʛتفع وهʚا  ( وهو0.60)معامل ا€ʲبات يʶاوȑ  الاسʢʱلاعية ووجʙهʚا ا€ʺقياس على افʛاد ا€عيʻة 

 ʝ₱اʳا€ي تʱ€ود وباʻا€ب ʧاق عا€ي بيʶل على اتʙالاداة ي ،ʙومباخ  وقʛاب معامل ا€فا كʶح ʦت
 (1)ا₱ظʛ ا€ʺلʴق رقSPSS    ʦبواسʢة 

 ومʧ هʻا ₱ʱʻʱʶج ان ا€ʺقياس ثابʗ ويʺكʧ الاعʱʺاد عليه واسʙʵʱامه €لʙʸق ا€ʚاتي.

 للʸقياس:الصʗق الʘاتي -ب

وا€ʱي يʺʲل في ا€ʴقيقة ا€علاقة بيʧ ا€ʙʸق وا€ʲبات وهو ا€ʙʳر ا€ʛʱبيعي €ʺعامل ا€ʲبات وبا€ʶʻبة 
ا€ʻفʶي بʙرجة عا€ية مʧ  مقياس الاحʛʱاقوبا€ʱا€ي يʱʺʱع  (0.7745)هʚا ا€ʺقياس وجʙت قيʺة €

 ا€ʙʸق ا€ʚاتي. 

 استبيان الصʲة الʹفسية -2

 الʹفسية:وصف مقياس الصʲة 

 Gold berg and Williamا€ʴʸة ا€عامة ) في، وو€يام(ʱʺاد على مقياس )غو€ʙبيʛغ وتʦ الاع

1991 ʦت ʙاد( وقʺʱكون  اعʱي تʱ€ورة اʸ€بقة على  60اʢʺ€ا اʙʻيةا€بيئة بʻʺف  ا€يʛʡ ʧعلىم( 
في ا€ʴʸة ا€ʻفʶية €ʢلبة  ا€قاتالافʛاط في تʻاول  )إثʛ( ضʺʧ دراسʱه بعʻوان 1999وادȑ عام 
الابعاد ا€ʶبعة ا€ʱي  تغʢي فقʛة، 60وا€ʺقياس في صيغʱه الاصلية يʱكون مʧ  ا€يʺʻية( ةا€ʳʺهوري

توزعʗ فقʛات ا€ʺقياس على هʚ₲ الابعاد بʷكل غيʛ  وقʙ €لفʛد،تؤشʱʶʺ€ ʛوȐ ا€ʴʸة ا€ʻفʶية 
 ا€ʱا€ي:مʶʱاوȑ وعلى ا€ʴʻو 

A-1  ةʴʸ€وا ȑʜكʛʺ€بي اʸهاز ا€عʳ€اض اʛا€عامة.اع General health and central 

nervous system   22-15-8-1-38-33-28-7 
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B2  اض سيكوسوماتيةʛعʹليةاع( ،بيةʸة، ا€قلبية  الاوعية، عʙالامعاء، ا€ʺع ، .)دʙا€غ
Cardiovascular Neuromuscular and gastrointestinal2-9-16-3. 

C 3  .وم وا€يقظةʻ€اض اʛاعSalep and wakefulness47-29-34-10-17-51-39-

43- 

D 4  لوكʶ€لوك ا€ʺلاحظ واʶ€اض اʛي اعʸʵʷ€اObservablebehavior ،
personalbehavior 18-11-4-35-30-24-44-40-52-48 

E 5  علقةʱʺ€لوك ا€ʺلاحظ اʶ€اض اʛاعʧيʛاعي(  بالأخʺʱالاج(Observable behavior 

relation withothers 12-5-25-19  

F 6  اتيةʚ€ا ʛاعʷʺ€اض اʛماعʙع(  ا€كفاية–  ʛوتʱ€اج –اʜʺ€ا … .) ا€خSubjective feeling 

inducing tension temper ، …ect20-13-6-31-26-41-36-45-60-58-56-

54-53-14 

G 7  يةʶورة رئيʸئاب بʱ₫اصة با€قلق والاʵ€اتية اʚ€ا ʛاعʷʺ€اض اʛاع Subjective feeling 

mainlydepression and anxiety21-37-32-27-2-59-57-55-46. 

 ا€ʸʵائʟ ا€ʶيكومʛʱية €ʺقياس ا€ʴʸة ا€ʻفʶية:

تʦ الاعʱʺاد على  مقياس  لأ₱ه ʛيةʱا€ʶكوميʦʱ حʶاب ا€ʸʵائʦ  ʟوا€ʙʸق: €ا€ʲبات  -
قامʸ ʗل على معʙلات مʻاسبة مʧ ا€ʙʸق وا€ʲبات و حغو€ʙبʛغ €ʙيه أربع صور و 

( على عيʻة مʧ الأفʛاد ا€عامليʧ في مʸا₱ع الأدوية وهو يʱʺʱع 2003باسʱعʺا€ه )ا€ʳعافʛة 
بʙرجات مʻاسبة مʧ ا€ʲبات وا€ʙʸق و€كʧ ا€ʸورة ا€ʺعʙʺʱة هي ا€ʸورة ا€يʺʻية وسبق 
.ʙʻب ȑيل في أʙتع ȑيها كʺا هي دون أʻتب ʦي تʱ€ح ا€ʺقياس وهي اʛالإشارة إ€يها في ش 
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 :الʗراسة الطʙق الاحصائية الʸستعʸلة في  5-

   ʦي تʱ€ليل ا€بيا₱ات اʴراسة وتʙ€اف اʙقيق اهʴʱ€ʙيعها فقʺʳالاسا€يب  ت ʧم ʙيʙام ا€عʙʵʱاس ʦت
 Statistical Packageالاحʸائية €لعلوم الاجʱʺاعية  بʛ₱امج ا€ʜʴمالاحʸائية ا€ʺʻاسبة باسʙʵʱام 

 for Social Sciences  يʱ€ها  وا€ ʜمʛاريʸʱباخ  ʜمʛ€با(SPSS) (20 .) 

 ا€ʻفʶي.: €ʶʴاب معامل ثبات اسʱبيان الاحʛʱاق معامل "الفا كʙومباخ" حساب-

 عيʻةعلى خʸائʟ  ف€لʱعʛ  التكʙارات: و الʹسب الʸئويةاستʙʳاج الʸتوسطات الʲسابية و  -
 ʘʴفوا،ا€بʛعʱ€ على ʘʴات ا€بʛغيʱويات مʱʶم. 

ا€ʻفʶي وابعاد  الاحʛʱاق)€ʙراسة ا€علاقة بيʧ مʱغيȑʛ ا€ʙراسة : حساب معامل الارتباط "بيʙسون"-
 .(ا€ʴʸة ا€ʻفʶية

 .وا€ʴʸة ا€ʻفʶية: €ʙʴʱيʙ ا€فʛوق بيʧ ا€ʶʻʳيʧ حʶب مʱغيʛ الاحʛʱاق ا€ʻفʶي T-Testاختبار -

: لاخʱبار ا€فʛضيات ا€ʺʱعلقة بوجود فʛوق ذات (one- way Anova)تʲليل التبايʥ الأحادي -
دلا€ة إحʸائية بيʧ الاحʛʱاق ا€ʻفʶي وا€ʴʸة ا€ʻفʶية تبعا €ʺʱغيʛ ا€ʵبʛة ا€ʺهʻية ا€ʱي تʱʴوȑ على 

ʛʲ₫أ  ʧفئة.م 
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 خلاصة:     

سعيا مʻا €ʺعʛفة ا€علاقة ا€ʺوجودة مʧ عʙمها بيʧ الاحʛʱاق €ʻفʶي وابعاد ا€ʴʸة ا€ʻفʶية 
 Ȑʙ€،باءʡقق الاʴʱضيات  و€لʛف ʧمʦراسة تʙ€ا على ادوات  اʻʱراسʙ€ ا₱يʙا₱ب ا€ʺيʳ€اد في اʺʱالاع

ʦʱية €يʲʴب  ʧة مكو₱ة مʻبيقها على عيʢبيبا  (65)تʡ.بيبةʡو 

وتʺʲلʗ هʚ₲ الادوات في اسʱبيان يʟʵ قياس الاحʛʱاق ا€ʻفʶي واسʱبيان يقيʝ ا€ʴʸة 
عʛض ا€ʱʻائج وتʴليلها  ا€ʙراسة تʦوات على عيʻة الا₱ʱهاء مʧ تʢبيق هʚ₲ الاد وبعʙ، ا€ʻفʶية

 ا€ʺوا€ي.ومʻاقʱʷها كʺا هو في ا€فʸل 
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 تʸهيد 

 هوتʴليرل وناقشةرم نلفلرل اƅافرقلت اƅفرل ت ارلاق اƅيهرق  رل هرʚيهʙف هʚا اƅفʸل اƅى عرض  
اʙƅراسررررمل وبƅررررب ق ررررʙ تلبيررررل ا وا  اƅبʴرررر  واƅفررررل تررررب اسررررفلʙانهق ق ررررض  اʸʴƅرررر   علررررى  يق ررررق  

شماررق قررقƅفʴلي    اʴƅقƅيررملون ل نررق  تلررك نةرربلم اƅبʴرر  وب يررم اففبررقر اررʴم  ض رريق  اʙƅراسررم 
قƅففʸيل  ل هʚا اƅفʸل واƅفل سفسمح ƅارق ققففبرقر الاحʸقليم اƅʹضوريم اƅفل سيفب عض هق لاحقق ق
 اƅملضوحم.Ƅل  ض يم على حȐʙ والاجققم على اƅفسقؤلا  
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 عيʹة الدراسة : خʶائص وصف 1-  

  اƅمهايم.اƅسنل اʳƅاʝل والاشʙنيم  حي :سافاقو  وال عيام اʙƅراسم نن 

1- :ʝاʳƅا ا 

 ʤس (2)جدول رقʹʱغير الʯب مʴيوضح توزيع افراد العيʹة ح 

 الʹʴبة الʯكرار الʱʹس

 32,30% 21 ذكر

 67,69% 44 انʰى

 100 65 الʸʱʸوع

( نررن 67.69%( نررن ا ررضا  عياررم اʙƅراسررم امنلرر ن نررق  سرربف  )44( ان )2)يفʹررح نررن اʳƅررʙو  رشررب 
 ررض  نرراهب امنلرر ن نررق  سرربف  ( 21 يامررق ) الاغلبيررملاجمررقƅل ا ررضا  عياررم اʙƅراسررم هررب ا ررق  ويةرربل ن 

 .الإ ق ( هب بك ر وهب اشل عʙ  نققر م قفئم %32.30)

 :الʸهʹية ب الاقدمية -1

 ʤهʹية (3)جول رقʸغير الاقدمية الʯب مʴيوضح توزيع افراد العيʹة ح 

 الʹʴبة الʯكرار سʹوات الʳبرة

ʥ40% 26 سʹوات 5الى1م 

ʥ53. 21% 14 سʹوات 10الى5م 

 ʥافوق 10مʸ38.46% 25 سʹوات ف 

 100 65 الʸʱʸوع
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( نرن 40%( نن ا ضا  عيام اʙƅراسم امنل ن نرق  سربف  )26ان ) (3يفʹح نن اʙʳƅو  رشب )
وهرب اƅفئرم  سرا ا ( 5اƅرى1)اجمرقƅل ا رضا  عيارم اʙƅراسرم عرʙ  سرا ا  فبرضتهب  رل اƅ مرل اʴƅرقƅل  رين 

( نرن اجمرقƅل ا رضا  عيارم 38.46%( نرن هرب امنلر ن نرق  سربف  )25 يامرق ) الاƄنض نن ا رضا  اƅ يارمل
( نرررن ا رررضا  عيارررم 14و ʳرررʙ ) (ل ررر     مرررق10) رررين  اʴƅرررقƅلاʙƅراسرررم عرررʙ  سرررا ا  فبرررضتهب  رررل اƅ مرررل 

( نررن اجمررقƅل عياررم اʙƅراسررم عررʙ  سررا ا  فبررضتهب  ررل اƅ مررل 21.53%اʙƅراسررم امنلرر ن نررق  سرربف  )
 سا ا (.  10اƅى5اʴƅقƅل  ين )

 يوضح توزيع أفراد العيʹة حʴب مʯغير الʥʴ (4رقʤ ) جدول

 الʹʴبة الʯكرار العʸر

ʥ32.30% 21 سʹوات 35إلى28م 

ʥ43.07% 28 سʹوات43إلى35م 

ʥ24.61% 16 إلى مافوق 43م 

 100 65 الʸʱʸوع

 

( 43.07%( نن أ ضا  عيام اʙƅراسم امنل ن نق  سربف  )28) ن( أ4)يفʹح نن اʙʳƅو  رشب 
اƅفئررم اثƄنررض نررن أ ررضا  عياررم  ب( وهررسررا  43مƅررى35اƅ ياررم تفررضاوم أعمررقرهب  ررين )نررن مجمررقƅل أ ررضا  
أ ررضا  عياررم اʙƅراسررم تفررضاوم  ( نررن مجمررقƅل32.30%( نرراهب امنلرر ن نررق  سرربف  )21اʙƅراسررمل  يامررق )

( ناهب امنل ن نق 16 يامق  ʙʳ ) اƅ ياملسام( وهب اƅفئم اƅمف سلم نن ا ضا  35مƅى28 ين ) أعمقرهب
اƅفئرم  وهرب  ر  (   مرق 43( نن اجمقƅل ا رضا  عيارم اʙƅراسرم وتفرضاوم اعمرقرهب نرن )24.61% سبف  )

 اƅقليلم نن ا ضا  عيام اʙƅراسم.
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 الاجابة عʥ فرضيات الدراسة :2-
 :الاولى عرض نʯائج الفرضية 1-2-

الاطبررق . اʸƅررʴم اƅافسرريم ƅررȐʙ  قأق ررق يلررى: ع شررم الاحفررضا  اƅافسررل  اƅفض رريم كمررقوكررقن نʹررم ن 
ʳم اƅافسرريم علررى عياررم ʹررنررن اررʴم اƅفض رريم تررب تلبيررل الاحفررضا  اƅررافʝ وأق ررق  اƅ وب ررض  اƅفʴقررل
كرل نرن  اƅ يارم  رلكل نرن ا رضا   وراʙ  رجق  وب ʙ تفضيغوطبيبم  طبيبق (65) نناʙƅراسم اƅمب  م 
ƅاسررربم ƅبرررل ق رررʙ عرررب حسرررق  ن قنرررل الارتبرررقا ح يضسررر نح  رررين أق رررق  الاحفرررضا  واʸƅرررʴم الاسرررفبيق ين قق

 اƅافسيم

 .(5) رشباʙʳƅو  ن  ح  ل  ه  كمق 

 ( : امنل الارتبقا  ين اق ق  الاحفضا  اƅافسل واʴʸƅم اƅافسيم .5جʙو  رشب )

        0.05ارتبقا  ا  عاʙ نسف Ȑ اʙƅلاƅم *

 اƅم احʸقليف جʙ ع شم  اƅم احʸرقليق  رين الاحفرضا   وهل0.05اʙƅلاƅمعاʙ  0.54ن قنلح  يضس نح 

  وبقƅفقƅل تʴققت اƅفض يم  ل اƅموهل  0.05اƅافسل واق ق  اʴʸƅم اƅافسيم عاʙ نسف Ȑ  لاƅم 

 

ابعاد الصحة 
 النفسية

 ابعاد
الاحتراق  

 النفسي

اعراض 
سيكوسوم
 اتية

اعراض الجهاز 
العصبي 
المركزي 
والصحة 
 العامة

اعراض 
النوم 
 واليقظة

اعراض 
السلوك 
الملاحظ، 
والسلوك 
 الشخصي

اعراض 
السلوك 

لاحظ الم
المتعلق 
 بالأخرين

اعراض 
المشاعر 
الذاتية )عدم 
الكفاية، 
التوتر، المزاج 
).. 

اعراض 
المشاعر 
الذاتية 
الخاصة 
بالقلق 
 والاكتئاب 

الاحتراق 
 النفسي

الصحة 
فسيةنال  

الانفعاليالانهاك   0.501 0.563* 0.253 0.311 0.454 0.440 0.550* 0،911** 0.474 

 0.102 0.294 0.084- 0.052- 0.519 0.242 0.429 0.109- *0.563 تبلد المشاعر

نقص الشعور 
 بالإنجاز

0.381 0.477 0.484 0.318 0.607 0.302 0.206 0.544* 0.370 

 

 

 

0.54 * 0.54* 
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 الʰانية:عرض نʯائج الفرضية  2-2

 الاحفررضا  نسررف Ȑ   ررل احʸررقليم  لاƅررم با   ررضو   ʙكمررقيلل: ت جرر اƅفض رريم نʹررم ن  قنوكرر
 اررʴم نررن اƅفʴقررل وب ررض . اʳƅرراʝ قررقفف ف تلفلررل الاطبررق  ƅررȐʙ اƅافسرريم اʸƅررʴم واق ررق ل اƅافسر
 الاسررفبيق ين نررن كررل  ررل اƅ ياررم ا ررضا  نررن كررل  رجررق  وراررʙ تفضيررغ وب ررʙ(  ) حسررق  تررب يم رراƅفض 

 .اʳƅاسين  ين T-test( ) ن قنل وحسق  ق ƅ ʙبل ققƅاسبم

 .(6) اʙʳƅو  رشب  ل ن  حه   Ƅمق

 اƅافسيم.( امنل اƅفضو   ين اʳƅاسين  ل الاحفضا  اƅافسل واʴʸƅم 6جʙو  رشب )   

 ϕالاحترا
 النϔسي

توزيع 
 الافراد

عدد 
 الافراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Δدرج
Δالحري )Ε( Δمستوى  قيم

Δالدلال 

 2.81 113.09 21 ذكور
63 0.66 0.05 

 1.85 110.88 44 اناث

 Δالصح
Δسيϔالن 

 7.01 181.09 21 ذكور
63 1.56 0.05 

 3.92 169.45 44 اناث

 حʴاب الفروق حʴب الʱʹس لʯʸغير الاحʯراق: 

t-test =0.667  ررمƅلاʙƅا Ȑ نسررف ʙبررض نررن  0.50عاررƄررم  0.05وهرر  اƅا ا اررل ا هررق غيررض  اʚوهرر
.ʝاʳƅمف يض اƅ Ȑʜ افسل تƅضو   ل الاحفضا  ا  ʙقليق وي ال لا ت جʸاح 

ويمبن ارجرق  بƅرب اƅرى ان عقنرل اʳƅراƅ ʝريƅ ʝر  ترقعيض علرى ر ر  او  اƅفض يملوبقƅفقƅل عʙم تʴقل 
اƅلفررم نررن نسررف Ȑ الاحفررضا  اƅافسررل وهررʚا راجرر  اƅررى ان كلفررق اʳƅاسررين يف ض رر ن ƅررافʝ اƅʹرر  ا 

 كأطبق .اƅمهايم  ل عملهب 

 حʴاب الفروق حʴب الʱʹس لʯʸغير الʲʶة

t-test=1.56  رررمƅلاʙƅا Ȑ نسرررف ʙبرررض نرررن  0.12عارررƄرررم  0.05وهررر  اƅلا  ʙا ا ارررل ا ررر  لا ت جرررʚهررر
ƅم اʴʸلƅ قليمʸااحʝاʳƅمف يض اƅ Ȑʜ ضو  ت  ʙفسيم ا ال لا ت ج . 
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علرى ر ر  او  ترأعيضعقنرل اʳƅراƅ ʝريƅ ʝر  وهʚا ربمق يضجر  اƅرى ان  اƅفض يملوبقƅفقƅل عʙم تʴقل    
 . ففم نسف Ȑ اʴʸƅم اƅافسيم Ȑʙƅ الاطبق ل وهʚا لان كل نن اʳƅاسين ƅهب  فʝ ظضوف اƅ مل

  :الفرضية الʰانية3-2-

 اƅافسل الاحفضا  نسف Ȑ   لمحʸقليم   لاƅم با   ضو   ت جʙ: يلل كمق اƅفض يم نʹم ن  وكقن
 اʴم نن اƅفʴقل وب ض  اƅمهايمل الاشʙنيم ققفف ف تلفللاثطبق   Ȑʙƅ اƅافسيم اʴʸƅم واق ق 

 نن كل  ل اƅ يام ا ضا  نن كل  رجق  وراʙ تفضيغ وب ʙ( ن قنل)ف حسق  تب اƅفض يم
 .الاشʙنيم حسʖ اʙƅراسم ƅمف يضا  . ( anova) ن قنل وحسق  ق ƅ ʙبل ققƅاسبم الاسفبيق ين

 .(7) اʙʳƅو  رشب  ل ن  حه   Ƅمق

 ( امنل  ضو  الاشʙنيم اƅمهايم على نسف Ȑ الاحفضا  اƅافسل واʴʸƅم اƅافسيم .7جʙو  رشب )

Δمتوسط  قيمه)ف( مستوى الدلال
Εالمربعا 

 Εدرجا
Δالحري 

مجموع 
Εالمربعا 

مصدر 
 التباين

 

 

0.090 2.507 

370.596 2 741.19 
بين 

Εعاϭالمجم 

 الاحتراϕ النϔسي
147.813 62 9164.408 

داخل 
Εعاϭالمجم 

 المجمϭع 9905.600 64 

0.045 3.253 

2456.700 2 4913.401 
بين 

Εعاϭالمجم 

Δسيϔالن Δ46817.584 62 755.122 الصح 
داخل 

Εعاϭالمجم 

 64 51730.985 
المجمϭع 

 الكلي
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ت جررʙ  ررضو  با   لاƅررم احʸررقليم  ررل نسررف Ȑ الاحفررضا  اƅافسررل واق ررق  اʸƅررʴم  واƅفررل ترراك علررى:
 .اƅافسيم Ȑʙƅ الاطبق  تلفلل ققفف ف الاشʙنيم اƅمهايم

 حʴاب الفروق حʴب الاقدمية للاحʯراق الʹفʴي

 2.50=ف (ف)وشيمم (Anovaشماق قʴسق   ضو  الاشʙنيم   )

 اƅرم احʸرقليق ƅ حفرضا  اƅافسرل  ʙلا ت جروي ارل  0.05نرن  أƄبرضوهرل  0.090عاʙ نسف Ȑ اʙƅلاƅرم 
 ت ƅ Ȑʜمف يض الاشʙنيم.

نرررن اƅ قنرررل اƅرررʙام ضا ل )الاشʙنيرررم  اƅافسرررل أƄنرررضا ررر  ت جرررʙ ع انرررل ترررʕعض  رررل الاحفرررضا   وناررر   سرررفات
وشʙ ا    بƅب اƅى طبي م اƅظضوف اƅفل امض  هق كل نرن اƅقرʙانى واʳƅرʙ  حير  يف ض ر ن  (لاƅمهايم

 اƅمʕسسم.اƅى  فʝ اƅةضوا واƅظضوف اƅفيʜيقيم اƅسقلʙة  افل 

 حʴاب الفروق حʴب الاقدمية للʲʶة الʹفʴية: 

 .0.05وهل اشل نن  0.04عاʙ نسف Ȑ اʙƅلاƅم  3.25ف=

ʴم اƅافسررريم ت رررƅ Ȑʜمف يرررض  جررر    رررضو   رررل نسرررف Ȑ اʸƅرررلا تاحʸرررقليق وهرررʚا ا ارررل   اƅرررم غيرررض وهرررل
كرررل الاطبرررق  يفب ررر ن اسرررفضاتيʳيق  ن اجهرررم ƅلم اشرررل اƅʹرررقغلم  ل وشرررʙ ا ررر   بƅرررب اƅرررى انالاشʙنيرررم

  اطبق .اƅملفلفم ون ض م اƅفبيل ن  اƅʹ  ا قʴبب ا هب 

 :البʲث مʹاقʵة الʹʯائج على ضوء فرضيات 3-

   Δسيϔالن Δالصحϭ سيϔالن ϕارتباط بين الاحترا Δد علاقϭجϭب ϭرϘالتي ت ϰلϭالا Δرضيϔلل Δبالنسب
ا   كلمق زا  نسف Ȑ الاحفضا  نجد انϬا تحΕϘϘ اϱ هناϙ ارتباط بين المتغيرين ϭبالتالي هذا يعني 

  ƅ اثطبق  كلمق كقن Ȑʙƅ افسلƅتأعيضا ʹƅى كنضة اƅب يضج  اƅافسيم وبƅم اʴʸƅا على على ا  
ونا   قلاحفضا  اƅافسل شʙ امنل  لاثطبق  نمق يȑ ʕ بƅب اƅى افف   على نسف Ȑ اʴفهب اƅافسيم

اʜƅالʙة  ققثعبق  قƅ مل اȑʚƅ يفʸل  لاƅافسيم واʳƅسميم الا لضاقق عقن  هقنق اسقهب  ل نلفلل 
ققƅʹ  ا ققƅاسبم ƅم ظب اب ن ننق   لƅلأ ا وبقƅم قييض اƅ يض واش يم  لاƅسضي  وبقƅف ييض لƄمق وكيفق

       اثشلقص حي  يففل ن ظب اƅبقحنين على ان اƅʹ  ا اƅافسيم ƅلمهن الإ سق يم والاجفمقعيم
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) فقام اثطبق ( تب ن سلبيم ونʕ ام ƅ حفضا  اƅافسل  ل نلفلل الا لضاقق  اƅافسيم واʳƅسيمم 
وƅ م اʚƅا  واعقر سل كيم واƅفل تʸقحبهق ا ف قلا  سلبيم كقʖʹ ƅ والاƄفئق  واƅقلل واʳʹƅض 

واʴيم و يʜي ƅ جيم وكƅʚب اعقر تاظيميم ننل   ل اث ا  واƅ ظيفم وعʙم اƅض ق اƅ ظيفل وهبʚا 
امبن اƅق   ان الاحفضا  اƅافسل  ل نهام اƅلʖ  فيʳم ƅلʹ  ا اƅفل ي اجههق اƅلبيʖ اعاق  عمل  

م وا ف قƅيم واʳƅسميم والاجفمقعيم ƅهق ا  بقسقتهق اƅسلبيم على اƅا احل اƅافسي ل ل اƅبيئم اʴʸƅيم
 للان ظقهضة الاحفضا  اƅافسل تف قر  ن  اƅفاقغب اƅلبي ل ʳƅسب الا سقن و فسيف  وشʙرات  اƅلبي يم

وشʙ يȑ ʕ اƅى اƅف ʖ والارهق  اʳƅسمل  لوشʙ يȑ ʕ بƅب اƅى زيق ة اƅʹيل واƅف تض واƅقلل والإحبقا
افةل اƅقيقم   اجبقت  اƅمهايم على اƄمل وج   واʸ ƅبل اما  اƅلبيʖ نن تʴقيل اƅف ازن ونن عب

حي  هاقك عʙة نʸق ر  قغلم على اثطبق  شʙ تȑ ʕ  هب اƅى الاحفضا  اƅافسل ناهق س   سل ك 
ظضوف اƅ مل اƅض يئم و بط اƅ شت وشلم اƅاظقم  ل اƅمسفةفى وهʚا نق شʙ  سضت  اƅاظضيم  لاƅمض ى

ر  قغلم على اثطبق  شʙ تȑ ʕ  هب اƅى ( أرب م نʸق 2006 لاƅافسيم حي  حʙ  )Ƅ كي   س
ظضوف اƅ مل اƅض يئم)  ل  ضص اƅفضشيم وشلم  لالاحفضا  اƅافسل وهل: س   سل ك اƅمض ى

و  ل اƅ شت )وج   اعمق  كنيضة  ل وشت شʸيض( و  ل اƅاظقم  ل اƅمسفةفى لن ʙا  اثجهʜة(
 ȑوʙبƅا(  ƅ مʴ م وج   ن قييض واʙع ȑ55صل2010أ.) 

 ررررقن نةررررقعض اƅفررررض   لحفررررضا  هرررر   فررررقي اƅظررررضوف اƅبيئيررررم اƅررررى  رجررررم كبيررررضةوبقعفبررررقر ان الا
اƅى حʙ كبيض  هʚه اƅ  انل اƅبيئيم وƅمق كقن الاحفضا  اƅافسرل حقƅرم  افليرم  تفأعضواحقسيس  وا راƄقت  

تفسررضه اƅاظضيررم اƅسررل كيم حيرر  تاظررض ƅ حفررضا   نررق وهررʚا لوغيضهررق واثحقسرريʝاƅمةررقعض واƅقلررل  ننررل:
( و ظرررضا ƅمررق تلضشارررق اƅيرر   رررل اʳƅق رررʖ 27صل2007ل   فيʳرررم ƅ  انررل  يئيرررم )شررقيضاƅافسررل علرررى ا رر

كبيرض علرى  ترأعيضاƅاظضƅ ȑ حفضا  اƅافسل واʴʸƅم اƅافسيم وجʙ ق ان اƅʹر  ا اƅمهايرم ƅلأطبرق  ƅهرق 
( حي  وجʙ  نʕشضا  تʕعض على 2006وافضون  اʴفهب اƅافسيم وهʚا نق ت الت اƅي   راسم )ƅاʙو

 اʴʸƅم اƅافسيم تمنلت  ل اƅل ف نن اƅقʙوم ƅل مل واƅʹ  ا اƅافسيم اƅلقرجيم.

قرقلاحفضا   ƅلإارققموتةيض هʚه اƅافيʳرم اƅرى ان ت رض  الاطبرق  ƅلʹر ط اƅمسرفمض يرȑ ʕ قر  
ققƅفهʙيرررʙ  واƅةررر  رواƅقلرررل اƅافسرررل واƅرررȑʚ  رررʙوره يرررʕعض علرررى ارررʴفهب اƅافسررريم وي ƅرررƅ ʙرررʙيهب الاحبرررقا 

كمق شʙ اةر ض اƅلبيرʖ  فيʳرم ƅرƅʚب ققƅʜ ƅرم والا لر ا  ويفقرʙه اتʜا ر  الا ف رقƅل ويفقرʙ اƅقرʙرة  والاƄفئق .
 وواجبقت .على اƅفʴبب  ل سل ك  وا ال  ƅمهقن  
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 Ȑʙƅ افسيمƅم اʴʸƅافسل وع شف  اق ق  اƅيم  ين الاحفضا  اƅقʴƅضبط  ل  راسفاق اƅى اƅا نق    اق اʚوه
 بق .اثط

 ونا  اƅفض يم الاوƅى تʴققت      

 الʰانية:تʲليل ومʹاقʵة نʯائج الفرضية 

ا رر  لا ت جررʙ  ررضو   اƅررم احʸررقليق ƅ حفررضا  اƅافسررل واʸƅررʴم اƅافسرريم   فقلʳهررق:وƅقررʙ كق ررت 
و سرفافت ا ر  لا ع شرم ƅلʳراʝ  رل الاارققم قرقلاحفضا  اƅافسرل وعلرى نسرف Ȑ  اʳƅراʝلت رƅ Ȑʜمف يرض 

 اʳƅاʝ. اʴʸƅم اƅافسيم ققفف ف 

ربمررق راجرر  ƅف ررض  كررل نررن اʳƅاسررين ƅررافʝ  رر  ا اƅ مررل وƅررافʝ اƅمهررقم واƅ ظررقلل  وهررʚا
وت رقنلهب  اƅضجرللققƅماقوبرق  اƅليليرم ننلهرق ننرل  اƅمضأة تقر م ننق :واƅمسʕوƅيق  اƅفل تق  على عقتقهب 

علرررى ر ررر  او  ترررأعيضيرررʙ  علرررى ان عقنرررل اʳƅرراƅ ʝررريƅ ʝررر   ل وهررʚا نرررقاƅمض رررىنرر  اعرررʙا  كبيرررضة نرررن 
على  اƅلفم نن نسف Ȑ اƅʹ ط أȑ ان عقنل اʳƅاƅ ʝيƅ ʝ  اعض على نسف Ȑ الاحفضا  اƅافسل ل

 ʝراسررم نللرر فعبرر  (ررقليم 2006ʸررم احƅفررل  ياررت وجرر    ررضو  با   لاƅوا ) Ȑ رر ط   ررل نسررفʹƅا
 ققʚƅك ر.ن اʳƅاسين واƅة  ر ققلاحفضا  اƅافسل ʸƅقƅح الا ق  نققر م اƅافسل  ي

وناررر  لا ت جرررʙ  رررضو  علرررى نسرررف Ȑ الاحفرررضا  اƅافسرررل واʸƅرررʴم  اƅنق يرررم ƅرررب تفʴقرررلوناررر  اƅفض ررريم   
 اʳƅاʝ. ت ƅ Ȑʜمف يضاƅافسيم 

  الʰالʰة:تʲليل ومʹاقʵة نʯائج الفرضية 

ق ʙ اففبقر اƅفض يم اƅمف لقم ققƅفضو   رين نف يرضȑ اʙƅراسرم تب رق ƅمف يرض الاشʙنيرم اƅمهايرم ترب 
وع شفر   اƅافسريمت جʙ  ضو   اƅم احʸقليق  يمق الك الاحفضا  اƅافسل اʸƅرʴم  ا   لااƅف ال اƅى 

 اƅمهايم. ƅلأشʙنيمحي  ت جʙ  ضو   اƅم احʸقليق ت Ȑʜ  اƅمهايمل ققثشʙنيم

وهʚا ا ال ا   لا ت جʙ  ضو   اƅم احʸقليق على نسف Ȑ الاحفرضا  اƅافسرل واʸƅرʴم اƅافسريم 
 ʙر  ا تبر ن نفسرقويم عارʹƅرى ان اƅيضجر  ا ʙا شرʚمهايرم( وهرƅنيم اʙام ضا ل )الاشʙƅقنل ا ƅى اƅت    ا
 اƅقʙاب واʙʳƅيʙ و فʝ نقʙار اƅʹ ط اȑʚƅ يف ض  ƅ  اʙʴƅي  عا   ل نهام اƅلʖ يف ض  ƅ  اƅقرʙاب
 فسرر ل لان اƅ قنررل اʙʳƅيررƅ ʙرر   فررʝ انفيررقزا  اƅ قنررل اƅقررʙاب و فررʝ اʴƅقرر   واƅ اجبررق  اƅمهايررم ƅبرر  
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اƅمʕسسم لا ت يض الاهفمقم اƅرى ق قنرل الاشʙنيرم وشرʙ ا ر   بƅرب اƅرى اƅفئفين ل حي  يʙ  هʚا على ان 
ƅظرضوف طبي م اƅظضوف اƅفل امض  هق كل نن اƅقʙانى واʙʳƅ  حير  يف ض ر ن اƅرى  فرʝ اƅةرضوا وا

   اƅفيʜيقيم اƅسقلʙة  افل اƅمʕسسم.
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 خلاصة

نررن فرر   عض رراق ƅلفʸررل اƅلررقنʝ نررن هررʚه اʙƅراسررم شماررق  فقررʙاب واررفق ƅل ياررم نررن حيرر  
اƅمف يررضا  اƅمʙروسررم وعررض  اƅافررقلت واƅف ليررل عليهررق عررب تفسرريض اƅافررقلت  ررل  رر    ض رريق  اƅبʴرر  

الاوƅى وعʙم تʴقل اƅفض يم اƅنق يم  يمق الك نف يض اʳƅراʝ وت الت اƅافقلت اƅى تʴقيل اƅفض يم 
 Ȑʜافسررل ت ررƅحفررضا  ا ƅ اسرربمƅررقليق ققʸررم احƅررضو   ا  ʙق ا رر  لا ت جرر ʙوجرر ʙنررم  لقررƅنقƅفض رريم اƅوانررق ا

 يامرق ت جرʙ  رضو   اƅرم احʸرقليق ققƅاسربم ƅلʸرʴم اƅافسريم ونف يرض الاشʙنيرم  اƅمهايرملض الاشʙنيرم يƅمف 
 اƅمهايم.
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 الخاتمة:

تظهررري كررر  ن اررري لارررا اƅمهرررا  ارررام  اƅمهرررا لاع اƅيررر عد ا منررر م   اƅ  ررر  م   اƅ   ررر  لارررا 
 أƄمر اƅم وق ع  اƅʹغوط  خʸوصر  كر  لالر ل اʸƅريث تارل تيرول ا   قار ب اƅيرارع ىر       ر  

 جه نم    وق ه هو  ي وق ه ا خي     ت  ري ظ هية ا ت ريا  اƅفسنر  ظر هية خيارية   تهر  أهمارث 
اƅم وقررر ع اƅ ررر  تظهررري كررر  لالررر ل اƅ مررر  لارررد ا كرررياا   خ صرررث لارررد  أىررري لارررا اƅʹرررغوط نومهررر  لارررا 

 اƅميض .

 ƅمرر  ته ʹرراه هرره  اƅمهفررث لاررا لا ي ررر ع لاررد كارر ع لاررا اعدررل   اƅميضرر  تاررل   رر  نرر  
خ صررث ت ي ررع خرر   لاررا اƅيراررع  اƅل لاررث  اƅي   ررث اʸƅررياث  اƅمنرر م ة  ع  ضرر كث   ت ƅررث دلص 

اƅرر  تفررور الاررياا اعدررل    اتررر ثه  لامرر   ررلطي ارر ر    رر  اƅيراررع كاوƅرر  ƅ  رره اƅ رر و  ع  تررر ط 
ا  اƅفلرر ا ا لارري اƅررها لاررا درر مه ا   وƅرر  ƅرر   هررل   اعثررر    اƅ رر و   ع  ملرر   ضرر ا اƅ رر و  

اƅمهفاررث  ل ƅ رر ƅ  اƅوصررول اƅرر  ا جررث ا ت رريا  اƅفسنرر   اخرر  ل ترروا   اʸƅرريث ع ƅʹررغوط اƅفسنرراث   
اƅفسناث ƅ يراع  لاʸ تر ه ع ƅ     لاا ا ضيياع ع لا  : ا Ƅ ار ،  اƅه ر   ا تر ط... اضريياع ع 

 ا وناث لا  : ا مس  ل  هها اƅموضور اƅها ن   لايو  اه م ب اƅ     لاا اƅر ت اا.

هرر كف  لاررا خ ƅهرر  اƅرر  اƅ  رري    رر    قررث ا ت رريا  اƅفسنرر    لاررا خرر ل  اارر ف  هرره  اƅ رر 
 اع  ا اʸƅيث اƅفسناث ع ƅفنرث ƅلأثر    اƅ   توص ف   ريه  اƅر  اخ ار   لالمو رث  اƅ ر  نر   لاس اهر  

 .جم ث لاا اƅف  ئج ك كيضا ف  اƅ   ت  ثيته  

 لالمو ث لاا ا ق يات ع م لʸه  كام    :لاا هف   مكفف  ثيا    

لا  ƅلث لا ك ث ا ت يا  اƅفسن   فرغ    اف  لا يكث لانرر ته   هها لار  اك فر   ƅك  م مكا لاا •
ترر  ا خرره ىهرر  قرر  مرر مكا لاررا اƅ غ ررع   رر   إلااƅرر  تهرر    هرره  اƅمه يترر ع  اƅ وصررا ع اƅ رر  

 لانرر ع هه  اƅم ك ث:
    ضد ىيالاج خ صث ع ʸƅيث اƅفسناث ƅلأثر  هااث اƅظي   اƅم ا ث  اƅفسناث  ا ج م  اث  •

 اƅياتررث اƅفسنرراث اƅ رر  توصرر  اƅرر   مرر    اƅيمأمافررث ا  اʸƅرريث عمرر   ʹررما اƅيضرر  كرر  لاارر
 اته م   توااث اق   لا  Ƅ  لا   لاث. أƄ ي
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 اجيا  ا ااث تول اار ، ا ت يا  اƅفسن  ƅ   ا ثر    اƅيرار ع. •

 ته   عم غاي ا ت يا  اƅفسن     ق ه عظواهي مسناث أخي . أ م إمل   ا اا ع  •
 ا اا ع تي  ل ىف   ىيالاج ا د ا ث ا    جاث ƅ  يك  ك  اƅʹغوط اƅفسناث ƅ   اعثر  .  •
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 اعراض_النϡϭ اعراض_الجϬاز اعراض_سيكϭسϭماتية نϘصالشعϭر تبϠد_المشاعر الانϬاϙ_الانϔعالي

اعراض_لسϙϭϠ_الملا

 حظ_شخصي

اعراض_لسϙϭϠ_الملا

 اعراض_السϙϭϠ_ذاتية حظ_لاخرين

اعراض_المشاعر_الذا

 الصحةالنϔسية الاحتراقالنϔسي تية_الϠϘق

 Corrélation de Pearson 1 ,041 ,262 ,501 ,536* ,253 ,311 ,454 ,404 ,550* ,911** ,474 الانϬاϙ_الانϔعالي

Sig. (bilatérale)  ,889 ,366 ,068 ,048 ,383 ,279 ,103 ,152 ,042 ,000 ,087 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

Ϡد_المشاعرتب  Corrélation de Pearson ,041 1 ,102 ,563* -,109 ,429 ,242 ,519 -,052 -,084 ,294 ,102 

Sig. (bilatérale) ,889  ,728 ,036 ,712 ,126 ,405 ,057 ,861 ,775 ,308 ,728 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

الشعϭرنϘص  Corrélation de Pearson ,262 ,102 1 ,381 ,477 ,484 ,318 ,607* ,302 ,206 ,544* ,370 

Sig. (bilatérale) ,366 ,728  ,179 ,084 ,080 ,268 ,021 ,295 ,479 ,044 ,193 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

 Corrélation de Pearson ,501 ,563* ,381 1 ,120 ,304 ,014 ,352 ,108 ,241 ,640* ,169 اعراض_سيكϭسϭماتية

Sig. (bilatérale) ,068 ,036 ,179  ,682 ,291 ,963 ,217 ,712 ,406 ,014 ,563 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

اض_الجϬازاعر  Corrélation de Pearson ,536* -,109 ,477 ,120 1 ,453 ,718** ,611* ,791** ,826** ,583* ,859** 

Sig. (bilatérale) ,048 ,712 ,084 ,682  ,104 ,004 ,020 ,001 ,000 ,029 ,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

ϡϭاعراض_الن Corrélation de Pearson ,253 ,429 ,484 ,304 ,453 1 ,661* ,753** ,519 ,452 ,457 ,713** 

Sig. (bilatérale) ,383 ,126 ,080 ,291 ,104  ,010 ,002 ,057 ,104 ,101 ,004 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

اض_لسϙϭϠ_الملاحظ_شخصياعر  Corrélation de Pearson ,311 ,242 ,318 ,014 ,718** ,661* 1 ,768** ,728** ,572* ,442 ,855** 

Sig. (bilatérale) ,279 ,405 ,268 ,963 ,004 ,010  ,001 ,003 ,033 ,114 ,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

 **Corrélation de Pearson ,454 ,519 ,607* ,352 ,611* ,753** ,768** 1 ,620* ,519 ,671** ,759 اعراض_لسϙϭϠ_الملاحظ_لاخرين

Sig. (bilatérale) ,103 ,057 ,021 ,217 ,020 ,002 ,001  ,018 ,057 ,009 ,002 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

 **Corrélation de Pearson ,404 -,052 ,302 ,108 ,791** ,519 ,728** ,620* 1 ,870** ,420 ,923 اعراض_السϙϭϠ_ذاتية

Sig. (bilatérale) ,152 ,861 ,295 ,712 ,001 ,057 ,003 ,018  ,000 ,135 ,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

اض_المشاعر_الذاتية_الϠϘقاعر  Corrélation de Pearson ,550* -,084 ,206 ,241 ,826** ,452 ,572* ,519 ,870** 1 ,492 ,890** 

Sig. (bilatérale) ,042 ,775 ,479 ,406 ,000 ,104 ,033 ,057 ,000  ,074 ,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

حتراقالنϔسيالا  Corrélation de Pearson ,911** ,294 ,544* ,640* ,583* ,457 ,442 ,671** ,420 ,492 1 ,542* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,308 ,044 ,014 ,029 ,101 ,114 ,009 ,135 ,074  ,046 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

 Corrélation de Pearson ,474 ,102 ,370 ,169 ,859** ,713** ,855** ,759** ,923** ,890** ,542* 1 الصحةالنϔسية

Sig. (bilatérale) ,087 ,728 ,193 ,563 ,000 ,004 ,000 ,002 ,000 ,000 ,046  

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 



Corrélationsa 

 

 اعراض_النϡϭ اعراض_الجϬاز اعراض_سيكϭسϭماتية نϘصالشعϭر تبϠد_المشاعر الانϬاϙ_الانϔعالي

اعراض_لسϙϭϠ_الملا

 حظ_شخصي

اعراض_لسϙϭϠ_الملا

 اعراض_السϙϭϠ_ذاتية حظ_لاخرين

اعراض_المشاعر_الذا

 الصحةالنϔسية الاحتراقالنϔسي تية_الϠϘق

 Corrélation de Pearson 1 ,041 ,262 ,501 ,536* ,253 ,311 ,454 ,404 ,550* ,911** ,474 الانϬاϙ_الانϔعالي

Sig. (bilatérale)  ,889 ,366 ,068 ,048 ,383 ,279 ,103 ,152 ,042 ,000 ,087 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

Ϡد_المشاعرتب  Corrélation de Pearson ,041 1 ,102 ,563* -,109 ,429 ,242 ,519 -,052 -,084 ,294 ,102 

Sig. (bilatérale) ,889  ,728 ,036 ,712 ,126 ,405 ,057 ,861 ,775 ,308 ,728 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

الشعϭرنϘص  Corrélation de Pearson ,262 ,102 1 ,381 ,477 ,484 ,318 ,607* ,302 ,206 ,544* ,370 

Sig. (bilatérale) ,366 ,728  ,179 ,084 ,080 ,268 ,021 ,295 ,479 ,044 ,193 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

 Corrélation de Pearson ,501 ,563* ,381 1 ,120 ,304 ,014 ,352 ,108 ,241 ,640* ,169 اعراض_سيكϭسϭماتية

Sig. (bilatérale) ,068 ,036 ,179  ,682 ,291 ,963 ,217 ,712 ,406 ,014 ,563 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

اض_الجϬازاعر  Corrélation de Pearson ,536* -,109 ,477 ,120 1 ,453 ,718** ,611* ,791** ,826** ,583* ,859** 

Sig. (bilatérale) ,048 ,712 ,084 ,682  ,104 ,004 ,020 ,001 ,000 ,029 ,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

ϡϭاعراض_الن Corrélation de Pearson ,253 ,429 ,484 ,304 ,453 1 ,661* ,753** ,519 ,452 ,457 ,713** 

Sig. (bilatérale) ,383 ,126 ,080 ,291 ,104  ,010 ,002 ,057 ,104 ,101 ,004 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

اض_لسϙϭϠ_الملاحظ_شخصياعر  Corrélation de Pearson ,311 ,242 ,318 ,014 ,718** ,661* 1 ,768** ,728** ,572* ,442 ,855** 

Sig. (bilatérale) ,279 ,405 ,268 ,963 ,004 ,010  ,001 ,003 ,033 ,114 ,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

 **Corrélation de Pearson ,454 ,519 ,607* ,352 ,611* ,753** ,768** 1 ,620* ,519 ,671** ,759 اعراض_لسϙϭϠ_الملاحظ_لاخرين

Sig. (bilatérale) ,103 ,057 ,021 ,217 ,020 ,002 ,001  ,018 ,057 ,009 ,002 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

 **Corrélation de Pearson ,404 -,052 ,302 ,108 ,791** ,519 ,728** ,620* 1 ,870** ,420 ,923 اعراض_السϙϭϠ_ذاتية

Sig. (bilatérale) ,152 ,861 ,295 ,712 ,001 ,057 ,003 ,018  ,000 ,135 ,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

اض_المشاعر_الذاتية_الϠϘقاعر  Corrélation de Pearson ,550* -,084 ,206 ,241 ,826** ,452 ,572* ,519 ,870** 1 ,492 ,890** 

Sig. (bilatérale) ,042 ,775 ,479 ,406 ,000 ,104 ,033 ,057 ,000  ,074 ,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

حتراقالنϔسيالا  Corrélation de Pearson ,911** ,294 ,544* ,640* ,583* ,457 ,442 ,671** ,420 ,492 1 ,542* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,308 ,044 ,014 ,029 ,101 ,114 ,009 ,135 ,074  ,046 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

 Corrélation de Pearson ,474 ,102 ,370 ,169 ,859** ,713** ,855** ,759** ,923** ,890** ,542* 1 الصحةالنϔسية

Sig. (bilatérale) ,087 ,728 ,193 ,563 ,000 ,004 ,000 ,002 ,000 ,000 ,046  

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

a. مافوق الى10من = الاقدمية ,انثى = الجنس 

 



 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

 2,81315 12,89149 113,0952 21 ذكر الاحتراقالنϔسي

 1,85529 12,30658 110,8864 44 انثى

 7,01084 32,12772 181,0952 21 ذكر الصحةالنϔسية

 3,92591 26,04152 169,4545 44 انثى

 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 Hypothèse de variances الاحتراقالنϔسي

égales 

,001 ,972 ,667 63 ,508 2,20887 3,31410 -4,41382 8,83157 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

,655 37,851 ,516 2,20887 3,36985 -4,61392 9,03167 

 Hypothèse de variances الصحةالنϔسية

égales 

3,671 ,060 1,561 63 ,124 11,64069 7,45737 -3,26167 26,54306 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

1,449 33,000 ,157 11,64069 8,03521 -4,70707 27,98845 

 

 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

 Inter-groupes 741,192 2 370,596 2,507 ,090 الاحتراقالنϔسي

Intra-groupes 9164,408 62 147,813   

Total 9905,600 64    

 Inter-groupes 4913,401 2 2456,700 3,253 ,045 الصحةالنϔسية

Intra-groupes 46817,584 62 755,122   

Total 51730,985 64    

 

 

Comparaisons multiples 



LSD 

Variable dépendante (I) الاقدمية (J) الاقدمية 
Différence de 

moyennes (I-J) Erreur standard Signification 

Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne supérieure 

5الى1من  الاحتراقالنϔسي 10الى5من   8,92286* 4,05840 ,032 ,8102 17,0355 

الى ماف10ϕϭمن  1,89538 3,40553 ,580 -4,9122 8,7029 

10الى5من 5الى1من    -8,92286* 4,05840 ,032 -17,0355 -,8102 

مافϕϭالى 10من  -7,02747 4,03028 ,086 -15,0839 1,0290 

الى ماف10ϕϭمن 5الى1من    -1,89538 3,40553 ,580 -8,7029 4,9122 

10الى5من  7,02747 4,03028 ,086 -1,0290 15,0839 

5الى1من  الصحةالنϔسية 10الى5من   7,70857 9,17291 ,404 -10,6278 26,0449 

الى ماف10ϕϭمن  -13,98923 7,69728 ,074 -29,3759 1,3974 

10الى5من 5الى1من    -7,70857 9,17291 ,404 -26,0449 10,6278 

الى ماف10ϕϭمن  -21,69780* 9,10936 ,020 -39,9072 -3,4884 

الى ماف10ϕϭمن 5الى1من    13,98923 7,69728 ,074 -1,3974 29,3759 

10الى5من  21,69780* 9,10936 ,020 3,4884 39,9072 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 29 44,6 

Exclusa 36 55,4 

Total 65 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,600 22 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 الʸʯهيديالفʶل الاول: الفʶل 
 الاشكالية 1-

 فرضيات الدراسة 2-

 اهداف الدراسة 3-

 الدراسة اهʸية 4-

 تʲديد الʸفاهيʤ الاجرائية الʯʸعلقة بالدراسة 5-

  الدراسةحدود  -6

 الدراسات الʴابقة 7-
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاحʯراق الʹفʴي  الʷغط وعلاقʯهالفʶل الʰاني: 
 تʸهيد

 ، الʯطور، الʯطورات الʹظرية(الʷغط )الʸفهوم1-
 مفهوم الʹغط  1-1
 ط.غتطور مفهوم الʹ 2-1

 الʻظريات الʺفسرة للʹغط.3-1 
 الʷغط الʸهʹي  2-

 الʺهʻي.تعريف الʹغط 1-2 
 الʺهʻي.مʸادر الʹغط 2-2 
 ابعاد الʹغط الʺهʻي. 3-2
 الʺهʻي.اثار الʹغط  4-2

 الاحʯراق الʹفʴي -3
 تعريف الاحتراق الʻفسي. 1-3
 ابعاد الاحتراق الʻفسي. 2-3
 العلاقة السببية بين أبعاد الاحتراق الʻفسي.  3-3
 الʻفسي.مراحل الاحتراق 34-

 الʻفسي.الاحتراق  اعراض 5-3
 الاحتراق الʻفسي. مستويات 6-3
 مʸادر الاحتراق الʻفسي.7-3

 الʹغوط.استراتيجيات مواجهة  8-3
 خلاصة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفʶل الʰالث: الʲʶة الʹفʴية
 تʸهيد

 الʹفʴيةمفهوم الʲʶة  1-
 معايير الʲʶة الʹفʴية 2-
 الʹفʴيةمʹاهج الʲʶة  3-
 نʴبية الʲʶة الʹفʴية 4-
 فʴيةʹمظاهر الʲʶة ال5-
 خʶائص الʲʶة الʹفʴية6-
 نظريات الʲʶة الʹفʴية7-

 خلاصة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اجراءات الدراسة الʸيدانية  الرابع:الفʶل 

 تʸهيد

 الدراسة.مʹهج  1-

 الاسʯطلاعية.الدراسة  2-

 الدراسة.عيʹة  3-

 الدراسة.ادوات  4-

 الʯʴʸعʸلة.الاساليب الاحʶائية  5-

 خلاصة 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عرض ومʹاقʵة نʯائج البʲث الʳامس:الفʶل 

 تʸهيد    

 الدراسة.عيʹة خʶائص وصف  -1

 الدراسة.الاجابة عʥ فرضيات  -2

 الدراسة.مʹاقʵة الʹʯائج على ضوء فرضيات  -3

 خلاصة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصادر والمراجع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 :ملخص الدراسة
   ʗسع ʸي وابعاد الʶفʻاق الʛʱالاح ʧالعلاقة بي ʧف عʷراسة الى الكʙال Ƌʚالاطباء، ه Ȑʙية لʶفʻة الʴ

ʱʺال ʧوعة مʺʳʺة قالʺة.تبعا لʻيʙʺية(، بʻمية الʺهʙس، الاقʻʳات )الʛغي 
ʘʴة البʻيار عيʱاخ ʦراسة تʙضيات الʛبار فʱةال ولاخƊكوʱʺ  ʧ(65)م  ʦكيʴفى الʷʱʶʺالأطباء ب ʧد مʛف

تʦ اخʱيارهʦ بطʛيقة عʷوائية واعƊʙʺʱا في دراسʻʱا على الʺʻهج  ،قالʺةبʺʙيʻة  -ومʷʱʶفى ابʧ زهʛ -عقبي
و الʲاƊي خاص  )لʺاسلاش( حʛʱاق الʻفʶيعلى اداتيʧ هʺا اسʱبيان خاص بالابالاعʱʺاد  الوصفي،
مʧ خلال اسʙʵʱام بƊʛامج الʴʱليل الاحʸائي  قʺʻاولفʴص الفʛضيات  ،غولʙبيʛغ() الʻفʶيةبالʴʸة 

 : SPSS)للعلوم الاجʱʺاعية )
- ʛاب معامل "الفا كʶي. حʶفʻاق الʛʱبيان الاحʱاب معامل ثبات اسʶʴومباخ" ل 
ʛاق الʻفʶي وابعاد بيʧ مʱغيȑʛ الʙراسة الاحʱ العلاقةتʦ حʶاب معامل الارتباط "بيʛسون" لʙراسة  -

 الʴʸة الʻفʶية
للʱعʛف على خʸائص عيʻة البʘʴ  الʺئوية والʱكʛاراتاسʛʵʱاج الʺʱوسطات الʶʴابية والʶʻب  -
 على مʱʶويات مʱغيʛات البʘʴ.لʱعʛف ول
 لʙʴʱيʙ الفʛوق بيʧ الʶʻʳيʧ حʶب مʱغيʛ الاحʛʱاق الʻفʶي والʴʸة الʻفʶية.T-testاخʱبار -

( ȑالاحاد ʧبايʱليل الʴتOne-way Anovaضʛبار الفʱلاخ :) وق ذات دلالةʛعلقة بوجود فʱʺيات ال
 احʸائية بيʧ الاحʛʱاق الʻفʶي والʴʸة الʻفʶية تبعا لʺʱغيʛ الاقʙمية الʺهʻية.

 :يما يلʱƊائج الʙراسة ولقʙ افʛزت 
طباء توجʙ علاقة ارتباطية ذات دلالة احʸائية بيʧ الاحʛʱاق الʻفʶي وابعاد الʴʸة الʻفʶية لȐʙ الا -

 0.05عʙʻ مʱʶوȐ الʙلالة 

الʻفʶية لȐʙ الاطباء تبعا  توجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائية في مʱʶوȐ الاحʛʱاق الʻفʶي وابعاد الʴʸة -
 0.05.عʙʻ مʱʶوȐ الʙلالة  للʻʳس

- ʙية لʶفʻة الʴʸي وابعاد الʶفʻاق الʛʱالاح Ȑوʱʶائية في مʸوق ذات دلالة احʛف ʙالاطباء تبعا توج Ȑ
 .0.05الʺهʻية عʙʻ مʱʶوȐ الʙلالة  للأقʙمية

 الاطباء. الʴʸة الʻفʶية، الكلʺات الʺفʱاحية: الاحʛʱاق الʻفʶي،
 
 


