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Introduction générale

Le tourisme est par définition un voyage d’agrément. Son apparilion remonte &
plusieurs siécles, lors de la découverte de la nier. la montagne et les sources chaudes comme
moven de détente.

Depuis, les touristes ne cessenl de rechercher plus loin exotisme d’od la naissance du
tourisme international qui n’a cessé de prendre ampleur, pour devenir aujourd’hui un
phénoméne de civilisation et un moteur de développement économicue pour certains pays.

Fn effet, on s'approche de devenir la branche économique la plus importante &
I’échelle mondiale, le secteur du tourisme adopté dorénavant en Algéric d*une prise en charge
conséquente dans le cadre stratégique de référence, est défini par  « le schéma directeur
d’aménagement touristique SDAT 2025 »,

Dec part sa situation stratégique ¢t sa nature, la wilaya de Guelma est considérée parmi Pune
des régions les plus touristiques du pays, scs montagnes, son climal ainsi que ces sources
chaudes bien que sa cascade, font de la wilaya une zone ol toutes formes de wurisme cst
possible : tourisme de montagne climatique et thermal (sante).

Le tourisme thermal est la forme la plus répondue dans la wilaya de Guelma, les sources
d’caux chaudes constituent un aitrait indéniable pour les touristes locaux et méme ctrangers.

De cet effet, I'altractivité de investissement, s est fortement aceélérée au cours de ses
derniéres anndes, une concentration et une tendance & la région qui tendent & favoriser le
développement économique mais aussi dynamiser |'investissement dans le secteur sur la
région de Hammam debagh.

Problématique
Notre travail est concu dans le but d’apporter des élémenis de réponse a la problématique
suivante:

La création d’une station thermale 3 HAMMAM DBFGH (Guelma) est-il faisable?
Dans le but de répondre 4 cette question principale, les questions spéciliques suivantes ont €té
formulées:

—  Quelle est la clientéle cible pour mes services? Quelles sont sos caracteristiques?
—  Quels sont les avantages de mes services, pour la clientéle?

—  Quels sont les coneurrents principaux?

— Quels sont les équipements matériels, en matidres premigres, en service dont jui

besoin®?



— Quel est mon plan de reerutement ou de sélection de mes collaborateurs ou de
specialistes?

~  Quel est le statut juridique que j'envisage el pourquol?

—  Quels sont mes besoins en financement?
Alin de micux cerner mon élude, on a jugé utile de tracer comme hypothése de travail ce qui
suit; Création une station thermale 4 Hammam Dbegh serait faisable el opportunité d*afTaire.
Objectif de recherche
- Metire cn évidence le marché touristique dans la wilaya de Guelma;
- Connaitre la potentialité dans le domaine touristique 4 Guelma ;
- faire un euide pour les éludiants qui envisage crier des entreprises ;
Méthodologic dc recherche

Pour la réalisation de ce modeste travail, J"ai eu recours & des ouvrages, bicn que les

ouvrages traitants de thermalisme et création d’entreprisc ne soient pas nombreux, 4 des
statistiques sur le tonrisme an ministere du tonrisme ef la direction de wilaya Guelma,

La technique statistique mous a permis de traiter les données qualitatives et
d'interpréter les résultats préseniés sous formes des tableaux & l'aide de l'outil informatique.
Dans la méme logique, ceriaines techniques d'analyse financiére, et de gestion financiére mais
aussi de la comptabilité nous ont aidés a analyser les données.

1l est & noter que le recours au logiciel Excel, ils onl ét¢ indispensables dans PPeétude
de la demande.
Subdivision du travail

Dans le cadre de la problématique posée et en mettant cn cause 'hypothese
proposée, j’ai tenté d’entreprendre mon émde de recherche et de scinder mon travail en deux
chapitres:
1.e premier chapitre: intitulé « concepts de base sur le lourisme et le thermalisme » dans ce
chapitre nous définirons les principaux concepts lies au tourisme, a son apparition et son
évolution el quelgues chiffres clé sur le tourisme; et nous mettrons "accent sur le concept
thermalisme ct les sources thermales cn Algérie, leur historique ¢t leurs particularités, ces
poicntialités en terme de tourisme thermal.
Le deuxiéme chapitre: scra consacré & I"élaburation de projet de création d™une station
thermale, il regroupe la présentation, I"idée et promoleur, 1'étude de taisabilité et 1'élaboration
d’un busines plan concerne la création d’une station thermale dans la zone d’expansion
touristique « ZET» de Guelma situer & Hammam Debagh, et ce chapitre servira a répondre

sur les questions ci-dessus.
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[ntroduction

Au fil des décennies., le tourisme a connu un essor continu, il s7est diversific de plus en
plus. Clest ainsi que 8 [OWrsime £51 Vel GCeuper une 2.aee de cheix dans heavcoup de pays.
[apport de ce secteur ¢l la croissancs ne sant pds (o3 maindres impartances: ¢esl uneg soures
de vevenue o de recelte en devises appréciables : mais également de grands pisements

derplois  potenticls, Le wurisie est un mateur de développement Seonomigue dans

plusieurs pays. mais il est genérazeur de grand nombre M invesLlssements,

I3ans ce premicr chapitre, jo mels Faccent sur les priveipans concepts ey au todrizme ¢t le
thermalisme. ol ses Svolutions @ travers le emps, Quelgue chiffie clé sur e iourisme, les
ur higtorique et leurs particularis, rrs potentialirés en lermes

suwrges thermales en Algdrie, le

Ju teueioene theerale,



CHAPITRE 01: CONCEPTS DE BASE SUR LE TOURI

SMEL ') LE THERMATLISME

Sectionl @ Génceralité sur le tourisme

1.1 Historigque et Définitions
1.1.1 Evolution du tourisme dans le monde

Aprés aveir consulié plusicars sites inermal gui traitent e genése du tourisme, [al pu
reaumer histoire do teurisme comme suil
Le tourisme existe depuis Dantiquind, les premicres civilisations © les grees, les nuviques, les
phéniciens. las romains, o0 les phargans avaienl cannu ces déplacements d'une région i une
autre pour plusicurs raisons {feonamigue. connmaereiale. curative ou encore pour découvertel,

e 776 avanl J-C 4 393 aprés J-C. les Jeus elympiques apparaissaient of
conduiseient  des deplacements collectiix enoassistin cependant @ o mise en place ce
diverses infrastructures d'secueil (auberge et giles divers).

1 empire romain va développer ees traditions et lo capitale Rome ce dote dune ceinture de
villa et d autres stations pour [a pratigue des loisivs,

Au 1T giacle le vovage se multipliait el los anglais faissieat preuve d une grande
mobilitg, ils étaiont les pramives gqui donnaient le e o le granc our = gu voyape intiatigue
4 leur ecueation. le but Stais Lo rencontre des vestioes des civilisations redécouvertes el mises
e valour de la renaissance (les siles archéologigaes grecs et romains)

[e mol e lourisme » esappary pour la premicre [ois en Angleterre & la Sin du 18™ sicele 2l
el usage sTest repandu rapidemens poar les classes aisées, el pris une nouyvelle dimension, il
o enclu sor aie géographique el diversiie ces activitds,

Ui Franee e met o tourisme » appareit deur la premiére feis dars le dictionnuire Littré
en 1803 : le touriste ¢ait d3fini, comme  un vayige yui ne parcoart des pays Strangers que
par curiosild et nar désceuvrement- voyage Anglais en France. en Suisse of en ltalie »'; mais.
qutaus alentours de 98¢ gue les premicres Tormes du taurisme moderne appardissent, e
fourisme de maentasnz, 1o warisme de thermalismee et e warisme du climatisme.

Au 19" sicele el dans la pramidre moitié dzs 200 sigele. le tourisme connaisszil son
recl développement, une STligre deonomiqus e mettait progressivemient en place et le

lourisrme se traduisail pur arre muliade draménagemetts qui boulevessaienl e milieu logal ¢

créaent de nowveles dvnarmigues,

1 . — Lt 1A " . A
Lt eamaigoeneactive, oo <0eg connricle 23 178 Al Dre o 22083000, Hlewr - 0% 051
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| tourisme demetriil u.puudﬂl lanalemns I|m'L-. BLs drl:-lwu.nu‘ el au bourgeols
pisés, jusqut & 1936, ou les congds payés par lo front populaire et ce la séourile social
permettaicnl @ des associalions de lourisine soc ‘al de donner aux stations Lhermalzs un nouvel
Glun. & seconce guerre mondiale a marqud une rupture ol ¢’ost vérilablement avee les annges
cinguarte que le phénemeéns Louristigue amiores s'esl Flarei er simplific powr cevenir une
il usteic touchant Uensemole de rounges de o seviétd, Dans o présente section. jo détiniral e
aprisime aour distingier ses dTErentes ormas .
1,1.2 Définitions

Differentes définilions peuvent érre donndes qu tourisme, kn effet, selon les déférents
arpanismes. ¢ lourisme se déling commue suit -
A, Définition du tourisme sclon (OMT)

L orcanisetion. rondial du o towrisme, delinie e leurlsme comme & dfeod i
déplacement fors de son lic de Fésicence Aaliivel por pins de 24 henres, mals moins e 4
sy, cherms an but de fodies ue bl profesvionne! {torivme o affaive) oo Bt spriicive
(onrisme de samié) o
B. Béfinition de [n Commission des Statistiques des Nations Unies

[a cammisson des slalistiques des naticns unies. en 1993 précise la définilion et
caracterise e lourisme comme « wn ensemble d activitds dépluydes par les persornes an cours
de fenr vevooe of fews sdones does des Hea sitees e cehars de fewr envivaenemoni habitee!
Perie e période consdewive gl e dEene pas e o oy des fhs e toisirs poue alfcire
A e o e s G, :

C, Définition du tourisme

Le lourisme 4 &1¢ défini par la commission des statistiques des nations wnies comme

GUlL # fo visitewr, fomie persamne gii se vend dons i autee pavs que eelul on celie a son liew

de revidence hobielle, pour o awre raion e celfe d'voexercer ane profession

pentrErde dans e s BrEme s

De ces definitions. jo peas dive que « le ourisme » o1 le fail de voyager ou de
parcaurir pour sor plaisic. un lizu aviee que e Jui uo Pon vit habituellement, e qui peul
impliquer la consommation d'une nuitée avpres dhun kitelisr of éventuellement une
Feservaton de Lt de transport. Ioitdalement onigueme st rallackd aux Joishs et 4 o sante, le
wurisae enwlobe desormais 1 ensenible des oty s Soonomigues ausguelles la peesonne lait

appel lors d'un déplacement inhabiwe’ (transport) & dbtels, restaurants, caférdria. vl

s wto org, T Date o PR = Tear: | [:34
e ummio de ThAC prT Mle s a0l FarmalpdliDase: | 200020 04 ear ] 13

Carard CGLUEL AT Feorgnrie touristigque. el Suisse 85 2

%n
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1.2 L.e march¢ touristique et ses composanies

[.a mise en place d unc politique Wuristique suapuse |z définition du preduit & oflrira

la clientéle, ves carpctéristiques différentes d un espace 4 un sutre.

1.2.1 Béfinition des produits touristiques

a L prodid! tourisligane sl i e R I R L R T T L R S S L fctivisihic,

wend fu comthineises des facieses de Dolire orgaaed er des faclsers de {affre derivde peirmiel

ae wantisfaiire Jes bosolpy oy it!”"—"-‘-’-"

1.2.2 Définition de ollre touristique

Cest Pensemble des biens et services uristigues pouvant fre présentcs sur e

marché & un prix donnc el peuvant satisfaire la demande potenticlle des consarmalaurs.

Les pessonrees naturelles @ elles canstituznl la donnge do la nature ; climat, saleil
gaun chauges, mer, mentagns. ..
Ressourees erées par Phomme @ c'ast lensemble des monuments, des arts, la dance,

s niusées, les cspaces de détente, les lestivals el los speclacles. les paris

[ il

T attraclion s,

Transport @ sans vovage. o ourisme noaur pis de sers, les moyvens de wansporl

Hébergement @ il existe plusicurs tvpes dhebergements 4 savolr Photelleme  de
castronoriic. les réside wes secendaires. les locstions meublées, les giles ruranx, les

villages de vacances., les camps due celenies de vicaros les campings el auberges des

Jeunes,

Equipements distractits : en plus dz héberaement ¢l de la nourrinuez. le lourisme
exige une animetion € une ambiance des licus de sa réstdence, celle activitg est
assurés pas trods groupes Jdéquipements

Equipements sportils @ stades, sparts nauligues, jeus eresires, sports divers,
Equipements culturels @ Lhedtre, cindma nsde.

Fyuipements de divertissement @ 4 titve d exeraple - cagino, bar et discethéques.

1.2.3 Définition de Iy demande wuristigue

o demande twowrstigue correspond sux diverses quantites de biens et de SCPVILES

Bor E b s Gls s 2T e el achictd s o pris don ol sipiant Ieorvpe doe In

clientéle touristigue @ jeure. vieille. et ziveau de vie de ditférentes calégories,

DPESSA AR, o SSCROMIc oursinIe 2 amEnERe e i oo terriline o L al zer| 292, 1P A0

4
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B. Le tourisme ¥ert « écolonrisme »
Un pen plus spécialisé ; il se didronle dans la nalure et conlribue & la prowction de

Fenvironmement ¢l au bien-étre des populations locales « alars gue e tourisme durable

cencerne également
1.2.4 L& tourisme urbain

Sur le plan seientifique, le Lourizme urbain a suscitd Finerét de alusieurs chercheurs &
I"goard de I évolution exponentielle des flux touristiques en destinazion des espaces urbains.
Dans ce sens, les premiers ferits sur ce sujet partaient essentiellement sur les villes
curopéennes en vue de héritage patrimonial et historigue qui recéle les agglomérations du
viery continent, Toutelois, la orise cos villes indusirielles américaines a lait en sarte que le
déont se déplace de U avtre e de Patlantique o e Lousisine etait pergu comme un feeteur de
régéncration des villes an guesticn.

L es touristes sunt attivés par ta vile au regard de ls concentration géographigue des

attractions ol des Creiligs oflzres s e enioie uebein”
1.3.5 L tourisme saharien
| e tourisme saharien qui est un lourisme de « recherche de sens ., [onde en particulier

aleurs du nomadisme que le voyape oocidental 1ente de retrouver le 1zmps

sur les normes,

d une randonnée chemelicre ou 4 une visite dun campemaon?

Ces aspects essentellement symbaoligues  peuvent constiluer un levier pour e

développement durable du tonrisme dans le Satury,”
Giénéralement ee produil consiste 4 vrganiser
v Randonnée pédestre avec chameau (trekking)
v Randonnée addestre avee automaobile
o Circuit en A%
' sevourant aussi lacuitae nomade via le muede de vie et la magie des o
1.3.6 Le tourisme culturel
Le tourisme cuturel est une forme de tourisme centre sur la culture . Fen yirannemenl
culturel §incluam les paysage de le destination ), Jos valeurs et le style de vie | le pamrimome
local . les plastiques ot ceux du spectacle Jus i dustrics . les mraditions el les resseurces de
lisirs do Ly communauts daccueil il peut comprendre la partcipation & des EvEncments

culurels, des visites du musée et monument et la rencantee avee des locaux, il ne doit pas e

h[lr:u Huewes Vovagepoudzaplanéle.camtour s me durab E,I)dlt’- 14 J08 2074 Heow 1624

I rrp v poaitive chformsfinoes. shpd ot gli-sricn | Stam sl e o risme-urbeing le-toy cisrme uraain
F A

Dale 0805000 vour - 1703
!h[jj;_ dlgenee i etudizn Deppotde-slags coto i s tootiseme S2RErien-

L Ll D ale 030520130 e LN

sl



CHAPITRE 01: CONCEPTS DE BASESURLE TOURISME LT LE THERMALISME

considerd comme une golivitd econanigue identifiaklc. nzais platdl comme geglobant toule
consid ne une aulivit ue identifighl ais plutdl comme erglebant toules

les cxpéricnces vécuss par les visileurs d'une destination  au-deld de leur univers de vic
habituel © cette visite doil durer au voins une nuitée of moins d'un ans e tourisme culnirel
paut prondee diverses Tormes |, & DMexemple duwowrisme religives ol le towrisme cullnuire.”

A, Le tourisoe religieuy

L tourisme rehgicus poeut se Jefinir commme o moyen pour e eroyant de conneltre
mieux [Thistoire de son groupe religizus, BEnfin dun paint de voe culturel cette forme de
wuristne donne acsecs 4 la colture émanant des grandes religions el devient alors un
phéromine de soeiété dont Tampleur dépasse ¢o loin Malachement des crovarts 4 leur propre
croyance.

Ce nouvel aspect se caraolérise, entre autres, par Lattrail culturel gu'exercent Fart sacré
er Uarchitecture spéeifique du tourisme rr-ligiuux.‘j'

B. Le tourisme colinaire

Selon la sociclopue américaine Lacy Long (1998 « e igurisme culinaive consisiv a
déceneerir er expdover fooonltvee er Bistoire (dwe e o trercers son alfmemiaiion ef les
gefiviiey gud lod soar fe, poe fo cedation des cxperiences mémorsies n

L dourisme  culinaire comprend  les  aclivités  colinaiies  agrotouristiques,
agroglime waire @ spécindement congues pout les wuristes, qui mettert en valeur les aliments ¢
los Btviesons cr o fsaeniveent Uoeeasiar de décineriv es plats propre sa nme régien et de
reconnaitre le walenl o Tineénivsile des artisans,
1.3.7 Le tourisme J aftaire

La raison principale du wwdsme d alfaire pzar éue la profession. la réunion, lc
congreés, les coni@rances la foire ete, « Le wvisiteur réalise le vovage touristique pour les
hesoins de sa profession ou de Mactivitd économigoe ac Munité de procuetion poor laguelle 1]
ravaitle @ de plus. le décision de faine le vovage o son financement  rgléve souvent de
quelquun 4 autre que la personne en déplacement pour allzires s

Mous avoens pussh dans celle caléporic o les séminaires. Jes cellogues, les conventions,
g mundtestatizn noombs imporiant e personnes el supnosent done une mobilisation des

YRS,

"Htto / www sour sme-co.cordors odls/SHT Frencn_coodf  Dare ; 107057200 4Hour ; 14:35

: Fapport rézlisé par Le Résean doveille e tourisme Chaire de wurisre Trensat, ESG UGLK Mars 2011, P3
*Guide gour e déve uppemert a un prod it de toorisme cLirgine o ans géndrcuzs natura sITawa,
wwnniore 2003, P 3 commission canas era du Inlnsme.

. Favcice dupy, Towrisme d'affaire, thecaip, paris, 2005, 12
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1.5.10 1.e tourisme durable et responsable

| e tourisme durable et le tourisme respensable sent des termes équivalents désignant
Papnlication des principes du dévelopnement durable au tpuarisme. Ces Lermes chapeaus
englohent un nombre de [ormes de woeurisme alternatl La natian 2 tourisme durable reprend
les Lrois coneepls piliers du dévelopazmerl duralle, a savoir les aspects enyironnamenacs.
sociaus el économigques de lu vie en sucits, adaples A ce secleur p.atrl’n:uli:;r.'

[ ehjectif est d assurer aax pepulations locales vivant sur et aux alentours des heux
tagristigques une part des revenues SENerce Jar oo secieur ot de les impliguer totalement ou cn
pactic dans la mise en place des activies.

1.4 Letourisme aujourd hul

Awjourd hui le tourisme est deven e secteur Geunu rigue ayant ko erassance la US
rapide du monde, d apres la demidre adition des haroritres OMT du tourise mondhale, les
arrivées do tourisies internationaux sonl augmertées de 3% on 2003 pour ateindre 1087
myillions daevivees, avee 33 millions wuristes Inlermationaus supplémuentaires par rappart
Al 035 millions enregistres en 10127

Pans le tableau ci- dessous. nous allors présenter I"évolution v tourisme internationa.

an les donnés do FON'T.

depuis 1950, se

Tahleau N 01 : Evolution des arrivees touristiques internationales depuis 1950

' ; Année 1950 | 5c0 [ 1970 | 1990 | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 |
_\'muhr.-e dus arrivees |||'[|:*|‘|1',||iuu.aiE_~;_. | 25 .| i . 430 4'.17-1 ! fj'slU ﬁj ][}33- !_UIIE'E’
| {mallinm " grrivies) | L L | . II i

Source : Organisation mondiale du lourisme
Co tableay fait ressortic que le tourisme incertational est on perrianente Syvolution qui
eal due a Pamélicrtion du niveaa de vie de la populalion mais aussi il diveloppement dos
mavens de transparts a Fechelie ntermaticoale,
141 Les prioeipauy pays réceptenrs de fouristes au monde
Av couss des gerniéres annéss, o classement de destinaticn louristigue a beaucoup
changs et la répartition des Louristes st fait entre un Lres grand nombre de pays. sclan FORT.

les dix principales orieataticns tourisl ijies poar Uanode 20012, sonl clossees commae suil

Fopd e CEDLDLAIEIE - MR NG S0 e s durable Cated 1 I0E 2004, Heor 1003

TR el e g Dale 080T aun 112400

9.
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Therapeutique natirelle par eseellence. le thenmalisme s7inserit parfnitement dans la

recherche setuelle d une vie el d'un envirannement plus naturel, permettant @ Uindividu de
préservor sa sants,

D ailleurs, depuis 1986, U Organisetion Mandiale de la Santc confére un statut aflivie
4 le Fédérulion Diteraatonale du Thermalisme. Co qui donne aun ermalismes une validitd
seientiligue et un ridle sccial.

Le thermalisme. étant un ensemble d'activités lides 4 1 explaitation ¢l 8 Putllisation
dos eaux minéreles, @ su se moderniser powr mettre 4 profit les dernicres technologies afin
GTilieer es eaux minérales d des Nins thérapeasiqees ant pour sdulte et ler fant,

Derrers e thermalisme se profile une stracture guiincarme es differenles activies
coenploitations des thermes, [ sTagit bel ot bien de s wation thermale, Celle-ci peut 2tre
céfinie commu la locali', qui est dotée dun o de pliasicurs dablissements spécialisés dans

le traitement d affections diverses par les caug de sources mindrales. LU le site qui dispese

dune structare (douche, baignoire, boue. ) el des équipements (hdtels o lieux paralléles
pour behereement sur placel estun Slablissement thermal,
2.2 Evolution des thermes et du thermalisme dans le monde

Dés le promier Aze de Ihumanité, les caux chaudes ont éré cherchies par I"éLre humain
pour se scigner. Lo thermalisme est une pratique plusicars fois millénaire’. en tant que
phénomenc socin-gcenomigue.

2.2.1 Chez les Grees

| “histeire des bains o comvrened cher les grees dans le cadre de ce que Uon appelle le
o Grymaase », L2 wymnase prend un coneale social el arekiectural dans les premieres [ormes
de kain communal de Mantiquild,
La partie « eau » cx devenue fondamentale duns le gymnase paur d abord e nztloyer ot
prendre ensuite da plaisiv avant capres Paxercies plivsigue.

A lorigine, Te gyrrase est conye pour les miliaires ot aour les jeunes athletes, Mans,
vers la seconde moitié cu 1Vene s.écle avant 1-C. il s'est développd pour comprendre des

. e n FEY " B .
calles aucaur d une ealonnade délimitant la cour de la palaestra et une oxiension des pisies

Flle st sppelée susst station hydeonngele, vide o e e alle teimale,

Ca sieclz des Lumicres, les anenss cocivineat degn s les v les d e e sTiatéressant & leur ovigine 214 lear

AT,

Y oLes premiess témaignages e stz Thermale, Seal-d-clre e Putilizaton des eanx chaudes & Usags
Senl. pan etd datds e 3000 ans avan, 1O aussi bion en Franze quen Halie, Gréee, Egvole.. Chacunge dus

aratioms shermules o #08 corsagrée a- Pistoire, Celies Gianlais 2l £omaing s sont suscisdd pour g20ter aux

potieins salutaires s cunw
LT Egt une enceinte reclanaulaire alende d un grinnase o s alhleles seri enb En eonsirreree dars divers
Spnts oo facg oo and e,

-12-
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du course, Uest caile arganisalivn ‘\|"'|.IH|_ gul 1LI'I'||'II|\., g |:l salavion Taplos rle'u.l appde pour

le svrnase oL pour la paleestra,

A partir du premier siécle avanl J-Cle gymnasc s transforme graduelloment par
Fincroduction des nains dieau chaude. Ce Tait est ad au declin de "ddal athlétique ¢l a la
crodssance de la popularitd des Bains chauds de I"hydruthérapie, A ce nivedu, un nouveal
systeme de réchaslloment des burs @ & instaure. pesmettant la circulation de la chaleur i
cravers [es murs,

2.2 Chez les Romains

Crest cotte nouvelle tendence de lier Pexercice physigue sux aains qui forgera la
culture rameine en la manicre, A cetle période, les thermes vl Svaluer ot < adapler au style
de T wie romaine, Los rameins, conme fes Grees. sotturaient que <o il laul jouer beauzoup
puLr pouvedr ravailler beauceap »

Ly sociee Slull vensée de seuvegorder lo santé et le bien-glre do penple A& partie d i
les thermes sont considéres comme serviees publics non payables et ouverts atout le monde.

15 grands compleses éraient hiitis pour accuedl lir les tnermes du peuple.

Los FOMmains ¢nt mis en esergue une autre sorte ce bains, appelée « balneae ». de taille

reduite et privée, vu éoitesse de Pespace dans les villes. Ut cect & cété des Lhermes
IMREray s, woux-e1 sank ¢ enennes dustings & accucilliv toute sorte de buine, cdes salles e
lecture, hiklinthégues, pertigues Jardins. palasstra et pistes de course noonr la pratlgue
A exercices phvsigues.

57 les grees onl passé Uale chawd dans les s, Jes romains ont Sait circuler o chaud
en desseus du ol donnan. ainsi une preuve de lewr avence lu:.'.:lw.ith':.:\'

Les thermes romeins incluent les ¢lémen.s suivants:
Tepidarium: CTest la salle la plus grande <l lucuense dans les thermes. o la wmperature est
agriahle.
Caldafum: Cast la salle lnoplus chaude du bain.
Laconium ; Cest ane salle trés chaude el petite de dimension

Apodyteriam o Cesl une salle cui se situe normalerent 4 ofité des enirdes el foaneLionne

oo veatiaire,

Iy widariam - CTestoun petit bassin d esu Iretcle Ul lisde par les Crrecs qui se anslunme il an

une encme piscine Bxdrcune,

mars Z0E L in
san harmics-=i-cu-therrnalizmz hiumd
Ephese | 30m

Filipe Ciinta sdargim, o Saredre e ey ed i
s PHpw et l‘lrunl-.~~L1ui|m:"".-.:l.-Jl.l'.l.*nr:..‘in'uc [ ]
TPoon plus de déiails voi b Paadu Frew TG IRECT AN L maegaiciephess

-13-
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Elle permel aussi. dans le domaine de la beauté, d*éliminer des calories et d’atténuer la
cellulite et ['obésité,
2.3.3 L’Aquathérapie

C’est un terme utilisé par quelgues centres qui essaient de se différencier en utilisant
un mot qui fait chic. L'aquathérapic désigne une méthode thérapeutique qui vtilise les vertus
de I’eau. Il s’agit d’une technigue d'accompagnement dans ['eau et autour
L'eau amenant la personne a développer, & découvrir ses potentialités physiques et/ou
psychigques.

Il s’agit de rééduquer des patients blessés ou atteints de maladies chroniques en leur
Cvitant Timpact de leur poids sur leurs articulations occasionnées par des techniques
traditionnelles hors de Teau.

234 Le 5IPA

En Latin, ¢’est la santé par les eaux. Ce concepl qui n’est pas encore clairement défini
entraine une confusion dans Pesprit du consommateur qui tend 4 mélanger tous les soins
apportés par l'eau. SPA esi le mot gquwtilisent les anglo-saxons pour désigner [a
balnéothérapie. Mais, il s’azil d’un centre desting a la régéndration et au repos ol ["on trouve
notarmment des soins apportés par ean, des massages... dans une atmosphére particuliere
{ambiance calme, senteurs, musique douce). Bref, ¢’est un licu qui véhicule des notions de
luxe et d’exotisme.

Ainsi, quoique les quatre types du thermalisme sc distinguent de par leurs soins, leurs
techniques, leur environnement, ils ont cependant un but commun qui est de soulager,
recharger et revitaliser le corps ct 1'esprit grice aux bienfaits d’unc cau qui présente des
caractéristiques cssenticlles a la vie de nos cellules. '

2.5 Le thermalisme et le développement durable

Selon I'Oroanisation Mondiale du Tourisme, « le fourisme durable doit faire un usage
optimal des ressources ervironmementales qui somt un élément clé du développement du
tourisme, en préservant les processus écologiques essemtiels et en contribuant o la
conservativa des ressouwrces natwrelles el de lo biodiversité; vespecter [authenticité
socivculturelle des communamtés & aecueil, conserver leur patrimoine culivre! béti et
vivant, minsi gue Jewrs valeuwrs waditionnelles, ef contribuer @ la tolérance ef a la
compréhension intercullurelies; fet il doit] garaniir des activiiés économiques viables a fong

terme en apportant & tous les acteurs des refombées socio-économigues équitablement

L Houghalali M, 2003, Thermalisme et thalassothérapic en Algérie, communicalion, Revue [a Mresse thormale

& climarique 2003, Société frangaise d*hydrologie et de climarologic médicale, 2003,

16-
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conmnsies o ‘avewer, of en coatribnan & o fute contre e paaveele B, !
Pour Lezata-Giotart et Ballet®, le tourisme durable serait = ns fowrisme soucieus cfe respecir
Cemvironsemtent, répondiod anx hesoing des loisies Bumaias, foud en praidgeant el gn
Comse R dey mitieny dnconell sons ndoliaer oo ouial fey ndoessiids doonentiqlios o
sociocidivre s oo fons fes aetenes cof ety g fe et Dire s ORI TGN 5

[e wourisime thermal dursble estun déve oppement leuristique qui essecie 4 la fois la
retion de durse et celle de pérennite des ressosrces naturelles liges aux thermes [caux
minérales. air. sal, diversiié 2olosicuet et des structores sociales @1 humaines, En eflel il o
pone vacation d'étre un factewr de prospertd ad niveau locar en oplimisant apport de
I"activié touristique Liés a exploitation ce ces sources mincrales @ la prospérité deonoricue
de lien de destination. notamment le momtant des dépenses dos visiteurs louristes qui revient
anx populations localss, 11 devrail &re soures de recettes el dremplois décents pour les
availlaurs, sans ouire & Pervironnement ni 3 1a culure du lien de destination el garantir la
vighilité et la compéttivité de ces sites er de leurs entreprises. de telle sorte que CeUX-Cl

puissent cantinuer de prosperer of de dégager des aénclices sor e long terme.

Tes wme L . -
O 21 PN LIE. Fers e comie cheadfed el f asage e ddeidenr, PSUE-OMT, Geneéve, 3A05,

s
= mrelo-Criotarl 12, Dalfet WL Sleamgeme s o iowisnie fe it e, s I.'J.l'{:';.".l.'n'.".'n' Jen waroiiE e ey ey

seartfidae Paarton, Pariz, 2004

T
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Figure N°01
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Souree: Lanpenteld K Tourism and Sustainable Development. GTZ. Sector Project, 1T
Cunvention, Borling 2009,
Le développement tusistique curable s'inseril dans le cade de la mise er place d'one

planification qui. du pooet de vie touristique. a pocr b’y itur des atteintes pauvart remettre

e cite les fendemerts v o déve oy

el des sources netwrelles, Lo remise on cause du patrimanng culturel,

iraditions et des modes de wvie

pent. telles que
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Section 03: Le thermalisme en Algérie

Les traces retrouvées dans les stations thermales remontent & I'épogue romaine. En
effet les romains accordaient une importance trés particulidére aux sources Lthermales, rds
souvent ils construisirent leurs sites autour de ces sources, comme ¢’est le cas pour les siles
sulvants: AguaeMauretaniae Césaricnne (Hammam Righa) ; AquaeSirenscs (Hammam
Bouhanifia) ; AquaeChibilitaNae (Hammam Meskoutine).

Les sources thermales furent aussi bien exploilées par les arabes, en effet trés souvent
des sources portent le nom d’un marabout gui a véeu dans la région comme hammam
Bouhadjar qui doit son nom au marabout Sid Ahmed Bouhadjar qui a vécu dans la tribu des
Ouled Bouhadijar avant la colonisation francaise et dont le mausolée est situ¢ au Sud-est de la
ville de Hammmam Bouhadjar.

Les Turcs aussi irés amateurs des bains chauds construisirent dans les villes plusieurs
bains avec des installations permettant le stockage de ["eau de source.
Pendant I'époque coloniale les frangais comsfmiisirent des hédpitanx thermaux antour des
sources pour v soigner les blessés ot convalescents. Aujourd’hui comme dans le passé les
stations thermales sont trés sollicitées par les algériens pour divers traitements d’ordre
rhumatologique, dermatologique et physique.'
3.1 1.es indicatenrs du tonrisme algérien

On va présenter quelques tableaux qui vont illustrer un pen I'image de 'industrie

touristique el leur interprétation économique.

Tableau N° 04 : Evolution de I'emploi dans le secteur du tourisme

Année 2009 2010 ' 2011
" Nombre 320.000 396.000 420000
Taux de croissance 5.66% 7.94% 8.6%

Source: Olfice mationale de la statistique {Algérie)

(e tahleau fait ressortir qu’il ¥ 2 une évolution dans le nombre d°cmployés d’une

année A "aulre, mais il reste critigue vue d’autres pays comme la Tunisie et le Maroc.

' Bourhalall M, Op.cit
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Tableau N° 05 @ Evolution de la part du secteur de tourisme dans le 1B

Année 2007 2008

2009

Part du (ourisme dans e P13 1.7 - .05

Source: OFTTee natienale de la satisigue (AT éie]

MY anres le tableau peéeédent, nos remarguons que @ part du seeteur duiourisme dans

le PIR est faible avee un taux de croissance ne dépasse pas le 1.3 %

Tablean N2 36 : La balance de payement (million LISLY)

Année 006 | 2007 2008 2009
Recettes du tourisme rél:uf;-iuur O Eli_’ﬁ__ 218.9 300 T
Dépenses du ourisme émettenr 3807 | 3767 | 394 470

Source: Bangue national d” Aladric

[ apsés le tasean, nous remarguens que les depensas du tourisme Emealleur 0.Us que

les recettes du tourisme revepteur, gui indique gue UAlgdric vstun pays émutieur des Lourisies

plus gue récepedr dos tourisies.

Tableau N° 07 Evolution des enrrées aux fronticres des touristes par pays de

Provence

Année 2007 2008 009 2010

2011

Total des 6transers | SI1 188 | 556607 655810 | 634987

GOl 647

" Algériens résident @ T1231 896 1215052 | 1255 6% | | 415500 | 1493245
Pétranger '
Total général | | 743084 | 1771749 | 1911506 2070496 |2 394 887

Souree: Office nationale de la staristigue (Algéric)

Ce tableay el ~essortir gue le ourisme e en permunente volulion. malaré e taux o

T
i

critigue 3 appaert le pacrimuine s pdrien A Tgue estacteellement o premier marcher

adnératenr de teariates, cmetlant vers ATérTe suivi ce Asie el Amerigue.

3.2 Etav de lien

Ln vue de mieux comprendre le fanctionnement de Paclivité thermale en Alpcrie. il va

falloir aire une clude des dimensions thermales axislantes,
3.2 1 Les dimensions

A, Les sources thermales de 'Algérie

Il existe sur le lerritoire alerien plus de 200 sources thermales d aprés les éudes réalisées

i ce sljel, ez nombre croit réguligrement quand on se déplace vers I"Fst. Les temperatures

mesurees 4 1 émergenes vasien de 19°C & Ban Harour 198 °C 4 Hammam Meskaoutine. La

-20-
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iz L e e )
minéralisation des eann est délerm nde surtaul par la aaturz chimiyue et minéralegique des

séeditnents quelles traversent,

Les sourees thermales Jes plus minéralisées sart en reation directe avee les sidiments
gypaso-salins du Trias si répandu en Algerie', co eas ost rencontrd @ titre d'exemple
Hamrem Melouane 29.42ee0. Bammam U1 Biban 1 3grl Hammary Salhine 9w,

B. Les stations thermales médicalisées

Parmi los noorbrenses stations thermales cui existent en Algérie. huil seulement sont
meédicalisées il & agil des stations thermales @ Hammam Bouhanilie (Mascars), Flammam
Boukadjar {_rﬂiru-TcnmuchenlL Hammam Boughrara (Tlemeen), Harmam Rabbi (Saidal
Hammam Righa (Ain Defla), Hammam CGuergeor (SEET. Hammam Salhine (Biskra),
Hammram Meskoutine (Gusima, Ces stations thenmales sonl gérées par la Sociéts Algdrienne
de Thermalisme ©f sent convenlienndes avae les dillérentes caisses de sécurité scciale
(CNAS, CASNOS, eaise militaire).”

[es Mablissemenss disposent de stuctures daccueil et d équipements adéquats ainsi
gu'un encadrement médical et paramédical qualifié pour prodiguer des soins basds sur des
néthodes scientiligues de o orénothéranie aus dithirents malades et curistes, lLes autres

A

s travers le lenr mire naticral enregissreat par cone o déficit

dans les infrastructures daceusil, elles sant surlout sallicitées par les curistes pour les hains
thermaux traditionnels,

s  Hamrmam Boughrara

Hermmarm Boughrara est sited @ 242 métres d altitude & Pexiwdme Ouest du pays, sur les
nords de UOued Tafne & proccomitd de la ville frontalicre de Maghnia, ans une zone
cesentiellement agricole avee un centre commmercial et des équipements de loisir el de soins,
La station thermale de bammam Doughrara cstomise en exploilation en 1974, ses caux
sulfalées vl hicerbonatées sodigues. Smergent 4 une lmpérature de 43°C, Les indications
therpentigues sent 4 sdre rbumoueloggue, dermatalogigue. gynecelopioue el resplratolre,
Las fechmigues tiermales consistent en des aains simples. bains carbo gazzu bains locaus,
douches au jor, auxguelles s joutent ces sains complémeniaires thermothérapie {infrarcuges

at applications de pacaffine), électrothérapie. massage 4 scc.

(H_EML‘, S 01947, 7 Laes sowrecs thermo nirérales ez |=_.ﬁ,|gd|'::"'_ Elude :_;:'n:'-:_'ilil'l'l iq'.le, Bullztin du servize dz la

carte péolagique de IPAlgérie, sdrie 3, voalume 2,

“Acughalali W 2003 U Thermalizme o thalasshdnmpic en Algdeie, commueization, Revis la Presse chermale
i E

e elimaigus 2005, pa 130065 Socicw Fanease dhydrmleie el ol meErs e sl enle, 2003,
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o  Hammam Bouladjar
Hammam Bouhadjar est situé 21 Km o de la ville <A Témouchonl, s gléve sur une
alilude de 150 méres et s élend au milicu des vignobles o 3 oliviers sur une superficie de
GO3 2402,

g shulion thermale est mise en exploitring en 1974 on vy dénombre une quarantaine de
sources en majorite chandes, entre 35 L 72°00 Les caux chauces of sulturzuses jaillissent des
entrailles de la roche appelées «Draconess,

les indications thérancutiqnes principales sont les rhumatisimes et [25 séquelles de
traumaiizmes ostéo-articulaives qui regroupent 83% des curisics.
Qualité de ses caus : Caus Chlorarées Sodiques (707 O,
e Hammam Bouhanifia
Céograpkiguement. hazrnem Bouharilio est situd & 25 kor oo Sud-ooest de Muascar.
il s ctale dans un pavsage sawvape dans le Tell orsnais sur les bords de "Oued LI Hammam.

La station thermale qui n'est qua 230 maecres dalitude est eniowrée de mantagnes culminant

2 ROO métres, Grende station thermale, Bouhanilia ost aménagde dans un lot de verdure ¢ de
fratcheur, lo climeas st see en Patmosphine salnée des Smanations gazeuses des sources qui
Pemtoarent. Les eans thermales juillissent a des e pératures entee 20 el 7000

Reconnues d'usilité publique. les eawx de hammam Bouhanifia sonl répertoriées par
ey gpernbiates comme elant deg caa hyperthecmales, thermales. ehlord=sulliuldes ayanl vn
déhit de 23 lis, Bien que chaudes, les eaux e Houhanitia sont agréahles 4 déguster d autant
plus quielles tennent en dissolution une grande gquentité de gaz carbonique qui les rend
emineimaent digestikles.

Les principales maladies taltées sont le shumatisme dégénéralil {arthrose) le rhumatisme
inflammataire chronique. les séguelles de traumatisme o tous les autres cas lids aux
prohicmes de la spagre (ORI

e lammam Rabbi

o osticn thermale de hammam Rablbi est siouée @ 20 komode la ville de Saida sur

axe
Saida - Oran, Iogd dars an site dune keanté saisissan.e, la stadion thermale de Hammar
Rabbi est mise en exploimtion en 1970, san cau a des arigites profondes et arrive en surface
cols pression & une lompérature moyenae do 2090 ot un débit meyen de & 17

g eaux thermales de hareeam Zahai taitent les alfectations en : Dermatelogie, dowleurs

ew ginnds, articulaires, Nevres andmigues, aftectiany cntantes et resairatoires.

rhiumatisma



CHAPITRE. (1: CONCEPTS DE BASE SUR LL TOURISME LT LE THERMALISME

e Hammam Righa

Hemmar Righa estsiue g 100 km a0 Sud-ouest d A ger dans la wilava de Ain-Detla a
une altitude de 575 metces. ose reuve dans ane région verdoyante 2 boisée apprecide pour
scs qualitgs climatizaes.

| og installatizne sanitaives et les Cquipements de loisi- font de lul un Feu de bien e

privilégis pour les curistes,

Fn 1934, la stetior comprenait on hn'al miliaice et plusicars ¢tablissements envirennants.
L hépital est alimenié par neut sources dont le déhit 1atal estde 15 Ifs, Les eaux sorl sul fatées
calcigues hvperthermzles (54 °C) Les technigques de cure sont classiques ! halnéation
acnérale et locale. douches au jet et atlusions, muas=ages s0us I"¢au. mézothérapie 4 sec.
électrothérapie. rééducation ot envelepperments de parsTine.

e Hammam Guerguour

[a station thermale de Hammam Guersuour estsitude 4 60 1m au herd-Ouest de S8l
la sartic des oorges traversées par 0ned Bavssellem, daminée notamment par le Dicbel
Kraim el-Rar ¢ le Djebel Talal caleinanc d plos de 700 wétres d alitude.

Les ¢tudes physico-chimigques Taites d diverses reprises ont loules o nelu & la radioactivitd
cos eaux thermales of mindrales. elles sont classées au ler rang en Algdrie el au Jéme rang
mondial  apres  les bains de Brembach  {Allemagne) et les  hains de  Jachimow
{Tehécoslovaquie). son Laux de radioactivire est de 122 milli microcurics/l. Clles se placent
par leur composition chimique dans le groupe des caux sulfatées-calcigues ot chlorurées
sodiques dont les ceux sont hyperthermales & une temperature avelsinant l2s quaraniz-quatre
deards.

Dans le cadre du développement du tourisme thermal en Algérie, le gouvemement décida
la construction d'un comalexe thermal wu milisn des anndes soixante-dix au niveau d'un
cncien site romein gl surplembe le village ¢ Hammam GuerLuour sur une superficie de 14
hegtares, 1L Iut imaugurd le
20 juin 98T,

Awourd hui la stalion thermale de hammam Guerguour accueille des curistes pendan:
loute annés pour des seins rhumatologiques et neurniogiqaes, elle ne cesse de prendre de

Fampleur et de estime aupres de toules les parsonnes qui 7y rendent.

¢ Hammam Debagh (Meskoutine)
Hammam Debagh est sited & st Constantineis, 4 110 Km ce Conslantine cl 20 Kn de
Guslma, son sile gui se trouve 4 320 métres dullilude est particuli¢rament sUrprenant du sein

de collings et menaene buisées. & prosimitd oo cascades solidifiées a UVaspoet lunaire.
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te el ses caus sont les plus

Pl

orssante de [7A ledr

o

La source de II1rnm:m Debagh esl laoplo
chasdes. [T existe nenl scurves wvperiiermiles dunt b weimpdratee de Peau varie entee 91 ol
9890 le débil ole ) des sourees actuelles 1 est pas inféneoe a 33 U

Les eanx sont dune nalure salne, avec une oadeur sullureuse, leurs Tacids chimigue est
Dicarhonane caleicuss. chlorurd sodigque. radicactives. avee dépagement d hydrogéne sultuné
lLes indications sont pricritairement rhumatologiques mais aussi respiraloires (ORL et
brcnches).

s Ilammam Salhine
Hammart Salhine st situd dans la commune d°Fl Hammad ¥ Km de Biskra et 3[40 metres
drultitude, cere lacalité se caractérise par un climat sce. S 1ad dans une région [orestiére au
climat particulicr, Hammam Salhine est frequenté par de rombreus curistes, I enreglsir
pusaa TO0 0y siteurs paran. e de amdnagd e 20 Seplembre TUSE sur ) buse de
ancienne source, La wmatrulure des caux avaising 70 °C, clles sont sulfurées of chlorurées
goadicues zyvee un débit de 63 145, leur composition chimique leur contiére des thérapoeutigues
indiquées pour les maladics rhumatismales, respiratoires et dermalologigues.
3.3.2 Fréquentation thermale en Algerie

Au cours des dernigres anndes, la destitation touristigue vers le tourlsme thermal de

plus en plus augmenté. Sclon T ONS, les principales fréquentations thermales  pour Tannge

2013, sonl comrme suit
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.F"ilu};u

Tisse sill

Assurds

SOCIa Ry

Convenlion

Cablean 5% 08; Frégquentation thermal en Alpérie 2013

Sin;-[:-les Curistes

hains étrangers
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TOTAL
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| Bouariridje

Baiila

l Chas il

TTOTAL

758 15

57957
408503
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GROS |

Source ; O117ce national des statistigaes

— e

RT

EHIL

35 :
00555 2272368 862 2713900

Do cet elTet s la frdquentation des touristes avgmente o une année i aulre avec une

crissance plus de 267 594 touristes entre 2012 et 2013 avec un taux de croissance plus de

9%, Bl depuis ses derniéres années Guelma situé dans o premitre classe avee une

fréquentation élevde plus de TTO0RL Louristes cn AHE quis presenle 28.59% du marché

nelonal du tourisme theerale.
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333 Les établissements thermaux de la wilaya de Guelima

Tablean N2 09 @ Les établissements thermaux de Ly wilaya de Guelma

NOM DE L'ETABLISSEMENT

Commune

COMPLEXE THERMALS HAMMANM EL
CHELLALA

thammam ¢l nakhla}

HAMMANM BEN NAL]|

HARMAM DEBAGH

HAMMAM OULED ALL

HAMMAM OULED AL
HAKMMANM DEBAGH

THAMMAM KILRCIOCTLE:

TTARMAM ERAGH

HAMMAM TATAR

HARMMANM NBAYEL

HAMMAM GULREA

AN LARRI]

COMPLEXE EL MANAR (1TAMMAM EL
SAKIIRA)

HAMNMAN OULEL AL

HARMMAM OULTED AL

HARMANM OULED AL

Source : Office nationale des slal’stiques

Selon FONS, Guelma st actuellement le premice mareaé générateur de tourisme
thermal, 11 compie 3 stations thermales, of des bans waditionnels (hamman)
lravers les communes de Hammam Debagh, HETopolis, Hammam Neaiel et Ain el arbi mais

dont certaizes demeurent inexploitées. Lensemble de ces slations a un débit depassant les

160 Vsee, avec en téle celle de Hammam Debagh.

separlics A
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Con¢lusion

Nous savons bel et bien gue [o coneept « Tourisme » signilie lo fait de voyager dans.
ou de parcavrir paur son plaisie, an Eeu autre que celul au I'on vi habituellement. ce gui peul
impliquer L4 consommation dune nuités auprés d'un hawel la distraction dans des [oires, des
sulles de jeux, ...l

Fuoquand an se deplace pour exploiwr les vaus des seurces minérales on esl obligé
incessarment de prendre un repas oo passer laomnl dans une station therriale o un hatel ou
dans une auberze,

Eice déplacement peat énee qua ilié soitd s infligé » soi de « Mhre »,

Ainsi pour tirer davantage profil d= la présence des o Visileurs — Tourisies = ul
exploiter de plus en plus la source thermale, je tiens pour installer ou faire installer les
Squipements néeessaires et diversifier les ofles ouristiques @ station thermale, cafés,

reslaurants, hdtels lera objet de notre ravein.
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Introduction

el 0 FOTE s iime en readind, cen wr aniire céves, Jérémie Garde

Coerie coratinn montre gque Lo rdve gal woujmirs sans limite il donne naissance a d’aotres
horizens, ¢ st une eilation cui décrit le chaix de mon prejet, il faul aveir contance en soi el
rendre le réve realissble, 1 oest temps de changer nos rythimes et notre vie, il st temps de
penser dexploitar ua projet cui explique ma persennaling Dne station thermale § HAMMAM
DEBAGH qui rencuvelle el revil volre vie.

On a done commence de réaliser une élude concernant ce sujel, & a premiére section:
Clude du Tuisabilitg, Ev premier liew nous avons ¢rudic les concurrents, lours péngtrations dars
le pnaeehid Algéiicn plus prdeis nont 1o marché Guelmais, les prix pratiqués et lours stratégion
de communicitions,

Ln depxicme liew nous Studiesons la demande. Ona recouru & un questionnaire gul
pous @ perms didentifier la elient®le cible, leurs motivations. leurs idées du prix optimal.

Enlin il s auit de la sravdeic marketing aloptée, présentation du logo et slogan, une
deseription de la silwaton pécuraphique de notre sition thermale o de Parchilecture
inérienre, In dercier lieu nes services propesds, nas besoing en rgssources humaines et la
stratépic de communication et de distrbut'on.

La deuxitme section sera consaerée pour 1élude Onanciére, Nous éludicrors les
venles. es achats. les [reis généraux, les inveslissements, les amorlissements, emprunt.
Cantalinancenient et les prévisions des charges du personnel. Finalement on met Paccent sur,
las besoins e londs doroulemenis, s previsions des résuliats of la vaewr acluelle neng
YAM,

Dars la troisiéme section nous édierans le forme juridique de natre station themnale,

l2s raisons. les avantages ainsi que le statut et le cahier d2 charge.

-28



Chapitre 02: Elaboration du projet: Station thermale

— Hammam NEBAGH

Situation z sitwer 4 20 km de Guelmas & 320 medaltiode.

Sources chawdes: 11 existe neu” sourees deaux hyperthermales (97% ) bicarbonatées

ealeiques, chlorurées sodiques, arsenicales. radicactives. avee désapement dhydrogéne
sullure.

[.os ingicatons sanl priorlgirement :

-La rhumatologique mais aussi respiratoire (OR1L et bronches).

Les pratiques thermales @ associent kains er ka'sncire. en piscine ou ¢n ceuloir de marcae.
haing locaus, massages sous Joau ol seins compléreataizes (électrothérapie. ultrasons,
inlrarouges ol calaplasmes Co paralting .
Loy pratiques chervales associont la Balndation o0 ks douches aua wehinigues ODIRL
Cinbralations, gdresols, pulvdrizatians, .
Les seins complémenzaires wilisent les techniques de pavsiothérapie et les protoceles de
rédducetion Fonctiennel e,
2.1.1.2 Les concurrents au niveaun de la wilaya

A, Listing des concurrents

Les neal stations Lwermales exercent leur activitd & Guelma ilustrées par le tableau

sLyvant:
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Tableau N2 13 7 Les stations thermales médicalisées et les bains traditionnels an

nivean régional

~ NOM DE
COMMUNE . _ PROPRIETE
SOURCE L'ETABLISSEMENT
TR i LEAMMAM COMPLEX HAMMANM -

CHEDARD A

DA

COMPLEXDE LES DELX

CHELLALA

FGT Annaba

02
EL BARAK A QLT AL Prive .
PATMIERS !
03 | ESSAKHRA OULED ALL | COMPLEXT FIL MANAR Prive '
04 T COMPLENE THERMAL
EL NAKHILA GULED Al Prive
BOUCHAHRINT
T R TN . s ‘
KHERCHICHE _ COMMUNE
DEBAGH
06 HAMMAM -
C TAHAR COMMUNT
NIBAYL
0T | GLULEREA AN TARI COMNMUNT
08 | HAMNMAN | )
BEN NATMI - COMMUNLE
DEBAGH
09 | OULED ALI OULED AL S COMMUNLE

© Sowree : Direciion du wurisme et de avtisanat Guelma

[ ap-és e tablenu, Laowilava de Gueloma a le privilége d abriter une dizaine de sources
Crermales domicilices dans les localilds de Hamman Debagh, Heliopelis, A Larki et
IManumam ™ bails.

Les plus réputées parmi ces spurces sont celes de Hammam Debagh (ex-Hammam
Maskoutaine), distante o ane vinguine de kileméres do chel-liew de wilaya, suivi PAR

Hlammam Chled Al distante d ung quinzaine de Kllomatres de 1oovilie

36
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Dapres o oablean N214, 01 v a quatre concurrents potentiels, mois 4 Hammam Debiph
cloune station & Aln Larki,
Tableau 8= 14 : Les concurrents potenticls {les stations thermales médicalisées ¢

les bains traditionnels) au niveawn régional

‘ COMMUNE et PROPRILTE
| SOURCE . L'ETABLISSEMENT
[01 BELHACHANI | AINTARBT | MENBAAAIN | Privé
BELHACHAN] fun coursh
02 i AIN CHIFAA HAMMAM | FURL MANBAA AIN | Prive
[FEI3ACH]] CHiFAA _ (B Cours)
03 | AINCINTAA | 1AMMAM CENTRE DE REPOS EL - CONCESSION
. NEBAGH MOLDIAHIDINIEG
04 | AINCHEFTA | HAMMAM COMPLEXLE [rive
i ‘ DEBAGH | TOURISTIOUE DITANE (11 cuurs)

Souree 3 Dircction du tourisime et de Martizanat Guelma

B. Caractéristiques des conearrents au niveau wilaya
» Complexe EL BARAERA
Scurce Lhermale: ol baraka. es coux dmorgent 4 277w wenpdrature avee un PH de 7.8

saurecs chaudes; Tes canx sont dhane nacere salme, avee une adeur selfureuse. leurs taciés

chimigue est

Tableau W= 15 : Caractéristiques d'cau (Complexe el baraka)

i Sullates 300 mg / o o _'m____ﬂ_i;; rbonates | 370 m i
Mign Esium ;] i‘_m-;:_':.-’l- | Palassion 05 Hedl
Calcium 1224 mpg/l - ' Sodium ¢ 40 mu“_l

Source : Document imermne du complese ¢f baraka

[0 S0 wertus ntansdes Pon s alTeeions soivianies

v Adlections rhumatismales (orthrepeth es)

e Allections nevrolosigues (polvndvrilest

s Affections neuronsyehiatrigues

o lraumalismes {(sdguelles :

« Fespirataires fasthone. DEME bronehite covanigue .
e Dlennatclogigues ipsorias sl

«  ORL (sinusite-rhino-pharyngice).
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> Complexe BOUCHAHRINE

Source thermale: El nalhlu, les gaux émergent & 37%de température.
Sources chandes:
Les eaux senl d'une nature saline. avee une adeur sulturcuse. levrs faciés chimigues, les
incicetions sont

e (ML (sinusize-rhino-pharyngite),

»  [Lhumatologie.

o MNeuralogis

— Complexe HAMMAM CHELLALA
Source thermale: Chedakha
Sources chaades:

Les saux sont hyperthermales (97° C), bicarbonulées caleiques. chlorurdes sodicues,

arsenicales, radinactives, aves dégagement d'hydrazéne sulfurd,
Les vertus thérapeutiques des eaux de Hammam Chellala sonl vivement reco nrandées dans
le raitement de multiples pathologies
-Les affections neurologigues
- Les roubles endocriniens |
- Les alleetions respiratoires
CHEL
-Cynéeolegiyues
-les alTeclions cutandes chroniques.
2.1.1.3 Politique tarifaire de la concurrence

Les différences du prix entre los stations thermales dépendent des critéres precis

comme la taille de la station, lc nembre v lo tvpe des activités proposées ou de leur cua

ité el
de la durde (cure de Bien-étre ou cure médicale).
A. Leecas d'une cure médicale

Une cure médicale est plus chére gu'une cuve de remise en forre parce qu'elle
impliaque danord vne durée minimale de OF semaines o e Bt intervenir des médecins, des
soits mddicaus el rdgue vrent des kincsithdrapeutes.

[ Faut ayveir en premicr pas Paccord de prise en charge (CNAS) oo Daccord préaable
(CASNORY il s apin done de la prize en charge. ou at simplement payer la totalite sans prise
en charge de ces dernmidres,

Une consultation médicale deit Gire Faie e madecin chaisit la station convenable

sclan oo maladic do coriste et remplie le Tormulaire gui doit Sre remis ao burzau.

38



Chdp!lre 02: Elaboration du projet: Station thermale

B. L cus d'ane cure de remise en

[Fans e cadre d'une cure g romise oo ferme,

CAMNOR Tes e s varient selon les soin: commeye .

CcoOrptant.

foorme ou de bien-dtre

pas de prise on

par CNAS ou

charge

“antistess et le paiement scfait sur plece au

Lus prix des services offerts [Hammam. Piscineg & eau thermale, hébergement. ... par

les priccipaus concurmenls

cans le tahlegu suivant ;

Tableau N2 16 : Compuaraison des prix des concurrents de Guelma
Service Complexe Complexs Cumplexe
FIANMNMAM DIEBAGTT LI BARAKA | BOUCHAHRINE
- Hammam @ Eau 2004 20min Z0003A30min 20004 30min
Thermal simple
Hammam 4 Eau CO30MDASGOmIL - I
Thermul simnle
. Hammmm & 1aua S00TxA30mn
Thegmal tompless e e S _
Piscine & ea. tharmal 400002452 H ! !
Soin com p] 1500 D Aqour LMD DA {
Cure |ibre i-bung;:luw 21200 DAGjeur P
individus|
Cure likre +hungalios 4254?]7.1';-.-.“?:};[-_' o - o f ]
collect.ve '
Bungelow individucl s554 DA Ul | ¢ /

Bungdluw MOYEn

Hunmlxm rmnl

Ii lambe single

, Chambre u[*LIl [

([ |.|n1t1n l ||‘-Ik

T4 DA
9090 DAY nuit

F 1A nuit
G060 DA nuil
00 DA

4000 1A nuit
A800 134 Nl
CHONDASD min

TE000 DAY it

SO00 VA ot

3200047 nuit

?trl}{l DA/ nuit
'Elx{}l] Df'-. nuit

V¢

-H{}U I:}.-"'-. S

!

CGDODAOmIN

MHH\..W-:. de relaxation /

o F'ﬂ:':-] e 100 DA I

- Jetacaun - i 100 DA

}  Fitness 2000A/60min ;
 Piseine R 00 DA Pour résident

‘ Applications ! o R

Source @ Travail personnel.
2.1.1.4 Politigue de distribution de a concurrence

Los mlormanons niévessaires el oo réseovalion peuvenl {tre faites par les moyens
Classigues de communication e Sléphane, be Ty el sendre sur place, su par e site nlernel

pour le cas de la szatton thermale BOUCTIATTRIN L
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On pense que le site imermel de la statior thermg e de BOUCTIAHRINE cst le plus

équent et le plus peécis, en effel e i est bivr sreanisé el planitie. wules les informaticns
néeessaires sont disponibles. il arire a sa clientéle une visite virluclle aveompagaée des photos
ico détaillées, possibilité de réservation,

Ma gré Pexistence des divers moyens de communication la majorité des clients
prenient connaissance do Mexistence d une station thermale & wavers {bouche & orcille) ce qui
ml Paccent sur la respensakil’id de Dolliee mational du thermalisme concemant le suivl ¢l
d introduire ces contres, on a ramargls 92000 o un mangue dTintormation au niveau du sie
de ce dernizr 21t beauccup des infarmations sonl lausscs enordalitd of manque de mise 4 jour,
2.1.1.5 Syntheése de profils de la concurrenee

Le wablean n® 17 vontre la syubdse de nooe dude de la concurrence, et llustre e

prodile et le palitique des principaus cancurrents

-41)-
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Taldeau N° 17 @ Profil et politique commerciale de La concurrence (Points farrs et

Faibsles)

Les concurrents

COMPLEXE
AN N AN
CHELLALA

COMPLEXE
BOUCHAHRINE

COMPLEXI EL

HBAKARKA

P lrmage de margue,

Points forls

~ Points faible

- Champélre de 20 heelares.
-Cirande capacitd d’accuzil
{H3 el Bungalow, 3 Bains,
4 Restaurants. 3 Culelerias,

ThRgrkes)

C-Camme élargic dos services
(Cure Meédicalisé).
-Conventinnnd avee plusicurs
cribreprises publioaes,

-lin Ul SXpPariznees,

| -Caractéristique de da source

thermale impressicnnante.

St draeeuell
-Bonne palitigue de
communication.

- Grande champdéire.

- Wertus thérapeutigue varid,

Capocitg d aceueil
= Gamme ¢larpic dos services

coure mEdical e,

Ciranale charméue,

SN ertos therapeutigus verié,

Source : Trauvail personnel.

41-

-Uhualinedpris non cohcrant.

-IPrix éleve.

-Movennas conditions

d accueil e relations de
conliance.

- Dealingd de servics
diégradalle,

-Wangua de politique de
Farmation.

Main d ey re nen gualiniée,

-Mangue d animation @

d'ambiance.

- YWlauvaise colture

d entreprise chee les
eyl yes,
Application curative

ancienne.

~Chitmrme étroile de service

curatif,
-Manque dTanimation et
d ambiance,

-Movenne qua ié de service,

Mangue d’animetion at

d ambiance.

- Techniguz curative

ancienng,

C-Mavenne qualité de service,
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L2 Etude de Ia demande

Cette Gude est teds imporianle poar définls la clienlge polerticlle exostante sur |e

mrche et ses besains Afin d éudier les besains de nos clhents on a créé un guestivnnaire

concernant la demande composant de 14 guestiors (Annese N010 destinds aux ctovens

locaux ainsi aux érangers, la rejoritd des questions sort avee des choix multiples cu un szl

chaix saul’ rels guestions ouvertes. L ohjectit de ce questionnaire est la détermination des

critéres essenlicls dans le chaix d une station thermale, la détsrmination des carcs prelerdes,

enfin la détersrination du pris satishisant lo cliensiles oo da poitique de disteibution el de

corTmunicalion,

Mous  avens réalisé le cheix diune méthode  d Echantillonnage

questionnanre cous a abeuti d aveir B4 rdponses quen va Pdtudier s dessous

1.1.2.1 Les earvactéristiques des personnes interrogoes

Graphique N 02 ¢ Genre des personnes inlerrogées

o Homme ¥ Femme

Source : Résultat de Penguite

56% ¢les personnes interrogées Slaient des femmes contra 44%40 d"homme,

alatoire. Le



Chapitre 02: Flaboration du projet: Station thermale

Graphique N° 03 ; Age des personnes interrogées

149
- ]1I
Fntre 15125 Fotre 26 e 44 Frire 41 et 35 Mlus de 56

Source @ Résultat de Penguéte

47.9% des nersonnes interregées daienl entre Pdge de 13 e 23ans, 16.2% ontre 76 o 40uns,

[4.59% entre A1 et S3ans. 1% plus dedbans.

Graphigue N°04 : Profession des personnes infterrogées

Aitie
11%a

Indépendant
COTRIEREANT
¥ 1%

Source : Résultat de Penguéce
Pavr la situation prefessionnzile 30% ont $1& des étudiants, 19% des cmplovésiouvrizr, 1 3%

dermunceur indépendanticommercant. Tasans einplois, |10 aulre.

2.1.2.2 Analyses des motivaiions, choix el services o une station thermale
Q4. Que pensez-vous de 17 dde de la création J'une station thermale dans Ja epion de

Hariram Debagh.
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Qb Caels sonl vos motivations pour recdre visite un centre thermal

Graphigue N°07 : Tes molivations

Bl |0y

e thermale conmenlinnnes,

COUrts scjours tharmmax

la cure thermale Tilbhre

Source ; Résultat de Penguie

[es personnes interrogées onl préféd la cure thermale libre, ef nprés les courts séjours
thermaua el les formules découvertes, alors que la cure Ciermule conventionnée o est |a

dernisrs mativarion,
O7F, Quels serall pour vous le critdre essenticl dans le cholx J une station thermale 7

Graphigue N208 © Les critéres de choisic d une station thermale

BT 2NON

laprise e cliege par L £ Was
amibizinee ol aneoslion

[ OEsssscchssses
le liem !

les servieas [T ]

I'hvgiene

Crhulings Proiv

Source : Résultat de Menquéte
Les personnes interrogdes onl classé les corittres de choisie dune station thermale
commet suit: qualitg/priz. VEyeicne, les services aroposé. le lieu, ambiance el anlimation. ot

enlin la prise en charge de la ONAS,
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Graphique N20Y @ Fréquentation d”une station thermale

e fuds par miis une fais par janais plusieurs fois par
SETNINE Semine

Sowpree : Résultat de Nenguéte
S8.8% des persnnaes intzrrogeézs ont répondu par une [ois par mais, 27.7%0ar une tois
per semaine. 4. 3%par jamais, 9.6%par plusiewrs 1ols par semalee,
Q9. Quelles sont les activileés dont vous aimerics pouvoir profizer cans une station termale

Ceraphigue W@ Ly Les activités souhaitables

BOLT EMON

Applicaton dalgue ol
Cure médical 55,
Miscine

hlaseapz

[ammant 4 Eau Thermals

Source : Résultal de Penguite

Les personnes prélérent hammam S can thermeals o massage. la piscine, lwocure
médicalisée ot Napplication d algue @1 finess,
2.1.2.3 Analyse du prix oplimal

Q10 Pour une cure ¢ une 30 minute (Hammam 2 ean thermal) combicn scricz vous peet a

payer
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Graphigue N° 11 : Prix optimal pour une cure o une 30 minute (Hammam 3 ean

thermal)

Souree r Besolod de Pengoite

S des persannes interregces sont pren de payer par durde. 4345 aont prét de [aver
200 dinars, 2% art proposé enire 200 dinars.
QUL Pour une cure d'une 120 minute (Piscing) combien seriez-vous prét a paver?

Graphigue N? 12 ; Prix optimal pour unc cure " une2 heure (Piscine)

— HHHE DA

s
i

N

Source : Resultat de 'enquéte

813% des personncs rlerrogdeys sent prétes de payer 2000 dinars, 14% sont prétes de

aaver 2000 dinars o 03%% onl propesé 4000 divars,

(2. Powr un massage de 30 minutes, combicn scricz-vous prét d paver?

47
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Graphigue N 15: Moven de réservation

\penee de v RN
Rendve sur phce | O R

eav er telephone SO OU US| -

site vweeh

souree : Résulrat de 'enquéte

A3 des pessonnes inferrogdes prefirent [ rdservation par le site web de la station

thermale, plus de 0% fax oo dléphone, plus de 208 s oreadre sur place et 8%

Tntermédiaire
2.1.2.5 Synthése de Pérude de la demande

Mous présentons ci-dessous une synthése des résuliats de celle Sude ;
- Lhidée de s eréulion J une station thermale dars la région de HAMMAM DEBAGIT cfest
une idiée intéressante:
- La feéquentation dune station thermale ires dlevide. el surtoud & Hammam Debagh

La eure thermale Hbre est la plus motivante poure rendre wisite a un centee thermal, contre les

courts s€jaurs thenmaux et les fonmules découveries, la cure thermale convenlionnés ;
- les criéres du cholx ("one station thermale sont oassés comma soits gqualité/prix,
Uhvgiene, Tes services proposés, e lieu, Dambianee ef animation. et enfin la prise en charge
[rar L O AN
- Les aetlivites souhaitables: hammam & edau thermale, le massage, la piscine, la cure
médicalizée et Fapplication d’algue ¢ fitness.
- Les prix oplimeux sonl;

- Pour ume cure dTune 30 cvirutes [Hammam d eao thermale): Par durez |

- Poue woae cone de deos heores (Prscined: 2000 1A ;

- Pour an massage de 30 minotes: 300 DA

- Povr Application d"Algue Locale ou Générale et fitness: |00 A
- Le moyen de réservation plus souhaitabe ost e sile web de o stion thermale, Tux

wlephuone.
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Las rézullats de cette Stude, qui doivent permetire

- Motre idée de projet clest une oppoerlunile d alTaire:
= Localisation & Hamman Debagh trés avanlsgeux .

- I¥hnition la siratégic de demination par Qualité’ colt;

Prendre des décisions apérationnelles portant sur :
g Lessarvices plus souhaitables Channmant & cau thermale. 1o massage) .
oo Laes actions de communicatian (le site wah de la station thermala, fax et
wléphonel:
cxo bes i d anpliquer 08 8o maskering),
2.1.3 Stratégie Markering
Cette pertic conaiste d éudier notre strandaie selon étude de Moffre et de la demande.
O g choisie comme scralsgie Marketing celle de Dalignement sur 2 concurrence, en eftet. on
fixe un prix proche de celui des concurrents pour éviter la guerse does pris oo entror soroun
marché concurrenticl, en premicr licu on va présenter notre loge ol slogan,
2.1.3.1 Présentation du Logo et do slogan

Figure N 16 ¢ Logo de station CHIFAA-LES -BAINS

.o
.
e Y i
- ] '.:'_.
"-:’}1; '.::::‘?
o ¥ Sy
il
= A —~ .-fpl:{:ﬁ

4. es
Source: Travail porsonoel
CHIFAA-LES -BAINS ¢kl la norination choisie pour notre station thermale,

Le logo que nous avons chaisi est avec une photo et 2 coulewrs. La phow mentre une
tervme détendus gut a rercuveld sa vie, elle a ravivd el dhici vient Uinspiration du slogan qui
priseale nos abjectils de réalisation 4 parte de nos cures qui visent 4 la relaxation, 4 la
régéndrescence. au retour sur soi par la meditation, nos services se fondent sur une approche
de Pindividu dans sa globelicd alin de retrouver un dquilibre perdu entre o corps of Ccspril.
wolre station associc done relaxation et Rien-éue de [Mespeit e du corps dans une atmasphéee
uxuguse el eosy.

La couleur Blou désigre Pean, est ure coulear doreitlement lidc au réve, 4 la sagesse ol
A la sérénitd, Le hlew est ssmbole de véritg, covre Feaa limpide qui ne peot rien cachar. 1
permel de relrouver un certain calme intérieur lié aux choszs profondes.

lLa couleur verte o3t coulewr do la nature, clle cxprirne la nouveauld, (a8 jeuncsse ol

lamour universel et elle apaize loomoeral @ @ wonifie cn méme wemps.

=
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2.1.3.2 Les produit/serviec offerts

Ces services ofterts pae la station CHITAA-LES =IATNS sont:

- Les cures thermales ;
- Hanumam & eau thermale ;
- Prseme & eau thermale ;
- Massege rhuile) :
Application dialunes o dmargle et de choealit
- Tiness
- Hébergement :
- Restauration.

Selen les caracidéristigues de la source de CHIFAA-LES - BAINS (M éude lechnigueh

-Les affections neurclogiques :
Les roubles endocriniens ;
- Les alTeations respiraloires :
SR
SCivndeeleeigues
Sles alTeciions culendes chronigues
- Aussi. CHIFAA-LES —BAINS vise vers ure stratégic de deéveloppement basce sur la
diversiBeetion des services olTers, aprés G2 ans d exploitation de nolre sl en, naus
affrircens lzs serviees suivanis:
- Cure méadicalisé :
- SJJ‘J_JIL .
- Kauna
Tensuisl

3t

A3 Stratégie de communication
La staticen aurg url sie coternel gqui cnzlobe looes les frornmalions nécess=atres; les cares

lzurs technigues, la durée, Tos s, Ly ainsi la réservation, Cela nécessite Uinscriplion 8 MolTiee
de thermalisime pour Taciliter le choix de la station pour notre clientd’e,

1a reservalion poul se fairg adsst par les movens les plus classiques de la commuonicalian
Clas Lélepaone el se rendre sur liew)

La communization aves le persencel coerche de Tevoriser la Gdélisation, la cohésion
sociale, le développerment du sertinent d'appartenance el le parlage des valeors, o'est pour cela

guielle do Sre directe,
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227 Prévision des délais de réalisation

Lo tableau ci-dessous permet de détermines la dace de réalisation du projet.

Tableau N "22 : prévision du délai

Tache

A

lerrassement en grands masse

Nmﬁ cig-iﬁ_luuhe

Durée

Tache précédente

]

C

Cirvs ceuy e indrasirustore

Ciros oeuvre aUpersiructure

D

Muganneric

1)

Froduil en ciment

Revéements du sol

G

FevEements muarale

W jours

C120jours

60 jours

6 jours |

L5Hours

IS0 ours

i Qe hicile

[Llectricied

enture

YMenuiserie

20 joues

15 jours

PMamberie

s nisserment

[Fivers

Amenagement extérieur

30 jours

45 s

15 jours

S jours

15 jaurs

15 jours

Fournitere el pose des Squipemenis

13 jours

souree: ravail personnel
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Schéma N9 17 0 GANIT de Projet de eréation la station thermale

LS e

B 7 ] 4
gmes | 12 ‘ |

A

EN R |‘- 11 1 = 0 117 |y ES N EE

i

I

 Saurce: ':T‘rﬂ vail rersonnel
B élaicoe laomehe,

Marge likre,

[ apras le diagramme de gante le d8lai du projel sera ; 21 mois,
2.3 Ltude des Ressources Humaines (RH)

Cette étude est trés Importante pour délinir les besoins de notre station entreprize an
personne! de production o en personnel weehnicue aar caégorie. (Catégories du persoanel:
Personnel de gestion @ Cadres wehniques: Cadres de maiwise o Ouvriers qualifiés:
Techniciens; Ouyricrs @ Porsereel de soutien.. 0 Cele dvaluation quantitalive el gualilative
des besoins doit dériver de Pémde des itférents poates de travail et des qualifications

regquises pour chacue ype de peste,
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3.2 Rémunératinn des personnels
Tableau N¥24 - Les coiits personnels de 3 ans
R RH Nbo Coiit f.'r;ﬁl.{i.innucl}"_h:uﬁl fannuel) | {olt (annuel)
[ {mmnis) " annee " année 3" annie

Giérant Cor|aTaon 0 a3rot| 0 325634 242018 |
CFemmes d'accueil 0 02| 22730 S4e0o0 | 372208 598 416 |
Kinésithérapeule 02 | 27 300 648 (0 G4 E0R | FO0dlG
- Respensakble dientretien | 01 | 18 200 218400 229 320 240240 |
[Cuising STEREID 242 400 253 320 264 240
Bar mun a1 16 380 lug 560 207 ARD 278 400
[Serveurs 02] T 380 3300 410592 428064
|Femmes de ménage 02 1o 380 3031200 4l0592| 428 D6
_.”:-._;:;L:nu; polyvalonts D 020 W9 G010 R 1039 483
l TOTAL 16 [327600] 3931 zuu; 4087902 4244 604

Sowrecs eovail personoel

M e i U expdrieee pour e pérant st 1000 ans.

La prine deaperience pous les femmes d'accucdl cr les kindsithdrapeues g5t
LZ0NDAAans

Lo prime o explérence pour le respanseble d encretion et le cuisinizr est o [0 A NS

La prime diexpérience pour 1o har mar ol serveurs @1 femumes de menage. agents

palyvalents 250 de @ 8000A rans.

2.4 Etude tinanciére
Cette ftuide nous aice i drudier Te degrd de Faisabs 18 e de retas D do projer Aflo de
réussir cette clude nous 1aus sommes adresses i des praphignes ol & des ableaus,
2.4.1 Prévisions des ventes of chitfre d'aftaire
2.4.1.1 Prévisions des ventes
Nolre delivile esl saisoonidre oo suppost dane que
AL La hawute snison 0 Février. Mars 2 avril.
Pour les curss de Bien-étre 10 personnes par jour ¢f 700 persannes pour g3 bains 4 eau

thermale o 14 persoanes pour la piscing, toutes les chambres sont oceupdes.

B. La movenne saison Oclehre of NMovembre, [Ecemlae, Janyvier.
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Tubleaw N228 « Prévision des nuitées (chambre)

C haymbirye

hlons
B 8 0 1611 12
réservation ao | s D60 1s0 | 1E0 150 |
prévisionnzile
| Prix de vente 3mu|3ﬂm|3{mﬁ mnﬁ‘amﬂ 3000 | 3000 | 3000 [ 3000 | 3000 | 3000 | 3000
unizaire( DAY ' _ _
Tolaleds | 450 900 900 900 180T (S0 180 | 180 | 180 | 450 | 450 | 450

vertei . DAY ‘ .

I U | 3 NS TR RPN, [T ST

Source: Travail porsonnel

Total de la Prévision des ventes T'1'C

Bain o eau tharmal @ 3 150 00073 + | 350 000%4 < 430 000*5 = 17 100 000 DA
Piscine 540 O0OF 3 4+ 360 DOO%4 + |20 G00*5 = 4 560 000 DA

Cure bien Eee @ 233 000* 2 L2 S0 012 0Oos1 - 1 205 000 Dy
Reservation chambi: o SO0 O00F 3 + 430 G00%4 4+ 1RO 005 = & 4 000 DA
TOTALE TTC=28365000 DA

2.4.1.2 Prévisions chiffre d*aftaire

Four caleuler le chilfre dallaire previsionnel poar s oans, en prenant le taax de

crofssance du marche est W,

Tableau N 2% : Chiffre d aftaire prévisionnel pour 3 ans

': Année ' Chiffre d’affaire prévisionnel I
[ er année 28 365 000 DA

2eme année A7 830 DA

| 3eme année - 33700 456.5 D8

Source: Travall personnel
2.4.2 Le plan de financerment initial
Le plan de financemen: initial se présene dans un tablean comprenant dewx partics;

- dans la partic pauche. les besoins de Fnanczment durablzs que [2 projet engeadre,

- dans b opartic droite. e monart des ressoarces faancigres ducables qu'il faut apporer 4

I"eatreprise powr Nnancier tous ses bescins de méme nature,

Tableau N7 30 Le plan de financement inilial

|'"_' ' O PRODULT _i hFH"’;hl—IR{F

-62-
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[ -frais d’établissemont -capital social ou (apport 31000 400
e fiais notaire 140 (MK personnel)
e s détude archilectiure N7 000 -carpte courant des azsocies '
o permisde conslruire 15000 (571 y a heu]
-investissement hors taxe -stbventions
e immaobilisation SO6SH000  Cmprunt a moyen ou long
corparelle lerme
_BFR 166 00
TOTAL T [sis24200 TOTAL 51824200 |

Souree: Truviil perscnnge|
2.4.3 Compte de résultat privisionnel
Tableau N® 31: Compte de résuliat prévisionnel de 003 ans

lére Année | 2eme Annce  3eme Année

E Artivités Poursnivies
Chiflres Jd'attaires
ot des bieny viendus

Marge Brute

___"R_a_r«_\[;n]u ‘

74200 |

W GT B
|59 578

33 TU A6
|7 U0

28 190 800 |

3N 727972

33 683 360

| Frais Généraux
Coiit des employés

63

Colt des salaires des employés ) ‘ 3931 200 4 0R7 902 4 244 604
- Assurances des employés | 982800 1021978 L 061 151
Linaux o - = N |
| -Lover o ol U
~Twxes dlhasitation o ________j_}'_ B & 0
| -Eectricile . D Q00 154 000 712 8ol
_—__{_“_:_.wﬁt:; d'installation & maintenance { L 0
| Frais Généraux d'administration L o
|- Nam de damaine & Site Web L ol i) 0
- Publicité St | ol ol 0
Enre stement de lentreprise G il 0 0
- Amortissement 3357 500 3157 500 i 35?_5{}"3
Tutul des Colits T Colits Fixes B 4940 300 SO33475| 9376115
chchce D[Jemlu:mncl 23250 500 | 25694497 | 24 307 251
l Tnlérlt sur e prét G| ) i 0
Frmlclnrl pour impdis | 222500500 | 25694497 14 M7 251
hmmn pour impéts { | 7 3 937 583 4265 064 4 132233 |
Résultat opérationunel net d'impdt 119297015 21326433 20175018
Lrvidences - O ¥ ]
Fléndu:c Retenu 19 297 915 21 316 433 20175018

Source: Travail persanne [
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2.4.4 Calenler le point mort (seoil de rentabilité)

Caleuler le point mort (scuil de rentabilité):

Le nomt mart représente le niveaw d'activitd gui permel, grics & la marge réalisée (différence
entre [e nivedn des ventes et les chaspes verigbles découlan: implicitement du chiffic
diullaires) d eveir les movens de paver loutes les autres charges de exercice, esl-a-dire les
charges Mxes,
Pour caleuler ce point mort il et -
sRépartir Pensemble des charges de Dexercice en deus culdporics

= lemonant de toutes les caarges Taes ©ensemble des ceépenses que Uon a okligaiirement,
que Mon vende ou gue Mon re vende pas fex  lover du lecal commercial, salairas, charaes
sociales, assurance. complakle, ete):
- le montan: de toutes les charges variables - montant des dépenses découlan
automatiguement daniveau des veres (par ox. e montant des approvisionnements
correzpendant gu chillve d allaires réalisé, frais de tansport sur achats elf ou sur ventes,
commissiornement verse sur les ventes),
* Caleuler la marge sur coilts variables qui esl égale au montant prévisionnel des venles
diminug des charges variables entraindes automatiquement par cos vertes:
»lraduire cotte marge en aoureentage de chillre Calliines aus de marge sur codl variabled
eindivisant la marge sur cofils variables par e montent du chiffre d aTaires ¢ en mullipliant
©ordsuilal par 100
* Diviser le muontant des charges fixes par ce taus de marge pour oaenir le seui” de rentabilite
cmoncant de chintre dalTaires qui permettia de payver toutes Jes charees fixes:

Pableau 52 32 Caleuler le point mort {sewil de runr.lhnlll{;

CCTHFPRE DPAFFATRES PREVIS GNNEL T ' 23 542 950DA
CHARGES ¥ARIAR R 2 0472 0D A
CHIFFRE ¥ ATFATRT S — CHA ZGES YARIALLLS = MARGE SUR COUTS 17600 950DA

[ VARIABLES

VARG SUT U0 S W A AL S 0.74
. Paex de marge sur ecouts varialle g
COI R Ttk
CHARGES |-'I'.i:'|::~; j ] 21 8242000 T4=
e - Scuil de rentabilité
THO32 TO20A

ALE D MALGE SR O TN VA RIAL S

source: Travail personnel
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3.2.3 Les services o produis offerts

Tableaw N 36: les services el produits offerts

Tarif

150 DA S0min

Cratuit

2000 DA 20min

T Services offerts
. ] Fassager
. Hammam i cau thermal Régident
Piscine 4 eau thermale P'dﬁ.‘éaf_[t.‘.l.‘”
ﬁé.ﬂiduru

! ﬁaﬁ&agle {huile)

Oratuit

500 A0 min

..-’l..,pplituli:m | ulguusnﬂudc |*Elr'g'ii;;“|:1' de chocelal

Fitness
chambre duplex

L0 DAANIE

300 DA

2000 1A our

Stratégic de Commercialisation pour gagner des elients et gagner la concurrence;

Lamination : colt £ prix

3.3 Plan de Production

Tableau N°37 @ Prévision des ventes (hain simple)

Tduais

Hammama | [ | 2 | ‘ 4 3 | & T 8 7 ‘ gl | [ 12
cau thermal . _ | ‘ ‘ : |
L Wente [ 9000 | 210000 21000 | ZI000 | 3000 | 1000 | 3000 | 3000 | 3000 0000 0000 | 0000 |

prévisionnelle _

Privdevente | 130 1a0 | sn a0 | S0 a0 | IS0 1sn S0 Is0 (S0 150

anitiire 12 A ;

Total de 1350 | 3150 | 3150 | 3150 430 | 450 430 | 450 | 450 | 1330 | 1350 1350
vientel 134 | b ]
Source: Travail personnel
Tableau N238 : Prévision des ventes (piscineg)

o o mois |
PPiscine | 2 1| 4T b 7 I ENRCEERER
Venle IR0 [ zo 420 420 60 | 60 60 | 60 | a0 | 180 | 180 | 180

prévizionnella | _ | o |

Pris de venle  ZOO0 | 200K | 2000 | 2000 | 2000 2000 2000 2000 T 2000 | 2000 | 2000 | 2ous
pwmiwivey | ]| ] f f ) )T |

Tuotal e 3ol L2 1] B | B40 0 120 21 [2n [ 2401 120 360 360 Jbl |
! VEnIC ke 1 IA g ' | | I

Sounree: raviil personnel

-1
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Tableau No41 : Besoins on matiéres premiéres

" Total HT

-Hquipnment el Prixv/unité Quantité Coiit total
montage |
TV LED - 35000 14 400 DOV A
Climaliseurs 35000 13 435 000D A
Micros ordinaleurs 32000 02 62 00UDA
| Salen en cuire (40000 02 280 0000 A
Tahles basses I 03 i 10 3000A
Bureaus L5000 oz o CTT30000DA
Chaises pour bureau | 8000 03 25 (00DA
Lis " 3000 20 100 BUDD A
Male as | 7500 20 L350 000D A |
Armoires leso0 20 T30 00004
Couvertures s 1) A0 DINTIA
Caucties 1200 40 48 000DA
Chaises plastiques | 650 T 32 S0UDA
[metaliation  casine | 420 000 i - T 420 000DA |
prolessionnel
Table avee 4 chaises | (2000 W 240 000DA
Vel 9000 1 36 0000DA |
Tapis “elent 2000 4 128 000DA
Orbe ek 24000 4 136 000DA |
:_-.(:'rl'LJlI[J'L‘ élcctz‘ug&m:ﬂ I ‘]'f"- I 1 95 (0 A
o ' 2008000 DA
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Tablea

u N542: Besoins en matiéres premicres

e

Martiére premitre, | Prix unitaire Quﬁnﬂlé pnul-' une | Cofit annuel
consommable année
[Cargile o L 200 10 000 DA O
Les alpues BIER 3 270 12 500 DA
Chocalal Tlwna 00 400 Ds
THuile de Nigelle T80 DA 200 16 000 DA
Auile de lavande ST DA 300 35000 DA
Huile d aloe 0 DA 70 4900 DA ]
Huile d coealyplus 60 DA 100 6 000 DA
Servielle 1200 DA 20 124000 DA
Sorti de bains 2200 DA 10 122000 DA
' ol HT 166 000 DA
TVA '

3.4 Plan des RII

Total liE

Tubleau N® 43: Les colits personnels de 3 ans

25 200 DA

[ ~ RH Nb | Cofit | Cont (annuel) | Codt [anuueij Codil ['ﬁmnuelj |
{(muis) 1" année 2™ année 3" unnéc

Gérant 01 27 300 324 D00 373 638 342018
Cemmes d accueil 0z | 22 750 346 000 273208 SR 416 |
Kinésithérapeute gz ] 27300 A8 000 | 674 208 00416
Responsable d'entretion | 0118 20H) 218400 329 320 | 240 240
Cuising Tl o o200 242 4 253320 T6d 240
Barman g easaf 6 St Thpragn| 208400
Serveurs 02| 16 380 393120 A1 502 478 (64 |
lerames de ménuge 02| 16380 393120 410592 128 064 |
Azents polvvalents oil 20000 GAD B0 | D4 fm‘ 1139 488
TTTOTAL 16 327600 39302000 4087902] 4244604
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Chapitre 02: Elaboration du projet: Station thermale

3.7 Comptes de résultat annuel

Tablean N? 46: Compice de résultat prévisionnel de 03 ans

lére Anndée | 2éme Année | 3éme Année

Activilés Poursuivies

Provision pour impits

23250 300 |

ChiilTres d'afTaires - X365 000 [ 3H917850 33700 456
Cob: des biers vendus 174200 1849 878 17 090
Marge Brute [ 28190800 | 30727972 [ 33683 366
Frais Généraux |
Coiit des employés _ :
Caiit des saluires des employés 3931 200 1 D87 902 4 244 G
j -Assurances des =-mplm e ______;___ B} '*',"_H_fé' B0 | ' | 071 975 Toal 151
I_.uul ux o o ) S
! -Loyer B 0 0 {1
“Taxes d' h'L“-ILdtIDI'I ] {0 0| i+
-Eleutrieitd ] | euc oo 654 000 712 RAD
| -Coils d'installation G___[_l_]Lllm'_lﬂ:k__ _____ L 0 0 i
| Frais (,anuux cl‘ administration o N
- Nom de domare & Site W ch o o 0 i
- Puaicit o - o i S i LE
___Iiné[mm,nj de Fentrepr se _ 3 G i
- Amortisscment " T 3anus0b| 3357300 3337500
~Total (Ies Colts Fixes B 4940 300 5033475 9 376 115
_Bénefice UE_cratmmwl 23 250 300 25694497 | 24 307 251
CLlintérdt sur le prit X 0o i

"25 694 497

24307 251 |

Pravision pour impits (17%) 1932585 4368064 | 4132233
Reésultat opérationnel net d'impit 19 297 915 21 326 433 20 175 018
Dividendes { | { i

19297915 | 21326433 20175 I]E?i_

Bénéfice I'{er_::_lm

Source: ravail personnc
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Chapitre 02: Elaboration du projet: Station thermale

Conclusion

Dans le dewxizme chapitre on o éludig la concurrence leurs implantations. leurs
sorvices, [es soratégics de commereialisations adontces leurs - fications ¢t ainsi la siraregie
de communication. Cette dlude nous & monted que le nombre des stalions thermales ¢st trés
litnite par reppor au patrimoine 2n taermal minéral, ' Alperie pusséde que huif stations
thermales at leurs prix varient sclon la qualité des services propascs,

La stratégie de communication st houche & oreille malgre Pexistence des sites
diinternet bien développds,

au nivean de etude de la demande, le questionnaive mis en ligne nous a permis
didenlifier notre cliertele eible. Lewrs principales mativations pour rendre visile & une stalien
thermele es. la cure thermale libre. Les activités préférées sonl v hammam simple el Jes
massages.

Mg avons e A e s majorind des persennes interrostes préferent le sitz web
de la stution sher rale comme moyens de rdservation.

Mans 1écude Tinanciére nous avons étudié le degré de Taisabilité et de rentabilité du
projet 4 travers les analyses financiéres des documents.

M1 nous avons conzlut gue notre projet ast rentable.
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Conclusion générale

s eiux thermales sont un don de la nature. 138 le premier ge de Mhumanite, elles
ont 6té rechzrehées par lhomme pour se soigner. Au (il des siécles, la médevine thermale ne
slest pas canonrde aux applications traditionnelles. Rle a optimis les hienfails dos saux
thermales par des techniques qui se sonl, sans cesse, reneuvelées et améliortes.

Limportance diowourisme thermale est de plus en plus afinmée. Ses dimensions sogic-
Seonomiques sont plus quiévidentes, Ceel ne peut se réaliser sans que la statinn thermale ne
melle au poeint une politique qui lui permette de se rapprocher des exploitations Louristiques
afin de proposer des prestations plus eompléres associant bains thermaux, repes. hebergement,
distraction. Ladite politique deit permeltre auss? une exploitation des therres de manigre d
respecter Penvironnement, pour compléer le schéma du développement durable,

La rénion de Guelma est dotée plusieurs thermes, dort Hammam Debagh 2t Hammarn
Onaled Al Ce sont les deus sites les plus connus dans la région.

Sor e plan socia ernneminne, santé et pien-#re, persanas ne pent niee les hienlzis du
thermalisme. Ce gqui le rend une veéritable idée dialluire sour crder une station thermale
surlout & Hammam Debagh. meis toul d abords il faut commencer par le commencement.
C'est-a-dire commenecer par 1"étude de faisebiliné qui comprend : Iétude commerciale (ellre
et demand=h. étnde finenciére, Gude technique, Eluou wraenisationrelle el management ¢t j2
wermine par éude juridiguea.

Frapres la conerétisation de cette dernicre, |Tai aboutl i de bon sésultat qui morte que

le projet de la création de la station thermale est Gisable o rentalle.
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AT SPA e v e Erreur D Signet non delini.
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Seeticn 03 Le thermalisme N ATZEIIE oot s s vesseseemese ety semsseesssnns |9
31 Les indicatears du taurisme algérien oo Brrenr D Signet non défing,

-

A2t de e oo T R S

D3 Les dimensions e - Frreur T Signet non défini.
132 Fréguentation tharmal en ALZERE. e neecsmsinncon 2
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Chapitre 02: Elaboration du projet: Station thermale
Section 01 Présentation de U idée du prejet e du arompeur e e e 29

1.1 Origing d8 T I088 i vurimvissmmsimssasi s iasi riossazis peiasiaine o AR e ot e s AR

|.2 Présentalion du promotelr . e e e EFFeur D Signet non défini.

A Mativations du promarenr Forrenr ! Signet non détini,
1.2.2 Los compdtences du aromoleur. e Frrenr ! Signet non défini,
1.2.3 Fiche symb@ligue dil POmMOIZIE i sssess s s 3 |

Seetion 070 Grude de BUsabiliE oo emrssns e e esems s rrmres s cies s asn s emrgsesne g sesians 3 |

2 1 Ctude commereial o iresseeerecessiessencmsssesssnseesseeeee oo LEFEIE T Signet non défini.
211 Frude de PO e esiieisiiniissin s seessessessese e FFFENE DS noD défind,

21,11 Les concurrents au nivean nationsl ..o Erreur DSignet non défini.

312 Les concurrents aw nivesu de la wilava ... Errear D Signet non défind.

-2

1,13 Politique tarilaire de e congurmente e o Lrreur ! Signet non défini.
2.1.1.4 Politique de distribution de la concurrence ... Erreur ! Signet non défini.

1.1.5 Synthése de profils de 1o CONTUITENEE .ummmtrinmmmmmmi e s ssssessnteisass: 38
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1 4

R DR TR L s ral F It 1% UL L Lt LT PRSP P PR PYS

ho

DT es caraeldrisliyues does personnos inle rosces iR o AT R
20122 Anebyses des motivations, choix et services d une station thermale e veerrnen 43
20208 Anelvse du prix ootimal e e m e e A R AR A B gt SN
2.1.2.4 Anolyse das moyens ¢ réServation e s SURTRRURURE 1.

ice di e de 18 domiamgleo e s e erems e s emrsssseme s sesssssanssameeseon 12

Fo028 Bvne
203 Strtépio Markeling oo e ErFCur LSignet non détini,
70300 Prdsertation do Loz et du sloman . TR 11

2.1.3.2 Ly produit § service offers Frreur ! Signet non détini,

(A}
L]

1.3.3 Strardgie de communication L 1

&Y.



20132 Las Prize o svsinissn it s msmisems s s

2.2 Frude technigue. . e

20000 Les caractéristiques do g a0urse e

2.1.2 Les cure ¢t leurs technigques e,

2.2.3 Capacilé de production ... e

A Implanlation et besoins en batiments
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[ ]
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défini.
237 Rémunérabion des persannils . oL
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T Prévisions e S enES e e e
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1.4.2 Le plan de financement initial.....ooonmnea

A

243 Comple de résultal provisionmiel .
244 Caleuler L point mert (senil de renabilidd
225 B @ IEMENTAINE e m e

2,51 Ttudier la réglementation concernant le thermalisme en Algeriz

]

SLrueure dTAPILIE e e o

o L e R R T | L s OO PSSP PE PR

51 PRESENTATION IDE PROIET Lot ievr oo oeeoomsstsssessesr s reecse s esessimnss s in £

5
1

i

4
d

LA CONCUETUTIULE oo eeceiiecniions R

3.2.3 Les services et produis OffRITS i e e o,
33 1Mam Ao Pradiodlin oo oot i et e e

T2 PLER BT REL o ocrieirs s en v eme oo oot fanres s o wimst b 220 (L 1me e fogm o

4 Sitsation géoaraphique de Ta station Ther raie e

nErrenr T Signet

6.2 Fourniture et pose des SquipEMEnLs e e s s e

Frreur !

S Les conditions =L mocalitds diactrod do ls Sonc@ssiom o e
L 105 SHTICLICIIS oottt s ettt tte e e et ee e e e et e e e s

e ehots de Ta Torme Jurichgue. o
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X
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nan défini.
34
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