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Conception d'un sysiéme de suddl des peojels de PANGEM

Introduction, problématique

et objectifs visés

Le chémage est un vrai handicap pour le lancement de I'économie de n’importe quel pays au
monde, en plus il est souvent 4 "origine des problémes d une sociélé,

Le gouvernement Algéricn, et pour résorber ce probléme, a mis en place plusieurs
programmes au prolil des jeunes chémeurs. Parmi ces programmes nous retrouvons la création de

’agence nationale de gestion de microcrédit (ANGEM) qui a pour objectit I’octroi des microcrédits.

Le¢ microcrédit vise I'intégration économique ct sociale des populations ciblées 4 travers la
création d’activités de production, de biens et de services, il est destiné aux femmes au foyer et aux

citoyens sans tevenus ou disposant de revenus instables et irréguliers.

Comnie toute orgamisation, ' ANCGEM, agence locale de la wilaya de Guelma est confrontée 4
unc masse tres importante masse d’information critique sujette de manipulation a tout moment.

Au départ, notre objectif été de conceveir nn sysiéme antomatisé de snivi de cefte
information, mais au fur et & mesure du déroulement de notre stage, nous avons constaté quilnya
pas une organisation administrative claire au sein de celte agence, d’ou "idée est venue de proposer
en plus de 'objeetif visé, el en se basant sur nos connaissances acquises au cours de notre
formation, une organisation administrative en collaboration avec les responsables locaux.

La conception d'un systéme automatisé nécessite une modélisation, Pour cela, nous avons
opié pour Putilisation de la méthode 2TUP (Two Track Unified Process), I'un des processus unifiés
les plus connus de nos jours [Roques, 2006]. Celle méthode ou processus offie la possibilité de
modeliser les entités du domaine éludié, tout en permettant la structuration de I'inflormation pour
une meilleure organisation de la basc de données. Ceci a pour conséquence, de tendre vers une
meilleure exploitation en matidre d’efficacité et rapidité de I"exploitation de I'information.

En choisissant cettc méthode ou processus nous espérons baser noire projet sur un processus
dc développement bien défini qui va de la détermination des besoins fonctionnels attendus du
systéme jusqu’d la conception et le codage final.

Le présent travail a ét€ commencé par la présentation de 'ANGEM, agence de Guelma.
Ensuite nous avons appliqué le processus unifié 2TUP sur (rois grandes parties. La premiére

commence par une proposition d'une oreanisation administrative qui sera suivi par la canture des
p q
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Canception d’un systéme de swivi dev projes de VANGEM

besoins fonctionnels et techniques ot par une ¢tude préalable. La dewxiéme pariic est consacrée
exclusivement & une émde détaillée, La troisiéme partic st dédige I'étape codage.

Enfin ce mémoire ce termine par une conclusion.
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Canception & ur systéme de suivi dex projety de VANGEN

Assurer le suivi des activités réalisées par les bénéficiaires, en veillant au respect des clauses
des cahicrs des charges qui les lient a I Agence.
Assister les bénéficiaires du microcrédit, en cas de besoin auprés des institutions et

organismes concernés par [a misc cn ccuvre de leurs projets,

3. Organisation générale de PANGEM
3.1. Organisation an niveau national

L agenee est dode d’une sructure dénommeée (Fonds de Garantie Mutuelle des Microcrédits-
F.G. MMC)., qui a pour mission de garantir les microcrédits accordés, par les banques cl
¢tablissements fnanciers adhérents au fonds, aux promotewrs ayanl oblenu une notification des
aides de " Agenec.

Aussi, et a I'effet dassurer les missions qui Iui sont confides, 'agence a adopté un modéle
d"orgamsation décentralisée ; 49 coordinations de wilayvas couvranl ensemble du territoire du
pays, soutenues par des cellules d accompagnement au niveau de chaque daira. Le fonds de garantic
F.G.M.M.C est représenté au niveau de chaque coordination par un cadre charge d’études.

Un lien fonctionnel entre la direction centrale et les démembrements locaux (coordinations)
est assure par I'antenne régionale. Slucluwe cliapulant une moyenne de cing (03) covrdinations, clle
assure les réles de coordination, de consolidation et de suivi des activités, Tn résean de 10 antennes
régionales couvre "ensemble des coordinations de wilayas.

Cette organisation représente un modéle idoine pour le travail de proximité et la réduction des
délais nécessaire pour des prises de décisions rapides et adéquates.

Le dispositif du microcrédit.

3.2. Organisation au niveau locale
Durant les 3 mois de stage que nous avons passé a agence de Guelma personne des
responsables n'a pu nous donner un erganigramme bien clair de cette derniére. Nous reviendrons

sur ce point dans les sections suivantes.

4, L’ANGEM et le microcrédit
4.1. Montant financier

Le microerédit octroyé par I’ ANGEM comporte deux types :

Un crédit desting pour les projets dont Ie cout ne dépasse pas 1.000.000.00 DA, au titre de la
création d’activité par 1'acquisition de petits mati¢res premiéres de démarrage et le paiement des
frais nécessaire au lancement de l'activité. Le délai de remboursement peut aller jusqu'a Bannees
avec un différe de trois (3) années pour le remboursement du principal du crédit bancaire. Et une
année pour le paiement des mtéréis.
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[In prét sans [ntérér, au tlitre de I'achat de matiéres premiéres, dont le cout ne dépasse pas

100.000.00 DA, Le délai de remboursement peut aller jusqu’a 36 mois.

4.2, Conditions d'éligibilité au microcrédit

Les conditions aveir un nucrocrédit sont

Fire Ape de 18 ans et plus ;

Fire sans revenus ou disposant de petits revenus instables et irréguliers;

Avoir une résidence fixe ;

Disposer d'unc gualification matérialisée par un dipléme, ou un titre équivalent reconnu, ou
bien, posséder un savoir-faire prouvé en relalion avee I'activité projetée ;

Ne pas averr bénéficié d'une autre aide 4 la eréation d'activités ;

Cotiser au FGMMC dans le cas oo le promotenr sollicite un crédit bancaire ;

S'engager 4 rembourser lc monianl du prét et des intéréts a la bangue, selon un échéancier
arréle ;

S'engager a rembourscr & VANGEM, selon un échéancier arréié.

4.3, Aldes et avantuges nccordés aux béndficicrs du miici v il

La formation, lc souticn, le conseil, 'assistance (cchnigue et 1’accompagnement des
promoteurs sont assurés par 'ANGEM, en plus et dans le cadre de la mise en ceuvre de leur
béncliciuire (5 4 20% du taux débiteur appliqué par les banques et les établissements financiers), la
différence avec le taux d'intérét commercial est prise en charge par le trésor public,

Un prét non rémunéré (PNR), ¢quivalent & 29% du cout global de "activité, au titre de la
création d'activité, par I'acquisition de pelits matériels et de matidres premiéres de démarrage de
Laclivite, yui ue saurail dépasse 1,000.000.00 DA,

Foun Fachal de maticacs premicees, e PRIC est lixe 4 100% du codt global du projet qui ne
saurait dépasser les 100.000.00 DA.

S'ajoute 4 cela une exonération totale de I'impdt sur le revenu global ou de 'impét sur les
hénéfices des sociétés, pendant une période de trois annécs,

Une exonération de la taxe fonciére sur les consmuctions servant aux activités exercées, pour
une durée de irois années, sont exempiés du droit dc mutation, les acquisitions immobiliéres
elfectuées par les promoteurs, cn vioe de la eréation d'activités industriclles,

Peuvent bénéficier de la franchise de la TVA, les acquisitions de bicns d'équipcment ct
services entrant directement dans la réalisation de "nversement de création,

Un abattement de I'IRG ou I'IBS, ainsi que sur la TAP, dus a lissuc de la période des
exonérations, pendant les trois premiéres années d'imposition, comme suit:

lére année d'imposition : un abattement de 70%
Page 5
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Concepiion ’un sysiéme de saivi des projers de PANGEM

Analyse des comples.
6. Service de fimancement

o Burean de financement de projets ANGEM

Assurer le suivi des PNR-AMP (prét non rémunére pour achat de matiéres premiéres) ;

Assister au paiement des promoteurs au nivean de la banque ;

Etablir la siluation des décaissements des promoteurs ayant retiré leur prét ;

Préparer un courticr mensuel pour la direction comportant toutes les piéces comptables
Justificatives ;

Préparet et ctablir les reversements au comple dépense de Pantenne régionale des PNR-AMP
des promoteurs n”ayant pas décaisse lours prét ;

Préparer les appels de fomds concernant les promoteurs éligible, et assurer le suivi de ce
dernicr :

Elaborer et fournir des rapports et des besoins financiers ;

Produire mensuellement les et élats de rapprochement bancaires |

Prendre en charge la gestion des lignes bancaires ;

Gérance des comples bancaires :

Classement et archivage des piéces comptables ;

* Bureau de recouvrement

Cligrge de vappel des Dénéliciens aux schéanciens de remboursemient ;

Suhyl des rerhourseraenis

Envoie de 'avis d’avertissement de remboursement

Suivi leur projet avec 'accompagnateur pour visiter el conlirmeé les activités des promoteurs.

= Bureau des contentienx

Pris en charge des procédures de saisie de biens des bénéficiers qui non pas payé leurs crédits.

7. Service du fond de garantie
C'est un service qui est composé de deux bureaux :
» Bureau engagement
Elaboration du contral d'adhésion ;
Suivi des promoeteurs en collaboration avec 'accompagnateur ;
Elaboration des rapports mensucls.
= Burcau pris-contenticux
Suivi el elaboralion des Eals des crédils o payés ;

Suivi du tableau de bord des sorlies au porteurs anx projets defaillant ;
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Conception d'un systéme de swivi des projely de PANGEM

Elaboration des procés verbaux de la visite sur site cn collaboration avec le banquier et
l'accompagnateur concerne ;

Tenir des acicnces de mise aux points avec les banguicrs.

8. Service de Paccompagnement est des affaires sociales

» Burcau de Paccompagnement

1l 3¢ compose de tous les accompagnatcurs, chague un 4 son poste ou niveau de la ccllule
d’accompagnement qui ont powur mission :

Etude technico-éeonomique des projels ;

Préparation de toute documentation administrative ot comptable sur le dossier a financer
(billel & ordre, ordres de retrait, ordre d’enlévement, attestation d’éligibilité, notification des aides
accordées) ;

Conseil. formation et orientation des promoteurs ;

= [iurean de psycholngie et des atfaires snciales

Svivi des caparcitées mentales ot phygiques des promaotears pour leur permettre de contenir
lewrs I_u'qitlr.-: :

Suivi des promoteurs handicapés.

¢ Bureau de la communication

Préparation des joumnées d'information et sensibilisation sur Pagence et ses missions ;

Assister les promoteurs en cas de besoins auprés des différentes institutions.
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Concepiing &°an sysidme de suivl des projers de FANGEM

Chapitre IIT

Capture des besoins et étude préliminaire

Iniroduction
Mous allons commencer par présenter en détail le processus de développement que nous
avons choisi pour réaliser les objectifs visés ainsi que le langape de représentation graphigue sur

lequel il s’articule (UML),

1. Processus unifié, 2TUP

Un processus unifié est un processus de développement qui définit une séquence d’élapes, en
partie ordonnée, qui concoure & obtention d'un systéme inlornmatique ou a 'évolution d'un
ovotdme existont, pour produire des logiciels de qualits, qui répondent nux besoing dew utilisateurs
dans des temps et des colits prévisibles. Ce processus comme son nom Pindique, a été le fruit de
travail de plusieurs personnes voulant unifier les différentes méthodes objets existantes au moment
de I"apparition de ce processus (vers la fin des années 90) comme Booch, OMT (Object Modeling
Technigue) et OOSE (Ohject Oriented Soltware Engineering).| Kazi Aouel ¢t Rostane, 2007a]

Un processus unilié esl caractérisé par

« Il est itératif;

» I1 51 centré sur Marchilecture ;

« [| est conduit par les cas d’utilisation et piloté par les risques. [Frédérie, 2001 ]

Comme il a été mentiomé auparavant un des processus unifiés les plus connus est le
processus 2TUP (T'wo 'Track Unified Process prononcez “toutivoupi”). Ce dermer est fortement axe
sur Iiteratif et le modele LML,

Le processus 2TUP propose un cycle de développement en Y (Figure (1), qui dissocie les
aspects techniques des aspects fonctionnels imposés (en contraintes) au systéme d’information de
[entreprise. Il commence par une élude préliminaire ou de faisabilité qui consiste essentiellement 4
identifier les acteurs qui vont interagir avee le sysiéme 4 construire, les messages qu'échangent les
acteurs et le systéme, 4 produire un cahier des charges (le systéme est unc boite noire, les acleurs
'entourent et sont reliés a lui, sur 'axe qui liec un acleur au systéme on met les messages que les

deux s'échangent avec le sens).
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2. Présentation du lanzage UML

Un des deux axes sur lesquels s’articule 1@ processus 2TUP ¢t le langage UML (Unified
Modeling Languagc). qui sc préscnic comme un langage de modélisation graphique et textuel
destinég 4 eomprendre et & définir des besoins, spéeifier et documenter des syslémes, esquisser des
architectures logiciclles, représenter des solutions et communiquer des points de vue, L véhicule en
particulier les concepts des approches par objets (classe, instance, classification, etc.), et integre
d'aulres aspects tels que les associations, les fonctionnalités, les ¢wénements, les élats ct les
séquences, efe ...

UMI. utilise de nombreux types de modéles, construils sur um certain nombre de concepts
cominuns. Les modéles (ensemble de concepts) qu'LIMI. propose sont trés nombreux et couvrent
l'ensemble des problémes que l'on se posc lorsque 'on construil un logiciel, depuis Ta définition des
besoing, jusqu'aux lests et recette.

Les diagrammes proposés sont au nombre de 9 (élargis en 13 diagrammes). Tls permettent de
presenter les différentes facettes du logicicl lors des éapes du cycle de vie (analvse, conception,
implémentation, architecture).

UML utilise :

s Diagramme de classes;

a Diagramme 4 objets;

e Diagramme des cas d'ulilisation;

e Diagramme de séquence;

& Diagramme de collaboration;

o Diagramme d’états;

o Diagramme d activite;

# I ngramme d'implémentation,

e Diagramme de déploiement. [Rabeh, 2005a]

Les quatre autres ajoulés soml ;

o Diagramme de paguelape;

® Diagramme de structures composites;

» Diagramme de temps;

# Diagramme global dinteraction.
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2.1. Les types de diagrammes officiels d’UML

Diagramme

i Diagramme de

Description

Version

Montre une colleetion d'¢léments du modéle statigue wls

Drans UML 1

Cas d utilisation

relghions.,

classes que des classes el des types, leur contenu, et les relations !
qui les lient.
| Montre un ensemble d’objets et leurs liens & un instant
donné.
Diagramme  Gendralement il représente un cas particulier d’un Non officiel
d*objets - diagramme de classes ou d’un diagramme de dans UML 1
communication.
Dans UMI. 1
Diagramme de | Montre des cas d'utilisation, des acteurs ainsi que leurs

Diagramme de
séquence

1T montre des classificatenrs en classant les messages

échangés entre cux dans [e temps.

T ans (VT T

Diagramme de
Communication
(diagramme e
Collaboration)

| Diagramme de

Montre des instances de classes, leurs relations ainsi que
["Echange de messages entre elles. Connus sous le nom des
diagrammes de collaboration, ces diagrammes se

| concentrent sur 'orgamsation structurelle des objets
|
| expéditeurs et destinataires de messages.

Dyans LIMIL 1

Diagramme
d activites

| Sert principalement 4 modéliser des processus meétiers ou &
decrire des opérations complexes, en incluant des tlots de

donnees.

Diéerit les élals d'un objel, aussi bien que les transilions Dans UML 1 |
machines i états | enlre les états, Appelé diagramme d'élats ou encore
{diagramme diagramme d’élats transilions.
d’ élals) .
. Dans TUML |

Diagramme de

Montre l'architecture d'exécution des systémes. Ceci inclut

composants

déploiement | des noeuds et des environnements d'exécution de matériel
ou de logicicl.
Diagramme de | Montre les composants d™une application, les relations

- critre composants ainsi que leurs interfaces.

Dans TIML 1

Dams UL 1

Diagramme de
paquctage

Montre comment sont organisés les éléments du modéle en | Non officiel

paguctages ainsi que les dépendances entre ces dernicrs.

|
f dans UM 1 E
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Diagramme de . o o
structures Déent la structure interne d'un classificatcur {une classe, un | Nouveau a
composites | ¢omposant, ou un cas d'utilisation), y compris les points UML 2
d‘ipﬁe_mctiml du classificatenr 4 d'aulres parties dtl}_ﬂ"ﬁ[éi'l‘lﬁ,
Diagramme de | Montre e changement de I'état ou de Ia condition d'une Nouveau
temps instance d"un classificateur ou d'un rdle dans le temps. UMIL 2
Diagramme 1l s’agit d"une variante du diagramme d'activités montrant Mouveau 4
glabal I flot de contréle dans un systéme on dans un processus UMIL 2
d'interaction | métier.
Chaque état activité dans le diagramme peut représenter un
' autre diagramme d'interaction.

Tablcan 01 : Les types de diagrammes officiels d’UML. [Bennama, 2008a]

( Diagrammes UML2 )

I
¥ ¥

Structural Comportemental

4 v . A MO D, v
[ olasse ][ rihjet ]inéptnimﬁnnfj Antivite J [ F';agll?: ][ Ilee raze -]

Campnsant

Interaction

Lo ]

Collaboration
dUML1 4

¥ Y

Cammunication | Sequence ]
A -

| T—

¥

Structur
| composite

! )
|[ aruetage | Temps
J

I
[
oba i
|
|
I 4 nouveaux diagrammes a UML2 '

Figure 02 : Diagrammes UML. |Bennama, 2008b]
Ces diagrammes permettent de représenter:
= [a structure statique du systéme, sur leguel, on a appliqué un concept de classification, pour
le diagramme de classes.
e |a structure statique du sysiéme en termes d'objets (au sens ol on l'entend intuitivement)
pour le diagramme d’objets.
e [interaction d'un acteur extérieur au systéme avee le systéme pour le diagramme des cas

d'utilisation.
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# Une séquence d'enchainement de messages pormettant de déerire une interaction entre objets
pour le diagramme de séquence.

eLa collaboration entre les objets d'un sysiéme pour réaliser une certaine "action” pour le
diagramme de collaboration.

= [ .es différents etats d'un objet d'une classe pour le diagramme d”états.

¢ Les dillérentes activités (fonctions) du systéme 4 travers le diagramme d’activité.

eLcs liens de dépendance entre les composants logiciels (exécution, compilation) pour le
diagramme d’implémentation.

e La représentation de Parchitecture matérielle el logicielle du systéme pour le diagramme de

déploicment. |Rabch, 2005b]

3. Ftude préliminaire

L*¢lude préliminaire est la toute premiére ¢lape du processus 2TUP, Elle consiste a effectuer
un premier repérage des besoins fonctionnels et opérationnels, en utilisant principalement le texte,
ou diagrammes trés simples. Llle prépare les activités plus formelles de capture des besoins

fomctionnels et de capture des besoins lechmiques.

3.1, Identification des acteurs
Un acteur est 'abstraction d'un rile joué par des entités externes qui interagissent directement
avec le systéme en cours d'élude tels gue Tes ulilisaleurs Ju systéme, les disposilils matéricls ou tout
aulie sysleine, [Kaz Aouel el Rustang, 2007¢]
Au début de notre étlude nous avons identifié les acteurs suivants susceplibles d'interagir avee
le systéme futur :
¢  Charpé de financement
Elaborer et fournir des rapports financiers selon les besoin de la socicété.
Produire mensuellement les et éials de rapprochement bancaires.
Enrcgistrement toutes les entrées et sorties d'arpent de entreprise {factures  des
fournisseurs ; impots ; salaires du personnel ; encaissement ; décaissement).
Prendre en charge la gestion des lignes bancaires,
Gérance des comples bancaires,
Classement et archivage des préces comptables,
Analyse des comptes.
Assurer le suivi des PNR-AMP (prét non rémunére pour I'achat de matiéres premiéres).
Assister au paiement des promoteurs au niveau de la bangue.

Etablir la situation des décaissements des promoteurs ayant retieé leur prét.
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Préparcr un courricr mensucl pour la dircction comportant toutes les picees comptables
juslificafives.

Bréparcr ¢l élablir les reversemenis au compte dépense de I'antenne régionale des TP™NR-
AMP des promotenrs n ayant pas déeaisse leurs prét.

Préparcr les appels de fonds concernant les promoteurs éligible ; et assurer le suivi de ce

dernier.

o Chargé de recouvrement
Charge de rappel des bénéficiers an moment de remboursement, envoie [Pavis
d’avertissement, suivi des projels avee Maccompagnateur pour visiter el confirmé leur

aclivités,

*  Accompagnateur
Ftude technico-économique des projets ;
Préparalion de loule documentation administrative et comptable sur le dossier a financer

(hillet A4 ardre, ardres de reteait, nrdre A enlévement, attesiation A*8ligihilité, nntification des

aides accordées).

«  Commission d’cligibilité

Statue sur 1'éligibilité du dossier nouveau projet.

e Promoteur

Cesl le dewandews du aicaoci€dil.

3.2, [dentification des messages

Un message représente la spéoification d’une communication unidirectionnelle entre les
objeta qui wansporte de IMinformation avee 'intention de déelencher une activité cher 1o iéeeptenr.
[Kazi Aouel et Rostane, 20074d]

Dans e systéme en cours d'étude les différents messages échangés avee Uextéricur somnt
structurés comune sult.

Le systéme édmet les messages spivants :
= Convocation (recouvrement, fnancement).
& Chéque de {inancemeril.
= Naotification de financement.
®  Autorisation de recouvrement,
Le sysféme recoit les messazes suivants :

e  Ordre de vircment.
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Ordre de restitution.
Axvit de crédit.
Avil de déhit,

Dossier du promoteur.

3.3, Capture des besoins fonctionnels

Cette phase correspond & une recherche sur le terrain pour bicn définir lc cadre de notre
systéme. Nous avons, alors etfectué plusieurs recherches pour identifier au mieux les besoins de
Papphication, et ceci afin de répondre aux attentes des utilisatcurs. Nous somme restés, durant notre
stage, en contact permanent avec les acteurs du systéme, au sein de ' ANGEM, en vue de définir les
limites de celui-ci, et ainsi éviter de trop ™¢loigner leurs besoins réels. Nous somimes allés chercher
les informations. Nous nous sommes aussi procuré quelques documents, qui expliquent Ie mode de
fonctionnement du systéme emploi de jeune. et ¢a nous a permis d’établir les besoins fonctionnels

suivants -

3.3.1. Opérations finaneicres
e Demande de financement : Demande financement d’un projet
=  Financement : c'est une opération qui consiste 4 Glaborer ¢l fournir des rapports [inanciers
sidon les besoins des projels demandds ;
e  Restitution : Restitution des fonds non consommeés par les promoteurs aprés 90 jours de
notilication ;

¢  Recowvremeni : Recouviemend des créances auprds des promoleurs.

4. Analyse

A partir des informations obtenues lors des deux précédentes étapes. nous allons modéliser
préciaément lo apécification fonctionnelle de maniére 4 obtenir une 1dée de ce que va réaliser lo
systéme en terme de métier. Ceci va nous permettre dans un premier temps, de définir le rble de

chaque acteur dans le systéme :

| Utilisateurs finaux -"ljeéi'é;-i';"rﬁrmmdé_s- hesoins fonctionmels

-.Ji:::_{‘.nmpﬂgnntmn' i L'application doit permettre an sarvice de -

| e L’authentilication.

e Vérification des dossiers des promoteurs.
¢ [tude création du nouveau projet.

e Mise a jour du nouveaun projet.

» Suisie du pv d'éligibilité
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L’ﬁpjﬁihaiiun doit p_c:nncltr{: an chargé de financement de
s [ authentification.
e Mise d jour de avis de crédit.
e Enrcgistrement ordre de restitution.

e Lnregistrement ordre de virement.

¢ L’authentification.
s Mise 4 jour recouwvrement.

s Mise 4 jour avis de saisi.

| L7application doit permelire au chargé de recouvrement de ;

Tableau 02 : Description des besoins fonctionnels

3.5. Captures des besoins techniques

La caplre des besoing techniques rocense toutes les contraintes sur les choix de

dimensionnement et la coneeption du systéme. Les oulils el le matériel sélectionné ainsi que la prise

en comple des contraintes d intégration avec 1’existant.

Dans notre étude nous avons essaye de monter wm prototype has® Porpanisation qne nons

avons proposé dans le deuxiéme chapitre le livrer aux décideurs de 'agence locale de "TANGEM

pour le mettre sous test.

MNous avons alors adoplé le choix technique base sur :

= [Programmation sows lo langoge do programmaotion Delphi.

o Conception de la base de donndes sous Microsoft Access,
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Conceptior d'un sysidme de sufvi des profels de "ANGEM

3. Deseription détaillée des cas d'utilisations
3.1. Présentation slobale

L'identificaion des cas d'utilisation uwne premiére fois, nous donne un apergu  des
fonetionnalités futures que doit implémenter le systéme.

Pour constituer les cas d'utilisation, nouws allons considérer 'intention fonctionnelle de 'acteur
par rapport au sysiéme dans le cadre de ['émission ou de la réception de chaque message. [Abdat et
mahdaoui, 2007].

3.2, Deseription détaillée des cas d'utilisations

3.2.1. Demande de financement

Demarde de financement

JExtemd] .
Dossicr en atlente

[

X

Acomproaitour

% — Déprat de dossier [nchude]

Promaoteur

T.5 ;I!Iﬂl!l’!l i e

Clommmission o "Eligibiling

( MA nouveau
projec
‘1""‘--\.._

——

Eligible

—

Figure 05 : Cas d’utilisation demande de financement.

Se¢mario : Ce cas d’utilisation commence lorsgque le promotcur déposce le dossier an nivean de
I’ ANGEM.
Enchalnement {a) : Vrification de dossicr,

81 le dossier est complet, I'accompagnateur crée un nouveau PNR.

Smon déclencher : |Exception 01 @ Dossicr incomplet]
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3.2.2 Financement

Financement

[Extend]

Charge
linanee

X

s
I nfnrmertigue

Enrepistrement ardre de
virement

_,.,--"'"_-_

—

Promotenr

re

Enrcgistrement
avis de orddit

[Toelude]

Mptitication de
. décalsrement
enregtahres

{’fﬂﬂ_’:\fis de tr&dﬁf
S [Inchude]

Figure 06 : Cas d’uiilisation financement.

Seénario 1 Co cas d utilisation eommenec lorsque le chorgd do financement foit I*appel de fond.
Enchainement (a) : Ordre de virement
Silappel de fond cst qualifi¢ alors 'ordre de virement et établir.
Sinon Pappel de fond et rejeter alors déclenchée, [Exception0] : dossier rejeté].
Enrcgistrement rejeté.
Fnregistrement ordre de virement.
Enchainement (b) : Etablissement de nolification
Etablissement de Ia notification ;
Exécution décaissement ;
Etablissement avis de crédit :
Enregistrement notification de décaissement ;

Fnregistrement avis de crédil.
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3.2.3, Restitution

% Demande de resttubion

Charge de finanes

Avis e dehit enregisiré

Restitution

Lorepistremenl
ordre de restilution

x

T.5
Informatiqgue

[Tmvc]erded
[Logludef

X

Agent
Banquoicr

Figure 07 : Cas d’utilisation Restitution

Seémario » Ce cas d'utilisation commence lorsque le chargé de financement demande de restitution.

Enchainement (a) : Ordre de restitution.

Demandc de restitution.

COrdre de restitution.

Enregistrement de I"ordre de restinution.

Avis de débir.

Frnregrisirement avis de déhit
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4.1. Demande de Financement

Promoteur Accﬁ'ﬁﬁﬁgﬁa'tcﬁr" ~ Commission T.s | Application
i Informatigue
v .
Deépét de
dossier
! I Yénlication ;
[Imeomplet| ! :
Renvoide ! [Complei]
dossicr
Emde et
créalion
T Eau
projet PHl
Saisi des
intormations
[Rejeté] |Qualifier]
J
¥ ' ¥ I
Renvol de : . ; i
; ! [Ajourné] - Projet | d !
0s51er [ T |
ualifié W
| ; q _. Création !
| Réexaminassions i ': nouveau
. du dossier projel
|
[Rejeté] | [Qualifiey]
| Y I
¥ l. l
Renvoil du [Ajourné]
‘l dossier Transmission
Iienvoi du i .
: Recalage a dussicr pow l .
dossler 1 [Anancement i
& MAJ \
prochaine R N ‘
COMMNHSSI0 :
! roel
[ PO prog |

Figure 09 Dmgmmme d*activité Demande de fimancement
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4.1, Financement

! Aecom pasnatenr

[Rejeté]

[ I

- | | Renvoi du
‘ dossier

Commission !' Cha;g. i de Agent ! Promoieur .5 Application
financement banguier | Informatigue
i !
Dossier
Eligible
|Appel de
font
gqualifié]
Etablissement
ardre de
virement

-

Etablissement
dela
notification {

v

¥

| Tronsmizaicn

des
informations

Fransmission
de la
notification

]

r

Dol

¥
Avis de
crédit
I

v

Enregistrement

Saisi dos

—

informations
hA)
i
Figure 10 : Diagramme d*activilé Financemenl
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d.d. Reconvrement

Figure 12: Diagramme d*activité Recouvrement

Promoteur | Accompaguateur Charge de | 1.8 Application
! reconvrement Informatigue
Avis de
recouvrement
Saisi les
" informations
L 2
Transmission
davis
|Saisie des
' bien] |Effectuer]
'1-.\1 x.—'
kY
4 MAT
Saisi des Reouvreme:
hiens
Avis saisi des
5 biens
r
Saisi les
intormations
I L 2
MAT
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5. Diagrammus de séguence
LIn diagramme de séquence csl la représentation séquentielle du déroulement des traitements

et des inferactions enire les éléments du systéme et/ou de sos acteurs. [Abdat et mahdaoui, 2007d]
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2.1 Demande de financement

. , N S |
Prmn;utrnr Accompagnateur Commission TS Informatique -
1
I . .
P 1 i £
Dcp(-}l, Y éritication : I'I :
dossier i | !
1 ]
]
Tt (o T : -
51§ ossiers . oo b t
: 4 ¢ Sinon (Créationtnouvean) t !
——lincomplet) ; "
' ; I} Etude ct création
Renvoi de | Transmission gtri duossier pour la nouveay projet .
dossier suis] :
1 1 1
] 1 i :
1 1 1 1
et T i —_—e
e NP e T e e G e
AL 81 (dossier rejete] { ' !
] I ; 1]
! 1
Renvai de ] . : "
1
df‘.‘i‘illf'.’!' - ; e R S — ——
ALT | ' : s
. IV o . : 1
! Sinem &1 (Dosster | ! i
i ) !
' ‘j ajourng) . ! :
1 b o ) 1
: ~) Réexaminassio ' :
1 1
1 . o :
1 ! ! 1
] - s ey | ]
. ] 1
,' Sinon { Pm{etguaihﬂe) : '
1 | Soumissions : i
]
; pour étude ! I
1 1
I | ! 1
— 1 e e ﬁ—_—l
L ; it ] ]
T Y 1 [ *:'
: | 1 '
] 5
i I \1 Fiude A )
] . ]
! : et Dissic ! l'l
1 k -} S
t e N : i =
i - . _ Recalape 4 la :
d & " I
i Si (Dossier Prochaing !
! ajourné) cammission, !
] [ .
Y 1
[ALT] 1 :
Si {Dossier : :
. . !
rejete) Renvoi _’ . v . '
4 Dossier Trasmission de dossier
z e - 1 | Al B
éligible pouquﬂuuumnt 1
]
! 1
1 ! {
: | — — L: = 2 e
1 ]
" ! | Transmission | MAJ Nouveau !
] e o
: i | de Domde 1
1 i . b
. : ' pour le saisi :

]
Figare 13 : Diagramme de séiqueme vemande de financemcent
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5.2. Financement

X

0 0

Accompapnatenr Commission Chargé de linance Agent Bancaire CPromctzur TS Informatique | Application
“ Daossier i m ! _
| e 1 I |
“ éligible _I_ ! ] ] |
| ﬁ 1 1 ! I
I T . : : ;
_ . Lart] : ! i !
i i : i Si(I"appel de X ’ ! “
| " + font qualifier) “ “ “ |
“ : _ i “ | “
I i ] i : ! : !
_ “ . f Etabli | . ! '
“ ‘ Sinon | —— ordre de “ : . g _ _
" " ] ” I_\r.lt siteien Transmission Linregistrement
' ! (Dossier rejeté) | [ 1 o N
— . [ T T L3 L

o ! ." | Pour |’ aisie
.~ Renvoidu i !
i N i ! . !
dossier ; .. “ “ | i
| " | | “ | i
| “ . I I I I
i I I ! I
P b — T T e e
! 1 . _ _ _
“ “ Ftablissethent de | | |
1 | | |
“ ! la notif cdtion “ | “
1 i | I |
: | . ] |
m A_ Transmission “ " m
! : d= notification ..* " !
! _ _ | " "
! T pe—— : N
" | Avis de crédit ’ Déeatssement u
I el
“ _* i MA
. o = 4, s x I
H_ ' Transmission des connées pour la saisic "
" i ¥ 1 .
! Figure 14 ; IMagramme de séquence Financement ; i = Page
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3.4, Recowvrement

Charge de

¥

o,

¥

Recpuvrement
T

Avis de
colvtement

Transmission

d* Avis de

Promotcur

i
I
I
|
I
I
|
|
|

P

recouyrement

Ll

¥

Accompagnateur I .5 Informatique

Sutsir les mlormations

Si{ recouvrement effectué)

| ransmission des donnees pour e

% Apnplication
i
I |
I 1
I |
] |
I |
$ l
L !
I 1
| :
: :
] ]
I I
I
I
I
I
|
:
| MAJ

Sinon

(Saisie des biens)

[
L

1

1

Transmission Aviz saisic des bicns

.
#U recouvrement

I

I

]

I

I

|

I

I

I

I

I

MA

Figure 16 ;: Diagramme de séguence recouvrement

h 4
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Promotenr Autorisation
MNum-Pro Num-auto
MNom-Pro Dal-aulo
Pren-Pro Mont-auto
Mhont-Pro B
Dat-nais-I'ro Ajouter () _ mancement
Lieu- nais-Pro Enregistrer () 1
Modilier () Num-{In
Code-post-Pro } Mont-fin
Num-piec-ident Num-0V
| Yaira-res-pro Dat-OV
Dat- Piec-ident Dat-depotbean
Daira- Picc-ident 1 | Comp-pivol
Situation-pro Projet L. Dat-notif
D;plnm-pm : Num-proj o
Adres-pro . b
Iifum-cﬁmp-pm e Dat-proj Posséde | Ajouter ()
Sex-pro Type-proj Enre gistrer '}
— Mont-proj 1 Modifier ()
Enregistrer () Num-chaq
Maditier ()
Ajouter () .
Enregisirer ()
hModitier ()
1
1% 1 1 * Recouvrement
Restitution Raisie des biens Num-recy
Dat-reev
;JJL”“-:;'];E' T eI Mipuirecy
gk Dat-saisie
Dat-0OR Mont-zsaisic Ajouter ()
Dral-depbunrest Fnregistrer )
Monti-rest Ajouter () Modilicr ()
Drat-rest Enregistrer ()
Modifier ()
Ajouter ()
Enregistrer ()
Modifier ()

Figure 17 : Diagramme de classe
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6.2, [dentification du dictionnaire de données

Nom

S

' Iden-pro

Nom-pro

Pren-pro

Dal-nais-pro

Lieu- nais-pro
Dat-piec-ident
Code-pos-pro

Mont-pro

| Daira-piciden-pro

Dat-piec-ident
Num-piec- ident

Situation-pro

i Daira-res-pro

Diplom-pro
Adres-pro

I NTHEEITITETTY
Sex -pro
Numi-prey
Mont-proj
Type-pro]
Désignationp

¢ Datep

Localisationp
Num-fin
Dat-fin
Mont-fin

Num-ov

Désignation | Type | Taille Remarque
Tdentifient promaotent N 20 |
Nom promoteur | T 20
Prénom promataur T 20
- Date naissance promoleur D 08 JINMM/AAAA
Licu naissance promoteur F T 20
' Date piéce identité I3 08 JIMM/AAAA
Code postal promoleur C 10
Montant promoteur N 20
Dalra pidce identité promoteur T 20
Nate pi¢ce identité ) 08 P JIMM/AAAA
Numéro piéce identité N {6
Situalion promoteur T o1
i Daira de résidence promoteur T 20
Dipléme promoteur T | 40
' Ardes promoteur T 40
Nuwéro compie buncaire promoteut | N 21
Sexe de promoteur 18
| Numéro de projet T |
Montant projet M
| Type projet ' N 02
Désignation projet T | 43
Date de projet D |08 JIMMIAAAA
Localisation projct T 40
Numeéro [inancement ™N 06
Date financement D 08 JIMM/AAAA
Montant financement M
Numéro d’ordre virement T | 10
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Dat-ov
Drat-depotban
Comp-pivot
Dat-notif
Mum-rest
Num-OR
Dal-0R
Dat-depban-rest
" Mont-rest
Dat-rest

| Num-recv

Dat-reev

Mont-recy
Tranch-recv
Num-saisie

i Dat-saisie
|desc-saisic
Mvlomil-saisie
| Num-auto
Dut-uuto

W ont-auto

Date d"ordre virement

Date depot bancaire financement

P Compie pivol

2ate notification

Numéro restitution

MNuméro d ordre restitution

Date restitution

Montan restitation
Drate restitution

MNuméro recouyvrement

| Date recouvrement

Montan recouvrement

Tranche recouvrement

| Numéro saisic des biens

Date de saisie

Description saisi des hiens

F Montant saisi des blens

MNurnéro aulorisalion
Diale autorisation

Montant autonsation

1 Texie
M - hMongtaire
D : Date

N Numérique

- Date dépdt bancaire restitution

0 2 £

D
D

-

s

08

21
08

| 06

10
08

08

08

06

08

06

10

08

10

06

08

JIVIM/AAAA

[ JIMM/AAAA

CLMMIAAAA

IUMM/AAAA |

TIMM/AAAA

JIMMIAAAA

TENMIAAAA
JIMM/AAAA

Tableau 03 : Dictionnaire des donmées
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6.3, Structure des identifiant des classes

¢ Idemtifiant promoteur : Iden-pro
e O O A . L S o A O O O e
1 3 4 5 b 7 § 9 w11 12 13 14 15 16 17 18

1-2 : Wilava

3-4 : Commune

5-8 : Numéro d’acte de naissance
10-13 : Année de naissance
14-15 : Moins de naissance

16=-17 : Jour de naissance

18 : Sexe
Exemple
e pppivjp s grijefuplririsiz2 T8

C’est un promoteur de la commune de Guelma, Wilaya de Guelma possédant le numnéro d’acle de
naissance 02376 né le 27/12/1971 de sexe masculin

» [dentifiant projet : Num-Proj
le 19 ‘ 9 ‘

I A k) 4 5 f 7 K

1-2 : Type de projet
3-6 ! Réterence de prajet
7-8 : Année de projet

xemple
oo frfeqe |tz |

o Identifiant Financement : Num-Fin
|9 | 9 ‘ 9 | 9 ‘ 9 ‘ 9 ‘
1 2 3 4 5 6

1-4 : Référence de financement

5-6 : Année de financement
Exemple

"o rn Iz |’ﬂ |1 |z |
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¢ ldentifiant Recouvrement : Num-reev
|9 ‘9 |9 9 |9 i!;r J
1 2 ! 4 5 6

1-4 : Rétérence de recouvrement

5-6 : Armée de recouvrement
Exemple

o o |1 [0 |1

» ldentifiant Restitution : Num-res
| 9 o9 9 ! 9 | 9 9 |
L |
l 2 3 4 ] 6

1-4 : Référence de restitution
5-6 : Année de restitution
Exemple

|{l |u ‘.1 :’u ‘1 ‘1 .

o Tdentifignt Saisie des biens : Num-Saisie

9 ‘9 ‘9 ‘9 |9 ‘9
R A S R

1-4 : Référence saisie des biens
5-6 : Armée de saisie des hiens
Iixemjrle

‘ 0 | 0 ‘ 4 |0 ‘ 1

s Tdemtifiant Autorisation: Num-Auto

|ﬂ |9_ ‘ala ‘9 ‘9

1 2 3 4 5 %

1-4 : Rétérence autorisation
5-6 Annde d'autorisation
Exemple

‘n ‘l} |2 ‘5 |1 |1!
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Chapitre V
Codage et tests

Dans ce chapitre nous allons dlaler 1a phase de codage el tests, Celle dermiére représente le
fruit de toute 1"étude effectuée auparavant.
1. Codage

le résultat du codage cst la basc de données « BDDPANGEM » et Dapplication
o SPANGEM ».
L1, Présentation du systéme de gestion des bases de données Microsofl Access

Pour des raisons de rapidité et de simplicité de déploiement, nous avons choisi Microsolt
Access pour implémenter notre base de données «BDDPANGEM » et Iapplication « SPANGEM »
comme mentiomne dans la page 21, Ainsi les décideurs de PANGEM | agence de Guelma, pourrons
vite voir 'apport de notre proposition rapidement. 8%ils optent pour notre solution la base de
donnges « BDDPANGEM» pourra étre migrée ver Microsoft SQL serveur.

Microsoft Access est un systéme de gestion de base de donmées monoposte tres performant.

(Cest produit de Microsoft incorporé dans office.

four notro apphecton nows avona afthag lo vermon X200

Srcoss  Crier DonsRa staTE . COblos I 08 darebe rkstices w

Fr oL
Tcudws frx babley oo Pk eliliovn b | 2] Fooie e prapneits o
Upen RSN g Hom dathamp TP A e r=reipiirn - 2“ trightion : Pesrin dr i e
i - | #* iompm Foume = | Gania y
. TR | Bl iy Turlw | AR cro merass poren (he E Subvnle per o
= I ¥ | .~ Tawts toidak domnic dlod P
| CH L " a N DTN ALIOLLFS L
- | Dat-nalzpra Daw/Henila | veristion Crgmatkr 3 dotc |
B prep | || umsnen-gm Teats il
Prematisr Crdpnspm Trune sHirage par difant Feadrdrdaacius
21 rromakcr: Taxk ! Flaras nei pog e :::E;nlmu
| B puwasieni bagpede athuiliz-prs Tazla Hiir
| = 1 MHum-pesden: pe Trewmn T
| == frmcti L endzn e 1eale S Faaln grnin ron el
B rearten H PMumprzjt Taxin Erarmn i
B b i SPGB fap
| Pl i Wy s e oal How
! T Aawrarenn | ive EERLLIT IR S T [ET]
) Meancmun Feqeits T R, 711 Y 1T Pl i
LT T ] i L ]
T — | Fadie Cuiimy =
| F Tasnd
Easiiaticn # L} Hesurdae
L 1 = | Mgmde
T Rerunemen Dol ! ::‘:::"5"“'
= Pt Tt I S
hdlinlae Toer
| 3] R ||| Meas ddrasgerde Ou
[ R — ||| e O -Sar geelars
; e || Cxmpreenunecds  nec
L] ] 11 vamie e deszampadrols
| T camominan mop I ;:-M-o:dlr:..u:.n-nm.
i o st
L sepmronRuate__ Y s = = L = T
Bliads Somshiy B m Sulis el bl Sk [ =

Figure 18 : L'interface du SGBD Microsoft Access.
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1.2, Vue sur e schéma relationnel de Ia base de données « BDDPANGEM »

j=ITh JTH TN
# Ien-paa | W Numesahic
Hom-pra Hlant-zalse R |
Brem pm I M sz ACnsaInn
Dul-nais-gru [ 1 T Prami-antn |
Lisu-nais-gro o an preft { Dat-sero
Cod-poa-pra | Felamt-zrin |
i | £ [ |
sHuatian.pro :
Flum-priEeiil #0880
Cat-pled dan-nro
Monk-jere Seczpra |I
Huim-arajt H‘H Hum- penjt III
T
PUSIE S e oyt Frary wrrenl
Restiburhic ¥ Mum-panjt ¥ Hundin
T Humses Digsnaticap Datdin
Uat depatben res ypeprisgt Hantdin
Adant-res Hum-chagues Dat-ax
Mun-JR . Dk et Dat-dipaten
Dal-0R s ~ klank-prajt Lonp-pral
Himi-fin Lacalizationip Dat-nintit
Hussdin

Figurce 17 : Vuc sur le schima relationnel de 3 base de donnécy «BDDPAMNCTMb.

L.3. Vue sur 'implémentation de 'application « SPANGEM »
Le menu général de Mapplication «SPANGEM: el le suivant |

Suivi das projets de [ANGEM
7 B |
| | Promotaur
[ Tinancement

[ Restluticn

-

AR
I UFILIT
Nl

s ap RF

1 Recouemen:

Wt s T

0 Mg e

| Sasie b

T
o

G Regrousementdoscadres e FNGEN.

Figure 20 : Vue sur Pimplémentation de « SPANGEM»,
Pape 45



Conceprion & spstdme de snivi des projeis de UANGEM

2. Test

Prenom

Date naissance

Lien naissance

Code postale

Daira résidence
Situation familisle
Numéro piece identité
Date pitece identité

Figure 21 : Exemple d’interface de {raitement

1240102376197112271

'Bousnoubra

|zoubir

02/04/1977

‘Bouchegouf

24000

iEouthegnuf

o Promotenr »,

Muallwutvuoeinenl uous o'wvons pug pu lengioes Pepplivedion o EPANGCEM », wwiv lu

majorité des lests elfectuds sur la base de données « BDDPANGEM » s'avérent irés satislaisants.
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Conclusion

[e wavail que nous avons présenté dans le présent mémoire, deéfinie les différentes ctapes
d*analvse, de concepiion et de réalisation d’un systéme de suivi des projets de PANGEM au niveau
de 'agence locale ANGEM de la wilaya de Guelma.

Pour cela nous avons elleclue un stage au niveau de ladile agence. Ce slage a €i¢ pour nous
une expérience exceptionnelle tant an plan professionnel que personnel. On a fait la connaissance
de personnes accusillantes, dicpomibles st uénérsuses qui onl fwl de ce slare une crande réuesite.

Nous avons proposé une mise en place d'une organisation hiérarchique et ce en
collaboration avec les responsables de |'agence.

En paralléle avec ce stage, nous avons appris 4 travailler el montré Uintérét de la
modélisation avee le processus unifié 2TUP (T'wo I'rack Unified Process).

Il taut noter que toutes les étapes du processus 21'U1" ont éte parcourue a | exception de la
derniére ot qui est la Recette que ne sera réalisée qu’aprés la mise en place du systéme congu.

Iinfin, nous estimons que nous avons parcouru un grand chemin vers I"'accomplissement do
cet objectifl et nous espérons que celte solution sera prise en compte dans les horizons des décideurs

de I"agence locale ANGEM de la wilava de Guelma.
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Agence Narionale de Gestion du Micro Crédit

ANTENNE REGIOMNALE eaall Lyl
ANNAEA _ | Iyl
NeTSWARAM2 Annaba Ie,._.. e 'ﬁiﬂ .
A Rk

| Monsieur le Directeur de I'agence
| BNA 811 ANNABA
Objet : Ordre de virement,

Monsieur,

|
. Par le débit de notre compto, tenu dans vos livres sous lo numeéro :
=y WE (Buetite lieaer Ak ® 20

nous vous prions de procéder au virement, la somme

de cinq cent vingt Tille dinars {520 000) au compte « mise a disposition ANGEM »
- -
sous le numero : au profit des bénéficidires du micro

crédit dormiciliés  lu BNA 816 GUELMA donti le nom, la. date de naissance el le

| montant sont portés en annexe.

g Veuillez agréer, Monsieur, nos meilleures salutations

5 . .
Zaliil bl i e o -

ARTENNE REGIONALE ARNABA — ADRESSE : CTTE AADL SITE 221 LOGTS BLOC W 24 SIDT ACTIOUR ANNABA
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RESUME

L objectif principal de ce projet est la conception el la mise en place
d'un sysieme automatise de suivi des projets ANGEM (dgence Nationale de
Gestion du Micro Crédit), agence locale de la wilaya de Guelma nous avons en
plus mis en place en collaboration avec le décideur de ceffe agence, une

orgarisalion administrative hiérarchique.
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