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Résumé

Le commerce €lectronique est un concept assez récent gui est en plein essor. 11 permet
une ouverture commerciale sur le monde mais aussi un développement de nouvelles formes
de commerce. Il entralne des opportunités économiques et commerciales.

Le but de ce mémoire est de donmer une définition des deux concepts e-commerce et e-
paiement ct unc éimde de cas pour présenter les méthodes qui les utilisent pour fhire un

logiciel qui gere ’e-commerce dans une entreprise.
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Introduction générale

Die nos jours, de moins en moins de consommateurs veulent voyager pour faire leur
empleite, gifice 4 I'Internet ces consommateurs peuvent faire tous lenrs achats sang quitter
leurs domiciles. Ce type d’emplette s'intitule le commerce électronique. Celui-ci est un
mayen pent cotteny qui telie des ordinateurs pour effeciuer des opérations commerciales en
épargnant temps et argent. Le commerce électronique s’avére utile pour les consommateurs
mais il est aussi une composantc importante dans les activités quotidiennes des
commercants. Tl leur permet de contacter leurs clients et fournisseurs, de faire leurs
publiciiés et méme d’orgeniser la facturation et la distribution de leurs produits et service
de fagon efficace. De plus, il diminoe Jes cotits d”exploitation de Ientreprise.

Avec Pintroduction du commerce électronique en Algérie, ATélcom souhaiterait
metire en place le commerce en ligne afin d'élargir et développer sa politique de
commercialisation des produits, services et prestations qu’elle fournie.

La société Atelcoml est une société par actions 4 capitaux publics opérant sur le marché

des reseaux et services de communications électronigues.

Nous avons réalisé notre étude sur le partie d’Algéric télécom de (service
cotnercial), elle s compose de 30 employés qui pérent plusieurs clients et fournisseurs

et traitent plusieurs commandes avec un seul stock.



INTRODUCTION GENERALE

1. Problématique
€ An vue des trés bons résultats du commerce en ligne et de sa progression rapide,
nous cherchons 4 savolr comment les entreprises ont-elles réussi a faire de ce
movyen?
4 Quels sont les arguments apportés au consommateur qui lui on donné confiance en

se nouvean moyen d’acheter ?

2. Objectifs

L’objectif de noire étude consiste & développer un site web dynamique d’une boutigue
en ligne de commerce électronique au sein de la société Aloérie télécom (service
commercial), Gérer Ce site permedlira de réaliser les opérations suivantes :

e (érer les relations avec les clients

# Gerer les commandes,

e Gérer les produits (gjouter, modifier ou supprimer des produits),



CHAPITRE L DEFINITION DES CONCEPTS

Chapitre [ : définition des concepts

Introduwetion

Nous allons donc debuter cette premicre partie avec des définitions ¢t du texte
théorique dans le but de se familiariser avec les deux concepts abordés au cours du projet
et qui sont : I'e-commerce et I’e-paiement.

Dans le premier chapitre on va définir ’e-commerce et ses fonctions puis décrire le
fonctionnement de ses différents processus, Il est aussi important de citer les raisons qui
peuvent pousser un marchand vers le commerce électronique. On précisera le type de
comimerce choisi dans notre projet ainsi que ses avantages et inconvénienis,

Pour le paiement eélectronique, nous allons définir ce concept ainsi que son
fonctionnement pour pouvoir le relier au commerce électronique. Une fois la laison faite,
on peut déerire comment le paiement classique peut s adapier sur le web selon les movens
existants et comment on va assurer sa sécurite,

Afin de faire la liaison entre les définitions générale et notre cas, nous avons pensé a
mettre dans les deux chapitres une partie décrivant les deux concepis en Algérie.



CHAPITRE | DEFINITION DES CONCEPTY
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I. Commerce électromique
1. Historigue !

Contraitement 2 1idée répandue, le commerce électronique n'est pas un nouveau
phénomeéne, En effet les echanges électroniques exisluient depuis les années cinguante

griccs principalement aux standards de I'LDI (Llectronique Data Tnter chiange),
= L'EIM ou échange de données informatisées ;

Cette technologie date de 1948. A I'époque elle consistait en I'échange de messages
normalisés d'une entreprise 4 une autre par le biais d'un réseau de télécommunication. Son
intérét fondamental était 'antomatisation de I'échange de documents comme la prise de
comimande, le suivi des colis envoyés ou la facturation en évitant ainsi les hasards et les

délaiz du courrier et les ressaisies manuels.

L'EDI est donc l'échange de données informatisées par un réseau de partenaires et de
fournisscurs ; il standardise la présentation, le format des messages et des documents pour
faciliter 1a circularisassions entre les entreprises membres, permettant ainsi I'antomatisation
des approvisionnements, la gestion des stocks, la logistique, les ventes, les ordres

bancaires, eic.

Le principal imconvénient reste les lourds imvestissements qu'exige 1'EDI lors de son
implantation, ce qui 2 ramené 4 une mipration vers un nouveau moyen de commerce

¢lectronique, & savoir I'Internet.
- L'avéinement de I'Internet :

Congu 2 la fin des années soixante grice au projet ARPANET, & des fins de recherches
militaires ot universitaires, Internet se limitait jusqu'alors 4 des échanges de textes et

n'offrait aucune des fonetions de multimédia disponibles aujourd'hui.

La situation a toutefois commence 4 évoluer an début des anndes quatre-vingt dix, lorsque

le Web a vu le jour. Convivial et ax¢ sur la présentation graphique, lc Web entrainait dans
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son sillon des navigateurs et des outils de recherche permettant aux internautes de passer
rapidement d'un site 4 un autre et de chercher {'information auvx moyens de mots ou des

phrases clés.

La popularité d'Internet a incité de nombreuses entreprises 4 établir leurs présences sur le

Web.

Certaines entreprises et c'est la sc trouve la véritable source d'expansion du commerce
électronique, ont franchi une étape de plus en wutilisant Internet pour vendre leurs
marchandises directement. Les consommatcurs et les entreprises peuvent a présent,

effectuer des transactions en direct.

Les avantages du réseau des réseaux ont facilité davantage son développement fulgurant :
- La simplicité et la souplesse de la connexion des entreprises et des particuliers.

- Les prix d'accés et de communication sont généralement moins chers que ceux de L'EDI,
- L'élargissement des marchés et I'établissement des liens directs, instantanés et interactifs.

- Lo fidélisation plus focile du client grice awn outils interactify ¢t multimédias conduisant

4 une meilleure écoute des besoins, préférences et comporiement d'achat.
- Le gommage partiel ou total des barridres des intermédiaires commerciaux.
- La possibilité, pour les PME, de devenir leader d'un secteur du marché.

2. Généralités sur ’e-commerce
2.1 OQu’est-ce que le e-Commerce 7
Le commerce électronique ¢’est © La vente ou 'achat de biens ou de services, effectués
par une entreprise, un particulier, une administration ou toute aulre entité publique ou
privée, et réalisés an moyen d'un réseau électronique .
2.2 L'Internet et le e-commerce 2

» ['Internet est un média informatique qui nous permet d'avoir un accés 4 différent
domaine et qui facilite les capacités des recherches chez les intermautes. L'achat d'un

2 . y1t 1 o T - H N I [ Gt L) 1 S Wy ¥ g T T, T n
i:lﬁp..-".'r W unil.ensweddar sie cod iclagishared: Ar Licies/internel Jacl et sk ie-cormime ree, po
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bien ou un service tel quun produit pharmaceutique par un grossiste ou bien un
distributenr. La capacité d'accés a I'Internet est le moyen d'enrichir cet équipement
clé.

a Une personne peut avoir une information rapide sur l'existence dun livre dune
librairie, trouver des détails d'un voyage, des produits alimentaires, des
médicaments, des dlectroménagers, des vétements, de 1a mode et des accessoires.

» L'achat d'un produit en ligne est une activité qui est connue comme le commerce
électronique. Le commerce électronique est normalement considéré comme un
catalogue d'achat et de vente sur I'Internet, ot les chefs des entreprises montrent les
images, les marques, les qualités et les prix de ses produits, de plus les formes des
commandes.

e [l a donné un résultat productif dans le marché en atteignant ces cibles,

2.3. Les acteurs du commerce é]ﬂll:trt1v|1i|:|m=:3

Une vision trés global il y a trois acteurs principale ayant de point de vie défirent

2.3.1 Le client : l¢ client est bien sur le systéeme central du commerce ¢lectronique il est
done I"ohjet de tout les attention

2.3.2. Le vendeur

T it e anitvpwion i g disastant TeaommansioTiontion G s produit
travers d’un site web qu’elle as mis en place

2.3.3 Les intermédiaire techmigue

Son role ¢’est la disponibilité du site et I'intégrité des informations transmis par les client
2.4. objets et forme du e-commerce

La mise en place d’une stratégie d’e-commerce au sein de 'entreprise offre des avantages
dans différents domaines :

& En interne, une optimisation du processus de production (objectifs « juste & temps »
et « zfro stock ») et un meilleur partage des connaissances (knowledge
management),

o En externe, ’échange rapide d’informations avec les partenaires de |'entreprise
(fournisseurs, clients) via des extranets speécialisés, la gestion de la relation client
dans une optique one to one <t la vente en ligne proprement dite, qui permet de
proposer 3 un public mondial une offre plus importante, mieux présentée, avec des

nTp: '-'l-'\lll'l'.'.l..'.'\...ll-'_._.3':'::":.'l'L-'Lp_|L|::_|.'..:"'T'_L“|'._'L.":l.|.'.._:-\..|.:|!.:!..|i'_-\.|'..I_J.-ll.'l.“l mgjLe. ol
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cotuts de distribution moindre (notamment griice au  phénoméne de

désintermediation).

2.5 Modéles d’échanges *

Les domaines concemant I'e-commerce étant trés vagues, nous nous sommes limités,
dans ce présent mémoire, an modéle Business to Consumer. Nous ne ferons done
qu'évoquer 4 titre illustratif, les modeles ‘BtoB’, ‘Bto(’, ‘Intermédiation’. Les quelques
lignes qui vont suivre n’ont comme seul but de compléter la notion d’e-commerce et de la

situer parmi des MODELES D'ECHANGE

_‘.‘?.11 B == K'l- 1
Die qu Vers ¢
E'Ll'.'\-;].lE":-_" e Il 11 !-]‘..'I.'.L' N E':'.'l: 1R LSS I.'-\.Z" :;:-'l.'l rlllean §CF
Consuaner Admimnistration
[ . l T — — .._.i___.
Modéle d'intermédiation

Figure 01 : modéles d’échanges

= Btol: Le BtoB ou B2B (Business to Business) recouvre le champ du commerce
interentreprises, c'est a dire les activités dans lesquelles les clients ou prospects sont
des entreprises. On différencie au sein de cet ensemble le BtoB stratégique et non-
stratégique :

o [BtoB stratégique : relation répondant aux besoins des acheteurs que ce soit les
produits de consommations intermeédiaires (matiére premiére, produits semni-finis)
servant a la réalisation d'un produit final ou les produits finis qui seront distribués
au client final.

s BtoB non-stratégigue : relation répondant aux besoing des acheteurs que ce soit un

bescin professionnel individuel (livres, publications, informations, séminaires,

1w ol be/documents/ BONEITTO _Mern.pdiSimilar

-F-
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comseil en ligne...) ou les besoins de fonctionnement (foumnitures de bureau,
consommables, équipement &lectrique, télécom et informatique, ...},

= Btols: Le Business to Gouvernement ou Business o Administration (BtoA) résulte
essenticllement des procédures de marche public applicables au processus de
commande,  la livraison et au paiement.

e B to C: Vente de produits physiques, biens immatériels (informations, vidéos,
jeux, logiciels...) et de services (réservations, services & domicile...).

Au niveau du modéle d'intermédiation, nous pouvons retrouver des groupes
d*achats et associations de consommateurs qui par lewrs associations sont capables
de négocier les prix de certains biens. Nous retrouvons également les infomédiaires
& proprement parler qui servent d'intermédiaires entre les CLIENTS désireux
d”obtenir un bien (A tel prix. avec telle caractéristique) et les ENTREPRISES sur
Internet qui sont averties de la demande du client via un site d’infomédiaire.

3. Avantages ef inconvénient du commerce électronique :°

Le commerce €lecironigue présente plusicurs avantages qui celle-ci :

3.1 Les avantage :

3.1.1 Pour les entreprises :

# La vitesse :. Avec Internet, 'information voyage plus rapidement. Par exemple,
contrairement a la poste, le courrier électronique est instantané.

e Les écomomies : Les colts d'exploitation (marketing, production et inventaire), de
distribution et de livraison peuvent &ure réduits significativement avec I'usage du
commerce électronique. Ceci est possible grice 3 la réduction de travail des
commis associ¢ 4 la manipulation du papier, a l'utilisation du téléphone et du
wélécopieur, elc.

¢ Un nouveau marché : lLa mison principale de sintéresser aw commerce
électronique est qu'il ouvre les portes & quelques dizaines de millions de clients
éparpillés par tout dans le monde pour une trés modigue scmme.

¢ Réduction de la chaine de distribution : Les entreprises qui fabriguent des biens
ont intérét 4 les vendre directement au client final au licu de passer par des

inlermadiaires,

4 ; £ .
bllpy s www memoireonhae. comAD3A08 1O obs lacles-deve loppement-com ms g L‘-'.'"'Jl.;l.l"."rI:giy;.;:!_.'_ll_'_

lunisie hitml|
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[ outil de e-marketing et connaissance approfondie de la clientéle

Le commerce Electronique fournit aux entreprises un outil simple et puissant de -
marketing. En effet, pour faire connafitre en tout temps l'entreprise, ses services-
conseils, ses produits et ses prix, un site Web est l'outil par excellence. Pour
informer le client des analyses de marché, d'un rappel de produit ou d'une contre-
indication, c'est rapide et légal. Un courriel peut informer instantanément le client
des nouveautés ou des changements suite 4 la mise a jour de la base de dommées
reliée au site.

Un catalogue électronique permet de présenter les produits et services offerts par
I'entreprise.

3.1.2. Pour les clients :

Un plus grand choix et une plus grande quantité d'information :

Grace a, I'Internet le commerce électronique  permis de réduire les cofits de
recherche en accédant 4 une variété d'information grice aux puissants programmes
de recherche dédiés pour aider le consommateur a trouver rapidement ce dont il a
besoin & un prix moins cher parmi une étendue d'offres.

La disponibilité

Le e- commerce procure aux clients un accés facile et rapide anx produiis et ce, 7
jours sur 7, 24 heures sur 24. La disponibilité des biens tangibles oun intangibles en
dehors des heures d'ouverture est un autre atout de commerce en ligne.

Des prix moins chers :

Etant donné qu'Internet est un réseau ouvert, les consommateurs ont acees aux pris
de la concurrence griice aux agenis intelligents de recherche ce qui est a l'origine
d'une plus forte concurrence entre les entreprises pour proposer les prix les plus
bas.

Une offre persennalisée :

Grice au commerce électronique, la clientéle peut plus facilement spécificr scs

différentes exigences, entrainant la personnalisation des produits offerts.
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Algérie. Clest le tremplin. Un début prometteur. Ainsi, la tendance sc précise de plus en
plus. Elle (la tendance) commence 4 snsciter 'intért des Institutions officielles nationales
chargées des TIC, a savoir Algérie Poste et I'Autorité de régulation de la Poste et des
Technologies de UInformation (ARPT). La filiale d'Algérie Télécom Djaweb avait
annoncé, par le biais de sa directrice générale Mme Atif Houria, qu'elle lancera le concept
du commerce électronique en Algérie, via un sile pilote, Dans un premier temps, I'on mel
en avant les deux secteurs du Tourisme, celui de I'Artisanat et des PME-PMI comme case
départ du e-commerce en Algérie,

La généralization de l'accés 4 Internet Haut débit devrait donner un coup de pousse
au projet e-commerce en Algerie. L'intérét existe déja et le premier pas est déja effectué.
Car, parler du commerce électronique conduit inévitablement & parler des TIC, et plus
particuliérement de I'Internet. La réforme en cours du systéme bancaire devrait aussi étre le
motenr propulseur car le développement du commerce électronique suppose la
meodernisation du systéme bancaire et la mise en place de nouvelles modalités de paiement,
4 l'instar du paicment a la carte, nécessaire powr le développement du e-commeree. Une
chose est siire, il existe un énorme potentiel en Algérie afin d'entrer dans 1'ére du e-
business ou le commerce en ligne.

4.1, Intérét écomomique du passage au e-commerce en Algérie

» Accompagner ALGERIE POSTE dans sa mutation en « Banque Postale »

+ Lamise en place de systémes d’information (global banking)

& Le développement de DAB et de TPE et des services associés a la carle

e La fourniture de solutions informatiques et des logiciels pour équiper les lutures
agences automatiques de la Banque MNationale d’Algérie (BNA) d*abord, puis des
autres bangues.

o Le déploiement de réseaux dans le cadre de la stratégie e-Algérie, le paiement par
téléphone portable, tous les types de contenus

# |acreéation d'une entreprise de services informatiques pour servir les bangues

¢ [a mise A nivean et Padaptation de la légisiation actuelle (authentificarion,
certification...), les prés requis réglementaires et culturels ete.

e [aformation dans tous les métiers de la banque, de "ingénierie financigre aux

fonctions commerciales

-11 -
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4.2. Les entraves an développement du commerce Electronique en Algérie’

Dans les pays développés le commerce électronigue est trés avance. Ceci grice aux
différentes politiques et actions engagées pour la promotion de ce nouveau mode de

transactions commerciales.

Cependant si ez concept connafl un réel développement dans les pays avancés an
point de constituer une nouvelle culture et un nowveau mode de vie du citoyen, sa présence

en Algeérie reste modeste.

2. Um systéme bancaire non~compatible :

Le systéme bancaire Algérien est 'un des secteurs les plus menacés par l'informel.

b. La réglementation et 1a législation :

Comme l'océan gui ne peut appartenir 4 aucun pays en propre, Internet est un
espace international par nature. Sur Internet I'utilisateur évolue dans un espace vaste. 11
peut visiter un site hébergé en Asie, un autre en Europe puis un troisiéme situé sur un

bateau évoluant dans I'océan, en dehors de toute souveraineté étatique.

Sur Internet, il ¥ aurait & la fois frop et pas assez de lois, il existe surtout une
difficulte pratique d'appliquer les conventions internationales, qui permettent de protéger le
droit d'auteur, et de faire appliquer les décisions de justice, prises dans d'autres pays.

Ln Algérie n'a toujours pas [égiféré dans le domaine d'Tnternet. Ce vide juridique se
fait de plus en plus ressentir et peut causer des dommages d'ordre économique, juridique et

social...

¢. Une économie dominée par I'informel :

En Algérie, le secteur informel est trés influant, mis 2 part, le secteur des
hydrocarbures. En ¢e qui concerne le commerce, 'informel représenie 60 % du marché
national, soit 1,8 millions de marchands clandestins contre 1,2 millions de commercanis
régularisés. Cet étal des lieux rend de plus en plus difficile, le lancement du commerce en

ligne. Ce mode de transactions demande un maximum de sécurité et de contridle

; R i
PRI EEN ., COFRY < L 3L CRMEEN - A PEtaa @ (00 - O - GO CF CE-S0 -0 ey
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II. Paiement électronigue

1. Définition du paiement électronique (E-paiement)
Le paiement électronique ¢’est tout paiement s’effectuant par Internet en direct et

en ligne au moyen d’argent électronique.

2. Les acteurs qui intervienment dans le processus de paiement électronique’ :

2.1 Le Consommateur : il achéte des biens et/ou services 4 partir d’un commergant.
L’utilisateur utilise un matdériel informatique (exemple : ordinateur, etc.) connecté
au résean pour sélectionner le produit a acheter et passer par la suite 4 I’achat et au
pavement,
2.2 Le Commergant : il vend des produits qui peuvent &tre soit des biens et/ou services 3
des consommateurs qui les achétent 4 distance 4 travers un réseau.
2.3 La Banque du Commercant : le vendeur traile les autorisations de paiements ; pour
réaliser ces opérations. la banque du commergant entretient des liens avec les banques des
acheteurs affiliés A travers les réseaux bancaires. Elle saisit les puramétres du paiement et
les envois a la banque de I"acheteur pour compensation et alimeniation du compte du
commergant par le montant regu en contre partie du bien et/ou service vendu.
2.4 La Banque du Consommateur : la banque de I'acheteur fournit la technologie de
paiement au consommateur et s’engage 4 rembourser la dette de son client an profit de la
hangue du commergant.
2.5 L’autorité de certification : ce dernier garantic la siireté du moyen de paiement ; Ce
n"est pas necessaire que le tiers de confiance soit une bangue ou un organisme de crédit.
L'autorité de certification est chargée de délivrer les certificats, et sensée dc pérer
les clés utilisées pour le chiffrement et la signature des données confidentielles échangées
entre les acteurs de paiement,
Elle n’est pas directement impliquée dans les transactions de paiement en ligne
entre le consommateur et le commergant. Les relations entre les acteurs

du paiement dépendent du moyen de paiement et requiérent une autorité de certification.

1
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3. Types de paiement électronique

On peut distinguer plusieurs types de paiement électronique :
Paiement par Carte Bancaire : ¢’est le mode de paiement le plus répandu actuellement et
le plus utilisé. Le principe demeure simple : au moment de P'achat "en ligne”, le client
transmet an vendeur les coordomnées de sa carte bancaire (Numéro, dale d’expiration, elc.);
celui-ci les transmet 4 'organisme gestionnaire de [a carte qui conirdle ces données. Une
fois ces coordonnées validées, le compte du client sera débiié et le comple du vendeur sera
crédite.
Paiement par Carte 4 Puce : on I'appelle aussi "smart card" ou bien "carte intelligente",
La puce contient le montant qu’on peut débiter, I’information concernant 1a bangue qui est
derriére cette carte et les informations pour authentifier le propriétaire de la carte,
4. Définition du Terminal de Paiement Electronigque’

Un TPE est un appareil €lectronique peut lire une carte griice 3 son lecteur de carte
A puce ou par son lecteur de piste magnétique. Il a la possibilité de sc connccier 4 un
serveur d'authentification grice 4 son modem.

Figure02. TPE lixe avec sun pin-pad.

z ey L TR 7 2 i P
hewpfupload wikimedia.ore!wikipedia/commoens'd'd FTPE Ingenico Elite S10.jpg
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5. Adaptation du paicment au contexte électronigue’
5.1. Moment du paiement

Dans la pratique du commerce électronique, le commergant exige presque toujours
le paiement au moment de la conclusion du contrat, c’est-a-dire lorsque le consommateur
effectue sa commande en Ligne
5.Z. Lien du paiement

Lorsqu'une transaction est conclue par le biais d'un site Web, les parties semblent
convenir implicitement que le lieu du paiement se situe 4 I'adresse du commercant. Ceci
se comprend, puisque la situation factuelle permet d'assimiler le site Web 4 la boutique du
commergant,.
5.3. Quittance

La quiftance cst unc attestation écrite par laquelle le commergant libére le
consommatenr de son obligation envers Ini. Une fois le palement exécuté, le
consommateur a droit & celle~ci. Ce droit est essentiel puisque c'cst la quittance qui permet
au consommateur de prouver l'exécution de son obligation. En théorie, si le commergant
refuse de lwi fournir une quittance, le consommateur peut légalement refuser de payer,
6. Technigue du séeurité de paiement éleﬂruniqne"
6.1 Les offres de sécurisation des paiements par carte bancaire sur Intcrnet

Troie types d’offre se sécuriention coenistent.
» Lesystéme SSL:

Le systéme Secure Socket Layer (S5L) est un protocole de sécurisation des
transactions. Ce protocole, congu 4 lLorigine par Netscape, et normalisé par lInternet
Engineering Task Force sous le nom de Transport Layer Security (TLS), permet de
transmetire de maniére sécurisée le numéro de carte bancaire sur Internet.

Dans le systdme SSL, une double asymétrie d’information existe entre le e-marchand
et |."internaute.

e Le systéme avec signature Electronigue

Les banques se sont associées 4 plusieurs reprises pour mettre au point des protocoles
de sécurisaiion des paiements qui authenti.ent Linternaute dans la transaction : le sysiéme
Secure Electronique Transaction proposé par Visa et MasterCard pour les cartes & piste

W Fler i, cergr pad O 5 i g chapd.pdfSimilar
dhllpe i www.gooele.comscarch¥ie=UT1 -Bdeoe=11TF-
Bdsourceid=navelientd g fhs= 1&g pooglethl- cndsclicnt=psy-
ab&g=technigue-de+sécurite+de—paiement--électroniqued og —tlechnique+de-tséeuricd - de | paiement lecind

ag=wdagi~g-widagl-18ws l=serp. 1.0.33121.201 1.27339.0.2908
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magnétique et le systéme Cyber-COMM (Visa, MasterCard, Groupement des Cartes
Bancaires, etc.) pour les cartes a puce2. Ces systémes ont pour ambition de réduire les
risques de fraude en garantissant aux e-marchands le paiement des ventles exécutées en
ligne et en supprimant pour les consommateurs le droit de répudiation des paicments. Pour
ce faire, ils utilisent un systéme de signature électronique authentiant 4 distance
I'internaute.

7. Situation de ’e-Paiement en Algél'ies

7.1 Carte de retrait interbancaive "CIB"

Une carte pour un meilleur mode de paiement & de retrait La carte de paiement est
une carte interbancaire, elle est identifiée par Ie logo de 'interbancarité et le logo de la
Banque de Deéveloppement Local (bangue émetirice). La carte contient un micro
processeur appelé communément «puce » gui assure la séeurité dans le déroulement des
transactions de paiement.

7.2. Paiement par carte CCP
Elle est délivrée systématiquement a I'ensemble des titulaires de compte CCP
actifs. Cette carte permet d'effectuer:
% Toules les prestations disponibles au sein d'Algérie Postes et des banque
% Toutes les opérations financiéres au niveau des guicheis des bureaux de
poste & "aide d'un lecteur de carte connecté au poste de travail.
73, Paiement par carte visa

La Carte Visa est une Carte virtuelle de paiement universelle offrant de nombreux
avantages. Cette Carte internationale est antonome. Transactions gérées par une instifution
financiére de renom Carte 4 puce VISA, anonyme, suivi des transactions online 7/7, 24/24.

Acceptée partout en Algérie comme a ["étranger. Utilisable dans les magasins ou sur
Internet.
Utilisable sans avoir de compte ou changer de banque.

http:wowow poste. desl Ypage=monetiquediide= il
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Conclusion

Aprés avoir vu les différents moyen de paiement existant, il est conseillé pour les
sites du e-commerce d’ollrir plusieurs solutions pour augmenter leur ventes el ligne.
Malgre tout, le commerce électronique représente un vaste marché qui commence
enfin 4 se développer griice notamment aux efforls législatifs réalisés ces derniéres années

et & I'implication des professionnels du monde numérigue.
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Chapitre I : Analyse et Conception

Introduction

Cettc phasc marque lc démarrage de Panalyse objet du systéme 4 réaliser est avant

I’analyse nous allons présenter le centre d’accueil et les besoins de notre étude

-0 -
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1. Présentation de centre d’accneil :

ALGERIE TELECOM, est une société par actions 4 capilaux publics opérant sur le
marché des réseaux et services de communication électroniques

Le service commercial d’Algérie télécom de Guelma Entrée officicllement en
activité 4 partir du ler janvier 2003, elle se compose de 30 emplovés qui pérent plusieurs
clients et fournisseurs et plusieurs commandes.

Elle sengage dans le monde des Techmnologies de l'Information et de la
communication avec trois objectifs:

s Hentabilité
e [Efficacité

e oalité de service

Le Marketing et l'action commerciale pour réhabiliter 'image de marque d’ALGERIE
TELECOM et fidéliser sa clientéle.

2. Expression des besoins :
Identification :
Elle cumnporie les upéralions suivant Identification et Inscription
Suivi des utilisateurs :
C’est une action d"ajouter utilisateur, modifier utilisateur et supprimer utilisateur.
Suivi des clients :

Cette action pour objectif de Modifier les informations du client. Consulter le profil
d’un client. Désactiver un compte client.

Gestion des prodwits

La gestion de produil implique Pajoute d'un produit, la modification et les

suppressions des produits,

o 5
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Suivi du stock :

La gestion de stock implique 1'ajoute d’un produit entré et la commande sortie et la

consultation de stock.
Achat en ligne :
Adfficher les produits choix commande choix de livraison
Paiement en ligne :
[itablir la facture. Choisir le mode de paiement et la validation de paiement.
3. ldentification des acteurs ;
Les différents acteurs du sysiéme dtudié sont :
+ Service commercial :
C’est les personnes qui gére les fonctionnalités du systéme.
s  (lient :

Est bien sur le I’élément central d’un systéme de commerce électronique, il peut
éire sollicité par le site pour fournir des informations personnelle et ou servant au paiement

de la transaction
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I Analyse

Il existe plusicurs methode d'analvse et nous avons choisis  le langage de
modelisation UML qui répond plus a notre besoin, nous allons choisir un outil puissant qui
s'appelle PowerAMC {15} pour assurer une meilleur modélisation et coordination entre

les diagrammes.
L. C’est guoi TTML ?:

1ML se définit comme un langage de modélisation graphique et textuel desting 4
comprendre et décrire des besoins, spécifier et documenter des sysidémes, esquisser des

architectures logicielles, concevoir des solutions et communiquer des points de vue.
1.1. Pourquei modéliscr

¢ Comprendre le systéme a informatiser.
o  Communiquer avec les membres de I'équipe.
e Maitriser la complexité

¢ Automatiser la production de logiciel.
2. Cas dultilisation
Classe de seduarlos
« Modélisant un dialogue entre un acteur et le systéme. ..
» Représentant une fonctionnalité offerte par le systéme.
Seénario :
= instance d’un cas d utilisation

+ séquence de transactions entre le systéme et 'acteur qui méne 2 un résultat tangible pour

un acteur,

= Un use case comprend au moins deux scénarios: un ol tout se passe bien, et un autre o il

¥ a probléme.
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L.’ensemble des cas d utilisation forme toutes les fagons dont le systéme pourra étre

utilisé.

Un Use Case sert & beaucoup de choscs : & délimiter e systéme, & analyser les
besoins, 4 concevoir des interfaces, A distribuer le travail, 4 préparer les tests.

Voici la démarche que nous avons adopié afin d’aboutir au modéle des cas

d’utilisation :
2.1, Identification des eas d’utilisation :
Nous donne un apergu des fonctionnalités fulures que doit implémenter le sysiéme.

Cependant, il nous faut plusieurs itérations pour ainsi arriver & constituer des cas
d’utilisation complets. D’autres cas d’utilisation vont apparaiire an fur & mesure de la

description de ceux la,

Cas d’ufilisation Actcur

Identification Client, service commercial
Suivi deo utilisatours perviee commeroial

Suivi des clients Client

(Gestion des produits scrvice commercial

Suivi du stock service commercial

Achat en ligne Client

Paiernent en ligne Client

Tableau 01 : description des cas d’utilisation
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2.1.1 Cas d’utilisation : identification
o Agteur : client, serviee commercial

e Scémario :

L utilisateur doil identifier, il saisit leur mot de passe ¢t login puis le sysidéme

verifier que le mot de passe et login. Si correcle le sysiéme ouvrir le compte

drutilisateur, sinon demande correction.

I utilisateur peut insctire, il saisit les informations demandé, le systéme vérifier le

champ, s1 vide demande de remplir, sinon valider I’ inscription

idermtification
__f':?_'_J___ /" glidentifier ™, o TR i,
1 | loginetmot | / werificationde
e ‘. depasse | motde passeet |
utifisatuer —— “ login
\ \ S S—
i " T Include e
3 extend L
i P oyrire compie de wtilisateur
( demmande comaction ) \
" o 4 — - ‘..-"'-
\ S il T exend S —
\ y mot de passe include
\ l ou login )
\ include k__H incomecte y ; X
\ — s - —
| Lo /" identification
Ll Y { )
U sl lesinfornation ) I\'~. comecte iy
.‘\"-\. e = B s
. — ET ig "--~-..\_._‘-L
Include Y
vérifier les informetions )
4 hY exend exlenid
valider|'inenption | o P [— o
—— : 5 - f-’ “\_ !.-r
- | champ valide | | champ vida
! %
s N,
e =, i N o

Figure 03 :Diagtamme du cas d’utilisation :identification.
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2.1.2. Cas d*utilisation : suivi d’utilisatenr
e Actcor : serviec commercial
s Bpénarios

L acteur inscrer les information do nouvelle utilisateur si 'utilisateur existe deja il
refuse et demande de réinsecription. L acteur désactiver le compte d’utilisateur qu’il

veut le désactiver

suivi utilizatowr —

e

include | insertion des information

utilisateur inscrar &
comrmercial
extend
AT inchide #6 ™

[ utilasateur | refuse
X, existe / '

. demande de désactivation detnande de re-inscription
Include

| compte déssctiver |

— I

Figure 04 : Diagramme cas d utilisation suivi d’utilisateur
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2.1.3 Cas d’utilsation : gestion clicnt
e  Actewr : elient
o Seépario :

Le client doit étre accéder a son espace personnelle, le systéme vérifier le champ si

erreur reconnecter sinon  ouvrir compte client, le client choisit afficher ses
information et mettre a jour ¢t valider le changement. puis il choisit désactiver son

compte et valider la désactivation.

gestion client
e — l(-{__.-" -.'\.'\..H‘
T Mem { \
™y - . i }
L f accader 4 50N espese 1Y mcilse b Catlb i Sl 7
. [ 1 1 = = e %, -
T pears el le / o ot
™ \‘u._h____ : .,.-f"} e edterd
IHIHI"I e E}d.end
[ P o T o T
[ e ; i, ( owirecompte / "'|
\ Y £ choisit aficher les T client /| reconnecter |
. infonmatians ; A . - A 5 iy
1 ; [ autthentiication | - . "
i A 5 iy
) Inciuds
nclode —
. WA ees ™y
Y iffourmaticn ) inslude
- T R TS T Y H""\-\-.____ . __.,-o-F"'F-'
\-'-. k - e
( lider los changement ) ] includa J,” i
S e d ’__F_:."?_Ih"ﬂ'de y - | supprimer |
£ N g hh'x . -
| omEisie || moudifcation |
. . - . .-f/Il
rd 3 5 N
i choix de désactivation
\_‘h o
L sl
P B include T
% walider désactivation . :,_ deconnsctar |!
= --\._\____\__ S B " \\\.-. .’_")

e —

Figure 05 :Diagrammec cas d utilisation : suivi client
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2.1.4 Cas d’utilisation : gestion produit

® Acteur ; service commercial

ANMALYSE ET CONCEPTION

Seénario :

L'acteur choisir un produit et saisir leur information, il valide I'sjoute, si le

produit existe déja alors erreur, récrier le produit , sinon valider Fajoute |

L’acteur choisit supprimer un produit et valider la suppression

geslion de produit

choigir un produit
axbanc saisir infommalion de peoduit
e extend
y. By L
| existe déja |
N / produit rexiste pas
Include include
[ alidation de Tajoute |
[ choisit suppimer produit |
b, -
inelude
.-'f.. ] i "-\.

-

L | waliderla suppriesion
\ recrger produit |

Figure 06 : diagramme cas d utilisation suivi produit
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2.1.6. Cas d’utilisation : Achat en ligne
e Actenr : client
e Nimario :

le client voir la liste de produit et lancer une commande et choisit de livraizson |, le
systéme inviter démontrer I'adresse de livraison , le client saisit IMadresse de
livraison et choisit mode de paiement, aprés le systéme valider le commande le

client est confirmé la commande

achat en ligns

. include & i
y lancar une commands sfficher liste de produft
cliant
/ ) M,
| choix de liwaison |
salsir adresse include

L
"

#

< imlation démontrer Ifadresse de
L fivrigan

— -

sélectionner un mode de palemant
afficher resumé de 'oppiration

i k!

include oo i,
valider la commands

confimmer la commande

e — 'u

"y e N -
cluds -

]

Higure 08 : Diagramme de cas d’utilisation achat en ligne
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2.1.7 Cas d’utilisation : paicment en ligne
o Acteur : client
e Sinarios
Pour valider le paiement le client accés a l'interface de paiement, il saisit

I'information du compte .

apres la validation du paiement il zaisit leur numéro de carte credis .enfin il recoit

un email qui contient la facture du paiement

palemmeant en ligne

] o ———— e

= o —

A rédirection vers la pape de palemant p
client e Al

sair infammation de compte

"

waliderle include =

Paement o - { changement efat commande
v Inslude
| saisirncarte ; .
- | recoit mait

"

Figure (% : Diagranmime cas d utilisation paiement en ligne
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3.2, Diagrammec de classe ( suivi d’utilisateur)

[ ~ Compte ulilisateur
0-1 1. ip_compteLti - String
posséde .= Pseudo_compteUtil : String

o rase complellnlcSting
'+ modifierCompte ) : CompteUser
'+ supprimerCompte ) : CompteUser

1.1 .
+ verfierCompte (}  : ComptelUser
\_uliisateur
= id_util . String
= nom-ulil : Biring

‘= Prenom_utl : String
t= Adresse_utll  String

|- Ted_util s int

'~ Email_util : String

- Villz_util 2 String

i+ ajouterUtilisateur () : LUtilisateur
I+ modifierUtilisateur () : Utilisateur
[+ supprimearllilisateur {) : Boolean
L+ ExistPseudo () : Boolean

Figure 11 :Diagramme de calsac *suivi d’utilisateur®
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3.4. Diagramme de classe ( suivi produit }

- 1ID_prd L 5tring
I~ Lib_produit : String
- Prix_prd :Double
‘- Mouveaute_prd :Boolean

ajoute + ajouterProduit () : produit
4+ modifierProduit () : produit
Lot o+ consulterFicheProduit () : produit
-+ supprimerProduit () : Boolean

+ |isteProduit () : list<prodLit=

| ———— at;ur___ —
- IDutl  :Sting
= Nom_util : Sfring
|- prenom_ubl :Sinng
- Adresse_ufil : String
= tel_ufil vint
- Email_til  :Shing
- Ville_ufil : Shring

+ ajoutartilisateur {) : Utilisataur
'+ modifierUtilisateur ()  : Ulilisateur
'+ supprmerUtilisateur () : Boolean
:+ ExistPseudo {) : Boglean

Figure 13:diagramme de classe *suivi produit®
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3.5. Diagramme de classe ( gestion de stock )

|  EntreeStock
|- ID_Eniree  : String
|- Date_Entree : Date Tima

'+ ajouterEntree () : EntreeStock | _ SortleStock
i . - I0_Borfle  :String
- Sorlie =
|1 [~ i DaleSofe :Dae Time |
| i 1" [+ alouterSortie () : SortieStock !
1.5 1.7
contient
Produit
‘- 1D prd : String
i= Lib_produit : Siring
i~ Prix_prd : Double
j-_nouveauto-produit :boolean 0.1
- ajouterProduit { : produit _ CONCEME
L+ modifierProduit {) : produit
! Commande
[+ consulterFicheProduit() : produit i : : e
i+ supprimerProduit () : Boolean I ID_cmd :Et'lng
+ listaProduit [} : listeproduit> | |~ Date_cmd - Date Time
i i- Montat cmd  : Double
1= Etat_cmd : String
i= LieulLivi_cmd  : Siring
t= modelivr : String
i modePaiement : Siring
‘+ passerCommande () commande
‘+ modifierEtaiCommande ) : Sting
'+ chobrCommande () rcommande !
'+ listeCommande [} list<commande> |

Figure 14 ; diagramme de classe *geston de stock *
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3.6. Diagramme de classe { acaht en ligne )

: " Cempte, Clisnt

--: !J_r.m' Tmﬂ_ﬁﬂ_nt ___~‘.=_un5=. Sting |
- Peaudo compteCilent * Sting

- Pess_compleClient :Sting |
,+ modiflerCompteClient § - CompleClienl |

pogaéde .

1.1

: et | Commands -
1= d_client : Birrg i i- ID_emd 1 String

i= Morr_cliant : Btring ! i+ Date_crd : Date Time

- Pranom chent : Sting i o1 - Mostant_cmd - Double

|- Adressa_client | Sling i . - Etat_cmd o Slring

- Ted_client | Sting U i~ Lieulive_ewd  ; Siring

1= Email_client : String 1 = passe |- Maodelivr : Biring

- Wille_elent : Sting ! [- modePaiamant ; Siring

|+ douterClient ) Crient | |+ passarCcommande [ ¢ commarde

|+ modifierClient §§  : Client ] '+ medifisrEtatCommands {) : String

i+ suppamerClient () - Cliert ! - chebdCommands [} 1 comimande

1+ EnlstePseuco )  : Boolean | 1= limteCommatide () : list=eommandas .

Figure 15 : diagramine de classe *achat en ligne®
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e |

I1. Conception

Les uses cases ont €té validés par le client. Nous allons donc changer notre point de

vue pour adopter un point de vue systéme informatique.

1. Diagramme de séquence

# Nous allons développer un diagramme de séquence par scénario de use case
détaillé.
e Les diagrammes de séquence permetient de représenter des interactions
entre objets
e Les objets communiquent entre-deux par envol de messages
= [n objet peut recevoir un événement.
# Les diagrammes de séquence sont utilisés
& pour illustrer les use cases ;

e dans le modéle dynamique.
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1.1. Diagramme de séquence (identification)

IDENTIFICATION
% inteface compte utilisateur
utilisateur i

i gaisit login et mot de passe

alt ] mol de pasae et login comecte ) H
: owrire comte ufilisateur
: valider
confirmation :
i -
| R L e ——— e e
I m pasE OU login incomacke :
demmande comection :
affsctue comection
; :_saisit linformation d'insm‘iptingh_i
alt §: champ vatige - H

gjoute utilisateur )_I

n.h.arép- vide

i i demmande remplire

correction

Figure 17 :diagramme de séquence *identification®
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1.2. Diagramme de séquence (suivi d’utilisateur )

CONCEPTION ET REALISATION

SUiv tfutilisateuﬂ

intarface compte utilisateur

senice ocm mercial 3
: saisir des information de nouvelle :

utilisateur

gjoute utilisateur

aft }, utllIsateur exige déja

: refusé
rainscrption
nouvelle saisie

ueti Eurajuuié“ T T T T T T T T S

confimer I'ajout
afficher confirnation

choisir supprimer utilisateur

desactiver utilizateur

désactiver

carfirmation

Figurel8 : Diagramme de séquence *suivi d utilisateur *
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1.3.Diagramme de séquence { suivi de client )

S cliej

] % interface m

lient

cliant :
accéder a son espase personnel :

vérifier le compte

alt | pasclient
: erayur
reconnecter
cientek -
i owrire compie client
acces esppase personnel

choisit aficher information

confimation mis a jour

choisir desactiver compte

valider désactivation

désactiver compte

effiectée désactivation

metme 3 [our les [mormacon
wvalider
mise a jour les informatins
information MA.J

Figure 19 : Diagramme de séquence *suivi de client *
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1.6.Diagramme de¢ séquence (achat en ligne )

Achat en Iigngl

% interface commande

accés interface

saisir les information du compte

. afficher liste commande
lancer commande
valide la commands l
whiil Wb liwaisn |

inviter démonter l'adresse de livaison

saisit l'adresse de livaison

choisit mode de paiement

afficher rasumea de 'opiration

confirmar la commande

valicker la commands i

Figure 22 : Diagramme de séquence® achat en ligne #
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1.7. DHagramme de séguence {paiement en ligne)

| paiement en Iigng‘

!
% interface command factura

clignt

redirection vers linterface

information du compte

valider le paiement i

mise a jour commande

commande mis a jour

etablir factéjre :'

saisir numéro du carta

envoyer mail

recoit facture

Figure 23 : Diagramme de séquence *paiement en ligne *
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2.4. Diagramme a4’ activité de cas d’witilisation gestion de produit

choix produit
produit exdste ajouter produit ' _
suppimer produit
nan exista
Y
~ saisir informalion sur produit
SUpPAMmer
. ¥
nan 'ﬁa!l‘ﬂe infoms 'JF!III'IE

valider

Figure 27: diagramme d’activit€ de cas d’utilisation gestion de produit

-50-



1]

CHAMTRE IT

CONCEPTION ET REALISATTON
e e e e e e e L e tn e e e

2.5, Diagramme d’activité de cas d'utilization suivi du stock

entréo

4

ajoute produit entrée

. ]

stock entrée

L

vallder §tock

choisir stock

[ ]

consultation

consulter stock

sortis

aoute commande sortie

¥
1]

stock sortie

Fignre 78 - diagramme ' activité de cas d utilisation suivi du stock
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Chapitre III : Réalisation

Introduction

Ce chapitre a pour objectif majeur de présenter Ie produit final. C’est la phase de
réalisation de ce site web dynamique qui utilise des technologies spécifiques.

Ce chapitre est composé de deux parties : la premiére partic présente
I'environnement de développement alors que la seconde partie concerne les principales

interfaces praphiques.
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1. Présentation outils de développement

Lors du développement de ceite application, nous avons utilisd, les outils logiciels
suivants:

« Adobe Dreamweaver.

e« PHP

¢  Wampserver,

e Serveur MySQL. Serveur Apache.
2. Logiciels wtilisés:
2.1 Adobe Dreamweaver

Adobe Dreamweaver (ancicnnement Macro media Drcamywedver) est un éditeur du
site web de fype WYSIWYG. 1l fut I'un des premiers éditeurs HTML de type « tel
affichage, tel résultat », mais également 1'un des premiers 4 intégrer un gestionnaire du site
(Cyber Studio GO Live étant le premier). Ces innovations 1'imposérent rapidement comme
I'un des principaux éditeurs du site web, aussi bien utilisable par le ndophyte que par le
professionnel.

1.2 Wainpuerver :

WampServer est une plateforme de développemeni Web de type WAMP,
permettant de faire fonctionner localement (sans se connecter 4 un serveur externe) des
scripts PHP, WampServer n'esl pas o soi un logiviel, mais un envivomsement comprenant
deux serveurs {Apache et MySQL), un interpréteur de script (PHP), ainsi que php
MyAdmin pour 'administration Web des bases MySQL,

Il dispose d'une interface d'administration permettant de gérer et d'administrer ses
serveurs su (ravers d'un tray ledne (ledne prés de lhorloge de Windows).

La grande nouveauté de WampServer 2 réside dans la possibilité d'v installer et
d'utilizser n'importe quelle version de PHP, Apache ou MySQL en un clic. Ainsi, chaque
dévcloppeur peut reprodwire fidélement son serveur de production sur sa machine locale
2.3 MySQL :

MySQL est un sysiéme de pestion de base de données (SGBD). Selon le type
d'application, la licence est libre ou propriétaire. 11 fait partic des logiciels de gestion de
base de données les plus utilisés au monde, autant par le grand public (applications web
principalement) que par des professionnels, en concurrence avec Oracle et Microsoft SQL
Server.

MyBQL est un serveur de bases de données relationnelles SQL développé dans un

souci de performances élevées en lecture, ce qui signifie quiil est davaniage orienté vers le
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service de données déja en place que vers celui de mises 3 jour fréguentes el [oriement
séeurisées. Il est multithread et multiutilisateurs.

C'est un logiciel libre développé sous double licence en fonction de I'utilisation qui
cn cst faite ; dans un produit libre ou dans un produit propriélaire. Dans ce dernier cas, la
licence est payante, sinon c'est la licence publique générale GNU (GPL) qui s'applique. Ce
type de licence double est utilisé par d'autres produits comme le Framework de
développement de logiciels (pour les versions antéricures a la 4.5).

Le couple PHP/MySQL est trés utilisé par les sites Web et proposé par la majorite
des hébergeurs Web. Plus de la moitié des sites Web fonetionnent sous Apache, qui est le
plus souvent utilisé conjointement avec PHP et MySQL.

24 PHP :

PHP est un langage de scripts libre principalement wtilisé pour produire des pages
Web dynamiques via un serveur HTTP, mais pouvant également fonctionner comime
n'importe quel lanpage interprété de fagon locale, en exécutant les programmes en ligne de
commande. PHP est un langage impératif disposant depuis la version 3 de fonctionnalités
de modele objet complétes. En raison de la richesse de sa bibliothéque, on désigne parfois
PHP comme une plate-forme plus qu'un simple langage.
2.4.1 Pourguoi KasyPFHY ?

Le langage PHP est un langage extrémement puissant. Programmer en PHF est assez
simple. En revanche, FUP n'est pas un langage compile, ¢'est un langage Interpreee par le
gerveur : le serveur lit le code PHP, le transforme et genére la page HTML. Pour
fonctionner, il a done besoin d'un serveur web. Done si 'on souhaite utiliser des pages en
FPHP dans un site weh, pour les tester, il faudra les exécuter sur un serveur web. Done deux

solutions :

¥ Soit on les envoie répuliérement grice a un programme FTP sor le serveur
web pour les tester. C'est faisable, mais ¢a peut devenir fastidieux.

# Soit on installe un serveur web en local, qui nous permettra de tester
directement nos pages PHFP. EasyPHP permet de réaliser simplement cette

derniére solution.
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Enfin, EasyPHP permei également d'installer MySQL, la basc dc domnées, le
troisiéme el inséparable membre du tric Apache/PHP/MySQL. On peut de plus accéder
tres facilement 4 une base de données MySQL & partir de PHP, ce qui permet de
développer des sites web trdés performants et interactifs. EasyPHP joint PHPMyAdmin 2
MySQL, un outil ¢crit en PHP permetiant de gérer des bases de données MySQL. En
utilisant EasyPIIP, nous pouvons installer un serveur web complet, qui permetira de faire
tous les tests de pages PHP en toute facilits.

3. Protcetion contre les attagues dinjection SQL

Une injection SQL est un type d'exploitation d'une faille de sécurité d'une
application interagissant avec une base de donndes, ¢n injectant une requéte SQL non

prévue par le systéme et pouvant comprometire sa sécurité.

4, L utilisation du protocole de sécurisé SSL

Toutes les pages ou opérations effectués dans le cadre du paiement sont crypté a
’aide du protocole HTTPS qui cuvie un tunnel en mode SSL entre le client et la
plateforme de pajement, ce qui empéche I'accés a ces données sensibles d’une tierce

personne non autorisée.
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CONCLUSION GENERALE
Les avantages de commerce éleciromigue sont nombreux, conume par exemple, la
disponibitité 24 heures sur 24 (le rytlune des commandes s¢ maintient jusqu'a peu prés 1h

du matin), 7 jours sur 7, des prix moins éleves,

Aunjourdhui, de plus en plus de petites ef moyennas enireprises en Algérie
comprennent qu'lnternet est potenticllement la ¢lé principale qui peut leur permettre de
distancer les concurrents, d'attagquer de nouveaux prospects, 4 l'export notamment, de
congurtencer ou dans certains cas de court-circuiter certains  distribulcurs.. Les
applications sont multiptes.

En cffet, un site de commerce électronique est un investissement qui va rapporter
de l'argent.

En brel, les petites et movennes entreprises s tourncnt vers les affaircs
glectroniques. c'est pour trouver des movens, réduire les coiits, accroitre l'efficaciig et la
productivité, diminuer les frais d'exploitation, accélérer la production et augmenter la

rentabilite,

1
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