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Resume 

Le commerce ltlectronique est WJ concept !!SllCZ recem qut est en plcin cssor n permct 

WJe ouvcrture commerdale sur le monde mais aussi un devcloppement de ucuvelles fonne:, 

de commerce. 11 entrlllne des opportunit('s econcmiques et commerciales. 

Le hm de ce memoire est de donner une definition des dcux concepts e-commerce et e- 

paiemcnt ct unc Ctudc de cas pour presenter !cs mc\thodcs qui Jes uti!isem pour fain., un 

logiciel qui !¢re I'e-commerce dam one cntrcprise. 
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U.TIWDl!(:Tl(llt/ GENEflALB 

lntrodudion pnirale 

D<l nos;ours, ck mo ins en moms ck conscmrnateurs vculent voyager pour faire leur 

emplette, gn1cc ii ]'Internet ces consommatc:urs peuvcm faire tous leurs llChats sans quitter 

leurs domiciles Ce type d'emplette s'intJ.tule le commerce electronique. Cclui-ci est un 

moyen pen co,,1,.,,x qui relie <ks ordinatC'\ll'S pour effectuer des o�lion� commerciales en 

epargnallt temps ct argent Le commerce electroruque s'avere utile pour les consommateurs 

mais il est aussi une composantc impOrtantc darn; Jes activites qootidicnncs des 

commercarus Tl lcur perm.et de contactcr !eurs clients et fournissci.n, de faire leurs 

publicites et lllilme d'organiscr la fac!uration ct la distribution de leurs produits el service 

de fit<,Xm efficace. De plus, il diminue Jes coiits d' exploitation de I' entrcprise. 

Avec l'introduction du commerce c!!cctroniquc en Algerie, ATl!loom <;OUhaiteruit 

mettre en place !e commerce en !ignc afin d'.!largir et deveiopper sa politique de 

commercialisation des produits, servici;:,, ct prestations qu 'elle foumie. 

La socicte Atelcoml est unc socii!t,! par actions ii capltaux publics OJ)Cl1lllt sur te march,! 

des reseaux ct services ck communications ..;lectroniques. 

Nous avons reali�e notrc elude sur le partic d'Algerie tCli!com de (service 

wlillm:rdal), ell.: till compose de 30 employts qui gerent plusieurs clients et foumi�SCW'll 

ct traitenl plusicurs commandes evec uu seul stock. 

- I - 
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INTIIOPUCTTON Gii/1.'F, IIAUi 

1. Problimatique 

+ Au vuc des tres hons resultats du commerce en lignc et de sa progression rapide, 

nou\ clx:rchons a savoir comment Jes entrepri'lt,"S ont-elle, rfussi it faire de cc 

moycn? 

+ Qucls sont Jes arguments apportcs au consommateur qui Jui on donre confiance en 

se nouveau moyen d'acbeter ? 

2, Objectlfs 

L'objectif de notre elude coru.iste ;\. developper un site web dynamique d'une boutique 

en ligne de commerc<: clectronique au sein de la socrcic Algcric telecorn ( scrvtce 

commer,:ial), Geret Ce hlte penneUra de �iser les o¢rations suivantcs : 

• Gcrcr ks relations avec Jes clients 

• Gerer les commandes, 

• Gercr Jes produits (ajoutcr, modifier ou supprimer des produits), 

- 2 - 
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CJlAl'JTMJ, J OEF/NITIO'V OE.f COhCEl'TS 

Chapitre I : definition des concepts 

Introduction 

Nous allon.� done d6buter cette premiere partie avec des definitions ct du tcxtc 

thcoriquc dans le but de sc fumilianscr avec Jes deux concept, abord6s an cows du projet 

et qw soot : 1 · e-commerce et l'e-paierncnt. 

Dans le premier chapitre on va dtfinir l'e-commeroe et ses fonctions puis dccrire le 

fm1L1ionrn,ment de ses diff6rents processus. II est eussi important de citcr ks raisons qui 

peuvcnt pousscr un marchand vcrs le commerce 1:lectmnique On prectsera le type de 

commerce clwim dans notre projet ainsi que ses avantagcs ct inconvenients. 

Ponr le paiement ,!]ectroniquc, nous dllon..� definir ce concept ainsi que son 

foncl!onnement pour pouVOlf le relier au commerce elcctroruque. Une lois \a liai>on taite, 

uu po:ul <l&ri.tt: cuuurn,ul k pait:1ueul d=i400 pt:tll s '.idapter SW" le web scion ks moyens 

existants et comment on va assurer sa securrte. 

Afin de faire la liaison entre Jes dl:fimlions geDeraJe et notre cas, nons avoru; pcnsl: 3. 

mctTre dans Jes deux chapitres une parti� decrivant Jes dcux concepts en AJgerie. 

- 3 - 
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Contrarrement a fidCe �pandue, le commerce Clectronique n'est pas un nouveau 

phenomi:ne. En effct ks <:Changes electroniqucs exi>.(aienl depuis Jes annCCs cinquante 

gr!ccs pnnc,palemcnt 11.ux standards de l'hll I (Electrourque Dd!a Tuk, 1,l,a.,1ge ). 

"L'EDI ou Ccbange de donn<!es inform•tised; 

Cette technologie date de 1948. A 1'6poque elle consistait en 1'6change de rne,;siiges 

normalises d'une enrrep+se a une autre par le biais d'un reseau de telecommunicenon. Son 

mterilt fond:unental etait l'automatisation de !'<!change de documents comme la pri'II! de 

couunande, le sui" de, colts enH>}6 ou 111 facmration en evnam ainsi tes hasards ct Jes 

d,!lais du courtier et les ressaisies manucls 

L'EDI est done 1'&:hange de donntes mformatisee� par un rcseau de p.,rtenaire,, et de 

foumisseurs; il standardise la presentation, le format des messages et des documents pour 

faciliter la circulari'<a'>ISions emre ks cntrcprises membres, permettant ams, l'aulomahsatKJn 

des approvisionnements, 111 gestion des stocks, la !ogistique, Ies ventes, !es ordrc� 

bancaires, etc. 

Le pnnc1p<1I Inconvenjenr reste Jes lourds investissements qu'cxige l'FDf lnr'I de <;<:,n 

implantation, ce qui a ramene a une migration vers un nouveau moycn de commerce 

C!ectroniquc, a savoir !'Internet. 

• L'av�nement de !'Internet: 

Con'i" a la fin des annees sm:xante gr.ice IIU proJct ARPA.NET, ii des fins de recherches 

militain::s ct tmiversitaires, Internet se limitait jusqu'alon. ii des <!changes de textes et 

n'offrait aucuoe des fonctlons de mult,m<idia drspotubles m.1Jourd'hui. 

La situation a toutefois commenet\ A �voluer an debut des annees quatre.-vingt dix, lorsque 

le Web a vu le JOur. Convivial et axe sur la presentation grophiquc, Jc Web cntrainait dans 

hup i. , " '"�'"' �, , , ml me 1 ""' 1,2 !1X , Y8 '!! 
,�,,, i,J ln,n/ 

I . 4 . 
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son sillon des navigatcurs ct des outils de recherchc permettam aux mternautes de passer 

rapidcmem d'un site a un autre ct de chercher !'information aux moycns de mots ou des 

phrases cl.is 

La popularit<! d'Internet a incit<! de nombreuses entrcprise� a 6tablir leurs presences sur le 

Web. 

Ccrtaincs cntrcprises et c'est li!t sc trouve la veritable source d'cxpansion du commerce 

61ectronique, ont franchi one elape de plus en utiJisant Internet pour vendre leurs 

marchandiscs dircctcmcnt. Les consommatcurs ct ks entrepri <;es peuvent II pr6sent, 

efTecLuer des tran,;actions en direct 

Les avantagcs du Teseau des reseaux ont facilite davantage son devcloppcmcnt fulguranL: 

- La slmplicit6 et la souplc- de In connexion des entrcprisca ct des partlculicrs. 

- Les prix d'acces ct de commwiication sons gCtlctalement moins chers que ceux de L'EOJ. 

- L'elargissemc:nt des marches ct l'ctablisscmcnt des hens d1re<.'IS. mstantanes ct interactifs. 

· Lo fidcli:iotion pius facile du client grftcc uux ounta intcmclif� ct mult,mCdias ccnduisanr 

a une mcilleure ecoute des besoins, pr,!lerel\Ce� et comporrement d'achat. 

- Le gommage partJ.cl ou total des bareeees des lnterrnediatres commerctaux. 

- La po,sibilit6. pour les PME, de devenir leader d'uo secteur du march6. 

2. Glm6ralites sur l'e-commerce 

2.1 Qu'est-oo que le �ommen:e? 

Le commerce Clectronique c'est : La vente ou l'ad1<1t de biens 011 de services, effectuCs 

par one entrepru,e, un particulicr, une administration ou toute autre entit<! publique ou 

privte, et realises au moyen d'un n!seau c!lectronique. 

2.2 L'lnternet ct le e-eoeemeree 1 

• L'Intern�l esl un m6dm info11m!Ilque qui nous pennet d'avoir un 3CCe!, a diff<!rent 

domainc: ct qui facilite ks capacites des recherches che,: Jes intcrnaut:cs. L'achat d\n 

- ' - 
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bien ou un service tel qu'un pr«luit phannJceutique par un gro<;Sistc ou bicn un 

distributeur. La capacitc d'acces A l'lrrtcmct est le moycn d'enrichir cct cquipc:mcnt 

cle. 

• Une personne peut avoir unc information rapide sur l'existcncc d'un livrc d'unc 

librairie, trouvcr des details d'un voy,i.ge, des produits alimentaires, des 

medicaments, dos etcccorocnagers. des vCtemcnts, de la mode ct des accessorres. 

• L'achat d'un produit en ligne est une actlvtte qui est connue oomrne le commerce 

Clcctronique. Le commerce E\lectroniqne est nonnalement considere comme un 

catalogue d'achm ct de vente sur J'lntemct, oU les chefs des emrepnses montrent les 

images, le, man1ues, Jes qualites et Jes prix de ses produics, de plus Jes funnes des 

commardcs 

• rt a donne un rCsnltat producllf clans le march,, en attei!l"ant ccs cibl� 

2.3, Les acteurs du commerce l!lectroniqueJ 

Une vision nes global ii ya troi� actetll'1 principale ayant de point de vie defirent 

2.3.1 Le client: le client est bien sur le systeme central du commerce electronique il est 

done 1' ohjet de tout Jes attention 

2.3.2. Le vendeur 

II .,',,11)1 ,]',.,,., ,.,1,,,.;,., '!"' i;o\"' ,1;,,-.,1,.,1o.,1 ln '"'"'"""";.,1;,.,1;.,,, .�, '"" l""'luil "" 

travers d'un site web qu'clle as mis en place 

2.3.3 Les inlerm�diaire technique 

Son IOle c • est la disponibilitt du site et l'inteb'l"itc des infurmations transmis par les client 

2.4. ob jets et forme du e-commen:e 

La Ill!SC en place d'une strategic d'c-cornmercc au scin de l'entrcprisc offrc des avantagcs 

dans dlfferents domaines; 

• En intcrnc, une optimisation du processus de production (objectifs � juste it temps» 

ct « zero stock ») et un meilleur partage des connaissauces (knowledge 

management), 

• En cxtcrnc, l'echange rapidc d'Informations avec Jes partcnaircs de l'entrcprisc 

(fournisseurs, clients) vra des extranets specialises, la gcsncn de la relation client 

dans une optiquc one to one ct la vcnte en ligne propremcnt elite, qui pc:rmct de 

proposer ii un public mondial une offi"c plus impormntc, micux prcsentcc, avec des 

• 6 • 



CHAPITREJ DF.Ftr,1Tf01', DF..S CQ\'CT!P� 

ooOts de distribution moindrt: (notammem grace au phenomene de 

desmtcrmcdiation ). 

2.5 Modeles d'khanges' 

Le� domamcs conccmant re-commerce ctant tres vagues, nous nous sommes llmites, 
dens, ce �sari m<:IllOire, au modele Bu..�iness to Consumer. Nous nc forons done 

qu't\voquer it titre illustratif; Ics modCJe,; 'BtoB·, 'BtoG'. 'Intermediation'. Les quelques 

lignes qui vont �uivre n'ont comme seu! but de completer la notion d'e-commcrcc et de la 

situerpanni des MODELES D'ECHANGE 

Busmess MOOeh 
De�m Ve,· q111 

I I 

I 
I 

!:» •.••••• 1,., 
(c,mmll-i'l' 

xtodete d' intermediation 

,:,.,,,,� .. '" 
.". d.,,,,mc t,c ., 11,>n 

I 

l 
I 
I 
J 

F,gun: 01 . mcdeles d'C:Changes 

• lltoH: Le BtoH ou B2B (Business to Busmes.,) recouvre le champ du commerce 

intercntrcprisc-., c'cst ii <lire le,1 acnvues daus lesquelles Jes clients ou prospt..'Ch :<1mt 

des entreprises. On differencic fill sein de eel ensemble le Btob stratcgique et non- 

stratCgiquc : 

• BtoH strategique : relation rcpondant aux besoms des achetcurs quc cc soit les 

produits de con',Otllmations intcrm6diaires (matierc premiere, pnxluilo ,tITTli·linib) 

servant a la realisation d'un produit final ou tes pmduits finis qui scront distribues 

au client final. 

• BtoB non-strategique : relat!on repondant aux besoms des achctcurs que ce soit un 

besoin profcss,onnel individuel (livres, publications, information", IAATlinain:o, 
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I I 
J 

I I 

I 
J 

I 
I 
J 

I 
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oon'II,�] <."ll hi;ne ..• ) ou ks bescins de fonctlonncmcnt (foumiture:, de bureau, 

consommablcs, C(!uipcment clcctnque, telecom et mformatique, ... ). 

• BtoG: Le Busmess to Gouvcmement ou Business to Adminbtrnt.ion (BtoA) resulte 

esscnticllcmcnt des procedures de marche public applicab!es au processus de 

commande, a la Hvraison et au paiement. 

• 8 to C : vente de produits physiques, biens immatcriels (informatmns. videos, 

jeux, logic,eh .•. ) et de services (reservations, scr...i� .l domicile ... ). 

Au ruveau du modele d'intennediation, nous pouvons retrouver des groupea 

d'achats et associations de conoommateurs qur par leurs associations sent capablcs 

de n6gocier Jes prix de certllins b1ens. Nous retrouvons egalement les infornediaircs 

a proprement pllr!er qui servent d'intenncdiaires entre ks CLIENTS desireux 

d'obtcnir un bien (,\ tel prix., avec telle caracterisllque) et Jes ENTREPRIShS sur 

Internet qui soot avemes de la demande du client via un site d'infomediaire. 

3. A vantages et lnconvt!nient dn commern, t\lectronique :5 

Le commerce e!eclronique pl'Cscnte plusicurs a vantages qui celle-ci · 

3.1 Les avanh.ge: 

3, l, l Pour Jes entreprise.oi : 

• La vitesse :. Avec Internet, !'information voyage plus ramdemem Par exemp!e, 

contrauement a la poste, le oourrier <!lccironique est instantan6. 

• Les konomles : Les couts d'exploitation (marketing, production et invcntairo), de 

distribution et de livraison pcuvcnt fare roduits significativemcnt avec !'usage du 

commerce t!lectronique Ced est possible � a la reduction de travail des 

commis associc ii la manipulation du papier, ii l'utihsetion du tclcphoec ct du 

te!CCOpicur, eh;. 

• Un nouveau man,ht! : La nuson principak de s'intcrcsscr au commerce 

i!lectronique es! qu'il ouvre les portes a quelques di:z.aines de millions de clients 

,\parpill<ls par tout dans le monde pour une tres rnodiquc sommc. 

• R&luction de 1• chaine de distribntion : Les entreprises qui fabriqucnt des biens 

not intCret a ks vendrc directement au client final au lieu de passer par des 

inlenn\:o.11:,.ire::,. 

!htlP , """ m1 mv1n.ool1,c com 04 OS IQ,1 I rn cl>;.1;,,;lcs de ,\i<>pl"'m•nt cx,m ,ncrce:tlc'\IMJL\JUC::<Ll 
111'11> cZ l11ml 
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• Un outll de e-m•rketlng et connatssanee •JIJIMfondie de la dientNe 

Le commerce o!lectronique founnt aux entreprises un outi\ simplc ct puissant dee- 

marketmg. En cffct, pour faire conna1trc en tout temps I'cntreprise, se, services- 

conseils. ses produits et ses prix, un �ite Web est l'outil par excellence. Pour 

informer le client des analyses de marche, d'un rappel de produil ou J'unc cunlre- 

lndi.cation, c'cst rap:ide et 11:gal. Un courricl p,:,ut infonncr instantanement le client 

des nouvcm.rtes ou des changcmcnts suite .i. la rmse .i. jour de la base de dOilOCes 

reuee fill site 

Un catalogue Cloctroniquc pcnnet de prtscnter Jes produits ct service, otTerts pw 

l'entrepnse. 

3.1.2. Pour In clients : 

• UJ1 plus grand choi11 et une plus gninde qu11.ntiti d'inform•tion: 

Grace a, ['Internet le commerce Clcctroniquc pormi, de rrouire ks coats de 

recherche en accedant a une variCte d'infunnation gl">lce aux pulssants programmes 

de rcchcrche dcdit\s pour aider le consommatcur a lrouvt.'1' r-4pidcrnent cc dont ii a 

he<!oin i un prix moin� cher pa.rmi une e1endue d'offres. 

• La disponibiliti : 

I e e- commerce procure aux clients un acces facile et rapide aux produilS et ce, 7 

jours sur 7, 24 hcurcs sur 24. La disponibtlite des bi ens tangibles ou intangibles en 

dchon, de, beures d'ouverturc est un autrc atom de commerce en ligne 

• Des pJU moins chen : 

Ftant donTIC qu'lntcmct est un reseeu ouvcrt, Jes consommateurs ont ecces aux pris 

de la concurrence gr:lce aux agents intelligents d., rcehcrchc cc qui est a l'originc 

d'une plus forte concuncncc cntrc Jes cntrcprise:s pour proposer le-; prix lcs plus 

I=. 

I 
I 
I 

• Une offre personn•Iisee: 

Grace au commerce o!lectronique, la clientCk: pcut plus fucilemcnt specifier scs 

drffCrcntes exigences, cntrai:nant la personnalisation des; produiL� o-fTerts. 
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Alg6nc. Ce�t le trcmplin. Un debut promcrtcur. Ainsi, la tcndancc sc precise de plus en 

plus. Elle (la tendancc) commence a suscner l'in�t des lrntitutions officie\les nationalcs 

chargees des TIC, a savoir Algcric Postc ct l'Amoritc de n5gulation de la Poste et des 

Technologies de l'lnfonmnion (ARPT). La li\ia!e d'Algerie Telecom Djaweb avait 

annonco!, par le biais de sa dircctricc gCllCrale Mme Atif Houria, qu'elle lanccxa le concept 

du commerce Clcctronique en Algeiie, via Ull site pilote. Dans Ull premier kmp,,, l'on ITII;:( 

en avant Jes deux secteurs du rourismc, celur de l'Arnsanet et des PMt-PMJ commc case 

depart du c-commcrcc en Algtric. 

La generalisation de l'acces a Internet Hllllt debit dcvnut donncr 1.111. coup de poussc 

au projct e-commerce en Algtrie. L'interet existc dCjil ct Jc premier pas est dejil effcctuC. 

Car, parler du commerce Clectronique conduit iilCvitablemcnt a parlcr des TIC, ct plus 

perticulierement de l'lntcmct. La l'efonnc en cours du systeffie bancaire devrait aussi erre le 

moteur propulseur car Jc dCVcloppemcnt du commerce clectronique suppose la 
modernisation du syseroe bancaire etla misc en plllCC de nouveUcs modalitCs de paierncnt, 

;i J'iuslar Ju peiciucnt a la carte, ueccssahc pour le dCvdoppcmc.nl du e-commerce. Une 

chose est siirc, il existe � ellorme potcntiel en Algerie Elfin d'cntrer dans l'Cl"e du e- 

business ou le commcroc en lignc. 

4.1. lntirtt konomique du passage au e-eommerce en Algerie 

• Accompagncx ALGERIE POSTE dans sa mutation en (( Banque Postale » 

• La misc en place de systemes d' information (global banking) 

• Le cecetoppement de DAB etde TPE et des services associt\s ab carte 

• La fournituro de solutions infonnatiques ct des logk:ids pour t\quipi,r 1�� futures 

agcnces automa1iyues de la Banque Nationale d'Alg�ric (BNA) d'abord, pui:s des 

autres banqucs. 

• Le dcploicment de l'Cscaux clans le cadre de la strategic e-Algeric, le paiemcnt par 

t�l.::,phonc poctable, lolls les types de contenus 

• la creation d' unc entreprise de services infoITT111tiques pour scrvir Jes banquc:s 

• I .a mise A niveau et ]'adaptation de Ia h!gi�lation actuellc (authentificarion, 

certification ... ), Jes p!'CS requis l'Cglemcntain:s ct culturds etc. 

• I .a fonnatinn dan� tous les metiers de la hanque, de l'ingenicric financitrc au>: 

fonctions commerciales 
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4.2. Le5 enrravee au divcloppemcnt du wmmc,r"(:C Clcctroniquc en Al,::frk7 

Dans Jes pa)S developpes le commerce electronrque est Ires avance. Ceci gr.ice aux 

diffcrente:s pclinques et actions engag6es pour la promotion de cc nouveau mode de 

transactions commerciales. 

C'ependant stce concept connalt un reel ceceroppeeem dan� ]es pay� avarices au 

point de oonstituer une nouvelle culture ct un nouveau mode de vie du citoyen, sa presence 

en Algo:rie re,,U, motles(e. 

a. Un 515tl:mc bancairc non""l'ompatiblc ; 

Le hyst.lmte bancaire Algerien est l'un des secteurs !es plui, menace,. par l'informel. 

b. La riglementation o:t la llgisfation : 

Commc l'oc6an qui ne peut appartenir it aucun pays en propre, Intcruct est un 

espece international par nature. SUT ltitemet I'utilismeur CVoluc dans 1U1 cspacc vaste. ll 

pent visiter \Ul site hebeq,;o! en Asie. un autre en Europe puis rn1 troisiCmc situe sur un 

bateeu evoluent dans l'ocean, en dehors de toutc souvcnunctt Ctatiquc 

Sur Internet, ii y aurait ii la fois trop ct pas assez de !ois, ii cxistc surtout \lllC 

tlillicult<! pra11que d'appliquer Jes conventions intemationales, qui pcnnettcnt de protiger le 

droit d'auteur, ct de faire appliquer les decisioru; de justice. prises dans d'autrcs pays. 

En Algeric n'a toujours pas !cglfCIC dans le domaine d'lnternet. Ce vide juridique sc 

fait de plus en p!us res!lelltir et peut causer des domm.,gcs d'ordre Cconomique,juridique ct 

social ... 

e, Une konomie dominee par l'informel: 

En Algcric, le secteur informcl est tres mfluant, mis Ii pan, le secteur des 

hydrocorbures. En ce qui concerne le commerce, l'informel repl"Cscnte 60 % du marche 

national, soit 1,8 millions de marchands clandestins contre 1,2 millions de oommercants 

regularises. Cet etat des lieux rend de plus en plus difficile, le lancement du commerce en 

ligne. Ce mode de transactions demande uu maximum de stcuritC et tle cunlrule 

7 Ir/•/ ('/O{ >• /<1m1 n,vrr, I <""! ;()/ / I// cv,.;1, J do, 1, MJ J., ,, '"'"'"'", ,•,i ulgu ,, 
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II. P11iement ilectroniquc 

DEFINITIOiV DJ.S CO,VCbl"l'ES 

. I 
I 

. I 
I 
I 

I. Definition da paiement ilectronique (E-paiemcnt) 
Le pwcmcnt electroniquc c'cst tout paieruent s'effeeruant par Internet en <lire<:! d 

en ligne au moyen d'argent 6lectronique. 

2. Le!, acteun qui intcniennent d11ns le proccs!us de paicment ilectroniqac' ; 

2.1 Le Con�ommateur · ii achete des biens ct/ou services a partir d'un commcr,;am. 

L'utilisateur utilise Wl materiel informatique (excmplc : ordinal.cur, etc.) conncct6 

au n!seau pour st!lectionner le r,roduit ii ache!cr et passer par la suite a l'achat ct au 

payemenl 

2.2 Le Comme'1'1tllt; it vend des produits qui peuvent �Ire 'lnit des bi cos et/ou services a 

des consomrnateurs qui lcs achctcnt a distance a travers llll rcsceu 

2.3 La B•nque du CommC'1'llnt : le vendeur trane IL-s eutcrisations de prucmcnts ; pour 

Iealiscr ces operations. la banquc du comm��( entrcticnt des liens avec Ies bmlqucs des 

acheteurs affilies 3. travcrs Jes reseaux bancaircs. Elle Misil les parametres du paicment ee 

!""' cnvois ii la banquc de l'achetcur pour <.:001pcnsation ct alunentation du compte du 

commcreant par le montant �I'll en contre partic du bicn et/ou service verulu. 

2.4 14 Banque du Consommateur : la banque de l'achctcur fourmt la technologie de 

paiement au con,;ommatcur et s'engage a rcmboorscr la dcttc de son client au profit de la 

hanque du commcr,;ant . 

2.5 L'autoriti de certif".ution: cc demicr garantic la surete du moyen de pruement, Ce 

n 'e;t pas necesseue quc le tiers de confiance �oil unc banque ou un organismc de credit 

L'autorito! de certification est chargee de do!livrer le, certificate, ct 8Cnscc de gcrct' 

les cl6 utilisccs pour le chiffrcment �I la signature des donnccs confidentielles tchangotcs 

entre Jes acteurs de paiemcnt. 

Elle o'cst pas dircctcmcnt impliqu6e <kin� les transactions de paiement en Hgne 

entre le consommateur et !c commereant. Les relauons entrc les ecteurs 

du paicment dotpendcnt du moycn de paiement d requlerent WlC autorite de ccrliikaliun. 

I _,,_ 
I 
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3. Type$ de paiement Hectl'llnique 

On peut di<ttinguer plu.�ieUN t)'Jle'I de paiement Clectron1que · 

Paiement par Carte 811D.caire : c'est le mode de paiement le plus repandu nctuellem<:nt et 
le plu.� utili<;e. Le principe demeure �imple · au moment de l'achat "en !igne", le client 

transmet au vendcur ks coordonnces de sa carte bancaire (Numo!:ro, date d"expirotion, etc ); 
celui-ci le:, transrnet a l'organisme ptionnaire de la carte qui contr61e ces donnces. Une 

fois ccs coordonnecs vahdccs, le compte du client sera do!b,t� et le compte du vendeur sera 

cr6ditC. 

Paiement par Carte ll Pace: on l'appcllc aussi "smart card" ou bien "carte intelligente". 

La puce cnntient le montant qu'on peut dcbiter, !'information conccrnant la banque qui est 

derrierc cettc carte et Jes informations pour authent.J.fier le proprieta,re de la carte. 

4. DHinition du Terminal de Paiement Electronique2 

Un TPE est nu appareil ckct:roniquc pem lire une cartt, gr-"d<;C a son lecteur di: carte 

It puce ou par son lecteur de piste mngnctique. II a la possibilitc de sc connccrcr a un 

serveur d'authentification grace ii son modem. 

' ' 
I I 

I ' ! I 
I - 

euu 
uu 

Clo 1-1 
flliQOU 

figure02. TPE l'ixc avcc -..m pin-p.nl 

' h"p.\11plo;,d v.1f.uned,a.wg'" 1b11:,;d a i;o,mo\lOs 1hl1 TPE ln�<a1p,_Fl1t, _ 11 n JP!: 
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5. Adaptation du paicmcnt au conterte eleetronlque3 

5.t. Moment du palemtnt 

Dans la prntique du C()ffimere<, 6lcctronique. le comm� exige presque toUJOUIS 

le paiement aumomem de la conclusion du contrat, c·e,t-!t-dire lotsque le consommateur 

etlectue sa commande en hgoo 
5.2. Lieu du p11iemmt 

Lorsqu'une transaction Ml conclue par le biais d'un site Web, ]es parties serubletJt 

coovenir implicitement que le lieu du paicment se situe a l'adrc:sse du commer,;:anL Ceci 

se cornprend. puisque la situation factuclle pennct d'assuniler le �,tt, V,ieb a la boutique du 

commeryant,. 

5.3. Quittanc,;, 

La quittance est unc attcslation 6cnte par laquelle le commfil\'ant llbere le 

consommatcur de son obligation envers Jui. Unc fois le paiement execute, le 

consommateur adroit ii. ccl!c-ci. Ce droit est essentiel puisquc c'cst la quittance qui permet 

au consommateur de prouver l'ex6cution de son obligation. En th6orie, si le commerceor 

refuse de Jui fournir une quittance, le consommuteur pent [Cgalcmcnt refuser de payer. 

6. T,:clmique du sl\euritii de paiemeot l\lectronlque4 

6.1 Les off'res de skuriution des paiemmts par carte bancaire sur Internet 

Troir. typlir, d'offre ,.e r.l\curirotion oeexistent. 

• Le systeme SSL: 

Le system� Secure Socket Layer (SSL) est un protocole de stcurisation des 

transactions. Cc protocole, CO)l(:U a l.origine par Netscape, et nomw.lislt pnr I.Internet 

Engineering Task Fom: sous le nom de Transport Luy<::r Security (TLS), pcrmct de 

transmettre de maniere secunsec le numero de carte bancam: sur Internet. 

Dans le >ysteme SSL, une double asymetrie d'infonnation existe cntrc le e-marchand 

et 1 'intemaute 

• Le 8ystime avcc �ture �leclronique 

Les banques se semi assoclees a plusieur:s reprises pour mettre au point des protocoles 

de SCCurisation de� paicments qui authcnti.ent Lmiemaute dam la transaction : le system"' 

Secure Electronique Transaction propose par Visa et MasterCard pour !es caries A piste 

' "� " rn111:1111 a,y pu& 05 /' g., J,_,;;hapfl p,if',1n11la1 
4hilP "Wll�ccom,e,,rch01<-Ull-$.\;o,: UII 
�&,ourceid-no.,cl,en1.l�ft1, l&q 1,w ls�hl cn&,<.I cnt-jl= 
ab&.g-t,:ci,n,g,.., *+>¢>w:11<:-Jc-w1cm1 Ol::$loctron1quo&9<1 t«lu11y11, -d, -s,1curnc Jc , po1<111;n{ ;l<ctrn. 
19 O"&"'IL 11-"llsa11I l&gs I »ro Io ,s,212011,:;-J,i9U :;90g 
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m.agnctique er le sy<;tem,, Cyher-COMM (Visa, Ma,,-terCard, Groupement des Carles 

Bancaires, erc.) pour les cartes ii puce2. Ces sysremes ont pour ambition de reduirc ks 

risques de fraude en garonti,,;ant aux e-marchands le pa.iement des venks exe<:ut<!es en 

ligne et en supprimant pour lcs consommateurs le droit de ICJ)lldiation des paiements. Pour 

ce faire, ils utilisen! wi. systeme de signature t\lectromque authent,.ant II. distance 

l'intcmaute. 

7. Situation tie l'e-Paiement en Algeric5 

7,1 Carte de retniitintcrb•nulre "CIB" 

Une carte pour un meilleur mode de pa,cment & de retrait La carte de paicmcnt ce,t 

une carte intcrbancairc, elk est idcntifiec: par le logo de l'mtcrbancarite ct le logo de la 

Banque de Deve!oppemenl Local (banque Cmettric,o,) La carte oonticnt un micro 

proccsscur appclC communcmcnt «puce » qui assure la SCCnritc dans le dCl"Ou!cmcnt des 

tn,n.,;actioM de paiement. 

7.2. P•iement par carte CCP 

Elle est dt\li\lTOO systt\matiquement a l'en'lemblc des titulaires de cornptc CCP 

actifs. Ccttc carte pennet d'effectuer: 

,) Toot,:,, les pn:�Wions llioponib\,:,, au sein d'Algerie Posies et des banque 

<- I outcs les operations financitres au mveau des gmchets des bureaux de 

po<;tc A !'aide d'un kctcur de carte connectC au poste de travail. 

7.3. Paicment par earte visa 

La. Carte Visa est une Carte vutudlc de paicment univcrscllc offrant de nornbrcux 

avantagcs. Cctte Carte intcmationak est autonome. Transactions gt\r,!es par une msmuhon 

finandere de renom Carte a puce VISA, anonyme, suivi des transactions onlinc 7n, 24124. 

Accepree partout en Algcric comme a l'etranger. Utilisable dans Jes magasins ou sur 

Internet 

Utilisablc sans avoir de compte ou changer de banque. 
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Conclusion 

Apres evoir vu lei; dlffetents moyen de paicment existent, ii est consetlle pour Ies 

site:, du ,x,.,.,mmerce d' offirr phbieurs solution� pour augmenli,r leur vent<;,� d lign..,. 

Malgre tout, Jc commerce Ckctronique repeesente un vaste marche qui corruncncc 

cnfin it se developper gclcc notammcnt aux efforts 11:gl�latifs realises ces demieres ann6es 

et a !'implication des profcssionnds du mondc numeriquc. 
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CffAl'ITRF.: If A,'(AlfSF.: F.:T C{)"ICFl'T10{f 

Chapitre II : Analyse et Conception 

Iatrodadioa 

Ccttc phase marque le dcmarragc de l'analysc objct du S)SICme a realiser est avant 

l'enalyse nous al Jons presenter le centre d 'accucil ct Ies bcsoins de noire etude 
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1. J'rellentation de centre d'attneil: 

ALGERIE fhlECOM. est une sociCtc par action� ,l. rupilaW< publics operant sur k 

marcho! des reseacx et services de communication C,lectroruques 

Le service commercial d'Algene teltcom dt, GuelITld Entrec officiellement en 

ecnvite ii. partlr du !er Janvier 2003, elle se compose de 30 cmploycs qui gefenl plusreurs 

clients et fournisseurs et plusieurs commandes. 

Elle s'engage dans le monde des Technologies de l'Infonnatmn et de la 

communication avcc trois objcctifs: 

• lhntabilite 
• Efficacite 
• Qualit� il.e ,crvice 

Le Markeung et !'action cornmerciale pour rehabiliter l'unage de marque d'ALGERIE 

TELECOM et fidcliscr sa clientclc 

2. Expression des besoins : 

ldentific11tion: 

Ell., "'""lx>rl.t; k, uJ><:ntJ.iuns suivwil Identification et Inscription 

Suivl des utlllsateurs: 

C' est one actinn d'ajouter utilisateur, modifier utilisateur et supprirner utilisateur. 

Suivi des clients : 

Cette ecticn pour objcctif de Modifier !es informal.ions du client. Consulter le profit 

d'un client. Dcsactrwr un compte cherrt. 

Gcstion des produits : 

La gestion de produil nnpli4u., !'ajoute d'un prcdurt, la modification et les 

suppression� des produits. 

• 21 • 



CJUPITREI/ 

Suivi du stock: 

ANALYSE ET CONCbnlON 

J 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
l 

La gesuon de stock imphque l'ajoute d'un produit e,ntn\ et ls colllil13Ude sortie rt la 

consultation de stock. 

A chat en ligne : 

Afficher les produits chorx commande choix de Hvraison 

Palement en llgne: 

Etablir la fucture. L'boisir le mode de paicment et la validation de paieme:ot 

3. Identification dei adeuni : 

Les dJ.llCl'ents acteurs du systcmc iltudie sunt : 

• Servk� commereial : 

C'e�t tes personnes qui gere les fonctionnalitcs du systeme. 

• Client· 

E�t bien sur le l'e!Cmem central d'un systemc de commerce electmnique, il peut 
<'!!re sollicite pa.r le site pour fourniT des informations pcrS01111Cllc ct ou servant au paicment 

de la transaction 

- 22 - 
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I Analyse 

ANALYSE ET CONCEPT/ON 

i 
I 

' I 
. I 
I 

I 
l 
l 
I 
I 
l 
J 
1 

ll existc plusicurs lliCthode d'analyse ct nous avons choisis le Iangage de 

modt!Iisat1011 Ul\,fl. qw l'Cpond plus a notre besoin, TIOII!> allons cho1�ir un outil puissant qui 

s'appelle PowerAMC (,·15) pour assurer unc rneilkur modelisation et coordination entre 

!es di.agrammes. 

I.C'e11tquolUML?: 

UML sc definit wmrne un langage de rnodelisation graphiquc et textuel destine 8. 

comprcndre et decrirc des besoins, specifier et documenter des systemes, esqcisser des 

architectures logicielles, concevoir des solutions et cotnmuniquer des pornts de vue 

1.l, Pourquoi mod(liscr 

• Cornprcndrc le systi:me ii informatiscr. 

• Commnmquer avec les membres de l'equipe. 

• Maitriser la oomplexitC 

• Autnmatiser la production de logiciel. 

2. ('� 1.rutiliuli.:u.1 

• Modelieant un drnlogue entro un ooteur ct lo :.y,tbn,c. 

• RCJ)l'Cscntant unc fonctionnalite offerte par le systellle. 

• instance d'un cas d'milisation 

• sequence de transacliuns ml.re le systeIIle et I' ecteur qui mene ii. un rtsultat tangible pour 

� actenr. 

• Un use ca�c comprend au rnoins dcux scenarios: un oil tout se passe bicn, et un autn, OU il 

ya problcmc 

- 23 - 
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' 

' I 

I 
I 
I 
I 

l 

I 
I 

J 
I 

L'ensemble des cas d'utihsatioo fonne toutes Jes f4<i<)IIS dont le sy�e poWTa i!tre 

utdist. 

Un Use Case scrt a. bcauooup de choses : a delimiter le systcme, a analyser !cs 

besoins, ii concevoir de!< interfaces, a di�trihuer le travail, a prtpllreT le,; tt,,;t� 

Voici la dCmarche que oous avons adoptC afin d'aboutir au modek des cas 

d'utilisation: 

2.1. ldCJJtifieation des eas d'utiliiurtion : 

Nous dmmo:: un apetVU des fonclioonali\6 futures que <loil implementer le �y�t<:me, 

Ccpendant, ii nous faut plusieurs it<:rations pour ainsi arriver ii. constitucr des cas 

d'utilisation compkts D'autres eas d'utilisatmn vonc apparaitre au fur a mesure de la 

description de C<'UX l.i, 

C11s d'utilintiou Actcur 

Tdentificarion Client, <service commercial 

Sui vi dee utilfantourn oorvicc commcroml 

Sui vi de\ client� Clicut 

Gcstion des produits service commercial 

Survi du stock service conunercial 

Achat en lignc Client 

Paiemcnt en ligne Client 

Tableau OJ : descnptrnn des cas d'utilisation 
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CHAPIT/1.E [/ ANALYSE ET CONCEP1'/0N 

Z.1.1 Cas d'utilisation: identification 

• Acteur, client., service commerciltl 

• scenario : 

L'ullhsateur dod 1deniifa:r, il sai,it leur mot de passc cl login purs le systi:rne 

verifier que le mot de passe ct login. S1 r..urred� k �y�l�rue cuvrir le comptc 

d'utJ.hsateur, smon dem.mde corre<-1.ion 

L'utilisareur pcut msctire, il seisit ks information« demande, le systeme verifier le 

champ, Sl tide demanded� remplir, sinon vahder l'mscnption 

...... """'" ... ,,,, ...... -�- 

·- 

mot cle pas•• 
OU login �· 

I 

I 
I 

I 

I 
, I 
I 

I figure 03 :Dmgramme Ju ces d'utilisarion :idcntificahon. 

I 
I 
J 
l 



CHAl'lTRE II 

2.1.2. C•1 d'utl1lsation : !inlvi d'utlllsateur 

• Ackur: ,cnicc wmmcrdal 

• Sctn•rios 

ANALY.ffi ET CONCEPTION 

I.'acteur im;6n:r k� infomldtion du nouv,:lle utillsateur si l'utilisateur existe deiil ii 

refuse et demande de rtinscription L'acteur dcsactivcr le comptc d'utilisateur qu'il 

vent le d6snctivcr 

I 
. I 
' .J 

sulvl uill ... loiar 

compt1 <libaot,,,.,, 

/ 

/ 
I 

I 
I 
I 
I 
l 

Figure 04 Dia gramme cas d'utili'><ltion �uivi d'utlhsateur 
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2.1.3 Cas d'uti.lsation : gcstion dknt 

• Acteur: client 

• Scfnario: 

Le client dolt &trc accedcr a son cspacc personnelle, le s�stemt, verifi�r le champ si 

erreur reconnecter sinon ouvrir comptc client. Ie client choisit afficher ses 

inlormation ct mcttrc a jour ct vahdcr le changcmem puis ii ch.oi!.it d<',acliver son 

compte ct valider la dc\suctivation. 

gestion client 

\ \ �- -�� ,_ 

§ I \ 
I --- �·� I 

\\ e -- 
,oou <le D<!SaciMltton 

\ u- 
'"'""' '*-""' 

.I 

I 
I 

J 

11 

I 

I 

J figure 05 :Diagrammc cas d'ulilisation. suivi cli�m 

J 
J - 27 - 
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l.1.4 Cas d 'utilisation : gation produit 

• Atteur; service commercial 

• �cenarlo: 

A1"AL YSE ET CONCEl"T'/01". 

L'acteur chotsir un produit at saisrr laur information, 11 vallde l'ajoute, s1 le 

produit exete de1a alors erreur, leerier le produil , sinon valider l'ajoute , 

L'acteur choisit supp rimer un produil at valider la suppression 

(jNllo• do pmd"'t 

--- 
I - -r _,,_ de p,odult .":,. 

� • -- �� 

11 .. ,.1. tW,o • 
p<oa..,t n'emte""' 

J 
i I 

u- 

. I I 
-"""" <1e r.,,,... 

I 
I - clod •• ...,,;...,.-� 

I - 
-la "-'PP'iolloo � 

n,cn!erp<oa..,t 

' • 

I -- 

I Figure 06. diagrnmme cas d'utilisation suivi produit 

J - 28 - 
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2.1.6. Cas d'ntlllsation : Achat en lignc 

• Actenr: client 

• Sin,uio : 

ANALYSE ET CONCEPTIO!O 

. I 
I 
I 
I 

I 

I 
I 

le ciii,nt voir la lisle de prodmt et lancer one oommande et choisit de hvraison , le 

systeme inviter dcmontrcr l'adresse de llvralson , le client saixit l'adre�'IC de 

livraison er choisit mode de paiement, apres le systemc valider le commerce le 

client est oonflllllC lo commerce 

ochllt on W- 

-( 
lancer\Iltlcomm:ando -- - i lfficMr lisle de prodult 

� 

<, 

"-_; ' 
\ """"" de """'"" ) 

\ , 
\ Oals�adfesH I "- ''- J ifllj1a11on - r- .. oo ) �·- 

HJocllonnor .., mode de po-nc 
afllct,or "'"""'� de rcppn'!'JIIOll 

I oonfirmer lo commando ) -- IOI- I• commando 

' ' 
Figure 08 ; Diagr:mnne de cas d'utilisation acber en ligne 
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2.1. 7 Cas d'utili,.ation : ()lliemeot en ligne 

• Acteor: cHent 

• Sinarim 

ANALYSE lIT CO/'l,CEnlON 

Pour valider le paiemcnt k client ecccs a !'interface de paiement, ii salsit 

!'infunnation du compte . 

aprts la validation du paierncnt ii saisit !cur numero de carte credis .cnfln il rccoit 

un emad qui conb.ent la facture du paiement 

palommont oo Ugno 

I 

I 
I 

. I 
l 

\ 
' 

( , ... ,, n OO<to 8 
l 
I 
I 
I 
I 

l-igure 09: Dingramme ces d'utilrsation paicmcnt en !igne 
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CHAPITllli JI ANALYSE bTCONCErrwN 

3.2. Diagra,.mc: de: c:laHc: ( suivi d'utilisateur) 

0 .. 1 

1..1 

L Coolpte utllisateur 
I. ID_compteUtll · Slnng 
: - P•1tudcu,omptaut1I · Stnog 

j.:.. Pass_comptaut,1 · S1mg 

I + mcdlierC.ornpl:e O CoolpteUser 
I + supptlmerCompte O CoolpteUser 
I + venfierCompte O : CoolpteUser 

�������� I ' 
util1sateur 

I :: &Jilli �joog 

' • nom-<.11� String 
1- Prenom_ulll . String 
I- Adresse_utll : String 
I. Tel_ut11 . rn 
I. Email util · Stnrg ' - 
• Ville util · Stmg ,. aioutarlltilisateur O · Ut1llsateur 

I• modtflerUtrl<Sateur O · Ut,llsateur ,. supptlmerUl,l18a1eur O . ...., 
'· ExistPseudo O : Boolean 
' 

Fi� 11 Diagramme de calasc *Bui�i d'utih,.ateur• 

I 
I 
I 
I 
I - 33 - 
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Cl/Al'T'Tllli II ANALYSE.ETCONCEnJON 

3.4. Diagramme de clo.sse ( sul\'I prodult) 

I, lLlllll � 
I· L1b_produ1t ·Stnng 
!· Prn:_prd Dooble 
I • Nouveaute_prd Boolean 

I • aJoutarf'rodurt o . produrt 
I • modfferf'rodu<t () : prodult 

���"1 • coosultarfoclial'rodurt() : produrt 

1 • suppnmorProdurt () : Boolooo 
1 • l1stePro<lu1I O : l1st<produ1t> 

I ' . 
I 
I 
I 

· I 
' Utilisateur 

' I ' JQ...ulli '-"'"" 
1 • Noo,_ulll :Slllng 
, • preoorn_utu :Smog 

--- Adrassa_ulll ·smog 
- tel_utl '"' • LIMll_u�I String 
- Ville_uil '""" 

I 
I 

+ nJ0uterl.Jt11,...,teur() U"isateur 
I. mod,fie<Util,saleur() Uthsaleur 
I. ,upprimerUt1l1saleur O Bool,..n 
I • Exisll'seudo O . Boolean 

l-igute 13:diagramme de classc "suivl produite 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I - 35 - 
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CfUPfTIIF. II ANALYSE ETCONC£PTW/V 

3.5. Dlar;ramme de cresse ( gc:stion de 5tock ) 

Enlm&Stoci< 
I• ID_En1rQ<> Siring 
I· Dal<I_EnN<I Date Tim• 

• _ _j 
I 
I 

I 
I 

eommande 
11 

'""" eommande I 
llst<commandu> ! 

roncmne 

I 
11.. 1 

I 
I 

_J 
I 
I 

c " I 

So""" r- ll�S<>rlle .Str1ng ! 
1· Dsl&_Sortfe .Dst&Time __J 

• f + ajou!erSonie O SoltieS1od< I 

I 
I 

. I ' ' 

Enfft'S1od< 
' • 
' ' ,J 

l 
I 

' • I 
wr,IM!nt I 

1• ajoul9r1'rodu• o � 
,I 

, i• mod1fi&rProdu�() r-� Comm....ie I 
I .. consu11<1rF1chuProdurt () ?'(>durt I >------===�-----, 

1• 5uppnm<>rProdurt() Boolean 11· ID_cmd Smg 
I .. l•$1<lProdurt() lcsl<produit> 1· Date_cmd D�leTome 
�------------> I" Mon\O!_cmd Double 

1. E\Ot_cmd smg 
1· Lieulivr_cmd Smg 
I· modelivr $Iring 
t- mOOePa..,mo,nl Siring 

I• puserC<>mmande() 
I+ modltlerEtatCommande () 
I+ cho!<C<>mmande () 
I+ llsl&C<>mmar.de() 

I Pro<lult I 
I. .ILl!!'.lt � I F Llb_prodult Stt,g l 
• PPU_prd Double : I· oouvuaul9 prodUII . boolean 

'. + ajouN!Entr,,e O 

I 
I 

r I 
r 

I 
I'igure 14; diagramme de clesse "geston de stock " 

I 
I 
I 
j 

I - 36 • 

l 



CffA.PrTREll AN«YSE ET CONCBl'TJON 

3.6. Dfa.gntmmc de dasse ( 11�11ht en ligne) 

I 
I 

' I 
' . I 

0 .._......... ;._lli:log 
,· P>....,_�oOlonl s""" 
..... """'eCloonl s...., �---s 
+ �.a..to Comou,c..,,, 

'• �.aionlO .°""",.._.I 

poo-1.' 

-· 

I · D"""' Stt<;g I·"'"·-"""' ""'"r. ... -._omd llo<.lJlo 

[lol.""" - I c-,.;,,.__ S ..... 

I· Mori•IJ•• "'"""' I·...,..._ Sl'"'l 
l·--0 i• m«IIIO'Eto<-O 
1�-0 
L .. �o 

_._, 
I 
I 

" I 
i 
> " � .. 
' a 
I 
I 

- ,·�------ - 1· �-- r Norn__.. St""' 
,· """""' ..... Stllng 
,.-.. .. -. ! ...... I. Toi.......;; -.. 
i· �..._- 
I v.._°""" 
I• """.a.. o l•............,..o t ..._...-.-o ,_. : 

1·E-O -__J 

J 

I 

J 
Figure 15 · diagrenunc ,fo classe *achat en ligne• 

IJ 

J 
I 
J 

I 
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IL Conception 

CONCEPTION ET RF.AUS,fffON 

' I 
" 

I 

.I 

I 
I 

I 
I 

I 
' 

Les uses cases ont etc validcs par le client. Nous allons <lune clumger nutre pnint de 

vue pour .idoptcr un po!m de vuc systC,mc infunnutiquc. 

1. Diagmmme de i�quenee 

J" Nnu.� ullon� devclopper un cliagromme de sequence par sccnano de use c115c 

dttaillt. 

• Les diagrammes de sCqucnce pcrmcttcnt de ref)re�cntcr des interactions 

cnrrc objcts 

• Les objcts communiquent cntro-dcux par envoi de messages 

• Un objet peut recevmr un Cvenement. 

� Les diagrammcs de stqucnce sont utilises . 

• pour ,llustrer les use cases; 

• dans le llKXMle dynamique 
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CT/A1'/TRE [I CONCErTTON ET REAUSATJQN 

1.1. Diap,llD.mt de sequence (identifkatlon) 

IDENT1FK:AT10 ,-------------------, 

ovir" comte utihsateur 

wl,di,r 

mold< pOJoe et login - 

cootrmaton 

,,.. OU log,o ""'°""""' 
demmande correction 

$11eciue comict,on 

� B 
ut1l1sllleur 

: sa<U login ti mot ,:le passe 

I 
I 
I sa1s1t 11nforma!K>n d'inscript� 1 
I sit : or,on,p '"'''"' 

oute ubllnteur 

demmande re,n 

I Figure 17 ·<liagramme de sequence srdcntificarion" 

I - 40 - 



LO!',CEPTION ET ltEAlTSAnor,, 

1.2. Diagnamme de sequence (suivi d'utills1.Uur) 

Hoke commercial , . . 
j sa ... i, des information de MU\elle : 

utilisateur 

compte ut.i,sa�w 

ajoote ut,1,sateur 

8lt "'"' .. '""'""'""""" 

I 
I 

1 
I 
J 
I 
I 
J 

afficher confirmation 

cOOsir suppnmer ut,isateur 

confimlation 

confirmer l'"J(lllt 

J 

J 

I 
I 
I 
I 

rigurol8 : Diagramme de sequence -survi d'uuho,afour * 
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CHAPITllE II CONCEPTION ET RE,jJ,J,5A note 

l,J.Di11gn1.mme de sequence ( suivl de cUent) 

' · acceeler a son espase personneJ : 

lnbnnatoon MAJ 

\erlter le C001pte 

=� compte client 

mise a jour les informat11s 

acces Kppa.., personnel -------------------- 

cher les n.:omlatlon c=- 

..... 

conirmallon m11 &JOI.I" 

....trdoir �sacti\alion 

cho<s,t afficher ,nbnnallon 

chasor desact....- compte 

n1t11u a Joor ies lntl!manon 

I 
I 

J 

I 

.I 

I 
I 

1 
I 

J 
J 

I 
I 

Hgure 19 : Diagrammc de sequence "suivi de chcnt • 
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1.6.Diagramme de sliquence (acbat en ligne) 

Achat en lig 

CVNCEl'TfON ET �TION 

;& 
cllj,nt 

' ' 
' 

lm•-1 
' 
' ' ' 

i I 
i I 
' I 
.J 

�a111rlfi 1nbrmation du compte 

afflcher hst& COITimarde 

!oncer commande 

irn.,ter �onter fa<i'esse de 1....-aison 

•,ahde la commande 

I 
l 
J 

J 

a11icher resume de lq),ratron 

confinner la commande 

,...id9r I• ccmm�mltr 

J 
J 

J 

I 
I 

Figure 22 . Diagramrnc de 5.;quence• achat en lignc • 
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l. 7. Diagramme de sequence (pa.iement en Ugne) 

paiement en hlJll 

El EJ 
' 

etabJir lacWre 

m,se a jour convnande 

commande m1$ aJOlr 

rec<>! facture 

emoyer mall 

sa,sir nurnero du c11rte 

A!dlrection "'rs !'interface 

Hgure 23 · Lhagramme de sequence *pmement en hgru, • 
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C,HA/'11 RE II CONCFPTTON ET /1£fLISATJON 

2.4. Diagram me d'activitt de ca� d'utifisation gestiou de prodult 

• 
I 

- ' - 

I 

' ..... ,,".,,,,, .. "" ..... ,..,- 
' '"""' ""''"" ,, ,... 

I 

' 

I 
I 
I 

I 
I 
I 

Fi gun: 27: diagrammc d' activitc de cas d'ut,li,ation gestion de prod mt 
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CHUITREil CONCf,.T/ON ET REALlSATJON 

2.S. Diagramme d'activile de cas d'utlliSlltion ,uivi du stock 

• 
' 

I 
I 

'""" 
' ajoute produ� entf'OO 

l 
stock ootree 

cholsor stock 

' 
consultation 

l 
corn,ulter stock 

�ortie 

' ajoote commande sortie 

' stock sortie 

I 
I 

J 
I 
J 
l 
I 
J 

I 
I 
I 
I 
' 

" 
' • 

- 51 - 
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CHAPJTlLElll REALISATION 

Chapitre Ill : Realisation 

Introduction 

Cc chapitrc a pour objoctif rnajeur de presenter Jc produit final C'cst la ph= de 

n!alisat,on de ce slle web dynarnique qui utilise des technologies speciflqucs. 

Co chapitrc est compose de deux parties : la premiere partie prcscme 

l'cnvironncmcut de devcloppement ulol"' quc:: la seconde partic conccrnc Jes principales 

mterfaces grnpluques. 
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CHAPITRE III REALISATJON 

.1 

I 

I 
J 

I 
I 
I 

J 

J 

I 
I 

I. Pn,l0ntatio11 ourils de del'eloppement 

Lor,; du dCvc:loppement de cctte application, nous avons utilis6, Jes outils logiciels 
suivams; 

• Adobe Drewnweaver. 

• PHP 

• '\\'ampscrvcr. 

• Serveur My<;QL. Serveur Apache. 

2, LogideJs 11tilis&: 

2,1 Adobe �amweaver 

Adobe Dreamwc:avcr (ancicnncmcnt Macro media DrcamWCS.vcr) est un Cditcur du 

site web de type WYSIWYG. II fut l'un de� premier, editeurs HTML de type « tel 

affichage, tel l'Csultat », mais Cgalement l'un des premiers! integrer un gestionmrire du site 

(Cyber Studio GO Live Ctant le premier). Ces innovations I'imposerent rapidement comme 

l'un des principaux ed.1teurs du site web, aussi bicn utilisable par le neophyre que par le 

profc,sionnel. 

2.2 Wlllllpso,rvo,r: 

WampScrvcr est une platcforme de dcvcloppemcnt Web de type WAMP, 

pemiettarrt de faire fonctionncr localemrot (sans se connecter ii un scrveur cxtcme) des 

s.:ript; PHP. Wamp&ive, ,i'��l pu, cu ...,j w, k,gi�i<,i, uwi� u,1 �,,. it<nll"3Ja;,Jll ..:u<Hpte!lllll.l 

deux serve= (Apache et MySQL), un mteprereur de script (PHP). ainsi que php 

MyAdmin pour !'administration Web des b11Ses MySQL. 

II <li:spo,;e d'UrJe interface d'adnunistratinn permettant de gc!rcr et d'administrer ses 

serveurs au !raven. d'un tray !cdne (t�ne pr�s de J'horloge de WlnduW1!). 

La grandc nouveautc de WampScrvcr 2 l'Cstdc dans la )Xlmbilite d'y installer ct 
d'utiliser n'importe que\Jc version de PHP, Apache ou MySQL en un die. Ainsi, chaque 

dcvcloppcur pcut reproduire fidelement son serveur de production sur sa machine locale 

2.3 MySQL: 
MySQL est un systeme de gesuon de base de doruteeS (SGBD). Scion Jc type 

d'npplication, la licence est hbrc ou proprictairc. II fail partic des !ogiciels de gestion de 

base de donn&l<; le.� p!u,, utilises au monde, autant par le grand public (application� web 

principalemcnt) que par des profossionnels, en concurrence avec Oracle et Microsoft SQL 

Server. 

MySQL est U11 serveur de bases de d01111ees relaticnnelles SQL d<:Vcloppe dans un 

souci de perfonnanc� elevees en lecture, ce qui signifie qu'il est davanlagc ru:icrue vers le 
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service de oonnccs dejil en place que VeN celui de mises a jour frequemes el forlt-'tllent 

sccurisees. II est multithread et multiuti!isateun;. 

C'est un logiciel libre develop¢ sous double licence en fonctioa de l'utilisation qui 

en est faite . dans un produit llbre ou dam un produit propri<llalre. Dans ce dcmier cas, la 

licence est payantc, sinon c'est la licence publique geru!rale GNU (GPL) qui s'applique. Cc 

type de licence double est utilise par d'autrcs produits commc le Framework de 

d€veloppcment. de logiciels (pour Jes versions antcrieurcs A la4.5). 

Le coople PHPIMySQL est trcs utilise par les sites Web et propose par la majoritt 

des h<lbcrgeurs Web. Plus de la moitiC des sites Web fonctionncnt sous Apache, qui est le 

plus souvent utilise ccejomtcmcrn avec PHP et MySQL. 

2.4 PUP: 

PHP est un langagc de scripts libre principalement utili'«! pour produirc des pages 

Web dynamiqucs via un serveur HTTI', mais pouvant Cgalcmcnt fonctionner comme 

n'imp,;,rtc quel langa� Interprete de facon locale, en exl'cutanl lo,s programmes en ligne de 

commandc. PHP est un languge nnperatif disposant dcpuis la version 5 de fonctionnalites 

de mode le objct compll:tes. En raison de la ricl= de sa bibliutht,que, on cesrgne parfois 

PHP comme unc plate-fonne plus qu'un snnple langage. 

l.4,1 t'ourquui t.: .... yl'Hl' t 
Le Ian gage PHP est un langage cxtrtmcment puissant. Progr<lrllmer en PHP est assez 

simple. En revanchc, Pill' nest pa,, un langage compile, c'cst un langagc !rnerpme par le 

serveur : le serveur lit le code PHl', le transforme et gl'Tlere la page 1-ITML Pour 

fonctionncr, ii a done bcsoin d'un serveur ""eb. Done si l'on souhaitc utiliser des pages en 

PHP dans un �ite weh, ponr tcs tester, JI !audra le:s executer sur un serveur wcli. Done deux 

solutions: 

}, Snit nn ]i,s envofo rCgulil:rement gclce ii un programme FTP sur le servcur 

web pour ks tester. Cest faisable, mais ca pent devenir fastidreux. 

> Soit on iru.lalle llll. scrveur web en local, qui nous permettra de tester 

directcment nos pages PHP. EasyPHP pcrmct de realiser simplement cette 

demihc: solution. 
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Entin, EasyPHP pennet egalemcnt d'installc:r MySQL, la base de donnccs, le 

troisiCOlc et in�le mcmbrc du trio Apache/PHPIMySQL. On peut de plus acceder 

Ws facilement t\ une base de donne<:s MySQL 1t partir de PHP, cc qui pcrmct de 

dcvcloppcr des sites web tl'e:, performants ct imcractifs. EasyPHP joint PHPMyAdmin a 

MySQL. un outil ecrit co PHP permettant de gc\rer des bases de donn6es MySQL. En 

utih:sant EasyPIIP, nous pouvons installer oo scrvcuc web complct, qur permenra de faire 

tous [es tests de pages PHP en route facihtc. 

3. Protection oontre Jes attaqun d'injection SQL 

Une injection SQL est un type d'explottation d'une faille de !leeurite d'une 

application interagissant avec une base de donnccs, en injcctant une rcquctc SQL non 

prevue par le systeme ct pouvant oomprorncttre SR stcuritc. 

4. L'.,tilillation du protocole de ,tturilic\ SSL 

Toutes les pages ou operations effectuc\s dans le cadre du paicmcnt sont crypte a 

]'aide du protocole HTI1'S qui ouvrc un lunlll!l en motle SSL entre Ie client et la 

platefonne de paiemert, cc qui cmp&he l'accCs a ces donnces sensibles d'une tierce 

pcrsonne non autorisCc. 
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LVNCLL,\'10.'V (iENERALE 

CONCLUSION GF.NERALE 

Les ava.rnagcs de commerce electmm400 sont nombrcux, commc par cxcmplc, la 

d1<1pomh1htc 24 hcures sur 24 (k rythme des commandos M; m,unl.J<:mlJu�qu'd peu prb lh 

du matm), 7 IOUI':'l sur 7, de, pnx rnl)m:, eteves 

Aujourd'hur de plu, en plus de petites ct moycnne, elllrepnse, en Algene 

comprcnnent qu'Intcrnet est polenl!ellcment la c!C prsrcipale qui peur leur permettre de 

drstanccr res concum:ut� d'attaquer de nouveaux prospects, ii l'export notamment, de 

corcurrencer ou dans ccrtrum Cd> <le court-circurter certams drstnhutcurs Li.:s 

apphcauons sont multiples. 

En cffct, un srtc de commerce clectronique est un mvcsusscmcnt qur va rapponer 
de l'argem 

En bre!, le<. pt:lltes et moyennes cntrcprrscs 1C toumcnt vcrs lcs attaircs 

electroruques, c'cst pour tmuver des ,noyen,, redmre les coats, accroltre l'efficac11e et la 

prodocnvne, <l,mrnuer les fnus d'cxplmtanon, acCC!Crcr la prod1.1Ction et augmenter In 

rentabt!rtt 
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