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Introduction 

Introduction Generale 

Actuellement, le mnnrle commit une Avance tcchnologiqm, wn,,id�rable d.in,, t.ous I�• 

secieurs, et u,k, grU�e i\ l',nfonnatiquc qui est WlC science qui Cludic ks t<lChniqucs du 

traitement uutcmatique de l'mformaticm. [!Ile joue un n1le important darts le dCveloppement de 

l',:ntreprise er d'nutl'll� �lublis'!ement,. 

Avunl l'tnvemion de l'ordinateur, on cnrcgistro,t l<)ule� les informaw:ms manucllemcnt 

Mir dos �upports en papicr, ce qui engendrait bcauccup de pr<ibli:me., leis que lu pert� de 

temps considerable dans la recherche de ccs iuformalions, lu <le!!rnd!ltinn de• �uppmts, IH 

!ourdcur des m1scs Ajour .... c\c. 
Aujou1d'hui, l'ordinntcur est deveuu le moycn le plus SUI' pour le traitement ct Jn 

sauvegarde de l'tnformation. Celle invention i\ pennis d'tnfcrmatiser les �}�11\mes de d<Jnm!-es 

des cmrcpriscs, cc qui a contril>uer i leur developpcmcm. 

1:n Alg�ric, les hOp1taux fonl parue integra.ntc du tlablissemtmt� que l'infbrmanque 

roum1 hcaucoup aidCs. Pn effet, Jo crcissancc du la population hospiralii:ru ucccssuc la mlsc 
en place d\mc gcstion ru1innne1Je precise et ,npido, or ti j1.1,,s;qu'8. ce jour, la maniCrc de i!Crcr 
marucllcmcnt e�t encore domlnante 1:!'oU !J nccessite d'hitroduiro l'Infurmutiquc <lm1� lcs 

administrations hospirnht!re�. 

L'obicctif de noire pro,1ct presemc dans ct: ml!moirc es1 Ia 00ticcpliDn cl la n!ahsalim, 

d',mc application clicnr/scrveur p,:,t1r le st1ivi des mlm1s,1on� dans l'Ctablisscmeut 

hospitahcr lbn Zohr de: la wiluya Guclma Le choix <le l'erchrtecture clicnt/scrvcur c�l motive 

essemicllcment r�r la dcccntralisauon du suiv1 de, dossiers maladc�. 

Nous evens orgtmisC ce mernoue do la faccn suivante 

Le premier chapitrc scra consacre :, unc emdc pitlimiruin: quc nous avons mcnee au 

sew de l'h6p1111! lbn Zohr. 

Le deuxicmc chapitro qwm ,l lui, prescntc I'analy-,e et la conception de noire systeme 

lnformatlque ba5Ccs sur le langage Unified Language Mf.Xklml{ {UM] ) 

Page 1 



ln!ro<luchon 

I ,a �alisation et l'implCmcntation de noire application fera J'objct du troisicmc chapitrc 

dun, kqu�l. nous illustrerons ks difforentes parties de l'<1pphldlion a '>llvnir la base de 

doru'6es et le logictcl qui la l"Cgisse. 

En.fin, nous tennmerons par unc conclusion gt'nerale. 

Page2 
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I Chaprtrel P,e.sentatiw (!,, ca,1,c d'ctudc ct Emde prchmmrnre 

I 
I 

Julioducnon 

L 'ctude p1ehmm•nn: e� I'eta pc fondamcnlalc Jl<Hlr la coucepnon ct le dcveloppcmcnl d'u,w 

applrcauon mformauque. die correspond a l'aualysc profonde de l',1ctnrtt de l'etabhsscmcur 

cooceree 1:»1r 1 'etudc. 

Ou <<1!11 d� ldle dude. No11s abordernn, l'etude des posrcs de travail, Ies docurnems, le, 

rcgrstrcs er lcs procedures, le, flux des informations, am,1 quu I' ensemble des regles de gestron 

I. Cndre d'f1ude 

1. Pr�cntatfon de l'ori:anisme d'i1ccue1l 

I.I. Ri$10riquc 

�,tu6 ,1u cenne de In vrltc do Vuclma. l 'ht,p, tal 1\m 7.ohr a ete inaugure en l 840 sur superficre 
de 822. 74 m2 par la colo111sation fra�rnse. 

Apr(\ l',ndl!pendance, l'h6p1tnl commence sn m1s.sion ccrnme unc fllrcrc du sccicur samterrc 
de l:1 Wiluya de Guetma, cc ccmtcr comprc1,d deux ht)p,tuv�. lbn Zhor C\ El Hakrm Okb1 ct crnq 

sous secteurs, A 1n Oefla, Said Hedjaow, 13cll:hc1r, Houan Boumedrenc, HC I iopoli s 

1,2, AcUvit� 

Le 19 ma, 2007 per le dccrcr cxccunf ncmcro 07-140 l'hOpitnl lbn Zohr dcvrent bfH 

(CtublJo�wcm publ!c l1uspl 1al!cr) 

l,J, Plan Uospi\Jllier 
Lu cupuci1C Ledmiq11e dt: l'hOpillll lbn Zohr est de 120 lit\ ii eq1 do1C ,!<! : 

�r.'IC( mcdrcaux-tcchnique Acupuncture. F:pHlemwlocic. Lnborntoirc. 

Service redtologre . Anapath, Medecme ICgale 

Service 1100 Itospnahor Htrnod,uly�. Psycl11.i.me, MCdccin,: do travail. 

Scrvrcc <l'lmap,t�h,allon lnf�,ti eux, 1l6p1!a.l (!u JOHf, Pncuml1-pbti ,1olog1c. 

I.a tigUJe 1 tllustrc la compo11l10f1 de l'h<lpiti,l lbn /.ohr 
--------- 

f igurel.1: Con,po,ition de l'Jll'U lbn Lohr 

P.oge3 -------- 



I Lh.!pil!cl Pi cscnmuo., a� cadre d' eLwie el r luik 1-.. elHrnnaire 

I 

1.4. Lffe(tir, de l'hilpi!.al 

L'Hlipltal !bn 7,>hr cmplo1 296 entre mCdccJJ,, ')"-'l'dhlce,, medecm, i,cn<:rJh>Lo::1, 

pmrmecicns, personnel patamedn.aux et perwnnel adrmrustra'rf 

1.5. J\tinmus 

L')11)p1tal Um /_.oh, est un etabhsscmcnt public t catil\,\erc ,1dmm1strJt1f dote de l,1 pt,n,onnahtt\ 
morak et de l'autono1111c Jlnancu)rc, 11 est plece sous la tutelle de nu111,ko.,r kl D°'P (drrcctcur .i:, la 

same ct de la popnlanon) 

L 'hbpi!nl est lV11>htn� de I' ensem ble des services sanila,rc,, de pn!venlam, do;; d,�,.:n,)�llc c\ <.'c 

som d'hosp1tal1sat10n couvrunl lJ population de toute la wnaya 
1),1,,s ce dcmaiue d'acuvrte l'h1'i1�tal a pour m1»m11 de prendre en d1wgc du Tndn1Crc 

h1Crarchlq 11e Jes besoms samtarrcs de la pr,pulat,on, 1 I assure entre eotre : 

La 1111:;e en rcuvre des ,ict1v11es de pr<!venhon, de 'loin,, de rC�dartm"m mcdrcelc ct 
ct 'ho.1p11ah�Rtinn 

Assurer I' organ,,'>lltH.>n et Ja p1 ogranunatlcn de IA drstnbuuon des :,oini 

A ppliq11er les progmm mes natronaux ct locaux de sanl<!. ii In pnpulauon 
Avaircr le service de: support nu stage pratique et ccntnbrcr eu rccyclagc ct pcrfecuonnemcnt 

do l'cnscrnblc oc personnel des services de ln sant� 

1.6. Or'i;a oiRrant mo aentral 

I 

l --·· ....... -- 
..--- : 

figure 1.2 : Orgauii;:r11mme J;(euera! de l'EPH Ibo Zohr 

------------ - Page 4 • --- -- - 
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I Chap,trd Pr�,wt.ITTO!l du cadre d emde et Emde prelunms,re 

I 

2. Prcsentatton d11 champ d'Hude 

2.1. �issioo 

Le bureau ocs adnuccron-, ut l'un des plus unportams services Jdnmi,,ln!!ls de l"hOpiial T!m 

Zohr, c'Mt un., structure adnutustranvc sur laquelle <,'app\l1e toute Ja gesnon de I'erabhssemeut 

l1(>op1lJh�r, ,I J pour m1�1tm 

Oueutauou de Ia populauon . 

I .eregrstrement du mouvemcn! de la popul,1t,on bospnahere : 

Elaboration, o'vul mui,1n et exp'oitancn des stansnqucs 11ees nux eniree.i I sorues dos journees 

d' ho s pita li sauo n 
2.2. ()�,anign1mm(• f(lncttonnrl 

r -- 
l OHC� \'l'!A I IO� 1)11 Ill RM(, Ill� f N"! errs 
-- ' r ... , .. ····�:J ,-.... r i••™_J1 N,�=·JI ·�·· ... I - 1[':·· I - .• ·r �r--,�r •• -, 

I •·� r=·· "'"""''"' �·-· - ___ ,, ·-· -· , ......... - ,_ .. 'Ii" ••• ·- . ......... - -- l·�-J . -b • 
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I Chllpttre 1 . 

Fiche d'Ctude de poste de tra�ail 1 

Lffectlf': l 

Prcsentatwn du �4dro ,r �ude et Emde prt\luninuirc 

--------------- 

DhlgnatioD.-; Ckr,crvice du bureau des ll<lm--;s,c;c"- "- ,------ 

Objecrif: ContrOle, verification L"I c<Jmdmation 

I 
I 
l 
I 

Li,fo des tiches 

Assurer le hon foti<:li,mncment du personnel 
Etabhr Ies �tafa1iqtJCS sur Jes malndcs 

Rapport lrunc,lrid (etatisrique des maladcs) 

hnrcg,strement des rcnsci:;nemen\s c<mcemant ks malndes entrant lsortant/ 

d«ts 
V olrifier el currige le� admissions (modifier, suppression) 

J\toyen, uti/isfs au ni>-cau de ce poste 

D11cumtnt� provcnanr ii ee p<i�lc 

Fr�quence 

Joum.1tiere 

Mensuclic 
T rimcstrielle 

AlCRloiro 

Al�loiru 

Dtdgn�tinn Frfquenrf 
1 Micro:c;Jinntcl1r AL 1717 AI�atoirc 
1 imprim:inte LQ2090 �w- �isie Marriciel Al��toire 

I 
I 

D��i�natton Orii,:inc F.J:cwpblre Frtque11ce 

r:tl""ectil des mnlntlcs Service 1 Al�loire 
Effect, f JOumec Service I Albltoirc 
Cause de dc�s Service 1 .\IC11toire 
Ri!swnc d 'actiVJte qucridicnne Admisslcn I Jourualicrc 

Pennis d'inhumer A?C I AIW.lon� 
Rapports d':,dmin,stmuou Administration I Al Catoire - -- 

Documeot Chtbliii p�r poste 

Uffigoation Eumplalre Irreqaeece 
,.Sign:,tw-c dc.s documents tlttbli� Jl4T Jc, pcste 2 1 Aleatcirc -- 
Statist:iqucs 1 Aleatoire 

_J -- - - 
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! Clwp,tr. 1 l'resentatmn du cadre d' C!udc ct Ftudc prohmmaire 

I Destinmtaire Ei:.emphtire Frlqnenee 

"""f Adrn,rns<,otioo 2 

I 

A1C3tnire 

oss 
I Administration 2 I rimcstridlc 

nss Mensuellc 

Annudle 
. 

Rapport de steustrquc (admission nonrud, h<'ipiLa 

de jour, nb dCCCs) 

� 1che de perfonnance de I 'acnvrrc d'hospnalisa 

DuctJmt\nis ,Jiifo,�, pur cc po�tc 

DC,ignRfion 

I 
I 
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I (,'hapnre I : Presentat,m du uidre d elude et t1udc prclunuwire 

Jlicho d'o\lude de poste de lr,nuil 2 

Disi11mdion : >\gent d'udministration du hure,lll d-,- ,-a-,,-.- .,-,- fo-.-,--- ---- ----, 
Ohjcctif: Suiv1 des dossiers rn.,lades 

.EIJectif : 8 

Li,11:r de, t:lches Fr6quencc 
Ltablis:sement des oosaers de ;ai,ies. 

Veillc II l'mformalion des ma)adcs sur tout cs questiuru, relatives a lcur 

J lcsprtalisanou 

La mi:;c a imir des scrtams ct des cnlmnl�. 

Assurer le smv1 des deces 

Btebhr lea lablc:,ux des staustiques (tauit d'occupanon de lil) 

j hluhh •• cment rlr.l' q11in�n<::t".s de� mi!lades 

Alcatoirc 
Al<!at<>ire 

Aleatoire 
Alfutoire 

Altato1re 
Aleuioin, 

Ah!atoire 

-----------�--"-'_ �a:��___J 
Udgnation Orlgine E:umplarre J;r�qucnce 
ti,m. - Service I AIC1,tuirc 

Servicc/H I Ah!atoirc 

service I Al6!ltoirc 
Service I Alt!atoirc ' 
S<:rvicc I AICatoirc 

'"' I Aleaw;rc 

des sort.ants) Scrv,ce I AICatom: 

Service I Al Cato ICC 

mdlndes Service I AJt!atoirc 

4"6rciinaleun< dotes d'u.n Micropeocesseur PIV J.S MHZ 

lmprimamc Ep,on I .Q2080 .l:SClp2 

l)emnnde d' hospitalise 

Dulldiri ti 'C>itCLldlioo 

�I.rratmn de dccCs 

Ccrtificat de de�es 

cause de dt!cc.,,s 

Pennis d'inhumo! 

Bulletin d'admission ( 

RapportJOunMl1cr 

Rappmt d' effecnf des 

I 

I 
j 

I 
I 

I 
I 

Page9 



! Ch,q»lro I . Presentation do tad,t, d"ltude ct Elude prctun,oaiK 

I 
I 
1 
I 
I 
I 

Document Hllhli� d11ns « poste 
��---- 

Designation E}.fmplaire Fnquence ,____ _ 
Rnlletm d'admrssron+ fiche na�elt" 2 Aleatorre 

Bulktm d'admisswn de garde maladc Aleurorre 

( _.,rtificat de SCjour /presence 1 Aleatom:: 

Avi,ded&Cs 1 At'hcurc du deces 

Bulletm d'cvacuauon I Alfotrnre 

Certiftcat <Mets I AlCato1rc 

Certifieau ncm crmlllgieux A!Catoire 

Ccrnficet de rclrait d.: corps. J A l(.tluir,;: 

[ Les admis�ion, en b,,t de so_mc (malnde-g..,rdc maladc_ J�---'---�- Altato,re 

llocuments diffitsk p�r cc poate 

065lg:nation Dtslinualre J..:1tmplalre Jirtquenct 

Bulletin d'admil�iou- lid,,;: 11aettl,;: Service 1 Altia101rc 
Ccrlin��I de M!Jour Mflllldc I A!�uloire 
JJul!etin d'evscuation H{lpitaux I AJellto1rc 
Avis d6ces Promoteur 1 ' Al6.llOITC 
U\u:K: de dtd:� !'ronmt�nr 1 Alc'nlflil'{' 

Dcssler de mulude AJ'C 1 Al!!ntoire 
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I Chap1tre I · l'resentat,011 dll c•dre d' 01 udc d Fl uric prClimin�irc 

Fiche d'etude de poste de travail 3 

I Designation : Personnel paramedical dLt ...:r, ice d'.1<lm1ss10n ' ----------------1 OhJectif: Survi param&hcal ,k& pdt!ents 

Effectif: 3 

Assurer le dtla'<�cment <let, patients 

Eeecuter les traltcmcnts con;ei!l6 f><!r le medecm 

Suivi les actcs mcdicaux 

Li&lt de, tilche, 
···----- 

Frequence 

Al�dlrnrt 

Al6atoirc 

Ali!aLoire 

Moycn• utllh�1 au ulveau de ce po1tc : Nl!ant 

Docurne11t, provrna11t ,\ cc poste 

gnatlou Odi:lnc F,�cmph1irc Fn!qucncc - 
1· fiche nAVCt1C (ville) DIA Ill All!atoire 

- - 
Le bulletin d'!ldmi�•inn I 

l 
I 

Docum,nt 6111bli, t111n� u po,te 

Dt,ii;:11111ion 

Remptir la fiche nevene Alectoirc 

Dfalgnatlon o ... t111atah-e 1£xcw11laiN> Frtquente 

I.a fiche nevcne M6:.leci11 
I AJ¢atOIIC 

trattaut 
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Chp•lre 1 . PrCwniat>on du cadu d' elude et ttude prClimin.ure 

. 
. . 

Objoctif: Suiv, mtdical des patieuts 
. . . 

Effectif: J 
. - -- ---· - . 

Li,tc de, hiches l'riq11ence 
I ·- ·- . 
Prog,ammation des eonsultntJons des patients Altatoirc 
A,wrer le, commandcs de m�dicament. Al.\aluire I 
A.surer la pnsc en charge des patrcnta admi, lldr des convocations. Altaloirc 

Assurer la conS\lltatiou des patient•. Aleutoire 

Pn,�cripli<m des trnitemcnts aux patkn1s Alcatuiru 

Prescription des ncuvcllcs ndm1��ioM aux p111icnts Aleatorre 
J'rcscriplion � sortic.•s des patients AJCaloirc 

Fiche d'o'tude dr pmtc de tn.Vllil 4 
I Di!slgnation • Medccm Tnl�ianl·---------··-------- - ·--�- 

Origioe I Exemplafre fT6quence . - r:.& I Altatoire 

�actles+ do•�1er ... VJ Al Catoire 

C1 blolugique) Radiolug,c 1 Aleatoire 
Anapath 1 Aleatoire 

' 
' 

Fiche de lr.msf�rt des mala.dcs C 

de meladc 

Rdsultat de bi Ian (radiologiquc 

Rt,ultut d'ceatomo-pathologre 

Documents provcnant i cc postc 

l>i!signatlon --·----=-- 1&11re d'oricnuticn 

DtMii:n•tlon Fr�qUCJICC -- 1 Micro-urdio:ircur wbc , Al Catoire 

I lmprimante Sen�ys Altatuire - . . I 

! j\,fo)rll� ulill•l'S HU IIIVCHU de te flO\lf 

I 

- · Page12 



Chap,tre J • PrlOscnt.al.l(Kl du u,dre d'etude et Etude p[elimmair� 

l)oc111ncnt.a dlft'u,& JNU' ee po�tt 

AIC/ltoirc 

Alcatoirc 

Al�a10,rn 

AlCatoirc 

AJCl!toire 

Al&,(oim 

I 

) 

I 

Ordonnence de trarrement 

Demamle d'ho,pitnhsation 

Compte rendu d'bospirahsation 

Ccrtificat dC<:CS 

J, ichc d'cvacuetion du malade 

F,dic de lr,m,l"t:rl d prise en charge du maladc 

Fiche de prclcvcment 

Document tr,,bli, d .. n, cc po�tc 
�--------- 

ll es i gnat ion lE�mplain, FrCqnencc 

I Alea.mire 

llhlgnatlon Oestin11t�ire E.umph1ire Frfquence 
Ordonneree du traitemcnt Maladc I A!Catmro 
Dcmande d'hospi1alisa1ion >VA I Alo!a101 re 

Comp!e rendu d'hospite.lisation Maladc I AIO!lloin: 
Domandc d'cxanen et de tii11111 Redlologuc I A!Clltoirc 
Fiche d'6vacuation B'A I Al Catoire 
R6sum6 clinlqlk! de �nrrie FN BIA I Al�atoire 
c.,. .. .., J� Je<..e. f'revemlon I AJ�O\O[re 

�- 

I 
I 

I 
I 
I 
I 

Ltgtnd�: 
• .• Ji.X : JJtabl.is&cmeoJ. cKtcmc (privC, public) 
EX : Eta ts c:dcmc (service, etabhsscrncni) 
BIA Bureau des ad.missions 
H . Hospitahsation 

- - Page 1'l 



l f'hap1tr\' I Pre�mato,.., ,lu L•d1L d\,tudc ct Etude prnhmmrure 

2. l'hrx d'rnJormmion 

L'etude des flux d'i11fonnal10n� permet de moutrc- les ,:Change� d'Infcrmenons au sem JL 

r orgamsmc Im.meme el entre ce dcnucr et d'aulre, 01 ganrsmcs 

Ccttc ctudc ,a abounr i\ uue represcurauon graphJqne dev flu, Cctk ,cr,.�,dll�lw11 Jom,ei.i 

unc ,ue glohHk Mil la circulation J'mfonn.mons cntrc !cs adeu.n. qur pamcipent a[JX ectivrtcs 
tlu<l,ee, 

2,L 1-'rRt-nr.lltion dt-'< flu d',nformwtiou 

la figure 4 rcprcscntc k, llux d'mformetrons . 

xureau des O(lmis�im11 

DSS 

�iomlllc dcfunt 

ti 

M.alade 

I igure 4 : NRX d'ioformatiun� 
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j Clmp,tre I Presentation du cddre d'�udc � Elude prcllmrna,re 

I 
I 
I 

2.2. l1cscription des flu.l: d'informations 

DliJ\5 le tableau ci apri, 11011� decrivons le !.eh�m" de circulation d'informatmns au scin du 

servire umc,,me par l'ctude ainsi qtm ! 'intt,ra<;tion avec Ics autres actairs . 

I 
I l)cscriptlon 

. - . - n� 
� ----· 

Rem,se d'une kttrc d'one11lJ.tio11 eu service conccmt.i - 01 

02 Apres la consuttarton, le me<lcc1n fonnule une demandc l'hosprtahsanon 
---· OJ Env0ie de la demondc d"ho'!pitalis.at,on 

- 04 Erablrsscmcnt de ii, fiche navcttc + !e bulletin d' admission 

05 Envoic du dossier "de 1114!ade au sere ice co,11,, ...... t cl admission 

"' Apr6s snJvJ du twitement prcscnptlon de la sortie sur la fiche nuvette 

- - 07 Envoic le dossier de mala<lc pour 1 'e'chfvegc apr<l� paiement des frais 

08 Envcie d'un rapport de d!ces-+- ccrtificat de d�s-+- dossier <ll• malude (FN4 RA) 
0) Rernisc d 'un certlflcet Jc d\X.Cs + certifkat de non conragion 

IO Flnvoic le ccrtificut de d,!�s � l'APC + dossier de dCc�s 

II Pcrccpuon du permct d'inhulTll! 

12 Renelt do la d,!pouille par un crcche avec le pcrmct d'inhum! 

I !J L 'cnrcgistremeru des lnlormntionv neccssatrcs (pike d'idcnti1C) ct rcrnplissage du 
certiflcut do rctrait d.. uiduvre 

14 I. 'erwole du rapport admini�trfltif t lH c.lir«.tiou DSS 
... 

-- -- Pag.-15 



I Chapi1re 1 Prescntat,on du �:odre d' elude et crude preliminmre 

I 
l 
I 
I 
I 
I 

3. Etmle des document� 

3.1. IICfinition et objectlf 

L'ctudc de documents pcrmct de dmmer unc vuc ,ur le volume infonnationncl du 

fcrxnonnement de la gcstron admi11ist,.,.tivc. Un docmne11t est dcf:tru comme un ensemble 

d'mfonnation, utili <C<:s dans Ics diflilren!s traitemcnts au cx,ur, de In circulation d' infonnauon. 

Ains,, le but de cene tmde est de mcttre en valeur l'tmportanc,:, du document, de deta1lle son 

c,m!enu pour l'extracuon des mfommt,ons Pour chaque document, on a cldbh une fiche d'analyse 
qui cunticn! l.t Jti>i1,P1ulion du document, 'lf>n ebjcctif son fonnat, sn nature, son support ct sun 

contenu. I es documents utili�6, peuvcut ctr,,:, clas�es en plusrcurs ca!Cgnries : 

Documunt de ,a,�ie des informations : gm seront lltifo6 pour la seine Jes infonnations. 

Document mtcmcs : servei,t unlqucmcm � l'intfricur de l'orgunnrue pour utilisation intem<.: 

Cll pcrmdtant l'echange inter structure de l"informruion. 

Document externcs : provienne11t des ectcurs externes d !'orgat1ismc ct allmentent le S}'llteme 
en information vitales. 

J.2. Liste dai documen11 fOnctrnC1 par 1•,1utle 

Ap!'es une coqu�tc mcnee au niveeu du bureau des cntn.'c� nous HVOtUjug� (JUC Jes document� 

ctcm.node d'hospltaliserion, ccrtiflcats de dcc�s. bulletiu d'edmlssloe, fiche navctte, bulletin 

d'admtaslou de garde malade, certificat SCjoW', certificat de presence, ccntrcei non contagion, 
bulletin (T' cvaccnrfon aont reeessatre, pour notrc crude, 
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) Lhap,trc 1 : Proscul.!twn du cndre d' crude "1 Hudc p,clim1na1rc 

Fichr d Hudc du document 01 

[DkignAtion · Demande d'hospllahsauon 

Objectif · Demande de J'hosp1talisat1on du maladc 
·-·---� 

.. 
Natuu I Form11t Support 

Tm prime ,"_'_"_'_"_ ' [._A_4 _ 

I 
I 

De•cripliun 

Entctc 

l.>tsib'llation de J'h6pital 

D�signation du document 

Corn� 
DCsis.nat1on du service 

Norn de mMecin et sp(!cidliow 

Norn du preticlcn oyanl uccorde l'bospitnlisuticn 
Premier cadre rtsern\ 11u 1111ticnt 

Nompmient 

Norn dcjeune tille 

l'n!nom de patient 

Age ])Cttionl 

Norn do 1Cl.Jlo 

NumCro du lit d'hospitali,ation 
f leure d 'hospitalisation 

Oc,ni�mc eadrc risen&\ nu medeefu urienl•nl 

Norn et pn!nom du mede�m 

"""' Etabl1��emcnt 

Secteurlunitel service 

Trnlsi�me cadre lt\cru au Ganie malade 

Norn ct pr6nom du garde m!<Ltdc 

T ypc de piece d' identue p-escntce 
Numcro et d.J.te de dChvrance 

Signature du medecin 

I Date et vise du pr�ticien 
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Cl111p1trc I · 

Iliche d'etude du document 02 

DCsign3tion · Rulletm d'admission 

ObjcctiJ -Omertllrc: d'uu d,;,'>ier n-.Mkal 

l'rcscntallon du cadro ,l'C1,1<k d Etudc prchmrnan,; 

I 

I 
I 
I 

IF,,m,� 
A4 

'---------- ·-�----- 
Dewri11iiun 

F.ntCte 

D6ill011tion de J'hOpital 

uesgneno» du document 

C:0111• 
JI. y 11 4 cadres : 

Premier cadre rtscrvt .ii I' in,.knlificutlon du patltnt 
N° d'udmrn,sinn 

Nom du service 
Dme d'edmiaslon 

Nom du patient 
l'l"lmOm du patient 

D&tc de ruuaxance 

I .11111 de nelesaucc 

Code do wilaya de naissance 

rrenom du f)ere 

Norn ct p!'Cnom de 111 mere: 

Nali<mulitc! du pa11cr1t 

Profession du patient 

S1lua[wn (,1miliak du patient 

Nom d'cpoux 

Adn.,1,e de l,1 residence du pm1ent 

Code wilaya de recdencc 

No111 et prtnom d� la persmme :\ contsctcr (coure� pondanl) 
.'.0 lei 

Adresse de corr�spundant 

Code de "iluy.i de conlac! 

--- Page 18 
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Nature 



I Lhap1tre I : l'rCsentat,.-,,, du cadre U'Ctu<k d EluJc pf<:lumnau-c 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Dew.:il:me cadr., r'NcrvC :i l'idientlfkation cle l'u,un\ 

Im matriculation de l 'assure 

'1° Uc pri,c en charjle 

.'lorn et pr6nom du pnlient 
D,ue de naissance 

Crusse d'affiliation 

Trolsll:me cadres rherv1b i t'ho•pltall,afion 

Service dil hospitahsation 

Date d'entrCC 

Heuni J'entlw 

Nom d'unltt d'hospilali1Wli<Jn 

N° uni lo! 

N°de lit 

Mcdccin traitcment 

Mod� d'ennee 

1>.1• prise en charge (s.11U�) 

Etablissement d'origine 

Qnarrltme rad re rt,ervl\ A l'acddent 
Typc d'eccideut 

D�lt.: lk: l'Cv1.\11wm.•11L 

Heure d' 6vllnernem 

I ie11 d'accidcnt 

Petiem trunsporre pnr 
llefO::rcnces 
AutoritJ ch,mgo,e de J' cnquete 

1"' 
N¢ant 
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I Oiap,tre I Pr6sentatioo dn cadre d' crude ct rrudc prchmrn�,rc 

l'frhe d'elude du document 03 

Ofaignatiou : Certificat de i1:cC, 

ObjectJJ: Confirmal!on offk,elle du dcccs du mala<le 

l'l:i.ture Format Support 

Jrucrnc A4 TrnprirnC 

J)e&criptioo 
.I 

Rntcle I 
I 

I 

I 

ne�ignl111rni ministtrc 

N9ignation d'etublisscmcnr 

D6si!lll.ilion du document 

[Cornt 
J>rcmlcr c11dre rlul'\i� Ith, dc\claruion 

N°d'ordrc 

L'a111100 d J..te 

I.a de<llaration par h, directcur d Ct.iblissement 

Le oom et prenom 
Norn de conjoin� 

Adn:.1"1e 
J Otuir1Cmc c11dni ,�erv, au.1 form•Uti1 aceomplic, 

Age ct date de uelssancc 

L,eu de nalssancc 

Nom du pc!re 

Norn et prCl1om de la mere 

Date d'cnlrec 

Date dCci,,; 

Henn: J.., dC<:Cs 

Oial{llo�ti� de deres 

Salle du service 

Bas 

Signature de mcdccm 

Signature du proche du dchmt 
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Chapilre l · Presoentanon du cadre d'e!Ude et Elude prd,.mmaJT� 

Fiche d ftude du dm,umcnt 05 �------------·------------ Dtsignation : Rctran cadavro �--�-----��-- ---·------ Objcctif ; Conti rmanon du rctmit de cndavrc 

N11ture Format Support 

I 
I 
I 
J 

I 
I 

De•cription 

R.A.D.1-' 

Wilaya 

D6�igru:i!ion d'etablissement 

D:\sigmmon du document 

Cori:,• 
N°�s 
Carte 011 blen piece d'iden11tc! 

Vare de llvrant 
Norn Cl prcnom de cad.uvre 

Age de dUum 
Service 

MatncuJe 
Date de d6ccs 

Nnm de la pcrw11t1e rctirnnt le cedevrc 

Lieu <Ju p,1run1C 

Piece d'identite 

Date lieu do Iivram 

Signature de rctrau <Ju Cddavre 

Signntun: responsablc de garde 
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! Chap�rc 1 Prisi.11Ulllm1 du c,idn, d'etudc et Emde prchunnam, 

Fir he d'ef11de du document 06 

De5ij:nation: Ccrtifica\ non contagion 

Ohjcdif: Attestation quo le cadavre ne pre,..,nte aucun rrsque de contagion 

Jmprim<\ 
·------ 

l,.,,,rt (�- .:-� -,- .. ----- ··----- i-:-:-=-,- ,---- 

I 

I 
I 
I 
I 

I Description 

-·" I Ent'le 

R.A D.P 

Wilaya 
Datra 
I JC!lgnntJO)I d'¢1AbhS!K:mct1t 

DcsJgnatirm de service 

N°d'onlrc 

Designation du document 

I Corm 
Dcd�nniun par le medecln 

Norn et prctlom de cnduvre 
Lieu d'111hum<:r 

(ondit,on dCcCs 

!!Ju 
Date 

I s;enMtim ,1,· mewm 
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I 
I 
l 
l 
I 

C b,tpil,.. 1 . Prcscntat,on du u1,!re d'Crude et Ltude prchmrnrnc 

J "" colonne Dcsignatwn du service 

2 .. � coloune : Date d' cntree 

3 rn.u., wlonne· I leure d' cntrcc 

4 .... rnlonnc: Nom de la \dlle 

5""" calonnc : N" ht 

6""'° co!onne: Norn du mi!dccm traitanl 

2''"' et 3'- page re>.crvfr.� aux aetes mkl.icaul"·chirur;iaiuI et anI CI&JDCll5 pratiqnh 

1fan• 1'(1ablls.,ement d'hn<cpitafowtion y rompri� I� consultations tffectu6 pwr lCA 

pntidens ultrne nu senice 

Tabkdu de 6 cclonnes 

l =eoronne · Date 
2""'° colimne: Oo!Sii!lll(iQ11 du service 

3 r ..... oolonnc: Code d'examen 

4"'"°coloru1c: Nature d'exe.mcu 

S...., co!onne: Cota.lion 

6""" coJonnc : Nom �! prtnom cl qulllite du pra(icicu 

4' ... p�gc n!•crvh aux soins infirmlers (actcs p11ramfdic•ux) �ffcctuCS dan, 

l'ttablhsement d'hospllalbation 
Tableau de 6 cnlonnes : 

T'"'onlnnM • OM� 

2'"" cobnme : Designation du service 

1"""' colonne : Code d'examcn (gc•re d'exruncn) 

4-oolunne: Nature d'e.>mrnen 

S""" colonne : Cotunon 

6'"" oo!onnc . Norn ct prerom et qunlitc du puram¢dicill 

�··• page risen�'t:s a.ux actes mnlicaux, chiruq,:icau:i,; Cl aux exa.men! cffcctuf.t daus une 

druclure edcr,rc (publlquc 1111 prlvtt) 
Tableau de 7colonnes 

lcr<colonn<, . Date 

2""" colonne · Designation du service 

3 c..."' colonnc: Code d'examcn 

4- colonne: Nature d'exumen 

S""" colonne. C"talion 

6.,.. co!omJe : Norn, pr6nom et quah!k du pratlcicn 
'--� ��������_J 
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C�ap1tre I · P,t,..,,ullllloo du cadre d'rlude et .l:.tude prelimuwrre 

I 
I 
I 
I 

?""° cr>lrmnc · N" prise en ch.1rg,, (><IIIIC) 

6'"" et?"'" page rl-servfrs aux mCdicameab acte, rt cxanicns : 

lableau de 6 cotonrcs 

I "'colonne : date de prescription 

2- colonnc : Code DCI (code medicament) 

3 .,_,, colonnc: Libelle OCT (forme ct dosage) 

4'"" colonne : Quantile prescritc 

S""' colonnc : Quantite foumie 

6�'" cclonne : Norn ct prtnom et qualilt du prnscripreur 

8' ... page rb;cn·Cc i la sotie: ii ya 2 cadr.,� 

Premier cadre riscn·i au rirotldcn 
Date de oortic 

Hcnrc Jc sortie 

Mode de sortie 

Code de sortie 
Dia.g1w�tic ou motif d'cmrde 

Dine,nostic de sortie 
CodeCIM 

Code GJIM 
Norn, prtnom ct grade du praticren 
l)atc du v1:1a du praticien 

S1gm,1ure du praticicn 

V isa du cbw' service 

n .... , li'm� n(lrt rlien·� it J'sdmln1,1rat\on du l'H11bliooomont 

N° de la facture 
Date de la factun, 

Mont.ant total de In pre.<ttntion 

N° i!c qui ll.un�c 

Part S.S (pourcelltage) 

p.,rl patient (pourccnlage) 

Nature de c.locW11e11t de sortie 

N° de document 

J >esignm,on d · etablisscmem d 'uc,cueil 

N° pnse en cliari,t ( same) 
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Cbapnrc 1 

Nom dcmrncur a=impagnC A sa sonic 

Presentation du La<lre d't\lude et Elude prchmmaare 

I 
I 

I 

"" Nom, p,enom et fuocli,m de la signature ('!CrviLe comptebrlnc) 
t Date et �n�het ( service c�'.:'pt.ibilite) 
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i Chap,m, I Prcsentanoo dn cadre d'etude et J:.tucle Jrihmma,rc 

lmprimi I Suppurl 

-- . -----------1 

Fiche cl'etude du document 08 
,.=�-�����------------------� 
�s!gnafion : h·a<.,'\Ultio".!� rnala0d_ '-�-�� 
i Objcdif: Justtlicalion de l'CVacuaho11 des malades �; -·-= I ::rrnat 

DtJcriptlon 

J:n tOtc 

Dcsignanon du docmncnr 

Corn� 
11 ya -� parnes : 

Premier pu1ie : 

Oat� d'�vacuul 1<11, 

Hcurc d'6vacua1iou 

llcuxlOmc parllc, : 

Lieu d'o!tablisaemcnt 

Dl!,ignalim1 <lll secreur 
l)es,gna11on d'!5tablisscmcnt d'evacueteur 

Trol�ltru� par1ie: 
Nom ct pl"Cnoru du malll(kj 

Age du malade 

Hospitahsatlon (ouil non) 

Dun!c ilu >ICjnur 

Diugnostic ou motif d'hospitalisaucn 

Urgcncc (ouilnon) 

Quatriime parlle: 

DiBgooslic de la rn,son rned,calc I' evacuation 

Motif de l'CVacuation 

Moycn de l'C�acudtmn 

Conditionncmcnt 

Type 

Accompagnatcur 

Qualit6 

Ciuquicmc parties 
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l'h<1pitre 1 . Pr6sentatioo du cadre d'<.\(uOO o( Ft,�k, prcl,mrnatfc 

I 

D6.1gn.1hon d� )'accord du service d' eccocrl { ouiluon) 

De<.ignution de la wilaya 

lXSJgI!dllOn de 1' 6tablisscment d' accueil 

DCs1gnat1on du service d'accueil 

Jl•u 
NCant 
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Chp>trc l : l'n,st,01.<tion ,l" C.Wre d'Ctuoo ct I:tude prehmjn",rc 

I 
I 
I 

4. Etude de regisfrC$ 

Ccttc ctude permet d'indiqner la ,le,ig,mtirn,, l'<1bje�1if la localisation des regtsees d 

d' C:'!lumerer les diff6rentes rubriques d.,.. ces regis!re, 

Au nlvcau du bureau des entrees exrste renf'registres 

Regrstre do mouvement dos population� , 

Reg, stre de dec;.i, , 

Rcgistrc d evacuation ct reception ! 'CVl!CUlltion; 

Regi�tre TI!pertnin: 

Registre minule; 

Regi�tre matricule; 

Rcgistrc ccrtificnts de scjour ct prcscncc : 
Reglstte de m<1la1da: chrnmqltc, 

Au mveau de service exrste un rcgistre : 

Registre lie cun-u! ration. 
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Chaparo 1 Presentation du cadre d 'etudc et E1ud� prd,mrnatrc 

Fiche 1J'�tude de n,i;:istre 01 
- 

Desii,iation : Regrstrc de mouvcrnent de la population ho�pitahen: I 
Ob�ectif, Enrcgrstrcmcnt des rcnscignemcnts des entrces I sorties des ma lades ho,'J)itdlis 

Luc:disalion · BIA (Chef bureau) 

Frtqucncc d'utili,arion A\CU101re 
---- 

Nature !)upport Format - . 
lntcmc Rcgistrc A3 

SNJ.uentie!le 

Ob�erv11tion Otscrlptlon I 

I 

I 

Colonne · ExistnnL de mat in 

Colonne: Entree 

Colunne : Sortie 

Cclonne Deeb 

ClliOMC: Rcstalll A minuit 

Parde ffJerv� aus enlantl 12·16 •n1 
Coloono ' Ex.lstant de matin 

Colonnc : Entn!e 
Colo1U1� : Sortie 

J Colonre : Dcces 

I 

Colo�: ��llmt" minuit 

Partlc rfscrv�� au1 enfants au sein 

Colonnc: Existant de maim 
Colonnc : Entrcc 

Colonnc Sortie 

Colonne. D6ceb 

Colonnc : Rcstenr a mmuil 
L _ -�-----------�--� 
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! Lhap1tre I · 

F,cbe d'�fudc de regi�lre 02 

J'resenl!mor, du cad,J d' lhI<.k ct faudc pr6ilmtna,rc 

I lli•ignation : Registre deces - - 
- - .. �---- � 
Ohjectif: Dklamrnm ,it, ,leces 

-- -- Loulio�tion: BIA (Che/ bureau) 

Frb}ucnced'utlli�11tinn: A.ltatmrc 

N,oturc Support Form&t 
- --- - -- -- Iuteme Rcgi<;trn A4 

Oe,cri1,tlon 

Colonna : D" ordrt- d' cnrcgistrcmcnt 

Colcnnc : Ann6: 

Colonne: Norn et prerom du dcccs 

Co!onnc : Norn de conjoint 

Calonne: Adresse 
J Colonnc : Date ct lieux de naissnnce 

Culnnne: N1,m de pem 

j Coicnnc : Norn ct prenom de la m6rc 
Culonne · Fnrree 

J ccrcecc . �CCs 
C1,lnnllll : Heun: <lec�s 

Cclcorc . Diegnostique <le d&:es 
Culonnc : S1i,n.iLu�. 

Oh�tn·ntiun 

Se(!ucntielle 
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: Chapnrc 1 

Fich� d'etude de registro 03 

D�sienacion: Regrstre d'c>acualiun 

Presentation du cadre d' Cmrle cr Ptudc rrcl,mma,rc 

Obj ectif: Jm.cnption de� mulades CvacuCs vcrs d'autrcs hf>p1tau� ou services 

---------1 Localisntioo: BIA (Chefburem,) L.-------------��-------------1 Fr6qucnce d 'utilisation : Aftatoire 
�------··- �-c------ Naturc Support llormat 

lnteme Registre A4 
'------------ 

Dmcripfion Observation 
---··---------------+--------! 

I 
j 

I 

Colonne . O'ordrc d'cnrcgistrcmcnt 
Coloooc : D111c 

Colonne: Nom � pn!nom 
Cokmne : Sexe 

Colonnc : Age 

Colonne: Adresso 

Colonne : Heure <le depurt 

Colonne · Motifd'Cvacu�lion 

Col1M111� : Etablissemcnt d' eccccn apri!s uccord 

Colcnne . Ltat de p1,t,�11l 

Colonne : P.11\cnt co111;!,t1oon6 ( oui/ non) 
cciccue : Obscrvathm /scr, i�c 

- ---- Page 33 
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f'hap,trc I 

Fiche d'etudc de rcgi•trc 04 

Pr�scrU.>.bO<> du cadre d 'elude et Hude prOhmrnatrc 

I U(isigm,tinn: Regi,,lre repertoir� 
. 

. 
I Ohjectlf: Classcmcm des maladcs par ordrc alphebetique 

---- - 
Locallsatlou : DIA (Ag cm administr.ttcur) 

Yriqucnce d'uti!hation : AM.>.loire 
. - . 

Natutt $UJlJJOrt Format 

lntcmc Rcgistrc A4 

I 
I 

De�crlptlon 

Colonne : N° d'nrdrc d'enregimren,ent 

Colonnc : Nom 

Colonne : f'relx,m 

Coioune : Age 
Colrnme: Dale d'enlr�e 

Colo1111e . Date de sortie 
Colrnme: Serviee 

Sllqutn!ielle 
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I 
I 

I Chllf)ltre I . 

Fiche tl'Hu,J.e tic n:gi,trc 05 

Drsrrfptton 

Colonnc: N° d'ordrc d'cnregistreincnt 

Colonnc: Norn 
Colonne : p-eocm 

PrescntallOll du cadre d'Ctudc ct Emde prthmrna,rc 

Ob,ervatinn 

S6quenticlle 

' 

• DC!\ignatiun : Reg,stre mmute 

Objeetlf: Inscription des malades admis ii l'hOp1tal -+- gardcs malade� 

Loc•lbatfou : 8/ A (AgcJit Rdmmil.!rnlcur) 

Frfqucnee d'ntilis11tion · A16atoire 

- N11tnre Support Format 
- Jnt.erne Ri:gi,tre A4 

Coloonc · Age 
Cclcone : Service 

J Colonnc · Dato d'cnttl!e 
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! Ch.!p1\re 1 l'resentation du cad,� d't\lu<l� et Elude p«\hrrnna«e 

riche d 'efude de n:,:;,,n 06 
- - --- Do'signetJon: R.-gislre <le matricule 

Objectif: ChsS<'ment des maledes parmdhlcule 

LocaH,aulon1: il/A (Chefbureau) 

Fr�quence-d•Utllis11tion: Aleatcire --- -·-"-- 

Nature I ,," .. rt }'ormat 

---- -- lnteme Al Regrstre 

- 
- �-����--������������ 

DC11cri11tion Ob1c�tlon 
ColmUl<l; Matricule 

I 
I 

Colnnne: Norn et ptCliom 

Colonno: Date ct lieux de naissencc 
Colonne : Date d'entrl! 

Colonno: Date de sortie (deck) 

Colnnne: Cla�sement 

C.::Olcnnc: Jc11m<X de traitement clwquc lrime�tre 

j Colonne : Total de 4 tnmcstrcs 

SCquenhelle 

Colonnc : Joumee de clesse 

Cokmne : Cla�sement pM national it!! 

I Colotwc Observation 
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! lhp,trc I · 

Fkbt d'etude de registre 07 

l'rescntatmn du cadre d" f!udc ct nu<re pr6hmmai,� 

lllsignation : Rcgistrc de o::rtificat de SCjour,i et J)re,encc 

�----·---- -- ObJectif: Inscription le, malodes de sCjour ct presence 

- . 
Localintion : BJ/\ (Agen! admini,!raleur) 

··- l<'rtqucnee d'utilisation : Alcatoire 
. I Support 

. 
Neture •"ormat 

·- . 
lnlenttl A4 Rcgistre 

. .. ----- .• 

I 
I 
I 

----·----------- Description 

C<)lonne N° d 'nrdre d'cnrcgistrcmcnt 

C.:olo1me : Nom et prt\llOJl!l 

C<.>lonn<' · Agt, 
Colcnne : Date d'entree 
ColollJIC : Date de sortie 
Colonnc: Service 

Soquentkllc 

Remarque: 

D.m� le cernflcat de presence en �crit le trnitcmcnt ou lieu de d.ntc de sortie. 
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J Chnp,trc I : Ptcscntat10n du cadre d'ctudc ct £tnde pr6hmiua1rc 

-- 
oruquc /pa) dnte ( ,tatisllque) 

·-� - ----- --- lcur) 
, 

, - pport Format 
----- ghtre A4 

- - - - 
'" 

------=--=- Friquence d'utiliSAtion : Alfumirc 

J<ichc d'Ctudc de rcgistrc 08 

!Dhignation.: R:,-.- s,- ,,-,-,-m-,- ,.i- ,,-,hcro-,- ,,-�-,-,-,,- ,,-,-w- 
O!Jj�c>tif: lnscnption les malades chr 

Na lure 
r.,--------- -- Inteme Re 

e-------,------ Localjsanon : B/A (Agent admini,1ra 

--------·------- 

Sequennelle 

rnlrmne: llnf16 ""� .... vi,,. 

r..==cc.=----------------- .. �--�--- D�cription Ob,crvation 

Colounc. Matriculc 

Colcnne : Noni et prenom 

Colonne : Age 

Colonnc: Date d'emree 

Colonne: Date de sortie 
I 
I 
I 
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l Chllpiire 1 Prcbentat1on du cadred'crudc ct Film prehmmdire 

t'iebc d'ctude de rcgistre 09 

--·----..J 

----- 

, ne •• gnation: Rcg,sm: de consultation 

Ohjcctil : lnscnpt,on les meladcs COfl.\,UHC p.,.r le mfdecin 
·-·-- LocaliHtion : Service (Mcdccin traitanl) 

. 
Friquence d'utilisation : Alfatoire 

Nature Support Format 

Inteme Registre A4 
.. 

- - De,crlption Observation 
Colonnc : Matnculc 

CohMmc: Norn et prtnom 

Colonne : A3c Scqucntlcllc 
Colcnnc : Date d'cntrcc 
Cnlonne : l lnitt! de 'j('rvicc 

Co!onnc: Meladre 

I 
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I Clldpltr� 1 I're.sentation d11 c,�11 e d'e<u,le et Etune 111�lunma11 � 

1 

'i, Etude nes proCCdurc� 

Cctte analvse perm cl d� <ll.'termrner ct de ,b. me le� procedures et le, mform�hon, vebrculccs 

et a pour but de Meder ks msutnsance, de l'orgarusauon en quesuon ion autrc lorme ceue etude 

pennet de definn k, mfonnations CHluiHLllt,:, enne Jes drffcreru-, 1�>,te, A1ns1, pour chacunc &, 

procoocre- ,I nuu 

Mo11trt les changes d'mhnmJtions sous fo,rnu de document , 
i=tud rer r cnchamemtnt des opcrauons , 

I 
I 
I 

I 

r- 
L 
I 

Pour ceja nous ut,J rserons la table des ,y, 11l,olt:, survante 

Sy111twlc Si;;nification 1 Symbolc Si1:nif1,ation 

I 
operation (tache) -�"><l� _ de circtuauon I r" ' c__J I Dossier L 

I 
Document 

1 Rcgrstre CJ Chs.st:ment 

J I 
Arclifvagc -». ' __ _J 

J nble:m 1 : s, mbujca 111i1i,e� 
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Chap,trc I Prcsemation du cadre d 'Ciu<lc �l Eiu<lc prelimm,ure 

Proddnre 1 : Hospitali,ation 
-- ·- - •..... , .. ,,.; .. '", . I Patient Service d'hospitali!ation 

- 
- - 

DOI OJ 

JJOJ . 
02 

j 
l 

.'_[ -- /JQ3 RI 

I =� 
[� 

I.l,i.ende 

D 01 : Document (lenre d'oricntation), 

D 02 : Document (demnnde de d 'hcspitahsauonj. 
r! 01 : lfogisl.r(: des udmiss1ons (minute). 

D 03 : Dossier bulletin d'ac!mio;sion - fiche nevcttc. 

I) 04 : Dossler m&lical ( nuverturo). 

Deserl[lfion de IH pr<1ddure 

iption 

lion de la lcnre <l' oncnteucn. 

ultation du mnlade 

ranee d'WJC dcrn,mde d'hospitahsatlon 

ption la <lemnndc d 'hospitalisation, 
�'lement la flcbe navettc el bullenn d' .i<lm1�sinn. 

istremeut dam le registrc d'adrnis�ion {mmmc) + regrstre 
ement 

assement des informations du mala<lc p.ir mdre alphabctrque 
,ie du dossier <111 serv1� conccrne ----- 

Opfration T'iche D4'1lcr . 
0, 01 Rcccp 

02 Cm, 

03 Dcliv 
- 02 01 R"'" 

02 Ctabh 

03 Enrcg 

muuv 

04 Cl 
-- 

I 03 01 L'envc 
- 
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Chapitn, l PresentatlOll du cadre d'Ctudc ct Etude prilimimure 

Procc'dure 2 : Pri,e en ch11rgc du gnde maladc 

de maJade I Bureau d'admission 

-1---� - 

01 

I 
D01 ROI 

J__ - - 

Gar 

DOI 

I 

� 

Servtce d'hospitalirntion 

OJ 

I 
I 
I 
I 

Ltgemle 

DO! : Demnnde <le garde ma lade par mcdccln 

002 : Bulletin d'admissinn de GIM. 

R01 : Regtstre d'admi•�inn minme. 

R02 : Rcgisuc du consultation du medecln. 

llc1rrlp1ton de la pror�lure 

Op�nlion T>tche Dcserlpttou 

01 01 l.e medecin dcmam!u I" prise en charge de GIM 
Dcmande d'c!tabh, . ..:ment <J/M. 

02 01 RCCcption de la demande. 

02 EtahJiqserncnt de bullelw d'adm,�\1or1 de U/M. 
I OJ l:.nrcgi>'lr<,,mcnt dan le reglstre d' ndmi,,inn (minute) 
' - - 01 01 R..,...,ptum bullenn d'adnnssron (t!M. 

02 Lnrcgblrcmcnt da.ns le regisne du um1St1lLJ.!1on. 
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I Lhapltre l Preseumtmn du cadre d'dude ct Emde pr61immaire 

Proddure 3 : Sorlie norn,ale 
' 

' Bureau d'admission 
. -- -- - 

01 

j 
D01 ROI 

' ' ' 

" 

P>1.ticn Scn·icc d 'ho•ritalisat1on 

0.1 

RO, 

- 
Of 

DOI ! D02 ------ 

Lfi:tnde : 

DUI: Rnpport des sortants. 

002 : Du,,ier malllde (fiche uavene + hulietln d' admission). 

003 : Billet de qurnunce. 

ROl : Re11bire de repertoire, 
R02 : R�11istre sortie (nrchivagc). 

Descriptloo de 111 pr •• c�durc 

OpCrntiun Taehe Dtscriptiun 
' 

01 01 Mcdccin rcmplic la fiche n:wetto (moJc Jc....,, Lie - w,li..., 1u.>rn1&..,, ... ). 
02 Elablissemcnt d'un ruppon ,1orta.nt. 

OJ F.tahli=mi:nl d' """ r<'_,11m� n� sortie. 
--- 02 01 BIA rcccpticnne la FN HIA+ resume standard de sortie 

02 Enregi,trcme11t des I'l'.:llllcigm.,-ments des mall\dcs d.m� reg,..tre matnculc + 

registrc monvemenr, 

03 l'rt\porution de la fnclun: de medicament. 

04 Archhagc do��ier medical. 

OJ 01 R6ception le billt quitl,mc,, 

L 02 I ·.nrcgistre la sortie de malade dam le rcgistrc de mouvernenl I 

I 
I 
I 
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Lh>pilr<. l . l'r<isorrtat10n du cadro d ",:iudc cl F!ude prelimindir� 

j 

I 

I 
I 
I 

r -· . 
Service d'hospitali&ation Bureau d'admisdon 

I r· OJ 

DO, I 02 

l I 
I 

01 /JI)] 

... 7 

I .ole•nli� 

DO I : IJocument de la !ettre d' o!vacuation. 

ROI: Rcglstro d'lvACuation. 
VOi : Dossier de rnalede 

l)ucription de IM proofalul'1.'. 

011Cutlon Tacho Ducrlptlon 

01 01 Dcmandc d'Cvac1111tion par le mi!decin 

" 01 R6ccption do la domaudo. 
02 An.hi vc d mi . ..., i, jour dt. lu fkhe Odvelte. 

03 bteblisscmcnt bulicun d 'admission d'evucuation 

04 Enrcgistrcmcnt dans k rcgi,m: ,l'�vao.:u,d1on. 
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Chap11,e 1 . 

Pn,ct'dnrc 5 : Sortie dCe� 

f'nbentatwn du cndro d' crude ct Crude pr61,m,na,ro 

I 

S.,n,ice d'bo,pitalisatiou I Bnreau d'>tdmissions APC Parent detunt 
-- 

I 

0/ 

' 
DOI l 002 

DOI 

02 

� 

' 

RI /)/ .. 
o, 

' 

DJ 
' 

I 

� OJ I 

� 
001 I 008 

-- - 
L�ccnde. 
DO 1 : Rapport de t>Or'lant. 

DO l : Dossier de uwl.tdc. 

DOl: Certificat dcccs. 

003 : Lcrtilic,tl dccCs control.. 

1)()4 · Certificat de coo,tatation de dCCCs. 

005 : Pennis dinbumer. 

D06 Avis de dcccs. 
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I Chsp1tre I 

D07 c�ruliwl non un1tagicux 

D08 : Retrait de COJJ)S. 

J)e:1eriplion de proddure. 

PJ'Csemat1011 du cadre d' Ctudc cl F\odc prChm,no,rc 

I 
J 

I 
I 

) Opfration 
. ·--· - Tarhe Deu,ription ' 

01 Romplis�agc des champs de mode de sortie dans Ia fiche navettc (mode 01 
sortie - dbce�). 

02 Fnvoi de (1'N + UA} + tl!pport de deces + ceruflcet deccs. 

02 01 Reception dossier maladc (fN + �BA) rapport decCs. 

02 Unrcghlrc <ldns le registre deces ut agi,lre r(pertoire. 
03 An:hivngc du dossier malade. 

04 Delivrancc du ccrtiflcet de ccnsratetion U'-"--1:, + �tTLi lil:l!I. J6ci!s. 

OJ 01 Rc!ccptiott pem1i� d'inhumcr. 

02 l:fablissemcnt a vis d�� + ceniflcar non comegtccx, 
; 03 l!nrcgisttcrncnt les informenona rctrait corps. 

" 
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I Chap1tre I · l'resentat,on du c,dre d" elude et Lrude prelim u1atrc 

I 
l 
I 
I 

6. Critique et suggestion , 

6.1. Critiqoe 

Apres l'ttudc cll"e�1ube au nivean du bureau des admis,iom, nous evens constare que la 

gcs\1011 acludl� ,ouffrc d'un ensemble important de laClllles. celles Cl sont dues ii de; insuffisances 

d'ordres mformanonnellev, organisenonnclles et techniques. 
A. Iuuffuances informationneUes 

I Volume des mforrn:mons tees t\lt,v6 sur le maladc. 

Exemple : ks mGme� mfommtion; dans �11is les registres 
2. Existence de certarncs rubriques qui nc oonL jrunms remp!Jc9 

Exemple . fiche nevene (!es eccidcnrs). 
3. Les manque.s des 1nform.1lion, au nivcau de la fiche nevcuc. 

Exemple. codifiullion des sou1� 11.iilcintml. 

II. ln,ufflunces org•nis•tlonneUes. 

I. Lil, ,h11:w 11�111� 1-"'-w�nl etr�s �ign(!s par n 'imponc qucl agent. 
2. I •orc.ani gramme theoriquc du h11r1>�,1 r!�� Mrn,f:.�,,.� n °('$1 pu respecte. 

3. Une charge trCs clcvcc eu niveeu de bureau des admissions. 

C. fn111ffls1n«1 ttthnlquc,. 

1. Absence des r��!es pcrmcttam l'etubtlsscment tlcs statis1ique� sur les taux d'occupanon des 
Ii ts. 

2. M11114uc tl�" moyens d'archivage modcrnc, lil6ments de rangemenrs endues (nc �uvcnt pas 
n!sister aux mcendics Cl au"( inondation.). 

6.2. S11ggeJ1tion : 

r es sugg.::sthm, prcposeca aux m,uffiqanccs reln,ets sont : 

A. Su�e.,;tions orgimiswtionnclle!I 

Dcfinir pour cheque poste ses pmpree UIC'1<,s 

Crtallon d'un nouveau poste d'archivisle. 

Rb:irgawsation du bureau des adrni,.sions en u, qm conccrne la reception <le� evacuations 
entranres 

8. Sui:ce,tiom infonnationnclks 

Suppression des ruhriqucs non utih:;w� 

Remphs<;age de toutcs les rubriqucs dt" documents ut1 hsccs 
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! Chap1tr� l · Prc..-:,ntauoo du utdre d'etude et ttude prilimmmre 

I 

C. Su�lion• techniques 

Mamtcnancc ct actualisation ,tu rn�teriel infonnatique et bureautrque 
Misc en <T:Uvre d'un log.�id <le smvie des admissions. 

Sccunscr tous lei doct1ment< lltJl ,ses dans le bureau des admrssrcns. 

7, Solution infonnatique propoi& 

L' ouhl mform,,tique permct de rt.oudro plusieurs probll:mcs ct de rfalber tra,tt.,,.,,em �ur les 

d01mt\e:, avec rapidite, fscrlhc, .-6curit0:: t!I. precision Le temps de reponse et le teux d'crrcurs sent 

consid,irabl,, diminu6es Pour ccla, nou� proposons unc .olutio11 de type clientlserveur qui sem 

dlltuil let: dans le chaprtre rcelleatton. 

7,1, LC11 avantage 

I .e solution client sci vcur prop<J!,<!e pr�semc Jes a vantage.• s111v,1n1$ 

Minimi�c:r le t�'Tl1ps de ctrculauon dee diffllrents documcrd�. 

Evitcr le blocage du systi:rnu en cas de pa1u1c d' un micro-crdtnateur . 
• Meilleur commumcatmn eutrc Jes posies 

Traitcmcnt des mformations en lumrm Teel. 

Non rcdondancc des informanons. 

7.2. Lei loeonv�nicntH 

Cette solution 11Cccs,ite invesuescmcor humuin ct mmdriel lmportaut (formntfon du 
perrn1111eJ, creauc» d'un re,�:m tocet, acqui�ition d 'un scrvcur, cte.). 

Une pnnne du scrvcur posera une paraly�ic de toll! le !iysl�mc. 
r,,"l!u�sito uu haul niveau de maintenance et de suivl de la ba.-.e de donnces. 
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( hapmc2 Analyso e! c<meephon 

I 
I 

I 
I 

lntrodnction 

Cc!lc par!ic est consecree am: etapcs focdameatales pour le developpem,,nt de notre S)�len1e 

de gesnon des admissions Pour la conception cl !,, r6Jlisation de notrc apphcahon, noll.s a,ons 

ehoi�, !:MT (Urnfied Modclmg Lar,i,:uage) comme langagc de modl:li�ation, cc dcnncr offrc une 

flox1blht6 marquante qui .s'cxprime par l'ullhs.ation des plusrcurs type� de diugrarrunes 

l. A.11.>1ly!>e 

I. C•ptun, de• besoin6 fonrtionnd• 

L'etude prClin,in�ire nous n pc,mis d'avoir unc id6e globale •ur le fonct101111ernent de 

l'h5pital Ibn Zohr, d'une memere gtncrnle, et le fonctionnermm( des edmrssions flU mvcau du 

bureau des admissions d 'unc rnaniC,-e plus paHiculi�l"I!. 

A r�rtir ti(' cene etude nnus pouvons commencer Jn plwse d'analyse pour In ceprure d� 

besoins fbrctionnels et la �11C�ilication des cbclx t.cchniq1Je1. 

J.I, Services cone<'rnt, p•r l'l!tude 

Les services ccuccrncs par une udmissicn snni : service maladies infectieuses, respiretolrcs, 
hcmodialyso ct h0pit9! dejour. 

1.2, Gc�llon dt� MtlmJ.ssl1.un 

Un matace, des son admission, :l l'h6pltlll peut 6tre erlcntc vcr le service ccncerne selon sa 
malildie. Son admi!lljio11 fMSl>� par Jes ctepcs survarses : 

• UI premiere ctapc : e.,t nne ctapc de reception les m,1ladcs au nivenu du liun::au dus 

admissions ; 

• Lu deuxitmc ctapc : t'lt une etape de ,\\iv, des admi»inn .. 1 l)lff le personnel de same de 

chaquc service pend am le scrcur A l'lk'lpital ; 

• Lu trv,siCmc: drape : est ,me Ctape de so:mie des maladcs aulon ,e, par le.� m�rloc1M tm1rnn1, 

1.3. ldenllfkathm d� aeteun 

Les prindf"lUX nctcurs inkrat,i,ssant evcc le �y�rnc futur .'KJIIL: 

• Le chef de bmcau des admissrooe, 

• L'agent d'odnm,i�Lr.ition; 

• U, Medecm tranam, 

• I= parumcd,caux. 

De notrc pru1et mdique quc le, dcux actcur-, de service rcmplac!! pNr uu agent de same 

pour efleclucer tnm lcs achvite, coucernant au service lm-meme 
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! Lhap,tre2 · 

I 
I 

1.4. Choll ttchniqucs 

Les ch01x tochnlques adoptes pour r6ali>et notre projct s.ont 

LMI JX)Ur langage de modelisation; 

Uhiisdtum du langnf.e de progrnrnmution Delphi ; 

Le SGBD SQL ,erver est ut!l1st pour 1mplementcr la base de donnk.� concuc 
2. Sptciflcatlon de• bt,�oins 

Ccnc 6!ap,;, esl primordmlc au d6but de ohaquc <l<\nldl'Che de develcppcmcnt Son bul csl de 

veiller D. dtvcloppcr un logiciel adequet. sa findh L6 ei,t la description g<!r>Crale des foucnonnalitcs du 

sy,t�me. en repondant d la question : {)uelles sont Jes fonctions du futur �ysti\me? 
Notre systLmo httur doit J"Cpondn; aux �x1w:ences sulvantes : 

• JJ doit pcuvolr g6rcr et partager tomes Jes donn6es nu nivceu de �h!!q1.1e service : 

• I! doil J"-!Usuir recupercr lcs lnfonnaLirn,. <le chaque p.,tient a partir de son mK\:ricule pour 
menre djnur la base des donn,;,,�; 

• Suivl des trniten1ents des patfcnts au niveau d� chaqoo service Jusqu'D Jcurs sorties; 

• Culcul de.\ diff�rcnlc� ,rn1;,1i<111M · le l"IQmbre de dtcCs, I� ncmb-e de lits Hbres, etc ... 

3. ModflJsQffon de, besolns 

3.1. J'rtscnt.ilon du lan!lgC UML 

UML (Unified Modeling Lwiguu.gcJ, se pn!�ente comrne un laugege de modclisaticn 

grapbique et textud dcslin6 d cornprcndrc ct a dl!fiuir des besolns, sl)Ccifict ct dccumemer des 

systcmes, esquisser cles architectures loglcicllcs, eoncevoir des ..ol utlons ct communiq uce des points 
de vue. Tl vChiculc en pu11,cuhcr ks concepts des !spprochel par ubjcL-; (d�se, h�hmce, 

das,ili..ation. etc.), et im�gre d'uut�s 11Spcct11 tels quc lcs J-;soc1ations, Jes tonctiormalites. Jes 
evt!nements, IC:'\ cters, le:. sl!quenccs, etc. 

UML dUlinit neuftypcs de dilll!mnuncs dev1*s en dcux cMo!gories. 
Dillanmmc1 ,mttques (1fructurels) : diagramme de clasac. d'objct, de composant, de deploiement 
et de dragrauunc de cas d'utilisation. 

Diagnmm"" d}namiquc (comportemcnt •• rx) : drn.grammc d'activlro, de sequence, d'etat- 

transition d de d,ngramrnc de u,llahonit1on rG,,enrn,r Cl Muller, 2005 J 
Pour la modehsat,on des bcsoin,, nous utilison, les diagr,m1mes mil. suivent Didgn1rnme 

de ca.s d'utilis.uion. diagrnrnme de sequence, di a gramme d'ac1ivitC ct diagramme de classc 
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! Chapitn,2 Analyse et mncepnon 

I 
I 
I 

1 
J 

I 
I 

3.2. l>iagr,immc de""' d'utili.sation 

2.1. Pn!senlation 

\Tn dMgrarnme de ClLS d'ut,li,;ution est un graphc d'actcurs. un ensemble de cas dunhsanon 

enj!lob6 par la lullitc du syslCmc, ilcs 11ssuciali"n� de commumcauon entre ks acteurs et J.,., cas 

d' uulrsation, ct des gencmhsatlons cntrc cas d't1tlhsa!ion [Roso,nthal cl al, 2001 ] 

lln ,hagrnmmc de ens d'nnlnation cit dei;UnC � rcpr6,c11!1.,- k1 ll<:rnim. <l�• udtrsarccrs pit 

rdpp<lrt au systcmc, [Gabay, .!004] 

3.2.2. ldeulifira lion 

Apre.1 noire �tude mm� nvon< soul eve! les cas d'utllisation wi van ls: 

Aulhcntlftc•tlo11 : Le systeruc dolt vCrifi�r 40<.: l'ut, lisateur est bien � qu'rl pn!tend etre et Jui donne 

en,,uite J'nutorisal!on d 'ecces. 

MUie • Jour: l'ouvoir mcttrc a jour le, inforrn�ti<ms de.< patients. 1:nrde patient ... etc 
Etat de soriles : !Jullotins proprll eux pulients: (bulletin d'admission, bi!ld de senc, oortificat de 

serour, ccrti Ii cal 00 presence et declaration de dCd:s). Pour le garde-patient : {billet de salle ). 

EtAbl�scmc11t rlc8 ua1t,iiq11f>I : Moyenne des dece� par mois, moycnnc des cntros/rorlic par mois. 

M•lntcn11nce de In h11�c de donnic: Rectification lcs st1i!ies, mise des informations du personnel 
m�diC<ll 

Sulvi Jes mnl•dc, : eutonsatlon des admissions et sonie patients. 

Ao:hnlulon scn•tct : n!l'cr!ntlon location, hospitalisation, Mnj fiche uaveue. 

('es dini;mnunci iOllt rcgroupce p:.r acteur comme EUil : 
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I 

I Chp,ucl. 

A&en! 
d • ad m lni,trut>Oll 

Analy'l<l et conceptio� 

2. I ; OUgrammc dell cas d'utilisat.ion pour I' aereur 
agent d'administnition 
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I 

I Chaprtre2 

CJ,cr bu•�•u 
De, •tl•nisslous 

Analvs,, N conccpt,on 

Figure 2.2: Di�1:ranm11: de.1 ca1d'uL,li•�ti,;,111,our 1'11dcnr 
Chef de hurtu1 des Mtlmluhm1 
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I 

J Chap1trc2 

I 
t 

™d«in 
Tn1ilon1 

Anal}sc ct conceptmn 

---- ·---·--- 

___ .,) 

l!':igun, 2.3 : Dtegrammc des tas d'utili •• tlon pour 
L'actcur MCtledn 

Remarque, 

lei la mission de saisic des lnntemcnts maLde au sein du sen ice conccruc c,l dcfogLree ii ,rn 

agent de �m'1e, 
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Ui.ap,tre2 1\na!y ... et eonc�1on 

t, """"""""loo 
Acenr '"Iii� 

S<:r•lcc 

I I --� -� 
At'foouoloolo<M<I ::::=:> © l11:11>ill!001.,. 

I :t 
l'm,:rm,jjo,i) 

M� 11<1� .. ,...� 

Figure 2.4: Ulav-amrnc des cu d'utilisation pour l'adeur pararn(dical 
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j Chap,trc2 Analy,c ct cvncqllion 

I 

TT. <:,mception 

1. Diai:nimmc de sequence 

Cc diagramme permet de decrirc les scenario� de chaque cas d'uuhsation �n roeuum Iuccent 

sur la clmrnologie des opt\rm,on, en interaction avee les ohjeb [ (jaba;. 2()().1] 

Un diagrnmmc de sclq""ncc monrrc une interactum p1CsentCc rn ,i;4.1.u:nce dans le temps Fn 

pamculier, ii mon(re aussi lcs ol'!ieL, qui participent a l'mteractton par leur "hgne de vie" ct le, 

mes;ag,,,, qu'ils CChangent prtsentCs en sequence dans le temp, [Rosenthal ct al, 20011 

\'oiLi uuelques ucticne de base du diagrwnmc . rouml. 20081 

Sdnnrlo : une llstc d'acl!,ms qui d&nvent une inl�ract1on cnln; un ecteur rt le systCmc 

ln!erudion : un compor(cment qui comprcnd un ensemble de messages �chl,ng<is pnr un 

ensemhle d'cbjcts dun� uncertain omtextc pour 11CCOmplir unc cenehc I.ache. 

,\ttHai:c . Un niu,sage reprcscntc une rommunie11tion vnldirecnonncllc entre obJet� qui 
trnnsporte de l'mform,,, ion �vec l'lnremlon de dccleecher noc reacncu chcz k rcccptcur. 

I .es figures 2.S Ii 2 l O rcptesement Jes diugn11mncs de sequence des cas e'utilisation. 
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I C'hap,tro2 

; t"'l"r'•I" ''.'.!!! 

Wrllkf 

'' 

I 

i 

Al,T I l "''''' ' .,,,.,.� ...... � ,-- """" 

;i�;-·····;,;,;,·,;;,.··---� 

:- 
• 
' • 
' 

J,'iguN 2.5 : Dlaerao,me dc tC{lueo« du u\ d'11tlll•Mfoo ftHfhrntlflcatlon 
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L1l8fl,trc2 An�I> se et conceptwn 

,,...,. ... , .... 

r.>cmond, f<>rm•l•fr• 

Afficllql, 

• 
',tittt,oo n,6J,. ' 

; 

I 

·----- ------··---------------•-------····--··- ' (Sll!Onl n,t�eo,no,."""! , 
; J;.nrml<t,e ,t; 
• • • . 
• • • 

• 

1) • .,, .. ,.," • • "' • 
• • , 

• 

Sol>I< N '"' • • 

• 
_, • 

• • ; 
• • ; 
• • • ; • • ; • • 

� • 

� 
• , • 
• • • ; 11•.i,..,1.,,,mr • • 
• • , -- • 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• , , 
P V&rlfier 

• 
• , 
• 
• 
• ·w Dtrtg,,'!" 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

, 
• S.....,no....,n, ' 

-pthcnt; 

• 

, ' Cm,i-i""'1' n<' 
----·�·---------··----�----------- s: �---------------f 

l,,._,, ... __ ._ ,1:·=c::==="=·=·='='"= ;�="1�= ··=·=-== ·�====1= ,.'=======:: __ 
I 

-� ' 
• 
• 
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Chap,trc2 1\na[y<;e et oonc�ptmn 

• Q r'!I IM£ Nhll 

....... 
S<•r>lw 

I 

• °""""'"" Cbm,.,1,rre ; 

• 

• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • • • 
• • • • 
• • • • 

te+h!nCM'c • • 
• • 
• • ; • • • 
• • • • 
• • 
• ; 

[ l'al,<o<,i' •• l>to � • • 

·� 
• {Sm,oJ 

---·-�----···· -----�------·-----�-·-···-·-------,·- 
' , !'«'<"' oxl"� 1<-�---t-----,���� .������. 

Yoh<ld'l'"'-IW»J<>ll , , 
• 

Figure 2.6 l}i;tgr11mmc de se<juencc du cu d'utili�alion nouvelle •dmi�sion 
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I lhap,1re2, Analyoc CT cooccption 

Ac<,ot l'.IIA 

1:,,...,,,,, 

' 
' 
' 
' 
' 
' 
' 

• 
' 

, ....... _ ' ' 
' 
-' 

I 
• 

' 1,,..:•e ···ee ··'r'"'"'-il3i' ,'::_ ,..,,_ .,,,.,�,,,.,*'------' 
' 

[FW1if1<c 

' --- -,---J--·-n!ilinr "'.,.,;/1¢"'"" ol< .- 
--- 

, <- 
1----- 

s ""' I'm:., 
' 1 

' 
' ' 

Ffgure 2.7: Diagrammc de stquence du cas d'utiliution modillcation d'11.dmluion 
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I Omp,tre2 Analy'<tl et �onceptton 

- 

' 
' 
' 
' 
' 
' 
(]Ji -·· 

' 

...... lit,l,, s 

• 
I N_...... °'�" 

' 
• 

' 

17 - ,..,/1"""'"" "" -- • 

'"• •• � 

j 
I ·-· • 

I . 

,. . � 
·- . ·�··, ...... 

L 

Fli;:11r� 2.8: Diai;:ramme tlc ��qucnce du ca, d'utlfuution suppression d'admission 
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! l hap,1re2 · Analyse ct oonccpt,on 

; t"'1"P'lir< �-'-·_ ,·_�_-,_JI c l __ · ,_._._._,_J 

�. ' 
' 
' ; 
; 

·'"• 

I 
' 

i 

(.al I ,�, ' ' 
' 

' 
' l«n,oio •• Jo..- tr•I • 

' 
' 
' 
' 
' 
' 
' 

' 
' Tola! <i<!c,,m�L, ' 
' 
' 
' 
' 
' 
' 

• 
' 
' 

" 

·---: '--"'= ·'="""''=�� '·= '-, ''--------: '------"lJ�I ' ' ' . 
' ' . ' ____ c1:ou1,��·, ,.,,_•4i-----------+ o: : : : I�,·���--------�:---------�---- 
' : _j..t!op ' : 
• S<'lcctl"'1 ·-·-�' • 

Figure 2.9: DUl.gno.mmc de dquencc du cas d'utilisalioo ,uivi de traitement 
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I cn.p,1rc2 Analyse et mncept,on 

;_for_ .. "'olot 

"""" 
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• 

Voli<lor .. ,..u., 
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,ai,1e 1'1111'<> 

I 
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• 
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• 
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• 
• 
• 
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Miilc � odm • - • 
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I chapn:re2 : Aualy,._ c\ cu1,ccpj ,on 

' ' 
' 
' ' 
' ' 
' ' 

,,I ' ' 
' ' 

l' .. ,eot ,I'""""' O'IIOO"" 0C oort!C] ! 

----- --- --- - - . 
' ' 
' - •• ' 
' '- ' �·� ' ' 
' r.,;,.,, $'<1io 

' ' ' 
' ' 
' ' 

V .. ..,. >Ort1< LP>' ' ; 
' �.nvol, ....,.,..., 

' 
' ' 
' ' 
' ' 

r-C:::C:CC:::C::Cil-------":'.:�':'.':'.'. ::._ .; : cVtrmor : : n� 
; ' 
' 

I 
' ' [r._ Nt,ono •'"''-"�1'1'11 

' ' ·······,---··· . -t 
.... ·---·······-·-··� ' ' 

' [S"""'] ' vallded I..Jl"I ' ' 
; ' ' ' ' 

' ' ' 
' ' ' ' '°' ' ' ' �,1111,e 
' ' ' ' ' ' U_p,. ..,,tk- .,Jx.ic, ' ' ' ' ' ' ' ' ' 

Ftgun, 2.10: Oi11gn1mme de 1tt)uencc du cu d'utilis•tion ,nrtk p•tle11t 
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j Lbapitrc2 . Analyse et conception 

I 
I 
I 

2. Diagn,mmc d'actfritC 

I e diagrarume d'ncuvite donnc une vision des cnchai11cmL'Hh ilc� activ,t<.s propres a unc 

operallOII OU fl Uil C!I.S d'ut,lisdt1011 rGH�d)'. 1004] 

Le diagramme d'activitC est aHacl1� 3. unc cdl!'l,!:<JTIC de classes ct decrit le deruult;,1nm1l de, 

act1v11.;..; de <.e!te categorie I ,e dtroulcmcnt s'appcllc "tlol de control" Tl md14.ue ld part pnsc par 
clwquc objd cl.ms l'cx"',uti,m d\1n travail. Il scra cnrichi par lcs wn<li!irnc� <le S.Cqucncc 

[Stelk, 2()()3J 

Dlaeramum d'nctivilo' de l'aulhenlifin1tion 

Le d,agrammc d'activil� d'uuthentif\cat,on (fig 2.1 J) nous pennel de voir Jes comportcmcnrs 

intcmc, du systeme, lcrs du demerrege de l'applkatim, p.tr l'utilisateur, le systeme JW afflche le 

fcrmularrc d'authentiflcaticn, aprils que le m"t de passc son saisi le ll)slCmo vCrilic sa val1dnC ct 

affichc Ia page d'eccuei I �inon ii nffiche un message d'crrcin. 

� 
Uttllsateur Syu�m• DOD 

• Ot!mon�e Un•rlr 
l'n,,.errnrc �� l'1pplloarlon 

s�1.,11., •om Am•••r le 
d'•dn,.1cm cl Jc fo1,11ul•lrc ' 

m"I do"""" d' &u1 hentlflratlon I 

I Con1.1111lo• Coniullcr • '"" 
' An•I) •• .-.!Jl<IRU 

Authcn llfl<a!J<ln I l 
Ochuu� Affi<hRctcnn 

d'aceu•il 

l ,• 
Figure 2.11 , lliagr11mmc d'nctivitC d'authentification 
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I Chap1tre2. Analyse et oonccpt,on 

I 
I 

Diagrammc d'activitt\ Nouvelle admission 

Ce dmgt4mllle ce deroulc au niwau de bureau des admis�ioas ct sc poursurt au mveau du 

service concemc. Aprcs um: demaode d'ajou! d'unc domite (admi,.,,,,un) p.tr lutiltsateur fpenent, 

g,inle pal1ent), le systcmc Jui affiLhe le formularre d aJtmt pour qu'n putsse smsir ce, donnfcs et 

conflnncr leur en,..,gistremcnt au mvcau de ]4 base de doll!lC!l.'I Puis le service concerne cuntrf\le e( 

vcnfle l'entrec du pa1ienL 

Formu!Ain i\t�dccln I Admbslon l'atlent Garde patient 

- 
t--, �kelk,11 Wnfl""Uoo 

medtrlu 

! ' Errtu 
j ' �-- ' 

lltmonlli 
Cri�tlo1 

' IIU�>cll• 

D•m�ndo Hdml11lon 

' 1m I . 
I Coat�k,r 

r,J,i""' 
r•Utat 

0 ' Erre•r - 
Rn,og1$1ri 
n1cnl 

�•IJk. 
lnfu I go1,:le 
p•tleat £11rqi;i,t,., 

j ment Info 
i:- pnt 

SMt.it -- 
Info FnrqiHrc 
�" ment N_ 

Rm LP,OI 

F.n,..gbtn:r 
� S1isio 'v don nor 

info ..... 
donner Eon,ristrc I aovadm 

... . . - 



i 
i 1,,w •• , I, I 
I I I;"::. � 1�_11 

I 
I 

' - 

I 
Venforr 

-t---·J I 
r--\bj. 

od,nisuon 

l'li;ure 2.12 Dingran1111e d'nctivitC nouvelle adn1i,�iun 

I 
I 

J>1a11n1�1mc t1 'Mctlvltf' rund ilicntinn l'mlm i1l!on 

j .rormuh1iro I AdmnMion 

1

......,1 S(:i,.._u"" I Kt•h�"'� 
I N_1d1M � tdro ,hr I I 

EJ-- ---1i 

'-°'.J 

ll•,,,nnlk lo, Ml;ci<••e 
,no,lincatlnn 

I 
- ·E•61�· J 

F.rreur 
donu<e j 

Va!id•• Mnj 

,r., 

hgun, 2, l 3 Diai;:r�mmc d '9etivit0, modificllfion l'ndmis�ion 
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I rhap,trc1 Analyse ct cotlcepu,,a 

Diagramme d 'acnvire sup1irc,�ion l'admissio:1 

Jilgur,. 2.14: DiugrKn1111" d'Htivit� supprc,slm11'ndm!Mion 

Admis1ion 
• 

' 
�·..,11<>u Rccbtn.h, 
N •dn, ,� Adm 

I 
Jfrn,nr 

I 
O,,nrnnM ··- ,\llkh•lll' 
,onf!riudo11 

'" !lll,Pl'N.<iOll 

I Conn �1 .. . 

� ....... , 11 dunnt'• - 
I 

Vakder 
,upp,...,1011 

��rmuF1.in• ... 
I 

I 

I 
I 
I 
I 

Diaj;trnmmc d'acti, itC Sui vi de\ tra!lemrnt� ml'oliu111 

Au mvcau du s..r-ice ccncerue. ct apecs unc demande d'�j<Ju! 1l'u11c Jm1m:i: (trd1l�J11<.,"!1L) p.ir 

l'ut,h,at.-ur, le '}�temc 1111 atfichc It' fonn,ila,� daJOul pour q1<"il Jll!ISSe ss.11,r cc� ckrnr.C;;s ct 

ccnfirmcr kur unn:g11t1emem au nrvcau <l,,, la base de donnees 
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j Ch,,p,tre2 

r r�itelllenl 

I 

Wr,lin 

I 
I 

' 

I 

I 

I 

I 

_]" 

M'i«:ti<>N 
lrHJt•rn•nt 

Vohder 
t1llil..,,..nt 

v.n.i., 
quo,Uil� 

1_�1, •'o;'c: e_"'."� "," i:0•�_:,�j,-_Admi�,ion 

1•··" 11 

I I 

I 

I 

I 

J 
C1l<ule 
dtr,Hnpt• .�.r •• ,1 •• 

tr•ilcrncnt 

I 
V•li,ltr 
11•,oltrm,nt 

I 
I I :: •..• ,. 

Lompt� 

Tol•I 
dfron1ptc 

' 

l'Jgr6'1 ---- 



Anal}"' et 001,ccpt,on 

Diagnun me il'�ctivitf Sortie pattcnr 

Au JU\ cau '11, service. aprCi une <km andc a1om June donncc 1 ,or(1e patient) par l'ut1IJ'>Elteur, 

k systcn-c IL11 ufflchc Jc Jcmr:ulam: d'ajour pour qu'J/ pUl�'>L �m,r ces dorm.:x,,., Lt confirmer leur 

enregrsucmc-n J.U mveau de la IMse de .tonnces p,n le bureau de-, entree> concote ct venl!e IJ. sortte 
d un pJ\1ent 

M,ld«ln 
v,r1� 

�ti· ---1\fidcc,_• 
__ 4_�: .. , J1.1•1th1.·,� 

I 

I 

I 

Co,lr 
•"'d•d• 
o�,��l>U't 

Furmu!ulre 

n�t• ei 
dloa,,o,li< 
,urth' 
Hi>ir 

h'_p•t ��- <.unl"ilu I � .. ;.,. 
.. I I 

\'•111!,r 

! 

I 
wrrk 

I 
I Sortl• 

v•lid� 

I 
I "d• 
1ntdc-<01 
1�l�11iu 

. '" . 

I 

1, 
I 

I 

I 
' 

I 

• 

[---- S";.;., Cm1hikr 
N aJ•1 

I 
. 

I 1· 
l 

I 
t rn-u 

I 
' I 

Auton .. , 
Voll de Surl•• .. , .... . c "' 

' . I ! ' 
Vtnfi•• 

I 
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j Chapitra: An.1� ct cooccptioo ---,--- T--· -,--·- -, 

:b rrrer I· I ·--1-- I J___ I I I Valid' 50rtlr 
I I I 

I 
• 

C•kul I I I I I (lk...npl• 

I I I I I I I 
I - I I I • I I - I I 
I I j I I I I I 

I I 
I I I 

I _L ___ I ___ .-L----·--- 

Fli:•n: 2. (6 , Uiai:r11m one 1l'�ctivl16 Sortie pHtlent 
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j C�ap,tre2 .\naJ,,.se d wuu.pnon 

• l raitcment Unc m,t.mce de cctte classc represenrc le, rrnrtements cl lei u1 .. .tes mcd,cau� 

present pour tm pancnt le patient dumnt son hospuahsatron 

• T rgne tra1tcmcnt Unc instance dt cene cla�,c rep-escntc un u.otemcnr prc·�cnt a unc 
adm1�s10n 

• Mo(! >(11'f1e Unc mvance de cert;, classc repre:.cntc la lndm:rc dont le p..ttTent va sorur de 

l'h6pJtal ( Sortie par guen son (nmr.i.il). par �, acuauon, ou b,cn par OX�,) 

Nous dCfim,,011� les mtlbm.k, et res atlribltt> de chaqw: classc cornnw �u1t 

I Pulient 

I c1,.,.,. 
--·· . 

<1.dmis�iou 

/vn!onud_•nnt\\ 

I 

I J\tOtho�e 

N Mm. Dal a<lm. pat AJOlllCI (.1 ---1 

I 
,rii.t adm nj)at, - 

I 
Mod1li'-'T () Hcur_udm_ pal,Dat_�orue_p.it 

I 

Suprm!'H!I' () 

1 

I 
Oat_sortrc_ OpJI , lleur �Mlie_p!ll 
,N _ c\.'lcompt , l otaJ, Drn1:1_sor!1c 

J Etablis ongm.Desnneuon 
---, N pn! �Nom_ 1)111, ,I'rn _pe.1. ,Sc�e I A.1outcr ( ) ·1 

I 
l)n_pat, Ln Jmt, ,Adrcssc, WilRya Modifier ( ) 
Age pat ,Pro!_pal. Pm_pe1...J>dl, I Supprimcr ( l I Noir1_mer_pat. Prr1_ mer ...J)<1l, /\Ul.J)llt., 

I Situ_f�m. Ncm_cnn pal. pm_cctl pal, 

. 
l'yp pid, N_p1cl, N �_s, __l_ J 

\Jn,l 111!m � M ftdm,lil>ell M adm, I Consulter() I 
S11II\·- --· j N_s�Jc� N_ln .Jibe!�- uml, · -Consulter ( ' ) J 

I sen1l'l' I Cod service, 11�11 service I Consultc�{) 

I 

Ga1·de patic.·,c ,,--+.,N lip,,I ,Nom_(1pat ,l'm_Up.1t ,Se.xe , Ajoutcr () -----j 
'I 

Dn_Gpat. L11_Gp ... 1, Adrc11e Mod1fier() I 
Allc Gp.1l, Adresse. Lie, 1_ f.ui1_ U I 'UL, Suppnmcr ( ) , 

I 
NHt OpJ!: Wilnvn. 1 y�_p1d. N p1d. ! 

I 
N_pcr __ Mm, Sta!ut_p, .. 1 Nllll, I A1ou1e- ,0 ,, ,----- 

· 1 

Modifier () Num_J>e•_5am, Pn,_pcr_ sam Supprimer r) 

I �fod sortit.• .. Cod-",rll.c, !Jbcll ,ort�c. ·- 

1 

<.'on�ultcr ( j - I I Tc,o�.,;o:=::Tc",:,m,, hbcll_,;;,,._ ""'· TJf" ""' 1 
'"'""'' ,Cm1=,m ( 1, 

11\.kdecm_ ·- 
1 

Grade C'on�ulter() � 
dtceux Grade ( onsultcr ( ) 

��� --,·· - I Lii;:ne_truitcrncnt I Dal d.:but, Jlat_ fin. Quanttte Setecuon rrartcmcnt { ) 

I 

I 
I 

l ebfe 2. l ('lm,�cs dfgagk, 
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Chap,trc2 

3.3. DictionnaiN ,1., donn&,s 

Analyse et conception 

I 

I Codification Di•it:.nation Tn1� 
: 

T•ill<� c 
N adm K umero admission Ent,er 
Dal adm nat Date admission pallunl Date 
Oat adm (j ' Date adnussron Garde oalieru 0d\C 
f Jeur adm oat J le!.lJ! adrmssron pdhent Temps 4 - Hcur _xirllti _ Heur sonic pali1,'Tlt lemps 4 

at 
Om sonic t Date scrne ttcnt D,• 8 
Oat sortie G at Date sortie a{9C J::dlienl Dale 8 

' l-tablis onoin Etabtrssemcnt engine Caract¢rc 20 
Destination Destination Caractcre 20 . - 
N decomr Namero de«) to Numeriquc s 
Total Tolul NwnCriQue • n,., sortie Diag110$tic de sortie Caractm"e 20 
N "' Numern naticnt lintier 13 . N= • N�t CaractCre 20 
Pm '" Pr61om tlent Curuc!ctt 20 
Sexe Scxe patient CW11Ctcre IS �· Dale ueissance Date • ' Lieu Mis.iano:.:e """"'� 20 
Age l A" tient Entler J 
ALlrc,,u Adresse patient Caractere 20 

� 

wila�a Cara.cttrc 20 
" l'rtnom du e tk:r1l Cal'IWICri: 20 

Norn mer [lnl , Nom de la mer J>!!licnlc Caract¢rc 20 
Pm= pat Pren om de la m¢rc patiente Caractcrc 20 . ;\lat ndt Kalicmaht� patient ceracerc IS 
Pro, " l'rol'ess,on pMienl Caracta'C IS ·- Situ fam t>ituation tim1i Ii&�, du o�tk11t CIICtt<:l\lre IS 
Norn con nat Norn du conjoint du p�t,cnt CtlrflCl.Crc 20 
Pm con " Prc!nom du conjoint du �ticnl cerecerc 20 
'J\ •• , nld il;cc d'idcutit.5 Caract¢rc 20 N id Num.!ro de plecc d'i<lentitC l',umeri uc 15 
N ' ' Nu,uCm de stcurilc :w<.hd Nnmerioue u 
Cod M adm Code mode admission Cerecterc 2 - hbcll M_ adm Li belle mode admission c"""'" 20 
N On.•t Nwm!mde arde arient Enticr I] 
Norn G ' Nom rdc patient Caractcrc 20 
Pm (),,.,1 Prenom l(l!Nc i:?atient caractm "' Scxc - Scxe garde patient Ceracrcrc 15 . - . 
°" G "' Date Ulll5SIIJ1CC rde oatient rere ' L" "' Lieu de nalssance de 1=1arde E'at,ent Carddi:re 20 . Aee l · at Age garde J>J.(i=t Entier 2 
Lion fun1 Lien fumilia!c Cdra<.iCre 15 - 1 Adres,e Adresse CaractCre 50 
�·Jl Wilaya Cami:tere 20 
't\dl t Nationalire oarde anent Caractere 15 
T oid I Type �iCCc d'identite Carectere 20 
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J ChapHrc2 Analyse et concept,nn 

1 

1 

I 
J 

I 
I 
I 
I 

. . . - I �5 - N ,o Nll!,ll�to <le �10Ce d'idcnJ:!�C I NumC�iquc . 
N sen Numcro de <IBll� Numerique . . 
N lit N\llllcro de Ii l� Numencuc 3 
nten unil� L1\JcllC e-cene Ceractcrc 15 
Co<l service Code .crvicc Nurueriquc 

--��· 
2 

libell service l1bell,\ de service Carac1eu 25 
N r sant Numfro de rsonncllc 'iJ.nt6 N lllTlcri(ll.lt' 5 
Stat111 r sanr Sldlut de nool!e same Caructerc 20 
Norn SMl Norn de pcrsonnelle ,ante Caracterc 20 -- Pm r sant renom rsonncl =W Curactere 20 
Grade Cm1dc mcdccm C'nractcrc 20 . 

Curactere Grado Grade D�JC<licaux 20 
N trail NmnCro tmitemenl NulllCn UC 5 
Llbcll trert l.ibellc de ll'llilcment Caracttrc 20 
Tarif- . - Turifumrt traitcment N umenquc 8 T, trait T traitcmcnt Caraet¢rc 20 
"" _debut Date de �bl,t <le trnitement Dute ' 
Dat fin Date fin do traitement Date 8 

()11.1n1h� Ouamlte consommce Numeriuue 3 
Cod sortie coo� wrlie Caractere 2 
Li bell sortie Libel!C de ,nrtie C=1're 20 

Tublc 2,2 : Dlctlonn1lre flt rlonn�c� 
J.4. Ttlentlflcatlon det rch1tions 

L 'elude mcnee nous a pcrrms de soulevc- le., r�gles de gcstlon suivuntc� : 

• Chaquc edmisslon est ad111ise ll:.u1s un scul mode d'edmesion cl chnque mode d'admission 
comicnt un ou plusicurs patients. 

• Unc admission esl effectoc It une ,;euie sallc qui se trouvc d,m, nne unite d'un service bico 

dCtermmt ct unc sbllc wntiem un ou plu�ienrs admission,. 

• CMRQU� patient pc,ut errc a.ccumpu:,:-nC pllr ,m t::,1rM� ro1i.-nt 

• Le pc,N<mnel medical suit un Ou plu�1eun, patients ct Un patient esl ,uivi par WJ OU pluncura 
a!J:ents du personnel medical. 

• Le per�onnel mod.J.cal est oblig�loirement ertccts dans un seul sc1>1cc et un service ccnticnt 
un ou plusicur., agents du persouuel m6.liui), 

• Une admission sLih, WI ou plu,ieurs trahements ct un l!llltement est subi par un nu plu.s1curs 
a<l1mssions. 

• Unc sortie d'adrrusston possedc un mode de sortie et un mode de sortie concernc un ou 
plusieurs adm1ssillm, 

A partrr du dicnonnaue tle donnccs el les reglea de gc,tion, nous d> "'" construit k drngrannm, 
de classes suo amev 
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I Chapitrt2 Analyse etcon.xpUOll 

I 
I 
I 

2.4. P>tss3ge llll mndi,Je relalioanel 

EtJ11t donru: que k systt':rne projeie ne pcut pas manipuler les donnees exprimees en 

dragrammc de classes elaborees cucctcmcnt el ll prut1r de la d�s.,riptmn conceptuelk que nous 

avons effecmees, nou,. pouvons JJ<!SSCr au modl:le relattonucl en utilisanr des rilgles de 

passage 

2.4.l. Notion, cncntlelle!l 

• llomainc · c'csi l 'en'l<lmhle des velcurs d'un ><ttribut. 

• Relation : c'est un 00\lS ensi:mble du produrt c:ulesien d'WIC hsrc de domain;,,. Ces\ en 

fait un table.iu a dcux d1mcM1ons dont !cs colonncs correspondent aux Domaiees Cl 

d<int le• lien cs conriennt:nl des tuples On nssccie \111 nom a Chaque ookmne. 

• A!tnbu! : c'est une colounc d'une relation. caract6risti par un nom 

• ·1 uplc: c'csl la li�le de• valcurs d'une Jigne d'unc r,:,lali<.>n. [Fttevant, 21)0�J 
• Cunlim1lil!! : clle pcrmct de <lerinir les conditions de p:u,icip(ltion d'une enlite It une 

relation. "f outefois, une entltc pout participer Ii plusicurs relations. 

• L'urile: est le rombre d'uunbuts d'unc relation. [Contcnsin .2004) 
• CM: On distingue deux type., de clo!s: 

• Cle primalre : ensemble d'auribuls dunt Ice vnleurs pcrmcncnt de distinguer 1� n- 

upleu les WIS des uutres (notion d'iJcutiliunt) 

• CJC Clrango!re . Allribul qui est cl(! primoirc d'unc autrc cntit6. 

• N13 : pour la 11M11ti()n, ucus 11\011, chctsi de menre en gras les clc!s prinuures et de 

mcttte • � la fin do cheque cle o!trnng6rc 
2.4.2. R�1:le1 de r,uuge 

'l'nnlformRtion dcJ ,l.a$u� , ,Jl,l.'t'"'" �1..,.,,� du ,I'"�·''"'",,,. I rMT , �·�l,·m 1111'.' reiurou, JI t'l\111 

dMJi�it un al1.tilml Jc 111 chese pcuvarnjouer le r(lle de olC 

T ransfonnati,m des associations : Nous dlstinguons trols families d' association, 

AsMK:lafiou 1..� : il faut 1tjoutcr un attrihut de type clC etrangere d,m.s la relation fils de 

!'association. L 'attribut pone !e Tl(1m de la cte pnmui,x, de la rclat,on pcrc de l'as,od,mnn. 

A1550,,,Jation * .. * d n-alre et classe..s-a.ssnd�rlon la classe-asscciauon ,Je,.ient unc relation, 

La cle pnm,nre de ccue re!unon est la conc.ttenation deli identifinnts ilcs da.s-.e5 connectees A 

l'associallon. 

Associatfon 1 •. 1 · 11 fuut ajoutcr un aUnbul de type c\6 etrangere ddll� l,1 rdation denvee de la 

classe ayant la multiplicitc mrnimale egalc ;\. un. l 'attnbm port� 1c nom de la de pnma,re de 
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/ Ch,,pitre2 

Fn applrquant U,s regfes de transfbrmauen d'un d1agrnmme de ctassc ver, un modclc 

rclatmnnel, noi.s avons al,outit au schCmJ relanonnel vuwant 

I >1hlc 2.J , Mod�lc r,•luiJonncl de la base de d1111n6c� 

J 
___ :_::j 

>\uribuh 
11' atlm Dat adm _pllt .... Dat adm Gpet , Hcur Jchn _pat, 

Dnt _sort,� _pat,_] lat_ so, '«, Gp.it,) le,u ,01 tit _JJJI, N _ decompr , T,,t<ll 
Diag ,o, tie .Etablre or1rm ,De,1rnat,on 

i coo_M Mill'�, N_pal• N _ Gpar", N ht•, "J_:,.ili• ,N _ per sant•, 
Cod wme• I 

IN ,:ue. :,J h(, I ihell_unJ� Oid_:;cf\-tc" � -rr.(ld servire Ubcll_ �rvi(;(:, z,..· .r«, --,c ,"c,. ,--- 

I c1.:1. ... oe 
Adnussion 

I &r.,1ce 

jPCf!onnc' I "&-m-«0 ·_-- j (',' per .!IIJ.lt Srntu1�r_sant,Nn111_p,,,.__ sant ,Pm pcr_.1nnt 

I �.u1vre I N per Mn(, t;:' pal 
f_P�nuni:Ji-au't IN J1!1 �ul•. Grade 
M�Ollein 1\' rier �m,1•, (Iran� _ I Lrgnetr.utemcnt Dat lkbul Oat fin ,Quamil�,coo trH1t•, N act,n• =-�"- 

I 
I 
I 
I 
I 

I 
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I 

I Chapitre2 : 

Prindpc 

Code Lihell� I 

c Ctliba!din, ___ 
... ' M Murie\ 

. v Veuf 
n Divorce 

• l'ro(e.o;81on 

I � profesuon est sur 01 position num&ique : 

Format 

Principe 

Code T.ihrll� 
. 

I Femme AU foyer 
.. 

2 CMn1aae 

' Empluyl; -- . 
4 Kemiit� 

. -- . 

Le eexe est code sur 01 pusili<;>11 nJ1,1babi\1iq11c. 
Jl'Ol'lllltl 

l'rlnelpe 

kMode de sortie 

Le mode ,ortie est code �ur 02 posihon� alpnabeuques : 
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I Chap,lre 1 

Svsrerue d'exnloltanon : Microsoft Wmdow, XP "ll plus 

fu!al1sation 

I ;i configuration matCrielle rOC<JmomJ,',e est un uucroordmateur compahble (PIV mmimum 
avcc 256 MO de RAM) 

1.3. Connexion a la base de donnt'...,, 'BDl>Admissions' 

Pour la connexion it hi buse de denudes 'UDOAdmissions', nous avons utilise la source de 
donnees ODBC (Open Duta base Connectivity) qui permet une grandc performance a I'acces aux 
ilonnfr,. 

2. !.fruritf 

r.., p0lit1q ue de s6curite 11doptte dens !a solution que nous propooon� est ba'!IJC sur la 
l!l<.:hnologie Acuve directory de Microsoft. L 'nuthentificatJon pour J 'occ(Js h In base de donn�e� se 
fait en :,e b,1Mmt �ur I 'aurhcnnflcauon \ViTl<.!ows crmm'llcr Pl'' Ir conrrcleur � dumaine. Les 
utili�J!eur� S<mt authcntifiCs !ors 1k J 'ouvcnurc d'une session W1Tl<.!ow, (N<"1111 util isateur. 11101 de 
pesse). 

I .cs utihsatcurs futors du systi:me possedent des pwlib •1 ui vw ieul �Juu ku1� 1>11.J1c:, dun:, le 
suivi des dossiers patients : 

Profi! a plcin pouvcir uttribuer au chef de bureau des admissions 

Proril 11. pouvok rcstreint; SW vi des Uos�iem adlniilisttat1fiu.les.pa11.ents •ttrib.uc.allLilg1:n"'------ 
d'admini stnnion et suivi des ll'flilcmcnt� attrib\les am, peramcdicaux. 

3. Pr6�entatlon de� 011tlls u1l1Jd, 

3. 1 . M icro,ott !:!QL Sen-er 

SQL Sc.rvcr est un systeme de gestion de base de dcunees (SGBD) d.!vdl>f!p,I! ct cummerclullse 
par Microsoft 

Bien qu'il a1l CtC tmnatement co-dcvclcppc par Sybase ct Micrnwft, Ashton· I ate a tga!cmcnt �tt 
�,=il ! sa prem�i e ,c, sivi,, su, lio "" 1989. Celle version c�l sortle sw Jes 
plalcformcs Unix et OSl'2. 

Depuis, Microsoft a portc cc sysli:me de base de donnt\es 'IOUS Windowll ct 11 c>II lllllintemmt 
umyuemen( pris en charge par ce �rtO,m,: 

bn !!,1!,14, le parlenumrt entrc lcs deux soc,ct,!� ayant CIC rompu, Microsoft a sortl la �cr,ion 6.0 
puis 6.5, sur la plmi:f<mne Windows NT. [Wik 1, 2010] 

Micrnsoft a continue de cornmercialiscr le moteur de base de Jonn�s sous Jc nom de �OL 
Server, tandrs quc S}b£e, pour evltcr toul� confusion. a rcnomme Syt>ase SQL Server en Sybase 
Adapovc �"!'''�"!' Entcrprisi: 

Micm',()fl: SQI Server fail dc�onnais peruc de la. stratcgre te<!hmque di: Microsoft en merlere 
deb= de donnec5. Le molcur MSDJ:, qui csl la Noe de SQL Server, drnt ,i t�rme rempfaccr le 
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Real,,ation 

Qt ,.,.,... , 

----11 
!.-) fle!ji h•ft,t t N, I I 

Borl•nd' 

,, .. _ ... .!.!.l '" 

, ... ,., !-··"'' -�r " .. ,1 """•"""' o-c..- ... _.,�·"""Im .!...!. 
'�J"(.I\A""":_.&arr"��_,-- 

--,_...i;i 0':'; '4>.1 # 
Jj;) - ·ll I 

' ... . . 
"'r.;:;;' -· ----- 

--1•-·I ,, .......... " '• ••• J ·-- '• ........ ,, ...... ,:, .. - ... ,-- - =· ' ·�- '• "''"" d.• , " �- ,.. ....... , ·-· ' ··- 
' ' .. , ' ,,• " ••• ·- 

I 
I 
I 
I 

figure J,2 : Interface Ile Berland lkl1ihl 6 
4. l)ei<criptloa de ln solution proposOO 
4.1 Presemntion lell t11bll'll de la base de dnnn�<'I; 

Talrle Admis,ion 

Rubrique 

N 11<.!111 
D,11_ lldrn _par 
Dnt_ndm Gpat 
Hcrn_ac!, 11_J.>ltl 
Dal_.,ort1c _J"l,�t 
U1u_wm� Gpul 
llcur_!iOnie _ffilt 
N_J�compt 
Total 
D,ag_sm1ie 
Etahhs_oriL',u 

I Dcsunaucn 
Cod_M_adm 
N_pat 
N_ (,pal 
N lit 
N sail 
N _1x,r _ sant 
Cod sortre 

D�i;::11�!iou 

Numc!ro adrm��ion 
Dale a.Jm1si;1on patient 
Date adrrussion garde patient 
llc111c uUmi:...�nm pariern 
n .. 1,, �·.r11e Jl<llito\ 
D:.i.lc scruc i:,uUc patient 
lleure sornc pat,cnl 
Numcro Ul:compte 

, T<Jtal 
Diagnosuc J,; �,rlic 
Etabhsseruent oraginc 
Destmation 
Code m<.>U<. adrnnaon 
Numero patient 
Num6ro garde patient 
NurnCro ht 
Numc'ro sallc 
N wncru personnel santc 
Code sortie 

Typ1· Ta Hie 

Enuer 09 
Date 08 
°'" 08 
Temps 04 
1)�1 .. II� 

""" 08 
Temps 04 
Numenque 0, 
Numenquc 08 
Caracti:r� 20 
Caractcrc 20 

I C..r-Jdl!l\'. 20 
Caracrere 02 
Enuer 1l 
Pnner 1l 

, Numenquc 03 
Numenque 02 

I Numenque 05 
02 Carnctere 
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I C'foqmre 3 . R.cal1sat10n 

Table Patient 

Rubriqur I Dc:l1g1rnnon I Type Tnille 
N pat '3 Numero patient Dmcr 
Nom_pat Norn patlent Caracrcre 20 
Pm_pat Prenmn panenr Caractcro 20 
'"" Sexe Caract.crc IS 
J)r1_pat Date ruussa.nce patient Date 08 
Ll\.JXd Lieu narssance patient I CamctCrc 20 
Adreese Adresse Caructere 20 
Wi!B)B Wilaya Caractere 20 
Ag.:-11«1 Age patieiit Enucr 03 

I l'r()I; _pat I'rofessron patient Caructere 20 
Pm_pcr_pa\ PrCnom pcrc patient Caractere 20 
Nom_mcr__p.11 Norn mere patient Cerectcre 20 

I l'm_mer_pm l'r�nom mere paucnt Cnra�1�re 20 
Nat__pa.t NntionnhtC pohcnl CaractCre " SJtu_fam S1tuatiun familial CIU"e.CICTC " I Nnm_cun_p11t Norn conjoins peuenr Cornc11.,'ru 20 

I prn_con__pat Prenom conJoiM patient Co.ro.ctCre 20 
Typ_p1d l")l>e pi&:.: d'ii.lentitt cereeerc 20 

I N_pid Numeru prece d'idcntllC j Numenque 15 
Num6ro s6curito! S!X:1ale 12 ,�� Numenquc 

I 11bJo Garde patien1 

Rubrlque j O��lgnation Type Tnillc 
N_(/pJt , Num6ro garde patient Entkr ll 
Nom ... Gpat .Norn garde patient I Camcterc 20 
Prn_Gµat Pr<'nmn r�rdl' p•11�nt C,m11:t,!n1 ,o 
Scxc Sexe Ceractere " Dn_Opnt Date uarssancc garde peuent l)ate 08 
Ln_Gpat Lieu naissarce 1§;1Jde patient l.amctl:re 20 
Adresse Adresse C.trncterc 50 
Agc_Gpnt A!(C garde patient Enner 02 
Lien_fa.m gp Lien famihal garde patient Caractcre " Nat_Op.tt Nat1nnabtC garde patient Caractere is 
W,laya Wrlaya ' Caracrerc 20 
Typ pu.l Type p,<'<.e d'rdentrte Carackre 20 

I N__pid NumCro pu\ce d'1d,mt,tt .NumCnquc " 
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I Chapme 3 Rc,ihsa\10n 

Tahlc Mode iidm15�ion r-�-- ···- Rubrique Dtsigm1tion Typ, Tallle �-- 
Cod M adm Lode mode admrssron Caractcre 02 
Libell M adm j L,helle mode adruusson Car4ctt,re 20 

-� 
Table Mode serue 

Rubrique Dhli:nation Type rune 
Coo _wrt,e Code come Carectere OJ 
Libel! sortie I Libcllc S9JUC I Carectere 20 

Table Solle 

Ruhdquc Dki11,nnHon Type TaHle I 
N_tnlle NumCro salle Nmuenque 02 
N_lil Nu1u�1u Ji! Numcrtquc u Libell l1nit Lrbcllc unitC cerecerc 
C,><i n11r1•10 C:nrl<: ·wrvu·�. H11mfriq11s· 02 

Ruhrtque DC�ig1111tion I'ypc 'I n illc 
' 

Cod •• scrvic Code service N11mCri()t1C 02 
Libell_�ervic inene S�VICC Ceractere 25 
N_pcr_sanl Nu!l\Cro personnel Miil\( Numcrrquc 05 

- 

I 
I 
I 
] Table Senice 

Table Traitemcnl 
- --- --i Ruhriquu DC!lignatlun Ty11c Tnillt, 

N_trart Numerc traitcrncnl Numcriquo 01 
Lrbcll lran Libcllc trrutemcnt Caractere 20 
Tnnf ' Tarif NumCrique 08 
lyp_tran I 

Type trrute��ul Caracrere 20 
. - ---� 
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j Cbapnrc 3 Real1sa110,1 

).lumcro tra,1en1ent 
I 'ccmero admission 

__ J__ ----� 

·-�-·-- 
laHle 

lablc Ligue lraitement 

[�--- Rubriquc 

� D11t Dedut 
Dal sFm 
QuU11trte 
N trait 
N >1dn1 

Oatte dCbm 
Date Jin 
Quannte 

Dt"�ignatlon Type 

Dale 
Dok 
NwnCnque 
Numenque 
Enttcr 

OS 
08 
03 
05 
09 J 

Table Peri.onncl sant� 

0, 
20 
20 
20 

Taillc 

Ta Ille 
Ol 
20 

Type 

Numenque 
Caractere 
Cerecere 
Careciere 

I 

Numer,iquc 

. 
Caracterc 

-�---- 

I Type DC!iignntiun 

Dhli,:nntion 

NumCn, personnel 6lllllC 
Statut personnel santC 
Norn personnel sante 

I l'rtno1n pclll()nnel sante 

I 

NmnCro personnel sente 
Gm<l< 

--�- 

Rubrique ---- N_per_sant 
n-eoe 

Rubriqne 
f,--,-- 

N_per_�nl 
'-tatut_r,er _ omit 
Noni_per_sanl 
l'Jt)_pc! SI\Jll I 

I 
I 

I Dbignation ''"' I 
Tuillc -, 

� 
I NumCro personnel t>UntC Numenque 

I 
05 

Grade Caractere 20 

I �ble 1-'arnmCdicuux 

Rubri(fUI) 
N _po::r _ sant 
Grade 
L_-������� 
TablcSuhl 

I 

Enl1e�)µe r T�-� 

Numcnquc ()� J ----� --�---- 

I DCsii:natlon 
Numero pallent 
Numero personnel same 

r Rubriquc 
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I C'•,apme 3 

4.2. Sejrema de l� ba,c de ,lonn!'e<. annartnnsnons' 
I l fi11ur� '""ante prcscnte le d,agramm� relJt1onnel dt' lu base de donnees 

B[I [!Adm is�lon•'. 

• 

. [ 
• 

�::; • . •ft 

• : u.�_ .... P;tl!nt 
;�,.no,;� 111� • 

�·-" • "'" ! I I �� 
i . I . " IU;ft_tr•t� I ' • 

?ernm!l..saitl i�· "' _!j't,$'..W • 
"-"" �.,_._.. "' _c�Jh P.,,_;e 1a1: �I "'1_:t 

I ,... 1:1�..W JI� • 
:ih;,Jllt 

- "" ? M • .t • .... ��� 

��-�· • l'.alJr,u .: Jrllll'lll'f!t LbelJl<lt• 

111.�.t • � )'I' ,;rt • 
. ttl_�•I - p.,�IJX 
))!)_}j! ,I .1'1;or.,.-i 1'lfl1jl� 

11,1 . ". I J,� 

I 
I 

I 
I 

fliJl" re J.J : Ra,� ,1� donnees SQL ,e, ,,., 
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J Chap,trc 3 

Rechen:hc _....... PalJen( c Par Numero Adm1:,010n 

Par Norn et Prenom 

Rfahsat1on 

lm11l�mentnlion 

T .a figure cr-apees representc le menu general de notre apphcullon 

9,o�esilO) 1 ,.._ ... -· ,._ ....... 
.if-- "•- lissement Public Hos-italie 

b11 Zoh 

Fli;Ul'e ).4: Interface dc l'QJ)fflicnticn 

5. Contriile de ,lunn(-ct 

.. 

Ut llabil1ll' de nunrone qucl systeme de gesnon repose sur la vahd!!C de, mformattons 

tmiteev du fail quc l'crrcur p,,ut so produuc a des prnnt d1fffrc11L, Je., cherruns suivrs par tes 

mfonuatrons u cause des fautes comm,�cs par l'hommc ou une dcf.ullance de rrurtencl, il est 

1mperi1t1f que ks controles ngourcux soienr o!tabh, aux point ells de la circulatmn de l'mforruanon 

pour assurer unc mtl'gntt' de la hase 

L' ahmcntation dt, l'mtormauon a rendu nccessaue l'utl hM!TIO!l des comrere-, vuwents 

Les ronlri}]� manueh qur necc�sllent 

• 
• 

vcnfier chaq11c mformut1on a, ant de sarsrr 

, cnfler cheque er11t de sortie avant d1ff u,mn 
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I lh"P1trc 3 Rfui1sanon 

I 
I 

l t11, wntrOlc<a automauqcc, qui concernent ks mformat1ons eovoyecs vers Ju base de 
donnecs on drstmguc 

Le contri\le de code vcnfier que le code �a,s1 repond au;,; reglcs de coduicat.ou 

Le contrcle de PKSCnce · c'e« de verifier qu� cheque champ d� l'enregistremcm posse d'une 
valeur 

I e contr61e de validitC Jes mformauons dont lev valeurs sont connues miJXllllVHnt dorvcnt 
subrr un contn'\le do plag,:: valcur. 

Le contrtile relenf JI �'a git de mpprocher une m fonnution avcc le� mformanona dCJil cxi�tes 

(;ondu5ion 

n.ui, eettc dern,ere jX1!1W de n(1trc proJe!, nous avoM commence par pre�enter l'nrchltccrurc 

ge11tinile de la solunon prop<r,i!e, pui� nous avons prl)'\Cntc les d1IT�1\.nlo outils du dcvcloppement 
utilises. ct nou� A vom, d�tHill� prt'S<"nri! lK solution p1 oposce (ba,.e de doMli� ot upphccncn) 
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I 
I 

I Conduswn 

Conclusion gfnCralc 

Au cours de ce memouo, !l(lu.s evens pr61entC lcs dlOCrentes etnpes de la 
conception ct la n!ahsation de nctre appliulitm pour le <.uivi rles edmrsslcns don1 
l'6tab)1<Nement hospl!alier Jb11 Zohr. 

Afin do sensfaire Ies besoms des ulih�uleurs nnu.i avon� commcuct la 
conception en unhsant le fonnahsmc lJMC, purs, une fors ccue conception est 
INminil�, IH m,.,. �n euvre de baa�� de donn�ec o'«a faito cccc I� i;c,1i.mnu1rc de 

lm..es de donncee SQL server et onfln lu concJ'Ctis.atinn de l'epplicunon aous 
lcnvtronnemcnt de programmat10l1 Borland Delphi 6. 

Cc pmjet ,. fart l'nhjet cuoc ecenencc interessentc, qui noui. n pcrmis 
d'aml:liorcr nos connai3sanccs et nos ccmpcteuces dn11� le dumame do travail d'cme 

part, �1 d'uutre Jlllrf rt�n, le• rnnnM de l,1 ccnccpuon d J.1 nlulivnt1on doo opphcot1011:; 
infcrmauquc. 

0:1x:ndant ces pe1'1pectJvc11 d'amtliorauons de notrc npphcation restent 
cnv1sageablc tell�� que l'cm,chissemcn.t du nwnu des stat1:rtiques en 1mmdui1u111 des 
yaphcs ain�1 quc: l'amohomnon de la quahto! des renseignemcnts avec unc recherchc 
mulricntercs 
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\VJL,\ YA DE Gl1ELJ\f�\ 
f:TABLISSEi\IENT PUBLIC HOSl'ITALIEI{ 

IHN LOHI{ 

DEMANDE J)'HOSPIT,\LISATTON 
' ' j Sen ice: SpCcialicC . 

Nom du praticien ayaut accorde I'hospltallsatlen · . 

Grade: . 

PATTEN!' 

! Nom .. . 

PrCnom : ...........•.....•.....•.•.•..•.........• 

Norn de In eallc : . 

Nom de jeune fiJle: . 

Ago : ...............•....................••......................... 
\'0 de lit d'twspitalisation: . 

Jlcur d'hospit:ilisntion : . 

MA LADE OR!f:NTE OU AD!lESSE PAil 

1'0111 et Prenom du medecin: ...................................................................................•.... 

Grade: Etuhllssemcnt : . 

Sccteur I UnitC I Service . 

-- 
GARDE M,\LADE 

J\om ct Prennm du g-nrdc malaoc : . 

I'ypc rte piece d'identitC prCscntCc: . 

!\'0 : •••• •• • •••••••••••••••••••• Deltvrcr le : a . 

Signature : Date ct Visa du praticicn : 
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