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Le résumé

Dans cette étude, nous avons abordé la question de la pratique des relations
publiques dans les établissements hoteliers ou on vise a identifier la fonction des
relations publiques et leur role dans les hotels cing étoiles, ainsi que les modalités de
sa pratique, en étudiant les relations publiques a I'H6tel Sheraton - Annaba comme
modele, en définissant le role des relations publiques dans les hotels et renforcer leur
compétitivité sur les marchés nationaux et mondiaux, en créant et en maintenant des
relations hételiéres solides avec ses différents publics. Les relations publiques sont
considerées comme l'un des processus de communication, que ce soit directement ou
de maniére indirecte, entre I'établissement et son public interne ou externe, car les

relations publiques dans les hétels analysent et résolvent tous les problémes qui
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découlent de la publicité négative sur I'établissement, corrigent son image devant ses
fans et créent une image positive a travers des publicités positifs a son sujet. Parmi les
résultats les plus importants que nous avons obtenus, on site qu’il n'y a aucun intérét
pour les relations publiques, car la cellule de communication occupe une place
importante dans I'hGtel Sheraton en tant qu'alternative, I'hOtel s'appuie aussi sur
différentes méthodes pour attirer les visiteurs, a travers lesquelles il présente les
différents services et activités qu'il propose, et aussi, la cellule de communication
contribue efficacement a résoudre les probléemes que rencontre I'hétel, face a la

concurrence.
Les mots clé :

Les relations publiques, Etablissement hotelier, Sheraton — Annaba.
Summary

In this study, we have addressed the question of the practice of public relations
in hotel establishments where we aim to identify the function of public relations and
their role in five-star hotels, as well as the modalities of its practice, studying public
relations at the Sheraton Hotel - Annaba as a role model, defining the role of public
relations in the hotels and strengthening their competitiveness in national and global
markets, creating and maintaining solid hotel relations with its various audiences.
Public relations is considered to be one of the processes of communication, whether
directly or indirectly, between the establishment and its internal or external public, as
public relations in hotels analyze and resolve any issues that arise from negative
publicity on the establishment, correct its image in front of its fans and create a
positive image of it through positive advertisements. Among the most important
results we have obtained, we mention that there is no interest in public relations, as the
communication unit occupies an important place in the Sheraton Hotel as an
alternative, the hotel uses different methods to attract visitors, through which it

presents the different services and activities it offers, and also that the communication
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unit contributes effectively to solving the problems that the hotel encounters under

competition.
Key words:

Public relations, Hotel establishment, Sheraton — Annaba.
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