
 كاالإــــت 1945ماي  08جامعت 
 ولُت العلىم الؤوعاهُت والاجخماعُت

ثكعم علىم الؤعلام والاجصاٌ وعلم االإىخبا  

 شعبت علم االإىخباث

 سكم الدسجُل: ...................

 الشكم الدعلعلي: ................

 مزهشة
 في علم االإىخباث شهــادة االإاظترملذمت لىُل 

  اث الىزائلُت واالإىخباثجخصص: إداسة االإؤظع

 

 

 

خ االإىاكشت:                                                                                       إعذاد:                                                                                                                                                                                                                                                                                               09/2020/ 30جاسٍ

 ماوع ظاسة     

 سوابحُت بلذًت 

 لجىت االإىاكشت:أعضاء 

 فتالص الذسجت العلمُت الللب والاظم

 سئِعا أظخار محاضش كعم "ب" ماض ي ودٌعت . د

 مششفا وملشسا أظخارة مؤكخت ءلعابيُت سجا . د

 مىاكشا أظخار محاضش كعم "أ" شابىهُت عمش . د

 مىاكشا أظخار محاضش كعم "أ" د.  باشُىة ظالم

 مىاكشا أظخار محاضش كعم "ب" د. بً ضُف الله وعُمت

ىاكشام أظخار معاعذ كعم "أ" صاًذ عبذ الشحمان بً . أ  

 2019-2020العىت الجامعُت:  

ً الزاحي في جطى   للأسشُفُين ظُفيٍش الأداء الى دوس الخىىٍ

- كاالإت - دساظت مُذاهُت باالإصالح الأسشُفُت للمؤظعاث العمىمُت  
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خ االإىاكشت:                                                                                       إعذاد:                                                                                                                                                                                                                                                        09/2020/ 30جاسٍ

     ماوع ظاسة 
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 مششفا وملشسا أظخارة مؤكخت ءلعابيُت سجا . د

 مىاكشا أظخار محاضش كعم "أ" شابىهُت عمش . د

 مىاكشا أظخار محاضش كعم "أ" د.  باشُىة ظالم

 مىاكشا أظخار محاضش كعم "ب" د. بً ضُف الله وعُمت

 مىاكشا عذ كعم "أ"أظخار معا صاًذ عبذ الشحمان بً . أ

 2019-2020العىت الجامعُت:  

ً الزاحي في جطى   للأسشُفُين ٍش الأداء الىظُفيدوس الخىىٍ

- كاالإت - دساظت مُذاهُت باالإصالح الأسشُفُت للمؤظعاث العمىمُت  
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٠ُه وبٓاهخه لىا لإجمام َصٍ السضاػت.  بساًت وـ٥ط الله ػبحاهه وحٔالى ٓلى جىٛ

مت  ُّ ان بلى الأػخاشة " لٔابيُت ضظاء " ٓلى جىظيهاتها الؼسًسة وبضؿازاتها ال٠ وهخ٠سم بُِٔم الـ٥ط والٔطٛ

ضاػت.ومخابٔتها االإؼخمطة لىا ًُلت ٛترة ُٟامىا بهصٍ الس  

 ٣ما هخ٠سم بالـ٥ط ل٦ل مً ؤػسي لىا هلُحت و ٟسم لىا مؼآسة في بجمام َصٍ السضاػت.

ل الـ٥ط والامخىان ل٥م  ٤اٛت ؤػاجصة ٓلم االإ٥خباث واالإٔلىماث ٣ما ٌؼٔسها ؤن هخ٠سم بالـ٥ط بلى ظعٍ

لاح  ٛطزا ٛطزا، هخ٠سم بالـ٥ط ٣صل٧ الإسًطي االإاػؼاث الٔمىمُت بىلاًت ٟاالإت و٣صا ضئػاء االإ

مُساهُازضاػدىا الأضؿُُٜت الصًً ػآسوها في حؼهُل  . 

الله ٥ُٛم باض٢ؿ٥طا و  . 
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 االإٜخاحُت:ال٦لماث 

ً الصاحي ُٜي  -الخ٦ىٍ  احجعائط. -ٟاالإت -االإاػؼاث الٔمىمُت -االإلاح  الأضؿُُٜت -الأضؿُُٜىن  -الأزاء الىُ

 

 

 ماوٕ، ػاضة

ً الصاحي في جٌى  ُٜي للأضؿُُٜين:  زوض الخ٦ىٍ زضاػت مُساهُت باالإلاح  الأضؿُُٜت ٍط الأزاء الىُ

 -.2020]ز.م[: ]ز.ن[،  –ضظاء لٔابيُت  بلسًت ضوابحُت؛للماػؼاث الٔمىمُت ولاًت ٟاالإت همىشظا/ 

 . مص٣طة ماػتر: ٓلم االإ٥خباث: ظامٔت ٟاالإت.ػم24؛ 104

)  لٔابيُت، ضظاء )مـطٚ

 2020: 1945ماي  08بزاضة االإاػؼاث الىزائ٠ُت : ظامٔت  ماػتر:

ً الصاحي في جٌى  ُٜي للأضؿُُٜين:  زوض الخ٦ىٍ زضاػت مُساهُت باالإلاح  الأضؿُُٜت ٍط الأزاء الىُ

 للماػؼاث الٔمىمُت ولاًت ٟاالإت همىشظا
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ُوههههها َهههههائلا فهههههي االإٔهههههاضٚ واالإٔلىمهههههاث حُهههههض ًخميههههه  بال هههههخامت فهههههي  جهههههم ٌـههههههس ٓاالإىههههه ا اححهههههالي جهههههس٠ٛا وٛ

الىزههائ١ التههي جيههخج بـهه٦ل مدؼههاضْ و٣بيههر، وجذخلههٝ ٣مُههت الىزههائ١ االإىخجههت مههً ماػؼههت لأدههطي حؼههب هههىْ 

االإاػؼت و جمها، بلا ؤن االإاػؼاث بلٜت ٓامهت واالإاػؼهاث الأضؿهُُٜت بلهٜت داكهت َهسٛها واحهس ؤلا 

هههى ظمهههه ههههذ  ،ٕوَ جىِهههُم، حٜههههّ وجهههساو٨ الىزههههائ١ مههههً ؤظهههل بًلههههالها للاهههخم االإىاػههههب ؤو الطظهههىْ بليههههها وٟ

ير الـههههطوي اللاظمههههت التههههي مههههً ؿههههإ ها حماًههههت الأضكههههسة الأضؿههههُُٜت واححٜههههاَ  لُههههه لابههههس مههههً جههههىٛ اححاظههههت، وٓ

ٓليههها، ٤هههىن الأضؿهههُٝ مهههً ملهههازض االإٔلىمهههاث الهامهههت واالإطظُٔهههت الطػهههمُت الهههصي  ههههسٚ بلهههى حٜهههّ الهههصا٣طة 

ت. حاّٛ ٓلى دلىكُتها وضمىظَا اححواضٍ ذها وٍ ىُت واالإىضور الش٠افي للبلاز الصي ٌـهس ٓلى جاضٍ  الىً

وممهههههها لاؿهههههه٧ ُٛههههههه ؤن ملههههههاح  ؤضؿههههههُٝ االإاػؼههههههاث الٔمىمُههههههت حؼهههههه ى ظاَههههههسة لإجبههههههاْ الخههههههسابير والٌههههههطٞ  

لىظُههههاث احخاكههههت ححماًههههت الىزههههائ١ الأضؿههههُُٜت لدؼهههههُل ٓملُههههت الىكههههى٨ بليههههها، وبمهههها ؤهىهههها فههههي ٓلههههط الخ٥ىى 

والههههصي ٌؼههههمل بٔلههههط الشههههىضة الٔلمُههههت والخ٥ىىلىظُههههت، ؤكههههبحذ االإٔلىمههههاث التههههي جحخى ههههها الىزههههائ١ جخ٠ههههازم 

ُهٝ ٓىلهط بـهطي  ٕ وؤكهبحذ الىزهائ١ الأضؿهُُٜت مههسزة بهالخلٝ والهعوا٨، لهصل٧ لابهس مهً جىُ بـ٦ل ػطَ

ؿهههُُٜت ج٠هههسم ٟهههازض ٓلهههى مؼهههاًطة الخٌهههىضاث والخُ٘يهههراث ومىا٣بهههت الٔلهههط، مهههً ؤظهههل النههههىن بماػؼهههت ؤض 

لُههههه ٛههههةن ٤ههههل َههههصٍ االإؼههههاولُاث ج٠ههههٕ ٓلههههى ٓههههاج١ الأضؿههههُٜي الههههصي ٌٔخبههههر  ٔالُههههت، وٓ دههههسماث شاث ظههههىزة وٛ

االإلهههلحت الأضؿهههُُٜت باالإاػؼهههت الٔمىمُهههت والهههصي لابهههس ٓلُهههه مهههً مؼهههاًطة جٌهههىضاث  ٓهههًاالإؼهههاو٨ الطئِ هههخي 

 الٔلط.

َى  ضؿُٜي الؤالإام ب٦ل ماوهدُجت للخٌىضاث اححاكلت في البِئت االإٔاكطة، ؤكبح مً اللٔب ٓلى الأ 

ازة ٓلى ما جم ا٣دؼابه دلا٨ مـىاضٍ  ه، ظٍ ظسًس، لصا وظب ٓلُه ؤن ًىمي ٟسضاجه، مهاضاجه ومٔاضٛ

 السضاسخي وؤن ًخماشخل مٕ مخٌلباث الٔلط التي حؼخحسر باػخمطاض مً ؤظل ج٠سًم ؤٛول احخسماث.

ٟسضاجهههه، م٥دؼهههباجه وجحؼههههين ٤هههل َهههصٍ الأػهههباب ظٔلههههذ الأضؿهههُٜي ًيهههخهج ًههههطٞ وؤػهههالُب ظسًهههسة لخىمُههههت 

ُٜي، والؤحاًهت ب٦هل مها ً الهصاحي بش  ؤزائه الىُ َهى ظسًهس فهي مجها٨ ٓملهه، ومهً ؤبهطظ َهصٍ الأػهالُب الخ٦هىٍ

ط ٟسضاث االإخ٦ىّ   ن، ومىا٣بت الخٌىضاث الخ٥ىىلىظُت.ٌٔخبر ؤحس ؤَم الأػالُب احجسًسة لخٌىٍ

ً محهههىضٍين ًخٔلههه١  و ل٠هههس ظهههاءث َهههصٍ السضاػهههت فهههي بًهههاض الخح٠ههه١ االإنه هههي واالإُهههساوي االإخ٘يهههر ٓلهههى ازهههط مخ٘يهههرً

ههههس جمههههذ زضاػههههدىا  ُٜي لههههسي الأضؿههههُُٜين، وٟ ههههى الأزاء الههههىُ ً الههههصاحي وزوضٍ بههههاالإخ٘ير الشههههاوي وَ الأو٨ بههههالخ٦ىٍ

    ٟهههههس ؿهههههملذ السضاػهههههت ؤض ٔهههههت ٛلهههههى٨  مُهههههساهُا باالإلهههههاح  الأضؿهههههُُٜت للماػؼهههههاث الٔمىمُهههههت بىلاًهههههت ٟاالإهههههت؛

 :جخمشل في

 ٌ هههاض  الهههصي ًخوهههمً :الفصـــل الأو مـههه٦لت السضاػهههت مهههٕ الدؼهههائلاث جهههم ُٛهههه ٓهههطن و  االإنه هههي للسضاػهههتاًلؤ

، زههم  والٜطهههُاث، بالإهههاٛت بلههى ؤَمُتههها وؤَههساٛها االإههطاز الىكههى٨ بليههها، والخٌههطٞ لأػههباب ادخُههاض االإىهههىْ
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، مهههههٕ ههههههبٍ ملهههههٌلحاث  ٓهههههطن بٔهههههى السضاػهههههاث الؼهههههاب٠ت التهههههي جىاولهههههذ ظاههههههب مهههههً ظىاههههههب االإىههههههىْ

 السضاػت.  

ً، ٣مها جىاولىها حهى٨  :يالفصل الثـاو ىها ُٛهه بلهى مهسدل مٜهاَُمي حهى٨ الخ٦هىٍ ً الهصاحي والهصي جٌطٟ الخ٦هىٍ

ً الههصاحي للأضؿههُٜي و ههٝ بههالخ٦ىٍ مههي بالإهههاٛت بلههى الخٔطٍ الىاظههب  الأزواثاالإهىههت الأضؿههُُٜت فههي الٔلههط الطٟ

 بجبآها لخحؼين ؤزاء ٓمله.

ىهههها ُٛههههه الإ :الفصــــل الثالــــث ُٜي واالههههصي جٌطٟ لٔىاكههههط االإطجبٌههههت بههههه، منههههها مٔههههاًير الأزاء ٜهههههىم الأزاء الههههىُ

ُٜي، وفهي  ُٜي، م٦ىههاث الأزاء وؤهىآهه، احخلهائم والأبٔهاز، و٣هصل٧ الٔىامهل االإهازطة فهي الأزاء الهىُ الىُ

ُٜي. ً الصاحي بالأزاء الىُ      الأدير جىاولىا ٓلاٟت الخ٦ىٍ

  :ًخومًي الجاهب االإُذاوؤما 

االإُساهُههت وجوههمً مجههالاث السضاػههت منههها االإجهها٨  للسضاػههت جُههتًخمشههل فههي الؤظههطاءاث االإىه: الفصــل الشابــع

 وجٜؼههير جحلُلههها البُاهههاث، ٣ههصل٧ جوههمً ٓههطن احج٘طافههي، العمههاوي والبـههطي، جحسًههس ؤزواث السضاػههت

طاُٛههت احخلههائم وكههٝ، الىخههائج  الىخههائج، السضاػههت الإحههاوض  الؤحلههائي الخحلُههل ،للمبحههىزين السًمىٗ

داجمهت بالإههاٛت بلهى ، السضاػهت م٠ترحهاث، وفهي الأديهر الٔامهت للسضاػهت خائجالى، السضاػت بٜطهُاث االإخٔل٠ت

طاُٛت هت"للباحشهت  ؼهخير ماظ مهص٣طةومً ؤَم االإطاظٕ االإؼهخذسمت  ال٠ائمت البِبلُىٗ  " بٔىهىان ٓائـهت ٓماًطٍ

ً الههههصا ٟائمههههت ط، بالإهههههاٛت بلههههى حي باالإ٥خبههههاث احجامُٔههههت فههههي احجعائههههؤدلههههائي االإ٥خبههههاث واالإٔلىمههههاث والخ٦ههههىٍ

 االإلاح١.

طاُٟل منها: ،جخٌلب الخح١ُ٠ االإُساوي و٦٣ل زضاػت بحشُت  واظهخىا ٓسة كٔىباث وٓ

 ٟلت االإطاظٕ والسضاػاث الؼاب٠ت حى٨ االإىهىْ داكت في مجا٨ الأضؿُٝ. -

ط م٥خبت ٤لُدىا ٓلى الـب٥ت، مما ٠ٓس ٓلُىا الأمهىض مهً هاحُهت اححلهى٨ ٓلهى ال٥خهب و٤هان فهي  - ٓسم جىٛ

 ٤ل مطة ه٠لس االإ٥خبت 
ّ
 لت ولم وؼخٜس مً ٣خبها.هجس الـب٥ت مٌٔ

ٓههههسم ٟبههههى٨ بٔههههى مههههسًطي االإاػؼههههاث الٔمىمُههههت بههههةظطاء السضاػههههت االإُساهُههههت بماػؼههههتهم، ممهههها كههههٔب  -

 ٓلُىا الىكى٨ للٔسز ال٦افي مً الأضؿُُٜين.

                ٣مهههههههها واظهخىهههههههها كههههههههٔىباث ٣شيههههههههرة للىكههههههههى٨ بلههههههههى الُٔىههههههههت جعامىهههههههها مههههههههٕ الىبههههههههاء الٔههههههههالمي ٛيههههههههروغ ٤ىضوههههههههها         -

" COVID19 " .



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:  الفصل الأوٌ

الؤطاس االإنهجي للذساظت   
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 جمهُذ:

ٌـ٦ل احجاهب االإنه ي ظهعء مههم للسضاػهت الإها ًخوهمىه مهً ٓىاكهط ؤػاػهُت والتهي جخمشهل فهي ٓهطن مـه٦لت 

السضاػهههههت مهههههٕ الدؼهههههائلاث والٜطههههههُاث، بالإههههههاٛت بلهههههى ؤَمُتهههههها وؤَهههههساٛها االإهههههطاز الىكهههههى٨ بليهههههها، والخٌهههههطٞ 

، زهههم ٓهههطن بٔهههى السضاػهههاث الؼهههاب٠ت التهههي مؼهههذ ظاههههب مهههً ظىاههههب االإىههههىْ    لأػهههباب ادخُهههاض االإىههههىْ

 مٕ هبٍ ملٌلحاث السضاػت.  

 _ إشيالُت الذساظت:1

هدُجههت للخٌههىضاث الخ٥ىىلىظُههت اححاكههلت فههي ٓلههطها اححههالي والتههي ٛطهههذ ٓلههى ظمُههٕ االإاػؼههاث مىا٣بههت 

حهههههههى٨ بًجابُهههههههت َهههههههصٍ الخ٘يهههههههراث لخح٠ُههههههه١ احجهههههههىزة وههههههههمان ب٠ا هههههههها، ٣مههههههها حٔهههههههس َهههههههصٍ الخٌهههههههىضاث ه٠ٌهههههههت ج

ذ وظهس.  للماػؼاث التي حٔمل ٓلى جحؼين دسماتها وضٕٛ مؼخىي مىخىظاتها بإٟل وٟ

حُهههض جٜههههطن َههههصٍ الخ٘يهههراث الخ٥ىىلىظُههههت ٓلههههى االإاػؼهههاث بلههههٜت ٓامههههت واالإاػؼهههاث الأضؿههههُُٜت بلههههٜت 

مهي، هدُجهت الاهٜجهاض االإٔلىمهاحي اححاكهل دهلا٨ َه صٍ داكت الخحهى٨ّ مهً كهٜتها الخ٠لُسًهت بلهى الـه٦ل الطٟ

ههههصٍ احجههههىزة لههههً جخح٠هههه١ بلا  هههها مٌالبههههت بخ٠ههههسًم دههههسماث شاث ظههههىزة، وَ الخ٘يههههراث ٛهههههصٍ االإاػؼههههاث ٣٘يرَ

ير ٓىلههههط  وشو مهههههاضاث  بـههههطي  ٣ههههٝءبمىا٣بههههت وػههههائل ج٥ىىلىظُههههت، لههههِؽ َههههصا وحؼههههب، بههههل لابههههس مههههً جههههىٛ

ههههٝ ٓليههههها هجهههها  االإاػؼههههاث ٓلههههى ادههههخلاٚ ؤهى  ت مههههً ؤَههههم الط٤ههههائع التههههي ًخىٟ آههههها ٓالُههههت لأن االإههههىاضز البـههههطٍ

اما في جىمُتها وجٌىّضَا. م محىضا ؤػاػُا وَ  وؤ جامها، بآخباضَ

ً والخلهههههٝ داكهههههت  ٛخٌبُههههه١ الخ٥ىىلىظُههههها فهههههي االإاػؼهههههت الأضؿهههههُُٜت ٌؼهههههاَم فهههههي اححهههههس مهههههً مـههههه٦لت الخذهههههعٍ

ير اححيههههه  االإ٦هههههاوي  هههههل، ٣مههههها حؼهههههآس َهههههصٍ الخٌهههههىضاث الأضؿهههههُُٜين بخهههههىٛ باليؼهههههبت للىزهههههائ١ التهههههي لهههههها ٓمهههههط ًىٍ

ت  مىههت، ال ههخيء الههصي واححٜههاَ ٓلههى ػههطٍّ هها مههً االإميهه اث التههي جخميهه  بههها ٓملُههت الطٟ يرَ االإٔلىمههاث االإذعهههت وٗ

ًٜههههطن ٓلههههى الأضؿههههُٜي الخ٥ُههههٝ ومخٌلبههههاث شلهههه٧ الخُ٘يههههر، ٤ههههىن الأضؿههههُٝ مههههً ملههههازض االإٔلىمههههاث الهامههههت 

ر الأمههم  واالإطظُٔههت الطػههمُت الههصي ًحٜههّ ماوههخي الـههٔىب، ٛهههى مههىضور حوههاضي وز٠ههافي ٌـهههس ٓلههى جههاضٍ

ههى مهها ًبههرظ ؤَمُههت االإاػؼههت الأضؿههُُٜت وم٦ىهههاث  ت، وَ حههاّٛ ٓلههى دلىكههُتها وضمىظَهها اححوههاضٍ تههها وٍ َىٍ

هههههائٝ واالإخمشلهههههت فهههههي ٓملُهههههت الهههههسٕٛ، الٜهههههطظ   التهههههي لا ًم٥هههههً الاػهههههخ٘ىاء ٓنهههههها مهههههً دهههههلا٨ مههههها ج٠هههههىم بهههههه مهههههً وُ

ُم،   بٔملُت اححّٜ. اهتهاءاححصٚ، الترجِب والترٟ

ههازة الهائلههت فههي الؤهخههاط ال٥ٜههطي  وكههٔىبت الؼههٌُطة ٓلُههه وملاح٠خههه، جٌههىضث الخلههىضاث وهِههطة  وهدُجههت للعٍ

ههازة  الأضؿهُٜي للماػؼههاث الأضؿهُُٜت التههي ٌٔمهل بههها، الأمهط الههصي ًٜهطن ٓلُههه جىمُهت م٥دؼههباجه ومهاضاجهه، ظٍ
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ٓلى االإٔاضٚ التي ا٣دؼبها دلا٨ مـىاضٍ السضاسخي، بش ٌٔخبر الأضؿُٜي مؼاولا فهي حٔلهُم هٜؼهه شاجُها، حُهض 

ههها، مهههً دههههلا٨ ؤن لهههه الهههسوض ا طَ طي فهههي ُٟهههام ملههههلحت الأضؿهههُٝ وب٠ا هههها واالإؼهههاَمت فههههي جٌىٍ ححاػهههم واحجههههىَ

س مً احجهس للخحؼين مً مؼخىاٍ وجىمُت ٟسضاجه ومهاضاجه االإهىُت.  الت امه في ٓمله وبص٨ معٍ

سضة الٜطز الصاجُت لُٔخمس ٓلهى هٜؼهه فهي جىمُهت  ً الصاحي للأضؿُٜي ٓملُت حؼ ى لخىػُٕ ٣ٜاءة وٟ ٛالخ٦ىٍ

هٕ مؼهخىي الأزاء ؤزىهاء اححُهاة االإهىُههت ٟس بهت مىهه لطٛ ضاجهه وبم٦اهاجهه بلهىضة مؼهخمطة وج٠ُهُم ؤزائهه وشلهه٧ ضٗ

يُهههت  ً وه٠هههم البهههرامج الخ٦ىٍ داكهههت بٔهههسما ؤزبدهههذ الٔسًهههس مهههً السضاػهههاث ؤن ٓهههسم جٌهههىض ؤػهههالُب الخ٦هههىٍ

ُٜي للأضؿُُٜين، ومً بين َهصٍ السضاػهاث هجهس زضاػهت "بهىز طة الٌهاَط"ًازط ػلبا ٓلى الأزاء الىُ التهي 1.وٍ

لاث ال٦اُٛههت التههي مههً ؿههإ ها  ً الىِههامي لاٛخ٠ههاض الأضؿههُُٜين للمههاَ جىكهلذ هخائجههها بلههى ٓههسم ٛٔالُههت الخ٦ههىٍ

ههائٜهم، ٣مهها ؤؿههاض  ؤن حؼههآسَم ٓلههى جذٌههو اللههٔىباث التههي بةم٦ا ههها ؤن جههازط ٓلههى ؤزا هههم ؤزىههاء جإزًههت وُ

ً الهصاحي ؤَمُهت ٣بيهرة للأ  ضؿهُُٜين وججاَهل االإاػؼهت واالإؼهاولين ٓهً شله٧ مً دلا٨ السضاػت بإن للخ٦هىٍ

 ٟس ًيخج ٓىه جطاظٕ االإاػؼت في احخسماث التي ج٠سمها وبالخالي ج٠ٜس ٣ُا ها.

ههصا َههى حهها٨ االإلههاح  الأضؿههُُٜت فههي مذخلههٝ االإاػؼههاث الٔمىمُههت بههاحجعائط، وبلههىضة داكههت فههي ولاًههت  وَ

ًهههازط ػهههلبا ٓلهههى الأضؿهههُُٜين الٔهههاملين  ٟاالإهههت، حُهههض حٔهههطٚ االإلهههاح  الأضؿهههُُٜت تهمهههِف وه٠هههائم ٣بيهههرة ممههها

ً الهههههصاحي وزوضٍ فهههههي جحؼهههههين الأزاء و بال٠ٌهههههاْ،  َهههههصا مههههها زٓههههها بىههههها بلهههههى حؼهههههلٍُ الوهههههىء ٓلهههههى ؤَمُهههههت الخ٦هههههىٍ

لُه، ومً َصا االإىٌل١ هٌط  الدؼائ٨ الخالي: ُٜي لهصٍ الٜئت، وٓ  الىُ

احي في جحعين الأداء الىظُفي 
 
باالإصالح الأسشُفُت للأسشُفين العاملين هُف ٌعاهم الخىىًٍ الز

 ؟للمؤظعاث العمىمُت بىلاًت كاالإت 

 

 

 

 

                                                           

ط 1 ً ومماسظت االإهىت: دساظت مُذاهُت بمشاهض الأسشُف الىلائُتة، الٌاَط. بىزوٍ  جثمين سأط االإاٌ البششي في مُذان الأسشُف بين الخىىٍ

]مخا  ٓلى احخٍ[  .2009ؼخير: ٓلم االإ٥خباث: ظامٔت مىخىضي ٟؼىٌُىت: ضػالت ماظ. بالششق الجضائشي 

//thèses/bu.umc.edu.dz/biblioeconomie/ADOB2939.pdfhttps: [  ر اضة بخاضٍ    [.2020-02-10, جمذ العٍ

 

ع. 1 ت اللبىاهُت، االإحاوساث في مىاهج البحث في علم االإىخباث واالإعلىماثدلُٜت، ؿٔبان ٓبس الٔعٍ   .110. ق1997. ملط: الساض االإلطٍ

https://theses/bu.umc.edu.dz/biblioeconomie/ADOB2939.pdf
https://theses/bu.umc.edu.dz/biblioeconomie/ADOB2939.pdf
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 _حعاؤلاث الذساظت: 2

1- ً َههههههل ٠ًههههههىم الأضؿههههههُُٜىن الٔههههههاملىن باالإلههههههاح  الأضؿههههههُُٜت للماػؼههههههاث الٔمىمُههههههت بىلاًههههههت ٟاالإههههههت بخ٦ههههههىٍ

 ؤهٜؼهم شاجُا؟

لٔمىمُههت بىلاًههت الأزواث التههي ٌٔخمههسَا الأضؿههُُٜىن الٔههاملىن باالإلهاح  الأضؿههُُٜت للماػؼههاث ا مها يههي -2

 ٟاالإت في جحؼين ؤزا هم ؟ 

احي للأضؿُُٜين الٔاملين باالإلاح  الأضؿُُٜت للماػؼاث الٔمىمُت بىلاًهت ٟاالإهت  -3
ّ
ً الص َل ًازي الخ٦ىٍ

 بلى او٦ٔاػاث بًجابُت ٓلى مؼخىي احخسماث التي ٠ًسّمها الٜطز واالإاػؼت ؟

 _فشضُاث الذساظت:3

ً ؤهٜؼههههم ٠ًههىم الأضؿهههُُٜىن الٔههاملىن باالإ -1 لهههاح  الأضؿهههُُٜت للماػؼههاث الٔمىمُهههت بىلاًهههت ٟاالإههت بخ٦هههىٍ

 شاجُا.

ٌٔخمهههههس الأضؿهههههُُٜىن الٔهههههاملىن باالإلهههههاح  الأضؿهههههُُٜت للماػؼهههههاث الٔمىمُهههههت بىلاًهههههت ٟاالإهههههت الٔسًهههههس مهههههً  -2

نهم الصاحي.  الأزواث مً ؤَمها ؿب٥ت الاهترهذ في ج٦ىٍ

ط ٟههههسضاث الأضؿههههُُٜين  -3 ً الههههصاحي بلههههى جٌههههىٍ ههههٕ مههههً ًههههازي الخ٦ههههىٍ الٔههههاملين باالإلههههاح  الأضؿههههُُٜت، وفههههي الطٛ

 مؼخىي احخسماث التي ج٠سمها االإاػؼت.

 _أهمُت الذساظت:4

ط ؤزاء الٔههههاملين باالإلههههاح  الأضؿههههُُٜت مههههً االإىاهههههُٕ التههههي لههههم  ً الههههصاحي فههههي جٌههههىٍ ٌٔخبههههر مىهههههىْ زوض الخ٦ههههىٍ

ههههى مههها جمهههذ ملاحِخههههه مهههً ه٠هههم ٣بيههههر  فهههي َهههصا االإىهههههىْ  جحِهههو بالسضاػهههت ال٦اُٛهههت مههههً ٟبهههل البهههاحشين، وَ

لى َصا الأػاغ ًم٥ً حلط ؤَمُت زضاػدىا ُٛما ًلي: م مً ؤَمُخه، وٓ  بالطٗ

 .حت مهىُت َامت في االإجخمٕ، ويي ٛئت الٔاملين باالإلاح  الأضؿُُٜت  جطج٥ع السضاػت ٓلى ؿطٍ

  الههصاحي ومههسي بػهههامه فههي جحؼههين ؤزاء الأضؿههُُٜين بآخبههاضٍ ؤمههط مهههم وماؿههط ً زضاػههت زوض الخ٦ههىٍ

 ٓلى هجا  الٔاملين بمهامهم.زا٨ 

  نهم م ٌؼههآس فههي جىمُههت مهههاضاث الٔههاملين مههً دههلا٨ ج٦ههىٍ
ّ
حـههير السضاػههت بلههى وظههىز همههٍ مههً الههخٔل

ط دسماتهم. ُٜي وجٌىٍ  شاجُا وجحؼين ؤزاءَم الىُ
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 _أهذاف الذساظت:5

ا ُٛما ًلي: ت مً الأَساٚ هىظعَ  تهسٚ السضاػت لخح١ُ٠ مجمىٓ

 الهصاحي ً فهي جىمُهت مهههاضاث الأضؿهُُٜين ومهسي حهاظتهم لههصا الأػهلىب مههً  الخٔهطٚ ٓلهى زوض الخ٦هىٍ

 الخٔلم.

 .ُٜي للٔاملين ً الصاحي والأزاء الىُ  الخٔطٚ ٓلى الٔلاٟت بين الخ٦ىٍ

 .نهم الصاحي في مُسان الٔمل ُٝ االإٔاضٚ االإ٥دؼبت مً دلا٨ ج٦ىٍ ت مسي جىُ  مٔطٛ

  الههصاحي للخىمُههت االإهىُههت وض ً ههه بلههى وظههىز ؤػههلىب الخ٦ههىٍ ٛههٕ الأزاء والههصي ًدىاػههب مههٕ ظمُههٕ الخىىٍ

 الٜئاث.

 _أظباب اخخُاس االإىضىع:6

ُٜي للأضؿههههُُٜين الٔهههههاملين  احي فهههههي جحؼههههين الأزاء الهههههىُ
ّ
ً الههههص ج٥مههههً ؤػههههباب ادخُاضهههههها الإىهههههىْ زوض الخ٦هههههىٍ

باالإلهاح  الأضؿهُُٜت للماػؼهاث الٔمىمُهت بىلاًهت ٟاالإهت لخ٠هسًم كهىضة واضهحت ٓهً َهصا االإىههىْ ب٘هطن 

 م الأػباب التي ؤزث بلى ًط  َصٍ االإـ٦لت:زضاػخه، ومً ؤَ

 :أظباب راجُت 

 . بت في زضاػت َصا االإىهىْ  االإُى٨ الاخصخي الإجا٨ الأضؿُٝ والطٗ

  ٜهههههه محاولهههههت لٜهههههذ الىِهههههط بلهههههى مهىهههههت الأضؿهههههُٜي، وم٦اهخهههههه االإهمّهههههت فهههههي االإجخمهههههٕ مهههههً ظههههههت و٣هههههصا حٔطٍ

ُ ً الصاحي وبم٦اهُت الاػدشماض في ٟسضاجه لخحؼين ؤزائه الىُ  ٜي مً ظهت ؤدطي.بالخ٦ىٍ

 :أظباب مىضىعُت 

  ط ؤزاء الٔههههاملين فههههي ً الههههصاحي وزوضٍ فههههي جٌههههىٍ ٟلههههت السضاػههههاث الٔلمُههههت التههههي حٔههههاحج مىهههههىْ الخ٦ههههىٍ

 مجا٨ الأضؿُٝ.

  ٚبت في الخٔط ٝ به ٓلى ؤضن الىاٟٕ.ٓلى الطٗ ً الصاحي لسي الأضؿُُٜين، والخٔطٍ  ؤَمُت الخ٦ىٍ

 الصاحي مً االإىاهُٕ اححؼاػت ً التهي جخٌلهب الاَخمهام ؤ٣ هر، وزضاػهت مهسي جهإزيرٍ  مىهىْ الخ٦ىٍ

ُٜي للأضؿُُٜين.  ٓلى الأزاء الىُ
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 _ الذساظاث العابلت:7

السضاػاث الؼاب٠ت يي "البحىر الٔلمُت التي ؤٓسث مً ٟبل في هٜؽ البحض"،
بش حٔخبهر بمشابهت االإىٌله١  1

هههههس ٓهههههىحج مىههههههىْ زوض ال ه، وٟ ط الأزاء الأو٨ والأػاسهههههخي الهههههصي ًبهههههسؤ بهههههه الباحهههههض مىههههههىٓ ً فهههههي جٌهههههىٍ خ٦هههههىٍ

ً الهصاحي  ُٜي مً ٟبل الباحشين في الٔسًس مً الخذللاث، ل٥ً السضاػاث التي جىاولهذ زوض الخ٦هىٍ الىُ

ُٜي لهههههسي الأضؿهههههُُٜين ٟلُلهههههت ظهههههسا بن لهههههم ه٠هههههل مىٔسمهههههت، بلا ؤهىههههها ػهههههىٔطن بٔهههههى  ط الأزاء الهههههىُ فهههههي جٌهههههىٍ

.السضاػاث التي لها ٓلاٟت بمىهىْ زضاػدىا، والتي جمؽ بجاهب م  ً ظىاهب االإىهىْ

 أولا: الذساظاث باللغت العشبُت

 :الذساظت الأولى 

طة الٌههاَط"، بٔىههىان:مههص٣طة ماظؼههخير للباحههض " جثمــين سأط االإــاٌ البشــشي فــي مُــذان الأسشــُف  : "بههىزوٍ

 2".2002بين الخىىًٍ ومماسظت االإهىت: دساظت مُذاهُت بمشاهض الأسشُف الىلائُت بالششق"، "

ً الهههصاحي  السضاػههت لإبههطاظ  هــذفذ يُههت للأضؿههُُٜين، وببهههطاظ هههطوضة الخ٦ههىٍ ظىاههههب الههى٠م فههي البهههرامج الخ٦ىٍ

ُٜههت، الطههها  ً، الىُ ت فههي ٌٟههاْ الأضؿههُٝ، مههً ٤اٛههت احجىاهههب ] الخ٦ههىٍ والخٔههطٚ ٓلههى واٟههٕ االإههىاضز البـههطٍ

هههت  هههسث ٓلهههى التر٣يههه  ٓلهههى الٔىلهههط البـهههطي وظٔلهههه فهههي ٟلهههب ؤَهههساٚ االإاػؼهههت، ومٔطٛ
ّ
ُٜي...[، ٣مههها ؤ٣ الهههىُ

ج ٓلههههى واٟههههٕ االإهىههههت ٓلههههى مههههس ً للمهىههههت الأضؿههههُُٜت بههههالخٔطٍ ي هجهههها  ؤو ٓههههسم هجهههها  بههههطامج وم٠ههههطضاث الخ٦ههههىٍ

ؤضهههُت االإُههسان، بش آخمههسث السضاػههت ٓلههى االإ٠ابلههت والاػههخبُان ٣ههإزواث حجمههٕ البُاهههاث، حُههض ٤ههان ٓههسز 

س دللذ السضاػت لأَم الىخائج الخالُت: 22الُٔىت االإؼتهسٚ ًخمشل في   ؤضؿُٜي، وٟ

 م مههً الدؼهههُلاث التههي جىهههٕ  ٓههسم ٟههسضة جههإٟلم الأضؿههُُٜين بؼهههىلت مههٕ محههٍُ الٔمههل ٓلههى الههطٗ

 ؤمامهم.

  لاث ال٦اُٛههت التههي مههً ؿههإ ها ؤن حؼههآسَم ٓلههى جذٌههي اللههٔىباث التههي اٛخ٠ههاض الأضؿههُُٜين للمههاَ

ائٜهم.  بةم٦ا ها ؤن جازط ٓلى ؤزا هم ؤزىاء جإزًت وُ

 بُت االإؼخمطة للأٛطاز. ججاَل االإاػؼت واالإؼاولين لأَمُت السوضاث  الخسضٍ

 

                                                           

ع. 1 ت اللبىاهُت، االإحاوساث في مىاهج البحث في علم االإىخباث واالإعلىماثدلُٜت، ؿٔبان ٓبس الٔعٍ   .110. ق1997. ملط: الساض االإلطٍ

طة، الٌا2   . االإطظٕ الؼاب١.َطبىزوٍ
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 :الذساظت الثاهُت 

ههت ٓائـههت" بٔىههىان : "أخصــا ي االإىخبــاث واالإعلىمــاث والخىــىًٍ الــزاحي مههص٣طة ماظؼههخير للباحشههت "ٓماًطٍ

 1". 2010باالإىخباث الجامعُت في الجضائش"، "

ً وجحؼهههين هــذفذ هههت زضظههت اَخمهههام ؤدلهههائي االإ٥خبهههاث واالإٔلىمههاث بهههالخ٦ىٍ مؼهههخىاٍ فهههي  السضاػهههت بلهههى مٔطٛ

ها فهي جحؼهين مؼهخىي ؤدلهائي  لْا ٓلى محهٍُ ٓمهل االإ٥خبهاث احجامُٔهت وجإزيرَ جإزًت دسمت هاظٔت، واًلؤ

ههههس آخمههههسث َههههصٍ السضاػههههت ٓلههههى االإههههىهج الىكههههٜي بآخبههههاضٍ الأٟههههطب للىكههههى٨ بلههههى  االإ٥خبههههاث واالإٔلىمههههاث، وٟ

ههس اػههخذسمذ السضاػههت ٤ههل مههً ؤزاة االإلاحِههت والاػههخبُان للحلههى٨  ٓلههى االإٔلىمههاث االإٌلىبههت احح٠ههائ١، وٟ

هس دللهذ السضاػهت بلهى الىخهائج  65مً االإبحىزين والصي ٟسّض ٓهسزَم ب  ؤدلهائي م٥خبهاث ومٔلىمهاث، وٟ

 الخالُت:

  ط ٟهسضاث ومههاضاث ؤدلهائي االإ٥خبهاث ً الهصاحي مهً الٔملُهاث التهي ٌٔخمهس ٓليهها فهي جٌهىٍ الخ٦ىٍ

 واالإٔلىماث.

 احجا ً ً الصاحي امخسازا للخ٦ىٍ  م ي لأهه مً بحسي االإ٠ىماث الأػاػُت له.ٌٔخبر الخ٦ىٍ

  ط ً الصاحي بـ٦ل ٣بيهر ٓلهى ؤدلهائي االإ٥خبهاث واالإٔلىمهاث فهي جحؼهين الأزاء وجٌهىٍ ًازط الخ٦ىٍ

 هطوضي في مؼاًطة الٔمل.االإؼخىي، بآخباضٍ 

  الههههصاحي فههههي مؼههههاًطة مؼههههخجساث الٔلههههط بآخبههههاضٍ مههههً بههههين الٔملُههههاث التههههي ً مؼههههاَمت الخ٦ههههىٍ

 مبسؤ الخٔلم مسي اححُاة.جىسضط همً 

 :الذساظت الثالثت 

ٌههٝ محمههىز"، بٔىههىان : " الخىــىًٍ أزىــاء الخذمــت ودوسح فــي جحعــين أداء مههص٣طة ماظؼههخير للباحههض: "بىٟ

   2".2014"االإىظفين باالإؤظعت الجامعُت"، 

ً ؤزىهههاء  هـــذفذ السضاػهههت فهههي ال٥ـهههٝ ٓهههً زوض االإاػؼهههت احجامُٔهههت فهههي جىِهههُم وبظهههطاءاث ٓملُهههاث الخ٦هههىٍ

ً ؤزىههاء احخسمههت احخ ٜين، والخٔههطٚ ٓلههى مههسي مؼههاَمت الخ٦ههىٍ ههٕ ؤزاء االإههىُ سمههت والخٔههطٚ ٓلههى ٓلاٟخههه بطٛ

                                                           

ت، ٓائـت1 ً الزاحي باالإىخباث الجامعُت في الجضائش: مىخبتي جامعتي ألعاهُا والعلىم . ٓماًطٍ أخصا ي االإىخباث واالإعلىماث والخىىٍ

طان والخىىىلىجُا بىهشان همىرجا  [حخٍ. ]مخا  ٓلى ا2010_ؤلؼاهُا_: . ضػالت ماظؼخير: ٓلم االإ٥خباث والٔلىم الىزائ٠ُت: ظامٔت وَ

 ://theses.uni.oran1.dz/document/THA2383.pdfhttps. [ اضة ًىم  [.2020.01.25جمذ العٍ

ٌٝ، محمىز. 2 ً أزىاء الخذمت ودسح في جحعين أداء االإىظفين باالإؤظعت الجامعُت: دساظت مُذاهُت بجامعت لبىٟ  فشوس خيشلت.الخىىٍ

  :thesis.univ_biskra.dz//107/1.PDFhttp//. ]مخا  ٓلى احخٍ[ 2014ضػالت ماظؼخير: ٓلم الاظخماْ: ظامٔت محمس دُوط بؼ٥طة: 

اضة ًىم ].  [.2020-02-03جمذ العٍ

https://theses.uni.oran1.dz/document/THA2383.pdf
http://thesis.univ_biskra.dz/107/1.PDF
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ههٝ مههً ظهههت 
ّ
ههٝ، والخٔههطّٚ ٓلههى مههسي مؼههاَمخه فههي جح٠ُهه١ ؤَههساٚ االإىُ

ّ
ط ٟههسضاث وػههلى٢ االإىُ فههي جٌههىٍ

خمهاز ٓلهى االإ ه  ال وؤَهساٚ االإاػؼهت الأم مهً ظههت ؤدهطي، هس جهم اػهخذسام االإهىهج الىكهٜي وآلا ـهامل وٟ

خمههاز فههي َههصٍ السضاػههت مههً حُههض ؤزواث ظمههٕ االإٔلىمههاث  46الإجخمههٕ البحههض واالإ٠ههسض ب  ههٝ، وجههم آلا
ّ
مىُ

 ومً ؤَم الىخائج االإخىكّل بليها مً دلا٨ َصٍ السضاػت: ٓلى اػخماضة الاػخبُان.

 .ٝ ط ٟسضاث وػلى٢ االإىُ ً ؤزىاء احخسمت له زوض ٣بير في جٌىٍ  الخ٦ىٍ

 ؤزىاء احخسمت له ٓلا ً ٝ واالإاػؼت.الخ٦ىٍ  ٟت بخح١ُ٠ ؤَساٚ االإىُ

 .ٜين باالإاػؼاث احجامُٔت بُت ومسّتها في جحؼين ؤزاء االإىُ  ٓسم ٣ٜاًت السوضاث الخسضٍ

 :الذساظت الشابعت 

" دوس الــخعلم الــزاحي لاخخصااــ ي االإعلىمــاث فــي جفعُــل مههص٣طة ماػههتر للباحشههت: "لٔابيُههت ضظههاء"، بٔىههىان

 1".2015، "خذماث االإعلىماث باالإىخباث الجامعُت"

السضاػت للإحاًت بمىهىْ الخٔلم الهصاحي لادخلا هخي االإٔلىمهاث بم٥خبهاث ظامٔهت ٟاالإهت، وج٠هسًم  هذفذ

ط الٔمههههههل  الههههههت لخىمُهههههت االإهههههههاضاث وجٌههههههىٍ ّٔ كهههههىضة وأُٟههههههت ٓىههههههه، و٣هههههصا ببههههههطاظ ؤَمُههههههت الههههههخٔلم الهههههصاحي ٣ههههههإزاة ٛ

ُٜي، آخمهسث السضاػهت ٓلهى االإهىهج الىكهٜي، ٣مها جهم اػهخذسام الاػهخبُا ن الهصي وظّْ ٓلهى ُٓىهت بلهٙ الهىُ

ت مً الىخائج ؤَمها: 32ٓسزَا   ٛطزا، اهتهذ السضاػت بلى مجمىٓ

  ههصا اليـههاي ًههخم بىاػههٌت ؿههب٥ت َىهها٢ جٌبُهه١ ليـههاي الههخٔلم الههصاحي لادخلا ههخي االإٔلىمههاث، وَ

 الاهترهذ بالسضظت الأولى.

 حخههسماث التههي َىهها٢ او٦ٔههاغ ليـههاي الههخٔلم الههصاحي لادخلا ههخي االإٔلىمههاث ٓلههى ؤزائههه ؤي ٓلههى ا

 ٠ًسمها.

 .لا جىظس مبازضاث لاػخحسار مهاضاث وؤوـٌت ظسًسة جخٔل١ بذسماث االإٔلىماث 

  ط الهههسٓم الؼههبب الطئِ هههخي الهههصي ًحهههى٨ زون اػهههخحسار ؤوـهههٌت ؤو دههسماث ظسًهههسة َهههى ٓهههسم جهههىٛ

 االإازي واالإٔىىي.

 

 

                                                           

ي االإعلىماث في جفعُل خذماث االإعلىماث باالإىخباث الجامعُت: دساظت مُذاهُت دوس الخعلم الزاحي لاخخصاا .  لٔابيُت، ضظاء1

 .2015. ماػتر: ٓلم االإ٥خباث والخىز١ُ: ظامٔت ٟؼىٌُىت. بلاالإت1245ماي 00باالإىخباث جامعُت 
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 زاهُا: الذساظاث باللغت الأجىبُت

 جحذ ٓىىان: "  Joël Carré" مص٣طة للباحض:

 "Construire une offre d' Autoformation en bibliothèque publique"."2008".1 

ً الهصاحي زادهل االإ٥خبهاث  ظعذ كي للخ٦هىٍ هت الخٌهىّض الخهاضٍ ً الهصاحي، ومٔطٛ السضاػت لخىهُح مٔجهل الخ٦هىٍ

ههههس دللههههذ  ً الههههصاحي فههههي االإ٥خبههههاث، وٟ ٣مهههها  هههههسٚ بلههههى وهههههٕ بٔههههى الاٟتراحههههاث باليؼههههبت الإؼههههخ٠بل الخ٦ههههىٍ

 ػت لأَم الىخائج الخالُت:السضا

 .اث اححُاة ً الصاحي هطوضة مً هطوضٍ  ؤكبح الخ٦ىٍ

 .ب الصاحي مً ؤظل جىمُت مهاضاث الٜطز  اححاظت االإلحت لخىهُح ؤَساٚ الخسضٍ

 .ؤهٜؼهم شاجُا ً ازة الىعي بين الٔاملين االإخذىّٛين ٓلى ج٦ىٍ  هطوضة ظٍ

لتهي جىاولهذ مخ٘يهراث السضاػهت، هلاحهّ ؤ هها و٣خ٠ُٔب ٓلهى مها جهم ٓطههه، ومهً دهلا٨ السضاػهاث الؼهاب٠ت ا

ً فهههههي جحؼهههههين الأزاء  ً الهههههصاحي، وؤدهههههطي زوض الخ٦هههههىٍ حـهههههابهذ مهههههٕ زضاػهههههدىا ٤ى هههههها ٓاحجهههههذ مىههههههىْ الخ٦هههههىٍ

ً الههههصاحي  هههس ؤٛازجىهههها َهههصٍ السضاػههههاث مهههً هاحُههههت احجاههههب الىِهههطي فههههي ٓطههههها لٔىلههههط الخ٦هههىٍ ُٜي، وٟ الهههىُ

س ادخل ُٜي بسٓم محخىي زضاػدىا، وٟ ٜذ بٔى ال خيء مً حُض الههسٚ واالإ٦هان، وادخلٜهذ والأزاء الىُ

 ؤًوا مً حُض الُٔىت.

ُٜي( مههٕ  ً الهصاحي( وزوضٍ ٓلهى االإخ٘يهر الخهابٕ )الأزاء الهىُ وزضاػهدىا اححالُهت جىاولهذ االإخ٘يهر االإؼهخ٠ل )الخ٦ههىٍ

هصا  مها جٌب١ُ اػخماضة الاػخبُان ٓلى الأضؿُُٜين الٔاملين باالإلهاح  الأضؿهُُٜت للماػؼهاث الٔمىمُهت، وَ

 لم جخٌطٞ بلُه السضاػاث الؼاب٠ت. 

 _مصطلحاث الذساظت:8

لٜهم االإىهىْ وبظالت ال٘مىن لابس ؤن هخٌهطٞ حجملهت مهً االإلهٌلحاث الؤظطائُهت التهي حٔهس ٣مٜهاجُح لههصا 

، هىضزَا ُٛما ًلي:  االإىهىْ

                                                           

 1 CARRE, Joël. Construire une offre d'Autoformation en bibliothèque publique. Diplôme de conservateur de 

bibliothèque. ENSSIB.2008. 
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  :الــزاحي ً جي ٦ًههىن هههابٕ مههًالخىــىٍ ً الههصاحي فههي ػههُاٞ زضاػههدىا َههى ٓبههاضة ٓههً وـههاي ج٦ههىٍ  الخ٦ههىٍ

هههههٕ مهههههً مؼهههههخىي ؤزائهههههه فهههههي ٓملهههههه، وجحؼهههههين  شاث الٜهههههطز وضٗبخهههههه فهههههي جىمُهههههت ٟسضاجهههههه وبم٦اهُاجهههههه لطٛ

 دسماث ومىخجاث االإاػؼت.

  :ُٜي فههي ػههُاٞ زضاػههدىا َههى ٟههسضة الأضؿههُُٜين ٓلههى اػههدُٔاب الأداء الــىظُفي وه٠لههس بههالأزاء الههىُ

لت لهم بٜٔالُت وؤ٣ ر ظىزة
ّ
ذ وظهس. وبهجاظ االإهام والىاظباث واالإؼاولُاث االإى٤  وؤٟل وٟ

  :هههى الٔامهههل باالإلهههاح  الأضؿهههُُٜت الهههصي ٦ًهههىن مخذلهههم فهههي مجههها٨ الأضؿهههُٝ لدؼههههُل الأسشـــُفي وَ

ُم  ههائٝ الأضؿههُُٜت االإذخلٜههت مههً: ٛههطظ، جىِههُم، كههُاهت، جطجِههب وجههطٟ ٓملُهت الأضؿههٜت وال٠ُههام بالىُ

 حصٚ وحّٜ الىزائ١ في ؤما٣ً آمىت زادل االإاػؼاث دـُت مً هُآها ؤو بجلاٛها.

 ا ؤظعـــــاث العمىمُـــــت: االإ يهههههي مىِمهههههت جيـههههه ها السولهههههت ولهههههها ال٦لمهههههت الأديهههههرة فهههههي جىُِمهههههها وحؼهههههُيرَ

وبدوههههههآها للىِههههههام ال٠ههههههاهىوي الههههههصي جههههههطاٍ مىاػههههههبا وبالخههههههالي ٛهههههههصٍ االإاػؼههههههت يههههههي ماػؼههههههت ٓامههههههت 

 لاضجباًها االإٌل١ بؼُازة السولت وبضازتها.
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 خلاصت الفصل: 

بلهههههى احخٌهههههىاث االإىهجُهههههت االإهمّهههههت فهههههي السضاػهههههت مهههههً دهههههلا٨ ش٣هههههط ٣حىكهههههلت الإههههها جهههههم ٓطههههههه، ٟمىههههها بهههههالخٌطٞ 

٠ههت مىهجُههت بساًههت مههً الؤؿهه٦الُت اهتهههاءا بملههٌلحاث السضاػههت، ٣مهها حٔخبههر  ؤػاػههُاث السضاػههت مطجبههت بٌطٍ

.  ٤ل دٌىة مهمت وم٥ملت للخٌىة التي جليها، واالإخمشلت في البىاء الىِطي للمىهىْ



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاوي:

ً الز  احي للأسشُفيالخىىٍ

 في العصش الشكمي

 



 شيفي في انعصز انزقميانفصم انثاني :                                        انتكوين انذاتي نلأر
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 جمهُذ:

لىجي االإت اًس واالإدؼاضْ في مطا٣هع الأضؿهُٝ، ظٔهل مهً االإاػؼهاث الأضؿهُُٜت جيهخهج ًهطٞ بن الخٌىض الخ٥ىى 

ٜيهههها، حُهههض ؤكهههبحذ الوهههطوضة ملحهههت ل٦هههل ٛهههطز مىا٣بهههت  هههسضاث مىُ وؤػهههالُب ظسًهههسة فهههي جىمُهههت مههههاضاث وٟ

ههٕ مههً مؼهخىاٍ وجحؼههين مطزوز هٕ ٣ٜاءجههه الاخلههُت واالإهىُههت، مههً ًخههَهصٍ الخٌههىضاث للطٛ ه والٔمههل ٓلههى ضٛ

اث  ٌٔهههسبُهههت ؤَهههساٚ االإاػؼهههت، بش ؤظهههل جل ً الهههصاحي مهههً ؤبهههطظ الأػهههالُب، ٠ٛهههس ؤهههه ى مهههً الوهههطوضٍ الخ٦هههىٍ

هههها ٓىههههس ٤هههههل يههههخم لخح٠ُهههه١ الاحتراُٛههههت االإهىُهههههت والط ههههي بههههها، ومههههً َىههههها ػههههىحاو٨ فههههي َهههههصا  طَ الىاظههههب جىٛ

مهههههي الٜلهههههل الخٌهههههطٞ  ً، ٣مههههها ػهههههىدىاو٨ االإهىهههههت الأضؿهههههُُٜت فهههههي الٔلهههههط الطٟ الإهههههسدل مٜهههههاَُمي حهههههى٨ الخ٦هههههىٍ

ً الصاحي للأضؿُٜي وبالإه ٝ بالخ٦ىٍ  الىاظب بجبآها لخحؼين ؤزاء ٓمله. الأزواثاٛت بلى الخٔطٍ

 مذخل مفاهُمي حىٌ الخىىًٍ:_ 1

 مفهىم الخىىًٍ:_ 1_1

ً، بش هجهس الخٔبيهر ٓىهه فهي الأزبُهاث   ل٠س اػخٔملذ ٓسة ملٌلحاث ؤو ٓباضاث للخٔبير ًٓ مٜهىم الخ٦ىٍ

ب والخٔلم، شل٧  ؤن الل٘ت الٔطبُت ٗىُهت باالإلهٌلحاث واالإٜهطزاث، ال هخيء الهصي ًجٔلىها الٔطبُت ب: الخسضٍ

ً ج٠ابلهها  ً، ٓلى ٥ٓؽ الل٘هت الٜطوؼهُت، ٦ٛلمهت ج٦هىٍ شاث  Formationمً اللٔب هبٍ ملٌل  الخ٦ىٍ

مههها ٤لمهههت الأكهههى٨ اللاجُيُهههت، االإ٠ؼّههه ، وبجمهههٕ الـههه٠ين هجهههس ؤ همههها Forma، و٤لمهههت Formaneمت بلهههى ؿههه٠ين وَ

٠لههههس بههههه بٌٓهههاء الٜههههطز الـهههه٦ل الؤوؼههههاوي ٓههههً حـهههيران بلههههى: "بٌٓهههها ء ؿهههه٦ل مٔههههين لاهههخم ؤو شههههخيء مهههها، وٍ

١ جىمُت ممخل٦اجه احخاكت، ٤الص٤اء والؤضازة".  1ًطٍ

ً ل٘ت: ً: َى بحسار ال خيء مً الٔسم.ن، ج٦ىّ ن: ًخ٦ىّ ج٦ىّ  ٛالخ٦ىٍ  2ها ال خيء، وج٦ىٍ

ً، حُههض ًم٥ههً بزضاط ظملههت ٜههاث الإلههٌل  الخ٦ههىٍ ٜههاث االإخٔل٠ههت  ؤمهها اكههٌلاحا: ٛىجههس ٓههسة حٔطٍ مههً الخٔطٍ

 به:

                                                           

ير؛ بهلى٨، ؤمىت. 1 ً الزاحي والبحث العلمي وطشق الخذسَغ لذي الأظخار ٓين ؤ جط، ظَ شبياث االإعلىماث ودوسها في دعم الخىىٍ

ُم . االإلخ٠و الشاوي حى٨) اححاػىب وج٥ىىلىظُا االإٔلىماث في الخٔلeda TempusMالجامعي: دساظت مُذاهُت لشبىت االإىخباث 

 .]مخا  ٓلى احخٍ[231 -206ق   -(. ٓىابت. ق2014 -ماضغ-06-05الٔالي()

-dans-information-technologie-la-sur-nationale-reunion-ouargla/dz/document/Archive/Deuxieme-//manifest.unvi:https

Mars2014/aine.ehdjer.zouhir/pdf-06-05-superieur-lenseignement-dans-liformation-de-et [ اضة ًىم  [.2020-03-02. جمذ العٍ

 :. احجعائط7. ي اللامىط الجذًذ للطلاب: معجم عشبي مذسس ي ألفبا يبً اححاط ًححل.  ،البلِف؛ احجُلاوي ،بلحؼً ، ٓلي؛بً َازًت 2

ىُت لل٥خاب،    .215. ق1991االإاػؼت الىً

https://manifest.unvi-ouargla/dz/document/Archive/Deuxieme-reunion-nationale-sur-la-technologie-information-dans-et-de-liformation-dans-lenseignement-superieur-05-06-Mars2014/aine.ehdjer.zouhir/pdf
https://manifest.unvi-ouargla/dz/document/Archive/Deuxieme-reunion-nationale-sur-la-technologie-information-dans-et-de-liformation-dans-lenseignement-superieur-05-06-Mars2014/aine.ehdjer.zouhir/pdf
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  جٔهههل مهههً الٔىلهههط وـهههاًا شو مطزوزًهههت ٓبهههر الهههعمً لأظهههل ب٠هههاء وزوام االإاػؼهههت، ًىمهههي ال٥ٜهههاءاث وٍ

 1البـطي مٜخا  هجا .

  هههت مهههً االإٔلىمهههاث واالإههههاضاث التهههي جهههازي بلهههى َهههى وـهههاي مذٌهههٍ  ههههسٚ بلهههى جعوٍهههس الأٛهههطاز بمجمىٓ

ازة مٔسلاث ؤزاء الأٛطاز في ٓملهم. ظٍ
2 

  حٔههههههسًل بًجهههههها ي شو اججاَههههههاث داكههههههت جدىههههههاو٨ ػههههههلى٢ الٜههههههطز مههههههً الىاحُههههههت االإهىُههههههت ؤو َههههههى ٓملُههههههت

سٛه ا٣دؼاب االإٔاضٚ واحخبراث التي ًحخاط بليها الؤوؼان، وجحلُل االإٔلىمهاث التهي جى٠لهه  ُُٜت وَ الىُ

ههههٕ  والاججاَههههاث اللههههاححت للٔمههههل والأهمههههاي الؼههههلى٣ُت، واالإهههههاضاث االإلائمههههت والٔههههازاث اللاظمههههت مههههً ؤظههههل ضٛ

   3ىي ٣ٜاءجه في الأزاء وظٍازة بهخاظه.مؼخ

  
ّ
ً َههى ٓملُههت مذٌ ٝ الؼههاب٠ت ًخ ه  لىهها بههإن الخ٦هىٍ  ومهً الخٔههاضٍ

ّ
مههت  هههسٚ بلهى ا٣دؼههاب الأٛههطاز ٌهت ومىِ

هه
ّ
٠ههت ػهههلت جوههمً احجههىزة والٜٔالُههت، مههً دههلا٨ مهههاضاث ودبههراث جم٥ نهم مههً ال٠ُههام بإٓمهها٨ مُٔىههت وبٌطٍ

ُٜهههههتاهتهههههاط ًههههطٞ وبهههههطامج مذخلٜههههت حؼهههههب مهههها جخٌلبههههه  ، ممهههها حؼهههههآس الأٛههههطاز فهههههي واالإاػؼههههت ٤هههههل مههههً الىُ

ٕ مً مؼخىي دسماتهم، وبالخالي ج٠سّ   م االإاػؼت وضٟيها.  جحؼين ؤزا هم، والطٛ

 _ خصائص الخىىًٍ وأهذافه:2_1

ً ظملت مً احخلائم والأَساٚ هىضزَا ٣ما ًلي:   للخ٦ىٍ

 خصائص الخىىًٍ:_ 1_2_1

ا ُٛما ًلي:  ً دلائم ٓسًسة هىظعَ  للخ٦ىٍ

  .ا ؤو ٣مالُا ً وـاي ضئِ خي في االإاػؼت ولِؽ وـاًا زاهىٍ  الخ٦ىٍ

   ت الأظعاء والٔىاكط االإترابٌت مٔا، ج٠ىم بُنها ٓلاٟهاث ً هِام مخ٦امل ًخ٦ىن مً مجمىٓ  الخ٦ىٍ

 جبازلُت هُٜٔت. 

                                                           

تببطاَُم، ٓبس الله؛ االإذخاض، حمُسة.  1 ً في جثمين وجىمُت االإىاسد البششٍ مخا  ٓلى ] .2005، 7ْ.، هُت. مجلت الٔلىم الؤوؼادوس الخىىٍ

اضة ًىم ]  www.webreview.dz/IMG/pdf/18_la_Formation_et_la_RH_Homaid.pdf[ احخٍ  [.2020-02-02. جمذ العٍ

تٓبس البا ي، كلا  السًً. 2 ت: الساض احجامُٔت، : مً الىاحُت العلمُت والعملُتإداسة االإىاسد البششٍ  .211. ق2000. الؤػ٥ىسضٍ

ىت. 3 ت لجامعت مىخىسي كعىطُىتم٠ىاوي، كبرً ً الىزائلي لذي معخفُذي االإىخبت االإشهضٍ . ؤًطوحت ز٣خىضاٍ: ٓلم االإ٥خباث: الخىىٍ

.  bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AMEK2138.pdf:https// ، ]مخا  ٓلى احخٍ[111ظامٔت مىخىضي ٟؼىٌُىت:]ز.ث[. ق

اضة ًىم ]  [.2020-03-02جمذ العٍ

http://www.webreview.dz/IMG/pdf/18_la_Formation_et_la_RH_Homaid.pdf
https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AMEK2138.pdf
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 ههههت التههههي جخوههههمنها االإاػؼههههت اث الؤزاضٍ ً ٓملُههههت ؿههههاملت، بمٔجههههل حـههههمل ٤ههههل االإؼههههخىٍ الؤزاضة : الخ٦ههههىٍ

 لىػٌو والؤؿطاُٛت والخىُٜصًت.ا ،الٔلُا

 . ط لها م٠ىماث الٔمل الؤزاضي ال٥ٝء حتل ًىج ت ًيبغي ؤن جخىٛ ً ٓملُت بزاضٍ  الخ٦ىٍ

  ّٓملُت ٛىُت جحخاط بلى دبراث وجذل ً ا.الخ٦ىٍ يرَ  لاث ًيبغي جىٛ

 ًخٔامههههههل مههههههٕ مخ٘يههههههراث ولا ًجههههههىظ ؤن ًدؼّهههههه ً ً وـههههههاي مخ٘يههههههر ومخجههههههسز، حُههههههض ؤن الخ٦هههههىٍ م الخ٦هههههىٍ

 ًجههب ؤن ًخّ  بالشبههاث وبهمهها
ّ
ن للخ٘يههر فههي ٓازاجههه وػههلى٣ه ومهاضاجههه ٝ مٔههطّ لههٝ بههالخُ٘ير والخجسًههس، ٛههاالإىُ

ٜهههىن يهههي الأدهههطي جىاظهههه مخٌلبهههاث الخ٘يهههر فهههي الِهههطوٚ والأوههههاْ ٛ ،وضٗباجهههه هههائٝ التهههي ٌـههه٘لها االإىُ الىُ

ت وفي ج٠ىُاث وؤػالُب الٔمل   1.اجساتهومؼخالاٟخلازًت والؤزاضٍ

 _ أهذاف الخىىًٍ:2_2_1

ا ُٛا ًلي:للخ٦ى  ت مً الأَساٚ هىظعَ  ًٍ مجمىٓ

  .ُٜها محلُا ط االإ٠سضة ٓلى ادخُاض الخجهي اث االإىاػبت للبحض ًٓ االإٔلىماث وجىُ  جٌىٍ

  .ُت حى٨ الٔطون ال٥بري لىػائٍ االإٔلىماث الٔلمُت  الخىٓ

  ط االإ٠سضة ٓلى ادخُاض ملازض االإٔلىماث االإُٜهسة واالإىاػهبت للحاظهاث االإٔلىماجُهت احخاكهت       جٌىٍ

ا. مٔها الخٔامل٣ُُٜت السضاػت، ؤو واالإخللت بالبحض،      يرَ  وجىٛ

 .2جسُٓم الؤم٦اهُاث الاخلُت للخٔامل االإُساوي مٕ هلىق بىى٢ االإٔلىماث بجمُٕ ؤهىآها 

 _ أهىاع الخىىًٍ:3_1

ً، ل٥ً مً الأهىاْ الـائٔت له هجس:   َىا٢ ٓسة ؤهىاْ للخ٦ىٍ

 _ الخىىًٍ االإىظم:1_3_1

 وه٠لهههههس بههههها
ّ
ً االإهههههىِ ً الطػهههههمي، ٛهههههةن مِٔهههههم مهههههساضغ االإ٥خبهههههاث وؤٟؼهههههام لخ٦ىٍ م فهههههي َهههههصا احجاههههههب بهههههالخ٦ىٍ

بُههههت جخمشههههل فههههي كههههىضة حل٠ههههاث زضاػههههُت  االإ٥خبههههاث واالإٔلىمههههاث باحجامٔههههاث ج٠ههههىم بةٓههههساز بههههطامج مهىُههههت جسضٍ

                                                           

ٌٝ، محمىز. 1 ً أزىاء الخذمت ودسح في جحعين أداء االإىظفين باالإؤظعت الجامعُت، دساظت مُذاهُت بجامعت لغشوس بىٟ  خيشلت. الخىىٍ

]مخا  ٓلى احخٍ[   18، 17ق، ق  .2014: ظامٔت محمس دُوط بؼ٥طة: ماظؼخير: ٓلم الاظخماْ

_biskrs/dz/107/1/PDF//thesis.univhttp:  . [ اضة ًىم   [.2020-02-03جمذ العٍ

ً العالي في عكىفي، ٓبس اللٌُٝ.  2 . احجعائط: زاض الهسي للٌبآت لىم االإىخباث واالإعلىماث: أهذافه، أهىاعه، اججاهاجه الحذًثتالخىىٍ

 .113. ق2002واليـط والخىظَٕ، 

http://thesis.univ_biskrs/dz/107/1/PDF
http://thesis.univ_biskrs/dz/107/1/PDF
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بُهت فهي مطا٣هع حٔلُمُهت مخ٠سّ لٔسّ  خبهاض بىهاء البهة ؤػابُٕ ؤو زوضاث جسضٍ رامج ٓلهى مهت، ٓلهى ؤن ًادهص بٔهين آلا

هههت اححالُهههت للمخهههسّ  لهههى ؤن ًتههه وز بمههههاضاث ظسًهههسة وحسًشهههت، ٣مههها ٓلهههى احجههههت االإؼهههاولت مؼهههخىي االإٔطٛ ضب وٓ

ط الدؼهُلاث اللاظمت لخ٠سًم البرهامج مشل: ب ؤن جىٛ  ًٓ الخسضٍ

  ىاػبت مٕ ؤزاء االإهىت الأضؿُُٜت.الإ٠اًِؽ واالإٔاًير االإٌلىبت واالإمط٣ع ؤضؿُٝ ًحخىي ٓلى ا 

   ير ملازض ُت ٓالُت مً الأزاء.جىٛ ت ومالُت ٤اُٛت لومان هىٓ  بـطٍ

   هائٝ اححالُهت، وفهي ائٝ واحخسماث التي جوٌلٕ ٓليها مطا٣ع الأضؿُٝ، والتي جخجهاوظ الىُ    الىُ

 شل٧ زٓىة للابخ٦اض.       

  .ب ٓىس بٓساز االإي اهُت الٔامت  اححطق ٓلى جذلُم بىس مالي للخسضٍ

  ٍفهههي  ب مهههً ٟبهههل ٛئهههت مخذللهههت شاث ٣ٜهههاءاث ٓلمُهههت آلُهههتبٓهههساز بهههطامج مخ٠سمهههت وحسًشهههت للخهههسض

 االإٔلىماث واالإ٥خباث والأضؿُٝ. مجا٨

   وهههههاء ٛتهههههرة ظمىُهههههت فهههههي الٔمهههههل، لخ٠ُهههههُم البرههههههامج ب وٟ مخابٔهههههت االإخهههههسضبين بٔهههههس الاهتههههههاء مهههههً الخهههههسضٍ

بي.  الخسضٍ

   بُت ٟليرة االإسي ٓلى ؤن ج٦ىن مخىاكهلت، حتهل ٌؼهخٌُٕ الٔهاملىن  اححطق ٓلى وهٕ بطامج جسضٍ

في االإطا٣ع الأضؿُُٜت مىا٣بت الخ٠سم الخ٠جي الصي ٠ًخحم مجا٨ االإ٥خباث واالإٔلىماث. 
1   

 _ الخىىًٍ االإعخمش:2_3_1

ٔطّ   وَ
ّ
ً بهافي ٌؼخُٜس مىه االإىُ ً ٝ لُخم٥ً مً الخهإٟلم مهٕ الخٌهىّ ٚ بإهه ج٦ىٍ لُهه ٛهالخ٦ىٍ ض الٔلمهي، وٓ

ت لخىمُههههت مهههههاضاث ودبههههراث ؤدلههههائي االإ٥خبههههاث و  االإٔلىمههههاث والأضؿههههُٝ، وبجاحههههت ٛههههطق َههههى ٓملُههههت هههههطوضٍ

ٔالُت.  الخٔلُم االإؼخمط لهم، حتل ًم٥نهم مً بزاضة الٔمل ب٥ٜاءة وٛ

ً االإؼههخمط ٓههازة بٔههس جذههطّ  ٦ههىن الخ٦ههىٍ ً ؤدههطي، مههً ؤظههل مىا٣بههت  الٜههطزط وٍ مههً احجامٔههت ؤو ماػؼههت ج٦ههىٍ

ت، داكت ؤن الىاٟٕ ًشبذ وظهالخٌىّ  ىز ٛجهىة بهين مها ًسضػهه ضاث الٔلمُت واالإهىُت والخ٥ىىلىظُت االإدؼاضٓ

ً االإؼهخمط لاػهخسضا٢ مها ٛاجهه فهي الخهسضّ  ط، ؤو الٌالب ؤ٤ازًمُا وبهين واٟهٕ االإهىهت فهي االإُهسان، لهصا ظهاء الخ٦هىٍ

ً ٓملهٚ ٓلى االإماضػاث اححسًشت في مجا٨ الخٔطّ   االإؼخمط حوىض الىسواث ، ومً ؤَم ًطٞ الخ٦ىٍ

يُت اواالإلخ٠ُاث ٜيها.، ٣صل٧ االإـاض٣ت في السوضاث الخ٦ىٍ ط مهاضاث مىُ لتي جىِمها االإاػؼت لخٌىٍ
2 

                                                           

طة، الٌاَط. 1  . 146ق االإشجع العابم، بىزوٍ

ً الأسشُفُين على اظخحذار الخىىىلىجُا الحذًثت في الأسشُف: دساظت مُذاهُتمساسخي، حؼان؛ ٛطزي، حخوط. 2 باالإصالح  جىىٍ

اضة ًىم ]18 -02ق  -ق. 49ْ. . أسشُف جامعاث كعىطُىت، باجىت وجُجل   [.2020-02-11 ، جمذ العٍ
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 _ الخىىًٍ الزاحي:3_3_1

ه١ الٔملُهت  "ؤن جحُا بمٔجل ؤن جىمى، وؤن جىمى بمٔجل ؤن جخ٘ير بلى الأٛول"، َهصٍ احخٌهىة ج٦هىن ٓهً ًطٍ

ههههٝ بمجههههطز اححلههههى٨ ٓلههههى الـهههههازة، وبهمهههها ًخٔههههسي  الخٔلُمههههت االإؼههههخمطة مههههسي اححُههههاة، لأن الخٔلههههُم لا ًخىٟ

خمههههاز ٓلههههى االإٔلىمههههاث االإخٌههههىّ شلهههه٧ مههههً دهههه هههه١  ضة اححسًشههههتلا٨ آلا التههههي ٥ًدؼههههبها الؤوؼههههان بىٜؼههههه ٓههههً ًطٍ

ً الصاحي بحُض ًدُح له شل٧ الىػٍ والبِئت اللاححت للٔلم.  الخ٦ىٍ

ٔطّ    وَ
ّ
ً الصاحي ٓلى ؤهه مبسؤ حٔل   ،مٚ الخ٦ىٍ

ّ
وز٠هٝ  ،والبحض ٓهً االإٔلىمهاث بجههس٢ ،م هٜؼ٣٧ُٝ حٔل

 1ً االإحاوض الأػاػُت التي ٠ًىم ٓليها االإىهج االإخٌىض.هٜؼ٧ بصاج٧، والصي ؤكبح م

 االإهىت الأسشُفُت في العصش الشكمي: _2

هههت، والتهههي لهههم حؼهههلم منهههها ؤٗلبُهههت ال٠ٌآهههاث، ٓلهههى ٗهههطاض  مهههً دهههلا٨ الخٌهههىضاث اححاكهههلت فهههي مجهههالاث االإٔطٛ

 خُ٘يهههراثط ظملهههت مهههً الاالإاػؼهههاث بمذخلهههٝ ؤ جامهههها وؤهىآهههها، ٛهههةن مُهههسان الأضؿهههُٝ ٟهههس ؿههههس َهههى الآدههه

مؼهههذ ظمُهههٕ ظىاهبهههه، هجهههس مهههً بُنهههها مههههام ومههههاضاث الأضؿهههُٜي التهههي اػهههخحسزذ فهههي الآوههههت الأديهههرة بؼهههبب 

 ج٥ىىلىظُا االإٔلىماث وح٘ل٘لها في ظمُٕ الخذللاث.

ف الأسشُفي:1_2  _ حعشٍ

  هههى الاهههخم االإؼهههاو٨ الهههصي ٌٔمهههل فهههي ؤحهههس الأوـهههٌت ؤو ؤ٣ هههر مهههً ؤوـهههٌت الأضؿهههُٝ مشهههل الٜهههطظ وَ

ٛت وال٠ُهههس، اححٜهههّ واللهههُاهت، الترجِهههب والىكهههٝ، ج٠هههسًم احخهههسماث االإطظُٔهههت للبهههاحشين الخىِهههُم، الؤهههها

واالإٔاضن ووـط الىزائ١.
2 

 ُٝل ج٠ىُا للاَخمام بالأضؿ ى الاخم االإذخم واالإاَ   .بزاضجه وجىُِمه ،وَ

 .ُٝى الاخم االإحترٚ ؤو االإهني االإ٦لٝ بةزاضة الأضؿ الأضؿُٜي وَ
3 

 ى االإحترٚ الصي ٥ًد  ؼب مهاضاث في مجالاث ظمٕ، حؼُير، وبًلا٨ الأضؿُٝ ٓلى الأضؿُٜي وَ

ل.  4االإسي الٌىٍ

                                                           

ً االإعخمش لأخصا ي االإعلىماث باالإىخباث الجامعُت في ظل البِئت الشكمُت: دساظت مُذاهُت باالإىخبت ٓباغ، ٛخ ي. 1 واكع وأفاق الخىىٍ

ت لجامعت هىاسي بىمذًً طان: . ماظؼخيراالإشهضٍ //:theses.univhttps-. ]مخا  ٓلى احخٍ[  23. ق2015: ٓلم االإ٥خباث والخىز١ُ: وَ

oran1.dz/document/THA3842.pdf[ اضة ًىم   .[2020.02.08. جمذ العٍ

. 1982. ال٠اَطة: زاض الش٠اٛت للٌبآت واليـط، ف: عشبي، فشوس ي، إهجليزي كامىط مصطلحاث الىزائم والأسشُػلىي، ٓلي مُلاز.  2

 .09ق

3 Direction des archives de France. Dictionnaire de terminologie archivistique. Paris.[s.ed], 2002. P 10.  

. ز٣خهههههىضاٍ: ٓلهههههم االإ٥خبهههههاث والٔلهههههىم الجضائـــــشي الأسشـــــُف ومهىـــــت الأسشـــــُفي فـــــي الجضائـــــش: دساظـــــت مُذاهُـــــت بـــــالغشب دخيهههههر، ٛىظٍهههههت ٛاًمهههههت. 4

طان:  اضة oran1.dz/document/63201509t.pdf-//theses.univ:https..  ] مخا  ٓلى احخٍ [ 83. ق2015الىزائ٠ُت: ظامٔت وَ . جمذ العٍ

 [.2020-03-03ًىم ]

https://theses.univ-oran1.dz/document/THA3842.pdf
https://theses.univ-oran1.dz/document/THA3842.pdf
https://theses.univ-oran1.dz/document/THA3842.pdf
https://theses.univ-oran1.dz/document/63201509t.pdf
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ههه
ّ
هههٝ الأضؿهههُٜي ٓلهههى ؤه هههوممههها ػهههب١ ًم٥هههً حٔطٍ

ّ
هههائٝ الأضؿهههُُٜت مهههً مٔاحجهههت ه الاهههخم االإ٦ل ٝ ب٦اٛهههت الىُ

ُم وجطجِهههب، الٜهههطظ واححهههصٚ، ٣هههصل٧ ٓملُهههت اححٜهههّ، مهههً ؤظهههل حماًهههت الأضؿهههُٝ مهههً الخلهههٝ والهههعوا٨      جهههطٟ

 ه احخبرة في مجا٨ بزاضة االإىاز الأضؿُُٜت.ؤي الاخم الصي ل

 _ مهام الأسشُفي:2_2

  ٍُم، الٜهطػهت، زٛهٕ الأضؿهُٝ، الٜهطظ، اححٜهّ والخبلُهٙ:  حٔخبهر َهص احجمٕ، الخىِهُم، الخٔلُهب والتهرٟ

مها٨ ٓلهى وزهائ١ ػهىاء ؤ٤اههذ ؤكهلُت، ٟسًمهت ؤو شاث ُٟمهت  االإهام الطئِؼُت للأضؿُٜي حُض ٠ًهىم بههصٍ آلأ

ههه١ الؤَهههساء والؤًهههساْ، ٛ هههي مهىهههت جٌهههىّ ظمٔهههذ مهههً ًهههطٚ  ضث مهههٕ اححىامهههل احجسًهههسة البهههاحشين ؤو ٓهههً ًطٍ

ائٜههههه ؤًوهههها الترجِههههب ؤي جطجِههههب الىزههههائ١ االإىخجههههت مههههً  ههههذ واالإ٦ههههان، ومههههً وُ للأضؿههههٜت التههههي حؼههههمح بههههطبح الىٟ

 :  ٠ًىم بًطٚ الؤزاضاث والـط٤اث الٔمىمُت ؤو احخاكت، وجإمين اححماًت االإازًت للىزائ١، ٣ما 

  ٍس، الىكٝ واللُاهت.الت و 

 .الخٔاون مٕ الأيخاق واححىاض ٓلى الاحخُاظاث احخاكت بالأضؿٜت وبم٦اهُت وهٕ ظساو٨ حؼُير 

 .الؤزضا٢ الخام لأهِمت الدؼُير الال٥ترووي للىزائ١ ووهٔها في ٟىآس البُاهاث 

 ىههاء ٓلاٟههت ج٠ُههُم االإلههاح  مههً ؤظههل الخبلُههٙ والبحههض فههي الأضؿههُٝ ػههىاء البحههض الههسادلي واحخههاضجي، وب

 ظُسة مٕ مذخلٝ ملاح  االإاػؼت.

 .ت  وهٕ ػُاػت الؤهخاط واححصٚ الؼىىٍ

 . 1جإمين االإٔلىماث احخاكت بإيخاق االإلاح 

  ؤجمخههههت ظههههساو٨ الههههسٕٛ مههههً دههههلا٨ جههههس١ُٟ االإٔلىمههههاث ومطاٟبههههت الأضكههههسة االإؼههههخ٠بلت مههههً ًههههطٚ احجهههههاث

 االإىخجت )الؤزاضة، االإاػؼاث(.

 ٛهاضغ ضخمت والخح ً  ٥م في االإ٥ُطوُٛلم.ٌؼآس ٓلى ج٦ىٍ

 .ما٨ الـاٟت مشل البحض ًٓ االإٔلىماث االإٌلىبت  ٌؼآس الأضؿُٜي في الخذلم مً آلأ

 .ذ االإىاػب ت والسٟت في الىكى٨ بلى الىزائ١ وج٠سًمها في الىٟ  الؼطٓ

                                                           

ت بين الىظشي والخطبُلي: ججشبت جخصص جلىُاث أسشُفُت في هظام ٌ م د الباػٍ.  ؿىاو، ٓبس1 ً الأسشُفُين بالجامعت الجضائشٍ جىىٍ

 . ]مخا  ٓلى احخٍ[95، 94. ق، ق 2014. ز٣خىضاٍ : ج٠ىُاث االإٔلىماث في الأهِمت الىزائ٠ُت: ظامٔت ٟؼىٌُىت: 2بجامعت كعىطُىت 

http://www.univ.costantine2.dz/files/Theses/Bibliotheconomie/Doctorat/Chouaou.abdelbaset.pdf  اضة  ًىم                          . جمذ العٍ

 [2020.02.11.] 

http://www.univ.costantine2.dz/files/Theses/Bibliotheconomie/Doctorat/Chouaou.abdelbaset.pdf
http://www.univ.costantine2.dz/files/Theses/Bibliotheconomie/Doctorat/Chouaou.abdelbaset.pdf
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  ٝهه بزاضة ال ههجلاث حُههض ٌؼههخٌُٕ ال٥مبُههىجط الههخح٥م فههي بزدهها٨ ال ههجلاث بلههى زائههطة الأضؿههُٝ والخٔطٍ

الأضؿهههههُٝ  لتهههههي ًحخهههههاط بليهههههها االإؼهههههخُٜسون، والؤؿهههههطاٚ ٓلهههههى االإؼهههههدىساث وجهههههإمين بٓازتهههههها بلهههههىباالإؼهههههدىساث ا

ر مٔين. ٝ باالإلٜاث التي ًم٥ً ؤو ًجب الخذلم منها ٓىس جاضٍ  1والخٔطٍ

ُٜهههت الأضؿههههُُٜت جٜهههطن ٓلههههى الأضؿههههُٜي  ومهههً دههههلا٨ االإههههام التههههي ش٣طهاَههها، ًخ هههه  لىهههها بهههإن مؼههههاولُاث الىُ

بههههههىن فههههههي بًههههههساْ ؤو حٜههههههّ وزههههههائ٠هم فههههههي مط٣ههههههع مىاكههههههلت اححلههههههى٨ ٓلههههههى الىزههههههائ١  مههههههً االإههههههىزٓين الههههههصًً ًطٗ

الأضؿهههُٝ، بحُهههض ججٔهههل مطا٣هههع بًهههساْ الىزهههائ١ الطػهههمُت حٔمهههل بلهههٜت مخىاكهههلت ححٜهههّ الىزهههائ١ وجِؼهههير 

هه
ّ
ة  جههم الىزههائ١ زٍههاً الأضؿههُٜي مههً مىاظهههت جحههسًاث ظ الىكههى٨ بليههها مههً دههلا٨ جبجههي ؤػههالُب حسًشههت جم٥

خاكهت باالإاػؼهت، مهً اح٣مها ٠ًهىم الأضؿهُٜي بىههٕ ػُاػهت لأضؿهٜت الىزهائ١  ،٨زة الأؿه٦ااالإٔاكطة االإخٔسّ 

دهههههلا٨ بٟامهههههت مٔهههههاضن للىزهههههائ١ وحٔلهههههُم االإؼهههههخُٜسًً ب٦اٛهههههت الٔملُهههههاث الٜىُهههههت مهههههً ٛهههههطظ، ج٠ُهههههُم وجطحُهههههل 

    ححٜهههّ االإؼهههخسًم ؤو بجلاٛههههاالىزهههائ١ بلهههى مطا٣هههع الأضؿهههُٝ الىػهههٌو مهههٕ جحسًهههس مهههسة الب٠هههاء ؤو جطحُلهههها بلهههى ا

ط الأمهً لهها، مهً  بن َصٍ الؤظطاءاث التي ٠ًىم بها الأضؿهُٜي حؼههم بهلا ؿه٧ فهي االإحاِٛهت ٓلهى الىزهائ١ وجهىٛ

ت فههي دههلا٨ جههسبير البِئههت االإلائمههت لههها، ٣مهها حؼههاَم فههي ظٔههل ماػؼههاث الأضؿههُٝ مههً بههين االإاػؼههاث االإهمّهه

، بٜوههههههل االإجخمههههههٕ، حُههههههض ؤكههههههبحذ االإٔلىمههههههاث الأضؿههههههُُٜت جلٔههههههب زوضا َامهههههها فههههههي ظمُههههههٕ مجههههههالاث اححُههههههاة

جههههم جىهههههُحه ًجههههب ٓلههههى مهههها اػههههخذسام الخ٥ىىلىظُهههها فههههي مجههههالاث الاػههههخٜازة مههههً االإٔلىمههههاث، ومههههً دههههلا٨ 

ت مهههههٕ االإخٌلبهههههاث  الأضؿهههههُٜي ؤن ًحؼهههههً الٔمهههههل فهههههي ُهههههل بِئهههههت الٔمهههههل احجسًهههههسة مهههههً دهههههلا٨ الخهههههإٟلم بؼهههههطٓ

هههسم التهههرزّ  ًهههسة ز ٓلهههى الؤٟبههها٨ لٜههههم الىههههُٔاث احجساحجسًهههسة، ؤي ٓهههسم الخذهههىٚ مهههً ٤هههل مهههاَى ظسًهههس وٓ

ضاث جخ٘يههههر الؼههههلى٣ُاث والاػههههخجابت ل٦ههههل االإخٌلبههههاث، ولا ؿهههه٧ ؤهههههه بٜوههههل ح٘يههههر الههههصَىُاث الإؼههههاًطة الخٌههههىّ 

هه
ّ
ً الههصاحي بش ؤكههبحذ االإٜههاَُم للخههإٟلم مههٕ االإؼههخجساث، ٣ههصل٧ ًجههب ٓلههى الأضؿههُٜي الخحل ي بههطو  الخ٦ههىٍ

 
ّ
ت اححسًشهت جحهض الٜهطز ٓلهى ا٣دؼهاب الاػهخ٠لالُت فهي الهخٔل خالتربىٍ هسم آلا ً م، وٓ مهاز ٓلهى ؤيهخاق آدهطٍ

هها حتههل  طٍ خمههاز ٓلههى الههىٜؽ فههي ٣ؼههب االإٔههاضٚ وجحؼههين الأزاء ؤكههبح ظىَ ههت وال٠ههسضاث، ٛالٓا لخل٠ُىههه االإٔطٛ

 2.ًىج  الٜطز في ٓمله

 

 

 

                                                           

ىن الجضائشي دساظت حالت-االإؤظعاث الؤعلامُت –لىتروهُت في حفأ أسشُف دوس الىظائط الؤٟلٔت، دسًجت. 1 . ماظؼخير: الخلفضٍ

لام والاجلا٨: ظامٔت احجعائط:   io.univ//bibl:https-.]مخا  ٓلى احخٍ[115. ق 2009ٓلىم آلؤ

 alger.dz/jspui/bitstream/1635/10324/1/KASEAA_KHADIDJA.pdf [اضة ًىم  [.2020-03-14.جمذ العٍ

طة، الٌاَط. االإطظٕ الؼاب١، ق، ق  2   .140، 139بىزوٍ

https://biblio.univ-alger.dz/jspui/bitstream/1635/10324/1/KASEAA_KHADIDJA.pdf
https://biblio.univ-alger.dz/jspui/bitstream/1635/10324/1/KASEAA_KHADIDJA.pdf
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 _ االإهاساث الحذًثت للأسشُفي في البِئت الشكمُت:3_2

ً فههههي الؼههههىىاث الأديههههرة، ومههههٕ الخٌههههىضاث الخ٥ىىلىظُههههت، ُهههههطث ؤػههههالُب وج٠ىُههههاث ظس ًههههسة ححٜههههّ وجذههههعٍ

مُهههت فهههي الاهدـهههاض باالإلهههاح  الأضؿهههُُٜت، ممههها ُههههطث ملهههٌلحاث ظسًهههسة  ُهههت الطٟ االإٔلىمهههاث، وؤدهههصث الأوٓ

 للأضؿُٝ هجس ٓلى ػبُل االإشا٨:

  .مُت ت واالإخاحت في البِئت الطٟ ت مً الىزائ١ االإحٜىُ ى ٓباضة ًٓ مجمىٓ  الأضؿُٝ الؤل٥ترووي: وَ

 ٔى بجاحت االإ    1لىماث والبُاهاث في ؿ٦ل بل٥ترووي حِٜها، بجاحتها واػترظآها.الخىز١ُ الؤل٥ترووي: وَ

  الىػائٍ الؤل٥تروهُهت: والتهي حٔهس وػهُلت بجاحهت للمٔلىمهاث فهي ؿه٦ل بل٥ترووهي بىاػهٌت ؤؿهٔت الليه ض ٓلهى

مهههي، وجإدهههص َهههصٍ الأٟهههطاق  ً فهههي الىِهههام الطٟ ػهههٌح ال٠هههطق، ػهههىاء للد هههجُل ؤو الاػهههترظاْ، ًهههخم الخذهههعٍ

  2ٜت حؼب وؼبت االإٔلىماث االإ جلت ٓليها.ؤؿ٦ا٨ وؤ جام مذخل

 هِام الدؼُير الال٥ترووي للىزائ١GED:  ّمهً ؤحهسر الأهِمهت فهي االإاػؼهاث الأضؿهُُٜت الإها ؤحسزهه  الهصي ٌٔهس

مً حُ٘يهر مهً هاحُهت حؼهُير الىزهائ١ فهي مطا٣هع الأضؿهُٝ، ٛههى مجمهىْ الخ٠ىُهاث التهي حؼهمح وجدهُح الىكهى٨ 

ت وبإٟههههل ج٦لٜهههههت مم٥ىههههت للمٔ ههههلىمهههههاث والىزههههائ١ التهههههي حؼههههيّ ب٦ههههل ػهههههطٓ
ّ
ا االإاػؼهههههت، ٛ ههههي ج٠ىُهههههت جم٥ ً مهههههً رَ

ههصا للخ٠لُههل مههً جبههاز٨ الىكههى٨ الاهخ٠ههائي للىزههائ١ واالإٔلىمههاث باػههخٔما٨ اححاػههىب االإخلّهه ل بالـههب٥ت، وَ

ههت فهي ؿهه٦لها االإه  ازي وفههي م٦هان واحههس لخجىهب هههُآهاالىز٠ُهت الأكههلُت، فهي حههين ج٦هىن َههصٍ الأديهرة محٜىُ

ت َصا الىِهام بٔلهطهت وحؼهُير الأٛوهل لٌهطٞ الٔمهل والأضؿهٜت و٣هصا بهض االإٔلىمهاث ٣ما حؼمح ج٥ىىلىظُ

 ٕ بها الأضؿُٜي اححسًض هجس:ومً بين االإهاضاث التي ًجب ؤن ًخمخّ  3والىزائ١.

   
ّ
لهت االإخاحهت ً مً الخ٠ىُهاث الأضؿهُُٜت ) الخحلُهل، الدؼهُير، البحهض( و٤هل الأزواث االإخذلّ الخم٥

 لىكٝ الأضؿُٜي...(.) ٟىآس بُاهاث، مٔاًير ا

  ّمىت(.الخٔط ً االإ٥ُطوُٛلم، الدؼُير الؤل٥ترووي للىزائ١، الطٟ ً ) جذعٍ  ٚ ٓلى ج٠ىُاث الخذعٍ

   
ّ
 الخم٥

ّ
 ُٝ مٕ االإخ٘يراث الخ٥ىىلىظُت.ً مً الخ٥

   
ّ
 ً مً الخ٠ىُاث الىزائ٠ُت.الخم٥

                                                           

ههت االأسشــُف الؤلىترووــي وإداسة االإعــدىذاثاحخلههىي، ظمهها٨ ببههطاَُم؛ ؤلبههان، هههطمين ببههطاَُم ٓلههي. 1 حجامٔههت، ]ز.ث[. ق . ال٠ههاَطة: زاض االإٔطٛ

09. 

 .96ٟلٔت، دسًجت. االإطظٕ الؼاب١. ق2

واكع اظخخذام الدعُير الؤلىترووي للىزائم في مُذان الأسشُف: دساظت مُذاهُت لأسشُف وصاسة ًىج ، دسًجت؛ ٟلطي، ٌُٛمت. 3

. ]مخا  ٓلى احخٍ[ 29. ق2016. ماػتر: ٓلم االإ٥خباث واالإٔلىماث: ظامٔت دمِؽ ملُاهت: العمل والدشغُل والضمان الاجخماعي

km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1037/pdf?sequenc=1&isAllowed=y-//dspace.univ:https [ اضة ًىم -22. جمذ العٍ

02-2020.] 

https://dspace.univ-km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1037/pdf?sequenc=1&isAllowed=y
https://dspace.univ-km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1037/pdf?sequenc=1&isAllowed=y
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   
ّ
اث.الخم٥  ً مً ُٟازة االإجمىٓ

   ّٔاث وال٠ىاهين.الخٔط  ٚ ٓلى الدـطَ

  ت...(.الخٔطٚ ٓل ت ) االإحاػبت الٔامت، االإطاػلاث الؤزاضٍ ى ال٠ىآس الؤزاضٍ
1 

 الخىىًٍ الزاحي للأسشُفي:_ 3

 _ الخىىًٍ الزاحي واالإصطلحاث االإشجبطت به:1_3

ً الصاحي ٓسة ملٌلحاث  ٓىس مطاظٔت ال٥خب وملازض مٔلىماث بمذخلٝ جذللاتها وظس ؤن للخ٦ىٍ

ب الصاحي وجاضة    ٛخاضة ًٌل١ ٓلُه بالخسضٍ
ّ
 ث لصاحي، بلا ؤن ظمُٕ َصٍ االإلٌلحام اًٌل١ ٓلُه بالخٔل

ً الصاحي.  حٔخبر مترازٛت، لصل٧ ػِخم الاٟخلاض ٓلى ملٌل  الخ٦ىٍ

 أولا: الخىىًٍ الزاحي:

ً فهههههي الل٘هههههت مهههههً الٜٔهههههل ج٦هههههىّ  ن، والهههههصاحي االإيؼهههههىب بلهههههى الهههههصاث، ومٔىهههههاٍ شاث ال هههههخيء: هٜؼهههههه ُٓىهههههه الخ٦هههههىٍ

. طٍ هه 2وظههىَ  ٝ مىحّههؤمهها اكههٌلاحا لا هجههس حٔطٍ
ّ
ً مههً الههخٔل ً الههصاحي، ٤ههىن الخ٦ههىٍ م احخٜههي زادههل س للخ٦ههىٍ

الٜهههطز ولا ًِههههط بلا ٓىهههس ؤزاء الٜهههطز ٛٔهههل ؤو ٓمهههل مٔهههين، ٣مههها ؤههههه مهههً الٔملُهههاث التهههي ٌؼهههخس٨ ٓليهههها مههههً 

:ٝ  االإلاحِت، وهىضز ٓسة حٔاضٍ

  ههههى الأػههههلىب الههههصي ٠ًهههههىم ُٛههههه الٜههههطز هٜؼههههه بهههههاالإىاٟٝ الخٔلُمُههههت االإذخلٜههههت لا٣دؼههههاب االإههههههاض اث وَ

واالإٔلىماث، ٛهى الصي ٠ًطض متل وؤًهً ًيخ هي، وؤي الىػهائل والبهسائل ًذخهاض، ومهً زهم ًلهبح َهى االإؼهاو٨ 

ً الىخائج وال٠طاضاث التي ًخّ  ً كىآت حٔلمه الش٠افي واالإٔطفي، وٓ  3ذصَا.ًٓ حٔلمه وٓ

  ط مهاضاجههه، ٓلههى ؤن جخههىاٛط لههه الِههط ب الههصي ٠ًههىم بههه الٜههطز لخٌههىٍ وٚ التههي َههى شلهه٧ الىههىْ مههً الخههسضٍ

   4حؼآسٍ ٓلى جىمُت هٜؼه بىٜؼه في ٓمله ٣خىاٛط هِام اححىاٛع الداجُُٔت.

  خمهههاز ٓلهههى يهههخم هههت دهههط آَههى ٓملُهههت ًهههخٔلم ٛيهههها الٜهههطز بمٜهههطزٍ زون آلا ال٦املهههت فهههي  وج٦هههىن لهههه اححطٍ

ب هٜؼه. جسضٍ
5 

                                                           

  .96و، ٓبس الباػٍ. االإطظٕ الؼاب١. قؿىا 1

ؽ،  2   . 240. ق1956. بيروث: ]ز.ن[. 19ي . االإىجذ في اللغت والأدب والعلىم. الطبعت اليازىلُىُت. مٔلىٚلىَ

ب، حخوط.  3 غ لـذي معلمـي الخعلـُم الابخـذا ي: جامعـت كاصـذي ؿىين، ٛاجح السًً؛ ٓىاضٍ ً الـزاحي فـي جىمُـت مهـاساث الخـذسَ دوس الخىىٍ

 [،] مخههههههههههههههههها  ٓلهههههههههههههههههى احخهههههههههههههههههٍ  192-185. ق، ق2014، 17مجلهههههههههههههههههت الٔلهههههههههههههههههىم الؤوؼهههههههههههههههههاهُت والاظخمآُهههههههههههههههههت، ْ. .شبـــــــــــــــــا  وسكلـــــــــــــــــتم

20DOCTORAT/Chnine_Fatah_Dinne_Doctorat.pdf%//bu.univ_ouargla.dz/Theseshttp: [ اضة ًىم     .[2020-02-15جمذ العٍ

زاض الُههاظوضي الٔلمُههت. ]ز.ث[. ق  ]ز.م[: .إداسة الخذمــت االإذهُــت والىظُفــت العامــتال٠طػههِؽ.  ،الٔعاوي؛اضظو ههي،؛ هجههم ، ٓبههاغاححميههري  4

261.  

5 ANNICK CAZAUX, Marie. Et d'autres . Analyse de supports d'autoformation en ligne. Diplôme de conservateur de 

bibliothèque .ENSSIB. 2002.p09. 

http://bu.univ_ouargla.dz/Theses%20DOCTORAT/Chnine_Fatah_Dinne_Doctorat.pdf
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  ّٛه ٌٔطJoffre Dumawedier"هت ط الهصاحي  للمٔطٛ ٠ت للخٌهىٍ ً الصي ًِهط ٣ٌطٍ واالإههاضاث  ": بإهه الخ٦ىٍ

 بمؼآسة مِٔم االإىاضز الخٔلُمُت والىػائل االإذخاضة االإم٥ىت.

  ّٛه "ٌٔط "Guy Bonvalot : بهت مهً ؤٓلى ً لا ًحهسر كهسٛت، وبهمها ضٗ ً الصاث وؤن َهصا الخ٦هىٍ هه ج٦ىٍ

ط ٟسضاجه ومهاضاجه.    1 شاث الٜطز لخٌىٍ

 هٜؼههههم مؼهههخذسمين فهههي شلههه٧ ٣مههها ٌٔهههطٚ بإههههه الٔملُهههت التهههي ٠ًهههىم ٛيهههها الٔهههاملىن بخٔلهههُم ؤهٜؼههههم بإ

 
ّ
 2.دطآم شاجُت ؤدطي لخح١ُ٠ ؤَساٚ واضحت زون ٓىن مباؿط مً يخم الاهترهذ ؤو ملازض حٔل

ً الهصاحي َهى ٝ الؼاب٠ت ًخ   لىا بهإن الخ٦هىٍ خمهاز  مً دلا٨ الخٔاضٍ ً ًح٠٠هه الٜهطز بىٜؼهه ؤي آلا ج٦هىٍ

هههٕ مهههً ٓلهههى شاجهههه وبم٦اهُاجهههه وحاظاجهههه الاخلهههُت مهههً دهههلا٨ البحهههض وال٠هههطاءة االإ ً، مهههً ؤظهههل الطٛ ؼهههخمطٍ

 ً مؼههخىي ٟسضاجههه ومهاضجههه مههً ظهههت وضٛههٕ الؤهخاظُههت فههي االإاػؼههت التههي ٌٔمههل بههها مههً ظهههت ؤدههطي، ٛههالخ٦ىٍ

ُٜيالصاحي ٌؼآس الٜطز فهي اجذهاش ال٠هطاضاث الؼهلُمت، ٣مها ًٜهخح االإجها٨ لل ُهت والخ٠هسم الهىُ   ٜهطز هحهى الترٟ

ُس الٔلاٟت باالإاػؼت والؤدلاق  لها. ٣ما ٌؼاَم في جىً

 زاهُا: االإصطلحاث االإشجبطت بالخىىًٍ الزاحي:

 :ههى الٔملُههت التههي ٠ًههىم بههها االإخٔلمههىن بخٔلههُم ؤهٜؼهههم بإهٜؼهههم مؼههخذسمين الخٔلههُم  الــخعلم الــزاحي وَ

 3االإبرمج ؤو ؤي ملازض حٔلُمُت شاجُت ؤدطي لخح١ُ٠ ؤَساٚ واضحت زون ٓىن مباؿط مً االإٔلم.

 :ب الــزاحي ههى اليـههاي الخٔلُ الخــذسٍ بخههه الصاجُههت بهههسٚ جىمُههت وَ ا بطٗ مههي الههصي ٠ًههىم بههه االإههخٔلم مههسٛىٓ

سضاجهههههههه مؼهههههههخجُبا الإُىلهههههههه واَخماماجهههههههه بمههههههها ًح٠ههههههه١ جىمُهههههههت يخلهههههههِخه وج٦املهههههههها  اػهههههههخٔسازاجه وبم٦اهاجهههههههه وٟ

خماز ٓلى هٜؼه والش٠ت ب٠سضاجه في ٓملُت الخٔلم الصاحي. ١ آلا والخٜآل الىاج  مٕ مجخمٔه ًٓ ًطٍ
4    

 :دهاق، ًخل٠هاٍ الٔهاملىن فهي مذخلهٝ االإاػؼهاث، ٟلهس جحهسًض وججسًهس  َى  الخىىًٍ االإعخمش ً ج٦ىٍ

لاتهم االإهىُت. هم وماَ مٔاضٛ
5 

                                                           

1 DEMAIZIERE, Françoise. Autoformation et individualisation. Une pedagogie renouvelée par l'autoformation et 

 L'autoévaluation. May2000. Montpellier. France. p:2.  

؛ االإلطي، ب هاب ِٓ 2   .18. ق 2012. ال٠اَطة: زاض الٔلىم لليـط والخىظَٕ، أظغ وأظالُب الخعلم الزاحي خل. ٓامط، ًاضٞ ٓبس الطئوٚ

 .273. ق2007. ٓمان: زاض اححامس، جحفيز الخعلمحؼين.  اللٌُٝٛطط، ٓبس 3 

ــت لللُــاداث الأمىُــت فــي االإملىــت العشبُــت االلههآسي، ػههامط ٓبُههس ٓبههس الله.  4 ب الــزاحي لخىمُــت االإهــاساث الؤداسٍ ههان: لعــعىدًتالخــذسٍ . الطٍ

  .74. ق 2011]ز.ن[، 

مهت. 5  ً الجـامعي واالإهىـت االإىخبُـت: دساظـت حالـت م٦احي، ٣طٍ . ماظؼهخير: مىخبـاث جامعـت مععـىش أخصـا يأخصـائُى االإىخبـاث بـين الخىـىٍ

هههههههههههههههههههههههههههههطان:   . ] مخههههههههههههههههههههههههههههها  ٓلهههههههههههههههههههههههههههههى احخهههههههههههههههههههههههههههههٍ[105. ق 2011ٓلهههههههههههههههههههههههههههههم االإ٥خبهههههههههههههههههههههههههههههاث والٔلهههههههههههههههههههههههههههههىم الىزائ٠ُهههههههههههههههههههههههههههههت: ظامٔهههههههههههههههههههههههههههههت وَ

 //theses.univ_oran1.dz/document/THA2439.pdf:https . [ اضة ًىم   [.2020-02-10جمذ العٍ

https://theses.univ_oran1.dz/document/THA2439.pdf
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  :٠لههس بههه هههىْ مههً الخٔلههُم لا٣دؼههاب االإهههاضاث واحخبههراث واالإٔههاضٚ االإذخلٜههت االإخٔل٠ههت الخىــىًٍ االإ:ــي وٍ

ب االإ ب ٓلههى الٔمها٨ احجههسز ٠ٛهٍ بههل ٌـهمل ؤًوهها جهسضٍ ين وال٠هازة حُههض بمهىهت مها، ولا ٠ًخلههط الخهسضٍ ـههطٛ

ً االإهنههي لا  لُههه ٛههالخ٦ىٍ ههائٝ ال٠ُازًههت التههي ػههىٚ ٌـهه٘لى ها، وٓ لهم للىُ بُههت مُٔىههت جههاَ ًخل٠ههىن بههطامج جسضٍ

 1ٌؼخُٜس مىه الٔما٨ ٛحؼب وبهما الطئػاء ؤًوا.

ً الزاحي:2_3  _ أهمُت الخىىٍ

ً الهههصاحي اَخمامههها ٣بيهههرا، بآخبهههاضٍ الأػهههلىب الأ٣ هههر والأٛوهههل    مهههت للىكهههى٨ بلهههى احح٠هههائ١ملائًخل٠هههو الخ٦هههىٍ

ً، لهههصل٧ حِهههي لأههههه ًح٠ههه١ للمخ٦هههىّ  خه الصاجُهههت والساُٛٔهههت فهههي الخ٦هههىٍ ىههها ًدىاػهههب مهههٕ ٟسضاجهههه وػهههطٓ ن ج٦ىٍ

ً الصاحي  بإَ  :مُت ٣بيرة، وج٥مً َصٍ الأَمُت فيالخ٦ىٍ

  
ّ
ً الٜطز هٜؼه شاجُا.ًم٥  ً مً بج٠ان االإهاضاث الأػاػُت اللاظمت الإىاكلت ج٦ىٍ

  ّزة ظماهُا وم٦اهُا.رامج االإحسّ ض مً ُٟىز البالخحط 

 .لاٞ ٓىان ال٠سضاث الؤبسآُت احخلاٟت  ًمىح الٜطكت لًإ

  ههههت ًدهههُح للأضؿهههُٜي ومطا٣هههع الأضؿهههُٝ الٜهههطق لخحمهههل مؼهههاولُت ببسآاجهههه، ُٛمهههاضغ اليـهههاًاث االإخىىٓ

١ ٟسضاجه واػخٔسازاجه.  وٛ

 .ٕاالإؼاَمت في الخجسًس الصاحي في االإجخم 

 الأضؿُُٜين ٓلى حل مـا٤ ً  لهم، وبًجاز بِئت دلبت للإبساْ وجح١ُ٠ الصاث.ج٦ىٍ

  ُّهها مخٌههى ً الخ٠لُسًههت الـهه٦لُت ؤحُاههها ٌـهههس الٔههالم اهٜجههاضا مٔطٛ به هِههم الخ٦ههىٍ ضا باػههخمطاض لا حؼههخىٓ

 مما ًحخّ 
ّ
ًً االإخ٦ىّ م وظىز بػتراجُجُت جم٥ ً الهصاحي لِؼهخمط الخ٦هىٍ مٔهه دهاضط  ن مً بج٠ان مهاضاث الخ٦هىٍ

 االإاػؼت وحتل مسي اححُاة.

 _ أبعاد الخىىًٍ الزاحي:3_3

ً الصاحي جحذ ؤبٔاز مذخلٜت، ومً َصٍ الأبٔاز هص٣ط:  ًىٌىي الخ٦ىٍ

  :ههههالبعــــذ الاجخمــــاعي ُّ ههههى الههههصي ًدههههُح الخ٥ ً، وَ لههههه االإطوهههههت التههههي جخح٠هههه١ مههههٕ ٝ مههههٕ هٜؼههههه والآدههههطٍ

ح٠هه١ وشلهه٧ باػههخجاباجه االإلائمههت للمههازطاث التههي جلههازٛه فههي محههٍُ الٔمههل، ولا ًىظههس ؤػههلىب ً  الخ٥ُههٝ

                                                           

ب االإ:ـــي: ماهُخـــه، هفاءجـــه، وأظـــالُب كُاظـــهاال٥ىهههسي، دمِ هههخي بهههً محمهههس بهههً ػهههلُمان.  1 . 2015. ] ز.م [: زاض ال٥خهههاب احجهههام ي، الخـــذسٍ

  .22ق
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هصا مها ًههازي لخح٠ُه١ الهصاث وبالخهالي اػههخمطاض  ً الهصاحي وَ للإوؼهان الخىاٛه١ والخ٥ُهٝ االإيـهىز مشههل الخ٦هىٍ

 جٌىض وبج٠ان وبىاء يخلِخه.

 :ججسًس الٜطز ل٠سضاجه وؤٓما٨ ٛهمه وجىظُه شاجه، لأن ملهسض ػهلى٣ه ًيبٔهض مهً  البعذ الىفس ي

تزادلههههههه اػههههههخجابت للمخ٘يههههههراث االإحٌُههههههت بههههههه، واححاظههههههت بلههههههى الا  جح٠ُهههههه١ الههههههصاث بلههههههى  ضج٠ههههههاء وبلههههههى اػههههههخمطاضٍ

اث ؤض هههى ت الاخلهههُت فهههي الىّ  مؼهههخىٍ ً واػهههخمطاضٍ مهههاء والاضج٠هههاء بلهههى َهههصا االإؼهههخىي االإدؼهههامي فهههي ُهههل الخ٦هههىٍ

 الصاحي مما ًومً للٜطز حُاة هٜؼُت مخجسزة.

 :ن شاجُهههها لخٜهههههازي الهههههى٠م االإىظههههىز فهههههي الٌبُٔهههههت لُوههههمً لىٜؼهههههه الب٠هههههاء ًخ٦هههههىّ  البعــــذ البُىلـــــى ي

 1 ض.خٌىّ وال

 _ مىىهاث الخىىًٍ الزاحي: 4_3

 
ّ
ً الههههصاحي ٣محههههسزاث ٓامههههت ٓههههً ٟههههسضة الٜههههطز ٓلههههى الخىِههههُم الههههصاحي لخٔل لُههههه حٔخبههههر م٦ىهههههاث الخ٦ههههىٍ مههههه، وٓ

ت، ما ً الصاحي في زلار ه٠اي ضئِؼُت ويي: االإٔطٛ ت والساُٛٔت. ًم٥ً حلط م٦ىهاث الخ٦ىٍ  وضاء االإٔطٛ

 :االإعشفت 

ههن شو االإؼههخى حُههض ًىِههط للمخ٦ههىّ  
ّ
ً الههصاحي ٓلههى ؤه ه ًمخلهه٧ ؤػههاغ مٔطفههي ظُههس ًم٥ىههه ي االإطجٜههٕ فههي الخ٦ههىٍ

ُههت فههي حٔلههم االإهههام الأ٤ازًمُههت التههي ًخٔههطّ  ُههٝ الاػههتراجُجُاث االإٔطٛ ههت الٜههطز مههً جىُ ن لههها بٜآلُههت، ٛمٔطٛ

جم٥ىههه مههً ٛهههم االإهههام االإٔطوهههت، وجحسًههس الهههسٚ منههها وجحسًههس االإٔلىمههاث االإٌلىبههت لأزا ههها مشههل ال٠ههىاهين 

ٔههههاث للىخههههائجو  ً جيبههههااث وجىٟ ههههت ،احح٠ههههائ١ و٣ههههصل٧ حؼههههآسٍ فههههي ج٦ههههىٍ لههههى َههههصا االإٔطٛ الأزاء الٜٔلههههي  يههههي وٓ

 ت.للمهمّ 

 :ما وساء االإعشفت 

ههت مهمّهه اث، ٣مهها ت لأ ههها جههعوز االإخ٦ههىّ حٔخبههر مهههاضاث مهها وضاء االإٔطٛ ن ؤػههباب بدٜاٟههه فههي ٛهههم بٔههى االإىهههىٓ

هههه ّٔ حلههههُل، بهههههاٛت فههههي ٤ىهههههه حؼههههآسٍ فههههي ال٠ههههسضة ٓلههههى ا٨ وظٍههههازة ال٠ههههسضة ٓلههههى الخحؼههههاَم فههههي الاػههههخص٤اض الٜ

 ادخُاض الؤػتراجُجُاث االإىاػبت للىكى٨ للهسٚ وجحسًس وجذٌي اللٔىباث التي حٔىٞ الخ٠سم.

 :الذافعُت 

الساُٛٔهههت مههههً الٔىامههههل التهههي لههههها ٓلاٟههههت االإباؿههههطة ب٥ُهههان الٜههههطز مهمهههها ٤ههههان مىلهههبه ؤو وـههههاًه فههههي االإجخمههههٕ  

٢ الؼلى٢ وجىظهه هحى جح٠ُه١ َهسٚ مٔهين، ٣مها جحهاّٛ َهصٍ اجُت جحطّ ٚ الساُٛٔت ٓلى ؤ ها ٟىة شوحٔطّ 

                                                           

ت1 ً الزاحي باالإىخباث الجامعُت في الجضائش: مىخبتي جامعتي ألعاهُا والعلىم ، ٓائـت. ٓماًطٍ أخصا ي االإىخباث واالإعلىماث والخىىٍ

طان والخىىىلىجُا بىهشان همىرجا . ]مخا  ٓلى 85،84. ق،ق 2010: -ؤلؼاهُا–. ماظؼخير: ٓلم االإ٥خباث والٔلىم الىزائ٠ُت: ظامٔت وَ

اضة ًىم ] theses.uni.oran1.dz/document/THA2383.pdfhttps//: احخٍ [   .[2020.01.25.جمذ العٍ

https://theses.uni.oran1.dz/document/THA2383.pdf
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ً الههههههصاحيال٠ههههههىة ٓلههههههى زوام شلهههههه٧ الؼههههههلى٢، وللساُٛٔههههههت ؤَمُههههههت ٣بيههههههرة ٤ى ههههههها م٦ههههههىّ   ن مههههههً م٦ىهههههههاث الخ٦ههههههىٍ

 
ّ
ً َىا ًىظه بهسٚ وزاُٛٔت الٜطز لخح١ُ٠ ؤَساٛه االإؼٌ    1طة ويي التي جحسز ػلى٣ه.ٛالخ٦ىٍ

 _ ششوط الخىىًٍ الزاحي:5_3

ً الصاحي الٜٔا٨ في الى٠اي الخالُت:جخ  لخم ؿطوي الخ٦ىٍ

 ٌٜهها ًاٟاجههه االإذخلٜههت ومههازطا ٓلههى ػههير   الاهخــشاط الفعــا : ؤن ٦ًههىن االإخ٦ههىن وـههٌا ومخحمؼهها، مىُ

 اليـاي.

 :ط الىػائل االإؼهلت لل٠ُام باليـاي الخٔلُمي.وظىز االإخ٦ىّ  الاوغماط  ن في محٍُ ًىٛ

 :ًالخمل  
ّ
 يـاي الخٔلُمي ؤو الؤهخاط الصي ًازي بلُه.م بإهه كاحب الؿٔىض االإخٔل

 :بُت  ن االإحاولت حتل ًخحؼً ؤزاءٍ.ًجب ٓلى االإخ٦ىّ  جلبل االإحاولاث الخلشٍ

 :ؤي ؤن ؤزاء االإخ٦ىّ  الاظخجابت االإصجعت.  2ن ًجب ؤن ًخل٠و حاجُٔا بىاءا ٓلى ٓمله لخحٜيٍ 

 أدواث الخىىًٍ الزاحي:_ 4

ً الهههصاحي ؤزواث ٌؼهههخذسمها الٜهههطز ل ٦هههي ًخحلهههل ٓلهههى االإٔلىمهههت ؤو احخبهههرة االإٌلىبهههت والأزواث ٓبهههاضة للخ٦هههىٍ

ً هٜؼه شاجُا، ومً بين َصٍ الأزواث هجس:  ًٓ بظطاءاث ًدبٔها الٜطز لخ٦ىٍ

 _ الخعلم بالحاظىب:1_4

ً الهههههصاحي بآخبهههههاضٍ وػهههههُلت مؼهههههآسة فهههههي الهههههخٔلم، وفهههههي ٌٔهههههس اححاػهههههىب ؤَهههههم هِهههههام ًهههههىّ  ض فهههههي مجههههها٨ الخ٦هههههىٍ

ً اهدبهاٍ االإخٔلمهين ٣خ٠ىُهت ٛآلهت فهي الؼىىاث الأديرة ظصب اححا ػهىب بلهٜخه وػهُلت مؼهآسة فهي الخ٦هىٍ

 
ّ
نهههها الهههخٔل م، ٤ىههههه ًملههه٧ ال٠هههسضة ٓلهههى اػهههخ٠با٨ البُاههههاث ومٔاحجتهههها بىاػهههٌت بطههههامج مهههً الخٔلُمهههاث وجذعٍ

 
ّ
ههس ؤكههبح اػههخذسام اححاػههىب فههي الههخٔل ت ٛائ٠ههت، وٟ م ؤ٣ ههر هههطوضة وبححاحهها لأهههه ًجٔههل واػههترظآها بؼههطٓ

ً الههصاحي، الخٔلههُم بههىلا دلىكهها فههي جح٠ُهه١ ؤَههساٚ  الخ٦ههىٍ ومههً مميهه اث  3ؤػهههل وؤػههطْ وؤ٣ ههر ملائمههت وٟ

 
ّ
ط ٛطكا ٤اُٛت للمخ٦ىّ اػخذسام اححاػىب في الخٔل ت، ٣مها ًهعوز اححاػهىب م هجس ؤهه ًىٛ ن والٔمهل بؼهطٓ

ط اٟخلهههاز فهههي احجههههس لهههسي االإخ٦هههىّ  م الهههصاحي، ٣مههها ًهههىٛ م٥هههً مهههً الخ٠هههىٍ ىضٍهههت وٍ ن االإخ٦هههىّ ن بخ٘صًهههت ضاظٔهههت وٛ

                                                           

ــض الىصــىٌ الفعــاٌ الإصــادس االإعلىمــاث لــذي طــلاب ولُــت الهىذظــت بجامعــت االإلــً عبــذ ال٠حٌههاوي، ٓبههس الله.  1 أزــش الــخعلم الــزاحي فــي حعضٍ

ض:  بُتالعضٍ  265. -215ق -. ق2018. االإاجمط الٔلمي الأ٤ازًمي السولي الخاػٕ. اػٌىبى٨: جط٣ُا،  دساظت ججشٍ

ـــت: دساظــــت االإفــــاهُم والىمــــار ٗهههطاٚ، هلههههط الههههسًً.  2 . ز٣خهههىضاٍ: ٓلههههم االإ٥خبههههاث: ظامٔههههت الخعلـــُم الؤلىترووــــي معــــخلبل الجامعــــت الجضائشٍ

هههههاضة ًهههههىم  bu.edu.dz/thèses/bibliothéconomie/AGE3810.pdf:http// . ]مخههههها  ٓلهههههى احخهههههٍ [116. ق2011ٟؼهههههىٌُىت:  . جمهههههذ العٍ

[2020.02.13.]  

  .443، 442. ق، ق1995. ٌٟط: ]ز.ن[، الخعلُم بمعاعذة الحاظىب وبشمجُاجه الخعلُمُتاالإىاعي، ٓبس الله ػالم.  3

http://bu.edu.dz/thèses/bibliothéconomie/AGE3810.pdf
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ىمههههي مٜهىمهههها بًجابُهههها بالههههصاث؛ جٔههههل ز٠خههههه بىٜؼههههه جههههعزاز ؿههههِئا ٛـههههِئا وٍ ومههههً بههههين ؤَههههم الٌطائهههه١ التههههي  1وٍ

 ّٔ ً شاحي ٛ  ا٨ يي:ٌؼخذسمها الٜطز لخ٦ىٍ

 :لــــت الؤسشــــادًت مههههً دههههلا٨ ج٠ههههسًم االإٜههههاَُم وال٠ىآههههس والأػههههؽ االإههههطاز حٔلُمههههها مههههٕ مطآههههاة  الطشٍ

 ّٔ  االإخٔلم. ا٨ وبضؿازالؤًواحاث بهسٚ جح١ُ٠ حٔلم ٛ

 :ب لــت االإماسظــت والخــذسٍ بههالخ٥طاض الإٔاحجههت مؼههإلت مُٔىههت  ويههي مههً الٌههطٞ الـههائٔت التههي ج٠ههىم طشٍ

 وجىهُحها. 

 :لت الاخخباس ويي الخٔطٚ ٓلى مسي ا٣دؼهاب وحٔلهم االإهخٔلم االإههاضة الخٔلُمُهت بمىههىْ مٔهين  طشٍ

مه.  وج٠ىٍ

 :لــت االإحاواــة ههى اػههخذسام بههطامج ومٔلىمههاث داكههت جههسدل فههي طشٍ اححاػههىب، جخٔلهه١ بههال٠طاضاث  وَ

ٔهطن ٓلُهه الىخهائج واالإٔلىمهاث التهي جهىجم ٓهً  التي ًخذصَا االإهخٔلم،  زهم ٠ًهىم بخىظُهه ؤػهئلت للمهخٔلم وَ

 جٌب١ُ ٤ل ٟطاض في االإجا٨ االإٔطفي. 

 :لـــت حـــل االإشـــيلت حُهههض ٌؼهههخذسم االإهههخٔلم بحهههسي ل٘هههاث البرمجهههت االإهههعوز بهههها اححاػهههىب، مهههً  طشٍ

١ بظطاء حىاض بِىه وبين االإخٔلم.ؤظل الىكى٨ بلى حل مـ٦لت   2ما ًٓ ًطٍ

 _ الخعلم بالىظائط االإخعذدة:2_4

٠هت ظسًهسة فهي جىكهُل الأ٦ٛهاض والبحهض  سللىػائٍ االإخٔسزة زو  ط الخٔلهُم، شله٧ ؤ هها حٔهس ًطٍ ٣بير في جٌىٍ

ً ن مهههٓهههً االإٔلىمهههاث وبحهههسار ههههىْ مهههً الخٜآلُهههت بهههين االإهههخٔلم والبرمجُهههت الخٔلُمُهههت، حُهههض جم٥هههً االإخ٦هههىّ 

وج٦هىن فهي ؿه٦ل كهىض  م في الىػائٍ االإذخلٜت مهً دهلا٨ اححاػهىبا٣دؼاب االإٔلىماث واالإهاضاث التي ج٠سّ 

٠هههت ٛآلهههت ممههها ًجٔهههل الهههخٔلم ؤ٣ هههر ؤو هلهههىق، ٛ هههي جخميههه  ب٠هههسضتها ٓلهههى ج٠هههسًم االإٔلىمهههاث للمخ٦هههىّ  ن بٌطٍ

وأُٟت، ٣ما حؼآس في جىمُت الؤزضا٢ وظصب الاهدباٍ.
3 

 

 

 

 

                                                           

اث الاظــخخذام هاحــذ الىظــائط االإخعــذدةُجههان، بههً الٌههاَط؛ بههايي، ػههلامي. الخ 1 . مجلههت الحاظــىب والخعلــُم الجــامعي: الأهمُــت وأظاظـُـ

 . 358-373ق -. ق[ز. ث]ٓسز داق ، الٔلىم الؤوؼاهُت والاظخمآُت

ؼاث، ػمير ٓبس ػالم.  2 مٌٍُٟ، ٗؼان ًىػٝ؛ احخطَ غ والخلىٍ    .28-29. ق2009الش٠اٛت، . ٓمان: زاض الحاظىب وطشق الخذسَ

ـــت معاصـــشة حؼهههين؛ ٓمهههطان، دالهههس ٓبهههس اللٌُهههٝ.ًهههه،  3 زاض الٔلهههم  [:ز. م]. أظـــالُب الـــخعلم الـــزاحي. الؤلىترووـــي. الخعـــاووي: سؤٍـــت جشبىٍ

  .109ق  .2009والؤًمان لليـط والخىظَٕ، 
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 رهذ: _ الخعلم بالاهت3_4

ض الخ٠لُههسي بـهه٦ل ٌؼههمح بيـههطٍ ٓلههى الاهترهههذ بن الههخٔلم بالاهترهههذ َههى لههِؽ مجههطز جطظمههت االإحخههىي االإ٠ههطّ 

،ٍ٠ٛ  
ّ
هس مهً احخبهراث التهي ًلهٔب وبهما ال٘طن الأػاسخي مً الهخٔلم ٓبهر الاهترههذ َهى بٌٓهاء االإهخٔل م االإعٍ

ا في بِئاث الخٔلم الخ٠لُسًت، وحتل ًومً هخائج ظُسة ًجب ٓلُه يرَ  1ؤن ٌٔطٚ ٣ُُٜت البحض ٛيها. جىٛ

ط الاهترهذ حؼهُلاث ًم٥ً اػخذسامها للخٔلم، وجخمشل في:  حُض جىٛ

  :ػههآس بههطوظ الـههب٥ت الٔى٥بىجُههت الٔاالإُههت ٓلههى الؤبحــاس والخصــف  فــي االإىاكــع العامــت والخعلُمُــت

   2الؤبحاض والىكى٨ بلى ملازض االإٔلىماث اححسًشت في ٤اٛت االإجالاث.

 ـــــذ الؤلى والهههههصي ٌـههههه٦ل ؤبهههههطظ الٔملُهههههاث ٓلهههههى الاهترههههههذ، بش ًم٥هههههً الأٛهههههطاز مهههههً  ترووـــــي:خذمـــــت الالإرً

الاجلا٨ وجباز٨ الطػائل ُٛما بُنهم، حُض ؤكبح مٔخمهسا بـه٦ل واػهٕ فهي الآوههت الأديهرة، حتهل ؤههه ٌٗهو 

س الٔازي.  3في بٔى الأحُان ٓلى البرً

  :الؤلىترووـــــي ً ػهههههاث واالإ٠هههههالاث ًم٥هههههً الباحهههههض مهههههً الخٔهههههطٚ ٓلهههههى مذخلهههههٝ السضااليشـــــش والخـــــذوٍ

الٔلمُههت والتههي جيـههط بل٥تروهُهها ٓبههر الاهترهههذ و ٔههسة ل٘ههاث والتههي جلههسض فههي ؤي بلههس مههً الٔههالم، حُههض ًم٥ههً 

   4جحمُلها بؼهىلت.

 :االإىخباث واالإعخىدعاث الشكمُت  

  :مهي االإىخبت الشكمُت مُهت، ػهىاء االإىخجهت ؤكهلا فهي ؿه٦ل ضٟ يي جل٧ االإ٥خبت التي ج٠خجهي ملهازض مٔلىمهاث ضٟ

هت ب٘هى الىِهط ٓهً ؤن ج٦ههىن ؤو ال مهي، ولا حؼههخذسم ملهازض ج٠لُسًهت مٌبىٓ لهها بلهى الـه٦ل الطٟ تهي جهم جحىٍ

ههه١  خهها  الىلههىط بليههها ٓههً ًطٍ مخاحههت ٓلههى الاهترهههذ ؤو لا، وججههطي ٓملُههاث هههبٌها باػهههخذسام هِههام آلههي، وٍ

 5بر ؿب٥ت الاهترهذ.ِٓب ػىاء ٤اهذ محلُت ؤو مىػٔت ؤو ؿب٥ت حىاػ

  :هى  االإعخىدعاث الشكمُت مُهت فهي ؿه٦ل ػههل للىكهى٨ بلُهه، وَ ً وكُاٗت االإٔلىمهاث الطٟ َى م٦ان لخذعٍ

مُهت  مُت  ٣ما ٌـهاض بلُهه بٔبهاضة الأضؿهُٜاث الطٟ اث مً االإٔلىماث الطٟ ً مجمىٓ االإ٦ان الصي ًخم ُٛه جذعٍ

                                                           

. ال٠ههاَطة: ت معاصــشة فــي الــخعلم عالإــر مىاكــع الاهترهــذإهخــا  مىاكــع الاهترهــذ الخعلُمُــت: سؤٍــت وهمــار  حعلُمُــٓلههى، ؤ٣ههطم ٛخ ههي ملههٌٜو.  1

 .102. ق2006ٓالم ال٥خب، 

 .24ق ،االإشجع العابم. لٔابيُت، ضظاء 2

 .20.]ز.م[: زاض الطاجب احجامُٔت، ]ز.ث[. قجطبُلاث الاهترهذ: مششوع وامل وهمار  عملُت .ٟبُٔت، محمس ظما٨ ؤحمس 3

 .117. ق2010. ٓمان: زاض الطاًت لليـط، ىسة الاهترهذالؤعلام والخعلُم في ظل زٟىي، بىحىُت.   4

، 27.. مجلهههت ظامٔهههت زمـههه١، مهههجاالإىخبـــت الشكمُـــت: الأظـــغ، االإفـــاهُم والخحـــذًاث التـــي جىاجـــه االإىخبـــاث الشكمُـــت العشبُـــتؤحمهههس، ٓلهههي.  5

 [ ،] مخا  ٓلى احخٍ  686 -635ق -. ق2011، 1+2ْ.

686.pdf -www.damascusuniversty.edu.sy/mag/humainLimage/stories/635http://   اضة ًىم  [.2020.07.16].جمذ العٍ
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مُهههت فههي االإؼهههخىزْ، وحـههمل مهههىاز جمشههل الد هههجُلاث اللههىجُت والىلهههىق  ً ٣ُاههههاث االإٔلىمههاث الطٟ وجذههعٍ

طاُٛض واللى  لها بلى ؿ٦لها الؤل٥ترووي. االٜىجىٗ    1واللىض االإخحط٣ت التي جم جحىٍ

 :مىاكع الخىاصل الاجخماعي 

ويهههي مههههً ؤ٣ ههههر االإىاٟههههٕ اهدـههههاضا ٓلههههى ؿههههب٥ت الاهترهههههذ ًخىاكههههل مههههً دلالههههها ملاًههههين البـههههط الههههصًً ججمٔهههههم  

وههههههاء َههههههصٍ الـههههههب٥ت مـههههههاض٣ت االإلٜههههههاث وج بههههههاز٨ الأ٦ٛههههههاض اَخمامههههههاث ؤو جذللههههههاث مُٔىههههههت، ٣مهههههها ًدههههههُح لٓأ

واالإٔلىمههاث، ٣هههصل٧ بوـههاء االإهههسوهاث، وػهههبب وكههٝ َهههصٍ الـههب٦اث بالاظخمآُهههت ؤ هههها جدههُح الخىاكهههل بهههين 

   2ظمُٕ االإؼخذسمين، وج٠ىي الطوابٍ بين ؤٓواء َصٍ الـب٦اث في ٛواء الاهترهذ.

 ومً بين مىاٟٕ الخىاكل الاظخماعي الأ٣ ر اػخذساما في مجا٨ الخٔلم هجس:

 مىكع الفِغ بىن ((Facebook:  ؼهآسَم ٓلهى جبهاز٨ االإٔلىمهاث ً الأكهسٟاء وَ ٌٔمل ٓلى ج٦ىٍ

والأ٦ٛهاض، مهٕ بم٦اهُهت االإحاززههت والسضزؿهت الٜىضٍهت مهً دههلا٨ بوـهاء كهٜحاث داكهت بههالخٔلم جبهض ٤هل مهها 

ا مً ؤظل الاػخٜازة.  3َى حلطي ػىاء ؤ٤ان ًٓ ٣خب ؤو مص٣طاث ؤو ٗيرَ

 مىكع الُىجُىب (YouTube) :ٌؼهمح الإ ٕ اث مىٟ ؼهخذسمُه الد هجُل مجاهها ومـهاَسة الُٜهسًىَ

ٓبر البض ال ي ومـاض٣تها والخٔل١ُ ٓليها، ٣ما ًحخىي ٓلى ظمُٕ م٠هإً الُٜهسًى بالل٘هاث االإذخلٜهت حُهض 

سون.هين ٓلى ا٣دؼاب مهاضاث ومٔاضٚ بالل٘ت التي حؼآسَم وفي ؤي جذلّ حؼآس االإخ٦ىّ   4م ًطٍ

 

 

                                                           

ماػههتر:  -همىرجــا -االإعــخىدعاث الشكمُــت واظــخخذامها مــً طــشف البــاحثين: طلبــت علــم االإىخبــاث واالإعلىمــاث معــخغاهم ٓبُههسة، ػهههام.  1

//:biblio.uiv-ehttp-مخهها  ٓلههى احخههٍ[  . ]90. ق2018هِههم ج٥ىىلىظُهها االإٔلىمههاث والخىزُهه١: ظامٔههت ٓبههس اححمُههس بههً بههازٌؽ مؼههخ٘اهم:  

.pdf5/131mosta.dz/bitstream/handle/123456789/325  اضة ًىم  [.2020.07.16]. .جمذ العٍ

دوس مىاكع الخىاصل الاجخماعي  في دعم الخعلُم عً بعذ لذي الطلبت الجامعي: ولُـت الاعـلام والاجصـاٌ ٓىاط، ػامُت ؛ جبري ػامُت.  2

مُت. ًطابلؽ،الجضائش 2جامعت ظطُف   .21 -01. ق، ق 1620. ؤٓما٨ االإاجمط اححازي ٓـط: الخٔلم في ٓلط الخ٥ىىلىظُا الطٟ

اظخخذام مىاكع الخىاصل الاجخماعي في العملُت الخعلُمُت الخعلمُت ومذي فاعلُتها لذي الطلبت: دساظت مُذاهُت على ٟىُٜي، ػهام.  3

. مجلت الطػالت للسضاػاث والبحىر )الفِعبىن همىرجا (عُىت مً طلبت علىم الؤعلام والاجصاٌ جامعت محمذ خُضش بعىشة 

 مخا  ٓلى احخٍ[ . ]104 -88، ق، ق 2018، 6، ْ.2مج. الؤوؼاهُت،

 104.pdf-n1_088-v3-//search.shamaa.org/PDF/Articles/AERdbi/RdbiVo3No1Y2018/rdbi_2018:httpاضة -28ًىم ] . جمذ العٍ

02-2020.] 

أزش اظخخذام الُىجُىب والفِغ بىن في جحصُل طلبت الجامعت الأسدهُت الإشحلت البيالىسٍىط في مادة الٔبسللاث، محمس ٛطط كاح .  4

ت  .] مخا  ٓلى احخٍ[24-03. ق، ق2018، 34، ْ.11. االإجلت الٔطبُت لومان ظىزة الخٔلُم احجام ي، مج.اللغت الؤهجليزً

  024.pdf-n34_003-v11-//search.shamaa.org/PDF/Articles/YEAjqaheVol11No34Y2018/ajqahe_2018:httpاضة ًىم  . جمذ العٍ

 [28-02-2020.] 

http://e-biblio.uiv-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/3255/131.pdf
http://e-biblio.uiv-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/3255/131.pdf
http://e-biblio.uiv-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/3255/131.pdf
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/AERdbi/RdbiVo3No1Y2018/rdbi_2018-v3-n1_088-104.pdf
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/YEAjqaheVol11No34Y2018/ajqahe_2018-v11-n34_003-024.pdf
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  جــــىٍتر مىكــــع:(Twitter)  ّههههٕ ٠ًههههس ههههى مىٟ ؼههههمح الإؼههههخذسمُه بةضػهههها٨ وَ ً ملهههه٘ط، وَ م دسمههههت جههههسوٍ

ساث ًٓ حالتهم بحس ؤٟصخل   1حطٚ للطػالت الىاحسة. 140ح٘طٍ

 _ االإىصاث الشكمُت:4_4

هههب وجخ٦هههىن مهههً ٓهههطن ج٠جهههي وججهههاضي  ً ٓهههً بٔهههس، ٟائمهههت ٓلهههى الىٍ مُهههت يهههي ؤضههههُاث للخ٦هههىٍ االإىلهههاث الطٟ

لُههت ؤو ال٘يههر جٜآلُههت التههي ًم٥ههً ب ههها ؤو مخماػهه٧ مههً ؤظههل الىٜههاش بلههى ٓههالم مههً احخههسماث البُٔههسة الخٜآ

م٥هههً ؤن ج٦هههىن بالهههسٕٛ ؤو باالإجهههان. ههها ٓلهههى احخهههٍ، وٍ يرَ ط ػههههىلت اححلهههى٨ ٓلهههى االإٔلىمهههت مهههٕ  2جىٛ ٣مههها جهههىٛ

ذ. ط االإا٨ والىٟ ُت، بش جىٛ  مً ؤٛول االإىلاث هجس:    ولٔلّ  3ٓسم اهذٜان ُٟمتها االإٔطٛ

  :٠هههههسًم مهههههىاز زضاػهههههُت ؤ٤ازًمُهههههت مجاهُهههههت مىلهههههت حٔلُمُهههههت بل٥تروهُهههههت تههههههخم بخ ؤٟهههههسممىصـــــت سواق

لهههاث، ٣مههها ج٠هههىم بخِؼهههير مخابٔهههت الخحلهههُل السضاسهههخي، وجهههسٕٛ بالل٘هههت الٔطبُهههت فهههي ؿهههتل االإجهههالاث والخذلّ 

 ً ههههس ج٦ههههىٍ لُههههه حؼههههآس االإىلههههت ٤ههههل يههههخم ًطٍ للخٜآهههل مههههٕ الأوـههههٌت شاث الٔلاٟههههت بههههاالإىاز االإسضوػههههت، وٓ

هذ الهصي هٜؼه شاجُا وله بًلْا زائم ٓلى الخذلم، ٛبةم٦اههه الا لخحهاٞ باالإهازة االإشيهرة لاَخمامهه وفهي الىٟ

ً الصاحي  4.ًىاػبه، مما ٌؼهل له ٓملُت الخ٦ىٍ

                                                           

ا ٓلى االإجخمٕ صل الاجخماعي الؤلىترووي، الضىابط والآزاسمىاكع الخىاػمير محمس. ٓىاوزة،  1 . ماجمط وػائل الخىاكل اححسًشت وؤزطَ

 . ] مخا  ٓلى احخٍ[25 -09ق -، ق2014همً االإحىض احخامؽ، 

 //repository.najah.edu/bitstream/handle/20.500.11888/10431/pdf?sequence=1&isAllowed=y:https.  اضة ًىم جمذ العٍ

[2020.03.10.] 

2  lAURENCE, Meyer. Digital platforms: definition and strategic value. P135. Disponible en ligne: 

http://idate.org/ficrevue_telech/540/C&S38_MEYER . Visité le:20.02.2020.  

3  .ٝ  .79، ق2019.] ز.م[: الٔط ي لليـط والخىظَٕ، الخعلُم بالخخُل: إظتراجُجُت الخعلُم الؤلىترووي وأدواث الخعلمالأجط ي، ؿطٍ

اضة ًىم] :www.rwaq.orghttp// : مىلت ضواٞ. مخا  ٓلى احخٍ 4   [.2020-03-03. جمذ العٍ

https://repository.najah.edu/bitstream/handle/20.500.11888/10431/pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://idate.org/ficrevue_telech/540/C&S38_MEYER
http://www.rwaq.org/
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 ( مىصت سواق الخعلُمُت01الشيل سكم )

  :يهههي ؤ٣بهههر مىلههت بل٥تروهُهههت ٓطبُهههت للم٠هههطضاث احجمآُههت االإٜخىحهههت االإلهههسض، تههههسٚ مىصــت إدسان

ط مؼههههههاٟاث حٔلُمُههههههت ٓالُههههههت احجههههههىزة، بالإهههههههاٛت بلههههههى ج٠ههههههسًم بٔههههههى االإؼههههههاٟاث الٔاالإُههههههت  بلههههههى جٌههههههىٍ

لهههههى ٤اٛهههههت  ههههت وٓ ط بزضا٢ ٛطكهههههت الالخحههههاٞ بمؼهههههاٟاث مخىىٓ االإترظمههههت بلهههههى الل٘ههههت الٔطبُهههههت، ٣مهههها جهههههىٛ

اث حجمُهٕ الىها٠ًين بالل٘هت الٔطبُهت و ـه٦ل مجهاوي، ٣مها ًم٥هً للمخٔلمهين اححلهى٨ ٓلهى  االإؼخىٍ

   1.ؿهازاث بجمام االإؼاٟاث بـ٦ل بل٥ترووي

 

 

 مىصت إدسان الخعلُمُت( 02الشيل سكم )

                                                           

اضة ًىم ]  http://www.edraak.org: بزضا٢. مخا  ٓلى احخٍ مىلت1  [.2020-03-03. جمذ العٍ

http://www.edraak.orgمنصة
http://www.edraak.orgمنصة
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 الخعلُمُت جمىين( مىصت 03الشيل سكم )

 

 

 

 

 

 

( مىصت جمىين الخعلُمُت03الشيل سكم )  

  :ههههت  حٔههههسّ مىصــــت جمىــــين ب فههههي مجههههالاث مخىىٓ ب مـههههطوٓا ضائههههسا فههههي ج٠ههههسًم الخههههسضٍ ماػؼههههت للخههههسضٍ

٥ههههط الأٛههههطاز للمؼههههاَمت فههههي  لههههى ؤضن الىاٟههههٕ، ٣مهههها جلههههبى بلههههى جىمُههههت مهههههاضاث وٛ بـهههه٦ل احترافههههي ٓههههً بٔههههس وٓ

 
ّ
   1ً ٟازض ٓلى النهىن باالإجخمٕ.حـ٥ُل ظُل مخم٥

 

 

 

 الىلاٌ: _ الخعلم بالهاجف5_4

ههههى اػههههخذسام الهههههاجٝ الى٠هههها٨ فههههي ٓملُههههت الههههخٔلم، لخىمُههههت مهههههاضاث االإههههخٔلم، ٣مهههها ٌٔههههس ؿهههه٥لا مههههً ؤؿهههه٦ا٨  وَ

هههسا م٥مهههلا لٔملُهههت الخٔلهههُم، ٛههههى الهههخٔلم الهههصي ًهههخم فهههي ؤي  الخٔلهههُم ٓهههً بٔهههس وهمٌههها حٔلُمُههها ال٥تروهُههها ٛطٍ

خماز ٓلى الهاجٝ الى٠ا٨ بـ٦ل ؤوػٕ شل٧ لؼهى  ذ وؤي م٦ان ٣ما ًخم آلا  ٨2 به.لت حمله والخجىّ وٟ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

اضة ًىم ] :edu.org-//tamheenhttpمىلت جم٥ين. مخا  ٓلى احخٍ: 1  [.2020-03-03. جمذ العٍ

علــى جىمُــت الخىــىس الخل ــي  Mobile Learningبعــت جطبُلــاث الخعلــُم الجــىاٌ  اظــخخذامأزــش ٤امههل، مجههل؛ البؼههُىوي، ؿههمؽ الههسًً.  2
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 :الفصل خلاصت

ً الههصاحي ومههسي ؤَمُخههه فههي اححُههاة  مههً دههلا٨ َههصا الٜلههل ومههً دههلا٨ مهها جههم ٓطهههه، ٛةهىهها جىاولىهها الخ٦ههىٍ

ً الهههصاحي مهههً ؤَهههم الأوـهههٌت التهههي ٠ًهههىم بهههها االإهىُهههت داكهههت فهههي مجههها٨ الأضؿهههُٝ، حُهههض ًخّ   ههه  بهههإن الخ٦هههىٍ

ا لخحؼههههين  هههه١ بجبههههاْ الٔسًههههس مههههً الٜههههطز شاجُهههها، ٠ٛههههس ؤكههههبح هههههطوضٍ ؤزاء االإهىههههت الأضؿههههُُٜت، وشلهههه٧ ٓههههً ًطٍ

ههٕ مههً مؼههخىي دههسماث االإاػؼههت والط ههي بههها، وجح٠ُهه١ ال٥ٜههاءة والٜٔالُههت ممهها  الأزواث للمؼههاَمت فههي الطٛ

ُٜي للأضؿُُٜين. ط الأزاء الىُ  ًجٔل للماػؼت م٦اهت مهمت في االإجخمٕ، وله السوض ال٥بير في جٌىٍ
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  :جمهُذ

ُٜي مهههههً االإٜهههههاَُم الىاػهههههٔت الاهدـهههههاض، هِهههههطا الإههههها ٥ًدؼهههههبه مهههههً ؤَمُهههههت ولا ًهههههعا٨  ٌٔخبهههههر مٜههههههىم الأزاء الهههههىُ

هه
ّ
ً لأن الأزاء ًمشههل الههسإٛ الأػاسههخي للٔههاملين والٔامههل الأ٣ ههر الاَخمههام مت اًههس مههً ًههطٚ البههاحشين واالإ٥ٜ طٍ

ً  ٚ االإاػؼهههت،بػههههاما فهههي جح٠ُههه١ الأَهههساٚ، ػهههىاء ٤اههههذ ؤَهههساٚ الٔهههاملين ؤو ؤَهههسا حُهههض ًلٔهههب الخ٦هههىٍ

هههههسضاث الأضؿُُُٜهههههههً فهههههي االإلههههههاح  الأضؿهههههُُٜت والتههههههي حٔهههههطٚ بإ ههههههها  الهههههصاحي زوضا بهههههاضظا فههههههي الخهههههإزير ٓلههههههى ؤزاء وٟ

هه
ّ
هت اللههٜاث والؼهلى٢ والأ٦ٛههاض التهي ًماضػههها االإىُ ٦ههىن شله٧ مههً دههلا٨ مجمىٓ ٝ دهلا٨ ال٠ُههام بٔملهه، وٍ

ُٜي اَخمهههههام ا٣دؼههههابه مهههههاضاث ودبههههراث ظسًهههههسة التههههي جدىاػههههب مههههٕ م خٌلبهههههاث الٔمههههل، بش ل٠ههههي الأزاء الههههىُ

ههه
ّ
ً ٓلهههى ادهههخلاٚ مجهههالاتهم ومهههً بُهههنهم هجهههس مجههها٨ الأضؿهههُٝ، الهههصي ؤظمهههٕ الٔسًهههس مهههً البهههاحشين واالإ٥ٜ طٍ

 
ّ
طون ٓلى ؤن الاَخمام بإزاء الأضؿُُٜين وبٌٓائه الٔىاًت اللاظمت ًلل باالإلاح  الأضؿهُُٜت بلهى ؤػهمل االإ٥ٜ

 
ّ
ً الهصامه ؤَهساٛها ولا ًهخم َهصا بلا ُٜي  حهي،ً دههلا٨ الخ٦هىٍ وػهيخٌطٞ فهي َههصا الٜلهل بلهى مٜههىم الأزاء الههىُ

 ه.والٔىاكط االإطجبٌت ب
 :ماهُت الأداء الىظُفي -1

 :مفهىم الأداء الىظُفي -1-1

ملهٌل  الأزاء، حُهض ًطظهٕ َهصا الادهخلاٚ بلهى جبهاًً وظههاث  حهى٨ ًىظس ادخلاٚ بين ال٥خهاب والبهاحشين 

 االإلٌل . الىِط وؤَساٚ اػخٔما٨ َصا

٠ا٨ ؤزّ ملسض مً الٜٔل ؤزّ  :ٛالأزاء ل٘ت  1ي ال خيء ٟام بُه.ي الأماهت وؤزّ ي ال خيء ؤوكله، ؤزّ ي، وٍ

ٝ ٤ههههل حؼههههب جذلّ ؤمهههها اكههههٌلاحا ٠ٛههههٍ حٔههههسّ  لههههه ومجالاجههههه، حُههههض ًم٥ههههً بزضاط ظملههههت مههههً زث الخٔههههاضٍ

ٝ هىضزَا ُٛما ًلي:  الخٔاضٍ

 ت ت مً الؼلى٣ُاث، ال٠سضاث، االإهاضاث ال٥ٜطٍ ُت الٔالُت التي ًخمخّه َى مجمىٓ ٕ بهها الأٛهطاز واالإٔطٛ

ت والؼهلى٢ فهي مجها٨  ُٝ جل٧ االإهاضاث، االإٔطٛ الٔاملىن في االإاػؼاث، بحُض جلبح لهم ال٠سضة ٓلى جىُ

لههههههم، ممههههها ًجٔلههههههم ًىجهههههعون ؤٓمهههههالا جخجهههههاوظ حهههههسوز االإٔهههههاًير الخىُِمُهههههت وجخٜهههههىٞ ٓلهههههى مههههها ٓملهههههم وجذلّ 

٠هههسمىن ؤٛ ههها، وٍ ممههها ًح٠ههه١  كهههالت والؤبهههسا٦ْهههاضا ومىخجهههاث جدؼهههم باححسازهههت، الأ ٠ًسمهههه الآدهههطون ٣مّههها وهىٓ

 2ؤَساٚ ٓالُت االإؼخىي والأزاء االإخىامي للماػؼت.

                                                           

 .101، ق1999. زاض بحُاء الترار الٔط ي، 03. ي: عشبلعان ال. ابً مىِىض 1

ـــــت الب٘هههههسازي، ٓهههههاز٨ َهههههازي حؼهههههين؛ ؤلٔبهههههازي، َاؿهههههم ٛهههههىظي زاغ. 2 الـــــخعلم الخىظُمـــــي واالإىظمـــــت االإخعلمـــــت وعلاكتهمـــــا باالإفـــــاهُم الؤداسٍ

. ٓمهههان: ماػؼهههت الهههىضاٞ لليـهههط ي(الأداء الخىظُمـــ -إداسة االإعلىمـــاث -إداسة االإعشفـــت -الـــزاهشة الخىظُمُـــت -)العـــلىن الخىظُمـــي :االإعاصـــشة

 .361. ق2010والخىظَٕ،
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  جإزًهههت ٓمهههل ؤو اهجهههاظ وـهههاي ؤو جىُٜهههص مهمهههت، بمٔجهههل ال٠ُهههام بٜٔهههل ٌؼهههآس للىكهههى٨ بلهههى  الأزاء َهههى

 
ّ
 1طة.الأَساٚ االإؼٌ

 ٠هههت الطههههحُحت، ؤي ا حجمهههٕ بهههين الٜآلُهههت وال٥ٜهههاءة فههههي الأزاء َهههى ٓمهههل الأؿهههُاء الطهههحُحت بالٌطٍ

 2هاث.ض وزطي باالإ٦ىّ الدؼُير، ٛهى مٜهىم ًخمي  بالـمىلُت مً حُض ؤبٔازٍ ٛالأزاء مٜهىم واػٕ ومخٌىّ 

  هههههت هخهههههائج مُٔىهههههت لؼهههههلى٢ الأزاء َههههى جح٠ُههههه١ الـهههههطوي ؤو الِهههههطوٚ التهههههي ح٥ٔههههؽ هدُجهههههت ؤو مجمىٓ

ت ؤيخاق.  3يخم مٔين ؤو مجمىٓ

ههههت مههههً مههههً دههههلا٨ الخٔههههاضٚ الؼههههاب٠ت وؼههههخي ُٜي َههههى مجمىٓ ههههت شاث خج بههههإن الأزاء الههههىُ الؼههههلى٣ُاث الؤزاضٍ

هههههٝ بهههههإزاء مهامهههههه وجحمهههههل مؼهههههاولُاجه، وجخوهههههمً ظهههههىزة الأزاء وحؼهههههً واالإٔبّههههه الٔلاٟهههههت رة ٓهههههً ُٟهههههام االإىُ

ُٜهههت ٛوهههلا ٓهههً الاجلههها٨ والخٜآهههل مهههٕ ب٠ُهههت ؤٓوهههاء االإىِمهههت  الخىُٜهههص واحخبهههرة  الٜىُهههت االإٌلىبهههت فهههي الىُ

آلُههههت، ؤي ؤن الأزاء َههههى والالتهههه ام بههههالىىا ي الؤ  ههههت للٔمههههل والؼهههه ي هحههههى الاػههههخجابت لههههها ب٦ههههل حههههطق وٛ زاضٍ

محلهههههلت الىخهههههائج واالإذطظهههههاث التهههههي ح٠٠هههههها الٜهههههطز هدُجهههههت احجههههههس االإبهههههصو٨ مهههههً دهههههلا٨ ُٟهههههام الٜهههههطز باالإههههههام 

 
ّ
 لت بلُه.والىاظباث واالإؼاولُاث االإى٤

 :شة الحذًثتس مفهىم الأداء الىظُفي مً الىظشة الخللُذًت إلى الىظجطى   -1-2

  التي االإٜاَُم مً الأزاء ٌٔخبر
ّ
سم بالسًىام٥ُُت ؼمجد  مىص جٌىّض  ٓطٚ حُض االإٔطفي، محخىاَا في الؼ٦ىن  وٓ

خىها بلهى الأولهى اػهخٔمالاجه بساًهت هصا اححهالي وٟ ها، الاٟخلهازًت ضاثالخٌهىّ  بٜٔهل وَ يرَ  حط٣هت ميه ث التهي وٗ

ت ا زاٛٔا بسوضَا ٤اهذ والتي االإجخمٔاث البـطٍ ت.  مً َصا احح٠ل في الباحشين بػهاماث وظ لبر ٟىٍ  االإٔطٛ

 مسضػهت ضائهس" جهاًلىض * ُهنهم االإهىهسغب مهًهجهس و  االإجها٨ َهصا فهي للم٥ٜهطًٍ الخ٠لُسًهت الىِهطة جخجؼهس٣مها 

صا ب٠ُاػه والاَخمام للأزاء ز١ُٟ مٜهىم بٌٓاء في"  الٔلمُت الؤزاضة  للحط٣هت الس٠ُٟت السضاػت دلا٨ مً وَ

ُهذ ا٨الٔمه ًاز هها ٤هان التهي هذ بلهى الىكهى٨  ب٠لهس منهها ٤هل وجىٟ مها  بًهاض فهي وب٠ًاٛهها الآلهت لإزاضة الهلاظم الىٟ

 ٓلهى التر٣يه  بػهتراججُت مهً االإاػؼهاث اَخمهام ٨ جحهىّ 20 ال٠هطن  بساًهت ومهٕ، والهعمً اححط٣هت بسضاػهت ٌٔهطٚ

 فهي الهخح٥م فهي حُنها الأزاء وجمشل بُٔها، االإم٥ً ال٥مُاث التر٣ي  ٓلى بػتراججُت بلى بهخاظها االإم٥ً ال٥مُاث

                                                           

ت الإفهىم الأداءالـُح ،الصاوي. 1   .227-217ق -ق ،07،2010.مجلت الباحض. ْ،جحلُل الأظغ الىظشٍ

ـت، لٌُٜت. ب٦ىؿت2 . ؤًطوحهت الهس٣خىضاٍ، ٓلهىم معاهمت الدعُير على أظـاط الأوشـطت فـي جحعـين أداء  االإؤظعـاث الاكخصـادًت الجضائشٍ

 dz/id/eprint/3075;pdf-bskra-http://thesis.univ[]مخا  ٓلى احخهٍ 17.ق2017 : ظامٔت احجعائط : محاػبت وهِم االإٔلىماث :دؼُيرال

اضة   .[12/12/2019]. جمذ العٍ

 .48.ق2014،زاض ظلِؽ العمان :.ٓمان يالحىماهُت في الأداء الىظُفٓلمذ ػلُم.  ال٠طالت،3

ً جـاًلىس * ـذسٍ ٧ جهاًلىض فههي ٓهامفشٍ هسضٍ ههت الؤزاضة الٔلمُهت ودبيههر فهي جحؼهين ٛٔالُههت الٔمهل، ولههس ٛطٍ فههي  1856: مهىههسغ م٦ُهاه٦ُي كهاحب هِطٍ

ان مها جهسضط فهي االإى ت حٔمل في حٔسًً وجليُٕ الللب بسؤ ٣ٔامهل بؼهٍُ فهي ملهاوٕ الٔائلهت وػهطٓ ٦ا لٔائلت زطٍ اكهب حتهل ؤكهبح ٌـهطٚ ؤمطٍ

٠ت زضاػت اححط٣ت والعمً. ٠ت لأزاء الٔمل ًٓ ًطٍ ين ول٠ب ًطٍ صا ما ٛخح له الأبىاب لُلبح مً ؤؿهط الؤزاضٍ  ٓلى ٓسز ٣بير مً الٔما٨ وَ

http://thesis.univ-bskra-dz/id/eprint/3075;pdf
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ه١ ٓهً االإىخجهاث ؤػهٔاض  الأزاء مٜههىم ٓهطٚ الهعمً مهطوض مهٕو  ؤههه ٗيهر، السادلُهت الخ٦هالُٝ فهي الهخح٥م ًطٍ

خمهاز مهً ٛبهسلا محخهىاٍ، فهي ظسًس جٌىض  ٞ  ٓلهى الهعمً ٠ٛهٍ آلا  مٔهسلاث لخحسًهس اثواالإٔهسّ  للأٛهطاز االإؼهخ٘ط

ٞ  الأزاء مٜههىم ٣ألُهت لخحسًهس الأػهٔاض فهي والهخح٥م الأزاء هط  اححؼهبان فهي الأدهص بلهى الاهخ٠ها٨ جهم ُٟاػهه، وً

 فهي الخٌهىضاث َهصٍ ؤَهم الأزاء وجخمشهل مٜهههىم جحسًههس ٓىههس االإاػؼههاث بِئههت حـهههسَا التههي الخٌهىضاث

١ جٌهىض  مههٕ جىاظههها االإاػؼههاث ؤكهبحذ التههي احجسًههسة الخحهسًاث ههً ٣ٔلههم الدؼهىٍ ههىض  وٛ  ال٥ٜهط وُ

 االإؼهخجساث َهصٍ ٤هل الدؼهُير، فهي االإذخلٜهت الاػهتراججُاث ٌبُه١لخ االإت اًهس الؤزاضة والاججهاٍ فهي الاػهتراجُ ي

ا يرَ ٞ  في واض  بـ٦ل ؤزطث وٗ  1والدؼُير. الؤزاضة ًط

 :أهمُت الأداء الىظُفي -1-3

ُٜي م٦اههههههت داكههههههت زادهههههل ؤي مىِمهههههت ٤اههههههذ بآخبههههههاضٍ الىهههههاجج النههههههائي الإحلهههههلت ظمُههههههٕ  ًحخهههههل الأزاء الهههههىُ

 الأوـههٌت التههي ٠ًههىم بههها الٜههطز ٓلههى مؼههخىي ا
ّ
 الإىِ

ّ
مههت ج٦ههىن ؤ٣ ههر اػههخ٠طاض وؤًههى٨ ب٠ههاء مههت، حُههض ؤن االإىِ

ٛاحجمُٕ ٌٔمهل ٓلهى جحؼهين الأزاء وضٛهٕ مٔسلاجهه لسضظهت 2،ٓىسما ٦ًىن ؤزاء الٔاملين شاث ظىزة وامخُاظ

اَخمهههام بههالٙ مههً ظمُهههٕ  اهههه ؤكههبح مُٔهههاض وماؿههط لأي ج٠ههسم فهههي مذخلههٝ االإجههالاث، ٣مههها ًحِههو الأزاء ٓلههى

اث  ٔه زادل االإاػؼت. بخساءا مً باالإؼخىٍ  مؼخىي الٜطز الٔامل ؤًا ٤ان مىٟ

 وفي ما ًلي ػىٔطن ؤَمُت الأزاء باليؼبت للٔاملين واالإىِمت:

 باليعبت للعاملين: 

اث والخىُِماث او٦ٔاػا لأزاء االإىِمت التي ًدبٔهها، ٣مها ؤن الٔهاملين  ٌٔس ؤزاء الٜطز ٓلى مذخلٝ االإؼخىٍ

ٛآلُههههت االإىِمههههت التههههي ٌٔملههههىن بههههها، حُههههض ؤن اَخمههههام الٜههههطز وزضظههههت ؤزا هههههم احجُههههس َههههى حٔبيههههر ٓههههً زضظههههت 

 :بمؼخىي ؤزائه ًى٥ٔؽ ٓلُه اًجابُا ٓلى الىحى الخالي

  بش ًجههب  ،ٌٔههس الأزاء م٠ُاػهها ل٠ههسضة الٜههطز ٓلههى ؤزاء ٓملههه فههي اححاهههط و٣ههصل٧ ؤزاء ؤٓمهها٨ ؤدههطي

 ُٜي.ٓلى ٤ل ٛطز ؤن ًىظه اَخماما داكا لأزائه في الٔمل لاضجباًه بمؼخ٠بله الىُ

  ًههطجبٍ الأزاء مههً وظهههت هِههط الٜههطز بةحههسي اححاظههاث الأػاػههُت لههه ويههي اححاظههت بلههى الاػههخ٠طاض فههي

 ٓمله وازباث شاجه.

                                                           

 .227-217ق  -ق. االإطظٕ الؼاب١. الصاوي الـُح، 1

. مهص٣طة ماظؼهخير: وجهت هظش العاملين بئمـاسة مىـت االإىشمـت الأهماط اللُادًت وعلاكتها بالأداء الىظُفي مًًلا٨ ٓبس االإال٧. ، الـط2ٍٝ

ت .  http://Downloada_attacha.net/id/eprint/;pdf [مخها  ٓلهى احخهٍ ] .94.ق.2004 :ظامٔت هُٝ الٔطبهت للٔلهىم الأمىُهت :الٔلىم الؤزاضٍ

اضة.  .[2020-04-15]  جمذ العٍ

http://downloada_attacha.net/id/eprint/;pdf
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ٔههههه وجىمُخهههه ػههههىٚ  مهههً دهههلا٨ مهههها جهههم الخٌهههطٞ بلُههههه هخىكهههل بلههههى ؤن اَخمهههام الٜهههطز بإزائههههه والٔمهههل ٓلهههى ضٛ

الاٟخلههههههازًت ،الاظخمآُههههههت ًم٥ىههههههه مههههههً جح٠ُهههههه١ ٓههههههسز مههههههً الأَههههههساٚ االإطجبٌههههههت بُههههههه وجخمشههههههل فههههههي الأَههههههساٚ 

هٕ ٣ٜهاءة  والىٜؼُت، ٛمشلا هِم اححىاٛع ٓلى ادخلاٚ  ؤهىآها حؼاَم ٓلى جحٜي  الٔاملين وجحه هم ٓلهى ضٛ

س مً زضظت ضهاَم ًٓ الٔمل.  ؤزا هم وجعٍ

 :باليعبت للمىظمت 

ُٜي االإ٠ههام الأوّ  حههس ٨ مههً حُههض ؤَمُخههه لههسي ٤ههل مؼههاو٨، حُههض ًمشههل الأزاء ؤًحخههل مىهههىْ الأزاء الههىُ

 
ّ
مههاث ٓلههى الٔىامههل االإهمههت التههي حؼههخذسم فههي ج٠ُههُم االإىِمههت التههي ٌـههطٚ ٓليههها، لههصل٧ هجههس ؤن ظمُههٕ االإىِ

ىن اَخمامهها ٣بيهههرا بهههإزاء الٔهههاملين لأن الأزاء لا ٌٔههس او٦ٔاػههها ل٠هههسضاث ٤هههل ادههخلاٚ ؤهىآهههها وؤ جامهههها  هخمّههه

 
ّ
 .ُتهاماث وزضظت ٛٔالٛطز وزاٛٔخُه ٛحؼب وبهما َى او٦ٔاغ لأزاء َصٍ االإىِ

وجطظههٕ ؤَمُههت الأزاء باليؼههبت للمىِمههت بلههى اضجباًههه بههسوضة حُاتههها فههي مطاحلههها االإذخلٜههت االإخمشلههت فههي مطحلههت 

ت، مطحلهههت الاػهههخ٠طاض، مطحلهههت الخميّههه ،الِههههىض  هههازة ومهههً زهههم ٛهههةن مطحلهههت الب٠هههاء والاػهههخمطاضٍ   زهههم مطحلهههت العٍ

ههٝ ٓلههى ٟههسضة االإىِمههت ٓلههى جذٌههي مطحلههت مهها مههً مطاحههل الىمههى والههسدى٨ فههي م طحلههت ؤ٣ ههر ج٠ههسما بهمهها ًخىٟ

ههٝ ؤَمُههت الأزاء ٓلههى مؼهههخىي االإىِمههت ٠ٛههٍ بههل جخٔههسي شلهه٧ بلههى ؤَمُهههت  مؼههخىي الأزاء، ٣مهها ؤهههه لا جخىٟ

 1الأزاء في هجا  دٌٍ الخىمُت الاٟخلازًت والاظخمآُت في السولت.

 :الىظُفي معاًير الأداء -1-4

ُٜي بلهههى مطاٟبهههت الأز اء بلهههٜت زائمهههت للخٔهههطٚ ٓلهههى ؤي جصبهههصب فهههي مؼهههخىي  ههههسٚ وههههٕ مٔهههاًير الأزاء الهههىُ

ههههذ االإىاػههههب الإٔاحجههههت الؼههههلبُاث وؤوظههههه ال٠لههههىض، حؼههههخذسم َههههصٍ االإٔههههاًير  الأزاء ب٘ههههطن الخههههسدل فههههي الىٟ

١ بين ٛٔالُت الأزاء و٣ٜاءة الأزاء، ٜٛٔالُت الأزاء حـير بلى ُٟهام الأٛهطاز بخح٠ُه١ ؤَهساٚ االإىِمهاث  للخٜطٍ

مهههها٨ واالإهههههام االإ ٌلىبههههت مههههنهم، ؤمهههها ٣ٜههههاءة الأزاء ٛدـههههير بلههههى اػههههخذسامهم االإههههىاضز االإخاحههههت بـهههه٦ل وجىُٜههههص آلأ

اٟخلههههازي وزون بػههههطاٚ فههههي جىُٜههههص مهههههام الٔمههههل وجح٠ُهههه١ ؤَههههساٚ االإىِمههههت، وجىحلههههط ؤَههههم مٔههههاًير الأزاء 

ُٜي ٛما  :ًلي الىُ

                                                           

ٌٝ، محمىز. 1 ً أزىاء الخذمت ودسح في جحعين أداء االإىظفين باالإؤظعت الجامعُت، دساظت مُذاهُـت بجامعـت لغـشوس خيشـلت.بىٟ  الخىىٍ

]مخههههههههههههههههههههههههههها  ٓلهههههههههههههههههههههههههههى احخهههههههههههههههههههههههههههٍ[   18، 17. ق، ق 2014ماظؼهههههههههههههههههههههههههههخير: ٓلهههههههههههههههههههههههههههم الاظخمهههههههههههههههههههههههههههاْ: ظامٔهههههههههههههههههههههههههههت محمهههههههههههههههههههههههههههس دُوهههههههههههههههههههههههههههط بؼههههههههههههههههههههههههههه٥طة: 

_biskra/dz/107/1/PDF//thesis.univhttp:  . [ اضة ًىم  [.2020-02-03جمذ العٍ

http://thesis.univ_biskra/dz/107/1/PDF
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 يهههي االإاؿهههط احخهههاق ب٥ُُٜهههت احح٥هههم ٓلهههى ظهههىزة الأزاء مهههً حُهههض زضظهههت الؤج٠هههان وظهههىزة  :الجـــىدة

ههصا ٌؼههخسعي وظههىز مُٔههاض لههسي  ،خجاالإىهه لههصل٧ ًجههب ؤن ًدىاػههب مؼههخىي احجههىزة مههٕ الؤم٦اهُههاث االإخاحههت وَ

 الطئػاء واالإطئوػين للاحخ٦ام بلُه بشا زٓذ الوطوضة.

 :هذ شاجهه  ،يهي  جهم الٔمهل االإىجهع فهي ههىء ٟهسضاث وبم٦اههاث الأٛهطاز ولا ًخٔهساَا الىمُت وفهي الىٟ

لهصل٧  ،٧ ٌٔجي بٍء الأزاء مما ًلِب الٔهاملين بهالترا ي واللامبهالاةلا ٠ًل ًٓ ٟسضاتهم وبم٦اهاتهم لأن شل

٨ م٠بهى٨ مههً الىمهى فههي مٔههس٨ الأزاء ل الاجٜههاٞ ٓلهى  جههم و٣مُهت الٔمههل االإىجهع ٣ههسإٛ لخح٠ُه١ مٔههسّ ًٜوّه

ب وحؼهُلاث.  بما ًدىاػب مٕ ما ٥ًدؼبه الٜطز مً دبراث وجسضٍ

 هذ بلهى ٤ىههه مهىضز ٗيهر ٟابهل : الىكذ ى ٛههى ضؤغ مها٨ ولهِؽ جطظهٕ ؤَمُهت الىٟ للخجسًهس ؤو الخٔهىٍ

ػاػهُت فهي مجها٨ ٌٔس ؤحهس دمهؽ مهىاضز ؤ٣ما  ،زدل مما ًحخم اػخ٘لاله الاػخ٘لا٨ الأمشل في ٤ل ححِت

مها٨ ويهي هذ الهصي ٌٔهسّ  لىمهاث، الأٛهطاز واالإهىاضز االإازًهتاالإهىاز، االإٔ: بزاضة آلأ مهً ؤَهم  االإاؿهطاث التهي  والىٟ

ز متهههل ًهههخم جىُٜهههص مؼهههاولُاث الٔمهههل لهههصل٧ ًجهههب ؤن بُهههان جهههىٟ ي ًحهههسّ ٌؼهههدىس ٓليهههها فهههي ؤزاء الٔمهههل ٛههههى 

 ًطاعي الاجٜاٞ: 

 .٣مُت الٔمل االإٌلىب ال٠ُام بها 

 .ٓسز الٔما٨ اللاظمين لاهجاظ الٔمل 

 ٓباضة ٓهً دٌهىاث مطجبهت للخٌبُه١ الٔملهي للمههاضاث الىاظهب ال٠ُهام بهها، لهصل٧ ًجهب  :الؤجشاءاث

م مهههً ٤هههىن الاجٜهههاٞ ٓلهههى الٌهههطٞ والأػهههالُب االإؼهههم ى  بهههها واالإلهههطّ  باػهههخذسامها لخح٠ُههه١ الأَهههساٚ بهههالطٗ

هىاهين الؤظطاءاث واحخٌىاث االإخّ  ه١ ٟىآهس وٟ ٔت ومسوهت في مؼدىساث االإىِمهت وٛ بٔت في اهجاظ الٔمل مخىٟ

ل الاجٜهاٞ بهين الطئػهاء واالإطئوػهين ٓلهى الؤظهطاءاث االإخبٔهت فهي اهجهاظ الٔمهل وهِم وحٔلُماث، بلا ؤههه ًٜوّه

هههطاٚ وحتهههل لا ًخهههإزط ػهههىاء مههها ً خٔلههه١ باهجهههاظ االإٔهههاملاث وحؼهههلُمها حتهههل ج٦هههىن اللهههىضة واضهههحت حجمُهههٕ اًلأ

 1الأزاء بُ٘اب ؤحس الٔاملين.

 

 

 

                                                           

ظامٔههت  :حؼههُير االإىِمههاث :ضػههالت ماظؼههخير: الٔلههىم الاٟخلههازًت.االإىــاا الخىظُمــي وجــازيرح علــى الأداء الــىظُفي للعــاملينكههلُحت. ، ؿههامي1

طٍ .احجعائههههههههههههههههههههههههههههههههههههط boumerdes-http://thesis.univ- [.خههههههههههههههههههههههههههههههههههههٍمخهههههههههههههههههههههههههههههههههههها  ٓلههههههههههههههههههههههههههههههههههههى اح] 73، 72، ق، ق2009-2010 :ؤحمههههههههههههههههههههههههههههههههههههس بههههههههههههههههههههههههههههههههههههىٟ

pdf8080/jspui/bitstream/123456789/1774/1/chami.dz/.  اضة  [.2020-03-06ًىم ]جمذ العٍ

http://thesis.univ-boumerdes-dz/8080/jspui/bitstream/123456789/1774/1/chami.pdf
http://thesis.univ-boumerdes-dz/8080/jspui/bitstream/123456789/1774/1/chami.pdf
http://thesis.univ-boumerdes-dz/8080/jspui/bitstream/123456789/1774/1/chami.pdf
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 مىىهاث الأداء الىظُفي ومحذداجه: -1-5

 مىىهاث الأداء الىظُفي: -1-5-1

ي جخميه  بهالأزاء يهي ؤي ؤن االإاػؼهت الته ًخ٦ىن ملٌل  الأزاء مً م٦ىهين ضئِؼين َما: الٜآلُت وال٥ٜاءة،

لُه ػى٠ىم بخحلُل وجٜلُل َصًً االإلٌلحين: التي ججمٕ بين ٓاملي الٜآلُت وال٥ٜاءة ا، وٓ  في حؼُيرَ

  :ال٠ههههسضة ٓلههههى جح٠ُهههه١ اليـههههاي االإطج٠ههههب والىكههههى٨ بلههههى الىخههههائج االإطج٠بههههت"، بمٔجههههل آدههههط الفاعلُــــت "

ِمهههت فهههي جح٠ُههه١ ؤَهههساٛها ٓلهههى االإهههسي حٔهههطّٚ الٜآلُهههت بإ هههها ٛٔهههل الأؿهههُاء الطهههحُحت ٛ هههي تههههخم بىجههها  االإى

 البُٔس.                                              

 :هههههى  الىفـــــاءة "ال٠هههههسضة ٓلهههههى ال٠ُهههههام بالٔمهههههل االإٌلهههههىب ب٠لُهههههل مهههههً الؤم٦اهُهههههاث واليـهههههاي ال٥هههههٝء وَ

٠هت الطهحُحت ويهي به صل٧ اليـاي الأٟل ج٦لٜت، وبمٔجل آدط حٔطّٚ ال٥ٜهاءة ٓلهى ؤ هها اهجهاظ الأؿهُاء بالٌطٍ

مها٨ واليـههاًاث واػههخ٘لا٨ االإهىاضز االإخاحههت. ٠هت الاٟخلههازًت التههي ًهخم بههها اهجههاظ آلأ ىهها٢  1حـهير بلههى الٌطٍ وَ

ُٜي ًخ٦ىن مً:  مً ًطي ؤن الأزاء الىُ

 :ويهههي حٔبّهههر ٓهههً م٠هههساض الٌاٟهههت ال٠ٔلُهههت، الىٜؼهههُت واحجؼهههمُت التهههي ًبهههصلها الٜهههطز فهههي  همُـــت العمـــل

ت الأزاء ؤو ال٥مُهت دههلا٨ ٛتهرة ظمىُههت الٔمهل دهلا٨ ٛتههرة ظمىُهت محههسزة حٔبّهر  ٓههً االإ٠هاًِؽ التههي ج٠هِؽ ػههطٓ

 .زة مً البٔس ال٥مّي للٌاٟت االإبصولتمحسّ 

 :حٔجههي مؼههخىي السٟههت، احجههىزة ومهها مههسي مٌاب٠تههها للماػؼههت، ٜٛههي بٔههى ؤهههىاْ هىعُــت العمــل 

ُت وظىزة احجهس االإبص ت، وبهما  هم هىٓ ُّ ت الأزاء ؤو ال٥م ما٨ لا  هم ٣شيرا ػطٓ  و٨.آلأ

 :ٌُاػهههه بهههبٔى اححط٤هههاث      همـــط اهجـــاص الأعمـــا ٠هههت التهههي ًهههازي بهههها الٜهههطز ٓملهههه وٟ ٠ًلهههس بهههه الٌطٍ

والىػهههههائل والٌهههههطٞ التهههههي ٟهههههام بهههههها فهههههي ؤزائهههههه لٔملهههههه، وحـهههههمل االإٔهههههاضٚ الٔامهههههت واالإههههههاضاث الٜىُهههههت واالإهىُهههههت 

ُٜت واالإجالاث االإطجبٌت بها   2.واحخلُٜت الٔامت ًٓ الىُ

 ىظُفي:محذداث الأداء ال -1-5-2

 جى٠ؼم َصٍ االإحسزاث مً حُض ٓلاٟتها بالٔامل ؤو مسي ػٌُطجه ٓلُه بلى ٟؼمين: 

                                                           

 .227 -217ق -االإطظٕ الؼاب١. ق اوي.صال، حالـ1ُ

ب فـــي أداء العـــاملين ، ٓهههىن الله محمهههس ٓلهههي محمهههس.الههههسي2 مههها٨ :. مهههص٣طة ماظؼهههخيردوس الخـــذسٍ . 2016: ظامٔهههت الؤمهههام االإههههسي : بزاضة آلأ

 [.مخا  ٓلى احخٍ]. 61ق
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 ال٠ؼم الأو٨ محسزاث زادلُت، وال٠ؼم الشاوي بلى محسزاث داضظُت:

 أولا: االإحذداث الذاخلُت:

  :ههههى احجهههههس الىههههاجج مههههً حلههههى٨ الٔامههههل ٓلههههى الههههسٓم واححههههاٛع الههههصي ًتههههرظم بلههههى ًاٟههههاث الجهــــذ وَ

٠ٓلُههت التههي ًبههصلها الٔامههل لأزاء مهمخههه، حُههض جخههأظض َههصٍ الٌاٟههاث مههٕ بٔوههها الههبٔى ظؼههمُت حط٣ُههت و 

  لإهجاظ الٔمل االإٌلىب.                               

  :ُٜهههههههت وحؼهههههههمل اللـــــــذساث وؤجهههههههي بهههههههها جلههههههه٧ احخلهههههههائم واالإههههههههاضاث الاخلهههههههُت اللاظمهههههههت لأزاء الىُ

ههههها فهههههي بال٦اُٛهههههاث ؤو الؼهههههماث الاخلهههههُت ٤ال٠هههههسضة ٓلهههههى الخحمهههههل وال طَ ت البس هُهههههت التهههههي لابهههههس مهههههً جىٛ ؼهههههطٓ

ههه
ّ
م٥هههً بىهههاء َهههصٍ ال٠هههسضاث مهههً الٔىلهههط البـهههطي االإى٤ ُٜهههت، ويهههي جهههازط بـههه٦ل مباؿهههط فهههي الأزاء وٍ ل لهههه الىُ

 
ّ
ب والخٔل                    م.     دلا٨ ٓملُت الخسضٍ

 :ـهير  إدسان الـذوس الٔمهل  جىظُهه ظههىزٍ فهي ههه مهً الوهطوضي ؤبلهى الاججهاٍ الهصي ٌٔخ٠هس الٔامهل  وَ

ول٦هي ًح٠ه١ الٜهطز مؼهخىي مطوهخي مهً الأزاء لابهس ه، ًحسز مسي ٛهمه للهسوض الهصي ٠ًهىم بهؤي ؤن الٔامل 

مهههً وظهههىز ج٦امهههل وحهههس ؤزوهههو مهههً الؤج٠هههان فهههي ٤هههل مهههً محهههسزاث الأزاء، بمٔجهههل ؤن الأٛهههطاز ٓىهههسما ًبهههصلىن 

هههم ٛهههةن ؤزا ههههم  هههت ول٥هههنهم لا ًٜهمهههىن ؤزواضَ ٦هههىن لهههس هم ٟهههسضاث مخٜىٟ لهههً ٦ًهههىن مىظهههها فهههي ظههههىز ٛائ٠هههت وٍ

ههه١ الطهههحُح، هٜهههؽ ال هههخيء بشا ٤هههان الٜهههطز جى٠لهههه ال٠هههسضاث ؤو ًى٠لهههه احجههههس الهههلاظم للأٓمههها٨ ٛهههةن  الٌطٍ

ير م٠بى٨.  مؼخىي ؤزائه ٓازة ٠ًُم ٣إزاء مىذٜى وٗ

 زاهُا: االإحذداث الخاسجُت:

 ُٛما ًلي: حُض ٌـير الىاٟٕ بلى ؤن َىا٢ ٓىاكط جذطط ًٓ ػٌُطة الٔامل، وجازط ٓلى الأزاء وجخمشل 

 ٔههاث  :مخطلبــاث العمــل االإى٤لههت للٔامههل وجخٔلهه١ ب٦ههل مههً الىاظبههاث واالإؼههاولُاث والأزواث والخىٟ

 ٞ  الأزواث واالإٔساث االإؼخذسمت في مماضػت الٔامل الإهامه.، الأػالُب، بهاٛت بلى الٌط

  مههً  ٌـههير بلههى البِئههت الخىُِمُههت الؼههائسة فههي االإاػؼههت، التههي حـههمل ٓههازة ٤ههل :البِئــت الخىظُمُــت

ط االإهىاضز  مىهاخ الٔمهل واله٦ُهل الخىُِمهي وهِهام اححهىاٛع، وظمُهٕ َهصٍ الٔىامهل ٗاًهت فهي الأَمُهت لأ هها جهىٛ

 جحٜع ؤو جصبٍ زاُٛٔت الٔامل وبالخالي ظىزة الأزاء.

 جهههازط البِئهههت احخاضظُهههت للخىِهههُم الهههصي ٌٔمهههل بهههها الٔامهههل ٓلهههى ؤزائهههه ٤االإىاٛؼهههت  :البِئـــت الخاسجُـــت

ٍُ احخهههاضجي للمىِمهههت لهههه جهههإزير ٓلهههى ؤزاء الٔامهههل فهههي مىِمخهههه مشهههل: الطواجهههب التههههي احخاضظُهههت، ؤي ؤن االإحههه
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ههسضتها ٓلههى االإىاٛؼههت ومىاظهههت الخحههسًاث  جههسٕٛ فههي االإاػؼههاث الأدههطي وؤًوهها م٦اهههت االإاػؼههت وػههمٔتها وٟ

 ٤1ل َصٍ الٔىاكط جازط ٓلى ؤزاء الٔامل.

 )الأهىاع_الخصائص_الأبعاد( :الأداء الىظُفي -2

 ُٜي ظملت مً الأهىاْ، احخلائم والأبٔاز هىضزَا ُٛما ًلي: للأزاء الىُ

 أهىاع الأداء الىظُفي: -2-1

ين: الأزاء حؼب مُٔاض الـمىلُت، والأزاء حؼب مُٔاض االإلسض. ُٜي بلى هىٓ  ًم٥ً جليُٝ الأزاء الىُ

 حعب معُاس الشمىلُت: -2-1-1

ين: الأزاء ال  ٥لي والأزاء احجعئي.                       حؼب َصا االإُٔاض ًم٥ً ؤن ه٠ؼم الأزاء بلى هىٓ

 هههههائٝ فهههههي  :الأداء الىلـــــي هههههى الهههههصي ًخجؼهههههس بالاهجهههههاظاث التهههههي ػهههههاَمذ فهههههي ظمُهههههٕ الٔىاكهههههط والىُ وَ

ههها بلههى ؤي ٓىلهههط زون مؼههاَمت بههها ي الٔىاكههط، وفهههي بًههاض َهههصا الىههىْ مهههً  جح٠ُ٠ههها، ولا ًم٥هههً وؼههب اهجاظَ

ت والـمىلُت والأضبا .الأزاء ًم٥ً اححسًض ًٓ مسي بلىٖ االإاػؼت ؤَساٛه  ا الـاملت مشلا: الاػخمطاضٍ

  :ى٠ؼههم بههسوضٍ بلههى الأداء الجض ــي ُههت للماػؼههت، وٍ ههى الههصي ًخح٠هه١ ٓلههى مؼههخىي الأهِمههت الٜطٓ وَ

ٓهههسة ؤههههىاْ جذخلهههٝ بهههادخلاٚ االإُٔهههاض االإٔخمهههس لخ٠ؼهههُم ٓىاكهههط االإاػؼهههت، حُهههض ًم٥هههً ؤن ًى٠ؼهههم االإُٔهههاض 

ُٜي بلى:  الىُ

  :ُهههههههت، ؤمههههههها حؼهههههههب مُٔهههههههاض  جٜآهههههههل ؤزاء ؤهِمتههههههههازاء ال٥لهههههههي َهههههههى بن الأ  أداء وظُفـــــــت الأفـــــــشاد الٜطٓ

اظخمآُههههههت، ومىههههههه ًم٥ههههههً جلههههههيُٝ الأزاء بلههههههى و اٟخلههههههازًت بلههههههى ؤَههههههساٚ الٌبُٔههههههت الههههههصي ٠ًؼههههههم الأَههههههساٚ 

وػُاسهههخي، الأَهههساٚ الاٟخلهههازًت جهههس٨ ٓلهههى وظهههىز ؤزاء اٟخلهههازي ٛههههى ًخمشهههل فهههي  اظخمهههاعي اٟخلهههازي،

هسضتها ٓلههى اجذهاش ال٠ههطاضاثوالبالاػهخذسام الأمشههل للمهىاضز االإازًههت  ت وٟ ًخمشههل فههي  الأزاء الاظخمهاعي:، ؤمهها ـههطٍ

جح١ُ٠ الأَساٚ الاظخمآُت التي جخٔل١ بخ٠سًم احخسماث للمجخمٕ وجح١٠ مً دلا٨ ٟهسضتها ٓلهى بؿهباْ 

اححاظهههاث الٔامهههت لأٛههههطاز االإجخمهههٕ، ٛهههالأزاء احجعئههههي َهههى ٟهههسضة الىِههههام الخحتهههي ٓلهههى جح٠ُهههه١ ؤَساٛهههه بههههإزوو 

ٝ االإم٥ىت، لأن الىِام الخحتي ٌؼ ى بلى جح١ُ٠ الأَساٚ احخاكت به لا ؤَهساٚ الأهِمهت الأدهطي، الخ٦الُ

 2وبخح١ُ٠ مجمىْ ؤزاء الأهِمت الخحخُت ًخح١٠ الأزاء ال٥لي للمىِمت.

 

                                                           

ــــــــــت والخطبُــــــــــمىت، ببههههههههههطاَُم محمههههههههههس. حاػههههههههههاالإ1 ههههههههههط لليـههههههههههط والخىظَههههههههههٕ،  :ٓمههههههههههان .إداسة وجلُــــــــــُم الأداء الــــــــــىظُفي بــــــــــين الىظشٍ                       . 2013زاض ظطٍ

 .113،114ق، ق

ىزة.   2  [.ٍمخا  ٓلى احخ] .100-85ق، .ق2001. 01. مجلت الٔلىم الؤوؼاهُت. ْ.الأداء بين الىفاءة والفاعلُتٓبس االإل٧ُ، معَ
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 حعب معُاس االإصذس:   -2-1-2

ين: الأزاء السادلي، والأزاء احخاضج ٠ا لهصا االإُٔاض ًم٥ً ج٠ؼُم الأزاء بلى هىٓ  ي.               وٛ

 :ىىْ مً الأزاء " ؤزاء الىحسة " ؤي ؤههه ًيهخج مها جمل٥هه االإاػؼهت الًٌل١ ٓلى َصا  الأداء الذاخلي

ى ٤الخالي:     مً مىاضز وَ

 :م مهههىضز اػهههتراج ي ٟهههازض ٓلهههى كهههىٕ   الأداء البشـــشي َهههى ؤزاء ؤٛهههطاز االإاػؼهههت الهههصي ًم٥هههً آخبهههاضَ

 ٨ حؼُير مهاضاتهم.ال٠ُمت وجح١ُ٠ الأٛولُت الخىاٛؼُت مً دلا

 :خمشل في ٟسضة االإاػؼت ٓلى اػدشماض االإىاضز بـ٦ل ٛٔا٨.     الأداء الخل ي  وٍ

 :الأداء الخاس ي   

ههى الأزاء الىههاجج ٓههً االإخ٘يههراث التههي جحههسر فههي االإحههٍُ احخههاضجي، ٛاالإاػؼههت لا جدؼههبب فههي بحسازههه ول٥ههً  وَ

سٍ، و٤ل َصٍ الخ٘يراث جى٥ٔؽ ٓ
ّ
هصا االإحٍُ احخاضجي َى الصي ًىل لى الأزاء ػىاء بالإًجاب ؤو بالؼهلب وَ

ههت ؤًههً ًم٥ههً  ُّ هههىْ مههً الأزاء ًٜههطن ٓلههى االإاػؼههت جحلُههل هخائجههها داكههت بشا حٔلهه١ الأمههط بههاالإخ٘يراث ال٥م

ا.             1ُٟاػها وجحسًس ؤزطَ

 خصائص الأداء الىظُفي: -2-2

ُٜي للأزاء   ت مً احخلائم ويي ٤الخالي:                  الىُ                               مجمىٓ

 :ٌٌؼههههههخذسم مٜهههههههىم الأزاء ٓلههههههى هٌههههههاٞ واػههههههٕ، ل٥ههههههً ًب٠ههههههو مههههههً  الأداء مفهــــــىم واظــــــع الاظــــــخعما

هههٝ محهههسز لهههه لخٔهههسّ  ْ مٜههههىم الأزاء بخٔهههسز احجمآهههاث ؤو الأٛهههطاز ز الأبٔهههاز، ول٠هههس جىهههىّ اللهههٔب بٌٓهههاء حٔطٍ

ُٜي ٌٔجهه ي االإطزوزًههت وال٠ههسضة ٓلههى االإىاٛؼههت ؤمهها الههصًً  ٌؼههخذسمىهه، ٛباليؼههبت الإههسًط االإاػؼههت الأزاء الههىُ

هه
ّ
ُههت االإىخجههاث واحخههسماث التههي باليؼههبت للمىُ بههر ٓههً هىٓ ّٔ ٝ ٛمٔىههاٍ مىههاخ الٔمههل، ؤمهها باليؼههبت للٔمههل ُٛ

 ج٠سمها االإاػؼت و بالخالي ٛالأزاء مؼإلت بزضا٣ُت جذخلٝ مً ٛطز لأدط.

 ه يرٛمٔهاً الهعمً ٓبهر ض جخٌهىّ  الأزاء ههاثم٦ىّ  بن س:مخطـى   مفهـىم الأداء ُّ  التهي وجله٧ السادلُهت ُمالخ٠

هت ٓهً ٛههى ٓبهاضة ههاثباالإ٦ىّ  زهطي  مٜههىم رة، الأزاءمخ٘يّه ج٦هىن  الأزاء وجح٠ه١ احخاضظُهت البِئت جحسزَا  مجمىٓ

ِههط مخىاٟوهت ج٦هىن  التهي ومنهها بٔوهها الهبٔى ج٥مّهل التي االإ٦ىهاث مً  ٌؼه ى ٓىهسما مهشلا الخىهاٟى َهصا وٍ

                                                           

ٌٍُ، ظهههلا٨ الهههسًً. 1 تالاجصـــاٌ الخىظُمـــي وعلاكخـــه بـــالأداء الـــىظُفي بهههىٓ  : . ضػهههالت ماظؼهههخير: الؼهههلى٢ الخىُِمهههي وحؼهههير االإهههىاضز البـهههطٍ

. جمهذ  pdf.mothakirattakharoj.com/9184/1http://www.[. مخها  ٓلهى احخهٍ] 76.ق9200: ٟؼهىٌُىتمحمهىز  ظامٔت الؤدهىة مخىهىضي

اضة   [.2020-03-29ًىم ]العٍ
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هذ وفهي ُٝالخ٦هال جذٜهُى َهسٚ جح٠ُه١ االإؼهاو٨ بلهى  االإىخجهاث ظهىزة جحؼهين َهسٚ جح٠ُه١ بلهى هٜهؽ الىٟ

ت الطو  ٓلى واححٜاَ  1مؼخسامت. بلٜت للأٛطاز  الٔالُت االإٔىىٍ

 أبعاد الأداء الىظُفي: -2-3

ُٜي في البٔس الخىُِمي والبٔس الاظخماعي:                                        وجخمشل ؤبٔاز الأزاء الىُ

 :البعذ الخىظُمي 

التهههي حٔخمهههسَا االإاػؼهههت فهههي االإجههها٨ الخىُِمهههي بُ٘هههت جح٠ُههه١ ؤَهههساٛها ومهههً زهههم ٦ًهههىن  ت٠هههٍالٌط  ٠ٍلهههس بههههو 

هها ٓلههى  لهسي مؼههيري االإاػؼههت مٔههاًير ًهخم ٓلههى ؤػاػههها ُٟههاغ ٛٔالُههت الؤظهطاءاث الخىُِمُههت االإٔخمههسة وؤزطَ

ٔههت شاث مههٕ الؤؿههاضة بلههى ؤن َههصا ال٠ُههاغ ًخٔلهه١ مباؿههطة باله٦ُلههت الخىُِمُههت ولههِؽ بال ،الأزاء ىخههائج االإخىٟ

صا ٌٔجي ؤهه بةم٦ان االإاػؼت ؤن جلل بلى مؼخىي ٛٔالُت آدط.  الٌبُٔت الاظخمآُت والاٟخلازًت وَ

وممههها ػههههب١ وؼههههخيخج ؤن َههههصٍ االإٔههههاًير االإٔخمههههسة فههههي ُٟههههاغ ٛٔالُههههت الخىُِمُههههت جلٔههههب زوضا َامهههها فههههي  ج٠ُههههُم 

هذ االإلائهم مهً دهلا٨ االإِهاَط الأولهى ٟبهل  الأزاء حُض جدُح للماػؼهت بزضا٢ اللهٔىباث الخىُِمُهت فهي الىٟ

 جيها الاٟخلازًت. اؤن ًخم بزضا٣ها مً دلا٨ جإزير 

  :البعذ الاجخماعي 

اتهم لأن مؼهخىي  ٌـير البٔهس الاظخمهاعي بلهى مهسي جح٠ُه١ الطهها ٓىهس ؤٛهطاز االإاػؼهت ٓلهى ادهخلاٚ مؼهخىٍ

هههاء الأٛهههطاز الإاػؼهههتهم ٥ٛمههها َهههى مٔهههطوٚ فههه ي ؤزبُهههاث الدؼهههُير ؤن ظهههىزة  ضهههها الٔهههاملين ٌٔخبهههر ماؿهههط ٓلهههى وٛ

الدؼُير في االإاػؼت جطجبٍ بمسي جلاظم الٜٔالُت الاٟخلازًت مهٕ الٜٔالُهت الاظخمآُهت لهصا ًىطه  بةٌٓهاء 

ؤَمُههههههههت مٔخبههههههههرة للمىههههههههاخ الاظخمههههههههاعي الؼههههههههائس زادههههههههل االإاػؼههههههههت ؤي ل٦ههههههههل مالههههههههه كههههههههلت بٌبُٔههههههههت الٔلاٟههههههههاث 

   2الاظخمآُت زادل االإاػؼت ٤اللطآاث واحخلاٛاث والأظماث.

 :العىامل االإؤزشة في الأداء الىظُفي -3

ُٜي هِهطا لخٔهسّ  زَا حُهض ًذوهٕ بٔوهها لؼهٌُطة مً اللٔب جحسًس ٤اٛت الٔىامل االإازطة في الأزاء الىُ

 حٌُت زادل وداضط االإىِمت.           االإبُئُت الِطوٚ لالٔامل والبٔى الآدط ل

                                          عىامل خاصت بالفشد العامل:                      -3-1

 :مشههل ال٠ههسضاث واالإهههاضاث التههي ًمخل٥ههها الٔههاملين والتههي جخ٘يههر بمههطوض  الاخــخلاف فــي العــماث الفشدًــت

ذ والتي ٟس جازط ػلبا ؤو اًجابُا ٓلى ؤزاء الٔاملين.                                الىٟ

 :ىههها٢ ٓىامهههل وجخمشهههل فهههي احخبهههراث والأَههسا معــخىي الخعلـــُم ٚ والٌمىحهههاث واالإط٣هههع الاظخمهههاعي وَ

مىحاجههه، ال٥ٜههاءة الصاجُههت  ؤدههطي مشههل: ٓمههط الٔامههل وجخمشههل فههي الأٟسمُههت فههي الٔمههل، يخلههُت الٔامههل وً

                                                           

 .7-6لٌُٜت. االإطظٕ الؼاب١. ق ب٦ىؾ،1

 .22،23.ق، ق2016،يـط والخىظَٕلزاض حامس ل :ٓمان .إداسة الأداءملٌٜو، ًىػٝ.  2
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للٔامل وجخومً ال٠سضة ٓلى الخ٥ُٝ مٕ الخ٥ىىلىظُا مشل: البرمجُاث اححسًشت وال٠سضة ٓلهى جىلُهس ؤ٦ٛهاض 

١.  ةظسًس  1والٔمل همً الٜطٍ

 :                                   تؤظععىامل خاصت باالإ -3-2

  :هازي الثلافت الخىظُمُت اللىٍت هت وٍ
ّ
ٌ
ّ
هع ؤزاء الٔهاملين بمها ًح٠ه١ الأَهساٚ االإذٌ حؼآس في حٔعٍ

    بلى اضجٜاْ الأزاء وجحخىي ٓلى ما ًلي:                                    

 ى ا :مههههسي مـههههاض٣ت الٔهههههاملين هههههس مههههً ٟبههههى٨ الأَهههههساٚ وجخوههههمً جٜههههىٍ الإههههههام واالإؼههههاولُاث ممهههها ًعٍ

 وجح٠ُ٠ها

 ههل الٔامههل مهها لسًههه مههً مٔههاضٚ ودبههراث : الابخ٦ههاض وجحمههل االإذههاًط ؤي مههسي حاههجُٕ االإىِمههت لخحىٍ

 بلى ػلٕ ودسماث ومً ؤَم الٔىامل االإازطة َى جلمُم اله٦ُل الخىُِمي.

 ت ب مشهههل الؼُاػهههت حٔهههين هِهههم االإ٦ :مماضػهههاث بزاضة االإهههىاضز البـهههطٍ اٛهههأث واححهههىاٛع، بهههطامج الخهههسضٍ

 والخٔلُم االإؼخمط.

  م٥ههً ؤن جههازط فههي لههت بلُههه وٍ
ّ
ُٜههت االإى٤ ٓملُههت ج٠ُههُم ؤزاء الٔههاملين جههازط ٓلههى مههسي ؤزاء الٔامههل للىُ

ههل مههً ٣ٜاءجههه بالإهههاٛت لههصل٧ ٣ههلا الاججههاَين بالإًجههاب ؤو بالؼههلب لأ 
ّ
ن الوههٍ٘ الههصَجي ٓلههى الٔامههل ٠ًل

هههاث الٔمهههل جهههطجبٍ اًجا هههذ االإحهههسز ًهههازط ػهههلبا مطوههههت ؤوٟ اث ؤزاء الٔهههاملين ل٥هههً الىٟ بُههها مهههٕ اضجٜهههاْ مؼهههخىٍ

اَُت الٔامل.                                                  ٓلى ضٛ

 :ُٜت ء ومها ًهىجم ٓىهه مشل هٔٝ اححىاٛع ًهازي بلهى اهذٜهان االإؼهخىي الأزا ٓىامل داكت بالىُ

 ٟل مً مٔس٨ الؤهخاط االإٌلىب.ؤاححلى٨ ٓلى ؤزاء 

 عىامل خاصت بالبِئت االإحُطت:  -3-3

َىهها٢ بٔههى ال٠ُههىز البُئُههت التههي جههازط ٓلههى اججاَههاث الأزاء  لههسي الٔههاملين مشههل: بم٦اهُههاث الٔائلههت، زدههل 

ُٜهههت فهههي حهههس شاتهههها، مشهههل: ههههٔٝ اححهههىاٛع ًهههازي بلهههى  الٜههطز بالإههههاٛت بلهههى شلههه٧ َىههها٢ ٓىامهههل داكهههت بالىُ

 2اهذٜان مؼخىي الأزاء.
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 ا االإعلىماث بالأداء الىظُفي:علاكت جىىىلىجُ -4

٦ههههل والٔملُههههاث وبزاضة االإىِمههههت ج٥ىىلىظُهههها االإٔلىمههههاث ؤكههههبحذ ٓههههاملا محٜههههعا للخ٘يّههههراث الطئِؼههههُت فههههي الهُ

اححاظههههت بلههههى  الخ٦ههههالُٝ وجحؼههههين اجذههههاش ال٠ههههطاضاث، ٣مهههها ؤنّ  لهههه٧ بهههههسٚ جحؼههههين الؤهخاظُههههت وجذٜههههُىوش

ههههه
ّ
حؼهههههآس  ٣مهههههاؤزاء ٓملهههههه بـههههه٦ل ؤٛوههههل،  ً الٜهههههطز مههههًج٥ىىلىظُهههها االإٔلىمهههههاث واػهههههخذسام اححاػههههىب جم٥

ههنهم ج٥ىىلىظُهها االإٔلىمههاث االإههسضاء 
ّ
ير وجم٥ مههً بحههسار جحؼههِىاث ٛائ٠ههت فههي ؤٓمهها٨ االإاػؼههت مههً دههلا٨ جههىٛ

ُٜي، ٛههالأزاء ٌٔههالتههي ٜآلههت الاالإٔلىمههاث لاجذههاش ال٠ههطاضاث  سّ الىدُجههت النهائُههت جههسٓم فههي جح٠ُهه١ الأزاء الههىُ

هههازة ٟىههههىاث الاجلهههها٨  مهههل ٛٔلُههههت زادهههل االإاػؼههههتٛير ٟههههىة ٓؼهههآس ٓلههههى جهههى ٌ ىلأي وـهههاي ٛههههه جهههازي بلههههى ظٍ

ما٨ ؤ٣ ر ؤَمُت. ذ للإزاضة الٔلُا والخٜطّٖ لٓأ ير الىٟ  الؤزاضي بين مذخلٝ الؤزاضاث وحؼآس ٓلى جىٛ

ممهههها ػههههب١ هههههطي ؤن مِٔههههم االإاػؼههههاث بش مهههها ؤضازث ؤن جخميهههه  بإزا ههههها ٓههههً مىاٛؼههههيها لابههههس مههههً اػههههخٔما٨  

ب االإؼهههههخذسمين ٓلهههههى الخ٥ىىلىظُههههها ج٥ىىلىظُههههها االإٔلىمهههههاث مهههههً دهههههلا ٨ جٌبُههههه١ ٓهههههسز مهههههً الؤظهههههطاءاث وجهههههسضٍ

بهرظ زوض  لومان ٓملها بـ٦ل صحُح وبمها ًح٠ه١ مٔهاًير الأزاء ال٥هٝء التهي حؼه ى االإاػؼهت لخح٠ُ٠هه، وٍ

ههه
ّ
اث ٓالُهههت لهههلأزاء بش جم٥ ً الؤزاضة الٔلُههها مهههً بحهههسار جحؼهههِىاث ج٥ىىلىظُههها االإٔلىمهههاث فهههي جح٠ُههه١ مؼهههخىٍ

ير االإٔلىمهههاث لاجذهههاش ٟهههطاضاث بىّهههاءة جهههسٓم ضئٍهههت وضػهههالت االإاػؼهههت ضاث ٛآلهههت و وجٌهههىّ    ٣ٜههها مهههً دهههلا٨ جهههىٛ

ير هههىْ مههً االإطوهههت فههي اػههخٔما٨ الخ٥ىىلىظُهها  ممهها ًههازط فههي الأَههساٚ الؤػههتراجُجُت للمىِمههت مههٕ هههطوضة جههىٛ

١ ؤػلىب ٛآل ًازي بلى ؤزاء مخميّ  ٟهس    للماػؼت لأن اػهخٔما٨ الخ٥ىىلىظُها بـه٦ل دهاً وجٌب٠ُها وٛ

هٕ مههً ؤزاء  هازي بهها بلهى الٜـهل والخههسَىض بهسلا مهً ؤن ٦ًهىن شله٧ ميه ة جىاٛؼهُت جطٛ ٌُٔه١ ٓمهل االإىِمهت وٍ

 1االإاػؼت.

   علاكت الخىىًٍ الزاحي بالأداء الىظُفي: -5

ً الههههصاحي َههههى اليـههههاي الههههصي جىلُههههه االإاػؼههههت اَخمامهههها ٣بيههههرا، حُههههض  هههههسٚ بلههههى جىمُههههت ٟههههسضاث  بن الخ٦ههههىٍ

ٜين فههههي الٔمههههل، ومهههه ً دلالههههه ًههههعوّز الٜههههطز هٜؼههههه باالإٔلىمههههاث واالإهههههاضاث احجسًههههسة االإٌلىبههههت لخح٠ُهههه١ االإههههىُ

هههذ اححاهههههط ػههههىاء  بػهههتراججُت االإاػؼههههت فهههي البِئههههت، بش ًبُٔههههت الخ٘يهههراث التههههي حِٔـهههها االإاػؼههههاث فههههي الىٟ

ٜين مههٕ مهها ٌؼههخجس مههً  ٤اهههذ  ج٥ىىلىظُههت ؤو جىُِمُههت ؤكههبحذ جٜههطن ٓليههها هههطوضة جىاٛهه١ ٟههسضاث االإههىُ

ٜين مههههًَههههصٍ الخٌههههىضا الوههههطوضي  ث بُ٘ههههت جح٠ُهههه١ مهههها جلههههبىا بلُههههه االإاػؼههههاث. حُههههض ؤكههههبح ٓلههههى االإههههىُ

ٜين ومً ؤَمها: ً جإزيراث مخٔسزة ٓلى ؤزاء االإىُ نهم شاجُا الإىا٣بت َصٍ الخٌىضاث، وللخ٦ىٍ  ج٦ىٍ

 .ُت ٕ مؼخىي الأزاء وجحؼِىه مً الىاحُت ال٥مُّت والىّىٓ  ضٛ

 .الخحطّض مً ُٟىز البرامج االإحسّزة ظمىُا 

 ذٜان مٔسّلاث ٤ل مً الُ٘اب وزوضان الٔمل.اه 

                                                           

ق  -ق .2009، 22ْ. ،مجلهههت ٤لُهههت ب٘هههساز للٔلهههىم الاٟخلهههازًت ي.ىجُـــا االإعلىمـــاث فـــي الأداء االإىظمـــازـــش جىىىلبجهههىضي، ههههسي بػهههمآُل. 1

166-135. 
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  الههصاحي وب٣ؼههابهم ال٠ههسضة ٓلههى البحههض ٓههً احجسًههس فههي ؿههتّل ً ُههت الُههس الٔاملههت بإَمُههت الخ٦ههىٍ جىٓ

 االإجلاث. 

ً الخ٠لُسًت الـ٦لُت ؤحُاها مما  به هِم الخ٦ىٍ  ٌـهس الٔالم اهٜجاض مٔطفي مخٌىّض باػخمطاض لا حؼخىٓ

 ً
ّ
ً ًحخم وظىز بػتراجُجُت جم٥ ً الصاحي َى ج٦ىٍ ً الصاحي، ٛالخ٦ىٍ  االإخ٦ىّن مً بج٠ان مهاضاث الخ٦ىٍ

مؼخمط مً ؤظل جىز١ُ الٔلاٟت بين الؤزاضة والأٛطاز الٔاملين بها.
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ٌٝ، محمىز. االإطظٕ الؼاب١. ق 1  .93بىٟ
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   :الفصل خلاصت

ُٜي ًحخههل م٦اهههت داكههت زادههل  مههً دههلا٨ مهها جههم الخٌههطٞ لههه فههي زىاًهها َههصا الٜلههل وؼههخيخج ؤن الأزاء الههىُ

ل حجمُٕ الأوـٌت التي ٠ًىم بهها وشله٧ ٓلهى مؼهخىي الٜهطز ي مىِمت ٤اهذ بآخباضٍ الىاجج النهائي االإحلّ ؤ

وؤًهههى٨ ب٠هههاء حهههين ٦ًهههىن ؤزاء الٔهههاملين ؤزاء مخميههه  ٣مههها ؤههههه  ؤو االإىِمهههت، لأن االإىِمهههت ج٦هههىن ؤ٣ هههر اػهههخ٠طاض 

ُٜي للٔامههل   ومهههسي او هههجامه مهههٕ الٔمهههل ٛههههى ٌٔههسّ بحهههسي الط٤هههائع التهههي ٌؼهههدىس بليههها فهههي جحسًهههس االإؼهههاض الهههىُ

 مً ال٠طاضاث الهامت في االإىِمت. ال٠آسة التي جبجل ٓليها الٔسًس

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الشابع:
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 جمهُذ:

ت االإٔخمس ٓليهها لخح٠ُه١ ؤَهساٚ السضاػهت االإهص٤ىضة ػهاب٠ا  بٔس ٓطن مذخلٝ احخٌىاث االإىهجُت والىِطٍ

ًحخههاط بلههى ظملههت مهمههت فههي البحههىر الأ٤ازًمُههت، حُههض  اهخ٠لىهها بلههى احجاهههب االإُههساوي الههصي ٌٔههس دٌههىة ظههس

 .مً الؤظطاءاث االإطجبٌت مٕ بٔى مً ؤظل الىكى٨ بلى هخائج جخٔل١ بمىهىْ السضاػت

هى ض٣يه ة   ٛاحجاهب االإُساوي ٥ٌٔؽ االإجا٨ الصي ػدخح١٠ ُٛه السضاػهت مهً حُهض الأزواث االإؼهخذسمت، وَ

لُه ػىدىاو٨ فيالٔلمُتؤػاػُت في البحىر  احخٌهىاث الؤظطائُهت لخح٠ُه١ َهصٍ السضاػهت صا الٜلل َ ، وٓ

، ٣ههصل٧ والتههي جوههمً مجههالاث السضاػههت منههها االإجهها٨ احج٘طافههي، العمههاوي والبـههطي، جحسًههس ؤزواث السضاػههت

الٔامههت  لىخههائج، وكههىلا السضاػههت بٜطهههُاث االإخٔل٠ههت الىخههائج وجٜؼههير جحلُلههها البُاهههاثجوههمً ٓههطن 

 للسضاػت.

  اهُت:لاث الذساظت االإُذا_ مج1

حٔخبهههههر مجهههههالاث السضاػهههههت ٓمهههههاز وض٣يههههه ة البحهههههىر الٔلمُهههههت، حُهههههض حؼهههههآس فهههههي ههههههبٍ االإخ٘يهههههراث الطئِؼهههههُت 

لُههههههه جخمحههههههىض  هههههها، وٓ ههههههت الؤظههههههطاءاث والأزواث الطئِؼههههههُت التههههههي حؼههههههآس فههههههي ادخباضَ للمىهههههههىْ ومحاولههههههت مٔطٛ

ُٜي للأضؿهههُُٜ ط الأزاء الهههىُ ً الهههصاحي فهههي جٌهههىٍ هههت زوض الخ٦هههىٍ و٣هههإي زضاػهههت ، ينالسضاػهههت اححالُهههت حهههى٨ مٔطٛ

س ٓىلههههطا مهمهههها مهههههً ٓىاكههههط البحههههض االإُهههههساوي مُساهُههههت ٓلههههى الباحههههض ؤن ًحهههههسز مجههههالاث البحههههض التهههههي حٔهههه

 واالإخمشلت في االإجا٨ احج٘طافي، االإجا٨ العماوي واالإجا٨ البـطي:

 _ االإجاٌ الجغشافي:1_1

االإاػؼههههههاث  مههههههً دههههههلا٨ ٓىههههههىان السضاػههههههت ًدبههههههين ظلُهههههها ؤن اححههههههسوز احج٘طاُٛههههههت لهههههههصٍ السضاػههههههت جخمشههههههل فههههههي

ههس ادترههها بالخحسًههس بظههطاء  الٔمىمُههت بىلاًههت ٟاالإههت شلهه٧ ؤن ٤ههل ماػؼههت جحخههىي ٓلههى ملههلحت ؤضؿههُٝ، وٟ

احجاههههب االإُهههساوي لههههصٍ السضاػهههت بملهههلحت الأضؿهههُٝ الخابٔهههت ل٦هههل ماػؼهههت ٓمىمُهههت باالإى٠ٌهههت احج٘طاُٛهههت 

ٔمىمُههت االإخىاظههسة فههي لىلاًههت ٟاالإههت، ٤ههىن َههصٍ االإاػؼههاث ٣شيههرة وبح٥ههم ٣ رتههها ٟمىهها بحلههط االإاػؼههاث ال

حخمهههذ ٓلُىههها جوههه١ُِ مجههها٨  COVID-19"بلسًهههت ٟاالإهههت ٠ٛهههٍ، ٣مههها ؤن الِهههطوٚ اححالُهههت االإخٔل٠هههت بإظمهههت "

بهههت مهههً محهههل الؤٟامهههت، ممههها ٌؼههههل ٓلُىههها بظهههطاء  السضاػهههت ليرج٥هههع ٓلهههى َهههصٍ االإاػؼهههاث ٠ٛهههٍ، ٣مههها ؤ هههها ٟطٍ

ت داكت.  احجاهب االإُساوي زون ؤي ٓطاُٟل بزاضٍ
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ؤن االإاػؼاث الٔمىمُت لىلاًت ٟاالإت َهى االإ٦هان االإىاػهب لخٌبُه١ َهصٍ  الإٌُٔاث ؤخ٠سواهٌلاٟا مً َصٍ ا

 وحـمل زضاػدىا االإاػؼاث الٔمىمُت الخالُت: السضاػت.

ذ بها الذساظت01جذوٌ سكم ) ح االإؤظعاث العمىمُت التي أجشٍ  (: ًىض 

 الأسشُفُين االإؤظعاث العمىمُت الشكم

 04 بلذًت كاالإت 01

 01 تدائشة كاالإ 02

ت 03  01 االإحىمت الؤداسٍ

 04 الصىذوق الىط ي للخامُىاث الاجخماعُت عماٌ الأجشاء _ووالت كاالإت_ 04

ً االإ:ي للدعُير كاالإت 05  02 االإعهذ الىط ي االإخخصص في الخىىٍ

فُت  06  BADR 01بىً الفلاحت والخىمُت الشٍ

 04 معدشفى الحىُم علبي 07

 03 معدشفى ابً صهش 08

ت االإجاهذًًمذ 09  01 ًشٍ

ت االإصالح الفلاحُت 10  01 مذًشٍ

ت الطاكت 11  01 مذًشٍ

ت االإىاسد االإائُت 12  01 مذًشٍ

ت الخجاسة 13  01 مذًشٍ

ت الأشغاٌ العمىمُت 14  01 مذًشٍ

ت الصحت والعيان 15  01 مذًشٍ

ت الخجهيزاث العمىمُت 16  03 مذًشٍ

ت أملان الذولت 17  01 مذًشٍ

ت الالإر  18  01 مجت ومخابعت االإيزاهُتمذًشٍ

ت الضشائب 19  01 مذًشٍ

ت محافظت الغاباث 20  01 مذًشٍ

ت العُاحت والصىاعت الخللُذًت 21  01 مذًشٍ

ت الشؤون الذًيُت والأوكاف 22  01 مذًشٍ

 01 ووالت دعم حشغُل شباب 23

 / الأسشُف الىلا ي 24
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ت التربُت 26  / مذًشٍ

ً والخعلُم االإ 27 ت الخىىٍ  / هىُينمذًشٍ

ت 28 ت الصحت الجىاسٍ  / مذًشٍ

الصىذوق الىط ي للخامُىاث الاجخماعُت عماٌ غير الأجشاء                   29

 -ووالت كاالإت -

/ 

ت العلمُت للاجصالاث كاالإت-اجصالاث الجضائش 30  / -االإذًشٍ

 / االإحىمت 31

 / الأسشُف الىلا ي 32

ت الثلافت 33  / مذًشٍ

ت الصُ 34  / ذ البحشي مذًشٍ

ت البِئت 35  / مذًشٍ

ت الخذماث الجامعُت 36  / مذًشٍ

ت الصىاعت واالإىاجم 37  / مذًشٍ

ت الىلل 38  / مذًشٍ

ت اليشاط الاجخماعي والخضامً 39  / مذًشٍ

اضت 40 ت الشبِبت والشٍ  / مذًشٍ

 / معهذ الخىىًٍ الشبه طبي 41

 / إراعت كاالإت 42

ت العىً 43  / مذًشٍ

 / لخضامً الىط ي والأظشة وكضاًا االإشأةوصاسة ا 44

ت الثلافت 45  / مذًشٍ

ت الصُذ البحشي  46  / مذًشٍ

ت البِئت 47  / مذًشٍ

ت الخذماث الجامعُت 48  / مذًشٍ

ت 49 ت الخعمير والبىاء والهىذظت االإعماسٍ  / مذًشٍ

 / -الصىذوق الىط ي للعىً-وصاسة العىً والعمشان  50

ىهههها بههههها زضاػههههدىا مههههً دههههلا٨ احجههههسو٨ ؤٓههههلاٍ ه لاحههههّ ؤن ٓههههسز االإاػؼههههاث الٔمىمُههههت بىلاًههههت ٟاالإههههت والتههههي ؤظطٍ

ماػؼهههههت ٠ٛهههههٍ، ؤمههههها بههههها ي االإاػؼهههههاث لهههههم وؼهههههخٌٕ جٌبُههههه١ السضاػهههههت بهههههها وشلههههه٧ ضاظهههههٕ لٔهههههسّة  23ٟههههسّضث ب

 ؤػباب ؤَمّها:
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ٜينCOVID-19"الِهههطوٚ اححالُههههت االإخٔل٠ههههت بإظمههههت " - فههههي ٌٓلههههت اػههههخصىائُت بؼههههبب  ، وؤٗلبُههههت االإهههىُ

صٍ االإاػؼاث يي: ، احجائحت  وَ

 .الأسشُف الىلا ي 

    ت التربُت  .مذًشٍ

 ت الخىىًٍ والخعلُم االإهىُين  .مذًشٍ

 ت ت الصحت الجىاسٍ  .مذًشٍ

 ووالت كاالإت -الصىذوق الىط ي للخامُىاث الاجخماعُت عماٌ غير الأجشاء- 

 ت العلمُت للاجصالاث كاالإت-اجصالاث الجضائش  -االإذًشٍ

 .االإحىمت 

 ٝ في بٔى االإاػؼاث الٔمىمُت، هص٣ط منها:ٓسم وظىز مللحت ؤضؿُ -

 .ت الثلافت  مذًشٍ

  ت الصُذ البحشي  .مذًشٍ

 ت البِئت  .مذًشٍ

 ت الخذماث الجامعُت  .مذًشٍ

 ت الصىاعت واالإىاجم  .مذًشٍ

 ت الىلل  .مذًشٍ

 ًت اليشاط الاجخماعي والخضام  .مذًشٍ

 اضت ت الشبِبت والشٍ  .مذًشٍ

 معهذ الخىىًٍ الشبه طبي. 

 إراعت كاالإت. 

 ٍت العىًمذًش. 

 وصاسة الخضامً الىط ي والأظشة وكضاًا االإشأة. 

ٍت ٓهههسم ج٠بهههل بٔهههى مهههسًطي االإاػؼهههاث الٔمىمُهههت بهههةظطاء السضاػهههت االإُساهُهههت لهههس هم، بؼهههبب ػهههطّ  -

 مً بين َصٍ االإاػؼاث هص٣ط: ، االإٔلىماث

 االإجلغ اللضا ي. 
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 وصاسة االإالُت. 

 الصىذوق الىط ي للخلاعذ. 

  ذ الجضائش ذ االإشهضي –بشٍ  -الالإرً

 وظىز مللحت الأضؿُٝ ولا ًىظس ٓاملين، منها: -

 ت ت الخعمير والبىاء والهىذظت االإعماسٍ  .مذًشٍ

  الصىذوق الىط ي للعىً-وصاسة العىً والعمشان- 

 _ االإجاٌ الضماوي:2_1

ت مههً بساًههت ادخُههاض االإىهههىْ بلههى الىكههى٨  حٔخبههر الٜتههرة العمىُههت لإظههطاء ؤي بحههض ٓلمههي جلهه٧ االإههسة االإؼههخ٘طٟ

تها َههصٍ السضاػههت بلههى  بلههى الىخههائج م٥ههً ج٠ؼههُم االإههسة العمىُههت التههي اػههخ٘طٟ االإخٔل٠ههت بالِههاَطة االإسضوػههت، وٍ

 ٛترجين:

هل، بلهى ٗاًهت ؿهههط  2020الٜتهرة الأولهى االإمخهسة مهً بساًههت ؿههط ظهاهٜي -  حُهض دللهذ حجمههٕ ،2020 ؤٛطٍ

ت وجليُٜها وجىُِمها وكُاٗت احجاهب الىِطي مً السضاػت.  االإازة الٔلمُت الىِطٍ

، دللههههههذ للجاهههههههب االإُههههههساوي 2020بلههههههى ٗاًههههههت ؿهههههههط ؤوث  2020الٜتههههههرة الشاهُههههههت االإمخههههههسة مههههههً ؿهههههههط مههههههاي -

 للسضاػت والصي ؤظطي باالإلاح  الأضؿُُٜت للماػؼاث الٔمىمُت بىلاًت ٟاالإت. 

 _ االإجاٌ البششي:3_1

بلههههى االإجهههها٨ ًخجلهههى االإجهههها٨ البـههههطي للسضاػهههت ٓلههههى ظمُههههٕ الأٛههههطاز الهههصًً جىٌبهههه١ ٓلههههيهم الِهههاَطة واالإىخمههههين 

االإ٦اوي ُٟس السضاػت، وؿملذ َهصٍ السضاػهت ظمُهٕ الأضؿهُُٜين الٔهاملين باالإلهاح  الأضؿهُُٜت للماػؼهاث 

 الٔمىمُت الىأٟت باالإى٠ٌت احج٘طاُٛت لبلسًت ٟاالإت.

 مجخمع الذساظت: -2

ًخمشهههل مجخمهههٕ السضاػهههت فهههي ظمُهههٕ الأٛهههطاز والأحهههسار والأؿهههُاء الهههصًً ٦ًىههههىن مىههههىْ البحهههض.
ت ودسمههه 1

للإؿ٦الُت وجماؿُا مهٕ الٜطههُاث االإٌطوحهت، ٠ٛهس اؿهخملذ السضاػهت ٓلهى الأضؿهُُٜين الٔهاملين باالإلهاح  

                                                           

. ٓمههان: زاض االإىهجُههت لليـههط والخىظَههٕ. ] ز.ث[.   علمــيمىــاهج البحــث الاالإٔمههىضي، حامههس ٓبههاغ مذُههٝ؛ احخٜههاجي، ٓههاضٚ وحُههس ببههطاَُم.   1

 .148ق 
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الأضؿههههههههُُٜت للماػؼههههههههاث الٔمىمُههههههههت بىلاًههههههههت ٟاالإههههههههت، و ٔههههههههس بظطائىهههههههها م هههههههه  ؿههههههههامل للٔههههههههاملين باالإاػؼههههههههاث 

  ؤضؿُٜي.  37الٔمىمُت، جم بحلاء 

 الإؤظعاث العمىمُت بىلاًت  كاالإت(: جىصَع الاظخماساث على العاملين با02جذوٌ سكم )

الاظخماساث  الأسشُفُين االإؤظعاث العمىمُت

عت
 
 االإىص

الاظخماساث 

 االإعترجعت

الاظخماساث 

 الضا عت

 

 01 03 04 04 بلذًت كاالإت

 00 01 01 01 دائشة كاالإت

ت  00 01 01 01 االإحىمت الؤداسٍ

الصىذوق الىط ي للخامُىاث 

ت الاجخماعُت عماٌ الأجشاء _ووال

 كاالإت_

04 04 04 00 

 ً االإعهذ الىط ي االإخخصص في الخىىٍ

 االإ:ي للدعُير كاالإت

02 02 02 00 

فُت   BADR 01 01 01 00بىً الفلاحت والخىمُت الشٍ

 00 04 04 04 معدشفى الحىُم علبي

 00 03 03 03 معدشفى ابً صهش

ت االإجاهذًً  00 01 01 01 مذًشٍ

ت الشؤون الذًيُت والأوكاف  00 01 01 01 مذًشٍ

ت االإصالح الفلاحُت  00 01 01 01 مذًشٍ

ت الطاكت  00 01 01 01 مذًشٍ

ت االإىاسد االإائُت  00 01 01 01 مذًشٍ

ت الخجاسة  00 01 01 01 مذًشٍ

ت الأشغاٌ العمىمُت  00 01 01 01 مذًشٍ

ت الصحت والعيان  00 01 01 01 مذًشٍ

ت الخجهيزاث العمىمُت  01 02 03 03 مذًشٍ

 00 01 01 01 ٍت أملان الذولتمذًش 

ت الالإرمجت ومخابعت االإيزاهُت  00 01 01 01 مذًشٍ
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ت الضشائب  00 01 01 01 مذًشٍ

ت محافظت الغاباث  00 01 01 01 مذًشٍ

ت العُاحت والصىاعت الخللُذًت  00 01 01 01 مذًشٍ

 01 00 01 01 ووالت دعم حشغُل شباب

 03 34 37 37 االإجمىع

 23اػهخماضة، والتهي ٤اههذ مىظّٓهت ٓلهى  37جهسو٨ ؤٓهلاٍ ؤن مجمهىْ الاػهخماضاث ٟهسّض بهلاحّ مهً دهلا٨ اح

لُهههه، ٠ٛهههس جههههم الخٔامهههل فهههي جحلُههههل  03ماػؼهههت ٓمىمُهههت بىلاًهههت ٟاالإههههت، ٣مههها هلاحهههّ هههههُاْ  اػهههخماضاث، وٓ

 اػخماضة.  30بُاهاث َصٍ السضاػت مٕ الاػخماضاث االإؼترظٔت ٠ٍٛ، والتي ٟسّض ٓسزَا ب

 مىهج الذساظت: -3

ههههت مههههً  ٠ههههت التههههي ًخٔههههين ٓلههههى الباحههههض ؤن ًلت مههههها فههههي بحشههههه، حُههههض ًخ٠ُههههس بةجبههههاْ مجمىٓ ههههى الٌطٍ االإههههىهج وَ

ؼترؿههههس بههههها الباحههههض فههههي ػههههبُل الىكههههى٨ بلههههى اححلههههى٨  ال٠ىآههههس الٔامههههت التههههي تهههههُمً ٓلههههى ػههههير البحههههض، وَ

 االإلائمت 

هههص1الإـههه٦لت البحهههض، هههٝ ٓلهههى ًبُٔهههت االإـههه٦لت االإهههطاز زضاػهههتها، وَ ا مههها ؤزي بلهههى ادهههخلاٚ ٛادخُهههاض االإهههىهج ًخىٟ

ط  ً الهصاحي فهي جٌهىٍ هت مهسي مؼهاَمت الخ٦هىٍ االإىاهج وحٔسزَا واالإـه٦لت التهي ًحهاو٨ بحشىها زضاػهتها يهي مٔطٛ

٠ا للمىهج االإؼ ي. ُٜي لسي الأضؿُُٜين، ولصل٧ ججطي السضاػت وٛ  الأزاء الىُ

ٔخبر  ، حُض ٌٔهطّٚ ٓلهى ؤههه مىهج السضاػاث االإ حُت واحسا مً االإىاهج الأػاػُت في البحىر الىكُٜتوَ

ُُٜت الأػاػُت للسضاػاث   ججمُٕ مىِم للبُاهاث االإخٔل٠ت بمىهٕ مٔين دلا٨ ٛترة ظمىُت مُٔىت، والىُ

ا ومً زم احخطوط باػخيخاظاث منها.  2االإ حُت يي ظمٕ االإٔلىماث التي ًم٥ً ُٛما بٔس جحلُلها وجٜؼيرَ

 _ أدواث جمع البُاهاث:4

٠ههههت ؤو ؤزاة حجمههههٕ االإٔلىمههههاث حههههى٨ مـهههه٦لت السضاػههههت ؤو الؤظابههههت ٓههههً ٟههههس ٌؼههههخذسم الباحههههض ؤ٣ ههههر مههههً ًطٍ

٠هههت االإىاػهههبت لسضاػهههخه وؤن ٦ًهههىن  جهههب ٓلهههى الباحهههض ؤن ٠ًهههطض مؼهههب٠ا الٌطٍ حهههم ٛطههههُاتها، وٍ ؤػهههئلتها وٛ

طان البحهض الٔلمهي، ط لسًهه مهً  ملما بالأزواث والأػالُب االإذخلٜت حجمٕ االإٔلىماث لٗأ ٜحهم مها ًخهىٛ وٍ

                                                           

ههان، 3. يأصمــت البحــث العلمــي فــي العــالم العشبــيٓبههس الٜخهها ، دوههط.  1 ، 1992. االإمل٥ههت الٔطبُههت الؼههٔىزًت: م٥خههب كههلا  احاجههُلان الطٍ

 .17ق

 .71. ق2018لٔطبُت لليـط والخىظَٕ، ماػؼت الأمت ا: [م -ز. ]مىاهج البحث في العلىم الؤوعاهُتزضوَف، محمىز ؤحمس.  2
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ذخاض ؤ٣ رَ ا ملائمت لخح١ُ٠ ؤَساٚ زضاػخه ٛهةشا لهم جىاػهب الأزواث بحشهه ٛةههه ٟهس ٌٔهسّلها، ؤو ؤزواث، وٍ

ٛمهههً االإههههم ؤن ٦ًهههىن جحهههذ جلههطٚ الباحهههض وػهههُلت ٟهههازضة ٓلهههى  1.ًوههٕ ؤزواث ؤدهههطي مىاػهههبت لبحشهههه ؤ٣ ههر

بٌٓاء مٔلىماث ز٠ُٟت وبًلهاله بلهى احح٠هائ١ التهي ٌؼه ى بلهى الىكهى٨ ٓليهها، وباليؼهبت لههصٍ السضاػهت جهم 

 ٓخماز ٓلى:الا 

 _ الاظخبُان:1_4

ه١ اػهخماضة  ٌٔخبر الاػخبُان مً ؤَم ؤزواث ظمٕ البُاههاث واالإٔلىمهاث االإخٔل٠هت بمىههىْ البحهض، ٓهً ًطٍ

م الإىهههههىْ  هههت مههههً الأػههههئلت، جىظهههه ؤو حؼههههلم بلههههى ؤيهههخاق مُٔىههههين، الههههصًً جهههم ادخُههههاضَ جخ٦هههىن مههههً مجمىٓ

 2الاػخبُان وبٓازجه بٔس شل٧ للباحض.ل٠ُىمىا بد جُل بظاباتهم ًٓ الأػئلت الىاضزة ب السضاػت

   بىاء اظخماسة الاظخبُان: -4-1-1

 مصادس جصمُم الاظخبُان: 

هت مهً السضاػهاث  لهى مجمىٓ ٟمىا بخلمُم الاػخبُان بىاءا ٓلى االإٔلىماث االإحلهلت فهي احجاههب الىِهطي وٓ

ت،  الؼهههههاب٠ت، ٥هههههطث الشلاسهههههي" ول٠هههههس جهههههم اػهههههخذسام م٠ُهههههاغ "لُبلهههههى ظاههههههب جىظيههههههاث وآضاء الأػهههههخاشة االإـهههههطٛ

 ل٠ُاغ اػخجاباث االإبحىزين، مشل ماَى مبين في احجسو٨ ؤزهاٍ. 

 (: ًىضح دسجاث االإىافلت على عباساث الاظخبُان.03جذوٌ سكم )

 غير مىافم محاًذ مىافم الاظخجابت

 1 2 3 الذسجت

ابلههههها هلاحههههّ مههههً دههههلا٨ احجههههسو٨ ؤهههههه بشا ٤اهههههذ بظابههههت الأضؿههههُُٜين فههههي االإاػؼههههاث الٔمىمُههههت بمىاٛهههه١ ج٠

  1، وبشا ٤اههذ الؤظابههت ٗيههر مىاٛهه١ ج٠ابلههها السضظههت 2، وبشا ٤اهههذ الؤظابههت بمحاًههس ج٠ابلههها السضظههت 3السضظهت 

خمهههاز ٓلهههى َهههصٍ الهههسضظاث فهههي جحلُهههل بُاههههاث السضاػهههت، لهههصل٧ ٠ٛهههس جهههم ج٠ؼهههُمها بلهههى زهههلار  لُهههه، ًهههخم آلا وٓ

صا ما ًىضحه احجسو٨ الخالي:    مجالاث لدؼهُل ٓملُت الخحلُل وَ

 

 

                                                           

  .89.ق[ث -ز]. ٓمان: بِذ الأ٦ٛاض السولُت، البحث العلمي: أظعه ومىاهجه وأظالُبه وإجشاءاجهضب ي، ملٌٜو ٓلُان.  1
ت اللبىاهُت، 04. ي:البحث مىاهجه في علم االإىخباث واالإعلىماثٓبس الهازي، محمس ٛخ ي.  2  .178. ق 2013. ال٠اَطة: الساض االإلطٍ
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 (: ًىضح مجالاث جىصَع دسجت الاظخبُان04جذوٌ سكم )

 دسجت االإىافلت طىٌ االإجاٌ االإجاٌ

 مىخفت/ ضعُف 1 – 1.66 1

 مخىظط 1.67 - 2.33 2

 مشجفع/ عالي 2.34 - 3 3

هههههٙ وجحلُهههههل الاػهههههخبُان مهههههً دهههههلا٨  هههههس جهههههم جٜطَ خمهههههاز ٓلهههههى اححؼهههههاب الُهههههسوي و٣هههههصل٧ بطههههههامج اححعمهههههت وٟ آلا

  خخه الٔـطون، ٣ما جم اػخذسام الأزواث الؤحلائُت الخالُت:  " في وSPSSالؤحلائُت "

طمع لها بالطمع اليعبت االإئىٍت - م م٠ؼىما ٓلى مئت وٍ  .%: يي ٓملُت ٣خابت الطٟ

 .( ُٟس السضاػتxَى ٓسز االإطاث التي ح٘يّر ٛيها االإخ٘ير )الخىشاس:  -

 َى الٜطٞ بين ؤٓلى ُٟمت وؤزوو ُٟمت. االإذي: -

م االإسي م٠ؼىما ٓلى ؤ٣بر ُٟمت في احجسو٨. َى ٓملُت طىٌ االإجاٌ: -  ٣خابت ضٟ

ى مجمىْ ال٠ُم م٠ؼىما ٓلى ٓسزَا. االإخىظط الحعاب -  : وَ

ت البُاهاث الؤحلائُت.الاهحشاف االإعُاسي  - س٨ ٓلى مسي امخساز مجالاث ال٠ُم همً مجمىٓ  : وٍ

٠ٍههت بؼههٌُت "ل٠ُههاغ زبههاث الأزاة" َههى م٠ُههاغ الاحؼههاٞ الههسادلي، و َههى ًط  معامــل ألفــا هشوهبــاا: -

ت ؤم لا.   ل٠ُاغ ما بشا ٤اهذ الىدُجت مىزىٟ

 :محاوس الاظخبُان   

جهههههم جلهههههمُم اػهههههخماضة  جخ٦هههههىّن مهههههً ؤض ٔهههههت محهههههاوض، ًحخهههههىي االإحهههههىض الأو٨ منهههههها ٓلهههههى البُاههههههاث الاخلهههههُت 

هههل الٔلمهههي وػهههىىاث احخبهههرة، بِىمههها ٌـهههخمل االإحهههىض الشهههاوي  االإخٔل٠هههت بهههاالإبحىزين ويهههي: احجهههيؽ، الؼهههً، االإاَ

هههٕ ٣ٜهههاءة الأضؿهههُٜي واؿهههخمل ٓلهههى ٓلههى ٓبهههاض  ً الهههصاحي وزوضٍ فهههي ضٛ ٓبهههاضة ، وفهههي 15اث جخمحهههىض حهههى٨ الخ٦هههىٍ

ً الههصاحي ب  ٓبههاضاث، ؤمهها االإحههىض الطابههٕ الههصي ج٦لمىهها ُٛههه  08االإحههىض الشالههض جخٔلهه١ ٓباضاجههه بههإزواث الخ٦ههىٍ

ً الههههصاحي ٓلههههى احخههههسماث التههههي ٠ًههههسمها الٜههههطز واالإاػؼههههتٓههههً  ٓبههههاضة  15والههههصي جوههههمً  او٦ٔاػههههاث الخ٦ههههىٍ

لُه، ٛاػخماضة الاػخبُان حـمل ٓلى  ذ بين ٓباضاث م٘ل٠ت وؤدطي هلٝ م٘ل٠ت. 38وٓ  ٓباضة والتي جىىٓ

 :صذق وزباث الاظخبُان 

  معامــل الصــذقValidity:  ـههير بلههى السضظههت التههي َههى ُٟههاغ االإ٠ُههاغ ٛٔههلا الإهها وهههٕ مههً ؤظلههه، وَ

ههت مههسي كههسٞ الأزاة ػههِبجل ٓلُههه،  ًم٥ههً ٛيههها للم٠ُههاغ ؤن ٠ًههسم مٔلىمههاث شاث كههلت بههال٠طاض الههصي الإٔطٛ

جههم ٓههطن الاػههخبُان ٓلههى مح٥مههين مههنهم: ز. ؿههابىهُت ٓمههط، ز. بههً ظ٣ههت وػههام، وز. لٔبازلههت ػهههام، حُههض 
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ٟامىا بسضاػت الاػخبُان مٕ بٌٓاء اٟتراحاث وآضاء حى٨ الٔباضاث ومسي ملائمتها مٕ االإحخهىي، ؤًهً ٟهامىا 

 طي حتل وكل بلى الـ٦ل النهائي الصي وظّْ ٓلى االإبحىزين.بةهاٛت بٔى الٔباضاث، وجطحُح ٓباضاث ؤد

ههههه١  خبهههههاض اٟتراحهههههاث وآضاء االإح٥مهههههين حهههههى٨ الاػهههههخبُان، بش جهههههم بظهههههطاء حٔهههههسًلاث وٛ ل٠هههههس جهههههم الأدهههههص بٔهههههين آلا

 اٟتراحاتهم وآضا هم لُلبح الاػخبُان ؤ٣ ر ٛهما وجح٠ُ٠ا لأَساٚ السضاػت.

  معامـــــل الثبـــــاثReliability :سضظهههههت التهههههي ًحلهههههل ٓليهههههها الٜهههههطز فهههههي م٠ُهههههاغ َهههههى مهههههسي اػهههههخ٠طاض ال

٠ًهههِؽ لسًهههه ػهههمت مُٔىهههت، بحُهههض ًم٥ىىههها مهههً اححلهههى٨ ٓلهههى هٜهههؽ الىخهههائج ٓىهههس ال٠ُهههام ب٠ُهههاغ الِهههاَطة 

س جح٠٠ىا مً زباث الاػخبُان مً دهلا٨ حؼهاب مٔامهل  1هٜؼها في الٔسًس مً االإطاث وبىٜؽ الأػئلت، وٟ

 ؤلٜا ٣طومباخ واالإىضّ   في احجسو٨ االإىالي:

 ٌ  ح معامل ألفا هشوهباا للُاط زباث أداة الذساظت(: ًىض  05سكم ) جذو

عذد  االإحىس  الشكم

 الفلشاث

معامل ألفا 

 هشوهباا

 0.757 15 الخىىًٍ الزاحي ودوسح في سفع هفاءة الأسشُفي 1

ً الزاحي 2  0.525 08 أدواث الخىىٍ

اوعياظاث الخىىًٍ الزاحي على الخذماث التي ًلذمها الفشد  3

 تواالإؤظع

15 0.698 

 0.834 38 الأداة هيل

خماز ٓلى هخائج  االإلسض:  spssجم بٓساز احجسو٨ بالٓا

ههههههم ) ويههههههي ُٟمههههههت ٓالُههههههت، ٣مهههههها جطاوحههههههذ  0.834( ؤن زبههههههاث البُاهههههههاث َههههههى 05ًخّ هههههه  مههههههً دههههههلا٨ احجههههههسو٨ ضٟ

ت ممههها ًههس٨ ٓلهههى ؤن الاػهههخماضة جخمخّههٕ بسضظهههت ٓالُههه 0.698و 0.757مٔههاملاث الشبهههاث الإحهههاوض الاػههخبُان بهههين 

خماز ٓليها في السضاػت. م٥ً آلا  مً الشباث، وٍ

بي: -4-2  الاظخبُان الخجشٍ

٠لس بها السضاػت الخمهُسًت ؤو الأولُت في مُهسان الِهاَطة ومجالهها، والتهي ًخٔهين بظطاءَها ٟبهل السضاػهت  وٍ

ههت وم٠خوههُاث وؿههطوي ادخبههاض الٜههطون، ومهها  الأػاػههُت، وج٦ههىن حُصُاتههها فههي هههىء هخههائج السضاػههت الىِطٍ

                                                           

مهههت. بهههً ظضوا٨ ٛخُحهههت. 1 ، 06. مجلهههت الٔلهههىم الؤوؼهههاهُت، ْ.جلىـــين اظـــخبُان محخـــىي العمـــل لشوبـــاس هـــشصان فـــي مجـــاٌ الخعلـــُم حُهههىاوي، ٣طٍ

اضة ًىم] foeb.dz/JHS/docs/n6/16.pd-//www.univ:http. ]مخا  ٓلى احخٍ[246-226ق -، ق2016  [.2020-04-04, جمذ العٍ

http://www.univ-oeb.dz/JHS/docs/n6/16.pdf
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حُهههض ٟمىههها  1جههم كهههُاٗخه مهههً مٜهههاَُم بظطائُههت ٛ هههي بادخلهههاض ٓملُهههت مىهجُهههت جخٔلهه١ بهههالإظطاءاث الأولُهههت.

بسضاػهههت اػهههخٌلآُت ٓلهههى الأضؿهههُُٜين الٔهههاملين باالإاػؼهههاث الٔمىمُهههت مهههً مجخمهههٕ السضاػهههت واالإخمشهههل فهههي 

جي للخإمُىاث الاظخمآُت ٓما٨ الأظطاء _و٤الت ٟاالإت  وشل٧ بهسٚ: _اللىسوٞ الىً

 ُٔذ الأػبىعيالخ  طٚ ٓلى ظى الٔمل زادل االإاػؼت مً حُض ٦َُلت مللحت الأضؿُٝ، والخىٟ

 وهمٍ الٔمل.

  ظمهههٕ مٌُٔهههاث ومٔلىمهههاث ٓهههً الأٛهههطاز الٔهههاملين االإهههطاز زضاػهههتهم مهههً اظهههل االإؼهههآسة فهههي بىهههاء اػهههخماضة

 الاػخبُان.

 .الخٌب١ُ الأولي لخ٠ىُاث البحض االإؼخذسمت 

 ضاث واالإىهجُت لبىاء اػخماضة الاػخبُان.الخح١٠ مً اللُاٗت اللُِٜت للٔبا -

 الخٔطٚ ٓلى اللٔىباث والٔىائ١ االإحخملت والٔمل ٓلى جٜاز ها ووهٕ اححلى٨ االإىاػبت لها. -

١ ؿطوي مىهجُت مح٥مت. -  تهُئت الِطوٚ لإظطاء السضاػت الأػاػُت وٛ

 مً دلا٨ السضاػت الاػخٌلآُت جىكلىا بلى الىخائج الخالُت :

س لسي ؤٛطاز الُٔىت.بٔى ٓباضاث الاػخب - ُّ  ُان لم ج٥ً مٜهىمت بـ٦ل ظ

 جم الخُ٘ير في بٔى الٔباضاث مً هاحُت الأػلىب الل٘ىي واالإنه ي. -

ُت ل٦ل محىض. - ً ٛطٓ  بهاٛت ٓىاوٍ

 بٔى ٓباضاث الاػخبُان لم ج٥ً واضحت لسي االإح٥مين، واحجسو٨ الخالي ًىضّ : -

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ش والخصمُم والخلىُاث البحث الجامعي بينالٔط ي بل٠اػم. ٛطحاحي،  1  .342،ق 2012. ٓمان: زاض ؤػامت لليـط والخىظَٕ، الخحشٍ
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ح حعذًل الاظخماسة06جذوٌ سكم )  (:  ًىض 

 الىدُجت االإلاحظت لعباسةا سكم

1 
ؤٟىم بخ٠ُُم هٜ خي دلا٨ ؤزائي 

ُُٜت  .الإهامي الىُ

 جم حصٚ الٔباضة مً الأحؼً حصٚ الٔباضة

9 
ً شاحي مً جل٠اء هٜ خي.  جم حصٚ الٔباضة مً الأحؼً حصٚ الٔباضة ؤٟىم بخ٦ىٍ

17 
التي  الطشق الىػائٍ االإخٔسزة مً 

ً شاحي.  ؤضاَا مىاػبت في ج٦ىٍ

٠ت بهما  الىػائٍ لِؼذ ًطٍ

ؤزاة ولا ًم٥ً ؤبسا ؤن ج٦ىن 

 بػتراجُجُت

الىػائٍ االإخٔسزة مً 

التي ؤضاَا مىاػبت  الأدواث

ً شاحي  .في ج٦ىٍ

19 
االإٔخمسة  الاظتراجُجُاثما يي 

ً الصاحي مً دلا٨ ؿب٥ت  للخ٦ىٍ

 الاهترهذ؟

ًٜول ؤن ٌ٘ير لأن 

الؤػتراجُجُت ٓازة ج٦ىن 

 م٥خىبت ومىز٠ت.

مسة االإٔخ الخذماثما يي 

ً الصاحي مً دلا٨  للخ٦ىٍ

 ؿب٥ت الاهترهذ؟

مههههً دههههلا٨ ح ههههجُل ملاحِههههاث االإح٥مههههين والٔمههههل بههههها ٣مهههها َههههى مىضّهههه  فههههي احجههههسو٨ ؤٓههههلاٍ، ٟمىهههها بخٌبُهههه١ 

   الاػخبُان ٓلى مجخمٕ السضاػت.

 الاظخبُان النها ي: -4-3

الاػهخبُان، جهم بٔس بظطاء ٤ل الخٔسًلاث االإٌلىبت بذلىق الاػخبُان، و ٔس الخح٠ه١ مهً كهسٞ وزبهاث  

هم ٓلهى الٔهاملين باالإلهاح  الأضؿهُُٜت للماػؼهاث الٔمىمُهت  (01) جىظَٔهه فهي ؿه٦له النههائي اهِهط االإلحه١ ضٟ

لُت  22بلى 15 بىلاًت ٟاالإت، في الٜترة االإمخسة مابين   2020.ظىٍ

 :وجفعيرها البُاهاث جحلُل_ 5

 للمبحىزين: الذًمىغشافُت الخصائص وصف -5-1

هت لأػهئلت االإحهىض الأو٨ مهً الاػهخماضة  جم اػهخذسام الؤحلهاء الىكهٜي لاػهخذطاط الخ٥هطاضاث واليؼهب االإئىٍ

 واالإخٔل٠ت باحخلائم الاخلُت للمبحىزين. 
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 :الجيغ 

 

 (: ًبين جىصَع أفشاد العُىت وفم مخغير الجيغ04شيل سكم )

ههم ) ؤٗلبُههتهم بهههار  ( هلاحههّ ؤن ؤٛههطاز مجخمههٕ السضاػههت04مههً دههلا٨ الىخههائج االإخحلههل ٓليههها فههي الـهه٦ل ضٟ

، مهً دهلا٨ َهصا ًخ ه  لىها ظلُها ؤن الٔىلههط %23بِىمها وؼهبت الهص٤ىض ٟهسّضث  %77والهصي ٟهسّضث وؼهبتهم 

وشلهههه٧ ضاظههههٕ بلههههى ًبُٔههههت الخذلههههم فههههي حههههس شاجههههه، ٤ههههىن الٌلبههههت فههههي ٓلههههم االإ٥خبههههاث  ال٘الههههباليؼههههىي َههههى 

 ؤٗلبُتهم مً ٛئت الؤهار.
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 :ًالع 

 

 العُىت وفم مخغير العً. (: ًبين جىصَع أفشاد05شيل سكم )

م  هلاحّ ؤن ؤٗلبُت ؤٛهطاز مجخمهٕ السضاػهت ٛئهت الـهباب والتهي جمشلهذ فهي الٜئهت  (05)مً دلا٨ الـ٦ل ضٟ

فهههي حهههين  %40"ػهههىت بيؼهههبت  50بلهههى  36زهههم جليهههها الٜئهههت مهههً " %60" ػهههىت ٟهههسضث وؼهههبتهم  35بلهههى 20مهههً "

" بيؼههبت  51هجههس الٜئههت االإخمشلههت فههي " ههصا %00ػههىت ٛمهها ٛههىٞ الؼههبب ضاظههٕ بلههى ؤنّ ؤٗلبُههت االإاػؼههاث ، وَ

الٔمىمُههههت لههههم ج٥ههههً حٌٔههههي ؤَمُههههت للملههههاح  الأضؿههههُُٜت فههههي ماػؼههههاتهم، فههههي حههههين ؤن فههههي الؼههههىىاث الأديههههرة 

ٝ مخذللين في االإجا٨ وؤٗلبُتهم ؿباب.   ؤكبحذ جىُ
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 :االإؤهل العلمي 

 

 (: ًبين جىصَع أفشاد العُىت وفم مخغير االإؤهل العلمي.06شيل سكم )

هم)  مً لاث ٓلمُهت مذخلٜهت حُهض هجهس 06دهلا٨ الـه٦ل ضٟ ( هلاحهّ ؤن ؤٛهطاز مجخمهٕ السضاػهت لهس هم مهاَ

ؤن ؤٗلبُههههت الٔههههاملين َههههم بًههههاضاث مههههً دطٍ ههههي احجامٔههههاث  االإىظٓههههت ٤الخههههالي: اححههههاملين لـهههههازة اللِؼههههاوؽ 

  %3.3يؼهبت ، وحهاملي ؿههازة ز٣خهىضاٍ ب%3.3زم جليهها حهاملي ؿههازة االإاػهتر بيؼهبت  ،%60االإ٠سضة بيؼبت 

ً اححهاملين لـهههازة ج٠جههي ػهامي ؤٟههل ٛئههت بيؼهبت   ، وفههي الأديههر %33.40فهي حههين هجههس دطٍ هي مطا٣ههع الخ٦ههىٍ

ً في ًىض الس٣خىضاٍ.  ير مىظىزة وشل٧ مىاكلتهم للخ٦ىٍ  هجس ؿهازة االإاظؼخير مىٔسمت وٗ
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 :ظىىاث الخالإرة 

 

 (: ًبين جىصَع أفشاد العُىت وفم مخغير ظىىاث الخالإرة07شيل سكم )

م  ػىىاث  10هلاحّ ؤن ؤٗلبُت ؤٛطاز مجخمٕ السضاػت لس هم دبرة ؤٟل مً  (07)مً دلا٨ الـ٦ل ضٟ

صا ضاظٕ بلى ؤن مسًطي االإاػؼاث الٔمىمُت في الؼىىاث الأديرة ؤكبحىا ٌٌٔىن م٦اهت %60بيؼبت  ، وَ

 10ؼىىاث االإاهُت، في حين هجس ٛئت الصًً لس هم دبرة ؤ٣بر مً للأضؿُٜي بماػؼاتهم، ٓلى ٥ٓؽ ال

، وشل٧ ضاظٕ بلى ؤن الأضؿُُٜىن في العمً االإاوخي لم ًحِىا بالاَخمام %40ػىىاث ٟسّضث وؼبتهم 

  اللاظم.

 الذساظت: الإحاوس  الؤحصا ي الخحلُل -5-2

ت مً ؤظل مً ؤظل ادخباض ٛطهُاث السضاػت جم اػخذسام االإخىػٌاث اححؼابُت والاه حطاٛاث االإُٔاضٍ

ُٜي للأضؿُُٜين الٔاملين باالإلاح  الأضؿُُٜت  ً الصاحي في جحؼين الأزاء الىُ ت زوض الخ٦ىٍ مٔطٛ

س ٤اهذ الىخائج ٤الخالي:   للماػؼاث الٔمىمُت، وٟ

ت: - أ  االإخىظطاث الحعابُت والاهحشافاث االإعُاسٍ

ً الصاحي في ج خماز ٓلى الاػخبُان لسضاػت زوض الخ٦ىٍ ُٜي، وجم بٓسازٍ مً جم آلا حؼين الأزاء الىُ

خ٦ىن مً  ٓباضة مىظٓت ٓلى  38دلا٨ احجمٕ بين الٔسًس مً الٔباضاث التي جذسم مىهىْ زضاػدىا، وٍ

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10أقل من 
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خ٦ىن الاػخبُان مً  م ) 03زلار محاوض ضئِؼُت، وٍ (، في 03زضظاث ٣ما بِىه احجسو٨ الؼاب١ ضٟ

 (.57اللٜحت )

ىس ٓملُت الخحلُل للبُاهاث االإجمٔت  جم ج٠ُُم االإخىػٌاث اححؼابُت لإظاباث ؤٛطاز مجخمٕ السضاػت  وٓ

م )–حُض جم ج٠ؼُم الٜئاث بلى زلار مجالاث لخحسًس زضظت االإىا٠ٛت  اللٜحت  -(04ؤهِط احجسو٨ ضٟ

ًمشل  2.33" -1.67" ًمشل زضظت االإىا٠ٛت االإىذٜوت، مً "1.66 -1(، وشل٧ ٓلى الىحى الخالي: مً "58)

 "ًمشل زضظت االإىا٠ٛت االإطجٜٔت.   3 -2.34ٌت، ومً "زضظت االإىا٠ٛت االإخىػ

 االإحىس الثاوي: الخىىًٍ الزاحي ودوسح في سفع هفاءة الأسشُفي. 

ٕ ٣ٜاءة الأضؿُٜي، ويي مىضّحت في  15ًخومً َصا االإحىض  ً الصاحي في ضٛ ٓباضة ج٠ِؽ زوض الخ٦ىٍ

 احجسو٨ الخالي:

 الزاحي ودوسح في سفع هفاءة الأسشُفي(: جذوٌ مشهب خاص بمحىس الخىىًٍ 07الجذوٌ سكم )
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ً احجام ي ٤افي لل٠ُام بمهىتي  1 ؤٓخبر ؤن الخ٦ىٍ

 ؤ٣مل وظه.ٓلى 

 مىخفت 7 0.490 1.00 19 11 00 ث

% 00 36.7 63.3 

اػخٜسث مً ٤ل البرامج التي زضػتها في  2

 احجامٔت ؤزىاء ؤزائي لٔملي.

 مخىظط 11 0.648 2.00 9 17 4 ث

% 13.3 56.7 30.0 

ط ٟسضاحي ومهاضاحي  3 ؤٓخمس ٓلى هٜ خي لخٌىٍ

 الٔلمُت والخ٥ىىلىظُت.

 مشجفع 4 0.461 3.00 1 2 27 ث

% 90.0 6.7 3.3 

4  ً ٕ مؼخىاي االإهني مً دلا٨ ج٦ىٍ ؤٟىم بطٛ

 هٜ خي شاجُا.

 مشجفع 5 0.461 3.00 1 3 26 ث

% 86.7 10.0 3.3 

ً هٜ خي بلٜت زوضٍت. 5  مىخفت 15 0.868 1.00 16 6 8 ث ؤٟىم بخ٦ىٍ

% 26.7 20.0 53.3 

جي شاجُا َ 6 ازة الش٠ت السإٛ وضاء ج٦ىٍ ى ظٍ

 بالىٜؽ.

 مشجفع 9 0.547 3.00 1 8 21 ث

% 70.0 26.7 3.3 

ط جىمُت الساُٛٔت  7  مشجفع 10 0.551 3.00 2 2 26 ثؤج٦ىّن شاجُا بهسٚ جٌىٍ
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 6.7 6.7 86.7 % للٔمل.

ً هٜ خي شاجُا جح١ُ٠ دسماث  8 مً ؤػباب ج٦ىٍ

 مشالُت.

 مشجفع 13 0.691 3.00 4 00 26 ث

% 86.7 00 13.3 

ؤج٦ىن شاجُا بهسٚ مىا٣بت الخٌىضاث ومخابٔت  9

 ٤ل ما َى مؼخجس في مجا٨ الأضؿُٝ.

 مشجفع 2 0.403 3.00 1 1 28 ث

% 93.3 3.3 3.3 

باء زادل مللحت  10 ؤج٦ىن بهسٚ جذُٜٝ آلأ

 الأضؿُٝ.

 مشجفع 1 0.379 3.00 00 5 25 ث

% 83.3 16.7 00 

الخ٥ُٝ مٕ االإخ٘يراث الخ٥ىىلىظُت  ؤػ ى بلى 11

والاهخ٠ا٨ مً بِئت الٔمل الخ٠لُسًت بلى البِئت 

مُت.  الطٟ

 مشجفع 6 0.484 3.00 1 4 25 ث

% 83.3 13.3 3.3 

ظمٕ الىزائ١ الأضؿُُٜت، جىُِمها، حٔلُبها  12

ً ُمها مً االإجالاث التي ؤض٣ع ٛيها ٓىس ج٦ىٍ  وجطٟ

 هٜ خي شاجُا.

 مشجفع 3 0.403 3.00 1 1 28 ث

% 93.3 3.3 3.3 

ؤ٤ىن هٜ خي شاجُا في مجا٨ الدؼُير الال٥ترووي  13

 للىزائ١.

 مخىظط 12 0.651 2.00 3 15 12 ث

% 40.0 50.0 10.0 

 بشا ٣ىذ مىا٠ٛا حسز االإجالاث التي جخ٦ىن ٛيها: 14

 بوـاء ٟىآس البُاهاث والخٔامل مٔها.

 مشجفع 14 0.798 2.50 1 ث

% 8.34 

 5 ث مجا٨ ٛهطػت الىزائ١ الال٥تروهُت.

% 41.66 

مُت  الخح٥م في اػخٔما٨ هِم اححّٜ الطٟ

 للىزائ١ الأضؿُُٜت.

 5 ث

% 41.66 

حّٜ وحماًت الىزائ١ الأضؿُُٜت الال٥تروهُت 

 الإىٔها مً الخلٝ وجإمين بيُتها الخ٥ىىلىظُت.

 1 ث

% 8.34 

مجا٨ الل٘ت مً االإجالاث التي ؤ٤ىن ٛيها هٜ خي  15

 شاجُا

 مشجفع 8 0.531 3.00 2 1 27 ث

% 90.0 3.3 6.7 

 مشجفع / 0.184 2.53 االإخىظط الحعابي  العام والاهحشاف االإعُاسي العام

خماز ٓلى هخائج  االإلسض:  spssجم بٓساز احجسو٨ بالٓا

ه .1 )ٗيهر مىا٠ٛهىن( ًهطون  %63.3( ًخ ه  لىها ؤن وؼهبت 07م )مً دلا٨ الٔباضة الأولى مً احجهسو٨ ضٟ

ً احجههام ي ٗيههر ٤ههافي لل٠ُههام باالإهههام الأضؿههُُٜت ٓلههى ؤ٣مههل وظههه، وشلهه٧ ؤن االإهىههت الأضؿههُُٜت فههي  بههإن الخ٦ههىٍ

ً االإخىاكهههل وجحهههسًض االإههههاضاث، فهههي  حُ٘يهههر مؼهههخمط حُهههض جٌهههطؤ ٓليهههها مؼهههخجساث ومخ٘يهههراث حؼهههخسعي الخ٦هههىٍ
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بهها  %36.7لههم ًجُبههىا ٓلههى الؼههاا٨ مخمشلههت فههي حههين هجههس ؤن وؼههبت مٔخبههرة  ههصٍ اليؼههبت ج٠طٍ )محاًههسًً( وَ

ً، بمها ؤن الؼهاا٨ ًذههمّ احجهامُٔين ٛالٔهاملين االإخذههطظين  جمشهل الأضؿهُُٜين االإخذههطظين مهً مطا٣هع الخ٦ههىٍ

ىا ًخّ   مسي جط٣ي  واػدُٔاب الٔاملين للاػخبُان. ً ٗير مٔىُين بهصا الؼاا٨، وَ  مً مٔهس الخ٦ىٍ

هم )مً دلا  .2 )محاًهسًً( لهم ًجُبهىا  %56.7( ًخ ه  ؤن وؼهبت ٨07 الٔبهاضة الشاهُهت مهً احجهسو٨ ضٟ

 %30ٓلى الٔباضة لخحِٜهم في جىظُه ملاحِاث حى٨ البرامج التهي ج٠هسمها احجامٔهت، فهي حهين هجهس وؼهبت 

ها )ٗير مىا٠ٛىن( ويي وؼبت مٔخبهرة جهس٨ ٓلهى ؤن الٔهاملىن لهم ٌؼهخُٜسوا مهً ٤هل البهرامج التهي جمهذ زضاػهت

ههصا مها جههم ملاحِخههه فهي بٔههى ؤمهها٣ً السضاػهت ٤ههىن بٔههى الأضؿههُُٜىن  فهي احجامٔههت ؤزىههاء ؤزا ههم لٔملهههم وَ

ٕ فهي  ًطون بإن ما جم زضاػخه فهي احجامٔهت م٘هاًط جمامها الإها َهى فهي الىاٟهٕ، لأن االإٔلىمهاث جخ٠هازم بـه٦ل ػهطَ

ىن( ؤي ؤ هههم اػههخٜازوا )مىا٠ٛهه%13.3ُههل الخ٥ىىلىظُهها وجِهههط مٔلىمههاث وج٠ىُههاث ظسًههسة، فههي حههين هجههس 

 مً البرامج التي جمذ زضاػتها في احجامٔت، وشل٧ بيؼبت ٟلُلت. 

ههههم ) .3 مههههً ؤٛههههطاز مجخمههههٕ  %90( ًدبههههين لىهههها ؤن وؼههههبت 07مههههً دههههلا٨ الٔبههههاضة الشالشههههت مههههً احجههههسو٨ ضٟ

ط ٟهههههسضاتهم ومههههههاضاتهم الٔلمُهههههت  لبُهههههت ٌٔخمهههههسون ٓلهههههى ؤهٜؼههههههم لخٌهههههىٍ السضاػهههههت )مىا٠ٛهههههىن(، ويهههههي ٛئهههههت اٗلأ

ط ٟهههههسضاتهم ومههههههاضاتهم والخ٥ىىل خمهههههاز ٓلهههههى الهههههىٜؽ َهههههى الؼهههههبُل الىحُهههههس لخٌهههههىٍ ىظُههههت حُهههههض ًهههههطون بهههههإن آلا

لخحؼهين ؤزا ههم  والخ٥ُهٝ مهٕ مخ٘يهراث الٔلهط، ٛالخ٥ىىلىظُها ؤكهبحذ ههطوضة حخمُهت فهي الآوههت الأديههرة 

اث الأضؿُُٜين، في حهين هجهس  ٕ مً مٔىىٍ طٛ ً الصاحي ٌٔمل ٓلى جحؼين ؤزاء الٔمل وٍ وؼهبت بش ؤن الخ٦ىٍ

)ٗيهر مىا٠ٛهىن( ويهي وؼهبت ههُٜٔت ٛههم  %3.3لم ًجُبىا ٓلى الٔباضة )محاًسًً(، ٣ما هجهس وؼهبت  6.7%

هصا الؼهبب ضاظهٕ لطههاَم  ط ٟهسضاتهم ومههاضاتهم الٔلمُهت والخ٥ىىلىظُهت، وَ لا ٌٔخمسون ٓلى ؤهٜؼهم لخٌهىٍ

مههها٨ التهههي ٠ًىمهههىن بخ٠هههسًمها دهههلا٨ جإزًهههت مههههامهم َهههصا مهههً ظههههت، ومهههً ظههههت  ؤدهههطي لهههِؽ لهههس هم ٓهههً آلأ

ؼىي.
ّ
ً ؤهٜؼهم شاجُا داكت باليؼبت للٔىلط الي ذ ال٦افي لخ٦ىٍ  الىٟ

م ) .4 )مىا٠ٛهىن( ٠ًىمهىن  %86.7( ًخ   لىا ؤن وؼهبت 07مً دلا٨ الٔباضة الطابٔت مً احجسو٨ ضٟ

هههههٕ مهههههً  ً ؤهٜؼههههههم شاجُههههها، وشلههههه٧ مهههههً ؤظهههههل جحؼهههههين ؤزاءَهههههم والطٛ هههههٕ مؼهههههخىاَم االإهنهههههي مهههههً دهههههلا٨ ج٦هههههىٍ بطٛ

ً الههههصاحي ٌؼههههاَم فههههي ٣ٜههههاءتهم وظٍههههاز ُُٜههههت اححالُههههت واالإؼههههخ٠بلُت، ٛههههالخ٦ىٍ ة ٟههههسضتهم ٓلههههى ؤزاء االإهههههام الىُ

ُههههت فههههي االإىلههههب، و٣ههههصل٧ ًههههازي بلههههى حؼههههُير االإاػؼههههت  ط االإؼههههخىي االإهنههههي للأضؿههههُٜي ممهههها ًههههازي بلههههى الترٟ جٌهههىٍ

هههههسضاتهم االإهىُهههههت ػهههههُٔا مهههههنهم لخح٠ُههههه١ ؤٓلهههههى  ط مٔهههههاٛهم وٟ بىجآهههههت،  ٣مههههها ًحهههههطق الأضؿهههههُُٜىن ٓلهههههى جٌهههههىٍ

لهم  %10مؼخىي مً ال٥ٜهاءة وج٠هسًم ؤٛوهل احخهسماث فهي ههىء الؤم٦اهُهاث االإخاحهت، فهي حهين هجهس وؼهبت 

ههههصٍ  %3.3ًجُبههههىا ٓلههههى الٔبههههاضة) محاًههههسًً(، ٣مهههها هلاحههههّ وؼههههبت  )ٗيههههر مىا٠ٛههههىن( ويههههي وؼههههبت هههههُٜٔت، وَ

س هخائج الٔباضة 
ّ
ى ما ًا٣ ٕ مؼخىاَا االإهني، وَ  .03اليؼبت لا ج٠ىم بطٛ
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ههم )مههً دههلا٨ الٔبههاضة ا .5 )ٗيههر مىا٠ٛههىن( %53.3 ( ًخ هه  لىهها ؤن وؼههبت 07حخامؼههت مههً احجههسو٨ ضٟ

ً ؤهٜؼهههههم بلههههٜت زوضٍههههت، بههههل ٦ًىّهههههىن ؤهٜؼهههههم ٓىههههس اححاظههههت ؤو ٓىههههس الوههههطوضة  بمٔجههههل لا ٠ًىمههههىن بخ٦ههههىٍ

ُُٜههههت  ً ؤهٜؼهههههم ٓىههههس ملههههازٛتهم الإـهههها٤ل وُ ٠ٛههههٍ، ممهههها ًخّ هههه  بههههإن هلههههٝ الأضؿههههُُٜىن ٠ًىمههههىن بخ٦ههههىٍ

هههها مههههً داكههههت ُٛمهههها ًخٔلهههه١ بخٌبُهههه١ ج٠ يرَ ىُههههاث حسًشههههت ٤اححاػههههىب والبرمجُههههاث واالإارههههحاث الوههههىئُت وٗ

ً ؤهٜؼهههم  %26.7الأظهههعة الؤل٥تروهُههت اححسًشههت، فههي حههين هجههس وؼههبت  )مىا٠ٛههىن( ؤي ؤ هههم ٠ًىمههىن بخ٦ههىٍ

بلههههٜت زوضٍههههت ممهههها ًههههس٨ ٓلههههى ؤن َههههصٍ الٜئههههت ٓلههههى بًههههلْا زائههههم بخٌههههىضاث ومؼههههخجساث الٔلههههط فههههي مجهههها٨ 

٤ههههل مهههها ًذههههم االإؼههههائل االإهىُههههت وبجبههههاْ ٤ههههل مههههاَى ظسًههههس، بالإهههههاٛت بلههههى الأضؿههههُٝ  و٣ههههصل٧ حطكهههههم ٓلههههى 

ً ؤهٜؼهههم لا٣دؼههاب مهههاضاث و٣ٜههاءاث ظسًههسة لههم ٦ًىهههىا ٓلههى زضاًههت بههها مههً ٟبههل، حُههض  بههتهم فههي ج٦ههىٍ ضٗ

 ً(.ًلم ًجُبىا ٓلى الؼاا٨ ويي وؼبت مٔخبرة )محاًس %20جمشلذ وؼبت 

ههم )    .6 )مىا٠ٛههىن( وؤن  %70ًدبههين لىهها ؤن وؼههبت  (07مههً دههلا٨ الٔبههاضة الؼازػههت مههً احجههسو٨ ضٟ

هههصا الهههسإٛ بهههسوضٍ ٌؼهههآسَم ٓلهههى جىمُهههت االإههههاضاث  هههازة الش٠هههت بهههالىٜؽ، وَ نهم شاجُههها َهههى ظٍ الهههسإٛ وضاء ج٦هههىٍ

ح٠هههه١ ؤَههههساٚ االإاػؼههههت  ههههت واحخبههههراث وٍ ط االإٔطٛ ههههى ٓامههههل ؤػاسههههخي ٌؼههههمح بخٌههههىٍ ُٜي وَ ط الأزاء الههههىُ وجٌههههىٍ

هاث الؤًجابُهت للٜهطز  بلٜت ٓامت، وؤَهساٚ الأضؿهُُٜين بلهٜت داكهت، هس مهً االإٔىىٍ لأن الش٠هت بهالىٜؽ جعٍ

ههس مههً احجهههس، فههي حههين جمشلههذ وؼههبت  لههم ًجُبههىا ٓلههى الٔبههاضة  %26.7الٔامههل ممهها ًجٔلههه ٌؼهه ى لبههص٨ معٍ

)ٗيهر مىا٠ٛهىن( ويهي وؼهبت ههُٜٔت، لا ًهطون  %3.3ويي وؼبت مٔخبهرة )محاًهسًً(، ؤمها ُٛمها ًذهم وؼهبت 

ً الصا س هخائج الٔباضة بإن السإٛ وضاء الخ٦ىٍ
ّ
صا ما ًا٣ ازة الش٠ت بالىٜؽ، وَ  . 04و 03حي َى ظٍ

ههم ) .7 )مىا٠ٛههىن( ؤي ؤن  %86.7( ًدبههين لىهها ؤن وؼههبت 07مههً دههلا٨ الٔبههاضة الؼههابٔت مههً احجههسو٨ ضٟ

ُٜهت بـه٦ل  هاث الىُ ً ؤهٜؼهم شاجُا َى جىمُت الساُٛٔت للٔمل، مهً ؤظهل ٛههم مجطٍ الهسٚ مً وضاء ج٦ىٍ

ث الٔلهط، ٣مها ؤههه ٌؼهآس الأضؿهُٜي ٓلهى الخ٘لهب ٓلهى الٔىائه١ التهي جىاظههه ؤوض  داكت في ُل جٌىضا

)ٗيههههر  %6.7ؤزىهههاء ؤزائههههه لٔملههههه لأن الساُٛٔههههت حؼههههآسٍ ٓلههههى اجذههههاش ٟههههطاضاث مىاػههههبت، فههههي حههههين هجههههس وؼههههبت 

ً ؤهٜؼهههم شاجُهها َههى جىمُههت الساُٛٔههت للٔمههل بههل َىهها٢  مىا٠ٛههىن(، ٛهههم لا ًههطون ؤن الهههسٚ مههً وضاء ج٦ههىٍ

ت بل٥تروهُهههت للط هههي باالإاػؼهههت التهههي  ؤَهههساٚ ؤدهههطي  ٠هههت ٓلهههطٍ جخمشهههل فهههي جحؼهههين احخهههسماث الأضؿهههُُٜت بٌطٍ

 لم ًجُبىا ٓلى الٔباضة )محاًسًً(. %6.7ٌٔملىن بها، في حين جمشلذ وؼبت  

ههههم ) .8 )مىا٠ٛههههىن( ؤي  %86.7( ًخ هههه  لىهههها ؤن وؼههههبت 07مههههً دههههلا٨ الٔبههههاضة الشامىههههت مههههً احجههههسو٨ ضٟ

٦هىن شله٧ مهً دهلا٨ ًطون ؤهه مً الأػباب الأػاػُت لخ ً ؤهٜؼهم شاجُا َهى جح٠ُه١ دهسماث مشالُهت وٍ ٦ىٍ

ط ال٠ههسضاث واالإهههاضاث واالإٔههاضٚ بهههسٚ الىكههى٨ بلههى ؤزاء مشههالي، وجمشههل وؼههبت  )ٗيههر مىا٠ٛههىن(  %13.3جٌههىٍ

ً الهههصاحي وبهمههها جىظهههس ؤػهههباب  ًهههطون بإههههه لهههِؽ مهههً الوهههطوضي جح٠ُههه١ دهههسماث مشالُهههت مهههً دهههلا٨ الخ٦هههىٍ
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ً ؤهٜؼههههم شاج ُههها َهههصا مهههً ظههههت، ومهههً ظههههت ؤدهههطي ًهههطي بٔهههى الأضؿهههُُٜىن ؤههههه ًجهههب الخ٠ُهههس ؤدهههطي لخ٦هههىٍ

 بالٔمل االإٌلىب وجٌب١ُ ٤ل ما ًإمطون به.

هههم ) .9 )مىا٠ٛهههىن( ؤي  %93.3( ًخ ههه  لىههها ؤن وؼهههبت 07مهههً دهههلا٨ الٔبهههاضة الخاػهههٔت مهههً احجهههسو٨ ضٟ

ي مجها٨ الأضؿهُٝ ؤ هم ًخ٦ىّهىن شاجُا بهسٚ مىا٣بهت الخٌهىضاث الخ٥ىىلىظُهت ومخابٔهت ٤هل مهاَى مؼهخجس فه

مىههت لههصل٧ ؤوظههب ٓلههى ٤ههل الٔههاملىن الخٔامههل  طظههٕ الؼههبب وضاء شلهه٧ ؤهههه ؤكههبحىا ؤههِف فههي ٓلههط الطٟ وٍ

ذُهت ًجهب حِٜهها  مٕ جٌىضاث الٔلهط اححهالي، و٣هصل٧ جىظهس بٔهى الىزهائ١ الأضؿهُُٜت التهي لهها ُٟمهت جاضٍ

ا مً بجلا  مىتها ووهٔها في وػائٍ بل٥تروهُت مخٔسزة دىٛ ٛهها، بالإههاٛت بلهى اػهخٔما٨ وشل٧ مً دلا٨ ضٟ

)ٗيههههر مىا٠ٛههههىن( ؤي معالههههىا ٌٔخمههههسون ٓلههههى  %9.3بطمجُههههاث مخٌههههىضة وشاث ظههههىزة، فههههي حههههين جمشههههل وؼههههبت 

ط لههم الاحخُاظهاث اللاظمهت الإىا٣بهت الخٌهىّض الخ٥ىىلههىجي،  البِئهت الخ٠لُسًهت وشله٧ ضاظهٕ ؤن االإاػؼهت لهم جهىٛ

 سًً(.لم ًجُبىا ٓلى الٔباضة )محاً   %3.3في حين هجس وؼبت

ههههههم ) .10 )مىا٠ٛههههههىن(  %83.3( ًخ هههههه  لىهههههها ؤن وؼههههههبت 07مههههههً دههههههلا٨ الٔبههههههاضة الٔاؿههههههطة مههههههً احجههههههسو٨ ضٟ

ً والخ٠لُههل  ير مؼههاحاث الخذههعٍ ًخ٦ىّهههىن شاجُهها لخذُٜههٝ الٔههبء زادههل ملههلحت الأضؿههُٝ، مههً دههلا٨ جههىٛ

هههت
ّ
 مهههً الهههىضٞ وال٠وهههاء ٓلهههى الىزهههائ١ التهههي لهههِؽ لهههها ُٟمهههت لأن مِٔهههم االإاػؼهههاث الأضؿهههُُٜت حٔهههاوي مهههً ٟل

ً، فههههي حههههين هجههههس ؤن وؼههههبت  لههههم ًجُبههههىا ٓلههههى الٔبههههاضة ويههههي وؼههههبت مٔخبههههرة  %16.7ؤمهههها٣ً اححٜههههّ والخذههههعٍ

 )محاًسًً(.

ههم ) .11 )مىا٠ٛههىن(  %83.3( ًخ هه  لىهها ؤن وؼههبت 07مههً دههلا٨ الٔبههاضة اححههازي ٓـههط مههً احجههسو٨ ضٟ

مُههههت بش ؤن ٌؼههههٔىن للخ٥ُههههٝ مههههٕ االإخ٘يههههراث الخ٥ىىلىظُههههت والاهخ٠هههها٨ مههههً البِئههههت الخ٠لُسًههههت بلههههى البِئههههت ا لطٟ

ذ اححاهط جٜطن ههطوضة جىاٛه١ ٟهسضاث الٔهاملين مهٕ مها  ًبُٔت الخ٘يراث التي حِٔـها االإاػؼاث في الىٟ

ً الأضؿههُٜي هٜؼههه شاجُهها حُههض  ههصا ٦ًههىن مههً دههلا٨ ج٦ههىٍ تها وَ ٌؼههخجس مههً جٌههىضاث بيُههت جح٠ُهه١ اػههخمطاضٍ

٤هههههههل مالهههههههه ٓلاٟهههههههت جلهههههههبح لسًهههههههه ال٠هههههههسضة ٓلهههههههى اػهههههههخٔما٨ البرمجُهههههههاث واػهههههههخذسام االإارهههههههحاث الوهههههههىئُت و 

لههم ًجُبههىا ٓلههى الٔبههاضة ويههي وؼههبت مٔخبههرة )محاًههسًً(، ووؼههبت   %13.3بالخ٥ىىلىظُهها، فههي حههين هجههس وؼههبت 

هم مههً اػهههخذسام الخ٥ىىلىظُهها وه٠ههم الؤم٦اهُههاث فههي ؤمههها٣ً  3.3 % )ٗيههر مىا٠ٛهههىن(  وشلهه٧ ضاظههٕ لخذههىٛ

ط وجحؼهين الأزاء ٓملهم، ٣صل٧ ه٠م الىعي لس هم بإَمُت الخ٥ُٝ مهٕ الٔلهطهت ومالهه مهً جه إزير فهي جٌهىٍ

ُٜي.   الىُ

ههم ) .12 )مىا٠ٛههىن(   %93.3( ًخ هه  لىهها بههإن وؼههبت 07مههً دههلا٨ الٔبههاضة الشاهُههت ٓـههط مههً احجههسو٨ ضٟ

ً ؤهٜؼهم شاجُا َهى ظمهٕ الىزهائ١ الأضؿهُُٜت جىُِمهها، حٔلُبهها  ؤي مً االإجالاث التي ًط٣عون ٛيها ٓىس ج٦ىٍ

ُمها، حُض ًخم جحسًس ٓمط الىز٠ُت الأ  ضؿهُُٜت، بش الىزهائ١ التهي جحمهل الٔمهط الأو٨ والتهي ج٦هىن "ؤٟهل وجطٟ
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ػهىىاث" جحٜهّ الىزهائ١ فهي  10 -"5ػىىاث" جىظس ٓلى مؼهخىي الؤزاضة االإىخجهت، والٔمهط الشهاوي مهً  5مً 

هههذ، والٔمهههط الشالهههض والتهههي ج٦هههىن "ؤ٣ هههر مهههً  جي بٔهههس 15مطا٣هههع اححٜهههّ االإاٟ ػهههىت" جحهههى٨ّ بلهههى الأضؿهههُٝ الهههىً

)ٗير مىا١ٛ( ٛهم ًطون بهإن الٔمهل فهي َهصا االإجها٨ لا ًخٌلهب َهصا ال٠هسض  %3.3وؼبت ٛطظَا، في حين هجس 

اث الخٔلُمُت لل٠ُهام بهه هِهطا لؼههىلت بهجهاظٍ و ؼهاًخه، وبمجهطز الٔمهل فهي َهصا االإجها٨ ًخٔهىّز  مً االإؼخىٍ

ت وػهىلت، وجمشل وؼبت   لم ًجُبىا ٓلى الٔباضة )محاًسًً(. %3.3ٓلى ال٠ُام به بؼطٓ

هههم )مهههً دهههلا٨ ال .13 لهههم ًجُبهههىا ٓلهههى   %50( ًخ ههه  ؤن وؼهههبت07ٔبهههاضة الشالشهههت ٓـهههط مهههً احجهههسو٨ ضٟ

ً  %40الٔباضة ويي وؼبت مخىػهٌت )محاًهسًً(، ٣مها هلاحهّ وؼهبت  )مىا٠ٛهىن( حُهض ٌٔخمهسون ٓلهى ج٦هىٍ

ؤهٜؼههههههم شاجُههههها فهههههي مجههههها٨ الدؼهههههُير الؤل٥ترووهههههي للىزهههههائ١، الهههههصي ٌٔهههههسّ مهههههً ؤحهههههسر الأهِمهههههت فهههههي االإاػؼهههههاث 

حسزههه مههً حُ٘يههر مههً هاحُههت حؼههُير الىزههائ١ فههي مطا٣ههع الأضؿههُٝ، ٛهههى مجمههىْ الخ٠ىُههاث التههي الأضؿههُُٜت الإهها ؤ

ا االإاػؼههت، ٛ ههي  ت وبإٟههل ج٦لٜههت مم٥ىههت للمٔلىمههاث والىزههائ١ التههي حؼههيّرَ حؼههمح وجدههُح الىكههى٨ ب٦ههل ػههطٓ

ههه هههً مهههً الىكهههى٨ الاهخ٠هههائي للىزهههائ١ واالإٔلىمهههاث باػهههخٔما٨ اححاػهههىب االإخلّهههل بالـهههب٥ت، وَ
ّ
صا ج٠ىُهههت جم٥

هههت فهههي ؿههه٦لها االإهههازي وفهههي م٦هههان  للخ٠لُهههل مهههً جبهههاز٨ الىز٠ُهههت الأكهههلُت، فهههي حهههين ج٦هههىن َهههصٍ الأديهههرة محٜىُ

 ً ير مؼهاحاث للخذهعٍ لُه، ٛةن الهسٚ الأػاسهخي مهً الدؼهُير الؤل٥ترووهي َهى جهىٛ واحس لخجىب هُآها، وٓ

ذخلٜهههت للبحهههض، وههههمان الي هههة الأكهههلُت، وػههههىلت اػهههترظاْ الىزهههائ١ االإٌلىبهههت، وشلههه٧ باػهههخذسام ًهههطٞ م

هذ، والخحؼهين مهً  هلْا ٓلهى الىزهائ١ مهً ًهطٚ الٔسًهس مهً الأيهخاق وفهي هٜهؽ الىٟ مما ًدُح ٛطكهت اًلا

ُههت احخههسماث االإ٠سّمههت، وجمشلههذ وؼههبت  )ٗيههر مىا٠ٛههىن( ويههي وؼههبت مٔخبههرة جههس٨ ٓلههى ه٠ههم الههىعي  %10هىٓ

سم ج٠بّلهم للىِام الؤل٥ترووي احجسًس وحٔ  ىّزَم ٓلى الىِام ال٠سًم. الخ٥ىىلىجي لبٔى الأضؿُُٜين، وٓ

هههم ) .14 ( واالإخ٦ىّههههت مهههً ٓهههسّة ادخُهههاضاث ًخ ههه  لىههها 07مهههً دهههلا٨ الٔبهههاضة الطابٔهههت ٓـهههط مهههً احجهههسو٨ ضٟ

هي  12بإن وؼبت الادخُاضاث مؼهخذطظت مهً 
ّ
ؤضؿهُٜي، لأن الأضؿهُُٜىن الهصًً  30ؤضؿهُٜي مهً االإجمهىْ ال٥ل

لُهه، مهمهها 12ؤظهابىا بمىاٛه١ ًىحلههط ٓهسزَم فهي   ؤ هههم  ؤضؿههُٜي ٠ٛهٍ، وٓ
ّ
جذخلهٝ اليؼهب فههي الؤظابهاث بلا

ههههم، بشا، بن الادخُهههاض الأو٨ بيؼهههبت 
ّ
مهههىن ٣ُُٜهههت  %8.4مىا٠ٛهههىن ٤ل

ّ
خٔل ٠ًىمهههىن بةوـهههاء ٟىآهههس البُاههههاث وٍ

٦ًىّهههههىن ؤهٜؼهههههم فههههي  %41.66الخٔامههههل مٔههههها، ويههههي وؼههههبت هههههُٜٔت، ٣مهههها هجههههس ؤنّ الادخُههههاض الشههههاوي بيؼههههبت 

ىها فهي ٓلهط الخ٥ىىلىظُها لابهس مهً الٔامهل الأضؿهُٜي ؤو الٜهطز مهً مجا٨ ٛهطػت الىزائ١ الال٥تروهُت، بمها ؤه

ههٝ مههٕ مخ٘يههراث الٔلههط مههً ؤظههل حؼهههُل ٓملُههت الٜهطػههت، مههً دههلا٨ ٛهطػههت ؤ٣بههر  ُّ مىا٣بههت الخٌههىّض والخ٥

 الادخُههههاض الشالههههض بيؼههههبت 
ّ
ههههذ ٟلههههير وزون ظهههههس، ؤمهههها ٠ًىمههههىن  %41.66ٓههههسز مههههً الىزههههائ١ الأضؿههههُُٜت فههههي وٟ

ً ؤهٜؼهههههم شاجُهههها للهههه مُههههت للىزههههائ١ الأضؿههههُُٜت، وشلهههه٧ لؼهههههىلت بخ٦ههههىٍ خح٥م فههههي اػههههخٔما٨ هِههههم اححٜههههّ الطٟ

ٕ، ؤمهههها ُٛمهههها ًذههههم الادخُههههاض الأديههههر بيؼههههبت  م وػههههطَ
ّ
٠ًىمههههىن بحٜههههّ  %8.34الطظههههىْ للىزههههائ١ بـهههه٦ل مههههىِ
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وحماًههههت الىزههههائ١ الأضؿههههُُٜت بل٥تروهُهههها الإىٔههههها مههههً الخلههههٝ وجههههإمين بيُتههههها الخ٥ىىلىظُههههت، لأنّ حٜههههّ الىزههههائ١ 

لت، ٣ما ًجىّبها الوُاْ والخلٝ. الأضؿُُٜت   بـ٦ل بل٥ترووي ًومً ب٠اء الىزائ١ الإسة ًىٍ

ههم ) .15 مههً الأضؿههُُٜىن  %90( ًخ هه  ؤن وؼههبت 07مههً دههلا٨ الٔبههاضة احخامؼههت ٓـههط مههً احجههسو٨ ضٟ

هههصا مههها لاحِىهههاٍ فهههي بٔهههى الىزهههائ١  )مىا٠ٛهههىن( وشلههه٧ ؤن االإهىهههت الأضؿهههُُٜت حؼهههخسعي ال٥شيهههر مهههً الل٘هههاث، وَ

هت والٜطوؼهُت مهً الل٘هاث الأضؿُُٜت باالإل اح  الأضؿُُٜت للماػؼاث الٔمىمُت، حُض هجس الل٘هت الؤهجليً 

)ٗيههههر مىا٠ٛههههىن( ويههههي وؼههههبت هههههُٜٔت، جههههس٨ّ ٓلههههى ؤن  %6.7التههههي ٌؼههههخٔملى ها ٣شيههههرا، فههههي حههههين جمشههههل وؼههههبت 

هنهم مههً الل٘هاث ٤هى هم ًجههسون كهٔىبت فهي شلهه٧  
ّ
 الأضؿهُُٜىن لا ٦ًىههىن ؤهٜؼهههم فهي مجها٨ الل٘ههت لٔهسم جم٥

ً ؤهٜؼههم شاجُهها فهي مجها٨ الل٘ههت بهل ًهطون ؤن الل٘ههت  فهي حهين ًهطي الههبٔى الآدهط ؤههه لا جىظههس ههطوضة لخ٦هىٍ

الٔطبُههت ٤اُٛههت هِههطا ل٥ ههرة اػههخذسامها وجههساولها فههي بٔههى االإلههاح  الأضؿههُُٜت فههي االإاػؼههاث الٔمىمُههت، فههي 

 لم ًجُبىا ٓلى الٔباضة )محاًسًً(. %3.3حين هجس وؼبت 

 ٟهٕ ( الؼاب١ الصي ًخومً ٓباضاث محىض 07م )ومً دلا٨ احجسو٨ ض ً الهصاحي وزوضٍ فهي ضٛ الخ٦هىٍ

فههههي حههههين بلههههٙ الاهحههههطاٚ االإُٔههههاضي  ٣2.53ٜههههاءة الأضؿههههُٜي، ًخّ هههه  ؤن ُٟمههههت االإخىػههههٍ اححؼهههها ي الٔههههام يههههي 

هههٕ مهههً  0.184الٔهههام  ً الهههصاحي فهههي الطٛ مههها ًهههس٨ ٓلهههى االإىا٠ٛهههت االإطجٜٔهههت لأٛهههطاز مجخمهههٕ السضاػهههت وزوض الخ٦هههىٍ

بههههاء زادههههل ملههههلحت ضؿههههُٜي، حُههههض ٤اهههههذ ؤٓلاَهههها للٔبههههاضة ٣ٜههههاءة الأ  الٔاؿههههطة "ؤج٦ههههىن بهههههسٚ جذُٜههههٝ آلأ

ً هٜ هخي بلهٜت زوضٍهت" ظهاءث فهي االإطجبهت الأديهرة  احخامؼهت "الأضؿُٝ" فهي حهين ظهاءث الٔبهاضة  ؤٟهىم بخ٦هىٍ

صا ًس٨ ٓلى االإىا٠ٛت االإطجٜٔت لأٛطاز مجخمٕ السضاػت ٓلى ٠ٛهطاث محهىض  ً الهصاحي وزوضٍوَ هٕ  الخ٦هىٍ فهي ضٛ

هههٕ  ُٜي وبالخههالي الطٛ ط فههي ٤هههل الٔههاملين مههً ؤظههل جحؼهههين الأزاء الههىُ ٣ٜههاءة الأضؿههُٜي، والتههي ًجهههب ؤن جخههىٛ

  مً مطزوزًت االإاػؼاث الٔمىمُت.
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 االإحىس الثالث: أدواث الخىىًٍ الزاحي.

ً الصاحي، ويي مىضحت في احجسو٨ الخا  08ًخومً َصا االإحىض   لي:ٓباضاث ج٠ِؽ ؤزواث الخ٦ىٍ

 (: جذوٌ مشهب خاص بمحىس أدواث الخىىًٍ الزاحي.08الجذوٌ سكم )
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ً هٜ خي شاجُا. 1  مشجفع 4 0.640 3.00 3 2 25 ث ؤٓخمس ٓلى اححاػىب لخ٦ىٍ

% 83.3 6.7 10.0 

الىػائٍ االإخٔسزة مً الأزواث التي ؤضاَا  2

ً شاحي.  مىاػبت في ج٦ىٍ

 مخىظط 5 0.728 2.00 5 13 12 ث

% 40.0 43.3 16.7 

ؤٓخمس ٓلى ؿب٥ت الاهترهذ ححل مـ٥لاث  3

 جلازٛجي.

 مشجفع 1 0.365 3.00 1 00 29 ث

% 96.7 00 3.3 

الؤبحاض والخلٜح في االإىاٟٕ الٔامت  4

والخٔلُمُت مً احخسماث التي ؤض٣ع ٛيها ٓىس 

ً هٜ خي شاجُا  ج٦ىٍ

 مىخفت 8 1.440 1.00 21 ث

% 72.4 

س الال٥ترووي  00 ث دسمت البرً

% 00 

ؤٓخمس ٓلى ؿب٥ت الاهترهذ دلا٨ اليـط 

ً الؤل٥ترووي  والخسوٍ

 1 ث

% 3.44 

مُت مً احخسماث  االإ٥خباث واالإؼخىزٓاث الطٟ

ً شاحي  التي حؼآسوي في ج٦ىٍ

 4 ث

% 13.7 

وػائل الخىاكل الاظخماعي مً احخسماث التي 

جي شاجُا  ؤٓخمسَا دلا٨ ج٦ىٍ

 4 ث

% 13.7 

يُت ًٓ بٔس مً  5 ؤٟىم بةظطاء زوضاث ج٦ىٍ

مُت.  دلا٨ االإىلاث الطٟ

 مخىظط 7 0.785 2.00 10 12 8 ث

% 26.7 40.0 33.3 

ً هٜ خي 6  ؤٓخمس ٓلى مىلت ضواٞ لخ٦ىٍ

 

 مىخفت 6 0.756 1.00 5 ث

% 62.5 

ً هٜ خي   2 ث ؤٓخمس ٓلى مىلت بزضا٢ لخ٦ىٍ

% 25.0 

ً هٜ خي  1 ث ؤٓخمس ٓلى مىلت جم٥ين لخ٦ىٍ

% 12.5 
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جي الصاحي ؤػخٔمل الهاجٝ الى٠ا٨ 7  مشجفع 2 0.365 3.00 1 00 29 ث .ؤزىاء ج٦ىٍ

% 96.7 00 3.3 

ؤٟىم بالخٔاون مٕ ظملائي وؤػاجصة في  8

 جذلم الأضؿُٝ لخحسًض مٔلىماحي.

 مشجفع 3 0.365 3.00 1 00 29 ث

% 96.7 00 3.3 

 مشجفع / 0.292 2.42 االإخىظط الحعابي والاهحشاف االإعُاسي العام

خماز ٓلى هخائج  سض:االإل   spssجم بٓساز احجسو٨ بالٓا

هم ) .1 )مىا٠ٛهىن( ؤي ٌٔخمهسون  %83.3( ًخّ ه  ؤن وؼهبت 08مً دلا٨ الٔباضة الأولى مً احجهسو٨ ضٟ

ً ؤهٜؼهههم شاجُهها، هِههطا لاػههخذسامهم الُههىمي لههه ػههىاء فههي االإ هه ٨ ؤو الٔمههل، ومههً  ٓلههى اححاػههىب ٓىههس ج٦ههىٍ

 %10ُٝ احخههىاء مِٔمهههم ٓلههى ؤظهههعة اححاػههىب، وجمشههل وؼههبت ملاحِخىهها ؤزىههاء وظىزههها فههي ٟآههاث الأضؿهه

ً ؤهٜؼههههم شاجُههها، وشلههه٧ ضاظهههٕ بلهههى ؤػهههباب صهههحُت  )ٗيهههر مىا٠ٛهههىن( لا ٌٔخمهههسون ٓلهههى اححاػهههىب ٓىهههس ج٦هههىٍ

ط بٔهههههى االإلهههههاح  الأضؿههههُُٜت باالإاػؼهههههاث الٔمىمُهههههت ٓلهههههى ؤظههههههعة  مشههههل ههههههٔٝ البلهههههط، ٣هههههصل٧ ٓههههسم جهههههىٛ

 ىا ٓلى الٔباضة ويي وؼبت هُٜٔت )محاًسًً(.لم ًجُب %6.7اححاػىب، في حين  جمشل وؼبت 

هم ) .2 لهم ًجُبهىا ٓلهى الٔبهاضة  %43.3( ًخ ه  ؤن وؼهبت 08مً دهلا٨ الٔبهاضة الشاهُهت مهً احجهسو٨ ضٟ

)مىا٠ٛهىن(، ؤي ؤن مِٔهم الأضؿهُُٜىن ًهطون  %40ويي وؼبت مخىػٌت )محاًسًً(، فهي حهين جمشهل وؼهبت 

م    بهههإن الىػههههائٍ االإخٔههههسزة مههههً الأزواث االإىاػههههبت فههههي ج
ّ
ط الههههخٔل نهم الهههصاحي الإهههها لههههها مههههً زوض ٣بيههههر فههههي جٌههههىٍ ٦ههههىٍ

٠ههت ظسًههسة فههي جىكههُل الأ٦ٛههاض والبحههض ٓههً االإٔلىمههاث وبحههسار هههىْ مههً الخٜآلُههت بههين  شلهه٧ ؤ ههها حٔههس ًطٍ

هههههً االإخ٦هههههىّن مهههههً ا٣دؼهههههاب االإٔلىمهههههاث واالإههههههاضاث التهههههي ج٠هههههسم فهههههي 
ّ
م والبرمجُهههههت الخٔلُمُهههههت، حُهههههض جم٥

ّ
االإهههههخٔل

وج٦هىن فهي ؿه٦ل كهىض ؤو هلهىق، ٛ هي جخميه  ب٠هسضتها ٓلهى ج٠هسًم  دلا٨ اححاػىبالىػائٍ االإذخلٜت مً 

م ؤ٣ هر وأُٟهت، ٣مها حؼهآس فهي جىمُهت الؤزضا٢ وظههصب 
ّ
٠هت ٛآلهت ممها ًجٔهل الههخٔل االإٔلىمهاث للمخ٦هىّن بٌطٍ

ً  )ٗيهر مىا٠ٛهىن(، ٛههم لا %16.7الاهدبهاٍ، فهي حهين هجهس وؼهبت  ٌٔخمهسون ٓلهى الىػهائٍ االإخٔهسزة فهي ج٦هىٍ

تهم بإَمُت َصٍ الىػائٍ االإخٔسزة.  شات  هم هِطا لٔسم مٔطٛ

هم ) .3 )مىا٠ٛهىن(، ويهي ٛئهت  %96( ًخ ه  لىها ؤن وؼهبت 08مً دلا٨ الٔبهاضة الشالشهت مهً احجهسو٨ ضٟ

لبُت ٌٔخمسون ٓلى الاهترهذ ححل االإـ٥لاث التي جلازٛهم، وشل٧ ضاظٕ بلى ؤن الاهترههذ يهي الطائهسة فهي  اٗلأ

طجبٌهت بحُهاة الأٛهطاز ومخاحهت ٓلهى ؤوػهٕ هٌهاٞ ػهىاء فهي الٔمهل ؤو فهي االإىهاظ٨ ؤو ظماهىا َصا وؤ ها ؤكبحذ م

فهي الهىاجههٝ الص٣ُهت وحتههل فهي ؿههطائح الههاجٝ ٓلههى ادهخلاٚ ؤهىآههها، فهي حههين هجهس ٛئههت مهنهم لا حٔخمههس ٓلههى 

هصا ضاظههٕ بلهى ٓهسم وظههىز اؿهترا٤اث للاهترههذ ػههىاء فهي بُههىتهم ؤ %3.3الاهترههذ بيؼهبت  و )ٗيههر مىا٠ٛهىن(، وَ

ذ ال٦افي. م ٓلى الىٟ طَ  ؤما٣ً ٓملهم مً ظهت، ومً ظهت ؤدطي ٓسم جىٛ
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هههم ) .4 ( واالإخ٦ىّههههت مهههً ٓهههسّة ادخُهههاضاث ًخ ههه  لىههها بهههإن 08مهههً دهههلا٨ الٔبهههاضة الطابٔهههت مهههً احجهههسو٨ ضٟ

ههههي  29وؼههههبت الادخُههههاضاث مؼههههخذطظت مههههً 
ّ
ؤضؿههههُٜي، لأن الأضؿههههُُٜىن الههههصًً  30ؤضؿههههُٜي مههههً االإجمههههىْ ال٥ل

 ؤ هههم  29سزَم فهي ؤظهابىا بمىاٛه١ ًىحلههط ٓه
ّ
لُهه، مهمهها جذخلهٝ اليؼهب فههي الؤظابهاث بلا ؤضؿههُٜي ٠ٛهٍ، وٓ

هههههم، بش ًخ هههه  لىهههها ؤن وؼههههبت 
ّ
مههههً الأضؿههههُُٜىن ٌٔخمههههسون ٓلههههى دههههسماث الاهترهههههذ مههههً  %72.4مىا٠ٛههههىن ٤ل

الؤبحههههاض والخلههههٜح فههههي االإىاٟههههٕ الٔامههههت والخٔلُمُههههت هِههههطا لؼهههههىلت البحههههض فههههي َههههصٍ االإىاٟههههٕ، وػهههههىلت دههههلا٨ 

ٌٔخمسون ٓلى ؿب٥ت الاهترهذ مً ؤظل اليـهط  %3.44 لىماث وجىىّٓها، في حين بل٘ذ وؼبت الىكى٨ للمٔ

ً الؤل٥ترووهههههههي، فهههههههي حهههههههين هجهههههههس ؤن وؼهههههههبت مهههههههً الأضؿهههههههُُٜين ٌٔخمهههههههسون ٓلهههههههى االإ٥خبهههههههاث %13.7  والخهههههههسوٍ

هلْا ٓلهى ال٥خههاب الال٥ترووهي لأ٣ هر مهً يههخم  نهم شاجُهها، هِهطا لإم٦اهُهت اًلا مُهت فهي ج٦هىٍ واالإؼهخىزٓاث الطٟ

مُههت ٓلههى ٣خههب بل٘ههاث و ههذ، ٣ههصل٧ الإجاهُههت وػهههىلت الخحمُههل، وؤًوهها لاحخههىاء االإ٥خبههاث الطٟ فههي هٜههؽ الىٟ

مُههت مههي زون ٓهههائ١  الؤهخههاط ال٥ٜهههطي  مذخلٜههت، ٣مهها جدههُح االإؼههخىزٓاث الطٟ للٔههاملين والبههاحشين فههي ؿهه٦ل ضٟ

نهم شاجُهههه %13.7فهههي حهههين جمشههههل وؼهههبت  ا مهههً ؤظههههل ٌٔخمهههسون ٓلههههى وػهههائل الخىاكهههل الاظخمههههاعي دهههلا٨ ج٦هههىٍ

 الخىاكل االإهني.

ههم ) .5 ٠ًىمههىن )مىا٠ٛههىن(  %26.7( ًخ هه  ؤن وؼههبت 08مههً دههلا٨ الٔبههاضة احخامؼههت مههً احجههسو٨ ضٟ

مُههت، هِههطا لههخٌلٔهم ٓلههى ٤ههل مهها َههى مؼههخجس فههي  يُههت ٓههً بٔههس مههً دههلا٨ االإىلههاث الطٟ بههةظطاء زوضاث ج٦ىٍ

ط ٣مههههها ؤ مجههههها٨ الأضؿهههههُٝ لخحهههههسًض مٔلىمهههههاتهم وم٥دؼهههههباتهم، وجىمُهههههت مههههههاضاتهم، مُهههههت جهههههىٛ نّ االإىلهههههاث الطٟ

هذ، فهي حهين ًخ ه   ط االإها٨ والىٟ ُهت، بش جهىٛ ػهىلت اححلى٨ ٓلى االإٔلىمت مٕ ٓسم اهذٜهان ُٟمتهها االإٔطٛ

)ٗيهههههر مىا٠ٛهههههىن( لا  %33.3لهههههم ًجُبهههههىا ٓلهههههى الٔبهههههاضة )محاًهههههسًً(، فهههههي حهههههين جمشهههههل وؼهههههبت  %40 .ؤن وؼهههههبت

يُت ًٓ بٔس مً دلا٨ االإىلاث الطٟ مُت، وشل٧ ضاظٕ لٔهسم مىا٣بهت جٌهىضاث ٠ًىمىن بةظطاء زوضاث ج٦ىٍ

تهم لهصٍ االإىلاث. سم مٔطٛ  االإهىت، وٓ

ههم )  .6 ( واالإخ٦ىّهههت مههً ٓههسّة ادخُههاضاث ًخ هه  لىهها بههإن 08مههً دههلا٨ الٔبههاضة الؼازػههت مههً احجههسو٨ ضٟ

هههي  08وؼهههبت الادخُهههاضاث مؼهههخذطظت مهههً 
ّ
ؤضؿهههُٜي، لأن الأضؿهههُُٜىن الهههصًً  30ؤضؿهههُُٜين مهههً االإجمهههىْ ال٥ل

  08ًىحلهههط ٓهههسزَم فهههي  ؤظهههابىا بمىاٛههه١
ّ
لُهههه، مهمههها جذخلهههٝ اليؼهههب فهههي الؤظابهههاث بلا ؤضؿهههُُٜين ٠ٛهههٍ، وٓ

لُههه، ًخ هه  ؤن وؼههبت  هههم، وٓ
ّ
نهم شاجُهها، ٌ %62.5ؤ هههم مىا٠ٛههىن ٤ل ٤ى ههها ٔخمههسون ٓلههى مىلههت ضواٞ لخ٦ههىٍ

وؤؿههههط مىلهههت حٔلُمُهههت بل٥تروهُهههت تههههخم بخ٠هههسًم مهههىاز زضاػهههُت ؤ٤ازًمُهههت مجاهُهههت بالل٘هههت الٔطبُهههت فهههي  ؤٟهههسم

ؿتل االإجالاث والخذللاث، ٣ما ج٠ىم بخِؼير مخابٔت الخحلهُل السضاسهخي، وجهسٕٛ للخٜآهل مهٕ الأوـهٌت 

ً هٜؼهههه شاجُههها ولهههه بًهههلْا  هههس ج٦هههىٍ لُهههه حؼهههآس االإىلهههت ٤هههل يهههخم ًطٍ شاث الٔلاٟهههت بهههاالإىاز االإسضوػهههت، وٓ

ذ الهصي ًىاػه به، ممها ٌؼههل لهه زائم ٓلى الخذلم، ٛبةم٦اهه الالخحاٞ باالإازة االإشيرة لاَخمامه وفي الىٟ
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ً الهههصاحي ً ؤهٜؼههههم %25، فهههي حهههين جمشهههل وؼهههبت ٓملُهههت الخ٦هههىٍ شاجُههها    ٌٔخمهههسون ٓلهههى مىلهههت بزضا٢ لخ٦هههىٍ

ط مؼههههاٟاث  ويههههي ؤ٣بههههر مىلههههت بل٥تروهُههههت ٓطبُههههت للم٠ههههطضاث احجمآُههههت االإٜخىحههههت االإلههههسض، تهههههسٚ بلههههى جٌههههىٍ

ترظمهههت بلهههى الل٘هههت الٔطبُهههت، ٣مههها حٔلُمُهههت ٓالُهههت احجهههىزة، بالإههههاٛت بلهههى ج٠هههسًم بٔهههى االإؼهههاٟاث الٔاالإُهههت االإ

اث حجمُهههٕ الىههها٠ًين بالل٘ههههت  لهههى ٤اٛهههت االإؼهههخىٍ ههههت وٓ ط مىلهههت بزضا٢ ٛطكهههت الالخحهههاٞ بمؼهههاٟاث مخىىٓ جهههىٛ

الٔطبُههت و ـهه٦ل مجههاوي، ٣مهها ًم٥ههً للمخٔلمههين اححلههى٨ ٓلههى ؿهههازاث بجمههام االإؼههاٟاث بـهه٦ل بل٥ترووههي  

ً ؤهٜؼهههمٌٔخمههسون ٓلههى مىلههت جم٥ههين لخ٦هه %12.5فههي حههين هجههس ؤن وؼههبت  ب ىٍ ، بش حٔههس ماػؼههت للخههسضٍ

لههى ؤضن الىاٟههٕ، ٣مهها  ههت بـهه٦ل احترافههي ٓههً بٔههس وٓ ب فههي مجههالاث مخىىٓ ومـههطوٓا ضائههسا فههي ج٠ههسًم الخههسضٍ

٥ط الأٛطاز للمؼاَمت في حـ٥ُل ظُل مخم٥ً ٟازض ٓلى النهىن باالإجخمٕ.  جلبى بلى جىمُت مهاضاث وٛ

ههم ) .7 )مىا٠ٛههىن( ويههي ٛئههت  %96.7 هه  ؤن وؼههبت ( ًخ08مههً دههلا٨ الٔبههاضة الؼههابٔت مههً احجههسو٨ ضٟ

ىيهم الههصاحي، لخىمُههت مهههاضاتهم، ٣مهها ٌٔههس ؿهه٥لا مههً ؤؿهه٦ا٨  لبُههت  ٌؼههخٔملىن الهههاجٝ الى٠هها٨ ؤزىههاء ج٦ههىٍ اٗلأ

هههسا م٥مهههلا لٔملُهههت الخٔلهههُم، ٛههههى الهههخٔلم الهههصي ًهههخم فهههي ؤي  الخٔلهههُم ٓهههً بٔهههس وهمٌههها حٔلُمُههها ال٥تروهُههها ٛطٍ

خمههههاز ٓلههههى هههذ وؤي م٦ههههان ٣مهههها ًههههخم آلا الهههههاجٝ الى٠هههها٨ بـهههه٦ل ؤوػههههٕ شلهههه٧ لؼهههههىلت حملههههه والخجههههى٨ بههههه  وٟ

)ٗيهر مىا٠ٛهىن( لا ٌؼهخٔملىن الههاجٝ الى٠ها٨  %3.3و٣صل٧ لإم٦اهُت اححلى٨ ٓليهم، في حين هجس وؼبت 

نهم الصاحي وشل٧ ضاظٕ بلى ٓسم مُلهم للخ٥ىىلىظُا اححسًشت.   في ج٦ىٍ

ههم ) .8 )مىا٠ٛههىن( ٠ًىمهههىن   %96.7وؼههبت  ( ًخ ههه  ؤن08مههً دههلا٨ الٔبههاضة الشامىهههت مههً احجههسو٨ ضٟ

بالخٔاون مٕ بٔوهم ومٕ ؤػهاجصة فهي جذلهم الأضؿهُٝ لخحهسًض مٔلىمهاتهم، مهً دهلا٨ مىاٟهٕ الخىاكهل 

الاظخمهههاعي، ويهههي مهههً ؤ٣ هههر االإىاٟهههٕ اهدـهههاضا ٓلهههى ؿهههب٥ت الاهترههههذ ًخىاكهههل مهههً دلالهههها ملاًهههين البـهههط الهههصًً 

واء َصٍ الـهب٥ت مـهاض٣ت االإلٜهاث وجبهاز٨ الأ٦ٛهاض  ججمٔهم اَخماماث ؤو جذللاث مُٔىت، ٣ما ًدُح لٓأ

واالإٔلىمههاث، ٣هههصل٧ بوـههاء االإهههسوهاث، وػهههبب وكههٝ َهههصٍ الـههب٦اث بالاظخمآُهههت ؤ هههها جدههُح الخىاكهههل بهههين 

ظمُهٕ االإؼهخذسمين والٔههاملين الأضؿهُُٜين  وج٠هىي الههطوابٍ بهين ؤٓوههاء َهصٍ الـهب٦اث فههي ٛوهاء الاهترهههذ  

، لا ٠ًىمهههىن بالخٔهههاون مههٕ بٔوههههم هِهههطا لٔههسم مهههُلهم لىػهههائل )ٗيهههر مىا٠ٛههىن( %3.3فههي حهههين هجههس وؼهههبت 

ههههههذ ال٦ههههههافي لاضجبههههههاي الٔههههههاملين  الخىاكهههههل الاظخمههههههاعي ويههههههي وؼههههههبت ههههههُٜٔت، وشلهههههه٧ ضاظههههههٕ لٔههههههسم وظهههههىز الىٟ

 بالت اماث ؤدطي.

 ( م ً الهصاحي ًخ ه  ( الؼاب١ الصي ًخومً ٓباضاث محىض ؤزواث 08ومً دلا٨ احجسو٨ ضٟ الخ٦هىٍ

مههها ًهههس٨ ٓلهههى  0.292فهههي حهههين بلهههٙ الاهحهههطاٚ االإُٔهههاضي الٔهههام  2.42ي الٔهههام يهههي ؤن ُٟمهههت االإخىػهههٍ اححؼههها 

ً الههههصاحي، حُههههض ٤اهههههذ ؤٓلاَهههها للٔبههههاضة  االإىا٠ٛههههت االإطجٜٔههههت لأٛههههطاز مجخمههههٕ السضاػههههت وؤَمُههههت ؤزواث الخ٦ههههىٍ

   احخامؼههههههت              الشالشههههههت " ؤٓخمههههههس ٓلههههههى ؿههههههب٥ت الاهترهههههههذ ححههههههل مـهههههه٥لاث جلههههههازٛجي"، فههههههي حههههههين ظههههههاءث الٔبههههههاضة 
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صا ًس٨ ٓلهى االإىا٠ٛهت " ً الصاحي مً دلا٨ ؿب٥ت الاهترهذ" في االإطجبت الأديرة، وَ احخسماث االإٔخمسة للخ٦ىٍ

خمههههاز ٓلههههى االإطجٜٔههههت لأٛههههطاز مجخمههههٕ السضاػههههت ٓلههههى ٠ٛههههطاث محههههىض  ً الههههصاحي والتههههي ًجههههب آلا ؤزواث الخ٦ههههىٍ

نهم شاجُا.  مذخلٝ الأزواث التي حؼآسَم في ج٦ىٍ

ً الزاحي على الخذماث التي ًلذمها الفشد واالإؤظعت.االإحىس الشابع: اوعياظ  اث الخىىٍ

ً الصاحي ٓلى احخسماث التي ٠ًسمها الٜطز ٓباضة ج٠ِؽ  15ًخومً َصا االإحىض  او٦ٔاػاث الخ٦ىٍ

 واالإاػؼت ويي مىضّحت في احجسو٨ الخالي:

تي اوعياظاث الخىىًٍ الزاحي على الخذماث ال(: جذوٌ مشهب خاص بمحىس 09الجذوٌ سكم )

 ًلذمها الفشد واالإؤظعت
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 عباساث االإحىس الشابع

 

اوعياظاث الخىىًٍ الزاحي على 

الخذماث التي ًلذمها الفشد 
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ي ؤػ ى بلى الؤبساْ والابخ٦اض لخحؼين ؤزائ 1

ُٜي.  الىُ

 مشجفع 6 0.346 3.00 00 4 26 ث

% 86.7 13.3 00 

ً الصاحي في الخذلم مً  2 ػآسوي الخ٦ىٍ

ما٨ الـاٟت والطوجُيُت.  آلأ

 مشجفع 2 0.183 3.00 00 1 29 ث

% 96.7 3.3 00 

ائٝ  3 ط الىُ ً الصاحي في جٌىٍ ؤٛازوي الخ٦ىٍ

 الأضؿُُٜت بل٥تروهُا.

 مشجفع 10 0.547 3.00 1 8 21 ث

% 70.0 26.7 3.3 

ؤكبحذ ٟازضا ٓلى الاػخمطاض بالٔمل بىٜؽ  4

 مؼخىي الأزاء في ٤اٛت الِطوٚ.

 مشجفع 15 0.890 3.00 8 3 19 ث

% 63.3 10.0 26.7 

ػآسججي االإهاضاث التي ؤمخل٥ها في بهجاظ  5

.ٕ ما٨ بـ٦ل ػطَ  آلأ
 مشجفع 4 0.305 3.00 00 3 27 ث

% 90.0 10.0 00 

ً شاحي، ؤكبحذ ؤٟسم  6 مً دلا٨ ج٦ىٍ

حلى٨ ظسًسة للمـ٥لاث التي ؤوظهها في 

 الٔمل.

 مشجفع 8 0.430 3.00 00 7 23 ث

% 76.7 23.3 00 

ٜين الٜآلين في  7 ؤٓخبر هٜ خي مً االإىُ

 االإاػؼت.

 مشجفع 7 0.407 3.00 00 6 24 ث

% 80.0 20.0 00 

ج 8  مخىظط 9 0.531 2.00 2 21 7 ثي شاجُا، ٟمذ باجذاش مً دلا٨ ج٦ىٍ
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 6.7 70.0 23.3 % ٟطاضاث جلب في كاح  االإللحت الأضؿُُٜت.

س مً ٣مُت  9 ا٣دؼبذ ًطٞ ٓمل مخٌىضة جعٍ

 الٔمل االإىجعة.

 مشجفع 3 0.183 3.00 00 1 29 ث

% 96.7 3.3 00 

ٟمذ باػخحسار دسماث ووـاًاث  10

 للحت.ظسًسة زادل االإ

 مخىظط 11 0.551 2.00 8 20 2 ث

% 6.7 66.7 26.7 

اػخذسام بطمجُاث مٜخىحت االإلسض لإزاضة  11

مُت مً وـاًاحي احجسًسة  االإلٜاث الطٟ

 مىخفت 1 0.000 1.00 2 ث

% 100 

 00 ث بٟامت ؤًام مٜخىحت لخشمين الأضؿُٝ

% 00 

ائٝ جل٠ُذ حىاٛع للمبازضاث وال 12 ىُ

ً الصاحي  احجسًسة الىاججت ًٓ الخ٦ىٍ

 مىخفت 13 0.626 1.00 26 1 3 ث

% 10.0 3.3 86.7 

 مخىظط 12 0.577 2.00 1 ث  جل٠ُذ حىاٛع مازًت 13

% 33.34 

ت  2 ث جل٠ُذ حىاٛع مٔىىٍ

% 66.66 

ؤواظه كٔىباث ؤزىاء اػخحساسي لأوـٌت  14

جي شاج  ُامً دلا٨ ج٦ىٍ

 مشجفع 14 0.626 3.00 3 1 26 ث

% 86.7 3.3 10.0 

15  ً مً اللٔىباث التي ؤواظهها ٓىس ج٦ىٍ

 شاحي ٓسم الخ٠بل مً ًطٚ االإؼاولين

 مخىػٍ 5 0.326 2.00 3 ث

% 11.53 

ٓسم وظىز السٓم ال٦افي مً اللٔىباث 

جي شاجُا  التي ؤواظهها ٓىس ج٦ىٍ

 23 ث

% 88.47 

 مشجفع / 0.162 2.50 االإخىظط الحعابي والاهحشاف االإعُاسي العام

خماز ٓلى هخائج  االإلسض:  spssجم بٓساز احجسو٨ بالٓا

ههم) .1 )مىا٠ٛههىن( ٌؼههٔىن بلهههى  %86.7( ًخ ههه  ؤن وؼههبت 09مههً دههلا٨ الٔبههاضة الأولهههى مههً احجههسو٨ ضٟ

ُٜي، وشلههههه٧ ضاظهههههٕ لا٣دؼهههههاب مههههههاضاث  هههههسضاث ظسًهههههسة جم٥هههههنهم الؤبهههههساْ والابخ٦هههههاض لخحؼهههههين ؤزا ههههههم الهههههىُ وٟ

بال٠ُهههام بمهىهههتهم ٓلهههى ؤ٣مهههل وظهههه، ٣هههصل٧ وظههههىز حؼههههُلاث مهههً ًهههطٚ بٔهههى االإؼهههاولين جهههسٓم ببههههسآاث 

 لم ًجُبىا ٓلى الٔباضة )محاًسًً(. %13.3الٔاملين وابخ٦اضاتهم، وجمشل وؼبت 

هههم ) .2 )مىا٠ٛهههىن( ويهههي ٛئهههت  %96.7( ًخ ههه  ؤن وؼهههبت 09مهههً دهههلا٨ الٔبهههاضة الشاهُهههت مهههً احجهههسو٨ ضٟ

ً الأ  مههها٨ الـههههاٟت والطوجُيُهههت، وشلهههه٧ ٤هههىن الخ٦ههههىٍ ً الهههصاحي فههههي الهههخذلم مههههً آلأ ٗلبُهههت ٌؼهههآسَم الخ٦ههههىٍ

مههههها٨  هههههذ وظههههههس، ٣هههههصل٧ آلأ الهههههصاحي ٌؼهههههاَم فهههههي ػههههههىلت اػهههههترظاْ الىزهههههائ١ الأضؿهههههُُٜت وجىُِمهههههها بإٟهههههل وٟ
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ههى٠م مجهههىزٍ وحماػههه اججههاٍ الٔمههل، فههي حههين جمشههل وؼههب ت الطوجُيُههت ججٔههل الأضؿههُٜي ًمههل مههً ٓملههه وٍ

 لم ًجُبىا ٓلى الٔباضة )محاًسًً(. 3.3%

هههههم ) .3 )مىا٠ٛهههههىن( ؤٛهههههازَم  %70( ًخ ههههه  ؤن وؼهههههبت 09مهههههً دهههههلا٨ الٔبهههههاضة الشالشهههههت مهههههً احجهههههسو٨ ضٟ

ههت مههً  ههائٝ الأضؿههُُٜت بل٥تروهُهها، ٛالأضؿههُٝ الؤل٥ترووههي ٓبههاضة ٓههً مجمىٓ ط الىُ ً الههصاحي فههي جٌههىٍ الخ٦ههىٍ

مُهت، حُه ت واالإخاحت في البِئت الطٟ ض ؤكهبح مِٔهم الأضؿهُُٜىن ًبحشهىن ٓهً الخُ٘يهر  و٤هل الىزائ١ االإحٜىُ

هائٝ الأضؿهُُٜت الؤل٥تروهُهت، فههي  ها مهً الىُ يرَ مها َهى ظسًهس لدؼههُل ٓملُهت الٜهطظ، الخىِهُم، الخٔلُهب، وٗ

ههههائٝ الأضؿههههُُٜت  %3.3حههههين هجههههس ؤن وؼههههبت  ط الىُ ً الههههصاحي فههههي جٌههههىٍ )ٗيههههر مىا٠ٛههههىن( لههههم ًٜههههسَم الخ٦ههههىٍ

الؼهههههبب وضاء شلهههه٧ لٔهههههسم مهههههُلهم للخ٥ىىلىظُهههها اححسًشهههههت، ؤو لٔهههههسم بل٥تروهُهههها ويهههههي وؼهههههبت هههههُٜٔت، ًطظهههههٕ 

بتهم في الخجسًس، في حين هجس وؼبت   لم ًجُبىا ٓلى الٔباضة )محاًسًً(. %26.7ضٗ

هههم ) .4 )مىا٠ٛهههىن( ؤكهههبحىا  %63.3( ًخ ههه  ؤن وؼهههبت 09مهههً دهههلا٨ الٔبهههاضة الطابٔهههت مهههً احجهههسو٨ ضٟ

ً ٓلهههى الاػهههخمطاض فهههي الٔمهههل بهههىٜؽ مؼهههخىي الأزاء  ً ؤهٜؼههههم شاجُههها ٟهههازضٍ فهههي ٤اٛهههت الِهههطوٚ، هدُجهههت ج٦هههىٍ

ٛإكههبحذ لههس هم ال٠ههسضة ٓلههى ٣ُُٜههت حؼههُير ٤ههل الٔىائهه١ التههي ًم٥ههً ؤن جههىاظههم، ومجابهههت ٤ههل الِههطوٚ 

)ٗيههههر  %26.7مههههً ؤظههههل الب٠ههههاء فههههي هٜههههؽ الههههىجيرة وبالخههههالي جح٠ُهههه١ ؤَههههساٚ االإاػؼههههت، فههههي حههههين هجههههس وؼههههبت 

ً ٓلهههى الاػهههخمطاض بالٔمهههل بههه ىٜؽ مؼهههخىي الأزاء فهههي ٤اٛهههت الِهههطوٚ، هِهههطا  لل٠هههىاهين مىا٠ٛهههىن( ٗيهههر ٟهههازضٍ

ههه١ مخٌلبهههاث جلههه٧ االإاػؼهههت، فهههي حهههين جمشهههل وؼهههبت  الؼهههائسة فهههي ماػؼهههاتهم، ممههها جٜهههطن ٓلهههيهم الٔمهههل وٛ

 لم ًجُبىا ٓلى الٔباضة )محاًسًً(. 10%

ههم ) .5 )مىا٠ٛهههىن( ويههي ٛئهههت  %90( ًخ ههه  ؤن وؼههبت 09مههً دهههلا٨ الٔبههاضة احخامؼهههت مههً احجهههسو٨ ضٟ

لبُت  ً الهصاحي  اٗلأ صا ضاظٕ بهإن للخ٦هىٍ ٕ، وَ ما٨ بـ٦ل ػطَ ػآستهم االإهاضاث التي ًمخل٦ى ها في بهجاظ آلأ

مههها٨ فههههي ؿههه٦لها الخ٠لُههههسي بلههههى  ؤَمُهههت ٣بيههههرة فهههي ا٣دؼههههاب مهههههاضاث ظسًهههسة حؼههههآسَم فهههي الههههخذلم مههههً آلأ

 لم ًجُبىا ٓلى الٔباضة )محاًسًً(. %10الـ٦ل الؤل٥ترووي ، في حين هجس وؼبت 

هم)مً دهلا٨  .6 )مىا٠ٛهىن( ؤكهبحىا   %76.7( ًخ ه  ؤن وؼهبت 09الٔبهاضة الؼازػهت مهً احجهسو٨ ضٟ

٠ًههههسمىن حلههههى٨ ظسًههههسة للمـهههه٥لاث التههههي جههههىاظههم فههههي الٔمههههل، وشلهههه٧ ضاظههههٕ بلههههى ؤن بٔههههى االإؼههههاولين فههههي 

خبهههاض آضاء واٟتراحهههاث الأضؿهههُُٜىن الٔهههاملىن  االإلهههاح  الأضؿهههُُٜت للماػؼهههاث الٔمىمُهههت ًإدهههصون بٔهههين آلا

 لم ًجُبىا ٓلى الٔباضة ويي وؼبت مٔخبرة )محاًسًً(. %23.3حين هجس وؼبت  لس هم، في

هههم ) .7 )مىا٠ٛهههىن( ويهههي ٛئهههت  %80( ًخ ههه  ؤن وؼهههبت 09مهههً دهههلا٨ الٔبهههاضة الؼهههابٔت مهههً احجهههسو٨ ضٟ

ٜين الٜههههههآلين فههههههي االإاػؼههههههت، هِههههههطا ل٦ههههههىن الأضؿههههههُٜي َههههههى الط٣يهههههه ة  لبُههههههت ٌٔخبههههههرون ؤهٜؼهههههههم مههههههً االإههههههىُ اٗلأ
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ويهي  %20ؿُُٜت للماػؼاث الٔمىمُت والٔمىز ال٠ٜطي لها، في حين هجس وؼهبت الأػاػُت باالإللحت الأض 

 وؼبت مٔخبرة لم ًجُبىا ٓلى الٔباضة )محاًسًً(.

هههههم ) .8 )مىا٠ٛهههههىن( ٟهههههامىا  %23.3( ًخ ههههه  ؤن وؼهههههبت 09مهههههً دهههههلا٨ الٔبهههههاضة الشامىهههههت مهههههً احجهههههسو٨ ضٟ

ههصا ًههس٨ ٓلههى ؤن بٔههى  االإؼههاولين ًىلههىن اَخمامهها باجذههاش ٟههطاضاث جلههب فههي كههاح  االإلههلحت الأضؿههُُٜت، وَ

نهم شاجُهههها، فههههي حههههين هجههههس  )ٗيههههر مىا٠ٛههههىن( لا ٠ًىمههههىن باجذههههاش ٟههههطاضاث جلههههب فههههي  %6.7للأضؿههههُُٜين ولخ٦ههههىٍ

كههاح  االإلههلحت الأضؿههُُٜت، هِههطا لدـههسز بٔههى االإؼههاولين فههي ٓملهههم حُههض ًخمشههل زوض الأضؿههُٜي فههي َههصٍ 

لههم ًجُبههىا ٓلههى  %70ين جمشههل وؼههبت ٠ٛههٍ لههِؽ لههه اححهه١ فههي حتههل ٟههطاض، فههي حهه أمــش طبــم"االإاػؼههاث فههي "

 الٔباضة )محاًسًً(.

ههههم ) .9 )مىا٠ٛههههىن( حُههههض  %96.7( ًخ هههه  ؤن وؼههههبت 09مههههً دههههلا٨ الٔبههههاضة الخاػههههٔت مههههً احجههههسو٨ ضٟ

س مً ٣مُت الٔمل االإىجهعة، مهً دهلا٨ بهجهاظ بطمجُهاث  لبُت ا٣دؼبىا ًطٞ ٓمل مخٌىضة جعٍ جمشل ٛئت اٗلأ

ٟآههسة  ًمشههل، َههى بطهههامج الدؼههُير الال٥ترووههي للأضؿههُٝ Archi Docجذههعن وجههىِم الأضؿههُٝ مشههل بطمجُههت 

هههه١ الؤ٣ؼههههل، بؼههههٍُ وػهههههل الاػههههخٔما٨ بحُههههض ٠ًههههىم بجههههطز الأضؿههههُٝ وحؼههههُيرٍ  بُاهههههاث مخٌههههىّضة ٓههههً ًطٍ

مىهههههت الىزهههههائ١ الىضُٟهههههت بحُهههههض ًم٥ىىههههها  هههههصا بٔهههههس ضٟ ت البحهههههض والاػهههههترظاْ وَ ٠هههههت ال٥تروهُهههههت مهههههٕ ػهههههطٓ بٌطٍ

ا ممها ٌؼهههل لىها الٔمههل الهسدى٨ بليهها فههي اححاػهىب زون الخى٠ههل بلهى  مذهعن الأضؿههُٝ وجٜحهم الٔلبههت ًهسوٍ

ههههذ بالإهههههاٛت بلههههى اححٜههههاَ ٓلههههى الىزههههائ١ الأكههههلُت، فههههي حههههين هجههههس وؼههههبت  لههههم ًجُبههههىا ٓلههههى  %3.3و ضبههههح الىٟ

 الٔباضة )محاًسًً(.

هههههم ) .10 لهههههم ًجُبهههههىا ٓلهههههى  %66.7( ًخ ههههه  ؤن وؼهههههبت 09مهههههً دهههههلا٨ الٔبهههههاضة الٔاؿهههههطة مهههههً احجهههههسو٨ ضٟ

)ٗيهههههههر مىا٠ٛهههههههىن( لا ٠ًىمهههههههىن باػهههههههخحسار دهههههههسماث  %26.7حهههههههين هجهههههههس وؼهههههههبت الٔبهههههههاضة )محاًهههههههسًً(، فهههههههي 

ووـهههههههاًاث ظسًهههههههسة زادهههههههل االإلهههههههلحت، هِهههههههطا لهههههههى٠م الؤم٦اهُهههههههاث مهههههههً ظههههههههت، ومهههههههً ظههههههههت ؤدهههههههطي لامبهههههههالاة 

)مىا٠ٛهىن( ٟهامىا باػهخحسار   %6.7الأضؿُُٜىن في بحسار الخُ٘ير زادهل ملهلحتهم، فهي حهين هجهس وؼهبت

ت، ويههههههي وؼههههههبت مىذٜوههههههت ضاظٔههههههت بلههههههى ؤن بٔههههههى االإؼههههههاولين دههههههسماث ووـههههههاًاث ظسًههههههسة زادههههههل االإلههههههلح

 ٌاجٔىن الؤبسآاث واليـاًاث احجسًسة. 

ههم ) .11 ( واالإخ٦ىّهههت مههً ٓههسّة ادخُههاضاث ًخ هه  لىههها 09مههً دههلا٨ الٔبههاضة اححههازي ٓـههط مههً احجههسو٨ ضٟ

ههههي  02بههههإن وؼههههبت الادخُههههاضاث مؼههههخذطظت مههههً 
ّ
ؤضؿههههُٜي، لأن الأضؿههههُُٜىن  30ؤضؿههههُُٜين مههههً االإجمههههىْ ال٥ل

لُههههههههه، ًخ هههههههه  ؤن وؼههههههههبت  02ًً ؤظههههههههابىا بمىاٛهههههههه١ ًىحلههههههههط ٓههههههههسزَم فههههههههي الههههههههص  %100ؤضؿههههههههُُٜين ٠ٛههههههههٍ، وٓ

مُت، وشل٧ ضاظٕ بلى ؤن َصٍ البرمجُهاث مجاهُهت  اػخذسمىا بطمجُاث مٜخىحت االإلسض لإزاضة االإلٜاث الطٟ

 ومخاحت ٓلى هٌاٞ واػٕ حجمُٕ الٔاملين الأضؿُُٜين. 
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هم .12 )ٗيهر مىا٠ٛهىن( لهم  %86.7( ًخ ه  ؤن وؼهبت 09) مً دلا٨ الٔباضة الشاوي ٓـط مهً احجهسو٨ ضٟ

ً الههصاحي، هِههطا لتهمههِف االإؼههاولين  ههائٝ احجسًههسة الىاججههت ٓههً الخ٦ههىٍ ًخل٠ههىا ؤي حههىاٛع للمبههازضاث والىُ

للأضؿههُُٜين وشلهه٧ الإهها جههم ملاحِخههه فههي بٔههى االإاػؼههاث ؤن م٥خههب الأضؿههُٜي ًىظههس فههي م٦ههان ٗيههر مٌههاب١ 

ههههائٝ احجسًههههسة  %10لطههههحت الأضؿههههُٜي، فههههي حههههين هجههههس وؼههههبت  )مىا٠ٛههههىن( جل٠ههههىا حههههىاٛع للمبههههازضاث والىُ

هها مهها وشلهه٧ ضاظههٕ بلههى ؤن بٔههى االإؼههاولين لههس هم  ً الههصاحي، ويههي وؼههبت مىذٜوههت هىٓ الىاججههت ٓههً الخ٦ههىٍ

٠هههههسضون االإجههههههىزاث االإبصولهههههت، فهههههي حهههههين جمشهههههل وؼهههههبت  لهههههم ًجُبهههههىا ٓلهههههى الٔبهههههاضة  %3.3حهههههؽ االإؼهههههاولُت، وٍ

 )محاًسًً(.

م ) مً دلا٨ الٔباضة الشالض .13 ( واالإخ٦هىّن مهً ٓهسّة ادخُهاضاث ًخ ه  لىها بهإن 09ٓـط مً احجسو٨ ضٟ

هههي  03وؼهههبت الادخُهههاضاث مؼهههخذطظت مهههً 
ّ
ؤضؿهههُٜي، لأن الأضؿهههُُٜىن الهههصًً  30ؤضؿهههُُٜين مهههً االإجمهههىْ ال٥ل

  03ؤظهههابىا بمىاٛههه١ ًىحلهههط ٓهههسزَم فهههي 
ّ
لُهههه، مهمههها جذخلهههٝ اليؼهههب فهههي الؤظابهههاث بلا ؤضؿهههُُٜين ٠ٛهههٍ، وٓ

 
ّ
خ ههههههه  ؤن وؼهههههههبت ؤ ههههههههم مىا٠ٛهههههههىن ٤ل هههههههت مخمشلهههههههت فهههههههي ٓبهههههههاضاث الـههههههه٥ط  %66.66ههههههههم، وٍ جل٠هههههههىا حهههههههىاٛع مٔىىٍ

جل٠ههىا حههىاٛع مازًههت  %33.34والخ٠ههسًط، و٣ههصل٧ ٓبههاضاث الاحتههرام الإجهههىزاتهم ال٠ُمّههت. فههي حههين هجههس وؼههبت 

ههازة فههي الطواجههب ٤ههل حؼههب مجهىزاجههه(، وشلهه٧ لداههجُٕ الأضؿههُُٜين ٓلههى الؤبههساْ والابخ٦ههاض ودلهه١  منههها: ) ظٍ

 ت ٓمل مخمي ة، حُض جلٔب اححىاٛط االإازًت زوض ٣بير في بؿباْ اححاظاث الأػاػُت للٔاملين. بِئ

هههههم ) .14 )مىا٠ٛهههههىن(  %86.7( ًخ ههههه  ؤن وؼهههههبت 09مهههههً دهههههلا٨ الٔبهههههاضة الطابٔهههههت ٓـهههههط مهههههً احجهههههسو٨ ضٟ

نهم الهههصاحي، هِهههطا لىظهههىز بٔهههى الأوـهههٌت  ًىاظههههىن كهههٔىباث ؤزىهههاء اػهههخحسا هم لأوـهههٌت مهههً دهههلا٨ ج٦هههىٍ

ذ وظهس َصا مً ظهت، ومً ظههت ؤدهطي ه٠هم الؤم٦اهُهاث اللاظمهت باالإاػؼهت التهي ٌٔمهل جخٌلب دبرة ، وٟ

)ٗيهر مىا٠ٛهىن( لا ًىاظههىن كهٔىباث ؤزىهاء اػهخحسا هم لأوـهٌت مهً دهلا٨  %10بها، في حين هجس وؼهبت 

نهم الهههصاحي، لىظهههىز حؼههههُلاث مهههً ًهههطٚ بٔهههى االإؼهههاولين وبٌٓهههاء ٛطكهههت للأضؿهههُٜي لإزبهههاث وظهههىزٍ  ج٦هههىٍ

 لم ًجُبىا ٓلى الٔباضة )محاًسًً(. %3.3ػؼت، حُض جمشل وؼبت باالإا 

هم )   .15 ( واالإخ٦هىّن مهً ٓهسّة ادخُهاضاث ًخ ه  لىها 09مً دلا٨ الٔباضة احخامؼت ٓـط مً احجسو٨ ضٟ

هي  26بإن وؼبت الادخُاضاث مؼهخذطظت مهً 
ّ
ؤضؿهُٜي، لأن الأضؿهُُٜىن الهصًً  30ؤضؿهُٜي مهً االإجمهىْ ال٥ل

 ؤ هههم  26َم فهي ؤظهابىا بمىاٛه١ ًىحلههط ٓهسز
ّ
لُهه، مهمهها جذخلهٝ اليؼهب فههي الؤظابهاث بلا ؤضؿههُٜي ٠ٛهٍ، وٓ

هههههههههم، بش ًخ هههههههه  ؤن وؼهههههههبت 
ّ
جمشههههههههل َههههههههصٍ اليؼهههههههبت ٓههههههههسم وظههههههههىز الهههههههسٓم ال٦ههههههههافي مههههههههً  %88.74مىا٠ٛهههههههىن ٤ل

ههههههت ج٦ههههههىّن ٓههههههائ١ ؤمههههههام  نهم الههههههصاحي، ممهههههها ًدبههههههين ؤن الؼههههههلٌت االإط٣عٍ اللههههههٔىباث التههههههي ًىاظهى ههههههها ٓىههههههس ج٦ههههههىٍ

مىحههاث الأضؿهه ُُٜىن الٔههاملىن باالإلههاح  الأضؿههُُٜت للماػؼههاث الٔمىمُههت، وؤن الأضؿههُُٜىن ببههسآاث وً
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ٓههسم الخ٠بههل مههً ًههطٚ االإؼههاولين مههً  %11.53مطجبٌههىن ب٠ههطاضاث الؼههلٌت الٔلُهها، فههي حههين جمشههل وؼههبت 

نهم شاجُا.  اللٔىباث التي ًىاظهى ها ٓىس ج٦ىٍ

 ( ههم ً الهههصاحي ( الؼههاب١ الهههصي ًخوههمً ٓبههاضاث محههىض او09٦ٔومههً دههلا٨ احجههسو٨ ضٟ اػههاث الخ٦ههىٍ

فهي حهين  2.50ٓلى احخسماث التي ٠ًسمها الٜطز واالإاػؼت، ًخ ه  ؤن ُٟمهت االإخىػهٍ اححؼها ي الٔهام يهي 

مههها ًهههس٨ ٓلهههى االإىا٠ٛهههت االإطجٜٔهههت لأٛهههطاز مجخمهههٕ السضاػهههت ٓلهههى ؤَمُهههت  0.162بلهههٙ الاهحهههطاٚ االإُٔهههاضي الٔهههام 

ً الههههصاحي واو٦ٔاػههههاجه ٓلههههى احخههههسماث التههههي ٠ًههههسمها ال ٜههههطز واالإاػؼههههت، حُههههض ٤اهههههذ ؤٓلاَهههها للٔبههههاضة الخ٦ههههىٍ

اححههازي ٓـههط " احخههسماث واليـههاًاث االإؼههخحسزت"، فههي حههين ظههاءث الٔبههاضة الطابٔههت " ؤكههبحذ ٟههازضا ٓلههى 

هههصا ًهههس٨ ٓلهههى االإىا٠ٛهههت  الاػهههخمطاض بالٔمهههل بهههىٜؽ مؼهههخىي الأزاء فهههي ٤اٛهههت الِهههطوٚ"، فهههي االإطجبهههت الأديهههرة، وَ

ً الصاحي ٓلهى احخهسماث التهي ٠ًهسمها االإطجٜٔت لأٛطاز مجخمٕ السضاػت ٓلى ٛ ٠طاث محىض او٦ٔاػاث الخ٦ىٍ

ُٜي مهً  ط ؤزا هم الهىُ ً ؤهٜؼهم شاجُا مً ؤظل جٌىٍ لُه، ًجب ٓلى الأضؿُُٜين ج٦ىٍ الٜطز واالإاػؼت، وٓ

ٕ مً دسماث االإاػؼت التي ٌٔملىن بها مً ظهت ؤدطي.    ظهت، والٔمل ٓلى الطٛ
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 هخائج الذساظت: -6

 جىكلىا بلى الىخائج الخالُت:"  SPSS 20 "س بظطاء الخحلُل الؤحلائي باػخذسام حعمتبٔ

 الذساظت: بفشضُاث االإخعللت الىخائج -6-1

 ٠ًهههىم الأضؿهههُُٜىن الٔهههاملىن باالإلهههاح  الأضؿهههُُٜت للماػؼهههاث الٔمىمُهههت بىلاًهههت :  الٜطههههُت الأولهههى

ً ؤهٜؼهم شاجُا.   ٟاالإت بخ٦ىٍ

هم )مً دلا٨ ما جم ش٣طٍ ومً دلا ً ( احخهاق بمحهىض  ٨07 الىخائج االإخحلّل ٓليها مً احجهسو٨ ضٟ الخ٦هىٍ

ههههٕ ٣ٜههههاءة الأضؿههههُٜي واهحههههطاٚ  2.53، والههههصي ٓبههههر ٓىههههه بمخىػههههٍ حؼهههها ي ٓههههام ٟههههسّض ب الههههصاحي وزوضٍ فههههي ضٛ

لُهههه، ًم٥ىىههها   0.184مُٔهههاضي ٓهههام ٟهههسّض ب ً ؤهٜؼههههم شاجُههها، وٓ وؼهههخذلم بهههإن الأضؿهههُُٜىن ٠ًىمهههىن بخ٦هههىٍ

 ُت مح٠٠ت.ال٠ى٨ بإن الٜطه

 ٌٔخمس الأضؿُُٜىن الٔاملىن باالإلاح  الأضؿُُٜت للماػؼهاث الٔمىمُهت بىلاًهت :  الٜطهُت الشاهُت

نهم الصاحي.  ٟاالإت الٔسًس مً الأزواث مً ؤَمها الاهترهذ في ج٦ىٍ

ههم)˝مههً دههلا٨ مهها جههم ش٣ههطٍ وبىههاء  ( احخههاق بمحههىض ؤزواث 08ٓلههى الىخههائج االإخحلّههل ٓليههها مههً احجههسو٨ ضٟ

 ً ، واهحههههطاٚ مُٔههههاضي ٓههههام ٟههههسّض ب 2.42 الههههصاحي، والههههصي ٓبّههههر ٓىههههه بمخىػههههٍ حؼهههها ي ٓههههام ٟههههسّض بالخ٦ههههىٍ

الٔهههههاملىن باالإلهههههاح  الأضؿهههههُُٜت للماػؼهههههاث الٔمىمُهههههت بىلاًهههههت ٟاالإهههههت وؼهههههخذلم بهههههإن الأضؿهههههُُٜىن  0.292

نهم الههههصاحي لُههههه، ًم٥ىىهههها ال٠ههههى٨ بههههإنٌٔخمههههسون ٓلههههى الٔسًههههس مههههً الأزواث مههههً ؤَمههههها الاهترهههههذ فههههي ج٦ههههىٍ  ، وٓ

 الٜطهُت مح٠٠ت.

ط ٟههسضاث الأضؿههُُٜين الٔههاملين باالإلههاح  الأضؿههُُٜت، وفههي : الٜطهههُت الشالشههت ً الههصاحي بلههى جٌههىٍ ًههازي الخ٦ههىٍ

ٕ مً مؼخىي احخسماث التي ج٠سمها االإاػؼت.  الطٛ

هههههم ) ( احخهههههاق بمحهههههىض 09مهههههً دهههههلا٨ مههههها جهههههم ش٣هههههطٍ ومهههههً دهههههلا٨ الىخهههههائج االإخحلّهههههل ٓليهههههها مهههههً احجهههههسو٨ ضٟ

 ً الهههههصاحي ٓلهههههى احخهههههسماث التهههههي ٠ًهههههسمها الٜهههههطز واالإاػؼهههههت، والهههههصي ٓبّهههههر ٓىهههههه بمخىػهههههٍ او٦ٔاػهههههاث الخ٦هههههىٍ

ً الهههصاحي 0.162واهحهههطاٚ مُٔههاضي ٓههام ٟههسّض ب  2.50حؼهها ي ٓههام ٟههسّض ب  ، ومىهههه، وؼههخذلم بههإن للخ٦ههىٍ

ً ؤهٜؼههههم  لُهههه، ًجههب ٓلهههى الأضؿهههُُٜين ج٦هههىٍ او٦ٔاػههاث ٓلهههى احخهههسماث التهههي ٠ًههسمها الٜهههطز واالإاػؼهههت، وٓ

ههٕ مههً مؼههخىي احخههسماث ال شاجُهها مههً ؤظههل ُٜي مههً ظهههت، والٔمههل ٓلههى الطٛ ط ؤزا هههم الههىُ تههي ج٠ههسمها جٌههىٍ

لُه، ًم٥ىىا ال٠ى٨ بإن الٜطهُت مح٠٠ت.االإاػؼت مً ظهت ؤدطي   ، وٓ
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 الىخائج العامت للذساظت: -6-2

ت مً الىخائج هلخلها ٛما ًلي:  دللذ السضاػت بلى مجمىٓ

بُٔت الخذلهم فهي حهس شاجهه، ٤هىن الٌلبهت فهي ٓلهم وشل٧ ضاظٕ بلى ً ال٘البالٔىلط اليؼىي َى  .1

 االإ٥خباث ؤٗلبُتهم مً ٛئت الؤهار.

لاث ٓلمُههههت    .2 الأضؿههههُُٜىن باالإلههههاح  الأضؿههههُُٜت فههههي االإاػؼههههاث الٔمىمُههههت لىلاًههههت ٟاالإههههت  لههههس هم مههههاَ

 مذخلٜت و ؤن ؤٗلبُت الٔاملين َم بًاضاث مً دطٍ ي احجامٔاث.

ط ٟ الأضؿُُٜىن  .3  . سضاتهم ومهاضاتهم الٔلمُت والخ٥ىىلىظُتٌٔخمسون ٓلى ؤهٜؼهم لخٌىٍ

ط ؤهٜؼهههههم  .4 ً الههههصاحي مهههً بههههين الٔملُهههاث التههههي ٌٔخمهههس ٓليههههها الأضؿهههُُٜىن فههههي جٌهههىٍ ، بش ٌٔخبهههر الخ٦هههىٍ

سَم الش٠ت بالىٜؽ ذكبحؤ  .لس هم ال٠سضة ٓلى مىاظهت االإىاٟٝ التي حٔترههم وما ًعٍ

الٔمىمُههت بىلاًههت ٟاالإههت الٔسًههس مههً الٔههاملىن باالإلههاح  الأضؿههُُٜت للماػؼههاث الأضؿههُُٜىن ٌٔخمههس  .5

نهم الصاحي.  الأزواث مً ؤَمها الاهترهذ في ج٦ىٍ

مُت. .6  ٦ًىّن الأضؿُُٜىن ؤهٜؼهم ًٓ بٔس مً دلا٨ مىلاث الخٔلُم الطٟ

مها٨ الـهاٟت والطوجُيُهت  .7 ً الصاحي ٓلهى الٜهطز بالإًجهاب مهً دهلا٨ الهخذلم مهً آلأ ًى٥ٔؽ الخ٦ىٍ

ٕ.ج٠سًم حلى٨ للمـ٥لاث التي جىاظهه،  ما٨ بـ٦ل ػطَ  بالإهاٛت بلى بهجاظ آلأ

هههههههت الٔمهههههههل االإىجهههههههعة، بالإههههههههاٛت بلهههههههى  ًهههههههازط  .8 ُّ هههههههازة ٣م ً الهههههههصاحي ٓلهههههههى االإاػؼهههههههت مهههههههً دهههههههلا٨ ظٍ الخ٦هههههههىٍ

 اػخحسار وـاًاث ظسًسة زادل مللحت الأضؿُٝ.

ط ٟههههسضاث الأضؿههههُُٜين الٔههههاملين باالإلههههاح  الأضؿههههُُٜت للماػؼههههاث  .9 ً الههههصاحي فههههي جٌههههىٍ ًههههازي الخ٦ههههىٍ

 الٔمىمُت.
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 ملترحاث الذساظت: -7

لهههى هههىء الىخهههائج ٍ السضاػههت ٓلههى هههىء مههها جههم الخٌهههطٞ بلُههه مهههً دههلا٨ َهههص فهههي ظاهبههها الىِهههطي واالإُههساوي وٓ

ت مً الاٟتراحاث والتي ًم٥ً اػخذلاكها ُٛما ًلي  :التي جىكىا بليها، جىكلىا بلى مجمىٓ

هههههازة .1 لُهههههه ظٍ التربلهههههاث فهههههي مجهههههها٨  ههههههطوضة بٓهههههازة الىِهههههط فهههههي البهههههرامج التهههههي جهههههسّضغ فهههههي احجامٔهههههت، وٓ

ً احجام ي.  الأضؿُٝ والابخٔاز مً احجاهب الىِطي دلا٨ الخ٦ىٍ

َخمهام بالٔهاملين الهصًً ًبهصلىن مجههىزاث الا ح  الأضؿُٝ باالإاػؼاث الٔمىمُت ضئػاء ملا ٓلى .2

ٕ مً مؼخىاَم.      ٛطزًت للطٛ

مىهههت زادهههل االإاػؼهههاث الٔمىمُهههت، فهههي ؤوػههه .3 هههه ووـهههط الهههىعي بٜىائهههس الطٟ اي الٔهههاملين ههههطوضة الخىىٍ

مُت الإا لها مً امخُاظاث.  جُا بلى الٔمل في البِئت الطٟ  وضئػاء االإلاح  الأضؿُُٜت، والخحى٨ جسضٍ

ت، وال٠ههههههسضة ٓلههههههى حههههههل  .4 ً ؤهٜؼهههههههم شاجُهههههها لأزاء الٔمههههههل بسٟههههههت وػههههههطٓ ًجههههههب ٓلههههههى الأضؿههههههُُٜين ج٦ههههههىٍ

 االإـ٥لاث التي ًم٥ً ؤن جىاظههم.

االإلههههههاح  باالإاػؼههههههت داكههههههت ملههههههلحت  الٔمهههههل ٓلههههههى ٠ٓههههههس ل٠ههههههاءاث واظخمآههههههاث مههههههٕ ٤اٛهههههت ضئػههههههاء .5

الأضؿهههههُٝ الإىاٟـههههههت ؤمهههههىض االإاػؼههههههت وجبهههههاز٨ الآضاء ووظهههههههاث الىِههههههط ومحاولهههههت الىكههههههى٨ بلهههههى حلههههههى٨ جذههههههسم 

ٜين بلٜت داكت.  االإاػؼت بلٜت ٓامت واالإىُ

ٜين الأضؿههُٜين والاػههخماْ الإـههها٤لهم ومخٌلبههاتهم التهههي  .6 بٟامههت ًههىم مٜخهههى  باالإاػؼههت دههاق بهههاالإىُ

ً شا  تهم  والاَخمام بإوهآهم. حؼآسَم في ج٦ىٍ

ُهههت للمىاكهههب ٓلهههى ؤػهههاغ ج٠ُهههُم الأزاء بهههس٨ الأٟسمُهههت فهههي االإىلهههب، بمههها ٌؼهههمح  .7 خمهههاز فهههي الترٟ آلا

ً شواتهم.   بلٔىز ال٥ٜاءاث الصًً ٌٔملىن ٓلى ج٦ىٍ

ً الصاحي وما ًترجب ٓىه مً آزاض بًجابُت. .8 ُت ضئػاء االإلاح  الأضؿُُٜت ب٠ُمت الخ٦ىٍ  حض وجىٓ

للمبههههههههازضاث واححههههههههىاٛع لداهههههههجُٕ الٔههههههههاملين الأضؿههههههههُُٜين باالإلههههههههاح  الأضؿههههههههُُٜت جذلهههههههُم مي اهُههههههههت  .9

ههس مههً االإجهههىزاث، و٣ههصل٧ مههً ؤظههل اٟخىههاء ؤظهههعة ال٥مبُههىجط  وؤحههس ها،  للماػؼههاث الٔمىمُههت لبههص٨ معٍ

ً الصاحي للأضؿُُٜين باالإاػؼاث الٔمىمُت.   وؤحسر البرمجُاث اححسًشت مً ؤظل زٓم الخ٦ىٍ
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 :  الفصل خلاصت

بههههر احجاهههههب االإُههههساوي للسضاػههههت بمشابههههت بػهههه٠اي للجاهههههب الىِههههطي، حُههههض ٟمىهههها بههههالخٌطٞ بلههههى احخٌههههىاث ٌٔخ

ىهها فهههي االإىهجُههت االإهمّهه ٠هههت مىهجُههت، بش جٌطٟ ت فههي السضاػهههت مههً دههلا٨ ش٣هههط  الٔىاكههط الأػاػههُت واالإطجبههت بٌطٍ

ههى االإههىهج االإؼهه ي، و٣ههصل٧ ة االإؼههخذسمت حجمههٕ ٣ُُٜههت ادخُههاض الأزا َههصا الٜلههل بلههى االإههىهج االإٔخمههس ٓلُههه وَ

ا، بالإههههاٛت بلهههى ٓهههطن الىخهههائج الٔامهههت       البُاههههاث اللاظمهههت، ٣مههها جهههم ٓهههطن البُاههههاث بٔهههس جحلُلهههها وجٜؼهههيرَ

ً ؤهٜؼههم شاجُها مهً  و م٠ترحاث السضاػت، حُض دللىا في النهاًهت بلهى ؤن الأضؿهُُٜىن ٌٔخمهسون ٓلهى ج٦هىٍ

ط ٟهههههسضاتهم ومههههههاضاتهم الٔلمُهههههت والخ٥ىىلىظُهههههت،  لخ٠هههههسًم دهههههسماث مشالُهههههت والخلهههههسي للٔطاُٟهههههل ؤظهههههل جٌهههههىٍ

حُهههض ٦ًهههىّن الأضؿهههُُٜىن ؤهٜؼههههم ٓهههً بٔهههس مهههً دهههلا٨ مىلهههاث  واللهههٔىباث التهههي ج٠هههٝ حهههاظعا ؤمهههامهم،

مههههها٨  ً الهههههصاحي ٓلهههههى الٜهههههطز بالإًجهههههاب مهههههً دهههههلا٨ الهههههخذلم مهههههً آلأ مُهههههت، بش ًهههههى٥ٔؽ الخ٦هههههىٍ الخٔلهههههُم الطٟ

ٕ، ٣مها  الـاٟت والطوجُيُت، ج٠سًم حلى٨ للمـ٥لاث التي جىاظهه، مها٨ بـه٦ل ػهطَ بالإهاٛت بلى بهجاظ آلأ

هههت الٔمهههل االإىجهههعة، بالإههههاٛت بلهههى اػهههخحسار  ُّ هههازة ٣م ً الهههصاحي ٓلهههى االإاػؼهههت مهههً دهههلا٨ ظٍ ًهههى٥ٔؽ الخ٦هههىٍ

وشلههههه٧ باػهههههخذسام اػهههههخبُان جهههههم جلهههههمُمه دلُلههههها لههههههصا وـهههههاًاث ظسًهههههسة زادهههههل ملهههههلحت الأضؿهههههُٝ، 

 ال٘طن.
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ىىلىظُهها اححسًشههت ُههههطث ج٠ىُههاث ظسًههسة جمههىح الأضؿههُُٜين ٛطكههت لخحؼهههين ؤمههام الخٌههىض االإههصَل للخ٥

ُٜي، وشلههه٧ مهههً دهههلا٨ ا ً الهههصاحي مهههً ؤزا ههههم الهههىُ اححسًشهههت فهههي  الأهمهههايمهههً  الهههصي ٌٔخبهههر همهههٍ حٔلهههملخ٦هههىٍ

فهي جحؼهين ؤزاء الأضؿهُٜي زادهل ملههلحت ٍ والهصي مهً دلالهه وؼهخٌُٕ ال٥ـههٝ ٓهً زوض  ،ٌٟهاْ الأضؿهُٝ

ط الأزاء ومههها ًم٥هههً ؤن  الأضؿهههُٝ، ً الهههصاحي زوض ٣بيهههر فهههي جٌهههىٍ ىا، ؤن للخ٦هههىٍ هذلهههم بلُهههه فهههي دخهههام مىههههىٓ

ب والبُٔس، وشل٧ الإا له مهً ؤَمُهت فهي ا٣دؼهاب ًهطٞ ٓمهل مخٌهىّ  ُٜي للأضؿُُٜين ٓلى االإسي ال٠طٍ ضة الىُ

ُٜي، بهههسٚ مىا٣بهههت  ههس مههً ٣مُهههت الٔمههل االإىجههعة، وبٌٓهههاء ضو  الؤبههساْ والابخ٦ههاض  لخحؼهههين الأزاء الههىُ جعٍ

لخٌهههىضاث الخ٥ىىلىظُهههت التهههي لا ًم٥هههً الاػهههخ٘ىاء ٓنهههها فهههي ظمىىههها َهههصا وفهههي ٤اٛهههت ال٠ٌآهههاث داكهههت ٌٟهههاْ ا

اًجابُههت لخحؼههين دههسماث االإاػؼههاث الٔمىمُههت مههً ظهههت، وجإزًههت مهههام  او٦ٔاػههاثالأضؿههُٝ، الإهها لههها مههً 

ٔالُت ٓالُت مً ظهت ؤدطي.  ووُائٝ الأضؿُُٜين بىجآت وٛ

 
ّ
هههههس اج هههههذ ٓلهههههى مؼهههههخىي االإلهههههاح  الأضؿهههههُُٜت للماػؼهههههاث  ههههه  مهههههً دهههههلا٨ زضاػهههههدىا اوٟ الإُساهُهههههت والتهههههي ؤظطٍ

ً ين الٔههههههامليالٔمىمُههههههت بىلاًههههههت ٟاالإههههههت ؤن لههههههسي الأضؿههههههُُٜ ن بهههههههصٍ االإاػؼههههههاث وعههههههي وبزضا٢ بهههههههإَمُت الخ٦ههههههىٍ

ط ٟهسضاتهم ومههاضاتهم الٔلمُهت والخ٥ىىلىظُهت لخ٠هسًم   الصاحي، حُض ؤكبحىا ٌٔخمسون ٓلهى ؤهٜؼههم لخٌهىٍ

الٔسًههههههس مههههههً الأزواث مههههههً ؤَمههههههها الاهترهههههههذ، لخح٠ُهههههه١ ؤَههههههساٚ  مههههههً دههههههلا٨ بجبههههههاْلهههههه٧ دههههههسماث مشالُههههههت، وش

 االإاػؼت والط ي بها، الإىاظهت الٔطاُٟل واللٔىباث التي ج٠ٝ حاظعا ؤمامهم.
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http://dspace-mehdi-edu.sd :8680/xmlui/handle/discover/1.pdf
http://dspace-mehdi-edu.sd :8680/xmlui/handle/discover/1.pdf
http://thesis.univ-bskra-dz/id/eprint/3075;pdf
https://thèses/bu.umc.edu.dz/biblioéconomie/ADOB2939.pdf
https://thèses/bu.umc.edu.dz/biblioéconomie/ADOB2939.pdf
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ٌٍُ، ظههلا٨ الههسًً. -37 . ضػههالت ماظؼههخير: الؼههلى٢ الاجصــاٌ الخىظُمــي وعلاكخــه بــالأداء الــىظُفي بههىٓ

ت ]مخهها  ٓلههى احخههٍ[. .2009:  ٟؼههىٌُىتمحمههىز  ظامٔههت الؤدههىة مخىههىضي :الخىُِمههي وحؼههير االإههىاضز البـههطٍ

.pdf.mothakirattakharoj.com/9184/1http://www  .[ اضة ًىم  [.2020-03-29جمذ العٍ

ٌهههٝ، محمهههىز.  -38 الخىـــىًٍ أزىـــاء الخذمـــت ودسح فـــي جحعـــين أداء االإـــىظفين باالإؤظعـــت الجامعُـــت، بىٟ

. 2014ظؼهخير: ٓلهم الاظخمهاْ: ظامٔهت محمهس دُوهط بؼهه٥طة: ما دساظـت مُذاهُـت بجامعـت لغـشوس خيشـلت.

اضة ًىم ] .:biskra/dz/107/1/PDF//thesis.univhttp_]مخا  ٓلى احخٍ االإباؿط   [.2020-02-03جمذ العٍ

. دساظـــت مُذاهُـــت بـــالغشب الجضائـــشي الأسشـــُف ومهىـــت الأسشـــُفي فـــي الجضائـــش: دخيهههر، ٛىظٍهههت ٛاًمهههت.  -39

هههههههههههههههطان:  .] مخههههههههههههههها  ٓلهههههههههههههههى احخهههههههههههههههٍ [ 2015ز٣خهههههههههههههههىضاٍ: ٓلهههههههههههههههم االإ٥خبهههههههههههههههاث والٔلهههههههههههههههىم الىزائ٠ُهههههههههههههههت: ظامٔهههههههههههههههت وَ

oran1.dz/document/63201509t.pdf-//theses.univ:https[ اضة ًىم  [.2020-03-03. جمذ العٍ

ضػهههالت ماظؼهههخير: الٔلهههىم .االإىـــاا الخىظُمـــي وجـــازيرح علـــى الأداء الـــىظُفي للعـــاملينكهههلُحت. ، ؿهههامي -40

طٍ .احجعائهههههههههط :حؼهههههههههُير االإىِمههههههههههاث :الاٟخلهههههههههازًت  [.مخهههههههههها  ٓلهههههههههى احخههههههههههٍ].: 2010-2009ظامٔهههههههههت ؤحمههههههههههس بهههههههههىٟ

pdf8080/jspui/bitstream/123456789/1774/1/chami.dz/-boumerdes-http://thesis.univ.  جمههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههذ

اضة   [.2020-03-06ًىم ]العٍ

ـــــت بـــــين الىظـــــشي والخطبُلـــــي: ججشبـــــت ؿهههههىاو، ٓبهههههس الباػهههههٍ.  41 جىـــــىًٍ الأسشـــــُفُين بالجامعـــــت الجضائشٍ

. ز٣خهههههىضاٍ : ج٠ىُهههههاث االإٔلىمهههههاث فهههههي 2طُىت جخصـــــص جلىُـــــاث أسشـــــُفُت فـــــي هظـــــام ٌ م د بجامعـــــت كعـــــى

 . ]مخههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها  ٓلهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههى احخهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههٍ[2014الأهِمهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت الىزائ٠ُهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت: ظامٔهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت ٟؼهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههىٌُىت: 

onomie/Doctorat/Chouaou.abdelbaset.http://www.univ.costantine2.dz/files/Theses/Bibliothec

pdf  اضة  [.                          2020.02.11ًىم] . جمذ العٍ

االإعـــــخىدعاث الشكمُـــــت واظـــــخخذامها مـــــً طـــــشف البـــــاحثين: طلبـــــت علـــــم االإىخبـــــاث ٓبُهههههسة، ػههههههام.  -42

ٓبههس اححمُههس بههً ماػههتر: هِههم ج٥ىىلىظُهها االإٔلىمههاث والخىزُهه١: ظامٔههت  -همىرجــا -واالإعلىمــاث معــخغاهم 

 مخا  ٓلى احخٍ[  .]2018بازٌؽ مؼخ٘اهم:  

.pdfmosta.dz/bitstream/handle/123456789/3255/131-biblio.uiv-ehttp://  ههههههههههههههههههههههاضة ًههههههههههههههههههههههىم .جمههههههههههههههههههههههذ العٍ

[2020.07.16.] 

هههت، ٓائـهههت -43 ً الهههصاحي باالإ٥خبهههاث احجامُٔهههت فهههي احجعائهههط: . ٓماًطٍ ؤدلهههائي االإ٥خبهههاث واالإٔلىمهههاث والخ٦هههىٍ

طان همىشظهها . ضػههالت ماظؼههخير: ٓلههم االإ٥خبههاث والٔلههىم م٥خبتههي ظههامٔتي ؤلؼههاهُا والٔلههىم والخ٥ىىلىظُهها بههىَ

ههههههههههههههههههههههههههههطان _ؤلؼههههههههههههههههههههههههههههاهُا_:   . ]مخهههههههههههههههههههههههههههها  ٓلههههههههههههههههههههههههههههى احخههههههههههههههههههههههههههههٍ [2010الىزائ٠ُههههههههههههههههههههههههههههت: ظامٔههههههههههههههههههههههههههههت وَ

 ://theses.uni.oran1.dz/document/THA2383.pdfhttps[ اضة ًىم  [.2020.01.25.جمذ العٍ

http://www.mothakirattakharoj.com/9184/1.pdf
http://www.mothakirattakharoj.com/9184/1.pdf
http://thesis.univ_biskra/dz/107/1/PDF
https://theses.univ-oran1.dz/document/63201509t.pdf
https://theses.univ-oran1.dz/document/63201509t.pdf
http://thesis.univ-boumerdes-dz/8080/jspui/bitstream/123456789/1774/1/chami.pdf
http://thesis.univ-boumerdes-dz/8080/jspui/bitstream/123456789/1774/1/chami.pdf
http://www.univ.costantine2.dz/files/Theses/Bibliotheconomie/Doctorat/Chouaou.abdelbaset.pdf
http://www.univ.costantine2.dz/files/Theses/Bibliotheconomie/Doctorat/Chouaou.abdelbaset.pdf
http://e-biblio.uiv-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/3255/131.pdf
http://e-biblio.uiv-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/3255/131.pdf
https://theses.uni.oran1.dz/document/THA2383.pdf
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ً االإعــــخمش لأخصــــا ي االإعلىمــــاث باالإىخبــــاث الجامعُــــت فــــي ظــــل  وآفــــاقواكــــع ٓبههههاغ، ٛخ ههههي.  -44 الخىــــىٍ

ـــت لجامعـــت . ماظؼهههخير: ٓلهههم االإ٥خبهههاث هـــىاسي بىمـــذًً البِئـــت الشكمُـــت: دساظـــت مُذاهُـــت باالإىخبـــت االإشهضٍ

ههطان:  . //:oran1.dz/document/THA3842.pdf-theses.univhttps.]مخههها  ٓلههى احخهههٍ[  2015والخىزُهه١: وَ

اضة ًىم ]  .[2020.02.08جمذ العٍ

ـت: دساظـت االإفـاهُم والىمـار الخعلـُم الؤٗطاٚ، هلط السًً.  -45  . لىترووـي معـخلبل الجامعـت الجضائشٍ

 .]مخهههههههههههههههههههههها  ٓلههههههههههههههههههههههى احخههههههههههههههههههههههٍ [2011ز٣خههههههههههههههههههههههىضاٍ: ٓلههههههههههههههههههههههم االإ٥خبههههههههههههههههههههههاث: ظامٔههههههههههههههههههههههت ٟؼههههههههههههههههههههههىٌُىت: 

 //bu.edu.dz/thèses/bibliothéconomie/AGE3810.pdf:httpً اضة  [.2020.02.13ىم ]. جمذ العٍ

ـىن -االإؤظعـاث الؤعلامُـت –دوس الىظـائط الؤلىتروهُـت فـي حفـأ أسشـُف ٟلٔت، دسًجهت.  -46 الخلفضٍ

ههلام والاجلهها٨: ظامٔههت احجعائههط: الجضائــشي دساظــت حالــت  [.]مخهها  ٓلههى احخهه2009ٍ. ماظؼههخير: ٓلههىم آلؤ

 alger.dz/jspui/bitstream/1635/10324/1/KASEAA_KHADIDJA.pdf-//biblio.univ:https جمهههههههذ.

اضة ًىم]   [.2020-03-14العٍ

دوس الخعلم الزاحي لاخخصاا ي االإعلىمـاث فـي جفعُـل خـذماث االإعلىمـاث باالإىخبـاث . لٔابيُت، ضظاء -47

. ماػههههتر: ٓلههههم االإ٥خبههههاث والخىزُهههه١: بلاالإــــت1245مــــاي 00ىخبــــاث جامعُــــت الجامعُــــت: دساظــــت مُذاهُــــت باالإ

 .2015ظامٔت ٟؼىٌُىت: 

مههي: ًلبههت السضاػههاث الٔلُهها بجامٔههت محمههس مؼههآسًت، ٓبههس الههطظاٞ.  -48 جحههىلاث ال٠ههطاءة فههي الٔلههط الطٟ

طة بهىمطزاغ همىشظها هطان: بهىٟ مخها  ٓلههى  . ]2015. ماظؼههخير: ٓلهم االإ٥خبهاث والٔلهىم الىزائ٠ُههت: ظامٔهت وَ

اضة ًىم]  oran1.dz/document/THA3862.pdf-//theses.univ:http احخٍ [  [.2020-03-03. جمذ العٍ

ىت.  -49 ــت لجامعــت مىخــىسي كعــىطُىتم٠ىههاوي، كههبرً . الخىــىًٍ الىزــائلي لــذي معــخفُذي االإىخبــت االإشهضٍ

 حهههههههههههههههت ز٣خهههههههههههههههىضاٍ: ٓلهههههههههههههههم االإ٥خبهههههههههههههههاث: ظامٔهههههههههههههههت مىخهههههههههههههههىضي ٟؼهههههههههههههههىٌُىت:]مخا  ٓلهههههههههههههههى احخهههههههههههههههٍ[ؤًطو 

 //bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AMEK2138.pdf:https[ هههههههاضة ًهههههههىم -03-02. جمهههههههذ العٍ

2020.] 

مههت.  -50 الإىخبــاث بــين الخىــىًٍ الجــامعي واالإهىــت االإىخبُــت: دساظــت حالــت أحصــا ي أخصــائُى ام٦ههاحي، ٣طٍ

هطان: مىخباث جامعت مععـىش .] مخها  ٓلهى 2011. ماظؼهخير: ٓلهم االإ٥خبهاث والٔلهىم الىزائ٠ُهت: ظامٔهت وَ

اضة ًىم ] .  cument/THA2439.pdf//theses.univ_oran1.dz/do:https احخٍ[  [. 2020-02-10جمذ العٍ

واكـع اظـخخذام الدعـُير الؤلىترووـي للىزـائم فـي مُـذان الأسشـُف: ًىج ، دسًجت؛ ٟلطي، ٌُٛمت.  -51

. ماػهههههههههتر: ٓلههههههههم االإ٥خبهههههههههاث دساظــــــــت مُذاهُـــــــــت لأسشــــــــُف وصاسة العمـــــــــل والدشــــــــغُل والضـــــــــمان الاجخمــــــــاعي

:dspace.univhttps//-.]مخههههههههههههههههههههههههها  ٓلهههههههههههههههههههههههههى احخهههههههههههههههههههههههههٍ[ 1620واالإٔلىمهههههههههههههههههههههههههاث: ظامٔهههههههههههههههههههههههههت دمهههههههههههههههههههههههههِؽ ملُاههههههههههههههههههههههههههت: 

https://theses.univ-oran1.dz/document/THA3842.pdf
http://bu.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AGE3810.pdf
https://biblio.univ-alger.dz/jspui/bitstream/1635/10324/1/KASEAA_KHADIDJA.pdf
http://theses.univ-oran1.dz/document/THA3862.pdf
https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AMEK2138.pdf
https://theses.univ_oran1.dz/document/THA2439.pdf
https://dspace.univ-km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1037/pdf?sequenc=1&isAllowed=y
https://dspace.univ-km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1037/pdf?sequenc=1&isAllowed=y
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km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1037/pdf?sequenc=1&isAllowed=y . [ هاضة ًههىم -22جمهذ العٍ

02-2020.] 

  الذوسٍاثاالإجلاث و 

االإىخبــــــت الشكمُــــــت: الأظــــــغ، االإفــــــاهُم والخحــــــذًاث التــــــي جىاجــــــه االإىخبــــــاث الشكمُــــــت ؤحمههههههس، ٓلههههههي.  -52

 [ .] مخا  ٓلى احخٍ 2011، 2+1، ْ.27.. مجلت ظامٔت زمـ١، مجالعشبُت

686.pdf -www.damascusuniversty.edu.sy/mag/humainLimage/stories/635/ http:/  ههاضة .جمههذ العٍ

 [.2020.07.16]ًىم 

تببههطاَُم، ٓبههس الله؛ االإذخههاض، حمُههسة.  -53 . مجلههت الٔلههىم دوس الخىــىًٍ فــي جثمــين وجىمُــت االإــىاسد البشــشٍ

 [مخا  ٓلى احخٍ] .2005، 7ْ.، الؤوؼاهُت

www.webreview.dz/IMG/pdf/18_la_Formation_et_la_RH_Homaid.pdf . [ هههههاضة ًهههههىم -02جمهههههذ العٍ

02-2020.] 

الحاظـــــــــىب والخعلـــــــــُم الجـــــــــامعي: الأهمُـــــــــت وأظاظـــــــــُاث الخُجهههههههههان، بهههههههههً الٌهههههههههاَط؛ بهههههههههايي، ػهههههههههلامي.  -54

 .[ز. ث]ٓسز داق ، . مجلت الٔلىم الؤوؼاهُت والاظخمآُتئط االإخعذدةالاظخخذام هاحذ الىظا

ت الإفهىم الأداءالـُح ،الصاوي.  -55  .07،2010.مجلت الباحض. ْ،جحلُل الأظغ الىظشٍ

أزــش اظــخخذام الُىجُــىب والفــِغ بــىن فــي جحصــُل طلبــت الجامعــت الٔبههسللاث، محمههس ٛههطط كههاح .  -56

ـتفي  البيالىسٍىطالأسدهُت الإشحلت  . االإجلهت الٔطبُهت لوهمان ظهىزة الخٔلهُم احجهام ي، مادة اللغـت الؤهجليزً

 .] مخههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها  ٓلهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههى احخهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههٍ[2018، 34، ْ.11مهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههج.

-v11-ol11No34Y2018/ajqahe_2018//search.shamaa.org/PDF/Articles/YEAjqaheV:http

  024.pdf-n34_003 [اضة ًىم  [.2020-02-28. جمذ العٍ

ــض الىصــىٌ الفعــاٌ الإصــادس االإعلىمــاث لــذي طــلاب ال٠حٌههاوي، ٓبههس الله.  -57 أزــش الــخعلم الــزاحي فــي حعضٍ

بُـــت ـــض: دساظـــت ججشٍ الخاػهههٕ. . االإهههاجمط الٔلمهههي الأ٤هههازًمي الهههسولي ولُـــت الهىذظـــت بجامعـــت االإلـــً عبـــذ العضٍ

 . 2018اػٌىبى٨: جط٣ُا،  

.مجلهههت ٤لُهههت ب٘هههساز للٔلههههىم  ازـــش جىىىلىجُـــا االإعلىمــــاث فـــي الأداء االإىظمـــيبجهههىضي، ههههسي بػهههمآُل.  -58

 .2009، 22ْ. ،[ز. مج]الاٟخلازًت. 

تحهههههههههطب، ػهههههههههلُمان ؤحمهههههههههس.  -59 . االإجلهههههههههت مٔهههههههههاًير جلهههههههههمُم االإىخهههههههههسًاث الخٔلُمُهههههههههت الؤل٥تروهُهههههههههت االإوهههههههههبىً

 . 2016،  10، 5ْم االإٜخى ، مج.الٜلؼٌُيُت للخٔلُ

https://dspace.univ-km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1037/pdf?sequenc=1&isAllowed=y
https://dspace.univ-km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1037/pdf?sequenc=1&isAllowed=y
http://www.webreview.dz/IMG/pdf/18_la_Formation_et_la_RH_Homaid.pdf
http://www.webreview.dz/IMG/pdf/18_la_Formation_et_la_RH_Homaid.pdf
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/YEAjqaheVol11No34Y2018/ajqahe_2018-v11-n34_003-024.pdf
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/YEAjqaheVol11No34Y2018/ajqahe_2018-v11-n34_003-024.pdf
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مت. بً ظضوا٨ ٛخُحت. -60 . جلىين اظخبُان محخىي العمل لشوباس هشصان في مجـاٌ الخعلـُم حُىاوي، ٣طٍ

,  cs/n6/16.pdfoeb.dz/JHS/do-://www.univhttp،]مخها  ٓلهى احخهٍ[2016، 06مجلهت الٔلهىم الؤوؼهاهُت، ْ.

اضة ًىم]  [.2020-04-04جمذ العٍ

ب، حخوط.  -61 غ لـذي معلمـي ؿىين، ٛاجح السًً؛ ٓىاضٍ دوس الخىىًٍ الـزاحي فـي جىمُـت مهـاساث الخـذسَ

.    2014، 17مجلههت الٔلههىم الؤوؼههاهُت والاظخمآُههت، ْ. .الخعلــُم الابخــذا ي: جامعــت كاصــذي مشبــا  وسكلــت

 .[] مخههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها  ٓلهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههى احخهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههٍ 

20DOCTORAT/Chnine_Fatah_Dinne_Doctorat.pdf%//bu.univ_ouargla.dz/Theseshttp: . جمهههههههههههههههههذ

اضة ًىم ]     .[2020-02-15العٍ

هههىزة.   -62 مخههها  ].2001. 01لهههىم الؤوؼهههاهُت. ْ.. مجلهههت الٔالأداء بـــين الىفـــاءة والفاعلُـــتٓبههس االإلُههه٧، معَ

 [.ٓلى احخٍ

:8866e/discover/1.pdf dz-ABDMALIK-http:// dspace  اضة  [.2020-04-29ًىم ]. جمذ العٍ

دوس مىاكــــع الخىاصــــل الاجخمــــاعي  فــــي دعــــم الخعلــــُم عــــً بعــــذ لــــذي ٓههههىاط، ػههههامُت ؛ جبههههري ػههههامُت.  -63

. ؤٓمهههها٨ االإههههاجمط اححههههازي ٓـههههط: الجضائــــش 2جصــــاٌ جامعــــت ظــــطُفالطلبــــت الجــــامعي: ولُــــت الاعــــلام والا

مُت. ًطابلؽ،  .2016الخٔلم في ٓلط الخ٥ىىلىظُا الطٟ

. مهههاجمط وػهههائل مىاكـــع الخىاصـــل الاجخمـــاعي الؤلىترووـــي، الضـــىابط والآزـــاسػهههمير محمهههس. ٓهههىاوزة،  -64

ههههههها ٓلهههههههى االإجخمهههههههٕ ههههههههمً االإحهههههههىض احخهههههههامؽ،   لهههههههى احخهههههههٍ [. ] مخههههههها  2014ٓالخىاكهههههههل اححسًشهههههههت وؤزطَ

//repository.najah.edu/bitstream/handle/20.500.11888/10431/pdf?sequence=1&isAllowe:https

 d=y[ اضة ًىم  [.2020.03.10. جمذ العٍ

يههههر؛ بهلههههى٨، ؤمىههههت. ٓههههين ؤ جههههط،  -65 شــــبياث االإعلىمــــاث ودوسهــــا فــــي دعــــم الخىــــىًٍ الــــزاحي والبحــــث ظَ

غ لـــذي الأظـــخار الجـــامعي: دساظـــت مُذاهُــت لشـــبىت االإىخبـــاث  . eda TempusMالعلمــي وطـــشق الخـــذسَ

(. 2014 -مهههههههاضغ-06-05االإلخ٠هههههههو الشهههههههاوي حهههههههى٨) اححاػهههههههىب وج٥ىىلىظُههههههها االإٔلىمهههههههاث فهههههههي الخٔلهههههههُم الٔهههههههالي()

 احخٍ[ ٓىابت.]مخا  ٓلى

-la-sur-nationale-reunion-ument/Archive/Deuxiemeouargla/dz/doc-//manifest.unvi:https

-06-05-superieur-lenseignement-dans-liformation-de-et-dans-information-technologie

Mars2014/aine.ehdjer.zouhir/pdf [ اضة ًىم  [.2020-03-02. جمذ العٍ

لخعلُمُـــــت الخعلمُـــــت ومـــــذي اظـــــخخذام مىاكـــــع الخىاصـــــل الاجخمـــــاعي فـــــي العملُـــــت اٟىُٜهههههي، ػههههههام.  -66

فاعلُتهـــا لـــذي الطلبـــت: دساظـــت مُذاهُـــت علـــى عُىـــت مـــً طلبـــت علـــىم الؤعـــلام والاجصـــاٌ جامعـــت محمـــذ 

، 6، ْ.2. مجلهههههت الطػهههههالت للسضاػهههههاث والبحهههههىر الؤوؼهههههاهُت، مههههههج.)الفِعـــــبىن همىرجـــــا (خُضـــــش بعـــــىشة 

http://www.univ-oeb.dz/JHS/docs/n6/16.pdf
http://bu.univ_ouargla.dz/Theses%20DOCTORAT/Chnine_Fatah_Dinne_Doctorat.pdf
https://repository.najah.edu/bitstream/handle/20.500.11888/10431/pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.najah.edu/bitstream/handle/20.500.11888/10431/pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://manifest.unvi-ouargla/dz/document/Archive/Deuxieme-reunion-nationale-sur-la-technologie-information-dans-et-de-liformation-dans-lenseignement-superieur-05-06-Mars2014/aine.ehdjer.zouhir/pdf
https://manifest.unvi-ouargla/dz/document/Archive/Deuxieme-reunion-nationale-sur-la-technologie-information-dans-et-de-liformation-dans-lenseignement-superieur-05-06-Mars2014/aine.ehdjer.zouhir/pdf
https://manifest.unvi-ouargla/dz/document/Archive/Deuxieme-reunion-nationale-sur-la-technologie-information-dans-et-de-liformation-dans-lenseignement-superieur-05-06-Mars2014/aine.ehdjer.zouhir/pdf
https://manifest.unvi-ouargla/dz/document/Archive/Deuxieme-reunion-nationale-sur-la-technologie-information-dans-et-de-liformation-dans-lenseignement-superieur-05-06-Mars2014/aine.ehdjer.zouhir/pdf
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 مخههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها  ٓلهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههى احخهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههٍ[ . ]2018

-n1_088-v3-//search.shamaa.org/PDF/Articles/AERdbi/RdbiVo3No1Y2018/rdbi_2018:http

 104.pdf[ اضة ًىم  [.2020-02-28. جمذ العٍ

 Mobileاٌ أزـــش إظـــخخذام بعـــت جطبُلـــاث الخعلـــُم الجـــى ٤امهههل، مجهههل؛ البؼهههُىوي، ؿهههمؽ الهههسًً.  -67

Learning 04ْ . .علــــــى جىمُــــــت الخىــــــىس الخل ــــــي لــــــذي معلمــــــاث الاكخصــــــاد االإ زلــــــي واججاهــــــا هً هحىهــــــا ،

 .]مخهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها  ٓلههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههى احخههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههٍ[.2016

 Ni4Y2016/jrsef_2016n4_351406.pdf//search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJrsefhttp: جمههههههههذ .

اضة ًىم ]  [.2020.02.2العٍ

جىــــىًٍ الأسشــــُفُين علــــى اظــــخحذار الخىىىلىجُــــا الحذًثــــت فـــــي مساسههههخي، حؼههههان؛ ٛههههطزي، حخوههههط.  -68

جمههذ . [ز. ث، ]49ْ. . الأسشـُف: دساظــت مُذاهُــت باالإصــالح أسشــُف جامعـاث كعــىطُىت، باجىــت وجُجــل

اضة ًىم ]  [.2020-02-11 العٍ

 االإىاكع الؤلىتروهُت 

: [مخههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها  ٓلههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههى احخههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههٍ]ؤزاء الٔههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاملين. ٗعالهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههي، ؤحمههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههس.  -69

.pdfalamlyn-ada-.researchgate.net/publication/311676114http://www ههههاضة -01-29ًههههىم ]. جمههههذ العٍ

2020.] 

اضة ًىم] :www.rwaq.orghttp// : ىلت ضواٞ. مخا  ٓلى احخٍم -70  [.2020-03-03. جمذ العٍ

اضة ًىم ] http://www.edraak.org  :بزضا٢. مخا  ٓلى احخٍ مىلت -17  [.2020-03-03. جمذ العٍ

اضة ًىم ] . :edu.org-//tamheenhttpمىلت جم٥ين. مخا  ٓلى احخٍ:   -27  [.2020-03-03جمذ العٍ

 االإشاجع باللغت الأجىبُت 

73 - Direction des archives de France. Dictionnaire de terminologie archivistique. 

Paris.[s.ed], 2002. 

74- DEMAIZIERE, Françoise. Autoformation et individualisation. Une pédagogie 

renouvelée par l'autoformation  et  L'autoévaluation. May2000. Montpellier. France. 

75- JOEL Carre. Construire une offre d Autoformation en bibliothèque publique. Diplôme de 

conservateur de bibliothèque. enssib.2008. 

http://search.shamaa.org/PDF/Articles/AERdbi/RdbiVo3No1Y2018/rdbi_2018-v3-n1_088-104.pdf
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/AERdbi/RdbiVo3No1Y2018/rdbi_2018-v3-n1_088-104.pdf
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJrsefNi4Y2016/jrsef_2016n4_351406.pdf
http://www.researchgate.net/publication/311676114-ada-alamlyn.pdf
http://www.researchgate.net/publication/311676114-ada-alamlyn.pdf
http://www.rwaq.org/
http://www.edraak.orgمنصة
http://tamheen-edu.org/
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76- ANNICK CAZAUX, Marie. Et d'autres . Analyse de supports d autoformation en ligne. 

Diplôme de conservateur de bibliothèque .ENSSIB. 2002. 

77- LAURENCE, Meyer. Digital Platform: definition and strategic value. Disponible en 

ligne: http://idate.org/ficrevue_telech/540/C&S38_MEYER . Visité le: [20.02.2020]. 

http://idate.org/ficrevue_telech/540/C&S38_MEYER
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 ٟاالإت 1945ماي  8ظامٔت 

 ٤لُت الٔلىم الؤوؼاهُت والاظخمآُت

لام والاجلا٨ و                                   ٓلم االإ٥خباثٟؼم ٓلم آلؤ

 جذلم بزاضة االإاػؼاث الىزائ٠ُت واالإ٥خباث                              

 

 اػخبُان:                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً الزاحي في ج ش دوس الخىىٍ الأداء الىظُفي طىٍ  

للأسشُفُين: دساظت مُذاهُت باالإصالح الأسشُفُت 

 للمؤظعاث العمىمُت_كاالإت_

 

دوس الخىىًٍ الزاحي في جحعين " انفي بًاض بهجاظ مص٣طة ماػتر في ٓلم االإ٥خباث واالإٔلىماث، واالإىػىمت بٔىى 

هطظى ، الأداء الىظُفي للأسشُفُين: دساظت مُذاهُت باالإصالح الأسشُفُت للمؤظعاث العمىمُت بىلاًت كاالإت"

ُت، لأن بظاباج٥م ػخحاي Xمى٥م وهٕ ٓلامت ) ( في احخاهت االإىاػبت، مٕ جحطي الأماهت والسٟت واالإىهىٓ

طان ال ت الخامت وػدؼخذسم لٗأ  بحض الٔلمي البحذ.بالؼطٍ

خ٥م وؿ٥طا ٓلى حٔاوه٥م.  وؼدؼمح٥م في وٟ

 بؿطاٚ:                                                                                              مً بٓساز:       

 لٔابيُت ضظاءد. *                                     ماوٕ ػاضة                                                         -

 ضوابحُت بلسًت -

 2020- 2019الؼىت احجامُٔت: 
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: بُاهاث شخصُت عً االإبحىر.  االإحىس الأوٌ

 ؤهثل            ش٣ط                               احجيؽ:               -1

ٞ  51مً       ػىت       50بلى   36مً          ػىت   35بلى  20مً             الؼً: -2  ػىت ٛما ٛى

ل الٔلمي:       -3  ماػتر                     ماظؼخير        ز٣خىضاٍ               االإاَ

 ج٠جي ػامي          لِؼاوؽ                                                         

 ػىىاث 10ػىىاث        ؤ٣ ر مً  10ؤٟل مً ػىىاث احخبرة:       -4

 االإحىس الثاوي: الخىىًٍ الزاحي ودوسح في سفع هفاءة الأسشُفي. 

م  ٗير مىا١ٛ محاًس مىا١ٛ الٔباضاث الطٟ

 ً  الزاحي للأسشُفيالخىىٍ

ً احجام ي ٤افي لل٠ُام بمهىتي ٓلى ؤ٣مل وظه.  1     ؤٓخبر ؤن الخ٦ىٍ

    اػخٜسث مً ٤ل البرامج التي زضػتها في احجامٔت ؤزىاء ؤزائي لٔملي. 2

ط ٟسضاحي ومهاضاحي الٔلمُت والخ٥ىىلىظُت. 3     ؤٓخمس ٓلى هٜ خي لخٌىٍ

4 ً ٕ مؼخىاي االإهني مً دلا٨ ج٦ىٍ     هٜ خي شاجُا.  ؤٟىم بطٛ

ً هٜ خي بلٜت زوضٍت.  5     ؤٟىم بخ٦ىٍ

 دوافع الخىىًٍ الزاحي

ازة الش٠ت بالىٜؽ. 6 جي شاجُا َى ظٍ     السإٛ وضاء ج٦ىٍ

ط جىمُت الساُٛٔت للٔمل. 7     ؤج٦ىّن شاجُا بهسٚ جٌىٍ

ً هٜ خي شاجُا جح١ُ٠ دسماث مشالُت. 8     مً ؤػباب ج٦ىٍ

9 
٣بت الخٌىضاث ومخابٔت ٤ل ما َى مؼخجس في مجا٨ ؤج٦ىن شاجُا بهسٚ مىا

 الأضؿُٝ.

   

باء زادل مللحت الأضؿُٝ. 10     ؤج٦ىن بهسٚ جذُٜٝ آلأ

ً الزاحي  مجالاث الخىىٍ

11 
ؤػ ى بلى الخ٥ُٝ مٕ االإخ٘يراث الخ٥ىىلىظُت والاهخ٠ا٨ مً بِئت الٔمل 

مُت.   الخ٠لُسًت بلى البِئت الطٟ

   

ُمها مً االإجالاث التي ؤض٣ع ظمٕ الىزائ١ الأضؿُ 12    ُٜت، جىُِمها، حٔلُبها وجطٟ
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ً  هٜ خي شاجُا. ٛيها ٓىس ج٦ىٍ

13 
 ؤ٤ىن هٜ خي شاجُا في مجا٨ الدؼُير الال٥ترووي للىزائ١.

 

   

 بشا ٣ىذ مىا٠ٛا، حسز االإجالاث التي جخ٦ىن ٛيها:-14

  .بوـاء ٟىآس البُاهاث والخٔامل مٔها 

 تروهُت.مجا٨ ٛهطػت الىزائ١ الال٥ 

 .مُت للىزائ١ الأضؿُُٜت  الخح٥م في اػخٔما٨ هِم اححّٜ الطٟ

 حّٜ وحماًت الىزائ١ الأضؿُُٜت الال٥تروهُت الإىٔها مً الخلٝ وجامين بيُتها الخ٥ىىلىظُت   . 
    مجا٨ الل٘ت مً االإجالاث التي ؤ٤ىن ٛيها هٜ خي شاجُا 15

 االإحىس الثالث: أدواث الخىىًٍ الزاحي. 

م  ٗير مىا١ٛ محاًس مىا١ٛ اضاثالٔب الطٟ

    ؤٓخمس ٓلى اححاػىب لخ٦ىًٍ هٜ خي شاجُا. 1

ً شاحي. 2     الىػائٍ االإخٔسزة مً الأزواث التي ؤضاَا مىاػبت في ج٦ىٍ

    ؤٓخمس ٓلى ؿب٥ت الاهترهذ ححل مـ٥لاث جلازٛجي. 3

ً الصاحي مً دلا٨ ؿب٥ت الاهترهذ؟ -4  ما يي احخسماث االإٔخمسة للخ٦ىٍ

  بحاض والخلٜح في االإىاٟٕ الٔامت والخٔلُمُت.الؤ 

 .س الؤل٥ترووي  دسمت البرً

 .الؤل٥ترووي ً  اليـط والخسوٍ

 .مُت  االإ٥خباث واالإؼخىزٓاث الطٟ

 .وػائل الخىاكل الاظخماعي 

م  ٗير مىا١ٛ محاًس مىا١ٛ الٔباضاث الطٟ

مُت. 5 يُت ًٓ بٔس مً دلا٨ االإىلاث الطٟ     ؤٟىم بةظطاء زوضاث ج٦ىٍ

ى٧؟ -6 مُت التي حٔخمس ٓليها في ج٦ىٍ  بشا ٤اهذ الؤظابت بمىا١ٛ، ؤي االإىلاث الطٟ

 .ٞمىلت ضوا 

 .مىلت بزضا٢ 

 .مىلت جم٥ين 

 ..........................................................................................ؤدطي حسز 
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م  ٗير مىا١ٛ محاًس مىا١ٛ الٔباضاث الطٟ

جي الصاحيؤػخ 7     .ٔمل الهاجٝ الى٠ا٨ ؤزىاء ج٦ىٍ

    ؤٟىم بالخٔاون مٕ ظملائي وؤػاجصة في جذلم الأضؿُٝ لخحسًض مٔلىماحي. 8

ً الزاحي على الخذماث التي ًلذمها الفشد واالإؤظعت: االإحىس الشابع  .اوعياظاث الخىىٍ

م  ٗير مىا١ٛ محاًس مىا١ٛ الٔباضاث الطٟ

 داء الفشديأزش الخىىًٍ الزاحي على الأ 

ُٜي. 1     ؤػ ى بلى الؤبساْ والابخ٦اض لخحؼين ؤزائي الىُ

ما٨ الـاٟت والطوجُيُت.  2 ً الصاحي في الخذلم مً آلأ     ػآسوي الخ٦ىٍ

ائٝ الأضؿُُٜت بل٥تروهُا. 3 ط الىُ ً الصاحي في جٌىٍ     ؤٛازوي الخ٦ىٍ

    في ٤اٛت الِطوٚ.ؤكبحذ ٟازضا ٓلى الاػخمطاض بالٔمل بىٜؽ مؼخىي الأزاء  4

5 .ٕ ما٨ بـ٦ل ػطَ     ػآسججي االإهاضاث التي ؤمخل٥ها في بهجاظ آلأ

6 
ً شاحي، ؤكبحذ ؤٟسم حلى٨ ظسًسة للمـ٥لاث التي ؤوظهها  مً دلا٨ ج٦ىٍ

 في الٔمل.

   

 أزش الخىىًٍ الزاحي على أداء االإؤظعت

ٜين الٜآلين في االإاػؼت. 7     ؤٓخبر هٜ خي مً االإىُ

8 
جي شاجُا، ٟمذ باجذاش ٟطاضاث جلب في كاح  االإللحت مً د لا٨ ج٦ىٍ

 الأضؿُُٜت.

   

س مً ٣مُت الٔمل االإىجعة. 9     ا٣دؼبذ ًطٞ ٓمل مخٌىضة جعٍ

    ٟمذ باػخحسار دسماث ووـاًاث ظسًسة زادل االإللحت. 10

 بشا ٤اهذ الؤظابت بمىا١ٛ، مايي احخسماث واليـاًاث االإؼخحسزت ؟   -11

مُت. اػخذسام  -  بطمجُاث مٜخىحت االإلسض لإزاضة االإلٜاث الطٟ

 بٟامت ؤًام مٜخىحت لخشمين الأضؿُٝ. -

 ؤدطي حسزَا.................... -

ً الصاحي 12 ائٝ احجسًسة الىاججت ًٓ الخ٦ىٍ     جل٠ُذ حىاٛع للمبازضاث والىُ

 بشا ٤اهذ الؤظابت بمىا١ٛ، ؤي اححىاٛع جل٠ُذ؟ -13

 مازًت -

ت  -  مٔىىٍ

جي شاجُاؤوا 14     ظه كٔىباث ؤزىاء اػخحساسي لأوـٌت مً دلا٨ ج٦ىٍ
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 بشا ٤اهذ الؤظابت بمىا١ٛ، ُٛما جخمشل َصٍ اللٔىباث؟ -15

 ٓسم الخ٠بل مً ًطٚ االإؼاولين -

 ٓسم وظىز السٓم ال٦افي  -

 ؤدطي حسزَا...............  -
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ههههت الههههسوض الههههصي ًلٔبههههه ا ً الههههصاحي للأضؿههههُُٜين الٔههههاملين باالإاػؼههههاث تهههههسٚ َههههصٍ السضاػههههت بلههههى مٔطٛ لخ٦ههههىٍ

ُٜي، ٣مههها حؼههه ى بلهههى ال٥ـهههٝ ٓهههً ؤَهههم االإههههاضاث واالإجهههالاث  الٔمىمُهههت لىلاًهههت ٟاالإهههت فهههي جُٜٔهههل ؤزا ههههم الهههىُ

ً ؤهٜؼهههم ٛيههها واو٦ٔاػههها ٓلههى ؤزا هههم الٜههطزي مههً ظهههت، واالإاػؼههاحي مههً  التههي ٌؼهه ى الٔههاملىن بلههى ج٦ههىٍ

 ظهت ؤدطي.

خمههاز ٓلههى االإههىهج االإؼهه ي مههً دههلا٨ بظههطاء اػههخبُان وظْ ٓلههى ظمُههٕ الأضؿههُُٜين وفههي َههصا الؼههُاٞ، جههم  آلا

ٛههطزا، حُههض جههم جحلُههل هخههائج الاػههخبُان  37الٔههاملين باالإاػؼههاث م٦ههان السضاػههت والههصي ٟههسض  ٓههسزَم ب

 .SPSSبػدىازا بلى بطمجُت اححعمت الؤحلائُت للٔلىم الاظخمآُت 

ً جىكههلذ السضاػهههت بلهههى ؤن الأضؿهههُٜين الٔهها ملين باالإاػؼهههاث الٔمىمُهههت لىلاًهههت ٟاالإههت ٌٔخمهههسون ٓلهههى الخ٦هههىٍ

ط مهههههاضاتهم و٣ٜههههاءاتهم الٔلمُههههت والخ٥ىىلىظُههههت، اػههههدىازا بلههههى ؿههههب٥ت الاهترهههههذ بالسضظههههت  الههههصاحي ٟلههههس جٌههههىٍ

ً ٓلهههههى ا٣دؼهههههاب مههههههاضاث ظسًهههههسة اػهههههخٜازوا منهههههها ٓلهههههى  الأولهههههى، حُهههههض ػهههههآسَم َهههههصا الهههههىمٍ مهههههً الخ٦هههههىٍ

لى  اللُٔس االإاػؼاحي مً ظهت ؤدطي. اللُٔس الاخصخي مً ظهت وٓ

 اليلماث االإفخاحُت:

ً الصاحي ُٜي  -الخ٦ىٍ  احجعائط. -ٟاالإت -االإاػؼاث الٔمىمُت -االإلاح  الأضؿُُٜت -الأضؿُُٜىن  -الأزاء الىُ
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Abstract :  

     This study intends to investigate the role played by self training of archivists 

who work in public institutions of Guelma province and how it enhances their 

job performance. It also aims at investigating the most important skills and areas 

in which the workers try to develop themselves, and how it reflects on their 

individual performance as well as the institutional one. 

   Thus, it has been relied on the survey method through conducting a 

questionnaire given to all the archive workers in the institutions where the study 

takes place. They are 37 workers. The results of the questionnaire were analyzed 

depending on the statistical package for social science software SPSS.  

The study found that the archive workers of public institutions of Guelma 

province rely on self training in order to develop their scientific and 

technological skills, depending primarily on the Internet. This helps them to gain 

new beneficial skills at both the personal as well as institutional levels. 

 Key words:  

Self training, Archive workers, Job performance, Archive services, Public 

institutions, Guelma , Algeria 

 


