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 مقدمة

العالم   زمن  يشهد  ومعلوماتيا  منذ  معرفيا   كبير انفجارا 
 
شت    ،ا في  وسريعة  متلاحقة  تطورات  عنه  ى  نتج 

منها،  الجوانب، التقنية  الحخاصة  بظهور   يسوابدءا 
 
الش ثم  المحليةب  الت    .بكات  هذه  طورات  وتواصلت 

يرة بتبادل  خحيث تسمح هذه ال ،  تتكنولوجيا المعلوما يعرف ب   ا فيمعصر الحالي ثورة جديدة  الشهد في  تل

  
بذلك  عبر مسافات بعيدة، فأصبحت  في نفس الوقت و المعلومات في جميع المجالات  البيانات و   من   هائل    كم 

 .مكان أي وقت وفي   المعلومة متوفرة في كل  

نطاق  ا    نتشر ا  ذلكثر  إوعلى   على  المعلومات  تكنولوجيا  المؤسسات  إواسع،ستخدام  جميع  شمل  ذ 

كتبات الجامعية كانت من  وم، ي ضرورة ملحةبات توظيفها بشكل جد  نشطتها و أشكالها أنواعها و أباختلاف 

التي   المؤسسات  في  إسارعت  بين  الحديثة  تكنولوجيات  الاعتماد على  زيادة قدرتها  وبالتالي    دائها أ تطوير  لى 

بإ،  التنافسية التي  أذ نلاحظ  المكتبات  التكنولوجيةتعتمد على  ن  في    الساليب  التي أتتفوق  تلك  دائها عن 

 .ساليب التقليديةتنتهج ال 

بغرض  اإن   الحديثة،  التقنيات  آخر  لتوظيف  دائما  تسعى  الجامعية  قدرتها  لمكتبات  طرح  على  زيادة 

التي  QR Code ومن بين هذه التقنيات نجد تقنية رمز الاستجابة السريعة خدمات ذات جودة وفعالية،  

في  إ لاقت   كبير  وانتشار  المكتباأقبال  عام   واسط  بشكل  التي  ن،  ت  البالغة  للأهمية  نها  أذ  إ،  تقدمهاظرا 

الوق  فيت  تقتصر  على    والجهد  تطوير  و ،  علوماتالمالحصول  في  كبير  بشكل  خدمات  التحسين  و تساهم 

 ، الاستخدام سهولة  ،بساطةلما تتميز به من فضل أبشكل و المكتبية 
 
 .ة وقلة التكلفةالدق

ريعة في المكتبات الجامعية،    الاستجابةتقنية رمز  ، تم اختيار موضوع  ساسلى هذا ال عو  ومحاولة  الس 

وإدراسة   استعدادات  التقنية،  مكانات  مدى  هذه  مثل  لتوظيف  الجامعية  تحأمن  المكتبات    ق قي جل 

والوصول   الخدمات  في  الجودة  من  عالي  المستفيد  تحقيق  لىإمستوى  الولى    يمثلالذي  ين،و رض ى  الغاية 

 التي تسعى والخيرة 
 
 .ة لتحقيقهاالجامعيات المكتبدائما

مهيدي  و   بن  العربي  لجامعة  المركزية  البواقيأ-المكتبة  تهدفم  التي  المكتبات  بين  من   ،   
 
إلى    دائما

لة في مجال المكتبات والمعلومات، وقد بادرت إدخال تقنية رمز  مواكبة آخر التطورات التكنولوجية الحاص

تقنية    الاستجابة مخرجات  من  الاستفادة  بذلك  محاولة  خدماتها،  من  بعض   على  ريعة  ،  QR Codeالس 

راسة الميدانية من أجل الوقوف على مدى جاهزيتها لاعتماد  
وعليه تم اختيار هذه المكتبة كمكان لإجراء الد 

 هذه التقنية.

راسة إفقد  كثر بالموضوع ومحاولة تغطية كل الجوانب المتعلقة به،  ألمام  أجل الإمن  و 
لى  تم تقسيم الد 

ال،  فصول   أربعة كانت  المحيث  بالفصل  المنهجيةإلى    فيه  التطر ق   تم  ،  نهجيبداية  تحدد    الإجراءات  التي 
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انقسم  الإ .أما  الدراسةمعالم   الذي  النظري  كانالالفصل    فصلين:لى  إطار  الجامعية    حول   ثاني  المكتبات 

لمحة   بتقديم  المستفيدخدالوأهم   ووظائفها    الجامعية   كتبات المعن  بداية  لمجتمع  تقدمها  التي  وفي  مات   ،

 تكنولوجيا المعلومات بالمكتبات الجامعية.  ت لى استخداماإالتطرق  الخير تم  

الثالثأ الت، فقد  ما الفصل  لالذي   QR Codeلى رمز الاستجابة السريعة  عفيه    ركيزتم 
 
موضوع   يشك

رئيسية ال ثلاث عناصر  الساس ي، وتضمن  تقنية    ساسيةأعبارة عن مفاهيم  أولها    كانت  بحث   QRحول 

Code ال تم  حيث  المميزا،  كذا  و  التاريخي  تطورها  و  التقنية  بهذه  للمكتبات تعريف  ستضيفها  التي    ت 

تقنية رمز الاستجابة السريعة،  توظيف  تمحور حول المتطلبات الساسية لفالعنصر الثاني  أما    ،الجامعية

التقنيةوكذ تتضمنها  التي  البيانات  كان  ،  ا  حول  بينما  الثالث  و  إالعنصر  المكتبات  في  التقنية  هذه  دخال 

في    هم العقبات المحتملةألى  إضافة  الإ ، بع الرائدة التي طبقت هذه التقنيةهم المشاريأ مراكز المعلومات و  

 مواجهة مشاريع رمز الاستجابة السريعة . 

للفصل للجانب  وبالنسبة  ص  خص  فقد  بع 
 
الدراسة  الرا من  المكتبة  و ،  الميداني  جاهزية  حول  تمحور 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي باعتباره القرب    وقد،  -م البواقيأ-المركزية لجامعة العربي بن مهيدي 

 كما تم الإعتمادمدى جاهزيتها لتبني هذه التقنية لمكتبة محل الدراسة و يصف واقع ا  لدراسة الموضوع لنه

المعلى   كأأداة  لجمع  ادقابلة  الخير،  تم  ليالبيانات.ة  إضافة  في  عليها،  المتحصل  النتائج  تقديم إعرض  لى 

 . جملة من الاقتراحات التي تفيد موضوع الدراسة
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 : تمهيد

المنهـط ال   يعد   الأمـجـار  من  الأساسية  ـي  عليور  يقوم  العلميالتي  البحث  يؤدي  ،  ها   باعها  اتوالتي 

والمنطقية،  إل الفكرية  الناحية  من  مقبولة  بنتائج  الخروج  كى    الذلك 
ً
لزامــــا العلمي  ن  الباحث  قبل    و على 

 
 
 ،  ساسيات موضوع الدراسةبأ لى الجوانب المتعلقة إتطرق ي نأ، أي عمــل علمــــينجاز إروع في الش

راسة تتطلب تحديد وبشكل منهجي  
، مع  تساؤلات ووضع الفرضياتو إشكالية الدراسة  إن أساسيات الد 

ثم عرض    المرجوة منها،  هداف وأيضا الأ أهمية  راسة من  الدوكذا ما لهذه  اختيار الموضوع،    أسباب   توضيح

راسة إضافة إلى تحديد أدوات جمع 
البيانات والعينة، إضافة إلى  المنهج المتبع الذي تم اعتماده في إجراء الد 

ابقة المتعلقة بموضوع البحث. راسات الس 
تطرق  يتم الما س  اوهذ  تحديد مجالات الدراسة، وعرض أهم الد 

   .فصلالهذا ليه في إ
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 :إشكالية الدراسة   1.1.

وتكافح   وأنشطتها،  خدماتها  جميع  في  والتميز  النجاح  تحقيق  الى  المعلومات  ومراكز  المكتبات  تسعى 

 بها، البيئة التي تعمل    داء في ظل  وتحسين الأ   جل بناء مركز استراتيجي متميز يضمن لها النمو  أباستمرار من  

والمنافسة    والتي المستمر  بالتغيير  عليها    الحادة،تتسم  وجب  تلذا  سقف   رفع 
 
حدث  أ  عتمادا  إلى  هااتع طل

و  العلم  خلال    التكنولوجيا،منتجات  محإمن  خدماتها  مختلفة  في  حديثة  تكنولوجيات  بذلك  ا دخال  ولة 

شباع حاجات  إالتكاليف والعمل على التحسين من مستوى الخدمات المقدمة و   الجهد،  الوقت،الاقتصاد في  

 وتطلعات المستفيدين. 

 
 
ريعة  هإن وهي تقنية جديدة   ،QR code  ومن بين هذه التقنيات الحديثة، نجد تقنية رمز الستجابة الس 

حيث    ،
ً
واسعا انتشارا  شائعة  عرفت  فيباتت  الأ   الاستخدام  الآونة  في  الميادين  من    خيرة،مختلف  لها  لما 

   .موجزة للمستخدمينسريعة و   إعطاء معلوماتزة تضمن  خصائص ممي  
 
تسهيل  ا كان لها الأثر البارز في  ولم

كان عــام،  بشكل  المكتبات    تالخدمات  من  العديد  التيبهناك     الخارج 
ً
اقة سب  رمز  ااعتم  في  كانت  تقنية  د 

 ة.   ـعـريـة الس  ـاب ـالاستج

 لتطوير خدماتها وتلبية حاجيات  المكتبات داخل الوطن، وخاإن مختلف  
ً
ة منها، تسعى دائما صة الجامعي 

لمكتبة المركزية بجامعة العربي  ، من خلال إدخال مختلف التقنيات الحديثة في جميع أنشطتها، واامستفيديه

لتطورات التكنولوجية  ما مواكبة ا  م البواقي كغيرها من المكتبات الجامعية استطاعت الى حد  أبن مهيدي  

في إدارة مجموعاتها    RFID  وتقنية  SYNJEBلية كنظام  الحاصلة من خلال اعتمادها على بعض الأنظمة الآ

 وحمايتها. 

لى الوصول  جاهدة إالبواقي تسعى    بأمهذا أن المكتبة المركزية بجامعة العربي بن مهيدي    الأهم في كل  و 

لا وهي تقنية رمز الاستجابة السريعة  أدخال تقنية جديدة  إ  اولة مح   لمستوى عالي في تقديم خدماتها من خلال

QR Code   بالنسبة  على مواقع مجانية مخصصة لذلك  نشائها  إ  سهولة بداية من  لها من مميزات لامتناهية    لما

الذين يمتلكون في غالبيتهم    نها سهلة الاستخدام من قبل المستفيدين ألاختصاص ي المكتبات والمعلومات، كما  

ذكية تت حيث    ،  هواتف  الأ لا  من  برنامج  تحميل  منهم سوى  الجابة    نترنتطلب  رمز  على  بالتعر ف  خاص 

ريعة،  واستخدام التقنية بكل سهولة.  الس 

، سواء من ناحية   إن هذه متطلبات اعتماد هذه التقنية، والتي يمكن القول عنها بأنها بسيطة بشكل عام 

مخصصة  إنشائها،   مجانية  مواقع  إلى  الولوج  أجل  من  الأنترنت  بشبكة  التصال  بالأساس  تتطلب  حيث 

ريعة، كذلك الأمر من ناحية الستخدام، فهاتف ذكي مت  الأنترنت،   بشبكة صل  لنشاء رموز الستجابة الس 
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ريعة    وي على تطبيق تيح ، كفيلٌ بتحقيق الستفادة من خدمة هذه التقنية، QRقارئ لرمز الستجابة الس 

 يمكن طرح التساؤل التالي:  ى هذا الأســاس،وعل

البواقي لإ م بأم  بن مهيدي  العربي  بجامعة  المركزية  المكتبة  رمز الاستجابة    عتمادا مدى جاهزية  تقنية 

 مختلف خدماتها؟ في تقديمعة السري

 

 : تساؤلات الدراسة     2.1.

  في:وتتمثل  المنهجية،مجموعة من التساؤلات طرح  على ضوء الشكالية السابقة، يمكن 

  ة تقنيزمة لتبني  الاستعدادات اللا البواقي    بأم المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي  هل تمتلك   .1

 ؟  QR Codeالسريعةالاستجابة رمز 

لجامعة العربي    عليها بالمكتبة المركزية   QR Codeدخال تقنية  إيمكن    التيما هي طبيعة الخدمات   .2

 البواقي؟  بأمبن مهيدي 

   ماهي الجراءات  .3
 
جل تطبيق تقنية رمز الاستجابة السريعة  أ باعها من  التقنية والفنية التي يمكن ات

QR Code الدراسة؟ محل  بالمكتبة 

 التقنية؟ تطبيق هذه  إذا ما تملمستفيد أو اراسة المكتبة محل الد   ستواجههاماهي العقبات التي  .4

 

 : فرضيات الدراسة     .13.

 المن خلال 
 
 يمكن استنتاج الفرضيات التالية: ،ساؤلات المطروحة سابقات

 

العربي بن مهيدي  ت .1  البواقي    بأممتلك مكتبات المكتبة المركزية لجامعة 
 
اللا لتبني  الاستعدادات  زمة 

 . QR Codeالسريعة رمز الاستجابة  ةتقني

الدراسة من خلال    في تعزيز خدمات المكتبة محل  QR Codeتساهم تقنية رمز الاستجابة السريعة   .2

 توفير معلومات موجزة للمستفيدين في أسرع وقت ممكن.

ن المكتبة  ت وفير المستلزمات .3
 
من  الدراسة  محل    التكنولوجية إضافة إلى الكادر البشري المؤهل، يمك

 دخال تقنية رمز الاستجابة السريعة على مختلف خدماتها.إ

راسة  كتبالمتواجه  يمكن أن  التي    اتصعوبالأكثر  من  بهذه التقنية    نقص الوعييعتبر   .4
في  ة محل الد 

 . تقنية رمز الاستجابة السريعة تطبيق
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 : أسباب اختيار الموضوع     4.1.

 لى مجموعة من النقاط يمكن تلخيصها في العناصر التالية: إيرجع أسباب اختيار هذه الدراسة 

لى قلة تكلفة إات في مجال المكتبات والمعلومات بالضافة  من أحدث التقني    QR Codeاعتبار تقنية  -

 تطبيقها. 

الخدمات    عريفلت  ا - تعزيز  في  تساهم  التي  التقنيات  هذه  مثل  بالنسبة  بوجود  خاصة  المكتبية، 

أجل    موتشجيعه  ،علوماتالم  ييختصاصلا  من  استخدامها  الوصول  على  في  المستفيدين  لى  إمساعدة 

 وجهد.وقت   بأقلالمعلومات 

فيالر   - مكتباتنا  غبة  لآ   جعل  المواكبة  بالتاليطورات  ت  خر  خدماتها    التكنولوجية،  مستوى  رفع 

 وتحسينها.

 

 :أهداف الدراسة     5.1.

 لى تحقيق الأهداف التالية:  إسعت الدراسة 

 .ها في المكتبات ومراكز المعلوماتومجالات استخدام  QR Codeالتعريف بأهمية تقنية  •

تقنية  إ • دور  بن   QR Codeبراز  العربي  لجامعة  المركزية  المكتبة  تقدمها  التي  الخدمات  تحسين  في 

 البواقي. بأممهيدي 

بالمكتبة   QR Codeحصر مختلف المتطلبات المادية والتقنية لتطبيق تقنية رمز الاستجابة السريعة   •

 محل الدراسة.

تقنيات   • لاستخدام  المعلومات  اختصاص ي  مكتبيةتشجيع  خدمات  تقديم  في  المختلفة    المعلومات 

الة و   رة. متطو    جد  فع 

وع هذا الن    عتمادالبواقي لا   بأمة المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي  ف على مدى جاهزي  التعر   •

 .  .QR Codeالجديد من تقنيات 

 

 : أهمية الدراسة     6.1.

الد   ذاته،  تستمد  الموضوع  أهمية  من  أهميتها   أن  اعتبار  براسة 
 
الش الس  تقنية  أحد  تعد   ريعة  فرات  من 

ضمان    التي تتماش ى مع مجريات العصر من حيث  المعلومات  ومراكزقمية في مجال المكتبات  طبيقات الر  الت  

أكثر    إلى مثل هذه التطبيقات   المكتبات حاجة  حيث باتت  ،  منهالى المعلومة والاستفادة  إرعة في الوصول  الس  

 ها وتلبية حاجات المستفيدين. تطوير أداء خدماتمن ضرورة من أجل 
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 :المنهج المعتمد في الدراسة      .17.

نه طريقة  ألى حقيقة العلم ، كما  إجل الوصول  أ يعد المنهج مجموعة من القواعد العامة المصاغة من  

ن أي بحث علمي لا يخلو من اعتماد منهج محدد  شك بأ   المطروحة و لاحلول لتساؤلات  تستخدم ليجاد  

لك الجابة على تساؤلات وتحقيق  ذلى نتائج منطقية ، و كإيختاره الباحث لموضوع دراسته يساعده للوصول  

،  راسةالد  المنهج المناسب لمثل هذه  باعتباره    المنهج الوصفي  اعتمادارتئينا    لكلذ،  1ليها  إالأهداف التي يصبوا  

المكتبة  ذلك   واقع  رؤية  لنا  يتجلى  وبواسطته   ، هي  كما  الظاهرة  المعلومات ووصف  تجميع  على  يقوم  أنه 

ومدى قدرتها    ،ديهاالتكنولوجية لالتجهيزات  توفر    من ناحية  المركزية بجامعة العربي بن مهيدي بأم البواقي  

 .   QR Codeسريعةرمز الاستجابة ال تقنية كحديثة تقنيات على توظيف مثل هذه 

 : راسةالدّ   عيّنة     .18.

تحديد  في  بعة  المت  ة 
 
الدق على   

ً
أساسا تسند  عليها  الحصول  أو  جمعها  المراد  المعلومات  دقة وصحة  إن 

 
 
 ن موزعين كالتالي: ي  فين ومكتبيمجتمع الدراسة، ويتكون مجتمع دراستنا هذه من موظ

 عدد الموظفين   الدرجة في سلم التوظيف

 01 بالمكتبات الجامعية )مدير المكتبة( محافظ 
 02 مهندس في العلام الآلي 

 05 ملحق بالمكتبات الجامعية مستوى الثاني  
 21 ملحق بالمكتبات الجامعية مستوى الأول 

 01 مين محفوظات  أوثائقي 
 06 مساعد أبحاث بالمكتبات الجامعية 

 23 عون تقني بالمكتبات الجامعية 
 01 ملحق بالدارة 
 01 عون الدارة 

 01 عون إدارة رئيس ي 
 01 كاتب 

 63 المجموع 

، فقد أردنا توزيع استمارة  QR codeوبما أن موضوع البحث يرتكز على جاهزية المكتبة لتطبيق تقنية  

راسة،  
 لمعرفة مدى وعيهم واستعدادهم لاعتماد هذه التقنية. الستبيان على جميع موظفي المكتبة محل الد 

 
1  بختة ، عبد لله . إدارة المكتبات الجامعية في ظل تكنولوجيا المعلومات : دراسة ميدانية بمكتبات كليات جامعة عبد الحميد بن باديس  

بمستغانم –مكتبة كلية العلوم الإنسانية و العلوم الإسلامية بواهران نموذجا. مستغانم : جامعة عبد الحميد بن باديس .2017، ص15.  

 متاح على : 

http://193.194.86.113/bitstream/handle/123456789/2663/88.pdf?sequence=1&isAllowed=y )16/0902020تاريخ الاطلاع ) 
 

http://193.194.86.113/bitstream/handle/123456789/2663/88.pdf?sequence=1&isAllowed=y


 ............................................ الإطار المنهجي للدّراسة ................................الفصل الأوّل:  ...............

 

 

11 

راسة  تعذر علينا القيام باوتحديدا من شهر مارس،  (،  19ولكن بسبب الأزمة الصحية العالمية )كوفيد  
لد 

 كــ:   الميدانية نظرا لــإصدار جملة من القرارات

 2020مارس 12طوار وغلق جميع المؤسسات التعليمية منها الجامعات من توقيف الدراسة في جميع الأ  -

 توقيف وسائل النقل العامة والخاصة بين الولايات وداخلها.  -

 الموظفين على العطلة الستثنائية.  من  % 50إحالة  -

 جباري في جميع الولايات. إي فرص حجر صح   -

تعذر علينا توجه   القرارات  لهذه  الى  إلونتيجة  راسة،جامعية  المكتبة 
الد  من    ستهدافا  تم  لهذا  و   محل 

ريعة  (02مكتبيين اثنين ) في المكتبة   -كمرحلة تجريبية    -، كانا مسؤولين عن تطبيق تقنية رمز الستجابة الس 

راسة. وبالتالي يمكن القول 
راسة هي نة عي   أن  المركزية محل  الد 

 .قصديةعيّنة الد 

 :أدوات جمع البيانات     .19.

بين شخصين  أتعرف على   تبادل لفظي  و  للحصول على  أو  أنها علاقة ديناميكية  أداة هامة  ، فهي  كثر 

و البنود  أ بسط صورها من مجموعة من الأسئلة  أالمعلومات من خلال مصادرها البشرية ، و هي تتكون في  

  1  .و طرحها على الشخص موضوع البحث ثم يقوم بعد ذلك بتسجيل البيانات  بإعدادها التي يقوم الباحث 

 المقننة: تعريف المقابلة 

، و اختبار  بنفس الأسلوب و الترتيب لكل فرد  هي عبارة عن مقابلة مقيدة يتم فيها تقديم نفس الأسئلة

و " لا" . وحتى التمهيد  أو القول "نعم "  أالأجوبة البديلة محصورة بقائمة محددة مسبقا كأن يكون من متعدد  

 2.للمقابلة و التعليقات تكون موضوعة مسبقا و بصورة منتظمة

، فقد تم إجراء مقابلة مقننة 
ً
حية والقرارات الوقائية التي تم عرضها سابقا  للظروف الص 

ً
في شكلٍ   ونظرا

 والهاتف.  لكترونيعبر البريد ال( 02إلكتروني.  وقد تم  الجابة عن أسئلة المقابلة من طرف موظفين )

 

 

 

 
افتراضية : دراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية المركزية لجامعة فرحات بوشارب ، بولوداني لزهر . 1 المكتبات الجامعية داخل البيئة الالكترو

 متاح على:  .34، ص2006. قسطنية : جامعة متنوري . سطيف–عباس 

https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AAMI3795.pdf ( 09/2020/ 18)تاريخ الطلاع 
 .145، ص  2007: دار دجلة .  .عمان  مقدمة في منهج البحث العلمي كرو العزاوي، رحيم يونس.  2

 

https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AAMI3795.pdf
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 : الدراسةحدود        .10.1

كل دراسة علمية تتركز على جانب ميداني، فلابد  ان تتوفر بالضرورة على مجالات وحدود معينة ترسم  

 حدود هذه الدراسة في:المعالم الأساسية لها، وتتجلى 

افية1.10.1.  :الحدود الجغر

عن    عبارةت في البداية  كانوقد    أم البواقي.–المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي  بتم إجراء دراستنا  

ثم تم توحيدها في بناء واحد ومكتبة واحدة    ،1997مكتبات متخصصة باعتبار كل معهد مستقل بذاته سنة  

الجامعة  2008سنة   في وسط  الترد    بذلك   فهي  ،تقع  يكثر عليه  عبور    د كونه مكانتحتل موقع استراتيجي 

 . ال ...الخعم  لجميع الطلبة، أساتذة و 

 و 
 
يث يتم  ولت لها الجامعة أهمية كبيرة، بح، أالبباعتبار المكتبة من الدعائم البيداغوجية العامة للط

ع  مرجع موز    187327ذ تتوفر على رصيد وثائقي يبلغ عدده  إتدعيمها باستمرار بأحدث المراجع العلمية،  

  26761على 
ً
  عنوانا

 
 . مقعد بيداغوجي500من   لأكثروتتسع ة التخصصات الموجودة في الجامعة. تغطي كاف

جهاز حاسوب مرتبط    64ب  كما تم تجهيز قاعة المكتبة المركزية    العارة،لية في  لآا  المكتبة الطريقة تنتهج  

 سنجابلي  الآ  م البواقي للنظامأ–. وبعد اقتناء لمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي  بشبكة الانترنت

SYNGEB، ليةآو الخارجية مؤتمتة أي تتم بطريقة أصبحت جميع الخدمات التي تقدمها سواء الداخلية أ. 

تتألف من ثلاث  ، و م3400على مساحة قدرها  -البواقي  أم–بع المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي  تتر      

تكنولوجيا   فضاء  الاستقبال،  مركز  المكتبة،  بالدارة  خاص  مكتب  على  يحتوي  الأرض ي  الطابق  طوابق. 

البراي  المعلومات و  نترنت. بينما يحتوي الطابق الأول على فضاء العمل والبحث  فضاء الأ و الاتصال، قسم 

المتعددة،   الوسائط  فضاء  رقمية  أ الببليوغرافي،  ومصادر  ومراجع  لدوريات  مخصص  الثاني  الطابق  ما 

 .وفضاء العمل الجماعي

 

 الحدود البشرية:2.10.1.

ــز  ــيهم أدوات البحــــــــث داخــــــــل الحيــــــ تتجلــــــــى الحــــــــدود البشــــــــرية فــــــــي مجموعــــــــة الأفــــــــراد الــــــــذين ســــــــتطبق علــــــ

ــينالمكـــــــاني. وتتمثـــــــل الحـــــــدود البشـــــــرية  ــي مجمـــــــوع المكتبيـــــ ــة فـــــ ــة، والـــــــذين كانـــــــت  داخـــــــل المكتبـــــ راســـــ
محـــــــل الد 

ريعة    .QR Codeتجربة في استخدام رمز الستجابة الس 
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 الحدود الزمنية:3.10.1.

ــا  ــد بهــــــ ــة الموافقـــــــــة نقصــــــ ــقيها النظــــــــري والميــــــــداني مــــــــن بدايــــــ ــة بشــــــ الوقــــــــت الــــــــذي اســــــــتغرقته كــــــــل الدراســــــ

وقـــــــد اســـــــتغرقت هـــــــذه  .2020إلـــــــى غايـــــــة شـــــــهر ســـــــبتمبر  2020علـــــــى الموضـــــــوع بالتحديـــــــد مـــــــن شـــــــهر جـــــــانفي 

 للظروف الصحية العالمية
ً
ة الزمنية، نظرا راسة هذه المد 

 .  Covid 19وانتشار فيروس   الد 

 

   :الدراسات السابقة      1..11

تمحورت حول تقنية رمز  علمية  بحوث  قام بعض الباحثين بإجراء    الموضوع،البالغة لهذا    للأهميةنظرا  

ريعة، و  ع بحثنا وهي  و كانت حول موضسابقة التي  الراسات  يلي سنقوم بعرض أهم الد    فيماالستجابة الس 

  :كالآتي

 

 :الاولىالدراسة  .1.11.1

 QR Codeالسريعة    ةستجابالإ استخدام رمز    "عنوان    تحت (  2015يحي بكير بكلي )  لدكتور دراسة ا  

 المنورة.بجامعة طيبة بمدينة  الدروس المستفادة من التجارب الدولية " والمعلومات:قطاع المكتبات  في

جل  أوقد استهلت الدراسة بعرض مفصل لمفهوم رمز الاستجابة السريعة ، وكذا الأدوات اللازمة من   

، أيضا   QR Codeيمكن من خلالها تصميم رمز  البرامج التي  تطبيق هذه التقنية و كيفية العمل بها ، وكذا  

في المكتبات و مؤسسات   QR Codeدماج رمز  إل  امات و الانعكاسات الممكنة من خلاتحدث عن الاستخد

 استخداما .   12كثر من أهم الوظائف التي تقوم بها هذه تقنية في المكتبات و هي أ مبررا المعلومات،  

 و من بين الأهداف التي سعت الدراسة الى تحقيقها :

ــا إ • ــا فــــــــي مجــــــــال تطبيــــــــق اكــــــــواد الاســــــــتجابة أفــــــــادة القــــــــارئ العربــــــــي المتخصــــــــص باحــــــــث مــــــ نــــــــتج فكريــــــ

 مجال المكتبات و المعلومات . السريعة في

توعيــــــــة القــــــــائمين فــــــــي المكتبــــــــات و مراكــــــــز المعلومــــــــات العربيــــــــة بجملــــــــة مــــــــن الضــــــــوابط و الجزئيــــــــات  •

 دماج تكنولوجيا الاستجابة السريعة.  إالتي ينبغي الانتباه لها ، تفاديا للإخفاق في مشاريع  

ــارب الدوليـــــة الناخحـــــة و الرائـــــدة فـــــي اســـــتخدام  • للاســـــتفادة  QR Codeالتعريـــــف بـــــبعض التجـــ

ــا. و  ــاريع إبــــــرز عنصــــــر تــــــم اســــــتناد عليــــــه فــــــي أمنهــــ نجــــــاز موضــــــوعنا هــــــو العقبــــــات المتمثلــــــة فــــــي مواجهــــــة مشــــ

ــــة و  ــاهي منهجيـــــــ ــ ــدر مـــــــ ــ ــة بقـــــــ ــ ــــت فنيـــــــ ــات ليســـــــ ــ ــذه العقبـــــــ ــ ــة هـــــــ ــ ــــث غالبيـــــــ ــريعة ، حيـــــــ ــ ــتجابة الســـــــ ــ ــوز الاســـــــ ــ رمـــــــ

 ثقافية.
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   :الثانيةلدراسة  . ا2.11.1

بمكتبةةةةةةات المطالعةةةةةةة   QR Codeدراسةةةةةةة الأسةةةةةةتاذ عةةةةةةادل سةةةةةةزال تحةةةةةة  عنةةةةةةوان " اسةةةةةةتخدام تقنيةةةةةةة 

ـــــل "  العموميةةةةةةةةةةةة الجزا ريةةةةةةةةةةةة ـــــي ظـــــــ ـــــات فـــــــ ـــــات المعلومـــــــ ـــــات و مؤسســـــــ ـــــول : المكتبـــــــ ـــــي حـــــــ ـــــؤتمر العربـــــــ ـــــلال المـــــــ خـــــــ

ــارة  ـــــــ ـــــــــع الشـــــــ ــات مـــــــ ـــــــ ـــــــــديات و الرهانـــــــ ــة : الأدوار ، التحـــــــ ـــــــ ـــــــــات الحديثـــــــ ـــــــــنطينة إالتكنولوجيـــــــ ـــــــــة قســـــــ ـــــــــى مدينـــــــ لـــــــ

لـــــــى إلـــــــى التعريـــــــف برمـــــــز الاســـــــتجابة الســـــــريعة مـــــــن خـــــــلال التطـــــــرق إ( . حيـــــــث هـــــــدفت هـــــــذه الدراســـــــة 2016)

 هم البيانات التي تتضمنها .أكافة العناصر التي توضع هذه التقنية و كيفية العمل بها ، و 

ــة  ــة توظيـــــــــف تقنيـــــــ ــة علـــــــــى كيفيـــــــ ــة ، بمكتبـــــــــات المطالعـــــــــة العمومQR Codeو قـــــــــد ركـــــــــزت الدراســـــــ يـــــــ

 .لهذه الأخيرة    QR Codeرا المميزات التي ستضيفها تقنية  برم

ود الاســـــــتجابة الســـــــريعة كــ ـــــهـــــــم عنصـــــــر تـــــــم الاســـــــتناد عليـــــــه فـــــــي انجـــــــاز موضـــــــوعنا هـــــــو اســـــــتخدامات أو 

 بمكتبات المطالعة العمومية. 

 

 :الثالثةالدراسة  3.11.1 .

( رمزي  مهيوبي  رمز  2017دراسة  تقنية  "بتطبيق  السريعة(بعنوان:  تحسين   QR Code الاستجابة  في 

 ." -بسكرة -الخدمة المكتبية: دراسة ميدانية بجامعة خيضر 

في تحسين خدماتها،   تناولت هذه الدراسة أهمية تطبيق تقنية رمز الاستجابة السريعة داخل المكتبة 

على الموظف والمستفيد.  وذلك نظرا للأهمية البالغة التي تتميز بها هذه التقنية في اختصارا الوقت والجهد  

السريعة    بتقنية رمز الاستجابة  التعريف  إلى  الدراسة  في    QR Codeتهدف  العمل على تطبيقها  و 

خيضر   محمد  بجامعة  التكنولوجيا  و  العلوم  كلية  المقدمة    -بسكرة–مكتبة  الخدمات  مستوى  لتحسين 

مكانية تحميل الملخص أو البيانات  بالمكتبة ، وتسهيل عملية وصول المستفيدين الى محتوى المصادر مع إ

الببليوغرافية لكل وعاء داخل المكتبة . اعتمدت الدراسة على المنهج التجريبي ، و قامت بتطبيق التجربة  

على عينة من رصيد المكتبة  شملت) الكتب، الدوريات، أطروحات، مذكرات ( وتم التركيز على الأطروحات  

ح بإعارة هذا النوع . استهدفت الدراسة في مضمونها ذكر للمتطلبات  و المذكرات لأن نظام المكتبة لا يسم

و أهم البيانات     QR Codeالتقنية لاستخدام رمز  الاستجابة السريعة و كذا أهم المواقع التي تقدم خدمة  

أيضا    ، السريعة  الاستجابة  رمز  لقراءة  المخصصة  التطبيقات  و  السريعة  الاستجابة  ترميز  يتضمنها  التي 

. و قد خلصت الدراسة إلى أن تقنية  تضمن ت الدراسة اهم المشاريع التي طبقت رمز الاستجابة السريعة 

QR Code     تساهم في تحسين الخدمات و تقديمها من طرف المكتبيين و تقديمها لمستفيدي   مكتبة كلية

السريعة "  عملية    العلوم و تكنولوجيا  بجامعة محمد خيضر بسكرة . عملية إنشاء تقنية "رمز الاستجابة
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بسيطة، لا تحتاج إلى  متخصصين في المجال التقني و التكنولوجي  فهي تحتاج إلى شرح  بسيط فقط، أما  

 الجانب المادي  فهي لا تحتاج إلى تكاليف كبيرة.

 

 :مصطلحات الدراسة     .112.

   جاهزية المكتبة:1.12.1.

هي عبارة عن دراسة يقوم بها الباحث ويتم من خلالها تحديد مدى تقدم المكتبة في مجالات معينة تمكنها  

 QRمن تبني تكنولوجيات وتقنيات حديثة في العمل، بمعنى مدى استعداد المكتبة لتقبل واستقطاب تقنية  

Code  1المرجوة  تحقيق الأهداف من أجل. 

 كتبة الجامعية:  الم2.12.1.

أو أهدافها من خلال    هي مكتبة  تحقيق  ما، وتدعم  لجامعة  التابعة  الجامعية  المكتبات  مجموعة من 

 2  تقديمها لخدمات المعلومات لجميع المستفيدين منها.
 

 

 :QR Codeتقنية رمز الاستجابة السريعة 3.12.1.

بالأبيض والأسود تقوم بترميز البيانات التي عبارة عن نمط مربع مطبوع يتكون من مربعات صغيرة    هو

إلى    0يمكن للمربعات بالأبيض والأسود أن تحتوي على أرقام من  ،  رن مسحها ضوئيًا في نظام الكمبيوتيمك

 . Z 3 ىلإAأحرف من أو  9

 

 

 

 

 

 

 
بكلية العلوم  ةمباني المكتبات الجامعية ودورها في تسير خدمات المستفيدين: دراسة ميداني. بجزيري، عائشة، بن خدومة، خديجة 1

 .29.ص 130.ص 2018. مستغانم: جامعة عبد الحميد ابن باديس.الاجتماعية عبد الحميد بن باديس بمستغانم
، 2019،  مجلة ببليوفيليا  جامعة قالمة.  جاهزية المكتبات الجامعية الجزا رية لتطبيق إدارة المعرفة: دراسة حالة مكتباتشابونية ، عمر .    2

 متاح على:   .19، ص. 1، ع.1مج.

2.pdf-rist19-03http://www.webreview.dz/IMG/pdf/ar (2020/ 25/07)تاريخ الاطلاع . 

  3Erik, Gregersen .OR Code. Encyclopaedia Britannica, (11/10/2019). Available on : 

https://www.britannica.com/technology/QR-Code  . Access date .)2020 /05 /16(:  

http://www.webreview.dz/IMG/pdf/ar03-rist19-2.pdf
https://www.britannica.com/technology/QR-Code
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 :خلاصة الفصل

 

جاء هذا الفصل ليحدد الطار المنهجي العام، الذي تم الاعتماد عليه في إعداد الدراسة، من خلال تحديد  

  راسة،الد  عداد  إعناصر منهجية تحدد طريقة العمل التي تم الاعتماد عليها في  ليه من  إالتطرق    خلال ما تم  

ريعة من   أيضا تقديم  ذلك    بالمواضيع التقنية المحضة، استوجوباعتبار أن هذه تقنية رمز الستجابة الس 

الن   المعلومات  من  من  ظري  جملة  التعريف  أة  ب أجل  بالدراسةوضوع  مكثر  النظري  الطار  وتحديد  صورة  ، 

 ة. ل المواليو وهذا ما سيتم التطرق إليه في الفص ،واضحة

 



 

 

 

 

 

 : الثانيالفصل 

 المكتبات الجامعية
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 :تمهيد

ثقافية و تثقيفية و تربوية و علمية ، و هي المكان الذي يرتاده مختلف  تعتبر المكتبات الجامعية مؤسسات  

في   يحتاجونها  التي  بالمعلومات  تزويدهم  بغرض  ذلك  و   ، باحثين  و  أساتذة   ، طلبة  من  المستفيدين  أنواع 

  دراستهم و ابحاثهم من كتب و اوعية المعلومات الأخرى ، حيث عرفت المكتبات الجامعية في السنوات الأخيرة 

تطور ملحوظ نتيجة لتطور التكنولوجي الذي مس كل القطاعات ، مما جعلها تسارع في احتضان  مجموعة  

هنا   من   ، الأفضل  نحو  بها  النهوض  و  خدماتها  تقديم  في  تساعدها  التي  التقنيات  و  التكنولوجيات  من 

بالمكتبة الجامعية و أهدافها و أهميتها ، و    سنتطرق في هذا الفصل الى مجموعة من النقاط حول التعريف

 . التي شهدتها المكتبات الجامعيةكذا الإشارة الى وظائفها و خدماتها ، اهم التطبيقات التكنولوجية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الجامعيةتعريف المكتبات  . 1.2
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في منبر واحد هو خدمة البحث  ألا  إتعددت تعريفات المكتبات الجامعية   العلمي لذا تطرقنا  نها تصب 

 :للعديد من تعاريف نذكر منها

و النظام المكتبي  أ"المكتبة    :نهاأورد في قاموس المكتبات وعلم المعلومات تعريف المكتبة الجامعية على   - 

والكليات   التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلبة  احتياجات  لتلبية  الجامعة  قبل  من  ويمول  ويدار  يؤسس  الذي 

المكتبة  ن هذا التعريف يركز على  أيمكن القول    .1"يلمكذا تلبية احتياجات البحث العوالأقسام بالمعلومات و 

 والميزانية.النظام العام أي انها تكون تابعة للجامعة من ناحية الإدارة  الجامعية من ناحية 

بدر   الدكتور  بأوقد عرفها  الهادي ومحمد فتحي  التعليم    :نهاأحمد عبد  المعاهد  في  الموجودة  "المكتبات 

كاديمية التشكيل المكتبي الجامعي  ت والمكتبات كما تضم المكتبات الأالعالي والجامعي وتشمل مكتبات الكليا

د الهادي على تعريف ب.  ركز بدر احمد ع "2بما فيه من مكتبات مركزية أخرى متخصصة بأقسام العلمية

  الأقسام،  الكليات،  )مكتبةالمكتبات الموجودة داخل الحرم الجامعي    لأنواعذكره  المكتبة الجامعية من ناحية  

 لخ(.إالمكتبة المركزية .....

ويمول من قبلها  نها "مرفق معلومات ينشا داخل الجامعة يدار  أما السعيد مبروك إبراهيم عرفها ب أ -

وإتاحة   جمع  لمجتمع  أبغية  المختلفة  المعلومات  الجامعيوعية  المجتمع  من  مبروك    ."3المستفيدين  عرفها 

السعيد من ناحية جمهور المستفيد أي انها جاءت خصيصا لخدمة مجتمع المستفيدين من خلال جمع و 

 اتاحة مصادر المعلومات التي تفيده في مجال دراسته. 

المكتبة الجامعية تمثل القلب النابض للجامعة فهي التي تهتم بتقديم مختلف   إنوعليه يمكن القول  

تساهم   فإنها  وبهذا  روادها  لمختلف  المعلومات  ومصادر  تحقيق  إالخدمات  في  إيجابيا  سالة  ر السهاما 

 العلمية والتعلمية للجامعة.

 

 

 :الجامعيةالمكتبات    نشأة   .2.2

 
عمان: مؤسسة الوراق،    المدرسية.المكتبات النوعية: الوطنية، الجامعية، المتخصصة، العامة،  المالكي مجبل.  ،  محمد ،لازم  عودة    عليوي،   1

 .31.ص2006
حمد ،عبد الهادي ،محمد فتحي .المكتبات الجامعية : تنظيمها و ادارتها و خدماتها و دورها في تطوير التعليم الجامعي و البحث العلمي أبدر ،  2

 25.ص2001.القاهرة: دار الغريب ،4.ط

المكتبات  إ  براهيم.إ  السعيد  مبروك، 3 ال دارة  اتجاهات  ضوء  في  القاهرةدارة  الجامعية  للنشر  المعاصرة.  العربية  المجموعة  والتدريب، : 

 .41.ص2012
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الملكية          نينوي  مكتبة  أمثال  التاريخ  في  ظهورا  المكتبات  أنواع  أقدم  من  الجامعية  المكتبات  تعتبر 

 . منةوالأز ومكتبة الإسكندرية الشعرية، ولقد زاد الاهتمام بهذا النوع من المكتبات عبر العصور  

ظهور الجامعات خلال القرن الحادي و عشر و الثاني عشر ميلادي في باريس إيطاليا و بريطانيا    ألقد بد   

بارزا في حركة الكتب ، حيث كانت تعين موردين للكتب و ناسخين و تشرف   ولقد لعبت الجامعات دورا 

لى ضرورة تأسيس  إعليهم ، كما كانت تحتفظ بالكتب تدرسها و تؤجرها لطلبة ، وفد تطورت الأمور مما دعا  

م ، مكتبة جامعة أكسفورد و كمبردج في بريطانيا ، مكتبة  1289مكتبات تابعة للجامعات مثل: مكتبة باريس  

لى الترتيب  إرة في التنظيم ثم تحولت  يدلتي استخدمت في البداية أسلوب الأ م  ا1348جامعة براغ في المانيا  

  ، بأالموضوعي  فقد  النهضة  عهد  في  العصر  الاهتمام    دأما  هذا  تميز  حيث   ، إيطاليا  في  خاصة  بالمكتبات 

صبح الاستنساخ لا يكفي ولابد من ظهور وسيلة  ألى ظهور الحاجة للكتب و  إبالحماس للتعليم الذي أدى  

جديدة و سريعة لنشر المعرفة و كانت الطباعة بالحروف المتحركة في أواسط القرن الخامس عشر ميلادي  

 1. حداث في تاريخ الثقافةهم الأ أر من ب" حيث تعتعلى يد الألماني "غوتنبراغ

 

 

 : الجامعيةهمية المكتبات  أ .3.2

لها    تعد المكتبات الجامعية ركيزة أساسية من ركائز التعليم العالي وهي بمثابة العمود الفقري للجامعة لما 

 :من أهمية كبيرة في خدمة المستفيد وتتجلى هذه الأهمية فيما يلي

و  أ لكترونية  إو  أ توفير مصادر المعلومات بأشكالها وأنواعها المختلفة سواء كانت مصادر تقليدية   ✓

 .2سمعية بصرية 
 .3تشجيع البحث العلمي ودعمه بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس  ✓

 
.  داء العاملين في المكتبات الجامعية : جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف نموذجا أدور الرقابة في تفعيل  مينة . .أ،عبدلي ،    حريري، سهام  1

  : ماستر  ،  إ رسالة  بونعامة  الجيلالي  جامعة   : مليانة  خميس   . المكتبات  و  الوثائقية  المؤسسات  على    .19.ص  2019دارة  :  متاح 

/123456789/2892/1/%D8%AF%%8AD8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%http://dspace.univkm.dz/jspui/bitstream

A9.pdf  )2020/ 03/ 1تاريخ الاطلاع على.) 
 32. ص  المرجع السابق  .المكتبات النوعية: الوطنية، الجامعية، المتخصصة، العامة، المدرسية  محمد ، لازم المالكي ، مجبل .  عليوي، عودة 2

. 
 و   الاقتصادية  العلوم  كلية  بمكتبة  ميدانية  دراسة:    الجامعية  بالمكتبات   المكتبية  المجموعات  تنمية.    يمان إ  ،  هاشمي   ،  فوزية  ،  طهاري  3

 باديس  بن الحميد عيد جامعة:  مستغانم. التوثيق و الحديثة التكنولوجية المعلومات نظم:  ماستر رسالة.   -خروبة– مستغانم جامعة تجارية

 ( 03/2020/ 20)تاريخ الاطلاع :  mosta.dz/handle/123456789/3570-biblio.univ-http://eمتاح على : . 46ص.  2016 ،

http://dspace.univkm.dz/jspui/bitstream/123456789/2892/1/%D8%AF%25%8AD8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.univkm.dz/jspui/bitstream/123456789/2892/1/%D8%AF%25%8AD8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9.pdf
http://e-biblio.univ-mosta.dz/handle/123456789/3570
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تقتنيه  فراد والمجتمع عن طريق ما  تعانة بها في نشر الثقافة بين الأ تعد أداة من أدوات التي يمكن الاس ✓

   .من كتب ومجلات وغيرها من المواد

 .نواحي المختلفة من المعارف فيما يحيط بها من بيئات مختلفةاللمام ب الإ ✓

نشاء  إالمساهمة الفعالة في مجالات الدراسة والبحث، كما يتوقف ذلك على مدى توفيق الجامعة في   ✓

 .1متطورة، منظمة بطريقة سليمة يتيسر الاستفادة من مجموعاتها مكتبة علمية حديثة

اجه  تتعد أهمية المكتبات الجامعية إلا أنها تلتقي في نقطة واحدة وهي أنها تعمل على تلبية كل ما يحت

 أنشأت خص    ذلك أنها  المستفيدين،مجتمع  
 
كذا    ،هما يحتاجمن أجل ذلك وهي تعمل على إمداده بكل    يصا

الإلمام بكل مصادر المعلومات التي قد تساعده في إطار بحثه العلمي بغية تحقيق رض ى المستفيد الذي هو  

 الغاية الوحيد من وجودها. 

 

 :الجامعية  المكتبات أهداف. 4.2

  للجامعة،  مساعدة وسيلة المكتبة نأ أساس على  وذلك الجامعة هدافأ خلال من المكتبة هدافأ تحدد

  تنظيمها   على  والعمل  والبحث  للتعليم  اللازمة  المعلومات  مصادر  بتوفير  الجامعية  المكتبة  تقوم  وبالتالي

  2:تاليالك نذكرها الأهداف  بعض لتحقيق تسعى فهي ذنإ منها،  الإفادة سبل  وتسيير

  الدراسية   المناهج  وتطوير  دعم  في  تساهم  التي  والمناسبة  المختلفة  المكتبية  المواد  وتوفير  اختيار ✓

 .الجامعة في المختلفة والبرامج  المقررة

 .والباحثين  والمدرسين  للطلبة والبحث والقراءة  الدراسة سبل تيسير ✓

 .المناسبة وبالطرق  المختلفة المكتبة خدمات تقديم ✓

 .المكتبات مجال في الدراسية والحلقات  والندوات  مختلفة معارض تنظيم ✓

 .3وخارجه  البلد داخل  الأخرى  الجامعية المكتبات مع  التعاونية العلاقات تطوير ✓

 
. رسالة   قتصادية و علوم التسيير مقترح برنامج التكوين الوثائقي لمستفيدي مكتبة كلية العلوم التجارية و العلوم الاسواحي ، فاطمة .   1

  متاح على:  . 13. ص 2016. تبسة : جامعة العربي التبس ي ، التوثيق  ز : تنظيم و تسيير المكتبات و مراكماستر 

     tebessa.dz/fichiers/masters/06160121.pdf-http://www.univ :( 2020/ 20/03)تاريخ الاطلاع 

بوخدنةأ،  عرجاني 2  ، .  ميرة   الهدى  نور  دراسة  ،  الجزائرية:  الجامعية  المكتبات  في  التشريعية  :    ةتحليليالمنظومة  ماستر  رسالة  دارة إ . 

 . 37.ص 2019، 1945ماي 08المؤسسات الوثائقية و المكتبات . قالمة : جامعة 

 . 33.ص 2006. عمان : جدار الكتاب العالمي ،  المكتبات و المعلومات و البحث العلمي عليان ، ربحي مصطفى ، المومني ، حسن احمد .  3

http://www.univ-tebessa.dz/fichiers/masters/06160121.pdf
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 :الجامعية المكتبات   أنواع . 5.2

  ذاتها،   حد  في  تعددها  مرالأ   بطبيعة  أدى   وهذا  المستفيدين  من  متنوع  مجتمع  الجامعية  المكتبات  تخدم

  :كالتالي وهي

  التدريس   هيئة  وأعضاء  العليا  الدراسات  طلاب  بخدمة  ساسيةأ  بصفة  تهتم  :  المركزية  المكتبات ▪

  المركزي   التصوير   خدمات  وتقديم   والمتخصصة  العامة  المراجع   باقتناء  كذلك  الاهتمام  مع   والباحثين

  .1والمعلومات  المراجع وخدمات والبصرية  السمعية والوسائل

   : الكليات مكتبات ▪

 الأساتذة   الطلبة،  من  المستفيدين  لمجتمع  خدماتها  وتوجه  الجامعية  الكليات  داخل  المكتبات  هذه  تقوم

  .الاتجاه هذا  في مجموعاتها  وتطور  الكلية تخصص في متخصصة منها مكتبة كل  وتكون   الكلية في والعاملين

   : الأقسام  مكتبات ▪

  تخصص   لخدمة  خدماتها   وتقدم  مجموعاتها  وتنمي  القسم،  في  التدريس  والهيئة  الدارسين  بخدمة  تقوم

  هذه  في  الدراسين  عدد  وزيادة   العلمية   التخصصات   تعدد   مع  الأقسام   هذه  ظهرت  وقد   له،  التابعة  القسم

 .2التخصصات 

 

 

   المعاهد: مكتبات ▪

  يجعل   مما  الجامعي  بالتكوين  تقوم  التي  العليا،  والمدارس  المعاهد  داخل  المكتبات  من   النوع  هذا  يقوم

 .3العالي التعليم لوزارة تابعة الأحيان اغلب في تكون  والتي  تضمها التي التخصصات جنس من وعيتهاأ

 

 :وظائف المكتبات الجامعية .6.2

م التابعة لها )الجامعة(، حيث تنقسم  هداف ووظائف المؤسسة الأ أمعية من تنبع وظائف المكتبات الجا

  :لىإوظائف المكتبة الجامعة 

 
 .75، د.ت . صسكندرية : دار الثقافة  العلمية. الا المكتبات و مراكز المعلومات النوعية حمد . أنور أبدر،  1
  .43. صالمرجع السابقبراهيم . إمبروك ، السعيد  2

 . 40، صالمرجع السابقميرة ، بوخدنة ، نور الهدى . أعرجاني ،  3
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 :لى جانب رؤساء الأقسام وتشمل علىإمين المكتبة الجامعية أهي التي يقوم بها  الوظائف الدارية: 6.2.1

 .عداد الميزانيةإعملية  ✓

  1. موظفين وتدرسيهم والتخطيط لخدمات جديدة تعيين ✓

نها العمل على  أالتخطيط لنمو المكتبة ورسم سياستها والمشاركة في وضع لوائح وقوانين التي من ش ✓

 .2تسيير المكتبة 

 :الفنيةالوظائف  6.2.2

الدوريات، المخطوطات،  اختيار المواد المكتبية المختلفة والحصول عليها وتشمل هذه المواد: الكتب،     •

  .الخرائط ...الخ

 .للاستخدامعدادها إالمجموعات المكتبية وتصنيفها و  فهرسة •

 . وصيانة المجموعات والحفاظ عليها من التلف تجليد •

سهام في  داخل الوطن وخارجه والمشاركة والإ والتنسيق وذلك للإفادة من مصادر المعلومات    التعاون   •

 . 3المعلومات الوطنية نجاح شبكة 

 

 :الخدماتية )موجهة للمستفيد( الوظيفة 6.2.3  

 .  تشجيع وتقديم خدمات الإعارة بأنواعها ✓

 .رشادية للباحثينتقديم الخدمات الإ  ✓

 .تجميع كل وسائل المعرفة التي تخدم المناهج الدراسية والبحث العلمي ✓

 
. رسالة    دراسة ميدانية لدى مكتبة جامعة الجيلالي  المستفيدين:مدى تلبية المكتبات الجامعية لاحتياجات  بلحنحات ، فاطمة الزهراء.   1

 متاح على:. 36.ص 2018خميس مليانة :جامعة الجيلالي بونعامة ،  المعلومات.علم المكتبات و  ماستر:
http://193.194.80.11/jspui/bitstream/123456789/2867/1/%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9

f%8A%D8%A9.pd  :(2020/ 03/ 20)تاريخ الاطلاع     

نسانية دراسة ميدانية ب: كلية العلوم الالاتصال الداخلي في المكتبات الجامعية و دوره في تحسين الخدمة المكتبية : قواسمية ، خولة .  2

 متاح على:  .17. ص2016 التبس ي،تنظيم و تسيير المكتبات و مراكز التوثيق . تبسة: جامعة العربي  ماستر:. رسالة  و الاجتماعية جامعة تبسة

tebessa.dz/fichiers/masters/06160093.pdf-http://www.univ  ( 24/03/2020)تاريخ الاطلاع 

3   ، ، عبدلي  ، سهام  السابق.مينة  أحريري  المرجع    tebessa.dz/fichiers/masters/06160093.pdf-http://www.univمتاح على:.19ص  . 

 (. 2020/ 02/ 24)تاريخ الاطلاع 

http://193.194.80.11/jspui/bitstream/123456789/2867/1/%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9.pdf
http://193.194.80.11/jspui/bitstream/123456789/2867/1/%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9.pdf
http://www.univ-tebessa.dz/fichiers/masters/06160093.pdf
http://www.univ-tebessa.dz/fichiers/masters/06160093.pdf
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 .1المستفيدين تكييف خدمات المعلومات لتسيير استعمالها من قبل  ✓

 :وظائف عامة 6.2.4

  .تزويد المكتبة برصيد وثائقي الذي يخدم مستفيديها ✓

 .عداد الفني لهذه المقتنيات )فهرسة، تصنيف(إ ✓

 .تا الببليوغرافيعداد إ ✓

 .وضع هذه المصادر للاستخدام والاستفادة منها ✓

  2.دارة و تنسيق العمل المكتبي إ ✓

 

  :الجامعية المكتبات  خدمات 7.2

 :مباشرة الغير   المكتبية الخدمات  7.2.1

  ويستفيد   المكتبيون   بها  يقوم  التي  الفنية   والعمليات   بالإجراءات   يتعلق  ما  وكل  الفنية  الخدمات  بها   يقصد

 :يلي فيما الخدمات هذه وتتمثل المباشرة  للخدمات  كتمهيد وتعتبر النهائية نتائجها من  المكتبة رواد

 

 

 :التزويد 7.2.1.1

  التي   مبادئ   و  الأسس  تحدد  التي  وهي  للمكتبة  العامة  السياسة  من  جزء»  :نهابأ   عليان  مصطفى  ربحي  عرفه

  نماإ  نهائية   ليست  هي  و   المكتبة  تنظمها  التي  المصادر  و  المواد   من  مختلفة  أنواع  الاقتناء  عملية  فيها  تتحكم

 3ذلك  مرالأ  تطلب كلما مراجعة  و لتعديلل قابلة

  طريق   عن  المكتبة  تحتاجها  التي  المعلومات  مصادر  على  للحصول   والإدارية  الفنية  الإجراءات  كل   بذلك  وهي

 .هداءالإ  التبادل، الشراء،

 

 :والتصنيف الفهرسة 7.2.1.2

 
  .41. صالمرجع السابقميرة  ، بوخدنة ، نور الهدى . أعرجاني ،  1

 . 18. صالمرجع السابققواسمية ، خولة .  2

ين دنعيواز ،مح 3  .11.00الى  9.30. من سا2019/ 12/ 09.   محاضرة في مقياس ادارة و تنمية مصادر المعلومات. الز 
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  عبارة   النهائية  نتائجها  نهاأ  ذلك  مباشرة،  الغير  الفنية  الخدمات  همأ  والتصنيف من  الفهرسة  خدمة  تعتبر

  خلال  من تقتنيها التي المعلومات  مصادر  من الهائل الكم على والسيطرة( فهارس)  للبحث وأدوات وسائل عن

 .المجالات شتى في  للمستفيدين منظمة  بصورة تقديمه و  وتحليله وصفه

 :الاستخلاصو   التكشيف 7.2.1.3

  العناوين،  كشافات)   مصادرها  في  المعلومات  الوصول   لىإ  تؤدي   التي  الكشافات  مختلف  عدادإ  في  تتمثل

  مساعدة   وسائل  عن  عبارة   وهي   المعلومات  وعية أ  لمختلف   مستخلصات   عدادإ  وكذلك (  المواضيع  كشافات 

 1. ممكن  وقت اسرع و جهد  باقل معلومات لىإ للوصول 

 : خدمات المكتبية المباشرة   7.2.2

الخدمات في توطيد العلاقة  يقصد بها كافة الخدمات التي لها علاقة مباشرة مع المستفيد و تساهم هذه 

 : بين المكتبي و المستفيد و يمكن حصر هذه الخدمات المباشرة فيمايلي

 خدمة العارة:  7.2.2.1

التي يمكن من خلالها   للمستفيدين الإفادة من  إهي كل خدمات و عمليات و الإجراءات  تاحة الفرصة 

 :2بعض المواد المكتبية سواء كان ذلك داخل المكتبة او خارجها وهي تشمل على ثلاثة أنواع 

   عارة الداخلية :* ال 

المكتبة من  المكتبية  المواد  بعض  بخروع  السماح  عدم  القاعات  ،  هي  داخل  فقط  تستخدم  حيث 

 . المخصصة لها

   * الاعارة الخارجية :

عارة الكتاب و السماح له بالإفادة منه خارج نطاق المكتبة الجامعية وفي هذه الحالة  إ هي حق القارئ في  

 . 3لا يخرج الكتاب من المكتبة الا بعد تسجليه و تحديد مدة الإعارة 

 

   :التبادليةعارة  ال * 

 
سنطينة: جامعة  طروحة دكتوراه : علم المكتبات . قأ.  ثره في المكتبات الجامعية: مدينة قسنطينة نموذجا  أمجتمع المعلومات و مراد، كريم.   1

 ( 2020/ 25/03)تاريخ الاطلاع : https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AKER2413.pdf.متاح على : 89.ص 2008منتوري ،

 89نفس المرجع .ص 2

 .42. ص2000المعلومات . عمان : دار صفاء للنشر و التوزيع ، النواسية ،غالب عوض . خدمات المستفيدين من المكتبات و مراكز  3

https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AKER2413.pdf
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ن تستعير المكتبة من مكتبة أخرى مجموعة من مصادر المعلومات التي تحتاجها و الغير متوفرة لديها  أهي  

 1. حد مظاهر التعاون بين المكتباتأ، و يعد هذا النوع من الإعارة 

لتطورات الحديثة في مجال استخدام الحاسوب داخل المكتبات الجامعية ظهور نطم الإعارة  لو نتيجة  

لى جانب نظم الإعارة التقليدية وهذه النظم الحديثة للإعارة  إظمة الإعارة السمعية و البصرية  المحوسبة و أن

 : ضافت لها مزايا تتجلى فيأ

لى تطوير مستوى الإنتاجية العاملين و تقليل عددهم في إزيادة سرعة الإجراءات الإعارة مما أدى   ✓

 . قسم الإعارة 

قدرة النظام المحوسبة للإعارة على إعطاء معلومات من مختلف التساؤلات حول جوانب الإعارة  و   ✓

 .  عارتهإ و عدم أ عارته إخاصة عن المستفيد و الكتاب من حيث 

 2.رجاعها و انتهى وقت استعارتهإمتابعة المصادر التي لابد من  ✓

 

 :المرجعية لخدمة7.2.2.2

  ترفع   ن أ  نهاشأ  من  إمكانيات   و   جهد   من  المعلومات   مرافق   و   بالمكتبات   العاملون   يبذله  ما  كل  بها   يقصد 

  و القراء  استقبال :  في  الخدمات  هذه  تتمثل  و   وجدت أينما  المعلومات   مصادر   من الإفادة  فعالية   مستوى  من

  3.المكتبية المواد مع الفعال لتعامل اللازمة الأساسية المهارات  كسابهمإ استفساراتهم، على الرد

  استغلال   ون يالمكتب  حاول   لذا  الجامعية،  المكتبات  تقدمها  التي  الخدمات  همأ   من  الخدمة  هذه  تعتبر  و

  المرجعية  الخدمات  لتقديم  أسلوب  من  كثرأ  استخدام  و  الانترنت  شبكة  خصوصا   حديثة  تقنية  كل 

 : يلي فيما  الأساليب لكت تجمل نأ يمكن و  للمستفيدين

 :المكتبي   اسأل -

  العنوان   تاحة إ  يتطلب  الأسلوب   هذا  و  ،  عليهم  للإجابة  و  المستفيدين  الاستفسارات  لاستقبال  يستخدم

  تستغرق   و  ،  بانتظام  البريد  لصندوق   الموظفين  متابعة  و  العنكبوتية  شبكة  على  المكتبة  موقع  على  البريدي 

 . أيام ، ساعات ، دقائق بين ما تتراوح  وقاتاأ  استفساراتهم عن الإجابة

 :الدردشة-

 
 . 24.ص المرجع السابقحريري ، سهام ، عبدلي ، امينة .  1
 . 16.ص 2012. عمان : دار البداية للناشرون و الموزعون ،  خدمات المعلومات في المكتبات التقليدية و الالكترونيةحمد . أريا الدباس،  2
 . 202. القاهرة : مكتبة الغريب ، د.ت . ص المكتبة و البحثقاسم .  حشمت ، 3
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  في   المراجع  خصائيأ  لىإ  الاستفسارات  توجيه  جل أ  من  المرجعية  الخدمات  من  الأسلوب  هذا  يستخدم

 : يلي  بما الأسلوب هذا  يتميز ،ي وفور  تفاعلي و  مباشر  اتصال

o الدردشة   نافذة  باستخدام  المراجع  خصائيأ  مع   حوار  جراءإ  تتيح  مباشر   بشكل  باتجاهين  الدردشة  

 . instant messaging الفورية المراسلة  او المباشرة

o العناوين  بكتابة   قيامه   من  بدلا  المستفيد  لىإ  المراجع  خصائيأ   من  الويب  صفحات  رسالإ  url يطلق 

 . page pushing "الصفحات  دفع" عليها

o المشترك  التصفح  co-browsing  خصائيأ  بها  يقوم  التي  الويب  صفحات  بعرض  الأسلوب  هذا  يسمح 

  متابعة   إمكانية  للمستفيد  يسمح  الذي   مرالأ   نفسه  الوقت  في  بالمستفيد   الخاص  المتصفح  برنامج  على  المراجع

 1.المكتبي به  يقوم ما

  :ةخدمة الحاطة الجاري7.2.2.3

حديثا  هي معرفة التطورات الحديثة في أي فرع من فروع المعرفة كذا استعراض المواد المكتبية المتوفرة  

شعار هؤلاء  إفراد و تسجيل هذه المواد بغرض  و اختيار المواد ذات صلة باحتياجات فردا او مجموعة من الأ 

 . 2المستفيدين الذين ترتبط هذه المواد باحتياجاتهم 

 : يضيف استخدام الانترنت لهذه الخدمة مزايا عديدة منها

 .تي تهمهإبقاء المستفيد مواكبا أحدث التطورات في المجالات ال •

 .توفير الوقت و المال الذي ينفق على الاطلاع على الدوريات و الاشتراك فيها •

 .تخفيض تكلفة الورق و حبر الطباعة •

 .توفير الوقت للمستفيد و المكتبة •

 3تساعد على ابتكار أفكار جديدة.° 

 :خدمة البث الانتقائي7.2.2.4

 
.    م البواقيأمهيدي    الخدمة المرجعية في المكتبات الجامعية : دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية الجامعية العربي بنبودجاجة ، سعيدة .   1

.ت  رسالة ماستر : تنظيم و تسيير   biblio.univ-http://e-.متاح على : 70.ص  2016جامعة العربي التبس ي ،  سة :  بالمكتبات و مراكز التوثيق 

mosta.dz/bitstream/handle/123456789/3051/100.pdf :(.25/03/2020)تاريح الاطلاع 
 . 34. د.م : د.ت .صمقدمة في علم المكتبات و المعلوماتحمد . جرجس، جاسم محمد ، صباح ، م 2
  .249ص  المرجع السابق.حمد . أ ،ريا  الدبابس 3

http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/3051/100.pdf
http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/3051/100.pdf
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المستحدثة تقدم بواسطة الحاسوب ،حيث يقوم المكتبي بأخذ المعلومات  تعتبر هذه الخدمة من خدمات  

)الاسم، المستفيد  عن  بهدف    العنوان،  اللقب،  الشخصية  اهتماهم(وذلك  التي إمجالات  بالمواد  علامهم 

 لى المكتبة حديثا عن طريق مراسلتهم عبر البريد الالكتروني بتوفر اشتراك في خدمة موجز الويبإوصلت  

RSS  1. لى موقع المكتبةإضيف حديثا أحتى يصله كل ما 

 : خدمة البحث و الاتصال المباشر7.2.2.5

تعتبر من خدمات الحديثة التي توفرها المكتبة من خلال الاتصال المباشر بالأنترنت و الاشتراك في بعض  

 :  يلي قواعد البيانات ، تلخص فوائد هذه الخدمة فيما

o  لى مجال واسع من مصادر المعلوماتإالوصول المباشر . 

o حاثة اكثر في المعلومات  . 

o  اليدوي %من الوقت الذي يحتاجه البحث 5لى إسرع يصل أبحث. 

o مكان البحث في قواعد البيانات غير متوافرة بشكل مطبوعإ . 

o  2. مات المخزنةكثر فعالية بسبب إمكانيات المناسبة و الواسعة و المتعددة للوصول للمعلو أبحث . 

 

 

 

 :والاستنساخخدمة التصوير  7.2.2.6

المعلومات   هي خدمات  أوعية    التي  أحد  صفحات  تصوير  على  وذلكتعتمد    رغبات   حسب  معلومات 

يمكن استعارة  .  الحصول عليها  يف  ين المستفيد أو مرجع لا يسمح    ،إما لأنها نسخة وحيدة  الوثائقفقد لا 

أو قد لا يحتاج المستفيد    .صعبة النقل والإعارة مثل المجلدات،  أو مواد نادرة أو ضخمة الحجم  ،بإعارته

  مادي النسخة الأصلية وإنما يريد استنساخ صفحات منها وتتم تلك الخدمة فى بعض المكتبات بدون مقابل 

 3.أو بأسعار رمزية

 
تسويق خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية بقطاع غزة من وجهة نظر المستفيدين : دراسة تطبيقية على   بو عطايا ، حسن رجب .  أ 1

الاسلامية   ،  الجامعة  الاسلامية  الجامعة   : غزة   . الاعمال  ادارة   : ماجستير  :  .56.ص  2010.رسالة  على  متاح 

https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/16696/file_1.pdf :( 2020/ 03/ 27)تاريخ الاطلاع 
 ..94. ص المرجع السابقمراد ، كريم .  2

افق المعلوماتمحمد.  ،هانى  3  . 160. ص2014العلم والإيمان للنشر والتوزيع، . دسوق: دار خدمات المعلومات فى المكتبات ومر

https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/16696/file_1.pdf
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 :المستفيدينخدمة تدريب  7.2.2.7

الجامعية   المكتبة  برامج محددة وواضحة من  أيجب على  تقوم بوضع  المستفيدين على  أن  تدريب  جل 

وذلك عن طريق تدريب مفتوح    والمقالاتكيفية استخدام الانترنت في الحصول على مجموعة من الدوريات  

المكتبة من  متميز  موقع  في  الوقت  طوال  متصل  جهاز  إقامة  خلال  ه  ، من  خاص  ويكون  التدريب  ذا 

بالمستفيدين الذين تنقصهم خبرة في مجال استعمال الانترنت، وهذه النقطة في حد ذاتها أداة جذب العديد 

 . من المستفيدين والعاملين الذين ليست لهم الجرأة على طلب التعرف على الانترنت

 : خدمة المطالعة 7.2.2.8

  ، لها  الذهاب  المكتبة دون عناء  في  التي  الكتب سواء  إمكانية مطالعة  الانترنت  التي قامت  أتتيح  تلك  و 

  1.تاحتها بشكل الكتروني و مجانيإ مكتبات عديدة بتحميلها و 

 :الجامعيةتطبيقات تكنولوجيا المعلومات في المكتبات  . 8.2

   الأنترنت:8.2.1

د من الخدمات  نواعها ترتبط فيما بينها لتقديم العديأهي مجموعة من الشبكات الحواسيب على اختلاف  

 .  فراد و الجماعاتو المعلومات بين الأ 

نوعها   من  فريدة  ميزة  الجامعية  المكتبات  داخل  الانترنت  شبكة  استخدام  هم  أمن    للمكتبة،يضيف 

  : خيرة للمكتبة ما يليات التي يمكن التي تقدمها هذه الأ الخدم

 

   البحث البيبلوغرافي : ➢

باشرة في  لى المعلومات البيليوغرافية من بنوك المعلومات و المكتبات الموصلة بالبحث المإيمكن الولوج  

  . نحاء العالمأجميع 

  :لى المكتباتإالدخول المباشر   ➢

  . لى الببليوغرافيات لملايين من الكتب و تمكن من تدقيق المعلوماتإعن طريق الوصول 

 :  فهارس على الخط المباشر ➢
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الإ  عملية  كفاءة  من  الانترنت  الواحدة  تزيد  المكتبة  داخل  الكتب  المكتبات  أ عارة  من  مجموعة  بين  و 

 1.المختلفة بشكل كبير و ذلك من خلال المتزايد على الفهارس

  البرمجيات الوثائقية 8.2.2

يضا  أدارية و خدمات المكتبية و  لتي تستضيف و تسير كل الوثائق الإ هي بمثابة نظام تشغيل و منصة ا

 تساعد هذه البرمجيات المكتبات في:   ،  الحاسوبتسيير تجهيزات 

 .  لي و البحث على الخط المباشرس الآتقديم خدمات جد متطورة كفهر  *

 .* القدرة على توفير المعلومات الضرورية للمستفيدين وقت الحاجة 

 2.* القضاء على الاعمال الروتينية و تقديم خدمات ذات جودة 

 : Bar Codingتقنية الترميز بالبار كود 8.2.3

بوجه عام هو تلك العلامة البيضاء المخططة   (scanning) هي تقنية تستخدم في مجال المسح الضوئي

في التعرف على المنتج و تمييزه  bar code Reader عموديا بالأسود التي يستخدم الحاسوب  و قارئ الباركود

  الملصقة على المنتج barcodelabelالمرمزة و الموجودة على علامة الباركودخرى  ة سعره و تفاصيله الأ و معرف

في مجال  و  بالباركود  الترميز  تقنية  المكتبات تستخدم  العلامة  إفي  تثبيت  اللوحةأعارة هو  على  label و 

وجودة في  لى قاعدة البيانات الم إخرى التي يمكن بواسطتها نقل البيانات الببليوغرافية  الكتب و المصادر الأ 

يضا ، فتظهر النتيجة و  أالمكتبة و تظهر على اللوحة هذه المعلومات  تربط بالرقم مميز الذي سوف يظهر  

تكون عبارة عن خليط من المعلومات الببليوغرافية عن الكتاب او المجلة مع الرقم المميز و الخطوط كلها  

  : على لوحة الباركود مثل

 .  اسم المكتبة -

 . عنوان الكتاب، اسم المؤلف -

 .  رقم الكتاب علة الرف -

 3الطبعة و تاريخ النشر.  -

 :   RFID   (radio frequency identification )  تقنية  8.2.4

 
 . 100ص  المرجع السابق.مراد، كريم.  1
 .15.30الى  14.00. من سا  10/11/2019.  محاضرة في مقياس : اقتناء البرمجيات الوثائقيةعاشوري ، حبيبة . 2
 . 164.ص  المرجع السابقحمد . أريا الدباس ،  3
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الرقاقات   هذه  تحتوي  و   ، الثقافية  المواد  و  الكتب  على  تثبيتها  يمكن  بطاقة  في  رقاقات  عبارة عن  هي 

فيقوم هذا  الصغيرة على هوائي    ، البطاقة  داخل  رفيع ملفوف  هو على شكل سلك  و  الموجات  لاستقبال 

الهوائي باستقبال الموجات المغناطسية الصادرة عن جهاز للقراءة ، و يشغل الدائرة الالكترونية الموجودة  

لى جهاز  إا  عند نقله   سلكي نحو القارئ و تصل المعلوماتبعملية البث للا   أداخل البطاقة  و التي بدورها تبد

المادة   داخل  وضعها  عملية  يسهل  مما  بها  خاص  طاقة  مصدر  على  تحتوي  لا  الرقائق  وهذه   ، الحاسوب 

ة بعد ذلك يقوم  ذ تقوم باستخدام طاقة الموجات الكهرومغناطيسية الصادرة عن جهاز القراءإالثقافية ،  

الإ  بتحويل  البطاقة  القارئ  من  الواردة  قابلة إشارات  رقمية  بيانات  بالحاسوب   لى  هذه   للتعامل  وتساعد  

 :التقنية على

 .المكتبيةسرعة التعريف و تتبع المواد  -

الأ   - الخر توفير  يسهل  التي  المكتبية  لمقتنيات  الممكن من  الأقراص  مثل  سرقتها  اكتشاف  دون  بها  ة  وج 

  .شرائط الفيديوو 

 1. و تنزيلها من الرفوفأ القدرة على المسح الضوئي و قراءة ارقام و التعريف بالكتب دون لمسها  -

 :  QR Codeرمز الاستجابة السريعة  قنيةت 8.2.5

هو عبارة عن شفرة مختزلة يمكن من خلالها ترميز البيانات على هيئة مربعات   رمز الاستجابة السريعة 

، و من ثم يمكن التعرف على محتواها بسرعة و    الأجهزة الذكية يمكن مسحها و قراءتها بسهولة بواسطة  

 2دقة شديدة . 

 

 

 

 

 

 
.   2013.،  11عساسية.  . مجلة كلية التربية الأ عارة  للاسلكية في مجال ال الموجات ا RFIDاستخدام تقنيةعبد الحسن جواد الزيبدي ، منى .   1

 .متاح على:   .421-419ص 

http://41.67.20.41/bitstream/handle/123456789/879/%D8%A3% 9%8A%D8%A9.pdf :(.28/03/2020)تاريخ الاطلاع  
التجارب المعملية  للمعمل الافتراضية على مهارات أداء  (QR Code)تاثير استخدام رمز الاستجابة السريعشاكر صالح ، صالح احمد ..    2

 .متاح على:1259.ص 76المجلة التربوية .ع. و زمن تنفيذها لدى عينة من طلاب كليات القصيم

1ead6e8.pdfhttps://journals.ekb.eg/article_103479_206084183e447e6352c1adaa1  (.2020/ 03/ 28)تاريخ الاطلاع    

http://41.67.20.41/bitstream/handle/123456789/879/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%20%D9%81%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf
https://journals.ekb.eg/article_103479_206084183e447e6352c1adaa11ead6e8.pdf
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 خلاصة الفصل:

بمثابة مركز تستند عليه الجامعة في ن المكتبة الجامعية تعد  أليه نستنتج  إمن خلال ما سبق التطرق  

و  رغبات  كافة  الأ احتواء  ننس ى  لا  و  مستفيديها  التي  احتياجات  الكبيرة  تكنولوجأهمية  دخول  يات  ضافها 

 كمال مسارهم البحثي و العلمي. إنها ان تجذب الطلبة و تساعدهم على أالحديثة للمكتبة و التي من ش

 

 

 



 

 

 

 

 

 : الثالثالفصل 

توظيف تقنية رمز الاستجابة  

السريعة في مجال المكتبات و  

 المعلومات
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 في مجال المكتبات و المعلومات  QR Code توظيف تقنية رمز الإستجابة السريعة  :لثلثااالفصل  . 3

 

 

 

 

في مجال   QR Code  الفصل الثالث: توظيف تقنية رمز الإستجابة السريعة 

 المكتبات و المعلومات 
 رقم الصفحة 

 37 تمهيد  

 38 السريعة  الإستجابة رمز تقنية   أساسيات  1.3

 QR Code 38 السريعة  الإستجابة رمز تقنية  مفهوم 1.1.3

 QR Code 39السريعة الاستجابة رمز لتقنية التاريخي التطور  2.1.3

 QR Code 39 السريعة الاستجابة رمز  مكونات3.1.3

 QR Code 40 السريعة الاستجابة  رمز شكالأ 4.1.3

 QR Code   40السريعة الاستجابة  رمز  تقنية  عيوب و  مميزات 5.1.3

 QR Code 41 السريعة الاستجابة رمز لاستخدامات  التقنية  المتطلبات  2.3

 QR Code 41 خدمة تقدم التي المواقع 1.2.3

 QR Code  43 السريعة الإستجابة رموز   انشاء عملية 2.2.3

 QR Code  45السريعة الإستجابة  رمز  يتضمنها  التي البيانات  3.2.3

 QR Code   46 السريعة  الاستجابة برمز الخاصة  التطبيقات 4.2.3

 QR Code  47  السريعة الإستجابة  رمز  استخدام طريقة  5.2.3

 QR Code  48 السريعة  الاستجابة رمز  إستخدام مجالات 6.2.3

 48 الجامعية  المكتبات  في QR Code السريعة الاستجابة رمز تقنية ادخال 3.3

  مراكز   و  المكتبات  داخل  السريعة  الاستجابة  رمز  تقنية  إستخدامات 1.3.3

 QR Code.المعلومات
48 

 QR Code 49 المكتبات   في السريعة الإستجابة رمز سيضيفها التي المميزات 2.3.3

 QR Code 49الإستجابة السريعة   رمز  توظيف في عالمية مشاريع  3.3.3

 QR Code 50ة رموز الإستجابة السريعةهالعقبات المحتملة في مواج 4.3.3

 52 خلاصة الفصل  
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 :تمهيد

  في مجال المكتبات باعتبارها أهم QR code تقنية رمز الاستجابة السريعةسيتم تناول  في هذا الفصل  

التطبيقات المكتبات،  ا  وأحدث  تتبعها  التي  اليابان سنة    وقدلتكنولوجية  في  التقنية لأول مرة  ظهرت هذه 

ل التسويق  جأمن    منها،كاديمية  ما تبنتها المكتبات خاصة الأ  وسرعان   التجارية، كأداة لتسويق البضائع    1994

 .رضاهم  وتحقيقاجات المستفيدين بهدف تلبية احتي ، ولخدماتهالمجموعاتها  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 والمعلومات   المكتبات  مجال  في QR Code السريعة الاستجابة رمز  توظيف.... ...........:  .لثالفصل الثا

 

 

38 

 :  QR codeساسيات رمز الاستجابة السريعة أ .1.3

 :  QR codeمفهوم تقنية رمز الاستجابة السريعة  .1.1.3

يحمل مصطلح رمز الاستجابة السريعة بعض المرادفات منها : شيفرة الاستجابة السريعة ، اكواد   ▪

  . الاستجابة السريعة

لكلمة ▪ تقنية    Quick Response Code و هي اختصار  السريعة و هي  تعني رمز الاستجابة  التي  و 

مربع   داخل  عرضا  و  طولا  صغيرة  مربعات  شكل  على  عشوائية  بطريقة  خاص  لترميز  البيانات  لتحويل 

افتراض ي يتكون من ثلاثة مربعات في الزاويتين العلويتين و الزاوية السفلية اليسرى و بداخلها مربع عبارة  

   ,1يزعن محددات الترم

 

 

 

 

 

 QR Code يوضح تقنية رمز الاستجابة السريعة (: 01)الشكل رقم 

صفوفة الشفرات  نها شفرة مفتوحة المصدر تنتمي لمأتعرف كذلك تقنية رمز الاستجابة السريعة على        

الأ ثنائية  وحداالخطية  من  تتكون  و   ، )بعاد  خلفية ساطعة  على  داكنة  مربعة  قدرة  أت  لها  و  العكس(  و 

ليا بسرعة كبيرة من جميع  آاستيعابية فائقة في تخزين أي نوع من البيانات ، و قد صممت بحيث يتم قراءتها  

  2 .و الكاميرا المدمجة في الهواتف النقالةأالاتجاهات بواسطة الماسحات الضوئية 

 

 

 

 

 
 . متاح على الخط: QR codeما هو رمز الاستجابة السريعة 1

  code.html?m=1-qr-is-www.netaawy.com/2018/04/what  ( على الساعة 02/ 2020/03. تاريخ الاطلاع : يوم )10:12 
 استخدام تكنولوجيا الهواتف الذكية في مؤسسات المعلومات: دراسة تطبيقية على شفرة الاستجابةلاء.  آجعفر الصادق محمد الطيب،   2

. الإسكندرية  جامعة  مصر.  الآداب.  في  الدكتوراه  درجة  لنيل  مقدمة  مذكرة  ص 2015.  على:.18،   متاح 

https://sjrc.journals.ekb.eg/article_79726_4f53f9204da32be7b9164561051b5778.pdf :( 21/04/2020)تاريخ الاطلاع 

http://www.netaawy.com/2018/04/what-is-qr-code.html?m=1
https://sjrc.journals.ekb.eg/article_79726_4f53f9204da32be7b9164561051b5778.pdf
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 :  QR Codeالتطور التاريخي لتقنية رمز الاستجابة السريعة  .2.1.3

 لى تقنية إ، يجب التطرق أولا   Qr Code عند التحدث عن التطور التاريخي لتقنية رمز الاستجابة السريعة 

Code bar و التي تعتبر الجيل الأول ، فقد تم استخدام Code Bar  مريكية  ول مرة في الولايات المتحدة الأ لأ

الليزر على مجموعة من الأ و يعتمد على فكرة مر   1974سنة   البيضاء أحادية  ور شعاع  و  عمدة السوداء 

حرف ، فتمتص الخطوط السوداء الشعاع  20و حروف كحد اقص ى حوالي  أرقام  أالبعد و الممثلة في سلسلة  

راءتها بواسطة  بيانات يمكن ق Code Bar ـو تمنع انعكاسه ، و ينعكس شعاع الليزر من الخطوط البيضاء ل

تم   ، المنتج  حول  متنوعة  بيانات  منها  يستخرج  و  بتفكيكها  يقوم  حيث   ) الضوئي  )الماسح  خاص  جهاز 

 . بشكل موسع مع المنتجات التجارية Code Bar استخدام

o   علنت شركة دينس ويفأ1994سنة (denso-wave)   طلاق رمز  إالتابعة لشركة تويوتا اليابانية عن

بهدف مراقبة الإنتاج و تعقب قطع غيار السيارات ، و هي مصممة ليتم مسح المكونات    الاستجابة السريعة ،

 .  بسرعة عالية خلال عملية التصنيع

o   تمت الموافقة على "رمز الاستجابة السريعة  2000سنة Qr Code "   بوصفه معيارا للمنظمة الدولية

 . ISO (international organgation for standardizition) للتوحيد القياس ي

o   بجدية وتصل السعة  البيانات مثل الأرقام والحروف الا حيث يحمل هذا الرمز المشفر جميع أنواع

 . حرف ورقم  7089التخزينية للرمز الواحد 

o   أصبح استخدام رمز الاستجابة السريعة على نطاق واسع بين عامة الناس في اليابان،   2002سنة

تف النقالة التي تحوي ميزة قراءة رمز الاستجابة السريعة، التي تمكن ما سهل هذا الاتجاه كان تسويق الهوا

  .و الحصول على قسيمة فقط عن طريق المسح الضوئيأالناس من الوصول الى موقع ويب، 

o  ن أصبحت أداة لا غنى عنها للشركات وفي حياة الناس اليومية، تستخدم في جميع أنواع الطرق  والآ

 . 1بطاقات الاسم والتذاكر الالكترونية وتذكرة الطيرانبما في ذلك اصدار 

 

  :QR Code السريعة الاستجابة رمز  مكونات  .3.1.3

   القراءة   و   المسح  –   Generators   الإنتاج :    هما  اساسين  عنصرين   من  السريعة  الاستجابة   رمز  يتكون 

Scanners and Read  ،  موقع  في  يوجد  Media QR Guied   قراءة   و  لإنتاج  متاح  برنامج100  عن  يقل  لا  ما  

 .الشفرات هذه

 
1 1 Meury ,Marc. Les QR Code en Bibliothèque :un exemple de médiation numérique au service des usagers.fromation 

continue :certificat en gestion de documentation et de bibliothèque .2013    : على  متاح  

https://doc.rero.ch/record/209354/files/TF_M._Meury.pdf 

https://doc.rero.ch/record/209354/files/TF_M._Meury.pdf
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 شكال رموز الاستجابة السريعة:أ .4.1.3

 :  * على حسب سعة التخزين يوجد نوعان

هو نسخة صغيرة من رمز الاستجابة السريع قياس ي  Micro QR : رمز الاستجابة السريعة المصغر -

شكال مختلفة مع رموز لاستجابة السريعة  أ قل على التعامل مع المسح الواسع، هناك أللتطبيقات مع قدرة 

  .حرف رقمي 35ن تحتفظ بأعلى من أالمصغرة يمكنها 

هو رمز الاستجابة السريع القياس ي للتطبيقات   Standard QR : رمز الاستجابة السريعة القياس ي -

ن يحتوي على  أالتي تمتلك القدرة على التعامل مع المسح الواسع و يمكن لرمز الاستجابة السريع القياس ي  

ن تتقبل البيانات  أحرفا ، و لكن ليس جميع الأجهزة القارئة لرمز الاستجابة السريع يمكن  7089لى  إما يصل  

  . الكثيرة

  : الشكل  و  اللون   حسب على *

 ( logo) المنتوج لىإ الإشارة  جلأ من  الرمز لداخ صور  دمج يمكن    

 

 

 

 

 

 

 

 1QR Code   يوضح أنواع تصاميم  (: 02)الشكل رقم

 تقنية رمز الاستجابة السريعة:  وعيوب مميزات  .5.1.3

  : العيوب نذكر منها و مجموعة من المميزات   QR Code لتقنية رمز الاستجابة السريعة

  :مميزات التقنية ✓

 .نشاء رمز الاستجابة السريعة باستخدام البرمجيات الحرةإمتاح مجانا يمكن للمرء  •

بين الأرقام و الحروف، في مساحة    4296و  أرقم    7089القدرة على تخزين عدد كبير من البيانات   •

  .السنتيميترات مربعةصغيرة لا تتعدى بعض 

 
  محمد خيضر  في تحسين الخدمة المكتبية : دراسة ميدانية بجامعة QR Codeنحو تطبيق تقنية رمز الاستجابة السريعة  . ميهوبي ، رمزي  1

 .32- 31، ص  2017، قسنطينة .2بسكرة. مذكرة لنيل شهادة الماستر: تخصص تكنولوجيا جديدة في المؤسسات الوثائقية. جامعة قسنطينة.  

على:   تاريخ  Code.pdf?i=1-QR-content/uploads/2017/06/M%C3%A9moire-y.eb2a.com/wphttp://www.newtechnolog (متاح 

 ( 2020/ 01/ 27الاطلاع

http://www.newtechnology.eb2a.com/wp-content/uploads/2017/06/M%C3%A9moire-QR-Code.pdf?i=1
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لى  إلى الروابط دون الاضطرار  إتوفر تقنية رمز الاستجابة السريعة على إمكانية الوصول الفوري   •

  .إعادة كتابتها على متصفح الهاتف النقال

 . صديقة للبيئة QR Code إمكانية الاقتصاد في الورق و الحبر، مما يجعل تقنية •

هي أدوات واسعة الانتشار في عصرنا الحالي مما يعد بمستقل يسمح بقراءة هذا النوع من الرموز، و  •

  1  .زاهر لهذه التقنية

  : عيوب التقنية ✓

  :وهي كالتالي QR Code توجد بعض العيوب لتقنية

  .لقراءة رمز الاستجابة السريعة يجب توفر رؤية مباشرة 

  .لا يمكن قراءة أكثر من رمز استجابة سريعة واحدة في وقت واحد 

 .2المسافة التي تسمح بالقراءة صغيرة، وبعض المسافات تحتاج للاتصال المباشر مع الرمز لقراءته  

 :  QR Codeالسريعة الاستجابة رمز  لاستخدامات التقنية المتطلبات . 2.3

اقع همأ . 1.2.3  : QR Code خدمة تقدم التي  المو

  و  QR Code السريعة  الاستجابة  رمز   صناعة  خدمة  تقدم  الانترنت  شبكة  على  المواقع  من  العديد  توجد

 : نجد المواقع هذه  همأ بين من مجاني  بشكل متاح   منها الكثير

    :  generator.com-qrcode-https://www.theالأول   الموقع

  بإنشاء   الموقع  ويسمح Standard QR القياس ي  السريعة  الاستجابة  رمز  صناعة  خدمة  الموقع  هذا  يقدم

    .SMS رسالة  ، الهاتف رقم  ، الذاتية السيرة ، المواقع رابط ، مطولة نصوص

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1   . هيام   ، المكتبات   Code  QRحايك  في  توظيفه  كيفية  و  السريعة  الاستجابة  :    رمز  الخط  على  متاح   .-naseej-https://blog

com.cdn.ampproject.org/ ( على الساعة 06/ 2020/02. تاريخ الاطلاع : يوم )15.00 . 
 . 39المرجع السابق. ص . ميهوبي ، رمزي  2

 the QR Code Generatorواجهة موقع  (: 03الشكل رقم)

https://www.the-qrcode-generator.com/
https://blog-naseej-com.cdn.ampproject.org/
https://blog-naseej-com.cdn.ampproject.org/
https://blog-naseej-com.cdn.ampproject.org/
https://blog-naseej-com.cdn.ampproject.org/
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   :   http://www.qrstuff.comالثاني  الموقع

  روابط   مختلف  ،  كلمة  لفأ  حدود  وفي  الاتية  السريعة  الاستجابة  رمز   صناعة  خدمات  الموقع  هذا  يقدم

  و   الموقع  هذا   بين  الفرق   و   ، Google Maps خرائط  ، SMS القصيرة   الرسائل   ،  متنوعة  بأشكال   و   المواقع

  . مادي   بمقابل لكن و المتطورة  الخدمات من العديد لىإ بالإضافة ، بالوان الخدمة يقدم نهأ السابق الموقع

 

 

 

 

 

 

 

 QR Stuff  واجهة موقع(: يوضح 04الشكل رقم )

        :http://goqr.meالثالث   الموقع

 يتميز   و  ، Standard QR القياس ي  السريعة  الاستجابة  رمز  خدمة  يقدم  جيدة  بإمكانيات  و  بسيط  موقع

  .(logo) المصورة  الشعارات إضافة من  يمكننا نهأ  لىإ بالإضافة الاستخدام بسهولة السابقين الموقعين عن

 

 

 

 

 

 

 

 

 goqr.meيوضح واجهة موقع (:05الشكل رقم )

 

 

 

http://www.qrstuff.com/
http://goqr.me/
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 :     http://qrcode.kaywa.com الرابع  الموقع

  يشرح   دليل  على  تحتوي   فهي    QR Code  بتقنية  يتعلق  ما  بكل  خاصة  مدونة  على  الموقع  هذا  يتضمن

  إمكانية  على  الموقع  يحتوي   أيضا  ،  فيها  يستخدم  ان يمكن  التي  المجالات  همأ  و  التقنية  هذه  استخدام  كيفية

 QR Code Reader From Kaywa  .1 بالقراءة خاص  تطبيق تحميل

 

 

 

 

 

 

 QR code kaywa موقع واجهة (: 06الشكل رقم )

 عملية تصميم رموز الاستجابة السريعة: .2.2.3

 رموز  نشاءلإ  المجانیة المواقع من العدید ھناك ، للغایة بسیطة السریعة  الاستجابة رموز  نشاءإ عملیة

 رمز نشاءلإ التالیة  الخطوات  اتباع یجب حیث  ، الانترنت شبكة  على المتاحة و السھلة  السریعة  الاستجابة

 : ملف لأي  السریعة الاستجابة

 . السریعة الاستجابة رموز  نشاء بإ الخاصة الویب موقع تحدید لىإ نحتاج : أولا

   :  )generator.com-code-http://www.qr)مثال: 

 

 
المعلومات في ظل    بمكتبات المطالعة العمومية . المؤتمر العربي حول : المكتبات و مؤسسات QR Codeنحو تطبيق تقنية  غزال ، عادل .   1

الحديثة .  التكنولوجيات  الرهانات  و  التحديات   .. ص2016الجزائر   .6-7         : على  https://www.univ-.متاح 

content%d8%b9%d8%a7%d8% %84.pdf-constantine2.dz/instbiblio/wp(.2020/ 05/ 14)تاريخ الاطلاع 

http://qrcode.kaywa.com/
http://www.qr-code-generator.com/
https://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content%d8%b9%d8%a7%d8%25%20%84.pdf
https://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content%d8%b9%d8%a7%d8%25%20%84.pdf


 والمعلومات   المكتبات  مجال  في QR Code السريعة الاستجابة رمز  توظيف.... ...........:  .لثالفصل الثا

 

 

44 

 ، الصور ،نص ...إلخ( PDF ،URLتحتاج إلى تحديد إحدى أدوات التنقل المطلوبة مثل) ثانيا :  

 

 

 

 

 

 

 .شكل رمز الاستجابة السريعة  ننقر علىثم   إدخال المعلومات،ثالثا : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   .الترميز تحديد نوع شكلرابعا : 
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 ( PDF  أو JPEGالمطلوب ) مثل تحميل تحميل الملف:  1الحفظ  و لتنزیل جاھز الملف  :خامسا

 

 : QR Codeالبيانات التي يتضمنها ترميز الاستجابة السريعة  .3.2.3

 :ما يلي  QR Code من امثلة البيانات التي يمكن ان يتضمنها ترميز الاستجابة السريعة

السلعة،   ▪ )تعريف  البيانات  من  كمية  لتحويل  التجارية  الأسواق  في  استخدامه  يمكن  عادي  نص 

 .لى صورة رمزيةإالسعر( 

 .موقع شبكي يمكن الاتصال به مباشرة ▪

عنوان بريد الالكتروني يمكن استخدامه لإرسال رسالة عبر أحد برامج البريد الإلكتروني في الهاتف   ▪

  .النقال

 الخاص به( url وقع، عنوانعلامة مرجعية)اسم م ▪

 .نص محمي بكلمة مرور، مع نص ظاهر يمكن قراءته قبل فك الحماية ▪

 2.ليه(إجاهزة للإرسال )نص الرسالة، ورقم ترسل SMSرسالة  ▪

 :السريعة الاستجابة برمز  الخاصة  التطبيقات . 2.34.

     نظام  يناسب  ما  حسب  وذلك  السريعة  الاستجابة  كود  لقراءة  المصممة  التطبيقات  من  العديد  توجد

 :نجد التطبيقات هذه بين ومن  الالكترونية، التطبيقات متجر في المتوفر حسب وكذلك التشغيل،

 

 

 
1 Pathak, sandeep kumar. Application of QR Code Technology in  providing Library and  Information Services in 

Academic  Libraries: A Case Study .  CLSTL.india,2017.p16-18  : على  -http://events.iitgn.ac.in/2017/CLSTL/wpمتاح 

content/uploads/2017/03/T7_SandeepPathak.pdf .)2020/9 /1:تاريخ الاطلاع( 
 .35المرجع السابق ، ص . ، رمزي يهوبيم 2

http://events.iitgn.ac.in/2017/CLSTL/wp-content/uploads/2017/03/T7_SandeepPathak.pdf
http://events.iitgn.ac.in/2017/CLSTL/wp-content/uploads/2017/03/T7_SandeepPathak.pdf
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o تطبيق Bar Code Scanner:   

  بسرعته   يمتاز  حيث  كوادالأ  أنواع  كافة  قراءة  على  والقادر  طلاقالإ   على QR Code قارئات  أفضل  من  يعد

  مشاركة   و أ  المحتوى   فتح  إمكانية   المستخدم   إعطاء   قبل  لمحتواه   عرض   مع   الكود  نوع  على   التعرف   في  العالية

  .الالكتروني البريد وأ النصية الرسائل عبر خرين الآ  مع  الكود

 Bar Code Scannerتطبيق (:7الشكل رقم )

o تطبيق QR Code Reader:  

  على   العالية  قدرته  هو  التطبيق   هذا   يميز   ما   ولعل  ، QR Code مع   التعامل  في  جدا  وسريع   مميز  تطبيق

 بعد على كان لو حتى  الكود  معرفة على  الفائقة قدرته مع   العالية بالجودة يمتاز يكن لم لو حتى الكود  قراءة 

  .بمسحه المستخدم قام كود خرآ تخزين على قادر نهأ لىإ بالإضافة الهاتف، من  مسافة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 QR Code Readerتطبيق (: 08الشكل رقم )
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o تطبيق QR Droid  :  

  الموقع  مسح على قادر نهأ ذإ عليه، والتعرف  QR Code قراءة في فائقة بسرعة تتميز التي التطبيقات من

  محتوى   بعرض  ليقوم  مباشر،  بشكل  عليه  الهاتف  كاميرا  لتوجيه  الحاجة  دون   بسهولة  الكود  به   الموجود

 يحتوي   كان  إذا  الالكتروني  المتجر  لىإ  مباشرة  الذهاب  فيها  في  بما  الخيارات  من  كثير  المستخدم  ويعطي  الكود،

 1. خاص تطبيق على

 

 

 

 

 

 

 

 

 QR Code Droidتطبيق : 9الشكل رقم

 :   QR Codeطريقة استخدام رمز الاستجابة السريعة  .5.2.3

 :الخطوة الأولى •

بالذهاب    بإنشاءإقم  المتخصصة  المواقع  أحد  و QR Code لى  جدا  كثيرة  تقدم  أوهي  المواقع  تلك  غلب 

  .الخدمة بصورة مجانية

 :الخطوة الثانية •

  .الذي يعمل بالتزامن مع الكاميرا الهاتف QR افتح تطبيق قارئ  

 :الخطوة الثالثة •

البيانات   بعض  يتضمن  الذي  الرمز،  بتفسير  القارئ  اتصال  أيقوم  جهة  التفاصيل  لتنزيل  أو  دعوة  و 

  .تدعو للمشاركة في اختراع ما ...الخ SMS و رسالةأ و رابط لمشاهدة مقطع فيديو أ تطبيق للهاتف المحمول 

 

 
 .5، صالمرجع السابقغزال ، عادل .  1
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  :الخطوة الرابعة •

  1. و تجاهلهألغائه  إو أما القيام بالإجراء إيمكن لمالك الهاتف الاختيار  

 مجالات استخدام رمز الاستجابة السريع: . 6.2.3

  :في مجالات عدة ولأغراض مختلفة من بينها QR Code تستخدم تقنية رمز الاستجابة السريعة

مع    - الطبي  المجال  في  السريعة  الاستجابة  رموز  استخدام  بيانات  يمكن  لجعل  محمولة  طرفية  وحدة 

  اختبار الفحوصات الطبية أكثر دقة وسرعة

استخدامه في مقارنة المعلومات الموجودة في وصفة تحضير الدواء مع الوصفة الرئيسية للدواء تجنبا    -

 .لوقوع الأخطاء عند تحضير الدواء

في    - للمساعدة  التجاري  المجال  في  السريعة  الاستجابة  رموز  مستودعات  تستخدم  جرد  عملية  إدارة 

 Real –Time التخزين وذلك بمساعدة وحدة طرفية محمولة لاسلكية بحيث يمكن انجاز الأقص ى سرعة

  .كما يمكن استخدامه كأداة لرفع كفاءة التفتيش على مستودعات التخزين

تقنية  - الموا QR Code تستخدم  تجميع  من  الإنتاج  عمليات  جميع  وفي  التصنيع  عمليات  الأولية  في  د 

اللازمة لتصنيع المنتج الى تخزين المنتج وعمليات الشحن لجعلها جميعا ذات كفاءة عالية ومما يسمح أيضا  

 .بتعقب المنتج

 2. استخدامها في المكتبات لتساعد في عملية إعارة وإدارة المكتبة -

 

 : في المكتبات والمعلومات QR Codeدخال تقنية إ .3.3

 تقنية رمز الاستجابة السريعة في المكتبات الجامعية: مات ااستخد. 1.3.3

في   حصرها  يمكن  الجامعية  المكتبيات  طرف  من  متعددة  بطرق  السريعة  الاستجابة  رمز  يستخدم 

  :مجموعة النقاط التالية

  .( يمكن استخدام رمز الاستجابة السريعة للإعلان عن بعض الخدمات الجديدة بالمكتبة1

السريعة فوق مداخل الغرف المخصصة للمطالعة الفردية وذلك بغرض تكين    ( وضع رموز الاستجابة2

 .القارئ من حجز القاعة بالاستخدام الهاتف الذكي 

 
1   : الخط  على  متاح   . المعلومات  مراكز  و  المكتبات  في  الحديثة  ت  www.newtechnology.eb2a.com تكنولوجيا  الإ ا.  يوم ريخ   : طلاع 

 . 22.00(على الساعة 15/ 03/ 2020)
 . 34، ص  المرجع السابقمهيوبي ، رمزي .  2

http://www.newtechnology.eb2a.com/
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نحاء المعارض التي تقام داخل المكتبات وربطها بشروحات  أ(وضع رموز الاستجابة السريعة في مختلف  3

وفيديوه  موسيقية  ومقاطع  الويب  مواقع  مثل  إضافية  فعاليات  ومعلومات  وجدول  دعائية  وإعلانات  ات 

  .مصاحبة، ارقام هواتف ...الخ

 .(توفير ملخص على الكتاب في شكل رمز الاستجابة السريعة في كعب الكتاب4

 .لى روابط المكتبة الرقمية في حالة وجودها على الخط مباشرةإ(إحالة المستفيد 5

تاحة بعض الخدمات المكتبية المتعلقة بالخدمة المرجعية  إ( يمكن استخدام رمز الاستجابة السريعة في  6

 .مين المكتبةأ مثل اسال 

بيانات  7 نحو  القارئ  توجه  بحيث  الببليوغرافية  التسجيلات  فوق  السريعة  الاستجابة  رمز  وضع   )

 1.اكن تواجدها على الرفوفأساسية عن المواد المتعلقة بها ، بما في ذلك تصنيفها و أم 

 مميزات استخدام رمز الاستجابة السريعة في المكتبات الجامعية: .2.3.3

 .توفير وقت المستفيد ❖

 .توفير خدمات مرجعية سريعة جاهزة عند الطلب ❖

 .إعطاء التوجهات للمستفيدين ❖

 .تعزيز خدمات المكتبة ❖

البيانات تتميز بالبساطة والدقة وقلة التكلفة  يقدم رمز الاستجابة السريعة وسيلة لإدخال وتجميع   ❖

 2.حيث يتيح الوصول الى مختلف المعلومات بسهولة وسرعة

 : QR Code السريعة الاستجابة  رمز  توظيف في  عالمية مشاريع . 3.3.3

  رمز   توظيف  بضرورة  تنادي   المعلومات  ومراكز  المكتبات   مجال   في  العالمية   المشاريع   من   العديد  ظهرت

 :  التالي الجدول  في لها الإشارة سيتم التي و المكتبات  في كبيرة أهمية من  له لما  السريعة الاستجابة

 :مشاريع المكتبات الأجنبية * 

   :Snap and Go  واذهب  التقط  . مشروع1

  و   خاص بشكل المكتبات فيQR Code شيفرات  لاستخدام  المشروعات كبرأ من   يعتبر عملاق مشروع هو

  .عام بشكل المؤسسات

 
  the useالتجربة الدولية    الدروس المستفادة مناستخدام شفرة الاستجابة السريعة في قطاع المكتبات و المعلومات :  بكيربكلي، يحي.   1

of codes in libraries and infromation متاح على :   .20، ص2015. 2.ع25. المجلة العربية للمعلومات ، مج 

 Code.pdf-QR-content/uploads/2017/06/M%C3%A9moire-.newtechnology.eb2a.com/wphttp://www تاريخ(

 ( 2020/ 02/ 02الاطلاع
 10ص . المرجع السابق. غزال ، عادل   2

http://www.newtechnology.eb2a.com/wp-content/uploads/2017/06/M%C3%A9moire-QR-Code.pdf
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 Conta Costa: كوستا كونتا لمقاطعة تابع مشروع -

     .2012 سنة المشروع تأسس مريكية،الأ  كاليفورنيا بولاية عامة مكتبة وهي

   :I Hunt مشروع  -2

  المشروع  بتنفيذ    Chesterfield country public Library فیلد شیستر   لمقاطعة العامة  المكتبة به  قامت

  كبيرا   جزءا  بذلك  لتغطي  ماديا  دعما  بدورها  قدمت  والتي  فرجينيا  جامعة  مكتبة  مع  بالتعاون   ،2011  سنة

 .المشروع تكاليف من

 :    E-Book QR Code مشروع-3

 . 2012 سنة المشروع  وطبق  الامريكية، المتحدة  بولايات Extra  جامعة بمكتبة

 

 * مشاريع المكتبات العربية: 

:   الإسكندرية  مكتبة مشروع -1   

 كان  المكتبة،  وأنشطة الخدمات  داخل السريعة الاستجابة  رمز تقنية  طبقت   التي  المكتبات   أولى  من  تعتبر

  كيفية  على  العاملين  تدريب  السريعة،  الاستجابة  بتقنية  المستفيدين  تعريف  على  مقتصرا   التقنية   توظيف

 .2013 سنة   المشروع انطلق. المكتبة  لمطبوعات والترويج  السريعة الاستجابة شفرة استخدام

: بالسعودية الدمام جامعة مكتبة مشروع -2  

  ولارتقاء   المستفيدين  من  ممكن  قدر  أكبر  مع  التواصل  تحقيق   في  للمشروع  الرئيس ي  الهدف  يتمحور 

  سنة   المشروع  تأسيس  تم.  الجامعة  بمكتبة   الاتاحة  نقاط  وزيادة  توسيع  خلال  من  الجامعية   المكتبة   بخدمات 

2012.    

 :  الوطنية قطر  مكتبة مشروع -3

  الساعة،   مدار   على  رقمية  خدمات  توفير  بهدف  وذلك  2013  سنة   في  السريعة   الاستجابة   رمز   المكتبة  تبنت

 1. الخدمة بترويج الخاصة علانية الإ  الملصقات على الشفرة طباعة وتم

 العقبات المحتملة في مواجهة مشاريع رموز الاستجابة السريعة: .4.3.3

رموز  أ لمشاريع  تجسيدهم  خلال  المكتبات  أمناء  تواجه  عقبات  وجود  الدراسات  من  العديد  ثبتت 

تبين   حيث  الجامعية  المكتبات  في  السريعة  ماأ الاستجابة  بقدر  فنية  ليست  العقبات  هذه  غالبية  هي    ن 

 :منهجية وثقافية ومن بين العقبات التي يركز عليها المختصون نجد

 

 
 . 44، ص  المرجع السابق. ميهوبي ، رمزي  1
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  :خدمين لرموز الاستجابة السريعة وإدراك أهميتهامعرفة الموظفين والمست (1

في المكتبات  أ القائمين على المشاريع رموز الاستجابة السريعة هي جهل الموظفين  ول مشكلة قد تواجه 

كخدمة من  الكافية للمراهنة عليها  شعبية والشهرةل لوالمستفيدين بهذه التقنية، وذلك لافتقار هذه الأخيرة 

ف  ،المعلوماتخدمات   بضرورة  إلذلك  يعني  لا  التقنية  لهذه  المكتبات  اعتماد  انتباه  إن  ستجلب  نها 

بهذه   لتعريف  توعوية  بحملات  القيام  المعلومات  مراكز  و  المكتبات  أمناء  على  وجب  وعليه  المستفيدين، 

 .و مطبوعات تعريفية لهذه التقنية  أدلة التقنية كالقيام بتوزيع 

  :ورواد المكتبة بخصوص رموز الاستجابة السريعة وردود افعالهم اتجاههاانطباعات أمناء  (2

رموز   ذلك  في  بما  الذكية  الهواتف  تطبيقات  تحمست لاعتماد  المعلومات  المكتبات ومراكز  العديد من 

وسارعت   السريعة،  من  إالاستجابة  ذلك  أهدافها  ألى  وتحقيق  أفضل  بطريقة  عملائها  خدمة  جل 

تفيد اتجاه هذه  المؤسساتية، لكنها كانت تفتقر لمعلومات و بيانات دقيقة و صحيحة عن وجهة نظر المس 

ف و عليه  ينبغي  إالتقنية  السريعة  الاستجابة  رموز  لسبر  أن مشاريع  مقابلات  و  استبيانات  تسبقها  راء  آن 

  .QR Code بتقنية المستخدمين على حد سواء وذلك لقياس مدى استعدادهم و اقتناعهم والموظفين 

 :تكلفة رموز الاستجابة السريعة (3

نتاج وقراءة وصيانة رموز الاستجابة السريعة قليلة، وذلك لاعتبارها  إن تكلفة  أاجتمع المختصون على  

كما   مربحا،  اللجوء  أاستثمارا  يتعلق  إن  فيما  الربحية  النجاعة  نسبة  من  ترفع  طريقة  هي  الرموز  هذه  لى 

ن هذه النسبة مرتبطة بمدى  ألرقمية التي تقتنيها المكتبات ومراكز المعلومات، حيث  بالمجموعات والمصادر ا

المصادر   تلك  مرئية  مستوى  رفع  شانها  من  الرموز  ان  شك  ولا  المصادر،  لتلك  المستخدمين  استعمال 

الحالات  وقراءتها، لكن قد تكون هذه التكلفة مرتفعة في بعض  ، وبالتالي مضاعفة احتمال طلبها  وجاذبيتها

  :نذكر منها

o   لى اعتماد أدوات التشفير بطريقة السلسلةإفي حالة تشفير مجموعات ضخمة: والتي تحتاج Batch 

Code Génération   غالبية هذه الأدوات تجارية ليست مجانية كما في حالات التشفير الأحادي )يعني مادة

 .بمادة(

o و الخدمات، مما  أة مقابل عدد كبير من المواد  في حالة المكتبات التي لا تتوفر على يد عاملة كافي

 1.يعني تباطؤ المشروع او ضرورة اللجوء الى ميزانيات إضافية للقيام بانتدابات مثلا

 

 
 . 23-22، ص ص  المرجع السابقبكير بكلي ، يحي .  1
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 خلاصة الفصل:

لمام  ، حيث تم الإQR Code لى التعريف بتقنية رمز الاستجابة السريعةإتم التطرق في هذا الفصل   

هم المواقع التي تقدم هذه الخدمة ، أبكل جوانب المصطلح من حيث التعريف النشأة ، ومكونات التقنية و 

في المكتبات الجامعية من خلال تحديد الخدمات التي يمكن QR Code تم التركيز على استخدامات تقنية  كما

عليها وكذلك   التقنية  التقنية  إتوظيف  التي ستضيفها هذه  المميزات  تم ختام إبراز  و  المكتبات  في هذا    الى 

تقنيةإالإشارة  ،  الفصل توظيف  في  الرائدة  العالمية  المشاريع  بعض  و   QR Code لى   ، المكتبات  قطاع  في 

  .هذه الأخيرة في حالة توظيفها لهذا النوع من التقنيات ن تواجههاأملة التي يمكن العقبات المحت
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 :تمهيد

الر   العلمية  للبحوث  الميداني  الجانب  الأساسية  يعد  دراسةكيزة  تجسيد  لأي  وهذا من خلال محاولة   ،

  تعكس ،  عمليةو   ليه من نتائج ذات قيمة علميةإما يمكن التوصل  و   المعلومات النظرية في الواقع الميداني

ية المكتبة  مدى جاهز وهذا ما سيتم التطرق اليه في هذا الفصل من خلال دراسة  ،  الواقع المدروستفسر  و 

أداة  اعتماد  ، حيث تم  لتبني تقنية رمز الاستجابة السريعة  -م البواقيأ–المركزية لجامعة العربي بن مهيدي  

 ؤ توالوصول إلى نتائج  ها  نة كأداة أساسية في جمع البيانات. ليتم بعدها تحليل المقابلة المقن  
 
ة الفروض  صح  د  ك

ريعة في خدمات المكتبات  قديم مقترحات  من عدمها، كما تم ت عملية تدعم اعتماد تقنية رمز الإستجابة الس 

 الجامعية.
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 :البيانات جمع  أساليب.  .41

  المكتبة محل  تم تحضير استبيان تجريبي من أجل توزيعه على الموظفين لدراسة مدى جاهزية  في البداية،  

 و   ،QR Codeي تقنية  الدراسة لتبن  
 
   نظرا

 
حية والتي تم  للظ   طرق إليها سابالت    روف الص 

 
في الجانب المنهجي، قا

راسة الميدانية
،  وعدم الإكتفاء بتقديم دراسة نظرية فقط  ،عن بعد  فقد كانت لنا محاولة بسيطة لإنجاز الد 

قنية باعتبار أن موضوع دراستنا يعتبر من   .الموضوعات الت 

راسة وعليه فقد  
عدد  بإعتماد هذه التقنية على  قامت بإجراء مرحلة تجريبيةوجدنا أن المكتبة محل  الد 

صالدكتوراهطروحات  أ من   تخص  الرياضية    ،  و  البدنية  النشاطات  تقنيات  و  استهداف  :علوم  تم  لذلك 

 و  م    وجدنا  الموظفين الذين قاموا بهذه العملية، حيث
 
   63( فقط من بين  02)  اثنين  ن  ي  ف  ظ

 
بالمكتبة محل   ف  موظ

راسة،  
ة    على دراية  الد  ذين  السريعة،    بتقنية رمز الاستجابة  تام 

 
المبادرة في اعتماد هذه التقنية    اكانت لهموال

 . جراء مرحلة تجريبية لهاوإ

تم تحوير أسئلة  ، و مقابلة   إجراءتم تغيير أداة جمع البيانات من استمارة الإستبيان إلى    وعلى هذا الأساس 

 إمقننة تم   مقابلة  أسئلة   إلىالاستبيان 
 
 جراءها مع الموظ

 
 .(QR Code) ذين بادرا في تطبيق هذه التقنيةفين ال

 : تحليل البيانات وتفسير النتائج   ..42

الإجابة عليها من طرف الأفراد المبحوثين، وقد كانت    تأسئلة المقابلة التي تميتناول هذا العنصر تحليل  

 كما يلي: 

 ؟تكم بتوظيف التكنولوجيات الحديثة هل تقوم مكتب  -1

دائما نحو تطوير خدماتها، ويتجلى ذلك من  م البواقي أالمكتبة المركزية بجامعة العربي بن مهيدي تسعى 

في بعض مراحل    SYNJEBبرمجية  ت الحديثة، حيث أنها قامت أولا باعتماد  التكنولوجيابعض  توظيف  خلال  

الوثائقيةالس   المكتبي(  لسة  العمل  لتسيير  أحيث    )حوسبة  متكامل  نظام  عن  عبارة  هي  البرمجية  هذه  ن 

علام العلمي و (صمم من قبل مركز البحث في الإ الفرنسية  ثنائي اللغة)العربية،  أنواعها،المكتبات بمختلف  

 .1CRISTالتقني 

 
المعلومات:   نسرين.  فارح،  حنيفة،  بونوار، 1 ومراكز  المكتبات  في  الألية  باديس    التطبيقات  بن  الحميد  عبد  لجامعة  المركزية  – المكتبة 

ى الخط: . متاح عل100ص.2019باديس،تكنولوجيا و هندسة المعلومات .مستغانم : جامعة عبد الحميد بن  مذكرة ماستر: .نموذجا -مستغانم

D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D8%http://193.194.86.113/bitstream/handle/123456789/11732/%D9%85%D8%B0%

AA%D8%AE%D8%B1%D8%AC.pdf?sequence=1&isAllowed=y  (. 2020/ 09/ 24)تاريخ الاطلاع 

http://193.194.86.113/bitstream/handle/123456789/11732/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D8%AA%D8%AE%D8%B1%D8%AC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://193.194.86.113/bitstream/handle/123456789/11732/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D8%AA%D8%AE%D8%B1%D8%AC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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هذا يسمح  الأ   كما  ازدواجية  على  بالقضاء  ال  المكتبية،عمال  النظام  امتلاك  قابلية  وكذلك  التعديل نظام 

 . التحديث مع وجود ترابط وتناسق بين مختلف التعليمات في النظاموالمراجعة و 

راسة باعتمادها أيضا،  ،  RFIDومع ظهور تقنية أخرى حديثة، وهي تقنية  
فقد قامت المكتبة محل الد 

اديوية،   دم في فرز  لي يستخآنظام    حيث أنها عبارة عن  والمقصود بها تقنية التعر ف على طريق الموجات الر 

إدارة   يضمن  بما   ، إعادتها  و  الإعارة  نظام  لمحطات  الذاتي  الاستخدام  من  المكتبات  رواد  يمكن  و  الكتب 

 .1فضل  أالمقتنيات و قوائم المحتويات بشكل 

راسة تستخدم هذه التقنية فقط في مجال
 حماية رصيدها من السرقة والضياع.  إلا أن المكتبة محل الد 

 ؟ QR Codeةريع الاستجابة السّ   رمز  تقنيةمسبقة بفة هل لديك معر  -2

  يمتلك
 
ية حول  لمكتسبات قب – م البواقي أ–ن داخل المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي  و فالموظ

خلال اقتناء مصادر معلومات جديدة،   تعاملهم مع دور النشر، وأيضا بحكم  عةتقنية رمز الاستجابة السري

العمود    حيث أن دور النشر أصبحت تعتمد على هذه التقنية في تسويق منتجاتها بعد أن كانت تقتصر على

 فقط.  التجاري 

ريع إلى المعلومات، فبوجود هذه التقنية  رمز الاستجابة السريأيضا، من مميزات تقنية   عة، الوصول الس 

ن ذلك من الوصول إلى البيانات البيبليوغرافية حول هذه المصادر أو إلى النص  على مصادر المعلومات، يم
 
ك

ر     ة الخاصرئ رمز الاستجابة السريعة بالهواتف  قا  تطبيق  وجودالكامل إن كانت إتاحته ممكنة. وهذا ما يفس 

 
 
ن. نفي  بالموظ ي 

 
 المبحوث

 ؟  QR Codeةريعالاستجابة السّ  سبق لك القيام بصناعة رمز هل  -3

للإستجابة   رموز  بصناعة  قيامهم  خلال  من  وذلك  التقنية،  لهذه  استخدامها  المبحوثة  العينة  د 
 
تؤك

م هذه الخدمة،  رات التخرج، باستخدام بعض المواقع المجانية التي تقد 
 
ريعة وتطبيقها على بعض مذك الس 

 أهمها:   

 generator.com-qrcode-https://www.the  2: 01الموقع 

 
عبد 1 محمد  تقنية  الحميد.  معوض،  التوثيق:  مراكز  و  المكتبات  في  الحديثة  المكتبات RFIDالتكنولوجيا  :   .في  على   متاح 

http://www.newtechnology.eb2a.com ( 2020/ 24/09الاطلاع )تاريخ 

2   : )
 
ريعة. )على الخط  generator.com-qrcode-https://www.the موقع إنشاء رمز الإستجابة الس 

https://www.the-qrcode-generator.com/
https://www.the-qrcode-generator.com/
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 h:generator.com-qrcode-ttps://www.the  1: 02الموقع 

ريعة،   حيث يرى الموظفان بأن هذين الموقعين أحسن من الناحية التقنية في إنشاء رموز الإستجابة الس 

 مواقع أخرى وهي كالآتي: على غرار  

      http://www.qrstuff.com:03لموقع  ا

 /http://goqr.me : 04الموقع 

        http://qrcode.kaywa.com : 50الموقع 

 

لجامعة هل توجد هناك رغبة في اعتماد تقنية رمز الاستجابة السريعة داخل المكتبة المركزية   -4

 ؟-م البواقيأ–العربي بن مهيدي  

رات التقنية الحاصلة في مجال المكتبات، وبما أن تقنية   ة للمكتبة، مواكبة التطو  تدعم السياسة العام 

من أحدث التقنيات التي يتم الإعتماد عليها في مجال إيصال المعلومات بأقل    رمز الاستجابة السريعة تعتبر

راسة، تدعم التوج  
حيث كانت هناك مبادرة  و اعتمادها،  ه نحكلفة ووقت ممكنين، ما جعل المكتبة محل  الد 

هذه  تطبيق    في الوقت الحالي تم  . فالخدمات المكتبية  على كل  فيما بعد    وتعميمهاهذه التقنية،    لتبنيأولية  

 و النشاطات الرياضية اطروحات الدكتوراه في مكتبة  مجموعة من   ة علىالتقني  
 
 . ة عددهاذلك لقل

لمركزية لجامعة العربي  لى تخطيط مسبق في حال قررت المكتبة اإن هذه التقنية تحتاج  أهل ترى ب -5

 ؟ يهاتبن –م البواقي أ -بن مهيدي

إن إدخال أي تقنية حديثة في مجال العمل المكتبي، يستوجب إجراء دراسات جدوى، من أجل تحديد 

لتخطيط الجيد قبل الشروع في هذه  لذلك كان من الواجب االأهداف الأساسية وراء اعتماد هذه التقنية، 

والأ  منالعملية،  مجموعة  الاعتبار  بعين  في    خذ  متمثلة  الأساسية،  كفاية  العناصر  المستلزمات  مدى 

يمتلك  التكنولوجية،   الذي  البشري  الكادر  هذه  وكذلك  في  الجيد  بالتحكم  به  تسمح  ومؤهلات  مهارات 

، وكذلك تحديد  
 
ة الزمنية اللازمة لتطبيق التقنية بشكل تـــام، من بداية    ،  ةهدفالفئة المستالتقنية

أيضا، المد 

مز إلى غاية استخدامه من طرف المستفيد.  صناعة الر 

 
1   )

 
ريعة. )على الخط  generator.com-qrcode-https://www.the:  موقع إنشاء رمز الإستجابة الس 

https://www.the-qrcode-generator.com/
https://www.the-qrcode-generator.com/
http://www.qrstuff.com/
http://goqr.me/
http://qrcode.kaywa.com/
https://www.the-qrcode-generator.com/
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ر  -6 يتطلب  أ حسب  التقنية  هذه  اعتماد  بان  ترى  هل  مادّ يك  ميزانية و   تكنولوجيةو   يةإمكانات 

 معتبرة؟

والتقنيات الحديثة عند اعتمادها في العمل المكتبي، توفر ميزانية    ختلف التطبيقات طلب مفي العادة، تت

راسة قامت بتوفير ميزانية عند إدخالها لبرنامج   
، كذلك الأمر عند  SYNGEBخاصة لذلك، فالمكتبة محل  الد 

تقنية   RFIDتطبيق 
 
فتوف باتها، 

 
متطل بساطة  هو  السريعة،  الإستجابة  رمز  تقنية  يميز  ما  ولكن  جهاز  ،  ر 

متوس  حاس تدفق  ذات  الأنترنت،  بشبكة  متصل  وطابعة،وب،  خاصة    ط  إلكترونية  مواقع  إلى  والدخول 

ريعة،  إضافة إلى تحميل تطبيق قارئ رمز الإستجابة  ، تهاوطباع   تهاصناعليكفي  بإنشاء رموز الإستجابة الس 

الإ  يضمن  ما  وهذا  الغرض،  لهذا  المخصصة  المجانية  التطبيقات  تتعدد   ريعة، حيث  الفعلي  الس  ستخدام 

 وتحقيق الإستفادة المثلى  من هذه التقنية. 

 

 جل توظيف هذه التقنية؟أيك ماهي المدة الكافية التي تحتاجها المكتبة من  أبر  -7

  د ستطبق عليها هذه التقنية، ومنه تتحد  الخدمة التي    تحديد إن توظيف هذه التقنية، متعلق أساسا ب

التقني   الزمنية لاعتماد  ة  إلى حد  كبير، فهي  وباعتبار  ،  كامل    ة بشكل  المد  التقنية بسيطة  الغالب  هذه  لا في 

 لتوظيفها.  وقت كبير  ىلتحتاج إ

راسة،  
الد  محل   ت وبالمكتبة  مبدئي  وبشكل  تطبيق  رمز  تم  من    ستجابةالا قنية  عدد  على  السريعة 

رت ب    طروحات الدكتوراه أ
في  تخصص علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية  في    أطروحة  100قد 

ة زمنية قدرت ب
ريعة معلومات بيبليوغرافية، إضافة إلى رابط   30 ـمد  ، حيث تضمن رمز الإستجابة الس 

 
يوما

.
 
رة على الخط

 
 المذك

بالنسبة لكل مذكرة و  ريعة  الزمنية  باحتساب معدل إنجاز رمز الإستجابة الس  ة  المد  القيام  خلال  ، تم 

 كما يلي:   بسيطة، بإجراء عملية حسابية

 

 . دكتوراه أطروحة 100 عدد المذكرات المنجزة 

 .يوم 30 عدد الأيام المستغرقة لذلك 

 . مذكرات في اليوم 04أي ما يقارب   3.3 معدل إنجاز رمز الإستجابة السّريعة بالنسبة لكل مذكرة 
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ساعات في اليوم،    08بعد ذلك، تم احتساب عدد المذكرات المنجزة حسب ساعات العمل القانونية وهي  

نتيجة   إلى  التوصل  تم  ريعة  مفادها  وعليه  الس  رمز الإستجابة  بكل أطروحة،  بأن  في ظرف  الخاص  يتنجز 

ة زمنية طويلة نوعا استنادا إلى ما تم عرضه سابقاســا(.  02ساعتين )
وسهولة  ببساطة  ما يتعلق، فيوهي مد 

مزإنجاز ا ، وهذا الأمر راجع إلى الانقطاعات المتكررة في شبكة الأنترنت، وكذلك تكليف الموظفين بمهام  لر 

   .أخرى 

 

 دور فعال فيها؟ لإحداث  QR Codeن تطبق عليها تقنية أاهي الخدمات المكتبية التي يمكن مــ -8

راسة معلومات بيبليوغرافية إضافة إلى رابط  
ريعة المطبق بالمكتبة محل الد  تضمن رمز الإستجابة الس 

. وهذا في مرحلته التجريبية، كما أن  
 
رة على الخط

 
ن تطبق عليها  أيمكن    تيالهناك العديد من الخدمات  المذك

المرجعيةخاص     QR Codeتقنية   الخدمة  المستفيد  ،  ة  حاجة  مدى  و  لأهميتها  على  إنظرا  الإجابة  في  ليها 

 .استفساراته 

  ،
 
لمكتبي ق تقنية رمز الإستجابة السريعة على هذه الخدمة يضمن طرق إتصال متعددة بين ايتطبأيضا

وقع الرسمي الممع إمكانية الاتصال بو رقم الهاتف،  أ لكتروني، حساب الفايسبوك  والمستفيد مثل البريد الإ

 و الإطلاع على الفهرس الالكتروني للمكتبة.أ جل الحجز أمن بة لمكتل

قاعات  إبذلك،  فيمكن   جدران  على  ولصقها  السريعة  الاستجابة  رمز  عليها  مطبوع  ملصقات  عداد 

التواصل  هولة و على الطاولات ليتمكن المستفيد من مسحها بواسطة الهاتف بس و أروقة المكتبة و أالمطالعة  

 مع المكتبي.

 

 

 

 

 

  

 : توضح استخدام رمز الاستجابة السريعة في الخدمة المرجعية. 10رقم شكل ال
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ل الإ وبالنسبة  الجولات  فهي  خدمة  من  رشادية،  الطلبة  زيارة  حالة  ففي  بالمكتبة  التعريف  الى  تهدف 

عن المكتبة المركزية،  يعرفون  في المستوى أولى، ولا يمتلكون أدنى فكرة    أو طلبة جددجامعات أخرى للمكتبة  

مج العمل و  قاعاتها و كذا براهم مقتنياتها و أ لى التعريف بالمكتبة و إ، بالتالي هم يحتاجون  أو الجامعة ككل

الإ  و  الإعارة  حيث  رجاعالتوقيت  رمز  أن  ،  على شكل  ملصقات مطبوعة  جعلها  يمكن  المعلومات  هذه  كل 

 ية: وال روقة كما هو موضح في الصورة المأو الأ لاستجابة السريع و وضعها في أماكن عديدة كمدخل المكتبة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 رشادية. جابة السريعة في خدمة الجولات الإ : توضح استخدام تقنية رمز الاست 11الصورة رقم 

 

هو جديد في المكتبة كالمقتنيات    المستفيد بكل ماكذلك خدمة الإحاطة الجارية التي تقوم على مبدأ إعلام  

ي  السريعة  المستفيد على رمز الاستجابة  . بمجرد مسح  المقتني الجديدة  كاملة تحمل  ات  حصل على قائمة 

التي   المكتبةالجديدة  الجديدة  اقتنتها  الإعلانات  لوحة  في  السريعة  الاستجابة  رموز  إلصاق  يتم  حيث   ،

 لطرق التقليدية.  الخاصة بالمكتبة لتخلص من ا
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 : توضح استخدام تقنية رمز الإستجابة السريعة في خدمة الإحاطة الجارية 12الصورة رقم 

يمكن استخدمها  أيضا يمكن الإعتماد على هذه التقنية في العمليات الفنية بالمكتبة، فحسب المبحوثين،  

أصبحت تعتمد على  لمصادر المعلومات، فكما أشرنا سابقا بأن دور النشر  ة  يبطاقات الفهرسالتحميل    في  

  لي ربح الوقت والجهد .تكون البطاقات جاهزة وبالتا  أغلفة الكتب أو مصادر المعلومات  التقنية بدمجها على 

 الموظفين داخل المكتبة. مردودية  لى تحسين إو تفادي تكرار العمل وهو ما يؤدي 

 

 QR Codeهل تقترح على باقي المكتبات الجامعية عبر الوطن الاقدام على توظيف هذه التقنية   -9

 ؟لبس

رها التقنية
 
لى المعلومات ، وكذا  إالتي توفرها التقنية من سرعة و بساطة في الوصول    إن المميزات التي توف

تقنية   تطبيق  في  الناجحة  العربية  و  الدولية  المكتبات  تجارب  الإعتبار   بعين  الفوائد  QR Code  الاخذ  و 

ي  العائدة عليها من خلال تطبيق هذه التقنية ، و كذلك مساهمتها في توحيد طرق العمل ، وهو ما يساعد ف

هذه   توظيف  على  الوطن  مكتبات  باقي  تشجع  الأساليب  هذه  كل  المكتبات  بين  التعاون  و  الخبرات  تبادل 

 التقنية. 
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التجهيزات ما يجعله قادرا على استخدام هذه التقنية  و   هل جمهور المستفيد يمتلك من الوعي -10

 يسر؟ و  بكل سهولة

س به من الطلبة يملكون  أن عدد لابأها في متناول الغالبية ، فالظاهر تإن انتشار التقنيات الحديثة جعل

   .هواتف ذكية تمكنهم من تحميل مختلف التطبيقات 

كذلك سياسة المكتبة تسعى دائما لتعريف بأي خدمة مستحدثة داخل المكتبة من إعلام المستفيدين  

 وتدريبهم عن كيفية إستخدام هذه التقنية بكل سهولة ويسر. 

 

هذه التقنية داخل المكتبة المركزية    عميمن تواجهكم اذا قررتم تأي الصعوبات التي يمكن  ماه -11

 ؟ -ام البواقي –لجامعة العربي بن مهيدي  

 التي تقف عائقهناك العديد من الصعوبات  
 
وتعميمها داخل المكتبة  أمام تبني رمز الاستجابة السريعة    ا

هذه الأخيرة من بين المستلزمات الأساسية لتطبيق هذه    لاعتبارنترنت  نستهلها بصعوبة الإتصال بشبكة الأ 

 التقنية فلابد من توفر تدفق معتبر من الأنترنت داخل المكتبة. 

المكتبة ليس بإمكانها    ومن ناحية أخرى هناك حقوق التأليف بالنسبة لمصادر المكتبية )الكتب(، و بالتالي

الكامل لهذه المصإوضع رابط على الخط يحيل   التقنيةلى النص  دون الحصول على    ،ادر عن طريق هذه 

وغرافية الخاصة بهذه المصادر فقط، المستفيد يمكنه الوصول للمعلومات الببليف عليه  موافقة المؤلف، و 

 ص  الكامل(. وبالتالي عدم تلبية احتياجاته من المعلومة الفعلية )الن 

ما    وهوتقنية رمز الإستجابة السريعة داخل المكتبة على خاصية دمج  SYNGEBبرمجية تتوفر لا أيضا، 

 الاستخلاص.تكرار في العمل كعملية الفهرسة و يخلق 

 

الحلول   -12 المكتبيين  و   الممكنةماهي  تواجه  قد  التي  الصعوبات  لمواجهة  مناسبة  تراها  و  أالتي 

 التقنية؟المستفيدين في حالة العمل بهذه 

لى شرح  إفهي تحتاج    لبساطتها،التقنية  ب العاملين في المكتبة محل الدراسة على كيفية العمل بهذه  يدر ت

  استخدامها لقيام بإعلام المستفيدين بوجود هذه التقنية في المكتبة، و كيفية  ، إضافة إلى ابسيط فقط

  بكل فعالية  رشادية و مناشير علمية، لضمان الإستفادة من تطبيق هذه التقنيةإدلة  أمن خلال تحضير  

 . داخل المكتبة 
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 نتائج على ضوء الفرضيات:  ال 3.4

 

تمتلك مكتبات المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي بأم البواقي  الفرضية الأولى التي مفادها "

زمة لتبني تقنية رمز الاستجابة السريعة  
ّ
بناءا على نتائج المتحصل عليها  ، و "QR Codeالاستعدادات اللا

  – م البواقي  أ–ن المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي  أاتضح لنا  ،  جرائهاإمن خلال المقابلة التي تم  

نها استطاعت تطبيق هذه التقنية  أخاصة  ،  وتحقيقه QR Codeتبني مشروع تقنية  ل جاهزية  الو   قدرةتملك ال

الدكتوراهعلى   أطروحات  من  .ب  عدد  لها  التابعة  الرياضية  النشاطات  بأن  و   مكتبة  القول  يمكن  عليه، 

 .فرضية محققةالفرضية الأولى 

 

التي   الثانية  "الفرضية  السريعة  مفادها  الاستجابة  رمز  تقنية  خدمات  QR Codeتساهم  تعزيز  في 

ن حيث تبي    "المكتبة محلّ الدراسة من خلال توفير معلومات موجزة للمستفيدين في أسرع وقت ممكن

،  جهد للمستفيدو   خدمات المكتبية من خلال توفير وقتالن هذه التقنية تساهم بشكل كبير في تحسين  أ

يوفر معلومات بطريقة مباشرة  ،  التخرج  ذكراتالمتضمن للمعلومات الببليوغرافية لم   QR Codeفتطبيق   

د بأ
 
 . محققةن الفرضية الثانية وبأقل جهد وتكلفة، وهو ما يؤك

 

ن المكتبة   الثالثة "  الفرضية
ّ

توفير المستلزمات التكنولوجية إضافة إلى الكادر البشري المؤهل، يمك

 ،  "الدراسة من إدخال تقنية رمز الاستجابة السريعة على مختلف خدماتها محلّ 

بشري  نصر  وع،  بسيطةلى تجهيزات  إن تقنية رمز الاستجابة السريعة تحتاج  أتبين  ما سبق،  من خلال  

 محققة.فرضية هي بالتالي فو ذو مهارات تقنية، من أجل تطبيقها، 

 

من أكثر الصعوبات التي يمكن أن تواجه المكتبة   التقنيةيعتبر نقص الوعي بهذه  الفرضية الرابعة "  

 ، "محل الدّراسة في تطبيق تقنية رمز الاستجابة السريعة

الموظفين على دراية بأهمية هذه التقنية، وأنهم يعملون على إعلام    ن أبتبين  ليه،  إمن خلال ما تم التوصل  

  غير محققة.ن الفرضية الرابعة بأ يه، يمكن القول ل عو المستفيدين بطرق الاستفادة منها، 
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 العامة: نتائج  ال 4.4

بعد البحث في موضوع " مدى جاهزية المكتبات الجامعية لتوظيف تقنية رمز الاستجابة السريعة: دراسة  

 : يلي لى جملة من النتائج نوجزها فيماإتوصلنا  -م البواقيأ–بمكتبة العربي بن مهيدي   ميدانية

 في ظل المتغيرات الحديثة  مر ضروريا  أنحو تطبيق تكنولوجيا المعلومات يعتبر    عيةن اتجاه المكتبة الجامإ

 والمنافسة.

   لتكنولوجيات الحديثة كتقنية    -م البواقيأ–توظيف المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيديRFID , 

Code Barre , QR Code  . 

 تعميمها على باقي الخدمات.  في إنتظار بية يجراء مرحلة تجر إالمكتبة ب تقوم 

   تطبيق تقنيةQR Code   ،بل تقتصر على حاسوب  في المكتبة لا يتطلب إمكانات مادية وتكنولوجية كبيرة

 . ، طابعة و شبكة أنترنت

  .تتوفر المكتبة على مؤهلات بشرية قادرة على التعامل وتطبيق هذه التكنولوجيا الحديثة بكل فعالية 

  تطبيق تقنيةQR Code  بشكل كبير في تحسين جودتها.على الخدمات المكتبية يساهم 

 مهيدي    تعتزم بن  العربي  بجامعة  المركزية  البواقيأ–المكتبة  السريعة تبني    -م  الاستجابة  رمز    تقنية 

 . الخدمات التي تقدمهاعلى كافة  اتعميمهو 

   لى إن المكتبة تسعى  ألى  إوذلك راجع  ،  تكنولوجيات الحديثةاللدى المستفيد وعي كافي حول استخدام

 تدريب الذهنيات على التأقلم مع أي تكنولوجيا تعتمدها المكتبة. و  تطوير

 

 قرحات الدراسة: مت 5.4

التي من شأنها تشجيع    المقترحاتتقديم بعض  ارتأينا    الدراسة، بعد إجراء    إليها  المتوصلنتائج  ال بناءا على  

 : فكرة تبني التقنية وتعميمها على مستوى المكتبات الجامعية

في المكتبة، مع   QR Codeعداد مشروع توظيف تقنية  إضرورة العمل على وضع خطط استراتيجية قبل   ✓

مني دراسة الجدوى من أهمية المشروع وتحديد الخدمات التي يتم فيها توظيف التقنية وفق جدول ز 

 محدد لضمان نجاح المشروع.

 ذات تدفق معتبر، كون إنشاء الرموز يكون عبر الخط.   لأنترنتا بشبكة  الجامعية    باتتزويد المكت  مانض ✓

 )حواسيب، طابعات ، شبكة (    QR Codeتكنولوجية اللازمة لتبني تقنية  استعدادات توفير ✓
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 .التقنيةبهذه  Syngeb ضرورة دمج برامج تسير المكتبات كبرمجية ✓

ن تقنية رمز الاستجابة السريعة  م  الاستفادةمراكز المعلومات على كيفية  تدريب العاملين في المكتبات و   ✓

   مساعدة المستفيدين.و 

تحضير مناشير علمية    من خلال QR Codeالسريعة    الاستجابةدين بأهمية الخدمة رمز  توعية المستفي ✓

 هذه التقنية داخل المكتبة.   استخدامو أدلة إرشادية حول كيفية أ

  ل رموز الإستجابة السريعة داخل المكتبة، وعدم تطبيقها قب  ومواضع القرارات المتعلقة بأماكن    ضبط ✓

تبنيها في  الكاملة  الجاهزية  من  تفادياالتأكد  المستفدين  ،  التكنولوجيا  استخدام  إتجاه    لإحباط  هذه 

 الحديثة. 

المشاريعالاعت ✓ على  العربيةو   ماد  من  و   التجارب  رمز  أالأجنبية  تقنية  مشروع  تبني  على  التشجيع  جل 

 ستوى الوطني.المتوحيدها على و  QR Codeالاستجابة السريعة 
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   :الفصلخاتمة 

الفصل هذا  علىخلال  الوقوف  تم  المركزية  ،  المكتبة  استعداد  مهيدي    مدى  بن  العربي  م  أ –لجامعة 

علاقة لهما    اثنين    مع موظفينمقابلة مقننة    إجراءمن خلال  السريعة،    الاستجابةلتطبيق تقنية رمز    -البواقي

راسة. 
 مباشرة بتطبيق التقنية بالمكتبة محل  الد 

تحليل   التحقق من صحة  وبعد  و  عليها  المتحصل  بمجموعة من    الفروض خلصتالمعطيات  الدراسة 

 النتائج و الاقتراحات. 



 

 

 

 

 

 خاتمة



 خاتمة.......................................................................................................................................
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 خاتمة:

تمثل مصدر أساس ي ، كونها الاستراتيجية للمكتبات الجامعية هم المواردأمن تعتبر التقنيات الحديثة 

لما على مستوى خدمات المكتبات  توظيفها وإدخالهاالاهتمام ب ازدادمن أجل ذلك  ،الريادةلتحقيق التميز و 

 في البيئة التنافسية. والاستمراريةالبقاء  لها من الأهمية الكبيرة في ضمان

تي تعرف حدث التقنيات التي تبنتها المكتبات، الأقد حاولنا خلال دراستنا هذه التعرض لواحدة من و 

لى تجهيزات مكلفة إلا تحتاج ومتطلباتها، و ذ تعد بسيطة في شكلها إ، QR Codeبكود الاستجابة السريعة 

نوعية للمكتبات تحقيق قفزة يرة و ة مضافة كبتمكنها من تحقيق قيم، فعالية كبيرة ولكنها قوية ذات

 .ينكبر قدر ممكن من المستفيدأ لى تلبية احتياجاتإالجامعية التي تهدف 

تسليط الضوء على مدى جاهزية المكتبة المركزية لجامعة العربي بن  هذه الدّراسة، من خلالوقد تم 

، وكيفية استغلالها لتحسين خدماتها من جهة ، و مساعدة  في تطبيق هذه التقنية -ام البواقي–مهيدي 

لى إ وقد تم التوصللى المعلومة و الاستفادة منها باقل وقت و جهد من جهة أخرى، إالمستفيدين في الوصول 

على مختلف الخدمات لإدخال مثل هذه التقنية  ما يكفي الرغبة و الوعي ن العاملين بالمكتبة يمتلكون من أ

العامة  السياسة نأو أيضا   الحصول على المعلومات،سرعة و سهولة جيدة كمزايا المكتبية، لما لها من 

، وهو ما تجسد في اعتماد هذه  QR Codeعتماد تقنية رمز الاستجابة السريعة لا ذات توجه كبير تبة لمكل

بالمكتبة محل  نترنتلشبكة الأ  ءالتدفق البطيأن  إلا .ةيبيالتقنية على عدد مذكرات التخرج، كمرحلة تجر 

  الدّ راسة، يشكل عائقا كبيرا أمام التطبيق الفعلي والعملي لهذه التقنية.

 



 

 

 

 

 

قائمة المصادر               

 و المراجع
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 قائمة المصادر و المراجع: 

 الكتب : 

 . الإسكندرية: دار الثقافة العلمية، د.س.المكتبات ومراكز المعلومات النوعيةبدر، أنور.   – 1

 ، د.س.د.د.م: د. مقدمة في علم المكتبات و المعلومات جرجس، جاسم محمد، صباح ، محمد. -2

 .القاهرة: مكتبة الغريب، د.س. المكتبة و البحثحشمت، قاسم .-3

. عمان: دار البداية للناشرون  لكترونيةلومات في المكتبات التقليدية والإخدمات المعحمد.  أالدباس، ريا  -4

 .2012والموزعون ،

المكتبات الجامعية: تنظيمها و إدارتها و خدماتها و دورها في  .  حمد  أعبد الهادي، محمد فتحي ،  بدر،  -5

 .2001. القاهرة: دار الغريب ،4.ط.التعليم الجامعيتطوير 

حسن  -6  ، المؤمني  مصطفى،  ربحي   ، العلميحمد.  أعليان  والبحث  والمعلومات  جدار المكتبات  عمان:   .

 .2006الكتاب العالمي،

مجيل.  -7  ، المالكي   لازم  محمد،  عودة  المتخصصة،  عليوي،  الجامعية،  الوطنية،  النوعية:  المكتبات 

 . 2006. عمان: مؤسسة الوراق ،درسيةالعامة، الم

 ، 2007: دار دجلة . . عمانالعلميمقدمة في منهج البحث  العزاوي، رحيم يونس.  كرو -8

إبراهيم.  -9 السعيد   ، المعاصرةإمبروك  الإدارة  اتجاهات  ضوء  في  الجامعية  المكتبات  .القاهرة:    دارة 

 . 2012المجموعة العربية للنشر و التدريب، 

المعلوماالنواسية، غالب عوض.  10 المكتبات ومراكز  المستفيدين من  الصفاء      تخدمات  دار   : .عمان 

 . 2000للنشر و التوزيع ،

 مقالات و دوريات : 

بكير بكلي، يحي. استخدام شفرة الاستجابة السريعة في قطاع المكتبات و المعلومات : الدروس المستفادة    -11

الدولية   التجربة  للمعلومات . the use of codes in libraires  and informationمن  العربية    المجلة 

ع.25،مج.  ،2  .2015  : على  متاح   .-http://www.newtechnology.eb2a.com/wp

Code.pdf-QR-content/uploads/2017/06/M%C3%A9moire ( 2020/ 02/ 02)تاريخ الاطلاع 

http://www.newtechnology.eb2a.com/wp-content/uploads/2017/06/M%C3%A9moire-QR-Code.pdf
http://www.newtechnology.eb2a.com/wp-content/uploads/2017/06/M%C3%A9moire-QR-Code.pdf
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المعرفة:   - 12 إدارة  لتطبيق  الجزائرية  الجامعية  المكتبات  . جاهزية  ، عمر  دراسة حالة مكتبات    شابونية 

 متاح على:  .2019. 1، ع.1، مج. مجلة ببليوفيلياجامعة قالمة. 

2.pdf-rist19-http://www.webreview.dz/IMG/pdf/ar03 (07/2020/ 25)تاريخ الاطلاع. 

( للمعمل الافتراضية على  QR Codeثير استخدام رمز الاستجابة السريع)أتحمد، صالح شاكر. أصالح  -13

،  37، ع.المجلة التربوية .مهارات أداء التجارب المعملية و زمن تنفيذها لدى عينة من طلاب كليات القصيم

 .  متاح على :  2020

https://journals.ekb.eg/article_103479_206084183e447e6352c1adaa11ead6e8.pdf      تاريخ(

   (.   2020/ 03/ 28الاطلاع

14-    . حبيبة   ، اعاشوري  البرمجيات  اقتناء   : مقياس  في  سا    2019/ 11/ 10.    لوثائقيةمحاضرة  من   .

 .15.30لى إ14.00

.   عارةالموجات اللاسلكية في مجال الإ ARFIDاستخدام تقنية عبد الحسن جواد الزيبدي ، منى .  -15

 . 2013 .11، ع.مجلة كلية التربية الاساسية  

http://41.67.20.41/bitstream/handle/123456789/879/%D8%A8%AA%D8%AE%DD8%AD

 8% A%D8%A9.pdf(  2020/ 03/ 28)تاريخ الاطلاع 

لى  إ 9.30. من سا2019/ 12/ 09. مصادر المعلومات وتنمية محاضرة في مقياس ادارة عيواز ،منحمد.  -16

11.00. 

 المؤتمرات : 

. المؤتمر العربي حول :   بمكتبات المطالعة العمومية  QR Codeنحو استخدام تقنية غزال ، عادل .  -17

المكتبات و مؤسسات المعلومات في ظل التكنولوجيا الحديثة التحديات و الرهانات مع الإشارة الى مدينة  

 .متاح على:   2016قسنطينة . الجزائر .

https://www.univconstantine2.dz/instbiblio/wpcontent/uploads/sites/7/%d8%a7%d9%84

%84%d9%83%d8%a7%d9%85%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%86%d8%b5%d8%a7%d9

ba%d8%b2%d8%a7%d9%84.pdf%d8%-%d8%af%d9%84  (  2020/ 05/ 14)تاريخ الاطلاع 

 

 

http://www.webreview.dz/IMG/pdf/ar03-rist19-2.pdf
https://journals.ekb.eg/article_103479_206084183e447e6352c1adaa11ead6e8.pdf
http://41.67.20.41/bitstream/handle/123456789/879/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%20%D9%81%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf
http://41.67.20.41/bitstream/handle/123456789/879/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%20%D9%81%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.univconstantine2.dz/instbiblio/wpcontent/uploads/sites/7/%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b5%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%a7%d9%85%d9%84%d8%b9%d8%a7%d8%af%d9%84-%d8%ba%d8%b2%d8%a7%d9%84.pdf
https://www.univconstantine2.dz/instbiblio/wpcontent/uploads/sites/7/%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b5%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%a7%d9%85%d9%84%d8%b9%d8%a7%d8%af%d9%84-%d8%ba%d8%b2%d8%a7%d9%84.pdf
https://www.univconstantine2.dz/instbiblio/wpcontent/uploads/sites/7/%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b5%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%a7%d9%85%d9%84%d8%b9%d8%a7%d8%af%d9%84-%d8%ba%d8%b2%d8%a7%d9%84.pdf
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 الرسائل الجامعية : 

تسويق خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية بقطاع غزة من وجهة نظر  بو عطايا ، حسن رجب .  أ-18

عمال . غزة : الجامعة  دارة ال إ.رسالة ماجستير :    سلامية المستفيدين : دراسة تطبيقية على  الجامعة الإ 

 متاح على :  .  2010الإسلامية.

https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/16696/file_1.pdf    تاريخ(

   (2020/ 03/ 27طلاع:الإ 

19  -    . خديجة  خدومة،  بن  عائشة،  خدمات  بجزيري،  تسير  في  ودورها  الجامعية  المكتبات  مباني 

بمستغانم باديس  بن  الحميد  عبد  الاجتماعية  العلوم  بكلية  ميدانية  دراسة  مستغانم:  المستفيدين:   .

 متاح على :   .2018جامعة عبد الحميد ابن باديس.

tebessa.dz/fichiers/masters/06160093.pdf-http://www.univ   (.  2020/ 02/ 24)تاريخ الاطلاع 

إدارة المكتبات الجامعية في ظل تكنولوجيا المعلومات : دراسة ميدانية بمكتبات  بختة ، عبد لله .    -20

بمستغانم   باديس  بن  الحميد  عبد  جامعة  الإسلامية مكت–كليات  العلوم  و  الإنسانية  العلوم  كلية  بة 

 .متاح على : 2017. مستغانم : جامعة عبد الحميد بن باديس .بوهران نموذجا

http://193.194.86.113/bitstream/handle/123456789/2663/88.pdf?sequence=1&isAllowed

=y )0902020/ 16تاريخ الاطلاع) 

21-    . سعيدة   ، المكتبا بودجاجة  في  المرجعية  المركزية الخدمة  بالمكتبة  ميدانية  دراسة   : الجامعية  ت 

. رسالة ماستر : تنظيم و تسيير المكتبات و مراكز التوثيق .تيسة :    م البواقيأالجامعية العربي بن مهيدي  

  . التبس ي  العربي  :  2016جامعة  على  متاح   .-biblio.univ-http://e

dfmosta.dz/bitstream/handle/123456789/3051/100.p  ( 2020/ 03/ 25طلاع)تاريخ الإ 

افتراضية : دراسة ميدانية  بوشارب ، بولوداني لزهر . -22 المكتبات الجامعية داخل البيئة الالكترو

.متاح  2006. قسطنية : جامعة متنوري . سطيف– بالمكتبة الجامعية المركزية لجامعة فرحات عباس 

 على: 

https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AAMI3795.pdf  (  2020/ 09/ 18طلاع)تاريخ الإ 

المعلومات:  نسرين.   فارح،  حنيفة،  بونوار،  -23 ومراكز  المكتبات  في  الألية  المركزية    التطبيقات  المكتبة 

باديس   بن  الحميد  عبد  ماستر:  .نموذجا-مستغانم–لجامعة  المعلومات    مذكرة  هندسة  و  تكنولوجيا 

باديس، بن  الحميد  عبد  جامعة   : الخط:  100.مستغانم  على  متاح   .

https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/16696/file_1.pdf
http://www.univ-tebessa.dz/fichiers/masters/06160093.pdf
http://193.194.86.113/bitstream/handle/123456789/2663/88.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://193.194.86.113/bitstream/handle/123456789/2663/88.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/3051/100.pdf
http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/3051/100.pdf
https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AAMI3795.pdf
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http://193.194.86.113/bitstream/handle/123456789/11732/%D9%85%D8%B0%D9%83

isAllowed%D8%B1%D8%A9%20%D8%AA%D8%AE%D8%B1%D8%AC.pdf?sequence=1&  

 (.2020/ 09/ 24طلاع)تاريخ الإ 

مدى تلبية المكتبات الجامعية لاحتياجات المستفيدين: دراسة ميدانية بلحنحات ، فاطمة الزهراء.    -24

جامعة   مكتبة  المكتبات    .الجيلاليلدى  علم  ماستر:  خميس  والمعلوماترسالة  جامعة.  الجيلالي   مليانة: 

 .متاح على : 2018 بونعامة.

http://193.194.80.11/jspui/bitstream/123456789/2867/1/%D8%A7%D9%84%D9%85D8

%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9D8%A9.pdf     (. 2020/ 03/ 20)تاريخ الاطلاع 

استخدام تكنولوجيا الهواتف الذكية في مؤسسات المعلومات:  لاء. آجعفر الصادق محمد الطيب،  -25

الاستجابة   شفرة  على  تطبيقية  جامعة  دراسة  الآداب. مصر.  في  الدكتوراه  درجة  لنيل  مقدمة  مذكرة   .

: 2015.الإسكندرية على  متاح   .

https://sjrc.journals.ekb.eg/article_79726_4f53f9204da32be7b9164561051b5778.pdf   

  (2020/ 04/ 21)تاريخ الاطلاع:

داء العاملين في المكتبات الجامعية : جامعة  أدور الرقابة في تفعيل  مينة . .أحريري، سهام ،عبدلي ،    -26

دارة المؤسسات الوثائقية و المكتبات . خميس مليانة :  إ. رسالة ماستر : حسيبة بن بوعلي بالشلف نموذجا

بونعامة الجيلالي  :  2019.جامعة  على  متاح   .-http://www.univ

tebessa.dz/fichiers/masters/06160093.pdf    (. 2020/ 02/ 42)تاريخ الاطلاع 

 

مقترح برنامج التكوين الوثائقي لمستفيدي مكتبة كلية العلوم التجارية و العلوم  سواحي ، فاطمة .    -27

التسيير الم  الاقتصادية و علوم  : تنظيم و تسيير  : جامعة    زكتبات و مراك. رسالة ماستر  . تبسة  التوثيق 

     tebessa.dz/fichiers/masters/06160121.pdf-http://www.univ          .متاح على :2016.العربي التبس ي

 (2020/ 03/ 20)تاريخ الاطلاع:

تنمية المجموعات المكتبية بالمكتبات الجامعية : دراسة ميدانية  يمان .  إطهاري ، فوزية ، هاشمي ،    -28

تجارية جامعة مستغانم  بم و  العلوم الاقتصادية  كلية  المعلومات    -خروبة  -كتبة  نظم   : ماستر  . رسالة 

 متاح على  . 2016 .التكنولوجية الحديثة و التوثيق .مستغانم : جامعة عيد الحميد بن باديس 

mosta.dz/handle/123456789/3570-biblio.univ-http://e     ( 2020/ 03/ 20طلاع :)تاريخ الإ 

http://193.194.86.113/bitstream/handle/123456789/11732/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D8%AA%D8%AE%D8%B1%D8%AC.pdf?sequence=1&isAllowed
http://193.194.86.113/bitstream/handle/123456789/11732/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D8%AA%D8%AE%D8%B1%D8%AC.pdf?sequence=1&isAllowed
http://193.194.80.11/jspui/bitstream/123456789/2867/1/%D8%A7%D9%84%D9%85D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9D8%A9.pdf
http://193.194.80.11/jspui/bitstream/123456789/2867/1/%D8%A7%D9%84%D9%85D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9D8%A9.pdf
https://sjrc.journals.ekb.eg/article_79726_4f53f9204da32be7b9164561051b5778.pdf
http://www.univ-tebessa.dz/fichiers/masters/06160093.pdf
http://www.univ-tebessa.dz/fichiers/masters/06160093.pdf
http://www.univ-tebessa.dz/fichiers/masters/06160121.pdf
http://e-biblio.univ-mosta.dz/handle/123456789/3570


 قائمة المصادر والمراجع .………………………………………………………...........…….......……………………

 

 

75 

المنظومة التشريعية في المكتبات الجامعية الجزائرية: دراسة ميرة  ، بوخدنة ، نور الهدى .  أعرجاني ،    -29

 .1945.2019ماي  08دارة المؤسسات الوثائقية و المكتبات . قالمة : جامعة إ. رسالة ماستر :  تحليلية

30-    . خولة   ، : قواسمية  المكتبية  الخدمة  تحسين  في  دوره  و  الجامعية  المكتبات  في  الداخلي  الاتصال 

تبسة جامعة  الاجتماعية  و  الانسانية  العلوم  كلية  ب:  ميدانية  ماستر:    دراسة  رسالة  تسيير  .  و  تنظيم 

التبس ي. العربي  جامعة  تبسة:   . التوثيق  مراكز  و  :  2016المكتبات  على  http://www.univ-.متاح 

tebessa.dz/fichiers/masters/06160093.pdf  (  2020/ 03/ 24)تاريخ الاطلاع 

كريم.    -31 و مراد،  المعلومات  نموذجا  أمجتمع  قسنطينة  مدينة  الجامعية:  المكتبات  في  اطروحة  ثره   .

 . متاح على  2008دكتوراه : علم المكتبات قسنطينة: جامعة منتوري .

https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AKER2413.pdf   : (  2020/ 03/ 25)تاريخ الاطلاع 

في تحسين الخدمة المكتبية :    QR Codeنحو تطبيق تقنية رمز الاستجابة السريعة    .ميهوبي ، رمزي   -32

. مذكرة لنيل شهادة الماستر: تخصص تكنولوجيا جديدة في ة محمد خيضر . بسكرةدراسة ميدانية بجامع

 . متاح على :  2017.  2المؤسسات الوثائقية. قسنطينة : جامعة قسنطينة 

  :-content/uploads/2017/06/M%C3%A9moire-newtechnology.eb2a.com/wphttp://www.

  Code.pdf?i=1-QR: ( 2020/ 03/ 25)تاريخ الاطلاع 

افيا :   الوابوغر

. متاح على الخط :   رمز الاستجابة السريعة و كيفية توظيفه في المكتبات   QR Codeحايك ، هيام .    -33

com.cdn.ampproject.org-naseej-https://blog  ( يوم   : الاطلاع  تاريخ    . الساعة  06/ 2020/02/  على   )

15.00. 

34-   : الخط  على  متاح   . المعلومات  مراكز  و  المكتبات  في  الحديثة  التكنولوجيا 

www.newtechnology.eb2a.com   22.00(على الساعة 15/ 03/ 2020طلاع : يوم )ريخ الإ ا. ت. 

www.netaawy.com/2018/04/what-متاح على الخط:    .QR codeما هو رمز الاستجابة السريعة  -35

  code.html?m=1-qr-is  . 10:12( على الساعة 02/ 03/ 2020طلاع : يوم ). تاريخ الإ . 

عبدالحميد.  36  محمد  تقنيةمعوض،  التوثيق:  مراكز  و  المكتبات  في  الحديثة  في  FIDRالتكنولوجيا 

 . (2020/ 09/ 24طلاع)تاريخ الإ  http://www.newtechnology.eb2a.com.متاح على : المكتبات

 

http://www.univ-tebessa.dz/fichiers/masters/06160093.pdf
http://www.univ-tebessa.dz/fichiers/masters/06160093.pdf
https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AKER2413.pdf
http://www.newtechnology.eb2a.com/wp-content/uploads/2017/06/M%C3%A9moire-QR-Code.pdf?i=1
http://www.newtechnology.eb2a.com/wp-content/uploads/2017/06/M%C3%A9moire-QR-Code.pdf?i=1
https://blog-naseej-com.cdn.ampproject.org/
http://www.newtechnology.eb2a.com/
http://www.netaawy.com/2018/04/what-is-qr-code.html?m=1
http://www.netaawy.com/2018/04/what-is-qr-code.html?m=1
http://www.newtechnology.eb2a.com/


 قائمة المصادر والمراجع .………………………………………………………...........…….......……………………

 

 

76 

 المراجع باللغة الأجنبية : 

37Erik, Gregersen .OR Code. Encyclopaedia Britannica, (11/10/2019). Available on : 

https://www.britannica.com/technology/QR-Code   . Access date  .)2020 /05 /16(:  

  38Meury ,Marc. Les QR Code en Bibliothèque :un exemple de médiation numérique au 

service des usagers.fromation continue :certificat en gestion de documentation et de 

bibliothèque   : متاح على 

https://doc.rero.ch/record/209354/files/TF_M._Meury.pdf  (    2020/ 50/ 50)تاريخ الاطلاع 

3  9-   Pathak, sandeep kumar. Application of QR Code Technology in providing Library and 

Information Services in Academic Libraries: A Case Study . CLSTL.india,2017.p16-18 متاح

  : -http://events.iitgn.ac.in/2017/CLSTL/wpعلى 

content/uploads/2017/03/T7_SandeepPathak.pdf .)2020 /9 /1:تاريخ الاطلاع(  

 

https://www.britannica.com/technology/QR-Code
https://doc.rero.ch/record/209354/files/TF_M._Meury.pdf
http://events.iitgn.ac.in/2017/CLSTL/wp-content/uploads/2017/03/T7_SandeepPathak.pdf
http://events.iitgn.ac.in/2017/CLSTL/wp-content/uploads/2017/03/T7_SandeepPathak.pdf


 

 

 

 

 

 الملاحق



 الملاحق ...................................................................................................................................... 

 

 

78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  يمثل ملصق لرمز تقنية الاستجابة السريعة على أطروحة الدكتوراه في المكتبة علوم : 01المحلق رقم 

 تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية و 

 

 

 

 

 

 

 

 طروحة  وقع رمز الإستجابة السريعة في ال : يوضح م 2الملحق رقم 

 

 

 

 

 



 ..........................الملخص ...........................................................................................................

 

 

80 

 

 الملخص : 

السريعة   الاستجابة  رمز  موضوع  الدراسة  هذه  المكتباتQR Codeتناولت  مجال  ومراكز    في 

أسلوب لإتاحة المعلومات    الحالي. باعتباره حدث التكنولوجيا والتقنيات في وقتنا  أذ تعتبر من  إالمعلومات،

خلال   تقنية    لربطمن  على  الاعتماد  طريق  عن  المعلومات  بمصادر  على   QR Codeالمستفيدين  المستندة 

 الهاتف المحمول  

و قد جاءت هذه الدراسة بغية التعريف بهذه التقنية و الدور الفعال الذي تلعبه في المكتبات و مراكز   

المر   المعلومات، المكتبة  استعداد  و  جاهزية  مدى  على  الضوء  تسليط  خلال  بن  من  العربي  لجامعة  كزية 

 هذه التقنية .   لتطبيق-البواقيم أ-مهيدي 

، مع الاعتماد على مقابلة   لجمع البيانات    كأداةو قد تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي 

 المتعلقة بالدراسة . 

التطبيقي   و  المنهجي  الاطار  جانب  الى  الدراسة  هذه  )تناولت  فصلين  تناول 02،  الأول   . المكتبات    (  

السريعة  أ الجامعية وخدماتها   الاستجابة  رمز  تقنية  حول  تمحور  فقد  الثاني  الفصل  كل   QR Codeما  و 

 ماله علاقة بها. 

قامت بتطبيق    –م البواقي  أ–و توصلنا خلال الدراسة الى ان المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي   

 .مات في إنتظار تعميمها على باقي الخد تقنية رمز الإستجابة السريعة  كمرحلة تجريبية

 الكلمات  المفتاحية :  

المكتبة المركزية     -المكتبات الجامعية    –جاهزية المكتبات الجامعية  –تقنية رمز الاستجابة السريعة 

 أم البواقي .  –لجامعة العربي بن مهيدي  
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Abstract 

This study discusses the subject of quick response code in the field of libraries and 

information centers. It has been considered among the newest technologies and techniques 

nowadays which provides information through the use of Q R code technique that relies on 

smart phones. This study addresses the definition as well as the effective role of using the QR 

code technique in libraries and information centres through taking the Library of Oum 

Bouaghi University as a case study. The descriptive method has been used in this study, with 

the focus on interviews as a tool in gathering the necessary information concerning the work. 

The study encompasses the methodological and practical side. The first chapter tackles the 

university libraries and their services whereas the second chapter is devoted to discuss all the 

issues related to the Q R code. Overall, the study concludes that the library of Oum Bouaghi 

University has the ability to depict and apply this technique either from the technological or 

human capacities, mainly that this technique doesn’t need much finance . 

 

key words   :  

QR code technology - university library readiness - university libraries – the central 

library for Um el bouaghi university. 

 

 

 

 

 


