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في اىجذاّخ فئُ اىشنش ًالحَذ لله ػض ًجو، الحَذ لله اىزُ ًفقني في إنجبص ىزا اىؼَو المزٌاضغ، فبىييٌ ىل 

 الحَذ ثؼذ اىشضب.الحَذ حزَ رشضَ، ًىل الحَذ إرا سضْذ، ًىل 

 ًمَب قبه: اىشسٌه طيَ الله ػيْو ًسيٌ "لا ّشنش الله ٍِ لا ّشنش اىنبط"

لا ّسؼني في ىزا المقبً اىؼيَِ إلا ؤُ ؤرقذً بخبىض اىشنش ًػَْق اىؼشفبُ، إلى طبحت اىزَْْض 

الحشًف  ًالأفنبس اىنيرح، ؤصمِ اىزحْبد ًؤجمييب ًؤّذاىب ًؤطْجيب، ؤمزجيب ىل ثنو ًد ًإخلاص. رؼجض

ىززجؼو سير ىزا اىؼَو  ػجذ اىشحمِ ثِ صاّذ"ؤُ رنزت ٍب يحَو قيبي ٍِ رقذّش ًاحتراً لأسزبرُ المششف "

ٍنز ثذاّخ اخزْبس المٌضٌع إلى غبّخ إخشاج ىزا اىؼَو ػيَ طٌسرو اىنيبئْخ. ؤسزبر ّسزحق ٍني مو اىزقذّش. 

سه، ٍجذع ثزقذٌّ رٌجْيبرو اىقَْخ. سدًده ؤٍذِّ ثبىنثير دًُ اّزظبس اىثنبء ًاىشنش. ؤسزبر ممْض بحضٌ

اىسشّؼخ.  ميَب رظيَذ اىطشّق ؤٍبٍِ لجإد إىْو فإّبسىب ًميَب دة اىْإط في ّفسِ صسع فْب الأٍو، ًميَب 

سإىذ ػِ ٍؼشفخ صًدِّ بهب ًميَب طيجخ مَْخ ٍِ ًقزو اىثَين ًفشه لي ثبىشغٌ ٍِ ٍسؤًىْبرو المزؼذدح.  

ؼت ًلم يمو ٍِ رقذٌّ ٍسبػذرو لي في ؤُ ًقذ.  اثجذ جذاسرو في الإششاف ؤشنشه ىسؼخ طبره ػيْب. لم ّز

ًثزٌاجذه اىذائٌ ًثؼطبئو اىقٌْ ًمجيٌدارو الججبسح. ؤشنشه ىزؼبًّو ًطذقو. شخظْزو اىتي مبُ لهب ؤثيغ الأثش 

 دسة "اىزٌفْق في خطبك ًاىزٌفْق في ثِ صاّذفَْب ًطيذ إىْو. ؤسئو الله ػض ًجو ؤُ ّنزت ىل ّب ؤسزبر "

 حْبرل. ًؤُ يجبصّل الله ثألاف الحسنبد في ٍْضاُ حسنبرل.

 مَب ؤرقذً ثبىشنش ًاىزقذّش ىيسبدح المٌقشِّ ؤػضبء لجنخ المنبقشخ.

ًػيَ مو ٍلاحظبتهٌ اىتي سزنٌُ  ػيَ رفضييٌ ثبلمٌافقخ ػيَ ٍنبقشخ المزمشح، ًػيَ جيذىٌ في رقَْْيب

في اىنسخخ اىنيبئْخ.-إُ شبء الله–ٌّسا نهزذُ ثو في المسزقجو. ًاىتي سززٌ ٍشاػبتهب 



 

 

 

ؤىذُ ثمشح جيذُ إلى اىزُ ًىجني مو ٍب يميل حزَ ؤحقق ىو آٍبىو، إلى ٍِ مبُ ّذفؼني قذٍب نحٌ الأٍبً 

ثنو قٌح، إلى اىزُ سيش ػيَ رؼيَِْ ثزضحْبد جسبٍخ ىنْو المجزغَ، إلى الإّسبُ اىزُ اٍزيل الإّسبّْخ 

 ٍترجمخ في رقذيمو ىيؼيٌ، إلى ٍذسستي ًقذًرِ الأًلى في الحْبح.

 ؤثِ اىغبلي ػيَ قيبي ؤطبه الله في ػَشه؛

إلى اىتي ًىجذ فيزح مجذىب مو اىؼطبء ًالحنبُ، إلى اىتي طبرد ػيَ مو شِء، اىتي سػزني حق اىشػبّخ 

ائذ، ًمبّذ دػٌاىب لي ثبىزٌفْق، رزجؼني خطٌح خطٌح في ػَيِ، إلى ٍِ استحذ ميَب ًمبّذ سنذُ في اىشذ

رزمشد فشحزيب ًاثزسبٍزيب في ًجيِ ّجغ الحنبُ ؤٍِ ؤػض ٍلاك ػيَ اىقيت ًاىؼين جضاىب الله ػني خير الجضاء في 

 اىذاسِّ.

ظغيرح. اىزِّ رقبسمٌا ٍؼِ إلى ؤخِ الحنٌُ ًصًجزو طْجخ اىقيت، إلى ؤخٌارِ اىجنبد ًؤصًاجيٌ، ًؤختي اى

 ػتء الحْبح ًسبّذاِّ في تجبًص مو ٍشحيخ ٍشسد بهب. ًإلى ؤحفبد اىؼبئيخ ؤسًٍ، آٍنخ، إىْبط.

 لا ؤّسَ ثبىزمش جذرِ اىغبىْخ سحميب الله ًؤسننيب فسْح جنبّو ىطبلمب اّزظشد ىزه اىيحظخ.

دػٌ ًسبس ٍؼِ خطٌح بخطٌح  إلى ٍِ ًقف لجبّبي خلاه سنٌاد الجبٍؼخ ًدػَني ثنو ٍب تحَيو ميَخ

 ىنجبحِ ًرٌفْقِ ؤسإه الله ؤُ ّجبسك ىو في حْبرو. 

ًؤخيرا ؤىذُ ىزا اىؼَو إلى مو طذّقبد ًصٍْلاد الحْبح الجبٍؼْخ .......... إلى مو ٍِ رمشىٌ 

قيبي ًلم ّزمشىٌ قيَِ.



 

 

 

 

 

  

 

اث  ٢اثمت االإدخىٍ



 كاةمت االإحخىياث 

 

 
 ب

 

 الصفحت العىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــىان 

 الك٨غ

 ءالاهضا

اث  ٢اثمت االإدخىٍ

 
 ح-ؤ

 ٢اثمت الجضاو٫ 

 
 ر

 ٢اثمت الأق٩ا٫

 
 ص

 ٢اثمت االإسخهغاث

 
 ط

غاُٞت  البُا٢ت البِبلُىٚ

 
 ع

 3-2 ٣ضمتم      

 للذساظت الفصل الأول: الؤطاس االإنهجي

 5                     جمهُض

بق٩الُت الضعاؾت-1-1  5-6 

 6 حؿائلاث الضعاؾت-1-2

 6 ٞغيُاث الضعاؾت-1-3

 7 ؤهمُت الضعاؾت-1-4

 7 االإىيىٕ ازخُاع ؤؾباب -1-5

 8-7 ؤهضاٝ الضعاؾت-1-6

 9-8 مهُلخاث الضعاؾت-1-7

 10-9 الضعاؾاث الؿاب٣ت-1-8

 11 زلانت

 الفصل الثاوي: الليادة ششوطها ومبادئها

 13 جمهُض

 13 ال٣ُاصة ماهُتها وؤهمُتها-2-1

 14-13 ال٣ُاصة حٗغ٠ٍ-2-1-1



 كاةمت االإحخىياث 

 

 
 ت

 الصفحت العىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــىان 

سُت خى٫ ال٣ُاصة-2-1-2  15 الإدت جاعٍ

 16-15 هل ال٣ُاصة ًٞ ؤم ٖلم-2-1-3

 16 زهاثو ال٣ُاصة-2-1-4

 16 في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث ؤهمُت ال٣ُاصة-2-1-5

اث ومباصت ال٣ُاصة-2-2  17 هٓغٍ

اث ال٣ُاصة-2-2-1  18-17 في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث هٓغٍ

 18 مباصت ال٣ُاصة-2-2-2

اث ال٣ُاصة-2-2-3  19-18 مؿخىٍ

 20-19 ؤهماٍ ال٣ُاصة-2-2-4

 20 في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث ٖىانغ ومخُلباث ال٣ُاصة-2-2-5

 21 مٗاًحر وؤؾالُب ال٣ُاصة -2-3

 21 في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث مٗاًحر ال٣ُاصة-2-3-1

 21 ؤؾالُب ال٣ُاصة-2-3-2

ىىن ال٣ُاصة-2-3-3  23-21 مهاعاث وٞ

 25-24 نٟاث ال٣اثض الىاجر-2-3-4

 25 مهاصع ٢ىة ال٣ُاصة-2-3-5

 26 ال٣ُاصة والٗاملحنالٗلا٢ت بحن -2-4

 26  باالإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث ؤزغ ال٣اثض ٖلى ؤصاء الٗاملحن-2-4-1

 27-26 الىمِ ال٣ُاصي وؤزغه ٖلى ؤصاء الٗاملحن-2-4-2

٘ وجدؿحن مؿخىي ؤصاء الٗاملحن-2-4-3  28 صوع ال٣ُاصة في عٞ

 29 زلانت

 الشضا الىظيفي ماهيخه وهظشياجهالفصل الثالث: 

 31 جمهُض

ُٟي ٟهىمم-3-1  31 الغيا الىْ

ُٟيحٗغ٠ٍ -3-1-1  33-31 الغيا الىْ

ُٟي-3-1-2 سُت خى٫ الغيا الىْ  34-33 في االإ٨خباث الإدت جاعٍ



 كاةمت االإحخىياث 
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 الصفحت العىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــىان 

ُٟي-3-1-3  35 زهاثو الغيا الىْ

ُٟي-3-1-4  36 ؤهمُت الغيا الىْ

ُٟي-3-1-5  37 م٩ىهاث الغيا الىْ

غ١ ٢ُاؾه-3-2 ُٟي وَ اث الغيا الىْ  37 هٓغٍ

ُٟي-3-2-1 اث الغيا الىْ  42-37 هٓغٍ

ُٟي-3-2-2  45-42 َغ١ ٢ُاؽ الغيا الىْ

 47-46 ماقغاث الغيا الىُْٟي-3-2-3

ُٟي-3-2-4  48-47 مدضصاث الغيا الىْ

ُٟي-3-3  48 الٗىامل االإازغة في الغيا الىْ

ُٟي-3-3-1  49-48 البرامج الضاٖمت للغيا الىْ

ُٟيالؤججاهاث الىٟؿُت والغيا -3-3-2  50-49 الىْ

ُٟي-3-3-3  52-51 الآزاع الؿلى٦ُت للغيا الىْ

 52 ؤزاع الغيا وهخاثج ٖضم الغيا-3-4

ُٟي-3-4-1  53-52 ؤزاع الغيا الىْ

ُٟي-3-4-2  53 هخاثج ٖضم الغيا الىْ

ُٟي-3-4-3  54 ٖىاث٤ الغيا الىْ

ُٟي-3-4-4  55-54 همىطج الغيا الىْ

 56 زلانت

 ظيمها االإطالعت العمىميت ماهيتها وجًمكخباث الفصل الشابع: 

 58 جمهُض

 58 ماهُت االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت-4-1

 58 مٟهىم م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت.-4-1-1

ش -4-1-2  59 في الجؼاثغ. م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت جاعٍ

 60 ؤهضاٝ م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت.-4-1-3

 62-61 االإُالٗت الٗمىمُت.ؤهىإ م٨خباث -4-1-4

 62 ؤهمُت م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت.-4-1-5



 كاةمت االإحخىياث 
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الى مماعؾت الأصواع  هاماالإجإصًت  مًم٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت -4-2

 االإخجضصة

63 

 63 مهام م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت-4-2-1

 63 ٞئاث االإؿخُٟضًً مً م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت-4-2-2

 65-64 زضماث م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت-4-2-3

 65 الأصواع االإخجضصة الإ٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت-4-2-4

 66 البيُت الأؾاؾُت للم٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت-4-3

 66 الأمىع الىاحب مغاٖاتها في بىاء م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت-4-3-1

 67-66 الؤصاعي الخىُٓم -4-3-2

 70-68 الخىُٓم الضازلي -4-3-3

 71-70 الخىُٓم االإالي-4-3-4

ت.-4-3-5  71 جىُٓم االإىاعص البكغٍ

 71 الٗمىمُت م٨خباث االإُالٗتجدضًاث -4-4

 71 جدضًاث ج٨ىىلىحُت-4-4-1

ت-4-4-2  72 جدضًاث بصاعٍ

 72 بالغثِـ واالإغئوؾحنجدضًاث جخٗل٤ -4-4-3

 72 جدضًاث جخٗل٤ بالخضماث -4-4-4

 73 زلانت

 واحشاءاتها ذساظت االإيذاهيتالفصل الخامغ: ال

 75 جمهُض

 75 خضوص الضعاؾت االإُضاهُت-5-1

 76-75 الخضوص االإ٩اهُت-5-1-1

 77 الخضوص الؼماهُت-5-1-2

ت-5-1-3  77 الخضوص البكغٍ

ُىت الضعاؾت-5-2  77 مجخم٘ وٖ

 78 الاؾخبُانُٖىت -5-2-1
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 78 ُٖىت االإ٣ابلت-5-2-2

 78 مىهج الضعاؾت-5-3

 78 الضعاؾتؤصواث -5-4

 81-79 ؾخبُانالؤ -5-4-1

 81 ٣ابلتاالإ-5-4-2

 81 هاجدلُل البُاهاث وجٟؿحر -5-5

 86-82 وجدلُلها ٚغاُٞت للمبدىزحنى ون٠ الخهاثو الضًم-5-5-1

 113-87 الخدلُل الؤخهاجي الإداوع الضعاؾت-5-5-2

 113 هخاثج الضعاؾت-5-5-3

 114-113 الىخاثج ٖلى يىء الٟغيُاث-5-5-3-1

 115-114 الىخاثج الٗامت-5-5-3-2

 116-115 ب٢تراخاث الضعاؾت-5-6

 117 زلانت

 119 زاجمت

غاُٞتال٣اثمت ال  129-121 ببلُىٚ

 136-130 االإلاخ٤

 139-138 الضعاؾت لخهاثم

تملخو الضعاؾت باللٛت   138  الؤهجلحزً

 139 الٗغبُتملخو الضعاؾت باللٛت 



 كاةمت الجذاول 

 

 
 خ

 :جذاول كاةمت ال

 الصفحة عنوان الجدول  رقم الجدول

 ;8-:8.ص أقسام المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية وفروعها 1
 .;9.ص درجات الموافقة على عبارات الاستبيان 2

 8:.ص توزيع درجات الاستبيانفئات  3
 .8:.ص معامل ألفا كرو نباخ لقياس ثبات أداة الدراسة   4
 ;:-::.ص جدول مركب خاص بمحور سلوك القائد والرضا الوظيفي 5
 8;.ص جدول مركب خاص بمحور نمط القيادة والاستقرار الوظيفي 6
 .881.ص جدول مركب خاص بمحور نمط الاتصال والرضا الوظيفي 7
 .:88.ص جدول مركب خاص بمحور الرقابة والاستقرار الوظيفي 8

 

 

 



 كاةمت الأشكال

 

 
 د

 كاةمت الأشكال:

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 .81.ص المراحل التي مرت بها القيادة في حركتها التاريخية 8
 .11.ص الشخصية للقائد الناجحالصفات  2
 .:8.ص التسلسل الهرمي لاحتياجات ماسو  3
 .;8.ص نموذج نظرية التوقع  4
 .11.ص نموذج الرضا الوظيفي 5
 .98.ص الهيكل التنظيمي للمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية 6
 .99.ص التوزيع العددي لأفراد العينة 7
 .1:.ص توزيع العينة حسب الجنس 8
 .8:.ص توزيع العينة حسب السن 9

 .8:.ص توزيع العينة حسب سنوات الخبرة 10
 .8:.ص توزيع العينة حسب الشهادة المتحصل عليها 11
 .1:.ص توزيع العينة حسب التخصص 12
 .8:.ص توزيع العينة حسب المنصب المشغول 13
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ها ؤو حجمها، مما لا ق٪ ؤن ؤي  صاثما لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها ويمان  حؿعىم٨خبت مهما ازخل٠ هىٖ

تها وصًمىمتها صازل االإجخم٘ وجُىعها، ولأحل هظا لابض مً وحىص بصاعة ٞٗالت ج٣ىم بالخيؿ٤ُ  اؾخمغاعٍ

حن يبحن االإىاعص االإسخلٟت لها. ٞلئصاعة ج٣ى  حن يغوعٍ الٗىهغ الخىُٓمي والبكغي.  ًمثلان م ٖلى ٖىهغٍ

اث٠ االإسخلٟت لها ٪ في ىهغ الأؾاس ي ؤما الثاوي ًمثل الٗ ،ؤولهما ًمثل الهُا٧ل والىْ الٗىانغ  باقيجدغٍ

 لخد٤ُ٣تهضٝ جغبُهم مً ٖلا٢ت جإزحر وجإزغ  الأزغي لها، مً ٢ُاصة ؾلُمت بلى ٖاملحن ماهلحن، وما

ٗالُت االإ٨خبت.  وجخجلى في الخإزحر الظي ج٣ىم به الٗملُت ال٣ُاصًت ججاه الٗاملحن باٖخباعهم ؤهم  ٦ٟاءة وٞ

ُٟي لهم، الإا له مً ؤصواع  ،ج لًمان ؾحر خغ٦تهاٖىانغ الؤهخا مً زلا٫ الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الغيا الىْ

زانت في جٟجحر َا٢تهم الؤبضاُٖت ال٩امىت لضحهم والاعج٣اء بمؿخىي ؤصائهم وؤصاء  ،وصواٞ٘ ججاه الٗاملحن

 االإ٨خبت.

لُه  مً لإصاعتها، ال٣اثض ًيخهجها  التي بال٨ُُٟت ًغجبِ ٞىجاح االإ٨خبت في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها وٖ

، الهٟاث ال٣ُاصًت الىاجخت التي االإماعؽالخىحُه، االإخابٗت، الىمِ ال٣ُاصي  اثخُث ٢ُامه بٗملُ

صخهِخه و٢ضعاجه وبم٩اهِخه هدى ب جغجبِ ؤؾاؾا التي ، و مىعوزت ؤو م٨دؿبتؾىاء ٧اهذ ًخدلى بها  

ً ٖلا٢ا والخٗا٠َ مٗهم مً زلا٫ حن، ث بوؿاهُت بًجابُت بحن الٗاملالٗمل، و٦ُُٟت بىاء وج٩ىٍ

مىدهم ٞغم االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع مً زلا٫ ببضاء آعاءهم وختى اهخمامه بمكا٧لهم واخخُاحاتهم، 

ت لضي الٗاملحن وػعٕ عوح الخٗاون بُجهم وحٗلهم  مً وملاخٓاتهم الإا لها صوع في جىمُت االإهاعاث الؤصاعٍ

٤ واخض لخىلُض الث٣ت ٞحهم و الكٗىع بالاهخ ماء لأحل الخإزحر ٞحهم الظي ٌٗض هظا الأزحر هضٝ مً ٞغٍ

ُٟي لهم لأه مً الأمىع والٗىامل االإهمت التي حؿتهضٞها  هؤهضاٝ ال٣ُاصة الٟٗالت في جد٤ُ٣ الغيا الىْ

 االإىٓمت في اؾتراجُجُاتها لخد٤٣ الخىاػن ال٩امل لها.  

ُٟي للٗاملحن،  ولظل٪ ٞضعاؾدىا هظه حاءث الظي ٌٗض لخٗالج مىيىٕ جإزحر ال٣ُاصة ٖلى الغيا الىْ

الؤخاَت ب٩ل لأحل و  للؤٞغاص والجماٖاث.الخُاة االإهىُت  الأهمُت في تبالٛو ؾت، مً االإىيىٖاث الخؿا

زمؿت ٞهى٫ بلى صعاؾدىا  ٢ؿمىابظل٪،  ٧ل الٗىانغ االإخٗل٣ت ا٦دكاٝبُٛت و  ،حىاهب االإىيىٕ

 ٧ل مجها ما ًلي: ىا فيوجىاول

جًمً الجاهب االإجهجي للضعاؾت خُث جُغ٢ىا ُٞه بلى ٖغى بق٩الُت الضعاؾت،  الفصل الأول: -

غيُاتها، الأهمُت والأهضاٝ وؤؾباب ازخُاع مىيىٕ الضعاؾت، ٦ما  خاولىا يبِ حؿائلاتها وٞ

. مهُلخاث  ومٟاهُم الضعاؾت وؤزحرا ٖغى للضعاؾاث الؿاب٣ت التي لها ٖلا٢ت باالإىيىٕ
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جًمً هظا الٟهل بضوعه  ومباصئها، ٦ماقغوَها  ال٣ُاصة مًجىاو٫ مٟهىم : الفصل الثاوي -

اث ومباصت ال٣ُاصة، مٗاًحر وؤؾالُب ال٣ُاصة  مداوع حؼثُت جمثلذ في: ال٣ُاصة ماهُتها وؤهمُتها، هٓغٍ

 وؤزحرا الٗلا٢ت بحن ال٣ُاصة والٗاملحن.

ُٟي ماهُخه وهٓ الفصل الثالث: - اجهجىاو٫ الغيا الىْ  خُث ؤبغػها طل٪ مً زلا٫ مداوع  ،غٍ

ُٟي، آزاع  غ١ ٢ُاؾه، الٗىامل االإازغة في الغيا الىْ اجه وَ ُٟي، هٓغٍ حؼثُت جمثلذ في: ماهُت الغيا الىْ

 الغيا وهخاثج ٖضم الغيا.

قمل في مدخىاه م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت ماهُتها وجىُٓمها و٢ض  ىا ُٞهجىاول الفصل الشابع: -

ت  جؼثُت جمثلذ في: ماهُت االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت، مهامها الداوع مً االإالٗغٌٍ مجمىٖ

والخضماث االإ٣ضمت للمؿخُٟض، البيُت الأؾاؾُت الإ٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت، جدضًاث االإ٨خباث 

 الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت.

اث  : والأزحر الخامغالفصل  - خٗل٤ بضعاؾت الىا٢٘، لظا زو هظا الٟهل بٗغى مجغٍ وٍ

ُىت الضعاؾت، الى االإىهج االإٗخمض،  ت، مجخم٘ وٖ الضعاؾت االإُضاهُت مً مجالاث م٩اهُت، ػماهُت وبكغٍ

ت مً  لى هظا الأؾاؽ جىنلىا الى مجمىٖ بالإياٞت الى ؤصواث حم٘ البُاهاث خى٫ مىيىٕ صعاؾدىا، وٖ

غخىا ٖضة جىنُا  ث الإداولت الازظ بها.الىخاثج وَ

ت مً االإغاح٘  ت ق٨لا  ول٣ض اٖخمضها في بهجاػ هظه الضعاؾت مجمىٖ  نلت ومًمىها، ولهااالإخىىٖ

و٦إي بدث ٖلمي هىا٥ بٌٗ الهٗىباث والٗغا٢ُل التي واحهخىا ؤزىاء اهجاػ ، بمىيىٕ الضعاؾت وز٣ُت

 الضعاؾت هلخهها ٖلى الٗمىم في:

 ٕفي  وحكدذ الأ٩ٞاع  مما ؤصي الى نٗىبت الخد٨م في االإٗلىمت ةال٣ُاص ٦ثرة االإغاح٘ في االإىيى

 مغ.بضاًت الأ 

  ٖضم ججاوب بٌٗ الٗاملحن في حٗبئت الاؾخماعاث مخذججحن ب٤ًُ الى٢ذ وبالٗمل والهغوب

 مً االإىيىٕ ٧ىجهم ًغوهه خؿاؽ.

  بٗو االإؿاولحن ًٖ االإ٨خباث بدؿهُل احغاءاث الضعاؾت، جىػَ٘ الاؾخبُان او احغاء ٌ عٞ

 .االإىيىٕ ٫ م٣ابلت خى 



 
 

اع االإجهجي  الٟهل الأو٫: اَلؤ
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 جمهيذ: 

مت، جًمً للباخث صخت بن ؤي بدث ٖلمي ٩ًىن مبيُا ٖلى ؤؾـ ٖلمُت ومىهجُت مد٨

ُٟخه في البدث مً حهت ؤزغي. خُث جُغ٢ىا في  االإخىنلالىخاثج  بلحها مً حهت، وحؿهل ٖلُه ال٣ُام بىْ

وال٣ُام  ونُاٚت حؿائلاثهظا الٟهل بلى مضزل ٖام للضعاؾت مً زلا٫ ٖغى بق٩الُت ٖامت، 

. والأ  همُت بالإحابت ٖلحها في ق٩ل ٞغيُاث، بياٞت بلى ببغاػ الأؾباب التي صٞٗخىا الى ازخُاع هظا االإىيىٕ

ت مً الضعاؾاث  والهضٝ مً الضعاؾت ومً زم الخُغ١ بلى االإٟاهُم الأؾاؾُت. وؤزحرا جم ٖغى مجمىٖ

 الؿاب٣ت التي جم الاؾخٟاصة مجها في صعاؾدىا الخالُت.

 ئشكاليت الذساظت:-1-1

لا١.  حٗخبر الؤصاعة ٖىهغ يغوعي ليكاٍ ٧ل ماؾؿت ؤو مىٓمت، بن لم ه٣ل حىهغها ٖلى اَلؤ

ت بها، مً ؤحل  اث٠ واالإهام االإىىَ ٞلا ًم٨ً ٢ُام هظه الأزحرة صون بصاعة جد٨مها وحؿُحر مسخل٠ الىْ

لُه ٞالإصاعة حؼء لا ًخجؼؤ  ٖىانغها  ؿُحر مً حمُ٘ االإىٓماث والٟكل في حجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإيكىصة. وٖ

 ٌٗخبر ٞكل للمىٓمت ٩٦ل.

اث٠ والٗملُاث واالإباصت التي ججٗل الصخو االإؿاو٫  ت مً الىْ ٞالإصاعة جخمثل في مجمىٖ

ٖجها طو ٦ٟاءة في حؿُحرها، وطل٪ بةجبإ همِ حؿُحر ملاءم لُبُٗت الؤصاعة، الظي ٌٗخبر مً ؤهم 

جاح ؤو ٞكل االإىٓمت، ؤما مً هاخُت الٗملُاث التي ًجب ٖلى االإؿاو٫ الخد٨م ٞحها بدُث ًازغ ٖلى ه

خماص ٖلى مهاعاجه ومىهبخه الصخهُت في ال٣ضعة ٖلى الؤبضإ  الأؾلىب االإٗخمض ٣ًىم ٖاصة االإؿاو٫ اٖلا

والابخ٩اع.  بمٗجى جُب٤ُ ؤؾلىبه الٟجي في حؿُحر قاون مىٓمخه. ل٨ً لا ًىٟي هظا يغوعة الخيؿ٤ُ بحن 

ر بمٗجى اؾخسضام الأؾالُب الٗلمُت يغوعي في مماعؾت مهامه ما هى ٞجي وما هى ٖلمي في ٖملُت الدؿُح

غح٘ طل٪ ل٩ل ٢اثض وزبرجه وط٧اءه في الخبجي الصخُذ  ت بالُغ١ الٗلمُت. وٍ وخل االإكا٧ل الؤصاعٍ

للؤؾالُب االإىاؾبت في ٖملُت حؿُحر قاون مىٓمخه. لأن هجاح ؤي مىٓمت ٩ًىن مبجي مً زلا٫ جبجي 

 في الدؿُحر والخإزحر ٖلى الخابٗحن لها. ٢ُاصة ٞٗالت. حىهغها االإهاعة

بن ال٣ُاصة باٖخباعها ٖملُت جإزحر في الخابٗحن حٗمل ٖلى جىحُه ٢ضعاتهم واهخماماتهم في االإؿاع 

الظي ًًمً جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإيكىصة، وبن هجاح ال٣اثض ًخى٠٢ ؤؾاؾا ٖلى زهاثهه وؾماجه 

لا٢اجه الضازلُت في الٗمل، التي جدضص ه ىٕ الىمِ ال٣ُاصي الظي ًماعؾه في الخإزحر ٖلى الصخهُت وٖ

ُٟي لضحهم. لأهه ٌٗض ؤخض الأهضاٝ الأؾاؾُت التي حؿعى االإىٓمت  مغئوؾُه لخد٤ُ٣ مؿخىي الغيا الىْ
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مً جد٣ُ٣ه الإا له مً آزاع بًجابُت ٖلى الٟغص واالإىٓمت في الى٢ذ هٟؿه.  ولا ٩ًىن طل٪ بلا بالخإزحر 

 الؤًجابي ٖلى االإغئوؾحن. 

زلا٫ طل٪ ٢مىا بازخُاع االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت لىلاًت الكغ١ الجؼاثغي  ومً

ت مً ؤحل  ُٟي للٗاملحن بها. ٦ُُٟتمٗغٞ  جإزحر ال٣ُاصة ٖلى عيا الىْ

 ومً هىا ًم٨ً نُاٚت الدؿائ٫ الغثِس ي الخالي:

  ٟحن بم٨خباث االإُالٗت ُٟي للمىْ ت بالغيا الىْ  الٗمىمُت؟ما ٖلا٢ت ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 حعاؤلاث الذساظت:-1-2

ت مً الدؿائلاث  جمللضعاؾت للئحابت ٖلى الؤق٩الُت الغثِؿُت   ُت والتيوي٘ مجمىٖ حك٩ل  الٟغٖ

 بُغح الدؿائلاث الخالُت:  الضعاؾت وطل٪الجىاهب الغثِؿُت الإىيىٕ 

 هل ًازغ ؾلى٥ ال٣اثض ٖلى عيا الٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت؟؟ .1

ُٟي للٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت  .2 هل هىا٥ ٖلا٢ت بحن الىمِ ال٣ُاصي والاؾخ٣غاع الىْ

 للمُالٗت الٗمىمُت؟

٠ ًٖ مًىزغ همِ الاجها٫ صازل االإ٨خباث الغثِؿُت لل هل .3 ُالٗت الٗمىمُت ٖلى عيا االإىْ

 ٖمله؟

ؾخ٣غاع ٠ُ٦ جازغ الغ٢ابت ٖلى الٗمل صازل االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ٖلى ا .4

 الٗامل في ٖمله؟

 فشضياث الذساظت:-1-3

 ٖلى يىء مك٩لت الضعاؾت وما َغخخه مً حؿائلاث جم نُاٚت الٟغيُاث الخالُت:      

 : ًازغ ؾلى٥ ال٣اثض ٖلى عيا الٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت.1الٟغيُت 

ُٟي للٗاملحن  :2الٟغيُت  باالإ٨خباث جىحض ٖلا٢ت جإزحر وجإزغ بحن الىمِ ال٣ُاصي والاؾخ٣غاع الىْ

 الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت. 

اثٟهم. :3الٟغيُت  ٘ عيا الٗما٫ ًٖ وْ ُٟي صوعا مهما في عٞ  ًلٗب الاجها٫ الىْ

 ٧لما ٧اهذ الغ٢ابت مغهت ٧لما ػاص اؾخ٣غاع الٗامل في ٖمله. :4الٟغيُت 
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 الذساظت: أهميت-1-4

مداولت لٟذ اهدباه بن الأهمُت الٗلمُت والٟاثضة الٗملُت مً ال٣ُام بهظه الضعاؾت ج٨مً في 

ُٟي، م٘ بم٩اهُت  االإؿاولحن بلى يغوعة الٗىاًت بالىمِ ال٣ُاصي لُترجب ٖلى طل٪ جد٤ُ٣ الغيا الىْ

ُٟي في  لا٢تها بالغيا الىْ بُٗت ال٣ُاصة وٖ ث الغثِؿُت للمُالٗت م٨خباالخٗغٝ مُضاهُا ٖلى وا٢٘ وَ

ُٟي ٦ٗامل مازغ في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإ٨خبت في ؤوؾاالٗمىمُت ٍ ، والٗمل ٖلى الاهخمام بالغيا الىْ

الٗلمُت ُٞما ؾىٝ جخىنل بلُه الضعاؾت مً هخاثج البدث.  الأهمُتجغح٘ االإ٨خباث، بياٞت بلى طل٪ 

مً هخاثجها في الخٗغٝ ٖلى قغوٍ  حنرخاث وجىنُاث ٢ض ٌؿخُٟض االإؿاولوما ؾىٝ جُغخه مً م٣ت

ُٟي . وبم٩اهُت الاؾخٟاصة مً عيا للٗاملحن وؤؾالُب ال٣ُاصة واو٩ٗاؾاتها بك٩ل ٖام ٖلى الغيا الىْ

٠ لخدؿحن ؤصاء االإ٨خبت وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها  .بك٩ل زام االإىْ

 أظباب اخخياس االإىضىع:-1-5

ُٟي للٗ  املحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت ٧ان ازخُاع مىيىٕ ال٣ُاصة وجإزحرها ٖلى الغيا الىْ

ت ؤؾباب وصواٞ٘ ُت وطاجُت الٗمىمُت للكغ١ الجؼاثغي هاب٘ مً مجمىٖ صٞٗذ بىا بلى ازخُاع  مىيىٖ

 هظا االإىيىٕ ًٖ ؾاثغ االإىايُ٘ الأزغي مجها ما ًلي:

بت الظاجُت واالإُى٫ الصخص ي في مٗالجت وصعاؾت .1  .هظا الىىٕ مً االإىايُ٘ الغٚ

الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت بإبدار وصعاؾاث ٖلمُت ووا٢ُٗت مُٟضة لأحل بٞاصة االإ٨خباث  .2

 الخُٛحر الى الأًٞل.

غة، ؤي ؤن هظا االإىيىٕ ٢ابل للبدث والضعاؾت هٓغا لإم٩اهُت الىنى٫ بلى  .3 بم٩اهُت البدث مخىٞ

.  هخاثج ملمىؾت في هظا االإىيىٕ

4. ُٟ  ي مً زلا٫ ٖملُت الخإزحر والخإزغ.الؤًمان بالضوع التي جلٗبه ال٣ُاصة في جد٤ُ٣ الغيا الىْ

5. .  الكٗىع بالأهمُت وال٣ُمت الخ٣ُ٣ُت لهظا االإىيىٕ

 أهذاف الذساظت:-1-6

 :جخمثل الأهضاٝ االإغحىة مً هظه الضعاؾت ُٞما ًلي

 مداولت ال٨ك٠ ًٖ وا٢٘ الىمِ ال٣ُاصي الؿاثض باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت. .1

ُٟي للٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت الخٗغٝ ٖلى الٗىامل الأ٦ثر  .2 جإزحر في جد٤ُ٣ الغيا الىْ

 للمُالٗت الٗمىمُت.
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٘ مً عيا  .3 ُٟي، وببغاػ ؤهمُت ال٣ُاصة ومضي مؿاهمتها في الغٞ ٞهم مىيىعي ال٣ُاصة والغيا الىْ

ُٟخه.  الٗامل ٖلى وْ

ٖلى الغيا الغبِ بحن الأؾـ الٗلمُت والىا٢٘ الٗملي مً زلا٫ صعاؾت وا٢٘ ال٣ُاصة وجإزحرها  .4

ُٟي باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت.  الىْ

ُٟي الؿاثض في االإ٨خباث   .5 بُٗت الغيا الىْ مداولت الخٗغٝ ٖلى َبُٗت الٗلا٢ت بحن همِ الاقغاٝ وَ

 الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت.

 مصطلحاث الذساظت:-1-7

 هىا٥ مهُلخاث مدىعٍت جضوع خىلها هظه الضعاؾت، هىضخها ٧الخالي:

 لٗملهم ٖلى ال٣ُام بٗمل ما بيُت جد٤ُ٣ ليادة: ال ً ال٣ُاصة هي ال٣ضعة ٖلى الخإزحر في ؾلى٥ الآزغٍ

ت لخىحُه حماٖت  هضٝ ؤو ؤهضاٝ مخ٤ٟ ٖلحها، ٦ما حٗغٝ بإجها ال٣ضعة ٖلى االإٗاملت الُبُٗت البكغٍ

٣ت جًمً بها َاٖتهم وز٣تهم واخترامهم وحٗاوجهم، وبضون ال٣ُاصة لا جخم٨ً  هدى هضٝ مكتر٥ بُغٍ

 1الجماٖت مً حُٗحن اججاه ؾلى٦ها ؤو حهىصها.

 :غوٞه  الشضا الىظيفي ت االإكاٖغ الىحضاهُت التي ٌكٗغ بها الٟغص هدى الٗمل الظي ٌكٛله وْ مجمىٖ

وهظه االإكاٖغ ٢ض ج٩ىن بًجابُت ؤو ؾلبُت. و٧لما ٧ان هىا٥ جُاب٤ بحن مضي بصعا٥ الٟغص وبحن ما 

جد٤٣ له الغيا وال٨ٗـ ٧لما ٧اهذ مكاٖغ الٟغص بًجابُت  ٖلُه طل٪ ؤههٌٗخ٣ضه، ُٞما ًجب ؤن ج٩ىن 

 2صخُذ.

  :لا ج٣خهغ م٣خيُاجه ٖلى مجا٫  ،هي مبجى ٖمىمي جاب٘ لل٣ُإ الخ٩ىميمكخباث االإطالعت العمىميت

ت االإسخلٟت لخُٛي ٧اٞت قغاثذ االإجخم٘ في االإى٣ُت ؤو  مٗحن بل جدخىي ٖلى ؤق٩ا٫ الٗلىم واالإٗغٞ

 3االإضًىت.

  :تئششاف ُٟت ومهلخت وجىيُذ  ،هى ٖملُت بصاعٍ الهضٝ مجها ازخُاع الصخو االإىاؾب ل٩ل وْ

ٗخبر ؤًًا ؤصاة ميؿ٣ت ما بحن الؤصاعة الٗلُا  به وجىمُت مهاعاجه و٢ضعاجه، وَ االإُلىب مىه وجضعٍ

 .4واالإغئوؾحن

                                                           

 .258.م.2011صاع ؤؾامت، مىظىعت ئداسيت شاملت الإصطلحاث الؤداسة العامت وئداسة الاعمال. الخالضي، ببغاهُم بضع قهاب. -1

 . 135.م. 2014الاعصن: صاع ؤؾامت،  . معجم مصطلحاث العلاكاث العامت.االإكا٢بت، بؿام ٖبض الغخمً-2

ىُت، عشبي-معجم مصطلحاث االإكخباث واالإعلىماث: اهجليزي ٢اعي ٖبض االإٟخاح، ٖبض الٟٛىع. -3 اى: م٨خبت االإل٪ ٞهض الىَ . الغٍ

 .133.م.2000

 .47.م.2010. ٖمان: صاع ؤؾامت، الليادة والاششاف الؤداسي الٛؼو، ٞاجً. ٖىى  -4
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  :و٢ضعاجه ٖلى الأصاء ٌٗغٝ بإهه الٗملُت التي ًخٗغٝ مً زلالها ٖلى ؤصاء الٟغص الإهامه أداء

٠ وؤن طل٪ الؿلى٥  والخهاثو اللاػمت لخإصًت الٗمل بىجاح، ٦ما ٖغٝ بإهه جٟاٖل لؿلى٥ االإىْ

٠ في االإىٓمت  ..1ًخدضص بخٟاٖل حهض و٢ضعاث االإىْ

 الذساظاث العابلت:-1-8

 ٞةن ٧ل .بن البدىر الؿاب٣ت هي مهضع بلهام لا ٚجى ٖجها باليؿبت بلى الباخث ؤو الباخثت     

ما٫  ت اٖلأ بدث ما هى بلا امخضاص للبدىر التي ؾب٣خه لظل٪ لا بض مً اؾخٗغاى الأصبُاث. ؤي مٗغٞ

٣ٞغاءة الىهىم االإلاثمت حؿمذ للباخث  ،التي ؤهجؼث مً ٢بل خى٫ االإىيىٕ الظي ٌكٛل بالىا

 .2بالإخاَت بمىيىٕ بدثه الخام ويبُه بهىعة حُض

 ُاصة االإباقغة في عيا الٗما٫: صعاؾت خالت مغ٦ب : هي صعاؾت بٗىىان: صوع ال٣الذساظت الأولى

باجىت: مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر في ٖلم الاحخمإ الخىمُت. ٧اهذ هظه الضعاؾت مً بٖضاص -االإيؿىحاث

التي ٧اهذ تهضٝ بلى ابغاػ ؤهمُت الٗلا٢ت بحن ال٣اثض والٗما٫ في االإاؾؿت  "3الباخث "خ٨ُم اٖغاب

اٖخمض في هظه الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي الظي ٧ان خايغا  الهىاُٖت مدل الضعاؾت، ول٣ض

في مٗٓم ه٣اٍ البدث الخانت بالضعاؾت، ؤما ؤصواث حم٘ البُاهاث جمثلذ في الاؾخبُان، وطل٪ ب٣هض 

جإ٦ُض وبُٖاء مهضا٢ُت للمٗلىماث االإجمٗت. و٢ض جىنل الباخث في جهاًت الضعاؾت بلى ؤهم الىخاثج 

 االإخمثلت في: 

  ؤؾلىب ال٣ُاصة االإٗمى٫ به في االإاؾؿت مجا٫ الضعاؾت هى ؤؾلىب جٟهُلي ا٢خهاصي ٞجي في

 مٗٓم حىاهبه حهخم ؤ٦ثر بالإهخاج وهظا بخإ٦ُض الٗما٫ واالإؿاولحن.

 ٌؿاهم خؼم ال٣ُاصة في اهًباٍ الٗما٫. 

 ت في الخ٣لُل مً ْاهغة حُٛب  الٗما٫. ٌؿاهم ٖمل ال٣ُاصة ٖلى بقبإ الخاحاث االإاصًت واالإٗىىٍ

 :ض الذساظت الثاهيت ٩اػ ٞغٍ ُٟي: صعاؾت مُضاهُت  "للباخث بىٖ بٗىىان الاقغاٝ والغيا الىْ

مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة االإاحؿخحر في جىمُت وحؿُحر ( E.P.Sباالإاؾؿت االإُىاثُت بؿ٨ُ٨ضة همىطحا )

ت خُث هضٞذ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى َبُٗت الٗلا٢ت ال٣اثمت بحن الاقغاٝ والغيا  .4االإىاعص البكغٍ

لضي الٗما٫. ومً هىا جيب٘ ؤهمُتها باليؿبت لىا ٦مغح٘ اٖخمضها ٖلُه، ول٣ض اٖخمض في طل٪ ٖلى 

                                                           

ماؾتر:  الخمكين وأثشه على الأداء الىظيفي للأسشيفي: دساظت ميذاهيت باالإصالح اللضاةيت ولاًت كعىطيىت.جىى ٢اؾذ، ححهان.  -1

 .11. م.2016: 2ج٣ىُاث اعقُُٟت: حامٗت ٢ؿىُُىت 

جكىيً الأسشيفين بالجامعت الجضاةشيت بين الىظشي والخطبيلي: ججشبت جخصص جلىياث اسشيفيت في هظام قىاو، ٖبض الباؾِ.  -2

 .13.م.2014ص٦خىعاه: ج٣ىُاث االإٗلىماث في الأهٓمت الىزاث٣ُت: حامٗت ٢ؿىُُىت:  .2م.د بجامعت كعىطيىتل.

ماحؿخحر: ٖلم الاحخمإ الخىمُت: حامٗت  دوس الليادة االإباششة في سضا العمال: دساظت حالت مشهب االإيعىحاث باجىت.اٖغاب، خ٨ُم.  -3

 .2007مخىىعي ٢ؿىُُىت: 

ض - 4 ٩اػ، ٞغٍ ت:  (.E.S.P. الاششاف والشضا الىظيفي: االإإظعت االإيىاةيت بعكيكذة همىرحا )بىٖ ماحؿخحر: جىمُت حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 .2017حامٗت مخىىعي ٢ؿىُُىت: 



 الفصل الأول                                                                                       الؤطاس االإنهجي

 

 
10 

اؾخسضام الاؾخبُان ٦إصاة لجم٘ البُاهاث مؿخسضما في طل٪ االإىهج الىنٟي. ومً ؤهم الىخاثج التي 

ت والاؾخ٣لالُت في ؤصاء لحها ؤن جىنلذ ب الؤقغاٝ الىاؾ٘ الظي ًدؿم باالإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث والخغٍ

ُٟي للٗما٫، في خحن ؤن الؤقغاٝ ال٤ًُ الظي ًدؿم بالغ٢ابت  اصة الغيا الىْ الٗمل ًاصي بلى ػٍ

ضم االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث واالإخابٗت االإؿخمغة في ؤصاء الىاحباث ًاصي  بلى ٖضم الغيا ال٣ًُت وٖ

ُٟي لضي الٗما٫.  الىْ

 :جدذ ٖىىان" ؤؾلىب الاقغاٝ والغيا 1مىا٫ صعاؾت للباخثت خٟىاوي  الذساظت الثالثت .

ذ بماؾؿت الاؾمىذ جبؿت" ماؾتر في ٖلم  ُٟي في الخىُٓم الهىاعي: صعاؾت مُضاهُت ؤحغٍ الىْ

اع جمثل في  الباب الأو٫  :جُغ٢ذ الباخثت في هظه الضعاؾت بلى بابحن .الاحخمإ الخىُٓم والٗمل  اَلؤ

خ٩ىن مً زلازت ٞهى٫: الٟهل الأو٫ ًًم مىيىٕ الضعاؾت و٢ض جىاولذ ُٞه الؤق٩الُت،  الىٓغي وٍ

، ؤهضاٝ الضعاؾت. ؤما الٟهل الثاوي ٣ٞض زهو  اع االإٟاهُمي، ؤهمُت وؤؾباب ازخُاع االإىيىٕ اَلؤ

، خُث نى٠ بلى حؼثُحن الأو٫ خ ى٫ الاقغاٝ بهٟت ٖامت، ؤما لٗغى ٖمىمُاث جخٗل٤ باالإىيىٕ

الجؼء الثاوي ٣ٞض زهو للمكغٝ ووُْٟخه في الخىُٓم الهىاعي. ؤما الٟهل الثالث: ٣ٞض جًمً 

اع  ُٟي. ؤما الباب الثاوي )اَلؤ ٣ُت التي جىاولذ مؿإلت الاقغاٝ والغيا الىْ ٖغى الضعاؾاث الؤمبرً

حغاءاث االإىهجُت للضعاؾت. ؤما الٟهل االإُضاوي( ٣ٞض ٢ؿم بلى ٞهلُحن: الٟهل الغاب٘ جىاولذ ُٞه الؤ 

ُٟي. ول٣ض جم  الخامـ و٢ض جُغ٢ذ ُٞه بلى َبُٗت الٗلا٢ت التي جد٨م هُا١ الاقغاٝ والغيا الىْ

خماص في هظه الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي لضعاؾت الٓاهغة االإضعوؾت بياٞت بلى االإىهج الؤخهاجي  اٖلا

ث حم٘ البُاهاث جمثلذ في الاؾخبُان، االإ٣ابلت والسجلاث الظي ٧ان خايغ في الجاهب االإُضاوي، ؤما ؤصوا

 والىزاث٤ وطل٪ ب٣هض مهضا٢ُت للمٗلىماث االإجمٗت. وجىنلذ في الأزحر الباخثت بلى هخاثج جمدىعث في: 

ؤن همِ الاقغاٝ الضًم٣غاَي الظي ٌٗخمض ٖلى االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث هى الىمِ االإىاؾب 

ُٟي ل ضي الٗمل وهظا ما ؤ٦ضجه الكىاهض الؤخهاثُت التي جم الخهى٫ ٖلحها. ل٩ي ًخد٤٣ الغيا الىْ

وؤ٦ضث هظه الأزحرة ؤن االإٗاملت التي ًخل٣ىجها مً عئؾائهم ؤزىاء الٗمل خؿىت، الأمغ الظي ؤصي بلى 

 قٗىعهم بالاعجُاح والغيا وػٍاصة الىلاء.

كابه م٘ الضعاؾاث ن الضعاؾت الخالُت جدؤظه الضعاؾاث الؿاب٣ت ًم٨ً ال٣ى٫ ومً زلا٫ ه

ُٟي  الؿاب٣ت ٧ىجها جدىاو٫ ال٨ك٠ ًٖ الٗلا٢ت ال٣اثمت بحن ال٣ُاصة و٦ُُٟت جإزحرها ٖلى الغيا الىْ

للٗما٫ مً خُث الٗىامل االإازغة، الىمِ الؿاثض، الهٟاث ال٣ُاصًت الىاجخت الخ، ومً زلا٫ صعاؾت 

جإزحر ٦ُُٟت وهى ٤ُ٣ هضٝ واخض ؤلا الضعاؾاث الؿاب٣ت جبحن ؤجهم ٌكتر٧ىن م٘ الضعاؾت الخالُت في جد

ُٟي. وجخمثل ؤوحه الدكابه في صعاؾت ٖلا٢ت الخإزحر والخإزغ والىخاثج االإخدهل  ال٣ُاصة ٖلى الغيا الىْ

                                                           

. ماؾتر: أظلىب الاششاف والشضا الىظيفي في الخىظيم الصىاعي: دساظت ميذاهيت أحشيذ بمإظعت الاظمىذ جبعتخٟىاوي، مىا٫. - 1

 .2012الاحخمإ الخىُٓم والٗمل: حامٗت ٢االإت: ٖلم 
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ها ل٨ً جسخل٠ هظه الضعاؾت ًٖ ٚحرها مً الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جم ٖغيها ؤجٖلحها مً هظه الٗلا٢ت. 

ُٟي للٗاملحن. تٖالجذ مىيىٕ ال٣ُاصة بهٟت ٖام  في ٦ُُٟت الخإزحر ٖلى الغيا الىْ

وججضع الؤقاعة بلى ؤن الضعاؾت الخالُت اؾخٟاصث مً الضعاؾاث الؿاب٣ت في ٖضة حىاهب جمثلذ ؤهمها 

 في:

 .اع الىٓغي والٗىانغ االإ٩ىهت له  جدضًض اَلؤ

  غيُاتها.ماالإؿاٖضة في جدضًض  ك٩لت الضعاؾت وحؿائلاتها وٞ

  ٘االإٗخمض ٖلحها.الاؾخٟاصة مً االإغاح 

 .ؾاٖضجىا في ازخُاع االإىهج االإلاثم 

 .ؾاٖضجىا في جىُٓم وجغجِب ؤ٩ٞاعها 

 :خلاصت

بىاء بلى ما جم الخٗغى بلُه مً ٖىانغ مهمت في هظا الٟهل، جم٨ىا مً الىنى٫ بلى عئٍت         

٣ت التي ؾىدبٗها الإٗالجت االإىيىٕ ولظا جم صٖم الٟهل  واضخت ًٖ مىيىٕ بدثىا بمٗجى جبحن لىا الُغٍ

ً ؤلا وهما ٞهل هٓغي ًخمثل في الأصبُاث للبدث في زلُٟاتها ال ؿاب٣ت للمىيىٕ االإجهجي بٟهلحن آزغٍ

ا٦ض مً مضي صخت الٟغيُاث التي ويٗها الباخث وهظا ما ؾيخُغ١  والثاوي جُب٣ُي ًضعؽ الىا٢٘ وٍ

  الٟهى٫ االإىالُت.له بالخٟهُل في 
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 جمهيذ:

ه هظه  حٗخبر ال٣ُاصة مدىعا مهما جغج٨ؼ ٖلُه مسخل٠ اليكاَاث في االإىٓمت، وهٓغا الإا حٗغٞ

ٗت. هدُجت  الخُىعاث الهاثلت في مسخل٠ االإجالاث ؾىاء ؾُاؾُت، االإىٓماث مً جدىلاث وحُٛحراث ؾغَ

خُث ؤن ٧ل هظه الخدىلاث والخُىعاث حؿخضعي بالًغوعة بلى  ،ا٢خهاصًت، احخماُٖت ج٨ىىلىحُت.... بلخ

٤ مهاعاث زانت ًجب ؤن ًمخل٨ها ال٣اثض ججٗله مخم٨ً مً حؿُحر غ ال٣ُاصة، ًٖ َغٍ مىٓمت  جُىٍ

ٗت الخا٫ مً زلا٫ الٗمل ٖلى الخإزحر في البِئت الضازلُت وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها االإؿُغة. وهظا بُبُ

للمىٓمت، ومداولت الخإزحر ٖلى الٗاملحن بخدٟحزهم وصٞٗهم هدى الٗمل لأن هجاح االإىٓماث ًغج٨ؼ 

غ  ت ماهلت. وبىاءبخىٞ  ٖلى طل٪ جُغ٢ىا في هظا الٟهل بلى االإداوع الخالُت: ها ٖلى مىاعص بكغٍ

 ال٣ُاصة ماهُتها وؤهمُتها. -

اث ومباصت ال٣ُاصة.هٓ -  غٍ

 مٗاًحر وؤؾالُب ال٣ُاصة. -

 الٗلا٢ت بحن ال٣ُاصة والٗاملحن. -

 الليادة ماهيتها وأهميتها-2-1

٠ الإٟهىم حعشيف الليادة: -2-1-1 ها ٧ل م٨ٟغ ؤو باخث خؿب وحهت -ال٣ُاصة–حٗضصث الخٗاعٍ غٞ وٖ

 هٓغه هظ٦غ مجها ما ًلي:

 لغت:

 ظه الخُل ٢ىص ٞلان ال٣اثض، وحم٘ ٢اثض الخُل ٢اصة حاء في لؿان الٗغب لابً االإىٓىع، ٣ًى٫: ه

 1و٢ىاص، وعحل ٢اثض ٢ىم ٢ىص و٢ىاص و٢اصة، وب٢اصة زُلا: ؤُٖاه بًاه ٣ًىصها وؤ٢اصج٪ زُلا ج٣ىصها.

  ؤما في اللٛت الٟغوؿُت ٣ًابلها مهُلرcommandement  ؤي الخإمحر والخىحُه، ما بحن الأشخام

 2والجماٖاث، و٢ىة ال٣اثض الإماعؾت ال٣ُاصة. 

  ت ٖغٝ ال٣امىؽ الؤهجلحزي ؤ٦ؿٟىعص مهُلر ال٣ُاصة ٖلى ؤجها  leadershipؤما في اللٛت الؤهجلحزً

م  3«.حٗجي: الاعقاص والخىحُه والتزٖ

                                                           

ماحؿخحر: معخىياث الخمكين وعلاكتها بأهماط الليادة الؤداسيت: دساظت جطبيليت بمذًشيت الشي لىلاًت أم لبىاقي. نغاب، هىع الضًً.  -1

ت: حامٗت مىخىعي ــــ ٢ؿىُُىت.   .57. م.2011حؿُحر االإىاعص البكغٍ

2-Larousse. Dictionnaire de français : plus de 60 000mot définition et exemples. Paris : Larousse, 2006 .p 80. 

3-salty wehmeier and other. Oxford advanced learners dictionary of current English. 7. Ed. Oxford: Oxford University 

press, 2005. P .872. 
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 :اصطلاحا   

  م ال٣ُاصة في آًاث آل٣ض جىاو٫ ال٣غ  ٖضًضة ومىا٠٢ مسخلٟت مجها:ن ال٨غٍ

 .1«بن الله انُٟه ٖل٨ُم وػاصه، بؿُت في الٗلم والجؿم والله ًاحي مل٨ه»٢ا٫ الله حٗالى:  -

 .2«بحٗلجي ٖلى زؼاثً الأعى بوي خُٟٔ ٖلُم»و٢ا٫ ؤًًا  -

 لماء الاحخمإ  ؤما ال٣ُاصة ٦مهُلر في مُضان الٗلىم الؤوؿاهُت، ٣ٞض اهخم ٖلماء الىٟـ وٖ

الجماٖاث والٗىامل االإازغة ٞحها،  ال٣ُاصة مً زلا٫ جدلُلهم لٗلا٢اث الأٞغاص وؤويإبخدلُل ٨ٞغة 

ً ومضي اؾخجابتهم لخىححهه. ت مً الأٞغاص الأزغٍ ت َبُٗت ٢ىة جإزحر ٞغص ٖلى مجمىٖ  بٛغى مٗغٞ

٠ التي ؤُُٖذ لها هي:          ومً الخٗاعٍ

 ها والإان ت مً الخهاثو الصخهُت  WOLMAN ٌٗغٞ  التي ججٗل الخىحُه والخد٨مبإجها مجمىٖ

ً ؤمغا هاجخا  .3في الآزغٍ

  ٤ ؤما "حىن حاعصن" ٣ُٞى٫ هي ٖملُت الؤ٢ىإ ؤو ج٣ضًم ال٣ضوة التي ٌؿخسضمها ٞغص ؤو ٞغٍ

ضها ال٣اثض. ؤو لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ  ت مً الأٞغاص ٖلى الؿعي لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ ًغٍ ٢ُاصي لخث مجمىٖ

 . 4مكتر٦ت بحن ال٣اثض وؤجباٖه

  ؾب٤ ؤؾخيخج ؤن ال٣ُاصة هي ؾلى٥ ٣ًىم به ٞغص م٩ل٠ بالؿلُت في بِئت صازلُت ومً زلا٫ ما

ت مً الأٞغاص. بمٗجى هي ٖملُت جإزحر ٣ًىم بها ٢اثض ججاه مغئوؾُه في مدُِ ما  مدضصة ججاه مجمىٖ

 لإ٢ىاٖهم وجىححههم والخإزحر ٖلحهم بٛغى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مؿُغة.

ت لل وبىاء ٠ مخىىٖ  .لللاةذ٣ُاصة ًجضع بىا ج٣ضًم حٗغ٠ٍ مىحؼ ٖلى ما جم ٖغيه مً حٗاعٍ

 غقض، الظي ًمخل٪ مً االإهاعة والخبرة والؿلُت ما ًم٨ىه مً  وال٨ٟاءة هى الصخو الظي ًىحه وٍ

بت والخاَغ بلى ما ًد٤٣ الأهضاٝ االإغؾىمت واالإهالر ً، و٢ُاصتهم بالإ٢ىإ والغٚ ٘ الازغٍ  . 5جُىَ

 

 

 

                                                           
 .288ؾىعة الب٣غة، الآًت  - 1

 .55ؾىعة ًىؾ٠، الآًت  - 2

أثش أهماط الليادة الؤداسيت على جىميت ئبذاع االإىاسد البششيت: دساظت ميذاهيت لعيىت مً االإإظعاث الصىاعيت صعوَل، قاهُىاػ.  - 3

ت: حامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت.  الخاصت بىلاًت ــ كعىطيىت.  .31م.2011ماحؿخحر: حؿُحر االإىاعص البكغٍ

ت الىُل الٗغبُت،  الليادة.مدمض، هضي ٞااص. ؾاصلغ، ُٞلُب؛ جغحمت  - 4  .17.م.2008ال٣اهغة: مجمىٖ

 .26.م.2013. ٖمان: صاع ال٨ىضي، . أظاظياث في الليادة والؤداسة: الىمىرج الؤظلامي في الليادة والؤداسةَكُىف، هاًل ٖبض االإىلى-5
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 ةالإحت جاسيخيت حىل اللياد-2-1-2

 مشاحل جطىس الليادة    

 

 

  (؛ 11الشكل سكم)

 1بها الليادة في حشهتها الخاسيخيت(: ًىضح االإشاحل التي مشث 11شكل سكم )  

سُت جدغ٦ذ بثلار مغاخل وهي  :ًىضر الك٩ل ؤٖلاه ؤن ال٣ُاصة في عخلتها الخاعٍ

 الٗبىصًت والض٦خاجىعٍت٣اثض الىٓغة بزث هظه الٟترة حمج :مغخلت ما ٢بل الثىعة الهىاُٖت (1

 .والدؿلُُت

وهي مغخلت هجُىت لم جسلى مً الهٟاث االإظ٧ىعة في االإغخلت الأولى.  :مغخلت الثىعة الهىاُٖت (2

ما٫ واالإهام وجُىع  يٛىٍ الؤهخاج واحؿإول٨ً  لب اٖلأ  االإكىعة ٞغى ٖلحها هىٕ مً االإغوهت، وَ

 .هىٕ مً االإكاع٦ت ؤي مغخلت االإؼج بحن الض٦خاجىعٍت والضًم٣غاَُت وزل٤ االإداوعةو 

ت :مغخلت ما بٗض الثىعة الهىاُٖت (3 ذ الؤبضاٖاث الٗلمُت وال٨ٟغٍ مخمثلت  في هظه االإغخلت جٟغٖ

اٖلُتها هخج ٖجها ٨ٞغة ؤو هٓغة حضًضة لل٣ُاصة و٢ضعاتها بضعاؾاث ومضاعؽ مً زلا٫ ٢ضعة  وٞ

ً في ؤٖمالهم وؤعاءهم ال٣اثض ٖلى الاهضماج والخٗاٌل  .2والخإزحر ومكاع٦ت الآزغٍ

 هل الليادة فً أم علم-2-1-3

 حٗخمض ٖلى اؾخسضام الأؾالُب والأصواث واالإىاهج الٗلمُت التي مً قإجها حُٗٓم :ال٣ُاصة ٖلم 

خماص ٖلى الأؾالُب االإالُت، الخدلُل االإالي الؤخهاءاث.   .. ٦ٟاءة ال٣ُاصة ٧الٖا

  .خماص ٖلى مهاعاث ؾلى٦ُت والٟىُت والصخهُت للاؾخجابت للمىا٠٢ االإخٛحرة ال٣ُاصة ًٞ: اٖلا

ت الؿماث، وهدخاج بلى ًٞ  ت الغحل الُٗٓم، هٓغٍ اث ٖضًضة مجها: هٓغٍ وال٣ُاصة ٦ًٟ حٗخمض ٖلى هٓغٍ

 3 .صة ٖاصة في مهاعاث خل االإك٨لاث ومٗالجت الًٛىٍ و٦ُُٟت الخهغٝ في االإىا٠٢ الُاعثتال٣ُا

                                                           

 .الباخثت بٖضاص- 1

ٖمان: مغ٦ؼ ال٨خاب  الؤداسيت وأثشها على ئداسة االإىاسد البششيت اظتراجيجيا. الليادةالخؿُجي، نلاح هاصي؛ الك٨غجي، اٖخهام. - 2

 .59.م.2014الأ٧اصًمي، 

. 2008. ال٣اهغة: صاع ال٨ٟغ الٗغبي، هيف جكىن كاةذا هاجحا وفعالا؟ ماةت ظإال وحىاب في الليادة الؤداسيتحاص الغب، ؾُض مدمض.  - 3

 .3-2م.م.

الثالثتاالإغخلت   

 مغخلت ما بٗض الثىعة الهىاُٖت

 االإغخلت الثاهُت

 مغخلت الثىعة الهىاُٖت

 

 االإغخلت الأولى

 مغخلت ما ٢بل الثىعة الهىاُٖت
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  لم مٗا، ٞٗلم ال٣ُاصة بضون ًٞ جهاًخه الٟكل والًٟ بضون ٖلم ً: ال٣ُاصة ًٞ وٖ ال٣ُاصة ٖلم وٞ

ومؿاولُاتها هى ٦ظل٪، واالإ٣هىص بالٗلم هىا هى الضعاًت ال٩املت بٗلىم الؤصاعة وزهاثهها ووْاثٟها 

اتها وؤهماَها ً ال٣ُاصة ًٞ ٞهظا صخُذ،  .ومؿخىٍ اث في الؤصاعة. وٖ و٧ل ما ًخٗل٤ بهظا الٗلم مً هٓغٍ

لؿٟت ومهاعة، بياٞت بلى طل٪ ال٣ُاصة ًٞ بمٗجى االإل٩اث  لأن هظه الٗملُت جدخاج بلى خى٨ت وصعاًت وٞ

ُت ا لم بمٗجى حٗلم الأنى٫ االإٗغٞ لتي ج٣ىم ٖلحها ؤؾـ ومباصت ال٣ُاصة. االإىعوزت في الصخو ال٣اثض. وٖ

ً ٞهي بطن ٢ابلت للخٗلم؛ وجازغ في حٗلمها ٖىامل الُٟغة والُٟىلت االإب٨غة، والخٗلُم، وبطا ٧اهذ ٖلم  وٞ

ب ب االإىحه، والخجغٍ  1 .والخضعٍ

 خصاةص الليادة:-2-1-4

 جىضعج زهاثو ال٣ُاصة جدذ الى٣اٍ الخالُت:   

٣لُت ال٣ُاصة وكاٍ وخغ٦ت لأن ال٣اثض  (1 ًخٗامل م٘ ؤشخام لضحهم ٢ضعاث حؿمُت وٖ

بُا. ظي ًىحه هظه ال٣ضعاث جىححها بىاءووحضاهُت، ٞال٣اثض الىاجر هى ال  لا جىححها جسغٍ

ال٣ُاصة جازغ في الأٞغاص والجماٖاث لِؿل٩ىا هدى هضٝ مكتر٥ حؿعى الجماٖت لخد٤ُ٣.  (2

٤ الأ  ٤ االإىاٞؿت والؤ٢ىإ لا ًٖ َغٍ  مغ والٟغى.والخإزحر ًإحي ٖاصة ًٖ َغٍ

لى ال٣اثض ؤن ًبث عوح الخٗاون بحن الأٞغاص حماٖخه ولاؾُما ٖىض جىُٟظ  (3 ال٣ُاصة حٗاون وٖ

 الأهضاٝ االإكتر٦ت.

ال٣ُاصة هضٝ خُىي ومً زم ٞجىاهب ال٣اثض ؤن ًدٟؼ الأٞغاص ختى ًيكُىا لأحل جد٤ُ٣  (4

 .2هضٞهم

 أهميت الليادة في االإكخباث ومشاهض االإعلىماث:-2-1-5

 ؤهمُت ال٣ُاصة في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث في الٗىانغ الخالُت: ج٨مً     

 ؤجها خل٣ت الىنى٫ بحن الٗاملحن في االإ٨خبت وبحن زُِ االإاؾؿت وجهىعاتها االإؿخ٣بلُت. (1

 التي جىههغ صازلها ٧اٞت االإٟاهُم والاؾتراجُجُاث والؿُاؾاث. البىج٣تؤجها  (2

  .3ٞاث والترحُذ بحن الآعاءالؿُُغة ٖلى مك٨لاث الٗمل وخلها، وخؿم الخلا  (3

 الٗىهغ االإؿهل الظي ًد٤٣ للماؾؿت االإٗلىماجُت ؤهضاٞها وزُُها االإغؾىمت. (4

ب باٖخباعهم االإىعص الأؾاس ي  (5 اًت الأٞغاص وجىمُتهم بالخإهُل والخضعٍ الٗىهغ الأهم في عٖ

 للماؾؿت االإٗلىماجُت.

                                                           

 www.ahramalyoum.com[. مخاح ٖلى الغابِ:  01/03/2019]ٖلى الخِ[. ] فً وعلمالليادة ٖبض الخي، عمؼي.  - 1

 .67.م.2008ٖمان: صاع االإؿحرة،  الاججاهاث الحذًثت في الليادة الؤداسيت والخىميت البششيت.. ، مدمض خؿىحنالعجمي - 2

 .21.م.2012. ٖمان: صاع الغاًت، الليادة الؤداسيتالجذًذ في ، ؤؾامت. خيري - 3

http://www.ahramalyoum.com/
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ج٣لُو الجىاهب الؿلبُت ٢ضع جضٖم ال٣ىي الؤًجابُت في االإاؾؿت االإٗلىماجُت وحٗمل ٖلى  (6

  .1االإؿخُإ

 هظشياث ومبادب الليادة-2-2      

 هظشياث الليادة في االإكخباث ومشاهض االإعلىماث -2-2-1       

، وطل٪ الإا لها مً     بن ْاهغة ال٣ُاصة قٛلذ ٣ٖى٫ ال٨ثحر مً الباخثحن والضاعؾحن لهظا االإىيىٕ

ؤهضاٝ مُٗىت. ولهظا جم الخُغ١ بهىعة مىحؼة بلى ؤهم  خحز جىُٓمي ٌؿعى بلى جد٤ُ٣ ؤيصازل ؤهمُت 

اث الأؾاؾُت التي بغػث خى٫ ال٣ُاصة ووضخذ مٗاالإها، و٦ظا الىخاثج االإغجبُت بها:  الىٓغٍ

  ت عؤحهم ٖلى مؿلمت ج٣ى٫ بإن ال٣ُاصة طاث َبُٗت ت الغحل الُٗٓم: ًبجي صٖاة هظه الىٓغٍ هٓغٍ

ت اقتهغث بًٟٗها لأن ال٣ُاصة لِؿذ مىعوزت وؤن ال٣اصة ًىلضون و٢ض وهبىا ال٣ُ اصة، ول٨ً هظه الىٓغٍ

ُت الجماٖت ؤزغ ٦بحر ٞحها  .2نٟت مُل٣ت ًخمخ٘ بها ٞغص صون آزغ، بل للٓغوٝ االإدُُت بالجماٖت وهىٖ

  ت ٖلى ؤن ال٣اصة ًىلضون ٢اصة. وؤهه لا ًم٨ً للصخو الظي لا ت الؿماث: ج٣ىم هظه الىٓغٍ هٓغٍ

اثضا، ٞاالإل٪ والؤ٢ُاعي والغؤؾمالي ٧ل هالاء ًىلضون ٢اصة. لأن لضحهم ًمل٪ نٟاث ال٣ُاصة ؤن ًهبذ ٢

 .3مً الهٟاث الىعازُت ما ًجٗلهم ؤهلا لها ؤي جغ٦حز ٖلى الهٟاث الصخهُت

  اث ٖلى جدلُل ؾلى٥ ال٣اثض زلا٫ ٢ُامه بىاحباجه ت الؿلى٥ الؤوؿاوي: ع٦ؼث هظه الىٓغٍ هٓغٍ

ٟحن و  ت، ومً زلا٫ حٗامله م٘ االإىْ  ٢ض ؤم٨ً جمُحز بٗضًً هما:الؤصاعٍ

 .جدضًض ؤصواع مسخل٠ الٗاملحن لخد٤ُ٣ الأهضاٝ في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث 

  الاهخمام باالإىار الخىُٓمي وبىىعي الٗلا٢اث الؿاثضة في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث وجخمثل

اث الؿلى٥ ال٣ُاصي في:  هٓغٍ

  ت الخِ االإؿخمغ: ج٩ىن الٗلا٢ت بحن ال٣اثض ٟحن ٖلى ؤؾاؽ زِ مخىانل.هٓغٍ  واالإىْ

  ت: جدىم خى٫ ٢ُبحن الاهخمام بالإهخاج وبالأٞغاص. هجاح ٢اثض هى الظي ًغ٦ؼ ت الكب٨ت الؤصاعٍ هٓغٍ

 ٖلى الاهخمام الٗالي للؤٞغاص.

 ت ل٨ُغث ٤  هٓغٍ ت بخدضًض ممحزاث ال٣ُاصة في االإ٨خباث ًٖ َغٍ في ال٣ُاصة: جخلخو هظه الىٓغٍ

 .4م٣اعهت ؾلى٥ االإكغٝ الظًً ًخمحزون بالإهخاحُت الٗالُت ًٖ الظًً ج٩ىن لهم بهخاحُت مىسًٟت

                                                           

 .48.م.2016. ٖمان: صاع الهٟاء، الليادة في االإكخباث ومشاهض االإعلىماث: مبادب ومفاهيم. ًىوـ، ٖبض الغػا١ مهُٟى - 1

 .29.م.2003. ]ص.م[: صاع ال٨ىضي، الليادة: أظاظياث وهظشياث ومفاهيم. خؿً، ماهغ مدمض نالر - 2

 .147.م.2007. ٖمان: صاع الخامض، الليادة والشكابت والاجصال الؤداسي  ة، مًٗ مدمىص ؤخمض. بجي ؤخمض، مغوان مدمض.الُٗانغ - 3

لعلىن الليادي ودوسه في جحعين الخذماث باالإكخباث الجامعيت: دساظت ميذاهيت باالإكخبت االإشهضيت حامعت الؤخىة ؾضاح، بخى٫. ا - 4

 .16.م.2017ما٫ االإ٨خباث: مٗهض ٖلم االإ٨خباث والخىز٤ُ: . ماؾتر: بصاعة اٖمىخىسي كعىطيىت
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  ت هي ٖملُت جٟاٖل احخماعي، ٞال٣اثض ًجب ؤن ٩ًىن ت الخٟاٖلُت: ال٣ُاصة في هظه الىٓغٍ الىٓغٍ

دهل ٖلى حٗاوجهم، ًٖىا في االإ ىز٤ الهلت بحن ؤًٖائها وٍ اؾؿت، ٌكاع٦ها مكا٧لها ومٗاًحرها وٍ

خٟاٖل مٗهم. مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الجماٖت خٗغٝ ٖلى مك٨لاتهم وٍ   .1وٍ

  ت االإى٢ُٟت: ًغجبِ الؿلى٥ ال٣ُاصي في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث بخدضًض بٗضًً هما الىٓغٍ

ً، وال٣اثض ًمُل بإن لا ًخضزل فياالإباصعة لخدضًض الٗمل وجىُٓمه و  جسُُِ  جٟهم مكاٖغ الآزغٍ

الأوكُت االإسخلٟت الإغئوؾُه، بطا ٧ان ًمل٪ صعحت ٖالُت مً االإباصعة بخدضًض الٗمل وجىُٓمه وجدضًض 

الأصواع وجىػَ٘ الٗمل بلا ؤن ال٣اثض الظي ًد٤٣ الغيا والؤهجاػ الجماعي الإغئوؾُه ٩ًىن ٖىضه صعحت 

 .2ًًٖالُت مً ٦لا البٗض

 مبادب الليادة-2-2-2 

ً ̏وي٘ االإالٟان   في ٦خابهما }٢ُاصة الىاؽ{ وي٘ زماهُت مباصت عثِؿُت  ̋بى٫ بغون̋و ̏عوبغث عوػٍ

ت الىاجخت هي ٧الخالي  :3لل٣ُاصة الؤصاعٍ

 ال٣ضعة ٖلى بًجاص عئٍت مكتر٦ت. (1

2) .ً  الث٣ت بالىٟـ وبالآزغٍ

اصة مٗضلاث مكاع٦ت االإغئوؾحن. (3  ػٍ

حر ٞغم الخٗلُم (4 ب. جىٞ  والخضعٍ

 اخترام الخىىٕ والاؾخٟاصة مىه. (5

 جىمُت الابخ٩اع ٖلى مؿخىي الٟغص واالإىٓمت. (6

 الخ٩امل في الٗمل. (7

  الخىا٤ٞ في االإجخم٘. (8

 معخىياث الليادة: -2-2-3

اث الاقغاٝ في ٧ل مؿخىي حٗبر االإؿخىٍاث ًٖ حؿلؿل ال٣ُاصة وجضعج الؿلُت وجباًً مؿ        خىٍ

ُٟي لى، وه٨ظا ختى جهل بلى ، وْ ٌ مً االإؿخىي اٖلأ خُث ٌؿخمض ٧ل مؿخىي ؾلُت بالخٟىٍ

اث جغجبِ بكضة بٗامل هُا١ الؤقغاٝ،  مؿخىي ال٣ُاصة الٗلُا في الجهاػ الؤصاعي. بن هظه االإؿخىٍ

                                                           

 .88-87.م.مشحع ظابمالخؿُجي، نلاح هاصي؛ الك٨غجي. - 1

. 82، م.20، ٕ.2017،مجلت حامٗت البدثخماص، بًاص. جإزحر ال٣ُاصة االإى٢ُٟت ٖلى جم٨حن الٗاملحن: صعاؾت مُضاهُت ٖلى الٗاملحن. - 2

  www.shamara.com[. مخاح ٖلى الغابِ: 19/02/18]

ئداسة مىظماث االإجخمع االإذوي: دساظت في الجمعياث الأهليت مً مىظىس الخمكين والششاهت والشفافيت ؤبى الىهغ، مضخذ مدمض.   - 3

 .187-186، م.2008. ال٣اهغة: صاع بًترا٥،واالإعاةلت والليادة والخطىع والدشبيك والجىدة

http://www.shamara.com/
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ىحههم  وهى ؤمغ ًغجبِ بٗضص ؤٞغاص ال٣ىي الٗاملت الخايٗحن لصخو واخض الظي ٌكغٝ ٖلحهم وٍ

يؿ٤ بحن حهىصهم اث ال٣ُاصة ب٣ضعة ٧ل مجهم في الؿُُغة ٖلى مً وٍ ، ولظل٪ ًغجبِ جدضًض مؿخىٍ

 .1ًسًٗىن ل٣ُاصجه

وفي يىء ما ًلي اج٤ٟ البٌٗ مً الباخثحن ٖلى ججمُ٘ االإؿخىٍاث الخىُٓمُت االإخٗضصة في زلار 

 مؿخىٍاث ٢ُاصًت عثِؿُت مىضعحت وهي ٧الخالي: 

o ل٣ُاصة.مؿخىي ال٣ُاصة الٗلُا: جخمثل في ؤٖلى مؿخىي ل 

o اث ال٣ُاصة  .مؿخىي ال٣ُاصة الىؾُى: وهي جخىؾِ مؿخىٍ

o  اث ال٣ُاصة وحؿمى و 2 االإباقغة؛مؿخىي ال٣ُاصة الخىُٟظًت االإُضاهُت هي جمثل ؤصوي مؿخىٍ

م ؤصاء ال٣ىي الٗاملت بهىعة  ،بال٣ُاصة الأولى اث٠ الخىُٟظ وجسخو بخ٣ىٍ وج٩ىن ٖلى ٖلا٢ت مباقغة بىْ

 .3ًىمُت وجصخُذ ؤزُائهم ٞىع ا٦دكاٞها وفي م٩ان الٗمل

 أهماط الليادة-2-2-4

ت والخبرة وال٣ُم     جخإزغ الأهماٍ ال٣ُاصًت ببٌٗ الٗىامل مثل ٖىامل الصخهُت لل٣اثض ٧االإٗغٞ

ت والٗىامل واالإٗخ٣ضاث، الٗىامل  االإخٗل٣ت باالإغئوؾحن بالاؾخ٣لالُت والخدمل واالإؿاولُت والخبرة واالإٗغٞ

ً حماٖاث الٗمل...الخ مً الٗىامل.  االإخٗل٣ت بالٓغٝ ؤو االإى٠٢ الخىُٓمي ٧االإىار الخىُٓمي ؤو ج٩ىٍ

  :4وجخمثل ؤهماٍ ال٣ُاصة ُٞما ًلي

االإكاع٦ت في وي٘ الأهضاٝ والخسُُِ الىمِ الضًم٣غاَي: الأٞغاص في ْل هظا الىٓام لهم خ٤  (1

ت ٖلى زلار مغج٨ؼاث ؤؾاؾُت وهي: الٗلا٢ت الؤوؿاهُت، االإكاع٦ت  م وجغج٨ؼ هظه الىٓغٍ والخىُٟظ والخ٣ىٍ

وجدؿم هظه ال٣ُاصة بالاخترام االإخباص٫ بحن ال٣اثض واالإغئوؾحن بمٗجى هظا الىمِ ال٣ُاصي مبجي ٖلى 

 بُجهم، خُث ؤن ال٣اثض لا ًدخ٨غ الؿلُت. مكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث والكىعي ُٞما

ُل٤ ٖلُه ال٣اصة الدؿلُُت ؤو الاؾدبضاصًت ٌٗخبر  (2 الىمِ الأوجى٢غاَي: الض٨ًخاجىعي، الدؿلُي، وٍ

ال٣اثض الأوجى٢غاَي ؤو االإخد٨م ؤ٢غب بلى الغثِـ مىه بلى ال٣اثض ٞهى ًغ٦ؼ ٧ل الؿلُاث في ًضه 

دخٟٔ لىٟؿه بال٣ُام ب٩ل نٛحرة و٦بحرة بم هضع الأوامغ والخٗلُماث في ٧اٞت الخٟانُل وٍ ىٟغصه وٍ

هغ ٖلى َاٖت االإغئوؾحن له. حٗخبر لِؿذ لضًه ؾلُت في مغئوؾُه.  وٍ

                                                           

ذ: ميكىعاث طاث ؾلاؾل،أظاظياث الؤداسة. هاقم، ػ٧ي مدمىص.  - 1  .93-19، م.2001ال٩ىٍ

 .236.م.1999. ٖمان: صاع الٗلىم، الليادة الؤداسيتهىاٝ، ٦ىٗان.  - 2

 .111.م.مشحع ظابمهاقم، ػ٧ي مدمىص.  - 3

 60-59.م.2013ٖمان: صاع ًاٞا، . علم االإكخباث ومشاهض االإعلىماث: الليادة واالإبادبالُغاوهت، هاوي زل٠. - 4
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ت باالإٗلىماث والخىححهاث،  (3 الىمِ الخغ: الترؾلي، الٟىيىي، االإدؿاهل. ًخىلى ال٣اثض بمضاص االإجمىٖ

خإزغ ولا ًدكاع٥ في جدمل ؤًت مؿاولُت، ًتر٥ اجساط ال٣غاعاث للؤٞ غاص، وجهبذ الجماٖت ٚحر مؿخ٣غة، وٍ

  1. وجٓهغ الٟىض ى في االإىٓمت الٗمل بُٛاب ال٣اثض،

 عىاصش ومخطلباث اللياد-2-2-5

    عىاصش الليادة في االإكخباث ومشاهض االإعلىماث جخمثل فيما ًلي: 

 ن ٖىانغ ال٣ُاصة ٧الخالي: ؤًغي "ُٞضلغ" 

الؿلُت والىجاح لل٣ُاصة وللم٨خبت في خا٫ جٟاٖلهم الجماٖت ؤو االإغئوؾحن: هم اللظًً ًمىدىن  (1

 واؾخجابتهم ل٩ل ما ًُلب مجهم مً ٢بل ال٣اثض.

ال٣اثض: مً ؤهم ٖىانغ الٗملُت ال٣ُاصًت الإا له مً زبراث و٢ضعاث وماهلاث ونٟاث شخهُت  (2

 مهمت في هجاح ٖملُت ال٣ُاصة.

 ن ال٣اثض واالإغئوؾحن.الٓغٝ ؤو االإى٠٢: لابض مً وحىص مى٠٢ مٗحن ؤو ْغٝ ما ٩ًىن بح (3

 الهضٝ: وهظا ما ٌؿعى بلُه ال٣اثض واالإغئوؾحن لخد٣ُ٣ه وطل٪ بخإزحر ال٣اثض ٖلى االإغئوؾحن. (4

الأهٓمت والخٗلُماث وال٣ىاٖض: حٗخبر مً ٖىانغ الٗملُت ال٣ُاصًت االإهمت والتي جم٨ً ال٣اثض مً  (5

  .2الخإزحر في ؾلى٥ االإغئوؾحن بًجابُا

 .االإكخباث ومشاهض االإعلىماثمخطلباث الليادة في  

 جد٤٣ ال٣ُاصة ؤهضاٞها االإيكىصة في ٢ُاصة االإاؾؿت االإٗلىماجُت ٞلا بض مً جىاٞغ االإخُلباث الخالُت:ختى 

 الخإزحر: ال٣ضعة ٖلى بخضار الخُٛحراث االإُلىبت، ؤو بًجاص ٢ىاٖت ما بإخضار هظا الخُٛحر. (1

مغجبِ بال٣ضعاث الظاجُت لل٣اثض ولِـ باالإغ٦ؼ الىٟىط: ؤي ال٣ضعة ٖلى بخضار ؤمغ مىٟٗت وهظا  (2

ُٟي.  الىْ

ثض في الؿلُت ال٣اهىهُت: وهي م٣ضاع ؤو خضوص الهلاخُاث والخ٤ في الخهغٝ االإُٗى لل٣ا (3

 .االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث

 .3الث٣ت والخٗاون والألٟت وؾهىلت الاجها٫ بحن الأٞغاص، واؾخ٣غاع االإغئوؾحن واؾخ٣لالُتها (4

 

 

                                                           

جغي، ٞغصوؽ مدمض.  - 1 [. مخاح ٖلى 02/03/13]ٖلى الخِ[. ] الليادة في االإإظعاث الخعليميت ودوسها في العمليت الخعليميتالخىٍ

  https://diae.net  الغابِ:

ضًً، زالض ٖبض الىهاب.ا - 2  .49.م.2013ٖمان: صاع الأًام،  جطىيش مىظماث الخعليم العالي.الليادة الؤداسيت:  لؼٍ

 .42.م.مشحع ظابمًىوـ، ٖبض الغػا١ مهُٟى.  - 3

https://diae.net/


 الفصل الثاوي                                                                        الليادة ششوطها ومبادئها

 

 
21 

 معاًير وأظاليب الليادة -2-3

 معاًير الليادة في االإكخباث ومشاهض االإعلىماث-2-3-1

بن الٗامل الغثِس ي الظي ًدضص ؤؾلىب ال٣ُاصة في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث هى شخهُت ال٣اثض   

خباعاث التي حؿخسضم م٘  ومضي ما ًماعؾه مً الدؿلِ ؤو الؿُُغة، بلا ؤهه ًىحض بٌٗ االإٗاًحر واٖلا

 ال٣اثض.

 ٖامل الؿً. (1

 ٖامل الجيـ. (2

 ٖامل الخبرة. (3

 1 .ٖامل الصخهُت (4

 أظاليب الليادة-2-3-2

 :2هىا٥ ؤؾالُب ٖضًضة ًخبىاها ال٣اصة ًم٨ً جهيُٟها ٦ما ًلي

  االإىهىب/ٚحر االإىهىب: ٌٗخمض ال٣اصة االإىهىبحن ٖلى شخهُاتهم و٢ضعاتهم ٖلى الؤلهام والخدٟحز

لخد٤ُ٣ الؤهجاػاث، ؤما ال٣اصة ٚحر االإىهىبحن ُٞٗخمضون بهىعة وهم ٖاصة ٢اصة زُالُحن ًمُلىن 

لى ز٣تهم بإهٟؿهم، وهضوئهم واججاههم الخدلُلي في الخٗامل م٘ االإك٨لاث. هم وٖ  ؤؾاؾُت ٖلى مٗاعٞ

  م٨جهم مً جىُٟظ االإخم٨ً/االإخد٨م: االإضًغ االإخم٨ً ًلهم الأٞغاص مً زلا٫ عئٍخه للمؿخ٣بل وٍ

٤. ؤما االإخد٨  م ٞهى ًدغ٥ الأٞغاص لإحباعهم ٖلى َاٖتهم له.ؤهضاٝ الٟغٍ

  لي اث٠ والأمً بالُاٖت، ؤما ال٣اثض الخدىٍ لي: ال٣اثض الؤحغاجي ًباص٫ االإا٫ والىْ بحغاجي/جدىٍ

ضا مً الأهضاٝ. ض مً الجهض لخد٤ُ٣ مؼٍ   ًدٟؼ الأٞغاص ٖلى بظ٫ االإؼٍ

 مهاساث وفىىن الليادة-2-3-3

اصة ٞٗالُت  مهاساث الليادة:  اصي مهامه ال٣ُاصي ولؼٍ ختى ٌؿخُُ٘ ال٣اثض ؤن ٣ًىم بضوعه وٍ

االإاؾؿت لابض مً جمخٗه بمهاعاث و٦ٟاًاث ٢ُاصًت ججٗله ٢اصعا ٖلى الخإزحر في ؾلى٥ الٗاملحن. وخؿب 

عؤي ٖلماء الؤصاعة ٞةهه ًم٨ً جهي٠ُ هظه االإهاعاث بلى ما ًلي:
 3 

                                                           

 .81.م.مشحع ظابمالُغاوهت، هاوي زل٠.  - 1

ض مىحر. صٖبى    - 2  .12.م.2008ٖمان: صاع البضاًت،  الليادة ودوسها في العمليت الؤداسيت.ي، ػٍ

 .21-20.م.2006الأعصن: صاع الخامض،  الليادة التربىيت في اللشن الجذًذ.. مدمضخماصاث، مدمض خؿً     - 3
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الخٗامل الٟٗا٫ والؿلى٥ ٦ًٗى في حماٖت. و٢ضعجه ٖلى مهاعاث بوؿاهُت: هي ٢ضعة ال٣اثض ٖلى  (1

الخٟاٖل االإازغ في مغئوؾُه وجدٟحزهم وحٗامله م٘ عثِؿه وػملاءه واالإجخم٘ االإدلي، ٦ما ؤجها جض٫ ٖلى 

 .٢1ضعجه في جيؿ٤ُ الجهىص في االإاؾؿت وجباص٫ الأ٩ٞاع والخبراث بحن ؤٞغاص االإاؾؿت

ت: ؤن ًخمخ٘ ال٣اثض بال٣ضع  (2 و٦ظل٪ حٗجي  ،ة ٖلى الضعاؾت والخدلُل والؤهخاج باالإ٣اعهتمهاعاث ٨ٞغٍ

غها خؿب مخُلباث  ً، و٦ظا ؤ٩ٞاع حُٛحر االإىٓمت وجُىٍ االإغوهت والاؾخٗضاص الظهجي لخ٣بل ؤ٩ٞاع الآزغٍ

 الٗهغ والٓغوٝ.

همه للترابِ بحن ؤحؼاثه  (3 مهاعاث جىُٓمُت: ٢ضعة ال٣اثض ٖلى عئٍت الخىُٓم الظي ٣ًىصه، وٞ

هم ٖلا٢ت ووكاَاجه وؤز غ الخُٛحراث التي ٢ض جدضر في ؤي حؼء مىه ب٣ُت ؤحؼاثه و٢ضعجه ٖلى جهىع وٞ

لا٢ت االإاؾؿت ٩٦ل باالإجخم٘ الظي ٌٗمل ُٞه ٠ باالإاؾؿت وٖ  .2االإىْ

ض ال٣اثض، وبج٣اهه لٗمله، وبالإامه بٗمل االإغئوؾحن، و٢ضعجه ٖلى مٗالجت  (4 مهاعاث ٞىُت: جخٗل٤ بخجىٍ

خه للُغ١ والىؾاثل االإخاخت وال٨ُٟلت بةهجاػ الٗمل االإٗلىماث واؾخٗمالها وجدلُل ها، وبصعا٦ه ومٗغٞ

خم ا٦دؿاب هظه  ت الخامت في مجا٫ جسههه وٍ بةج٣ان، ولظا ًجب ٖلى ال٣اثض ؤن ٩ًىن لضًه االإٗغٞ

ب  .3االإهاعاث بالضعاًت والخبرة والخضعٍ

 جخمثل ٞىىن ال٣ُاصة في الى٣اٍ الخالُت:فىىن الليادة:  

  الأمغ ش يء واخض، ل٨ً الخىُٟظ ٧ل الص يء. ولا جٓهغ نٟاث ال٣اثض وم٣ضعجه بلا ًٞ االإغا٢بت: ؤن

لُه ؤلا ًترصص بخىحُه الاهدباه هدى  ما٫ الخؿىت، وٖ ٖىض مغا٢بت الخىُٟظ. ٦ما ٖلى ال٣اثض ؤن ٌٗترٝ بالٖأ

الأزُاء. واخخ٩ا٦ه م٘ الخ٣ُ٣ت ب٩ل مداؾجها ومؿاوئها ٌُٗي ال٣اثض ٨ٞغة صخُدت ؤًٞل مً مئاث 

غال  .4خ٣اعٍ

  االإٗا٢بت: ًجب ؤن ج٩ىن ال٣ٗىبت مخىاؾبت م٘ الظهب والٓغوٝ االإدُُت لا ًغ٦ؼ االإٗا٢بحن في ًٞ

ٖمل واخض، ٞالاحخمإ ًىلض ال٣ىة و٢ىة الكغ هضامت، لا حٗا٢ب الغثِـ ؤمام مغئوؾُه ختى لا ًجهاع 

 .5االإٗا٢بت بإهىاٖها...الخمبضؤ الؿلُت وجخدُم ؾلؿت ال٣ُاصة، مً ال٣ٗىبت حُٛحر هىٕ الٗمل، اللىم، 

  ت صون جإزحر، ولخ٨ً بىٛمت هاصثت عػٍىت ؤهب ول٨ً بٗض ًٞ الخإهِب: بُٖاء االإلاخٓت الًغوعٍ

جدغي الخ٣ُ٣ت ٧املت بملاؾتها، ججىب بزاعة الجغوح، لأن الخإهِب الظي لا ًدىاؾب م٘ الخُإ ٌُٗي 

 هدُجت ٨ٖؿُت.

                                                           

 .23.م.2014. ٖمان: صاع الغاًت، الليادة الاظتراجيجيتزحري، ؤؾامت.   - 1

 .47.م.2013. ٖمان: صاع البضاًت، الليادة الؤداسيت الحذًثت في اظتراجيجيت الخىميتخماصي، ٖضي ُٖا.  -2

ضًً،   - 3  .54.م.مشحع ظابم .زالض ٖبض الىهابالؼٍ

 .35.م.2011ٖمان: صاع االإؿحرة،  ئداسة االإإظعاث الؤعلاميت: أهماط وأظاليب الليادة. ؾلُان، مدمض ناخب.  - 4

 .36-35. م.االإشحع هفعه - 5



 الفصل الثاوي                                                                        الليادة ششوطها ومبادئها

 

 
23 

 ما٫ ال تراٝ بةهجاػاث الأٞغاص وحصجُ٘ جابٗحن ًٞ االإ٩اٞإة والدصجُ٘: الؤزىاء ٖلى اٖلأ ىاجخت، اٖلا

 ً ض ز٣اٞت الؤعقاص صازل االإاؾؿت ج٩ل٠ُ االإخمحزً صوما. مٗاملتهم ٦سبراء وج٣بل ؤ٩ٞاعهم لابض مً جُىٍ

 .1بإٖما٫ ؤهم ومؿاولُاث ؤٖلى

  بنضاع الأوامغ: حُٗحن الصخو االإؿاو٫ بٗض بنضاع الأمغ مباقغة وجدضًض الى٢ذ االإخاح ًٞ

االإؿاٖضًً، هل الأمغ يغوعي؟ هل جمل٪ خ٤ بنضاعه؟ نلاخُاث لهالاء الأشخام الؤقغاٝ، وحُٗحن 

الٛاًت مً الأمغ ؾُاؾت الغحل والاؾخٟاصة مً ٢ضعاتهم ولِؿذ الٛاًت مىه اؾخٗغايُت، ول٨ًُ الأمغ 

 .2واضخا، ٧املا، مىحؼا، ص٣ُ٢ا، و٦ً واز٤ مً هٟؿ٪ ٖىض انضاعه

  لا١ ًٞ الاجها٫: الؤههاث خُث ٌٗض الؤ ٟحن وبٖلامهم بما ًضوع ؤًٞل الُغ١ لٚإ نٛاء للمىْ

ٞجىة الالتزام ولجٗلهم ٌكٗغون بالاهخماء، وجًمىذ بخضي الضعاؾاث الخضًثت ٢ىاٖض للاجها٫ الىاجر 

ت )  ؤي اللمؿت الؤوؿاهُت ٖلى الىدى الخالي:HUMAN TOUCHE)وبصعاحه جدذ ٧لمت بهجلحزً

 H= «hear him   = اؾخم٘ الُه   

 U=understand his feeling   =اخترم قٗىعه 

 M=motivate his desire   =٪بخ  خغ٥ عٚ

 A=appreciate his efforts   =٢ضع مجهىصه 

 N=news him   =مضه بالأزباع 

 T=train him   = صعبه   

     O=open his eyes    = ؤعقضه    

 U=understand his uniquencss    = جٟهم جٟغصه   

 C=cantact him    =اجهل به 

 H=honour him  3ؤ٦غمه=    

 

 

                                                           

اص خمض. - 1  .44-43.م.2017. ٖمان: صاع الأ٧اصًمُىن، اللشاساث الفعالت واجخارأظاليب الليادة  ال٣ُاعهت، ػٍ

 .186.م.2010. ٖمان: صاع االإؿحرة، الليادة الؤداسيت الفعالتالؿ٩اعهت، بلا٫ زل٠.  - 2

اص خمض.  - 3  .43.م.مشحع ظابمال٣ُاعهت، ػٍ
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 جحصفاث اللاةذ الىا-2-3-4

حن في بٌٗ   ت مً ال٣اصة الؤصاعٍ ٢ام ٧ل مً "صاوي ٧ى٦ـ" "حىن هىٝ" بضعاؾت ٖلى مجمىٖ

 :٧1اهذ ٧الخالي نٟاث 10 االإىٓماث واؾخُاٖىا مً زلا٫ طل٪ جلخُو نٟاث ال٣اثض الىاجر الى

ٌؿخُُ٘ ال٣اثض الِٗل في ؤزلا٢ُاث مؼصخمت ن٣ل االإ٣اًِـ الٗلُا للؤزلا٢ُاث الصخهُت: لا  (1

 مً خُاجه الٗامت والأزغي في الٗمل ٞالأزلا٢ُاث الصخهُت لابض ؤن جخُاب٤ م٘ ؤزلا٢ُاث االإهىت.

غ٦ؼ وكاَه ُٞما ًسضم االإىٓمت. (2  اليكاٍ الٗالي: بدُث ًغجٟ٘ ال٣اثض ًٖ جىا٣ٞه الأمىع وٍ

٣ت الٗمل ٞالصجإ امخلا٥ الصجاٖت: هىا٥ ٞغ١ بحن الصخو الصجإ والخجى  (3 ٫ وهظا في َغٍ

ًلجا بلى االإص ي ٖلى الخاٞت بهضٝ جد٤ُ٣ االإبخغى مً بهجاػاجه في خحن هجض ال٨ٗـ ٖىض الصخو 

 الخجى٫.

اث. (4  الؤهجاػ: ال٣اثض الٟٗا٫ ج٩ىن لضًه ال٣ضعة ٖلى بهجاػ الأولىٍ

 اؾخمغاع الخماؽ: ؤٚلب ال٣اصة ًمخل٩ىن خماؾا ملهما ًضٞٗهم للىمى والخُىع. (5

جدضًض الأهضاٝ: ال٣اصة الٟٗالحن الظًً جم صعاؾتهم ًمخل٩ىن جدضًض الأهضاٝ التي حٗخبر طاث  (6

 يغوعة ٢هىي.

ُاء ٦بحر ٦ما ًلتزمىن  (7 الٗمل الجاص بةج٣ان والتزام: ال٣اصة الٟٗالحن ٣ًىمىن بةج٣ان ؤٖمالهم وٖ

ما٫.  اججاه اٖلأ

للئبضإ ٞال٣اثض الٟٗا٫ هى الصخو الٗمل بضاٞ٘ الؤبضإ: ًخمحز ال٣اصة هىا بضواٞٗهم الظاجُت  (8

 مبضٕ، زلا١ ًًٟل ؤن ًبضؤ بُلب االإٟٛغة ٖلى َلب الؤطن. 

 :االإهىُت ال٣ُاصًت جخمثل فيوعٚم طل٪ ًخبن وحىص نٟاث شخهُت ًخمخ٘ بها ال٣اثض لىجاح خُاجه 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

مل: حامٗت مدمض الليادة الؤداسيت ودوسها في جكشيغ العلاكاث الؤوعاهيت داخل االإإظعتبً شخغون، خمُضة.  - 1 . ماحؿخحر: بصاعة وٖ

 .62.م.2016ًغ بؿ٨غة: زُ
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 1(؛ ًىضح الصفاث الشخصيت لللاةذ الىاجح12الشكل سكم)

 الليادة.مصادس كىة -2-3-5

 2:يًل ال٣ُاصة ُٞماؿخمضها ال٣اثض ٖلى ًم٨ً جلخُو مهاصع ال٣ىة التي ٌ 

ُٟي وما ٌؿمى بالؿلُت الغؾمُت. (1 ُت: الؿلُت التي ٌؿخمضها ال٣اثض مً االإغ٦ؼ الىْ  ال٣ىة الكغٖ

٢ىة الثباث: بم٩اهُت ال٣اثض م٩اٞإة الؿلى٥ االإلتزم وهي ٨ٖـ الأولى ٞهي تهضٝ بلى بقبإ خاحاث  (2

 بوؿاهُت ٚحر مكبٗت لضي الأٞغاص ؤو الخابٗحن االإلتزمحن.

ً مثل جسٌُٟ الضعحت وبجهاء  (3 ت: حؿخمض مً ال٣ضعة ٖلى جى٢ُ٘ ال٣ٗاب ٖلى الآزغٍ ال٣ىة ال٣ؿغٍ

 االإهام لٗضم الامخثا٫ لخىححهاث و٧لماث ال٣اثض.

ُت.ال٣ىة الخسههُت: ٢ىة االإٗلىماث والخبرة ما ًمخل٨ه مً مٗاعٝ وماهلاث ٖلمُت ومٗ (4  غٞ

ال٣ىة االإغحُٗت: ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ اهجظاب شخو لآزغ وبعجابه به، وطل٪ جمخٗه بؿماث مُٗىت  (5

جلهم وججظب الاهدباه هدىه وحؿخمض ؤًًا مً الاعجباٍ ؤو الخبُٗت لصخو آزغ ٢ىي مثل مؿاٖض 

 االإضًغ.

 

 

 

 

                                                           

 اٖضاص الباخثت. - 1

مذي مماسظت اللياداث الؤداسيت بالجامعت الجضاةشيت لعلىهياث الليادة الخحىيليت ومعىكاث مماسظتها: دساظت ميذاهيت واصي، الإحن.  -2

 .39-38.م.2014ماحؿخحر: ٖلم الىٟـ الٗمل والخىُٓم: حامٗت ؾ٠ُُ: بجامعت عىابت. 
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 العلاكت بين الليادة والعاملين-2-4

 باالإكخباث ومشاهض االإعلىماث.لين أثش اللاةذ على أداء العام-2-4-1

 صعحت جإزحر ال٣اثض ٞٗالت فيبن جإزحر ال٣اثض في مغئوؾُه ٌٗخمض ٖلى ٖضة وؾاثل وب٣ضع ما ج٩ىن   

 مغئوؾُه ووكاَاتهم ج٩ىن ٢ُاصة هاجخت ومؿخىي ؤصاء حُض. جخمثل ُٞما ًلي: ؾلى٥

ٖجها للىجاح والىمى  جإزحر ٢اثم مً مهامه: الخسُُِ الؿلُم في االإ٨خباث وؾُلت مهمت لا ٚجى 

غ، بكغٍ ؤن ٩ًىن جسُُِ ؾلُم وزُِ واضخت وقاملت للم٨خبت والٗمل ٖلى الخىُٓم ؾىاء  والخُىٍ

ما٫ والأصواع ٖلى الٗاملحن م٘ مغاٖاث جسههاتهم. بهضٝ  وي٘ هُا٧ل جىُٓمُت للم٨خبت وج٣ُُم اٖلأ

صاء، والخيؿ٤ُ وعؾم ٖلا٢اث وي٘ الصخو االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب وعبذ الى٢ذ والؤهخاحُت في الأ 

والبٗض ٖلى ٧ل ال٣ٗباث التي  االإهماثبحن الؤصاعاث والأ٢ؿام االإسخلٟت للم٨خبت. لًمان خؿً بوؿاهُت 

حٗترى ؤٖما٫ االإ٨خبت وال٣ُام باالإخابٗت والخ٣ُُم والغ٢ابت االإؿخمغة باؾخمغاع، الإا جم جىُٟظه مً ؤٖما٫ 

ووكاَاث م٣غعة في االإ٨خبت، والتر٦حز ٖلى الاجها٫ بحن ال٣اثض واالإغئوؾحن لى٣ل االإٗلىماث وحؿهُل 

ُُٟتالاجها٫ بحن مسخل٠ االإهالر باالإ٨خبت لدؿه   .1ُل ؾحر الٗملُاث الىْ

اًت وػعٕ عوح الٗمل   جإزحر ٢اثم مً ؾلى٦ه: مً زلا٫ ز٣خه بِىه وبحن مغئوؾُه والؤخاَت بالغٖ

 ٘ ت والخٗغٝ ٖلى ٧امل الٗاملحن للىنى٫ بلى اخخُاحاتهم وبقباٖهم، الخىىَ الجماعي وعٞ٘ الغوح االإٗىىٍ

ٞئاث ؾىاء ماصًت ومٗىىٍت و٧ل هظه الٗىامل والخجضًض في ٖامل الخىاٞؼ مً ٞترة لأزغي. ج٣ضًم م٩ا

ؼ  ؾىٝ جاصي َب٣ا بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإ٨خبت مً زلا٫ بظ٫ الجهض، الكٗىع بالغيا والاعجُاح حٗؼٍ

غ وجدؿحن الأصاء   .2الٗلا٢اث، ْغوٝ ٖمل ملاءمت وجُىٍ

ض جإزحر ٢اثم مً زلا٫ همِ الاقغاٝ: مً زلا٫ الخإزغ بىمِ ال٣ُاصة االإخب٘ مً َغٝ ال٣اث 

وجباًً صعحت الخإزحر مً همِ بلى آزغ بط ًدبحن ؤن الىمِ ال٣ُاصي الضًم٣غاَي ٌٗض ؤًٞل همِ للخإزحر 

 .3الؤًجابي ٖلى ؾلى٥ الٗامل بٛغى جدؿحن الأصاء

 الىمط الليادي وأثشه على أداء العاملين:-2-4-2

همِ جإزحراث مجها ما  ل٩لاصًت مخباًىت ُٞما بُجها خُث ؤن ل٣ض ط٦غها ؾاب٣ا ؤن هىا٥ ؤهماٍ ٢ُ 

 هى ؾلبي ومجها ما هى بًجابي في حؿُحر االإ٨خبت ٧الىمِ الأوجى٢غاَي، الضًم٣غاَي والخغ. 

                                                           

 اؾخيخاج الباخثت.– 1

 اؾخيخاج الباخثت. - 2

ُٟي: صعاؾت خالت قغ٦ت الاؾمىذ بجي ناٝ  - 3 ت ٖلى الأصاء الىْ . S.C.I.B.S.lبً الضًً، هىع الهضي؛ ٧ىصًغ، ؾُٟان. ؤزغ ال٣ُاصة الؤصاعٍ

  chlef.dz-https://www.unive  [. مخاح ٖلى الغابِ:20/02/19. ]5.م.1، ٕ.4، مج2018، مجلت الا٢خهاص واالإالُت

https://www.unive-chlef.dz/
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  .1ؤزغ الىمِ ال٣ُاصي الضًم٣غاَي ٖلى ؤصاء الٗاملحن أولا: 

 .بت الأٞغاص في الٗمل اصة عٚ  ػٍ

 .بج٣ان الٗمل والخٟجن ُٞه 

 .اصة الؤهخاج وجدؿحن مؿخىي الأصاء  ػٍ

  ٖلى الابخ٩اع والؤبضإ والخ٨ٟحر الصخُذ.الٗمل 

 .بلىٙ الأهضاٝ االإيكىصة وجد٤ُ٣ خؿً الأصاء  

  .2ؤزغ الىمِ ال٣ُاصي الأوجى٢غاَي)الض٦خاجىعي( ٖلى ؤصاء الٗاملحنثاهيا: 

 .٨ًٟ٪ ؤٞغاص الجماٖت والٗمل في حى ٌؿىصه الخىٝ وال٣ل٤ 

 .٢خل عوح االإىا٢كت والا٢تراخاث البىاءة 

  بال٣هىع والعجؼ.قٗىع الٗامل 

 .خماص ٖلى ال٣اثض في ٧ل ش يء  اٖلا

 .ج٣لُل الاجها٫ بحن الجماٖت واوٗضام عوح الخٗاون 

 .حُُٗل ٢ضعة الٗاملحن ٖلى الؤبضإ والابخ٩اع و٢خل الٗامل االإٗىىي  

  ضم الاؾخ٣غاع مما ًاصي بلى ػعٕ الؿلى٥ الاؾدبضاصي في هٟىؽ االإغئوؾحن وقٗىعهم بال٣ل٤ وٖ

اصي ٧ ُٟي وٍ ل هظا بلى اهدكاع عوح الؿلبُت وبٖا٢ت الاجها٫، الكٗىع بالإخباٍ، ٖضم الىْ

ُٟي،    .3الهغإ بحن الٗاملحن اهدكاع الغيا الىْ

  4ؤزغ الىمِ ال٣ُاصي الخغ ٖلى ؤصاء الٗاملحن.ثالثا: 

  الخىؾ٘ في جٟىٌٍ الؿلُت ًاصي بلى ج٨ٟ٪ الجماٖت وبالخالي اوٗضام الغوابِ بحن الجماٖت في

 االإىٓمت.

 اهسٟاى الؤهخاحُت. و  اػصواحُت الجهىص 

 وهضع الى٢ذ ٖضم الاهًباٍ والدؿِب 

 .ٖضم جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخىُٓمُت 

 

                                                           

 .64.م.مشحع العابمَكُىف، هاًل ٖبض االإىلى.  -  1

 .80.م.مشحع ظابمالعجمي، مدمض خؿحن.  - 2

ت، ماؾؿت قباب الليادة: دساظت في علم الاحخماع الىفس ي والؤداسي والخىظيمي. عقىان، خؿحن ٖبض الخمُض ؤخمض– 3 . بؾ٨ىضعٍ

 .      109.م.2019الجامٗت. 

ىُت الأعصهُت.  - 4 ت ٖلى ٖملُت نى٘ ٢غاعاث الخُٛحر: صعاؾت جُب٣ُُت في قغ٦ت ال٨هغباء الىَ مجلت ٖباؽ، ٖلي. جإزحر ؤهماٍ ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت  .129.م2012. 1، ٕ.20، مجالجامٗت الؤؾلامُت للضعاؾاث الا٢خهاصًت والؤصاعٍ
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 .دوس الليادة في سفع وجحعين معخىي أداء العاملين-2-4-3

ت الٟٗالت حٗض طاث ٢ُمت في ؾى١ ًخمحز بالىضعة وهي ؤًًا. ٞال٣ُاصة هي ٢مت    ال٣ُاصة الؤصاعٍ

الخىُٓم الؤصاعي، التي حٗمل ٖلى الخإزحر في الٗاملحن وبالخالي جدؿحن وعٞ٘ مً آصاءهم ًد٤٣ طل٪ 

 1 :ًٓهغ هظا الضوع في وبازخهاع ؤهضاٝ االإىٓمت 

ت مىاؾبت وهاجخت ًخ .1 ُٟي للٗاملحن وبالخالي مىٓمت مً زلا٫ ٢ُاصة بصاعٍ د٤٣ لىا عيا وْ

ُٟي مخمحز.  ٌؿىصها جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة بإصاء وْ

 بضون ٢ُاصة هاجخت جهبذ ٧ل الٗىانغ الؤهخاحُت ٖضًمت الٟٗالُت والخإزحر. .2

ل الأهضاٝ االإُلىبت بلى هخاثج. .3  بضون ٢ُاصة ٞٗالت لا ٌؿخُُ٘ الٗاملحن جدىٍ

  .الخسُُِ والخىُٓم والغ٢ابت وجإزحرها في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمتبضون ٢ُاصة ج٣ٟض االإاؾؿت  .4

                                                           

اص  - 1  .57.م.مشحع ظابمخمض. ال٣ُاعهت، ػٍ
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 خلاصت:

هـٗب الؤخاَـت ب٩ـل مً زلا٫ ما جم ٖغيه في هظا الٟهل ًخطر لىا ؤن ال٣ُاصة مىيىٕ واؾـ٘ وٍ

ل٣ُاصة صوع ٦بحر في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث زانت واالإاؾؿاث ب٩ـل ؤهىاٖهـا ٖامـت، لحىاهبه، خُث ؤن 

ؤهمُتهــا ب٩ىجهــا حٗخمــض ٖلــى االإــىعص البكــغي والــظي ًدخــل صعحــت ٖالُــت مــً الأهمُــت ،ٞهــى ًلٗــب خُــث جدبــ٘ 

صوع ٦بحـــر ومهــــم فــــي هجــــاح ال٣ُــــاصة مــــً هجــــاح االإ٨خبــــاث ؤو ٞكــــلها ومــــا جــــم الخىنــــل لــــه ؤن َبُٗــــت ال٣ُــــاصة 

ٌ الؿــــلُت واالإكــــاع٦ت فــــي اجســــاط ال٣ــــغاعاث ًــــاصي بلــــى الكــــٗىع بالا  هخمــــاء الضًم٣غاَُــــت االإبيُــــت ٖلــــى جٟــــىٍ

لُـــه خؿـــب عؤَـــي ال٣ُـــاصة لِؿـــذ ؤخاصًـــت  ُٟي لـــضي الٗـــاملحن وٖ ُٟي وبالخـــالي الغيـــا الـــىْ والاؾـــخ٣غاع الـــىْ

 الخإزحر بل زىاثُت مً ال٣اثض بلى الأجبإ.



 

 

 

 

 الٟهل الثالث:

 الشضا الىظيفي ماهيخه وهظشياجه
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 جمهيذ:

اث التي هالذ الا   ُٟي مً ؤهم االإىيىٖ  ن،سخهحهخمام مً َغٝ الباخثحن واالإٌٗض الغيا الىْ

ُٟي للٗاملحن مً الاججاهاث الخضًثت ل٣ُاؽ اججاهاتهم وعصوص  لظل٪ ؤنبذ الاهخمام بالغيا الىْ

هظا الٟهل الإداولت حؿلُِ الًىء خى٫ ماهُت الغيا ؤٞٗالهم ججاه ؤٖمالهم. ومً هىا ه٣ضم 

ُٟي، ماقغاجه، اجه، الىْ ٦ُُٟت ٢ُاؾه واالإدضصاث االإغجبُت به ومضي جٟاٖل الٗاملحن بم٨خباث  هٓغٍ

االإ٨خباث ختى خت لإعياء الٗاملحن في الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت باؾخسضام الؤم٩اهُاث والىؾاثل االإخا

ت ٧ل هظه الٗىانغ ٢ؿمىا هظا الٟهل بلى ؤعبٗت مباخث ٖلى يمً ولائهم واهخماءهم و٦ٟا ءتهم. والإٗغٞ

 الىدى الخالي:

ُٟي. -  ماهُت الغيا الىْ

غ١ ٢ُاؾه. - ُٟي وَ اث الغيا الىْ  هٓغٍ

ُٟي.  -  الٗىامل االإازغة في الغيا الىْ

 آزاع الغيا وهخاثج ٖضم الغيا. -

 مفهىم الشضا الىظيفي -3-1

 حعشيف الشضا الىظيفي: -3-1-1

ُٟي، هٓغا ل٩ىهه ْاهغة هٟؿُت      ٠ مخ٤ٟ ٖلُه بحن الباخثحن للغيا الىْ مً الهٗب بًجاص حٗغٍ

مغجبُت بالإوؿان الظي ٌٗغٝ بإهه مسلى١ طو َبُٗت هٟؿُت م٣ٗضة لضًه خاحاث وعٚباث مخٗضصة 

ُٟي هظ٦غ مج ٟاث التي ؤُُٖذ للغيا الىْ ها ومخٛحرة مً و٢ذ لآزغ. مما ؤصي بلى ْهىع الٗضًض مً الخٗغٍ

٠ اللٛىي الإهُلر الغيا: .ُٞما ًلي  بضاًت بالخٗغٍ

 لغت:

 .حاء في معجم متن اللٛت الٗغبُت ؤن الغيا: يض السخِ. ٞهى عاى 

 ؤما معجم الترار الؿلى٧ي (AMERICAN HERITAGE DICTIONORY)  ٣ٞض ٖغٝ الغيا بإهه

بت ؤو خاحت قهىة ؤو مُل جد٤ُ٣،   .1وبقبإ عٚ

 

                                                           

ضة، 1  .63.م.2008. ٖمان: صاع نٟاء، الشضا الىظيفي: أطش هظشيت وجطبيلاث عمليت ؾالم. الكغٍ
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  ٦ما ٖغٝ االإعجم الؿلى٧ي( "والإان"WOLMAN الغيا بإهه خالت الؿغوع لضي ال٩اثً الًٗىي )

 .1ٖىضما ًد٤٣ هضٝ مُىله الضاُٞٗت الؿاثضة

 اصطلاحا:   

  ُٟي بإهه الكٗىع الىٟس ي بال٣ىاٖت والاعجُاح والؿٗاصة بةقبإ الخاحاث ٌٗغٝ الغيا الىْ

باث والخى٢ٗاث م٘ الٗمل هٟؿه وبِئت الٗمل واالإاجمغاث الأزغي   .2طاث الٗلا٢ت ٖلى خض ؾىاءوالغٚ

 ،٠ ٖىض صعحت بقبإ مُٗىت جدضر  هى الخالت الىٟؿُت ؤو الاهٟٗالُت الؿاعة التي ًهل بلحها االإىْ

ت مً الٗىامل الىٟؿُت الاحخماُٖت.  .3االإهىُت واالإاصًت له حغاء حٗغيه الإجمىٖ

 ت مً مكاٖغ الٗاملحن في االإ٨خباث الجامُٗت الغؾمُت ُٟي هى مجمىٖ هدى مجالاث  الغيا الىْ

الىمِ ال٣ُاصي  الخ٣ضًغ وجد٤ُ٣ الظاث، الغيا ًٖ َبُٗت الٗمل، الغيا ًٖ الأهٓمت والخٗلُماث،

 .4والغيا ًٖ الغواجب والخىاٞؼ

  "ٌٗغٝ "صاهُا٫Donnelly  ُٟي بإهه جهىع بًجابي للٗامل ججاه صوع الٗمل الظي ٣ًىم الغيا الىْ

 .5به في الى٢ذ الخالي

    "لى٥ " م ٖمل الٟغص الLOOCK ٌٗغٝ ُٟي بإهه خالت وحضاهُت ؾاعة جيخج ًٖ ج٣ىٍ غيا الىْ

 .6وزبرجه االإهىُت

 

 

                                                           

  الؿاب٤.االإغح٘  - 1

جأثير الىمط الليادي في الشضا الىظيفي لأعضاء هيئت الخذسيغ: دساظت هىا٫، مدمض ًىوـ؛ هىا٫، خاػم حاؾم؛ زاثغ، َاع١ خامض. – 2

  https://www.iasj.net[.مخاح ٖلى الغابِ:21/02/19. ]ٖلى الخِ[. ]جطبيليت على عيىت مً مذًشي الخعليم العالي في محافظت هيىىسي

 .6م.

لذي العاملين وآثاسه على الأداء الىظيفي: دساظت جطبيليت على اللطاع الصىاعي في عملياث  الشضا الىظيفيالكمغي، ؾالم. – 3

 .13م.  https://alhadidi.files.wordpress.com[. ٖلى الغابِ: 22/02/19. ملخ٣ى البدث الٗلمي. ]الخفجي االإشترهت

لا٢خه بالالتزام الخىُٓمي للٗاملحن في االإ٨خباث الجامُٗت الغؾمُت الأعصهُت. الكىاب٨ت، ً– 4 ُٟي وٖ ىوـ؛ الُٗاوي، خؿً. الغيا الىْ

ت  ..edu.johttps://journals.ju[. 20/02/19مخاح ٖلى الغابِ: ] 288، م.1، 40ٕ، مج2013]ٖلى الخِ[. صعاؾاث الٗلىم التربىٍ

5  - GILLES، GIARD ; NORMAND ،THERRIEN. La satisfaction au travail chez les professeurs de la théorie à la pratique. 

Article revue prospectives[en linge]. [s.d], vol 14, n.3, p 2. [20/02/19]  Disponible sur 

https://www.cdc.qc.ca/prospectives/14giard-therrien-14-3-1978.pdf 

6  - DAVY، CASTEL. La satisfaction au travail [en linge].]20/02/19  [ Disponible sur. https://www.researchgate.net   .p.01. 

https://www.iasj.net/
https://alhadidi.files.wordpress.com/
https://journals.ju.edu.jo/
https://www.cdc.qc.ca/prospectives/14giard-therrien-14-3-1978.pdf
https://www.researchgate.net/
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  "ه "عوبحن وؤن الصخو الظي ًخمخ٘ بمؿخىي  ؤهه مى٠٢ ٖام للٟغص ججاه الٗمل، ROBBINSٌٗغٞ

ُٟي لضًه مى٠٢ بًجابي ججاه ٖمله.  والصخو الٛحر عاض ي لضًه مى٠٢ ؾلبي  ٖالي مً الغيا الىْ

 .1ججاه ٖمله

ُٟي ٧ىهه ٖباعة ًٖ قٗىع   ٟا بحغاثُا للغيا الىْ ٟاث الؿاب٣ت ًم٨ً ؤن ؤؾخيخج حٗغٍ مً الخٗغٍ

 وطل٪ مً زلا٫ ٖىامل مخٗضصة ٦بِئت الٗمل، صازلي بًجابي ٌكحر بلى صعحت بقبإ خاحاث الٟغص.

 والٗمل هٟؿه وهظه الٗىامل مً قإجها ؤن ججٗل الٟغص عاض ي ًٖ ٖمله.

 لشضا الىظيفيالإحت جاسيخيت حىل ا-3-1-2

ت في جُىع و ج٣ضم ؤي ٦ُان ،ؾىاء ٧ان هظا الأزحر  لا ق٪ ؤن الٗىهغ البكغي ًمثل حجغ الؼاوٍ

غ وجىمُت ٢ضعاتها مً زلا٫  ٣ًضم الخضماث ؤو ًيخج ؾلٗا، ت وجُىٍ واهخمذ الضو٫ بالثىعة البكغٍ

ت، ب وجىمُت ال٨ٟغ و االإهاعاث وال٣ضعاث البكغٍ جُىع الٗلىم الؤوؿاهُت وم٘  الاهخمام بالخٗلُم والخضعٍ

اث الا٢خهاصًت ػاص الاهخمام بالٗىهغ البكغي، وؤحغي الٗلماء و الضاعؾحن و الباخثحن  وجُىع الىٓغٍ

غ١  الخجاعب والأبدار والضعاؾاث االإسخلٟت ٖلى الٗاملحن ؾُٗا للىنى٫ بلى ٦ُُٟت جىمُت ٢ضعاتهم، وَ

مالهم و٦ُُٟت بعياءهم للخهى٫ ٖلى ؤًٞل ما لض اصة بهخاحُتهم وجدؿحن ؤصاءهم لٖأ حهم مً ؤصاء لؼٍ

ُت ما ًيخجىن.  2هىٖ

ُٟي ٦م٣ُاؽ الإضي ٞٗالُت الٗما٫ في االإُاصًً الٗلمُت ؾىاء ٧ان  خُث ًم٨ً اٖخباع الغيا الىْ

ُٟي ٢ض مغ  الغيا مغجٟٗا ؤو مىسًٟا وما ًىجغ ٖىه مً هخاثج، سُت ًب٣ى الغيا الىْ ومً الىاخُت الخاعٍ

حرها.بمغاخل وجُاعاث ٖلمُت  سُت التي مغ بها الغيا  مثلها مثل جُاعاث ال٣ُاصة وٚ ٞىجض االإغاخل الخاعٍ

ُٟي جمدىعث في مغخلخحن جخمثل في:  الىْ

٪ جاًلىع" الظي بجى بدثه ٖلى ٞغيُاث ؤهمها: الؤصاعة الٗلمُت: (1 ضًغٍ  ٖلى عؤؾها "ٞغٍ

اصة الأحغ. -  بن ؤهم ما ًُلبه الٗامل مً ناخب الٗمل ػٍ

اصة الؤهخاج.بن ؤهم ما ًُلبه ناخ -   ب الٗمل مً الٗامل هى ػٍ

اصة الؤهخاج ٧اهذ ٧لها   ُضة بؼٍ و٢ض مغعث الخغ٦ت الٗلمُت بضعاؾت ٖضة مخٛحراث طاث ٖلا٢ت وَ

تهضٝ بلى جد٤ُ٣ جىُٓم ٞٗا٫ ل٩ل مً ناخب الٗمل والٗامل. ؤي ٦ُُٟت الخد٨م في ْغوٝ الٗمل 

                                                           

1 -- NISLUMWE , FRANCINE. Satisfaction au travail des employées dans une entreprise de vêtements ayant des 

pratiques etithique : cas de tonale au Cambodge analyse exploratoire de la satisfaction au travail sur bas de la 

théorie factorielle[en ligne]. Thèse master en sciences de la population et du développement .institut des sciences 

humaines et sociales : université de liège, 2015. p16. Format PD.]20/02/19[.Disponible sur https://matheo.uliege.be    

 .35. ٖمان: ػهض لليكغ، ]ص.ث[. م.الشضا الىظيفي في االإكخباثاالإجالي مكٗل، مدمض. - 2

https://matheo.uliege.be/


هيخه وهظشياجهالفصل الثالث                                                           الشضا الىظيفي ما   

 

 
34 

اون الؤصاعة زانت الىحه الخام بٓغوٝ لخد٤ُ٣ عيا الٗامل و٢ض ؤجب٘ الٗضًض مً االإسخهحن في ق

٣ُت واالإاصًت ومً عواصها "حلبرث وػوحخه هجري ".... الخ.  الٗمل الٟحزً

وؤٖلً ٖجها  1924هي مدهلت صعاؾاث "الهاو عجىن" التي ْهغث في  خغ٦ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت: (2

و٢ض ع٦ؼث ٖلى الخىاٞؼ والغيا االإهني والاججاهاث في جٟؿحرها للؿلى٥ الؤوؿاوي ٦ما 1927عؾمُا في 

اث الأٞغاص وعياهم ًٖ الٗمل في ٖملُت    1.الؤهخاجؤبغػث الضوع الظي جلٗبه مٗىىٍ

ُٟي بضؤ الا   هىعه في الثلازِىاث بلا ؤن صعاؾخه اهخ٣لذ بلى ٌٗجي هظا ؤن الغيا الىْ هخمام به وْ

 ٖلى عؤؾهم "هىعؽ" وؤنبذ مً االإىايُ٘ االإًٟلت للضاعؾحن والباخثحن، مجا٫ االإ٨خباث في الؿبُٗىاث،

NOURS  ُٟي في االإ٨خباث، في ٖام ٢ام 1937ٌٗض مً ؤواثل الباخثحن والغواص في مجا٫ الغيا الىْ

وحض مً بحن  دىلهم بلى ؤٖما٫ ؤزغي،جلى ٖضم عيا االإ٨خبُحن ًٖ الٗمل و اصًت ببضعاؾت ؤبغػ الٗىامل االإ

 ي٠ٗ الخىاٞؼ. ٢لت ٞغم التر٢ُت، عاجب الٗمل، جل٪ الٗىامل.

وجىاولذ الٗىامل االإاصًت 1948في ٖام  HOAGEزم جىالذ صعاؾاث ؤزغي مً بُجها صعاؾت "هىج"  

اث٠ ؤزغي، وع٦ؼث الضعاؾت ٖلى الٗاملحن لاؾخ٣الت الٗاملحن مً االإ٨خباث الجامُٗت واؾخ٣ال تهم بلى وْ

ب  في م٨خبتي، حامٗت" الىُىي ومُىِؿىجا". و٢ض ؤقاعث الىخاثج بلى ؤن الغواجب، ه٣و الخىاٞؼ، الخضعٍ

التي  1950في ٖام  HERICKهي ؤهم ؤؾباب الاؾخ٣الت مً الٗمل في االإ٨خباث. جلتها صعاؾت "هحر٥" 

ُٟي وبِئت الٗمل في االإ٨خباث، وفي ٖام  ان" 1967بدثذ في الٗلا٢ت بحن الغيا الىْ حاءث صعاؾت "عٍ

RAYAN .ؤما في الؿبُٗىاث ٣ٞض ع٦ؼث  خى٫ ٖلا٢ت زهاثو االإ٨خبُحن بالغيا ًٖ الٗمل في االإ٨خباث

مهىت االإ٨خباث لم جىحه ال٣ضع البدىر ٖلى صعاؾت الاججاهاث والؿماث الخانت باالإ٨خبُحن وجبحن ؤن 

ال٩افي مً الاهخمام بالٗىهغ البكغي بلا في و٢ذ مخإزغ. وبن صعاؾاث عيا الٗاملحن في مجا٫ االإ٨خباث 

ُٟي في مجا٫ االإ٨خباث ؤزغ . 2حعج ٢لُلت باالإجالاث الأزغي  و٢ض اهخ٣ل الاهخمام بمىيىٕ الغيا الىْ

وم٘ الىمى  التي اخخلتها االإٗلىماث باليؿبت للئصاعة،الضعاؾاث التي ٖىلجذ في مجا٫ الؤصاعة واالإ٩اهت 

غ هٓم  االإتزاًض للماؾؿاث بمسخل٠ ؤهىاٖها في حجمها وؤوكُتها ؤصي هظا بضوعه بلى الاهخمام بخُىٍ

ا ماهلا ٢اصعا ٖلى  خُلب طل٪ حهاػا بكغٍ االإ٨خباث واالإٗلىماث لخلبُت هظه الأزحرة في الى٢ذ االإىاؾب. وٍ

ث االإىاؾبت االإُلىبت، ومما لا ق٪ ٞةن الخضماث االإ٣ضمت في مجا٫ االإ٨خباث جخإزغ جىُٓم وج٣ضًم االإٗلىما

ُٟي للٗاملحن بها. الجذ  بمضي الغيا الىْ ذ في مجا٫ االإ٨خباث وٖ بياٞت بلى صعاؾاث ؤزغي ؤحغٍ

                                                           

بىلاًت  ENAVAجماظك حماعت العمل وعلاكخه بالشضا الىظيفي: دساظت ميذاهيت بالششهت الؤفشيليت للضحاج مجُضع، بلا٫.  - 1

 .67.م.2009. ماحؿخحر: ٖمل وجىُٓم. حامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت: حيجل

مخاح ٖلى 101. ص٦خىعاه: آصاب. حامٗت بجها: ]ص.ث[. م.الشضا الىظيفي للعاملين باالإكخباث: في محافظت الؤظكىذسيتالخبحري، جهلت.  - 2

 www.rabahkassis.tlالغابِ:  

http://www.rabahkassis.tl/
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ُٟي مً حىاهبه االإسخلٟت ٦ٗلا٢خه بالأصاء، ُت الخضمت االإ٨خبُت، مىيىٕ الغيا الىْ الأمً  جإزحر هىٖ

حرها. بالإياٞت بلى جدضًض الٗىامل التي جاصي بلى جد٣ُ٣ه في االإ٨خباث خُث ؤن ٧ل هظه والاؾ خ٣غاع وٚ

الضعاؾاث ؤُٖذ ماقغا ٖلى جُىعها زلا٫ ال٣ٗىص االإسخلٟت وؤن ٧ل جل٪ الضعاؾاث ؤؾهمذ في بزغاء 

ُٟي للم٨خبُحن.  1مىيىٕ الغيا الىْ

 خصاةص الشضا الىظيفي-3-1-3

ُ        ٟي ُٞما ًلي:جخجلى زهاثو الغيا الىْ

ُٟي بإهه خالت مً ال٣ىاٖت وال٣بى٫  .1 ُٟي خالت مً ال٣بى٫ وال٣ىاٖت: ًخمحز الغيا الىْ الغيا الىْ

ً بقبإ الخاحاث  التي جيص ئ ًٖ جٟاٖل الٟغص م٘ الٗمل الظي ًماعؾه وم٘ البِئت االإدُُت به، وٖ

باث التي جاصي به بلى الكٗىع بالث٣ت في الٗمل والىلاء    ا.به والاهخماء للماؾؿت التي ٌٗملوالغٚ

غ١ ال٣ُاؽ: .2 ُٟي بلى حٗضص  حٗضص االإٟاهُم وَ ؤقاع ال٨ثحر مً الباخثحن في مُضان الغيا الىْ

ُٟي وطل٪ لازخلاٝ وحهاث الىٓغ بحن الٗلماء الظًً جسخل٠  ٟاث وجباًجها خى٫ الغيا الىْ الخٗغٍ

 مضازلهم وازخهاناتهم.

ُٟي ٖلى ؤهه  .3 ُٟي مىيىٕ الىٓغ بلى الغيا الىْ مىيىٕ ٞغصي: ٚالبا ما ًىٓغ بلى ؤن الغيا الىْ

ٞغصي لظا ٞةن ما ًم٨ً ؤن ٩ًىن عيا لصخو ٢ض ٩ًىن ٖضم الغيا لصخو آزغ، ٞالإوؿان مسلى١ 

 .2م٣ٗض لضًه خاحُاث وصواٞ٘ مخٗضصة ومسخلٟت مً و٢ذ لآزغ

ُٟي ًخٗل٤ بالٗضًض مً الجىاهب االإخضازلت للؿلى٥ الؤوؿاوي: .4 ا لخٗضص وح٣ُٗض هٓغ  الغيا الىْ

وبالخالي جٓهغ هخاثج  وجضازل حىاهب الؿلى٥ الؤوؿاوي جدباًً ؤهماَه مً مى٠٢ لأزغ ومً صعاؾت لأزغي.

ذ في ْلها  مخىا٢ًت ومخًاعبت للضعاؾاث التي جىاولذ الغيا لأجها جهىع الٓغوٝ االإخباًىت التي ؤحغٍ

 جل٪ الضعاؾاث.

ُٟي للغيا ًٖ الٗمل اعجباٍ بؿُا١ جىُٓم الٗمل وال .5 ىٓام الاحخماعي: خُث ٌٗض الغيا الىْ

حر االإدبىبت االإغجبُت بالٗمل، ٨ُٞك٠ ًٖ هٟؿه في ج٣ضًغ  مدهلت للٗضًض مً الخبراث االإدبىبت وٚ

ؿدىض هظا الخ٣ضًغ بضعحت ٦بحرة ٖلى الىجاح الصخص ي ؤو الٟكل في جد٤ُ٣  الٟغص للٗمل وبصاعجه، وَ

لى الأؾلىب التي ٣ًضمها لل  ٗمل وبصاعة الٗمل في ؾبُل الىنى٫ بلى هظه الٛاًاث.الأهضاٝ الصخهُت وٖ

                                                           

 .102.م.حع هفعهاالإش - 1

. باالإهىت الأسشيفيت: دساظت ميذاهيت بمصلحتي الأسشيف الىلاتي ميلت وظطيف الاسجلاءالشضا الىظيفي ودوسه في بىزلجت، ؾىاء.  -  2

 .27.م.2017. 02ماؾتر: ج٣ىُاث ؤعقُُٟت: حامٗت ٢ؿىُُىت

 



هيخه وهظشياجهالفصل الثالث                                                           الشضا الىظيفي ما   

 

 
36 

عيا الٟغص ًٖ ٖىهغ مٗحن لِـ صلُلا ٖلى عياه ًٖ الٗىانغ الأزغي: بن عيا الٟغص ًٖ  .6

ٖىهغ مٗحن لا ًمثل طل٪ صلُل ٧افي ٖلى الغيا ًٖ الٗىانغ الأزغي. ٦ما بن ما ٢ض ًاصي لغيا ٞغص 

 .1حر وطل٪ هدُجت لازخلاٝ خاحاث الأٞغاص وجى٢ٗاتهممٗحن لِـ بالًغوعة ؤن ٩ًىن له هٟـ ٢ىة الخإز

 أهميت الشضا الىظيفي-3-1-4

لى االإاؾؿت: حن ٖلى الٗاملحن وٖ ُٟي ٖلى مؿخىٍ  جى٨ٗـ ؤهمُت الغيا الىْ

 :باليؿبت للٗاملحن: ج٨مً ؤهمُخه ُٞما ًلي 

 ٦كٟذ البدىر في مجا٫ ٖلم الىٟـ ؤن الأٞغاص الغايُحن ووُُْٟا ٌِٗكىن خُاة ؤَى٫ مً -

 الأٞغاص الٛحر عايُحن وهم ؤ٢ل ٖغيت لل٣ل٤ الىٟس ي وؤ٦ثر ج٣ضًغ و٢ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ الاحخماعي.

بت في الؤبضإ والابخ٩اع. -  الغٚ

بت ٖلى الؤهجاػ وجدؿحن الأصاء. -  الغٚ

اصة صعحت بخؿاؽ الٟغص بملاثمت االإهىت ل٣ضعاجه وال٣ضعة ٖلى الخ٠ُُ٨ م٘ بِئت الٗمل. -  ػٍ

 ٖامت.الغيا ًٖ الخُاة بهٟت  -

اصة الث٣ت بالىٟـ والُمىح لضي الأٞغاص الٗامل في االإاؾؿت. - ػٍ
2 

 :باليؿبت للماؾؿت  

ٗالُت ؤصاء الٗما٫. -  اعجٟإ مؿخىي ال٨ٟاءة وٞ

 اعجٟإ في الؤهخاحُت. -

 اهسٟاى مٗضلاث جغ٥ الٗمل والُٛاب والخإزحر ًٖ االإىاُٖض الغؾمُت. -

 جد٤ُ٣ اهضاٝ االإاؾؿت. -

     ٞ ًُما ًلي:باليؿبت للمجخم٘: ج٨م 

 اعجٟإ مٗضلاث الؤهخاج وجد٤ُ٣ الٟٗالُت الا٢خهاصًت. -

 3 اعجٟإ مٗضلاث الىمى والخُىع للمجخم٘. -

 

                                                           

لت، آمىت.  - 1 الغير الشظمي ودوسه في جحليم الشضا الىظيفي لذي صحفي الؤراعت: ئراعت  الاجصالبٛىع، ؤؾماء؛ جبس ي، ؤخلام؛ ٚىٍ

لام  كاالإت همىرحا.  .55.م.2012واالإجخم٘: حامٗت ٢االإت. والاجها٫ماؾتر: ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

اوي، نالر؛ خًغي، بًمان؛ ب٩ىف، ؾمُت.  - 2 : ئراعت كاالإت همىرحا. ماظتر: جكىىلىحيا بالاجصالالشضا الىظيفي عىذ اللاةم ٖغٞ

 .22.م.2015حامٗت٢االإت. واالإجخمع: والاجصالاالإعلىماث 

ض.  - 3 أثش الشضا الىظيفي على الأداء في االإىظمت: دساظت حالت مإظعت هفطال وحذة غاص البترول االإميع الٗغبي، خ٨ُم؛ مىخ٣لاحي، ًؼٍ

GPL.ما٫  بالبىيشة غة.ُتالاؾتراجُجماؾتر: بصاعة اٖلأ  .7. م.2013: حامٗت ا٦لي مدىض اولخاج البىٍ
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 مكىهاث الشضا الىظيفي-3-1-5

ُٟي مً زلازت م٩ىهاث جخ٩امل ُٞما بُجها جخمثل هظه االإ٩ىهاث ُٞما ًلي:  1 ًخ٩ىن الغيا الىْ

  والخٗلُم والخبرة والث٣اٞت التي ٨ًدؿبها مً ٖمله الٗىهغ االإٗغفي "االإٗلىماث" مٗلىماث الٟغص

اجه. خجلى طل٪ في مكاٖغه وجهغٞ ُٟخه وٍ ً مٗاعٝ ومٗخ٣ضاث ججاه وْ  وهي حؿاٖضه ٖلى ج٩ىٍ

  ىا٠َ ت الٟغص ومٗخ٣ضاجه ٞةهه جخ٩ىن مكاٖغ وٖ الٗىهغ الٗاَٟي "االإكاٖغ" بىاء ٖلى مٗغٞ

،ٌ  عيا.عيا ؤو ٖضم  خب ؤو ٦غاهُت، جٓهغ في ق٩ل ٢بى٫ ؤو عٞ

  الٗىهغ الؿلى٧ي ًٓهغ في هُت الٟغص للخهغٝ واالإُل بلى ؾلى٥ مٗحن خى٫ ش يء مىحىص في بِئت

  الٗمل.

 هظشياث الشضا الىظيفي وطشق كياظه-3-2

ب٣ى  ٢ض خاػ مٟهىم الغيا الىُْٟي ٖلى اهخمام ٦ثحر مً الباخثحن ٧ل خؿب وحهت هٓغه،  وٍ

٠ُ٨ٞ ٌٗلً الٟغص عياه  البكغي االإخُل٘ صاثما للؤمام،الأؾاؽ ال٣اثم في هظا االإىيىٕ طا نلت بالٗىهغ 

اث والىماطج التي ٞؿغث الضواٞ٘  مً ٖضمه؟ و٠ُ٦ ًبجي اججاهه هدى الٗمل؟ والؤحابت هضعحها في الىٓغٍ

 الؤوؿاهُت الخالُت:

ت جضعج الخاحاث ماؾلى   ABRAHAM   MASLOUE :هٓغٍ

ت جضعج الخاحاث التي ٢ضمها ببغاهُم ماؾلى   هي ه٣ُت البضاًت في  1943ٖام  حٗض هٓغٍ

اث ًٖ صواٞ٘ الٟغص االإخخالُت ٧الخاحاث  جٟؿحر الضاُٞٗت، ٗبر هغم "ماؾلى" طو الخمـ مؿخىٍ وَ

ت لاؾخمغاع الخُاة ٧الهىاء،  الٛظاء. االإاء، الأؾاؾُت الٟؿُىلىحُت. والتي جمثل الخاحاث الًغوعٍ

ومً زم ًخم الاهخ٣ا٫ بلى الضعحت  ولُت.ومً زلا٫ الأحغ ًخم بقبإ الخض الأصوى لهظه الخاحاث الأ 

لى في هغم ماؾلى وهي الخانت بداحاث الأمان و التي حكمل االإلبـ واالإؿ٨ً االإىاؾب ٖلى  اٖلأ

حر ْغوٝ الاؾخ٣غاع في الٗمل، االإؿخىي الصخص ي، لى مؿخىي الٗمل حكمل جىٞ والأمان  وٖ

ُٟي ،بالإياٞت بلى االإؼاًا الصخُت ومؼاًا الخماًت والخ٣ اٖض ،وبالهٗىص بلى الضعحت الثالثت الىْ

ً في الٗمل،  في هغم ماؾلى جٓهغ الخاحاث الاحخماُٖت ٧الخاحت بلى ب٢امت الٗلا٢اث م٘ الآزغٍ

 والخىُٓماث ٚحر الغؾمُت ،التي جداو٫ حٗخبر ؤخض ؤق٩ا٫ بقبإ الخاحاث الاحخماُٖت للٗاملحن،

بت في الخهى٫ ٖلى الؿلُت و ل٣ىة، و الخهى٫  خؿاؽ بالث٣ت بالىٟـ،والؤ  وجىضعج ٖىامل الغٚ

                                                           

الشضا الىظيفي للعاملين في االإكخباث الجامعيت الجضاةشيت وأثشه على الأداء: دساظت ميذاهيت بمكخباث حامعاث قابىهُت، ٖمغ.  - 1

 .36م.2014. 02ص٦خىعاه: ٖلم االإ٨خباث: حامٗت ٢ؿىُُىت  الششق الجضاةشي.
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جدذ بَاع خاحاث اخترام الظاث والتي  واالإضح في الٗمل، ٖلى الخىاٞؼ و االإ٩اٞأث و التر٢ُاث،

بت الٟغص بالخمحز وؾُٗه لإزباث طاجه وجىمُتها بال٨ٟغ ؤزلا١ في ؤوؾ٘ مٗاهُه  .1جخمثل في عٚ

 

 2(: الدعلعل الهشمي لاحخياحاث ماظلى13الشكل سكم )

 

ت الخى٢ٗاث    :VICTOR VROOM  هٓغٍ

اث االإهمت في جٟؿحر ْاهغة الخدٟحز   ت وؤنبدذ مً الىٓغٍ ل٣ض َىع الباخث "ٞغوم" هظه الىٓغٍ

٣ت مُٗىت ٌٗخمض ٖلى ٢ىة الخى٢٘ بإن طل٪ الٗمل ؤو  ت ؤن الٗمل بُغٍ ٖىض الأٞغاص. بط جغي هظه الىٓغٍ

بت ال ٗخمض ٦ظل٪ ٖلى عٚ م٨ً جىيُذ الؿلى٥ ؾُدبٗه هخاثج مُٗىت وَ ٟغص في الىنى٫ بلى هظه الىخاثج وٍ

ت في الك٩ل   االإىالي:همىطج هظه الىٓغٍ

 

 

 
                                                           

دُت. - 1 ُٟي لضي الٗاملحن باالإاؾؿاث الصخُٟت ال٩ىٍ ]ٖلى  االإجلت الأعصهُت للٗلىم الاحخماُٖتالغاحخي، بُان مىاوع. الغيا الىْ

   https://journals.ju.edu.jo [. مخاح ٖلى الغابِ:20/02/19. ]2، ٕ.10، مج2017الخِ[.

2  -  VIATEUR ,Larouche ; FRANCOIS, DELORME .Satisfaction au travail reformulation théorique. Érudit .[En ligne] 1972, 

vol.27, n4 ,p.16. ]20/02/  [19 . Disponible sur : https://www.erudit.org          

 الحاجة الى تحكٌق الذات

 الحاجة الى الاحترام و التكدًر

 الاحتٌاجات الاجتماعٌة

 الاحتٌاجات الفٌسٌولوجٌة

 الاحتٌاجات الاموٌة

https://journals.ju.edu.jo/
https://www.erudit.org/
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  .1ًبين همىرج هظشيت الخىكع(: 14الشكل سكم )

 

ت خُث ٌكحر  م٨ً  "ٞغوم"ًمثل هظا الك٩ل همىطج مبؿِ لجىهغ هظه الىٓغٍ بلى جى٢ٗحن في همىطحه وٍ

 :2قغخهما في

 .الخى٢٘ الأو٫: ًىضر هظا الخى٢٘ الٗلا٢ت ما بحن الجهض والؤهجاػ 

 .الخى٢٘ الثاوي: ًىضر هظا الخى٢٘ الٗلا٢ت ما بحن بجمام الؤهجاػ واالإ٩اٞإة  

ت الاههاٝ   "Adams":هٓغٍ

ت الؤههاٝ التي ًضوع مدىعها خى٫ ؤن الىاؽ ًم٨ً 1965في ٖام  م ؤؾـ" آصمؼ" هٓغٍ

جدٟحزهم بك٩ل ؤًٞل بن جم مٗاملتهم بةههاٝ وال٨ٗـ صخُذ، والؤههاٝ ٌٗجي مٗاملت الجمُ٘ 

بك٩ل ٖاص٫ ولا حٗجي االإؿاواة. ٞٗىضما ٌٗامل الجمُ٘ بك٩ل مدؿاوي ٢ض ٌٗجي طل٪ ٖضم بههاٝ بٌٗ 

 ٢امىا بٗمل ؤًٞل مً ٚحرهم وهم بظل٪ ٌؿخد٣ىن م٩اٞئاث ومٗاملت ؤًٞل. الٗاملحن الظًً 

حن: ت لىىٖ  وجى٣ؿم هظه الىٓغٍ

 بههاٝ في الخىػَ٘: ًخٗل٤ هظا الىىٕ بالخىػَ٘ الٗاص٫ للم٩اٞأث االإخٗل٣ت بالأصاء 

  ،بههاٝ في الؤحغاءاث: ًخٗل٤ بؿُاؾاث وبحغاءاث الهُئت االإؿاولت ٧التر٢ُاث، ال٣ٗىباث

ٟحن.وج٣ُُم ا  الإىْ

ٟحن: ت ًٟترى وحىص زلار ؤهىإ مً االإىْ ىض جُب٤ُ هظه الىٓغٍ  وٖ

                                                           

 االإغح٘ الؿاب٤.– 1

ان، الىهاؽ - 2 ُت والؿلى٦ُت. مؼٍ اث االإٗغٞ ُٟي وؤزغه ٖلى االإاؾؿاث في ْل الىٓغٍ مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت . مدضصاث الغيا الىْ

  https://www.acofps.com[. مخاح ٖلى الغابِ:19/01/25. ]11-10، م.م.2، ٕ.2011]ٖلى الخِ[. والؤحخماُٖت

تحقيق اهداف الفرد  جهد الفرد انجاز الفرد المكافأة

 او الرضا

1توقع  2توقع    

https://www.acofps.com/
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ٟحن الظًً ًٓىىن ؤجهم ٌٗاملىن بةههاٝ وبالخالي ٞهم مخدٟؼون للٗمل.  -  االإىْ

ٟحن الظًً ًٓىىن ؤجهم ًدهلىن ٖلى ؤ٢ل ما ٌؿخد٣ىن بخ٣لُل الجهض االإبظو٫. -  االإىْ

ٟحن الظًً ًٓىىن ؤجهم ًدهلىن ٖلى ؤ٦ثر مما - ٌؿخد٣ىن وبالخالي ؾِكٗغون بالظهب  االإىْ

ضون مً حهضهم هدُجت هظا الكٗىع  ؼٍ   .1وٍ

ت الضٞغ   " ALDERFER THEORY":هٓغٍ

غ" ٖام   امً  ٢1972ام "الضعٞ ت في الخاحاث مثل ما ٞٗل "ماؾلى"،وٍ غ"بم٣اعبت لىٓغٍ بإن  "الضعٞ

ٗخ٣ض ؤن الأٞغاص لضحهم زلار  الخاحاث الؤوؿاهُت ًم٨ً جهيُٟها بلى خاحاث ؤولُت و خاحاث عا٢ُت، وَ

 خاحاث هي:

خم بقباٖها بىاؾُت الخاحاث الٟؿُىلىحُت و االإاصًت مثل -1    خاحاث الب٣اء)ال٨ُىىهت(:وٍ

حاث الؿلامت ٖىض االإا٧ل،الكٗىع بالأمان،وج٣ابل هظه الٟئت الخاحاث الِٟؿُىلىحُت و بٌٗ خا

 .2ماؾلى

ُض الٗلا٢اث الصخهُت الضازلُت و االإداٞٓت -2   خاحاث الٗلا٢اث)الاهخماء(:التي جا٦ض ؤهمُت جىَ

ٖلحها، وجمازل هظه الٟئت خاحاث الأمً و الخاحاث الؤحخماُٖت وبٌٗ خاحاث جد٤ُ٣ الظاث ٖىض 

 الأٞغاص.ماؾلى.وحكب٘ هظه الخاحاث بالٗلا٢اث الؤحخماُٖت والخٟاٖلاث بحن 

خم بقبإ هظه -3   خاحاث الىمى:٧ل الخاحاث التي جخًمً حهىص الٟغص االإىحهت هدى جد٤ُ٣ الظاث وٍ

 الخاحاث بمؿاهمت الٟغص و مكاع٦خه االإىخجت و الخلا٢ت.

خه م٘ "ماؾلى" في ؤن جل٪ الخاحاث ًجب ؤن حكب٘ بالخضعج، خُث ٌٗخ٣ض ؤن  غ" في هٓغٍ ولا ًخ٤ٟ "الضعٞ

ت جاصي صوعا مهما في بقبإ هظه الخاحاثالخلُٟاث الصخهُت   .3و الٗىامل الخًاعٍ

ت   لُام اوحص ي: zهٓغٍ  وٍ

ت ت  في  zحٗخبر هٓغٍ الظي ؤبغػ ُٞه  1981، ٟٞي ٦خابه االإيكىع ؾىت yخ٣ُ٣ت الأمغ امخضاص لىٓغٍ

ت  التي خُٓذ بخ٣ضًغ ٦بحر في الأوؾاٍ الٗلمُت االإهخمت بالؿلى٥ الخىُٓمي،  zاالإٗالم الغثِؿُت لىٓغٍ

اصة الؤهخاج و ال٨ٟاءة في الٗمل، ؤن ؤهمُت هظه  ٨ُحن ؤ٩ٞاعا حضًضة لؼٍ ا٢ترح  "ولُام اوحص ي" ٖلى الأمغٍ

                                                           

 .70.م.مشحع ظابمؤٖغاب،  - 1

عىامل الشضا عً العمل لذي أظاجزة الخعليم العالي: دساظت ميذاهيت لأظاجزة الخعليم العالي والبحث العلمي مٟلاح، مدمض.  - 2

مل: حامٗت الجؼاثغ: بجامعت ظعذ دحلب بالبليذة  .37.م.2008. ماحؿخحر: جىُٓم وٖ

 .االإشحع العابم - 3



هيخه وهظشياجهالفصل الثالث                                                           الشضا الىظيفي ما   

 

 
41 

خماص ٖلى ٞغ١ ٖمل مخأزُت ومخجاوؿت، وجىحض ز٣ت  ت ج٨مً في ؤهمُت االإىار الخىُٓمي، واٖلا الىٓغٍ

اصة الؤهخاج و جد٤ُ٣ مخبا صلت بحن الؤصاعة و ٖمالها، وبمٗجى آزغ ؤن هظا االإ٨ٟغ ًغي ؤن مك٩ل الؤصاعة في ػٍ

اصة االإ٩اٞأث االإالُت ؤو مًاٖٟت الاؾدثماع في الأبدار الٗلمُت والخىمُت، ؤو  ؤعباح مغجٟٗت لا ًم٨ً في ػٍ

٣ت خ ؿىت بدُث ًيخهج طل٪ هىٕ مً مًاٖٟت ؾاٖاث الٗمل، وبهما االإك٩ل ٨ًمً في بصاعة الىاؽ بُغٍ

ت  جخمحز  ًٖ ٚحرها  zالخأل٠ و االإدبت بُجهم، وبالخالي ًخٗاون الجمُ٘ لخد٤ُ٣ هخاثج بًجابُت، وبةًجاػ هٓغٍ

اث بما ًلي  : 1مً الىٓغٍ

ُٟي للٗما٫. -  جد٤ُ٣ الأمً الىْ

  مٗحن. مهً في مهاعاث الٗما٫ وحصجُٗهم ٖملي الخسهو جىمُت بضوع  االإاؾؿت ٢ُام -

 االإباصعة ٚحر الغؾمُت، م٘ الخإ٦ض ٖلى اخترام الؤحغاءاث الغؾمُت.جضُٖم  -

 االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث وبجبإ الؿُاؾاث التي ًخم الؤٞا١ ٖلحها مً َغٝ الجمُ٘. -

 الالتزام بالٗمل في بَاع ال٣ضعاث الجماُٖت، ٖلى ؤن ًخدمل ٧ل ٞغص مؿاولُاجه. -

 الٗمل.اٖخماص مبضؤ الث٣ت بحن الٗما٫ وعئؾائهم في  -

ت طاث الٗاملحن:    Fréderic Herzberg"هٓغٍ

٪ هغػبغج" ٖام  ضًغٍ خه  1959ل٣ض ٢ام "ٞغٍ ش ؤنبدذ هٓغٍ ت طاث الٗاملحن ومىظ طل٪ الخاعٍ هٓغٍ

ُٟي باٖخباعه طا  خه ٧ان الغؤي الكاج٘ هى الىٓغ بلى الغيا الىْ مىيىٕ اهخمام ال٨ثحر، و٢بل ْهىع هٓغٍ

ُٟي هي هٟؿها الٗىامل التي جاصي بلى ٖضم الغيا. بٗض واخض ٣ِٞ، ؤي الٗىامل االإاصًت  بلى الغيا الىْ

خه بىاء ٖلى صعاؾت خُث ناٙ  مداؾب ومهىضؽ. خُث َلب مجهم  200حغاها ٖلى ؤ"هغػبغج" هٓغٍ

جظ٦غ الٟتراث التي ٧ان ٌؿُُغ ٖلحهم ٞحها قٗىع الغيا، مً زلا٫ هظه الضعاؾت وحض ؤن هىا٥ ٖىامل 

خحن، الأولى ؾماها الٗىامل الضاٞٗت التي جاصي بلى الكٗىع بالغيا ًم٨ً ؤن جهى٠ يمً  مجمىٖ

ُٟت، ؤما الثاهُت ٞهي الٗىامل الى٢اثُت وهي مغجبُت بالٓغوٝ االإدُُت  ُٟي وجخٗل٤ بمدخىي الىْ الىْ

ُٟي. ُٟت التي ًيخج خالت ُٚابها ٖضم الغيا الىْ  2بالىْ

 

                                                           

ىن الليادي وعلاكخه بمعخىي الشضا الىظيفي لذي العاملين في االإإظعاث الىطىيت: العلالهالر ؾالم، ؤخمض؛ صو٢اث، ؤمٗمغ.  - 1

مل: حامٗت الكهُض خمه لخًغ الىاصي:  الاحخمإ. ماؾتر: ٖلم دساظت ميذاهيت باداسة بلذًت الطشيفاوي ولاًت الىادي جىُٓم وٖ

 .53.م.2014

ىظيفي في جحعين الأداء الىظيفي: دساظت حالت بىك الفلاحت . دوس الشضا القمادي، ؾمُت؛ لُٟٟٗي، خُاة؛ صخغاوي، بؾمهان- 2

٤ بى٩ي: حامٗت ٢االإت: BADRوالخىميت الشيفيت   .43.م.2012.ماؾتر: حؿىٍ
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ت همىطج:   " Porter & Lawler"هٓغٍ

ت الخى٢٘ التي ٢ضمها "ٞغوم" ؾىت  1968" ولىلغغ ٌٗض همىطج "بىعج  1964جىؾٗا واؾخ٨مالا لىٓغٍ

ٞهظا الىمىطج اؾخ٨ما٫ مً ؤحل بُٖاء عئٍت ؤ٦ثر قمىلا لٗملُت الضاُٞٗت، وج٨مً ٞاثضة هظا الىمىطج 

ا خباع ال٨ٟاءاث االإىحىصة. وبيُت وْ ث٠ في ؤهه ٌؿمذ بغبِ الضاُٞٗت الخاعحُت والأصاء م٘ الأزظ بٗحن اٖلا

ت الخى٢٘ ٣ٞض ؤياٝ "بىعجغ  ُُٟت وم٣اعهت بىٓغٍ " ولىلغالٗمل بالإياٞت بلى ؾُاؾت حؿحر االإؿاعاث الىْ

ت الٗضالت.  هخاثج هٓغٍ

" مً حؿٗت ٖىانغ مً بُجها زمؿت ؤؾاؾُت وهي: الجهض، الؤصعا٥، ولىلغ٦ما ٌك٩ل همىطج "بىعجغ 

ُٟي  .1الأصاء، االإ٩اٞأث، الغيا الىْ

ُٟي مجها ما هى طاحي  الىظيفي: طشق كياط الشضا-3-2-2 ل٣ض حٗضص وجىىٖذ َغ١ ٢ُاؽ الغيا الىْ

 ومجها ما هى مىيىعي وجخمثل هظه الُغ١ ُٞما ًلي:

ُٟي بك٩ل مباقغ باؾخسضام اؾخماعة الاؾخبُان االإ٣اًِـ الظاجُت:  ًخم بمىحبها ٢ُاؽ الغيا الىْ

٤ االإلاخٓت. وهىا ًجب جدضًض  الأؾئلت التي ًخم جىاولها في اؾخماعة واالإ٣ابلت الصخهُت ؤو ًٖ َغٍ

الاؾخبُان، و٦ظل٪ ملاخٓت الٓىاهغ التي ًجب ملاخٓتها والخُغ١ بلحها، بياٞت ٖلى طل٪ هىا٥ َغ١ 

 :2ٖضًضة ؾىٝ ًخم ط٦غها ُٞما ًلي

٣ت الخالاث الخغحت: -1  َغٍ

٠ ؤن ًه٠ الخالاث االإخٗل٣ت  ٣ت ٖلى ؾغص ال٣هت، خُث ًُلب مً االإىْ حٗخمض هظه الُغٍ

بالٗمل وؤن ًه٠ قٗىعه ججاهها ُٞما ًخٗل٤ بغياه ؤو ٖضم عياه، وججم٘ الؤحاباث وجدلل مً ؤحل 

ُٟخه. ٠ ججاه وْ  الخٗغٝ ٖلى عيا االإىْ

٣ت االإ٣ابلت الصخهُت: -2  َغٍ

خُث ًىا٢ل الغثِـ م٘ مغئوؾُه وحها لىحه بٌٗ الأمىع االإخٗل٣ت بالٗمل، وبىاء ٖلى الؤحاباث التي 

ٟحن، وؤي ٖىانغ الٗمل التي ًىٓغ بلحها بغيا جام وؤي ٖىانغ ًخم جدلُلها ًم٨ً مٗغٞ ت مضي عيا االإىْ

 .3ًىٓغ بلحها بغيا ؤ٢ل

                                                           

الشضا الىظيفي للعاملين في االإكخباث الجامعيت: دساظت ميذاهيت بمكخبت االإذسظت الىطىيت العليا للصحافت وعلىم بىعهان، ٞخُدت.  - 1

 .26.م.2017: 2. ماؾتر: بصاعة ؤٖما٫ االإ٨خباث ومغا٦ؼ الخىز٤ُ: حامٗت ٢ؿىُُىتالعاصمت الؤعلام الجضاةش 

ث ؾلُمان. الغيا الىُْٟي لضي ؤمىاء االإ٨خباث: صعاؾت لآعاء ُٖىت مً الٗاملحن في م٨خباث حامٗت مىنل. خُضع زًغ،  - 2 مجلت ج٨غٍ

  https://journals.ju.edu.jo[. مخاح ٖلى الغابِ:  20/20/19. ]108، م.5، ٕ.17، مج2012]ٖلى الخِ[. للٗلىم الؤوؿاهُت

ضة، ؾالم.  - 3  .108م.مشحع ظابم.الكغٍ

https://journals.ju.edu.jo/
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٣ت اؾ٩ىص:-3       َغٍ

٣ت ؤؾ٩ىص والتي ٢ضمها ٧ل مً "ؤؾ٩ىص" وػمُلُه "ؾِس ي وجُجي بىم" ؾىت  مً  1957جخ٩ىن َغٍ

ت مً االإ٣اًِـ الجؼثُت ل٩ل حاهب مً حىاهب الٗمل، بدُث ًدخىي  ٧ل م٣ُاؽ ٖلى ٢ُبُحن  مجمىٖ

ُلب مً الٟغص االإبدىر ٢ُاؽ عياه بان ًسخاع  ًمثلان ن٣ٟخحن مخٗاعيخحن بُجها ٖضص مً الضعحاث، وٍ

 الضعحت التي جمثل مكاٖغه مً بحن الضعحاث التي ًدخىحها ٧ل م٣ُاؽ حؼجي.

سخاع الٟغص الضعحت التي جمثل مكاٖغه هدى ٧ل االإ٣اًِـ الجؼثُت، زم ًخم حم٘ ٧ل الض عحاث وٍ

في حمُ٘ االإ٣اًِـ الجؼثُت االإمثلت لجىاهب الٗمل ل٩ُىن االإجمىٕ ممثلا لضعحت عياء. ولاؾخسغاج 

٣ت  االإخىؾِ الخؿابي زم جخم ٢ؿمت مجمىٕ الى٣اٍ ٖلى ٖضص الهٟاث ؤو االإ٣اًِـ. حؿمى هظه الُغٍ

٣ت الٟغو١ طاث الضلالت  .1ب: َغٍ

٣ت الى٢اج٘ الخغحت -4  : HERZBERGَغٍ

٣تاؾخسضم "هحرػب ل٣ُاؽ ؾلى٥  FIANAGANحرٙ "ل٣ُاؽ مكاٖغ الأٞغاص ججاه الٗمل هٟـ َغٍ

٣ت ل٣ُاؽ ٖىامل الغيا  الٗمل وج٣ُُم الأصاء. و٢ض جبٗه في طل٪ الٗضًض مً الباخثحن في اؾخسضام َغٍ

ت عيا الٟغص ًٖ ٖمله مً ٖضم عياه، م٘ جدضًض الأؾباب  ٣ت بلى مٗغٞ ضم الغيا. وجاصي هظه الُغٍ وٖ

ت مؿخىٍاث ؤو صعحاث عيا الٗاملحن بالخض٤ُ٢. ولهظا ٣ٞض االإاصًت بلى  هظا الؿلى٥. ٞهي لا جخٗضي مٗغٞ

٣ت بهىعة مسخلٟت ًٖ ؤؾلىب  ا٢ترح "ٖاقىع ؤخمض ن٣غ" ؤؾلىبا آزغ لاؾخسضام هظه الُغٍ

٣ت اؾخسضام الى٢اج٘ الخغحت ل٣ُاؽ الأصاء. وطل٪ بخجمُ٘ ٖضص ٦بحر مً  " ٞهي حكبه َغٍ "هحرػبحرٙ

ضم الغيا جم وي٘ ٢اثمت حكمل ٖلى ٖىامل مً هظه الى٢اج٘ ًخٗل٤ ٧ل الى٢اج٘ الخ غحت ًٖ الغيا وٖ

ٖامل مجها بجاهب مٗحن مً حىاهب الٗمل؛ الأحغ، الؤقغاٝ، التر٢ُت...بلخ، زم ًدضص الٗامل مضي 

ت مضي جىاؾبها  جُاب٤ ٧ل وا٢ٗت م٘ ٖمله. وباالإ٣اعهت بحن الىا٢٘ وما ًجب ؤن ٩ًىن، هخم٨ً مً مٗغٞ

ُٟيلخد  .٤ُ٣2 الغيا. ؤم جاصي بلى ٖضم الغيا الىْ

 

 

                                                           

ت: أثش بيئت العمل الذاخليت للمىظمت على الشضا الىظيفي للعاملين: دساظت حالتبى٢ا٫، وؿُم.  - 1 . ماحؿخحر: حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 .144-143.م.م.2011حامٗت مخىىعي ٢ؿىُُىت: 
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٣ت الخضعج الخجمُعي "-5   :LIKERT َغٍ

٣ت حهضا وو٢خا. ًدخىي هظا االإ٣ُاؽ ٖلى ٖضص مً الٗباعاث التي لها ٖلا٢ت  جخُلب هظه الُغٍ

بالاججاه االإىيىٕ االإغاص صعاؾخه و٧ل ٖىهغ ؤو ٖباعة ج٣ِـ ؤخض الجىاهب لٗامل ؤو لص يء واخض بمٗجى 

جب ؤن ًدخىي االإ٣ُاؽ ٖلى ٖباعاث بهُٛت الؤًجاب وؤزغي بهُٛت ال ٣ُاؽ الىاجج هى طو بٗض واخض. وٍ

ُلب مً الٟغص ببضاء مىا٣ٞخه ؤو ٖضم مىا٣ٞخه بضعحاث مخٟاوجت ح٨ٗـ قضة اججاهه ٖلى  الؿلب وٍ

ول٣ض جضعج ٌكمل زمؿت اؾخجاباث وهي: ؤوا٤ٞ بكضة، ؤوا٤ٞ، ٚحر مخإ٦ض، لا ؤوا٤ٞ، لا ؤوا٤ٞ بكضة. 

خًمً ٖاصة ٖضص ٦بحرا مً  ت والخىُٓمُت وٍ قإ اؾخسضام هظا االإ٣ُاؽ في مجا٫ الضعاؾاث الؤصاعٍ

ُب٤ ٖلى ُٖىت ٦بحرة ٢ض جهل ؤٞغاصها بلى  ؤو ؤ٦ثر. وهىا ج٨مً  1000الٗباعاث مىيىٕ الضعاؾت. وٍ

ىعة بحمالُت نٗىبت الخهى٫ ٖلى الضعحت الجهاثُت ل٩ل ٞغص ٖلى اهٟغاص، بل ًخٗامل م٘ البُاهاث به

 1غاص. نى٫ بلى الاججاهاث الٗامت للؤٞوطل٪ للى 

ُت: بمىحب هظه االإ٣اًِـ ًخم جدلُل ٖضص مً الٓىاهغ االإٗبرة ًٖ صعحت عيا  االإ٣اًِـ االإىيىٖ

٠ ومكاٖغه في ٖمله، وحٗض ْاهغة الُٛاب وجغ٥ الٗمل مً االإاقغاث االإهمت في هظا االإُضان،  االإىْ

٠بط جازغ ْاهغة الُٛاب ٖلى   2 الٗملُاث الؤهخاحُت والخضمُت في االإىٓمت، وجازغ ؤًًا في ؤصاء االإىْ

 وؾىٝ ًخم ٖغيهم ٦ما ًلي:

 الُٛاب:-1

ٌٗغٝ الُٛاب ٖلى ؤهه خالت التي لا ًخ٣ضم ٞحها الٗامل لٗمله بمبرع ؤو بضوهه، ومٗض٫ ُٚاب 

للٟغص ًٖ ٖمله،  الٗامل في االإىٓمت ٌٗخبر ماقغ ًم٨ً اؾخسضامه للخٗغٝ ٖلى صعحت الغيا الٗام

وبالخالي ٞالٗامل الغاض ي ًٖ ٖمله ٩ًىن ؤ٦ثر اعجباَا بهظا الٗمل وؤ٦ثر خغنا ٖلى الخًىع ٨ٖـ 

اث التي ًجضها  ٖامل آزغ ٌكٗغ بالاؾدُاء ججاه ٖمله. وبالخالي ٞهى ًلجإ للخُٛب للخسلو مً الًٛىَ

 الخٗغى لخىاصر َاعثت.في ٖمله، بلا هىا٥ خالاث ُٚاب لا ًم٨ً ججىبها مثل خالاث االإغى ؤو 

م٨ً ٢ُاؽ الُٛاب بالُغ١ الخالُت:      وٍ

 الٗضصال٨لي لأًام الُٛاب  

الٗضص ال٨لي للٗما٫    
     مٗض٫  الُٛاب  ال٨لي  

                                                           

 .الؿاب٤االإغح٘  - 1
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مجمىٕ ؤًام ُٚاب الأٞغاص في ٞترة ػمىُت مُٗىت

  ٖضص ؤًام الٗمل في هٟـ الٟترة    مخىؾِ ٖضص الاٞغاص في هٟـ الٟترة   
                               مٗض٫ الُٛاب زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت  

 .مجمىٕ ؤًام الخُٛب للؤٞغاص: هي مجمىٕ حُٛب ٧ل الأٞغاص الٗاملحن 

 .ُت الغؾمُت  ٖضص ؤًام الٗمل: هي ٧ل ؤًام الٗمل الخانت باالإاؾؿت باؾخثىاء الُٗل الأؾبىٖ

  الٟترة وفي آزغها. مخىؾِ ٖضص الاٞغاص: هى مخىؾِ ٖضص الأٞغاص في ؤو٫ 

وحؿخُُ٘ االإاؾؿاث الخهى٫ ٖلى البُاهاث االإخٗل٣ت بمٗضلاث الُٛاب في ؤوؾاٍ الٗما٫ بةحغاء 

م٣اعهاث بُجها زلا٫ ٞتراث ػمىُت مخباًىت، وبىاء ٖلى هخاثج هظه االإ٣اعهاث ًم٨ً الخٗغٝ ٖلى مٗضلاث 

لى وفي ؤي مىا٢٘ االإاؾؿت وبالخالي جدضًض مىا٢٘ الغي ضم الغياالُٛاب اٖلأ  .1ا وٖ

 جغ٥ الٗمل:-2

حؿخسضم خالاث جغ٥ الٗمل ٦ماقغ لضعحت عيا الٗامل ًٖ الٗمل التي حؿىص بحن ؤٞغاص ال٣ىة 

ُٟت ؤي عياه ٖىه  ُٟخه حٗخبر ٦ماقغ هاما لاعجباَه بهظه الىْ الٗاملت. ٞلا ق٪ ؤن ب٣اء الٟغص في وْ

دؿب  وحؿخسضم مٗضلاث جغ٥ الٗمل لخ٣ُُم ٞٗالُت بغامج االإىٓماث مً ت جإزحرها ٖلى الغيا وٍ ػاوٍ

٣ت الخالُت:  مٗض٫ جغ٥ الٗمل بُغٍ

     
ٖضص خالاث الٗمل زلا٫ الٟترة 

 بحمالي ٖضص الٗاملحن في مىخه٠ الٟترة   
  مٗض٫ جغ٥ الٗمل زلا٫ ٞترة مُٗىت  

وبن خؿاب مٗضلاث جغ٥ الٗمل حؿمذ االإىٓمت ب٣ٗض م٣اعهاث بحن الأ٢ؿام مما ٌؿمذ لها 

ت  ُا لىحىص مك٨لاث بمٗغٞ ضم الغيا. ٦ما ؤن مٗضلاث جغ٥ الٗمل حٗخبر ماقغا مىيىٖ مىا٢٘ الغيا وٖ

صون جدلُل ؤؾبابها، بدُث ؤن ؾبب الاؾخ٣الت ٢ض ًسخل٠ مً ٖامل لأزغ، و٢ض ج٩ىن لؿبب واخض 

م٣ترن بٗضة ؤؾباب، و٢ض جسخل٠ ؤؾباب الاؾخ٣الت ًٖ ؤؾباب الخُٛب. ومً الهٗب الغبِ بُجها وبحن 

م طل٪ ٞةن وحىص مك٩ل ما ٌؿخىحب ال٨ك٠ ٖىه ومٗالجخهالغي  .2ا ول٨ً عٚ

  

                                                           

 .200-109.م. م. 2016ٖمان: صاع م٨خبت الخامض،  محذداث الشضا الىظيفي لذي أظاجزة الخعليم الثاهىي.حلا٫، ٖبض الخلُم.  - 1
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 مإششاث الشضا الىظيفي-3-2-3

ُٟي في ه٣اٍ مسخلٟت ٦ماقغ الخُٛب، الخماعى، ال٣ل٤ الىٟس ي،   جخمثل ماقغاث الغيا الىْ

 الك٩اوي الؤهخاحُت...الخ وجخمثل ؤهم هظه االإاقغاث ُٞما ًلي:

  ماقغ الخُٛب: ٌٗخبر ماقغ الخُٛب مً ؤزُغ االإك٨لاث التي جىاحه االإىٓماث الإا له مً ؤزغ

واضر باليؿبت للخىُٓم الاحخماعي صازل االإاؾؿت مً حهت. وباليؿبت ل٠ًٗ مؿخىي ال٨ٟاًت 

٠ االإخهلت به جسخل٠ بحن  الؤهخاحُت مً خُث الؿلب والؤًجاب مً حهت ؤزغي، ولهظا هجض الخٗاعٍ

الإك٩لت مٗضلاث الخُٛب وج٩لٟتها وؤزغها ٖلى صعحت الغيا وال٨ٟاًت الؤهخاحُت مً خُث الؿلب الضاعؾحن 

 والؤًجاب. 

  ًت م ماقغ ال٣ل٤ الىٟس ي: هى ٖباعة ًٖ خالت هٟؿُت مًُغبت ٌِٗكها الٗامل حغاء مجمىٖ

٤ اؾخ٣هاء ًخم ج٣ضًمه  خم ٢ُاؽ الًٛىٍ الىٟؿُت ٖاصة ًٖ َغٍ االإثحراث جضعى بًٛىٍ الٗمل وٍ

ت مً الأؾئلت ًًٗها االإسخهىن في ٖلم الىٟـ.  للٗما٫ جىي٘ ُٞه مجمىٖ

  ماقغ الؤناباث ؤزىاء الٗمل: حٗخبر الؤصاعة في ٧ل االإىٓماث مؿاولُت ؤؾاؾُت في ج٣ضًم

الخضماث الصخُت للؤٞغاص الٗاملحن ٦جؼء مً مهامها في نُاهت والخٟاّ ٖلُه خُث ج٣ضم الخضماث 

 .1خضُٖم الجىاهب الصخُت والجؿمُت والىٟؿُت للؤٞغاص الٗاملحنالصخُت الى٢اثُت والٗلاحُت ل

ماقغ الك٩اوي: جل٪ الك٩اوي االإ٣ضمت مً َغٝ الٗما٫ الإؿاولُاتهم ؤو الى٣اباث الٗمالُت ؤو ختى 

ُٟي ؤو ٖضمه، ٩ٞلما ٧اهذ وؿبت الخٓلماث مغجٟٗت  ػملائهم، وهظه اليؿبت جض٫ ًٖ مٓاهغ الغيا الىْ

حه ً الخالت الىٟؿُت التي ٌِٗكها مً َغٝ الٗما٫ الإكغٞ م، ٧لما ٧ان طل٪ حٗبحرا ًٖ ٖضم الغيا وٖ

الٗامل صازل االإىٓمت وال٨ٗـ صخُذ. ولهظا ٞالك٩اوي والاخخجاحاث هي ماقغ مً ماقغاث الغيا 

خباع، والاهخمام بها وصعاؾتها وجدلُلها بض٢ت وهظا مً ؤحل جٟاصي  ُٟي التي ًم٨ً ؤزظها بٗحن اٖلا الىْ

 اث والخىجغاث التي ٢ض جٓهغ وجازغ جإزحرا ؾلبُا ٖلى االإىٓمت.٧ل الايُغاب

  ُٟي ػاصث ُٟي، وؤهه ٧لما الغيا الىْ ماقغ الؤهخاحُت: هىا٥ ٖلا٢ت جغبِ الؤهخاحُت بالغيا الىْ

ؤوضخذ ؤن الٗلا٢ت بحن الغيا  1955مٗه مؿخىٍاث الؤهخاحُت، ل٨ً الضعاؾت التي ٢ام بها اوع٢ً في 

ُٟي والؤهخاحُت مىح  ىصة باؾخمغاع.الىْ
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  ماقغ الخماعى: ؤن خالت ٖضم الغيا جسل٤ لضي الٟغص هىٕ مً الخىجغ وال٣ل٤ ٞمً ؤحل

الخسلو مً ٖمل ٚحر عاى ٖىه ًلجإ الٟغص بلى ْاهغة الخماعى وحٗجي بْهاع الٟغص هٟؿه في خالت 

ًٖ مكا٧ل في  مغى، وطل٪ مً زلا٫ الترصص االإؿخمغ ٖلى ُٖاصة االإاؾؿت وهظا الؿلى٥ ما هى بلا حٗبحر 

 .1الٗمل واالإلل مً الٓغوٝ االإدُُت به

  ماقغ الؤيغاب: خضور الؤيغاب ٨ٌٗـ بالٟٗل جىاحض الازخلا٫ في ٖلا٢اث الٗمل )الٗلا٢اث

ذ  الؤوؿاهُت(، لظل٪ ٌٗض ؤهم االإاقغاث الضالت ٖلى وحىص مكاٖغ ٖضم الغيا االإٗبر ٖجها بك٩ل نغٍ

ٗخبر ٦ظل٪ هىٕ مً الُٛاب ٞىجض الٗما٫ ف ي خالت بيغاب بطا ٧اهذ الأحىع مىسًٟت مثلا ٞهظا وَ

 .٨ٌٗ2ـ لىا ٖضم الغيا ٖلى مؿخىي الأحىع 

: جخمثل مدضصاث الغيا الىُْٟي في ٧ل مً: الخىا٢ٌ)الخباٖض(، محذداث الشضا الىظيفي-3-2-4

ُٟي االإخمثلت في ُما ًلي ؾِخم الخُغ١ بلى ٧ل مً مدضصاث الغيا الىْ ت)االإُى٫(، وٞ  :الٗضالت والجزٖ

ُٟي هى الٗضالت، وجد٤ُ٣ هظه الأزحرة ٩ًىن ٖىضما ًضع٥ -1 الٗضالت: االإدضص الأو٫ للغيا الىْ

اثٟهم ًدهلىن ٖلُه، ٦ما ًضع٧ىن الٗضالت ٖىضما ًث٣ىن في الٗملُت  ٟىن ؤن ما ٌؿخد٣ىهه مً وْ االإىْ

غ الأحىع والخىاٞؼ. ُٟت وج٣ُُم الأصاء، و٦ظا ؾُاؾت ج٣غٍ مً زلا٫ بصعا٥  االإؿخسضمت لخدضًض هخاثج الىْ

ُت، ٞةهه بالخالي ٌكٗغ بالغيا، ٌٗجي ٌكٗغ  الٗامل ؤن ؾُاؾت الأحىع االإُب٣ت في االإاؾؿت مىيىٖ

ُٟي  ٠ بالٗضالت ٖىضما ًدهل ٖلى ما ٌٗخ٣ض ؤهه ٌؿخد٣ه مً الٗمل. بمٗجى ؤن الغيا الىْ االإىْ

اثج التي ًدهل ٖلحها ًدضر ٖىضما ًضع٥ الٟغص ؤن الىخاثج االإخدهل ٖلحها ٖاصلت باالإ٣اعهت م٘ الىخ

ُٟت ج٩ىن ٖاصلت.  الآزغون، وؤن الؤحغاءاث التي حؿخسضم في جدضًض هخاثج الىْ

ت)االإُى٫(: ٌكحر هظا االإدضص بلى الىي٘ الصخص ي للٟغص، ٞاالإاؾؿت ٢ض جخم٨ً مً الخإزحر في -2 الجزٖ

ٟحها مً زلا٫ الخُٛحراث والخدؿِىاث في بِئت الٗمل، خُث ؤقاعث الضعاؾاث ا الإخسههت في عيا مىْ

ُٟي بلى ؤن بٌٗ زهاثو الصخهُت االإىعوزت واالإ٨دؿبت حؿاهم في جدضًض الغيا  الغيا الىْ

ت الؿلبُت والخ٨ٟحر االإخىا٢ٌ ًازغ ٖلى  ُٟي، و٢ض زلهذ هظه البدىر بلى ؤن االإُى٫ ؤو الجزٖ الىْ

ُٟي ومثا٫ ٖلى طل٪ الأٞغ  اص االإخٟاثلىن وطوي مكاٖغ الؿٗاصة لضي الأٞغاص. وبالخالي ًازغ ٖلى الغيا الىْ

                                                           

 الضغط الىفس ي وعلاكخه بالشضا الىظيفي: دساظت ميذاهيت بمإظعت الخضف الصحي باالإيليت ولاًت حيجل.الٗبىصي، ٞاجذ.  - 1

ت: حامٗت مخىىعي ٢ؿىُُىت:   .69-67.م.م.2007ماحؿخحر: ٖلم الىٟـ الخىُٓمي وحؿُحر االإىاعص البكغٍ

م؛ َبِب، ؾمحرة.  - 2 امعي وعلاكخه بالأداء االإهني داخل الجامعت الجضاةشيت: دساظت ميذاهيت الشضا الىظيفي للأظخار الجمغابِ، مغٍ

مل: حامٗت ٢االإت: بكليت العلىم الؤوعاهيت والاحخماعيت حامعت كاالإت  .25.م.2012. ماؾتر: جىُٓم وٖ



هيخه وهظشياجهالفصل الثالث                                                           الشضا الىظيفي ما   

 

 
48 

اث ؤو مُى٫ بًجابُت للبِئت االإدُُت بهم وؤ٩ٞاع ٚحر  الخ٨ٟحر الىا٢عي واالإى٣ُي، واللظًً ج٩ىن لضحهم هؼٖ

اثٟهم. وال٨ٗـ صخُذ.  مخىا٢ًت، ٞةجهم ٚالبا ما ٩ًىهىن ؤ٦ثر عيا ًٖ وْ

ب الٟغص في الخىا٢ٌ)الخباٖض(: بن الغيا ًٖ الٗمل ًخد٤٣ مً الخ٣اعب بحن الىىاجج التي ًغٚ-3

ُٟت التي ًضع٦ها  جد٣ُ٣ها وجل٪ التي ًدهل ٖلحها ٞٗلا في مجا٫ الٗمل، ؤي ًجب ؤن ج٩ىن هخاثج الىْ

ب ٞحها. وبالخالي ٌكٗغ بالغيا بط ؤقبٗذ  الٟغص بالٟٗل ج٣ابل ؤو جٟى١ الىخاثج التي ًخى٢ٗها ؤو ًغٚ

باجه وال٨ٗـ صخُذ.  1وجد٣٣ذ عٚ

 الىظيفيالعىامل االإإثشة في الشضا -3-3

ت مً البرامج التي تهضٝ بلى االإداٞٓت البرامج الذاعمت للشضا الىظيفي: -3-3-1 ُٟي مجمىٖ للغيا الىْ

ٖلى االإؿخىي االإُلىب مىه، خُث ؤن هىا٥ مجمىٖت مً البرامج حؿتهضٝ الخإزحر في ؾلى٥ الٗاملحن 

ى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت باالإىٓماث مما جاصي هظه البرامج بلى االإداٞٓت ٖلى مؿخىي عياهم وصٞٗهم بل

 2ومً ؤهم هظه البرامج ما ًلي: 

ب وجىمُت االإهاعاث الؤبضاُٖت، بغامج بٖاصة الىٓغ -1 بغامج نُاهت ال٣ىي الٗاملت: مثل بغامج الخضعٍ

في ؾُاؾاث الأحىع والخىاٞؼ. وهي ٖباعة ًٖ مجمىٖت مً الؤحغاءاث التي حؿتهضٝ ٖضم جإ٧ل مهاعاث 

 لى ٢ابلُتهم للئبضإ والابخ٩اع.وزبراث الٗاملحن، بياٞت ب

غوٝ الٗمل: وحكمل الؤحغاءاث الخالُت:-2  بغامج جدؿحن بِئت وْ

ىبت الأزار...الخ.- ت، الخغاعة، الغَ  تهُئت م٩ان ٖمل ه٠ُٓ ومغجب مً خُث الؤياءة، التهىٍ

خماص ٖلى - ٤ بٖاصة الىٓغ في ؾاٖاث الٗمل. واٖلا مبضؤ مٗالجت خالاث الخٗب والؤعها١، وطل٪ ًٖ َغٍ

 خاحت الٗاملحن بلى الغاخت وجدضًض اليكاٍ.

ُٟي.- ما٫ والغوجحن، باللجىء بلى بغامج الؤزغاء الىْ  الخ٣لُل مً عجابت اٖلأ

بغامج ٞغ١ الٗمل االإضاعة طاجُا: وهي حماٖاث ًخم حك٨ُلها مً الٗما٫ االإؿاولحن ًٖ بهخاج -3

ؾلٗت ؤو ج٣ضًم زضمت واالإىحىصًً في ٢اٖضة الهغم الخىُٓمي، وهي حماٖاث حؿعى بلى جدضًض االإكا٧ل 

غج٨ؼ ٖملها ٣ِٞ ٖلى الجىاهب ا لٟىُت ولِـ التي حٗاوي مجها ٖضة اٖما٫ وجً٘ الخلى٫ االإىاؾبت لها، وٍ

                                                           

 .45-43. م.مشحع ظابم. الشضا الىظيفي للعاملين في االإكخباث الجامعيت الجضاةشيت وأثشه على الأداءقابىهُت، ٖمغ.  - 1

اح، مدمض الأمحن.  - 2 . ماؾتر: جأثير الشضا الىظيفي على أداء االإىاسد البششيت: دساظت حالت االإإظعت العمىميت الؤظدشفاةيت بمغىيتبغٍ

ت: حامٗت ؤبي ب٨غ بال٣اًض جلمؿان:   .35-34.م.2015بصاعة اٖما٫ االإىاعص البكغٍ
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ُت وج٣لُل  اصة الؤهخاحُت وجدؿحن الىىٖ ت. ومثل هظه الجماٖاث حؿاهم في ػٍ ٖلى الجىاهب الؤصاعٍ

 الخ٩ال٠ُ.

بغهامج خل٣اث الجىصة: ٣ًهض بدل٣اث الجىصة ٞغ١ ٖمل حك٩ل بك٩ل جُىعي مً حمُ٘ -5

ا بٌٛ الىٓغ ًٖ االإؿخىٍاث الخىُٓمُت صازل االإىٓمت، خُث ًم٨ً لأي ًٖى في االإىٓمت ؤن ًىٓم بلحه

ُٟخه ومىهبه الؤصاعي، وحؿعى مً خل٣اث بلى صعاؾت الٗملُاث وجدؿُجها وصعاؾت مكا٧ل الٗمل  وْ

وا٢تراح خلى٫ لها، ٦ما ؤن ٖملها لا ٣ًخهغ ٖلى مجا٫ مٗحن. ومً بحن ؤهضاٞها جدؿحن الغوح االإٗىىٍت 

٘ صعحت الىعي ل  1ضي الٗاملحن.للٗاملحن، حصجُ٘ ال٣ضعاث الؤبضاُٖت لضي الٗاملحن، عٞ

ت طاث الُاب٘ -6 اصة الاهخمام بالخىاٞؼ االإٗىىٍ اهُت الاحخماُٖت: طل٪ مً زلا٫ ػٍ بغهامج الغٞ

ُُٟت. دت للمىانلاث والؿ٨ىاث الىْ حر وؾاثل مغٍ  الاحخماعي ٧الىضواث وجىٞ

حرها مً -7 اًت الصخُت: بغامج ج٣ضم مً زلالها الخضماث في خالت العجؼ ؤو الؤنابت وٚ بغامج الغٖ

االإىا٠٢ التي حؿخضعي و٢ىٝ االإاؾؿت بلى حاهب ٖمالها وبقٗاعهم بدغنها ٖلى عاختهم وصختهم. 

بةوكاء ُٖاصاث زانت ب٩ل ماؾؿت وهى الأمغ الظي مً قإجها الخٟاّ ٖلى صعحت ٖالُت مً الغيا 

ُٟي.  2الىْ

 الاججاهاث الىفعيت والشضا الىظيفي-3-3-2

 ت م  3 ًلي: جخمثل ُٞما الٗالُتٓاهغ الغوح االإٗىىٍ

 مُل ؤًٖاء الجماٖت بلى الخٗاون والخماؾ٪ مً جل٣اء ؤهٟؿهم لا هدُجت ؾلُت زاعحُت.-ؤ

 وحىص ؤ٢ل ٢ضع مً الهغإ والاخخ٩ا٥ بحن ؤًٖائها الإا ٢ض ًى٣لب بلى ٞغ٢ت واه٣ؿام.-ب 

ت الخلاٞاث الضازلُت بما -ث  ٢ضعة الجماٖت ٖلى الخ٠ُ٨ للٓغوٝ االإخٛحرة، ومُل ؤًٖاءها بلى حؿىٍ

 ٌُٗض بلى الجماٖت وخضتها وجماؾ٨ها.

طًىٕ الكٗىع بالاهخماء بحن ؤًٖاء الجماٖت، وهى قٗىع ًىجم ًٖ جىخض الٟغص م٘ الجماٖت -ر 

ض مً قٗىعه بالأمً وز٣خه بىٟؿه.  وبؾخٛغا٢ه ٞحها لأجها جغض ي صواٞٗه وخاحاجه ولأجها جؼٍ

                                                           

ض.  - 1  .36.م.مشحع ظابمالٗغبي، خ٨ُم؛ مى٣لاحي، ًؼٍ

. جأثير الاجصال الخىظيمي على الشضا الىظيفي للعمال داخل االإإظعت الجضاةشيت: دساظت ميذاهيت الإإظعاث مىؾاوي، ؾلُمت - 2

مل: حامٗت ٢االإت: ئجصالاث الجضاةش كاالإت  .96.م.2014. ماؾتر: ٖلم الاحخمإ جىُٓم وٖ

ضا الىظيفي لذي االإىظفين الجامعيين. دساظت ميذاهيت باالإشهض مذي فعاليت ئداسة االإىاسد البششيت في جحليم الش بًُاٝ، ٖاص٫.  - 3

 .105.م.2009ماحؿخحر: ٖلم الىٟـ ٖمل وجىُٓم: حامٗت مخىىعي ٢ؿىُُىت:  الجامعي ظىق اهشاط.
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 وحىص ؤهضاٝ مكتر٦ت ٌٗمل الجمُ٘ مً ؤحلها.-ج 

ًاء هدى ؤهضاٝ الجماٖت وعثِؿها، ٞهم ًغجًىن هظه وحىص اججاها-ح  ث هٟؿُت بًجابُت لضي اٖلأ

خ٣بلىجها، و٦ظل٪ اججاههم مً عثِـ الجماٖت.   الأهضاٝ وٍ

 :ت االإىسًٟت  مٓاهغ الغوح االإٗىىٍ

ت االإىسًٟت للجماٖت في اٞخ٣اص الٗلاماث الؿاب٣ت مما ًىجم ٖىه ما ًلي:  1 جبضو الغوح االإٗىىٍ

اصة في م٣ضاع االإىاص الخالٟت. ه٣و في الؤهخاج-ؤ  ٖما هى مخى٢٘ م٘ ػٍ

اصة ٖضص الخىاصر ٦ما جبضوا في ٦ثرة حُٛب الٗما٫ ؤو جإزغهم وجغ٦هم الٗمل.-ب   ػٍ

 حٗضص الك٩اوي واالإٓالم وقُىٕ الخظمغ.-ث 

اصة الخىجغ بحن الٗما٫ ؤزىاء الٗمل.-ر   ػٍ

ضه-ج  تراث الغاخت. الخباَا والخ٩اؾل في بهجاػ الٗمل والاههغاٝ ٢بل مىٖ  وٞ

ت بلى ٦خلت مً االإكاٖغ واالإُى٫  ومً هظه االإٓاهغ والٗلاماث وؿخُُ٘ ؤن هغص الغوح االإٗىىٍ

والاججاهاث الىٟؿُت حؿىص ؤًٖاء الجماٖت ٞخازغ في ؾلى٦هم جإزحرا خؿىا ؤو جإزحرا س يء، لظا ٌٗغٝ 

ت للجماٖت بإجها حملت الاججاهاث الىٟؿُت الت ي حٛص ى ؤٞغاص الجماٖت في بٌٗ الٗلماء الغوح االإٗىىٍ

هم  مجمىٖ

غوٝ قتى ؤهمها: ت بٗىامل وْ ت الٗالُت للٗاملحن مغبىَ  ٞالغوح االإٗىىٍ

 2جٓهغ في الى٣اٍ الخالُت: ْغوٝ الٗمل االإاصًت 

ازغ ٌٗغٝ "نلاح الكىىاوي  ٣ُت " بإجها ٧ل ما ًدُِ بالٟغص في ٖمله وٍ " الٓغوٝ االإاصًت ؤو الٟحزً

ت التي ٌٗمل مٗها والؤصاعة واالإكغوٕ الظي  في ؾلى٦ه وؤصاثه للٗمل ومُىله في اججاه ٖمله واالإجمىٖ

 ًيخمي بلُه". 

ُٟخه   ها بإجها "الٓغوٝ التي جدُِ بالٟغص ؤزىاء ٢ُامه بإٖما٫ وْ والتي ؤما "ٖاص٫ خؿً" ُٞٗغٞ

جازغ بضعحت ملمىؾت ٖلى م٣ضعجه الظهىُت والجؿمُت والتي لا ٌؿخُُ٘ الخد٨م ٞحها. ٧الخغاعة والبروصة 

                                                           

 االإشحع العابم.  - 1

ض.  - 2 ٩اػ، ٞغٍ  .28.م.مشحع ظابمبىٖ
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ت...الخ" و٢ض ؤقاعث الضعاؾاث بلى طل٪ الخإزحر الظي جسل٣ه جل٪ الٓغوٝ ٖلى  والًىياء والأجغبت والتهىٍ

لى ع  ياهم ًٖ الٗمل، ٦ما حكحر هخاثج الغيا و٦ظا جإزحر هاجه الٗىامل ٖلى الخالت الىٟؿُت للٗما٫ وٖ

الضعاؾاث بلى ؤن صعحت ؾىء ؤو مىاؾبت جل٪ الٓغوٝ ًازغ ٖلى ٢ىة الجظب التي ًماعؾها مدُِ الٗمل 

ٖلى الٗامل و٢ىة اعجباَه بالٗمل وبالخالي ٖلى صعحت عياه، ٞمٗض٫ صوعان الٗمل ومٗض٫ الُٛاب 

حر االإىاؾبت   اعجباَا جىاؾبُاًغجبُان بٓغوٝ الٗمل االإاصًت االإىاؾبت وٚ

 :الأحىع 

ٌٗخبر وؾُلت هامت لإقبإ الخاحاث االإاصًت والاحخماُٖت للؤٞغاص. باٖخباعها م٣ابل لؿلى٥ الٟغص ًٖ 

االإىٓمت ٞهي جازغ ٖلى عياه ًٖ ٖمله. و٢ض ؤقاع ال٨ثحر مً ال٨خاب االإدضزحن بلى الأحغ لا ًمثل مهضع 

يا ؤو الؿٗاصة وبهما ًمى٘ ٣ِٞ ٞمكاٖغ الاؾدُاء بقبإ بلا للخاحاث الضهُا، وؤن جىاٞغه لأؾباب الغ 

اث٠ الٗلُا ٢ض  نمً ؤن حؿخدىط ٖلى الٟغص. ًٞلا ٖلى طل٪ ٞة بٌٗ الأٞغاص وزانت الإً ٌكٛلىن الىْ

ت ٖضًضة لا ًجب ؤن  ٌٗخبر الأحغ ٦غمؼ لىجاح والخٟى١. وبالخالي ٞالأحغ له حىاهب احخماُٖت ومٗىىٍ

ُٟت االإدضو   .1صة للؤحغ ٧ىؾُلت بقبإ ماصًتحؿ٣ِ لحر٦ؼ ٣ِٞ ٖلى الىْ

 ثاس العلىهيت للشضا الىظيفيالآ-3-3-3

ُٟي جمثل مكاٖغ ٖاَُٟت يمىُت بلا ؤن هظه االإكاٖغ ًم٨ً ؤن ًخم   م ؤن مكاٖغ الغيا الىْ عٚ

اث وهي: م٨ً ج٣ؿُم ؾلى٥ الٗمل بلى زلار مجمىٖ  الخٗبحر ٖجها بؿلى٥ زاعجي، وٍ

ذ في هظا االإجا٫ ٞةن ٖلا٢ت اعجباٍ الغيا بالأصاء ؾلى٥ الأصاء: بىاء ٖلى الضعاؾاث -1 التي ؤحغٍ

ج٣ىي في الخالاث التي ج٩ىن ٞحها ٖىاثض الٗمل مكغوَت بالأصاء، ؤما في خالت مكاٖغ الغيا التي جخىلض 

ً ٞةن قٗىع الٟغص بالإجخاٝ ًاصي بلى جسٌُٟ هظا الٟغص للجهض االإبظو٫، ؤما  ًٖ االإ٣اعهت بالآزغٍ

اصة حهضه االإبظو٫.قٗىعه بالظهب هدُج  ت بصعا٦ه ؤهه ًدهل ٖلى ٖىاثض ؤ٦بر ًاصي بلى ػٍ

غجبِ بمكاٖغ الغيا ؤ٦ثر مً اعجباَه بإي بٗض ؤزغ، وجىحض هىا٥ ٖلا٢ت -2 ؾلى٥ الاهخٓام: وٍ

ُٟي وصعحت الاهخٓام، وججضع الؤقاعة بلى ؤن ماقغاث الاهخٓام في الٗمل لِؿذ  َغصًت بحن الغيا الىْ

 ُت ٣ِٞ، وبهما جازغ ٞحها ٖىامل زاعحُت ؤزغي.ولُضة الخبراث الٗاَٟ

                                                           

الصغيرة واالإخىظطت: دساظت حالت العيادة الطبيت الجشاحيت أثش التركيت على الشضا الىظيفي في االإإظعاث هانغي، مسخاع.  - 1

 .9.م.2016. ماؾتر: حؿُحر ماؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت: حامٗت ٢انضي مغباح وع٢لت: الضياء وسكلت
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مثل هظا الؿلى٥ مداولت -3 غجبِ بمكاٖغ عيا الٗضالت بك٩ل مباقغ، وٍ ؾلى٥ الهغإ والجزإ: وٍ

اصة الٗىاثض، مثل خالت الك٩اوي  ٤ مداولت ػٍ مً ٢بل الٟغص لاؾخٗاصة الٟغص الخىاػن الٗاص٫ ًٖ َغٍ

 .٣1ى٢هوالخٓلماث والؤيغاباث ٧ىؾُلت لاؾخٗاصة خ

 آثاس الشضا وهخاةج عذم الشضا3-4

 آثاس الشضا الىظيفي.-3-4-1

ت:-1 ت،  ٖلى الصخت الًٗىٍ ٌٗخبر الغيا ًٖ مؿبباث الخىاػن الىٟس ي الظي ًازغ ٖلى الصخت الًٗىٍ

ُٟي ًاصي بلى الؤخؿاؽ  وهظا ما جىنل بلُه "هحرػبغٙ "وػملائه، خُث ؤ٦ضوا ج٨غاع ٖضم الغيا الىْ

بالألم الغؤؽ، ٣ٞضان الكهُت، ٖهغ الهًم والٛثُان. ؤما بغ٥ ٞىحض الاعجباٍ بحن الغيا وبٌٗ 

ُٟي مهم  ت ٧الخٗب، نٗىبت الخىٟـ، نضإ الغاؽ. بطا ًم٨ً ال٣ى٫ بن الغيا الىْ غاى الًٗىٍ اٖلأ

ت للٟغص.حضا للخٟاّ ٖلى الصخت ال  ًٗىٍ

ٖلى الصخت ال٣ٗلُت والغيا في الخُاة: ل٣ض ؤزبدذ الضعاؾاث ؤن الٗاملحن الظًً ًخمخٗىن بالغيا -2

والصخت ال٣ٗلُت، ولضحهم اججاهاث بًجابُت هدى خُاتهم الصخهُت بهٟت ٖامت، ٢ض ًدضر ال٨ٗـ 

الغيا والصخت  م٘ الكٗىع بٗضم الغيا. وهىا٥ مً ؤ٦ض بٗض صعاؾت م٣ٗضة وحىص ٖلا٢ت ٢ىٍت بحن

ال٣ٗلُت، ٞٓغوٝ الٗمل مً مؿبباث ٖضم الغيا ومكا٧ل الصخت ال٣ٗلُت، ٞالٗامل االإىحىص في 

ْغوٝ ملاثمت ومىاؾبت جبٗث بالاعجُاح والغيا. ج٩ىن صخخه ال٣ٗلُت بُٗضة ٧ل البٗض ًٖ 

 .2الايُغاباث

خىُٓمي. ٌكحر بلى جُاب٤ ؤهضاٝ الىلاء الخىُٓمي: الىلاء ؤو ما ٌكاع بلُه ؤخُاها ٖلى ؤهه الالتزام ال-3

ض  ؼٍ بت في الؤهخماء بلى االإىٓمت وٍ ٘ ٖىضه الغٚ الٟغص وجىحهاجه م٘ ؤهضاٝ و٢ُم االإىٓمت، مما ًغٞ

بت في الٗمل ومؿاٖضة االإىٓمت ٖلى الىجاح، خُث ؤن الىلاء  بؾخٗضاصه لبظ٫ الجهض في ؾبُلها والغٚ

م وجىحضهم مً ؤحل زضمتها، ُٞخإزغ الىلاء ًمثل َبُٗت قٗىع الأٞغاص اججاه مىٓماتهم ومضي حٗل٣ه

 بضعحت الغيا جإزغا واضخا 

                                                           

 .107.م.مشحع ظابمبًُاٝ، ٖاص٫.  - 1

مت.  - 2 ل، ٦غٍ ماحؿخحر:  طىيت للعياساث الصىاعيت بالشويبت.الذافعيت والشضا الىظيفي وجأثيرهما على أداء الؤطاساث: الششهت الى َىٍ

 .111.م.2007ٖلم الىٟـ الٗمل والخىُٓم: حامٗت الجؼاثغ: 
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بت  خُث ؤن الغايحن ًٖ ٖملهم ًخهٟىن بالخٗاون و٢ىة الٗلا٢اث الاحخماُٖت بُجهم، ٦ما ؤن لضحهم عٚ

 .1في الخٟاّ ٖلى مىاعص االإىٓمت وجدمل االإهاٖب صون ق٩ىي وهي ٧لها ممحزاث الىلاء الخىُٓمي

الؤهخاج: ٧ل الضعاؾاث مهما ٧ان االإخٛحر الظي جغبُه بالغيا، جا٦ض ٖلى وحىص ٖلا٢ت آزاعه ٖلى -4

ت بحن الغيا والؤهخاج، والىا٢٘ ؤن الؤهخاج اعجٟاٖه ؤو اهسٟايه هدُجت جهاثُت الإؿخىي الغيا الظي  ٢ىٍ

غيا ًخدضص بإؾباب ؤزغي مخٗضصة، والٗضًض مً الباخثحن ًخدضر ًٖ الٗلا٢ت الخباصلُت في مٗاصلت ال

والؤهخاج ٧ىن ٦لاهما ؾبب لآزغ. ٨ٞما ؤن الغيا ًاصي بلى اعجٟإ الؤهخاج ٞةن الؤهخاج بضوعه ًاصي بلى 

 .2اعجٟإ الغيا، ٦خٗبحر هٟس ي ٣ًى٫ "ٞىعص" الأصاء والؤهخاج الجُضًً ًاصًان بلى اججاهاث مهىُت بًجابُت

 هخاةج عذم الشضا الىظيفي-3-4-2

ُٟي ج٨مً في الؤحابت ًٖ الؿاا٫ الخالي: ٠ُ٦ ًم٨ً للٗاملحن بن الىخاثج االإترجبت ٖلى ٖضم ال غيا الىْ

ُما ًلي ؤعبٗت ؤالخٗبحر ًٖ ٖضم الغيا؟  ُٟي:وٞ  ق٩ا٫ حٗبر ًٖ ٖضم الغيا الىْ

الخغوج ؤو ٞسخ ٣ٖض الٗمل: ٩ًىن الؿلى٥ هىا مىحه هدى جغ٥ االإىٓمت، ومً زمت البدث ًٖ -1

م٨ً الخٗبحر ًٖ هظا الؿلى٥   بالاؾخ٣الت ؤو الاهخ٣ا٫ بلى م٩ان آزغ في الٗمل.مغ٦ؼ حضًض، وٍ

الهىث: حكحر بلى مداولت الخٗبحر بضلا مً الهغوب مً الىي٘ الظي هى ٖلُه الٗامل، مً زلا٫ -2

٣ت بًجابُت بىاءة للاؾخجابت، مً زلا٫ االإداولت الٟٗالت لخدؿحن الٓغوٝ بىي٘  البدث ًٖ َغٍ

 .3لغئؾاء وبٌٗ اق٩ا٫ الٟٗالُت الى٣ابُتاالإ٣ترخاث للخدؿِىاث، مىا٢كت االإكا٧ل م٘ ا

الىلاء: مً زلا٫ الاهخٓاع الهبىع، بمٗجى اهخٓاع ؾلبي مخٟاثل بخدؿحن الٓغوٝ، مً يمىه -3

 الضٞإ ًٖ االإاؾؿت في مىاحهت الاهخ٣اصاث والىزى١ بها، حؿمى االإٗاهاة بهمذ.

٪ الخُٛب االإؼمً ؤو الخإزحر، الؤهما٫ واللامبالاة: مً زلا٫ الؿماح للٓغوٝ بالخٟا٢م بما في طل-4

اصة وؿبت الأزُاء  .4ج٣لُو الجهىص، ػٍ

                                                           

 .104.م.مشحع ظابمبى٢ا٫، وؿُم.  - 1

محذداث الشضا الىظيفي لذي العامل الجضاةشي في ئطاس هظشيت دافيذ ماهيلاهذ للذافعيت: دساظت ميذاهيت بمإظعت بىوطن، هبُلت.  - 2

ت: حامٗت مخىىعي ٢ؿىُُىت:  وحذة فشحيىة.ظىهاسيك   .68-67.م.م.2006ماحؿخحر: ٖلم الىٟـ الخىُٓمي وحؿُحر االإىاعص البكغٍ

ؼة.  - 3 ئداسة االإىاسد البششيت ودوس الخخطيط في جحليم الشضا الىظيفي للعاملين باالإكخباث الجامعيت: دساظت بى٢غة، ؾاعة؛ ٦غاٞلت، لىٍ

 .38.م.2016. ماؾتر: بصاعة ماؾؿاث وزاث٣ُت: حامٗت ٢االإت: كاالإت 1945ماي  18ميذاهيت حامعت

 .االإشحع العابم - 4
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هىا٥ الٗضًض مً الٗىاث٤ التي جدض مً الىنى٫ بلى صعحت ٖالُت  :عىاةم الشضا الىظيفي-3-4-3

ُٟي. لظا ًىحض ال٨ثحر مً الأشخام ًخدهلىن ٖلى هخاثج ؾِئت ٖىض بحغاء م٣اًِـ  مً الغيا الىْ

ُٟي ومً ؤهم ها  جه الٗىاث٤ ما ًلي:الغيا الىْ

ُٟت ؤ٢ل مً ال٨ٟاءة: ًىحض الٗضًض مً الٗما٫ ٌكخٛلىن في مىانب ؤ٢ل مً ٦ٟاءتهم وطل٪ -1     الىْ

ضم  لبٌٗ الأؾباب. ٧ايُغاع للٗمل في مىهب ؤ٢ل ٦ٟاءجه لٓغوٝ ا٢خهاصًت ؤو ؤؾباب ٢اهغة، وٖ

ُُٟت جخلاءم م٘ الخٗلُم الظي جل٣ىه.  وحىص ٞغم وْ

جي: بمٗجى مدخىي الٗمل ٢ض ًمخاػ بخ٨غاع اليكاَاث بهٟت صاثمت والظي ًاصي بلى الٗمل الغوجُ-2     

ضم الغيا، و٦ظل٪ الدجم الؿاعي للٗمل  الكٗىع بالغوجحن الظي ًسل٤ قٗىع الٗامل بالاؾدُاء وٖ

٣ُت وختى ٖلا٢اجه م٘ ػملاثه.  والٓغوٝ االإاصًت والٟحزً

ُٟي. خُث ؤن -3      الخلاٝ م٘ الغثِـ: ؾىء الٗلا٢ت بحن االإكغٝ والٗامل جدض مً جد٤ُ٣ عياه الىْ

مضخهم ًسل٤ حى مً الث٣ت واخترام الٗما٫ وهظا ٌؿاهم في جد٤ُ٣  االإكغٝ الظي ًخٟهم مغئوؾُه وٍ

  الغيا، وال٨ٗـ مً طل٪ الظي ًىلض خالت مً ٖضم الغيا.

ذ الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي: طل٪ -4     ؤن الٗامل ًجض هٟؿه في بٌٗ الأخُان ٖغيت للاؾخٛىاء والدؿغٍ

بؿبب اؾخسضام آلاث حضًضة ج٣ىم بالٗمل الظي ٣ًىم به، ؤو اؾخسضام آلت لا جخىا٤ٞ م٘ ٢ضعاجه وهظا 

 ما ًجٗل الٗما٫ في خالت زىٝ ٖلى مىانبهم وهظا ما ًىلض ٖضم الغيا والاؾدُاء.

ث ج٩ىن بم٩اهُاث و٢ضعاث الٟغص لا جخىا٤ٞ م٘ َمىخاجه ؾىء ازخُاع الٟغص للمهىت: بدُ-5     

ت، و٢ض ج٩ىن ؾىء الازخُاع  وبم٩اهُاجه و٢ض لا جغض ى صواٞٗه ولا حكب٘ خاحاجه ومخُلباجه االإاصًت واالإٗىىٍ

 .1هاجج ًٖ ْغوٝ ٢اهغة

 همىرج الشضا الىظيفي-3-4-4

اثٟهم؟ زم  ما الظي ًجٗل ؤو ًدضص بطا ٧ان الٗما٫ ٌكٗغون بهٟت ٖامت بالغيا ؤو الاؾدُاء هدى وْ

حرها لُُٗي لىا اججاها ٧لُا ٌكحر بلى خب  ٠ُ٦ ًجم٘ الغيا ًٖ ٧ل الٗىامل االإسخلٟت ٧الأحغ والتر٢ُت وٚ

ُلضمان "بىي٘ همىطحا للغيا ال ُٟخه؟ و٢ض ٢ام ٧ل مً "ؤعهىلض وٞ ُٟي، حٗغيىا مً و٦غه الٗامل لىْ ىْ

                                                           

 .85.86.م.. مشحع ظابممجُضع، بلا٫ - 1
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زلاله بلى الٗىامل التي جخد٨م في عيا الأٞغاص. وطل٪ باالإ٣اعهت بحن ما ٧ان مخى٢ٗا وبحن ما هى وا٢٘ 

 .1ٞٗلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2(: ًمثل همىرج الشضا الىظيفي15شكل سكم )

 

  

                                                           

 .36.م.مشحع ظابمبىوطن، هبُلت.  - 1

 .هفعه عاالإشح– 2

توقعات تخص 

 الوظيفة

 الظروف الحقيقية عدم الرضا

 .الراتب*

العمل *

 .نفسه

 .الترقية*

 .شراف*الإ

 .الراتب*

العمل *

 .نفسه

 .الترقية*

 .شراف*الإ

 التباين

 الرضا الوظيفي للعمال
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 خلاصت:

لٗب صوع   ُٟي للٗاملحن لها ؤهمُت ٦بحرة. وٍ مً زلا٫ ما ؾب٤ ًدبحن لىا ؤن ؤهمُت الغيا الىْ

الأهضاٝ ٞٗا٫ في الخُاة الصخهُت واالإهىُت لهم، وجد٣ُ٣ه ًاصي باالإ٨خباث بلى الغقي والخُىع وجد٤ُ٣ 

ُٟي ٞةهه ٨ٌٗـ ؾلبا ٖلى االإ٨خباث، مما ًاصي بها بلى  ضم الغيا الىْ وجدؿحن الخضماث والأصاء. وٖ

ُٟي للٗاملحن باالإ٨خباث هى ؤؾاؽ هجاخها  التراح٘ والٟكل في جد٤ُ٣ الأهضاٝ. لظا ٌٗخبر الغيا الىْ

وجُىعها والجهىى بها بلى مؿخىي ؤعقى.



 

 

 

 

 

:غاب٘الٟهل ال  

العمىميت  مكخباث االإطالعت
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 جمهيذ: 

ًلجإ بلحها  صازل االإجخم٘، الأؾاس ي واالإدىع  االإٗلىماحي االإهضع م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت حٗخبر 

ماع. وطل٪ االإؿخُٟضًً بمسخل٠ الٟئاث ؤٚلب  التي ج٣ضمها مجاها، وما مسخل٠ الخضماث بلى بالىٓغ واٖلأ

ه مً مهاصع الُغ١  بكتى الاخخُاحاثجلبُت  في جلٗب صوعا ٞٗالا مٗلىماث ومغاح٘ ٢ُمت، خُث جدخىٍ

ا. خُث ؤجها جخًمً الٗضًض مً الٟغوٕ  ت لث٣اٞت االإجخم٘ وجُىعه ٨ٞغٍ والىؾاثل، ٞهي ٢ىة خُىٍ

ت مؿاعه ٠ بها، مٗغٞ ُت الخابٗت لها.  ومً زلا٫ طل٪ ؾيخُغ١ في هظا الٟهل بلى الخٗغٍ ا الٟغٖ

ت االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ؤ٦ثر ٢مىا بخٟهُل هظا الٟهل الى ؤعبٗت  ذي...بلخ والإٗغٞ الخاعٍ

 مباخث ٧اهذ ٧الخالي:

 ماهُت االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت. -

 م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت بحن مهامها والخضماث االإ٣ضمت للمؿخُٟض. -

 الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت.البيُت الأؾاؾُت للم٨خباث  -

 جدضًاث االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت. -

 ماهيت االإكخباث الشةيعيت للمطالعت العمىميت-4-1

خًذ م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت بمٟاهُم مفهىم االإكخباث الشةيعيت االإطالعت العمىميت: -4-1-1

ت هظ٦غ مجها ما ًلي:  ٖضًضة ومخىىٖ

  ت تها مىؾىٖ االإ٨خباث واالإٗلىماث بإجها: ماؾؿت ٖامت جضٖم مً االإا٫ الٗام وجخاح ٖغٞ

اتها وحؿهُلاتها وزضماتها لجمُ٘ االإىاَىحن بضون جمُحز.  مجمىٖ

  معجم هاعص الإهُلخاث االإ٨خبُحن ؤجها: هي التي جمى٫ ٧لُا ؤو حؼثُا مً االإا٫ الٗام، ولا ٣ًخهغ

 .1مجاهُت اؾخسضامها ٖلى ٞئت مُٗىت مً الىاؽ وج٩ىن زضماتها

  االإ٨خبت الٗامت هي ماؾؿت ز٣اُٞت، ًدٟٔ ٞحها جغار الؤوؿاهُت الث٣افي وزبراتها، ل٩ُىن في

ماع، واالإهً والث٣اٞاث، وهي بهظا االإٗجى حٗض مً  مخىاو٫ االإىاَىحن مً ٧اٞت الُب٣اث، والأحىاؽ، واٖلأ

ت، والاعج٣اء بمؿخىي الًٟ والث٣ا  2ٞت في البِئت.ؤهم الىؾاثل التي حٗحن ٖلى وكغ االإٗغٞ

 
                                                           

االإملكت العشبيت الععىدًت مع دليل شامل طلالت جاسيخيت على االإكخباث العامت في الًبُٗان، ؾٗض ٖبض الله ببغاهُم ٖبض الله. ب   - 1

ىُت،  لها. اى: م٨خبت االإل٪ ٞهض الىَ  .17.م.1994الغٍ

 .11.م.1985بحروث: ماؾؿت الغؾالت،  االإكخبت العامت والىعي الثلافي.خؿً، ؾُٗض ؤخمض.  - 2
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  هي مبجى ٖمىمي جاب٘ لل٣ُإ الخ٩ىمي لا ج٣خهغ م٣خيُاتها ٖلى مجا٫ مٗحن بل جدخىي ٖلى

ت االإسخلٟت لخُٛي ٧اٞت قغاثذ االإجخم٘ في االإى٣ُت ؤو   1 .االإضًىتؤق٩ا٫ الٗلىم واالإٗغٞ

  واالإاصة الثاهُت مً ال٣اهىن  2012ماي  24الهاصع في  12/234خؿب االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م

ت ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ بصاعي  2007الهاصعة في ؾىت  "ٞةن م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت الجؼاثغٍ

ت والاؾخ٣لا٫ االإالي، وحٗخبر حؼء هام مً الىٓام االإ٨خبي للضولت ٞهي  جسخو جخمخ٘ بالصخهُت االإٗىىٍ

بضوع ًمحزها ًٖ ب٣ُت الأهىإ الأزغي مً االإ٨خباث. ؤلا وهى وكغ الث٣اٞت بحن االإىاَىحن ٖلى مسخل٠ 

اث الخٗلُمُت ؤو الاحخماُٖت صون جٟغ٢ت. ٦ما ؤجها حٗض صٖامت ؤؾاؾُت في جضُٖم ال٣ُم  ماع واالإؿخىٍ اٖلأ

غ والخُٛحر الأنلُت للمجخم٘، ووؾُلت هامت للاهٟخاح ٖلى الث٣اٞاث االإسخلٟت مً ؤ حل بخضار الخُىٍ

االإؿخمغ، ٦ما حٗض الخهُلت الجهاثُت لل٨ٟغ الؤوؿاوي وهي بظل٪ حصج٘ وحؿاٖض الجمهىع ٖلى ٢غاءة 

 .2ال٨ٟغي الؤهخاج 

 جاسيخ مكخباث االإطالعت العمىميت في الجضاةش.-4-1-2 

 زهاثهها في واضخا جُىعا الآن بلى الٗثماوي الٗهض مىظ الٗامت االإ٨خباث قهضث ٣ٞض الجؼاثغ في ؤما

م٨ً سُت االإدُاث في بها مغث التي الخُىعاث ؤهم جلخُو وممحزاتها، وٍ  :الخالُت الخاعٍ

 الٗلماء بم٨خباث بضاًت للم٨خباث، ٖضًضة ؤهىإ بٓهىع  الٟترة هظه جمحزث الأولى: الألُٟت مغخلت -

اء واالإ٨خباث حن واؾخدضار الاؾخٗماعي  بالٗهض مغوعا الٗثمان، الٗهض في الؿلُاهُت والأزغٍ  مً هىٖ

ت البلضًت االإ٨خباث :مثل بالأوعبُحن الأو٫ زام الٗامت، االإ٨خباث  الكٗبُت، البُاع م٨خباث بالجؼاثغ، االإغ٦ؼٍ

 الٗغبُت االإ٨خبت بخلمؿان، الٗغبُت االإ٨خبت :مجها وهظ٦غ للؤهالي الثاوي ٞسهو ؤما ٢ؿىُُىت؛ بلضًت م٨خبت

 ببجاًت. الٗغبُت االإ٨خبت بٗىابت،

 ؤصاء ٖغ٢لذ نٗبت ؤويإ مً الجؼاثغ ٖاهذ الٟغوس ي الاؾخٗماع زغوج بٗض :الثاهُت الألُٟت مغخلت -

 البُئُت والٓغوٝ الأؾباب مً لجملت هدُجت وهظا االإجخم٘، بلى عؾالتها بًها٫ في ومهامها االإ٨خباث الٗامت

 االإخمثلت في: 2005-2002وال٣اهىهُت التي ؾاصث في الٟترة ما بحن  والاحخماُٖت

 جي االإؿخىي  ٖلى الٗامت االإ٨خباث ٖاقتها التي االإترصًت الىيُٗت  .2003مً  بضاًت الىَ

                                                           

 .133.م.. مشحع ظابم٢اعي ٖبض االإٟخاح، ٖبض الٟٛىع  - 1

واكع خذماث مكخباث االإطالعت العمىميت في ظل الخكىىلىحيا الحذًثت: دساظت ميذاهيت بالُٗض، مدمض ٖبضو؛ نهُب، حما٫.  - 2

ماؾتر: بصاعة ؤٖما٫ االإ٨خباث ومغا٦ؼ باالإكخبت الشةيعيت للمطالعت العمىميت لىلاًت الىادي د. محمذ الطاهش العذواوي "همىرحا". 

 .10.م.2016: 02االإٗلىماث: حامٗت ٢ؿىُُىت
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 ُٗت جإؾِؿُت ههىم ُٚاب  الٗامت واالإ٨خباث ٖامت بهٟت باالإ٨خباث زانت الجؼاثغ في وحكغَ

 زانت. بهٟت

 ت االإكا٧ل  واٞخ٣اعها الؤصاعي  الدؿُحر هاخُت مً ؾىاء الٗامت، االإ٨خباث مجها ٖاهذ التي الؤصاعٍ

 والأؾالُب الٗلمُت. للؤؾـ

 الٗامت. االإ٨خباث لدؿُحر والازخهام الخبرة طوي  مً الأشخام ُٚاب 

 1 الأمُت. بلى بياٞت البُالت، وؿبت اعجٟإ :مثل ْىاهغ ٖضة مً الجؼاثغ االإجخم٘ مٗاهاة 

 أهذاف مكخباث االإطالعت العمىميت-4-1-3

ؤهضاٞها لأحل بلىٙ مؿخىي ٖالي مً الخُىع حؿعى م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت بلى جد٤ُ٣ 

  والجىصة في ج٣ضًم زضماتها جخمثل هظه الأهضاٝ ُٞما ًلي:

حر مهاصع االإٗلىماث  -1 ج٣ضًم الخضماث االإ٨خبُت واالإٗلىماجُت لجمُ٘ قغاثذ االإجخم٘، مً زلا٫ جىٞ

حر البرامج الخٗلُمُت والث٣اُٞت ووكغ الخضمت االإ٨خبُت ٖلى هُا١ وا اٝ.االإسخلٟت وجىٞ  ؾ٘ في االإضن والاعٍ

حر مهاصع االإٗلىماث التي حؿاهم في  -2 ُٟي للؤٞغاص وجىمُت االإهاعاث مً زلا٫ جىٞ ٘ االإؿخىي الىْ عٞ

باتهم في الخهى٫ ٖلى  جؼوٍضهم باالإهاعاث والخبراث، التي حُٗجهم ٖلى جُىٍغ ؤصاء الٗمل وبقبإ عٚ

اث جخٗل٤ بالخغٝ واالإ  هً والهىاٖاث.ؤخضر ما وكغ في مجالاث ٖملهم مً مجمىٖ

حصجُ٘ االإؿخُٟضًً وخثهم ٖلى مخابٗت الىخاج ال٨ٟغي مً زلا٫ جدٟحزهم لاعجُاص االإ٨خبت لإٞاصة  -3

٘ االإؿخىي الٗلمي والث٣افي  ت، مما ٌؿاهم في عٞ مىاب٘ ال٨ٟغ والث٣اٞت في مسخل٠ مجالاث االإٗغٞ

جٗلهم ؤ٦ثر ٞاٖلُت في االإجخم٘.  2 للمىاَىحن وٍ

 ٟغاٙ بك٩ل ؤهٟ٘ وؤ٦ثر حضوي للٟغص وللمجخم٘.االإؿاٖضة ٖلى ٢ًاء و٢ذ ال -4

٘ االإؿخىي الؿُاس ي للؤٞغاص بما ًيسجم م٘ مخُلباث االإجخم٘، مً زلا٫ ج٣ضًم االإٗلىماث  -5 عٞ

ىُت ال٣ىمُت.  واالإهاصع الأؾاؾُت التي حٗالج وجىضر االإباصت والأ٩ٞاع الؿُاؾُت والىَ

 

                                                           

ضة؛ مؿٗىصي، ًمُىت.  - 1  غاعة، ٞغٍ اظتراجيجياث ئداسة االإعشفت الاحخماعيت باالإكخباث الشةيعيت للمطالعت العمىميت بالجضاةش: بىٚ

 .19.م.2018: 1945ماي08حامٗت :ماؾتر: بصاعة ماؾؿاث وزاث٣ُت ظكيكذة. كعىطيىت، دساظت ميذاهيت بمكخباث ولاًاث جبعت،

ٖمان: ماؾؿت الىع١،  االإكخباث العامت: الأهذاف، الؤداسة العلميت، الخذماث االإكخبيت واالإعلىماجيت.االإال٩ي، مجبل لاػم مؿلم.  -  2

 .27.م.2000
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ؼ الغوابِ الاحخماُٖت بحن ؤبىاء االإجخم٘ مً زلا٫ ب -6 غى الأٞلام حٗؼٍ ٢امت الىضواث واالإدايغاث وٖ

ُض وحٗم٤ُ ؤوانغ الٗلا٢اث  وجباص٫ الآعاء وخل االإك٨لاث الٟغصًت والاحخماُٖت. مما ًاصي بلى جىَ

 . 1الؤوؿاهُت م٘ مسخل٠ قغاثذ االإجخم٘

 اهىاع مكخباث االإطالعت العمىميت.-4-1-4

ت وطل٪ خؿب  ازخلاٝ االإجخم٘ االإؿخُٟض حٗضصث م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت بلى ٞغوٕ مخىىٖ

مجها، ٧ىن ؤن عواصها ًمثلىن ٧اٞت ٞئاث االإجخم٘. بياٞت بلى حؿهُل بمضاص ونى٫ الخضماث االإ٨خبُت الإً 

ت. مً زلا٫ طل٪ ْهغث ؤهم ؤهىإ م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت  ًهٗب ٖلحهم الىنى٫ بلى االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

 وهي:

ُت: الٛغى مً بوكاء االإ٨خباث -1 ُت هى حؿُحر بمضاص الأٞغاص الظًً لا ًخِؿغ  االإ٨خباث الٟغٖ الٟغٖ

ُت به لً  ت. ٟٞي الدك٨ُل االإ٨خبي الظي ؤخؿً جىػَ٘ االإ٨خباث الٟغٖ لهم الىنى٫ بلى االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

لت وؿبُا، ختى ًهل بلى م٣غ االإ٨خبت  ًىُىي اؾخٗما٫ ال٣اعت للم٨خبت ٖلى يغوعة ٢ُامه بغخلاث َىٍ

با مً الأما٦ً التي ًظهب بلحها  ًُُٞ٘ بظل٪ و٢خا ٧ان بالإم٩ان حره، بل ؾىٝ ج٣ام االإ٨خباث ٢غٍ جىٞ

غاى ؤزغي ٚحر ال٣غاءة، مثل: الخجاعة واالإىانلاث. ٞدحن جًُغ ٚالبُت ال٣غء بلى ال٣ُام  الىاؽ ٖاصة لٚأ

بغخلاث زانت بلى م٣غ االإ٨خبت بضون ؤن ٩ًىن لهم في هظه الغخلاث هضٝ آزغ ٚحر الخهى٫ ٖلى 

 ال٨خب.

ت مً ال٨خب واالإىاص  االإ٨خباث -2 االإخى٣لت: ٖباعة ٖلى ؾُاعة مهممت بك٩ل مىاؾب جًم مجمىٖ

٤ بغهامج ػمجي  اٝ وٞ ت بلى ال٣غي والأعٍ الث٣اُٞت الأزغي، جىُل٤ مً م٨خبت االإُالٗت الٗمىمُت االإغ٦ؼٍ

٘ االإؿخىي  مٗحن. تهضٝ الى ج٣ضًم الخضماث االإ٨خبُت االإسخلٟت وزانت االإىا٤َ الىاثُت مً ؤحل عٞ

اصة الىعي لضي الأهالي بما ًضوع في الٗالم الخاعجي مً ؤخضار ال ث٣افي الأنلي للغ٠ٍ، ٦ما تهضٝ بلى ػٍ

٣ت بًجابُت وبىاءة، واالإؿاهمت في خل بٌٗ مك٨لاث الغ٠ٍ مً  وجُىعاث، وقٛل ؤو٢اث ٞغاٚهم بُغٍ

حر طل٪ مً الأوكُت الث٣اُٞت.  2 زلا٫ ما ج٣ضمه االإ٨خباث مً ٦خب مىحهت وٚ

                                                           

ال٣اهغة:  االإعجى الاحخماعي للمكخبت: االإعجى الاحخماعي للمكخبت: دساظت لأظغ الخذمت االإكخبيت العامت واالإذسظيت.ؤهىع، ؤخمض ٖمغ.  - 1

 .18.م.1997الإ٨خبت الأ٧اصًمُت، ا

دوس مكخبت االإطالعت العمىميت في جلبيت احخياحاث الخلاميز: دساظت ميذاهيت بمكخبت بلذًت عين ٢غب٘، هاحغ؛ بى٢غة، خؿىاء.  -  2

 .16-15.م.2017: 2ماؾتر: بصاعة ؤٖما٫ االإ٨خباث ومغا٦ؼ الخىز٤ُ: حامٗت ٢ؿىُُىت العماسة.
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دخىي ٖلى م٨خبت م٨خبت الأ  -3 ٟا٫ وخضهم وٍ َٟا٫: ٢ؿم مً االإ٨خبت مسهو لاؾخسضام اَلأ

ٟا٫. مثلا: ٢هو  ٧املت للؤَٟا٫ جدخىي في مجملها ٖلى ج٣ضًم مىاص زضماث االإ٨خبت الخانت بالَأ

ٟا٫ والأٞلام ال٨غجىهُت.  اَلأ

ت: جخىاحض ٖلى مؿخىي االإضن ال٨بري، حكغٝ ٖلى الٟغوٕ التي جدبٗها -4 اتها  االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ بمؿخىٍ

 1 االإخٗضصة.

لا جخى٠٢ ؤهىإ االإ٨خباث الٗمىمُت في االإ٨خباث الثلار ؾاب٣ت الظ٦غ. وبهما م٨خباث االإُالٗت الخضًثت 

ت ٖلحها ٖلى الىدى الخالي: م٨خباث االإضن ؤو االإ٨خباث البلضًت،  ٤ الؿلُاث االإكغٞ ًم٨ً جهيُٟها وٞ

  باث الجمُٗاث واالإاؾؿاث الخانت.م٨خباث االإداٞٓاث ؤو االإ٣اَٗاث ؤو الىلاًاث، م٨خ

 أهميت مكخباث االإطالعت العمىميت.-4-1-5

للم٨خباث الٗمىمُت ؤهمُت ٦بحرة وجإزحر ٢ىي في ز٣اٞت ؤٞغاص االإجخم٘ وجىمُت جدهُلهم الٗلمي هظ٦غ 

 مجها:

  جًمً جإصًت زضمت ٖامت جخماش ى م٘ الاخخُاحاث الٗامت والىزاث٣ُت م٘ اخترام حمُ٘ الأؾاؾُاث

لٕا االإباقغ واالإجاوي.مً   خ٤ اَلا

  ،لٕا ٖلى هظه االإهاصع بىن في اَلا غة بها مجاها لجمُ٘ مً ًغٚ بجاخت حمُ٘ مهاصع االإٗلىماث االإخىٞ

 صون ؤن ٌٗتريهم في جد٤ُ٣ طل٪ ؤي خىاحؼ ماصًت ؤو ؤي جضزل مً الؿلُاث الؿُاؾُت ؤو الضًيُت.

  اث ؤو الجيـ ؤو  الخدهُل الٗلمي وج٣ضم زضماتها مجاها.زضمت حمهىعها صون جمُحز بحن االإؿخىٍ

 .غ الث٣افي والغوحي للمؿخُٟض ُت والخُىٍ  حٗل االإ٨خبت ؤصاة للخىٖ

 .٘اث ؤٞغاص االإجخم  زغاء االإ٨خبت الٗامت بمهاصع االإٗلىماث االإسخلٟت لخضمت حمُ٘ مؿخىٍ

 غ ٢ضعاث الأٞغاص ون٣ل مىاهبهم و٢ضعاتهم وبالخالي حٗىص باالإىٟٗت ٖلى االإج  2خم٘.جىمُت وجُىٍ

 

 

 
                                                           

اص، ؤخلام.  - 1 خباث االإطالعت العمىميت وجأثيرها في حعيير أداء خذماث االإعلىماث: دساظت ميذاهيت في مكخبت االإطالعت مباوي مكػٚ

حامٗت  :. ماؾتر: بصاعة اٖما٫ االإ٨خباث ومغا٦ؼ الخىز٤ُهاًذ باللاظم مىلىد كاظم" بلذًت شلغىم العيذ ولاًت ميلت»العمىميت 

 .17.م.2017: ٢2ؿىُُىت

ط في االإكخباث العامت: دساظت ميذاهيت باالإكخبت الشةيعيت للمطالعت العمىميت مباسن بً صالح بىلاًت الخيشيبىالضقِل، واثل. – 2

 .15.م.2018: 2. ماؾتر: ج٨ىىلىحُا حضًضة في االإاؾؿاث الىزاث٣ُت: حامٗت ٢ؿىُُىتميلت
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 مكخباث االإطالعت العمىميت مً جأدًت االإهام الى مماسظت الأدواس االإخجذدة-4-2

 18االإاعر في  275-07بمىحب االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م مهام مكخباث االإطالعت العمىميت: -4-2-1

حر ال٨خاب بمسخل٠ صٖاثمه 2007ؾبخمبر  ت بمهام جىٞ لتر٢ُت ، ج٣ىم م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت الجؼاثغٍ

  االإُالٗت الٗمىمُت وحصجُٗها، وبهٟت ٖامت ج٩ل٠ بما ًلي:

 .وي٘ مسخل٠ الأعنضة الىزاث٣ُت جدذ جهغٝ االإؿخٗملحن 

 .دت احخماُٖت  وي٘ الخضماث جدذ جهغٝ ٧ل قغٍ

 .جسهُو ًٞاء ملاثم لاخخُاحاث الُٟل لدصجُ٘ ببضاٖه 

 .لام الآلي  حؿهُل جُىع ال٨ٟاءاث ال٣اٖضًت لاؾخٗما٫ اٖلؤ

  حر  1 .الىؾاثل التي حؿمذ للؤشخام االإٗا٢حن باالإُالٗت جىٞ

 فئاث االإعخفيذًً مً مكخباث االإطالعت العمىميت:-4-2-2

ًُل٤ ٖلحهم ٦ظل٪ االإجخم٘ االإؿخُٟض مً االإ٨خبت ؤو عواص االإ٨خبت ؤو مؿخٗملي االإ٨خبت، خُث ؤن 

ُما م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت ج٣ضم زضماتها لٟئاث مخىىٕ مً االإجخم٘ صون  الخمُحز بحن هظه الٟئاث وٞ

 ًلي ؾىٝ هظ٦غ هظه الٟئاث:

ت. وفي مسخل٠  فئت الباحثىن: -1 ج٣ىم هظه الٟئت بةحغاء البدىر الٗلمُت في حمُ٘ االإجالاث االإٗغٞ

حرها. ىاع الخٗلُمُت وٚ  اَلا

باء، االإهىضؾحن، االإٗلمحن، االإٗلمحن، الباخ فئت االإهىيىن: -2 ثحن هم الٗاملىن في حمُ٘ االإجالاث ٧الَأ

 ومضعاء ماؾؿاث...الخ.

الُٟل هى الٟغص في مغخلت الُٟىلت، والتي ٣ًضعها البٌٗ مً ؾً الخامؿت بلى ؾً  فئت الأطفال: -3

الخامؿت ٖكغ، وهي االإغخلت التي جخ٩ىن ٞحها مُىلاث الُٟل الخ٣ُ٣ُت واالإ٨خبت هي التي حؿاٖضه في 

 جىحُه هظه االإُىلاث وجىمُتها.

جسخل٠ هظه الٟئت ًٖ الٟئاث الأزغي وحكمل ٧ل مً الٟئاث  فئت روي الاحخياحاث الخاصت: -4

ا٢ت الجؿمُت والصخُت، ايُغاباث الؿلى٥...بلخ(  ت، اٖلؤ ا٢ت البهغٍ ا٢ت الؿمُٗت، اٖلؤ الخالُت: )اٖلؤ

                                                           

[. مخاح ٖلى 2019/04/03]ٖلى الخِ[. ] بمكخباث االإطالعت العمىميت الجضاةشيت QR codeهحى اظخخذام لخلىيت ٚؼا٫، ٖاص٫.  - 1

 constantine2.dz-www.univالغابِ: 

http://www.univ-constantine2.dz/


 الفصل الشابع                                                                    مكخباث االإطالعت العمىميت

 

 
64 

حر االإهاصع االإىاؾبت  وبالخالي ًجب ٖلى م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت مغاٖاث هظه الازخلاٞاث ؾىاء بخىٞ

 1لخضمتلهم ؤو ٖىض ج٣ضًم ا

 خذماث مكخباث االإطالعت العمىميت: -4-2-3

حٗضصث ؤهىإ الخضماث التي ج٣ضمها م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت بزغ الخدىلاث التي َغؤث ٖلى 

غ الخضماث  االإ٨خباث بهٟت ٖامت مً م٨خباث ج٣لُضًت الى ال٨تروهُت، بلى حاهب التر٦حز ٖلى جُىٍ

حرها مً الخدىلاث. ومً هىا هلمـ الأهىإ الجضًضة لخضماث م٨خباث االإُالٗت ا لٗمىمُت االإٗلىماجُت وٚ

 االإخمثلت ُٞما ًلي: 

اعة مغآة جى٨ٗـ مً زلالها َبُٗت الخضمت االإ٨خبُت التي ج٣ضمها  :زضمت الؤٖاعة-1 جمثل اٖلؤ

االإ٨خباث الٗامت يمً زضماث ال٣غاء االإباقغ، وحٗض مً ؤهم الخضماث التي ججهٌ بخ٣ضًمها حمُ٘ 

الؤٖاعة االإُالٗت ؤو ال٣غاءة الضازلُت  االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث ومجها االإ٨خباث الٗامت. وحكمل زضماث

اعة الخاعحُت، وججضًض بٖاعة االإىاص االإؿخٗاعة،  اعة الضازلُت، واٖلا في االإ٨خبت ؤو ما ًهُلر ٖلحها اٖلؤ

 2 وحجؼ ال٨خب ٖىض اؾترحاٖها لبٌٗ االإؿخُٟضًً...

ت التي ًيبغي ٖلى االإ٨خباث الٗامت الاهخما-2 م بها ٧ىجها الخضمت االإغحُٗت: مً الخضماث الجىهغٍ

ح٨ٗـ خالت الاجها٫ والخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً بك٩ل مباقغ. ولابض ؤن ٩ًىن هىا٥ ٢ؿم زام بهظه 

٠ مخسهو وله زبرة ججٗله ٢اصعا ٖلى جىُٟظ وؤصاء  الخضمت في االإ٨خبت الٗامت ٌكغٝ ٖلُه مىْ

 3اٖماله بمهاعة وهجخذ

ن مٗلىماث جخهل بضعاؾاتهم ؤو زضمت البث الاهخ٣اجي: ج٣خهغ ٖلى زضمت ال٣غاء الظًً ًدخاحى -3

حرها مً زلا٫ مبضؤ الخٗاون بحن  بدىثهم، و٢ض ًخم بمضاص ال٣غاء باالإىاص االإخىاٞغة باالإ٨خبت ٞٗلا، ؤو جىٞ

 االإ٨خباث الضازلت في الىٓام االإ٨خبي الٗام بالضولت.

حر نىع االإىاص التي لا ٌؿمذ بةٖاعتها زاعج االإ٨خ-4 بت زضمت الخهىٍغ والاؾخيؿار: وطل٪ لخىٞ

حر حمُ٘ -الضوعٍاث-)االإغاح٘ اليسخ الىخُضة( وطل٪ م٣ابل ماصي بؿُِ للٛاًت. اهُلا٢ا مً مبضؤ جىٞ

 4االإىاص ل٩ل ال٣غاء.

                                                           

 .16.م.مشحع ظابمبالُٗض، مدمض؛ نهُب، حما٫.  1

 .116-111.م.مشحع ظابماالإال٩ي، مجبل لاػم مؿلم.  - 2

 .االإشحع ظابم 3

 .101.م.1996. ال٣اهغة: ماؾؿت الاهغام، االإكخباث االإذسظيت والعامت: الأظغ والخذماث والأوشطتالٗلى، ؤخمض ٖبض الله.  - 4
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ب االإؿخُٟضًً-5 حٗبر ٖلى ٦ُُٟت اؾخسضام االإهاصع والخضماث االإسخلٟت التي ج٣ضمها : زضمت جضعٍ

ت حمهىعها م٣اعهت م٘ ٚحرها مً االإ٨خبت في ٚاًت الأهمُت للم٨خبت الٗمىمُت، بؿبب ضخامتها وضخام

 االإ٨خباث.

زضمت الاهترهذ: حؿمذ الإؿخسضمحها بالاجها٫ والخىانل ببًٗهم البٌٗ، لا٦دؿاب االإٗلىماث -6

 1والىنى٫ بلى ؤلاٝ االإهاصع والخضماث االإسخلٟت وبهىعة جخجاوػ خضوص الؼمً الؼمان واالإ٩ان وال٩لٟت

 الأدواس االإخجذدة الإكخباث االإطالعت العمىميت: -4-2-4 

ت مً قاجها الخإزحر بك٩ل بًجابي  جلٗب االإ٨خباث الٗامت في الٗهغ الخضًث ٖضة ؤصواع ٚىُت وزغٍ

 2 ٖلى ج٣ضم االإجخم٘ في الخايغ واالإؿخ٣بل واهمها:

ا في ٞةن االإ٨خباث االإ٨خبت الٗامت وجىمُت الاٞغاص )الضوع الخٗلُمي والخث٣ُٟي(: -1 جلٗب صوعا خُىٍ

خمثل طل٪ بك٩ل واضر في مؿاهمتها في  ؾبُل جىمُت ٢ضعة الٟغص هدى التربُت والخٗلُم مضي الخُاة، وٍ

بغامج مدى الأمُت وحٗلُم ال٨باع وفي جيكُِ ٖملُاث الاؾخٟاصة مً االإ٨خباث الٗامت، م٘ صعاؾت 

صة مً الخضماث. بياٞت بلى وكغ اخخُاحاث االإؿخُٟضًً. بلى حاهب الدؿلُت، خل االإك٨لاث والاؾخٟا

  الىعي الث٣افي بحن حماهحر االإىاَىحن. ومسخل٠ ٞئاث االإجخم٘.

االإ٨خبت الٗامت والخىمُت الا٢خهاصًت )الضوع الا٢خهاصي(: الخضماث التي ًم٨ً ؤن ج٣ضمها االإ٨خبت -2

ت له باالإٗلىماث طاث ال٣ُمت االإًاٞت وحٗض مخٗضصة ومخىىٖ مثل: ٞهغؽ  لخضمت الا٢خهاص االإدلي وجمىٍ

الإاؾؿاث البلضًت، زضمت عنض للخجاعة، مٗلىماث خى٫ االإجخم٘ االإدلي، مٗلىماث خى٫ الدكُٛل 

 واالإهً...بلخ مً الخضماث التي ج٣ضمها لخضمت االإجا٫ الا٢خهاصي.

الضوع الاحخماعي: حٗمل االإ٨خبت الٗامت ٖلى ب٦ؿاب االإىاًَ الخبراث واالإهاعاث الخُاجُت التي -3

ثمغها في خُاجه الٗلمُت ؤو الضعاؾُت. بالإياٞت بلى ؤجها جضٖم الغوابِ الؤحخماُٖت صازل ٌؿخُُ٘ ؤن ٌؿد

االإجخم٘ الىاخض مً زلا٫ ما ج٣ضمه مً ؤوكُت ز٣اُٞت مخىىٖت، ٦ما حٗخبر ٖىهغ ؤؾاس ي في االإجخم٘ لا 

                                                           

م.  1 مذي جطبيم االإعاًير في العملياث الفىيت للمكخباث الشةيعيت للمطالعت العمىميت: دساظت ميذاهيت باالإكخبت الشةيعيت لبهحر، مغٍ

 .16-15.م.2016: 2حامٗت ٢ؿىُُىت :. ماؾتر: بصاعة اٖما٫ م٨خباث ومغا٦ؼ الخىز٤ُالبىاقيللمطالعت العمىميت مالك بً بجي بىلاًت ام 

االإكخباث العامت في الجضاةش بين الىظشياث العلميت ومعطياث الىاكع: االإكخباث العامت البلذًت لىلاًت ظكيكذة الؼاحي، ؾمُت.  - 2

 .75-74.م.2006ي ٢ؿىُُىت: . ماحؿخحر: الؤصاعة الٗلمُت للمٗلىماث: حامٗت مخىىع همىرحا
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ؼعاٖت ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖىه، بط ؤجها جمض االإجخم٘ بمٗلىماث ؤؾاؾُت حؿاٖض ٖلى ج٣ضم الهىاٖت وال

ت االإسخلٟت غ في حىاهب الخُاة ال٨ٟغٍ  . 1والخجاعة...بلخ ٦ما ج٣ضم البدىر الٗلمُت والخ٣اعٍ

 البييت الأظاظيت الإكخباث االإطالعت العمىميت-4-3

 الأمىس الىاحب مشاعاتها في بىاء مكخباث االإطالعت العمىميت: -4-3-1

له صوعه الٟٗا٫ في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها  مما لا ق٪ ؤن ازخُاع االإى٢٘ االإىاؾب للم٨خباث الٗامت ٩ًىن 

وزضماتها ووكاَاتها في جلبُت اخخُاحاث عواصها، وحؿهُل مهماث البدث والضعاؾت، ومً الكغوٍ 

غها ُٞه هي  :2الىاحب جىٞ

 حىصة االإى٢٘ ومضي ملاثمخه لغواص االإ٨خبت الٗامت. -1

 ؾٗت االإ٩ان االإسهو للمبجى. -2

اث٠ والخضماث. -3  حىصة الخهمُم وملاثمخه للىْ

 ٞحر وؾاثل الغاخت.جى  -4

 مهاصع االإٗلىماث. -5

ت. -6  االإىاعص البكغٍ

  الأزار والخجهحزاث. -7

 الخىظيم الؤداسي:-4-3-2

االإخًمً ال٣اهىن الأؾاس ي للم٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت  234-12ًدضص االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م

ؿحرها ( ؤن االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ًضًغها مجلـ 7الٗمىمُت، في ماصجه ) جىحُه وَ

 .3مضًغ

مً هٟـ االإغؾىم ٞةن مجلـ الخىحُه ًجخم٘ في صوعة ٖاصًت 12خؿب االإاصة مجلغ الخىحيه:  

ٖلى اؾخضٖاء مً عثِؿه. ٦ما ًم٨ىه ؤن ًجخم٘ في صوعة ٚحر ٖاصًت  مغجحن في الؿىت ٖلى الأ٢ل. بىاء

جلـ ُٞخ٩ىن مً: مضًغ ؤما ًٖ ؤًٖاء هظا االإ بُلب مً الؿلُت الىنُت ؤو بُلب مً زلثي ؤًٖاءه.

                                                           

واكع حىدة خذماث االإكخباث الشةيعيت للمطالعت العمىميت: دساظت ميذاهيت باالإكخبت الشةيعيت للمطالعت ، بؾمهان. بىهُِ - 1

 .20.م.2017:  2حامٗت ٢ؿىُُىت :. ماؾتر: بصاعة ؤٖما٫ االإ٨خباث والخىز٤ُالعمىميت مصطفى هطىس ولاًت كعىطيىت

 .33.م.مشحع ظابم لاػم مؿلم. االإال٩ي، مجبل - 2

االإخعلم باللاهىن الأظاس ي للمكخباث الشةيعيت  2112ماي 24االإإسخ في  234-12مشظىم جىفيزي سكمالأماهت الٗامت للخ٩ىمت.  -3 

                                                                                                                   مخاح ٖلى الغابِ: [.2018/04/2. 2012حىان03، 34]ٖلى الخِ[. ج.ع.ج.، ٕ.  للمطالعت العمىميت

ARABE/2012/A2012034.pdf-www.joradp.dz/FTP/JO  

http://www.joradp.dz/ftp/jo-arabe/2012/a2012034.pdf
http://www.joradp.dz/ftp/jo-arabe/2012/a2012034.pdf
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الث٣اٞت ب٩ل ولاًت، عثِؿا، ممثل الىالي، عثِـ االإجلـ الكٗبي الىلاجي ؤو ممثله، ممثل وػٍغ االإالُت ٖلى 

ض وج٨ىىلىحُا  ايت بالىلاًت، مضًغ البرً ىُت بالىلاًت، مضًغ الكباب والغٍ مؿخىي الىلاًت، مضًغ التربُت الىَ

لام والاجها٫ بالىلاًت، عثِـ االإجلـ الكٗبي البلضي للبلضًت التي جىحض بها االإلخ٣اث االإٗىُت،  اٖلؤ

شخهِخحن مً ٖالم ال٨خاب والث٣اٞت ٌُٗجهما الىػٍغ االإ٩ل٠ بالث٣اٞت. ًخضاو٫ االإجلـ الخىحُهي خؿب 

 :1هٟـ االإغؾىم الأزحر الإىا٢كت وجدضًض الأمىع الاجُت

ت واالإخٗضصة الؿىىاث و٦ظا خهاثل ؤوكُت الؿ -1  ىت االإىهغمت.بغامج الأوكُت الؿىىٍ

 مكغوٕ االإحزاهُت. -2

ت للئًغاصاث والى٣ٟاث.  -3 اث الخ٣ضًغٍ  ال٨كىٞ

ت. -4  الخؿاباث الؿىىٍ

 الخىُٓم والىٓام الضازلُحن للم٨خبت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت.  -5

 الكغوٍ الٗامت لإبغام الاجٟا٢ُاث والى٣ٟاث وال٣ٗىص واله٣ٟاث.  -6

 ٢بى٫ الهباث والىناًا. -7

ٞةن حُٗحن وبجهاء مهام  234-12مً االإغؾىم الخىُٟظي  15خؿب ما حاء في االإاصة ع٢م  االإذًش: 

ٞخدضص مهامه في  16مضًغ االإ٨خبت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ًخم ب٣غاع مً وػٍغ الث٣اٞت. ؤما االإاصة 

 : 2ٖضة ه٣اٍ ؤهمها

ٗغيها ٖلى مجلـ الخىحُه. .1  ٌٗض بغامج الأوكُت وَ

مثلها ؤمام الٗضالت وفي حمُ٘ ؤٖما٫ ًخهغٝ باؾم االإ٨خبت ا .2 لغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت وٍ

 الخُاة االإضهُت.

 ًماعؽ الؿلُت ٖلى ٧اٞت االإؿخسضمحن.  .3

ىهي مهامهم، باؾخثىاء االإؿخسضمحن   .4 ُٗجهم وٍ ُحن جدذ ؾلُخه وَ ٠ االإؿخسضمحن االإىيىٖ ًىْ

٣ت ؤزغي في الخُٗحن.  الظًً لهم َغٍ

ت للئًغاص .5 اث الخ٣ضًغٍ  اث والى٣ٟاث.ٌٗض ال٨كىٞ

 ًبرم حمُ٘ الاجٟا٢ُاث والاجٟا٢اث وال٣ٗىص واله٣ٟاث. .6

٘ الخىُٓم والىٓام الضازلُحن. .7  ٌٗض مكاعَ

خىلى جىُٟظ مضاولاجه.  .8  ًدًغ احخماٖاث مجلـ الخىحُه وٍ

                                                           

ت، ًمُىت.  - 1  .130-129.م.بممشحع ظابً خاوٍ

غاعة - 2 ضة؛ مؿٗىصي، ًمُىت. بىٚ  .30.م.مشحع ظابم، ٞغٍ
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اث االإىحهت لدك٨ُل وبزغاء الأعنضة الىزاث٣ُت، التي ٖلى وػاعة الث٣اٞت  .9 ٌٗغى ٢ىاثم اليكغٍ

 االإىا٣ٞت ٖلحها.

٣ا بجضاو٫ خؿاباث الىخاثج التي ٌٗض  .10 غا ؾىىٍا ًٖ الأوكُت مغٞ في جهاًت ٧ل ؾىت مالُت، ج٣غٍ

 ًغؾلها للؿلُت الىنُت.

خماصاث بلى مضًغ م٨خبت االإُالٗت الٗمىمُت بهِخه آمغا بالهغٝ الثاهىي. .11   ًٟىى اٖلا

 الخىظيم الذاخلي -4-3-3

الىػٍغ االإ٩ل٠ بالث٣اٞت والىػٍغ االإ٩ل٠ ًدضص هظا الك٩ل مً الخىُٓم، ب٣غاع وػاعي مكتر٥ بحن 

ُٟت الٗمىمُت، و٢ض حاء هظا ال٣غاع في  لُخًمً  2009ُٞحري ؾىت  23باالإالُت والؿلُت االإ٩لٟت بالىْ

ت جدذ ؾلُت االإضًغ،  الخىُٓم الضازلي للم٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت وملخ٣اتها واالإىيىٖ

م٨ً جلخُهها مً واالإخمثلت في زلازت ؤ٢ؿام عثِؿُت ٧ل مجه ُت، وٍ ا ًدخىي ٖلى ٖضص مً الأ٢ؿام الٟغٖ

 . 1زلا٫ الجضو٫ الخالي

الأ٢ؿام 

 الغثِؿُت
ُت  االإهام الأ٢ؿام الٟغٖ

كعم معالجت 

الشصيذ 

الىثاةلي 

 وجثميىه.

 مهلخت الؤ٢خىاءاث. .1

مهلخت مٗالجت الغنُض  .2

 ونُاهخه.

لام الآلي والؿمعي  .3 مهلخت اٖلؤ

 البهغي.

 

* يمان مؿاع الىز٣ُت مىظ اؾخلامها بلى ٚاًت ويٗها 

 جدذ جهغٝ ال٣اعت. 

 * مٗالجت الغنُض الىزاث٣ي. 

٤ الترمُم والخٟٔ  * االإداٞٓت ٖلى هظا الغنُض ًٖ َغٍ

 والخجلُض. 

 * حؿُحر ٖملُت ا٢خىاء الىزاث٤. 

* صعاؾت بم٩اهُاث الؤ٢خىاء بالخيؿ٤ُ م٘ ٢ؿم زضمت 

 االإؿخٗملحن. 

ت ال٨خاب ٢بل جضاوله: الجغص والٟهغؾت * يمان مٗالج

 والضلُل. 

اث.  * جثمحن مسخل٠ االإجمىٖ

 * بنلاح الىزاث٤ التي ؤجلحها االإؿخٗملىن وجضُٖمها. 

لام الآلي ويمان ؾحرها ونُاهتها.   * وي٘ قب٨ت اٖلؤ

 * حؿُحر االإُضًا جُ٪.

                                                           

ًحذد الخىظيم الذاخلي الإكخباث االإطالعت العمىميت  2119فيفشي  26كشاس وصاسي مشترن مإسخ في . الأماهت الٗامت للخ٩ىمت -1 

 www.joradp.dz/FTP/j-[.مخاح ٖلى الغاب2019/04/3ِ. ]2009حىان21، 36ٖلى الخِ[. ج.ع.ج.، ٕ. . وملحلاتها

arabe/2009/A2009036.pdf  

http://www.joradp.dz/FTP/j-arabe/2009/A2009036.pdf
http://www.joradp.dz/FTP/j-arabe/2009/A2009036.pdf
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كعم خذمت 

 االإعخعملين

 . مهلخت حؿُحر الغنُض الىزاث٣ي1

 وجىحُه ال٣غاء.

 . مهلخت الخيكُِ والخباصلاث2

 والأوكُت الث٣اُٞت.

لام الآلي  *يمان زضماث ٖلم االإ٨خباث االإخٗل٣ت بالٖإ

حن و٧ل باخث ؤو ػاثغ.  والخىحُه لٟاثضة االإىسغَ

ضص ال٣غاء  *بٖضاص بخهاثُاث لخ٣ُُم االإ٣غوثُت وٖ

بُٗت الىزاث٤ االإُلىبت.   وَ

 *يمان الاجها٫. 

*وي٘ جدذ جهغٝ االإؿخٗملحن الىزاث٤ والىؾاثل 

 االإاصًت التي حؿهل ؤوكُتهم. 

*ال٣ُام بدباص٫ الىزاث٤ واالإٗلىماث الٗلمُت والخ٣ىُت م٘ 

ىُت والأحىبُت.  االإاؾؿاث الٗلمُت الىَ

 *جىُٓم ؤوكُت االإ٨خباث االإخى٣لت.

لمُت مغجبُت  *جىُٓم جٓاهغاث وؤوكُت ز٣اُٞت وٖ

 بال٨خاب.

الؤداسة مصلحت 

 والىظاةل

 . ٞغٕ االإؿخسضمحن.1

 . ٞغٕ االإحزاهُت واالإداؾبت.2

 . ٞغٕ الىؾاثل الٗامت.3

 *بٖضاص مسُِ حؿُحر االإؿخسضمحن. 

لامُت.  *الؿهغ ٖلى نُاهت الخٓحرة اٖلؤ

 *نُاهت البىاًت والخجهحزاث. 

*الؿهغ ٖلى ؤمً البىاًت واالإؿخسضمحن والغنُض الىزاث٣ي 

 الإؿخٗملحن.واالإمخل٩اث االإى٣ىلت وا

٠ُ مؿخسضمي االإ٨خباث وملخ٣اتها وحؿُحرهم.   *جىْ

*يمان جىُٟظ محزاهُاث حؿُحر م٨خباث االإُالٗت 

 الٗمىمُت وملخ٣اتها وججهحزها. 

ت.   *ج٣ُُم الاخخُاحاث االإالُت الؿىىٍ

*جدضًض اخخُاحاث االإ٨خباث وملخ٣اتها مً ؤزار 

 ومٗضاث ولىاػم ويمان ا٢خىائها.

ت ونُاهتها.*يمان حؿُحر االإمخل  ٩اث االإى٣ىلت وال٣ٗاعٍ

 1(: ًبين أكعام االإكخباث الشةيعيت للمطالعت العمىميت وفشوعها11الجذ ول سكم )

 

                                                           

ضة؛ مؿٗىصي، ًمُىت.  - 1 غاعة، ٞغٍ  .34-33.م.مشحع ظابمبىٚ
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 1 (: ًبين الهيكل الخىظيمي للمكخباث الشةيعيت للمطالعت العمىميت16الشكل سكم)

 الخىظيم االإالي: -4-3-4

 للم٨خباث الأؾاس ي ال٣اهىن  واالإخًمً 2012 ماي24في االإاعر 234-12 ع٢م الخىُٟظي االإغؾىم جىاو٫ 

مً  ٌكملها وما واالإحزاهُت االإالُت بالأخ٩ام ًخٗل٤ ما ٧ل الغاب٘ الٟهل في الٗمىمُت للمُالٗت الغثِؿُت

  2:ًلي ٦ما وه٣ٟاث بًغاصاث

 ًإحي ما جخًمً: الؤًغاصاث: 

 الٗمىمُت. والهُئاث االإدلُت والجماٖاث الضولت بٖاهاث 

 والىناًا. الهباث 

 بيكاَها. االإغجبُت الخانت الؤًغاصاث   

 

 

 

                                                           

 .35.م.االإشحع العابم– 1

االإخعلم باللاهىن الأظاس ي للمكخباث الشةيعيت  2112ماي 24االإإسخ في  234-12مشظىم جىفيزي سكمالأماهت الٗامت للخ٩ىمت.  - 2

 .مشحع ظابم. للمطالعت العمىميت

 مدًر المك تبة

 مصلحة الإدارة والوسائل

 فرع الوسائل

 فرع المٌزاهٌة

 فرع المستخدمٌن

 لسم خدمة المستفٌدًن

 مصلحة تسٌٌر

 مصلحة التوشٌط والتبادلات 

لسم معالجة الرصٌد الوثائ كي 
 وتثمٌوه

لي   مصلحة الاعلام الا

 مصلحة الالتواء

 مصلحة معالجة الرصٌد 
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 هي ه٣اٍ زلازت الى٣ُاث باب في حاء: الى٣ٟاث: 

 الدؿُحر. ه٣ٟاث 

 الخجهحز. ه٣ٟاث 

 ُ٘1بيكاَها. االإغجبُت الأزغي  الى٣ٟاث حم 

 جىظيم االإىاسد البششيت:-4-3-5

 الٗمىمُت وملخ٣اتها، للمُالٗت الغثِؿُت االإ٨خباث في الٗاملحن باالإىْٟحن االإخٗل٤ الخىُٓم وهى

مبر  26االإاعر في  383-08ع٢م الخىُٟظي االإغؾىم جىاوله ما هظا واالإخًمً ال٣اهىن الخام  2008هىٞ

ٟحن  جخًمً الٗمىمُت االإُالٗت م٨خباث ؤن هلاخٔ خُث بالث٣اٞت، الخانت الأؾلا٥ بلى االإىخمحن باالإىْ

 االإٟدكحن ؾل٪ (والٟجي الث٣افي الخيكُِ وقٗبت 2 والخىز٤ُ االإ٨خباث ٖلم ؤؾاؾِخحن قٗبت قٗبخحن

ً الث٣اُٞحن، ؾل٪ والٟىُحن، الث٣اُٞحن  الخيكُِ مؿاٖضي ؾل٪ الث٣اُٞحن، االإيكُحن ؾل٪ االإؿدكاعٍ

اث في والىزاث٤ االإ٨خباث قٗبت وعصث ،) والٟجي الث٣افي  االإاصة ( بلى78االإاصة) مً الثالث الباب واالإدٟىْ

 ٧الخالي: مُٗىت جمثلذ مهام لها عجب ًًم مجها و٧ل ؤؾلا٥ ؤعبٗت جىاولذ والتي (112)

 .اث  ؾل٪ مٟدص ي االإ٨خباث والىزاث٤ واالإدٟىْ

 .اث  ؾل٪ مداٞٓي االإ٨خباث والىزاث٤ واالإدٟىْ

 .اث  ؾل٪ االإ٨خبُحن والىزاث٣ُحن وامىاء االإدٟىْ

 اث   .3ؾل٪ الخ٣ىحن للم٨خباث والىزاث٤ واالإدٟىْ

 جحذًاث مكخباث االإطالعت العمىميت-4-4

 جحذًاث جكىىلىحيت-4-4-1

 اؾخمغث بطا ما الخُىعاث الخانلت في هظا االإجا٫ حٗلذ االإ٨خباث ٖاحؼة ًٖ جإصًت صوعها

خُث ؤنبذ لؼاما ٖلحها ؤن جخُىع لخىا٦بها وطل٪ زانت  .مٗخمضة ٖلى بصاعة االإٗلىماث بالُغ١ الخ٣لُضًت

 .غى حؿُحر االإٗلىمت، وؾاثل الٗملبضزىلها بلى ٖالم الخ٣ىُت لٛ

                                                           

االإخعلم باللاهىن الأظاس ي للمكخباث الشةيعيت  2112ماي 24االإإسخ في  234-12مشظىم جىفيزي سكمالأماهت الٗامت للخ٩ىمت.  - 1

 .مشحع ظابم. للمطالعت العمىميت

االإخضمً اللاهىن الأظاس ي الخاص باالإىظفين  2118هىفمبر  26االإإسخ في  383-18جىفيزي سكم  مشظىمالأماهت الٗامت للخ٩ىمت.  - 2

مخاح ٖلى الغابِ  [.2018/04/21] .2008صٌؿمبر  03، 68، ٕ..ج.ع.ج .] الخِ ٖلى [االإىخمين للأظلان الخاصت بالثلافت

arabe/2008/A2008068.pdf-www.joradp.dz/FTP/jo 

ت، ًمُىت.  3-  .133.م.مشحع ظابمبً خاوٍ

http://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2008/A2008068.pdf
http://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2008/A2008068.pdf
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 جحذًاث ئداسيت:-4-4-2

ت االإؿاولُت في جخمثل ً االإىىَ االإخٗل٣ت  الجؼاثغ، في الٗمىمُت االإُالٗت م٨خباث ًٖ باالإضًغٍ

ما٫ الغوجُيُت في الؤحغاءاث بؿُُغة ت اٖلأ  جدىاؾب التي والأصواع الؤم٩اهُاث في الىٓغ بٖاصة ويغوعة الؤصاعٍ

ٗت زُىاث ًسُى جهىعاث مجخم٘ م٘ ت ا٢خهاص في للىلىج ؾغَ  1 .االإٗغٞ

 جحذًاث جخعلم بالشةيغ واالإشؤوظين-4-4-3

ت ُٚاب ال٩ىاصع     ٦ما ؤو االإخُىع  الٗهغ ٞهظا االإاهلت ؤهل الازخهام في هظا االإُضان، البكغٍ

 حؿخجُب حضًضة ووْاث٠ بإصواع لل٣ُام ٞغنا للم٨خباث ًدُذ االإٗلىماث ا٢خهاص ٖهغ ؾماه البٌٗ

 ٢ضعاث وجُىع  الخضًثت، الخ٨ىىلىحُا اؾخسضام ٖلى الهاثلت و٢ضعتهم االإ٣ٗضة.االإؿخُٟضًً  لاخخُاحاث

٣ُت مهاعاث لا٦دؿاب الؿعي الٗمىمُت بم٨خباث االإُالٗت الٗاملحن ٖلى ًٟغى االإؿخُٟضًً  وحٗلُمُت حؿىٍ

ىُت ت وٞ بياٞت بلى هىٕ  .ؤزغي  حهت مً االإٗلىماث حهت ومجخم٘ مً الخُىع  هظا مجاوػة مً جم٨جهم ولٛىٍ

 لٗلا٢اث الؿاثضة بحن الغثِـ واالإغئوؾحن في اجساط ال٣غاعاث وخل االإك٨لاث.ا

 جحذًاث جخعلم بالخذماث -4-4-4

 ج٣ضمها التي الخضماث، ٞالخضماث خُث مً يٟٗا بالجؼاثغ الٗمىمُت االإُالٗت م٨خباث حٗاوي

اعة هٓام ؤن ٦ما ج٣لُضي، َاب٘ طاث ماػالذ للمؿخُٟضًً  ٖىه مما ًىجغ عوجُجي ؤؾلىب ٖلى ٌٗخمض اٖلؤ

ً بٌٗ بجلاٝ ٤ ٖضم الاهخمام ٦ظل٪ .بها الُىمي الخٗامل بٟٗل ال٨خب ٖىاوٍ  االإٗلىماث زضماث بدؿىٍ

 لا والخهي٠ُ الٟهغؾت هٓام هظا بلى بياٞت وشخُدت، ٢لُلت االإجا٫ هظا في ْهغث التي الجهىص وبن ٧اهذ

ًُ٘ مبخٛاه ٖلى الخهى٫  في االإؿخُٟض ًخٗب الخالاث االإؿخُٟض، في بٌٗ ًسضم  ٖىاء في والى٢ذ الجهض وٍ

ً واالإٗلىماث بٌٗ ٖلى البدث  لأهضاٞها االإ٨خباث مً الىىٕ هظا جد٤ُ٣ ؤما جدضًا ٌك٩ل هظا ٧ل .الٗىاوٍ

ٗالُت. ب٨ٟاءة         2وٞ

 

  

                                                           

ضة؛ مؿٗىصي، ًمُىت.  1- غاعة، ٞغٍ  .43-42.م.م.مشحع ظابمبىٚ

 ؾخيخاج الباخثت.ا- 2



 الفصل الشابع                                                                    مكخباث االإطالعت العمىميت

 

 
73 

 الخلاصت:

وؿخيخج مما ؾب٤ ؤن م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت مىحهت ل٩اٞت ٞئاث الكٗب ولجمُ٘ 

ذ م٨خباث االإؿخىٍاث  ذ وجٟغٖ الث٣اُٞت والٗلمُت. بمٗجى آزغ ؤجها حامٗت الكٗب. ٞمهما ازخل٠ وجىىٖ

ه  ٤ ما جدخىٍ ت، ًٖ َغٍ االإُالٗت الٗمىمُت بلا ؤن هضٞها الأؾاس ي هى جإهُل الُا٢اث الث٣اُٞت البكغٍ

ٞٗلا  مً مهاصع مخىىٖت وطاث ٢ُمت، بياٞت بلى الخضماث االإ٣ضمت. ومىه ٞم٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت

 خ٣٣ذ نضي وهجاح م٣بى٫ في الؿاخت الث٣اُٞت في االإجخم٘ الجؼاثغي.



 

 

 

الذساظت االإيذاهيت الفصل الخامغ: 

 واحشاءاتها



الذساظت االإيذاهيت واحشاءاتها                                                                  الفصل الخامغ  
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 جمهيذ:

ُض الخ٩امل بحن الىٓغي والخُب٣ُي،  اؾدىاصا بلى ما حاء في الجاهب الىٓغي، وفي بَاع جىَ

وجضُٖما الإٗلىماجىا واؾخ٨مالا للئحابت ًٖ الؤق٩الُت االإُغوخت ؾىداو٫ في هظا الٟهل بؾ٣اٍ ما جم 

مً زلا٫ الضعاؾت الخُب٣ُُت ٖلى مؿخىي بٌٗ جىاوله في الجاهب الىٓغي ٖلى الجاهب االإُضاوي، 

االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت للكغ١ الجؼاثغي. خُث جىاولىا في هظا الٟهل خضوص الضعاؾت 

ُىتها. بياٞت بلى الأصواث التي اٖخمضها  ومجالاتها، بلى حاهب ونٟا جٟهُلُا الإىهج الضعاؾت، مجخمٗها وٖ

ت للضعاؾت االإخمثلت في الاؾخبُان واالإ٣ابلت. وؤزحرا ؤؾالُب ٖلحها في حم٘ البُاهاث واالإٗلىم اث الًغوعٍ

خماص ٖلحها في جدلُل هخاثج الضعاؾت والخإ٦ض مً صخت الٟغيُاث.  االإٗالجت الؤخهاثُت التي جم اٖلؤ

 حذود الذساظت االإيذاهيت:-5-1

الإخمثلت في مً ؤهم الخُىاث االإىهجُت في البدث الٗلمي جدضًض خضوص الضعاؾت االإُضاهُت. ا

ُما ًلي ؾىىضر ٧ل مجها ٖلى خضياالإجا٫ االإ٩اوي والؼماوي و٦ظا البكغي.   :وٞ

اث الضعاؾت في االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت الحذود االإكاهيت: -5-1-1 جمذ مجغٍ

 :٧اهذ ٧الخالي  ".ولاًت "٢ؿىُُىت، ٖىابت، ٢االإت، ؾى١ ؤهغاؽ٧ل مً  في  ذالجؼاثغي. خُث جمللكغ١ 

 :)هي م٨خبت ٖمىمُت  االإ٨خبت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ولاًت ٢ؿىُُىت )مهُٟى هُىع

ؤوكئذ لخضمت ٧ل ٞئاث االإجخم٘ وج٣ضم زضماتها ٖلى ؤؾـ ٖلمُت لجمُ٘ ؤنىاٝ الغواص وال٣غاء صون 

لُت 26الإاعر في ا2361-08جمُحز، ؤوكئذ بمىحب االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م   04وجم جضقُجها في  2008 حىٍ

ت مً الىلاًاث ومً بُجها ٢ؿىُُىت. 2017صٌؿمبر  . االإخًمً بوكاء م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت بمجمىٖ

اث االإهىُت والخسههاث  33ج٣٘ االإ٨خبت بىهج حي ال٣ىُغة. ٖضص الٗاملحن  ٖامل مً مسخل٠ االإؿخىٍ

 الٗلمُت.

ت مً االإ هالر والأ٢ؿام التي جم٨جهم مً ج٣ضًم ؤًٞل جخ٩ىن االإ٨خبت مً ؤعبٗت َىاب٤ به مجمىٖ

٣ت جغض ي االإؿخُٟضًً خُث ؤن م٨خبت الُٟل ج٣٘ في الُاب٤ الؿٟلي، ؤما الُاب٤  الخضماث وبُغٍ

الأعض ي ًخ٩ىن مً الٗضًض مً الًٟاءاث بضاًت ب:ًٞاء الاؾخ٣با٫ و٢اٖت للباخثحن بالإياٞت بلى ٢ؿم 

ي ومهلخت الا٢خىاء و٢اٖت مسههت لظوي زضمت االإؿخٗملحن و٢ؿم مٗالجت الغنُض الىزاث٣

                                                           

 مكخباث االإطالعت العمىميتواالإخضمً ئوشاء  2118حىيليت 26االإإسخ في  236-18االإشظىم الخىفيزي سكم الأماهت الٗامت للخ٩ىمت.  - 1

لُت 30، 43]ٖلى الخِ[. ج. ع. ج، ٕ. www.joradp.dz/FTP/Jo-[ مخاح ٖلى الغابِ:  2019/05/28. ]2008حىٍ

arabe/2008/A2008043.pdf 

http://www.joradp.dz/FTP/Jo-arabe/2008/A2008043.pdf
http://www.joradp.dz/FTP/Jo-arabe/2008/A2008043.pdf
http://www.joradp.dz/FTP/Jo-arabe/2008/A2008043.pdf
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الاخخُاحاث الخانت، في خحن ؤن الُاب٤ الأو٫ ٌكخمل ٖلى الؤصاعة وم٨خب االإضًغة بالإياٞت الى ٢اٖت 

 الأهترهذ و٢اٖت االإُالٗت وفي الُاب٤ الثاوي هىا٥ ؤًًا ٢اٖت للمُالٗت وبى٪ الؤٖاعة.

 م٨خبت ٖمىمُت جابٗت لىػاعة  لُمان(:االإ٨خبت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ٖىابت )بغ٧اث ؾ

وجم جضقُجها في  2008ماي  26االإاعر في 2361-08الث٣اٞت ؤوكئذ بمىحب االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 

مبر  ٖامل وحؿخ٣بل ما  37.ج٣٘ االإ٨خبت بىؾِ االإضًىت بىهج خىاؽ بً بغاهُم. ٖضص ٖمالها 2010هىٞ

 مىسغٍ مً حمُ٘ قغاثذ االإجخم٘. ٣ً1000اعب 

٨خبت الغثِؿُت مً َاب٣حن جخىػٕ ٖبرها مهالر ووخضاث االإ٨خبت التي ًخم مً زلالها جخ٩ىن االإ

ت للمؿخُٟضًً ب٩ل ؾهىلت خُث ًدخىي الُاب٤ الأعض ي ٖلى مهلخت الؤعقاص  ج٣ضًم زضماث مخىىٖ

والخىحُه وعوا١ للمٗاعى ومهلخت الؤٖاعة ومهلخت االإٗالجت الٟىُت و٢اٖت االإدايغاث والىضواث 

ٟا ًاء اَلأ ٫. ؤما ٖلى مؿخىي الُاب٤ الأو٫ جخىاحض ٖلى مؿخىاه الؤصاعة وم٨خب االإضًغة بالإياٞت الى وٞ

 وسخت. 18153ٖىىان و 2460زلار ٢اٖاث للمُالٗت. خُث ًبلٜ عنُضها االإٗغفي 

 :)م٨خبت ٖمىمُت جابٗت لبلضًت  االإ٨خبت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ٢االإت )باعة ٖبض الغخمان

لُت  05في ٢االإت جم جإؾِؿها  ٖاملحن. ج٣٘ مداطاة البلضًت الغثِؿُت 8. ٖضص الٗاملحن بها 2012حىٍ

 وسخت. 29361للىلاًت. جدخىي ٖلى عنُض وزاث٣ي مخىىٕ ًسضم ٧ل ٞئاث االإجخم٘. بلٜ ٖضصه 

جخ٩ىن مً َاب٣حن، الُاب٤ الأعض ي ًدخىي ٖلى م٨خب الاؾخ٣با٫، الى حاهب الؤصاعة وم٨خب 

اعة  ومهلخت االإٗالجت الٟىُت. االإؿاو٫. ومهلخت اٖلؤ

 ؤما الُاب٤ الأو٫ ًدخىي ٖلى ٢اٖت مُالٗت. 

 :)م٨خبت ٖمىمُت  االإ٨خبت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ؾى١ اهغاؽ )مٗمغي ٖلي بً الؿُٗض

 20ج٣٘ في حي باجي مسخاع ٖضص الٗاملحن بها  2015ماي  30ز٣اُٞت جابٗت لىػاعة الث٣اٞت، جإؾؿذ في 

 ٖامل.

٣حن جخىػٕ ٖبرها مهالر ووخضاث االإ٨خبت التي ًخم مً زلالها ج٣ضًم زضماث جخ٩ىن مً َاب

ت للمؿخُٟضًً ب٩ل ؾهىلت خُث ًدخىي الُاب٤ الأعض ي ٖلى مهلخت الؤعقاص والخىحُه وعوا١  مخىىٖ

للمٗاعى ومهلخت الؤٖاعة ومهلخت االإٗالجت الٟىُت و٢اٖت االإدايغاث والىضواث بياٞت الى ٢اٖت 

ٟا٫. االإُالٗت. ؤما ٖلى ًاء اَلأ  مؿخىي الُاب٤ الأو٫ جخىاحض ٖلى مؿخىاه الؤصاعة وم٨خب االإضًغة، وٞ

                                                           

 العابماالإشحع  - 1
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ىا بك٣ُه الىٓغي والخُب٣ُي، الحذود الضمىيت-5-1-2 : هى الى٢ذ الظي اؾخٛغ٢ىاه في صعاؾت مىيىٖ

بلحها  الىخاثج االإخىنلمغخلت ازخُاع االإىيىٕ بلى ٚاًت  امخضث مًو ؤقهغ(  5خُث صامت هظه الٟترة مضة )

 في الجاهب االإُضاوي.

: هم الأٞغاص اللظًً وحهذ صعاؾدىا بلحهم مً ؤحل حم٘ ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً الحذود البششيت-5-1-3

االإٗلىماث التي جسضم مىيىٕ صعاؾدىا. خُث اؾتهضٞىا حمُ٘ الٗاملحن ؾىاء مؿاولحن ؤو مغئوؾحن ب٩ل 

 االإ٨خباث ؾاب٣ت الظ٦غ.

مجخم٘ الضعاؾت االإجخم٘ الأنلي للم٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت ًمثل  مجخمع وعيىت الذساظت:-5-2

ٖىابت واالإخمثل في حمُ٘ الٗما٫ بهظه االإ٨خباث بازخلاٝ -ؾى١ اهغاؽ-٢ؿىُُىت-الٗمىمُت لىلاًاث ٢االإت

 ٖامل. 98زهاثههم وم٩ىهاتهم البالٜ ٖضصهم 

باهخ٣اء الٟئت التي جسضم ؤما ُٖىت الضعاؾت ٣ٞض اٖخمضها الُٗىت الٗكىاثُت التي ٢مىا مً زلالها 

ؤن الخٗضًل  صعاؾدىا بك٩ل مباقغ، والتي ٧اهذ في البضاًت ٖباعة ًٖ مسر قامل الإجخم٘ الضعاؾت، بلا

في مىا٢ُذ الٗمل لكهغ عمًان ؤزغ ٖلى يبِ ُٖىت مىخٓمت، خُث ؤن ل٩ل م٨خبت هٓام ٖمل 

لى صوام مخٛحر، ٞهىا٥ مً مسخل٠، هضٞها الؤب٣اء ٖلى ج٣ضًم الخضماث ؤمام االإؿخُٟضًً مىػٖحن ٖ

ٌٗمل في الٟترة الهباخُت وهىا٥ مً ًيخٓغ الٟترة االإؿاثُت، بياٞت بلى م٨خباث حٗمل بالضوام اللُلي 

اعجىا لخىػَ٘  لكهغ عمًان، لظل٪ ٧ان لؼاما ٖلُىا الا٦خٟاء بالٗما٫ االإخىاحضًً باالإ٨خباث ؤزىاء ػٍ

 مً مجخم٘ الضعاؾت، مىػٖت ٧الخالي: %83.14وؿبت ٖاملا ؤي ؤجها جمثل  41الاؾخبُان، والبالٜ ٖضصها 
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 الخىػَ٘ الٗضصي للٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت لىلاًاث الكغ١ الجؼاثغي 
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 ُٖىت الضعاؾت  مجخم٘ الضعاؾت
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ُٖىت الاؾخبُان: واالإخمثلت في مجمىٕ الٗما٫، الاؾخبُان زبذ جىاحضهم ؤزىاء الخىػَ٘ خُث -5-2-1

ؾت ا٢خهغث ا٢خهغث ٖلى الٗاملحن ٣ِٞ صون مؿاولي االإ٨خباث بمهُلر آزغ ًُاب٤ مىيىٕ الضعا

 ُٖىت الاؾخبُان ٖلى االإغئوؾحن ٣ِٞ. وهى ما ؾمذ لىا باؾترحإ ٧اٞت الاؾخماعاث صون ه٣هان.

مؿاولحن.  4ُٖىت االإ٣ابلت: اؾتهضٞذ االإ٣ابلت مؿاولي االإ٨خباث ؾاب٣ت الظ٦غ. البالٜ ٖضصهم -5-2-2

ًذ بحغاء االإ٣ابلت.  ًسخلٟىن مً خُث جسههاتهم ومؿمُ ُُٟت ماٖضا مؿاولت واخضة عٞ اتهم الىْ

 االإخمثلت في:

  مؿاولت م٨خبت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ولاًت ٢ؿىُُىت: مخسههت في الؤصاعة

 وال٣اهىن جدمل عجبت مخهغٝ عثِس ي.

   ٕمؿاولت م٨خبت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ولاًت ٖىابت: مخسههت في ٖلم الاحخما

 جدمل عجبت مخهغٝ عثِس ي.

 مُالٗت الٗمىمُت ولاًت ٢االإت: مخسههت في ٖلم االإ٨خباث مؿاولت م٨خبت الغثِؿُت لل

اث.  حكٛل مىهب وزاث٣ي ؤمحن مدٟىْ

  مؿاولت م٨خبت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ولاًت ؾى١ اهغاؽ: مخسههت في ٖلىم

لام والاجها٫ جدمل عجبت مخهغٝ عثِس ي.  اٖلؤ

ُت التي ٌؿل٨ها الباخث ٖىض ٢ُامه  :مىهج الذساظت-5-3 ٣ت االإىيىٖ بن مىهج الضعاؾت هى الُغٍ

بالضعاؾت، ؤو ٖىض جدبٗه لٓاهغة مُٗىت مً ؤحل جدضًض ؤبٗاصها بك٩ل قامل. وختى ًخم٨ً مً الخٗغٝ 

ت ؤؾبابها وماقغاتها والٗىامل االإازغة ٞحها للىنى٫ بلى هخاثج مدضصة.  1ٖلحها، جمحزها، مٗغٞ

ٖخمضها ٖلى" االإىهج الىنٟي" ٧ىهه ًخلاءم م٘ َبُٗت الٓاهغة االإضعوؾت وؤهضاٞها، وفي صعاؾدىا ا 

بها، حضولتها زم  وصعاؾتها مً ٧ل حىاهبها وختى هخٗغٝ ٖلحها مً زلا٫ حم٘ البُاهاث، وجىُٓمها، وجبىٍ

 ٖغيها م٘ الخدلُل االإىاؾب االإىيىعي.

 أدواث الذساظت: -5-4

اث وهخاثج الضعاؾت وهٓغا  بن خؿً ازخُاع ؤصواث حم٘ البُاهاث  ًلٗب صوعا ٦بحر في جىحُه مجغٍ

ُٟي للٗاملحن، ٞةن الأؾلىب الأؾهل والأصاة  ىا واالإخٗل٤ بخإزحر ال٣ُاصة ٖلى الغيا الىْ لُبُٗت مىيىٖ

                                                           

ت،  .البحث ومىاهجه في علم االإكخباثٖبض الهاصي، مدمض ٞخخي. – 1  .178.م.2003ال٣اهغة: الضاع االإهغٍ
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الأوؿب لجم٘ هظه البُاهاث ًخمثل ؤؾاؾا في الاؾخبُان واالإ٣ابلت اللظان ًمثلان بخضي االإ٣اًِـ الظاجُت 

 خسضامهما في الآوهت الأزحرة. اللظان قإ اؾ

 :الاؾخبُان-5-4-1 

هى ؤصاة مُٟضة مً ؤصواث البدث الٗلمي للخهى٫ ٖلى الخ٣اث٤ والخىنل بلى الى٢اج٘ والخٗغٝ  

 1ٖلى الٓغوٝ والأخىا٫ وصعاؾت االإىا٠٢ والاججاهاث والآعاء.

الظي ٧ان ٣ًخهغ ٖلى االإغئوؾحن ٣ِٞ في م٨خباث  الاؾخبُان ٖلىاؾتهضٞذ صعاؾدىا الاٖخماص  

ًدخىي االإدىع  :ٖلى طل٪ نممذ اؾخماعة الاؾخبُان مً زمؿت مداوع  الغثِؿُت ؾاب٣ت الظ٦غ. وبىاء

الضعاؾت، وهي: الجيـ، الؿً، ُٖىت الصخهُت لأٞغاص  الأو٫ مجها ٖلى البُاهاث االإخٗل٣ت بالخهاثو

الخسهو، االإىهب االإكٛى٫. بِىما ٌكخمل االإدىع الثاوي مجها ؾىىاث الخبرة الكهاصة االإخدهل ٖلحها، 

خًمً  ُٟي للٗاملحن وٍ ٖباعة، ؤما االإدىع الثالث مجها  17ٖلى ؤؾئلت خى٫ ؾلى٥ ال٣اثض والغيا الىْ

ُٟي وجًمً  ٖباعة، بِىما قمل االإدىع  ٣ٞ11ض قمل ٖلى ؤؾئلت خى٫ همِ ال٣ُاصة والاؾخ٣غاع الىْ

ُٟي وجًمً  الغاب٘ مجها ٖلى ؤؾئلت خى٫  ٖباعة، بِىما قمل االإدىع  12همِ الاجها٫ والغيا الىْ

ُٟي وجًمً  ٖباعة. و٧ل هظه االإداوع جم 12الخامـ والأزحر ؤؾئلت خى٫ الغ٢ابت والاؾخ٣غاع الىْ

لٕا ٖلى الضعاؾاث الؿاب٣ت، بلى حاهب جىححهاث وآعاء  خماص ٖلى الجاهب الىٓغي للضعاؾت، واَلا اٖلا

جم اؾخسضام م٣ُاؽ "ل٨ُغث" ل٣ُاؽ اؾخجاباث االإبدىزحن ل٩ل ٣ٞغة مً  و٢ض .الأؾخاط االإكغٝ

الاؾخبُان، خُث ٣ًابل ٧ل ٣ٞغة مً االإجالاث ٢اثمت جدمل الٗباعاث الخالُت )مىا٤ٞ بكضة، مىا٤ٞ، 

 مداًض، لا ؤوا٤ٞ، لا ؤوا٤ٞ مُل٣ا( مثل ما هى مبحن في الجضو٫ ؤصهاه.

 الاظخجابت
مىافم 

 بشذة
 أوافملا  محاًذ مىافم

لا أوافم 

 بشذة

 1 2 3 4 5 الذسحت

 (: دساحاث االإىافلت على عباساث الاظخبيان12الجذول سكم )

خماص ٖلى هظه الضعحاث في   و٢ض جم بُٖاء ٧ل ٖباعة مً الٗباعاث الؿاب٣ت صعحاث، لُخم اٖلا

لدؿهُل ٖملُت جدلُل بُاهاث الضعاؾت، ومٗالجتها بخهاثُا ولظل٪ ٣ٞض جم ج٣ؿُمها بلى زلازت ٞئاث 

 الخدلُل وهظا ما ًىضخه الجضو٫ الخالي:

                                                           

ضعي، عحاء.  - 1  .66..م2000. صمك٤: صاع ال٨ٟغ، البحث العلمي: أظاظياجه الىظشيت ومماسظخه العلميتصوٍ
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 دسحت االإىافلت طىل الفئت الفئت

 مىسٌٟ/ي٠ُٗ 1-1.66 1

 مخىؾِ 1.67-3.33 2

 مغجٟ٘/ٖالي 3.34-5 3

 (: فئاث جىصيع دسحاث الاظخبيان13الجذول سكم )

خماص ٖلى ٜ وجدلُل بُاهاث الاؾخبُان  spssبغهامج الخدلُل بخهاجي  ولخدلُل البُاهاث جم اٖلا في جٟغَ

 مً زلا٫ الؤنضاع الخامـ والٗكغون.

 صذق وثباث فلشاث الاظخبيان:

للخد٤٣ مً نض١ مدخىي ؤصاة البدث والخإ٦ض مً ؤجها جسضم ؤهضاٝ البدث جم ٖغيها ٖلى  

اؾت مد٨محن الأو٫ الأؾخاط االإكغٝ والثاوي ؤؾخاط له عئٍت واؾٗت خى٫ مىيىٕ الضعاؾت، ٢امىا بضع 

الأصاة وببضاء عؤحهم ٞحها مً خُث مضي مىاؾبت ٧ل ٖباعة للمدخىي، ٦ما َلبذ مجهم ؤًًا الىٓغ في 

ت  م مؿخىي الهُاٚت اللٛىٍ مضي ٦ٟاًت ؤصاة البدث مً خُث الٗباعاث وقمىلُتها وجىىٕ مدخىاها وج٣ىٍ

٤ ما ًغاه  والؤزغاج ؤو ؤًت ملاخٓاث ؤزغي ًغوجها مىاؾبت ٞحها ًخٗل٤ بالخٗضًل ؤو الخُٛحر  ؤو الخظٝ وٞ

 االإد٨م لاػما.

و٢ض جمذ صعاؾت ملاخٓاث االإد٨محن وا٢تراخاتهم وجم بحغاء الخٗضًلاث في يىء جىنُاث وآعاء  

االإد٨محن لُهبذ الاؾخبُان ؤ٦ثر ٞهما وجد٣ُ٣ا   لأهضاٝ البدث. وهظا ما اٖخبرهاه بمثابت الهض١ 

 ما ويٗذ لأحله. الٓاهغي للؤصاة، وبظل٪ اٖخبرث الأصاة نالخت ل٣ُاؽ

ولضعاؾت نض١ وزباث الاؾخبُان جم خؿاب مٗامل ؤلٟا ٦غو هبار ل٣ُاؽ مضي زباث ؤصاة ال٣ُاؽ 

م٨ً ال٣ى٫ ان الخض الأصوى ل٣ُمت مٗامل ؤلٟا ًجب ؤن ٩ًىن  مً هاخُت الاحؿا١ لٗباعاث الأصاة، وٍ

 اؽ.و٧لما اعجٟٗذ ٢ُمت هظا االإٗامل ص٫ طل٪ ٖلى زباث ؤ٦بر   لأصاة ال٣ُ 0.60
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 معامل الفا هشوهباخ عذد الفلشاث االإحىس  الشكم

 1.779 17 ظلىن اللاةذ والشضا الىظيفي للعاملين 01

 1.772 11 همط الليادة والاظخلشاس الىظيفي 02

 1.514 12 همط الاجصال والشضا الىظيفي 03

 1.867 12 الشكابت والاظخلشاس الىظيفي 04

 1.716 الأداة هكل

 (: معامل ألفا هشو هباخ للياط ثباث أداة الذساظت14)الجذول سكم 

خماص ٖلى هخاثج  االإهضع:   spssجم بٖضاص الجضو٫ بالٖا

وهي ٢ُمت ٖالُت وم٣بىلت. ٦ما جغاوخذ  0.706( ؤن زباث البُاهاث هى 04ًخطر مً الجضو٫ ع٢م )

وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الاؾخماعة جخمخ٘ بضعحت ٖالُت  1.867و  0.779مٗاملاث الثباث الإداوع الاؾخبُان بحن

خماص ٖلحها في الضعاؾت. م٨ً اٖلا  مً الثباث، وٍ

بٗض ازخباع الاؾخبُان والخد٤٣ مً زباث ونض١ االإ٣ُاؽ جم يبُه في ق٩له الجهاجي  الاظخبيان النهاتي:

ت لىلاًاث الكغ١ ( ووػٕ ٖلى الٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىم01ُ)ؤهٓغ االإلخ٤ ع٢م 

 .2018حىان  30و 26الجؼاثغي مدل الضعاؾت في الٟترة االإمخضة بحن 

 االإ٣ابلت:-5-4-2

ٖباعة مداصزت قٟىٍا بحن الباخث واالإبدىر بهضٝ الىنى٫ بلى الخ٣ُ٣ت ؤو مى٠٢ مٗحن، ٌؿعى 

 .1الباخث للخٗغٝ ٖلُه مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت

ذ االإ٣ابلت م٘ مؿاولي االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت الأعبٗت، ماٖضا مؿاولت واخضة  ؤحغٍ

ًذ بحغاء االإ٣ابلت. خُث جًمىذ االإ٣ابلت ؤؾئلت مغجبُت بك٩ل ًخىا٤ٞ  ؤؾئلت الاؾخبُان بٌٗ م٘ عٞ

 (.02ومداوعه )ؤهٓغ االإلخ٤ ع٢م 

 جحليل البياهاث وجفعيرها:-5-5

ؾىداو٫ مً زلا٫ هظا الٗىهغ اؾخ٣غاء الؤحاباث االإ٣ضمت في الاؾخبُان بالترجِب ومداولت  

ت، وما لخًىاه في الىا٢٘ بالإياٞت بلى  خماص ٖلى ما جُغ٢ىا له مً مٗلىماث هٓغٍ جٟؿحرها وجدلُلها بالٖا

 صٖمها بإحىبت االإ٣ابلت. 

                                                           

ضعي،  - 1  .624.م.االإشحع العابمعحاء. صوٍ
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ت مً الأؾالُب الؤخه   ت، اؾخسضاما في الخدلُل الؤخهاجي مجمىٖ اثُت الآجُت: اليؿب االإئىٍ

ت.  الخ٨غاعاث، االإخىؾُاث الخؿابُت، الاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 وصف الخصاةص الذًمغشافيت للمبحىثين وجحليلها:5-5-1

ت لأؾئلت ال٣ؿم الأو٫ مً   جم اؾخسضام الؤخهاء الىنٟي لاؾخسغاج الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ

 زحن. الاؾخماعة واالإخٗل٣ت بالخهاثو الصخهُت للمبدى 

 

 (: جىصيع عيىت الذساظت حعب الجيغ18الشكل سكم)

مً زلا٫ الىخاثج االإخدهل ٖلحها في الك٩ل ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ُٖىت الضعاؾت هم ٞئت بهار، خُث  

، وطل٪ ، مما ًخطر لىا َُٛان الٗىهغ اليؿىي ؤ٦ثر17.1%بِىما وؿبت الظ٧ىع  82.9%بلٛذ وؿبتهم 

االإجخم٘ الجؼاثغي الخالي وجٟى١ الاهار ٖلى الظ٧ىع مً خُث االإؿخىي الخٗلُمي، م٘  عاح٘ بلى َبُٗت

ٖؼوٝ الغحا٫ ًٖ ا٦ما٫ الضعاؾت، وعٚبتهم في الخهى٫ ٖلى مىانب ٖمل لخُُٛت اخخُاحاتهم ٣ِٞ، 

ا .  ٦ما ؤن هظه االإهىت حؿتهىي الؤهار ؤ٦ثر مً الغحا٫. وهظا مولا جدخاج بلى مؿخىٍاث ؤٖلى مً الخٗلُم

لاخٓىاه ؤًًا في ال٣اصة مدل صعاؾدىا اوٗضام جام لٟئت الظ٧ىع، وجدلي االإغؤة مىهب ال٣ُاصة. الظي مً 

االإٟترى ؤن ؤؾلىب ال٣ُاصة زانُت ًخمحز بها الغحا٫.  ٨ٖـ ما وحضهاه وهظا عاح٘ بلى اهخمام الضولت 

ت في الؿىىاث الأزحرة بىيُٗت االإغؤة وجدؿحن م٩اهتها في االإجخم٘ الجؼاثغي، هظا ما جإ٦ض مً  الجؼاثغٍ

الظي حٗل٤ بم٩اٞدت ٧ل ؤق٩ا٫ الخمُحز بحن الغحا٫ واليؿاء،  2016زلا٫ الخٗضًل الضؾخىعي لؿىت 

 بياٞت الى جغؾُش خ٣ى١ االإغؤة في حمُ٘ االإجالاث.

 رهش 

17,10 % 

 عيىت الذساظت حعب الجيغ

 أهثى

82,90 % 
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 (: جىصيع عيىت الذساظت حعب الع19ًالشكل سكم)

ؾىت وهي الٟئت  35بلى 25ًخطر مً زلا٫ الك٩ل ؤن ؤٖماع الٗاملحن في االإ٨خباث جتر٦ؼ ما بحن  

غح٘ طل٪ بالأؾاؽ بلى جإزغ وكإة هظا الىىٕ مً االإ٨خباث هم ٞئت قباب 51.2%االإٗبر ٖجها بيؿبت  ، وٍ

ٟحن بها لا جخٗضي زبرتهم الٗكغ ؾىىاث وهي االإضة هٟؿها مىظ وكإ ة هظا الىىٕ وخضازتها، ؤي ؤن االإىْ

 45بلى  35وهي الٟئت الخايغة في ؤوؾاٍ االإ٨خباث. جلحها ٞئت مً  مً االإ٨خباث باالإ٣اعهت بإهىإ ؤزغي،

. في خحن هجض ٞئت ممثلت في الاٞغاص 9.8%ؾىت بيؿبت  45زم جلحها ٞئت ؤ٦ثر مً  34.1%ؾىت بيؿبت 

غح٘ الؿبب بلى ؤن ؤٚلبُت االإ٨خباث4.9%ؾىت بيؿت  25الأ٢ل مً  الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت هي  . وٍ

غ خضًثت اليكإة،  ولا جؼا٫ ٢ُض اله٩ُلت وحٗمل ٖلى اؾخ٣ُاب ٖما٫ مً ٞئت الكباب بةم٩اجهم جُىٍ

ىُت حُضة ٖجها ت، ز٣اُٞت، وٞ   .وج٣ضًم نىعة خًاعٍ

 

 (: جىصيع أفشاد عيىت الذساظت حعب ظىىاث الخبرة11الشكل سكم)

ت طاث الأ٢ضمُت والخبرة  بن هجاح ؤي م٨خبت ًخى٠٢ ٖلى ٖامل الخبرة الخانت باالإىاعص البكغٍ

بالٗمل االإ٨خبي والتي حٗض مً ؤهم الثرواث التي جمخل٨ها االإ٨خبت الىاجخت هظا ما ًاصي بلى جىىٕ 

ما الخضماث االإ٣ضمت للمؿخُٟضًً، جيكُِ مهالر االإ٨خبت لخ٣ضًم ؤًٞل ما لضحها، ل٨ً هظا ٨ٖـ 

4,90% 

51,20% 

34,10% 

9,80% 

 ظىت 25أكل مً 

 ظىت 25-35

 ظىت 35-45

 ظىت 45أهثر مً 

 عيىت الذساظت حعب العً

29,30% 

53,70% 

4,90% 

12,20% 

 ؾىىاث 5ؤ٢ل مً 

 ؾىىاث 5-10

 ؾىىاث 10-15

 ؾىت 15ؤ٦ثر مً 

 عيىت الذساظت حعب ظىىاث الخبرة
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ئت ؤ٢ل مً  10الى  5جدخلها ٞئت مً  %53.7لاخٓىاه مدل صعاؾدىا. خُث ٧اهذ وؿبت   5ؾىىاث، وٞ

. وهظا ما ًبحن ؤن ؤٚلبُت الٗاملحن لِؿذ لضحهم زبرة ٧اُٞت في االإُضان عبما ٩ًىن %29.3ؾىىاث بيؿبت 

خخلتها ٞئت ؤ٦ثر مً ا %12.2عاح٘ بلى ٧ىن االإ٨خباث مدل الضعاؾت خضًثت اليكإة. في خحن هجض ؤن وؿبت 

هظا صلُل ٖلى ؤن االإ٨خباث الغثِؿُت للكغ١ %4.9ؾىت ٣ٞض ٢ضعث وؿبتها  15الى  10ؾىت. ؤما مً  15

ت جمخاػ بالخبرة والخجغبت في االإُضان. وهظا ما ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى ؤصاء  الجؼاثغي لا جمخل٪ ماهلاث بكغٍ

 االإ٨خباث وحؿُحرها.

 

 لذساظت حعب الشهادة االإخحصل عليها (: جىصيع أفشاد عيىت ا11الشكل سكم)

ؤٖلاه ًخطر لىا ؤن الٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت لضحهم  الك٩لمً زلا٫  

ماهلاث ٖلمُت مسخلٟت، خُث هجض ؤن ؤٚلبُت االإبدىزحن مخدهلحن ٖلى قهاصاث ؤزغي جمثلذ في 

ً الخاملحن  %26.8جهاجي، ج٣جي...ؤلخ بيؿبت  جى مغا٦ؼ الخ٩ىٍ في خحن هجض هٟـ اليؿبت ًمثلىجها زغٍ

جى ؤ٢ؿام ٖلم االإ٨خباث بيؿت %26.8لكهاصة ج٣جي ؾامي بيؿبت  ، زم هجض %24.4. زم جلحها ٞئت زغٍ

. ؤما االإخدهلحن ٖلى قهاصة االإاحؿخحر جمثلذ 19.5%ٞئت الٗاملحن االإخدهلحن ٖلى قهاصة االإاؾتر بيؿبت

 بت حض يُٟٗت وطل٪ عاح٘ لالخدا٢هم بإؾلا٥ الخٗلُم الٗالي.مثلذ وؿ 2.4في %

 

2,40% 
19,50% 

24,40% 
26,80% 

26,80% 

 عيىت الذساظت حعب الشهادة 

 أخشي حذدها جلجي ظامي ليعاوغ ماظتر ماحعخير
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 (: جىصيع أفشاد عيىت الذساظت حعب الخخصص12شكل سكم)

ـــــــلام  ٣ـــــــا للكـــــــ٩ل ؤٖـــــــلاه ؤن ؤٚلــــــب ؤٞـــــــغاص الُٗىـــــــت هـــــــم مسخهــــــحن فـــــــي مجـــــــا٫ ٖلـــــــىم اٖلؤ هلاخــــــٔ وٞ

حرهــا مــً الخسههــاث االإٗبــر ٖجهــا  والاجهــا٫، ٖلــم الاحخمــإ، ه٣ــىص وماؾؿــاث مالُــت، ٞىــىن حمُلــت   وٚ

ٟــــــا٫ واليكــــــاَاث . وهــــــم الٗــــــاملحن الــــــظًً ًخمغ٦ــــــؼون فــــــي االإ%34.1بــــــإزغي بيؿــــــبت  هــــــالر الخانــــــت بالَأ

وحؿـــُحر بصاعة االإ٨خبـــت. والـــضاٞ٘ الأؾاســـ ي فـــي طلـــ٪ ًغحـــ٘ لُبُٗـــت االإ٨خبـــاث الٗمىمُـــت التـــي جدىـــىٕ الث٣اُٞـــت 

ىُت، ولا ج٣خهغ ٖلى جسهو ٖلم االإ٨خبـاث التـي ٢ـضعث  حهُت وٞ ت، ٖلمُت، وجغٞ مهامها ووكاَاتها بحن بصاعٍ

خمـىن بمسخلـ٠ ؤهـىإ ، وهي الٟئت الأم ؤو الٗمىص ال٣ٟغي للم٨خبـاث الـظًً حه%22.0ب اليؿبت االإٗبر ٖىه 

ـغ١ جىُٓمهـا ومٗالجتهـا وخٟٓهـا. ٦مـا هجـض ؤًًـا ٞئـت مخ٣اعبـت مـ٘ الٟئـت التـي ٢بلهـا  االإٗلىماث واالإٗاعٝ وَ

ً االإهني االإخسههت وهى ما جمثلـه وؿـبت  . وهـي %19.5في ٢ُإ الخىز٤ُ والأعق٠ُ مً زغجي مغا٦ؼ الخ٩ىٍ

الىزـاث٣ي باالإ٨خبـاث.  فـي خـحن هجـض ٞئـت مسخهـت  ٞئت حكاع٥ الٟئت التي ؾب٣تها في ٧ل ؤمىع حؿُحر الغنُض

ــــلام الآلــــي ٢ــــضعة وؿــــبت جىاحــــضهم  .  وهــــي ٞئــــت م٣بىلــــت حٗبــــر ٖــــً جىحــــه االإ٨خبــــت لاؾــــخسضام %12.2فــــي اٖلا

للٗــــاملحن  %9.8، جلحهــــا وؿــــبت الخ٨ىىلىحُــــاث الخضًثــــت، وؾــــٗحها لىا٦بــــت الخُــــىعاث الخانــــلت فــــي ال٣ُــــإ

ت وال٣اهىه ت حؿُحر قاون االإ٨خبت.االإسخهحن في الٗلىم الؤصاعٍ  ُت وهي الٟئت التي جاصي االإهام الؤصاعٍ

22,00% 

19,50% 

9,80% 
12,20% 

34,10% 

 عيىت الذساظت حعب الخخصص

ت و٢اهىهُت جىز٤ُ وؤعق٠ُ ٖلم االإ٨خباث   ؤزغي  بٖلام آلي ٖلىم بصاعٍ
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 (: جىصيع أفشاد عيىت الذساظت حعب االإىصب االإشغىل 13الشكل سكم)

حن ًخ٣لضون   مً زلا٫ الك٩ل ؤٖلاه ًدبحن ؤن ؤٚلبُت الٗاملحن بمدل الضعاؾت هم ٞئت الؤصاعٍ

مىانب مسخل٠ مخمثلت في مخهغٝ بصاعي، ٖىن بصاعي، ملخ٤ بصاعي، ميكِ ز٣افي، مؿدكاع ز٣افي، 

حرها مًمخهغٝ مدلل  ، بمٗجى ؤن هظه  %46.3االإىانب، واالإٗبر ٖجها بإزغي وجمثلذ وؿبتها   وٚ

غح٘ اعجٟإ هظه اليؿبت بلى اليؿ بت جدمل مىانب مسخلٟت ومٛاًغة لكٗبت ٖلم االإ٨خباث والخىز٤ُ،  وٍ

ؤن االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت لا ٣ًخهغ مهامها ٖلى ج٣ضًم زضمت م٨خبُت ٣ِٞ، بهما هي 

لام الآلي والؿمعي البهغي، مهلخت الخيكُِ وا ت االإهماث واالإهالر ) ٦مهلخت اٖلؤ لخباصلاث مخىىٖ

والأوكُت الث٣اُٞت، مهلخت الؤصاعة والىؾاثل الخ مً االإهالر. م٣ابل طل٪ جبحن ؤن مىانب الكٛل 

خُث وحضها ؤن هٟـ اليؿبت اخخلتها ٧ل مً التي جسو االإسخهحن في االإ٨خباث ٧اهذ مىػٖت ٧الخالي: 

اث، م٨خبي، مؿاٖض ج٣جي في االإ٨خباثعجبت  مؿاٖض م٨خبي جض عجبت في خحن ه م٨خبي ووزاث٣ي ؤمحن مدٟىْ

اث اث بيؿبت زم جلحها عجبت  %9.8اخخلذ وؿبت  ووزاث٣ي ؤمحن مدٟىْ ؤما  %4.9وزاث٣ي ؤمحن مدٟىْ

اث بيؿبت حض يئُلت ٢ضعث ب  .  وهظا صلُل واضر ٖلى ه٣و %2.4مىهب ج٣جي في االإ٨خباث واالإدٟىْ

ضم ٞخذ مىانب ٖلى مؿخىي م٨خباث ٠ُ في جسهو االإ٨خباث والخىز٤ُ وٖ االإُالٗت الٗمىمُت،  الخىْ

ا في ال٣ُإ م مً جسغج ال٨ثحر ؾىىٍ خُث ؤن ٧ل هظه الغجب جمثل الٗاملحن االإؿاولحن ؤو . بالغٚ

االإسخهحن في حؿُحر مهالر الا٢خىاءاث، مهلخت االإٗالجت والغنُض الىزاث٣ي، ومهلخت حؿُحر الغنُض 

 الىزاث٣ي.
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 عيىت الذساظت حعب االإىصب 
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 الخحليل الؤحصاتي الإحاوس الذساظت:-5-5-2

ت مً ؤحل   ازخباع ٞغيُاث الضعاؾت جم اؾخسضام االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

ُٟي للٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت  ت مضي جإزحر ال٣ُاصة ٖلى الغيا الىْ مً ؤحل مٗغٞ

 الٗمىمُت. و٢ض ٧اهذ الىخاثج ٧الآحي:

 :االإخىظطاث الحعابيت والاهحشافاث االإعياسيت . أ

خماص ٖلى  الاؾخبُان لضعاؾت مىاًَ جإزحر ال٣ُاصة ٖلى الٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت جم اٖلا

الٗمىمُت للكغ١ الجؼاثغي. وجم بٖضاصه مً زلا٫ الجم٘ بحن الٗضًض مً الٗباعاث وال٣ٟغاث التي جسضم 

خ٩ىن مً  خ٩ىن هظا الاؾخبُان م 52مىيىٕ صعاؾدىا، وٍ ً ٖباعة مىػٖت ٖلى ؤعبٗت مداوع عثِؿُت، وٍ

 (.02( صعحاث ٦ما بِىه الجضو٫ الؿاب٤ ع٢م)5)

ىض ٖملُت الخدلُل للبُاهاث االإجمٗت جم ج٣ُُم االإخىؾُاث الخؿابُت لإحاباث ؤٞغاص مجخم٘  وٖ

(. 03ؤهٓغ الجضو٫ ع٢م)-الضعاؾت، خُث جم ج٣ؿُم الٟئاث بلى زلازت مجالاث لخدضًض صعحت االإىا٣ٞت

ًمثل صعحت  3.33بلى  1.68صعحت االإىا٣ٞت االإىسًٟت؛ مً  ًمثل 1.67بلى 1وطل٪ ٖلى الىدى الخالي: مً 

 ًمثل صعحت االإىا٣ٞت الٗالُت. 5بلى  3.34االإىا٣ٞت االإخىؾُت؛ مً 

 االإحىس الثاوي: ظلىن اللاةذ والشضا الىظيفي للعاملين

ُٟي للٗاملحن. وهي مىضخت  17ًخًمً هظا االإدىع  ٖباعة ج٣ِـ جإزحر الؿلى٥ ال٣ُاصًت في الغيا الىْ

 .الجضو٫ االإىالي في
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ًدغم ال٣اثض ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإ٨خبت  1

 مهام االإغئوؾحن ووْاثٟهمم٘ مغاٖاة 

 3 15 19 4 0 ث
 مغجٟ٘ 3 0.774 3.41

% 0 9.8 46.3 36.6 7.3 

ٌؿمذ ال٣اثض بمىا٢كت بٌٗ االإكا٧ل  2

 الصخهُت مٗه
 3 11 5 19 3 ث

 مخىؾِ 10 1.145 2.80
% 7.3 46.3 12.2 26.8 7.3 

ًخضزل ال٣اثض لخل الجزاٖاث ال٣اثمت بحن  3

 الٗاملحن
 7 12 4 16 2 ث

 مخىؾِ 7 1.256 3.15
% 4.9 39.0 9.8 29.3 17.1 

٣ت  4 ٣ًىم ال٣اثض بخىػَ٘ االإؿاولُاث بُغٍ

 مد٨مت

 5 19 4 12 1 ث
 مغجٟ٘ 4 1.113 3.37

% 2.4 29.3 9.8 46.3 12.2 

ت  5 ٘ الغوح االإٗىىٍ ٌؿعى ال٣اثض بلى عٞ

خٗامل بالاخترام واالإؿاواة بحن الٗاملحن  وٍ

 6 3 9 20 3 ث
 مخىؾِ 12 1.184 2.73

% 7.3 48.8 22.0 7.3 14.6 

 6 8 6 4 17 ث ًخدلى ال٣اثض بهٟاث ٢ُاصًت عا٢ُت 6
 مخىؾِ 15 1.550 2.56

% 41.5 9.8 14.6 19.5 14.6 

 6 11 3 2 19 ث اها عاض ي ٖلى مضًغي في الٗمل 7
 مخىؾِ 14 1.628 2.59

% 46.3 4.9 7.3 26.8 14.6 

 

8 

 6 8 5 10 12 ث هىا٥ ز٣ت مخباصلت بحن ال٣اثض والٗاملحن
 مخىؾِ 13 1.460 2.66

% 29.3 24.4 12.2 19.5 14.6 

 5 9 7 19 1 ث ٣ًضع ال٣اثض الجهىص التي ابظلها في ٖملي 9
 مخىؾِ 9 1.139 2.95

% 2.4 46.3 17.1 22.0 12.2 

ؤقٗغ بالغيا ٖىضما ًى٧ل لي ال٣اثض  10

ت  مؿاولُاث بصاعٍ

 6 11 18 3 3 ث
 مغجٟ٘ 5 1.063 3.34

% 7.3 7.3 43.9 26.8 14.6 

ٌصج٘ ال٣اثض الٗمل الجماعي والخٗاون بحن  11

 الٗاملحن

 6 10 5 17 3 ث
 مخىؾِ 8 1.255 2.98

% 7.3 41.5 12.2 24.4 14.6 

ٌٗخمض ال٣اثض ٖلى ؤؾلىب الؤ٢ىإ ولِـ  12

 الؤحباع في الٗمل

 9 10 1 5 16 ث
 مخىؾِ 11 1.681 2.78

% 39.0 12.2 2.4 24.4 22.0 

ؤقٗغ بان ال٣اثض ٌٗخبروي مجغص ؤصاة  13

 لخد٤ُ٣ اهضاٝ االإ٨خبت

 12 8 8 12 1 ث
 مغجٟ٘ 2 1.266 3.44

% 2.4 29.3 19.5 19.5 29.3 

ًخسظ ال٣اثض ال٣غاعاث بمٟغصه صون  14

 اؾدكاعة الٗاملحن

 5 15 7 11 3 ث
 مخىؾِ 6 1.188 3.20

% 7.3 26.8 17.1 36.6 12.2 

 2 - 3 14 22 ث ال٣اثض لا حهخم لُٛاب الٗما٫ 15
 مخىؾِ 17 0.986 1.68

% 53.7 34.1 7.3 - 4.9 

ال٣اثض ًخُٛب ٦ثحرا مما ًتر٥ مجالا لُٛاب  16

 الٗاملحن ؤًًا

 1 1 2 20 17 ث
 مخىؾِ 16 0.860 1.76

% 41.5 48.8 4.9 2.4 2.4 
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 مشهب خاص بمحىس ظلىن اللاةذ والشضا الىظيفي(: حذول 15الجذول سكم)

خماص ٖلى هخاثج  االإصذس:  spssجم بٖضاص الجضو٫ بالٖا

 (ًدبحن لىا وؿبت 05مً زلا٫ الٗباعة الأولى مً الجضو٫ ع٢م )لم ججب ٖلى الؿاا٫  %46.3

مىا٣ٞىن %7.3) %43.9مداًضًً، لخدٟٓهم في جىحُه ملاخٓاث خى٫ ؾلى٥ ال٣اثض. في خحن ؤن وؿبت

مىا٣ٞىن( جغي بإن "ال٣اثض ًدغم ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإ٨خبت م٘ مغاٖاة مهامهم %36.6بكضة و

ت باالإ٨خباث  ووْاثٟهم"، ٧ىجهم ًمثلىن الٗمىص ال٣ٟغي للم٨خبت، ٠ُ االإىاعص البكغٍ باٖخباع ؤن جىْ

ا ؤ٦ضوا وهظا م الإماعؾت مهاما مدضصة مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإ٨خبت الٗلمُت والاحخماُٖت والث٣اُٞت،

ٖلُه بٌٗ االإؿاولحن ب٣ىلهم "بن االإغئوؾحن هم الؿبُل الىخُض لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإ٨خبت"، لظل٪ لابض 

ووْاثٟهم والاهخمام بهم ختى ًخد٤٣ ما ًجب جد٣ُ٣ه. وهجض ؤًًا  ٦مُىلتهممً مغاٖاة ؤهضاٞهم 

هم م٘ ال٣اثض في  %9.8وؿبت االإ٨خبت مً ٖضم )لا ًىا٣ٞىن بكضة( عاح٘ لؿبب الىا٢٘ االإٗاف مً َغٞ

خباع والاهخمام بهم. وهظا ما جمذ ملاخٓخه في بٌٗ ؤما٦ً الضعاؾت ٧ىن ؤن البٌٗ  ؤزظهم بٗحن اٖلا

 مً االإؿاولحن لا ًىلىن ؤي اهخمام لأهضاٝ االإغئوؾحن. 

 ( ًخطر ؤن وؿبت 05وفي الٗباعة الثاهُت مً الجضو٫ ع٢م )لا  %7.3لا ًىا٤ٞ و %46.3)%53.6

شخهُت ال٣اثض الهٗبت بلى حاهب جُب٤ُ مبضؤ الٗلا٢ت الغؾمُت صازل الٗمل، ًىا٣ٞىن بكضة(. بؿب 

بياٞت بلى الازخلاٞاث ال٨بحرة مً خُث الخىحهاث لضي ال٣اصة الظًً لا ًتر٧ىن للمغئوؾحن ًٞاءاث 

جم٨جهم مً الاخخ٩ا٥ والاجها٫ ٚحر الؤصاعي مٗهم، وهظا ما ؤ٦ضث ٖلُه بحاباث ال٣اصة زلا٫ م٣ابلاجىا 

وحىص لى٢ذ الإىا٢كت ال٣ًاًا الصخهُت ل٩ل مغئوؽ، مً ؤحل جٟاصي الخجاوػاث، والخٟاّ  ؤهه لا 

ت ٣ِٞ. في خحن هجض وؿبت  مىا٣ٞحن( جغي  %26.8مىا٣ٞحن بكضة و %7.3) %34.1ٖلى الٗلا٢ت الاصاعٍ

بإن "ال٣اثض ٌؿمذ بمىا٢كت بٌٗ االإكا٧ل الصخهُت مٗه"، وهظا عاح٘ بلى عخابت نضعه وشخهِخه 

ت في الٗمل. وهظا ما ؤزبخه ؤ٢ىا٫ البٌٗ مً االإؿاولحن ب٣ىلهم }الاهخمام باالإغئوؽ مً مسخل٠  الخُىٍ

حىاهبه لِـ ؤمغ مبالٜ ُٞه وبهما هي مماعؾت بوؿاهُت ًخدلى بها ال٣اثض الىاجر{. وهجض ؤًًا وؿبت 

شخهُت لا ًجُبىن ٖلى الؿاا٫ مداًضًً، وهم االإخدٟٓحن ٖلى ابضاء آعاء خى٫  %12.2مٗخبرة ج٣ضع 

 ال٣اثض التي ًهٗب ٖلحهم ٞهمها.

جخدؿً ؤمىع االإ٨خبت في خالت اؾدبضا٫  17

 ال٣اثض الخالي

 21 1 6 7 6 ث
 مغجٟ٘ 1 1.596 3.59

% 14.6 17.1 14.6 2.4 51.2 

ــــــام  مخىؾِ / 1.243 2.88 االإخىظط الحعابي والاهحشاف االإعياسي العــــــــــــــــــــــــــــ
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 ( ًخطر ؤن وؿبت 05ومً زلا٫ الٗباعة الثالثت مً الجضو٫ ع٢م )مىا٣ٞحن بكضة  %17.1) %46.4

مىا٣ٞحن( "ًخضزل ال٣اثض لخل الجزاٖاث ال٣اثمت بحن الٗاملحن".  حٗىص وؿبت االإىا٣ٞت االإغجٟٗت  %29.3و

ثض الى جضزلاجه بد٨م زبرجه الىاؾٗت في مُضان الٗمل الإا ؾب٤ وخضر مً هؼاٖاث في الٗمل ولجىء ال٣ا

لخٟاصي االإكا٧ل والهغاٖاث صازل االإ٨خبت وػعٕ االإدبت بُجهم لأحل حٗمُم الخٗاون والدكاوع ُٞما بُجهم 

ضم جغ٥ الٟغنت لخل٤ نغاٖاث  في ؤصاء الٗمل وطل٪ خٟاْا ٖلى الؿحر الخؿً الإسخل٠ الأوكُت، وٖ

لا ًىا٣ٞىن  %39.0و لا ًىا٣ٞىن %4.9) %43.9في خحن هجض ال٨ٗـ وؿبت صازلُت ح٨ٗغ حى بِئت الٗمل. 

بكضة( لؿبب الخٟاهاث واالإىاوقاث الهاصعة بُجهم بياٞت بلى الجزاٖاث التي لا ًد٤ لل٣اثض الخضزل ٞحها 

بىن في  %٧9.8ىجها جهٛغ مً م٩اهخه. وهجض ؤًًا وؿبت  لا ًجُبىن ٖلى الؿاا٫ مداًضًً ولا ًغٚ

الؤحابت ٖلى ؾلى٦ُاث مخٛحرة لا ًم٨ً الخ٨م ٖلحها. وهظا ما ؤ٦ض ٖلُه البٌٗ مً ال٣اصة بٗباعة مً 

جب اخترام االإ٩اهت واالإىهب االإكٛى٫ والابخٗاص ًٖ الخٟاهاث  ؤخضهم ٢اثل: }االإؿاو٫ ًب٣ى مؿاو٫ وٍ

اجه وما حهم هى ؾحروعة الهاصعة مً ٢بل االإغئوؾحن في الٗ مل وؤن الجزاٖاث الصخهُت لِـ مً ؤولىٍ

اصة ٖلى هظا جضزلي لخل الجزاٖاث ٩ًىن بلا في الخالاث التي لها ٢ُمت وفي الأمىع اللاػمت  الٗمل. ػٍ

ت{  والًغوعٍ

 ( ًخطر ؤن وؿبت 05وفي الٗباعة الغابٗت مً الجضو٫ ع٢م )مىا٣ٞحن بكضة  %12.2) %58.5

٣ت مد٨مت. بُبُٗت الخا٫ الصخو االإىاؾب مىا٣ٞحن(  %46.3و ٣ًىم ال٣اثض بخىػَ٘ االإؿاولُاث بُغٍ

في االإ٩ان االإىاؾب للاؾخٟاصة مىه بضعحت ٖالُت. وهظه اليؿبت ٧اُٞت للخ٨م ٖلى ؤن ؤٚلبُت االإغئوؾحن 

اثٟهم ب٣ىاٖت وعايىن ًٖ االإؿاولُاث االإى٧لت بلحهم، خُث نغح بٌٗ ال٣اصة ب٣ىلهم  ًماعؾىن وْ

خباع مهاعاث ومٗاعٝ االإغئوؽ، التي مً قإجها جى٨ٗـ بًجابا ٖلى االإ٨خبت، }لابض م ً الازظ بٗحن اٖلا

جب ويٗه في االإ٩ان الظي ًل٤ُ به واالإهام الظي ًخلاءم م٘ زبراجه للخغوج بيخاثج بًجابُت ختى ٣ًضم  وٍ

لا  %2.4و ٣ىن لا ًىاٞ%29.3) %31.7الؤياٞت واالإغصوص الجُض مً الٗمل{. في الؿُا١ طاجه هجض وؿبت 

. حنلاخٓىا ٨ٖـ ما نغخىا به االإؿاولًىا٣ٞىن بكضة( وهظا ما ٧ان ؾاثض في اخضي االإ٨خباث خُث 

خدملىن مؿاولُاث لا جخماش ى م٘  ٞالٗضًض مً االإغئوؾحن ًخ٣لضون مىانب ٚحر مىانبهم وٍ

هم ٖلى لا ًجُبىن ٖلى الؿاا٫ ٌٗىص طل٪ لٗضم زغوح %9.8جسههاتهم وزبراتهم.  وهجض ؤًًا وؿبت 

 مى٠٢ ٨ٌٗـ ٢غاعهم لؿبب جباًً ال٣اثض ٧ل مغة في ٖملُت الخىػَ٘.

 ( ًخطر ؤن وؿبت 05وفي الٗباعة الخامؿت مً الجضو٫ ع٢م )7.3و لا ًىا٣ٞىن %48.8) %56.1% 

ضم الضعاًت  لا ًىا٣ٞىن بكضة(، ٖلى ال٨ٟغة لاوٗضام ز٣اٞت الخٗامل مً ٢بل ال٣اثض ججاه ؤجباٖه وٖ

٘ مً االإ اث وػعٕ الاخترام واالإؿاواة االإخباص٫ بُجهم. وهجض وؿبت ب٣ُمت الغٞ لا ًجُبىن ٖلى  %22.0ٗىىٍ
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الؿاا٫ مداًضًً لؿبب ٖضم الخغوج ٖلى عؤي ناثب وخ٣ُ٣ي ل٣ى٫ ؤخض االإبدىزحن بما ؤن ؤحُب 

مىا٣ٞحن(  %7.3مىا٣ٞحن بكضة و %14.6) %21.9بهض١ ؤو ؤجدٟٔ بةحابتي. م٣ابل طل٪ هجض وؿبت 

خٗامل بالاخترام واالإؿاواة بحن الٗاملحن. ٧ىن حٗامل االإؿاولحن ٌؿعى ال٣اثض بل ت وٍ ٘ الغوح االإٗىىٍ ى عٞ

٘ االإٗىىٍاث ولٛت الاخترام واالإؿاواة في بِئت الٗمل جسل٠ هخاثج بًجابُت ٖلى االإضي البُٗض ؾىاء  بمبضؤ عٞ

ض وبلىٙ االإ٨خبت ؤهضاٞها ٖلى الٗامل بضعحت ؤولى وما ٨ٌٗؿه هظا الأزحر ٖلى هجاح الٗملُت ال٣ُاصًت لل٣اث

االإؿُغة. ما جم جإ٦ُضه بةحابت ال٣اصة ؤزىاء االإ٣ابلت. ٢اثلت" هظا ما ؤؾعى بلى جد٣ُ٣ه صازل خحز الٗمل 

٧ىوي ؤجمثل في االإغآة الٗا٦ؿت ٖلى الٗاملحن واالإ٨خبت ولغئٍت الأخؿً لابض ؤن ؤ٧ىن ؤها الأًٞل وفي 

 االإؿخىي". م٣ابل طل٪ ؤ٦ضث.

 لا ًىا٣ٞىن 9.8) 51.3%( ًخطر ؤن وؿبت 05صؾت مً الجضو٫ ع٢م )وفي الٗباعة الؿا%

لا ًىا٣ٞىن بكضة( ًغح٘ هظا الخ٣ضًغ اليؿبي االإخدهل ٖلُه الإا ٌِٗكىهه في الىا٢٘ االإهني وما %41.5و

ًلاخٓىهه ٖلى ٢اثضهم ؾببه اوٗضام الهٟاث ال٣ُاصًت الغا٢ُت لهم. ها٦ض طل٪ مً زلا٫ ما جبحن لىا وما 

ء بحغاء االإ٣ابلت م٘ ال٣اصة، ؤن االإٗٓم مجهم لا ًخدلىن بالهٟاث ال٣ُاصة والُٛاب الخام لها لخًىاه ؤزىا

%مىا٣ٞحن بكضة 14.6) 34.1%في شخهُتهم. وعٚم طل٪ هىا٥ ٞئت حٗاعى ال٨ٟغة بيؿبت 

مىا٣ٞحن( ًغون ؤن ال٣اثض ًخدلى بهٟاث ٢ُاصًت عا٢ُت. الإا ًغوهه باعػ ٖلى ٢اثضهم مً نٟاث %19.5و

حن، في خحن هجض ؤًًا وؿبت  عا٢ُت لا  % 14.6ؤزىاء جإصًت مهامه مٗهم وجمثل هظه الٟئت ٞئت الؤصاعٍ

م الخإ٦ُض لهم بإن االإٗلىماث  ًجُبىن ٖلى الؿاا٫ مداًضًً. لؿبب الخسىٝ مً خؿاؾُت الجىاب عٚ

ًىا الؤحابت مما ًثبذ نٗىبت ال٣اثض في الخٗامل مٗهم.  ت وعٚم طل٪ عٞ  ؾغٍ

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت 05في الٗباعة الؿابٗت مً الجضو٫ )لا %46.3لا ًىا٣ٞىن و%4.9) % 51.2

اث الٛحر لاث٣ت  ًىا٣ٞىن بكضة( وهي وؿبت مغجٟٗت جض٫ ٖلى ٖضم الغيا مً ٢بلهم عاح٘ بلى الخهغٞ

اهغ الإ٨ىخه ٣٦اثض ججاه ؤجباٖه ه٠ًُ مىا٣ٞخىا بلى هظه الٟئت الإا جم ملاخٓخه مً جٟص ي ْاهغة الخٓ

باالإ٩اهت الٗلُا م٣اعهت بم٩اهت االإغئوؾحن وػعٕ الخىٝ في ؤوؾاٍ االإغئوؾحن بياٞت الى االإٗاملاث 

ًىا٣ٞىن( اها % 26.8%ًىا٣ٞىن بكضة و26.8) % 41.4الغؾمُت ٣ِٞ في االإ٨خبت. في خحن هجض وؿبت

ٗىص  عاض ي ٖلى مضًغي في الٗمل. ان عيا االإغئوؽ ٖلى عثِؿه مً الخالاث الىاصعة في و٢خىا الخالي. وَ

ؾبب الغيا في االإٗاملاث الجُضة مً ٢بل ال٣اثض والخدلي بؿلى٥ عا٢ُت الى حاهب شخهِخه االإدؿاهلت 

هم مً  7.3صازل االإ٨خبت. في خحن هجض وهجض ؤًًا وؿبت % لا ًجُبىن ٖلى الؿاا٫ مداًضًً لخىٞ

 هدُجت بحابتهم.
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 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت 05في الٗباعة الثامىت مً الجضو٫ )لا %29.3لا ًىا٣ٞىن و%24.4) % 53.7

٠ االإىخهجت ىص التي ؾب٤ و٢ضمىها  ًىا٣ٞىن بكضة( بؿبب ؾُاؾت الدؿىٍ مً ٢بل ال٣اصة، وجإحُل الىٖ

مً ؤحل ٚغؽ بظوع ؤمل لضي االإغئوؾحن. بلى حاهب ٢لت الث٣ت بالىٟـ مً ٢بل ال٣اصة. مما هُب٤ ٖلحهم 

%ًىا٣ٞىن بكضة 14.6) %34.1هاجه االإ٣ىلت "ٞا٢ض الص يء لا ٌُُٗه". في خحن هجض وؿبت

ل٣اثض والٗاملحن". لكٗىعهم بىحىص ٢ُمت لهم ٖىض ًىا٣ٞىن( ٖلى "هىا٥ ز٣ت مخباصلت بحن ا%19.5و

ال٣اثض وفي االإ٨خبت وبخؿاؾهم ٧ىجهم حؼء هام في االإ٨خبت، وهظه هي هدُجت الث٣ت االإخباصلت لأن ٦ؿب 

اصة في مؿخىي  ضه في وؿبت جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإ٨خبت مً بظ٫ حهض لاػم، بلى ػٍ ال٣اثض ز٣ت االإغئوؾحن جؼٍ

لا ًجُبىن ٖلى الؿاا٫ مداًضًً لأجهم ًغون ؤجهم ٚحر مٗىُحن بهظه  % 12.2الأصاء. وهجض ؤًًا وؿبت

 ال٨ٟغة.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت 05في الٗباعة الخاؾٗت مً الجضو٫ )لا %46.3لا ًىا٣ٞىن و%2.4) % 48.7

ًىا٣ٞىن بكضة(. ًغون ؤن االإؿاولىن ًخماقىن بمبضؤ ٧ل شخو مؿاو٫ ٖلى ؤصاءه ؾىاء بالؿلب او 

مؿاو٫ ٖلُه وفي جهاًت ٧ل قهغ هىا٥ عاجب ٦للاػم ج٣ضًغ الجهىص لأن هظا واحبه الؤًجاب. ولِـ مً ا

ت ؤزغي  ًخ٣اياه م٣ابل الجهض االإبظو٫. هظا ما نغح به ال٣اصة. في خحن هجض م٣ابل هظه الٟئت مجمىٖ

ٗبرون ٖلى مضي مىا٣ٞتهم ٖلحها بيؿبت  %ًىا٣ٞىن بكضة 12.2) % 34.2مً الٗاملحن ٌٗاعيىن طل٪ وَ

ىا٣ٞىن( ٣ًضع ال٣اثض الجهىص التي ؤبظلها. ٣ًىم ال٣اثض في االإ٨خبت بهظه االإباصعة ججاه مغئوؾُه، ً%22.0و

 17.1لأجها حٗخبر مً بحن صواٞ٘ عيا الٗامل ٖلى ٖمله. وبالخالي جد٤ُ٣ ٚاًخه مً طل٪. وهجض ؤًًا وؿبت

مهلخت اليكاَاث % لا ًجُبىن ٖلى الؿاا٫ مداًضًً وهي وؿبت مٗخبرة جى٨ٗـ ٖلى ٞئت الٗاملحن ب

 الث٣اُٞت للم٨خبت.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت05في الٗباعة الٗاقغة مً الجضو٫ )لا ًجُبىن ٖلى الؿاا٫ مداًضًً 43.9 %

حر  وهي ؤ٦بر وؿبت مً هاخُت ٖضم الخغوج لغؤي واضر ٌٗىص طل٪ الإا ٖاقىه مً مىا٠٢ م٣بىلت وٚ

االإخدهل ٖلحها لؿبب طل٪ لم ًبضوا عؤحهم. في  م٣بىلت مً ال٣اثض في خالت جى٦ُلهم االإهماث هدُجت الىخاثج

ًىا٣ٞىن( ؤقٗغ بالغيا ٖىضما ًى٧ل لي ال٣اثض 26.8%%ًىا٣ٞىن بكضة و 14.6) %41.4خحن هجض وؿبت 

ت لل٣اصة. بلى الٟئت طاث الصخهُت  ت. حٗىص ٖلى الٟئت ناخبت االإهماث االإىجؼة واالإكغٞ مؿاولُاث بصاعٍ

ت والث٣ت الٗالُت وهظا ما نغح ً  ال٣ىٍ ما٫ وؤها عاض ي ًٖ هٟس ي وٖ به ؤخض االإبدىزحن ؤ٢ىم ب٩ل اٖلأ

ً ال٣اثض لأوي واز٤ في ٢ضعاحي ؤجها لا جسُبجي في جهاًت االإُاٝ. بياٞت بلى طل٪ ٞئت ٖبرة ٖلى  ما٫ وٖ اٖلأ

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. بؿبب الخىٝ مً 7.3%لا ًىا٣ٞىن و7.3%% ) 14.6ٖضم مىا٣ٞتها بيؿبت 
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الت الٟكل في جإصًت هظه االإؿاولُاث. لٗضم ز٣تهم في ٢اصتهم، الى حاهب ؾلى٦ُاث ال٣ٗىباث االإترجبت في خ

 ال٣اثض االإخى٢ٗت الٛحر لاث٣ت و٦ُُٟت مىاحهتها.  

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت 05في الٗباعة الخاصًت ٖكغ مً الجضو٫ )لا ًىا٣ٞىن %41.5) % 48.8

حر 7.3%و بىن في الٗمل الجماعي وٚ مبالحن بظل٪ االإبضؤ االإهم الظي له آزاع  لا ًىا٣ٞىن بكضة(.  ولا ًغٚ

بًجابُت ٖلى االإ٨خبت. بط نغح البٌٗ مجهم ب٣ىلهم في خالت ٢ُامهم بإٖما٫ حماُٖت جى٣و مغصوصًت 

خ٩اؾل البٌٗ ٖلى ٖاج٤ البٌٗ الآزغ مً الأخؿً  ما٫ وٍ الٗمل.  وجسل٤ الاج٩الُت في اهجاػ بٌٗ اٖلأ

ىخىج مً الى٣و، ٦ما ؤن الٗمل الٟغصي ًم٨ً ال٣اثض مً ٧ل ٖامل ٣ًىم بمجهىصه لىخضه ختى ًدبحن االإ

ًىا٣ٞىن( ٌصج٘ ال٣اثض 24.4%%ًىا٣ٞىن بكضة و 14.6) %39ج٣ُُم الٗما٫ صوعٍا. في خحن هجض وؿبت

الٗمل الجماعي والخٗاون بحن الٗاملحن. ًلاخٔ مً زلا٫ هظه الٗباعة ؤن بٌٗ االإبدىزحن ؤ٢غو بدصجُ٘ 

بُجهم، وهظا وؿبُا ولِـ في ٧ل الأو٢اث والٓغوٝ، هىا٥ مً الأوكُت  الٗمل الجماعي والخٗامل ُٞما

 ٤ ٩ىن الٗمل بها مبجي ٖلى مبضؤ وعوح الجماٖت وهظا ٩ًىن ًٖ َغٍ في االإ٨خبت التي جدخاج بلى حٗاون، وٍ

الخٟاهم صازل الجماٖت وجباص٫ الآعاء بحن الٗاملحن م٘ التر٦حز ٖلى االإباصعاث الجماُٖت وحٗاون ما بحن 

ماٖاث وهظا َبُعي الإ٨خبت حٗمل مً ؤحل الخمحز بحن مىاٞؿاتها. في هظا الهضص ؤ٦ض بٌٗ ال٣اصة الج

ب٣ىلهم في الاجداص ٢ىة وبخٗاون ٧ل مً ال٣اثض وؤجباٖه جبلٜ االإ٨خبت ٢مت حىصتها. لان ٧ل ٖامل ٨ٞغة 

جُبىن ٖلى % لا 12.2ًوبخجمُ٘ هاجه الأ٩ٞاع هٟخذ بها ؤبىاب هجاح. في خحن هجض وهجض ؤًًا وؿبت

الؿاا٫ مداًضًً لأجهم ًغون بإن هظه ال٨ٟغة لا جخىا٤ٞ م٘ َبُٗت ٖملهم مما حضع بهم ٖضم الخٗبحر 

 ٖلحها لا باالإىا٣ٞت ؤو االإىا٣ٞت.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت05في الٗباعة الثاهُت ٖكغ مً الجضو٫ )39.0%لا ًىا٣ٞىن و%12.2) %51.2 

ت في لا ًىا٣ٞىن بكضة(.  ٌٗبرون ٖلى ٖضم مىا٣ٞت هم بيؿبت مغجٟٗت الإا ٌِٗكىهه مً مٗاملاث بحباعٍ

ُاب ؤؾلىب الؤ٢ىإ ًٖ الؿاخت االإهىُت. وها٦ض بحابتهم بةحابت البٌٗ مً  الٗمل مً َغٝ ال٣اثض. وٚ

دت ٧ىجها جغي ؤن اللجىء بلى ؤؾلىب الؤحباع في الٗمل يغوعة ٢هىي في  ال٣اصة التي ٧اهذ حض نغٍ

ضم التهاون والخ٩اؾل في ؤصاء  بٌٗ الخالاث ٧ىهه الخل االإثالي لالتزام االإغئوؾحن بمىانبهم وم٩اهتهم وٖ

ًىا٣ٞىن( ٣ًغون بإن ال٣اثض 24.4%%ًىا٣ٞىن بكضة و22.0) %46.4مهامهم. في خحن طل٪ ج٣ابله وؿبت 

ٌٗخمض ٖلى ؤؾلىب الؤ٢ىإ ولِـ الؤحباع في الٗمل.  حٗىص هظه الٟئت ٖلى عئؾاء االإهالر ٧ىجهم ًمثلىن 

بت الإ٩اهت ال٣اثض مً زلا٫ ما ٣ًٗىن ُٞه مً مىا٢كاث وحض٫ خى٫ بٌٗ الأمىع مما الٟئت ا لجض ٢غٍ

ًهٗب ٖلى ال٣اثض الخغوج بدل بلا مً زلا٫ اٖخماص ؤؾلىب الؤ٢ىإ ٦ؿبُل وخُض. ٧ىهه الأؾلىب 

 %2.4الأمثل والأوؿب والأهجر في الخٗامل م٘ االإغئوؾحن وبها جد٤٣ ؤهضاٝ االإ٨خبت. وهجض ؤًًا وؿبت 



الذساظت االإيذاهيت واحشاءاتها                                                                  الفصل الخامغ  

 

 
94 

لا ًجُبىن ٖلى الؿاا٫ مداًضًً وهي وؿبت حض يُٟٗت لؿب ٖضم مٗاٌكتها ل٩لخا الخالخحن مً َغٝ 

 ال٣اثض ؾىاء الا٢ىإ ؤو الاحباع.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت05في الٗباعة الثالثت ٖكغ مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة و 29.3) %48.8%

ضون ٨ٞغة "اقٗغ بان ال٣اثض ٌٗخبروي مجغص %19.5 ؤصاة لخد٤ُ٣ اهضاٝ االإ٨خبت". وهظا ًىا٣ٞىن( ًاٍ

عاح٘ الى اهخمام ال٣ُاصًحن بيخاثج الٗمل وبهما٫ الجىاهب الأزغي للمغئوؾحن والىٓغ لهم ؤجهم آلاث. في 

لا ًىا٣ٞىن بكضة( ٌٗىص الى خؿً االإٗاملاث 2.4%لا ًىا٣ٞىن و% 29.3) 31.7خحن هجض وؿبت %

ال٣اصة في الٗمل الى حاهب اخترام مكاٖغهم والأؾلىب اللاث٤ والخٟاهم م٘ االإغئوؾحن مً ٢بل 

غوٞهم.  ٧ىن االإغئوؾحن هم ال٣لب الىابٌ للم٨خبت. وباخترام الجىاهب الأزغي للمغئوؽ ٣ًابل٪ هى  وْ

ٌ الٗما٫  بةُٖاء ما لضًه مً َا٢ت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإ٨خبت، وبُبُٗت الخا٫ جا٦ض هظه اليؿبت عٞ

اٝ االإ٨خبت، لان ؤصاء الٗمل مغجبِ بد٣ى١ وواحباث ًلتزم اٖخباعهم مجغص ؤصواث ووؾاثل لخد٤ُ٣ اهض

% لا ًجُبىن ٖلى الؿاا٫ مداًضًً لٗضم جٟهمهم االإ٣هىص مً 19.5ال٣ُام بها، وهجض ؤًًا وؿبت 

م مداولت الكغح االإخ٨غعة ؤزىاء الضعاؾت.   الؿاا٫ عٚ

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت 05في الٗباعة الغابٗت ٖكغ مً الجضو٫ )%ا٣ٞىن بكضة %ًى 12.2) 48.8

ًىا٣ٞىن( ًغون بإن "ًخسظ ال٣اثض ال٣غاعاث بمٟغصه صون اؾدكاعة الٗاملحن". وهظا ما ؤ٦ض ٖلُه %36.6و

ال٣اصة ٧ىن ؤن ال٣غاعاث جغح٘ بلى الؿلُت الٗلُا وهظا ما هى مٗترٝ به مً ٢بل الٗامت. والأ٦ُض ؤهه 

و٢بى٫ م٣ترخاتهم، وطل٪ ما وضخخه  هىا٥ مً ال٣غاعاث التي ًلجإ ٞحها ال٣اثض بلى اؾدكاعة الٗاملحن

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. ٞالبٌٗ مً ال٣اصة ًخٗاملىن بمبضؤ 7.3%لا ًىا٣ٞىن و 26.8% ). 34.1وؿبت %

الكىعي والأزظ بغؤي الجمُ٘ للىنى٫ بلى ال٣غاع الهاثب والأهجر مما ًى٨ٗـ ٖلحهم بالإًجاب. وهجض 

الٟئت التي جغي بإجها لِؿذ بداحت لاؾدكاعة  % لا ًجُبىن ٖلى الؿاا٫ مداًضًً وهي17.1ؤًًا وؿبت 

 ال٣اثض لهم ٖلى ؤمىع جخٗل٤ بالٗمل.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت 05في الٗباعة الخامؿت ٖكغ مً الجضو٫ )لا ًىا٣ٞىن 34.1%) % 87.8

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. وهي وؿبت ٖالُت لؿبب صعاًت ال٣اثض الخامت ب٩ل ٦بحرة ونٛحرة في االإ٨خبت %53.7و

لٓاهغة لها آزاع بًجابُت وؾلبُت ٖلى االإ٨خبت وبحن االإغئوؾحن. لان الاهًباٍ في الٗمل ٧ىن هظه ا

ٗمل ٖلى مى٘  والخًىع الُىمي هى ال٨ُٟل بخد٤ُ٣ ؾُُغة جامت ٖلى الٗما٫، وال٣اثض ناعم في طل٪ وَ

% لا ٧7.3ل الخالاث التي ج٣لل مً مغصوصًت ماؾؿخه زانت ْاهغة الخُٛب. في خحن ج٣ابلها وؿبت 

ًىا٣ٞىن( ال٣اثض لا 0%%ًىا٣ٞىن بكضة و4.9) %4.9ًجُبىن ٖلى الؿاا٫ مداًضًً. وهجض ؤًًا وؿبت 

 حهخم لُٛاب الٗما٫. وهي وؿبت الٟئت ناخبت الُٛاباث بمبرعاث. 
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 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت05في الٗباعة الؿاصؾت ٖكغ مً الجضو٫ )لا ًىا٣ٞىن %48.8% ) 90.3

حض مغجٟٗت حٗاعى ال٨ٟغة. ٧ىجها ْاهغة ؾلبُت جى٣و مً ٢ُمت  لا ًىا٣ٞىن بكضة(. وهي وؿبت41.5%و

ضم ٞخذ االإجا٫  ال٣اثض وجؼعٕ ْاهغة الؤهما٫ في االإ٨خبت. وهظه اليؿبت صلُل ٖلى ٢ُام ال٣اثض بىاحبه وٖ

للمغئوؾحن الظي ًىجم ٖىه حؿُِب صازل االإ٨خبت وخغنه ال٨بحر ٖلى الخًىع الضاثم بم٩ان الٗمل 

 . %لا ًجُبىن ٖلى الؿاا٫ مداًضًً. لأؾباب مسخلٟت.  وهجض ؤًًا 4.9ج٣ابلها وؿبتَُلت ؤًام الأؾبىٕ

ًىا٣ٞىن( ال٣اثض ًخُٛب ٦ثحرا مما ًتر٥ مجالا لُٛاب الٗاملحن.  %2.4%ًىا٣ٞىن بكضة و2.4)%4.8وؿبت

وهي وؿبت مىسًٟت جض٫ ٖلى مىا٣ٞت ال٣لت ٖلى هاجه ال٨ٟغة. وهظا عاح٘ بلى خ٨مهم ٖلى الخالاث 

 التي ًخُٛب ٞحها ال٣اثض. الخانت 

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت 05في الٗباعة الؿابٗت ٖكغ مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة و 51.2) % 53.6%

ًىا٣ٞىن( جخدؿً ؤمىع االإ٨خبت في خالت اؾدبضا٫ ال٣اثض الخالي. عاح٘ الى م٩اهخه وؾمٗخه الؿِئت %2.4

التي ًخدلى بها. وججضع الؤقاعة هىا ؤن  في وؾِ االإ٨خبت بحن الٗاملحن. ؾببها الصخهُت الض٨ًخاجىعٍت

ضم اجاخت  ت ًٖ ؾلى٥ ال٣اثض بؿبب نغامخه الؼاثضة، وٖ الٗاملحن بغؤحهم هظا ٌٗبرون بظاجُت مٟغَ

ضون، في خحن هجض وؿبت % جىلىن ٦ما ًغٍ لا ًىا٣ٞىن 17.1%) 31.7ٞغنت للٗاملحن ًهىلىن وٍ

جها جغي مى٣ُُت حٗامل ال٣اثض مٗهم. وهجض لا ًىا٣ٞىن بكضة(. وهظا ما حٗاعيه هظه الٟئت لأ%14.6و

حهم وز٣تهم في  14.6ؤًًا وؿبت % لا ًجُبىن ٖلى الؿاا٫ مداًضًً، ولا حهمهم حُٛحر ال٣اثض بؿبب وٖ

 ؤهٟؿهم االإهام االإى٧ل بلحهم. 

ُٟي 05ومــً زــلا٫ الجــضو٫ ع٢ــم ) ( الؿــاب٤ الــظي ًخًــمً ٖبــاعاث مدــىع ؾــلى٥ ال٣اثــض والغيــا الــىْ

مـا 1.243فـي خـحن بلـٜ الاهدـغاٝ االإُٗـاعي وهـى ٢2.88ُمت االإخىؾِ الخؿابي الٗام هـي  للٗاملحن ًخطر ؤن

ًــض٫ ٖلــى االإىا٣ٞــت االإخىؾــُت لأٞــغاص مجخمــ٘ الضعاؾــت ُٞمــا ًخٗلــ٤ بخــإزغهم بؿــلى٥ ال٣اثــض فــي الٗمــل ومــا 

ُُٟـــا لهـــم. خُـــث ٧اهـــذ ؤٖلاهـــا للٗبـــاعة  جخدؿـــً ؤمـــىع االإ٨خبـــت فـــي خالـــت اؾـــدبضا٫ » 17ًسلٟـــه مـــً عيـــا وْ

م االإىا٣ٞـت 15ال٣اثض الخالي " بِىمـا حـاءث الٗبـاعة  " ال٣اثـض لا حهـخم لُٛـاب الٗمـا٫ "فـي االإغجبـت الأزحـرة. ٞـغٚ

ُٟي للٗـــــاملحن بلا ؤن  االإخىؾـــــُت لأٞـــــغاص ُٖىـــــت الضعاؾـــــت ٖلـــــى ٣ٞـــــغاث مدـــــىع ؾـــــلى٥ ال٣اثـــــض والغيـــــا الـــــىْ

ـضون  ٨ٞـغة جـإزغهم بؿـلى٥ ال٣اثـض،  الٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُـت للكـغ١ الجؼاثـغي ًاٍ

خطر طل٪ في الٗباعاث) ومً بـحن الهـٟاث التـي جثبـذ مـا ًجـب ؤن ٩ًـىن ٖلُـه ؾـلى٥  (.18(؛ )14(؛ )12وٍ

ــــاصة مٗــــضلاث  ال٣اثــــض هــــي ٢ضعجــــه ٖلــــى بًجــــاص عئٍــــت مكــــتر٦ت مــــ٘ ؤجباٖــــه، ز٣خــــه الخامــــت بىٟؿــــه وبإجباٖــــه، ػٍ

الٗمــل فــي بٗــٌ الخــالاث، ػعٕ االإؿــاواث ومبــضؤ  مكــاع٦ت ؤجباٖــه لــه فــي ال٣ــغاعاث والآعاء، الخــغوج مــً حــى 

 الاخترام بُجهم،



الذساظت االإيذاهيت واحشاءاتها                                                                  الفصل الخامغ  

 

 
96 

 االإحىس الثالث: همط الليادة والاظخلشاس الىظيفي

ُٟي للٗاملحن. وهي  11ًخًمً هظا االإدىع  ٖباعة ج٣ِـ جإزحر الىمِ ال٣ُاصي ٖلى الاؾخ٣غاع الىْ

 مىضخت في الجضو٫ االإىالي.
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 الليادة والاظخلشاس الىظيفيهمط 

 الاظخجاباث

 

ذة
ش

م ب
اف

أو
لا 

 

م
اف

أو
لا 

 

ًذ
حا

م
م 

اف
أو

 

ذة
ش

م ب
اف

أو
 

بي
عا

لح
ط ا

ظ
خى

االإ
ي   س

يا
الإع

ف ا
شا

ح
الاه

 

ب
رجي

الت
 

لت
اف

الإى
ت ا

ح س
د

 

٣ًىم ال٣اثض باؾدكاعحي في بٌٗ ال٣ًاًا  1

 الخانت في الٗمل

 2 1.037 3.22 5 9 20 4 3 ث

 

 مخىؾِ

 % 7.3 9.8 48.8 22.0 12.2 

ًازغ همِ ال٣ُاصة الؿاثض في االإ٨خبت ٖلى  2

 ؤصاء ٖملي بالإًجاب

 8 1.567 2.54 6 9 3 6 17 ث

 

 مخىؾِ

 % 41.5 14.6 7.3 22.0 14.6 

ًىٓم ال٣اثض ل٣اءاث صوعٍت الإىا٢كت ؾحر  3

 الٗمل

 8 1.051 2.54 2 8 3 25 3 ث

 

 مخىؾِ

 % 7.3 61.0 7.3 19.5 4.9 

لي ال٣اثض ٞغنت الؤبضإ وبْهاع  ًمىذ 4

 االإهاعاث الصخهُت في الٗمل

 5 1.281 2.90 7 7 5 19 3 ث

 

 مخىؾِ

 % 7.3 46.3 12.2 17.1 17.1 

ًدغم ال٣اثض ٖلى مىدىا ٞغنت ا٦دؿاب  5

بُت  مٗاعٝ حضًضة مً زلا٫ صوعاث جضعٍ

 11 1.349 2.07 3 4 8 4 22 ث

 

 مخىؾِ

 % 53.7 9.8 19.5 9.8 7.3 

 6 1.145 2.80 2 10 14 8 7 ث ًجبروي ال٣اثض ٖلى الخدٟٔ في ؤصاء مهامي 6

 

 مخىؾِ

 % 17.1 19.5 34.1 24.4 4.9 

همِ الؤقغاٝ في االإ٨خبت ٌكٗغوي بالاؾخ٣غاع  7

ُٟي  الىْ

 مخىؾِ 10 1.534 2.44 4 11 3 4 19 ث

% 46.3 9.8 7.3 26.8 9.8 

 مخىؾِ 3 1.281 3.10 8 9 5 17 2 ث ؤقٗغ بدب مهىتي 8

 % 4.9 41.5 12.2 22.0 19.5 

ب في حُٛحر م٩ان الٗمل والخىحه الإ٨خبت  9 ؤعٚ

 ؤزغي لى ؤجُدذ الٟغنت

 1 1.537 3.71 20 6 4 5 6 ث

 

 مغجٟ٘

 % 14.6 12.2 9.8 14.6 48.8 

 6 1.487 2.80 8 7 5 11 10 ث ؤقٗغ بالاعجُاح والغيا في ؤصاء الٗمل 10

 

 مخىؾِ

 % 24.4 26.8 12.2 17.1 19.5 

ًخٟهم االإؿاو٫ الٓغوٝ الخانت للٗامل في  11

 خالت ي٠ٗ ٖمله

 4 1.275 3.02 6 12 3 17 3 ث

 

 مخىؾِ

 % 7.3 41.5 7.3 29.3 14.6 

ــــــام  مخىؾِ / 1.322 2.83 االإخىظط الحعابي والاهحشاف االإعياسي العــــــــــــــــــــــــــــ

 (: حذول مشهب خاص بمحىس همط الليادة والاظخلشاس الىظيفي.16الجذول سكم)

خماص ٖلى هخاثج  :االإصذس  spssجم بٖضاص الجضو٫ بالٖا
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 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت06في الٗباعة الأولى مً الجضو٫ )لم ججُب ٖلى الؿاا٫)مداًضًً(. 48.8 %

غح٘ طل٪ لٗضم ٞهم الؿاا٫ و٦ظل٪ الٟجىة ال٨بحرة بحن ال٣اثض واالإغئوؾحن في وهي وؿبت مٗخبرة،  وٍ

ت.  %ًىا٣ٞىن بكضة و 12.2% )34.2في خحن وؿبت االإىا٣ٞت ٧اهذ الث٣اٞت الخىُٓمُت للماؾؿاث الؤصاعٍ

ًىا٣ٞىن( "٣ًىم ال٣اثض باؾدكاعحي في بٌٗ ال٣ًاًا الخانت في الٗمل". ًغح٘ ؾبب اعجٟإ %22.0

ىا٣ٞت ؤن جباص٫ الآعاء والاؾدكاعة في بٌٗ ال٣ًاًا بحن ال٣اثض واالإغئوؾحن وهى ما ًض٫ ٖلى وؿبت االإ

بم٩اهُت ج٣ضًم الآعاء والا٢تراخاث ومىا٢كتها م٘ ال٣ُاصًحن. لأجها حٗض ٖاملا ؤؾاؾُا لىجاح الٗمل. 

ًا ما، مما وبالخالي وؿخُُ٘ ال٣ى٫ ان ال٣اصة ؤ٦ضوا ٖلى طل٪ مً زلا٫ ٖضم الؤخاَت ال٩اُٞت ب٣ًا

ٌؿخضعي بىا الاؾدىجاص باالإغئوؾحن لضعاًخه الخامت بال٣ًُت، بد٨م الخجغبت والاخخ٩ا٥ االإباقغ للٗاملحن 

بمثل هظه الأمىع، ما ًٟغى ٖلى ال٣اثض ؤزظ عؤحهم للخغوج بغؤي ناثب. ل٨ً هجض ٞئت ٖاعيت طل٪ 

خهُت ال٣اثض الًُٟٗت ٧ىهه لا ًىا٣ٞىن بكضة(.  ٌٗىص بلى ش7.3%لا ًىا٣ٞىن و 9.8%% )17.1بيؿبت 

ًغي اؾدكاعة االإغئوؾحن جى٣و مً ٢ُمخه وهظا ل٠ًٗ شخهِخه مً حهت وحؿلُه الاصاعي مً حهت 

 ؤزغي، وهظا ما ٖاٌكىاه ؤزىاء ٞترة بحغاء الضعاؾت في ؤخض االإ٨خباث،

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت 06في الٗباعة الثاهُت مً الجضو٫ )لا %41.5لا ًىا٣ٞىن و%14.6% )56.1

ًىا٣ٞىن بكضة( وهي الٟئت التي حٗاعى ال٨ٟغة وهظا ًا٦ض مضي ٖضم مىاؾب الىمِ ال٣ُاصي لهم وما 

ًسلٟه مً هخاثج ؾلبُت ٖلى الٗمل لاهُباٖه الؿلبي ٖلحهم. لأن خؿب ما جبحن لىا زلا٫ بحغاء الضعاؾت 

جىاحضها باالإ٨خبت، وما ؤن مٗٓم ال٣ُاصًحن ًُب٣ىن الىمِ الدؿلُي في الٗمل مً زلا٫ ما الإدىاه ازىاء 

الإؿىاه زلا٫ خىاعاجىا م٘ ال٣اصة، وحٗاملهم م٘ ؤجباٖهم مً االإغئوؾحن في ٢ُامهم بالخدٟٔ لأهٟؿهم 

ب٩ل نٛحرة و٦بحرة في عصهم وبنضاعهم الأوامغ والخٗلُماث صون ٞخذ مجالاث للمىا٢كت في ٧اٞت 

الغثِؿُت لىلاًت ؾى١ ؤهغاؽ و٢االإت الخٟانُل وبنغاعهم ٖلى َاٖت االإغئوؾحن لهم. زانت في االإ٨خبت 

ازغ ؾلبا ٖلى  مئىان في الٗمل وٍ خُث ؤ٦ض االإبدىزحن ٖلى اؾلىب حٗامل ال٣اثض لا ًمىدهم الغاخت واَلا

ًىا٣ٞىن( ًازغ همِ % 22.0%ًىا٣ٞىن بكضة و14.6% )36.6آصائهم االإهني. م٣ابل طل٪ هجض وؿبت 

اب. جىا٤ٞ هظه الٟئت ال٨ٟغة ٧ىن الىمِ ال٣ُاصي ال٣ُاصة الؿاثض في االإ٨خبت ٖلى ؤصاء ٖملي بالإًج

ت والغيا مما جىلض ٞحهم الكٗىع  الؿاثض ًٟخذ لهم االإكاع٦ت في الغؤي وجٟخذ لهم مجا٫ الؤخؿاؽ بالخغٍ

بال٣ُمت وهىٕ مً الث٣ت في الىٟـ وزل٤ حى مً الغيا صازل االإ٨خبت مما ًًا٠ٖ في بهخاحه بالإًجاب. 

 %. 7.3ٞئت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت  م٣ابل طل٪ هجض.  ٦ما ؤن هىا٥

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت 06في الٗباعة الثالثت مً الجضو٫ )لا %7.3لا ًىا٣ٞىن و%61.0% )68.3

داتهم ٖلى ان ٨خٟي  ًىا٣ٞىن بكضة(. لؿبب جهغٍ ٢اثضهم لا حهخم بةحغاء احخماٖاث مىٓمت، وٍ
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٣ت ٫ االإٗلىماث خى٫ ْغوٝ ؾحر الٗملبالالخ٣اء م٘ عئؾاء االإهالر الظًً بام٩اجهم اًها . ٧ىهه الُغٍ

الأًٞل في االإىا٢كت والاؾخمإ لآعاء وؤ٩ٞاع االإغئوؾحن االإغؾلت م٘ عثِـ ٧ل مهلخت. في خحن ج٣ابله ٞئت 

ًىا٣ٞىن( ًىٓم ال٣اثض ل٣اءاث صوعٍت %19.5%ًىا٣ٞىن بكضة و4.9% )20.4حٗاعى ال٨ٟغة بيؿبت 

بت ٖلى عئؾاء االإهالر ٣ِٞ صون الٗاملحن ٩٦ل. خُث جم جإ٦ُض الإىا٢كت ؾحر الٗمل. حٗىص هظه اليؿ

ال٣اصة ٖلى طل٪ ٢اثلحن: لِـ مً الًغوعي ٣ٖض احخمإ م٘ الٗاملحن ٖلى مؿخىي االإ٨خبت ٩٦ل، بهما 

ما ًثبذ  ًخم الل٣اءاث م٘ عئؾاء االإهالر ٣ِٞ ٧ىجهم همؼة ونل بحن الؿلُت الٗلُا وباقي الؿلُاث.

الخضعج الاصاعي في الخداوع م٘ االإغئوؾحن الا٢ل صعحت وه٨ظا م٘ باقي االإغئوؾً  ؾعي ال٣اثض ٖلى اخترام

خطر طل٪ في  %.7.3. وعٚم طل٪ هجض ٞئت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت في ؤصوي االإغاجب، وٍ

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %06في الٗباعة الغابٗت مً الجضو٫ )لا %7.3لا ًىا٣ٞىن و%46.3) 53.6

٠ُ ٢ضعاتهم ومهاعاتهم الؿبب في طل٪ بلؼامُت االإغئوؾحن مً ًىا٣ٞىن  بكضة(. لا جمىدهم ٞغنا لخىْ

غح٘ طل٪ بلى جسىٝ ال٣اصة مً ْهىع  اصة.  وٍ ٢بل ال٣اصة بًغوعة الالتزام بىٓام الٗمل االإ٣غع صون ػٍ

اث الؤ  ا٢اث ٞغصًت لضي الخابٗحن لهم ٞخٓهغ ٞىاع١ الخبراث واالإٗاعٝ بحن االإؿخىٍ ت. مما مهاعاث وَ صاعٍ

ًىجغ ًٖ طل٪ الكٗىع بخ٣لُل مً ٢ُمتهم. ول٨ً بحابت ال٣اصة ٖلى هظا الؿاا٫ هٟذ طل٪ ٧ىجهم 

 34.2ٌصجٗىن الخابٗحن ٖلى جبجي بْهاع مهاعاتهم وببضاٖاتهم في الٗمل. وجا٦ض هظه الؤحابت وؿبت %

ضون ال٨ٟغة "ًمىذ لي ال٣اثض ٞغنت الؤ %17.1%ًىا٣ٞىن بكضة و17.1) بضإ وبْهاع ًىا٣ٞىن( ًاٍ

غون ؤن مهىت  االإهاعاث الصخهُت في الٗمل". لأجهم ًُب٣ىن طل٪ في ؤٖمالهم الُىمُت جخُلب طل٪ وٍ

ُٟا ؤ٦بر لل٣ضعاث واالإهاعاث الصخهُت مً ؤحل ج٣ضًم زضماث ؤًٞل. ٦ما ؤن  االإ٨خباث جخُلب جىْ

لا ٌؿخضعي ٖملهم . وجسخو في الٟئت التي 12.2هىا٥ ٞئت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت %

حر االإهاعاث والؤبضإ.  جىٞ

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت 06في الٗباعة الخامؿت مً الجضو٫ )لا %53.7لا ًىا٣ٞىن و%9.8% )63.7

ًىا٣ٞىن بكضة(. لٗضم مىدهم ٞغم مىاؾبت للخُىع والىمى خُث جُمذ هظه الٟئت بلى مخابٗت صوعاث 

برعون ال٣اصة ٖلى يُت م٨ملت للخسهو. ًغصون وٍ طل٪ بٗضم جل٣ي محزاهُاث زانت بمثل هظه  ج٩ىٍ

بُت مخذججحن بإن االإ٨خبُحن مً  الضوعاث. الى حاهب ٖضم يغوعة ٢ُام االإغئوؾحن بالضوعاث الخضعٍ

ً وؤن ٧ل االإٗاعٝ جل٣ىجها في مؿاعهم الٗلمي. في خحن هجض % جي   حامٗاث ومغا٦ؼ الخ٩ىٍ لم  19.5زغٍ

ت ؾبب ٖضم مىذ مثل هظه الٟغم ؾىاء لُبُٗت الٗمل  ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( لٗضم مٗغٞ

التي لا جخُلب طل٪ ؤو ال٣اثض هى الؿبب في طل٪، لظل٪ جدٟٓىا بةحابتهم. وم٣ابل طل٪ هجض ٞئت جىانغ 

ًىا٣ٞىن( ًدغم ال٣اثض ٖلى مىدىا ٞغنت ا٦دؿاب %9.8ًىا٣ٞىن بكضة و7.3% )%17.1ال٨ٟغة بيؿبت 
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بُت. حٗى  ص هظه اليؿبت ٖلى ٞئت مً ؤخض االإ٨خباث مدل الضعاؾت مٗاعٝ حضًضة مً زلا٫ صوعاث جضعٍ

ب ٖلى ٦ُُٟت اؾخٗما٫ هٓام الؿىجاب مً ٢بل ؤؾاجظة حامُٗحن وجمذ ٖلى مؿخىي  ٧ىجهم جل٣ىا جضعٍ

٣ض مثل هظه الضوعة مً ٢بل ال٣اثض.   م٨خبتهم وبمجهىص مً االإ٨خبُاث بلا االإىا٣ٞت ٖلى الخًىع وٖ

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت%06في الٗباعة الؿاصؾت مً الجضو٫ )ًلذ ٖضم  34.1 ٧اهذ مداًضة وٞ

الؤحابت بمىا٤ٞ ؤو ٖضم االإىا٣ٞت والخدٟٔ بةحابتها لؿبب ٖضم الٟهم الجُض للؿاا٫. في خحن هجض 

. وهي ًىا٣ٞىن( ًجبروي ال٣اثض ٖلى الخدٟٔ في ؤصاء مهامي%24.4ًىا٣ٞىن بكضة و4.9)% 29.3وؿبت %

لبُت لأجها ج٣خهغ ٖلى ٞئاث مُٗىت مً الٗما٫ خُث ججبرهم َبُٗت االإهام  وؿبت يئُلت ولا جمثل اٚلأ

ٖلى مؿخىي مهلخت الأماهت ومهلخت االإحزاهُت. م٣ابل اليؿب الؿاب٣ت  االإى٧لت لهم بالخدٟٔ زانت

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. باقي الٗاملحن ٖلى مؿخىي االإ٨خبت %17.1لا ًىا٣ٞىن و19.5%) 26.6هجض وؿبت %

وهى صلُل ٖلى مؿخىي وعي الٗما٫ بمهامهم الخدٟٔ ٖلى ؤصاثه لٗضم وحىص ٖمل خؿاؽ ًخُلب 

تهم بدضوص اوكُتهم االإهىُت ت بهم ومٗغٞ  . االإىىَ

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %06في الٗباعة الؿابٗت مً الجضو٫ )لا %46.3لا ًىا٣ٞىن و%9.8) 56.1

ُٟت  غ لهم الاؾخ٣غاع في الىْ ٣غون ٖلى ؤن همِ الؤقغاٝ لا ًىٞ وبهما ٨ٖـ طل٪ ًىا٣ٞىن بكضة(، وٍ

بؿبب اخؿاؾهم بىىٕ مً التهمِل، باالإ٣اعهت ببٌٗ ػملاءهم، و٦ظل٪ الغوجحن ٞحروهه همِ اؾدبضاصي 

ضم وحىص جدٟحزاث مً ال٣اثض او الهُئاث الٗلُا جمـ الاهخمام بإؾلا٥ مُٗىت مجهم،  الُىمي للٗمل وٖ

٘ جسغحهم مً عوج مً طل٪  في االإ٣ابل حن الٗمل.مثل التر٢ُاث، وؾعي االإ٨خبت ٖلى الاهُلا١ في مكاعَ

ًىا٣ٞىن( "همِ الؤقغاٝ في االإ٨خبت ٌكٗغوي 26.8%ًىا٣ٞىن بكضة و 9.8)% 36.6هجض وؿبت %

ُٟي". جمثلذ هظه الٟئت في الٗاملحن في مهالر اليكاَاث الث٣اُٞت ٧ىن االإؿاو٫ ٌٗخبر  بالاؾخ٣غاع الىْ

غ ال٣اثض للٟئت الٗ ٟهم جل٪ االإهلخت هي الدجغ الأؾاس ي مما ًىٞ ت في الٗمل لدكغٍ املت هىا٥ ٧ل الخغٍ

اعاث الغؾمُت زلا٫  اعاثالل٣اءاث والؼٍ اتها الىلاثُت، وهي ٖباعة ًٖ امخُاػاث  لَإ وػاعة الث٣اٞت ومضًغٍ

ت ج٣غبهم ؤ٦ثر مً ال٣اثض لا ًم٨ً حٗمُمها م٘ ٧اٞت الٗاملحن.  ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم وجدٟحزاث مٗىىٍ

ذ ؤخض االإبدىزحن في بٌٗ الخالاث  7.3% ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت والؿبب ًدبحن في جهغٍ

 لا ؤوا٤ٞ وفي الٛالب ؤوا٤ٞ ل٨ً لا ؤؾخُُ٘ الخغوج ب٣غاع جهاجي ٧ىن قٗىعي ًخٛحر بخٛحر همِ الؤقغاٝ.

 ( و٢ض جباًيذ بحن االإىا٣ٞحن والغاًٞحن، خُث ًخطر لىا ؤن 06في الٗباعة الثامىت مً الجضو٫ )

لا ًىا٣ٞىن بكضة(.  ٚحر عايىن ًٖ الىي٘ الؿاثض في االإ٨خبت، %4.9ًىا٣ٞىن و لا %41.5) 46.4وؿبت %

زانت الٗاملحن ٚحر االإخسههحن والظًً ًدىػون ٖلى قهاصاث حامُٗت في جسههاث مسخلٟت لا 

جخماش ى والٗمل الظي ًماعؾىهه في االإ٨خبت، ؾىاء مً خُث َبُٗت الٗمل ؤو مً خُث الأحىع التي ًخم 
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ًىا٣ٞىن( ؤقٗغ بدب 22.0%ًىا٣ٞىن بكضة و 19.5)% 41.5طل٪ هجض ؤن وؿبت %ج٣ايحها. م٣ابل 

اثٟهم وهى ما ًجٗلهم ًىانلىن ٖملهم بها ولا ٨ًٟغون في جغ٦ها ؤو حُٛحرها لأجهم  مهىتي.  ًدبىن وْ

اثٟهم لأجها مً بحن االإهً التي حؿاهم في ج٣ضم االإجخمٗاث وجُىعها. و٦ظل٪ لأن  ًدؿىن بالغيا ًٖ وْ

مل حؿاٖضهم وجد٤٣ َمىخاتهم االإدضوصة، في خحن هجض. ٌٗاعيىن هظه ال٨ٟغة بد٨م ٦ما ْغوٝ الٗ

ما ٌٗجي اهه لِـ لهم قٗىع جهاثُا وهي  12.2ؤن هىا٥ ٞئت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت %

 الٟئت التي هضٞها مىهب قٛل ٣ِٞ ولاتهم َبُٗت االإهىت، ولا ْغوٝ الٗمل. 

 ًىا٣ٞىن بكضة 48.8)% 63.4( ًخطر لىا ؤن وؿبت %06جضو٫ )في الٗباعة الخاؾٗت مً ال

ب في حُٛحر م٩ان الٗمل والخىحه الإ٨خبت ؤزغي لى ؤجُدذ الٟغنت. ًغح٘ ؾبب %14.6و ًىا٣ٞىن( ؤعٚ

بت في حُٛحرها الى  اعجٟإ اليؿبت االإىا٣ٞت ٖلى حُٛحر م٩ان الٗمل لٗضم الاؾخ٣غاع في هظه االإ٨خبت والغٚ

اث٠ ؤًٞل مً خُث الامخُاػاث زانت االإاصًت. وجمثل هظه الٟئت حاهب آعاء البٌٗ مجهم  ؤن هىا٥ وْ

الٗما٫ االإخدهلحن ٖلى قهاصاث ٖلُا ٦ضعحت االإاحؿخحر ومجهم مً ًدًغ لكهاصة الض٦خىعاه. ًُمدىن 

هدى الخُٛحر والبدث ًٖ مىانب ؤٖلى وؤًٞل ٦ؿل٪ الخٗلُم الظي ٌٗخبر مً بحن االإهً االإًٟلت لضحهم 

غ ٖلى امخُاػاث ؤًٞل. م٣ابل طل٪ هجض وؿبت %٧ىهه ًخمخ٘  خىٞ  26.8بم٩اهت احخماُٖت حُضة وٍ

اثٟهم ولا %14.6لا ًىا٣ٞىن و12.2%) لا ًىا٣ٞىن بكضة( حٗبر هظه الٟئت ٖلى جًُٟل الب٣اء في وْ

ُٟت ًدى٫ صون البدث  ِ في الخبرة والخ٠ُ٨ م٘ الىْ ٨ًٟغون في حُٛحرها لأجهم ًغون ؤهه ٖضم الخٟغٍ

ُٟت ؾىىاث بد٨م ٖلا٢ت الىص  10حضًضة جمثلذ في الظًً صامذ ؤ٢ضمُتهم في الٗمل ؤ٦ثر مً  ًٖ وْ

واالإدبت م٘ ػملاء الٗمل وم٘ م٩ان الٗمل هٟؿه. بضلا مً البدث ٖلى ؤما٦ً ؤزغي وبٖاصة الخإ٢لم مً 

الإ٩ان وهي الٟئت التي لا حهمها ا 9.8حضًض. ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت % 

.ِ٣ غوٞه ب٣ضع ما حهمها الغاجب وٞ  وْ

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %06في الٗباعة الٗاقغة مً الجضو٫ )لا %24.4لا ًىا٣ٞىن و%26.8) 51.2

ضم الغيا،  اثٟهم لا جدخىي ٖلى مهام مخىىٖت. ولظل٪ ٌكٗغون باالإلل وٖ ًىا٣ٞىن بكضة(. ًغون بإن وْ

بُٗت االإهام االإماعؾت ٦ما وهظه اليؿبت جمثل مجمىٕ الٗاملحن الظًً لا جخ ىا٤ٞ جسههاتهم الٗلمُت وَ

ًىا٣ٞىن بكضة و 19.5)% 36.6ًسل٤ لهم عوجحن ًىمي ٣ًخل عوح االإباصعة والابضإ. في خحن هجض وؿبت %

ضون ال٨ٟغة ٧ىن ؤصاء ٖملهم باالإ٨خبت ًىلض %17.1 ًىا٣ٞىن( ؤقٗغ بالاعجُاح والغيا في ؤصاء الٗمل. ًاٍ

ت في الٗمل الؼاثضة.  ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم  لهم َا٢اث بًجابُت لؿبب الاخخ٩ا٥ باالإؿخُٟضًً والخُىٍ

اثٟهم ٞٗلا لا جدخىي ٖلى الخىىٕ مما حٗىصوا ٖلُه 12.2( وؿبت %)مداًضًً ججُب ٖلى الؿاا٫ . لأن وْ

لى ٖضم جىلض مكاٖغ ؾىاء الغيا ؤو ٖضم الغيا.  وٖ
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 ( ًخطر لىا ؤن و06في الٗباعة الخاصًت ٖكغ مً الجضو٫ )% لا ًىا٣ٞىن %7.3) 48.8ؿبت

ٌ ال٣اثض ٧ل %41.5و لا ًىا٣ٞىن بكضة( ٌٗىص ؾبب اعجٟإ وؿبت ٖضم االإىا٣ٞت ٖلى الٗباعة لغٞ

ضم الخٟهم لأي يغٝ ٧ان. مما ؤ٦ض ٖلى طل٪ ؤ٢ىا٫ ال٣اصة ٢ىلهم  الأؾباب التي ح٤ُٗ ؾحر الٗمل وٖ

هم مما ؤحبرها ٖلى حُٛحر ؾُاؾت الخٛاض ي والخٗامل  ؾب٤ وجٟهمىا ْغوٞهم لا٦ً ؤنبدذ ٖاصة مً َغٞ

 43.9مٗهم بمبضؤ ؤزىاء جإصًت مهام٪ ًجب الخجغص مً ٧ل ما ٤ٌُٗ ٖمل٪. في خحن هجض وؿبت %

ًىا٣ٞىن( ًخٟهم االإؿاو٫ الٓغوٝ الخانت للٗامل في خالت ي٠ٗ %29.3ًىا٣ٞىن بكضة و14.6)%

زانت بطا ٧اهذ هظه  ٖمله. ًغون ؤن ال٣ُاصًحن ًخٛايىن ٖلى ي٠ٗ ؤٖمالىا مخٟهمحن ؾبب طل٪

ما٫ لا جازغ بضعحت ٦بحرة ٖلى ؾحروعة الٗمل ومماعؾاجه. ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم ججُب ٖلى الؿاا٫  اٖلأ

لم ٌؿب٤ لهم خضور مثل هظه الأمىع في ٞترة ٖملهم وهي ٞئت لا جدبٗها ؤي  7.3)مداًضًً( وؿبت %

 مؿاولُاث بلا مؿاولُت الٗمل.

٤ الظي ًخًمً ٖباعاث مدىع همِ ال٣ُاصة والاؾخ٣غاع ( الؿاب06ومً زلا٫ الجضو٫ ع٢م ) 

ُٟي ًخطر ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي الٗام هي  ما ًض٫ 1.322في خحن بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي 2.83الىْ

ُٟي للٗاملحن في  ٖلى االإىا٣ٞت االإخىؾُت لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت ُٞما ًخٗل٤ بىمِ ال٣ُاصة والاؾخ٣غاع الىْ

ب في حُٛحر م٩ان الٗمل والخىحه الإ٨خبت ؤزغي لى ؤجُدذ » 9ها للٗباعة الٗمل. خُث ٧اهذ ؤٖلا  ؤعٚ

ًدغم ال٣اثض ٖلى مىدىا ٞغنت ا٦دؿاب مٗاعٝ حضًضة مً زلا٫ » 5بِىما حاءث الٗباعة « الٟغنت

بُت م االإىا٣ٞت االإخىؾُت لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى ٣ٞغاث مدىع « صوعاث جضعٍ في االإغجبت الأزحرة. ٞغٚ

ُٟي للٗاملحن بلا ؤن الٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت  همِ ال٣ُاصة والاؾخ٣غاع الىْ

للكغ١ الجؼاثغي ًا٦ضون ٖلى الضوع الٟٗا٫ الظي ًلٗبه الىمِ ال٣ُاصي في الخإزحر ٖلى اؾخ٣غاعهم 

ُٟي بىى  ُٟي في الٗمل، في طاث الؿُا١ ًخإزغ الاؾخ٣غاع الىْ ٢بل  الىمِ ال٣ُاصي االإماعؽ مً ٕالىْ

و بخٛحر زهاثو الأوكُت ال٣اثض، زانت جل٪ الأهماٍ ٚحر الثابخت واالإخٛحرة بخٛحر ْغوٝ الٗمل، ؤ

 االإماعؾت

 االإحىس الشابع: همط الاجصال والشضا الىظيفي  

 

ُٟي للٗاملحن. وهي  12ًخًمً هظا االإدىع  ٖباعة ج٣ِـ جإزحر همِ الاجها٫ في الغيا الىْ

 مىضخت في الجضو٫ االإىالي.
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 (: حذول مشهب خاص بمحىس همط الاجصال والشضا الىظيفي17الجذول سكم)
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غ لي االإ٨خبت ٞغنت الاجها٫ م٘ ػملاجي ازىاء  1 جىٞ

 الٗمل

 مغجٟ٘ 2 0.880 3.98 10 24 4 2 1 ث

% 2.4 4.9 9.8 58.5 24.4 

وؿخُُ٘ ال٣ُام بمىا٢كاث خغة ومىٟخدت في  2

 االإ٨خبت بحن الؼملاء

 مغجٟ٘ 3 1.135 3.76 9 23 2 4 3 ث

% 7.3 9.8 4.9 1.56 22.0 

 مخىؾِ 12 1.135 3.15 5 11 13 9 3 ث ًسهو ال٣اثض و٢ذ للخىاع والاؾخمإ للٗاملحن 3

% 7.3 22.0 31.7 26.8 12.2 

 مغجٟ٘ 5 1.067 3.63 8 17 12 1 3 ث اقٗغ بالاخترام في م٩ان ٖملي 4

% 7.3 2.4 29.3 41.5 19.5 

 مغجٟ٘ 8 1.113 3.37 5 16 13 3 4 ث ٌؿىص الخٗاون والدكاوع في االإ٨خبت بحن الٗاملحن 5

% 9.8 7.3 31.7 39.0 12.2 

لإًجاص الخلى٫ في خالت اجهل مباقغة بال٣اثض  6

 مىاحهت مكا٧ل ونٗىباث ازىاء الٗمل

 مغجٟ٘ 6 1.164 3.46 10 10 11 9 1 ث

% 2.4 22.0 26.8 24.4 24.4 

 مغجٟ٘ 4 1.001 3.73 8 21 6 5 1 ث ؾب٤ وخهل مىاوقاث في الٗمل م٘ الؼملاء 7

% 2.4 12.2 14.6 51.2 19.5 

 

8 

 مخىؾِ 10 1.718 3.27 18 2 4 7 10 ث لصخهِخه االإدؿلُتًهٗب الخىانل م٘ ال٣اثض 

% 24.4 17.1 9.8 4.9 43.9 

 مغجٟ٘ 1 1.200 4.10 22 9 3 6 1 ث ٖلا٢تي بال٣اثض ج٩ىن في اَاعها الغؾمي 9

% 2.4 14.6 7.3 22.0 53.7 

غ الٗمل 10  مخىؾِ 11 1.300 3.24 7 15 4 11 4 ث الخىانل م٘ ال٣اثض ٩ًىن مً زلا٫ ج٣اعٍ

% 9.8 26.8 9.8 36.6 17.1 

ؤ٢ىم بةًها٫ االإٗلىماث الخانت بالٗمل الى  11

 ٢اثضي شخهُا

 مغجٟ٘ 7 1.163 3.44 7 16 9 6 3 ث

% 7.3 14.6 22.0 39.0 17.1 

مهضع الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث صازل االإ٨خبت هي  12

 ل٣اءاث مباقغة م٘ ال٣اثض

 مغجٟ٘ 9 1.039 3.34 7 9 17 7 1 ث

% 2.4 17.1 41.5 22.0 17.1 

ــــــام  مغجٟ٘ / 1.159 3.53 االإخىظط الحعابي والاهحشاف االإعياسي العــــــــــــــــــــــــــــ
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 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %07في الٗباعة الأولى مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 24.4)% 82.9

غ لي االإ٨خبت ٞغنت الاجها٫ م٘ ػملاجي ازىاء الٗمل." ًجمٗىن ٖلى ؤن االإ٨خباث %58.5و ًىا٣ٞىن( "جىٞ

ت في َغح  غ لهم ٞغم الاجها٫ م٘ الؼملاء في الٗمل وهى ما ٌٗبر ًٖ وحىص خغٍ التي ٌٗملىن بها جىٞ

اث وهى ما لاخٓىاه ؤزىاء جىػَ٘ الاؾخماعاث وؾهىلت  الأ٩ٞاع ومىا٢كتها بحن االإغئوؾحن ٖلى حمُ٘ االإؿخىٍ

لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً(. لٟهمهم الخُإ  9.8الخداوع م٘ اٚلب الٗما٫. في خحن هجض وؿبت% 

بكضة(.  جغي بإن  لا ًىا٣ٞىن %2.4لا ًىا٣ٞىن و%4.9) 7.3الإٗجى الؿاا٫. ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت بيؿبت %

٢ىىاث الاجها٫ صازل االإ٨خبت ٚحر واضخت خُث هىا٥ ٖىاث٤ جهاصٝ اجها٫ الؼملاء م٘ بًٗهم و٢ض 

الاوٗؼالُت لبٌٗ الٗما٫ و٦ظل٪ الازخلاٝ في الخىحهاث وختى ٞاع١ الؿً  الُبُٗتًغح٘ طل٪ الى 

 ؤخُاها. 

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %07في الٗباعة الثاهُت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 22.0%) 23.56

ًىا٣ٞىن( وؿخُُ٘ ال٣ُام بمىا٢كاث خغة ومىٟخدت في االإ٨خبت بحن الؼملاء. ٣ًغون بظل٪ في %1.59و

خالاث ما. مثل ما ٖاٌكىاه مٗهم ًىم بحغاء الضعاؾت بإخض االإ٨خباث مدل الضعاؾت وحضها االإ٨خبُحن 

ت ُٞما بُجهم ًٖ ٦ُُٟت ج٣ؿُم بًٗهم لأٞىاج في االإ ٨خبت جبحن ؤًًا ْاهغة جىا٢كىا ًدىا٢كىن بدغٍ

ٞحها ؾاب٣ا في ٧ل االإ٨خباث ؤلا وهي ْاهغة جىػَ٘ االإهام بُجهم خؿب مىا٢ُذ الٗمل لكهغ عمًان، ٞئت 

ئت حٗمل بالضوام اللُلي. هضٞهم الؿهغ ٖلى بب٣اء  حٗمل في الٟترة الهباخُت، ٞئت في الٟترة االإؿاثُت، وٞ

ًً ًدًغون للمغاخل الجهاثُت. وجإ٦ضها مً الأمغ بإهٟؿىا ج٣ضًم الخضماث ؤمام االإؿخُٟضًً زانت الظ

م٘ االإ٨خبُحن ومؿاولي االإ٨خباث. مجهم مً ٣ًىم بمٗالجت الغنُض الجضًض ومجهم مً ٣ًضم زضماث 

للمؿخُٟضًً ختى لا ًدبحن العجؼ في بخضي االإهالر وججغي الٗملُت بهٟت ٖاصًت وؤ٦ضها ٖلى نض١ 

ى هٟـ الؿاا٫ بمىا٣ٞتهم ٖلى حصجُ٘ مثل هظه الٗملُاث بُجهم بحابت هظه الٟئت بجىاب ال٣اصة ٖل

لا %7.3لا ًىا٣ٞىن و%9.8) 17.1لؿحر الٗمل بُجهم باوؿُاب صون ٖغا٢ُل. ٦ما ي خحن هجض وؿبت %

ٌ في لٟئت التي حٗمل في الؤصاعة  ًىا٣ٞىن بكضة(. ٌٗىص ؾبب اهسٟاى وؿبه الٟئت االإمثلت ل٣غاع الغٞ

مه الخام في الؤصاعة.  ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( ٢اثلحن ل٩ل واخض مىا مها

 . لٗضم الًغوعة الإثل هظه االإىا٢كاث في هىٕ ٖملهم.4.9وؿبت %

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %07في الٗباعة الثالثت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 12.2)% 39

ًىانغون هظه ال٨ٟغة لؿبب وحىص ًىا٣ٞىن( ًسهو ال٣اثض و٢ذ للخىاع والاؾخمإ للٗاملحن. %26.8و

غ محزة الاؾخمإ للمغئوؾحن والبدث لهم  اجها٫ م٘ ال٣اثض في خالت و٢ىٕ ؤي مك٩ل.  وهى ما ًٟؿغ جىٞ

ت ؤمىع الٗمل  غ ٢ىىاث الاجها٫ االإباقغة الٟٗالت حؿمذ بدؿىٍ ٖلى خلى٫ مً ٢بل ال٣اثض. بمٗجى جىٞ
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ت الازغ  غ والاخخجاحاث. و٧اهذ هٟـ الؤحابت صون اللجىء الى الك٩اوي والأؾالُب الاصاعٍ ي مثل الخ٣اعٍ

م طل٪  ٘ الخىاحؼ بُجهم وبحن الخابٗحن لهم. عٚ مً ٢بل ال٣اصة ٧ىجهم ٌؿٗىن الإثل هظه االإباصعاث لغٞ

ت ٧اهذ مداًضة ولم ججب ٖلى الؿاا٫ بيؿبت% غ١ بابه  31.7هىا٥ مجمىٖ لؿبب ٖضم لجاهم بلُه وَ

م بخل٪ اليؿبت. م٣ابل طل٪ جىحض ٞئت ٖاعيت ال٨ٟغة بيؿبت للخىاع في ؤي ؤمغ لهظا ٖبروا ًٖ عؤحه

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. ًغون بإجهم الٟئت الٛالب ٖلى ؤمغها وجبحن ؤجها %7.3لا ًىا٣ٞىن و22.0%) %29.3

ىان، مدملحن الؿبب في ٖضم ٞخذ باب الخىاع والاؾخمإ لهم مما ًا٦ضون ؤن ال٣اصة لا  الخانت بالٖأ

اث.  ُت والٗضالت بحن الٗما٫ ًىٓغون الى ٞاع١ االإؿخىٍ  ًخٗاملىن باالإىيىٖ

 ( 07ًفي الٗباعة الغابٗت مً الجضو٫ )% ًىا٣ٞىن بكضة 19.5) 61خطر لىا ؤن وؿبت%

ضًً مغجٟٗت جغح٘ بلى اخترامهم %41.5و ًىا٣ٞىن( ؤقٗغ بالاخترام في م٩ان ٖملي. جبحن ؤن وؿبت االإاٍ

ذ ٌؿىصه الاخترام والخ٣ضًغ ُٞما بُجهم ٦ؼملاء  غ حى ٖمل مغٍ ً مما ؤصي الى جىٞ للىٟـ واخترام الآزغٍ

ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وهي وؿبت مٗخبرة لؿبب الخباًً في  لم ججُب 29.3ٖمل. في خحن هجض وؿبت%

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. وهي ٞئت ٢لُلت %7.3لا ًىا٣ٞىن و%2.4) 9.7الكٗىع. ٦ما هجض ٞئت ٢ضعث بيؿبت %

 جمثلذ في التي ؾب٤ وخهلذ مٗها مكا٧ل وهؼاٖاث في الٗمل ؤصث بهم بلى الكٗىع بٗضم الاخترام.

  ًىا٣ٞىن بكضة 12.2)% 51.2( ًخطر لىا ؤن وؿبت %٫07 )في الٗباعة الخامؿت مً الجضو

ًىا٣ٞىن( ٌؿىص الخٗاون والدكاوع في االإ٨خبت بحن الٗاملحن. ؾبب اعجٟإ وؿبت االإىا٣ٞت اجهم %39.0و

دكاوعون بُجهم في جباص٫ االإٗلىماث  جغبُهم م٘ بًٗهم البٌٗ ٖلا٢اث ػمالت مخِىت خُث ًخٗاوهىن وٍ

م٘ طل٪ هىا٥ ٞئت ًٞلذ ٖضم الؤحابت ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( بيؿبت % والآعاء االإغجبُت بالٗمل. و 

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. جغي %9.8لا ًىا٣ٞىن و%7.3) 17.1. وهجض في االإ٣ابل ٞئت حٗاعى   بيؿبت 31.7%

ؼلت.   بإن ػملاء الٗمل لِؿىا مخٗاوهحن، وبهما ٌٗملىن في اؾخ٣لالُت وٖ

 ( ًخطر 07في الٗباعة الؿاصؾت مً الجضو٫ )% ًىا٣ٞىن بكضة 24.4)% 48.8لىا ؤن وؿبت

ًىا٣ٞىن( "اجهل مباقغة بال٣اثض لإًجاص الخلى٫ في خالت مىاحهت مكا٧ل ونٗىباث ازىاء %24.4و

الٗمل."  وهي الٟئت االإىانغة لل٨ٟغة لؿبب ما ًخل٣ىهه مً مؿاٖضاث مً َغٝ عئؾائهم في بًجاص 

في االإ٨خباث ٖلى مخابٗت ؾحر الٗمل وجىحُه الخلى٫ للمكا٧ل االإىاحهت. وهى ما ًا٦ض خغم ال٣اصة 

الٗاملحن مً ؤحل يمان ٖمل صخُذ زالي مً الازُاء.  بياٞت بلى مغوهت ال٣اثض في الخٗامل م٘ 

. وهي 26.8االإك٨لاث التي حٗترى الٗما٫، في خحن هجض ٞئت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت %

ىاء الٗمل مما اؾخضعى ٖضم الاجها٫ بال٣اثض لؿبب الٟئت التي لم حٗتريها ؤي مكا٧ل ؤو نٗىباث ؤز

طل٪ لم ج٨ً لهم ؤصوى ٨ٞغة ٖلى مى٠٢ ال٣اثض مً طل٪ لهظا ٖبروا ٖلُه بضعحت مداًض. ٦ما ؤن هىا٥ 
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ت مً الٗاملحن بيؿبت % لا ًىا٣ٞىن بكضة( ًا٦ضون ٖلى ٖضم %2.4لا ًىا٣ٞىن و22.0%) 24.4مجمىٖ

ٌ االإؿاٖضة مً ٢بل ال٣اصة مغحٗحن الؿبب  بلى ؤجهم ًخىلىن جضبحر الأمىع بإهٟؿهم. ما ًض٫ ٖلى جٟىٍ

٘ بحغاءاث الٗمل. بياٞت ٖلى طل٪ الخسىٝ مً عصة  الهلاخُاث صازل االإ٨خباث الظي مً قإهه حؿغَ

 ٞٗل ال٣اثض اججاه االإك٩ل االإىاحه. 

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %07في الٗباعة الؿابٗت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 19.5)% 70.7

ًىا٣ٞىن( ؾب٤ وخهل مىاوقاث في الٗمل م٘ الؼملاء. ٧اهذ اليؿبت مغجٟ٘ او٨ٗؿذ ٖلى %51.2و

الٟئاث التي حٗمل يمً حماٖت ٦بحرة الدجم ؾب٤ وخهل بُجهم مىاوقاث لؿبب التهاون والخ٩اؾل في 

الٗمل مً ٢بل بٌٗ الٗما٫ ٖلى خؿاب البٌٗ الآزغ، والًِٛ في الٗمل زانت في مهلخت 

اعة. الى حاهب مىاوقاث ؤزغي لا ٖلا٢ت لها بمجا٫ الٗمل. في خحن هجض وؿبت الا٢خىاء، االإٗال جت اٖلؤ

لا ًىا٣ٞىن بكضة( وهي الٟئت التي لا حٗمل صازل ٞغ١ ٖمل ٦بحر %2.4لا ًىا٣ٞىن و12.2%) %14.6

الدجم وبالخالي لا جىاحههم ؤًت مىاوقاث ُٞما بُجهم ٧ل واخض ٌٗمل باهٟغاص ٖلى الآزغ وهي ٞئت 

.  لؿبب 14.6ٍحن. وهجض ؤًًا هٟـ اليؿبت للمداًضًً ٖلى ٖضم الؤحابت ٖلى الؿاا٫ بيؿبت %الؤصاع 

 جٟاهت االإىاوقاث وؾىء الخٟاهم.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %07في الٗباعة الثامىت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة  43.9)% 48.8

الخىانل م٘  ًهٗب الخىانل م٘ ال٣اثض لصخهِخه االإدؿلُت. ٣ًغون بهٗىبت (ًىا٣ٞىن %4.9و

ضم جغ٥ ٞغنت للٗما٫ للئصلاء بأعائهم، ما ًا٦ض  K; ال٣ُاصًحن لصخهُتهم االإدؿلُت واالإٗاملاث وٖ

لا ًىا٣ٞىن %24.4ًىا٣ٞىن ولا %17.1) 41.5مٗاملاث ال٣ُاصًحن الهاعمت.  في خحن هجض وؿبت %

لصخهُت  بكضة(. ٌٗاعيىن طل٪ لٗضم وحىص نٗىبت في طل٪ لىحىص جٟاهم م٘ االإغئوؾحن. عاح٘

ت وال٣اصعة ٖلى االإىاحهت. وهى ما ًا٦ض وحىص ٢ىىاث اجها٫ ٞٗالت صازل االإ٨خباث. ٦ما  االإغئوؾحن ال٣ىٍ

 .9.8( وؿبت % ؤن هىا٥ ٞئت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %07في الٗباعة الخاؾٗت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 53.7)% 75.7

٣اثض ج٩ىن في اَاعها الغؾمي. ًخٗاملىن بهٟت عؾمُت م٘ ال٣اصة للخاحؼ ًىا٣ٞىن( ٖلا٢تي بال%22.0و

اع الغؾمي هى الظي ًًمً خ٣ى١  الظي ًًٗىهه بُجهم وبحن الخابٗحن لهم مً مغئوؾحن.  لأن اَلؤ

اع بةم٩اهه جُب٤ُ ال٣ىاهحن ٧ل وواحباجه االإهىُت، خحن هجض وؿبت  الٗامل، ٦ما ؤن ال٣اثض يمً هظا اَلؤ

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. لا ًىا٣ٞىن طل٪ ٣ًغون باالإٗاملت الٗاصًت م٘ %2.4ًىا٣ٞىن و لا 14.6%) %17

اث مً وحهت هٓغهم ولابض مً الخدلي بالهٟاث  ال٣اصة. ما٦ضًً طل٪ بٗضم الىٓغ الى ازخلاٝ االإؿخىٍ

الؤوؿاهُت والاحخماُٖت التي حؿمذ بىمى عوح الخٗاون لضي الٗما٫. ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم ججُب ٖلى 
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. لخباًً الٗلا٢ت في ٧ل مغة ٌٗجي في االإىا٠٢ الغؾمُت ج٩ىن ٖلا٢ت 7.3ا٫ )مداًضًً( وؿبت %الؿا 

 عؾمُت وال٨ٗـ صخُذ.

  ًىا٣ٞىن بكضة 17.1)% 53.6ًخطر لىا ؤن وؿبت % 00في الٗباعة الٗاقغة مً الجضو٫

غ الٗمل. ٧اهذ وؿبت االإىا٣ٞت %36.6و مغجٟٗت لأجهم ًىا٣ٞىن( الخىانل م٘ ال٣اثض ٩ًىن مً زلا٫ ج٣اعٍ

اع الؤصاعي الغؾمي بحن الٗاملحن وال٣اثض، ما  ت ح٨ٗـ مؿخىاهم.  وهظا ما ًمثل اَلؤ ٣ت خًاعٍ ًغوجها َغٍ

لا %9.8لا ًىا٣ٞىن و%26.8) 36.6ًسل٤ حى مً الاخترام والث٣ت االإخباصلت، في خحن هجض وؿبت %

غ  ٤ الخ٣اعٍ ٣ِٞ بهما ًىُب٤ ٖلى هىٕ ًىا٣ٞىن بكضة(. ًغون ؤن الخىانل مٗه لا ًخى٠٢ ًٖ َغٍ

غ وع٢ُت.   ٦ما ؤن هىا٥  ٤ وؾُِ ٦غثِـ مهلخت، ج٣اعٍ االإٗلىمت ل٣اءاث شخهُت مباقغة، ًٖ َغٍ

وهي الٟئت التي لم جدالٟها ٞغنت الخىانل م٘  9.8ٞئت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( بيؿبت %

 ال٣اثض لٗضم وحىص ؾبب لظل٪.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %07في الٗباعة الخاصًت ٖكغ مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 17.1)% 56.1

( ؤ٢ىم بةًها٫ االإٗلىماث الخانت بالٗمل الى ٢اثضي شخهُا. ًا٦ضون ٖلى طل٪ ًىا٣ٞىن %39.0و

لًغوعة الخىانل الصخص ي م٘ ال٣اثض ججىبا لؿىء الٟهم الظي ٢ض ًدضر، ؤو ٚمىى الغؾالت التي ٢ض 

ؾخسضام هظا الأؾلىب في الخىانل. في خحن هجض جهل بلُه، ٦ما ؤن وحىص الث٣ت هي التي جٟغى ا

% لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( لؿبب ٖضم خًىع الٟغنت.  ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت بيؿبت 22.0وؿبت

٤ وعثِـ مهلخت %7.3لا ًىا٣ٞىن و14.6%)%21.9  لا ًىا٣ٞىن بكضة. وهي الٟئت التي حٗمل يمً ٞغٍ

 ٤ الٗمل الظي ه٣ىمى به في االإهلخت، بٛغى ًهغخىن بإن عثِـ االإهلخت هى مً ٣ًىم بظل٪ وٞ

 اخترام الخضعج الهغمي الؤصاعي للماؾؿت ؤو االإهلخت.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت 07في الثاهُت ٖكغ مً الجضو٫ )لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً(. 41.5 %

ا٥ وهي وؿبت مغجٟٗت لؿبب زانُت االإٗلىمت االإ٣ضمت ٞهىا٥ مٗلىماث حؿخضعي الل٣اءاث االإباقغة، وهى

٤ عئؾاء االإهالر، وهىا٥ مٗلىماث ج٩ىن في ق٩ل بٖلاهاث. في  مٗلىماث لا حؿخضعي طل٪ جغؾل ًٖ َغٍ

ًىا٣ٞىن( ٣ًغون بإن "مهضع الخهى٫ ٖلى %22.0ًىا٣ٞىن بكضة و17.1)% 39.1خحن وؿبت %

ت التي االإٗلىماث صازل االإ٨خبت هي ل٣اءاث مباقغة م٘ ال٣اثض". ج٣غ هظه الٟئت بظل٪ لًغوعة هىٕ االإٗلىم

ا مً الخٗضًلاث التي ٢ض جُغؤ ٖلى هو االإٗلىمت ؤو ٖضم ٞهم مدخىي الغؾالت  جخُلب طل٪، زىٞ

٣ت مى٣ُُت. في خحن هجض وؿبت % لا ًىا٣ٞىن بكضة(. جى٨ٗـ %2.4لا ًىا٣ٞىن و%17.1) 19.5بُغٍ

ت وعثِـ مهلخت.  هظه اليؿبت ٖلى الٟئت التي حٗمل يمً مجمىٖ
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ؿاب٤ الظي ًخًمً ٖباعاث مدىع همِ الاجها٫ والغيا ( ال07ومً زلا٫ الجضو٫ ع٢م ) 

ُٟي ًخطر ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي الٗام هي  ما 1.159في خحن بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي 3.53الىْ

ُٟي  ًض٫ ٖلى االإىا٣ٞت االإغجٟٗت لأٞغاص مجخم٘ الضعاؾت ُٞما ًخٗل٤ بىمِ الاجها٫ والغيا الىْ

خُث ٧اهذ  1.15و 3.15االإخىؾِ الخؿابي جغاوخذ بحن للٗاملحن في الٗمل. خُث هلاخٔ ؤن ٢ُم 

" ًسهو ال٣اثض  3ٖلا٢تي بال٣اثض ج٩ىن في اَاعها الغؾمي " بِىما حاءث الٗباعة » 9ؤٖلاها للٗباعة 

ُٟت  غ الىْ خجلى همِ الاجها٫ مً زلا٫ جىٞ و٢ذ للخىاع والاؾخمإ للٗاملحن" في االإغجبت الأزحرة. وٍ

ُُٟا، الى حاهب الاجهالُت بحن الٗاملحن ُٞم ا بُجهم التي ٩ًىن ٢ض ٚغؾها ٞحهم ال٣اثض لاؾخ٣غاعهم وْ

ت في االإ٨خبت لأحل ٞخذ مجا٫  ٞخذ ؤبىاب الخىانل مً ٢بل ال٣اثض م٘ ؤجباٖه وحٗلها ٖملُت يغوعٍ

 االإىا٢كاث وجباص٫ الآعاء وججضًض الأ٩ٞاع وججاوػ االإكا٧ل التي حٗترى الٗمل.

 شاس الىظيفي االإحىس الخامغ: الشكابت والاظخل

ُٟي للٗاملحن. وهي  12ًخًمً هظا االإدىع  ٖباعة ج٣ِـ جإزحر الغ٢ابت ال٣ُاصًت ٖلى الاؾخ٣غاع الىْ

 مىضخت في الجضو٫ االإىالي
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ٌٗخمض ال٣اثض ٖلى ؤؾلىب االإغا٢بت الض٣ُ٢ت  1

 لًمان الؿحر الخؿً للٗمل

 مغجٟ٘ 4 0.945 3.61 4 24 8 3 2 ث

% 4.9 7.3 19.5 58.5 9.8 

٣ُم ال٣اثض هخاثج ٖمل االإغئوؾحن 2  مغجٟ٘ 1 0.921 3.95 11 21 6 2 1 ث ًغا٢ب وٍ

% 2.4 4.9 14.6 51.2 26.8 

 مغجٟ٘ 3 1.006 3.71 6 25 4 4 2 ث ًخضزل ال٣اثض في ٧ل جٟانُل الٗمل صازل االإ٨خبت 3

% 4.9 9.8 9.8 61.0 14.6 

 مغجٟ٘ 2 1.061 3.78 11 16 10 2 2 ث ال٣اثض صاثم االإخابٗت لسجل الخًىع والُٛاب 4

% 4.9 4.9 24.4 39.0 26.8 

 لإهجاػ ويِٛ تهضًض ٦إصاة ؾلُخه ال٣اثض ٌؿخٗمل 5

 الٗمل.

 مخىؾِ 9 1.193 2.98 2 15 11 6 7 ث

% 17.1 14.6 26.8 36.6 4.9 

 مخىؾِ 8 1.435 3.12 9 10 6 9 7 ث اللاػم. مً ؤ٦ثر الؿُُغة بلى ال٣اثض ًمُل 6

% 17.1 22.0 14.6 24.4 22.0 

٢ابلت  ٚحر حٗؿُٟت ال٣اثض وحٗلُماث جىححهاث 7

 للى٣اف.

 مخىؾِ 6 1.389 3.15 9 9 8 9 6 ث

% 14.6 22.0 19.5 22.0 22.0 

لا حهخم ال٣اثض لل٣ىاهحن والأهٓمت الخانت بىٓام  8

 الٗمل صازل االإ٨خبت.

 مخىؾِ 12 0.972 2.61 2 3 18 13 5 ث

% 12.2 31.7 43.9 7.3 4.9 

وال٣ٗاب يمً ًُب٤ االإؿاو٫ مبضؤ الثىاب  9

 ال٣ىاهحن

 مخىؾِ 5 1.123 3.29 3 20 8 6 4 ث

% 9.8 14.6 19.5 48.8 7.3 

 مخىؾِ 11 1.160 2.83 3 7 19 4 8 ث ٩ًافئ ال٣اثض الٗما٫ الظًً ًاصون ؤٖمالهم بةج٣ان 10

% 19.5 9.8 46.3 17.1 7.3 

ا مً  11 ؤئصي مهامي الُىمي ٖلى ؤ٦مل وحه زىٞ

 ال٣ٗىباث

 مخىؾِ 10 1.249 2.88 1 18 5 9 8 ث

% 19.5 22.0 12.2 43.9 2.4 

مغا٢بت ال٣اثض االإؿخمغة حكٗغوي بٗضم الاؾخ٣غاع في  12

ُٟتي  وْ

 مخىؾِ 6 1.652 3.15 16 2 3 12 8 ث

% 19.5 29.3 7.3 4.9 39.0 

ــــــاماالإخىظط الحعابي والاهحشاف االإعياسي   مخىؾِ / 1.175 3.25 العــــــــــــــــــــــــــــ

 (: حذول مشهب خاص بمحىس الشكابت والاظخلشاس الىظيفي.18الجذول سكم)

خماص ٖلى هخاثج  االإصذس:  spssجم بٖضاص الجضو٫ بالٖا

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %08في الٗباعة الأولى مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 9.8)% 68.5

ال٣اثض ٖلى ؤؾلىب االإغا٢بت الض٣ُ٢ت لًمان الؿحر الخؿً للٗمل. جغجٟ٘  ٖلى اٖخماص ًىا٣ٞىن(%58.5و

خباع االإغا٢بت ٞٗل بًجابي ًدبٗه ال٣اثض وؿبت هظه ال٨ٟغة  حهم ال٨بحر بإهمُت االإغا٢بت و٦ظا لٖا بؿبب وٖ
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مٗخبرة ممثلت  لًبِ الٗمل والدؿُحر الجُض للم٨خبت هضٞها يمان الؿحر الخؿً للٗمل، ٦ما هجض ٞئت

ت جىضعج يمً لم ًجُبىا ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً(19.5بيؿبت%  ، بؿبب ٖضم ٞهمهم ؤن الغ٢ابت الاصاعٍ

اث٠ الاصاعة الٗلمُت الخضًثت.  لا %7.3) 12.2في خحن ؤحم٘ باقي االإبدثحن ٖلى ٖضم االإىا٣ٞت بيؿبت %وْ

م في االإ٨خبت لا ًخُلب االإغا٢بت لا ًىا٣ٞىن بكضة(. جسٌٟ وؿبت االإٗاعيحن لأن مهامه%4.9ًىا٣ٞىن و

 الض٣ُ٢ت، ؤو اجهم ٌٗخ٣ضون ؤن االإغا٢بت ج٩ىن بؿبب ُٚاب ز٣ت ال٣اثض بٗماله.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %08في الٗباعة الثاهُت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 26.8)% 78

ضون ال٨ٟغة مهغخحن طل٪ ًىا٣ٞىن( %51.2و ٣ُم ال٣اثض هخاثج ٖمل االإغئوؾحن. ًاٍ لًمان ًغا٢ب وٍ

صعحت مُٗىت مً الاهًباٍ في الٗمل والض٢ت واالإهضا٢ُت مما جازغ ٖلى ؾلى٥ ؤصاءهم بالإًجاب و٢ىة 

م ، جدغ٦هم للؤًٞل حهم بًغوعة ج٣ُُم ٖمل االإغئوؾحن بهضٝ حُُٛت الى٣اثو وج٣ىٍ وطل٪ هاجج ًٖ وٖ

ٖخمض ٖلى االإغا٢بت ما نغخذ ٢اثضة مً ال٣ُاصًحن اللىاحي جمذ مٗهً الضعاؾت ٢اثلت: ؤ ، وخؿبالازُاء

في خحن والخ٣ُُم لخٟاصي الٗغا٢ُل وهىٕ مً الخُُٗلاث في الٗمل لغبذ الى٢ذ ويمان ٖمل ؤ٦ثر ص٢ت. 

٦ما ؤن  لم ًجُبىا ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( لٗضم يغوعة طل٪. 14.6هجض ٞئت مٗخبرة ممثلت بيؿبت %

ت حض مىسًٟت جثبذ مٗاعيت لا ًىا٣ٞىن بكضة(. وهي وؿب%2.4لا ًىا٣ٞىن و%4.9) 7.3وؿبت %هىا٥ 

هظه الٟئت لل٨ٟغة مبرعًٍ طل٪ بٗضم الاهخمام بإؾلىب الخ٣ُُم ٧ىن ال٣اصة ًلجاون الى ال٣ٗىباث 

ت. غون ان الخ٣ُُم هى الخ٣لُل مً ٢ُمت اٖمالهم الؤصاعٍ  مباقغة صون بجبإ ؤؾلىب الخ٣ُُم واالإغا٢بت وٍ

 ( ًخطر لىا ؤن وؿب08في الٗباعة الثالثت مً الجضو٫ )% ًىا٣ٞىن بكضة 14.6)% 75.6ت

ًخضزل ال٣اثض في ٧ل جٟانُل الٗمل صازل االإ٨خبت، ٌٗىص ؾبب اعجٟإ اليؿبت لٗضم  ًىا٣ٞىن(%61.0و

ذ ؤخض االإبدىزحن ؤزىاء ال٣ُام بالضعاؾت "اٖخبر  ز٣ت ال٣ُاصًحن في ؤصاء ٖمل االإغئوؾحن. ومً زلا٫ جهغٍ

ضم الا  ٣ضان الث٣ت في هٟس ي، بلى حاهب اهه ؤزبرها هظا الؿلى٥ ٚحر لاث٤ لأهه ٌكٗغوي باالإلل وٖ عجُاح وٞ

لا ًىا٣ٞىن %9.8) 14.7في خحن هجض وؿبت %مً ٦ثرة الخضزلاث ال٨ثحرة لل٣اثض ؤنبدذ جائها في ٖملي". 

ىان خُث ًغون ؤن ال٣ُاصًحن ٚحر مهخمحن بٗملهم ٧ىهه %4.9و لا ًىا٣ٞىن بكضة( وهي ٞئت مخمثلت في اٖلأ

اث٠ وزضماث االإ٨خبت مما ًجٗلهم لا لا ٣ًضم ولا ًازغ، ؤي  ان مهامهم لا جازغ ٖلى مغصوصًت الىْ

( وطل٪ لٗضم لم ًجُبىا ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً 9.8ًخضزلىن ُٞه. ٦ما هجض ٞئت مٗخبرة ممثلت بيؿبت %

ضم جإزحر طل٪ ٖلى اوكُتهم   اهخمامهم لخضزلاث ال٣اثض وٖ

 ( ًخطر لىا ؤن و08في الٗباعة الغابٗت مً الجضو٫ )% ًىا٣ٞىن بكضة 26.8)% 65.8ؿبت

ضًً لأهه الٗامل ًىا٣ٞىن( %39.0و ال٣اثض صاثم االإخابٗت لسجل الخًىع والُٛاب، جغجٟ٘ وؿبت االإاٍ

الىخُض الظي ًًبِ ؾحر الٗمل بجضًت ما٦ضًً ٖلى طل٪ ال٣اصة في االإ٣ابلت ؤن ؤو٫ ش يء هغا٢به 
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ت الٗمل جدخاج للخًىع الُىمي ٧ىجها الُٛاب لؼعٕ الاهًباٍ في هٟؿُت االإغئوؾحن زانت وؤن َبُٗ

لم ًجُبىا ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً(  24.4في خحن هجض وؿبت %جخٗامل م٘ ٖضص ٦بحر مً االإؿخُٟضًً. 

لا %4.9لا ًىا٣ٞىن و%4.9) 9.8لٗضم اهخمامهم لهظه ال٨ٟغة. ٦ما هجض ٞئت مٗخبرة ممثلت بيؿبت %

 ل٨ً بمبرعاث. ًىا٣ٞىن بكضة(. وهي الٟئت التي ؾب٤ و٢امذ بالُٛاب 

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %08في الٗباعة الخامؿت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 4.9)% 41.5

، الٗمل. ًىا٣ٞىن ٖلى طل٪ لإهجاػ ويِٛ تهضًض ٦إصاة ؾلُخه ال٣اثض ٌؿخٗملًىا٣ٞىن( %36.6و

٣ت ٚحر التهضً ض، وجىُب٤ هظه اليؿبت ٖلى االإتهاوهحن مً الٗما٫ الظًً ًهٗب الخٗامل مٗهم بُغٍ

ضم الخٗامل بمبضؤ الاخترام والخ٣ضًغ بالإياٞت الى الٟكل  غوهه ؤهه ٢لت ز٣ت االإغئوؾحن في ؤهٟؿهم وٖ وٍ

في حؿُحر االإ٨خبت ًاصي بهم الى الخٗامل بلٛت التهضًض والًِٛ لخُُٛت ُٖىبهم في الدؿُحر لخد٤ُ٣ 

لا %14.6) 31.7% في خحن هجض وؿبت مهالخهم االإهىُت ٖلى ؤ٦خاٝ االإغئوؾحن وبلٛت ص٦خاجىعٍت.

اثلُت م٘ ال٣اصة في %17.1ًىا٣ٞىن و لا ًىا٣ٞىن بكضة(. وهي الٟئت التي ج٩ىن ٖلا٢اث نضا٢ت وٖ

غ بلى ما ؤزبرها به بٌٗ الٗما٫ االإىا٣ٞحن لل٨ٟغة. ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم ججُب  االإ٨خباث ٌٗىص هظا الخبرً

 بصخهُتًٖ الأؾئلت التي جمـ  لأجهم ًخدٟٓىن ٖلى الؤحابت. 26.8ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت %

 وؾلى٥ ال٣اثض.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %08في الٗباعة الؿاصؾت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 22.0)% 46.4

وجخطر مبرعاث هظه ال٨ٟغة في اٞغاص الُٗىت اللاػم.  مً ؤ٦ثر الؿُُغة بلى ال٣اثض ًمُل ًىا٣ٞىن(%24.4و

ت الهاعمت والظًً ًغون ان ال٣اثض ٖباعة  ضم اٖخُاصهم ٖلى ال٣ىاهحن الاصاعٍ مً ٢لُلي الخبرة االإهىُت، وٖ

ت جد٨م مىهب ٖا٫،  ضو  ٦ماًٖ ٢ىة اصاعٍ ت مً الأؾباب ٌؿدىضون الى هظه ال٨ٟغة  ان ماٍ مجمىٖ

الضعاًت بإي الأؾالُب الأًٞل والأهٟ٘ في االإٗاملاث. وؤزىاء االإ٣ابلت ٣٦لت الخبرة في الدؿُحر، اوٗضام 

نغح ال٣اصة ؤجهم ًلجاون الى اهتهاج هظا الأؾلىب في بٌٗ الخالاث زانت ٖىض الكٗىع بىىٕ مً 

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. %17.1لا ًىا٣ٞىن و%22.0) 39.1في خحن هجض وؿبت % الدؿِب والؤهما٫ في الٗمل.

تهم الجُضة بإهمُت الؿُُغة والاهًباٍ في الؤصاعاث مً ٢بل ٖلى هظه الهٟت بد ٨م زبرتهم ومٗغٞ

لم ًجُبىا ٖلى الؿاا٫، بذجت ؤهه ل٩ل شخهِخه، ولا  14.6االإؿاولحن وال٣اصة، وهجض ؤًًا وؿبت %

حهم مُل ال٣اصة للؿُُغة. ؤو لُىهخه ٞهم ٌكٛلىن يمً ماؾؿت خ٩ىمُت وجغبُهم بال٣اثضة الٗلا٢ت 

  حر.الغؾمُت لا ٚ

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %08في الٗباعة الؿابٗت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 22.0)% 44

٢ابلت. ًا٦ضون طل٪ لصخهُت االإؿاولحن  ٚحر حٗؿُٟت ال٣اثض وحٗلُماث جىححهاثًىا٣ٞىن( %22.0و
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ٗى  االإدؿلُت الٛحر ٢ابلت للاهخ٣اصاث والا٢تراخاث مً َغٝ االإغئوؾحن وهظا لأؾلىب حٗامله االإؿدبض ص وَ

طل٪ لاوٗضام اؾلىب الخىاع بحن ال٣اثض ومغئوؾُه و٦ظل٪ ٖضم ٢ضعة هظه الٟئت ٖلى مىاحهت حٗلُماث 

ً لا ًىا٣ٞىن بكضة(. ًغحٗىن %14.6لا ًىا٣ٞىن و%22.0) 36.6، في خحن هجض وؿبت %وا٩ٞاع الآزغٍ

ي بِئت ؾبب طل٪ لىيىح الخٗلُماث، وؤن ال٣اثض لابض ان ًخدلى بؿلى٥ ٢ُاصي ًم٨ىه مً الخد٨م ف

الٗمل، والٟئت التي جمثل هظا ال٣غاع هي ناخبت الٗلا٢اث الجُضة م٘ ال٣ُاصًحن بلى حاهب البٌٗ مً 

. لأجها ٚحر ملؼمت 19.5عئؾاء االإهالر. ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت %

تها بال٣ىاهحن الضازلُت للم٨خبت هي التي حؿمذ  لها بمماعؾت الٗمل في بمىا٢كت ؾلى٥ ال٣اثض، ومٗغٞ

 .بَاع عؾمي

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %08في الٗباعة الثامىت مً الجضو٫ )لا %12.2لا ًىا٣ٞىن و%31.7) 43.9

ًىا٣ٞىن بكضة(. ًا٦ضون طل٪ ٖلى التزام ال٣اصة بال٣ىاهحن. و٢ض جإ٦ضها مً طل٪ ٖىض بحغاء االإ٣ابلت م٘ 

الاهخمام بال٣ىاهحن والأهٓمت لأجها لؼاما ٖلُىا ٣٦ُاصًحن ال٣اصة ٧ىجهم ؤلؼمى وؤ٦ضوا ٖلى يغوعة الالتزام و

. وؿبت مغجٟٗت ٢43.9بل ٧ل ش يء. جلحها ٞئت بىٟـ اليؿبت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت %

 4.9)% 12.2جمثل الٟئت االإخدٟٓت صاثما في الؤصلاء بإي عؤي ًسو ؾلى٥ ال٣اثض. في خحن هجض وؿبت %

لا حهخم ال٣اثض لل٣ىاهحن والأهٓمت الخانت بىٓام الٗمل ن( ٖلى ٨ٞغة "ًىا٣ٞى %7.3ًىا٣ٞىن بكضة و

صازل االإ٨خبت". ًدبحن ؤن اليؿبت حض مىسًٟت بؿبب حهل الٗما٫ بد٣ى٢هم وواحباتهم االإهىُت ما 

ًجٗلهم ٌٗخبرون ال٣اثض ٚحر مهخم بال٣ىاهحن االإٗمى٫ بها باالإ٨خبت، ختى م٘ ٢لت زبرجه بهظه ال٣ىاهحن 

ضم الالتز  الٟىُت للمغاح٘ مثل ٖضم جُب٤ُ هٓام ام بها ما ؤ٦ض ٖلُه ؤخض االإبدثحن في مهلخت االإٗالجت وٖ

 صًىي الٗكغي في جهي٠ُ مهاصع االإٗلىماث.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %08في الٗباعة الخاؾٗت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 7.3)% 56.1

ضًً طل٪ الإا لها مً آزاع ًُب٤ االإؿاو٫ مبضؤ الثىاب وال٣ٗاب يمً ال٣ىاهحًىا٣ٞىن( %48.8و ن. ماٍ

بُُٗت حضا، في هظا الؿُا١ نغح  لى االإ٨خبت. ؤ٦ضوا ؤجها م٣ٗىلت وَ بًجابُت وؾلبُت ٖلى االإغئوؽ وٖ

ال٣اصة ٖلى يغوعة ال٣ُام بظل٪ مً ؤحل الخد٨م في ػمام الأمىع ومؿاًغة ٧ل نٛحرة و٦بحرة صازل 

٣ا الإا ًىو ٖلُه ال٣اهىن  وم٣ابل طل٪ هىا٥ بٌٗ االإ٩اٞأث في الٗمل االإ٨خبت ل٩ل زُإ ٣ٖىبخه وٞ

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. لأجهم %9.8لا ًىا٣ٞىن و14.6%) 24.4في خحن هجض وؿبت %٦هضاًا في االإىاؾباث. 

اٖخاصوا ٖلى مثل هظه الؿلى٦ُاث مً ال٣اثض ولا ًغوها مبضؤ حضًض في هٓغهم، ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم 

ت، . لأ 19.5ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت % ن هظه الٟئت لا تهخم الإثل هظه االإباصت الخدٟحزً

 وهمهم الىخُض هى ؤصاء الٗمل في اَاعه الغؾمي لا ؤ٦ثر.
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 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت%08في الٗباعة الٗاقغة مً الجضو٫ )لم ججب ٖلى الؿاا٫ وهي الٟئت  46.3

م بالإحابت. في خحن )مداًضة( وهي وؿبت مغجٟٗت ٖبرث ٖلى ٢غاعها بٗضم الؤحابت ٌٗىص طل٪ بلى جدٟٓه

لا ًىا٣ٞىن بكضة( لا ًدهلىن ٖلى زُاباث ق٨غ %19.5لا ًىا٣ٞىن و%9.8) 29.3هجض وؿبت %

اتهم واوٗضام جدٟؼهم ٖلى بظ٫ مجهىصاث ؤ٦بر في الٗمل وهي الٟئت التي  وم٩اٞئاث مما ًدبِ مً مٗىىٍ

االإهىُت. ٦ما ؤن هىا٥  جدـ بىىٕ مً التهمِل والخجاهل ؤزىاء جإصًتهم لأوكُت جضزل يمً واحباتهم

٩ًافئ ال٣اثض الٗما٫ الظًً  ًىا٣ٞىن(%17.1ًىا٣ٞىن بكضة و7.3)% 24.4ٞئت جىا٤ٞ ال٨ٟغة بيؿبت %

ًاصون ؤٖمالهم بةج٣ان، جخمثل هظه اليؿبت في ٞئت ال٣اثمحن ٖلى مهلخت اليكاَاث الث٣اُٞت الإا 

ض هم ٞسغا ؤمام ػملائهم ٣ًضمىهه مً وكاَاث في االإىاؾباث، حكغٝ ال٣ُاصًحن ؤمام الخايغٍ ً، وجؼٍ

 بىجاح هظه الأوكُت.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %08في الٗباعة الخاصًت ٖكغ مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 2.4)% 46.3

ا مً ال٣ٗىباث. حٗىص وؿبت هظه الٟئت  ًىا٣ٞىن(%43.9و ؤئصي مهامي الُىمي ٖلى ؤ٦مل وحه زىٞ

مً ٢بل ال٣ُاصًحن وال٣ىاهحن االإُب٣ت وحٗبر هظه  لأؾباب مسخلٟت مغحٗحن طل٪ لُبُٗت الىمِ الؿاثض

حهم  ، بياٞت بلى ُٚاب وٖ اليؿبت ًٖ ه٣و زبرة االإغئوؾحن بالٗمل، ما ًسل٤ في ؤهٟؿهم الخسىٝ

لا ًىا٣ٞىن 19.5%لا ًىا٣ٞىن و %22.0) 41.5وفي خحن هجض وؿبت %بىاحباتهم وخ٣ى٢هم االإهىُت. 

ىتهم لا جخُلب مجهىصاث ٦بحرة ب٣ضع ما جخُلب وؾاثل بكضة(. ًهغخىن ٖلى ؤجهم مخم٨ىحن مً طل٪ ومه

، وهي الٟئت  ضم الخىٝ الٗمل، والخسُُِ والخىُٓم مً ٢بلهم مما ًجٗلهم ًُب٣ىن طل٪ ب٩ل ز٣ت وٖ

التي جخمحز بالىعي ال٨بحر بالىاحباث االإى٧لت لها صون اهخٓاع ؤوامغ ال٣اثض وحٗلُماجه. ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم 

للمىا٣ٞت ٖلى ال٨ٟغة ووحىص ؤؾباب ؤزغي ٦خدمل  12.2ضًً( وؿبت %ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداً

 االإؿاولُت ؤمام ال٣اثض ؤو الىٟـ ؤو الٗمل ؤو الخال٤ ٖؼ وحل.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %08في الٗباعة الثاهُت ٖكغ مً الجضو٫ )لا ًىا٣ٞىن 29.3%) 48.8

تهم الجُضة بمهامهم وواحباتهم لا ًىا٣ٞىن بكضة(. ًغحٗىهه لث٣تهم في ؤصاء ؤٖمالهم، ومٗغٞ%19.5و

االإهىُت، وججضع الؤقاعة الى ان هالاء االإبدىزحن مً االإ٣غبحن وعئؾاء االإهالر في خحن هجض وؿبت % 

مغا٢بت ال٣اثض االإؿخمغة حكٗغوي بٗضم الاؾخ٣غاع في مىا٣ٞىن( %4.9مىا٣ٞىن بكضة و39.0)43.9%

ُٟتي. ؤ٢غوا بظل٪ لؿبب الخغم الكضًض مً َغٝ ال٣اثض  الإسخل٠ ؤوكُت االإ٨خبت مما ًىلض في وْ

ضم الاؾخ٣غاع في الٗمل ؤو ما ٌٗغٝ بًٛىٍ الٗمل.  ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم ؤهٟؿهم هىٕ مً ال٣ل٤ وٖ

 .7.3ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت %
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ُٟي  08ومً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ع٢م   الظي جًمً ٖباعاث مدىع الغ٢ابت والاؾخ٣غاع الىْ

ما ًض٫ ٖلى 1.175في خحن بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي  3.25ِ الخؿابي الٗام هي ًخطر ؤن ٢ُمت االإخىؾ

ُٟي  االإىا٣ٞت االإخىؾُت لأٞغاص مجخم٘ الضعاؾت ُٞما ًخٗل٤ بالغ٢ابت صازل االإ٨خبت والاؾخ٣غاع الىْ

، ٧اهذ ؤٖلاها 2.61و 3.95للٗاملحن في الٗمل. خُث هلاخٔ ؤن ٢ُم االإخىؾِ الخؿابي جغاوخذ بحن 

"ٌٗمل ال٣اثض ٖلى ؤؾلىب االإغا٢بت الض٣ُ٢ت لًمان الؿحر الخؿً للٗمل " بِىما حاءث  1للٗباعة 

" لا حهخم ال٣اثض لل٣ىاهحن والأهٓمت الخانت بىٓام الٗمل صازل االإ٨خبت" في االإغجبت الأزحرة. 8الٗباعة 

ُُٟا، ٦ما ؤن الغ  ٢ابت لابض ؤن بلا ؤجهم ًا٦ضون ٖلى صوع الٟٗا٫ الظي جلٗبه الغ٢ابت في اؾخ٣غاعهم وْ

اثٟهم. مُت للؤزُاء ولِـ ع٢ابت حٗؿُٟت جدؿـ االإغئوؾحن بُٛاب الث٣ت بهم في ؤصاء وْ  ج٩ىن ج٣ىٍ

 هخاةج الذساظت:-5-5-3

ـــــت مـــــً   بٗـــــض صعاؾـــــت الجاهـــــب الىٓـــــغي للمىيـــــىٕ وجدلُـــــل الضعاؾـــــت االإُضاهُـــــت جىنـــــلىا الـــــى مجمىٖ

ــت مــضي بزباتهــا ؤو الىخــاثج التــي ًم٨ــً ؤن هلخهــها فــي الى٣ــاٍ الخالُــت وعبُهــا بال ٟغيــُاث فــي البضاًــت ومٗغٞ

 .هٟحها

 هخاةج على ضىء الفشضياث:-5-5-3-1

 :ت. ًازغ ؾلى٥ ال٣اثض ٖلى عيا الٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُ الٟغيُت الأولى

الخام بمدىع ؾلى٥ ال٣اثض  04ٖلى هخاثج الجضو٫ ع٢م  ٖخماصااوهي ٞغيُت مد٣٣ت وؿبُا، وطل٪ 

ُٟي. الظي ٖبر ٖىه بمخىؾِ خؿابي ٖام ٢ضع ب  بلى  1.243واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع ب  2.88والغيا الىْ

ن الٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت ؤومىه وؿخسلو [ مً االإ٣ابلت. 6-5جض٫ ٖلُه ؤحىبت الأؾئلت] ماحاهب 

 للمُالٗت الٗمىمُت ًخإزغون بالؿلى٥ ال٣ُاصي.

 

 ُٟي للٗاملحن  الثاهُت: الٟغيُت جىحض ٖلا٢ت جإزحر وجإزغ بحن الىمِ ال٣ُاصي والاؾخ٣غاع الىْ

ٖلى هخاثج  ٫ بإجها ٞغيُت مد٣٣ت وؿبُا بىاءباالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت. ًم٨ً ال٣ى 

ُٟي. الظي ٖبر ٖىه بمخىؾِ خؿابي ٖام ال 05الجضو٫ ع٢م  خام بمدىع همِ ال٣ُاصة والاؾخ٣غاع الىْ

مما وؿخسلو ؤن [ مً االإ٣ابلت. 14-12وؤحىبت الؿاا٫ ] 1.322واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع ب  2.83ضع ب ٢

ُٟي للٗاملحن.  الىمِ ال٣ُاصي له جإزحر ٖلى الاؾخ٣غاع الىْ
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 :لُه  الٟغيُت الثالثت اثٟهم.  وٖ ٘ عيا الٗما٫ ًٖ وْ ُٟي صوعا مهما في عٞ ًلٗب الاجها٫ الىْ

همِ الاجها٫  الخام بمدىع  06ًم٨ً ال٣ى٫ بإجها ٞغيُت مد٣٣ت. اهُلا٢ا مً هخاثج الجضو٫ ع٢م 

ُٟي، وهي ٞغيُت مد٣٣ت مً زلا٫ هدُجت االإخىؾِ الخؿابي الٗام الظي ٢ضعث ب   3.53والغيا الىْ

لُه [. 17-16]االإ٣ابلت  ؾئلتلأحىبت ؤ و٣ٞاو  1.159م ٢ضع ب واهدغاٝ مُٗاعي ٖا ن الاجها٫ ؤوؿخيخج وٖ

اثٟهم. ٘ مً عيا الٗما٫ في وْ ُٟي صازل االإ٨خباث الغثِؿُت له صوع ٞٗا٫ في الغٞ  الىْ

 

 :٧لما ٧اهذ الغ٢ابت مغهت ٧لما ػاص اؾخ٣غاع الٗامل في ٖمله. وهي ٞغيُت مد٣٣ت  الٟغيُت الغابٗت

ُٟي. الظي ٖبر ٖىه الخام بمدىع  07وؿبُا. مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م  الغ٢ابت والاؾخ٣غاع الىْ

وبلى حاهب ما جض٫ ٖلُه ؤحىبت  1.175واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع ب  3.25بمخىؾِ خؿابي ٖام ٢ضع ب 

ض مً اؾخ٣غاع الٗامل في ؤمما اؾخسلهىا [ مً االإ٣ابلت. 22-20الأؾئلت] ن الغ٢ابت االإغهت هي التي جؼٍ

 ٖمله.

 الىخاةج العامت: -5-5-3-2

ت مً الىخاثج ًم٨ً جلخُهها في الى٣اٍ الخالُت:   ل٣ض زلهذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

  واالإكاع٦ت في ال٣غاعاث م٘ ٢لت الىعي لضي ال٣اصة بإهمُت الىمِ الضًم٣غاَي االإبجي ٖلى االإغوهت

لى االإغئوؾحن. ٌ الؿلُت وما ًسلٟه مً آزاعه بًجابُت ٖلى االإ٨خبت وٖ  جٟىٍ

 .مىاحهت االإغئوؾحن نٗىبت في الخٗامل م٘ ال٣اصة 

  ٖضم الؤنٛاء مً ٢بل ال٣اصة لا٢تراخاث وآعاء االإغئوؾحن و٢لت الاهخمام بمهاعاتهم وابضاٖاتهم

 الصخهُت.

 حن ال٣اصة واالإغئوؾحن.ٖضم وحىص ز٣ت مخباصلت ب 

 .ٖضم مكاع٦ت االإغئوؾحن في وي٘ ؤهضاٝ االإ٨خبت 

  ؤن ال٣ُاصة الىاجخت هي التي جدبجى ٖلا٢اث حُضة جدؿم بالخٗاون والاخترام واالإكاوعة. مما ٌكٗغ

 االإغئوؽ بالغيا والاخؿاؽ باالإؿاولُت.

 اث االإغئوؾحن.ٌؿعى ال٣اصة الى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت صون الالخٟاث الى ؤهضاٝ واخخُاح 

 .جًُٟل ال٣اصة الخٗامل بمبضؤ الؿلُت ٧ىجهم ًغوهه الخل الأًٞل لؿحر الٗمل 

  بُت ت االإخىاحضة في االإ٨خبت وطل٪ مً زلا٫ ٖضم مىذ ٞغم جضعٍ ٖضم الاهخمام بال٩ىاصع البكغٍ

هم. اصة ٦ٟأتهم وججضًض مٗاعٞ  لؼٍ
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 ٌ ك٩لىن لهم االإثل وال٣ضوة بُيذ هخاثج الضعاؾت ؤن ؤٚلبُت االإغئوؾحن لا ًغون ؤن ٢اصتهم

 الخؿىت.

  غ ؤٚلبُت الؿماث ال٣ُاصًت بالك٩ل ال٩افي في ٢اصة االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت ٖضم جىٞ

 الٗمىمُت وهظا اهُلا٢ا مً هخاثج الاؾخبُان واالإ٣ابلاث الصخهُت مٗهم.

  مً ٢بل ٦كٟذ الضعاؾت اوٗضام الضٖم ؾىاء االإاصي ؤو االإٗىىي ؤو ختى االإ٩اٞأث والخدٟحزاث

 ال٣اصة للمغئوؾحن.

 .ُٟي ٣ت حٗامل ال٣اصة جازغ ٖلى ٖضم الاؾخ٣غاع والغيا الىْ  ؤْهغث الضعاؾت ؤن َغٍ

 .ًخطر ؤن ال٣اصة لِؿذ لضحهم ؤصوى ٨ٞغة ًٖ ؤعقى ؤؾالُب الدؿُحر 

 .لجىء ال٣اصة بلى االإغا٢بت ال٣ًُت لًمان الؿحر الخؿً للٗمل 

 ن للجىء الى ؤ٢غب ال٣ٗىباث.حؿلُِ الًىء ٖلى مسالٟاث وؤزُاء االإغئوؾح 

 .جإزحر الىمِ ال٣ُاصي الؿاثض في االإ٨خباث ٖلى االإغئوؾحن بالؿلب 

 .حن ٖلحهم  ٖضم عيا ؤٚلبُت االإغئوؾحن باالإ٨خباث الغثِؿُت ٖلى ال٣اصة االإكغٞ

 اكتراحاث الذساظت:-5-6

ُٟي للٗاملحن ٖامت وباالإ٨خباث  الغثِؿُت للمُالٗت ومً ؤحل جإزحر بحابي لل٣ُاصة ٖلى الغيا الىْ

الٗمىمُت زانت ٢مىا بدؿُحر البٌٗ مً الا٢تراخاث ٦دلى٫ ًم٨ً جبىحها لخجاوػ ٧ل االإكا٧ل في ٢ُإ 

 االإ٨خباث زانت وال٣ُاٖاث الأزغي ٖامت جمثلذ في:

  ت ًيبغي ؤن مً ؤحل الؿُُغة الجُضة لل٣اثض ٖلى االإ٨خبت مً مسخل٠ حىاهبها الٟىُت والؤصاعٍ

ىه في جسه  و االإ٨خباث واالإٗلىماث مما ٌؿمذ له بخُىٍغ هظا الىىٕ مً االإ٨خباث.٩ًىن ج٩ىٍ

  .الخيؿ٤ُ بحن الجهىص االإسخلٟت وجىخُضها بحن ال٣اصة واالإغئوؾحن 

  الأصاء ٘ ٌ االإهام والهلاخُاث للمغئوؾحن، خُث ٌٗخبر طل٪ خاٞؼ مٗىىي لهم لغٞ اصة جٟىٍ ػٍ

ب وبٖضا ص ٢ُاصاث االإؿخ٣بل، صون ؤن هيس ى ما وجدمل االإؿاولُاث، ٦ما ؤهه ؤصاة هامت للخضعٍ

ٌ بالؿلُت مً صوع في بىاء مىار جىُٓمي حُض في االإ٨خباث.  للخٟىٍ

  خباع، م٘ م٩اٞإة جغؾُش الؤصاعة باالإكاع٦ت في االإ٨خبت بإزظ ا٢تراخاث وآعاء الٗاملحن بٗحن اٖلا

 ؤصخاب الا٢تراخاث البىاءة ختى ولى ٧اهذ ٞاثضتها بؿُُت.

 ت ال٣اصة بَاع ٖمل جُٟٗل هٓام الاجها٫ ب حن ال٣اصة واالإغئوؾحن بما ًم٨ً ؤن جخجاوػ مٗغٞ

ت مكاٖغهم، خاحاتهم، ومكا٧لهم في الٗمل وزاعحه، وهى  االإغئوؾحن ٣ِٞ، لخخٗضي بلى مٗغٞ
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ما ًم٨ً ال٣اصة مً بىاء ٖلا٢اث حُضة مٗهم وبالخالي الخإزحر ٞحهم للئًمان بإهضاٝ االإ٨خبت 

 والٗمل ٖلى جد٣ُ٣ها.

 ُحن ٢اثمت ٖلى ؤؾاؽ جىاٞغ ال٣ضع ال٩افي مً الؿماث، م٘ اٖخماص ؾ ٠ُ لل٣اصة الؤصاعٍ اؾت جىْ

ب. ٤ الخٗلُم والخضعٍ غها ًٖ َغٍ  الٗمل ٖلى جُىٍ

  خماص في التر٢ُت للمىانب ال٣ُاصًت ٖلى ؤؾاؽ ج٣ُُم الأصاء بض٫ الأ٢ضمُت في االإىهب، بما اٖلا

 ٌؿمذ بهٗىص ال٨ٟاءاث التي جدىػ ٖلى ماهلاث ال٣ُاصة.

  ج٣ضًم حٛظًت مغجضة بًجابُت للمغئوؾحن ًٖ مؿخىي ؤصائهم الخ٣ُ٣ي وؤوحه الخمحز وال٣هىع

٘ الأصاء، بياٞت بلى يغوعة ؤن جخجاوػ م٩اٞإة الأصاء الجُض  ُٞه، م٘ حصجُٗهم وجىححههم لغٞ

 االإضح والك٨غ ٣ِٞ لخخٗضي بلى مىذ الٗلاواث وبم٩اهُاث التر٢ُت. 

 االإغئوؾحن خى٫ ؤؾلىب ٢ُاصتهم، وهى ما ًم٨ً ال٣اصة الؿعي للخهى٫ ٖلى حٛظًت مغجضة م ً

مً الخٗغٝ ٖلى ُٖىب ال٣ُاصة لضحهم، بالإياٞت بلى مىا٢كت االإغئوؾحن بك٩ل ناص١ وقٟاٝ 

 لخصخُذ هظه الُٗىب.

  الٗمل ٖلى ٣ٖض ل٣اءاث واحخماٖاث م٘ ٧اٞت االإغئوؾحن الإىا٢كت ؤمىع االإ٨خبت وجباص٫ الآعاء

 ىنى٫ الى خلى٫ جسضم االإ٨خبت مً حهت وجغض ي االإغئوؾحن مً حهت.ووحهاث الىٓغ ومداولت ال

 .ُت االإغئوؾحن ب٣ُمت الٗمل الجماعي وما ًترب ٖىه مً آزاع بًجابُت  خث وجىٖ

 .يُت للمغئوؾحن بُت وصوعاث ج٩ىٍ  جسهُو محزاهُت مىاؾبت حؿمذ بمىذ ٞغم جضعٍ

 .ؼ الٗلا٢اث بحن ال٣اصة واالإغئوؾحن  حٗؼٍ

  ٘خذ باب الاؾخمإ الإكا٧لهم ومخُلباتهم لإًجاص الاؾخٗضاص لل٣اء م بىا وٞ االإغئوؾحن متى عٚ

 الخلى٫ الأ٢غب والاهخمام بإوياٖهم.

 .الابخٗاص ًٖ الىمِ الأوجى٢غاَي الاؾدبضاصي وجبجي الىمِ الضًم٣غاَي 

  ٕيُت لل٣اصة )ؤصخاب االإؿاولُاث الاقغاُٞت( جخٗل٤ بمىيى يغوعة ٣ٖض جغبهاث وصوعاث ج٩ىٍ

٘ مؿخىي مماعؾاتهم لها.ال٣ُاصة    حؿاهم بضوعها في عٞ
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 :خلاصت

ٌٗخبر هظا الجاهب االإُضاوي للضعاؾت بمثابت بؾ٣اٍ للجاهب الىٓغي وهى ج٨ملت وجضُٖم للخلُٟت  

ت ٖلى الغيا  ت للضعاؾت، ومً زلا٫ هظا جم٨ىا مً حؿلُِ الًىء ٖلى وا٢٘ جإزحر ال٣ُاصة الؤصاعٍ الىٓغٍ

ُٟي للٗاملحن باالإ٨خباث  وبىاء ٖلى الىخاثج  الغثِؿت للمُالٗت الٗمىمُت للكغ١ الجؼاثغي همىطحا. الىْ

التي جم ط٦غها ؾاب٤ جبحن لىا ؤن ؤٚلبُت الٗاملحن صازل م٨خباث مدل الضعاؾت ٣ًغون بٗضم الغيا 

ُٟي ٖلى الٗمل  بُٗخه مما ولض لهم الكٗىع بٗضم الغيا الىْ ت وبحغاءاث الٗمل وَ ججاه الؤصاعة االإكغٞ

ُٟي لهم، لاٞخ٣اع بياٞت بل ٗىص طل٪ للآزاع الؿلبُت لل٣ُاصة ٖلى الغيا الىْ ى ٖضم الاؾخ٣غاع الخام وَ

 مؿاولى االإ٨خباث الإؿخىي مماعؾت االإهىت ال٣ُاصة.
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ىا،  ُٟي للٗاملحن له وما ًم٨ً ؤن هسلو بلُه في زخام مىيىٖ ؤن جإزحر ال٣ُاصة ٖلى الغيا الىْ

ُٟي ؤخض الأهضاٝ الأؾاؾُت التي  صوع ٞٗا٫ في االإ٨خباث ٖلى االإضي البُٗض ب، باٖخباع الغيا الىْ وال٣غٍ

حؿعى بلى جد٣ُ٣ه حمُ٘ االإ٨خباث الإا له مً آزاع بًجابُت ٖلى الهُٗضًً الضازلي والخاعجي للم٨خباث. 

وزانت ٖلى بِئتها الضازلُت، مً زلا٫ ما جلٗبه الٗملُت ال٣ُاصًت مً جإزحر ٖلى الٗاملُحن مً هاخُت 

ُٟ ي ٖلى الٗمل ؤو اؾخ٣غاعهم، وما ٨ٌٗؿه هظا الغيا ٖلى مؿخىي هجاح االإ٨خبت في ج٣ضًم عياهم الىْ

 زضمتها مً هاخُت الجىصة في ؤصائها الظي ٌٗخبر ؤو٫ ؤهضاٞها.

في هظه الضعاؾت ًهب وبك٩ل ؤؾاس ي في هظا الاججاه، خُث جبحن لىا مً  ٢ضمىاهولٗل ما 

ال٣اصة الٗت الٗمىمُت لىلاًاث الكغ١ الجؼاثغي ؤن زلا٫ الى٢ىٝ ٖلى وا٢٘ االإ٨خباث الغثِؿُت للمُ

حن ما زلٟخه مً جإزحر  ،ٖلى مؿخىي االإ٨خباث الأعبٗت ٌكتر٧ىن في هٟـ ؾُاؾت الدؿُحر الؤصاعي  الؤصاعٍ

ُٟي و٢لت  بلى اخؿاؾهم بٗضمؾلبي ٖلى مغئوؾحهم ؤصي  ضم الكٗىع بالغيا الىْ الث٣ت في هٟىؾهم، وٖ

م ما ًمل٩ىهه مً ٢ضعاث ومهاعاث .ة في الٗملاللامبالا  ،الاؾخ٣غاع الىُْٟي وعٚباث في الٗمل.  مهىُت عٚ

 بإهماٍ الدؿُحر االإىاؾبت، اوٗضام االإهاعاث اصة٢لت صعاًت ال٣ وجغح٘ هظه الىدُجت لٗضة ؤؾباب مثل

 ، بلى حاهب ه٣و الىعي الظاحي.والهٟاث ال٣ُاصًت

الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت  باث٢اصة االإ٨خهجض بإن مً الًغوعي ٖلى  ٖغيه و٦سلانت الإا جم

غ ٦ٟاءاتهم االإهىُت في الالخُٛحر في ؾلى٦ُاتهم  للكغ١ الجؼاثغي  تؤولا وجُىٍ ٤ ٣ُاصة الؤصاعٍ  ًٖ َغٍ

ً االإ٨ث٠ خى٫ ؤؾالُب حؿُحر الؤصاعاث ٖامت واالإ٨خباث الٗامت زانت. لًمان اؾخ٣غاع وعيا  الخ٩ىٍ

ُٟي لضي االإغئوؾحن للمؿخُٟضًً ؤًٞل الخضماث ٨خبت مً زلا٫ ج٣ضًم . لُى٨ٗـ بالإًجاب ٖلى االإوْ

 مً ؤحل الجهىى بإصاء م٨خبي طاث حىصة. وطل٪



 

 

غاُٞت  ال٣اثمت البِبلُىٚ
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 2007ماحؿخحر: ٖلم الاحخمإ الخىمُت: حامٗت مخىىعي ٢ؿىُُىت: 

واكع خذماث مكخباث االإطالعت العمىميت في ظل بالُٗض، مدمض ٖبضو؛ نهُب، حما٫.  .46

الخكىىلىحيا الحذًثت: دساظت ميذاهيت باالإكخبت الشةيعيت للمطالعت العمىميت لىلاًت الىادي د. 

. ماؾتر: بصاعة ؤٖما٫ االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث: حامٗت ش العذواوي "همىرحا"محمذ الطاه

 .2016: ٢02ؿىُُىت

اح،  .47 جأثير الشضا الىظيفي على أداء االإىاسد البششيت: دساظت حالت االإإظعت . مدمض الأمحنبغٍ

ت: حامٗت ؤبي ب٨غ با العمىميت الاظدشفاةيت بمغىيت. ل٣اًض ماؾتر: بصاعة اٖما٫ االإىاعص البكغٍ

 .2015جلمؿان: 

مذي فعاليت ئداسة االإىاسد البششيت في جحليم الشضا الىظيفي لذي االإىظفين بًُاٝ، ٖاص٫.   .48

ماحؿخحر: ٖلم الىٟـ ٖمل وجىُٓم:  الجامعيين. دساظت ميذاهيت باالإشهض الجامعي ظىق اهشاط.

 .2009حامٗت مخىىعي ٢ؿىُُىت: 

لت، آمىت.  .49 جصال الغير الشظمي ودوسه في جحليم الشضا الابٛىع، ؤؾماء؛ جبس ي، ؤخلام؛ ٚىٍ

لام والاجها٫  الىظيفي لذي صحفي الؤراعت: ئراعت كاالإت همىرحا. ماؾتر: ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

 .2012واالإجخم٘: حامٗت ٢االإت.

الليادة الؤداسيت ودوسها في جكشيغ العلاكاث الؤوعاهيت داخل االإإظعت. بً شخغون، خمُضة.  .50

مل: حامٗت  .2016مدمض زًُغ بؿ٨غة:  ماحؿخحر: بصاعة وٖ

الخيشيط في االإكخباث العامت: دساظت ميذاهيت باالإكخبت الشةيعيت للمطالعت بىالضقِل، واثل.  .51

. ماؾتر: ج٨ىىلىحُا حضًضة في االإاؾؿاث الىزاث٣ُت: حامٗت العمىميت مباسن بً صالح بىلاًت ميلت

 .2018: ٢2ؿىُُىت

اء باالإهىت الأسشيفيت: دساظت ميذاهيت بمصلحتي الشضا الىظيفي ودوسه في الاسجلبىزلجت، ؾىاء.  .52

 .2017. 02ماؾتر: ج٣ىُاث ؤعقُُٟت: حامٗت ٢ؿىُُىت الأسشيف الىلاتي ميلت وظطيف.

الشضا الىظيفي للعاملين في االإكخباث الجامعيت: دساظت ميذاهيت بمكخبت بىعهان، ٞخُدت.  .53

ماؾتر: بصاعة ؤٖما٫ االإ٨خباث  صمت.االإذسظت الىطىيت العليا للصحافت وعلىم الؤعلام الجضاةش العا

 .2017: 2ومغا٦ؼ الخىز٤ُ: حامٗت ٢ؿىُُىت

https://www.acofps.com/


 اللاةمت البيبليىغشافيت

 

 
125 

ض.  .54 ٩اػ، ٞغٍ  (.E.S.Pالؤششاف والشضا الىظيفي: االإإظعت االإيىاةيت بعكيكذة همىرحا )بىٖ

ت: حامٗت مخىىعي ٢ؿىُُىت:   .2017ماحؿخحر: جىمُت حؿُحر االإىاعص البكغٍ

ضة؛ مؿٗىصي، ًمُىت.  .55 غاعة، ٞغٍ اظتراجيجياث ئداسة االإعشفت الاحخماعيت باالإكخباث الشةيعيت بىٚ

. ظكيكذة كعىطيىت، للمطالعت العمىميت بالجضاةش: دساظت ميذاهيت بمكخباث ولاًاث جبعت،

 .2018: 1945ماي08حامٗت :ماؾتر: بصاعة ماؾؿاث وزاث٣ُت

 ين: دساظت حالت.أثش بيئت العمل الذاخليت للمىظمت على الشضا الىظيفي للعاملبى٢ا٫، وؿُم.  .56

ت: حامٗت مخىىعي ٢ؿىُُىت:   .2011ماحؿخحر: حؿُحر االإىاعص البكغٍ

ؼة.  .57 ئداسة االإىاسد البششيت ودوس الخخطيط في جحليم الشضا الىظيفي بى٢غة، ؾاعة؛ ٦غاٞلت، لىٍ

. ماؾتر: بصاعة ماؾؿاث كاالإت 1945ماي  18للعاملين باالإكخباث الجامعيت: دساظت ميذاهيت حامعت

 .2016: حامٗت ٢االإت: وزاث٣ُت

واكع حىدة خذماث االإكخباث الشةيعيت للمطالعت العمىميت: دساظت ميذاهيت بىهُِ، بؾمهان.  .58

. ماؾتر: بصاعة ؤٖما٫ باالإكخبت الشةيعيت للمطالعت العمىميت مصطفى هطىس ولاًت كعىطيىت

 .2017: 2حامٗت ٢ؿىُُىت :االإ٨خباث والخىز٤ُ

محذداث الشضا الىظيفي لذي العامل الجضاةشي في ئطاس هظشيت دافيذ ماهيلاهذ بىوطن، هبُلت.  .59

ماحؿخحر: ٖلم الىٟـ الخىُٓمي  للذافعيت: دساظت ميذاهيت بمإظعت ظىهاسيك وحذة فشحيىة.

ت: حامٗت مخىىعي ٢ؿىُُىت:   .2006وحؿُحر االإىاعص البكغٍ

شيفي: دساظت ميذاهيت باالإصالح الخمكين وأثشه على الأداء الىظيفي للأس ححهان. جىى ٢اؾذ،  .60

 .2016: 2ماؾتر: ج٣ىُاث اعقُُٟت: حامٗت ٢ؿىُُىت  اللضاةيت ولاًت كعىطيىت.

أظلىب الؤششاف والشضا الىظيفي في الخىظيم الصىاعي: دساظت ميذاهيت خٟىاوي، مىا٫.  .61

 2012ماؾتر: ٖلم الاحخمإ الخىُٓم والٗمل: حامٗت ٢االإت: أحشيذ بمإظعت الاظمىذ جبعت. 

ص٦خىعاه: آصاب.  الشضا الىظيفي للعاملين باالإكخباث: في محافظت الؤظكىذسيت.. الخبحري، جهلت .62

 www.rabahkassis.tlمخاح ٖلى الغابِ:  101حامٗت بجها: ]ص.ث[. م.

البششيت: دساظت ميذاهيت  أثش أهماط الليادة الؤداسيت على جىميت ئبذاع االإىاسدصعوَل، قاهُىاػ.  .63

ت:  لعيىت مً االإإظعاث الصىاعيت الخاصت بىلاًت ــ كعىطيىت. ماحؿخحر: حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 .٢2011ؿىُُىت. –حامٗت مىخىعي 

االإكخباث العامت في الجضاةش بين الىظشياث العلميت ومعطياث الىاكع: االإكخباث الؼاحي، ؾمُت.  .64

. ماحؿخحر: الؤصاعة الٗلمُت للمٗلىماث: حامٗت مخىىعي ىرحاالعامت البلذًت لىلاًت ظكيكذة هم

 .٢2006ؿىُُىت: 

http://www.rabahkassis.tl/
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اص، ؤخلام.  .65 مباوي مكخباث االإطالعت العمىميت وجأثيرها في حعيير أداء خذماث االإعلىماث: ػٚ
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العلىن الليادي ودوسه في جحعين الخذماث باالإكخباث الجامعيت: دساظت ؾضاح، بخى٫.  .66

ماؾتر: بصاعة اٖما٫ االإ٨خباث: مٗهض  كعىطيىت.–ميذاهيت باالإكخبت االإشهضيت حامعت الؤخىة مىخىسي 

 .2017ٖلم االإ٨خباث والخىز٤ُ: 

الشضا الىظيفي للعاملين في االإكخباث الجامعيت الجضاةشيت وأثشه على الأداء: قابىهُت، ٖمغ.  .67

. 02ص٦خىعاه: ٖلم االإ٨خباث: حامٗت ٢ؿىُُىت  دساظت ميذاهيت بمكخباث حامعاث الششق الجضاةشي.

2014. 

دوس الشضا الىظيفي في جحعين الأداء قمادي، ؾمُت؛ لُٟٟٗي، خُاة؛ صخغاوي، بؾمهان.  .68

٤ بى٩ي: حامٗت ٢االإت: .BADRلىظيفي: دساظت حالت بىك الفلاحت والخىميت الشيفيت ا ماؾتر: حؿىٍ

2012. 

جكىيً الأسشيفين بالجامعت الجضاةشيت بين الىظشي والخطبيلي: ججشبت قىاو، ٖبض الباؾِ.  .69

. ص٦خىعاه: ج٣ىُاث االإٗلىماث في 2جخصص جلىياث أسشيفيت في هظام ل.م.د بجامعت كعىطيىت
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العلىن الليادي وعلاكخه بمعخىي الشضا الىظيفي الهالر ؾالم، ؤخمض؛ صو٢اث، ؤمٗمغ.  .70

. لذي العاملين في االإإظعاث الىطىيت: دساظت ميذاهيت باداسة بلذًت الطشيفاوي ولاًت الىادي

مل: حامٗت الكهُض خمه لخًغ   .2014الىاصي: ماؾتر: ٖلم الاحخمإ جىُٓم وٖ

معخىياث الخمكين وعلاكتها بأهماط الليادة الؤداسيت: دساظت جطبيليت . نغاب، هىع الضًً .71

ت: حامٗت مىخىعي ــــ ٢ؿىُُىت. بمذًشيت الشي لىلاًت أم لبىاقي.   .2011ماحؿخحر: حؿُحر االإىاعص البكغٍ
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غة.  .2013مدىض اولخاج البىٍ
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اوي، نالر؛ خًغي، بًمان .75 الشضا الىظيفي عىذ اللاةم بالاجصال: ئراعت ؛ ب٩ىف، ؾمُت. ٖغٞ
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 .2016: 2حامٗت ٢ؿىُُىت :٨خباث ومغا٦ؼ الخىز٤ُماؾتر: بصاعة اٖما٫ م
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2009 

م؛ َُب، ؾمحرة.  .79 معي وعلاكخه بالأداء االإهني داخل الشضا الىظيفي للأظخار الجامغابِ، مغٍ

ماؾتر:  الجامعت الجضاةشيت: دساظت ميذاهيت بكليت العلىم الؤوعاهيت والاحخماعيت حامعت كاالإت.

مل: حامٗت ٢االإت:   .2012جىُٓم وٖ

عىامل الشضا عً العمل لذي أظاجزة الخعليم العالي: دساظت ميذاهيت لأظاجزة مٟلاح، مدمض.  .80

مل: حامٗت العلمي بجامعت ظعذ دحلب بالبليذةالخعليم العالي والبحث  . ماحؿخحر: جىُٓم وٖ

 .2008الجؼاثغ: 

. جأثير الاجصال الخىظيمي على الشضا الىظيفي للعمال داخل االإإظعت ؾلُمت مىؾاوي، .81

مل: الجضاةشيت: دساظت ميذاهيت الإإظعاث اجصالاث الجضاةش كاالإت . ماؾتر: ٖلم الاحخمإ جىُٓم وٖ

 .2014حامٗت ٢االإت: 

أثش التركيت على الشضا الىظيفي في االإإظعاث الصغيرة واالإخىظطت: دساظت . مسخاعهانغي،  .82

ماؾتر: حؿُحر ماؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت:  حالت العيادة الطبيت الجشاحيت الضياء وسكلت.

 2016حامٗت ٢انضي مغباح وع٢لت: 

يت لعلىهياث الليادة الخحىيليت مذي مماسظت اللياداث الؤداسيت بالجامعت الجضاةش واصي، الإحن.  .83

ماحؿخحر: ٖلم الىٟـ الٗمل والخىُٓم:  ومعىكاث مماسظتها: دساظت ميذاهيت بجامعت عىابت.
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االإخضمً  2118حىيليت 26االإإسخ في  236-18االإشظىم الخىفيزي سكم الأماهت الٗامت للخ٩ىمت.  .84
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االإخضمً  2118هىفمبر  26االإإسخ في  383-18مشظىم جىفيزي سكم الأماهت الٗامت للخ٩ىمت.  .86
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     constantine2.dz-www.univ[. مخاح ٖلى الغابِ: 2019/04/03الخِ[. ]
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 .  iasj.nethttps://www.[. مخاح ٖلى الغابِ:21/02/19. ]ٖلى الخِ[. ]محافظت هيىىسي
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 المىجه للمسؤوسحن ًبحن هُهلت اسخمازة الاسخبُان (:10)رقم  ملحق

 0491ماي  8جامعت 

 كليت العلوم الإوساهيت والاجتماعيت

 قسم علوم الإعلام والاجصال وعلم المكتباث

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 بعىىان: والمنخباث المإسساث الىثائقُتفي علم المنخباث جخصص ئدازة  ماستر  مرلسةفي ئطاز ئهجاش 

 

قيادة وأثرها على الرضا الوظيفي للعاملين بمكتباث المطالعت ال

ميداهيت بالمكتباث الرئيسيت للمطالعت العموميت موميت: دراست الع

 هموذجا للشرق الجزائري 

 

 
                                                                                                                                                  الطالبت: عدادإ

 شراف الأستاذ: إ

                                                                                                                                                  سبىعي بسمت

 بن شاًد عبد السحمان

 

شسفجي أ جمع المعلىماث اللاشمت حىل و  د لأغساض البحث العلميالري أع سخبُانهرا ال  ًدًنمن أطع بحن أًطُب لي وَ

بالمهان الري ًبدوا ( x) سخبُان بعد قساءة مل عبازة بعىاًت ومن ثم وطع العلامت. أزجىا مىنم الخنسم بملء ال مىطىع دزاسدىا

ت الخامت ولن حسخخدم الا لأغساض البحث العلمي.، وسىف جهىن المعلىماث التي جدلىن بها مىطع االنم مىاسب  لسسٍ

 حترام لهل ما برلخمىه من جهد ووقذمع مل الشنس وال                                                                        

 

 

 ستبيانا

 

 

 

السىت الجامعيت: 

8108_8104 
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 للمبحوث ر الأول: بياهاث شخصيتالمحو      

 

 أهثى                                        ذلس                                                                       الجيس:   .0

 

 سىت 52-52                                                                        سىت52أقل من         السً:      .8

 سىت 52ألثر من                                                              سىت    52-52                                       

 .   سىواث الخبرة:3

 سىىاث  01 -2                              ــ  سىىاث        2أقل من   -

 سىت 02 ألثر من   سىت                                                       02 - 01 -         

 

 الشهادة المتحصل عليها:.9

 

 لِساوس                                        ماستر                                                         ماجسخحر

 ..........................أخسًى، حدد..............................                                                     جقجي سامي

 

 التخصص: .1

ت وقاهىهُت            علم المنخباث                         جىثُق وأزشُف           علىم ئدازٍ

 ....أخسًى، حدد....................................................                                   ئعلام آلي                

 

  المشغول:المىصب .6

 شثائقي أمحن محفىظاث                                  منخبي ووثائقي أمحن محفىظاث                                  منخبي

نخباث                            جقجي في المنخباث والمحفىظاث              مساعد جقجي في الم                مساعد منخبي ووثائقي أمحن محفىظاث

 أخسي حددها........................................................

  

 

 المحور الثاوي: سلوك القائد والرضا الوظيفي للعاملين   

 العبارة الرقم
موافق 

 بشدة
 لا أوافق محاًد موافق

لا أوافق 

 مطلقا

10 
المسؤوسحن  مهام ةمساعابت مع هداف المنخأًحسص القائد على جحقُق 

 وظائفهمو 
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      ٌسمح القائد بمىاقشت بعع المشامل الشخصُت معه 10

      ًخدخل القائد لحل الجزاعاث القائمت بحن العاملحن 10

قت محنمت 01       ًقىم القائد بخىشَع المسإولُاث بطسٍ

00 
خعامل  لىٌسعى القائد ئ والمساواة بحن  حترامبال زفع السوح المعىىٍت وٍ

 العاملحن
     

      ًخحلى القائد بصفاث قُادًت زاقُت 05

      على مدًسي في العمل زاضها أ 05

      بحن القائد والعاملحن هىاك ثقت مخبادلت 05

      ًقدز القائد الجهىد التي أبرلها في عملي 02

      ٍتأشعس بالسطا عىدما ًىمل لي القائد مسإولُاث ئداز  01

      ٌشجع القائد العمل الجماعي والخعاون بحن العاملحن  00

      باز في العمل ٌعخمد القائد على أسلىب القىاع ولِس الج 00

      .هداف المنخبتأالقائد ٌعخبروي مجسد أداة لخحقُق  شعس بأنأ 00

      العاملحن دشازةاسخر القائد القسازاث بمفسده دون ًخ 51

      القائد ل يهخم لغُاب العمال 50

      القائد ًخغُب لثحرا مما ًترك مجال لغُاب العاملحن أًظا 55

      القائد الحالي سدبدالامىز المنخبت في حالت أجخحسن  55

 الوظيفي والاستقرار لقيادة همط االمحور الثالث: 

 العبارة الرقم
موافق 

 بشدة
 لا أوافق محاًد موافق

 لا أوافق

 بشدة

      في بـظ املضايا الخاضة في امـمل سدشارتيبا املائديلوم  55

      في المكذبة ؿلى أ داء عملً بالإيجاب نمط امليادة امسائديؤثر  52

      ملاءات دورية لمناكشة سير امـمل املائدينؼم   51

ػ  املائديمنح لي   50 بداع واإ       هارات امشصطةة في امـملالم هار فرضة الإ

من خلال دورات  مـارف جديدة دساباك منحنا فرضة  ر  املائد ؿلىيح 50

 ثدريبية
     

      امخحفغ في أ داء مهامييجبرني املائد ؿلى  50

شراف في المكذبة يشـرني  51       اموػةفي بالس خلرارنمط الإ

      أ شـر بحب مهنتي 50

      أ ثةحت امفرضة رى موأ خأ رغب في ثغةير مكان امـمل وامخوجه لمكذبة  55

      وامرضا في أ داء امـمل بالرثةاحأ شـر  55

      يخفهم المسؤول امؼروف الخاضة نلـامل في حالة ضـف عمله 55

 والرضا الوظيفي الاجصالهمط  المحور الرابع:

      مؽ زملائي اثناء امـمل الثطالثوفر لي المكذبة فرضة  52

      شات حرة ومنفذحة في المكذبة بين امزملاءوس خعةؽ امليام بمناك  51
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      نلـاملين س تماعوالايخطص املائد وكت نلحوار  50

      في مكان عملً بالحترامأ شـر  50

      يسود امخـاون وامدشاور في المكذبة بين امـاملين 50

ناء أ ثطل مباشرة باملائد لإيجاد الحلول في حالة مواجهة مشاكل وضـوبات أ ث  51

 امـمل 
     

      س بق وحطل مناوشات في امـمل مؽ امزملاء 50

      يطـب امخواضل مؽ املائد مشصطةخه المدسلعة 55

ظارها امرسمي   55       ؿلاكتي باملائد حكون في اإ

      امخواضل مؽ املائد يكون من خلال ثلارير امـمل 55

ىأ كوم باإ  52       كائدي شخطةا يطال المـلومات الخاضة بامـمل اإ

      مطدر الحطول ؿلى المـلومات داخل المكذبة هي ملاءات مباشرة مؽ املائد 51

 الوظيفي والاستقرار الخامس: الرقابت المحور 

      يـتمد املائد ؿلى أ سلوب المراكبة الدكيلة مضلٌن امسير الحسن نلـمل 50

      يراكب ويليم املائد هخائج عمل المرؤوسين 50

      يخدخل املائد في كل ثفاضةل امـمل داخل المكذبة 50

      املائد دائم المخابـة مسجل الحضور وامغةاب 21

      لإنجاز امـمل ك داة تهديد وضغطيس خـمل املائد سلعخه  20

ى 25        امس ةعرة أ كر  من املازميمةل املائد اإ

      نلنلاشثوجيهات وثـليمات املائد ثـسفية غير كابلة  25

      ل يهتم املائد نللواهين وال هؼمة الخاضة بنؼام امـمل داخل المكذبة 25

      يعبق المسؤول مبدأ  امثواب وامـلاب ضمن املواهين 22

ثلانفئ  املائد امـلٌل اذيين يؤدون أ ؾيكا 21       لٌلهم باإ

      امةومي ؿلى أ كمل وجه خوفا من امـلوبات أ ؤدي مهامي 20

      س خلرار في وػةفتي  املائد المس تمرة جشـرني بـدم الإ  مراكبة 20
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أسئلة المقابلة المىجهة لقادة المنحبات الزئيسية للمطالعة العمىمية ًبين اسحمارة  (:20حق رقم )مل

 للشزق الجشائزي.

 :استمارة المقابلة

 ملاحظة:

مة سحداط بسزية ثامة ولن ن المعلىمات المقدألة لمسؤول)ة( المنحبة، مع العلم سحمارة المقابثىجه إ

لا لأغزاض البدث العلمي.جسحخدم إ  

 الأسئلة:

 الجنس: .............................................................................. .1

 الحخصص: ........................................................................... .2

 الىظيفية: ................................................................... زثبةال  .3

 مهام المزؤوسين ووظائفهم اتزاعمالمنحبة مقابل  هدافعلى ثدقيق أ هل ثدزص .4

 مشاملهم الشخصية معك؟بمناقشة زؤوسين للم هل جسمذ .5

 سبق وثدخلد في خل النزاعات القائمة بين العاملين؟هل  .6
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 جشجع العمل الجماعي والحعاون بين العاملين؟هل  .9
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 المزؤوسين؟ اسخشارةارات بمفزدك دون ثحخذ القز هل  .11

 هل سبق وهظمد لقاءات دورية لمناقشة سير العمل؟ .12

 بداع وإظهار مهارات العاملين في العمل؟هل ثمنذ فزصة الإ  .13

 لخساب معارف جدًدة من خلال الدورات الحدريبية؟هل ثمنذ للمزؤوسين فزص إ .14

 للمزؤوسين في خالة الحقصير في أداء المهام؟هل ثحفهم الظزوف الخاصة  .15

 هل جسمذ للمزؤوسين القيام بمناقشات خزة فيما بينهم على ليفية سير العمل بينهم؟ .16

 للمزؤوسين من وقحك؟ والاسحماعهل ثخصص وقد للحىار  .17

 هل ثقىم بمزاقبة وثقييم هحائج عمل المزؤوسين؟ .18
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 لك اهحمام بالقىاهين والأهظمة الخاصة بنظام العمل داخل المنحبة؟ .21

 هل سبق وطبقد مبدأ الثىاب والعقاب على أثباعك المزؤوسين؟ .22
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Abstract: 

The aim of this research is to investigate how the leadership has influenced the job 

satisfaction of the staff of the major libraries of the public readinge in the eastern Wilayas of 

Algeria as listed here: Constantine, Annaba, Guelma, and Souk Ahras, Because the leadership 

is a double-edged sword. Either the leaders benefit by fully aware of the basic skills of the 

leadership and constructive methods. Through the optimal investment of all resources of the 

library, whether physical, financial and human, in order to achieve its established objectives. 

Alternatively, the reverse because of the lack of a complete background on how to employ the 

principles of leadership at the level of management of public libraries for reading.  

This topic dealt with from two perspectives. The theoretical aspect in order to 

understand the concepts of study as major variables, we summarized in three main axes, the 

first of which dealt with the leadership and its importance. The second axis focused on job 

satisfaction and its theories, while in the third topic we discussed what public libraries for 

reading and ways of manage them. The second aspect of our topic is the practical part in 

which we highlighted the element of applied study Procedures based on the questionnaire tool, 

distributed to a sample of 41 male and female employees, Moreover, a set of meetings with 

the headmasters of particular libraries as mentioned above were prepared to collect sufficient 

data. The descriptive method enabled us to describe the real situation directly and analyse the 

results attained, after unloading the questionnaire data based on the SPSS statistical pack. 

The study found that despite the necessary requirements for physical and human 

resources and an appropriate working environment, the staff of the major libraries for public 

reading of the eastern states of Algeria are lacking factors that raise their morale due to the 

leader's personality and leadership style, which has become a big obstacle to their 

performance and job satisfaction. 
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 الملخص:

الليادة على السضا الىظيفي للعاملين جأجير دي هدفىا من هره الدزاطت هى معسفت م إن

كالمت، طىق  بالمكتباث السئيظيت للمطالعت العمىميت لىلاًاث الشسق الجصائسي " كظىطيىت، عىابت،

هم التام للمهازاث الأطاطيت ىعيوذلك ب اللادة جىفعطلاح ذو خدًن، إما أن الليادة  ". كىن أهساض

مىازد المكتبت طىاء كاهت مادًت، ماليت من خلال الاطتثماز الأمثل لكافت ، للليادة وأطاليبها البىاءة

جىظيف كيفيت وعدام خلفيت جامت على بظبب االعكع  وبشسيت وبالتالي جدليم أهدافها المظطسة، وإما

 .المطالعت العمىميت إدازة مكتباث على مظتىي  الليادة بادئم

وللد جمت معالجت هرا المىضىع من جاهبين، الجاهب الىظسي من أجل الإلمام بمفاهيم الدزاطت 

كمتغيراث زئيظيت، لخصىاها في جلاث مداوز زئيظيت، الأول منها جىاولىا فيه الليادة ماهيتها وأهميتها، 

الى ماهيت وخصص المدىز الثاوي للسضا الىظيفي ماهيته وهظسياجه، بيىما جطسكىا في جالث مدىز 

مكتباث المطالعت العمىميت وطسق جىظيمها.  أما الجاهب الثاوي لمىضىعىا فهى التطبيلي الري أبسشها فيه 

عامل وعاملت،  14مجسياث الدزاطت الميداهيت المعتمدة على أداة الاطتبيان، المىشعت على عيىت شملت 

المعلىماث اللاشمت، وكد مكىىا المىهج مدل الدزاطت طابلت الركس لجمع  المكتباث يمظؤولوكرلك ملابلت 

الىصفي من وصف خالت الىاكع مباشسة، وجدليل الىتائج المتىصل إليها، بعد جفسيغ بياهاث الاطتبيان 

 الإخصائيت.  SPSSبالاعتماد على خصمت 

بالسغم من جىفس المتطلباث الضسوزيت للعمل من إمكاهياث مادًت  هأهالدزاطت إلى  وخلصت 

وبيئت عمل مىاطبت، إلا أن العاملين بالمكتباث السئيظيت للمطالعت العمىميت لىلاًاث الشسق وبشسيت، 

باث  الري ،وهمطه الليادي معىىياتهم، بظبب شخصيت اللائد جسفع من الجصائسي، ًفتلدون لعىامل

  .خاجصا وعائلا كبيرا أمام أدائهم وزضاهم الىظيفي

 الكلمات المفتاحية:         

 الشسق الجصائسي.  –المكتباث السئيظيت للمطالعت العمىميت –السضا الىظيفي  –الليادة 

 

 

 









 

 

 

 الحًذ ًانشكش لله ػض ًجم ػهَ ػٌَو ًحٌفْقو نناػهَ إتماو ىزا انؼًم

 َخقذو بخانص انشكش ًانثناء نلأعخارة الدششفت انذكخٌسة نؼبادنت عياو

 انتي  لم حبخم ػهْنا باننصخ ً الدشٌسة

 حشجؼنا ػهَ الدضِ قذياًكاَج دائًا 

 ًحبؼث فْنا ػضيمت لدٌاصهت ىزا انؼًم فًيًا قهنا  نٍ ٌَفْيا دقيا

 .كًا لا ّفٌحنا فشصت حقذّى انشكش إلى جمْغ أعاحزة ػهى الدكخباث بجايؼت قالدت

ًجمْغ ػًال الدكخبت الدشكضّت احمذ ػشًة بجايؼت الأيير ػبذ انقادس الإعلايْت بقغنطْنت 

ً 

 ٍ قشّب اً بؼْذ لإنجاص ىزا انؼًمكم يٍ أػاَنا ي

 

 

 

 

 



 

 

 

الى قشة ػْني انتي لم حبخم ػهْا ٌّيا بذػٌاتها ًغًشحني بحبيا ًدنانها الى انتي حمهخني ًىنا ػهَ 

ًىٍ ًصسػج فْا الايم ًػهًخني انصبر ًدفؼخني نحٌ طشّق انؼهى ًاننٌس ًاػاَخني 

 بذػائيا

 ايِ انغانْت 

ًانٌقاس الى يٍ احمم اسمو بكم افخخاس الى يٍ دفغ بِ الى طشّق الى يٍ كههو الله بالذْبت 

 انؼهى ًبزل جيذه ًيانو

 ابِ انغالي 

 الى يٍ عاَذَِ ًًقف بجاَبي ًقذو لي ّذ انؼٌٌ ػشفنا ًايخناَا بٌفائو ًصبره

 خطْبي انغالي

 اطال الله في ػًشىى ًأيذىى بانصذت ًانؼافْت ػًاد ،صباح، أسماءالى اخٌحِ 

 دفظيا الله ًسػيا جنتاس شمٌع انؼائهت انكخكٌحت يٍ أَ الى

 ايماٌالى كم صذّقاحِ ًصيْلاحِ خاصت انؼضّضة ػهَ قهبي 

 

 عياو



 

 

 

 أىذُ ثمشة جيذُ ىزا 

إلى يٍ سػاَِ ًػهًني انقْى ًانفضائم ًدػاَِ نهؼهى إلى سيض انكفاح ًعش نجادِ ًعنذُ في 

 الحْاة 

 أبِ الحبْب أحمذ

 إلى عش ًجٌدُ ًٌَس الأيم في دْاحِ إلى يثال انخضذْت ًالحناٌ 

 أيِ انغانْت يغؼٌدة

  إلى اننغًت انؼابشة ًبغًت الأيم ًقشة ػْني 

 أيِ انثاَْت صىٌة

 إلى عنذ ضيشُ ًفخشُ 

 أختي دَْا ًابنخيا ألاء

 إلى قذًحِ في الحْاة إخٌحِ 

 ىشاو، أعايت، ػبذ انشدْى

 صذقاحِ خاصت ششّكتي فانؼًم  إلى إلى انهٌاحِ شاسكٌَِ اعؼذ أّايِ 

 ،يشّى يحْاًُ ،شًْاءشٌّني،ٌَس الذذٍ ػْادُعياو عهًٌُْ

 الى كم يٍ يحًهو قهبي ًلم ّزكشه قهًِ 9102الى كم طهبت ػهى الدكخباث دفؼت 

 إيماٌ



 

 البؼاقت البِبلُىغغافُت:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ؼ،اًمان  بىكؼٍ

ت اخمض  ق الالنترووي للمللىماث في المنخباث الجاملُت:صعاؾت مُضاهُت بالمنخبت المغلؼٍ واقم الدؿىٍ

ؼ،ؾهام ؾلمُىي؛ؾهام  كغوة لجاملت الأمير كبض القاصع الإؾلامُت بقؿىؼُىت/اًمان بىكؼٍ

:حاملت ؾم.ماؾتر:ئصاعة المإؾؿاث الىزاةقُت 24ص.؛109._2019للباصلت._]ص.م[:]ص.ن[،

 2019:   قالمت1945ماي08

 ؾلمُىي ،ؾهام)مإلف(

 للباصلت،ؾهام)مكغف اماصًمي(



 

 

 فيشط المحخٌّاث



اث  فهغؽ المدخىٍ

 

 

 الصفدت الػىىان

  الؼىس والخلدًس

  الاهداء

 ص-أ كائمت المدخىٍاث

 ٌ  و-ٌ كائمت الجداو

 و كائمت الاػياٌ

 ػ كائمت المسخصساث 

 03-02    ملدمت

: الإطاز الػام للدزاطت     الفصل الأوٌ

 05   لدزاطتل الإطاز لمنهجي-1

 06-05    ئقهالُت الضعاؾت وحؿاؤلاتها -1-1

 06  فغطُاث الضعاؾت-1-2

 06   أَمُت الضعاؾت -1-3

 07   اَضاف الضعاؾت-1-4

 07  أؾباب ازخُاع المىطىق-1-5

 10-07   الضعاؾاث الؿابقت-1-6

 10   مصؼلخاث الضعاؾت 7ـ1

 11   ـ ئحساءاث الدزاطت المُداهُت2

 11   مىهج الضعاؾت 1ـ2

 11   كُىت الضعاؾتمىهج و  2ـ2

 12-11   خضوص الضعاؾت 3ـ2

 13-12   أصواث حمم البُاهاث 4ـ2

    مً الخللُدي الى الالىترووي الفصل الثاوي :الدظىٍم

 15  جمهُض
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 ملدمت

مل فغصت جلىح في الأفق ومىالبت الخقىُاث الخضًثت في  لاقخىاصعي الضؤوب للمىـماث ؿفي ؿل ال         

اصة خصتها الؿىقُت ،وفي ؿل الخؼىع  جنىلىحُا المللىماث وزىعة النبير في كالم  مجاى كملها بغُت ػٍ

وبكهل زاص المنخباث ومغالؼ المللىماث  .حمُم القؼاكاث في اللالم المللىماث الهاةلت التي حؿُؼغ كلى

 ًالمؿخفُضًلإقباق خاحاث وعغباث  ،وفلالُاتها زضماتهاالتي وحضث هفؿها مجبرة كلى عفم مؿخىي 

قه ولِـ باهخاج ما المخفاوجت والنثيرة وطلو  اؾخغلاىوطلو مً زلاى .باهخاج ما ًمنً ئهخاحه  ًمنً حؿىٍ

ق مللىماتها ق لدؿىٍ ً  ،الأؾالُب المخبلت في كلم الدؿىٍ لأن َظا الأزير ٌؿعى في اللاصة ئلى جدقُق أمغٍ

عغباث المؿخفُضًً أما الثاوي ًخجؿض في جىصُل المللىماث   الدكاففالأوى ًخمدىع خىى  .أؾاؾُين

ظا   ،الخاحاثللمؿخفُضًً  بغغض ئقباق َظٍ  المنخباث ومغالؼ المللىماث وزاصت الجاملُت  لما حلوَ

ق الخقلُضًت بما ًدىاؾب  َظٍ الثىعة الهاةلت ئلى ما  وطغىغمنها جىـغ في ئكاصة َىضؾت وؿاةف الدؿىٍ

ق الإلنترووي الأهترهِذ  ثاؾخسضاماالظي ٌلخبر مً ألثر الأصواث التي لا ًمنً فصلها كلى  ،ٌلغف بالدؿىٍ

خُث .اَمُخه  واػصاصثومم جدىى المللىماث مً أؾلىبها الخقلُضي ئلى الإلنترووي جدىى ملها الدؿىٍق 

اصبذ زؼىة مهمت مً زؼىاث الإصاعة الللمُت في المنخباث الجاملُت لما ًخميز به مً الفلالُت والؿغكت في 

اث المنخبت ووكاػاتها وػٍا ف بمدخىٍ ظمً جقضًم المللىماث والخلغٍ صة الإفاصة منها فُما ًدقق أَضافها وٍ

ا ق الإلنترووي للمللىماث بالمنخبت المظلغة ومً َىا جأحي َظٍ . اؾخمغاعَ لدؿلُؽ الظىء كلى واقم الدؿىٍ

ت اخمض كغوة لجاملت الأمير كبض القاصع للللىم الإؾلامُت بقؿىؼُىت  .المغلؼٍ

ٌ ى الفصل زمـ فصىى :خُث جىاو وقؿمذ صعاؾدىا لهظا المىطىق ئلى  أؾاؾُاث الضعاؾت مً  الأو

مثل َظا المىطىق زم بلع  .ئقهالُت وفغطُاث ولظا أَمُت المىطىق والغغض مىه وأَم الأؾباب لضعاؾت

ولظا جىطُذ الإحغاءاث المىهجُت مً زلاى المىهج المؼبق فيها وأؾالُب حمم  ،المفاَُم الأؾاؾُت للضعاؾت 

ت والجغغافُت  ،وػبُلت  الاؾخبُانالبُاهاث وهي  لأصاة أؾاؾُت ،والملاخـت ،وخضوص الضعاؾت الؼمىُت البكغٍ

 .الؿابقت  ثالضاعؾااللُىت المسخاعة وأَم 

ق مً الخقلُضي ئلى الإلنترووي وقض جظمً حملت الثاوياما باليؿبت للفصل   فقض جىاولىا مً زلاله الدؿىٍ

ق ووؿاةفه وأَم صوافله ومباصةه  وأَمُخه هوأَضاف وجؼىعٍ ،مً اللىاصغ أَمها مفهىم الدؿىٍ

قي مً زلاى مفهىمه واللىاصغ ئلى اللىصغ اهخقلىازم  ،واؾتراجُجُاجه ج الدؿىٍ المهىهت له  الثاوي خىى المؼٍ

 .وفُما جنمً أَمُخه وأَم زصاةصه وجصيُفه

ق المللىماث مً زلاى مجمىكت مً  فقض الثالثفُما ًسص الفصل  اما أصعج َظا الأزير جدذ كىىان حؿىٍ

ق المللىماث وجؼىع َظا الأزير أَضافه وزصاةصه  الىقاغ أَمها مفهىم مل مً المللىماث وحؿىٍ

ق المللىماث الضازلُت  ق المللىماث أما اللىصغ الثاوي فخظمً بِئت حؿىٍ ،والأؾالُب المخبلت في حؿىٍ

 .الفصل بخدلُل َظٍ البِئتوالخاعحُت لىسخم َظا 
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ق الإلنترووي للمللىماث بين الأَمُت والخىفُظ  وجظمً صز السابؼالفصل  ص لمىاقكت مىطىق الدؿىٍ

ق الإلنترووي للمللىماث وأَضافه وزصاةص ومبرعاث  مجمىكت مً اللىاصغ ججؿضث في مفهىم الدؿىٍ

اللىصغ الثاوي في  واهضعجاث التي جىاحهه بالإطافت الى مؼاًاٍ وئحابُاجه وأَم اللُىب والخدضً اؾخسضامه

ق الإلنترووي للمللىماث في المنخباث وجظمً مجمىكت مً اللىاصغ   َظا الفصل جدذ كىىان الدؿىٍ

المللىماث  ازخصاص يصاعث خىى مفهىم الدؿىٍق الإلنترووي للمللىماث في المنخباث وأَمُخه وصفاث 

ق الإلنترووي للمللىماث وزخمىا َظا الفصل بىطم زؼت  الىاجخت بالإطافت ئلى كلاقت المنخباث بالدؿىٍ

ق الإ  .لنترووي للمللىماث في المنخباثللدؿىٍ

للجاهب المُضاوي مً الضعاؾت والظي قمل الخلغٍف بمهان الظي  الخامعوفي الأزير زصص الفصل      

ذ فُه الضعاؾت زم ا ف بالمنخبت مدل البدث وأَم المصالر والأقؿام المىحىصة بها والخضماث أحغٍ لخلغٍ

 .طافت ئلى الىـام الضازلي ا  فيهاالمخىفغة 

بلغض أَم هخاةج الضعاؾت المُضاهُت ومضي جىافقها مم الفغطُاث المىطىكت وبلع المظلغة وزخمىا          

 .بلع المكامل  التي حلالج ثوالاقتراخاالخىصُاث 
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 الاطاز الػام للدزاطت -1

 ئػيالُت الدزاطت -1-1

ـا مـً        ت مىظ القضم لما جقضمـه مـً صكـم للقـغاعاث وغيرَ غ البكغٍ حلخبر المللىماث المدغك الأؾاس ي في جؼىٍ

ـــــت وهـــــي مؼلـــــب أؾاســـــ ي فـــــي قـــــتع المجـــــالاث ومسخلـــــف الأوكـــــؼت صازـــــل المإؾؿـــــاث كامـــــت.  اليكـــــاػاث الخُىٍ

ضزذ حغيــراث كلـى المجخمــم والمنخبـاث ومغالـؼ المللىمــاث زاصـت. فســلاى اللقـىص الثلازــت الماطـُت كلـى الأقــل خـ

لت في كالم الاجصـاى وجنىىلىحُـا المللىمـاث، َـظا ئطـافت الـى جؼاًـض جهـالُف مصـاصع المللىمـاث  وجؼىعاث ؾغَ

الىعقُــت وغيــر الىعقُــت لــظلو ازــغث كلــى مفهــىم المنخبــت وهىكُــت وحــىصة زــضماتها فــي اللــالم احمــم فمثــل َــظٍ 

ي مجــاى حمــم المللىمــاث وبرهــا واعطــاء المؿــخفُضًً منهــا الخغيــراث اوحــضث حــىا مــً الخىــافـ بــين المنخبــاث فــ

ق.  اث واصبُاث زاصت ومً بُنها الدؿىٍ ى ما صفم بالنثير مً المنخباث الى اللجىء الى هـغٍ  وَ

طلــــو اليكـــــاغ الـــــظي ٌلخبـــــر زلُـــــت صًىامُنُـــــت ًغجنـــــؼ كلــــى كملُـــــت جباصلُـــــت جخمدـــــىع خـــــىى كـــــغوض الؿـــــى       

خُث ٌكهل ؾلؿلت مخهاملت جبضأ بضعاؾـت خاحـاث المؿـخفُضًً وجيخ ـي المسخلفت )أفهاع، مىخجاث، زضماث( 

 بضعاؾت عصوص الأفلاى اججاٍ الخضماث المخاخت.

ق حــــؼء مــــً الإصاعة الظلُــــت لمــــا ًللبــــه مــــً صوع لبيــــر فــــي مافــــت اللملُــــاث والؿُاؾــــاث        لمــــا ًمثــــل الدؿــــىٍ

يـراث المؿــخمغة التـي حكــهضَا الؿــاخت والخؼـؽ التــي جغاـخها المنخبــت مــً احـل جدقُــق أَـضافها. وفــي ؿــل الخغ

ــظا مــً احــل  قها وَ الخنىىلىحُـت والمللىماجُــت، أصــبدذ المنخبـاث بداحــت الــى اخــضار حغيـراث فــي أهمــاغ حؿـىٍ

ق الالنترووي.  الملاةمت والخىافق مم َظٍ الخؼىعاث التي أصث الى مُلاص جقىُت أزغي خضًثت جمثلذ في الدؿىٍ

ق الالنترووي فقض ؾاَم ؿهىع واهؼلا  ال        كامـت  هقلت هىكُت صازل المنخبـاث ومغالـؼ المللىمـاثفي دؿىٍ

صي طلو الى جىؾُم الؿى  وحغُير الىــغة الخقلُضًـت فـي الخلامـل مـم المللىمـاث أوالمنخباث الجاملُت زاصت ف

ــــظا  ؿـــه واللمــــل مـــً زلالــــه وَ والخـــضماث صازلهــــا. فلـــم ٌلــــض بامهاجهـــا ججاَلــــه لأجهـــا أصــــبدذ حؿـــعى الــــى جنغَ

ــض مــً فئــاث المؿــخفُضًً وطــمان قــضع ألبــر مــً الخفاكــل. فىجــض خالُــا اللضًــض مــً المنخبــاث لا  ؾــخقؼاب المؼٍ

ـــت اخمـــض كـــغوة بجاملـــت الأميـــر كبـــض القـــاصع الإؾـــلامُت الجاملُـــت  التـــي جدـــاوى حاَـــضة كلـــى غـــغاع المنخبـــت المغلؼٍ

ق الالنترووــــي  للمللىمــــاث بغُــــت النهــــىض لخدقُــــق َــــظا المقصــــض بخىؿُفهــــا لإمهاهُــــاث واؾــــتراجُجُاث الدؿــــىٍ

وجدقُـــق أَـــضافها والخبـــىء بالمهاهـــت المىىػـــت بهـــا الامـــغ الـــظي حللهـــا فـــي يوهـــت الخيـــرة وحهـــا لىحـــه امـــام جدـــضي 

ق الالنترووي للمللىماث.  مىحت الخؼىع كبر اؾخغلالها الأمثل للدؿىٍ

 وكلى أؾاؽ ما ؾبق زلصذ الإقهالُت الى الدؿاؤى الغةِس ي الخالي:   

ق الالنترووــــي للمللىمــــاث صازــــل مــــا َــــى      ــــت بأخمــــض كــــغوة نخبــــتالمواقــــم الدؿــــىٍ الأميــــر كبــــض لجاملــــت  المغلؼٍ

 القاصع  الإؾلامُت بجاملت قؿىؼُىت ؟
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 حظاؤلاث الدزاطت  -1-1-1

ــــت اخمــــض كــــغوة لجاملــــت الاميــــر كبــــض القــــاصع الإؾــــلامُت بقؿــــىؼُىتلمنخبــــت ااَــــل اللــــاملين بـــــ  لــــضحهم و ــــي  لمغلؼٍ

ق واَمُخه باليؿبت للجاملت؟  بثقافت الدؿىٍ

ــــــ مــــــا الهــــــضف الأؾاســــــ ي الــــــظي حلمــــــل المنخبــــــت  ــــــت اخمــــــض كــــــغوة لجاملــــــت الاميــــــر كبــــــض القــــــاصع الإؾــــــلامُت ـ المغلؼٍ

قها لمللىماتها؟ بقؿىؼُىت  الىصىى الُه مً زلاى حؿىٍ

ــــ مــــاهي الافــــا  الجضًــــضة التــــي حؿــــعى منخبــــت الأميــــر كبــــض القــــاصع الإؾــــلامُت الىصــــىى اليهــــا مــــً زــــلاى جؼبُــــق  ـ

ق الالنترووي للمللىماث؟  الدؿىٍ

 فسطُاث الدزاطت -1-2

ــ ــت اخمــض كــغوة لجاملــت الاميــر كبــض القــاصع الإؾــلامُت بقؿــىؼُىت لــضحهم و ــي بثقافــت  ـ اللــاملين بالمنخبــت المغلؼٍ

ق واَمُخه باليؿبت للمنخبت   الدؿىٍ

ت اخمض كغوة لجاملت الاميـر كبـض القـاصع الإؾـلامُت بقؿـىؼُىت حلمل المنخبت ـ  ق مللىماتهـا ، المغلؼٍ كلـى حؿـىٍ

 مً احل جلبُت اخخُاحاث المؿخفُضًً 

ــــت اخمــــض كــــغوة لجاملــــت الاميــــر كبــــض القــــاصع الإؾــــلامُت بقؿــــىؼُىتـــــ حؿــــعى المنخبــــت  ق  المغلؼٍ باؾــــخمغاع الدؿــــىٍ

 لخاصلت.الالنترووي لمللىماتها جماقُا مم الخغيراث ا

 أهمُت الدزاطت-1-3

ق الالنترووـــي للمللىمـــاث َمُـــت جنمـــً ا      فـــي لُفُـــت جـــىفير المللىمـــاث التـــي جقـــضمها منخبـــت مىطـــىق الدؿـــىٍ

قها بكـــهل النترووـــي ختـــع ٌؿـــخؼُم اغلـــب المؿـــخفُضًً منهـــا جلبُـــت  الأميـــر كبـــض القـــاصع الإؾـــلامُت ولُفُـــت حؿـــىٍ

اخخُاحـــاتهم والاؾــــخفاصة منهــــا كلــــى مــــضاع الؿــــاكت وبالخــــالي ٌؿــــاكض المنخبــــت كلــــى لؿــــب البــــر كــــضص ممنــــً مــــً 

 ؿل الخؼىعاث الخنىىلىحُت الخاصلت في المجاى. المؿخفُضًً والخلامل ملهم في

ق     بالإطـــافت الـــى الـــضوع الجضًـــض للمنخبـــاث الجاملُـــت فـــي مُـــضان البدـــث الللمـــي مـــً زـــلاى جىؿُـــف الدؿـــىٍ

فـــي اعطـــاةه  المللىمـــاث زتـــزاى الىقـــذ والجهـــض للباخـــث ومـــضي هجاكـــت َـــظٍوا،صازلهـــا الالنترووـــي للمللىمـــاث 

 والبدثُت ملا . واعجقاء حجاجه وعغباجه الللمُت
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 : أهداف الدزاطت-1-4

 أَمها:جدقُق مجمىكت مً الأَضاف  الضعاؾت الىان لخبيُىا َظا المىطىق وؿعى مً زلاى َظٍ      

تهضف َظٍ الضعاؾت بالضعحت الأولى الى زضمت مجاى البدث الللمـي بصـىعة كامـت ومجخمـم المنخبـاث ومغالـؼ ـ 

 زاصت.المللىماث بصفت 

ق الالنترووي للمللىماث مً زلاى الىقىف كلى الىطلُت الخقُقُت له .  ـ مداولت ملغفت واقم الدؿىٍ

ق   الالنترووي.ـ الخؼىع الخاصل في مجاى الدؿىٍ

ق الالنترووي للمللىماث صازل المنخباث   ـ الىقىف كلى أَم الخىحهاث والافا  المؿخقبلُت للدؿىٍ

ـــ الخلـــغف كلـــى الملىقـــاث التـــي جدـــىى ص ق الالنترووـــي للمللىمـــاث بالكـــهل ـ ون قـــضعة المنخبـــت كلـــى جبجـــي الدؿـــىٍ

 الؿلُم.

 أطباب الدزاطت:-1-5

ان لازخُاعهــا لهــظا المىطــىق لــِـ مــً بــاب الصــضفت بــل مـاـن مــً وعاء طلــو كــضة أؾــباب وكىامــل حللخىــا      

 :  في صعاؾخههسىض 

ق الالنترووي  خىى واقمـ الغغبت في جىطُذ الغؤي     للمللىماث.الدؿىٍ

ق المللىمـــاث  والىؾـــاةل المؿـــخسضمتــــ الغغبـــت فـــي ملغفـــت اَـــم المؿـــخجضاث والؼـــغ   مـــً قبـــل المنخبُـــين لدؿـــىٍ

 النتروهُا 

ــ خــب الاػــلاق والاؾخنكــاف للمؿــاع الــظي جأزــظٍ المللىمــاث مىــظ وصــىلها الــى المنخبــت الــى غاًــت وصــىلها لُــض  ـ

 المؿخفُض.

 الدزاطاث الظابلت:-1-6

 : الدزاطت الأولى

الضعاؾــت كبــاعة كــً مــظلغة ماحؿــخير بلىــىان جىؿُــف جؼبُقــاث الجُــل  2015ًســً ،هــىع الــضًً صصعاؾــت      

ــب) ق زــضماث المنخبــاث الجا0،2الثــاوي للىٍ ــت مــً اكــضاص الؼالــب ( فــي حؿــىٍ ًســً ، هــىع الــضًً صملُــت الجؼاةغٍ

ـب ) ق زـضما0،2تهضف َظٍ الضعاؾت الى جقص ي مضي جىؿُف جؼبُقـاث الىٍ ث المنخبـاث الجاملُـت ( فـي حؿـىٍ

ـــــــت لجاملـــــــاث :الجؼاةـــــــغ  ـــــــت مـــــــً زـــــــلاى الترليـــــــز كلـــــــى المنخبــــــــاث المغلؼٍ ـــــــغان 1الجؼاةغٍ وحاملـــــــت مىخــــــــىعي  1،وَ
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ـــضفذ أًظـــا الـــى جقـــضًغ الىطـــم اللـــام لمـــا َـــى مىحـــىص كلـــى اعض الىاقـــم مـــً زـــضماث مللىمـــاث  بقؿـــىؼُىت .وَ

ـــــب بالإطـــــافت الـــــى فـــــخذ افـــــا  حضًـــــضة  0،2حؿـــــىقها المنخبـــــاث الجاملُـــــت اؾـــــدىاص الـــــى جؼبُقـــــاث وجقىُـــــاث الىٍ

ــت بالاؾـدىاص الــى مــا جدُدــه جؼبُقــاث  ق زــضماث  المللىمـاث للمنخبــت الجاملُــت الجؼاةغٍ للنهـىض بمفهــىم حؿــىٍ

0،2 . 

قــــت لىصــــف لـــــاَغة المضعوؾــــت امــــا كــــً كُىــــت         اكخمــــضث الضعاؾــــت كلــــى المــــىهج الىصــــفي لأهــــه ٌلخبــــر ػغٍ

ت ،مؿإوى الاكلام والخىحُه ،مؿإوى الكبهاث .  الضعاؾت فقض اقخصغث كلى مؿإوى المنخبت المغلؼٍ

ـب       ـت جىؿـف الىٍ ق زـضماث الم 0،2جىصـلذ الضعاؾـت الـى ان المنخبـاث الجاملُـت الجؼاةغٍ للىمـاث فـي حؿـىٍ

التــي جدُدهــا لفئــاث المؿــخفُضًً منهــا بيؿــبت طــرُلت مــً حهــت أزــغي ًخميــز َــظا الخىؿُــف باهــه مخباًىــا خؿــب 

ـــظا عاج الـــى  المىـــاػق واهخقـــاتي خؿـــب قـــلبُت الخؼبُـــق كـــلاوة كلـــى اهـــه ًـــخم ججؿـــُضٍ مـــً مىؼلقـــاث فغصًـــت وَ

ً في َظا المجا  1ى.هقص الى ي المللىماحي لىدُجت خخمُت لظلف كىامل الخهىٍ

 الدزاطت الثاهُت:

غي        ق الالنترووـــــي 2015صعاؾـــــت لـــــضلخىعة كـــــؼة فـــــاعو  حـــــىَ الضعاؾـــــت كبـــــاعة كـــــً مقـــــاى بلىـــــىان الدؿـــــىٍ

ق  لخـــــضماث المللىمـــــاث بالمنخبـــــاث الجاملُـــــت خُـــــث َـــــضفذ الضعاؾـــــت الـــــى القـــــاء الظـــــىء كلـــــى مفهـــــىم الدؿـــــىٍ

قُت الالنتروهُـــت  الالنترووـــي بمنخبـــت فـــي زـــضماث المللىمـــاث بالمنخبـــاث والخلـــغف كلـــى واقـــم الخـــضماث الدؿـــىٍ

ق الالنترووـــي والدكـــاف  ـــؼ بالإطـــافت الـــى الىقـــىف كلـــى مـــضي الإفـــاصة مـــً زـــضماث الدؿـــىٍ حاملـــت كبـــض اللؼٍ

فـــــي مجمىكــــت مـــــً الاؾــــباب التـــــي خفـــــؼث عؾـــــخه امــــا أَمُـــــت الضعاؾــــت فـــــخنمً القـــــىة والظــــلف فـــــي مماهقــــاغ 

ق وجبجـي بغامجـه وبالخـالي لؿـب عطـا الجمهـىع المؿـتهضف مـً المؿـخفُضًً  المنخبُين كلى صزىى مجـاى الدؿـىٍ

ق الفاكـــــــل واليكـــــــؽ الىصـــــــىى الـــــــى كـــــــضص البـــــــر مـــــــً مجخمـــــــم غيـــــــر  ـــــــق الدؿـــــــىٍ المخدصـــــــلين اط ًمنـــــــً كـــــــً ػغٍ

 .صوعَا كلى زضمت البدث الللمي وجألُضالمؿخفُضًً والدشجُم كلى اعجُاص المنخبت 

صعاؾـــــت الخالـــــت خُـــــث كمـــــضث  بأؾـــــلىبكخمـــــضث الضعاؾـــــت كلـــــى المـــــىهج الىصـــــفي الخدلُلـــــي بالاؾـــــخلاهت ا      

ــؼ  ق الالنترووــي بمنخبـت حاملــت الملــو كبــض اللؼٍ الباخثـت الىقــىف كلــى الىطــم الـغاًَ لخؼبُــق مفهــىم الدؿــىٍ

ت الملــــو كبــــض ومــــضي الافــــاصة منهــــا فــــي هفـــــ البِئــــت امــــا  اللُىــــت فاؾــــتهضفذ ػالبــــاث الضعاؾــــاث الللُــــا لجاملــــ

ت مً حهت  ؼ َظا مً حهت ومىؿفاث المنخبت المغلؼٍ    أزغي.اللؼٍ

                                                   
ب) 1 ت:صعاؾت بجاملاث  (في 0. 2ـ صًسً،هىع الضًً.جىؿُف جؼبُقاث الجُل الثاوي للىٍ ق زضماث المنخباث الجاملُت الجؼاةغٍ حؿىٍ

غان1الجؼاةغ غان، 1،وَ غان: حاملت وَ  .2015وحاملت مىخىعي بقؿىؼُىت. عؾالت ماحؿخير:وَ
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ق الالنترووــي وجؼوٍــضٍ بــالهىاصع  الخألُــضجىصــلذ الضعاؾــت الــى       كلــى طــغوعة ان قــاء قؿــم لبدــىر الدؿــىٍ

ين مــً زــاعج المنخبــت للمؿــاكضة ملمــا صكــذ الخاحــت جىصــلذ  المخسصصــت مــم الاؾــخلاهت بــالخبراء والاؾدكــاعٍ

ق الالنترووي طغوعة خخمُت جدخاج اليها المنخبت مً احل الدؿُير الخؿًاً  1.لأكمالها ظا الى ان الدؿىٍ

 الدزاطت الثالثت:

ق الالنترووـي لخـضماث  2011صعاؾت قؿىم، ولُضة        الضعاؾـت كبـاعة كـً مـظلغة ماحؿـخير بلىـىان الدؿـىٍ

تهـــضف الضعاؾـــت الـــى ئكؼـــاء فنـــغة شـــخُدت وصقُقـــت ولكـــف  قؿـــىم، ولُـــضة . تالمللىمـــاث مـــً اكـــضاص الؼالبـــ

ــت لجاملــت ام البــىاقي زاصــت  ق الالنترووــي فــي المنخبــاث كامــت وفــي المنخبــت المغلؼٍ الىطــلُت الخقُقُــت للدؿــىٍ

ق  ــــــى اَــــــم اللغاقُــــــل والمكــــــامل التــــــي ًمنــــــً ان حلتــــــرض لهــــــا المنخبــــــت ازىــــــاء الدؿــــــىٍ ــــــى الخؼــــــغ  ال بالإطــــــافت ال

 الالنترووي .

خمـضث الضعاؾــت كلـى المــىهج الىصـفي فــي الجاهــب الىــغي والمــىهج الخدلُلـي فــي الجاهـب المُــضاوي باكخبــاع اك      

ان الضعاؾــت التــي قــامىا بهــا جــضزل طــمً الضعاؾــاث الىصــفُت الخدلُلُــت التــي لا جقخصــغ كلــى حمــم المللىمــاث 

هخــاةج كامــت بكــان الـــاَغة بــل جخلــضي الــى الخدلُــل والخلبيــر واؾــخيباغ الاؾــخيخاحاث مــً احــل الىصــىى الــى  

 المضعوؾت .

امــا كُىــت الضعاؾــت فخؼلبــذ ازخُــاع المجخمــم الأصــلي أي اللُىــت القصــضًت التــي جمثــل فيهــا حمُــم الصــفاث      

م مبجي كلى أؾاؽ كلمي وػبق للمىصفاث مدضصة جسضم البدث .  والمميزاث ًهىن ازخُاعَ

ق جىصــــــلذ الضعاؾــــــت الــــــى مجمىكــــــت مــــــً الىخــــــاةج واَمهــــــا       ان مــــــل افــــــغاص اللُىــــــت كبــــــروا كلــــــى ان الدؿــــــىٍ

الالنترووـــــي للمللىمـــــاث ػـــــىع الخـــــضماث المنخبُـــــت بكـــــهل لبيـــــر وان المىقـــــم الالنترووـــــي للمنخبـــــت ًل ـــــي هصـــــف 

اخخُاحــــــاث الؼلبــــــت ؾــــــىاء صعاؾــــــُت او بدثُــــــت ،جىصــــــلذ الضعاؾــــــت الــــــى ان كــــــضص لبيــــــر مــــــً اللمــــــاى ًىاحهــــــىن 

ٍق الالنترووـــي للمللىمـــاث زاصـــت الخقىُـــت منهـــا اط ان كـــضص مجمىكـــت مـــً اللىاةـــق والصـــلىباث ازىـــاء الدؿـــى 

لبير مً اللماى لا ًملهىن النفاءة اللاػمت  فـي الخلامـل مـم مصـاصع المللىمـاث الالنتروهُـت الـى حاهـب الـىقص 

 2بمصاصع المللىماث الالنتروهُت . في الاكلام والخىحُه والخلغٍف

 الدزاطت السابػت:

ق زــضماث المللىمــاث ماحؿــخير كبــاعة كــً مــظلغة لىُــل قــهاصة  :2009صعاؾــت هفِؿــت بهــاي       بلىىان حؿــىٍ

الإلنتروهُــــــت كبــــــر قــــــبنت الإهترهــــــذ َــــــضفذ الضعاؾــــــت ئلــــــى مداولــــــت ملغفــــــت مــــــا اطا ماهــــــذ َىــــــاك اؾــــــتراجُجُاث 

                                                   
ق الالنترووي لخضماث المللىماث بالمنخباث الجاملُت. 1 غي،كؼة.الدؿىٍ .الؿلىصًت:منخبت كبض 12.ق.بىابت الأفق للمللىماثـ فاعو  حىَ

ؼ،ا  .2015للؼٍ
ق الالنترووي لخضماث المللىماث: صعاؾت مُضاهُت بجاملت اللغبي بً المهُضي ام البىاقي.مظلغة ماؾتر.قؿىؼُىت:حامل 2 ت ـ قؿىم،ولُضة. الدؿىٍ

 .2011مىخىعي بقؿىؼُىت،
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قُت هاجخــت جخماوــ ع والخؼــىع النبيــر لخاحُــاث المؿــخفُضًً مــىاػاة بــالخؼىع الخنىىلــى ي والخلــغف كلــى  حؿــىٍ

ق الخــــضماث الالنتروهُــــت كبــــر قــــبنت المللىمــــاث  وملغفــــت الىاقــــم الفللــــي الخقىُــــاث ال خضًثــــت المخــــىفغة لدؿــــىٍ

لخــــــــضماث المللىمــــــــاث المؿــــــــىقت كبــــــــر الكــــــــبنت  امــــــــا أَمُــــــــت الضعاؾــــــــت فخجلــــــــذ فــــــــي الخاحــــــــت الملخــــــــت لىحــــــــىص 

قُت هاجخـــــت وفلالـــــت جخماوـــــ ع والخؼـــــىع الهاةـــــل للخنىىلىحُـــــا الخضًثـــــت اطـــــافت الـــــى جؼـــــىع   اؾــــتراجُجُاث حؿـــــىٍ

اؾــخسضمذ  توالثـر ؾـغك وبأؾــهلخاحُـاث للمؿـخفُضًً الــى جدقـق لـم مــً المللىمـاث فـي وقــذ ملـين وبؼـغ  

المــىهج الىصــفي فــي َــظٍ الضعاؾــت طلــو بغــغض حؿــلُؽ الظــىء كلــى مجخمــم الضعاؾــت وحمــم البــر قــضع ممنــً 

 .مً المللىماث طاث الصلت بالمىطىق 

ق زـــــضماث المللىمـــــاث بخؼبُـــــق       جىصـــــلذ الضعاؾـــــت الـــــى ان َىـــــاك اؾـــــتراجُجُاث فلالـــــت جؼبُـــــق فـــــي حؿـــــىٍ

ق زــــضماث  ق وان اَــــم الخقىُــــاث فــــي جىفُــــظ حؿــــىٍ الخؼــــىاث اللاػمــــت فــــي جىفُــــظ مسؼــــؽ اؾــــتراجُجُت الدؿــــىٍ

ٍــب المللىمــاث الالنتروهُــت مــً مإؾؿــاث المللىمــاث الــى المؿــخفُض جخمثــل فــي اللــغض مــً زــلاى صــفداث الى 

ض الإلنتروووالخىاصل كبر   1.وقىاكض البُاهاث يالبرً

 مصطلخاث الدزاطت: -1-7

عصـض وقُـاؽ الخاحُـاث غيـر المكـبلت واقـغاع المىخىحـاث والخـضماث والخؼـؽ اللملُـت المىاؾـبت  ى َ الدظىٍم:

ى لِـ كنـ ما َى عاةج ان هبُم   2قابل للبُم فُما بلض ى ما َبقضع ما ًخمثل في ملغفت اهخاج  جما جيخوَ

لاجســـــاط  لأغــــغاضهــــي البُاهــــاث التـــــي جمــــذ ملالجتهــــا لخدقُـــــق َــــضف ملــــين او لاؾـــــخلماى مدــــضص المػلىمــــاث :

ا او ججمُلهـــا فـــي قـــهل طي ملجـــع والتـــي  القـــغاعاث اي البُاهـــاث التـــي اصـــبذ لهـــا قُمـــت بلـــض جدلُلهـــا او جفؿـــيرَ

ا وجىػَلها في صىعة  عؾمُ ت او غير عؾمُت وفي اي قهلًمنً جضاولها وحسجُلها ووكغَ
3 

مجمىكـــت مـــً الاوكـــؼت والاكمـــاى المخهاملـــت التـــي جقـــىم بهـــا اصاعة مخسصصـــت فـــي المنخبـــت حظـــىٍم المػلىمـــاث :

وحؿعى مً زلالهـا جـىفير المللىمـاث والافهـاع المؿـخفُضًً الخـالُين والمخـىقلين بالنمُـت والمىاصـفاث والجـىصة 

 وبأؾــــهلوباقــــل جهلفــــت ممنىــــت  المىاؾــــبينقهــــم وفــــي الىقـــذ والمهــــان المىاؾـــبت والمؼلىبــــت وبمــــا ًخماوــــ ع مــــم اطوا

 4الؼغ  المخاخت وطلو بالخلاون مم الضواةغ الازغي في المنخبت

ٌلغف باهه كملُت اؾخسضام قبنت الاهترهِذ والخنىىلىحُـا الغقمُـت لخدقُـق الاَـضاف الدظىٍم الالىترووي :

قُت للكـغماث والمىظــماث وجـضكا قي الخـضًث وبالخــالي ًمنـً لدؿـىٍ كبـر الإهترهــذ  للمؿــىقينُم المفهــىم الدؿـىٍ

                                                   
ق زضماث المللىماث الإلنتروهُت كبر قبنت الإهترهذ.عؾالت ماحِؿخير.جبؿت:حاملت 1  .2009جبؿت، ـ بهاي،هفِؿت .حؿىٍ
ت للمؼاللت اللمىمُت حجا ي  2 ق زضماث المللىماث في المنخباث اللامت: المنخبت المغلؼٍ ـ ؾاًذ، أخلام، كضوف، صفُت. اؾتراجُجُت حؿىٍ

 .56.ص.2018خمضان لىلاًت كين الضفلى همىطحا. مظلغة ماؾتر.كين الضفلى:حاملت الجلالي بىولامت زمِـ ملُاهت،
 .24.ص.1990. جنىىلىحُا المللىماث وصىاكت الاجصاى  الجماَيري . القاَغة : اللغبي لليكغ والخىػَم،ـ كلم الضًً،مدمىص  3
ق الخضماث المنخبُت وزضماث المللىماث:الاججاَاث الخضًثت في المنخباث والمللىماث.الكاعقت:حاملت  4 ً الضًً،كبض الهاصي.حؿىٍ ـ ػٍ

 .24.ص. 2001الكاعقت،
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ق الخقلُـــضي  ـــت ألبـــر مقاعهـــت بالدؿـــىٍ ان ًقىمـــىا بيكـــغ المللىمـــاث كـــً مىخجـــاتهم وقـــغماتهم بؿـــهىلت ألثـــر وخغٍ

 1. وبالخالي أصبدذ المىافؿت في كصغ الاهترهِذ اقىي واقض بكهل لا ًمنً جصضًقه ولا ًمنً الخيبإ به

 

 اءاث الدزاطت المُداهُت:ئحس -2

   مىهج الدزاطت:-2-1

قــت المىطــىكُت التــي  ًخلــين كلــى اي باخــث ؾــلىلها كبــر مغاخــل        صعاؾــخه كىــضٌلخبــر مــىهج الضعاؾــت  الؼغٍ

َـى فـً جىــُم الأفهـاع ؾـىاء للنكـف  جؼبُقهـا فـالمىهججدبله لــاَغة ملُىـت والىصـىى ئلـى هخـاةج كامـت ًمنـً 

مـــً ػبُلــــت  واهؼلاقــــا مللىمــــت أو لإزبـــاث خقُقـــت حلغفهــــا، ر خقُقــــت غيـــكـــً خقُقـــت غيــــر مللىمـــت او لإزبـــاث 

جؼبُـــق المـــىهج الىصـــفي الخدلُلـــي كلـــى اكخبـــاع أن صعاؾـــدىا َـــظٍ  ازترهـــاالمىطـــىق الـــظي جىاولخـــه الضعاؾـــت فقـــض 

الىصـــــــفُت الخدلُلُــــــــت التــــــــي حلخمـــــــض كلــــــــى حمــــــــم البِىـــــــاث والمللىمــــــــاث واؾــــــــخيباغ  ثؾــــــــااع الضجىطـــــــم طــــــــمً 

كمـــضها  وقــض والخدلُــل والخفؿــير مـــً أحــل الىصــىى ئلـــى هخــاةج كامــت بكــأن الــــاَغة المضعوؾــت، ثالاؾــخيخاحا

ـت لجاملـت الأميـر  ق الإلنترووـي للمللىمـاث بالمنخبـت المغلؼٍ الىقىف كلى الىطم الغاًَ لخؼبُق مفهـىم الدؿـىٍ

 2المنخبت مً حهت ومىقبل المؿخفُضًً مىجهت ازغي  مىه في بِئت كبض القاصع للللىم الإؾلامُت ومضي الإفاصة

 غُىت الدزاطتمجخمؼ و  -2-2

ـــت اخ مـــض كـــغوة بجاملـــت الأميـــر كبـــض القـــاصع الإؾـــلامُت ًمثـــل مجخمـــم الضعاؾـــت المجخمـــم الأصـــلي للمنخبـــت المغلؼٍ

 مىؿف. 30في المىؿفين بها بازخلاف زصاةصهم ومهىهاتهم البالغ كضصَم  بقؿىؼُىت والمثمثل

مـــً اللىاصـــغ الممثلـــت للمجخمـــم الأصـــلي وقـــض حلمـــضها فـــي صعاؾـــدىا  بمثابـــت مجمىكـــت مخجاوؿـــت حلخبـــر اللُىـــت    

ــت لجاملــت الأميــر كبــض القــاصع  ازــظ الغجــب الألثــر قُت للمنخبــت المغلؼٍ للللــىم جــأزيرا وفاكلُــت فــي القــغاعاث الدؿــىٍ

ذ الضعاؾت المُضاهُت  الإؾلامُت خؿب الىؿاةف المىىػت بها والمصالر المىملت  مىؿف  19ممئليها وقض أحغٍ

   خدود الدزاطت-2-3

قؿم كاصة ئلى زلار مداوع          ذ فُه الضعاؾت وٍ ى الىؼا  الظي أحغٍ  :وَ

 :المجاٌ الجغسافي-2-3-1

                                                   
ضون،ًىؾف.جأزير ال 1 ق الالنترووي كلى حىصة الخضمت الؿُاخُت :صعاؾت خالت لىمالت الؿُاخت والاؾفاع ًىبي كىابت. مظلغة ـ عَ دؿىٍ

 .21.ص2016ماؾتر.قالمت:حاملت قالمت ،
 .78.ص.2008ـ كىاًت،خؿين غاػي. مىهجُت الاكضاص الللمي.كمان: صاع المىاهج لليكغ والخىػَم ، 2
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ـــتَـــى المهـــان الـــظي جمـــذ فُـــه الضعاؾـــت        ىدصـــغ فـــي المنخبـــت المغلؼٍ لجاملـــت الأميـــر  اخمـــض كـــغوة المُضاهُـــت وٍ

 بقؿىؼُىت  كبض القاصع للللىم الإؾلامُت

   :المجاٌ الصمني-2-3-2

فــي قــهله الخجغٍ ــي ئلــى غاًــت  الاؾــخبُانمــً وقــذ جصــمُم  ًبــضأأمــا المجــاى الؼمجــي للضعاؾــت المُضاهُــت فهــى      

 .خىالي ؾخت اقهغا اؾخغغ  طلو مى ضةج الضعاؾت النهاةُت وقاؾترحاكه والقُام بالخدلُل واؾخسغاج هخا

   :المجاٌ البؼسي -2-3-3

ــم        ًخمثــل فــي أفــغاص كُىــت جإزــظ مــً المجخمــم الأصــلي مــً مجمــىق الأدــخاص الــظًً حكــملهم الضعاؾــت وَ

ــــتاللــــاملين الــــظًً ٌكــــغلىن  لجاملــــت الأميــــر كبــــض  اخمــــض كــــغوة مىاصــــب المؿــــإولُت الخــــابلين للمنخبــــت المغلؼٍ

 ـبقؿىؼُىت القاصع للللىم الإؾلامُت

  أدواث حمؼ المػلىماث-2-4

الأصواث المىاؾــبت مــً أحــل الخصــىى كلــى البُاهــاث  ازخُــاع ئن هجــاح اي بدــث ًخىقــف كــل مــضي خؿــً        

مىطــــىق  بــــازخلافوالمللىمــــاث الةــــخُدت خــــىى الـــــاَغة أو المكــــهلت قُــــض الضعاؾــــت وجسخلــــف َــــظٍ الأصواث 

 :ًلي ان جهىن الأصواث المؿخسضمت في صعاؾدىا هي ما اعجئِىاالبدث ومجالاجه ولقض 

   :الاطخبُان-2-4-1 

ــى مــً أَــم أصواث       لــغف هــاث،االبُحمــم  وَ كلــى أهــه مجمىكــت مــً الأؾــئلت المغجبــت خــىى مىطــىق ملــين  وَ

ومىحـه ئلـى كُىـت مـً الأفـغاص وقـض اكخمـضها كلُـه فـي صعاؾـدىا لأهـه ملاةـم لؼبُلـت المىطـىق مدـل الضعاؾـت وقــض 

غحت مؿـخس الاؾـخبُانأن الأؾـئلت التـي ٌكـملها  والمغلقـت لمـالمفخىخـت  الأؾـئلتكلى  الاؾخبُانفي َظا  اكخمضها

ـت والمُضاهُـت وقـض اهؼلاقا ؾـإاى مىػكـت كلـى  25 كلـى الاؾـخبُان اؾـخماعةقـملذ  مً حىاهب المىطـىق الىـغٍ

أعبلت مداوع كلى الىدى الخالي :
1 

 .المدىع الأوى ًخللق بالبُاهاث الشخصُتـ  

ق لضي ازخصاص ي المللىماثـ     .المدىع الثاوي: ًخمثل في زقافت الدؿىٍ

ق المللىماثالمدىع الثالث: ًخللـ      .ق بدؿىٍ

ق الالنتروويـ    للمللىماث بين الأَمُت والخىفُظ. المدىع الغابم والأزير ًخللق بالدؿىٍ

بلغ كضص الاؾخبُاهاث المىػكت كلى افغاص اللُىت        اؾدباهت 19اؾخبُان الا ان المؿخلاص منها بلغ  30وٍ

                                                   
اقىس ي،م 1 ذ:صاع الفلاح،ـ كبض الملؼي،مدمض كلي، الؿغٍ  .457.ص.1998دمض.أؾالُب البدث الللمي.الهىٍ
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   اكها.اؾخبُاهاث لم هخمنً مً اؾترح 7و.اؾخبُاهاث للضم صلاخُتها للخدلُل 4خُث قمىا باؾدبلاص 

 :الملاخظت -2-4-2

حلــض الملاخـــت مــً بــين وؾــاةل حمــم البُاهــاث وهــي حلخمــض كلــى جىحُــه الخــىاؽ لمغاقبــت ومكــاَضة ؾــلىك      

ملـين او ؿـاَغة ملُىـت مـً احـل النكـف كـً زصاةصـها وصـفاتها بهـضف الىصـىى الـى لؿـب ملغفـت حضًــضة 

ق الالنترووـي ػُلـت الفتـرة التـي  كً جلو الـاَغة ، وقض جم اؾخسضامها فـي صعاؾـدىا للاوغمـاؽ فـي بِئـت الدؿـىٍ

ق الالنترووـــــي للمللىمـــــاث مـــــً زـــــلاى  اؾــــخغغقتها الضعاؾـــــت والىقـــــىف كلـــــى الىاقـــــم الفللـــــي والملمــــىؽ للدؿـــــىٍ

ق  جلمــــــ الجىاهـــــب الخفُـــــت للمىطـــــىق ، وحســـــجُل طلـــــو فـــــي صفتـــــر ملاخــــــاث لخقـــــضًغ مـــــضي جىؿُـــــف الدؿـــــىٍ

ت اخمض كغوة بجاملت الأمير كبض   1.القاصع الإؾلامُت بقؿىؼُىتالالنترووي للمللىماث صازل المنخبت المغلؼٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
 .88.ص.1997ـ كبُضاث،مدمض.مىهجُت البدث الللمي: القىاكض والمغاخل والخؼبُقاث.كمان: صاع واةل لليكغ، 1
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 انفصم انثاَِ

غٌّق  يٍ انخقهْذُ إلى انخ

 الانكترًَِ



ق مً الخقلُضي ئلى الالنترووي            الفصل الثاوي                                                            الدؿىٍ
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 جمهُد:

ــا ومهمــا            ق وكــاػا خُىٍ والمىـمــاث بمسخلــف أهىاكهــا ومــً زــم المجخمــم بىحــه كــام  للأفــغاصٌلــض الدؿــىٍ

اػصاصث اَمُخـه فـي الىقــذ الخـالي ،هــغا للــغوف الاقخصــاصًت ،الاحخماكُـت ،الثقافُـت والؿُاؾـُت التــي  .ولقـض

قي بمغاخــــل كضًـــضة غيــــرث ملامدــــه ومـــاـن لهـــل مغخلــــت مــــً َــــظٍ  جدـــُؽ بهــــظا اللصــــغ ولقــــض مـــغ الفنــــغ الدؿــــىٍ

م المفاَمُـت لهـظا الللـم صـُاغت الملـال لإكـاصةالمغاخل ؾماتها المميزة ،ما حلل المسخصين فـي خالـت جدبـم صاةمـت 

 .الظي ًسظم الى حغيراث حضًضة فغطتها المخغيراث المدؿاعكت

 :ــ ماهُت الدظىٍم1

 :مفهىم الدظىٍم-1-1

 ـ لغت:1ـ1ـ1

ق- والتـي حلخبـر كـً المخجـغ او المدـل    MERCATUSفـي اللغـت اللغبُـت هـي جغحمـت لهلمـت اللاجُيُـت  ملمـت الدؿـىٍ

 الؿـــى ، أي حلجـــي MARCARTوالمخأمـــل لهـــظٍ الملـــاوي ًجـــض ان ملمـــت الـــظي جـــخم فُـــه كملُـــاث البُـــم والكـــغاء 

 MARKETINGلأصــــبدذ  INGاى مقؼــــماطــــُف لهــــظٍ الهلمــــت  بالمكــــتري. وئطاالمهــــان الــــظي ًلخقــــي فــــي البــــاتم 

ت في وحىص الؿى . وحلجي الاؾخمغاعٍ
1 

ق فــي اللغــت كلــى اهــه:  صعاؾــت الؿــى   َــى كلــم او فــً ٌ- ق، َــى لــغف الدؿــىٍ ــت الخجــاعة بالبظــاتم  الدؿــىٍ هـغٍ

ق بالبظاتم بالجملت.  بالجملت _ججاعة بُم وقغاء مخاحغة _ حؿىٍ
2 

   اصطلاخا:ـ 2ــ1ـ1

ق مـــً الىاخُـــت الاصـــؼلاخُت كـــغف كـــضة وحهـــاث وأعاء فهـــل اججـــاٍ هــــغ لـــه  جدضًـــضان            مفهـــىم الدؿـــىٍ

ف اجها الأقغب الى المفهىم الخضًث والملاصغ لهظا المصؼلر    .مً حاهب، ومً َىا ؾىداوى ػغح كضة حلاعٍ

ق- بت، َـــى عصـــض وقُـــاؽ الخاحـــاث المكـــبلت... واقـــغاع المىخىحـــاث والخـــضماث والخؼـــؽ اللملُـــت المىاؾـــ:الدؿـــىٍ

ى لِـ كنـ ما َى عاةج ان هبُم ما هيخج بقضع ما جٌمثل في ملغفت اهخاج ما َى قابل للبُم فُما بلض.  3وَ

ــــلامــــا - ق كلــــى أهــــه :  ًخظــــمً وكــــاغ الأكمــــاى الــــظيبؼٍ غؽ ،مــــازُىؽ ولُفــــي فُلغفــــىن الدؿــــىٍ ًخللــــق  ، هــــىٍ

بــايحي: جدضًــض وجيكــُؽ الؼلــب كلــى ؾــلم وزــضماث الميكــأة ومقابلــت َــظا الؼلــب بخقــضًم الؿــلم والخــضماث 

                                                   
ت:صاع الىفاء.1 ق.الإؾنىضعٍ  .42.ص.2005ـ حجاػي،مدمض خافف. المقضمت في الدؿىٍ
ت النلاؾُنُت والملاصغة: اهجليزي كغبي. بيروث: منخبت لبىان،ـ ألغمي،خؿين ؾلُض.قامىؽ المغجع الأ2  .12.ص.2001لبرممجم اللغت الإهجليزً
 .104.ص.2010ـ كبض الىاصغ،حماى. الممجم الاقخصاصي. الاعصن:صاع اؾامت، 3
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ــــق جدضًــــض وئقــــباق الؼلــــب  بالكــــهل والدجــــم المؼلــــىبين وجدقُــــق الــــغبذ وغيــــرٍ مــــً أَــــضاف الميكــــأة كــــً ػغٍ

 1وجيكُؼه 

ق كلــى أهــه  جقــضًم الؿــلم والخــضماث المىاؾــبت للأدــخ- اص المىاؾــبين فــي المهــان المىاؾــب لمــا ٌلــغف الدؿــىٍ

ج اجصاى جغوٍجي مىاؾب  ق مؼٍ  2وفي الىقذ المىاؾب وبالؿلغ المىاؾب كً ػغٍ

ق َــــى كملُــــت جسؼــــُؽ وئصاعة الللاقــــاث الخباصلُــــت بـــــين المىـمــــت - ــــى الدؿــــىٍ ًخــــألف مــــً صعاؾـــــت  وكملائهــــا. وَ

 3الفلاى.اخخُاحاث الؿى  المؿتهضفت والخصمُم المىاؾب للمىخجاث والخضماث واؾخسضام الدؿلير 

ق  - نُـــت للدؿــىٍ ق AMAلقــض كغفـــذ الجملُــت الامغٍ باهــه القُـــام بأوكــؼت الاكمـــاى المسخلفــت باخـــضار  الدؿـــىٍ

ـــــف بـــــان الجاهـــــب لفـــــي َـــــظا الخ المؿـــــخلمل، وؿهـــــغ جـــــضفق مباقـــــغ للؿـــــلم والخـــــضماث مـــــً المىـــــخج المؿـــــتهلو او  غٍ

ت جــــضفق الؿــــلم والخــــضماث واهخقالهــــا مــــً المىــــخج الــــى المؿــــتهلو او المؿــــخلمل  الأؾــــاؽ فُــــه ًىدصــــغ باؾــــخمغاعٍ

قُت لا فقـؽ صون الإقـاعة الـى ان المـبُنه ى مىهـه ًغجنـؼ كلـى الللاقـت مـاالـ فدؿب، بالإطافت  جبـضأملُـت الدؿـىٍ

ى  والبدـــث كـــً خاحـــاث المؿـــتهلو او المؿـــخلمل واقـــباكها وفـــق قبـــل مغخلـــت الإهخـــاج والمخمثلـــت بضعاؾـــت الؿـــ

 4المىاؾبت.الىىكُت والنمُت 

ق َــى - ــف ازــغ ٌكــير بــان الدؿــىٍ وؿــاةف المىـمــت التــي جقــىم كلــى اهخــاج الؿــلم والخــضماث التــي  أخــضوفــي حلغٍ

ـا بـين ًـضي حكبم خاحاث المؿتهلنين وعغباتهم وحؿلير جلو الؿلم وجىػَلها وجغوٍجها بكهل ًإصي الى جىا فغَ

 5المىاؾبين.المؿتهلو في الؼمان والمهان 

ف-1-1-3  :الاحسائي الخػسٍ

ق َـــى   حُـــه مىاعصَـــا ومىخجاتهـــا للؿـــى  مجمىكـــت مـــً الأوكـــؼت المخهاملـــت حلخمـــض كليهـــا مىـمـــت مـــا لخى الدؿـــىٍ

 ولؿب الثر مؿخفُضًً لها .

خي  -1-2  للدظىٍم:الخطىز الخازٍ

ســه بلــضة مغاخــل مسخلفــت ًمنــً جقؿــُمها  ًمنــً القــىى        ق بكــهل كــام قــض مــغ كبــر جاعٍ ان مفهــىم الدؿــىٍ

 كلى الىدى الخالي :

 (:1931_1911ـ مسخلت الخىحه بالإهخاج)1ـ2ـ1

                                                   
ق الكامل والمخهامل . كمان:صاع المىاهج ـ1  . 25.ص.2002لليكغ والخىػَم، الصمُلضي، مدمىص حاؾم، الللا ، بكير كباؽ. اؾاؾُاث الدؿىٍ
ق المللىماث.كمان: صاع صفاء،  2   .13.ص.2004ـ كلُان، عبخي مصؼفى؛ الؿامغاتي، ئًمان فاطل. حؿىٍ

-Jestin , joseph .Marketing of information products and services for libraries in India .Library philosophy and practice(e ـ3 

journal).No.1,Vol.5 ,]s.p[:]s.e[.2005.P.32. 
ق الملاصغ= 4   .24.ص.2009.كمان: صاع الصفاء لليكغ والخىػَم، Modern marketingـ كلُان،عبخي مصؼفى.أؾـ الدؿىٍ
ت: الضاع الجاملُتالجضًضة، 5 ق:مضزل جؼبُق .الإؾنىضعٍ  .12.ص.2002ـ أبى بنغ،مصؼفى مدمىص.الدؿىٍ
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ً ، خُـــث ماهـــذ ئمهاهُـــاث ااج هـــي الكـــغل الأوى لـــبصاعة فـــي بضلقـــض ماهـــذ مكـــهلت الإهخـــ       ًـــت القـــغن اللكـــغٍ

 الاقباق النمي لاخخُاحاث الؿى . مقخصغة كلىالإهخاج ماػالذ 

فتـــرض َـــظا المفهـــىم ان المؿـــتهلو ًفظـــل المىخىحـــاث طاث الأؾـــلاع المىسفظـــت والمخاخـــت كىـــض       الخاحـــت، وٍ

أي اللمــــل كلــــى زفــــع جهلفــــت الإهخــــاج ،فاهــــه مـــاـن مــــً الظــــغوعي جدؿــــين لفــــاءة الإهخــــاج والخىػَــــم  وبالخــــالي

ا في الأؾىا  .  1واللمل كلى جىفيرَ

 (:1951_1931مسخلت الخىحه للبُؼ )-1-2-2

ــى جىحـه حضًــض ًقـىم كلـى فنــغة ان المؿـتهلنين اطا جغمــى لىخـضَم فلــً        ؼلـق كلُـه مفهــىم المبُلـاث، وَ وٍ

ًقىمـــىا بكـــغاء النمُــــت الهافُـــت مـــً مىخجــــاث المإؾؿـــت، ولهـــظا ًجــــب كلـــى المإؾؿـــت ان جدبجــــع بُلـــا هجىمُــــا 

 لنين بكهل فلاى لكغاء الؿللت والمىخج.وحهىص جغوٍجُت لبيرة مً احل اقىاق المؿته

 الى ًىمىا هرا (: 1951مسخلت الخىحه بالمفهىم الدظىٍلي )-1-2-3

ــت ؿهــغث بلــض كــام         قــىم كلــى مبــضا  1950ٌكــهل فلؿــفت ئصاعٍ قُت الؿــابقت ، وٍ لخدــضي المفــاَُم الدؿــىٍ

قــــت لخدقُـــــق اَـــــضاف المإؾؿــــت ًخظـــــمً جدضًـــــض خاحـــــاث وعغبــــاث الأؾـــــىا  ا لمؿـــــتهضفت ، وجدقُـــــق ان الؼغٍ

 ً  .2الاقباق المغغىب بكهل الثر فلالُت ولفاءة مً المىافؿين الازغٍ

وجميــــــزث َــــــظٍ المغخلــــــت بالؿــــــغكت فــــــي ابخهــــــاع مىخىحــــــاث حضًــــــضة لمؿــــــاًغة ؾــــــغكت حغيــــــر اطوا  المؿــــــتهلنين       

،واػصاصث قضة المىافؿت مً احل حظب المؿتهلنين ولؿب عطاَم.
3 

 اهداف واهمُت الدظىٍم:-1-3

 الدظىٍم:اهداف -1-3-1

ق   ق الىخاةج النهاةُـت التـي جغغـب المإؾؿـت فـي جدقُقهـا مـً زـلاى وكـاغ ئصاعة الدؿـىٍ ًقصض بأَضاف الدؿىٍ

ً كلى   اَضاف اؾتراجُجُت  وهي:3ان للمإؾؿت فهىاك احماق بين المؿيرً

 : هدف الىمى

ـــق         ق فـــي َـــضف الىمـــى مـــً زـــلاى الخىؾـــم كـــً ػغٍ ـــاصة ٌؿـــاَم الدؿـــىٍ ـــاصة خصـــت ػٍ حجـــم الـــظي ًـــأحي بؼٍ

 ؾىا  حضًضة ومً اَم صوافم الىمى :أ قالمإؾؿت مً حجم الؿى  او كً ػغٍ

ـــاصة الؼلــــب كلــــى الإهخاج:خُــــث حلمــــل المإؾؿــــت كلـــى جىؾــــُم قاكــــضتها - ــــاصة ،كــــضص الأقؿــــام ػٍ الإهخاحُــــت أي ػٍ

ى ما ًؼلق كلُه بالىمى الضازلي   .والىخضاث وَ

                                                   
ق الخضماث الاحخماكُت وجنىىلىحُا المللىماث.]ص. م [:المنخب الجامعي الخضًث،  ـ ماَغ،أبى  1 . 2013الملاػي كلي. الاججاَاث الخضًثت في حؿىٍ

 .77ص.
ق=2  .35.]ص. م[:صاع الصفاء للؼباكت واليكغ،]ص. ث[.ص. marketing principles and methodsـ الؼك ي، كلي فلاح. مباصب وأؾالُب الدؿىٍ

 .36ي، كلي الفلاح.المغحم الؿابق.ص.ـ الؼك  3
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ـاصة قـضة المىافؿـت: ممـا ًـإصي - ـاصة الخهلفـت ػٍ بالمإؾؿـت الـى القُـام باؾـدثماعاث حضًـضة والـظي ًترجـب كلُـه ػٍ

 الثابخت

 البلاء: هدفـ 

 بقـــــاء المإؾؿـــــت واؾـــــخمغاع وكـــــاػها فـــــي الؿـــــى  َـــــضف عةِســـــ ي ٌكـــــترك فـــــي جدقُقـــــه حمـــــم اقؿـــــام  ٌلخبـــــر      

قىم المإؾؿت وخضاث ق مـً ان  وٍ ق بضوع خُـىي فـي جدقُقـه ، ولابـض لإصاعة الدؿـىٍ جـضعك َـظٍ وكاغ الدؿىٍ

ت المإؾؿــت مــً زــلاى ًالخقُقــت وجقخىــم بهــا ومــً زــم فاهــه  منــً لهــا ان حؿــاَم بفاكلُــت فــي جدقُــق اؾــخمغاعٍ

 قُامها بالىؿُفخين الخالُخين :

قُت حضًـضة - ـاصة الخيـز الـظي جدخلـه المإؾؿـت فـي الؿـى  القاةمـت  ؾـىاء:البدث باؾخمغاع كلـى فـغص حؿـىٍ بؼٍ

قُت الثر فاةضة    .او بغؼو أؾىا  حضًضة او الخدىى الى وكاػاث حؿىٍ

قُت- غ هـــــم المللىمــــاث الدؿــــىٍ ً المللىمــــاث بالكــــهل  :طــــغوعة جىـــــُم وجؼــــىٍ أي هـــــام حمــــم وملالجــــت وجــــضوٍ

اث الؿــىقُت فــي الىقــذ المىاؾــب ختــع جــخمنً مــً الــظي ٌؿــمذ لهــا بتزوٍــض الإصاعة الللُــا فــي المإؾؿــت بالمللىمــ

 اجساط القغاعاث الؿلُمت في حمُم مجالاث وكاػها.

   هدف السبذ:-

ــت المإؾؿـــت  اقـــم ى الفــي ًــأحي فـــي مقضمــت اَـــضاف المإؾؿــت ومـــً زــم فاجهـــا جدــاوى حلــــُم أعباخهــا ، غيـــر ان خغٍ

 1اكـم لخصغفاث المىافؿين ... الخذ َظا المجاى اط جىحض قُىص جدىى صون ئمهاهُت جدقُق عبمدضصة في 

 : أهمُت الدظىٍم -1-3-2

غ لخقـــضًم  قي فـــي المإؾؿـــت الضافلُـــت هدـــى ئحـــغاء بدـــىر المؿـــخفُضًً وبدـــىر الخؼـــىٍ ـــ ًسلـــق الخىحـــه الدؿـــىٍ ـ

 مىخجاث طاث زقل في الؿى  المىحهت ئلُه.

غ   الأؾــىا  المؿــتهضفت فــي ؿــل ـــ ججــاوػ الإزفــا  فــي اؾــدثماع الؿــى  القاةمــت كلــى ػــغح مىخجــاث حضًــضة وجؼــىٍ

الاحخُــاح القـــاةم كلـــى اليكــغ الىزـــاةقي ممـــا ًمنـــً المإؾؿــت مـــً كـــضم الاصــؼضام بمكـــهلت مدضوصًـــت الخصـــت 

 2الؿىقُت القاةمت كلى الخجؼةت الخقلُضًت للؿى  المؿتهضفت

ظي ـــ جمنــين المإؾؿــت مــً ئًجـــاص ػــغ  حضًــضة ومجــالاث أزــغي جخىالـــب مــم المخؼلبــاث المخغيــرة للمؿــخفُض الـــ

لخمــــض َــــظا الخمنــــين بضعحــــت قصــــىي فــــي الملغفــــت الخقُقُــــت  جخلامــــل ملــــه كلــــى مؿــــخىي قؼــــاق مخسصــــص. وَ

للبِئـــــت الخاعحُـــــت التـــــي جدـــــُؽ بالمإؾؿـــــت وجدنـــــم فـــــي البِئـــــت الضازلُـــــت التـــــي جيكـــــؽ فيهـــــا باكخمـــــاص الملاخــــــت 

 .والخدلُل المؿخمغ

                                                   
ت: صاع الخللُم الجامعي، 1 قُت.الاؾنىضعٍ ق:صعاؾاث الجضوي والأػماث الدؿىٍ  .78. 77.ص.ص.2015ـ كبض الغخمً ،مصؼفى اخمض.ئصاعة الدؿىٍ
ت:مإؾؿاث قباب الجاملت ،2 ق.الإؾنىضعٍ  .78ص. 2004ـ حاؾم، مدمض.الإصاعة الخضًثت في الدؿىٍ
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ق فــي مؿــاكضة المىـمــاث كلــى ازــخلاف  أهىاكهــا كلــى ئكــاصة الىـــغ بخىحهاتهــا ـــ ؾــاَم المفهــىم الخــضًث للدؿــىٍ

قُت ألثــر مــً مجــغص الترليــز كلــى المىــخج أو الإهخــاج ئلــى الترليــز كلــى الؿــى  والمؿتهلو/المؿــخفُض وبالخــالي  الدؿــىٍ

قُت، فخدققذ الفاةضة المخباصلت لؼغفي الخباصى  1.صزل المؿتهلو للىصغ أؾاس ي مً كىاصغ اللملُت الدؿىٍ

ق الللاقـت فـي جىؾـُم ـ ؾاَم الخدىى الجظعي فـي ا ق الخبـاصى ئلـى حؿـىٍ قي ومماعؾـاجه مـً حؿـىٍ لخفنيـر الدؿـىٍ

ــــــف المؿــــــتهلنين بالمىخجــــــاث المخــــــىافغة  ق بخلغٍ قىاكــــــض اللمــــــلاء الغاطــــــين بيؿــــــب لبيــــــرة خُــــــث ًقــــــىم الدؿــــــىٍ

ــــــى بهــــــظا ًــــــإصي صوعا لبيــــــرا فــــــي جىحُــــــه وجغقــــــُض ؾــــــلىك المؿــــــتهلنين اججــــــاٍ الؿــــــلم  والمؼغوخــــــت فــــــي الؿــــــى  وَ

 2لمسخلفت.والخضماث ا

 مبادئ الدظىٍم: -1-4

 :الاخخُاحاث-

ً البكـــغي              خـــالاث الكـــلىع بالخغمـــان لـــم ًيـــخج المؿـــىقىن َـــظٍ الاخخُاحـــاث وئهمـــا هـــي حـــؼء مـــً الخهـــىٍ

ومخؼلبــــاث الخُــــاة الُىمُــــت مثــــل الخاحــــت ئلــــى بُاهــــاث و المللىمــــاث والىزــــاةق خُــــث أن َــــظٍ الخاحــــاث حــــؼء 

أؾاسـ ي فــي المجــاى الخُــاحي اللملـي والفنــغي للفــغص صازــل المجخمـم مثــل الخاحــت ئلــى الؿـفغ ئلــى بلــضة ملُىــت فــي 

ت وبأقل الخهالُف واؾخغلاى الغخلت في الخلغف كلى   لضة .الب أخؿً الـغوف الجىٍ

   :السغباث -

ت كىـــضما حكـــهلها الثقافـــتالصـــُغت التـــي جأزـــظَا الاخخُاحـــا الفغصًـــت جتـــرحم الغغبـــاث  الشخصـــُت ث البكـــغٍ

ـــت الاجصـــاى بىمالـــت الؿـــفغ لملغفـــت خالـــت الؼقــــ المغجقبـــت فـــي ًـــىم ملـــين  :الخاحـــت مثـــل مخابلـــت الأخـــىاى الجىٍ

الخاحـــت لمللىمـــاث خـــىى وؾـــاةل الىقـــل المخاخـــت و ئلـــى وزُقـــت جدـــىي مسؼـــؽ ػغقـــاث البلـــضة  و  مبـــرمج للؿـــفغ 

 . لمغاص الؿفغ ئليها وهي خالاث مخفاوجت الىىق والمؿخىي حلبر كً صُغ بلُنها لخاحاث ما

 :الطلباث-

ت التــي جــضكمها قــىة الكــغاء  والخصــىى   فـــي  الفللــي كلــى الخاحــت المغغىبــت لــأن ًذجــؼ الفــغص الغغبــاث البكــغٍ

ت  ـت ئقـهاعٍ اعتهـا ومؼىٍ الىمالت التي خصل كلى المللىماث مً ػغفها زم ًقخجي لخِبا ٌلغف بالبلـضة المغغـىب ػٍ

 3كً فىاص  البلضة مؼوصة بمسؼؽ الؼغقاث الضازلُت ومل طلو مقابل قُمت مالُت ًضفلها صاخب الؼلب.

                                                   
ق زضماث المللىماث في المنخباث الجاملُت بقؼاق غؼة مً وحهت هـغ المؿخفُضًً:صعاؾت جؼبُقُت كلى الجاملت ـ أبى كؼاًا،خؿ1 ً عحب.حؿىٍ

 .13.ص.2010الإؾلامُت.عؾالت ماحِؿخير:غؼة: الجاملت الإؾلامُت بغؼة ،
غ اليكاغ الؿُاحي في الجؼاةغ :صعاؾت للضًىا 2 ق في جؼىٍ ن الىػجي للؿُاخت .عؾالت ماحؿخير.قؿىؼُىت: ـ مؿنين ،كبض الخفُف. صوع الدؿىٍ

 .28.ص.2010حاملت مىخىعي بقؿىؼُىت.
ج المىخج والؿى  المؿتهضفت.ع  3 ت في الجؼاةغ: صعاؾت جدلُلُت لمؼٍ ق المىخج الىزاةقي بالمغلؼ الىػجي للىزاةق التربىٍ ؾالت ـ ػال ي،فؼُمت.حؿىٍ

 .25 .22.ص.ص ـ 2011ماحؿخير:قؿىؼُىت.حاملتمىخىعي قؿىؼُىت.
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 :غسوض الدظىٍم-

ق الخلــُؽ مــً المىخجــاث أو الخــضماث، أو المللىمــاث، أو الخجــاعب التــي جقــضم ئلــى           جمثــل كــغوض الدؿــىٍ

ــى مجمىكــت  ــق وطــم اقتــراح قُمــت وَ الؿــى  لخلبُــت خاحــت، وعغبــت  جدىــاوى المإؾؿــاث الاخخُاحــاث كــً ػغٍ

خدقـــق اقتـــراح القُمـــت ق  مـــً المىـــافم التـــي ًمنـــً أن حلـــض المؿـــتهلنين بخلبُـــت اخخُاحـــاتهم وٍ مـــً زـــلاى الدؿـــىٍ

ق الخضمـــــت أو أمـــــالً جىـُمـــــاث،  قي بـــــالمىخج الؼبُعـــــي الملمـــــىؽ أو كـــــغض حؿـــــىٍ ؾـــــىاء مــــاـن اللـــــغض الدؿـــــىٍ

مللىمـــاث، أفهـــاع...؛ خُـــث أن المىخجـــاث لِؿـــذ بالظـــغوعة أقـــُاء ػبُلُـــت   فـــالمىخج   ًمنـــً أن ًهـــىن كبـــاعة 

قُت ئلـى المىـافم ِىمـا ًهـىن المىـخج المدـضصة مـً المىـخج، ب كً فنغة ولثيرا مـا ًىــغ المؿـخفُضون مـً كـغض حؿـىٍ

ً مجمىكـــت مـــً المـــغبين فـــي :جدـــل مـــً زـــلاى الخصـــىى كلُـــه مثـــل  ُامغةطـــخـــلا لاخخُاحـــاث  الخاحـــت كلـــى جهـــىٍ

والنخــــب والـــــضوعٍاث أو ئلــــى المىخجـــــاث  ئػــــاع مكــــغوق جغبـــــىي فاهىــــا هخجـــــه هدــــى مىخجـــــاث وزاةقُــــت مالمىؾـــــىكاث

ــق الخجغبــت أ و ئلــى خاؾــب زلــي وحهــاػ ئؾــقاغ ئلنترووــي الصــىاكُت النُماةُــت لخىطــُذ ؿــاَغة ملُىــت كــ ً ػغٍ

ق مسخلفـت  لإحغاء بلع اللغوض الخقضًمُت .فان المؿخفُض فـي َـظٍ الخالـت قـض جـم اؾـخقؼابه بلـغوض حؿـىٍ

ؼلــــق. كلــــى الىـــــغة المدــــضوصة لمىــــافم المىــــخج بقصــــغ  والغــــغض المغحــــى جدقُقــــه واخــــض َــــى الخدصــــُل الملغفــــي. وٍ

قي .  الىـغ الدؿىٍ

   :اللُمت، الخيلفت، السطا-

الخقــضًغ الــظي ًقضمــه أو ًــغاٍ المؿــتهلو، أو ًضعلـه، للقــضعة الإحمالُــت للمىــخج لإقــباق خاحخــه أمــا  مثـل قُمــت   

الخهلفـــت، ف ـــي كبـــاعة كـــً المبلـــغ المـــاصي أو اللُجـــي الـــظي ًضفلـــه المؿـــتهلو للخصـــىى كلـــى مىـــخج ٌكـــبم خاحخـــه 

 .أما الغطا فهى مقُاؽ لضعحت الإقباق المخدققت مً قغاء المىخج والاهخفاق به  وعغباجه .

كــاصة مــا ًىاحــه المؿــتهلهىن/ المؿــخفُضون مىـىمــت واؾــلت مــً المىخجــاث، والخــضماث التــي جل ــي خاحــت ملُىــت 

ق؟ ًخهــــىن لــــضي المؿــــتهلنين/ المؿــــخفُضًً جىقلــــاث  لــــضحهم، لُــــف ًسخــــاعوا مــــً اللضًــــض مــــً كــــغوض الدؿــــىٍ

ق المسخلفــت، والغطـا منهــا واكخمـاصا كلـى طلــو ًخسـظون قــغاع الكـغاء وئطا خصــل زاصـ ت بقُمـت كــغوض الدؿـىٍ

خهلمـــىا كـــً ججـــاعب قـــغائهم الؿـــابقت لمـــً خـــىلهم زاصـــت مـــً بهـــم هفــــ  الغطـــا فـــاجهم ٌكـــترون مـــغة أزـــغي وٍ

دؼــىا مــً قــضع المىــخج  الخاحــت أو خاحــت مقاعبــت لهــا، وكــاصة مــا ًخدــىى اللمــلاء غيــر الغاطــين ئلــى مىافؿــين، وٍ

ً. وكلُـــه ًجـــب أن جدـــضص المإؾؿـــت بلىاًـــت وألبـــر قـــضع مـــً الضقـــت مؿـــخىي الخىقلـــاث الـــىاعصة فـــي  لـــضي يزـــغٍ

 1 .صعحت الىصىى للغطا

 

 

                                                   
 . 26ػال ي، فؼُمت .المغحم الؿابق.ص.ص. 1
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 :الخبادٌ والػلاكاث

ـق جقـضًم الخباصى ئحغاء الخصىى كلى الش يء المغغىب فُـه        ززـغ مقابـل  وـ يءمـً دـخص ملـين كـً ػغٍ

ق ًيبغي جىافغ الكغوغ الخالُت : طلو  ولهي  1ًخدقق الخباصى في الدؿىٍ

 .وحىص ػغفين أو ألثر كلى الأقلـ  

 .أن ًهىن لهل ػغف و يء طو قُمت ًقضمه للؼغف يزغـ 

 .أن ًهىن مل ػغف قاصعا كلى الاجصاى والخىاصل مم الؼغف يزغـ 

 2.أن ًهىن لهل ػغف الخق في قبىى أو عفع اللغض قُض الخباصىـ 

ـــخم فـــي ئػاعا         ـــت أو وٍ  حلاملُـــهلخبـــاصى ئعؾـــاء كلاقـــاث جهـــىن مبيُـــت كلـــى اكخبـــاعاث لِؿـــذ بالظـــغوعة ججاعٍ

ق الللاقــــت لُإلــــض أَمُــــت بىــــاء كلاقــــاث خمُمــــت مــــم أػــــغاف الخبــــاصى الأؾاؾــــُت مــــً  وقــــض ؿهــــغ مفهــــىم حؿــــىٍ

 أعماهه المسخلفت .مؿخفُضًً ومىعصًً ومىػكين وأشخاب الللاقت مافت بما فيهم المجخمم بمإؾؿاجه و 

 :  الأطىاق-

ً الفللُــــــين.      ــــــى الؿــــــى  مجمىكــــــت مــــــً مــــــل المكــــــترً ًىحــــــه مفهــــــىم الخبــــــاصى خخمــــــا ئلــــــى مفهــــــىم الؿــــــى  وَ

 .والمدخملين للمىخج، أو الخضمت

   :المظىكىن والمؼترون المسجلبىن -

ق فــــي أخــــض حىاهبــــه المهمــــت        ق فالدؿــــىٍ ٌلجــــي   اللمــــل مــــم ًغحــــم بىــــا مفهــــىم الأؾــــىا  ئلــــى مفهــــىم الدؿــــىٍ

كـير مفهـىم المؿـى   الأؾىا  للخصىى كلى جباصلاث مدخملت أو مغجقبت لغغض ئقباق الخاحاث والغغباث، وَ

ئلى البدث كً مكترك مغجقب جهىن لضًه الغغبت الهامىت والقضعة كلى الضزىى في كملُت جباصى قُمت 
3 

   وظائف الدظىٍم:-1-6

قُت كلى أجها       التي ًخم جأصًتهـا قبـل وأزىـاء وبلـض  مجمىكت مً الأوكؼت المخسصصتحلغف الىؿُفت الدؿىٍ

و الماصي للؿلم والخضماث مً أمالً ئهخاحها ئلى أمالً اؾـتهلالها والتـي جـإصي مـً قبـل المىـخج  كملُت الخدغٍ

ق المخسصصــت ق هــي  . هفؿــه أو حؿــدىض ئلــى واخــضة أو ألثــر مــً وخــضاث الدؿــىٍ أمــا الىؿُفــت الغةِؿــُت للدؿــىٍ

منــً جصــيُف الىؿــاةف  اث النفاًــت ، وٍ جدقُــق الإقــباق للخاحــاث والغغبــاث لــضي المؿــتهلنين بــأكلى مؿــخىٍ

قُت بكهل ألثر جفصُلا كلى الىدى الخالي:   الدؿىٍ

                                                   
 .28. 27ـ ػال ي، فؼُمت .المغحم الؿابق.ص.ص. 1
ق 2 ش،. ـ مىجلغ،فُلُب؛كلي، ؾغوع.أؾاؾُاث الدؿىٍ اض: صاع المغٍ  .126.ص.2008الغٍ
ق الخضًث: مضزل قامل.الأعصن 3  . 35. 34.ص.ص.2007الُاػوعي ،: ـالؼاتي،خمُض؛ وززغون.الأؾـ الللمُت للدؿىٍ
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 وجخللق بهافت الأوكؼت التي حؿتهضف البدث كً مكترلين وباتلين للخضمت.  وظائف اجصالُت:ـ 

 وجظم أوكؼت البُم والكغاء وما ًغجبؽ به مً كملُاث و ئحغاءاث ظائف المبادلت:و ـ 

ً  المادي:وظائف الىلل ـ   وحكمل أوكؼت الىقل والخىػَم والخسؼٍ

والخــضماث  وحكــمل مافــت الأوكــؼت التــي حؿــتهضف الخــأزير كلــى الأفــغاص و ئقىــاكهم بالؿــلم جسوٍجُــت:وظــائف ـــ 

ظــــــم طلــــــو الىؾــــــاةل التروٍجُــــــت المسخلفــــــت مـــــاـلإكلان والضكاًــــــت الكــــــغاةُت  ؾــــــلىلُاتهم المقضمــــــت لاؾــــــخمالت . وٍ

 .واللغض

الـظي ًمنـً مـً  وحكمل جدضًض الؿلغ المىاؾب ،الظي ًجب أن ًهـىن كالُـا ئلـى المؿـخىي  الدظػير:وظائف ـ 

حغؼُــــت الخهــــالُف المسخلفــــت للؿــــللت أو الخضمــــت ومــــىسفع ئلــــى المؿــــخىي الــــظي ًمنــــً مــــً زلالــــه اؾــــخمالت 

 .غاص لكغاء الؿللتالأف

ــل ،الاةخمــان ، جدمــل المســاػغ, الخىمــُؽ ,الخــضعج الؿــلعي وبدــىر  وظــائف حظــهُلُت أزــسي :ـــ  وحكــمل الخدىٍ

ق.  1الدؿىٍ

 ـ دوافؼ الدظىٍم:5ـ1

ــم وػٍــاصة مصــاصع ـــ  ان المنخبــت فــي الىقــذ الــظي ًيخـــغ منهــا ان جنثــف مــً حهىصَــا ولــظلو مــً اجفاقهــا فــي جىىَ

وزـــــضماث المللىمـــــاث هجـــــض اجهـــــا اطـــــؼغث الـــــى ئًقـــــاف بلـــــع الخـــــضماث الأؾاؾـــــُت مالاقـــــتراك فـــــي الـــــضوعٍاث 

 الأحىبُت مثلا هدُجت جقلص الميزاهُاث الملخمضة .

ـا للمؿـخفُضًً فـان كليهـا ان جىفـق مبـالغ ػاةلـت  ـ ختع جـخمنً المنخبـت مـً خُـاػة المللىمـاث التـي ًمنـً جىفيرَ

الاقـــتراك فـــي زـــضماث المللىمـــاث ،ؾـــىاء لكـــغاء الأحهـــؼة او البـــرامج او جىؿُـــف النفـــاءاث او اقخىـــاء الىزـــاةق او 

ف صون مىاعص مالُت .  ولا ًمنً حغؼُت َظٍ المصاعٍ

الي لخــىفير المصــاصع والخـــضماث الــظي ٌلخمــض أؾــلىب الخضمــت المجاهُـــت ًيــخج كىــه فــي لثيــر مـــً ـــ ان الــىمؽ الخــ

الأخُـــان ؾـــىء اؾـــخسضام المصـــاصع و الخـــضماث صون اؾـــخفاصة خقُقُـــت منهـــا ،خُـــث ٌشـــجم كلـــى طلـــو مجاهُـــت 

 الخضمت.

ــى مــا ٌلُــق  اجســاط القــغاعاث ـــ ان الخاحــت الخقُقُــت للمؿــخفُضًً غيــر ملغوفــت بضقــت فــي المنخبــاث الىػىُــت وَ

ـى أًظـا مـالملاةمت  ت والماصًـت المخاخـت وَ ا ًـىلنـ كلـى طـلف التي جدُذ الاؾخفاصة القصىي مً المىاعص البكغٍ

 .فلالُت المنخباث

ــــ ان جؼلـــم المؿـــخفُضًً الـــى زـــضماث حضًـــضة ًجللهـــم لا ًمـــاولىن فـــي جدمـــل مقابـــل مـــاصي ملاةـــم ، ػالمـــا اجهـــم 

 ث جخدقق فيها كىاصغ الكمىلُت الملاةمت ـ الضقت ـ الؿغكت ؾُدصلىن كلى ئطافت هىكُت في الخضما

                                                   
ت بجاملت  1 ق زضماث المللىماث مً زلاى جؼبُق مباصب الجىصة الكاملت :صعاؾت مُضاهُت بالمنخبت المغلؼٍ ـ ؾلُىص،هىعٍت .جفلُل حؿىٍ

 .37.ص.2012حُجل.عؾالت ماحؿخير:قؿىؼُىت:حاملت مىخىعي بقؿىؼُىت،
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عاث الللُـا كلــى المنخبـاث جــؼصاص ًىمـا بلــض ازـغ لىدُجــت ػبُلُـت للىامــل كضًـضة منهــا الغغبــت اــ ان طــغىغ الإص

ـاصة اكـضاص البـرامج  في مجـاعاث ـاصة المؼـغصة فـي اكـضاص الملخدقـين ولـظلو فـي ػٍ الخؼـىعاث الخضًثـت ومىالبـت الؼٍ

 .والخسصصاث الاماصًمُت 

ـــ جىـــامي ػبقـــت وؾـــؼاء وؾماؾـــغة المللىمـــاث التـــي جـــىفغ مـــضي واؾـــلا مـــً الخـــضماث المخسصصـــت كلـــى الخـــؽ  ـ

غ البدــــــىر واؾـــــترحاق الىزــــــاةق وجدلُـــــل المللىمــــــاث وجقـــــضًم زــــــضماث  المباقـــــغ ،حكــــــمل ججمُـــــم واكــــــضاص جقـــــاعٍ

اؾدكــــــاعاث المللىمــــــاث الامــــــغ الــــــظي ًمثــــــل اخــــــض  أوحــــــه المىافؿــــــت الخــــــاصة امــــــام المنخبــــــاث التــــــي ًخلــــــين كليهــــــا 

 الاؾخقؼاب والاؾخفاصة مً ما ًقضمه َإلاء الؿماؾغة والىؾؼاء .

ـؼ وجدؿـين الخـضماث للمؿـخفُضًً الخـ الُين وأًظـا اللمـل ـ ًخلـين كلـى المنخبـاث لـِـ فقـؽ اللمـل كلـى حلؼٍ

غ أؾالُب ووؾاةل الاجصاى وؾض الفجىاث المىحىصة في الخضمت المنخبُت.  كلى حلب مؿخفُضًً حضص وجؼىٍ

ــ الترليـز بكــهل أؾاسـ ي كلــى النُـف بــضى النـم ،بملجــع ان الخاحـت جقخلــ ي جدقُـق ملاصلــت المىـخج لأي خاحــت 

 .بضلا مً المىخج لأي مؿخفُض

 اة كلى كاجق المنخباث والتي  ًقابلها حغُير خاحاث المؿخفُضًً ـ جؼىع زضماث المللىماث الملق

 1ث الللمي بؿبب الاهفجاع الملغفي .ـ جؼىع وكاغ البد

 ـ اطتراجُجُاث الدظىٍم: 7ــ1

مـــاث كىــــض صزىلهــــا ـاجُجُاث اللامــــت التـــي جدبلهــــا المىفـــي َــــظا اللىصـــغ هدــــاوى ابـــغاػ مسخلــــف أهــــىاق الاؾـــتر     

 َىاك أهىاق كضًضة في َظا المجاى ، هظلغ منها: .خُثؾى  المىافؿت 

   :بكهل كام َىاك زلار أهىاق مً َظٍ الاؾتراجُجُاث ـ الاطتراجُجُاث الدفاغُت :1ـ7ـ1

 :ـ اطتراجُجُت اجباع الظىق 1ـ1ـ7ـ1

أي ان المىـمـــت َىـــا لا جخدـــضي قاةـــض الؿـــى   حلجـــع َـــظٍ الاؾـــتراجُجُت قبـــىى الىطـــم الؿـــاةض فـــي الؿـــى  ،     

لؼبـــاةً الخـــالُين ، ومداولـــت ا،واهمـــا حلمـــل كلـــى المدافــــت كلـــى خصـــتها الؿـــىقُت ،مـــً زـــلاى المدافــــت كلـــى 

لؿــب خصــص مــً الؼبــاةً الجــضص .َــظٍ الاؾــتراجُجُت ًفتــرض ان جــخم او جىفــظ مــً زــلاى اؾــخغلاى مجمــىق 

 لمىظمت الخصىى مً زلالها كلى ميزة اؾخثىاةُت.اَضاف ؾىقُت، جلو التي ًمنً للمإؾؿت او ا

 

 

                                                   
ق.كمان:صاعالملتزل 1   .75.ص.2016ليكغ والخىػَم،ـ زلُل،واةل عفلذ.اصاعة الدؿىٍ
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 :ـ اطتراجُجُت حُىب الظىق 2ـ1ـ7ـ1

وفقــــا لهـــــظٍ الاؾـــــتراجُجُت جقــــىم المىـمـــــت بازخُـــــاع اخــــض المىـمـــــاث الىاجخـــــت ، واجبــــاق ؾُاؾـــــخه وزؼىاجـــــه     

قُت التـــي حؿـــخسضمه قي او ؾُاؾـــخه الدؿـــىٍ ج الدؿـــىٍ جـــظب ا لوجقلُـــضٍ الـــى خـــض بلُـــض ، ؾـــىاء فـــي جصـــمُم المـــؼٍ

مــاث النبيــرة ، او  فــي بلــع الأخُــان جابلــت لهــظٍ المىـمــاث النبيــرة. ومــً زــم ـاللمــلاء . وبكــهل اقــل مــً المى

فاجهــا جقــىم بضعاؾـــت وجدلُــل الاؾـــتراجُجُاث التــي ؾـــبق وان اؾــخسضمتها َـــظٍ الأزيــرة ، وازخُـــاع المىاؾــبت منهـــا 

 1ماث الصغيرة .ـالمىدُت البر في هفـ الىقذ لهظٍ ،والتي حلؼي اماها الثر وعب

 ـ اطتراجُجُت الخىىَؼ:3ـ1ـ7ـ1

مــــاث والتــــي جخســــظ ـاث مــــً القــــغن الما ــــ ي ، اط مــــً المىؿهــــغث َــــظٍ الاؾــــتراجُجُاث بىطــــىح فــــي الثماهِىــــ     

 قهلين عةِؿُين : 

ـــ خُــث جىفــق َــظٍ المىـمــاث مبــالغ لبيــرة لالدؿــاب خصــص مافُــت فــي مجــالاث أزــغي كلــى هؼــا  اللــالم مــً 

 ث حلاوهُت او جغازُص اؾتراجُجُت لازترا  الؿى  ، أصىاف المىخج...الخ  زلاى حؿهُلا 

ــــم فالأوكــــؼت المدلُــــت لخصــــبذ طاث صــــبغت كالمُــــت او صولُــــت ، ولــــظا مؿــــخىي الاقــــتراك او الاؾــــدثماع فــــي  ــــ جىىَ ـ

 مسخلف الأوكؼت .

 2:َظٍ الاؾتراجُجُاث الى كضة فغوق وجىقؿمـ الاطتراجُجُاث الهجىمُت: 2ـ 7ـ1

 ـ اطتراجُجُت كائد الظىق: 1ـ2ـ7ـ1

 حؿـــخسضم َـــظٍ الاؾـــتراجُجُت مـــً حاهـــب المىـمـــاث لبيـــرة الدجـــم والمؿـــخقغة، والتـــي حؿـــخؼُم ان جـــإزغ  فـــي     

الؿــى  ،وفــي هفـــ الىقــذ جهــىن قــاصعة كلــى اؾــدُلاب الفلــل او الصــضماث ، مــً حاهــب المىـمــاث  المىافؿــت 

ــت والقــاصعة كلــى  الأزــغي ، َــظٍ المىـمــاث التــي جدبــم َــظٍ الاؾــتراجُجُت، جدخــىي كلــى قــبنت مــً الفــغوق القىٍ

ـــا مـــً المىـمـــاث المىافؿـــت ، ومـــً زـــم ًمننهـــا الاؾـــخفاصة والخمخـــم  الخـــأزير ووكـــغ الخـــضماث التـــي جخميـــز كـــً غيرَ

 باللضًض مً المؼاًا منها: 

 3ـ حجمها النبير وما ًدُده لها مً جىفغ الدجم ،والىؼا ، والؿلت الدكغُلُت والخىؿُفُت .

غ والخدؿين والخىمُت، والإهفا  كليها بسـخاء وؿـ ي، صون ان جخـأزغ  ل صعاؾتها وابداثها ،وكملُاث الخؼىٍ ـ جمىٍ

 مىاعصَا.  

                                                   
ً.القاَغة: صاع قباء، 1 ق في القغن الخاصي واللكغٍ ؼ.اؾتراجُجُاث الدؿىٍ  .138.ص2001ـ خؿً،امين كبض اللؼٍ
ق :المفاَُم،الأؾـ،الىؿاةف .غ. 2  .100.ص.2008.كمان:صاع واةل لليكغ والخىػَم،2ـ البرػهجي،اخمض.اؾتراجُجُاث الدؿىٍ
 .101الؿابق.ص. ـالبرػهجي،اخمض.المغحم 3
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 اطتراجُجُت مخددي الظىق:ـ 2ـ 2ـ 7ـ 1

وحلخمض َظٍ الاؾتراجُجُت كلى قُام المىـمت بخدضي قاةض الؿـى ، ؾـىاء بـالهجىم المباقـغ او غيـر المباقـغ      

ــــق الأبــــىاب الخلفُــــت .فؿُاؾــــاث الهجــــىم المباقــــغة كــــاصة مــــا حؿــــخسضم بــــين المىـمــــاث الغاةــــضة فــــي  ، كــــً ػغٍ

الخهلفـت للملائهـا مـم جؼبُـق والقلُلـت  ل منهـا الخـضماث اللالُـت الجـىصة ،الؿى ، وطلو اكخماص كلى جقضًم مـ

ازــغ مــا جىصــلذ الُــه الخنىىلىحُــا والمستركــاث الخضًثــت التــي حؿــهل وجِؿــغ جقــضًم زــضماث مميــزة فــي خــين ان 

ــم مىافــظ  ؾُاؾــت البــاب الخلفــي حلخمــض كلــى جىؾــُم وػٍــاصة قبــىى اللمــلاء أًــا مـاـهىا فــي مسخلــف الأؾــىا  لخىىَ

 في أؾىاقها الخقلُضًت. صغغ حجما الخىػَم وجىؾُم هؼا  الخىافـ مم المإؾؿاث الأ 

 :ـ اطتراجُجُت ازتراق الظىق 3ـ 2ـ 7ـ1

مثـــل الىـــىق مـــً الاؾـــتراجُجُت الهجىمُـــت ػمىخـــا وجدـــضًا لبيـــرا للمىـمـــت التـــي جقـــىم بـــازترا  الأؾـــىا         وٍ

دىــــافـ فيهــــا بقُــــت المىـمــــاث مــــً احــــل الخصــــىى كلــــى هصــــِب البــــر مــــً اللمــــلاء,  المغلقــــت وقــــبه المغلقــــت ،وٍ

ـق صعاؾـت وب الخالي هصِب البر مً الخصت الؿىقُت وطلو باؾـخسضام الثـر الاؾـالُب حـظبا لللمـلاء ، كـً ػغٍ

وجدضًـــض زصاةصـــه واخخُاحاجـــه ، وعغبـــاث وقـــضعاث اللمـــلاء فُـــه ومـــً زـــم الؿـــى  صعاؾـــت ملمقـــت ووافُـــت ،

ج زــضمي ًغ ـــ ي عغبــاث واخخُاحـــاث َـــإلاء اللمــلاء ،وبالمقابـــل ًدقــق اَـــضاف المىـمــ ت ,ومـــً زـــم جصــمُم مـــؼٍ

ًمنـــً ازتـــرا  الؿـــى  بفلالُـــت البـــر ،لـــِـ فقـــؽ لجـــظب كمـــلاء حـــضص ، بـــل ومـــً احـــل المدافــــت أًظـــا كلـــى 

اصة ملضى اؾخسضام زضماث المىـمت.اللملاء الخالُين ، وجىؾُم وكاػاتهم وح لاملهم مم المىـمت ، أي ػٍ
1 

 :الاطتراجُجُاث الػللاهُت-1-7-3

لت ،ؾــــىاء كلــــى مؿــــخىي الؿــــى  المدلــــي او الأؾــــىا       ؿهــــغث َــــظٍ الاؾــــتراجُجُاث هدُجــــت المخغيــــراث الؿــــغَ

فـــي ؿـــل مىـــار مخغيـــر ومخقلـــب ، خُـــث وحـــضث بلـــع المىـمـــاث الصـــغيرة الضولُـــت ،واقـــخضاص خغلـــت الملـــاملاث 

قُت والتــــــي جغلــــــؼ  كلــــــى الدجــــــم هفؿــــــها فــــــي خاحــــــت الــــــى جؼبُــــــق مجمىكــــــت مــــــً اؾــــــتراجُجُاث الغقــــــاصة الدؿــــــىٍ

ين أؾاؾُين َما:  كىصغٍ

 2اللىصغ الأوى: جسفُع الخهلفت الى اصوى خض ممنً.

 اللىصغ الثاوي: حلـُم الأعباح الى اقص ع صعحت ممنىت

 

 

                                                   
ت:الضاعالجاملُت ، 1 ق:المفاَُم والاؾتراجُجُاث.الاؾنىضعٍ ض.الدؿىٍ  .330.ص.2013ـ الةخً،مدمض فغٍ
ق.]ص. م[:حهُىت لليكغ و الخىػَم،]ص.ث[.ص. 2  .116ـ البنغي، جامغ ًاؾغ. اؾتراجُجُاث الدؿىٍ
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ج الدظىٍم:-1-7-4  اطتراجُجُت المصٍ

بلـــض مـــا جيخ ـــي المإؾؿـــت الخضمُـــت مـــً وطـــم الاؾـــتراجُجُت اللامـــت لهـــا هجىمُـــت او صفاكُـــت او كقلاهُـــت        

قي الثـــر فـــالثر، ووطـــم الاؾـــتراجُجُاث الملاةمـــت لهـــل كىصـــغ مـــً كىاصـــغ  جهـــا الدؿـــىٍ .جدـــاوى الترليـــز كلـــى مؼٍ

قي، في ؿل الاؾتراجُجُت اللا جها الدؿىٍ  1مت لها.مؼٍ

ج الدظىٍم: 2  ـ المصٍ

ج الدظىٍم:1ـ2 ف المصٍ  ـ حػسٍ

قي ج الدؿـــىٍ لجـــي المـــؼٍ قُت باهـــه وَ :   مجمىكـــت الخؼــــؽ والؿُاؾـــاث واللملُـــاث التـــي جماعؾـــها الإصاعة الدؿــــىٍ

خـأزغ باللىصـغ  قي ًـإزغ وٍ ج الدؿـىٍ بهضف ئقباق خاحاث وعغبـاث المؿـتهلنين، وئن مـل كىصـغ مـً كىاصـغ المـؼٍ

 2 يزغ 

قُت المخهاملـــت والمترابؼـــت ل قي كلـــى أهـــه  مجمىكـــت مـــً الأوكـــؼت الدؿـــىٍ ج الدؿـــىٍ لمللىمـــاث ــــ لمـــا ٌلـــغف المـــؼٍ

التــــي ًـــــخم مــــً زلالهـــــا صعاؾـــــت المىــــخج المللىمـــــاحي بمـــــا ًدىاؾــــب مـــــم خاحـــــاث المؿــــخفُض أو المؿـــــتهلو أو الؼبـــــىن 

وعغباجـــه وػلباجـــه مـــم جدضًـــض الؿـــلغ أو المقابـــل المـــاصي المىاؾـــب لخقضًمـــه أو بُلـــه زـــم التـــروٍج لـــه زـــم جىػَلـــه 

 3وئًصاله ئلى المهان المؼلىب في الىقذ المىاؾب  .

قُت المخهاملــت والمترابؼــت والتــي حلخمـــض  كلــى بلظــها الــبلع بغـــغض اصاء ـــ َــى مجم ىكــت مــً الأوكـــؼت الدؿــىٍ

ق هفؿــــه فــــي مىاحهــــت اللضًــــض مــــً  قُت كلــــى الىدــــى المسؼــــؽ لهــــا، خُــــث ًجــــض عحــــل الدؿــــىٍ الىؿُفــــت الدؿــــىٍ

ًدىاؾـب مـم  الخُاعاث في المىخجاث وػغ  الخىػَم وأؾـالُب الدؿـلير والىؾـاةل التـي جصـل الـى المؿـتهلو ،وبمـا

ق ان ٌكــــهل َــــظٍ الأوكــــؼت  ؿــــغوف الميكــــأة الخاصــــت ومــــا ًدــــُؽ بهــــا مــــً حغيــــراث بُرخــــه وكلــــى عحــــل الدؿــــىٍ

ج باؾــخمغاع  قي ... وكلُــه أًظــا ان ًؼــىع مــً مهىهــاث َــظا المــؼٍ بالقــضع الــظي ًىاؾــب الميكــاة والمىقــف الدؿــىٍ

قي مـً  ج الدؿـىٍ خهىن المـؼٍ أعبلـت كىاصـغ أؾاؾـُت ًؼلـق كليهـا كـاصة ًدىاؾب مم اللىامل البُرُت المخغيرة ، وٍ

((4p,s Marketing 4 

                                                   
ق :مفاَُم ملاصغة. ]ص. م[:صاع الخامض، 1 ضان، هـام مىس ع .الدؿىٍ  .67.ص.2009ـ ؾىٍ
ق زضماث المللىماث بالمنخباث اللامت:صعاؾت مُضاهُت بجملُت الغكاًت المخهاملت.عؾالت ماحِؿخير:خلىان: حاملت  2 ا.حؿىٍ ـ قؼغ،مدمىص ػلغٍ

 :[.مخاح كلى الكبنت2019-04-09.]كلى الخؽ[.]67.ص.2004خلىان،

 pages.aspx?fn=7202965http://www.eulc.eg/eulc_ v5/libries/thesis/browse thesis  
ت:المنخب الجامعي الخضًث، 3 ق الاؾتراجُجي.الاؾنىضعٍ  .221.ص.2009ـ الصيرفي،مدمض.الدؿىٍ
ق كبر الأهترهِذ.كمان:صاع الغطىان لليكغ والخىػَم، 4 ق في المىـماث الملاصغة :الدؿىٍ  .46.ص.2012ـ كىاص،فخخي اخمض طًاب.أصىى الدؿىٍ
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ج ًسؼـؽ بدُـث ًخظـمً مهىهـاث وصـفاث ـاما مً مى ـ ىع المنخباث فقض كغفه كبض الملؼي ولكـير باهـه  مـؼٍ

قُت لدؿــــ ق زــــضماث مدــــضصة جخهــــىن مــــً كــــضص مــــً اللىاصــــغ خؿــــب زؼــــت تهــــضف لخدقُــــق اَــــضاف حؿــــىٍ ىٍ

 1جقضمها المنخبت 

ف الاحسائي:    الخػسٍ

التــــي جظــــمً جــــضفق المىــــخج او الخضمــــت مــــً مصــــضع اهخاحــــه الــــى المؿــــتهلنين مجمىكــــت مــــً المهىهــــاث واللىاصــــغ 

م والتروٍج والمهان خهىن مً المىخج الدؿلير التروػَ  .والمؿخفُضًً مىه وٍ

ج الدظىٍلي :-2-2  غىاصس المصٍ

 : المىخج -

ًقصــــض بــــالمىخج فــــي مفهىمــــه الىاؾــــم   َــــى مــــل وــــ يء ملمــــىؽ أو غيــــر ملمــــىؽ ، ًخلقــــاٍ الفــــغص مــــً زــــلاى        

كملُــاث الخبـــاصى ، أو بملجـــع اهـــه خؼمـــت مـــً زصـــاةص ملمىؾـــت و غيـــر ملمىؾـــت جىؼـــىي كلـــى فىاةـــض أو مىـــافم 

ؾـــللت أو  وؿُفُـــت و احخماكُـــت أو هفؿـــُت بهـــظا الملجـــع وؿـــخؼُم القـــىى اهـــه ًنمـــً للمىـــخج ان ًهـــىن فـــي صـــىعة

زضمـــــت أو فنـــــغة ، لـــــظا فـــــان المىـــــخج فـــــي المنخبـــــاث ومغالـــــؼ المللىمـــــاث قـــــض ًهـــــىن أفهـــــاع واكخبـــــاعٍ ؾـــــللت ًمنـــــً 

و مُجىع  ئن فنغة المىـخج ؾـىاء ماـن ؾـ قىى باجغٍ قها ، وٍ ت أو زضمـت أو فنـغة جىلـض بكـهل أو بـيزغ فـي للحؿىٍ

 . اللقل البكغي 

ثيـــرة ملمـــا مــاـن َىـــاك فغصـــت فـــي ازخُـــاع أفهـــاع هاجخـــت ولهـــي فهلمـــا ماهـــذ المىـمـــت قـــاصعة كلـــى جىلُـــض أفهــاع ل "

 :جهىن البِئت المنخبُت قاصعة كلى جىلُض أفهاع للمىخجاث الجضًضة لابض لها الاَخمام بايحي

ئصاعة مؿـــــإولت كـــــً بدـــــىر جسؼـــــُؽ المىـــــخج المنخ ـــــي وئكؼـــــاء صعحـــــت كالُـــــت مـــــً الاَخمـــــام للىـــــىاحي الللمُـــــت -

 والخنىىلىحُت 

  . أن ًخىافغ لضي اللاملين الغغبت في المكاعلت في ػغح الأفهاع الجضًضة-

 .مىار قىي مً الاجصالاث الضازلُت أن حلخجي المنخبت بدىمُت عوح المباصعة الفغصًت و المكاعلت الجماكُت-

 .حلخجي المنخبت بالخدلُل المالي لهل فنغة مً الأفهاع أو الؼغ  الملاةمت لجمم الأفهاع حضًضة - 

 

 

 

                                                   
 .45.ص.2010نىىلىحُا المللىماث وجؼبُقاتها.القاَغة:الىعا  لليكغ والخىػَم،ـ القىضلُجي،ئبغاَُم كامغ.ج 1
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قــت كصــف الأفهــاع ، َــظٍ- جقــىم كلــى حمــم أمىــاء المنخبــاث فــي مهــان واخــض للخلبيــر  اللملُــت  الخدفيــز كلــى ػغٍ

مماًضوع في اطَاجهم و كً  ظا و غغبلته هاخمدُصالقُام بمهما ماهذ بؿُؼت أو ؾاطحت لنً ًمنً  أفهاعَ  ا وَ

 1لهي هخدصل كلى ئبضاق

 : الظػس-

لخبـر قض ٌلغف الؿلغ بأهه القُمت        التي ًضفلها المؿتهلو لباتم الؿللت أو الخضمـت لقـاء الخصـىى كليهـا. وَ

ت كىـــض جىاولهـــا فـــي مجـــاى الثقافـــت بكـــهل كـــام، والمنخبـــاث ومغالـــؼ المللىمـــاث بكـــهل لالؿـــلغ مـــً الأمـــىع الكـــات

لـت كلـى قـلاعاث مثـل : الخللـُم مثـل الهـىاء  زاص، لاؾُما في مجخمم مثل مجخملىا جغبـى وحضاهـه للقـىص ػىٍ

و المــاء ، مجاهُـــت الخللـــُم، صكــم الثقافـــت ... الـــخ . ولنـــً مــم الخدـــىى هدـــى مـــا ٌؿــمع باقخصـــاصًاث الؿـــى  ومـــا 

اؾــــــخدبم طلــــــو مــــــً زةخصــــــت لمإؾؿــــــاث القؼــــــاق اللــــــام ومنهــــــا صوع الؿــــــِىما والمؿــــــاعح والمنخبــــــاث و مغالــــــؼ 

 . المللىماث فقض ػغح قلاع زةخصت المإؾؿاث الثقافُت

ـا مـً مغافـق المللىمـاث لؼالبيهـا، ولنـً كضًـضا مـً الأؾـئلت التـي جثــاع فـالملغوف أن حلمـل ا       لمنخبـاث وغيرَ

َىـــــا ، منهـــــا َـــــل جخـــــاح المللىمـــــاث مجاهـــــا أم بمقابـــــل، زاصـــــت وأهـــــه جبـــــين أن جهـــــالُف الخصـــــىى كلـــــى مصـــــاصع 

قـت للميزاهُـاث المقـغعة لمغافـق  ا و ازتزاجها وئجاختها أصبدذ مغجفلت للغاًـت ومغَ المللىمـاث المللىماث وججهيزَ

، البلع ًغي أهه مً خق المىاػً الخصىى كلى المللىماث مجاها ، والبلع يزغ ًغي أهـه لابـض أن ٌؿـاَم 

 2وكلى مل خاى فالـغوف الخالُت جخؼلب أن ٌؿاَم الفغص ولى بقضع قلُل مً الخهالُف . في الخهالُف

 :الميان أو الخىشَؼ-

والىخــــضاث   باليؿـــبت للمنخبـــاث ومغالـــؼ المللىمــــاث فـــان قىـــىاث البـــث و الخىػَــــم حكـــمل ملـــاعض النخـــب     

الفغكُت للمللىماث والخضماث المغحلُت الهاجفُت، وزضماث البدـث يلـي كبـر المدؼـاث الؼغفُـت للخىاؾـِب 

حلــــــل المصــــــاصع. والاجصــــــالاث كــــــً بلــــــض ، وكبــــــر قــــــبهاث الاهترهــــــذ، لمــــــا أن المــــــضازل التــــــي ًــــــخم مــــــً زلالهــــــا 

 3والخضماث مخىفغة أًظا حلض قىىاث جىػَم ًيبغي الاَخمام بها بكهل لبير

بــــــا مــــــً مىقــــــم جىاحــــــض المؿــــــخفُضًً ملمــــــا ماهــــــذ الاؾــــــخفاصة مــــــً          بــــــا ملاةمــــــا وقغٍ فهلمــــــا مـــــاـن المىقــــــم قغٍ

 للغاقُــل.الخــضماث بأقــل حهــض وجهلفــت ومســاػغ للظــُاق والؿــغقت لان كملُــاث الخىػَــم ػالمــا جخلــغض لهــظٍ ا

، ًأزـظ بالخؿـبان فـي بىائهـا َـظا الكـغغ أي جىاحـضَا بـالقغب مـً حمهىعَـا الخـاع ي واجسـاط والمنخباث أغلبها

                                                   
بُت كلى مؿخفُضي منخبت حاملت  ؾلُمت. ـ قللاى، 1 ا في اقىاق المؿخفُضًً بالمكاعلت في زضماث:صعاؾت قبه ججغٍ الخملاث التروٍجُت وازغَ

 .44.ص.2010قؿىؼُىت:حاملت مىخىعي بقؿىؼُىت، عؾالت ماحؿخير: جبؿت.
.اػغوخت  ENIEالاجصاى الخجاعي وفلالُخه في المإؾؿت الاقخصاصًت :صعاؾت خالت المإؾؿت الىػىُت للصىاكاث الالنتروهُت  ـؼقاي،صًاب. 2

 .11.ص.2010صلخىعاٍ:جلمؿان:حاملت جلمؿان ،
ت :صعاؾت 3 خالت مإؾؿت اجصالاث الجؼاةغ للهاجف الىقاى مىبُلِـ.  ـ مىؾه، لُلى. واقم وأَمُت الإكلان في المإؾؿت الاقخصاصًت الجؼاةغٍ

 .24.ص.2008عؾالت ماحؿخير:قؿىؼُىت:حاملت مىخىعي قؿىؼُىت،



ق مً الخقلُضي ئلى الالنترووي            الفصل الثاوي                                                            الدؿىٍ

 

 
30 

قــت مباقــغة ، لنــً ًمنــً أن  مىقلــا اؾــتراجُجي لهــل عواصَــا مــً َىــا ٌؿــهل جىػَــم زــضماتها صون كىــاء و بؼغٍ

ــت الخــضماث والمجمىكــاث ئلــى المنخبــاث مــً الخىػَــم الــظي ًنمــً فــي بــث المنخبــاث هميــز أًظــا هىكــا ززــغا  المغلؼٍ

 1الفغكُت ،أو منخباث لها حلامل ملها.

 التروٍج:-

ج   ـــى أخـــض كىاصـــغ المـــؼٍ ـــف بـــالمىخىج وػٍـــاصة المبُلـــاث والخصـــت الؿـــىقُت ، وَ ٌلـــض التـــروٍج أصاة فاكلـــت للخلغٍ

قي المىحهــــــت هدــــــى الؿــــــى  باكخبــــــاعٍ اجصــــــالا ٌؿــــــتهضف الإقىــــــاق بــــــالمىخىج ، وملمــــــا جىىكــــــذ ؾــــــلىلُاث  الدؿــــــىٍ

المؿــتهلنين وأؾــالُبهم فــي الكــغاء واهدكــغوا فــي عقلــت حغغافُــت واؾــلت أصي طلــو ئلــى حلقــض ؾــبل الاجصــاى بهــم 

والىؾــاةل الللمُـــت فــي بىـــاء اؾـــتراجُجُت جغوٍجُــت ووؾـــاةل الغقابـــت كليهــا فـــالتروٍج َـــى كملُــت اجصـــاى )مباقـــغ 

فه بمىخـىج المىـمـت ومداو  لـت اقىاكـه بأهـه ًدقـق خاحاجـه وعغباجـه وخماًخـه مـً /غير مباقغ( بالمؿتهلو لخلغٍ

 الاؾخغلاى .

ـــف المؿـــخفُضًً بالمىخىحـــاث والمللىمـــاث التـــي جقـــضمها لهـــم المنخبـــت ولـــظا  فـــالتروٍج فالمنخبـــاث  حهـــضف ئلـــى حلغٍ

 2جؼوٍضَم بمللىماث مافُت كً َظٍ المىخىحاث والخضماث. 

ج الدظىٍلي :-2-3  أهمُت المصٍ

قي ــــ  ج الدؿـــىٍ هـــه ٌؿـــهل لهـــا الىصـــىى ئلـــى أَـــضافها المؿـــؼغة باليؿـــبت للمـــؼٍ
 
أَمُـــت لبيـــرة باليؿـــبت للمىـمـــت لأ

ًىحـــض مؿـــاخت الـــخلاؤم مـــم المؿـــخفُضًً والأؾـــىا  بـــأهىاكهم وكلـــى  للمؿـــخفُضًً والأؾـــىا  المؿـــتهضفت ولأهـــه

اتهم  .ازخلاف مؿخىٍ

قي ج الدؿـىٍ قُت ئط أ ـ المؼٍ قي مسصـص  ًفلـل اللملُـت الدؿـىٍ ج حؿـىٍ ئلـى قؿـم ملـين مـً الؿـى ، ن مـل مـؼٍ

هـــه ًدىاؾـــب مـــم عغبـــاث المؿـــخفُضًً، خُـــث أ
 
ن مـــل فـــغص ًجـــض المىـــخج الـــظي  ومـــً زـــم جهـــىن فلالُخـــه لبيـــرة لأ

ًخىافق مم عغباجه واخخُاحاجه وئمهاهُاجه، وبالؿلغ الظي ٌكتري به أو المبلغ الىقـضي الـظي ٌكـترك بـه والـظي 

ت واللملُــاث التروٍدُــت للمبُلــاث فــي المإؾؿــت والتــي ججــظب المؿــخفُض ؾــىاء مـاـن  جضكمــه الخمــلاث الإقــهاعٍ

 3 .او مجاها مؿخفُض مكتري أو مؿخفُض جهاتي ئلى المىخج وبالخالي اقخىاءٍ قغاء أو اقتراما

قي ًهــىن ألثــر مغصوصًــت ج الدؿــىٍ جُا؛ ئط أن المــؼٍ قي ًدقــق المغصوصًــت الإًجابُــت جــضعٍ ج الدؿــىٍ ــظا لان  ـــ المــؼٍ وَ

المإؾؿـــت مـــً زـــلاى جىفُـــظٍ ؾـــىف جغلـــؼ اَخمامهـــا كلـــى المؿـــخفُضًً الـــظًً ًجـــضون فُـــه مىفلـــت بلُنهـــا، أي 

الــــظًً لـــــضحهم اؾـــــخلضاص لاقخىــــاء المىـــــخج والمللىمـــــاث التــــي  حلمـــــل المإؾؿـــــت كلــــى ئًصـــــالهم، بالخـــــالي جـــــىسفع 

                                                   
ق في المإؾؿت الخضمُت.مظلغة ماؾتر:مؿخغاهم:حاملت كبض الخمُض بً باصٌـ مؿخغاهم، ـ 1  .25.ص.2018ػكف،وصاص.اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ـ  2      Micallef,André.Le marketing:fondements,techniques,évaluations.Paris:Edition LITEC,1992.P.33. 
ق في المإؾؿاث غير الغبدُت.]ص.م[:صاع خامض، 3 ضان،هـام مىس ع.ئصاعة الدؿىٍ  .55.ص.2009ـ ؾىٍ
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ئلــــى َــــإلاء المؿـــــخفُضًً الخهــــالُف لأن المإؾؿــــت ؾــــىف حؿــــخغل الىؾـــــاةل التــــي ؾــــىف جمننهــــا مـــــً الىصــــىى 

ج  الملىُين والؿى  المؿتهضفت؛ فالمإؾؿت في َظٍ الخالت حؿتهضف فئت مدضصة ومـً زمـت جقـىم بخصـمُم المـؼٍ

قي المىاؾــــــب الــــــظي ًدقــــــق للمإؾؿــــــت مغصوصًــــــت جســــــضمها وجمننهــــــا مــــــً البقــــــاء والاؾــــــخمغاع لمــــــا جل ــــــي  الدؿــــــىٍ

 1اخخُاحاث مؿخفُضحها

ج الدظىٍلي-2-4  :جصيُف المصٍ

قي منها ما ًليَىاك  ج الدؿىٍ  :كضة جصيُفاث للمؼٍ

قي مهىن مً مجمىكخين :  A-w-freyاقترح 1961في ؾىت ـ  ج الدؿىٍ  جصيُفا لمخغيراث المؼٍ

 .)ملغوطاث المىخج وحكمل كلى مل مً المىخج ومسخلف زصاةصه )الللامت ،الجىصة....ـ 

 .الخىػَم قىي البُم،الأصواث المخدنم فيها مً ػغف المىخج وحكمل مل مً الاقهاع، ـ 

ج  1962ؾـــىت   W.lazer kelleyـــ امـــا مـــل مــً  قي الـــى زــلار مخغيـــراث هـــي: المـــؼٍ ج الدؿـــىٍ فقـــض جـــم جقؿــُم المـــؼٍ

ج الخىػَعي. ج التروٍجي والمؼٍ  الؿلعي، المؼٍ

 1960ؾــــىت  J .E.MCartyامـــا الخقؿــــُم الـــظي لاقــــا القبـــىى مــــً ػــــغف ملــــم المسخصــــين فهـــى الــــظي حـــاء بــــه 

قي الى  ج الدؿىٍ  2هي المىخج، الؿلغ ،التروٍج، الخىػَم . les4 pكىاصغ حلغف ب  4الظي صىف المؼٍ

ج الدظىٍلي :-2-5  زصائص المصٍ

ــــ  قي ، ممــــا ٌالاوســــجام :ـ ج الدؿــــىٍ ؿــــاكض كلــــى ٌلجــــي ان ًهــــىن َىــــاك احؿــــا  وجىــــاغم بــــين مافــــت كىاصــــغ المــــؼٍ

 .جدقُق الأَضاف المىاؾبت

ــ  ق بمــا ًخىافــق مــم اخخُاحــاث وَ المسوهــت:ـ لجــي ئمهاهُــت الخلــضًل كلــى الاؾــتراجُجُاث الخاصــت بلملُــت الدؿــىٍ

ا مً المخغيراث الأزغي.  الؿى  والمؿتهلو ، وغيرَ

ــ ًسفــؼ مــً وظــبت الاكبــاٌ غتــى المػلىمــاث الملدمــت: ــاصة الإقبــاى كلــى المللىمــاث المنخبُــت والمللىماجُــت مــً  ـ ػٍ

ؼ الؿملتـ الجُضة لل ظا مً زلاى كىصغ التروٍجزلاى حلؼٍ  3.مللىماث المقضمت وَ

                                                   
ق في المإؾؿاث غير الغبدُت.المغحم الؿابق.ص. 1 ضان،هـام مىس ع. ئصاعة الدؿىٍ  .55ـ ؾىٍ
ق في الجؼاةغ.أػغوخت صلخىعاٍ صولت:وعقلت:حاملت وعقلت،ـ بستي،ئبغاَُم.صوع الأ  2  .220.ص.2014هترهِذ وجؼبُقاتها في مجاى الدؿىٍ
ق,]ص.م[:ػمؼم،]ص،ث[.ص. 3  .46ـ كبض الى ي،مدمض اخمض,ئصاعة الدؿىٍ
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 زلاصت: 

ـت فدؿــب  ق بــاث ًـإصي أصواع خاؾــمت صازـل المىـمــت ولـم ٌلــض مجـغص وؿُفــت اصاعٍ ًـهـغ ممـا ؾــبق ان الدؿـىٍ

المىـمــــــاث بغــــــع الىـــــــغ الــــــى جىحهاتهــــــا اَمُخــــــه خُــــــث بــــــاث مؼلــــــب جصــــــمُم وبىــــــاء  خُــــــث اصعلــــــذ  مسخلــــــف

جهـــا  ق هاجخـــت الكــغل الكــاغل لأي مىـمـــت وطلــو مـــً زــلاى مدــىلاث جنثُـــف كىاصــغ مؼٍ اؾــتراجُجُت حؿــىٍ

قي ختع ًدىاؾب وفئاث مؿخفُضحها  الدؿىٍ

 .



 

 

انثانثانفصم   

 حغٌّق الدؼهٌياث
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 جمهُد:

ت جغالمـــــذ المللىمـــــاث واحؿـــــم هؼـــــا  اؾـــــخسضامها، واػصاصث     ـــــض مـــــً ملمـــــا جؼـــــىعث البكـــــغٍ خاحخىـــــا ئلـــــى المؼٍ

المللىمــاث التــي حؿــاكضها فــي اجســاط القــغاعاث الؿــلُمت، فالمللىمــاث كىصــغ لا غجــع كىــه للمجخمــم وللفــغص وبمــا 

ان المإؾؿـــاث المللىماجُـــت وفـــي مقـــضمتها المنخبـــاث ومغالـــؼ المللىمـــاث التـــي جقـــىم فـــي الأؾـــاؽ كلـــى المللىمـــاث 

ق مللىماتهــــا فــــي ؿــــل احؿــــاق فلليهــــا الأن أن حغيــــر ؾُاؾــــتها فــــي الخلامــــل مــــم  المللىمــــاث وان حلمــــل كلــــى حؿــــىٍ

ق المللىمـــاث فـــي بِئـــت المنخبــت كبـــاعة كـــً قـــُم ًـــخم  مصــاصع المللىمـــاث وػٍـــاصة اخخُاحـــاث المؿــخفُضًً، فدؿـــىٍ

جباصلها مـا بـين المىـخج والمؿـتهلو وأجهـا كلاقـت مبيُـت كلـى الخفـاَم والخقـاعب الـظَجي والفنـغي والللمـي جخظـمً 

 ؿبق لخاحاث وعغباث المؿخفُضًً زم اللمل كلى جدقُق جلو الخاحاث والغغباث.الخدضًض الم

 مفهىم المػلىماث: ـ1ـ1

  لغت:-1-1-1

ــت هــي مــاصة )       ـــت زغٍ م( وجــضوع ملــاوي مكــخقاث َـــظٍ كلـــملمــت  مللىمــاث   فــي اللغـــت مكــخقت مــً مــاصة لغىٍ

ـت مـا ًخصـل بـالللم أي ئصعاك ػبُلـت  الماصة في هؼا  اللقـل ووؿاةفـه فمـً ملـاوي مكـخقاث َـظٍ المـاصة اللغىٍ

الأمـــىع والملغفـــت أي القـــضعة كلـــى الخمُيـــز، الخللـــُم ،الـــخللم ،الضعاًـــت ،الإخاػـــت ،الُقـــين ،الـــى ي والإكـــلام ،وفـــي 

ث خالــت طَىُــت ،ومــً زــم فأجهــا المــىعص الــظي بضوهــه لا ًمنــً لبوؿــان طــىء طلــو ًمنىىــا القــىى بــأن المللىمــا

 1اؾدثماع أي مىعص ززغ.

   اصطلاخا:1-1-2

ـــــ  هـــــي البُاهـــــاث التـــــي جمـــــذ ملالجتهـــــا لخدقُـــــق َـــــضف ملـــــين او اؾـــــخلماى مدـــــضص لأغـــــغاض اجســـــاط : المللىمـــــاثـ

ا، او جج مُليهـــا فـــي قـــهل طو ملجـــع والتـــي القـــغاعاث الـــى البُاهـــاث التـــي أصـــبذ لهـــا قُمـــت بلـــض جدلُلهـــا او جفؿـــيرَ

ا وجىػَلها في صىعة عؾمُت او غير عؾمُت.   2ًمنً جضاولها وحسجُلها ووكغَ

ـــ لمــا ًمنــً القــىى بــان المللىمــاث هــي حملــت البُاهــاث والــضلالاث والملــاعف و المظــامين التــي جخصــل بالشــ يء أو 

طن جىضــر مفهــىم الشــ يء وحلؼُــه قــضعة المىطــىق وحؿــاكض المهخمــين فــي الخلــغف كلُــه والللــم بــه فالمللىمــاث ئ

ات  تبويبلتا وتصتهافلا  لابتا المالواتا يستل  اتخااات  ات   ووظائفته وتتىسماته وخصائصه وتبين استخدااااته  وجىطـُذ
 3.وتقول وفلرسخلا ضم  مجالا  وأبااد 

                                                   
  .04ص.والمللىماث. صىلاء:حاملت صىلاء،]ص.ث[.مقضمت في كلم المنخباث ـ حغحِـ،حاؾم مدمض،ملى،صباح مدمض.1
م،مغاص.ـ  2 :حاملت مىخىعي قؿىؼُىت :قؿىؼُىتصلخىعاٍحاملت قؿىؼُىت همىطحا.اػغوخت:ماث وأزغٍ في المنخباث الجاملُتمجخمم المللى ـنغٍ

  .25.ص.2008،
ه،ئؾماكُل.3 ت: صعاؾت خالـ مىاصغٍ ت في الغفم مً فلالُت كملُت اجساط القغاعاث الإصاعٍ ٍت ت الكغلت الجؼاةغ صوع هـام المللىماث الإصاعٍ

  .24.ص.2004،:حاملت مدمض بىطُاف المؿُلت:المؿُلتاحؿخيرعؾالتمللألىمُيُىم:
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ـــ  لغفهـــا بـــغولـ كلـــى اجهـــا:  طلـــو الـــظي ٌـ قـــت مـــً الؼـــغ  ، وبلـــع ألـــضى او ٌغيـــر مـــً البىـــاء الملغفـــي بـــوَ ي ػغٍ

المللىماث جأحي الُىا بىاؾؼت الملاخــت المباقـغة لمـا ًدـُؽ بِىـا ، والـبلع ممـا ًقىلـه الازـغون ،والـبلع مـً 

ىــاك مصــاصع أزــغي غيــر طلـــو قــض لا ههــىن كلــى و ــي او ملغفـــت بهــا .ومــل المللىمــاث التــي حلـــضى او  القــغاءة ، وَ

للىمــــاث . ان اللــــالم او اللــــاعف ًــــغي ، او ٌؿــــمم ،او ًخــــظو  ، او حغيــــر مــــً البىــــاء الملغفــــي هــــي هدُجــــت كملُــــت م

ٌكــم ، او ًلمـــ وــ يء .وكلــى الــغغم مــً اهــه ًدــضر فــي بلــع الأخُــان ان جفــغض كلُىــا المللىمــاث ،الا ان أي 

مللىماث هندؿبها هي هدُجت كملُت ًدضر فيها هىق مً الخيكُؽ لىـامىا اللص ي بىاؾؼت مصـضع مـا زـاعج 

 1ىا .كقىلىا او اصمغخ

ف الاحسائي-1-1-3  :الخػسٍ

 مجمىكت مً البُاهاث جمذ ملالجتها لخصبذ طاث ملجع ٌؿخفاص منها للىصىى الى الملغفت 

 مفهىم حظىٍم المػلىماث: - 1-2

نُـت للمنخبـاثــ  ق المللىمـاث كلـى أهـه  (ALA)كغفـذ الجملُـت الأمغٍ مجمىكـت مـً الأوكـؼت الهاصفـت ئلـى »حؿـىٍ

ــؼ م والاؾــخجابت بــين مــىعصي زــضماث المنخبــاث والمللىمــاث والمؿــخفُضًً الفللُــين الخبــاصى والبىــاء  حلؼٍ الؿــغَ

 2أو المدخملين لهظٍ الخضماث والتي َظٍ حلجع باهخاج َظٍ الخضماث وجهلفتها وػغ  جىصُلها وػغ  جدؿُنها 

ق المللىمــــــاث مــــــً ػــــــغف ـــــــ  ــــــف حؿــــــىٍ كلــــــى أهــــــه  جقــــــضًم المللىمــــــاث الةــــــخُدت  (KingRiahde)لمــــــا جــــــم حلغٍ

   3للشخص المىاؾب في الىقذ المىاؾب، بهضف جلبُت اخخُاحاث المؿخفُض وعغباجه.

ق المللىمــاث فــي مجــاى المنخبــاث ًــىعص الهمكــغي بلــع الىقــاغ المهمــت وطلــو  ــ ولإكؼــاء مفهــىم أوضــر لدؿــىٍ ـ

ق وكــاغ ئصاعي اقخصــاصي ومسؼــؽ لــه ًىؼــىي كلــى كملُــت جبــاصى بــين ػــغفين َمــا: باكخبــاع المنخبــت  الدؿــىٍ

 4أو الفنغة. أو الخضمت، أو مؿتهلو الؿللت، والمؿخفُض،

ف الاحسائي:  الخػسٍ

 .المنخبتو  َى وكاغ حهضف الى ئعطاء الخاحاث والغغباث وجدقُق  مىفلت مخباصلت بين المؿخفُض 

 جطىز مفهىم حظىٍم المػلىماث: 3ـ1

ً   : في فترة الظخِىُاث وما كبلها مً اللسن الػؼسٍ

                                                   
1
ب،ـ كبض الهاصي،مدمض فخخي.مقضمت في كلم المللىماث.القاَغة:    .12.ص.1984منخبت غغٍ

ق المللىماث وزضماتـ كبض الملؼي،ًاؾغ ًىؾف. 2  .33.ص.2009النخاب الخضًث، ها في المنخباث ومغالؼ المللىماث.القاَغة:صاع حؿىٍ
 .337.ص.2002كمان:صاع الصفاء،عة الخضًثت للمنخباث والمللىماث.الإصا.كمغ اخمضَمكغي،ـ 3
ق المللىماث وزضماث المنخباث.فاطلاًمان كلُان،عبخي مصؼفى،الؿمغاتي، ـ4  .67.ص.2010كمان:صاع صفاء لليكغ والخىػَم،.حؿىٍ
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ـــــت مـــــً مصـــــاصع  اَخمـــــاممــــاـن          ً مجمىكـــــاث لبيـــــرة وقىٍ ا كلـــــى جهـــــىٍ المنخبـــــاث ومغالـــــؼ المللىمـــــاث مىصـــــب 

ـــؼ مهاهتهـــا بـــين مثُلاتهـــا فـــي المضًىـــت او القؼـــغ ئطا مــاـن هجـــاح وجفـــى  المنخبـــاث ومغالـــؼ  . المللىمـــاث بغـــغض حلؼٍ

لمـــا أجهـــا جدؿـــم بمؼاًـــا مهمـــت ججـــظب المؿـــخفُض لهـــا  المللىمـــاث ًقـــاؽ بنبـــر حجمهـــا مـــً المصـــاصع المللىماجُـــت ،

ماــن كلـى المؿــخفُض أن ًصـل ئلـى المنخبــت او مغلـؼ المللىمــاث زهـظاك بؼـغ  جقلُضًــت مثـل لىخــت  بخلقاةُـت ، وقـض

 .الاكلاهاث وشخُفت المنخبت ، وماهذ جقضم الخضماث للمؿخفُضًً مً صون مقابل

ي َــظٍ الفتــرة ولــم ًنــً الؿــى  مىافؿــت للمنخبــاث ومغالــؼ ًمنـً القــىى بأهــه لــم ًمنــً ليكــاغ البُــم أَمُــت فــ

ا بملىاٍ الخضًث ق واضخ   1 .المللىماث، ولم ًنً مفهىم الدؿىٍ

 مسخلت الظبػُىاث :أما المسخلت الخالُت 

ــــاصة الؼلــــب كلــــى المللىمــــاث للمؿــــخفُضًً  اجصــــفذفقــــض           ، ممــــا أصي ئلــــى بازخلافــــاتهمجلــــو المغخلــــت بؼٍ

اججاٍ المنخبت ومغالؼ المللىماث للخلاون ومكاعلت المصـاصع وؾـُلت لخلبُـت َـظٍ الخاحـاث ، وئلـى ؿهـىع اللضًـض 

ا التــي  RLIV  ،OCLCمــً المللىمــاث  ــا لأوكــؼتها ولننهــا فغطــذ عؾــىم  اكخمــضث المكــاعلت فــي المللىمــاث أؾاؾ 

 الخضماث المللىماجُت المقضمت لها .ملُىت كلى المنخباث ومغالؼ المللىماث مقابل الؿلم و 

لمـا ؿهـغث فئـت مـً وؾـؼاء المللىمـاث وهـي كبـاعة كـً مجمىكـت مـً الأفـغاص والمإؾؿـاث الخاصـت التـي جقـضم 

 . المللىماث ئلى المؿخفُض مقابل عؾىم أو مهافأة مالُت مدضصة

 مسخلت الثماهُاث :

ًـــغوج لمفهـــىم الخضمـــت  بلظـــها للصـــلىباث الماصًـــت التـــي واحهـــذ المنخبـــاث ومغالـــؼ المللىمـــاث أزـــظ هدُجـــت     

ًنخبـىن خـىى المىطـىق ، فـهـغ النثيـر مـً  والبـاخثين مقابل عؾىم مالُت مدضصة وأزظ النثيرون مً النخـاب

ق المللىمـــــاث التـــــي النخـــــب والضعاؾـــــاث والبدـــــىر َـــــظٍ الفتـــــرة أشـــــخبذ مصــــــضع  وفــــــي جىاولهــــــا مىطـــــىق حؿـــــىٍ

وؾــــلىلهم فـــــي الخصــــىى كلـــــى المللىمــــاث ، وأصـــــبذ ئقـــــباق  المؿـــــخفُضًً بكـــــهل ألبــــر كلـــــى صعاؾــــاث الاَخمــــام

 المللىمـــــاث و أطواقهـــــم مغلـــــؼ َـــــظا الاَخمـــــام وبـــــظلو بـــــضأث النثيـــــر مـــــً المنخبـــــاث ومغالـــــؼ  وعغبـــــاتهم خاحـــــاتهم

ًدىاؾـــب مـــم َـــظٍ الخاحـــاث  بمـــا للىماجُـــتوزاصـــت فـــي الـــضوى المخقضمـــت مغاكـــاة جصـــمُم الؿـــلم والخـــضماث الم

قتب والغغباث والأطوا  و الاَخمام بلغطها والتروٍج لها أفظل لاحخظاب ألبر كضص مـً المؿـخفُضًً . قـض  ؼغٍ

 2مً الخىاػن بين مصلخت المنخبت أو مغلؼ المللىماث ومصلخت المؿخفُض هىق ئلى جدقُق الاججاٍأصي َظا 

 مسخلت الدظػُىاث: 

                                                   
 .227ص..2015ئبغاَُم .كلم المللىماث والىـم والخقىُاث.كمان:صاع المؿيرة لليكغ والخىػَم، قىضلُجي،كامغ الـ 1
ق زضماث اللامت في ـ خؿين،ؾمُت.صوعالللاقاث2 ت لجاملت الخاج لخظغ باجىت.صعاؾت جدلُلُت للمنخبت المالمللىماث: حؿىٍ عؾالت غلؼٍ

 .112.ص.2012،حاملت مىخىعي بقؿىؼُىت:قؿىؼُىت:ماحِؿخير
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المنثـف  والاؾـخسضامومغالـؼ المللىمـاث  اثخبـالىاضر فـي ميزاهُـه المن بالاهسفاضفذ َظٍ المغخلت اجص        

، وػٍــــاصة الؼلــــب كلــــى المللىمــــاث مــــً قبــــل المؿــــخفُضًً ، وػٍــــاصة خــــضة  والاجصــــالاثلخنىىلىحُــــا المللىمــــاث 

 المىافؿت بين المنخباث ومغالؼ المللىماث المخاخت وحلضصَا .

ا ، خُــث أصــبذ كــغض 
 
ا مؿــتهله

 
فــي ؿــل َــظٍ الـــغوف أصــبذ ؾــى  المللىمــاث فــي ملـــم أقؼــاع اللــالم ؾــىق

ــــض  أو قـــــغاء ؾــــللت مللىماجُـــــت أصـــــبذ أمامـــــه  اقخىـــــاءالمىخجــــاث ألبـــــر مـــــً الؼلــــب كليهـــــا ، فالمؿـــــخفُض الـــــظي ًغٍ

ق المللىمـــــاث َـــــى المـــــلا  ا مـــــم َـــــظٍ الأخـــــىاى والــــــغوف أصـــــبذ حؿـــــىٍ  ُ ط أو الىؾـــــُلت ككـــــغاث البـــــضاةل ، وجماقـــــ

كليهـــا فـــي جـــغوٍج مبُلاتهـــا ولؿـــب الأؾـــىا  ، لهـــظا  الاكخمـــاصالفلالـــت التـــي ًمنـــً للمنخبـــاث ومغالـــؼ المللىمـــاث 

ع مصــــــؼلر ومفهــــــىم حضًــــــض َــــــى فقــــــض فخدــــــذ الخنىىلىحُــــــا الخضًثــــــت وزاصــــــت الخىاؾــــــب البــــــاب أمــــــام ؿهــــــى 

ق الضولي للمللىماث                                                                                              1الدؿىٍ

ق المدلــي للمللىمــاث  اثخبــوبـظلو جسؼــذ المن ومغالــؼ المللىمـاث ومإؾؿــاث المللىمــاث الأزــغي هؼـا  الدؿــىٍ

ا وكبر أقؼاع اللالم المسخلفت ، ولقض للبذ قبنت  ُ قها صول ا في َظا المجا ئلى حؿىٍ ا باعػ   ى. الإهترهذ صوع 

 :س الىكذ الخاط

ق و َــــى      ق الاحخمــــا ي للدؿــــىٍ ق المللىمــــاث وصزــــل مغخلــــت حضًــــضة هــــي مغخلــــت الدؿــــىٍ جؼــــىع مفهــــىم حؿــــىٍ

الـظي ًظــم صعاؾـت خاحــاث وعغبــاث وأطوا  المؿـتهلنين أو المؿــخسضمين للؿــلم والخـضماث ومداولــت ئقــباكها 

مـــــً َىـــــا فـــــان  ومؿـــــتهلنينوجلبُتهـــــا ، لمـــــا ًدـــــافف أو ًجؿـــــض خقـــــى  وواحبـــــاث ػغفهـــــا الملاصلـــــت مـــــً صـــــىاق 

ق  ا فــــي أن ًسؼــــؽ و ًــــغوج لــــه صون  الاحخمــــا يالدؿــــىٍ ق المللىمــــاث لــــم ٌلــــض خــــغ  ًإلــــض كلــــى أن وكــــاغ حؿــــىٍ

ق المللىمـاث كلُـه أن ٌؿــعى بالإطـافت ئلـى جدقُـق مصـلخت المنخبـت أو مغلــؼ  مغاكـاة مصـلخت المجخمـم ، وحؿـىٍ

 2.زاصتصفت المللىماث ئلى عفاَُت المجخمم بلامت و المؿخفُضًً ب

 : اهداف واهمُت حظىٍم المػلىماث 4ـ1

 اهداف حظىٍم المػلىماث : 1ـ4ـ1

ئًجـــاص المؿـــخفُض المقخىـــم بأَمُـــت الخصـــىى كلـــى المللىمـــاث واقخىائهـــا و اؾـــخسضامها والإفـــاصة مـــً الخـــضماث  -

 .المللىماجُت المخاخت بما ًدقق خاحاجه وعغباجه

 ؾلىله واججاَاجه واللىامل المإزغة في كملُت اجساطٍئقباق خاحاث المؿخفُض وعغباجه مً زلاى صعاؾت -

 . للمللىماث وامخلالها والإفاصة منها

                                                   
 . 53ـ كريم،مراد.المرجع السابق.ص. 1
 .53ـ كريم ،مراد.المرجع السابق.ص. 2
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جُــت أو الخــضماث المللىماجُــت المدافـــت كلــى المؿــخفُض واللمــل كلــى ئبقــاء كلــى قىاكــت بــأن المىخجــاث المللىما -

ى ئقـــباق عغباجـــه وخاحاجـــه فـــي ىفغة فـــي المنخبـــت ومغالـــؼ المللىمـــاث والمقضمـــت ئلُـــه هـــي الأفظـــل والقـــاصعة كلـــالمخـــ

 . طىء ؿغوفه وئمهاهُاتها الخاصت

 الىصىى ئلى عطا المؿخفُض وولاةه للمىخجاث أو الخضماث المللىماجُت المقضمت ئلُه وؾُلت لظمان بقاةهـ 

ت والخقضًم . ؿا لمبضأ الاؾخمغاعٍ  ػبىها للمنخبت أو مغلؼ المللىماث ، وجنغَ

غ الخـــــــضماث المنخبُـــــــت والمللىم- اجُــــــــت المقضمـــــــت وجقـــــــضًمها بأؾـــــــالُب جظــــــــفي ػـــــــابم الؿـــــــغكت والؿــــــــهىلت جؼـــــــىٍ

غ النفــــــاءة فــــــي أؾــــــالُب ئهجــــــاػ أَــــــضاف  لإحــــــغاءاث المخبلــــــت والبؿــــــاػت فــــــي اججــــــاٍ هدــــــى جدؿــــــين الأصاء أو جؼــــــىٍ

قُت بالكـــهل الـــظي ًمننهـــا مـــً جدقُـــق  .المنخبـــاث ومغالـــؼ المللىمـــاث وبالخـــالي قُامهـــا بخيؿـــُق أوكـــؼتها الدؿـــىٍ

م أَــضافها ، ب المـــىؿفين  نـــً أن جخســـظ مجمىكـــتوٍ مــً الإحـــغاءاث والقـــغاعاث لخدقُـــق طلــو :مثـــل ئكـــاصة جـــضعٍ

غ أؾـــالُب الخقُـــُم. وئن قُـــام ومغالـــؼ المللىمـــاث بخقـــضًم زـــضماتها بالكـــهل المىاؾـــب ًجللهـــا  المنخبـــاث وجؼـــىٍ

 1التي جدبلها جدىػ كلى عطا حمهىع المؿخفُضًً والمإؾؿاث الأم

 المػلىماث :ـ أهمُت حظىٍم  2ـ4ـ1

لقــــض مـــاـن للـــــغوف الصــــلبت والخدــــضًاث النبيــــرة التــــي جىاحههــــا المنخبــــاث ومغالــــؼ المللىمــــاث فــــي الىقــــذ        

ـــا بالاعجفـــاق المؼـــغص فـــي 
الخاطـــغ وزاصـــت فُمـــا ًخللـــق بالاهسفـــاض المؿـــخمغ فـــي ميزاهُتهـــا ومىاعصَـــا المالُـــت مقغوه 

ت ، مـاـن لهــا الــضوع المهــم فــي جهــالُف المــىاص والمصــاصع والأحهــؼة والــىقع الىاضــر فــي  ــا البكــغٍ مىاعصَــا ومىاصعَ

ق مللىماتهــا وزــضماتها لاخــضي الاؾــتراجُجُاث الخضًثــت لاؾــدثماع  اججــاٍ المنخبــاث ومغالــؼ المللىمــاث ئلــى حؿــىٍ

ظـــــمً لهـــــا  تمىاعصَـــــا المدـــــضوصة وػٍـــــاصة الإفـــــاصة منهـــــا فُمـــــا ًدقـــــق الأَـــــضاف وٍ فـــــي بِئـــــت جخصــــــف  الاؾـــــخمغاعٍ

 .  بالمىافؿت

ق ىــا بــغػث أَمُــت مــً َـــ  أن قُمــت المللىمــاث الاقخصــاصًت جصــل  اكخبــاع  اقخصــاصيلمفهــىم المللىمــاث  حؿــىٍ

 ئلى المؿخفُضًً في الىقذ والكهل المىاؾبين وبالؿغكت المؼلىبت

غغــب، ئخــضي الاؾــتراجُجُاث  ــض وٍ ق المللىمــاث وئًصــالها ئلــى المؿــخفُض كلــى الىدــى الــظي ًغٍ بــظلو ٌلــض حؿــىٍ

 للمنخباث ومغالؼ المللىماث. لمىاحهت الـغوف الصلبت في كالم الُىم الاقخصاصًت الخضًثت

قـ حلض  ا بأهه الىافظة التي جؼل منهـا ئصاعة المنخبـت أو مغلـؼ المللىمـاث كلـى البِئـت  المللىماث  أَمُت حؿىٍ أًظ 

ا في المىاءمت بين اللغض كلى المللىمـاث والؼلـب كليهـا ، ئط حؿـخؼُم الم نخبـت أو مغلـؼ الخاعحُت ، وجنمً أًظ 

                                                   
1

ق زضماث المللىماث .مغحم ؾابق.ص.ـ    .168. 167ص,ؾمُت، خؿين. صوع الللاقاث اللامت في حؿىٍ
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ق مـــً جدضًـــض أوؿـــب المللىمـــاث  اللاػمـــت للمنخبـــت والمؿـــخفُضًً  المللىمـــاث باؾـــخسضام حهـــىص بدـــىر الدؿـــىٍ

 1وحجم الؼلب 

ـــــا فـــــي عفـــــم مؿـــــخىي الملِكـــــت للمؿـــــخفُضًً وعفـــــاَُتهم وزقـــــافتهم ــــــ لـــــظلو  ا مهم  ق المللىمـــــاث صوع  ًللـــــب حؿـــــىٍ

ق جـــــضفق المللىمـــــاث ئلـــــيهم بقصـــــض ئقـــــبا كملُـــــتبساصـــــت وأفـــــغاص المجخمـــــم بلامـــــت، وطلـــــو مـــــً زـــــلاى حؿـــــهُل 

 احــاتهم الخالُـــت والمؿــخقبلُت، أن جـــضفق المللىمــاث ووصـــىلها ئلــى المؿـــخفُض بالىقــذ المىاؾـــب ٌؿــاكضٍ كلـــىخ

 2.كلى الىدى الأفظلها اؾخسضام

ق المللىماث و قض ـ   مـً الخنىىلىحُـا الخضًثـت وزاصـت الخىاؾـِب فـي الخلـغف كلـى خاحـاث  اؾخفاصئن حؿىٍ

ؿخفُضًً مً المللىماث ومقابلت َظٍ الخاحـاث بمـا َـى مخـىافغ بالفلـل مـً المللىمـاث وجىصـُل المللىمـاث الم

غ زضماث مللىماث حضًضة .ئلى  . المؿخفُضًً بالؿغكت الممنىت ، وجؼىٍ

ا فـي جدقُـق أَـضاف الخىمُـت الكـاملت و ـ  ا وبـاعػ  ا لبيـر  ق المللىمـاث صوع  أمـا كلـى المؿـخىي الـىػجي فُللـب حؿـىٍ

ـا مهمـا لـه قُمـت اقخصـاصًت لبيـرة  زاصت الاقخصاصًت منها، ئط حلض المللىماث في الىقـذ الخاطـغ ؾـللت ومىخج 

ا كلـى المؿـخىي الـىػجي  ، لما أن صىاكت المللىماث أصبدذ ئخـضي الصـىاكاث الغةِؿـُت التـي جـضع صزـل لبيـر 

ى قـــبنت مخقضمـــت مـــً الخـــضماث و زاصـــت فـــي الـــضوى المخقضمـــت ، حـــضًغ بالـــظلغ الإهخـــاج الخنىىلىحُـــت ًدخـــاج ئلـــ

ق لهظا النم الهاةل مً المللىماث قُت الىػىُت لخهىن قاصعة كلى الدؿىٍ الدؿىٍ
3 

 : زصائص حظىٍم المػلىماث-1-5

ــــ الخسفُــــف مــــً خــــضة مكــــهلت البدــــث كــــً المللىمــــاث التــــي أصــــبدذ حكــــهل فــــي الىقــــذ الــــغاًَ  ؿــــاَغة مــــم  ـ

 .الاهفجاع المللىماحي

مــل ؾــاكض فــي فــخذ أؾــىا  ومجــالاث كمــل حضًــضة ووحــىص قــغماث ومإؾؿــاث جخلاـــ ئن اؾــخسضام المللىمــاث 

لا لثيـــرة صون الخاحـــت ئلـــى جـــىفغ مؿـــخلؼماث مهاهُـــت أو أحهـــؼة زقُلـــت أو مـــىاعص  ملهـــا و التـــي أصـــبدذ جـــضع أمـــىا

 . أولُت مهلفت وحلغف َظٍ بصىاكت المللىماث

ـــظٍ القـــُم المللىماجُـــت ًـــخم جباصلهـــا مـــا بـــين المىـــخج  ق المللىمـــاث فـــي بِئـــت المنخبـــت كبـــاعة كـــً قـــُم وَ ـــ ئن حؿـــىٍ ـ

والمؿــــتهلو ، وئجهــــا كلاقــــت خمُمــــت مبيُــــت كلــــي الخفــــاَم والخقــــاعب الــــظَجي والفنــــغة والللمــــي وماَُــــت المنخبــــت 

  .والؿى  ئلي المجخمم الضي جمثله

                                                   
ق زضماث المللىماث في المنخباث الجاملُت. عؾالت م 1 ت وازغٍ كلى حؿىٍ قؿىؼُىت:حاملت :احؿخيرـ ابغاَُمي،اخمض. جقُُم المىاعص البكغٍ

 .161.ص.2007مىخىعي بقؿىؼُىت،
ق زضماث المللهىن،مدمض كثمان. ـ 2 عاؾت خالت بمنخبت حاملت الاخفاص.عؾالت :صىماث بالمنخباث ومغالؼ المللىماثحؿىٍ

 .19.ص.2012،حاملت الخغػىم:الؿىصان:ماحِؿخير
ق زضماث منخبت مخسصصت:صعاؾت بمنخبت الخهٍاث،لُلُا .ػ  ـ 3 ً قبه ػ ي بخبؿتجصمُم واوكاء هـم المللىماث لدؿىٍ .مظلغة ىٍ

 .30.ص.2010،:حاملت مىخىعي بقؿىؼُىتماؾتر:قؿىؼُىت
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ا فـي  ق المللىمـاث مهـم حـض  ـؼ مىقلهـا فـي المجخمـم فـي خالـت هجاخهـا كلـي ـ حؿىٍ بِئـت المنخبـت لأهـه ٌلمـل كلـي حلؼٍ

جدقُق عغباث المؿخفُضًً
1. 

 :أطالُب حظىٍم المػلىماث-1-6

ق قـــُىكا و اهدكــــاعا يؼسة المػلىمــــاث:ــــ ومــــً الممنــــً ئًصـــالها ئلــــى ألبــــر كــــضص  وحلــــض مـــً ألثــــر أؾــــالُب الدؿــــىٍ

غ والإهجاػاث...الخ  .ممنً مً المؿخفُضًً وجدخىي كلى المللىماث و الأزباع واليكاػاث والخقاعٍ

وهي جصضع بكـهل صوعي أو غيـر صوعي وجــم قاةمـت بـالمىاص التـي وصـلذ خـضًثا ئلـى  افاث الجدًدة :ظيؼسة الإ ـ

 بُاهاث ببلُىغغافُت كً جلو المىاص المنخبت زلاى فترة ػمىُت مدضصة وجدخىي كلى

ـــــت كلـــــى قـــــهل اجصـــــاى َـــــاجفي  الاجصـــــالاث الهاجفُـــــت أو الصخصـــــُت : قـــــض ًـــــخم جقـــــضًم زضمـــــت الإخاػـــــت الجاعٍ

ــــاعاث دخصــــُت ًقــــىم بهــــا المنخ ــــي لأقؿــــام الضعاؾــــت بغــــغض جىػُــــض الللاقــــت بــــين  بالمؿــــخفُض أو كلــــى قــــهل ػٍ

 . المؿخفُضًً و المنخبت

منــً جىؿُفهــا فــي الخىاصــل مــم المؿــخفُضًً مــً زــلاى كــغض النخــب والمــىاص  :ـــ لىخــت الإغلاهــاث والػــسض  وٍ

يبغي أن جىطم فـي مهـان مىاؾـب بدُـث ٌؿـهل كلـى المؿـخفُضًً الاػـلاق كليهـا  ا، وٍ الأزغي والخللُماث و غيرَ

 .بؿهىلت

ق  مللىمـاث وزـضماث المنخبـت وٍ ـ جىظُم مػازض الىخب : فظـل خُث أن َـظٍ الملـاعض لهـا أَمُـت فـي حؿـىٍ

أن ًتـزامً ئقامــت الملــاعض مــم مىاؾـباث ملُىــت لاؾــخقؼاب ألبــر كــضص ممنـً مــً المؿــخفُضًً لمــا ًفظــل أن 

   .2ًـم أخضر ما صضع في المجاى لخبرػ فاةضجه بكهل ألثر أَمُت

 بِئت حظىیم المػلىماث :  -2

ــــا كــــ         ً المىـمــــاث الأزــــغي اؾـــدىاصا ئلــــى مفهــــىم الىـــــام المفخــــىح فاهــــه لهــــل مإؾؿــــت خــــضوصَا التــــي جميزَ

ــظٍ الخــضوص هــاصعا مــا جهــىن واضــخت ومدــضصة بــل فــي الغالــب غامظــت ومخغيــرة ولِؿــذ زابخــت ومــً الصــلب  وَ

جدضًــضَا وعؾــمها وخقُقــت وحــىص خــضوص لهــل مىـمــت ٌلجــي أن َىــاك قــِئا زــاعج المىـمــت ألا وهــي البِئــت ئط 

 ذا  اتطبااتتتلا الااخما اتتتلا الأختتتر  الأتتتتااا والمهتمتتتا  واتقتتتو  هجـــض أن َىـــاك مـــً ٌلـــغف البِئـــت كلـــى أجهـــا جلـــو
 .واتواقالا خارج نطاق اتساطرة المباشرة تلإدارة اتسااسالا اتخكهوتواالا، الاقخصاديلا

واتقتتتو   والمتتتاترا  مجمو تتتلا اتاوااتتت  انتتتختتتمل افلتتتوئ اتباطتتتلا نستتتخطا  استتتخهخاج افلتتتوئ باطتتتلا تستتتوي  المالواتتتا  ب  واتتت تتتت 
 ملاتتا  تبتتادل نااعتتلا اتت   وتحقاتت  اتتتق قتتا تتتاتر  لتتإ قتتارة وداكاناتتا  ددارة اتخستتوي    تطتتوير اتااخلاتتلا وارارااتتلا

                                                   
ق زضماث المللىماث.مفهىمه واؾالُبه في المنخباث.زصاب  ـ 1  .17.ص.2009.اللغا :حاملت المىصل،53الغافضًً.ق. الخفاف،ؾمُت ًىوـ.حؿىٍ
ا كلى جلبُت اخخُاحاث المؿخفُضًً: صعاؾت خالت منخبت حاملت  ـ 2 قُت لخضماث المللىماث وازغَ  1955اوث  20َاصف،اماى.الىؿُفت الدؿىٍ

 .66،ص.2012ؾنُنضة. عؾالت ماحؿخير:قؿىؼُىت:حاملت مىخىعي بقؿىؼُىت،
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قي  جهـا الدؿـىٍ قُت كليها أن جنُـف مؼٍ كملائها الخالُين والمخىقلين ولهي جىجر المإؾؿت في وكاػاتها الدؿىٍ

وكـــاصة جقـــاؽ القـــضعة فـــي بدُـــث ًدىاؾـــب مـــم الخؼـــىعاث والمخغيـــراث المسخلفـــت فـــي البِئـــت الضازلُـــت والخاعحُـــت 

المإؾؿــــاث والمىـمــــاث المسخلفـــــت بمــــضي قــــضعتها كلـــــى الخنُــــف مـــــم المخغيــــراث الخاعحُــــت والقـــــضعة كلــــى الخيبـــــإ 

وممـا ؾـبق  .باججاٍ قىي َظٍ المخغيراث في المؿخقبل وئصاعة المخغيـراث البُرُـت الضازلُـت المؿـُؼغ كليهـا بنفـاءة

قُت للمللىماث ئلى  1مجمىكخين أؾاؾِخين : ًمنً جقؿُم البِئت الدؿىٍ

  البِئت الخازحُت لدظىٍم المػلىماث-2-1

ؼلـق          ق فيهـا ولا ًمنـً الـخدنم بهـا وٍ وهي البِئت التي حلخبـر زاعحـت كـً ؾـُؼغة المإؾؿـت وئصاعة الدؿـىٍ

كليهـــــا الــــــبلع البِئـــــت البلُــــــضة لأجهـــــا زاعحــــــت كـــــً ئعاصة المإؾؿــــــت ولا حؿـــــخؼُم الــــــخدنم بلىاملهـــــا المسخلفــــــت 

 وجىقؿم ئلى مجمىكخين فغكُخين َما: 

 فيها  والتي حكمل كلى كضة كىامل جخدنم ة( :البِئت الخازحُت اليلیت )غير مباػس -2-1-1

قُت بكـهل لبيـر بـالخؼىعاث والخغيـراث التـي جدـضر فـي البِئـت  والػىامـل الظُاطـُتـ  ئط جخـأزغ القـغاعاث الدؿـىٍ

ق فــي أي بلــض مــً  الؿُاؾــُت التــي جىحــض قُت التــي جظــلها ئصاعاث الدؿــىٍ بهــا المإؾؿــت وجخــأزغ الخؼــؽ الدؿــىٍ

مُــت والخىحهــاث الؿُاؾــُت وفلؿــفت الىـــام الؿُاســ ي القــاةم وحماكــاث الظــغؽ البلــضان بالؿُاؾــاث الخهى 

 2.المىحىصة في البلض والتي جإزغ غالبا في ؾُاؾاجه

ق مً زلاى حجم الإهفا  الخهـىمي المقـغع فـي ميزاهُاتهـا اللامـت وكـغض  الػىامل اللاهىهُتـ  جإزغ كلى الدؿىٍ

وحجــم الإكلاهــاث أو الــضكم الخهــىمي المقــغع للقؼاكــاث  الىقــض والظــغاةب الؿــاةضة كلــى المكــغوكاث الهاصفــت

قي  المسخلفــــت والقــــىاهين الهاصفــــت ئلــــى جىـــــُم َُامــــل المىافؿــــت فــــي صــــىاكت ملُىــــت، لمــــا ًخــــأزغ اليكــــاغ الدؿــــىٍ

 بالقىاهين والأهـمت الخهىمُت المغجبؼت بدماًت المؿتهلو.

ــ الػىامــل الاكخصــادًت هفــا  للمؿــتهلو مثــل: الــضوعة الاقخصــاصًت التــي جــإزغ كلــى القــىة الكــغاةُت وأهمــاغ الإ  ـ

 .الخضخم، ملضلاث الفاةضة، ومؿخىي الأؾلاع، والاصزاع، الاةخمان، اللغض والؼلب ومؿخىي 

للؿهان جإزغ بكهل لبير كلى كلاقاث وؾـلىك الأفـغاص وأهمـاغ اؾـتهلالهم للمىخجـاث  ـ الػىامل الدًمغسافُت

ـــاصة حجـــم الؿـــهان فـــي بلـــض مـــا ٌلخبـــر مـــً الأمـــىع الأؾاؾـــُت المدـــضصة لاؾـــتراجُجُت ججؼةـــت  والمللىمـــاث ،فمـــثلا  ػٍ

قُت وملغفـت  الؿى  أو زضمت ملُىت، لـظلو ًـإزغ جىػَـم الؿـهان كلـى المىـاػق المسخلفـت كلـى القىـىاث الدؿـىٍ

قُت لفئاث الأكماى والأكضاص المىحىصة في مل فئـت جمننهـا مـً جقـضًم المىخجـ اث التـي جلاةـم مـل الإصاعاث الدؿىٍ

ت، لما جخأزغ باللغ  والضًً، والهجغة...الخ  .فئت كمغٍ

                                                   
م. 1 ق زضماحـ بً كميرة،كبض النغٍ عؾالت همىطحا. صعاؾت بمنخبت الأمير كبض القاصع الإؾلامُتث المللىماث بالمنخباث الجاملُت:ؿىٍ

 .51..ص2006.:حاملت مىخىعي قؿىؼُىت:قؿىؼُتماحِؿخير
ق االمضاصخت،اخمضـ  2  .89.ص.2012صاع الملتز لليكغ والخىػَم، كمان:لخضماث المللىماجُت في المنخباث..حؿىٍ
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الؿــــاةضة ؾــــىاء فــــي الثقافــــت الغةِؿــــُت أو الثقافــــاث الفغكُــــت  ـــــ الػــــاداث والخلالُــــد والمػخلــــداث الاحخماغُــــت

ٍجــب ًجــب أن جغا ــى وجإزــظ بلــين الاكخبــاع كىــض ئهخــاج المللىمــاث أو جقــضًم الخــضماث المللىماجُــت المسخلفــت، و 

ق  أن لا جصؼضم َظٍ الأزيرة بالمللىماث والخضماث التي وحـضث لإقـباق خاحـاث المجخمـم وكلـى ئصاعة الدؿـىٍ

أن جأزـــظ بلـــين الاكخبـــاع أَمُـــت زلـــق اهؼبـــاق ئًجـــابي لـــضي المجخمـــم بهافـــت فئاجـــه وزقافاجـــه الفغكُـــت الؿـــاةضة 

ضًــض وجىؿُفــه لإقــباق َــظٍ الخاحــاث ومخابلــت الخقــضم الفجــي أو الخقجــي والللمــي والاؾــخفاصة مــً مــل مــا َــى ح

ق مـــً مخابلـــت أزـــغ الخؼـــىعاث فـــي مجـــاى الخنىىلىحُـــا بكـــهل كـــام وجنىىلىحُـــا  وئطا لـــم جـــخمنً ئصاعة الدؿـــىٍ

باججــــاٍ الفكــــل لأجهــــا جصــــاصف ئلــــى زلــــق مىخجــــاث  المللىمــــاث والاجصــــالاث بكــــهل زــــاص فاجهــــا ؾدؿــــير خخمــــا

قُت حضًضة  وأؾىا  وفغص حؿىٍ

وجخهـىن مـً اللىامـل البُرُـت الخاعحُـت الجؼةُـت والتـي جـإزغ كلـى صًىامُنُـت  الجصئُت: البِئت الخازحُت-2-1-2

المإؾؿت وقضعتها وزضمت الؼباةً وكلى عأؾها:
1 

ق وبخىاحـض مجمـىق ـ الظىق  الـظي ٌلخبـر بمثابـت المهـان الـظي ؾـخجغي فُـه مسخلـف أوكـؼت وفلالُـاث الدؿـىٍ

اةُـــت( الأفــغاص والمكــغوكاث التـــي لــضحها خاحــاث وعغبـــاث و  أمــىاى ًمنـــً الخصــغف بهــا وئمهاهُـــاث ماصًــت ) الفيزً

ولاماصًـــت...الخ، ومـــل َـــظا مـــً أحـــل ئعطـــاء خاحـــاث وعغبـــاث المؿـــخفُضًً والمنخبـــت وخـــضَا لا حؿـــخؼُم جمثُـــل 

 غلاكاث مؼ مجمىغت مً الؼسواث والأشـخا  الـرًًَظٍ البِئت الخاعحُت الجؼةُت بل ًجب كليها ئقامت 

ً وبـــــــــاتعي النخـــــــــب ومـــــــــؼوصي الخجهيـــــــــزاث المنخبُـــــــــت المإؾؿـــــــــت بالمىخجـــــــــ ًـــــــــصودون  اث المسخلفـــــــــت مثـــــــــل: الىاقـــــــــغٍ

والخىاؾب، الاجصالاث والكبهاث وأًت زضماث مغافقت للمىخجاث، ولظلو كليها الاَخمام بالللاقـت الخالُـت 

بين المنخبت أو مغلـؼ المللىمـاث )المإؾؿـت بصـفت كامـت(،والمؼوصًً، بالإطـافت ئلـى مجمىكـاث أزـغي حؿـاكضَا 

لى جغوٍج وجىػَم مىخجاتهـا ئلـى المؿـتهلو النهـاتي ئلـى غيـر طلـو مـً المإؾؿـاث التـي ًمنـً أن جهـىن لهـا كلاقـت ك

ــــب أو مــــً بلُــــض والتــــي جــــإزغ فــــي مقــــضعتها المللىماجُــــت كلــــى جدقُــــق أَــــضافها ومــــً أمثلــــت طلــــو  بالمنخبــــت مــــً قغٍ

طاث الللاقــت بالمنخبــت أو مغلــؼ  بهــل أهــىاكهم ومىؿفــى المإؾؿــت، والمإؾؿــاث الخاعحُــت الأزــغي  المظــخفُدًً

وختــع جخغلــب كلــى مىافؿــيها  المىافظــينالمللىمــاث لــظلو هجــض أن مــل منخبــت أو مغلــؼ مللىمــاث جــأزغ أًظــا ب

ق. أن حؿـعى  كليها أن جقضم ؾللا أو زضماث حكبم خاحاث المؿـتهلنين بكـهل أفظـل، لـظا كلـى ئصاعة الدؿـىٍ

 2اخت والمخللقت باؾتراجُجُاث المىافؿين لها.حاصة ئلى حمم مافت المللىماث والبُاهاث المخ

وهــي مجمىكــت اللىامــل الضازلُــت المــخدنم فيهــا والمؿــُؼغ كليهــا  البِئــت الدازلُــت لدظــىٍم المػلىمــاث :-2-2

ـا خؿـب المؿـخجضاث فـي الؿـى ، ومـً َىـا ًؼلـق كليهـا مصـؼلر البِئـت  مً قبل المإؾؿت وحؿخؼُم أن جميزَ

بت وجخأزغ البِئت الضازلُت بمجمىكخين مً اللىامل:  القغٍ

                                                   
 .90ـ المضاصخت، اخمض هافم.المغحم الؿابق.ص. 1

ؼ. كالم المللىماث والنخب واليكغ. مصغ : صاع الكغو ، .109.ص.1999زلُفت،قلبان كبض اللؼٍ 2  



ق المللىماث                                                                                   الفصل الثالث  حؿىٍ  

 

 
43 

ُم المخبـــــم والللاقـــــاث وػـــــغ  الاجصـــــاى ومـــــضي والمخمثلـــــت فـــــي الخىــــــ البِئـــــت  الدازلُـــــت  غيـــــر المباػـــــسة :-2-2-1

الخسصــص ولفــاءة الأفــغاص اللــاملين بهــا، بالإطــافت ئلــى مىقــم المإؾؿــت وؾــملتها الجُــضة وقــضعتها المالُــت التــي 

ـاصة مـً ػاقتهـا الإهخاحُـت. الـخ، مـل َـظا لـه جـأزير لبيـر كلـى اليكـاػاث  غ والبدث والخجضًض والؼٍ حؿمذ بالخؼىٍ

قُت للمإؾؿت  .الدؿىٍ

والتــــي جمثــــل المخغيــــراث الضازلُــــت التــــي ًمنــــً الؿــــُؼغة كليهــــا مــــً ػــــغف البِئــــت الدازلُــــت المباػــــسة : -2-2-2

الإصاعة و جهىن منُفت للقىي الخاعحُـت ولهـا جـأزير مـم البِئـت الضازلُـت غيـر المباقـغة لـظلو ًجـب ئحـغاء كملُـت 

قُ قُت والأوكـــؼت غيــــر الدؿـــىٍ ج وجخ تالخيؿـــُق اللاػمـــت بـــين الأوكــــؼت الدؿـــىٍ ظـــمً َــــظٍ البِئـــت كىاصـــغ المــــؼٍ

قي: المىـــــخج، الؿـــــلغ، الخىػَـــــم، التـــــروٍج والقـــــغاعاث التـــــي جخســـــظ بكـــــأجها ؾـــــىف جـــــإزغ بكـــــهل لبيـــــر كلـــــى  الدؿـــــىٍ

قُت في المإؾؿت  1.اليكاػاث الدؿىٍ

 حظىٍم المػلىماث: ِئتبجدلُل -2-3

قُت ئلـــى جدلُــل مافــت اللىامــل والمخغيــراث بكـــهل  مىطــى ي ممــا جمنــً مــً ئجبـــاق حهــضف جدلُــل البِئــت الدؿــىٍ

ىــاك جغليــز كلــى اللىامــل غيــر المؿــُؼغ  بلــع الأقــهاى أو الىمــاطج التــي ًمنــً اكخماصَــا فــي الخدلُــل البُلــي وَ

قُت ألا وهــي اللىامــل الخاعحُـ يــر زؼــت ـت فــي المإؾؿــت لــظلو قبــل البــضء بخدكليهـا كىــض جدلُــل البِئــت الدؿــىٍ

ق المللىمـــاث فـــي مإؾؿـــت مـــا) منخبـــت أو مغ  قُت للمدـــُؽ وفهـــم حؿـــىٍ لـــؼ مللىمـــاث( ًجـــب فهـــم البِئـــت الدؿـــىٍ

القــــىي المسخلفــــت المىحــــىصة فيهــــا والتــــي جــــإزغ كلــــى قــــضعة المإؾؿــــت فــــي جلبُــــت اخخُاحــــاث الؼبــــاةً وحجــــي الأعبــــاح 

ىـــاك جمُيـــز بـــين البِئـــت المالغوٍـــت والبِئـــت الماًنغوٍـــت، خُـــث جمثـــل مـــل مجمىكـــت مكـــنلاث وفـــغص مسخلفـــت  وَ

 لو ؾِخم الخؼغ  لهل مجمىكت بالخفصُل.للمإؾؿت، وكلى أؾاؽ ط

 جدلُل البِئت الخازحُت الجصئُت -2-3-1

جخهــىن َـــظٍ البِئـــت مـــً اللىامـــل الؿــى  )المإؾؿـــت(،المؼوصون الؼبـــاةً )المؿخفُضون(،الىؾـــؼاء، المىافؿـــىن، 

الجمهىع)اللامـــت( ،وجـــإزغ َـــظٍ اللىامـــل الضًىامُنُـــت كلـــى بِئـــت المإؾؿـــت وقـــضعتها كلـــى زضمـــت الؼبـــاةً وعبمـــا 

جـب كلـى الإصا ق، وٍ عة الللُـا أن جأزـظ ماؾـتراجُجُت ٌلخبر الؿى  اللامل الألثر أَمُـت فـي هجـاح زؼـت الدؿـىٍ

ا وحلخبــــر مفــــاَُم ـلخدقُــــق أَــــضاف وغاًــــاث المإؾؿــــت، وج مــــين َــــظٍ الفنــــغة فــــي صــــُاغت عؾــــالت لهــــا ووكــــغَ

الخىحــه هدــى الخغُيــر والترليــز كلــى زضمــت المؿــخفُض مهمــت للغاًــت زاصــت باليؿــبت للمــىؿفين الــظًً ًخلــاػىن 

ــــت وطــــم المإؾؿــــت فــــي مباقــــغة مــــم الؼبــــاةً )المؿــــخفُضًً( خُــــث جــــإصي َــــظٍ ا لخفــــاكلاث الشخصــــُت ئلــــى جقىٍ

مىاحهــــت المىافؿــــت والمىافؿــــين لهــــا، ولهــــي جــــىجر ًجــــب أن حلــــغف مــــل وــــ يء كــــً المىافؿــــين؟،ما هــــي وؾــــاةل 

                                                   
 والتوزيع.السودان:دار المريخ للنشر 55.ج،م5.ع.مجلة المكتبات والمعلومات.ابن عبد العزيز،حافظ.التسويق في بيئة المكتبات.المبررات والمعوقات ـ 1

   .33..ص3005،
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لدكـــهل َـــظٍ الأؾـــئلت أؾاؾـــا لخدلُـــل  .الاجصـــاى التـــي حلخبـــر مىافؿـــت؟ أًـــً المىافؿـــت ؟مـــا َـــى حجـــم المســـاػغ؟

 البِئت الخىافؿُت المىحىصة بها . 

لـــظلو مـــً المهـــم جدلُـــل المـــؼوصون وجدلُـــل هىكُـــت اللقـــىص بُـــنهم وكىـــض القُـــام المإؾؿـــت بهـــظا الخدلُـــل ًجـــب 

كليهـــا الاَخمـــام بـــأهىاق الخجهيـــزاث اللاػمـــت والنمُـــاث التـــي جدخاحهـــا، وأؾـــلاع المـــىاص، و لُـــف جقـــىم المإؾؿـــت 

لت، باؾــــــدُلاب الخنىىلىحُـــــــا الجضًــــــضة مالإهترهـــــــذ، وهــــــــم الإلنتروهُــــــت الخضًثـــــــت وا لتـــــــي جدىــــــامى بـــــــىجيرة ؾـــــــغَ

وحـه وبكـهل كـام  بالإطـافت ئلـى ازخُـاع الىؾـؼاء الجُـضًً للقُـام بلملُـت التـروٍج والضكاًـت...الخ كلـى أخؿـً

ن أي مإؾؿـــــت جىحـــــه مــــل حهىصَـــــا لخضمـــــت المؿــــتهلنين وبالخـــــالي ًجـــــب كليهــــا أن جـــــضعؽ ػبـــــاةً أؾـــــىاقها، ائفــــ

أن جغا ـــــي فـــــي طلـــــو حلاملهـــــا مـــــم فئـــــاث مسخلفـــــت مـــــً وملغفـــــت أهـــــىاق المىخجـــــاث والخـــــضماث التـــــي ًدخاحىجهـــــا و 

لأن لهـم اَخمامـاث مباقـغة وغيـر مباقـغة مـم المإؾؿـت ولهـم أًظـا 1الجمهىع، مىؿفين، ػلبـت، بـاخثين.. الـخ، 

جأزير في مقـضعة المىـمـت، لأن أي حغُيـر ًؼـغأ كلـى اللامـت ًمنـً أن ًـإزغ كلـى جقـضًم الخـضماث بؼـغ  مسخلفـت، 

 ً أحل حجي الفىاةض منها والخأقلم ملها في المإؾؿت وئكلام الؼباةًلظا ًجب الاَخمام بها م

 :جدلُل البِئت الخازحُت  اليلُت-2-3-2 

 بها الخىحهاث والقىي اللامت طاث الصلت بالبلض والإقلُم ومً الىـاصع أن حؿـخؼُم المإؾؿـت الـخدنم وهقصض

كمل طلو كلى البِئت الؿُاؾُت والقاهىهُت لأي بلض ولُف ًـإزغ طلـو  بهظٍ القىي الخاعحُت أو الخأزير فيها، وَ

كلـى المإؾؿـت المللىماجُـت، لـظلو كلــى َـظٍ الأزيـرة أن حلمـل كلـى جنُُــف ؾُاؾـتها وفـق قـىاهين البلــض وأن لا 

لاث، لأن مجمـــل الل ىامـــل الؿُاؾـــُت والقاهىهُـــت لهـــا أزـــغ جســـغج كنهـــا لهـــي لا جهـــىن مخقاػلـــت مـــم َـــظٍ الدكـــغَ

جباصلي وجغابؼي فـي الخـأزير كلـى كمـل وئصاعة المإؾؿـت .لـظلو مـً المهـم جدلُـل المإقـغاث الاقخصـاصًت المسخلفـت 

ـــا وملغفـــت َـــل الاقخصـــاص فـــي خالـــت  صازـــل الؿـــى  وأن جهـــىن المإؾؿـــت مخنُفـــت ملهـــا وأن لا جســـغج كـــً ئػاعَ

جــــب كلــــى  .القىي الكــــغاةُت والىمــــاطج الاؾــــتهلالُت كىــــض الؼبــــاةًاهخلــــاف أو اهنمــــاف )لؿــــاص( والاَخمــــام بــــ وٍ

المإؾؿـــــت أًظـــــا أن جقـــــىم بخدلُـــــل البِئـــــت الضًمغغافُـــــت للمـــــىاػىين، وحجـــــم الؿـــــهان، ولثـــــافتهم وجـــــىػَلهم، 

م، والخالــــــت الاحخماكُــــــت والثقافُـــــت، وملغفــــــت اللــــــاصاث والخقالُـــــض، والاججاَــــــاث، وقــــــىة الملخقــــــضاث  وأكمـــــاعَ

جخقاػم المىـمت ملها، بالإطـافت ئلـى َـظٍ الخدـضًاث هجـض اهـه ًجـب كلـى المإؾؿـت الاَخمـام  المىحىصة ختع لا 

ـــا كلـــى  بـــالخغيراث والخدـــضًاث الخنىىلىحُـــت وأن جخيبـــأ لهـــل مـــا ًدـــُؽ بهـــا مـــً جؼـــىع جنىىلىحُـــا وجدلُـــل أزغَ

زيــر وؿـــخؼُم لمىاحهــت طلـــو وفــي الأ  المإؾؿــت وطلــو بخىؾــُم بيُتهـــا الخدخُــت وجىحُــه الاؾـــتراجُجُاث المىاؾــبت

                                                   
ق الخضماث المنخبُت وزضماث المللىماث في المنخباث ومغالؼ المللىماث. 1 ً،حلاى،بهجذ.حؿىٍ مجلت الاججاَاث الخضًثت في ـ كبض الهاصي,ػٍ
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القــــىى أن حمُــــم المإؾؿــــاث والمللىماجُــــت زاصــــت حلمــــل طــــمً قــــبنت مترابؼــــت مــــً القؼاكــــاث الؿُاؾــــُت، 

ــــــا وحكــــــهل َــــــظٍ  ت، والمىازُــــــت وغيرَ والثقافُــــــت، والاحخماكُــــــت، والاقخصــــــاصًت، والمــــــىاعص الؼبُلُــــــت، والبكــــــغٍ

باقـغة بالمإؾؿـت مـً خُـث جدضًـض المهىهاث ما وؿمُه بالبِئت الهلُت، ومـً بـين َـظٍ القؼاكـاث مالـه صـلت م

ـــظٍ المهىهـــاث البُرُـــت حكـــهل البِئـــت الجؼةُـــت، ومهمـــا ماهـــذ َـــظٍ البِئـــت ؾـــىاء الهلُـــت أو  وجدقُـــق أَـــضافها، وَ

الجؼةُت جخصف بالاطؼغاباث والخلقض والدكابو، الأمغ الظي ًخؼلب مـً المؿـإولين وزاصـت المؿـإولين كـً 

ق أن ًبقىا كلى و ي وصعاًت بالبِئت   1التي ٌلملىن في ؿلها وطلو مً أحل الخلامل ملها بىجاح.الدؿىٍ
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 خلاصة:

ً لخدقُــــــق المجــــــالاث  ق المللىمــــــاث بــــــاث ًخؼلــــــب الضعاؾــــــت والخسؼــــــُؽ المؿــــــخمغٍ ًـهــــــغ ممــــــا ؾــــــبق أن حؿــــــىٍ

ـــاصة  ـــت الىاكـــضة لمؿـــخقبل المنخبـــاث ومغالـــؼ المللىمـــاث مـــً زـــلاى مـــا ًمنـــً جدقُقـــه مـــً هجاخـــاث فـــي ػٍ الخُىٍ

ألبـــر قــضع مـــً  ملــضلاث ولفــاءاث الاؾـــخسضام التــي جل ــي الاخخُاحـــاث لفئــاث مؿـــخفُضحها الفللُــين واؾــخقؼاب

ت هجاح المنخباث ومغالؼ المللىماث  .فئاث مؿخفُضحها المدخملين لظمان اؾخمغاعٍ



 

 

انشابغانفصم   

انخغٌّق الانكترًَِ 

 نهًؼهٌياث بين الأهمْت ًانخنفْز
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 جمهُد:

قُت ،صفلذ اللضًض مً المىـماث وكلى عأؾها المنخباث             في ؿل الخغيراث الخاصلت في البِئت  الدؿىٍ

ق وهدُجت للمىافؿت اللالمُت أصبذ مً  ومغالؼ المللىماث ئلى اكاصة الخفنير في الضوع الأؾاس ي للدؿىٍ

ق واللمل  كلى اؾخقؼاب الظغوعي كلى مل منخبت أن حؿعى ئلى ػغ  الثر فلالُت هدى صعاؾت الدؿىٍ

اؾلىب  اؾخسضامأؾالُب وػغ  خضًثت  في ؿل الخنىىلىحُا الغقمُت ،فهان لابض مً  وابخهاع المؿخفُضًً 

قُت  ؼ الخؼؽ الدؿىٍ ق الإلنترووي للمللىماث خُث ٌؿاَم َظا الأزير في حلؼٍ بالمنخباث  والاعجقاءالدؿىٍ

 .لخقضًم أؾلىب أفظل وبالخالي اقباق خاحاث المؿخفُضًً

م الالىترووي للمػلىماث.ـ 1  ماهُت الدظىٍ

 : مفهىم الدظىٍم الالىترووي للمػلىماثـ 1ـ1

ق الالنترووي        بصفت كامت ًمنً القىى اهه مً الصلب جدضًض ملجع واضر وصقُق لمصؼلر الدؿىٍ

ق الالنترووي في ئقاعة لدؿىٍق كبر الاهترهِذ  للمللىماث ، لاؾخسضام كضص مً النخب مصؼلر الدؿىٍ

 اكخباع ان َاطًً المصؼلخُين متراصفين لمفهىم واخض بغغم ازخلافهما .غير اهىا هقضم بلع المفاَُم.ب

ا المنخباث  ـ ٌلغف كلى اهه اؾخسضام جنىىلىحُا المللىماث للغبؽ الفاكل بين الىؿاةف التي جىفغَ

 والمؿخفُضًً.

قُت التي حلخمض كلى ال ىؾاةؽ الالنتروهُت وقبهاث ـ ٌلغف أًظا باهه مجمىكت مً الأوكؼت الدؿىٍ

ق المللىماث.  1الخاؾباث الالُت والاهترهِذ في حؿىٍ

م الالىترووي للمػلىماثـ 2ـ1  : الأهداف الأطاطُت لدظىٍ

 ـ جقضًم المللىماث والخضماث المللىماجُت وجدؿين اللىاًت بالمؿخفُض.

 ــ جقضًم قُمت حضًضة وفاةضة خقُقُت للمؿخفُضًً.

 ـ البدث كً مؿخفُضًً حضص. 

اصة هؼا  الؿى  واهخقالها مً الؿى  المدلُت الى الؿى  اللالمُت.  ـ ػٍ
2 

 ـ جسفُع الخهالُف.

                                                   
ق الالنترووي لخضماث المللىماث بالمنخباث الجاملُت.بىابت الأفق للمللىماث.ق.فاعو  ـ  1 غي،كؼة.الدؿىٍ .الؿلىصًت:منخبت كبض 12حىَ

ؼ،  .34ص.2015اللؼٍ
ق 2 ت بجاملت صىلاء همىطحا.المللىماث في المنخباث الجاملُت:زضماث  ـ الللماوي،كلي مؼهغ.حؿىٍ مجلت المنخبت المغلؼٍ

 .268.ص.2016.بغضاص:ملُت التربُت ابً عقض،1ج.م،218ق..الأؾخاط
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 ـ جدقُق الؿغكت في أصاء الاكماى.

اصة ملضى الىصىى الى المؿخفُضًً.  ـ ػٍ

قت خضًثت . ا بؼغٍ  ـ القُام بلملُاث الكغاء وغيرَ

 او ًأمل المؿخفُضًً مً ؾلم ومللىماث.  مـ مداولت مىاحهت وجدقُق ما ًخىق

 1ـ جدؿين الصىعة الظَىُت للمنخباث ومغالؼ المللىماث.  

م الالىترووي للمػلىماث:3ـ1  ـ زصائص الدظىٍ

ق الالنترووي للمنخباث فغصت اؾتهضفذ المؿخفُضًً بصىعة فغصًت فالدؿىٍق الالنترووي   ًدُذ الدؿىٍ

اط ملما جمنىذ مً مساػبت المؿخفُض بصىعة دخصُت ووصًت الثر   جغوٍجُت لبيرة بأَمُتالفغصي ًخمخم 

اللضًض مً   يالإلنترووماهذ قاصعة كلى اؾخقؼابه وحظبه الى المنخبت بصىعة أفظل . لما ًىفغ الدؿىٍق 

ت للاهظمام اليها ؾىاء كلى المؿخىي الفغصي او مؿخىي المنخباث ومغالؼ المللىماث وطلو كلى  المؼاًا المغغٍ

 :الخالي  الىدى 

غ  هظام مػلىماحي لا هظير له في الىظم الدظىٍلُت الخللُدًت:- الالنترووي للمللىماث  الدؿىٍقجم جؼىٍ

قت حلبذ بلع اللُىب التي مان ٌؿخسضمها المؿىقىن قبل طلو ... فالؿغكت في الخصىى كلى  بؼغٍ

لت مل طلو البُاهاث والؿغكت في الىقل والاهدكاع للمللىماث فظلا كً الخهلفت الشخصُ ت والخغلت الؿغَ

قُت الخالُت التي   ًلا ًمنحلل مً المللىماث اؾاؾا زؼيرا للملغفت ،بل اجها اؾاؽ لهل الجهىص الدؿىٍ

قُت امغا مؼلىبا لا بضًل له.َظا حلل مً اللملُت  الد كنها ملالاؾخغىاء   ؿىٍ

صون  لُت الخباصىمكوطلو مً زلاى الخفاكل بين ػغفي  اطخددار اػياٌ وكىىاث حُدة للخىشَؼ:-

الخاحت الى وؾؼاء الامغ الظي أصي الى بغوػ مصؼلر كضم الخىؾؽ او مً زلاى ما ٌلغف بىؾؼاء الملغفت 

 الالنتروهُت .

م في بلع الخالاث كلى وحه كدزة الاطخجابت بلا خدود وبؼيل اطسع- : ان القضعة كلى الغص الؿغَ

ق  الالنترووي  الخصىص ًميز المؿىقين الالنتروهُين كلى المؿىقىن  اللاصًين الظًً لا ٌؿخسضمىن الدؿىٍ

ت حضا جنمً مً بىاء الللاقت مم المؿخفُضًً وجبجي صىعة طَىُت افظل  لت والخُىٍ فالاؾخجابت الؿغَ

 2لضحهم  ولما اجها حلؼي للأفغاص اهؼباق حُض للثقت في المللىماث. 

                                                   
 .334المرجع السابق.ص.علي مطهر.العلماني، ـ 1
ـ سماحي، منال.التسويق الالكتروني وشروط تفعيله في الجزائر:دراسة حالة اتصالات الجزائر. رسالة ماجستير:وهران:جامعة  2

 .03.ص.3003وهران،
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ضة مابين المنخبت والمىخجاث  فيالسبط المظخمس بالمظخفُدًً :- أي وقذ وفي مل مهان بالؿغكت الفغٍ

ق  ق الالنترووي للمللىماث ميزة كً الدؿىٍ والمؿخفُضًً في كالم الاهترهِذ طلو الغبؽ ٌلؼي الدؿىٍ

 اللاصي . 

م والمؿخمغ لهي ًؼىع  الفس  الدظىٍلُت الجُدة للدظىٍم الالىترووي:- فهى ًبجع كلى الخغُير الؿغَ

بؿغكت جلو الخغيراث التي جدمل ازباع حضًضة للاجصاى كبر الاهترهِذ مم اللملاء بدُث المىاقم جخغير 

 بؿغكت لبيرة والمللىماث جخهازغ بؿغكت مظَلت 

لأهىاق مسخلفت مً : فهى ٌلخبر مصضع ضخم حضا  ئمياهُت اللُام ببدث مخيامل او الخصىٌ غلُه حاهص-

ً المللىماث كبر الاهترهِذ  البدىر والخالاث الللمُت التي لا جىظب خُث مً الؿهل ان حكاعك الازغٍ

ـل البدث ؾهل ومخاح بكهل أوؾم.   وزاصت مم وحىصَا بكهل اؾهل وٍ

با ئمياهُت الخصخُذ الػاحل: ق الالنترووي جقغٍ ق والاكلان هجض الدؿىٍ زالي  لظلو مقاعهت بىؾاةل الدؿىٍ

 مً الأزؼاء اطا ما اعجنب زؼا ما ًمنً جةخُده بؿغكت .

المىقم الجغغافي  والىقذ لم ٌلضا كاملين مهمين ًإزظا بلين الاكخباع بين  ازتزاٌ المظافت والىكذ:

ق الالنترووي للمللىماث حللهما اقل أَمُت وحلل الخصىى كلى  المنخباث والمؿخفُضًً فالدؿىٍ

 1ان ووقذ  زاصت مم وحىص الاهترهِذ.المللىماث أؾهل مً أي مه

م الالىترووي للمػلىماثـ 4ـ1  : مبرزاث اطخسدام الدظىٍ

ق الالنترووي للمللىماث للاؾخفاصة مىه كلى الىجى الخالي      :ًؼصاص اججاٍ اللضًض مً المنخباث هدى الدؿىٍ

لجي الخىاحض الالنترووي جىفير مىقم المىـمت به اللضًض مً  جدقُق الخىاحض الالنترووي كبر الاهترهِذ ،ـ  وَ

 . البُاهاث كنها وكً أوكؼتها ولظلو وؾاةل الاجصاى بها

ق الاهترهِذ ًمنً ـ  جىفير المللىماث كً المىـمت ، فالدؿىٍق الالنترووي للمللىماث زاصت كً ػغٍ

  .ممنً المؿخفُضًً  منها الخصىى كلى المللىماث صون حهض وفي اقل وقذ

الىصىى الى الؿى  اللالمُت فالدؿىٍق الالنترووي للمللىماث ًقلص الخضوص الجغغافُت وبالخالي الىصىى ـ 

الى المللىماث صون قُىص وطلو ًمنً المىـمت الىصىى الى المؿخفُضًً في أمالً لم هفنغ في الىصىى اليها 

 2 .بالؼغ  الخقلُضًت

ؿغ للمؿخفُضًًـ حلل المللىماث الخضًثت والنثيرة مخا  .خت بؿهىلت وَ

                                                   
 17. 16ـ ؾماحي، مىاى. المغحم الؿابق ص 1
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ؿمذ بالخصىى كلى الخغظًت  ق الالنترووي للمللىماث بالخفاكل بين المىـمت والمؿخفُضًً وَ ـ ٌؿمذ الدؿىٍ

 1الغاحلت مً المؿخفُضًً خىى المىـمت .

م الالىترووي للمػلىماثـ 5ـ1  : مصاًا واًجابُاث الدظىٍ

ق الالنترووي للمللىماثًمنً جبُان بلع المىافم التي ًدضثها جؼبُق      ومً بين َاجه المىافم ما  الدؿىٍ

  :ًلي

منً الضزىى ـ جىؾُم  قاكضة المؿخفُضًً هدُجت ئمهاهُت الضزىى اللخـي والضاةم فالمىقم مفخىح صاةما وٍ

الُه مً قبل المؿخفُض الخاع ي أًظا فالدؿىٍق الالنترووي للمللىماث مخاح للجمُم وكلى مضاع الؿاكت 

 ػىاى الؿىت

ـ اهسفاض الخهالُف وأًظا الاوؿُابُت في الللاقاث بين المؿخفُضًً والمىـمت مً زلاى قىىاث الاجصاى 

وحؿخسضم اللضًض مً المىـماث وؾاةل الاجصاى المسخلفت للخىاصل مم مؿخفُضحها القاةمين الفللين 

لُت ئعؾاء وبىاء كلاقاث والمدخملين المغجقبين وحلخبر الاهترهِذ مً الىؾاةل الغاةضة والمفُضة لظمان كم

  مخِىت مم المؿخفُضًً

ـ جقلُل الاكماى الىعقُت للاَخمام الثر بداحاث اللمُل مما ٌؿاَم في جقلُل وقذ الىصىى للمللىماث مً 

ق .  2زلاى ازخصاع زؼىاث الدؿىٍ

م الالىترووي للمػلىماثوغُىب  جددًاث ـ6ـ1  : الدظىٍ

ق الالنترووي للمللىماث مً فغص لبيرة ومخىىكت في ؿل الاججاٍ هدى اللىلمت  ٍما ًىفغ بقضع      الدؿىٍ

والخدىى الى الاقخصاص الغقمي الى اهه ًىاحه بلع الخدضًاث والصلىباث التي جدض مً اؾخسضامه 

منً جدضًض َظٍ  الاؾخفاصة  ث فُما ًلي  ثالخدضًامىه وٍ

اصة جىـُم َُامل الاكماى وصمج الأوكؼت والفلالُاث :َىاك خاحت ماؾت الى اك الخددًاث الخىظُمُت-

ق الإلنترووي باؾتراجُجُاتها الخقلُضًت مم جدضًث احغاءاث اللمل  الاجصالُت قُت الخاصت بالدؿىٍ الدؿىٍ

 3بها بما ًخماو ع مم الخؼىعاث الخنىىلىحُت المخجضصة 

                                                   
 .34ـ ديخن نور الدين المرجع السابق.ص. 1
ت لجاملت فغخاث كباؽ بؿؼُف. 2 غ.المنخباث الجاملُت صازل البِئت الالنتروافتراطُت:صعاؾت مُضاهُت بالمنخبت المغلؼٍ  ـبىقاعب بىلضاوي، لؼَ

 .  66.ص.2006عؾالت ماحِؿخير:قؿىؼُىت:حاملت مىخىعي بقؿىؼُىت ،
اض: الجملُت الؿلىصًت  3 ق الإلنترووي في طل الاججاٍ هدى اللىلمت. الغٍ ـ كمغو أبى الُمً، كبض الغاوي. فغص وجدضًاث الدؿىٍ

 .109.ص.2002لبصاعة،
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كين الاكخباع ان فىاةضَا أًظا لا في  الازظ مم: جيالُف الدظىٍم الالىترووي ًصػب الخيبإ بها مظبلا-

ق اللاصي ًجلل لضًو ؾىىاث مً الخبرة الؿابقت التي حؿخؼُم ان  جؼاى واضخت ومإلضة في خين الدؿىٍ

ق الالنتروحلخمض كليها وبؿبب الخؼىا لت في الدؿىٍ  ويث الؿغَ

ق الالنترووي ٌلؼي الىجاح ولنىه ٌلبر ق الا الدؿىٍ لنترووي كً الفكل بصىعة اقىي :خُث ان الدؿىٍ

منً لؼواع المىقم ان ًسغحىا  ق المللىماث وٍ ق كً ػغٍ ق اللاصي فهى حؿىٍ للمللىماث ًسخلف كً الدؿىٍ

 بهل بؿاػت مىه بل الثر مً طلو ًىقلبىا كلُه 

وطلو مً احل ان جضزل في مجاى  :طسوزة جىافس الخبرة والدزاًت المظبلت والمهازة في اطخسدام الاهترهِذ-

ق كبر الاه  ترهِذ الدؿىٍ

م للمللىماث ػبىت الاهترهِذ اصبدذ مصدخمت للغاًت - ق الؿغَ ق خغ ًمُل الى ان ًصبذ  لأي:الؼغٍ ػغٍ

جقىم به المنخباث بضفم المللىماث الثر واؾغق مما ًمنً  قضًض الؼخام ملما جنضؽ الىاؽ كلُه وعغم ما

الاخباغ وبظلو ًجب جصىعٍ ومؿخسضم الاهترهِذ ًمنً ان ًضعك ان مل َظٍ الازخىاقاث قض حؿبب 

والغؾىماث الضخمت في المىاقم الخاصت .والخل  ججاَل َإلاء الظًً ًؼلبىن اؾخسضام اللضًض مً الصىع 

َى القُام بخيكُؽ واولاف مىاقم الإهترهِذ وطلو باؾخسضام لمؿاث زفُفت وصكم المللىماث مً زلاى 

 الىصىص الإخصاةُت. 

قُت الةخُدت  ً ان جىىن باهظت الثمًالجهىد المبرولت في ػبىت  الاهترهِذ ًمى- :الجهىص الدؿىٍ

ب المسخلفت والخاصت بالخصمُم والخدبم لمجمىكاث الازباع  والغصوص  ًمنً ان جهىن  المبظولت مم مىاقم الىٍ

ق كبر الاهترهِذ جدخاج مً  مهلفت حضا كلى ؾبُل المثاى الجهىص المبظولت في المنخبت فُما ًخللق بالدؿىٍ

مىؿف ففي المىاػق طاث الاحىع اللالُت فان جهلفت المجمىكت حكمل مغجباث جامين  زمؿت الى ككغون

ق ًمنً ان ًسلق النثير مً  اصواث مهاجب ...جهلف مبالغ باَـت خُث ان اهفا  َظٍ المبالغ في الدؿىٍ

 1الخدضًاث مم الازظ الاكخباع اهه ًمنً اوكاء مىاقم مخميزة ًمنً ان ٌؿبب صضمت 

ان مان الضزىى كلى الاهترهِذ صلبا كلى الظًً  ترهِذ ًمىً ان ًىىن امسا صػبا:الدزىٌ غتى الإه-

بين قغاع الضزىى الى الاهترهِذ  لضحهم زبرة في طلو فما باى الظًً لِؿذ لضحهم جلو الخبرة خُث ان ما

  .الى الىفقاث اللاػمت بالإطافتوقذ لبير   ًأزظوالضزىى فللا الى المىاقم 

د الظغط غتى الدظىٍمغالم الاهترهِذ  ً- ض مً المساػغ  صٍ الى مجمىكت مً  بالإطافت:الاػمت حلجي المؼٍ

ق حلجي ان القضوم المفا ئ للالم الاهترهِذ ٌلخبر اػمت لان مله اللضًض مً  الفغص والاػمت في الدؿىٍ

لت الخؼىاث والاهترهِذ  ق الالنترووي ؾغَ المكامل واًظا اللضًض مً الفغص .وطلو لان بِئت الدؿىٍ
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ث التي جخىفغ لضحها الؿغكت بِىما ججللها اؾغق وكلى طلو فاهه ًىفغ اللضًض مً الفغص لبلع المنخبا

 1جخلغض منخباث أزغي لدجم مساػغ لا قبل لها به

م الالىترووي للمػلىماث في المىخباث-2  الدظىٍ

 ـ مفهىم الدظىٍم الالىترووي للمػلىماث في المىخباث1ـ2

فُىت وأزغي ٌلض الدؿىٍق الالنترووي للمللىماث في المنخباث الجاملُت مً الأوكؼت المخغيرة بين        

 :هدُجت الخغيراث المخلاخقت لخنىىلىحُا المللىماث وفُما ًلي بلع المفاَُم له

قصض به كملُت الترليز كلى مسخلف وكاػاث الخىاصل والخلاون بين ازصاتي المللىماث والمؿخفُض  ـ  وٍ

وطلو مً زلاى اؾخسضام مجمىكت مً الخقىُاث والخؼبُقاث الخضًثت ووؾاةل الاكلام الاحخماكُت بهضف 

ؼ عفم مؿخىي و ي المؿخفُضًً وكلمهم خىى المللىماث والمىاص المخىفغة بالمنخبت مم القضعة ك لى حلؼٍ

 . الاؾخسضام الفلاى لهاجه المللىماث والمىاص

لغف أًظا باههـ  ق مللىماتها : وَ َى اؾخسضام المنخبت للخنىىلىحُا المللىماث وجقىُاث الغقمُت لدؿىٍ

ووكاػاتها المسخلفت للىصىى الى البر كضص ممنً مً المؿخفُضًً وجدقُق اخخُاحاتهم المسخلفت ولؿب 

عطاَم
2 

  ظىٍم الالىترووي للمػلىماث في المىخباث ــ أهمُت الد2ـ2

غ وكاػاث المنخبت المللىماجُت وجقضًمها بأؾالُب جظفي ػابم الؿغكت والؿهىلت والبؿاػت في  ـ جؼىٍ

 .الإحغاءاث المخبلت

غ النفاءة في أؾالُب اهجاػ الأَضاف التي جغؾمها المنخبت  .ـ الاججاٍ هدى جدؿين الأصاء وجؼىٍ

ً والمإؾؿاث الأم التي جدبلا وبالخالي لؿب الضكم الماصي والملىىي المؼلىب مً ـ لؿب ع  ع المؿخفُضً

 . َظٍ المنخبت

غ المنخباث ومغالؼ المللىماث والقظاء  ق الالنترووي للمللىماث مضزل ملاصغ لخدضًث وجؼىٍ ـ ٌلخبر الدؿىٍ

ق الخقلُضي التي جىاحهها المنخباث ، خُث جقضم للمؿ خفُضًً المللىماث كبر ومىاحهت مل مكنلاث الدؿىٍ

 1.قبنت الاهترهِذ بىؾاةل غاًت في الؿهىلت والاهظباغ والنفاءة

                                                   
 .112ـ كمغو أبى الُمً،كبض الغاوي.المغحم الؿابق.ص. 1
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ـ اهسفاض جهالُف الخصىى كلى المللىمت وػٍاصة فلالُت المنخبت مً زلاى جقلُص جهلفت الىقذ والجهض 

 . للخصىى كلى المللىمت

ظا مً زلاى اؾخسضام الىؾاةل  الخضًثت كلى غغاع الخاؾب الالي للخفاؾ ـ جىافي مساػغ الخلامل الىعقي وَ

 .كلى امً وؾلامت المللىمت

 . ـ جدؿين حىصة المللىماث وػٍاصة صعحت الخىافـ صازل المنخباث

 2 ٌؿاكض كلى ؾغكت الإحابت لمخؼلباث المؿخفُضًً الغير مدضوصة

م الالىترووي للمػلىماث3ـ2  : ـ غلاكت المىخباث بالدظىٍ

المإؾؿاث الثقافُت التي كغفها الاوؿان ومً أَضافها تهُئت  المللىماث ومصاصع  حلض المنخباث مً اقضم     

ظا ًإلض  نها مً احل جقضًمها  الى المؿخفُض بأؾهل واؾغق الؼغ  وَ المللىماث زم حملها وجىـُمها وجسؼٍ

  بان الخضماث التي جخمثل بخقضًم المللىماث مً ابغػ واحباث واَضاف َظٍ المىـمت

ق المللىماث في مجاى المنخباث ؾاةضة لما قبل ؿهىع جنىىلىحُا المللىماث  فلقض ؿلذ فنغة المهان في الدؿىٍ

ق الالنترووي للمللىماث في المنخباث  حغير َظا المفهىم خُث  ،اما الُىم وبؿبب  الخؼىعاث وؿهىع الدؿىٍ

قُت مخؼىعة وخضًثت ،فلم ٌلض الفهغؽ البؼاقي او عف الدج ؼ او كاعطت أصبدذ حؿخسضم وؾاةل حؿىٍ

الضوعٍاث اوزاػهاث النخب هي وؾُلت جىصُل المللىماث الى المؿخفُض بل حلضصث وجىىكذ َاجه القىىاث في 

 ...اللصغ الخالي واهخقلذ الى الخاؾىب ،الخؽ المباقغ والاهترهِذ

قُت  طلو ان الدؿىٍق الالنترووي للمللىماث صازل المنخباث قض اكؼى بلض حضًض للمنخبت لمإؾؿت حؿىٍ

واصبذ الىـغ الُه كلى اهه وؾُؽ او خلقت وصل ما بين المؿخفُض والمللىماث التي ًدخاحها ،ؾىاء مً 

خُث لفاءة جقضًم المللىمت مثل الضقت والكمىلُت، اللغت المىاؾبت التي جخىافق مم عغباث المؿخفُضًً، 

ض الالنترووي، الخؽ المباقغ...(  ض اللاصي، البرً والؿغكت وجقلُص الىقذ جىىق وؾاةل الاجاخت )البرً

ق الالنترووي للمللىماث في المنخباث  والخصىى كلى المللىماث مً مىاقم حغغافُت بلُضة ،لان الدؿىٍ

 . قلص الىقذ ما بين المؿخفُض والمنخباث

ق الالنترووي للمللىماث ػاص بين الخفاكل والخماػج بِىه وبين المنخباث  بالإطافت الى َظا هلاخف ان الدؿىٍ

 3 . كغ وجىػَم المللىماثللغض وو

                                                                                                                                                                    
ق زضماث المللىماث في المنخباث ومغالؼ الم 1 للىماث في اللغا :وقاتم المإجمغ الثاوي ككغ للاجداص اللغبي ـ الصاحي،فُصل كلىان. حؿىٍ

،جىوـ :الاجداص اللغبي  2001هىفمبر  8ـ 5للمنخباث والمللىماث:المنخباث اللغبُت في مؼلم الألفُت الثالثت:بجع ولفاءاث وجقىُاث مخؼىعة،

 .18.ص. 2001للمنخباث والمللىماث ،
 .04.المرجع السابق.صالصاحي، فيصل علوان. ـ 2
 .90قؿىم،ولُضة.مغحم ؾابق.ص.ـ  3
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 ـ صفاث ازصائي المػلىماث الىاجح في الدظىٍم  الالىترووي للمػلىماث في المىخباث4ـ2

ق الالنترووي  للمللىماث صازل  ـ ًيبغي كلى ازصاتي المللىماث الىاجر الظي ًخؼلم الى الىجاح في حؿىٍ

ق المللىماث  َى ما ًإصي  المنخبت ان ًخصف بصفاث ملُىت جظمً هجاخه في َظا المظماع ،  فىخاةج حؿىٍ

بالنهاًت اما الى هجاح او فكل المنخبت او مغالؼ المللىماث في جدقُق اَضافها ،  ومً اَم جلو الصفاث ما 

  :ًلي

اث  او المىخج الظي ٌؿى  له ًهاص لا جدخاج الى ـ ان ٌلغف المؿخفُض واخخُاحاجه حُضا ،  لضعحت ان المللىم

ق، بل ٌؿى  هفؿه بىفؿه، لأهه صمم بضقت لُىاةم الاخخُاحاث المدضصة التي ًبدث المؿخفُض كنها  ..حؿىٍ

اث زلار ،  اولاَما اهه ٌلغف البِئت والمجخمم الظي ًسضمه ـ  ان ًهىن واكُا لما ًضوع خىله ،  كلى مؿخىٍ

ا،  وزاهيها اهه كلى و ي حُضا ،  ومضعك للمخغير  اث والمإزغاث فيها،  ومخدبم للخقاةق خىى مىافؿُه ،  وغيرَ

اث اصاةه ،  والثالثت جخظمً الى ي والملغفت المبيُت كلى  بالمىاعص والقضعاث المخىافغة لمنخبخه ،  ومؿخىٍ

 . الضعاؾت والبدث في الؿى  الظي ًسضمه واخخُاحاجه الخالُت والمؿخقبلُت

جدضًض المؿخفُض او قؼاكاث ومجمىكاث المؿخفُضًً بضقت لهل مللىمت او مىخج جقضمه المنخبت  ـ قاصع كلى

، فالمنخبت او مغلؼ المللىماث ًمننها جقضًم اللضًض مً المللىماث ،  لننها لا جصلر حمُلها لىفـ المؿخفُض 

جخمم الى فئاث المؿخفُضًً ،  فللى الازصاتي الىاجر  ان ًمخلو القضعة ) المبيُت كلى الملغفت (  لخقؿُم الم

ق مىحهت للفئاث المىاؾبت منهم بالخضماث والمصاصع والمىخجاث  ،  مي حؿتهضف مً زلاى بغامج حؿىٍ

 .  الملاةمت لاخخُاحاتها

ً، ف ي مً قغوغ البقاء والاؾخمغاع في ؾى  المىافؿت  ـ ان ًهىن قاصع كلى الخفغص والمىافؿت مم الازغٍ

ت الُىم وزصىصا ف لا ػبقا القىٍ ي مجاى المللىماث، والمىخج غير المخفغص والمخميز لً ٌؿخمغ او جبقى ػىٍ

منً القىى بكهل كام بان اَم اللىاصغ الملُىت كلى المىافؿت هي الجىصة  ق الملغوفت، وٍ لقىاهين الدؿىٍ

 .والؿلغ والخىاػن بُنهما

ض مً المؿخفُضًً ض مً المللىماث  ـ ًمخلو الؼمىح والضفاكُت للىمى والىصىى الى المؼٍ وجقضًم المؼٍ

اتها  1.والمىخجاث ئليهم، وعفم مؿخىٍ

ً بكهل كام ،  ولا ؾُما مً افغاص مجخمم  ـ ان ًمخلو  المهاعاث اللاػمت لبىاء وجىمُت الللاقاث مم الازغٍ

منً اللاػمت للمؿى  الىاجر لأي  غوعاثـاكخباع َظٍ  المهاعاث مً اَم ال المنخبت والمؿخفُضًً منها ،  وٍ

ً هي اَم الاكمضة التي جقىم كليها  ؾللت ،  فالللاقاث الشخصُت وبىاء الؿملت الؼُبت والثقت لضي الازغٍ

ق الىاجخت  .كملُت الدؿىٍ

                                                   
لاتحاد ـ حمد بن إبراهيم ،العمران .الكفاءات الأساسية اللازمة لاختصاصي المعلومات في الجيل الثاني من مؤسسات المعلومات:المؤتمر العشرون ل 1

 . 400.404 ،ص.ص.3004العربي للمكتبات والمعلومات:الدار البيضاء المغرب،
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ـ ان هجاح ازصاتي الدؿىٍق ًخؼلب اًظا ان ًخىفغ لضًه  القضعة كلى الخفنير المنهجي  وجدلُل الـىاَغ 

قُاء والخلامل ملها بمىطىكُت صون جديز لاكخباعاث دخصُت او  مفاَُم وجصىعاث وملغفت خقاةق الا 

ومهاعاث الخدضر ازىاء المقابلت التروٍجُت ومهاعة ت مً الاجصاى الفلاى والاكلام ، زاصت به ومهاعاث كالُ

لخسؼُؽ وجىؿُف لغت اللين ومهاعاث الخساػب واماءاث والاقاعاث وخغماث الجؿم ، الخلبير ومهاعاث الاً

ً و مهاعاث جىـُم الىقذ واصاعجه  .والخلغف كلى عصوص افلاى الازغٍ

مدضوصة بما ًمنً  ئطافُتلفت ـ  المغوهت في كغض المللىماث بؿغكت مم جدضًث المللىماث بؿغكت وبخه

 1ماث مً ان جهافئ افظل مؿخفُضحها مً زلاى مضَم بالمللىماث اللاػمتـالمى

م الالىترووي ل5ـ2  : لمػلىماث دازل المىخباثـ زطت الدظىٍ

ق الالنترووي للمللىماث بأجها صاعؾت ملضة مً قبل المخسصصين كبر ئجباق مىاهج         حلغف زؼت الدؿىٍ

ًدبله المؿىقىن واللاملين في المنخبت لخدقُق أَضافها  وػغ  كملُت وطلو بغغض اكضاص بغهامج هاجر

  :المنخباث اللىاصغ الاجُتوجخظمً زؼت الدؿىٍق الالنترووي للمللىماث في 

ًغلؼ َظا اللىصغ كلى وصف واؾخلغاض الىطم الغاًَ للمنخبت والمجخمم الظي :جلُُم الىطؼ الخالي-

جسضمه ومقاعهخه باللىامل التي قض جإزغ كلى المنخبت وجقضًمها المللىماث بدُث ًخظمً هقاغ مدضصة 

 .المقترخت لها والىخاةج والخغيراث المخىقلت واخصاءاث وخقاةق ملمىؾت مم بُان لمكهلت اللامت والخلىى 

ق النثير مً الىقذ والجُض واؾدكاعة  :  جددًد زطالت المىخبت- ًخؼلب َظا اللىصغ في زؼت الدؿىٍ

 2اللاملين في المنخبت

 و الغؾالتلجُت لمجخمم المنخبت بدُث جخظمً جوصعاؾت الاخخُاحاث المللىما

منً الاؾخفاصة مًجؼللاث واخخُاحاث مجخمم المنخبت   وأؾالُب جلبُتها، وٍ

 3:الإحابت كمع الدؿاؤلاث يجُت كىض جدضًض عؾالت المنخبت

 أ. مً َم المؿخفُضًً ؟

 ب. ما هي المىخجاث أو المللىماث التي ًخم جقضًمها؟

 ج. أًً ؾخهىن هقاغ جقضًم المللىماث ؟

 ص. ما الخقىُاث التي ؾِخم اؾخسضامها ؟

                                                   
 .911.،اللمغان.المغحم الؿابق.ص ـ خمض بً ئبغاَُم 1
 .65ـ بهاي هفِؿت.مغحم ؾابق.ص. 2
 .66.مغحم ؾابق.ص.بهاي،هفِؿت ـ 3
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 ىٍاث المنخبت ؟ي. ما هي المباصب وأول

ض المنخبت ان ًغاَا مجخملها مً خُث اؾخجابتها لاخخُاحاتهم؟  و. لُف جغٍ

 ي. مً َم اللاملين الظًً ؾُقىمىن بالدؿىٍق الالنترووي لمللىماث المنخبت؟

اف واضخت ومدضصة اللىصغ مً الخؼت صُاغت أَض ًخم في َظا :  جددًد الأهداف الخاصت بالدظىٍم-

 :بضقت ملضة زصُصا

ق الالنترووي المللىماث في المنخباث  بدُث جخظمً هخاةج واخصاءاث ووؿب تهضف المنخبت  لأغغاض الدؿىٍ

منً قُاؽ جلو الأَضاف ومضي جدقُقُا اصة  ئلى جدقُقها وٍ بضقت طمً وقذ ملين لبهجاػ مثل وؿبت ػٍ

 ين الظًً جغغب المنخبتالتي جقضمها المنخبت أو لم كضص المؿخفُضًً المدخمل و ي المؿخفُضًً بالمللىماث

 .باؾخقؼابهم في اللام أو الأكىام المقبلت

ق الالنترووي للمللىماث في المنخباث   :جدلُل بِئت الدظىٍم- ًقصض بها المخغيراث المإزغة في هـام الدؿىٍ

 . مالمخغيراث الؿُاؾُت والاقخصاصًت والاحخماكُت والخنىىلىحُت

ٌلبر َظا اللىصغ كً الجىاهب الؿلبُت والاًجابُت :جددًد الجىاهب الظلبُت والاًجابُت للػمل بالمىخبت- 

لللمل بالمنخبت لان بُان الجىاهب الؿلبُت ؾِبين مىطىكُت اللغض وبالخالي ًدقق الإقىاق باليؿبت 

 .لجهاث الممىلت للمنخبت

اللىصغ مً الخؼت مل هىق مً أهىاق المللىماث ًدضص َظا  :ددًد المىخجاث والمػلىماث والمظخفُدًًج-

قُا والمؿخفُضًً منها مم كغض الاججاَاث والأؾباب والملىقاث التي جإزغ في زؼؽ  التي ؾِخم حؿىٍ

ق خؿب كىامل مدضصة لمضي الخقضم  ا، خُث حلامل مل منها للىاصغ مىفغصة طمً زؼت الدؿىٍ غَ جؼىٍ

جقضًمها مم حهاث أزغي أو صعاؾت جقضًم مللىماث حضًضة الخاصل في جقضًم المللىماث أو الخىافـ كلى 

 .ومضي جىفير الإمهاهاث لخىض جمو الخجاعب بىجاح

وجدضًض وقُاؽ الؿى  ومهىهاجه واخخُاحاث مجملت مً  حهضف َظا اللىصغ ئلى ازخُاع : دزاطت الظىق -

 .المللىماث

ىاك مجمىكت مً الظىابؽ الىاحب مغاكاتها  كىض ق الالنترووي  وَ ئحغاء بدىر وصعاؾاث الدؿىٍ

 1:للمللىماث في المنخباث أَمها ما ًأحي

ق مخصلت باخخُاحاث فللُت ملُىت، جل ي اخخُاحاث ملُىت لمخسظي القغاع أو  أـ ًجب ان جهىن بدىر الدؿىٍ

قُت  .ملُىت حؿعى ئلى خل مكهلت حؿىٍ

                                                   
.36بكاي،نفيسة.المرجع السابق.ص.ص  1  
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اليها  باليؿبتلصىاق القغاع مقاعهت بالخهلفت التي قُمت المللىماث المخىصل  ًب . جخىقف لفاءة البدث ك

 .البدث لمىطىق أو المكهلت ًخؼلبها البدث، ومضي ملاةمت هخاةج

 .هُت المىاؾبت لخغؼُت أحؼاء بدىر الدؿىٍقاز ج. وطم المي

قي الفلاى فخهىن هخاةج البدث  .ص. المىطىكُت مىجها أؾاؽ البدث الدؿىٍ

اصة فاكلُت  حهضف:جلُُم الدظىٍم-ـ قُت مً احل ػٍ َظا اللىصغ الظي ًجب ان جىص كلُه الخؼت الدؿىٍ

الأصاء ،والخغلب كلى الصلىباث واللقباث التي قابلذ جىفُظَا ،ولظلو فهى كىصغ وزُق الصلت بضعاؾت 

ت في الخقُُم الى حىاع الؼغ   الؿى  لما ًضزل في َظا اللىصغ الُىم النثير مً الأؾالُب الابخهاعٍ

ُضًت التي جخفاوث في حلقُضَا فمنها البؿُؽ مثل صىضو  الاقتراخاث والكهاوي منها الألثر حلقُضا الخقل

 1مً زلاى الاؾخبُاهاث والمقابلاث المُضاهُت .

قُت في بغهامج ػمجي جفصُلي  الخطت الصمىُت للدظىٍم:- ٌلؼي َظا اللىصغ حمُم كىاصغ الخؼت الدؿىٍ

 اكل وجإزغ في الخؼت وجىفُظَا بما ًظمً هجاخها وفاكلُتها .،ًغا ي الـغوف والمخغيراث التي جخف

قُت جفاصُل المىاعص اللاػمت لخىفُظ حمُم ميزاهُت الدظىٍم- : ًخظمً َظا اللىصغ مً الخؼت الدؿىٍ

ى كىصغ قض ٌؿخض ي الاؾخلاهت بمخسصصين في َظا المجاى بما ًظمً وطم ميزاهُت خقُقُت  بىىصَا وَ

 2وصقُقت وقاملت .

 : في المىخباث مػلىماثم الالىترووي للسهامج الدظىٍبلباث مخطـ 6ـ

 بض مً:هاجر لا  النترووي للمللىماث لبىاء بغهامج حؿىٍق

 .  منخبت مدىؾبت مغؼاة بكبنت اهترهِذ طاث جقىُت كالُت-

 .  الغبؽ الخنىىلى ي والمللىماحي الؿلهي واللاؾلهي مم مىاقم المنخباث الازغي -

 . المسخلفت مً زلاى صفدت الىٍبالمللىماث فهغؾت مىاقم الاهترهذ المخىىكت واجاخت -

ب بالىص الهامل- ا كلى الىٍ  . جنكُف الضوعٍاث اللغبُت واللمل كلى وكغَ

 . اصضاع وكغة صوعٍت بما َى حضًض في مجاى المنخباث-

ً النخب وقىاةم المإلفين-  3. اصضاع النكافاث الضوعٍت بلىاوٍ

                                                   
 .34-34ـ بكاي،نفيسة.المرجع السابق.ص.ص 1
 .69ـ بهاي،هفِؿت.المغحم الؿابق.ص. 2
 33.ص 0443نحو استراتيجية لتسويق خدمات المكتبات والمعلومات في مكتباتنا العربية. الاردن: دار وائل للنشر ، ـ شاهين، شريف كامل . 3
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ام بالباخثين الغاغبين في الخصىى كلى مصاصع المللىماث حضًضة وطلو بتزوٍضَم بما َى حضًض الاَخم-

 . واكلامهم بظلو بكتع الؼغ  

 . للمجخمم المدليومللىماتها اقامت صوعاث في لُفُت الاؾخفاصة مً المنخبت -

غ الهاصع الىؿُفي بما -  .المغاخل القاصمت مم ًخلاءمجؼىٍ

م الاقتراك في قىاكض البُاهاث اللالمُت وقىاكض اقغاص الليزع المسخلفت واجاخت طلو للمؿخفُضًً -   جىىَ

 . مإؾؿاث ماهذ ام َُئاث ام ادخاص والاكلان كً َظٍ القىاكض

بمىحىصاث اجاخت الفهغؽ الالي للباخثين ختع ًخمنىىا مً البدث كً -  . المنخبت مً زلاى الىٍ

ت والبث الاهخقاتي للمللىماث كلى جىفير زضمت الفهغؽ ا- غ والاكاعة والاخاػت الجاعٍ لمقغوء الُا والخصىٍ

ؼاهُت لتزوٍض الىزاةق  جىفير الخضماث الازغي مثل الىصىص الهاملت  وبالإمهانغغاع ما جقىم به المنخبت البرً

 . للنخب والضوعٍاث

ً ومإؾؿاث طاث صلت او كلاقت بالنخب صازل وزاعج الض-  . ولتاؾماء وكىاوٍ

 . النخب لألافاكضاص بُاهاث بُلُىغغافُت -

 . اصضاع وكغاث اخصاةُت وكمل اخصاةُاث في مُاصًً الملغفت المسخلفت-

ت الاَخ- كملُت ملالجتها بؼغ  جظمً ؾهىلت البدث فيها وطمان مام بالىؾاةل الؿملُت والبصغٍ

ب ق الىٍ    . واؾترحاق مللىماتها مً ػغٍ

اللمل كلى اجاخت لكافاث عؤوؽ المىطىكاث للباخثين زاصت عؤوؽ المىطىكاث لخصيُف منخبت -

 1. الهىهجغؽ

  زلاصت:

ت ػالذ مسخلف القؼاكاث ولا     ق الإلنترووي للمللىماث أخضر حغيراث حظعٍ مما لا قو فُه ان الدؿىٍ

لىص جدمـ  ؾُما المنخباث ومغالؼ المللىماث ،لِـ طلو فدؿب بل مـ ختع المؿخفُض في خض طاجه وَ

ق لىدُجت خخمُت لما أجاخه مً زُاعاث جخىافق مم مسخلف الأهـمت مهما  المنخباث لهظا الىىق مً الدؿىٍ

مان هىكها وحجمها وجىحهها وأهىاق اليكاػاث التي جماعؾها والتي باجذ جخأزغ بالخغيراث المؿخمغة للبِئت 

ى ما  قُت حضًضة ومخجضصة لمؿخقبل المنخباث جلىح في الأفقالجضًضة وَ  ًىكض بفغص حؿىٍ

 

                                                   
ف مامل. المغحم الؿابق .ص .ص 1  .68, 67ـ قاَين، قغٍ



 

 

الخايظانفصم   

 الاطاس انخطبْقِ نهذساعت
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 جمهُد

ق الالنترووي للمللىماث في المنخباث         ى واقم الدؿىٍ ت لمىطىكىا وَ بلض ما قمىا بالضعاؾت الىـغٍ

الجاملُت، ؾىداوى في َظا الفصل ان ولؼي صىعة كىض حاملت الأمير كبض القاصع الإؾلامُت والمنخبت 

ت اخمض كغوة بؼغح اؾخبُان وجىػَله كلى كُىت الضعاؾت ومً زم جدلُل و  كغض الملؼُاث مً زلاى المغلؼٍ

 هخاةج الاؾخبُان وهخاةج كلى طىء الفغطُاث .

ف بميان الدزاطت: -1  الخػسٍ

ف ب-1-1  :جامػت الأمير غبد اللادز الإطلامُت الخػسٍ

ش 84/122 كبض القاصع للللىم الإؾلامُت بقؿىؼُىت بمىحب المغؾىم عقمالأمير حاملت  أوكرذ الصاصع بخاعٍ

ت كمىمُت  جخمخم بالشخصُتمإؾؿت وهي ،  1984أوث  04 ، و الاؾخقلاى الم الي جدذ وصاًت  الملىىٍ

كبض الأمير املت كً المكغوق النبير لبىاء مسجض فنغة الج وكأث وػاعة الخللُم اللالي و البدث الللمي ، و 

 :يما ًل القاصع ، ومً بين الأَضاف التي حؿعى الجاملت لبلىغها

ًـ  ىا كلمُا في مسخلف الللىم الكغكُت جهىٍ   . الؼلاب جهىٍ

  . في حللُم ووكغ الملاعف الإؾلامُت المؿاَمتـ 

غ البدث و جىمُت الغوح الللمُفي ج المؿاَمتـ   ت.ؼىٍ

  .البدىر والضعاؾاث كغ ـ و

 جدقُق المسؼىػاث الإؾلامُت المىحىصة صازل الىػً وزاعحه ـ

ًـ  ت ، ولاؾُما طاث الؼابم جهىٍ  . الإؾلامي الإػاعاث المؿخقبلُت للجاملاث و الملاَض الجؼاةغٍ

ش  84/182عقم: بمىحب المغؾىم الغةاس ي  و       الجاملت فان جسصصاث 1984أوث  04الصاصع بخاعٍ

 1: ليًصضعث لما 

 أصىى الضًً ملهضـ 

لت و القاهىن  ملهضـ   ػ الكغَ

 • . الخظاعة الإؾلامُت ملهض

                                                   
:رسالة الإدراكات و التوقعات اسيمق قيتطب :ةيالإسلام رعبدالقادرللعلوميبجامعةالأم أحمدعروةجودة خدمات مكتبة الدكتور سالسعيد.قيا ،بوعافيةـ  1

 .84.ص.3003ماجستير:قسنطينة:جامعة منتوري قسنطينة،
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 المخظمً الهُهل الخىـُمي 83/544 :الملضى و المخمم للقاهىن عقم 98/253 :حاء المغؾىم الخىفُظي عقم و   

ت الىمىط ي للجاملت ، و الظي أخضر هـام الهلُاث كلى مؿخىي الجاملاث ، و بالخالي ألغى هـام   الجؼاةغٍ

ت مكترلت بالإطافت ئلى  الملاَض ، و اؾدبضى بىـام الهلماث التي جىقؿم بضوعَا ئلى أقؿام جقىُت و ئصاعٍ

ت .و كلُه فقض أوكرذ بجاملت الأم  : كبض القاصع ملُخان ر يمنخبت مغلؼٍ

لت و الخظاعة الإؾلامُت ـ   ملُت أصىى الضًً و الكغَ

  ملُت يصاب و الللىم الإوؿاهُت.

 ملُاث وهي: 3زم أصبدذ 

 ـ ملُت يصاب والخظاعة الإؾلامُت.

 ـ ملُت أصىى الضًً.

لت والاقخصاص.  ـ ملُت الكغَ

( ػالبا و ػالبت ،  10000اؾخقبلذ الجاملت زلاى الؿىىاث الماطُت ألثر مً ككغة زلاف )  لقض 

( أحى ي مً اللالم  150( مً بُنهم خىالي ماةت و زمؿىن ) 6000جسغج منهم خىالي ؾخت زلاف ) 

قُا و اؾُا وأوعوبا  .اللغبي و ئفغٍ

 كبض القاصع للللىم الإؾلامُت في ر يأقغف كلى جأػير الؼلبت المخىافضًً كلى حاملت الأم لقض

 (أؾخاطا مً الللماء و الباخثين مً 360وما بلض الخضعج ألثر مً زلازماةت و ؾخىن )  الخضعج

 1. و مً صوى مسخلفت الجؼاةغ 

ف ب-1-2  : أخمد غسوة مىخبتالخػسٍ

 كبض القاصع لم جنً المنخبت الجاملُت حاَؼة  لخقضًم ر يالأمكىض افخخاح حاملت  1989كام  في

لبيرة مً قاكاث  قاكت للؼلبت و الباخثين و الأؾاجظة ، فاطؼغث ئصاعة الجاملت ئلى جسصُص زضماتها

الللمُت و الفىُت  المقاًِـ الؼابق الؿفلي للجاملت لمنخبت حاملُت ، ئط لم جنً جخماو ع مم أصوى

 ، و َظا ما خض مً قضعتها2نخباث الجاملُت المخلاعف كليها في الم

في قهغ ؾبخمبر مً كام  و  جأصًت وؿُفتها في جقضًم الخضماث ، وؿل الأمغ لظلو لمضة حؿم ؾىىاث كلى

اؾم اللمُض الثاوي للجاملت  كليها جم الخضقين و الافخخاح الغؾمي لمنخبت الجاملت ، وأػلق 1993

                                                   
 .84.المرجع السابق.ص.ديالسع ة،يبوعاف ـ 1
 .5احمدعروة.قسنطينة:مكتبة احمد عروة،]د.ت[.ص.د. دليل المكتبة المركزية.ثرياض،بيا ـ 2
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ض كضص مىسغػيها كً  ²م  3450مؿاخت المنخبت ب : جقضع  1992ـ 1989الضلخىع أخمض كغوة  ، لما ًؼٍ

 .مىسغغ 7000ألثر مً 

كلى الغغم مً  الىقاةص الخقىُت في بىاًت المنخبت ئلا اجها غؼذ النثير مً اللُىب و الىقاةص التي  و 

 ماهذ في البىاًت القضًمت

ت و النفاءاث المهىُت أو مً خُث المىاع  ؾىاء  1ص الماصًت و الخجهيزاثمً خُث  مىاعصَا البكغٍ

 

ت: 01الكهل عقم  الهُهل الخىـُمي للمنخبت المغلؼٍ

 

 

 

 

 

 

                                                   
1
ا.المغحم الؿابق.ص   .04ـ بُاض،زغٍ
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ت اخمد-1-3  غسوة: المصالح المىحىدة بالمىخبت المسهصٍ

 .مصلخت التزوٍد-

جقىم كملُت التزوٍض كلى بىاء وجىمُت عصُض المنخبت خؿب ميزاهُت جمىذ مً ػغف الىػاعة الىصُت.         

ً الجضًضة مً زلاى القىاةم البِبلُىغغافُت التي جصضع مً ػغف صوع اليكغ والملغض ًهىن اقخىاء  اللىاوٍ

 والخباصى. الضولي لؿىىي للنخاب. ولهظٍ المصلخت زلازت فغوق: الاقخىاء، الجغص

 

 بمنخبت اخمض كغوة   : ًىضر مصلخت التزوٍض02الكهل عقم

 ي:مصلخت الػمل الفن-

 :فغكين َامين في الملالجت الللمُت لأوكُت المللىماثججؿض َظٍ المصلخت          

 :الخدلُل المىطى ي الظي ًىقؿم بضوعٍ ئلى قؿمين

ى في الىقذ هفؿه أخض اللملُاث  الخصيُف: ٌلخبر أخض المغجنؼاث الأؾاؾُت في كملُت جىـُم المنخباث وَ

ت التي جظم أحىص وأَم ما  المدىعٍت في صاةغة اللمل الللمي. وقض ازخاعث منخبت  ص. أخمض كغوة   المغلؼٍ

مغها؛ ًصىف ألف في الللىم الإوؿاهُت جصيُف صًىي اللكغي؛ ازخير َظا الخصيُف لهىهه مىؾىكُا 

ى كالمي اؾخسضم في ألثر مً   30صولت وجغحم ئلى  135الخسصصاث بكهل َغمي مً اللام ئلى الخاص وَ

 لغت

 1.هي كباعة كً واصفاث جغجب هجاةُا حؿخلمل في اؾخسغاج المباخث بضقت زؤوض المىطىغاث : 

                                                   
.08السابق.ص. بياض،ثريا.المرجع  1  
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مدضصة   ماث وفق ملاًيرجسظم َظٍ اللملُت لمقاًِـ صولُت في الىصف الماصي لىكاء المللى  الفهسطت: - 

 خؿب قىاكض الىصف البِبلُىغغافي الضولي

.  

 : مصلخت اللمل الفجي بمنخبت اخمض كغوة 03الكهل عقم

 :مصلخت البدث البِبلُىغسافي

ًخم كلى مؿخىي َظٍ المصلخت البدث البِبلُىغغافي بىىكُه الخقلُضي ويلي، َضفه مؿاكضة الباخث      

 1وئًجاص ما ًصبى ئلُه والإلمام بالإهخاج الفنغي المخىفغ في المنخبت.ئلى الىصىى للمللىماث 

 

                                                   
 .03ـبياض،ثريا,المرجع السابق.ص. 1
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 : مصلخت البدث البِبلُىغغافي في منخبت اخمض كغوة 04الكهل عقم

 :مصلخت الإغلام والخىحُه-

حلمل َظٍ المصلخت كلى الخلغٍف بالمنخبت الجاملُت ولُفُت اؾخسضامها؛ لما حؿخقبل الباخثين         

  :والىافضًً ئليها مً مل أعحاء الىػً ومً زاعحه والإحابت كلى حؿاؤلاتهم .مً مهامها

غ عؾالتها في  ئغداد الإخصاءاث :ـ  ٌلض الإخصاء هىكا مً الخقُُم جغجنؼ كلُه المنخباث في جدؿين وجؼىٍ

 .حؿهُل وصىى المىاص الملغفُت ئلى المؿخفُضًً

ف المىسغػين بيزغ ما الدؿبذ مً الإهخاج الفنغي الخضًث وطلو في ملغض ؾىىي   جقىم المنخبت بخلغٍ

 . أًام 10ًضوم 

بهضف  والاحخما يمدىعَا خىى الفنغ المنخ ي وصوعٍ في الىؾؽ الجامعي جىـم المنخبت أًاما صعاؾُت ًضوع ـ 

اث المنخبت الجضًضة الظي ًفى  مل ؾىت  ت باكلام الأؾغة  1000كغض مدخىٍ كىىاها ؛ جقىم المنخبت المغلؼٍ

اث الجاملُت بما الدؿبذ مً ً ازخيرث بضقت قضًضة لخضكُم الهُهل البُضاغى ي وجلبُت طغوعٍ  كىاوٍ

 1.ِبلُىغغافي للأؾاجظة والؼلاب والباخثينالبدث الب

 

                                                   
 .03المرجع السابق.ص.ـ بياض،ثريا. 1
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ت اخمد غسوة:-1-4  الأكظام المىحىدة في المىخبت المسهصٍ

 كظم الدوزٍاث:-

خـي قؿم الضوعٍاث باَخمام ئصاعة المنخبت خُث زصص له خيز مهاوي ملخبر ًخهىن مً فظاء       

اللمل الفجي لتهُئت أعطُت مقلضا والقؿم حؿيرٍ مؿإولت مصلخت حؿهغ كلى  42للقغاءة ًدؿم ى 

ل وصىى الباخثين ئلى ما ًدخاحىن ئلُه مً مىاص ملغفُت جخميز بالضقت والخضازت؛ عصُضٍ  مللىماجُت حؿه 

 :مخىىق ًظم مل ما َى صوعي

مً مجلاث ، وكغاث ، حغاةض ، ملخقُاث ، هضواث وأصلت؛ لما ًدخىي َظا القؿم كلى مل الأػغوخاث التي 

ى لخق قؿم الغؾاةل الجاملُت بالضوعٍاث لخفلُل كملُت البدث وقض أ.هىقكذ بالجاملت لغواص منخبدىا، وَ

صل كضصَا ئلى  ػغوخاث ًظم الا   أػغوخت 2225المىجؼة مً قبل ػلبت الضلخىعة والماحؿخير وٍ

 : كظم السكمىت-

عصُض مسخاع  عقمىتالجاملت مً زلاى منخبتها ئلى  لُصبذ لهل لخاب قاعب ولهل قاعب لخاب ؾلذ       

 . intranet الكبنت و لخب قاكت الأؾاجظة بغغض ئجاختها كلى اثخو النخب الىاصعة و الأػغ مؿبقا ًخمثل في 

ىت مصضع لخليها ملالجت الصفداث المغقالىـام مفخىح الم Green stone ولهظا الغغض اؾخلمل بغهامج

 واخض, مً القغاء في زن للألثر كضص PDFجصل أزيرا الىصىص في ملفاث . Photoshop ببرهامج

 : المسطىطاث مسبر -

سها. وقض أوكأث حاملت الأمير كبض      سها وجأعٍ حلخبر المسؼىػاث طالغة الأمت وصلُل وحىصَا ومصضع جاعٍ

 .للبدث الللمي مسبرا زاصا بملالجتها خغصا منها كلى ئبقاةه طزغا 2011القاصع في صٌؿمبر

ين في قتع الخسصصاث لخبذ أًاصي كلماءًدخىي َظا المسبر كلى عصُض ملخبر مما   .حؼاةغٍ

ب الإػاعاث اللاملين به  جخم ملالجت َظا الىكاء الىفِـ بالؼغ  الخقىُت المخضاولت كالمُا. وقض جم جضعٍ

ً جقجي خضًث جدذ ئقغاف   ٍهيغ زبير أمبخهىٍ

ت المقاًِـ اللاػمت لخفف لهظا القؿم مسؼن ًخىفغ كلى  ؛ ًدؿم لألثر مًوعػىبت المسؼىغ مً ئطاءة وتهىٍ

ت.الىصىص الضولُت عفىف خضًضًت لما جىص كلُه مسؼىغ مصفىفت كلى 1080  1خغصذ المنخبت المغلؼٍ

                                                   
ا.المغحم الؿابق.ص.ص. 1  .07. 06ـ بُاض،زغٍ
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مً الخلف  الخفاؾ كلى َظا الىكاء الىاصع لغقمىت المسؼىغ بغغض كلى اقخىاء الىؾاةل اللاػمت

للغقمىت  .اخث في زن واخض ئلنتروهُت ًخضاولها ألثر مىب مً ماصجه الىعقُت ئلى صىعة والاهقغاض فدىلخه

 : وزلت جصىٍغ  ٌؿخلمل خامل الىزاةق المصىعة للمؿافغ

   CANON 550D  . the traveller’s conservation copy stand 4232 + camera 

 مىخبت الؼُىر-

ت لجاملت الأمير       ظا عاحم ئلى زصىصُت  كبض القاصع ، منخبت الكُىر مً أَم أقؿام المنخبت المغلؼٍ وَ

م في منىىهاتها خُث ججمم ين مً مكاًش وكلماء أفىىا أكماعَ  .زضمت الللم والملغفت منخباث أكُان حؼاةغٍ

كامت والمنخبت بصفت زاصت في ملالجت عصُضَا  وهـغا للجهىص المبظولت والؿعي المخىاصل للجاملت بصفت

َظٍ الأزيرة ئلى  منخباتهم للجاملت ئط جىصلذ الفىُت وقف اللضًض مً عحاى َظا الىػً بأخضر الؼغ  

ض مً   كىىاها.7661الثر مً منخبت جظم بين ػُاتها 22حمم أػٍ

ت لجاملت الأمير كبض القاصع ئلى ئ وكاء َظٍ المنخبت . لخفف عصُض غجي مىهه ًدخىي  ؾلذ المنخبت المغلؼٍ

 .م ككغالىصف الأوى مً القغن الخاؾ ػبلاث قضًمت و هاصعة ًغحم صضوعَا ئلى

لهظا الصغح الثقافي في ؾىت  وماهذ منخبت مدمض زير الضًً هاةب حملُت الللماء المؿلمين اللبىت الأولى

وصىلها ئلى الجاملت و  غير أن منخباث َإلاء المكاًش جـل جدخفف كلى خالتها و جغجُبها بدؿبم 1989

اتها بالمقاًِـ  خم ملالجت مدخىٍ ت.جبقى جدمل اؾم الكُش الىاَب وٍ  الملمىى بها في المنخبت المغلؼٍ

ت اخمد غسوةزدماث المىخبت-1-5  : المسهصٍ

وفىا مخسصصا في الجاملاث وملُاتها فظلا كلى مسخلف َُامل  أصبذ كلم المنخباث كلما قاةما بظاجه      

الضوى والأمم، وطلو هدُجت اللمل الضاةم والمؿخمغ لمجمىكت َاةلت مً المخسصصين، زضمتهم جنمً في 

وقض ًنمً َضف زضماث المنخبت في جفلُل اللاملين  .خصغ المللىماث وبرها خؿب اخخُاحاث ػال ي الللم

فيها بالمؿخفُضًً بخىفير المللىماث والإحابت كلى اؾخفؿاعاتهم مً زلاى الإمهاهُاث الظاجُت اكخماصا كلى 

ت وأصواتها مً فهاعؽ وعقُت وأزغي ئلنتروهُت وقاكاث للقغ  اءة مخلضصة خؿب هىكُت مىاعصَا البكغٍ

ت ئلى ما ًلي ت وزصىصُت المىسغػين جىقؿم زضماث منخبت  ص. أخمض كغوة   المغلؼٍ  :الأوكُت الفنغٍ

: حؿخقبل المنخبت عواصَا مل ًىم ماكضا ًىم الجملت وأًام الأكُاص الضًيُت والىػىُت وطلو مً الاطخلباٌ -أ

 1.الؿاكت الثامىت صباخا ئلى الؿاكت الخامؿت مؿاءا

                                                   
ا.المغحم الؿابق.ص.ص. 1  .10. 09ـبُاض،زغٍ
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: هي كملُت حسجُل وئزغاج المىاص المنخبُت لاؾخسضامها صازل أو زاعج المنخبت بغغض الاؾخفاصة الإغازة -ب

باكاعة بلع أهىاق مً  ترة ػمىُت مدضصة وفق الىـام الضازلي للمنخبت. غير أهه لا ٌؿمذف منها زلاى

ت لهىجها جسظم ئلى قىاهين كالمُت أو هـام صازلي هظلغ من ها : المسؼىػاث، الأػغوخاث الأوكُت الفنغٍ

لخب  03القىامِـ والمىؾىكاث طاث الؼابم اللام والنخب الىاصعة ،ٌؿمذ لؼلبت الخضعج باؾخلاعة زلازت 

 .لخب لمضة قهغ 05ًىما؛ لما ٌؿمذ لؼلبت الضعاؾاث الللُا والأؾاجظة بسمؿت 15لمضة زمؿت ككغ

 :هاعؽوقض وطلذ المنخبت جدذ جصغف قغائها النغام هىكين مً الف

 .فهغؽ بِبلُىغغافي مىطى ي وعقي ًخم البدث فُه خؿب المىطىقـ 

المىطىق أو المإلف أو عأؽ المىطىق في  فهغؽ بِبلُىغغافي ئلنترووي ًخم البدث فُه بالازخُاع خؿبـ 

 .مضزل المنخبت

مصاصع جقضم المنخبت زضمت مغحلُت جخمثل في فخذ قاكاث للقغاءة قصض ئجاخت ـ :الخدمت المسحػُت –ج 

المللىماث للقغاء صازل المنخبت وطلو مً زلاى هـام الغفىف المفخىخت التي جمنً وصىى الؼلبت ئلى 

 .المصاع صون أي كاةق

ل كلى المغاحم التي لما أجُذ لؼلبت الضعاؾاث الللُا والأؾاجظة فغصت جسضم أبداثهم بىاؾؼت  الخدص 

ف منخبت
 
    بالاقتراك في الضقُقت والإوؿاهُت وطلو بىىكيها في مجاى الملغفت ئلنتروهُت مؼوصة بهل ما أل

SNDL .ت  1جبث بصفت مىخـمت مل الإهجاػاث الفنغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
 .00ـ بياض،ثريا.المرجع السابق.ص. 1
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 : غُتالاو  المىدنى البُاوي لسصُد المىخبت خظب-1-6

 

 :ًىضر وؿبت مصاصع المللىماث المىحىصة بمنخبت اخمض كغوة05الكهل عقم

 :الىظام الدازتي للمىخبت -1-7

وئخضي  ئن المنخبت الجاملُت أصاة بُضاغىحُت َامت وحؼء لا ًخجؼأ مً لُىىهت المجخمم الجامعي           

خه   .وؾاةل اؾخمغاعٍ

حلض منخبت الجاملُت أخمض كغوة الخابلت لجاملت الأمير كبض القاصع للللىم الإؾلامُت مإؾؿت مخفاكلت في ـ 

ت والماصًت والخنىىلىحُت،  تبِئتها لها أَضاف مدضصة حؿعى ئلى جدقُقها مً زلاى مجمىك مً المىاعص البكغٍ

اللالي وجضكُم البدث الللمي؛ ولخىاى قغف َظٍ الخضمت  فمىظ ئوكائها كملذ حاَضة كلى جىمُت الخللُم

ً في مافت المجالاث لؿض الاخخُاحاث البُضاغىحُت والثقافُت خغصا منها كلى  وفغث لما َاةلا مً اللىاوٍ

ومً أحل .ثل مً زلاى زلق جىاػن بين الغصُض الىزاةقي واللضص الهاةل لغواصَاالمؿخىي الأم الاعجقاء ئلى

مل مىسغغ ًيخمي ئلى َظا  الؿير الخؿً للمنخبت، صاع لؼاما كلُىا وطم قاهىن صازلي ًلتزم بخؼبُقه

 1:الصغح الللمي القاةم كلى حملت مً البىىص أَمها ما ًأحي

 

                                                   
 .03ـ بياض،ثريا.المرجع السابق.ص. 1
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ا طغوعي الضزىى ئلى المنخبت ٌؿخلؼم بؼاقت الاهـ 1  .سغاغ، ئؿهاعَ

ذ كىض طُاكها ـ2  .بؼاقت المنخبت دخصُت، ًجب الخصغٍ

 .الأوكُت الللمُت وكخاص المنخبت في زضمت القاعب، الخفاؾ كليها واحبـ 3

 .التزام الصمذ طغوعي، واؾخلماى الهاجف الىقاى غير مؿمىح به في أفظُت القغاءةـ 4

 لظلو جمىم الخجملاث مىلا باجا.  لا حؿمذ المنخبت باللمل الجما ي،ـ 5

 .ٌؿخىحب جغك الخقاةب والمدافف كىض مضزل المنخبت بالمهان المسصص لهاـ 6

 لهي ًىاى القاعب خقه مً المللىماث: لا ًجب ججاوػ زلار صقاةق أمام خىاؾِب بىىك المللىماثـ 7

ً في ي ـ 8  ن طاجه في قاكاث المؼاللتلهي ًبقى النخاب في مخىاوى الجمُم لا ٌؿمذ بخجاوػ زلازت كىاوٍ

 والاػغوخاث لا حلاع مل مً: المسؼىػاث، النخب المخىفغة في وسخت واخضة، المىؾىكاث، القىامِـ ـ 9

ا زمؿت ككغ  03ٌؿمذ لؼلبت الخضعج باؾخلاعة زلازت  ـ 10 ًىما؛ لما ٌؿمذ لؼلبت  15لخب لمضة قضعَ

 .لخب 05الضعاؾاث الللُا والأؾاجظة بسمؿت

 .أًام ،وطلو كلى مل ًىم 03في ئكاصة النخب للمنخبت ٌلاقب صاخبه بدغماهه مً الإكاعة لمضة  الخأزغ ـ 11

ظه بيسخت مؼابقت لهاـ 12 ً في   03أو بثلازت  في خالت طُاق أي لخاب، ًلؼم الباخث المؿخلير حلىٍ كىاوٍ

 .المظمىن هفؿه

 .الصغيرة لا ٌؿمذ باصزاى الأػلمت ئلى المنخبت ، حؿدثجع قاعوعاث الماءـ 13

ت أو اللخاص المنخ ي أو لا ًدترم َظاـ 14 القاهىن حسخب مىه بؼاقت  مل مً ًخلضي كلى الأوكُت الفنغٍ

 1المنخبت

ت بمىخبت اخمد غسوة-1-8  :المىازد البؼسٍ

و  المصالر ( مىؿفا مىػكين كلى مسخلف 58الؼاقم البكغي للمنخبت مً زماهُت و زمؿىن )  ًخهىن 

الجضوى الخالي ًبين  و  الأقؿام ، غير أن َظا الخلضاص في حغير صاةم خؿب ما جقخاطُه مصلخت المنخبت ،

 :طلو

  

                                                   
ا.المغحم 1  ,15الؿابق.ص. ـ بُاض،زغٍ
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ت بمنخبت اخمض كغوة11الجدوٌ زكم  : ًىضر المىاعص البكغٍ

 

 اللضص المىصب

 01 الجاملُت   بالمنخبت مدافف

 05 الجاملُت بالمنخبت ملخق

 03 الجاملُت بالمنخبت مؿاكض

 05 الجاملُت بالمنخبت كىن 

 01 ئصاعي  مخصغف

 02 يلي الإكلام في صولت مهىضؽ

 02  يلي الإكلام في ؾامي جقجي

 01 عةِس ي ئصاعي  مؿاكض

 02  ئصاعي  مؿاكض

 01 ئصاعي  كىن 

 01 عقً كىن 

 01 اليسخ زلاث في مخسصص كىن 

 02 للخجلُض مهني كىن 

 17 03صىف مهىُين أكىان

 05 مخقاكض كامل

 07 بالؿاكاث كامل

 58 المجمىق
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غ وجدلُل بُاهاث الدزاطت المُداهُت:ـ 2  جفسَ

ا مً الضعاؾاث الأزغي جخؼلب حمم  مجمىكت مً البُاهاث الةخُدت ومً زم  ان َظٍ الضعاؾت لغيرَ

ظا ما قمىا به في َظا اللىصغ الظي ًدخىي كلت مداوع أؾاؾُت فبلض جدلُلها هخىصل  القُام بخدلُلها وَ

 الى مجمىكت 

 مً الىخاةج ولظلو ملغفت اطا ما ماهذ الفغطُاث التي وطلذ ؾابقا مدققت او غير مدققت 

: البُاهاث الصخصُت للمجُب  المدىز الأوٌ

 الػُىت خظب الجيع:ـ  1

 ًىضر جىػَم افغاص اللُىت خؿب الجيـ :02عقم الجضوى 

كضص الاهار الثر مً كضص الظمىع في كُىت  لىا ان  ًدبين مً زلاى البُاهاث المضعحت في الجضوى اكلاٍ 

ى ما جفؿغٍ وؿبت  خُث هلاخف % 36,84بِىما هجض فئت قلُلت مً الظمىع أي بيؿبت   % 63.19الضعاؾت وَ

 كىصغ الاهار مخىاحض بقىة في المإؾؿاث الخللُمُت وزاصت الجاملُتان 

 ـالػُىت خظب الػمس:2

ت  الخنغاعاث  الاخخمالاث   اليؿبت المئىٍ

  %00 00 25الى 20مً

  %10,52 02 30الى  25مً

  % 68,42 13 40الى  30مً 

 % 21,05 04 الى فما فى   40مً

  %100 19 المجمىق

 اللمغ جىػَم افغاص اللُىت خؿب : ًىضر03الجضوى عقم

م ما بي         ؾىت ًمثلىن وؿبت  40الى 30 نًدبين مً الجضوى أكلاٍ ان افغاص اللُىت الظًً جتراوح أكماعَ

ت مً % 68,42 في خين % 21,05فما فى  بيؿبت   40مً احمالي افغاص كُىت الضعاؾت وجليهم الفئت اللمغٍ

ت مً  فقؽ ومً زلاى َظٍ اليؿب ًدبين لىا ان فئت  %10,52ها بقضعث وؿبت 30الى 25الفئت اللمغٍ

ت اخمض كغوة  لجاملت الأمير كبضالقاصع للللىم الإؾلامُت  الكباب هي الفئت الغالبت بالمنخبت المغلؼٍ

ت الخنغاعاث  الاخخمالاث   اليؿبت المئىٍ

  %36,84 7 طلغ

  %63,15 12 اهثع

  % 100 19 المجمىق
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ظا ما جدخاح اصة وكاػها الظي ًخؼلب حهض وخماؽ ًصلب كلى المىؿفين  هبقؿىؼُىت وَ َظٍ الأزيرة لؼٍ

ت النبي  رة القُام به  مً الفئت اللمغٍ

 ـ الػُىت خظب الدزحت الػلمُت3

ت  الخنغاعاث  الاخخمالاث   اليؿبت المئىٍ

  % 21,05  04 لِؿاوـ قضًم

  %0 00 ماحِؿخير

 % 10,52 02 لِؿاوـ خضًث

 % 31,57 06 ماؾتر 

  % 0 00 صلخىعاٍ

  % 36,84 07 أزغي 

 %100 19 المجمىق

 الضعحت الللمُت اللُىت خؿب: ًىضر جىػَم افغاص 04الجضوى عقم

وهي اكلى  % 36,84ان المخفدص للجضوى أكلاٍ ًلاخف ان وؿبت المخدصلين كلى قهاصاث أزغي قضع بي 

وؿبت فمنهم مً مخدصل كلى قهاصة مهىضؽ صولت في الاكلام الالي ومنهم مً كىن جقجي بالمنخباث 

لخىزُق بالإطافت الى المخسصصين في الجاملُت ومنهم مً مخسصص في ئصاعة اكماى المنخباث ومغالؼ ا

ق اما باليؿبت للمىؿفين المخدصلين كلى قهاصة   البرمجت الالنتروهُت في الاكلام الألى وجقجي ؾامي في الدؿىٍ

م ًمثلىن وؿبت لابأؽ بها ًقىمىن ًقضم زضماث مخسصصت   %31,57ماؾتر فقض قضعث وؿبتهم ب وَ

قُت  وصعاؾت اخخُاحاث المؿخفُضًً ولضحهم القضعة  كلى ملغفت خاحاث المنخبت الدؿىٍ

للمىؿفين  %10,52ووؿبت  %12,05اما الخاصلىن كلى قهاصة لِؿاوـ قضًم فقض بلغذ وؿبتهم ب

المخدصلين كلى قهاصة لِؿاوـ خضًث وهلاخف ان وؿبت المخدصلين كلى قهاصة لِؿاوـ قضًم ولِؿاوـ 

بت مً بلظها حضا خُث ان المىؿفين الخاصلين لمثل َظٍ الكهاصاث حلخمض كليهم المنخبت في  خضًث قغٍ

ً قاكضة لها مً زلاى ملغفتهم .في خين اهه لا ًىحض مىؿفين  خاملين لك  هاصة الضلخىعاٍ والماحِؿخيرجهىٍ
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 ـ الػُىت خظب الخسصص:4

ت الخنغاعاث   ثالاخخمالا   اليؿبت المئىٍ

  % 63,15 12 منخباث 

  %     5,25 01 مداؾبت 

  %10,52 02 اكلام الي

  %5,25 01 خقى  

 % 15,78 03 أزغي 

  %100 19 المجمىق

 الخسصص افغاص اللُىت خؿب: ًىضر جىػَم 05الجضوى عقم

ٌلخبر الخسصص الللمي مً اَم اللىامل المإزغة في جىؿُف مؿخجضاث جنىىلىحُا المللىماث الخضًثت 

قُت  ق الالنترووي للمللىماث بالمنخباث الجاملُت خُث اهه ٌلؼُىا فنغة خىى الخلفُاث الدؿىٍ للدؿىٍ

مً % 63,15ً زلاى الجضوى أكلاٍ ان وؿبت للمنخباث ومغالؼ المللىماث ومً َظا المىؼلق جبين لىا  م

ى الللم الظي حهخم بمسخلف أهـمت المللىماث وجلُه فالمغجبت  َظٍ اللُىت صعؾذ جسصص منخباث وَ

وهي وؿبت لابأؽ بها  حؿخلين بهم المنخبت مً احل أصاء مسخلف  % 15,78الثاهُت جسصصاث أزغي بيؿبت 

بِىما قضعث وؿبت المخسصصين في  %10,52ضعث وؿبتهم بالأوكؼت اما المخسصصين في الاكلام الالي فق

  %5,25المداؾبت والخقى  قضعث  ب 

ت اخمض كغوة لجاملت الأمير كبض القاصع الإؾلامُت بقؿىؼُىت جؼزغ بهىاصع  ومىه وؿخيخج ان المنخبت المغلؼٍ

لت اط ان اغلبُت المىؿفين ان لم هقل ملهم لهم قهاصاث في الخسصص وطلو عاح ت مإَ م الى خغص بكغٍ

 المنخبت كلى اهخقاء المىؿفين المخسصصين في مجاى المنخباث والمللىماث

 ـ الخبرة فالمجاٌ:5

ت  الخنغاعاث  الاخخمالاث   اليؿبت المئىٍ

  %36,84 07 ؾىىاث 5اقل مً 

 % 15,78 03 ؾىىاث10الى 5مً

 %  31,57 06 ؾىت 15|الى10مً

 % 15,78 03 ؾىت 15الثر مً 

 % 100 19 المجمىق

 الخبرة فالمجاى : ًىضر جىػَم افغاص اللُىت خؿب06الجضوى عقم
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ًقصض بالخبرة المضة الؼمىُت التي قظاَا المىؿف في كمله خُث هلاخف فالجضوى أكلاٍ ان الخبرة التي 

ظا ٌلجي ان ملـم %36,84  ؾىىاث أي ما وؿبخه  5خصلذ كلى اكلى وؿبت هي للظًً زبرتهم اقل مً  وَ

لت ًلي َظٍ اليؿبت المىؿفين الظًً  افغاص اللُىت منً للمنخبت الاكخماص كليهم لفترة ػمىُت ػىٍ َم قباب وٍ

م الظًً لضحهم لم َاةل مً المللىماث خىى المنخباث  %31.57ؾىت بيؿبت 15الى  10زبرتهم ما بين  وَ

وهي حلاصى  % 15,78ؾىىاث بيؿبت  10الى  5بكهل كام وقض حاءث وؿبت المىؿفين الظًً زبرتهم مً 

ؾىت وهلاخف ان ؾىىاث الخبرة اللملُت بالمنخبت مخفاوجت الى خض 15وؿبت المىؿفين الظًً زبرتهم الثر مً 

ؾىت فما فى  في هفـ  15ما بين المىؿفين وما هلاخـه أًظا ان المنخ ي الظي زبرة اللمل كىضٍ مً 

ً المسخلفت لهظا لً ًقضم النثير للمنخبت المنخبت لا ًجضص مللىماجه بين الخين والأزغ مً زلاى ػغ  الخهىٍ

ى ما ًىلنـ ؾلبا كلى المؿخفُض وبالخالي لابض لهل المىؿفين بالمنخبت الخجضًض ومىالبت  التي ٌلمل بها وَ

 الخؼىعاث الخاصلت زاصت في المجالاث التي جفُض حؿُير المنخبت .

 :زلافت الدظىٍم لدي ازخصاص ي المػلىماث : المدىز الثاوي

 ص مفهىم الدظىٍم غتى:ـ ًسجى6

ت  الخنغاعاث  الاخخمالاث   اليؿبت المئىٍ

  %  42,10 08 البُم والكغاء

  05, 21% 04 الإهخاج 

 31, 26% 05 الؿلم

 68, 73% 14 الاقهاع 

 57, 31% 6 أزغي 

 100 % 37 المجمىق

ق كىض كُىت الضعاؾت: ًىضر 07عقمالجضوى   مفهىم الدؿىٍ

خىى مفهىم الدؿىٍق خُث وحضها اهه ًسخلف مً مجُب الى ازغ والاحاباث لم جخفق كُىت الضعاؾت 

ق َى الاقهاع وطلو  المىضخت في الجضوى أكلاٍ صلُل كلى طلو هجض ان اغلبُت افغاص اللُىت جغي بان الدؿىٍ

وفي هـغها هلاخف ان المجمىكت التي ازخاعث الاقهاع هي مجمىكت لا حعي حُضا مفهىم % 73,68بيؿبت 

ق ق مخللق بلملُت البُم والكغاء وهي %42,10الىاؾم في خين هجض ان ما وؿبخه  الدؿىٍ حكير الى ان الدؿىٍ

ق طمً كملُاث هقل الخضماث والؿلم مً مهان  ق اط هضعج الدؿىٍ وؿبت اقتربذ مً مفهىم الدؿىٍ

فاث أزغي مالخباصى ا %31,57اهخاحها الى المؿخفُض والمؿتهلو وهجض ان وؿبت  لللاقاث جغي بان له حلغٍ

ق ًنمً في اللىاصغ  ق كبر البرمجت الإكلامُت. ومنهم مً ًغي ان الدؿىٍ اللامت والتروٍج والاجصاى والدؿىٍ

ق كباعة كً ؾلم قضعث وؿبتهم ب قي اما افغاص اللُىت الظًً ًغون ان الدؿىٍ ج الدؿىٍ  % الأعبلت للمؼٍ

ق باهه كباعة كً اهخاج  %21,05اما وؿبت 26,31  جغي ان الدؿىٍ
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ق كىض افغاص اللُىت عبما ًغحم ؾبب طلو الى هقص هلا  خف ان َىاك ازخلاف في جدضًض مفهىم الدؿىٍ

ت ومهمت في أي منخبت لأهه ٌؿاكض كلى جىػَم المللىماث  ق الظي ٌلخبر كملُت طغوعٍ الإخاػت بمفهىم الدؿىٍ

الىقذ والمهان  بالإطافت الى اهه ٌؿاكض كلى اقبم خاحاث المؿخفُضًً مً زلاى جقضًم ما ًدخاحه في

 المىاؾب وبالخالي الخصىى كلى البر كضص ممنً مً المؿخفُضًً الضاةمين للمنخبت .

 ـ الملامذ الأطاطُت للدظىٍم:7

ت  الخنغاعاث  الاخخمالاث  اليؿبت المئىٍ

 63,15% 12 صعاؾت الؿى  

قي  ج الدؿىٍ  89, 57% 11 المؼٍ

 42,10% 8 التروٍج 

 2, 5% 1 ازغ 

 100% 32 المجمىق 

 الملامذ الأؾاؾُت للدؿىٍق باليؿبت للُىت الضعاؾت : ًىضر 08عقمالجضوى 

ق هي  %63,15كبرث ملؼُاث الجضوى كلى ان البر وؿبت والمقضعة ب جغي ان مً الملامذ الاؾاؾُت للدؿىٍ

صعاؾت الؿى  اط ٌلخبر عليزة أؾاؾُت لهل مىـمت او منخبت حؿعى مً زلاله الى الدؿاب البر كضص مً 

قي ووؿبت  %58,89ؿخفُضًً وهغي ان بان الم ج الدؿىٍ هي اليؿبت التي احابذ بان ملامذ الدؿىٍق هي المؼٍ

التي كبرث كلى ان ملامذ الدؿىٍق جـهغ في التروٍج الظي ًخللق بامضاص المؿخفُض بالمللىماث  42,10%

اق خاحاجه .اما اقل وؿبت والتي الهاملت كً مؼاًا المىـمت وازاعة اَخمامه بها واقىاكه باجها الاقضع كلى اقب

ق جخجؿض في ملامذ  %5,26قضعث ب  مً افغاص اللُىت علؼث احاباتهم كلى ان الملامذ الأؾاؾُت للدؿىٍ

 أزغي 

 ـ أهمُت الدزاطت:8

ت  الخنغاعاث  الاخخمالاث   اليؿبت المئىٍ

 63, 52% 10 اكخباعٍ وؾُلت لإًصاى المللىماث

فُت بسضماث المللىماث   15, 63% 12 اكخباعٍ أصاة حلغٍ

 26 , 5% 1 أزغي 

 100% 23 المجمىق

ق باليؿبت للُىت الضعاؾت: ًىضر 09الجضوى عقم  أَمُت الدؿىٍ

ق كلى ان وؿبت  مً اليؿبت الاحمالُت حلخبر ان  %63,15جضى بُاهاث الجضوى أكلاٍ المخللقت بأَمُت الدؿىٍ

ق جخمثل فيهظا  فُت بسضماث المللىماث ولان أَمُت الدؿىٍ ق جنمً في اكخباعٍ أصاة حلغٍ أَمُت الدؿىٍ
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ق جخجؿض في  % 52,63الاخخماى مً مىـىع َظٍ اليؿبت مً افغاص اللُىت فان وؿبت  جغي بان أَمُت الدؿىٍ

 %5,26ضًً فُما ماهذ اليؿبت الأقل في الجضوى المخمثلت في اكخباعٍ وؾُلت لإًصاى المللىماث الى المؿخفُ

ق جقاؽ باليؿبت الأغلبُت افغاص  ق أَمُت أزغي وما ًمنً ملاخـخه ان أَمُت الدؿىٍ اعحلذ ان للدؿىٍ

قُت في  ى ما بين جىفير الى ي لضي المىؿفين بأَمُخه وطغوعة جؼبُق الدؿىٍق والمباصب الدؿىٍ اللُىت وَ

وطلو لمىدها فغص صزىى كالم الخؼىع ومىالبت مل الخؼىعاث التي ًفغطها الىاقم المنخبت الجاملُت 

 الللمي والخنىىلى ي كلى مل أهىاق المنخباث ومغالؼ المللىماث 

 ـ للدظىٍم ازاز ئًجابُت غتى مىخبخىم:9

ت الخنغاعاث الاخخمالاث   اليؿبت المئىٍ

  %73,68 14 جلبُت اخخُاحاث المؿخفُضًً

 %57,89 11 البر كضص ممنً مً المؿخفُضًً الىصىى الى 

  %42,10 08 جقضًم المللىماث والخؼىعاث الخاصلت

 %15,78 03 ازغي 

  %100 36 المجمىق

ق كلى منخبت اخمض كغوةًىضر : 10عقم الجضوى    الازاع الإًجابُت للدؿىٍ

ق صازل ًلاخف مً زلاى بُاهاث الجضوى ان وؿبت كالُت بين المىؿفين ًغون ان مً بين  ئًجابُاث الدؿىٍ

زاصت في ؿل المىافؿت الخاصلت بين   %73,68المنخبت َى جلبُت اخخُاحاث المؿخفُضًً وطلو بيؿبت 

غ زضماتها مما ًدقق اقباق عغباث المؿخفُضًً  مسخلف المنخباث الظي ٌؿاكضَا في جدؿين وجؼىٍ

 واخخُاحاتهم 

ق َى الىصىى الى البر كضص ممنً مً افغاص اللُىت فتري بان مً اَم ئ% 57,89اما وؿبت  ًجابُاث الدؿىٍ

قُت التي جمنً مً الىصىى الى كضص البر مً  مً المؿخفُضًً لان قُام المنخبت بمسخلف اليكاػاث الدؿىٍ

المؿخفُضًً والدشجُم كلى اعجُاص المنخبت وجألُض صوعَا في مجاى البدث الللمي في المغجبت الثالثت زُاع 

مما ٌؿاكض في ئمهاهُت الاػلاق كلى مل ما َى  %42,10عاث الخاصلت وطلو بيؿبتجقضًم المللىماث والخؼى 

ض مً المللىماث  ى ما ًإصي الى جىمُت البدىر الللمُت والخصىى كلى المؼٍ حضًض في مجاى جسصصهم وَ

وجمثلذ في ئًصاى المللىمت المىاؾبت  %15,78.اما المىؿفين الظًً ازخاعوا ئحاباث أزغي قضعث وؿبتهم ب

 الى  المىاؾب ،جقضًم زضماث اهُت. في

ت اخمض كغوة لجاملت الأمير كبض القاصع الإؾلامُت  هلاخف مً زلاى جدلُل البُاهاث ان المنخبت المغلؼٍ

قُت هاجخت ؾاَمذ مً زلالها في جدقُق ازاع ئًجابُت صازل المنخبت.   بقؿىؼُىت اهخهجذ ؾُاؾت حؿىٍ

 وزاصت جلبُت اخخُاحاث المؿخفُضًً.
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 المػىكاث التي حػترض الدظىٍم في مىخبت اخمد غسوة  ـ11

ت الخنغاعاث  الاخخمالاث   اليؿبت المئىٍ

 %47,36 09 لثرة المللىماث

ً المؿخفُضًً   %52,63 10 كضم جهىٍ

 %42,10 08 الخدضًث المؿخمغ للمللىماث 

 %5,26 1 أزغي 

 %100 28 المجمىق

ق في منخبت اخمض كغوة باليؿبت لأفغاص اللُىت  الملىقاث: ًىضر  11الجضوى عقم  التي حلترض الدؿىٍ

ق صازل    هلاخف مً زلاى بُاهاث الجضوى المضعج أكلاٍ والمخللق بالملىقاث التي حلترض كملُت الدؿىٍ

ظا  قُت صازلها وَ ً المؿخفُضًً َى البر كاةق ٌلترض اللملُت الدؿىٍ منخبت اخمض كغوة هجض ان كضم جهىٍ

 47,36ئطافت الى كاةق لثرة المللىماث خُث اقاعث الُه اغلبُت اللُىت بيؿبخه  %52,63وؿبت ما جإلضٍ 

مً افغاص اللُىت  %5,26اما وؿبت  %42,10فُما ًأحي كاةق الخدضًث المؿخمغ للمللىماث بيؿبت  %

 ًغحلىن الملىقاث الى كىامل أزغي 

اةق قض جدىى صون الىصىى الى الهضف أي منخبت مً وحىص كى  ى وهلاخف مً زلاى الجضوى اهه لا جسل

 الميكىص بصفت ماملت

 ـ الاهطباع خىٌ مفهىم حظىٍم المػلىماث11

ت  الخنغاعاث  الاخخمالاث   اليؿبت المئىٍ

 %84,21 16 مألىف 

 %15,78 03 غير مألىف 

 %100 19 المجمىق

ق المللىماث: ًىضر 12الجضوى عقم    اهؼباق كُىت الضعاؾت خىى مفهىم حؿىٍ

ق المللىماث مألىفت لضي اغلبُت المىؿفين بغع الىـغ كلى بلع الفغوقاث  مما لاقو فُه ان فنغة حؿىٍ

ق المللىماث بالخُاة  ظا عاحم الى اعجباغ حؿىٍ والازخلافاث الجيـ الؿً الخبرة المؿخىي الخللُمي وَ

 اللملُت 

ظا ما خىلى لضحهم فنغة كً حؿىٍق  %84,21ملغفخه مً زلاى الجضوى أكلاٍ خُث ًدبين لىا ان وؿبت  اوَ

ق المللىماث غير مألىف باليؿبت لهم ،  %15,78المللىماث بِىما قضعث وؿبت  مً اللُىت ان مفهىم حؿىٍ

ت اخمض كغوة لجاملت الأمير كبض القاصع  ظا مإقغ ئًجابي ًضى كلى مضي و ي مىؿفين المنخبت المغلؼٍ وَ

ق مللىماتها   للللىم الإؾلامُت بقؿىؼُىت بدؿىٍ
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 ـماذا ٌػني حظىٍم المػلىماث 12

ت  الخنغاعاث  الاخخمالاث   اليؿبت المئىٍ

 %15,78 03 صعاؾت الؿى  

 %15,78 03 بُم وجىػَم المللىماث 

 %52,63 10 الخجاعة بالمللىماث 

 %63,15 12 جقضًم المللىماث الةخُدت للأدخاص المىاؾبين

 %10,52 02 أزغي 

 %100 30 المجمىق

ق المللىماث لضي كُىت الضعاؾت ًىضر :13الجضوى عقم  مفهىم حؿىٍ

ق المللىماث باكخباعٍ ًقىم بخقضًم المللىماث  ًىضر الجضوى أكلاٍ هـغة المىؿفين الى مفهىم حؿىٍ

ق المللىماث % 52,63اما وؿبت % 63,15الةخُدت للأدخاص المىاؾبين بيؿبت  فقض ماهذ هـغتهم لدؿىٍ

يؿب المخبقُت ف ي جسخلف مً مىؿف الى ازغ فهىاك مً ًغي اهه صعاؾت كلى اجها الخجاعة بالمللىماث اما ال

ق  %10,52في خين هجض ان وؿبت  %15,78الؿى  وبُم جىػَم المللىماث بيؿبت  حلخقض بان الدؿىٍ

 المللىماث مفهىم ازغ .

ق ماهذ صاةبت الى خض بلُض عغم الخباً ً في فالملاخف مً ئحاباث افغاص اللُىت في جدضًض مفهىم الدؿىٍ

ق المللىماث هي جقضًم المللىماث الةخُدت للشخص المىاؾ ب مً احل ئعطاء اليؿب فلملُت حؿىٍ

 خاحاجه وعغباجه .

 ـ خدد ػيل حظىٍم المػلىماث دازل مىخبخىم13

ت  الخنغاعاث الاخخمالاث   اليؿبت المئىٍ

ق الخقلُضي  %59,25 18 الدؿىٍ

ق الالنترووي   %40,74 11 الدؿىٍ

 %100 27 المجمىق

ق الالنترووي صازل منخبت اخمض كغوة خؿب افغاص كُىت الضعاؾت: ًىضر 14الجضوى عقم  قهل الدؿىٍ

ق المللىماث جقضًم المللىماث الةخُدت للشخص المىاؾب في الىقذ المىاؾب مً          ًقصض بدؿىٍ

 احل ئعطاء المؿخفُضًً وجلبُت اخخُاحاتهم مً المللىماث. 

ت حاملت اخمض كغوة لجاملت الأمير كبض  والجضوى أكلاٍ ًىضر قهل ق المخبم في المنخبت المغلؼٍ الدؿىٍ

كلى ان منخبتهم % 59,25القاصع للللىم الإؾلامُت فهاهذ الىخاةج مخقاعبت هىكا ما خُث أحملذ ما وؿبخه 
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ق الخقلُضي بِىما جغي ما وؿبخه  ق الالنترووي َى الكهل الظي جيخهجه  ان  %40,74جيخهج الدؿىٍ الدؿىٍ

ق مللىماتها   المنخبت في حؿىٍ

ت اخمض كغوة لجاملت الأمير كبض القاصع الإؾلامُت جيخهج الكهلين ملا  ىا ًمنىىا القىى بان المنخبت المغلؼٍ وَ

ق الخقلُضي والدؿىٍق الالنترووي في حؿىٍق مللىماتها   الدؿىٍ

 المػلىماث دازل مىخبخىمـماهي أطالُب حظىٍم 14

ت  الخنغاعاث الاخخمالاث   اليؿبت المئىٍ

 %89,47 17 أؾالُب جقلُضًت

 %94,73 18 أؾالُب خضًثت

 %100 35 المجمىق

ق المللىماث صازل منخبت اخمض كغوة خؿب افغاص اللُىت: ًىضر  15الجضوى عقم  أؾالُب حؿىٍ

ت اخمض كغوة ق المللىماث بالمنخبت المغلؼٍ لجاملت الأمير كبض القاصع بقؿىؼُىت ًدخاج للأؾلىب  ان حؿىٍ

الجُض الظي ًظمً وصىى المللىماث للمؿخفُض وطلو بازخُاع الثر الأؾالُب فاكلُت واهدكاعا لخدقُق 

ى الىصىى الى المؿخفُضًً ومً زلاى الجضوى المضعج أكلاٍ هلاخف  ق المللىماث وَ الهضف الغةِس ي لدؿىٍ

في خين أحابذ  %94,73باجهم ٌلخمضون كلى  الأؾالُب الخضًثت حكهل وؿبت  ابى ان افغاص اللُىت الظًً أحا

ق المللىماث اجهم ٌلخمضون كلى الأؾالُ %89,47وؿبت   ب الخقلُضًت في حؿىٍ

 ـ الاطالُب الخللُدًت 1ـ14

ت الخنغاعاث  الاخخمالاث   اليؿبت المئىٍ

 %78,94 15 كبر ملاعض النخب التي حكاعك فيهم منخبخنم

 %63,15 12 والنخِباث والملصقاث  ثكبر اؾخسضام النغاؾا

 %10,52 2 كبر الخىاحض في المإجمغاث المخسصصت

 %10,52 2 أزغي 

 %100 31 المجمىق

 الأؾالُب الخقلُضًت الملخمض كليها في حؿىٍق المللىماث صازل منخبت اخمض كغوة : ًىضر 16الجضوى عقم

ت اخمض كغوة  مً زلاى الجضوى أكلاٍ ًمنىىا ملغفت اَم الأؾالُب الخقلُضًت التي جدبلها المنخبت المغلؼٍ

ق مللىماتها خُث هجض ان الثر الأؾالُب اؾخسضاما  لجاملت الأمير كبض لقاصع الإؾلامُت بقؿىؼُىت في حؿىٍ

اؾخسضام النغاؾاث والنخِباث  اما% 78,94هي كبر ملاعض النخب التي حكاعك فيها المنخبت وطلو بيؿبت 

فهظٍ الأزيرة جىطم  مً احل الاػلاق كلى الىـام الضازلي للمنخبت  %63,15والملصقاث فهاهذ بيؿبت 
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أحي أؾلىب الخىاحض في المإجمغاث المخسصصت بيؿبت  وأًظا اكلام الغواص بما جىفغٍ المنخبت مً زضماث .وٍ

 %10,52َى وأؾالُب أزغي أًظا بيؿبت  10,52%

ت اخمض كغوة هي ئقامت وب الخالي ًمنً القىى ان الثر الأؾالُب الخقلُضًت الملخمضة في المنخبت المغلؼٍ

 الملاعض للنخب واؾخسضام النغاؾاث والنخِباث والملصقاث .

 ـ الأطالُب الخدًثت:2ـ14

ت الخنغاعاث  الاخخمالاث  اليؿبت المئىٍ

 %94,73 18 كبر مىقم المنخبت الالنترووي

الإكلان كً المىخج او الخضمت في وؾاةل 

 الإكلان 

03 15,78% 

 %21,05 04 كبر الإكلان في ئصضاعاث المنخبت الالنتروهُت 

 %5.26 01 أزغي 

 %100 26 المجمىق

ق المللىماث في منخبت اخمض كغوة : ًىضر 17الجضوى عقم  الأؾالُب الخضًثت الملخمض كليها في حؿىٍ

ت اخمض كغوة  جمنىىا ملؼُاث الجضوى  أكلاٍ مً ملغفت اَم الأؾالُب الخضًثت التي جدبلها المنخبت المغلؼٍ

لجاملت الأمير كبض القاصع  الإؾلامُت في حؿىٍق مللىماتها خُث هلاخف  ان الثر الأؾالُب اؾخسضاما جهىن 

ظا اما بُيخه اليؿبت التي قضعث ب ت بِىما لألبر وؿبت مسجل %94,73كبر مىقم المنخبت الالنترووي وَ

ا وؿبت  لأفغاص اللُىت الظًً ًغوا بان الأؾالُب التي حلخمض كليها المنخبت جـهغ كبر الإكلان في  %21,05جـهغَ

ئصضاعاث المنخبت الالنتروهُت ، اما مً زلاى الإكلان كً المىخج او الخضمت في وؾاةل الإكلان وؿبت 

 لُب أزغي ٍق صازل المنخبت ٌلىص الى أؾامً افغاص اللُىت ان للدؿى  %5,26في خين جىضر وؿبت  15,78%

 ـ جأزير حظىٍم المػلىماث غتى اخخُاحاث المظخفُدًً 15

ت  الخنغاعاث  الاخخمالاث   اليؿبت المئىٍ

 %5,26 01 مىسفع

 %84,21 16 مخىؾؽ

 %10,52 02 كالي

 %100 19 المجمىق 

ق المللىماث كلى المؿخفُضًً مً منخبت اخمض كغوة : ًىضر 18مالجضوى عق  مضي جأزير حؿىٍ

ظا ما ٌؿخىحب كلى  ق المللىماث كلى المؿخفُضًً قىي ومهم زاصت في البِئت الخىافؿُت وَ ان جأزير حؿىٍ

 حمُم المنخباث والجاملُت ئكؼاء أَمُت وكىاًت بالمؿخفُضًً .
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ق المللىماث كلى اخخُاحاث ومً زلاى بُاهاث الجضوى ًخضر ان اغلب افغاص الل ُىت ان جأزير حؿىٍ

ق المللىماث كلى  %84,21المؿخفُضًً مخىؾؽ وطلو بيؿبت  اما وؿبت المىؿفين الظًً ًغون ان جأزير حؿىٍ

باليؿبت للخأزير المىسفع وهي  %5,26زم جليها وؿبت  %10,52اخخُاحاث المؿخفُضًً كالي فُقضع بيؿبت 

 الخأزير المخىؾؽ  وؿبت طرُلت اطا ما قىعهذ بيؿبت

وكلُه هغي اهه  كلى المىؿفين في المنخباث الجاملُت ان ًبضو هىكا مً الاَخمام والاخترام اججاٍ المؿخفُضًً 

ً احل وجلبُت مل اخخُاحاتهم وعغباتهم والمامهم بهل ما َى حضًض وحشجُلهم كلى الترصص كلى المنخبت م

قُت هاجخت  جبجي ؾُاؾت حؿىٍ

 ـ مظاهس هجاح حظىٍم المػلىماث في مىخبت اخمد غسوة 16

ت  الخنغاعاث  الاخخُاحاث   اليؿبت المئىٍ

 %89,47 17 اللباقت وخؿً الملاملت 

 %63,15 12 ؾغكت وصقت الخىقُذ 

 %36,84 07 امً وؾلامت المللىمت المقضمت

 %21,05 04 أزغي 

 %100 40 المجمىق

ق المللىماث صازل منخبت اخمض كغوة باليؿبت للُىت الضعاؾت مـاَغ هجاح: ًىضر 19الجضوى عقم  حؿىٍ

ق المللىماث ان ما وؿبخه  وهي اليؿبت  %89,47جضى ملؼُاث الجضوى أكلاٍ والمخللقت بمـاَغ هجاح حؿىٍ

الألبر في الجضوى التي جغي بان مـاَغ الىجاح هي اللباقت وخؿً الملاملت وطلو مً زلاى ؾلىك المىؿفين 

قت    وهي اليؿبت التي اعجبؼذ بؿغكت وصقت الخىقُذ  %63,15حلاملهم مم المؿخفُضًً جليها وؿبت  وػغٍ

مً افغاص اللُىت الظًً جىحهذ زعائهم الى امً وؾلامت المللىمت المقضمت وطلو  %36,84فُما مثلذ وؿبت 

فغاص اللُىت مً زلاى ملالجت المللىماث والخغص كلى جىصُلها الى المؿخفُض بكهل زمً  ، اما وؿبت ا

  %21,05الظًً ًغون بان هجاح حؿىٍق المللىماث ًخجؿض في مـاَغ أزغي قض بلغذ وؿبتهم 

وما ًمنً الىصىى الُه َى ان مً مـاَغ هجاح حؿىٍق المللىماث في المنخبت َى مغاكاة  الضقت وخؿً 

 الملاملت ومضي جدقق َظٍ المـاَغ مً وحهت هـغ المؿخفُض
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 الدظىٍم الالىترووي للمػلىماث بين الأهمُت والخىفُر: المدىز السابؼ

 ـالدظىٍم الالىترووي للمػلىماث:17

ت  الخنغاعاث  الاخخمالاث   اليؿبت المئىٍ

الأوكؼت التي حلخمض كلى الىؾاةؽ 

 الالنتروهُت

11 57,89% 

 %68,42 13 اؾخسضام جنىىلىحُا المللىماث 

ق المللىماث كبر الاهترهِذ  %68,42 13 حؿىٍ

 %0 0 أزغي 

 % 100 37 المجمىق

ق الالنترووي للمللىماث لضي كُىت الضعاؾت: ًىضر 20الجضوى عقم  مفهىم الدؿىٍ

مً افغاص كُىت الضعاؾت هغي بان الدؿىٍق  %68,42مً زلاى بُاهاث الجضوى أكلاٍ هلاخف ان ما وؿبخه 

ق  ظا الالنترووي للمللىماث ٌلجي اؾخسضام جنىىلىحُاث المللىماث وحؿىٍ المللىماث كبر الاهترهِذ وَ

ق الالنترووي لما هجض ان ما وؿبخه  المفهىم َى الاقمل والاوؾم الظي ٌلبر الثر كً مفهىم الدؿىٍ

 جغي باهه الأوكؼت التي حلخمض كلى الىؾاةؽ الالنتروهُت  57,89%

ق الالنترووي للمللىماث   هلاخف ان الأغلبُت الؿاخقت واكُت بمفهىم الدؿىٍ

 مىخبت اخمد غسوة غتى مىكؼ الىترووي ـ جخىفس 18

ت الخنغاعاث الاخخمالاث  اليؿبت المئىٍ

 %100 19 ولم

 %0 0 لا

 %100 19 المجمىق

 جىفغ مىقم النترووي في منخبت اخمض كغوة : ًىضر 21مالجضوى عق

ض قُت التي ًمنً ان حؿخسضمها أي مىـمت بالإطافت الى  ٌلخبر  البرً الالنترووي مً اَم الأصواث الدؿىٍ

قُت َامت مسخلفت وجبين مً زلاى الجضوى أكلاٍ  مىهه وؾُلت اجصاى فلالت ووؾُلت لإحغاء وكاػاث حؿىٍ

ى ما ًـهغ  مضي و ي  %100ان ما وؿبخه  مؿإولي مً اللُىت أحابذ بان منخبتهم جمخلو َظٍ الخقىُت وَ

خضر طلو مً زلاى  ق الالنترووي للمللىماث  وٍ ت اخمض كغوة بمباصب واؾتراجُجُاث الدؿىٍ المنخبت المغلؼٍ

 احماق اللُىت بظلو .  

 



الاػاع الخؼبُقي للضعاؾت                                                                          الخامـالفصل   

 

 
85 

 ـاهداف الدظىٍم الالىترووي للمػلىماث في مىخبت اخمد غسوة19

ت  الخنغاعاث  الاخخمالاث  اليؿبت المئىٍ

 %47,36 09 جدقُق الؿغكت في أصاء الاكماى

اصة ملضى الىصىى الى المؿخفُضًً   %47,36 09 ػٍ

 %73,68 14 جقضًم مللىماث وزضماث المؿخفُضًً

 %5,26 01 أزغي 

 %100 33 المجمىق

ق الالنترووي للمللىماث في منخبت اخمض كغوة خؿب كُىت : ًىضر 22الجضوى عقم اَضاف الدؿىٍ

 الضعاؾت

ق الالنترووي للمللىماث ًخمثل في جقضًم مً زلاى بُاهاث الجضوى أكلاٍ هلاخف ان  الهضف الغةِس ي للدؿىٍ

اصة ملضى الىصىى الى المؿخفُضًً  %73,68مللىماث وزضماث المؿخفُضًً وطلو بيؿبت  ولظلو ػٍ

في زين هجض فئت قلُلت جغي بان الدؿىٍق الالنترووي  %47,36وجدقُق الؿغكت في أصاء الاكماى بيؿبت 

  %5,26اَضاف ازغي وطلو بيؿبت للمللىماث جخجؿض مً زلاى 

ت اخمض كغوة لجاملت الأمير كبض القاصع تهضف الى جدقُق مل  ومً َىا ًمنً القىى ان المنخبت المغلؼٍ

ظا ًغحم لىكيها بأَمُت َظا اللىصغ الظي  الأَضاف المظمىعة مجخملت الا اجها أكؼذ الأولىٍت للمؿخفُض وَ

 ٌلخبر أؾاؽ وحىص المنخبت 

م الالىترووي للمػلىماث ـ اهجح الخ 21   لىُاث في جىفُر الدظىٍ

ت الخنغاعاث  الاخخمالاث  اليؿبت المئىٍ

ب  %63,15 12 الىٍ

ض الالنترووي  %47,36 09 البرً

 %31,57 06 اليكغ الالنترووي

 %10,52 02 أزغي 

 %100 29 المجمىق

 اهجر الخقىُاث في جىفُظ الدؿىٍق الالنترووي للمللىماث في منخبت اخمض كغوة : ًىضر 23الجضوى عقم

ق   ب لأهجر جقىُت في جىفُظ الدؿىٍ جضى بُاهاث الجضوى أكلاٍ ان اغلبُت افغاص اللُىت ًخىحهىن الى الىٍ

ظا ما جإلض ت لجاملت الأمير كبض القاصع  وَ  %63,15وؿبت  ٍالالنترووي للمللىماث صازل المنخبت  المغلؼٍ

ض الالنترووي زم جليها وؿبت  %47,36بِىما وؿبت  التي مثلذ اليكغ % 31,57مثلذ الخىحه الى جقىُت البرً
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لخىحه الى جقىُاث أزغي لكبهاث الخىاصل  %10,52الالنترووي وفي الأزير اليؿبت القلُلت والتي قضعث ب

 الاحخما ي .

ب صفاث ومهازاث ًجب جىفسها في ازصائي ـ جطبُم الدظىٍم الالىترووي للمػلىماث ًخطل21

 المػلىماث

ت  الخنغاعاث  الاخخمالاث   اليؿبت المئىٍ

 %100 19 ولم 

 %0 00 لا 

 %100 19 المجمىق

ق الالنترووي : ًىضر 24الجضوى عقم اطا ًجب جىفغ مهاعاث في ازخصاص ي المللىماث لخؼبُق الدؿىٍ

 للمللىماث

ا في ازصاتي  جبرػ وؿبت الجضوى أكلاٍ مضي و ي افغاص اللُىت بأَم  الصفاث والمهاعاث  التي ًجب جىفغَ

ق الالنترووي للمللىماث خُث أحاب مل افغاص  المللىماث ختع ٌؿاَم بكهل فلاى في جؼبُق الدؿىٍ

 % 100اللُىت بىلم وطلو بما وؿبخه 

 اكتراخاث في خالت الاحابت بىػم 1ـ21

ت  الخنغاعاث  ثالاخخمالا   اليؿبت المئىٍ

 %89,47 17 الخدنم في جنىىلىحُا المللىماث 

ق الالنترووي   %73,68 14 الخدنم في جقىُاث الدؿىٍ

 %42,10 08 مهاعاث مالإبضاق وغيرٍ

 %10,52 02 أزغي 

 %100 41 المجمىق

ا في ازخصاص ي المللىماث الظي : ًىضر 25الجضوى عقم ق الالنترووي المهاعاث الىاحب جىفغَ ًؼبق الدؿىٍ

 للمللىماث

ان مً اَم المهاعاث  %89,47جغي اغلبُت افغاص اللُىت مً زلاى بُاهاث الجضوى أكلاٍ وبيؿبت جقضع ب

ا في ازخصاص ي المللىماث هي الخدنم في جنىىلىحُا المللىماث ،جلي َظٍ اليؿبت  لاث التي ًجب جىفغَ والمإَ

ق الال بِىما أحاب افغاص كُىت الضعاؾت  %73,68نترووي خُث بلغذ وؿبخه مهاعة الخدنم في جقىُاث الدؿىٍ

جخمدىع خىى مهاعاث أزغي  %10,52كلى مهاعاث الابضاق وغيرٍ فُما جبقى اقل وؿبت ب %42,10بيؿبت 

 لمهاعاث البدث والخىاصل كبر الاهترهِذ ومهاعاث كً لُفُت الاؾخقباى والخلامل مم المؿخفُضًً
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لاث التي ًجي ًمنً القىى ان وؿب الجض وى أكلاٍ جىضر مضي قىاكت افغاص اللُىت ٌؿاَم المهاعاث والمإَ

ا في ازصاتي المللىماث خُث ًغي غالبُت افغاص اللُىت اهه ًخلين كلى ازخصاص ي المللىماث الخدلي  جىفغَ

 ماث بمثل َظٍ المهاعاث والقضعاث التي حؿخض ي مىه الالمام بمباصب وزصىصُت الدؿىٍق الالنترووي للمللى 

 ـ هىان الُت زاصت لخىظُف الدظىٍم الالىترووي للمػلىماث في المظخلبل22

ت  الخنغاعاث الاخخمالاث  اليؿبت المئىٍ

 %26,31 05 ولم

 %73,68 14 لا

 %100 19 المجمىق 

ق الالنترووي  المللىماث في المؿخقبل: ًىضر 26الجضوى عقم  ئحابت اللُىت خىى وحىص الُت زاصت بالدؿىٍ

باهه لا جىحض الُت زاصت لخىؿُف  اأحابى %73,68زلاى الجضوى هلاخف ان افغاص اللُىت بيؿبت مً 

ق الالنترووي للمللىماث في المؿخقبل في خين أحاب  بىلم أي َىاك الُت زاصت لخىؿُف % 26,31الدؿىٍ

ق الالنترووي للمللىماث خُث جغي َظٍ الفئت ان َاجه الالُاث جخمثل في جدضًث المىق م الالنترووي  الدؿىٍ

ب  ق الاهترهِذ وجقضًم زضماث كبر الىٍ ق مل ماله كلاقت بالمنخبت كً ػغٍ  وحؿىٍ

ت اخمض  هلاخف مً زلاى َظٍ الىخاةج اهه لا جىحض َىاك زؼت والُت واضخت جيخهجها ئصاعة المنخبت المغلؼٍ

ق الالنترووي للم للىماث في المؿخقبل كغوة لجاملت الأمير كبض القاصع الإؾلامُت مً احل جىؿُف الدؿىٍ

غحم طلو الى هقص الخلاون فُما بين المنخباث الجاملُت وكضم الاػلاق كلى الىماطج الممازلت   وٍ

 ـ هل حػخلد اهه ًمىً حػمُم اطخسدام الدظىٍم الالىترووي للمػلىماث في باقي المىخباث الجامػُت 23

ت الخنغاعاث الاخخمالاث  اليؿبت المئىٍ

 %84,21 16 ولم

 %15,78 03 لا 

 %100 19 المجمىق

ق الالنترووي للمللىماث حول  اكخقاص افغاص كُىت الضعاؾت : ًىضر27الجضوى عقم حلمُم اؾخسضام الدؿىٍ

 في باقي المنخباث الجاملُت

مً اللُىت ًإلضون كلى ئمهاهُت حلمُم  %84,21وؿبخه    هلاخف مً زلاى الجضوى أكلاٍ ان ما ًفى 

ظا ٌلىص الى ؾهىلت الاؾخسضام التي  اؾخسضام الدؿىٍق الالنترووي للمللىماث في باقي المنخباث الجاملُت وَ

قُت لخدقُق الىخاةج  ق الالنترووي للمللىماث وبالخالي جىخُض ؿغوف اللمل والإحغاءاث الدؿىٍ جميز الدؿىٍ

مً افغاص اللُىت بلضم ئمهاهُت حلمُم  %15,78زؼاء وأقغث ماوؿبخهالمغحىة وجفاصي الىقىق في الأ 

ق الالنترووي للمللىماث في باقي المنخباث الجاملُت .  اؾخسضام الدؿىٍ
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 ـ الاكتراخاث في خالت الإحابت بلا  1ـ23

ت  الخنغاعاث الاخخمالاث   اليؿبت المئىٍ

 %10,52 02 صلىبت جىخُض ئحغاءاث اللمل 

قُت  ت اجساط القغاعاث الدؿىٍ  %10,52 02 مغلؼٍ

ت المخسصصت   %15,78 03 طلف المىاعص البكغٍ

 %0 00 أزغي 

 %100 07 المجمىق

ق الالنترووي للمللىماث في  اَم الأؾباب التي جمىم مً : ًىضر28الجضوى عقم حلمُم اؾخسضام الدؿىٍ

 باقي المنخباث الجاملُت

ًغون بان مً اَم الأؾباب التي  %15.78افغاص كُىت الضعاؾت بيؿبت  مً زلاى الجضوى أكلاٍ هلاخف ان

ت المخسصصت  مً طوي  جمىم مً اؾخسضام الدؿىٍق الالنترووي للمللىماث َى طلف المىاعص البكغٍ

ىلنـ ؾلبا كلى المنخبت  ظا ٌلىص بالظغع وٍ لاث الللمُت والمهىُت لأصاء وكاػاث المخىىكت والمخلضصة وَ المإَ

كلى ان اَم  %10.52ؿخفُضًً مً حهت أزغي في خين اعحلذ باقي اللُىت المضعوؾت وبيؿبت مً حهت والم

قُت  ت في اجساط القغاعاث الدؿىٍ  الأؾباب حلىص الى صلىبت جىخُض ئحغاءاث اللمل ولظا المغلؼٍ

ق الالنترووي للمللىماث جخمثل  في مما ًمنً قىله ان الأؾباب الخقُقُت التي جمىم مً اؾخسضام الدؿىٍ

غُاب ؾُاؾت في مجاى المنخباث جغؾم زؼىاث جىفُظ مثل َظٍ الاؾتراجُجُاث و ًمنً جفؿير َظا مً 

مىؼلقين ازىين فاما ان ًغص طلو الى بلع الظَىُاث الى ًغفع مىالبت الخؼىعاث  والخقضم او اما ان ًغص 

جدذ عاًت واخضة ولظا الى اقخىاق وو ي َظٍ الفئت بمضي صلىبت اللمل صازل المنخباث الجاملُت زاصت 

 الخنىىلىحُاث الجضًضة والىؾاةل المؿخسضمت في ؿل حغُير الأَضاف المغحىة لهل منخبت .
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ـ اهم المؼاول التي جساها حػُم غملُت جطبُم الدظىٍم الالىترووي للمػلىماث في المىخباث الجامػُت 24

ت   الجصائسٍ

ت  ثالخنغاعا الاخخمالاث   اليؿبت المئىٍ

الخفاوث في الخؼىع الخنىىلى ي بين المنخباث الجاملُت 

ت   الجؼاةغٍ

14 73,68% 

غُاب الاػاع القاهىوي الظي ًدث المنخباث الجاملُت كلى 

 اقخىاء وؾاةل الخنىىلىحُا الخضًثت 

07 36,84% 

 %63,15 13 غُاب بغامج الخلاون بين المنخباث الجاملُت 

طلف البجع الخدخُت للمنخباث الجاملُت وكضم ملاةمتها 

ق الالنترووي   لمخؼلباث الدؿىٍ

11 57,89% 

 %52,63 10 هقص الخبرة فالمجاى 

 %100 54 المجمىق

ق الالنترووي للمللىماث  : ًىضر29الجضوى عقم في اَم المكامل التي جغاَا حلُق كملُت جؼبُق الدؿىٍ

ت   خؿب افغاص كُىت الضعاؾت المنخباث الجاملُت الجؼاةغٍ

ق  ت كمىما صلىباث ومكامل حلُق اكخماصَا للاؾتراجُجُاث حؿىٍ جىاحه المنخباث الجاملُت الجؼاةغٍ

 خضًثت والمنخبت مدل الضعاؾت بضوعَا قض لا جسلى مً َظٍ الصلىباث 

كلى ان اَم مكهل قض ٌلُق  %73,68ن ما وؿبخه مً زلاى الجضوى أكلاٍ جبين ان افغاص اللُىت احملىا با

ت ًمنً عصٍ الى الخفاوث في الخؼىع  ق الالنترووي للمللىماث في المنخباث الجؼاةغٍ كملُت جؼبُق الدؿىٍ

مً افغاص اللُىت كلى غُاب بغامج  %63,15الخنىىلى ي بين المنخباث الجاملُت مً حهت احملين ما وؿبخه 

لُت الأزغي زاصت في مجاى حؿىٍق المللىمت خُث ان ازخصاص ي المللىماث الخلاون بين المنخباث الجام

ُىت اللملُاث الغوجُيُت  بالمنخبت ًـل عَ

مً اللُىت المضعوؾت اغلب المكامل الى طلف البجع الخدخُت للمنخباث الجاملُت  %57,89اعحلذ وؿبت 

ق الالنترووي اما فُما ًسص هقص الخبر  ة في المجاى فقضعث وؿبتهم وكضم ملاةمتها لمخؼلباث الدؿىٍ

ً المؿخمغ لأزصاتي المللىماث خُث ٌلخبر مكهل أؾاس ي  52,63% ظا عبما ٌلىص الى غُاب بغامج الخهىٍ وَ

ٌؿخض ي جىفير ؿغوف جهىًٍ مىاؾبت بصفت صوعٍت بِىما خل ي زُاع غُاب الاػاع القاهىوي الظي ًدث 

 ثت  المنخباث الجاملُت كلى اقخىاء وؾاةل الخنىىلىحُا الخضً

وفي الأزير ًمنً القىى ان وؿب الجضوى المىضخت أكلاٍ جبرػ ان اَم المكامل التي جدقُق جؼبُق 

ت  ت ًمنً عصَا الى كىامل ماصًت وكىامل بكغٍ ق الالنترووي للمللىماث في المنخباث الجؼاةغٍ الدؿىٍ

 بالإطافت الى الـغوف الخىـُمُت 
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 الالىترووي للمػلىماث فػاٌ فالمىخباث الجامػُت:ـ ازاء غُىت الدزاطت غً هُفُت جطبُم حظىٍم 25

ق الالنترووي  ى ما َمخابلت مل - مؿخدضر في مجاى المللىماث مً اَم كىامل حؿهُل كملُت الدؿىٍ

 .للمللىماث

المنخبُين ،خُث ًجب ان جخظمً صُاغت  لإعقاصوطم زؼت حؿىٍق واضخت جهىن بمثابت اػاع هـغي -

 .واضخت لغؾالت المنخبت 

صُاغت اَضاف الدؿىٍق ) صعاؾت مدُؽ المنخبت الضازلي والخاع ي( وجدضًض الفغص وصعاؾت هقاغ -

 .الظلف والقىة

ً  بالإطافتالللاقاث اللامت( الهلفت، واخخُاحاجه، المؿخفُض صعاؾت كىاصغ الؿى )المىخج،- الى جأَُل وجهىٍ

قُت لت القاصعة كلى اصاعة اللملُت الدؿىٍ ت المإَ  .الهىاصع البكغٍ

ق المللىماث للمؿخفُضًً - ً المىؿفين كلى حؿىٍ ت امام الاجاخت الالنتروهُت وجهىٍ اػالت اللغاقُل الاصاعٍ

 .النتروهُا

 .مىالبت اللصغهت بغؤٍت مخفخدت كلى المنخباث الجاملُت-

قُت وصكمها - قُت ختع  مهامه لأصاءجفلُل هـم المللىماث الدؿىٍ لدؿهُل كملُت اجساط القغاعاث الدؿىٍ

م زضماث افظل للمؿخفُضًً ومىاحهت المىافؿت المللىماجُت التي حلِكها مغالؼ المللىماث في ؿل جقض

 .البِئت الالنتروهُت

 .الؿُؼغة كلى جنىلىحُا المللىماث مً زلاى لُفُت الخلامل مم الخاؾىب وبغمجُاجه-

ق الالنترووي للمللىماث - يُت كلى اؾخسضام الدؿىٍ ا جىصلذ مً اخضر م الاؾخفاطتالقُام بدملاث جهىٍ

اث ق الُه هـغٍ ت الاصاعة الخضًثت  في مجاى الدؿىٍ  .للغقي بالمنخباث الجاملُت الجؼاةغٍ

 .ابغام قغماث بين المنخباث الجاملُت  وجىفير اللامل الماصي-

اصة اللاملين المخسصصين في المجاىـ   ,ػٍ

 الىخائج الػامت للدزاطت:-3

ق في أطَان النثير - ت اخمض ك غُاب مفهىم الدؿىٍ غوة لجاملت الامير كبض مً المىؿفين بالمنخبت المغلؼٍ

 الإؾلامُت.للىم القاصع لل

ق في المنخبت صعاؾت الؿى  -  .مً الملامذ الاؾاؾُت للدؿىٍ



الاػاع الخؼبُقي للضعاؾت                                                                          الخامـالفصل   

 

 
91 

ق في اكخباعٍ وؾُلت -   .المللىماث لإًصاىجخجلى اَمُت الدؿىٍ

ق جلبُت اخخُاحاث المؿخفُضًً-  .هقؼت ًجب كلى المنخبت الترليز كليهاوهي اَم  مً أَم اًجابُاث الدؿىٍ

ت اخمض كغوة لجاملت الامير كبض القاصع للللىم - ق صازل المنخبت المغلؼٍ الملىقاث التي حلترض كملُت الدؿىٍ

به كلى لُفُت  ً المؿخفُضًً لظا وحب كليها الاَخمام به مً زلاى جضعٍ الاؾلامُت جممً في كضم جهىٍ

 .ؾاةل البدث الخضًثتالبدث كً المللىماث واقغاله في و 

ظا  للأدخاصجقضًم المللىماث الةخُدت - ق المللىماث باليؿبت للمىؿفين وَ المىاؾبين َى مفهىم حؿىٍ

قُت لضحهم  .ًضى كلى وحىص زقافت حؿىٍ

ق مللىماتها غ ماػالذ المنخبت الم- ت اخمض كغوة لجاملت الامير كبض القاصع للللىم الؿلامُت حلخمض في حؿىٍ لؼٍ

ق ق الالنترووي لخقىُت خضًثت لمى  كلى الدؿىٍ لبت الخؼىعاث الخاصلت في االخقلُضي  الى اجها اصعحذ الدؿىٍ

 .المُضان

ق المللىماث كلى - المؿخفُضًً مخىؾؽ وطلو عاحم لبلع الىقاةص التي حلاوي منها  اخخُاحاثجأزير حؿىٍ

 .المنخبت

ق الالنترووي للمللىماث ٌلجي اؾ- قها ًغي اغلبُت المىؿفين ان الدؿىٍ خسضام  جنىلىحُا المللىماث وحؿىٍ

ظا الازير باث ًللب صوع الخؿم فالمنخباث كامت والمنخباث  ى الخلغٍف الاقمل وَ كبر الاهترهِذ  وَ

  .الجاملُت زاصت

 جقضًم المللىماث والخضماث للمؿخفُضًً ٌلخبر الهضف الاؾاس ي والمهم الظي حؿعى المنخبت لخدقُقه-

ق المللىماث في منخبت اخمض كغوة  اللباقت وخؿً الملاملت مما ًسلق هىق مً  مً مـاَغ هجاح  حؿىٍ

 .ف المغحىة للؼغفيناوبالخالي جدقُق الاَض الخلاون والاخترام بين المؿخفُض وازخصاص ي المللىماث

ضَا الالنترووي  الى اجه- ق كبر بغٍ ق مللىماتها كلى اؾالُب خضًثت مً زلاى الدؿىٍ ا حلخمض المنخبت في حؿىٍ

 .لم حؿخغجي كً الاؾالُب الخقلُضًت لملاعض النخب واؾخسضام النخِباث والملصقاث

ظا ٌلؼيها - ب  وَ ق الالنترووي للمللىماث صازل المنخبت جقىُت الىٍ مً اهجر الخقىُاث في جىفُظ الدؿىٍ

 .فغصت للاؾخفاصة مً حؿىٍق مللىماتها وحلب المؿخفُضًً اليها

ت - لجاملت المير كبض القاصع ًقغون بظغوعة جىفير صفاث ومهاعاث كُىت في مؿإولي المنخبت المغلؼٍ

 .ازخصاص ي المللىماث مً اَمها الخدنم في جنىلىحُا المللىماث

ق الالنترووي للمللى ًمنً حلمُم اؾ- ظا عاحم الى ؾهىلت الاؾخسضام مخسضام الدؿىٍ اث في المنخباث وَ

 .الظي ًخميز بها
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ث منها الخفاوث في الخؼىع ؿىٍق الالنترووي للمللىماث في للمنخباَىاك مكامل جىاحه  جؼبُق الد-

 . يىلى الخنى

 الىخائج غتى طىء الفسطُاث :-4

وكلى طىء ما جقضم مً مللىماث التي جم الخصىى كليها مً زلاى اؾخماعة الاؾخبُان وجبلا لما         

ق الالن ترووي للمللىماث في المنخباث جقضم طلغٍ في فغطُاث البدث في مىطىق صعاؾدىا واقم الدؿىٍ

ت اخمض كغوة بجاملت الأمير  ذ كلى مؿخىي المنخبت المغلؼٍ الجاملُت زلصذ الضعاؾت المُضاهُت التي أحغٍ

كبض القاصع الإؾلامُت بقؿىؼُىت الى مجمىكت مً الىخاةج المخدصل كليها كبر أحىبت المبدىزين مً فئت 

 لىا قض وطلىاَا في بضاًت الضعاؾت:المىؿفين التي جثبذ مضي شخت الفغطُاث التي 

غ أؾئلت المدىع الثاوي وجدلُل هخاةجه واهؼلاقا مً الاؾخيخاحا-  ثالفغطُت الأولى : جبين لىا مً زلاى جفغَ

ت اخمض كغوة لجاملت الامير  المخدصل كليها ًمنً القىى ان الفغطُت الخاصت ب اللاملين بالمنخبت المغلؼٍ

ق واَمُخه باليؿبت للمنخبتكبض القاصع الإؾلامُت  فغطُت غير مدققت  بقؿىؼُىت لضحهم و ي بثقافت الدؿىٍ

ظا ما ًثبخه الجضوى عقم ق لضي  08و 07، 06وَ الظي ًبين الازخلاف في مفهىم ػاَُت وملامذ الدؿىٍ

ت اخمض كغوة .  ازصاةُين المللىماث صازل المنخبت المغلؼٍ

ت اخمض كغوة لجاملت الامير كبض القاصع الإؾلامُت لمل المنخبت المالفغطُت الثاهُت التي جقغ ب- غلؼٍ

ق مللىماتها ، مً احل جلبُت اخخُاحاث المؿخفُضًً فغطُت مدققت وطلو لهىن  بقؿىؼُىت كلى حؿىٍ

ت اخمض كغوة بجاملت الامير كبض القاصع الإؾلامُت بقؿىؼُىت له  ق المللىماث صازل المنخبت المغلؼٍ حؿىٍ

ظا ما ًىضخجأزير كلى اخخُاحاث المؿ ق  18، 15،17الجضوى عقم هخفُضًً وَ الظي ًىضر جأزير حؿىٍ

 المللىماث كلى اخخُاحاث المؿخفُضًً.

ت اخمض كغوة لجاملت الامير كبض القاصع الإؾلامُت  الفغطُت الثالثت والتي جقغ بان- حؿعى المنخبت المغلؼٍ

ظا ما  خغيراث الخاصلتبقؿىؼُىت باؾخمغاع الدؿىٍق الالنترووي لمللىماتها جماقُا مم ال فغطُت مدققتو وَ

ت اخمض كغوة في  23الجضوى عقم هًثبخ الظي ًىضر الخقىُاث الخضًثت التي حؿخسضمها المنخبت المغلؼٍ

ق مللىماتها.  حؿىٍ

 الاكتراخاث:الخىصُاث و-5

ق الخقلُضي - ق الالنترووي اؾاؾُت قاكضة ر ٌلخب لأههالاَخمام بالدؿىٍ  .للدؿىٍ

ق الالنترووي للمللىماث في المنخباث الجاملُت ،وحسخير - اصة البدىر الللمُت كً الدؿىٍ الؿعي الى ػٍ

غ الخغلت المللىماجُت .  المىجؼاث الللمُت واللملُت في جؼىٍ
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لت والمخسصصت في مجاى الدؿىٍق الالنترووي واللمل كلى جىمُت - ت  مإَ جىفير الؼاقاث والنفاءاث البكغٍ

 .غ قضعاتهم باؾخسضام  الىؾاةل والاؾالُب المسخلفتمهاعاتهم وجؼىٍ

به كلى ت جهاًت وصىلا الى الاكخىاء بالمؿخفُض ولؿبه لىقؼت بضاًت وهقؼ- الدؿىٍق الالنترووي  وجضعٍ

 .اؾخسضام المنخبت ولظا اؾخلماى الىؾاةل الخضًثت 

ق الالنترووي للمللىماث في اقؿام كلم المنخبا- ث واؾخدضار  بغامج طغوعة اصزاى  مقُاؽ الدؿىٍ

ق المللىماث البدث الللمي حؿخىكب الالُاث والمىهجُاث  .المؿخلملت في حؿىٍ

الاهترهِذ.....(في  جنىلىحُا الاجصاى، الاؾدثماع الاقص ع والامثل لمىاعص جنىلىحُا المللىماث) الخجهيزاث،-

ق المللىماث لقضعتها اللالُت لخؼن مللىماث َ اةلت واؾترحاكها وبرها كملُت الخؼن والخفف وفي حؿىٍ

م والضقُق فظلا كً جقلُل الهلفت المالُت باليؿبت اطا ما  .قىعهذ بالىؾاةل الخقلُضًت الؿغَ

ً المؿخمغ وفق خاحاث اللصغ الغقمي-  .اَمُت الازظ بمبضأ الخهىٍ

ت حؼ الىفؿُت للمؿإولين والابخلاص كً جصلب وحلصب الفنغ المنخ ي للىـم الخقلُضًاالقظاء كلى الخى -

 .المىضزغة والغحلُت وحشجُلهم كلى الخىض في غماع جؼبُق الخنىلىحُا الخضًثت

مً مىالبت مل جؼىع ًؼغأ في كملها وجمنُنها مً  اًجاص ميزاهُت مؿخقلت جفي بالاخخُاحاث وجمنً المنخبت-

 .الخسصصاث المسخلفت جلبُت اخخُاحاث

م الخلاوهُت والخنخلاث المنخبُ- م ازظ المباصعة في المكاعَ غ مكاعَ ت كلى حمُم المؿخىٍاث وبالخالي جؼىٍ

ت  .المنخباث الغقمُت في الجاملاث الجؼاةغٍ

جبجي ؾُاؾاث واؾتراجُجُاث فلالت وواضخت الملالم ٌؿهل قُاؾها لمىاحهت الخؼىعاث التي جدضر في -

ا  .البِئت مً احل المدافـت كلى مغلؼَ
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 زاجمت

بمللىمــــاث مخىىكــــت وكضًــــضة فــــي لــــم مجــــغص مهــــان لخفــــف المللىمــــاث وبرهــــا  جؼزــــغ المنخبــــاث الجاملُــــت          

 المؿـخفُضوحؿـُير وصـىلها الـى  واؾترحاكها بل اصبدذ قاصعة كلى جقلُص الفغ  النمي الهاةل مً المللىماث

ـظا هــغا للاهفجـاع المللىمـاحي وؿهـىع مسخلـف الخسصصـاث الللمُـت  الظي ًمثل الهضف الخقُقـي لىحىصَـا وَ

ق الـظي اصـبذ كىصـغا ملاػمــا لهـا هــغا للــضوع النبيـر الـظي ًللبــه  واؾـخقلالُت مـل منهـا، والتــي مـً بُنهـا الدؿــىٍ

 .ؿعي الى لؿب ولائهمفي الؿهغ كلى صعاؾت اخخُاحاث المؿخفُضًً واقباق عغباتهم وبالخالي ال

ق الالنترووـي ومىـه  الاججاَـاثثـر خضازـت ،وللـل مـً ابـغػ َـظٍ لا اججاَـاثً ًخدقـق طلـو الـى بدبجـي ول الدؿـىٍ

ق الالنترووــــي للمللىمــــاث خُــــث قمىــــا  فقــــف خاولىــــا مــــً زــــلاى َــــظٍ الضعاؾــــت ان وغــــىص فــــي مجــــاى الدؿــــىٍ

ق الالنترووـي للمللىمـاث ـت اخمـض كـغوة لجاملـت الاميـر  بضعاؾت وصـفُت جدلُلُـت لىاقـم الدؿـىٍ بالمنخبـت المغلؼٍ

ق الالنترووــي صازــل المنخبــت  كبــض القــاصع للللــىم الاؾــلامُت بقؿــىؼُىت مــً زــلاى الىقــىف كلــى اَمُــت الدؿــىٍ

قُت المؼبقــــت  ت ومــــا لإهجــــاحواَــــم الخؼــــؽ الدؿــــىٍ  ثالخنىىلىحُــــاجدُدــــه  طلــــو والامهاهُــــاث الماصًــــت والبكــــغٍ

 .الخضًثت صازلها

زـــلاى هخـــاةج الضعاؾـــت ان َـــظا الىاقـــم لـــم ًغقـــى بلـــض الـــى المؿـــخىي المؼلـــىب وان الغؤٍـــت اججـــاٍ  ًمـــواجضـــر لىـــا 

ق الالنترووـــــي للمللىمـــــاث فـــــي مدـــــاى المنخبـــــاث ومغالـــــؼ المللىمـــــاث غيـــــر واضـــــخت مـــــا ٌؿـــــخض ي  مفهـــــىم الدؿـــــىٍ

قُت حضًــــــضة جخظــــــمً صــــــُاغت واضــــــخت لغؾــــــالت المنخبــــــت  وان ًأزــــــظ أزصــــــاتي  البدــــــث كــــــً اؾــــــالُب حؿــــــىٍ

 المؿخفُضًً باخخُاحاثلىماث المل

وفــي الازيــر هغحــى ان ًهــىن َــظا اللمــل المخىاطــم هقؼــت بضاًــت لاهؼلاقــت بدــىر كلمُــت مؿــخقبلُت فــي مجــاى    

ق الالنترووي للمللىماث  .الدؿىٍ

  



 

 

انقائًت 

 انبْبهٌْغشافْت
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ػػلاٌ،طلُمت.الخملاث التروٍجُت وازسها في اكىاع المظخفُدًً بالمؼازهت في زدماث:دزاطت  -11

بُت غتى مظخف  ُدي مىخبت حامػت جبظت.زطالت ماحظخير:كظىطُىت:حامػت مىخىزيػبه ججسٍ

 . 2111بلظىطُىت،

طالبي،فطُمت.حظىٍم المىخج الىزائلي بالمسهص الىطني للىزائم التربىٍت في الجصائس: دزاطت  -11

ج المىخج والظىق المظتهدفت.زطالت ماحظخير:كظىطُىت.حامػتمىخىزي  جدلُلُت لمصٍ

 .2111كظىطُىت.
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ت :دزاطت خالت مإطظت ـ هىطه، لُتى.  -12 واكؼ وأهمُت الإغلان في المإطظت الاكخصادًت الجصائسٍ

اجصالاث الجصائس للهاجف الىلاٌ مىبُلِع. زطالت ماحظخير:كظىطُىت:حامػت مىخىزي 

 .2118كظىطُىت،

مظىين ،غبد الخفُظ. دوز الدظىٍم في جطىٍس اليؼاط الظُاحي في الجصائس :دزاطت للدًىان  -13

.  ـ 2111طالت ماحظخير.كظىطُىت: حامػت مىخىزي بلظىطُىت.الىطني للظُاخت .ز 

ت في الجصائس: دزاطت  طالبي،فطُمت.حظىٍم المىخج الىزائلي بالمسهص الىطني للىزائم التربىٍ

ج المىخج والظىق المظتهدفت.زطالت ماحظخير:كظىطُىت.حامػتمىخىزي  جدلُلُت لمصٍ

 .2111كظىطُىت.

ه،ئطماغُل.دوز هظام المػلىما -14 ت في السفؼ مً فػالُت غملُت اجساذ اللسازاث مىاصسٍ ث الإدازٍ

ت للألىمُيُىم:زطالتماحظخير:المظُلت:حامػت مدمد  ت: دزاطت خالت الؼسهت الجصائسٍ الإدازٍ

 .2114بىطُاف المظُلت،

ـ هىن،مدمد غثمان.حظىٍم زدماث المػلىماث بالمىخباث ومساهص المػلىماث:دزاطت خالت بمىخبت  -15

 .19. .2112ت ماحِظخير:الظىدان:حامػت الخسطىم،حامػت الاخفاد.زطال

هادف،اماٌ.الىظُفت الدظىٍلُت لخدماث المػلىماث وازسها غتى جلبُت اخخُاحاث المظخفُدًً:  -16

طىُىدة. زطالت ماحظخير:كظىطُىت:حامػت  1955اوث  21خالت مىخبت حامػت   دزاطت 

 .2112مىخىزي بلظىطُىت،

ي غتى حىدة الخدمت الظُاخُت :دزاطت خالت لىوالت زهدون،ًىطف.جأزير الدظىٍم الالىتروو -17

 . 2116الظُاخت والاطفاز ًىبي غىابت. مرهسة ماطتر.كالمت:حامػت كالمت ،

شغف،وداد.اطتراجُجُاث الدظىٍم في المإطظت الخدمُت.مرهسة ماطتر:مظخغاهم:حامػت غبد  -18

 . 2118الخمُد بً بادٌع مظخغاهم،

اث،لُلُا -19 .جصمُم واوؼاء هظم المػلىماث لدظىٍم زدماث مىخبت مخسصصت:دزاطت بمىخبت  شٍ

 .2111الخىىًٍ ػبه طبي بخبظت.مرهسة ماطتر:كظىطُىت:حامػت مىخىزي بلظىطُىت،

طاًذ، أخلام، غدوغ، صفُت. اطتراجُجُت حظىٍم زدماث المػلىماث في المىخباث الػامت:  -21

ت للمطالػت الػمىمُت حجاجي خمدان لىلاًت غين الدفتى همىذحا. مرهسة  المىخبت المسهصٍ

 .2118ماطتر.غين الدفتى:حامػت الجلالي بىوػامت زمِع ملُاهت،

كظىم،ولُدة. الدظىٍم الالىترووي لخدماث المػلىماث: دزاطت مُداهُت بجامػت الػسبي بً  -21

 .2111المهُدي ام البىاقي.مرهسة ماطتر.كظىطُىت:حامػت مىخىزي بلظىطُىت،
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 ُا:الىٍبىغساف

ا.حظىٍم زدماث المػلىماث بالمىخباث الػامت:دزاطت مُداهُت بجمػُت  -1 كطس،مدمىد شهسٍ

-14-19. ]غتى الخط[.]2114السغاًت المخياملت.زطالت ماحِظخير:خلىان: حامػت خلىان،

 [.مخاح غتى الؼبىت:2119

i. =7202965http://www.eulc.eg/eulc_ v5/libries/thesis/browse thesis pages.aspx?fn 
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 كالمت 1945ماي18حامػت 

 ولُت الػلىم الإوظاهُت والاحخماغُت

 كظم غلىم الاغلام والاجصاٌ وغلم المىخباث

 جسصص: ئدازة مإطظاث وزائلُت

 

 اطخمازة اطخبُان

 

جدظــــير مــــرهسة ماطــــتر جسصــــص ئدازة مإطظــــاث وزائلُــــت جدــــذ غىــــىان واكــــؼ الدظــــىٍم فــــي ئطــــاز 

الالىترووــــــي للمػلىمــــــاث فــــــي المىخبــــــاث الجامػُــــــت ازترهــــــا مىخبــــــت الأميــــــر غبــــــد اللــــــادز الإطــــــلامُت بجامػــــــت 

 كظىطُىت ميان للدزاطت الخطبُلُت جدذ اػساف الدهخىزة: لػبادلت طهام.

ره الدزاطــــت وذلــــً بــــالخىسم بالإحابــــت غتــــى اطــــخمازة هسحــــى مــــً خظــــسجىم مظــــاغدجىا فــــي ئجمــــام هــــ

الاطـــخبُان بدكـــت ومىطـــىغُت غلمـــا ان البُاهـــاث الـــىازدة هىـــا طـــىف حظـــخسدم  غـــساض البدـــث الػلمـــي، 

 حػاوهىم ٌػد أطاطا لىجاح هره الدزاطت .

 جلبلىا مىا فائم الاخترام والخلدًس وػىسا مظبلا

 مً اغداد:

ص، اًمان   ـ بىغصٍ

 ـ طلمُىي، طهام

 

 

 ملاخظت:

 [ امام الإحابت الصخُدت xطؼ غلامت]
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: البُاهاث الصخصُت   المدىز الأوٌ

 ـ الجيـ :           ـ طلغ                                                 ـ اهثع 1

                                                          30الى 25ـ  مً                                         25الى  20ــ مً  ـ اللمغ :2

 الى فما فى   40ـ مً                                        40الى  30ـ مً               

 ـ لِؿاوـ خضًث             لِؿاوـ قضًم                 ـ ماحؿخير                      ـ الضعحت الللمُت  : ـ3

 ـ ماؾتر                                    ـ صلخىعاٍ 

ا.......................................................................................................................ـ أزغي   .....اطلغَ

 ـ الخسصص: ـ منخباث                        ـ مداؾبت                             ـ اكلام الى 4

 ـ أزغي ........................................................................          ـ خقى                       

 ؾىىاث  10الى  5ؾىىاث                                     ـ مً  5ـ الخبرة : ـ اقل مً 5

 ؾىت  15ؾىت                                             ـ الثر مً  15الى  10ـ مً  

 المدىز الثاوي : زلافت الدظىٍم لدي ازخصاص ي المػلىماث

ق كلى: 6  ـ ًغجنؼ مفهىم الدؿىٍ

 ـ البُم  والكغاء                 ـ الإهخاج                    ـ الؿلم                   ـ الاقهاع               

ا.......................................................................................................................ـ ازغي   ...اطلغَ

ق؟ 7  ـ ماهي الملامذ الأؾاؾُت للدؿىٍ

قي                  التروٍج              ج الدؿىٍ     ـ صعاؾت الؿى                      ـ المؼٍ

ا ...............................................................................................................  ...................ـ أزغي اطلغَ

ق؟ 8  ـ اًً جبرػ أَمُت الدؿىٍ

فُت بسضماث المللىماث                ـ في اكخباعٍ وؾُلت لإًصاى المللىماث                ـ اكخباعٍ أصاة              حلغٍ

ا................................................................................................................  .......................ـ أزغي اطلغَ

ق ازاع ئًجابُت كلى منخبخنم :9  ـ  للدؿىٍ
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 ـ جلبُت اخخُاحاث المؿخفُضًً               ـ الىصىى الى البر كضص ممنً للمؿخفُضًً                

 ـ جقضًم المللىماث والخؼىعاث الخاصلت                

ا.............................................................................................................  ......................ـ ازغي اطلغَ

ق في منخبخنم  ؟10  ـ خؿب عاًو ماهي الملىقاث التي حلترض الدؿىٍ

ً المؿخفُضًً               ـ الخدضًث المؿخمغ للمللىماث                     ـ لثرة المللىماث              ـ  كضم جهىٍ

ا.....................                 .................................................................................................... ـ أزغي اطلغَ

 المدىز الثالث: حظىٍم المػلىماث

ق المللىماث ؟ 11  ـ ما َى اهؼباكو خىى مفهىم حؿىٍ

 ـ مألىف                                                 ـ غير مألىف                  

ق المللىماث ؟12  ـ ماطا ٌلجي لو مصؼلر حؿىٍ

 ـ صعاؾت الؿى                   ـ بُم وجىػَم المللىماث                    ـ الخجاعة بالمللىماث               

 اص المىاؾبين ـ جقضًم المللىماث الةخُدت للأدخ

ا.............................................................................................................  ـ أزغي اطلغَ

ق المللىماث في منخبخنم 13  ـ خضص قهل حؿىٍ

 ٍق الالنترووي ـ الدؿىٍق الخقلُضي                                       ـ الدؿى              

ق المللىماث صازل منخبخنم ؟14  ـ ماهي أؾالُب حؿىٍ

 ـ أؾالُب جقلُضًت                                                   ـ أؾالُب خضًثت          

 ـ أؾالُب جقلُضًت:  

 ـ كبر ملاعض النخب التي حكاعك فيها منخبخنم 

 ـ كبر اؾخسضام النغاؾاث والنخِباث والملصقاث 

 ـ كبر الخىاحض في المإجمغاث المخسصصت 

ا .............................................................................................................  ـ أزغي اطلغَ
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 ـ أؾالُب خضًثت 

 ـ كبر مىقم المنخبت الالنترووي 

 ـ الإكلان كً المىخج او الخضمت في وؾاةل الإكلان 

 ـ كبر الإكلان في ئصضاعث المنخبت الالنتروهُت 

ا......................................................................................................  ـ أزغي اطلغَ

ق المللىماث كلى اخخُاحاث المؿخف15  ُضًً  ـ جأزير حؿىٍ

 ـ كالي    ـ مىسفع                                ـ مخىؾؽ                                      

ق المللىماث في منخبخنم 16  ـ مـاَغ هجاح حؿىٍ

 ـ اللباقت وخؿً الملاملت                                   ـ ؾغكت وصقت الخىقُذ              

 ـ امً وؾلامت المللىمت المقضمت                   

ا ............................................................................................................                    ـ أزغي اطلغَ

 المدىز السابؼ: الدظىٍم الالىترووي للمػلىماث بين الأهمُت و الخىفُر  

ق الالنترووي للمللىماث 17  ـ الدؿىٍ

 ـ الأوكؼت التي حلخمض كلى الىؾاةؽ الالنتروهُت 

 ـ اؾخسضام جنىىلىحُا المللىماث 

ق المللىماث كبر الاهترهِذ   ـ حؿىٍ

ا................................................................................................  .......................................ـ أزغي اطلغَ

 ـ َل جخىفغ منخبخنم كلى مىقم النترووي ؟18

 ـ ولم                                                                ـ لا 

اطا ماهذ الإحابت بلا خضص أؾباب كضم وحىصٍ 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
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ق الالنترووي للمل19  لىماث في منخبخنم :ـ اَضاف الدؿىٍ

اصة ملضى الىصىى الى المؿخفُضًً            ـ جدقُق الؿغكت في أصاء الاكماى                           ـ ػٍ

 ـ جقضًم مللىماث وزضماث المؿخفُضًً           

ا.......................................................................................................................ـ أزغي             .....اطلغَ

ق الالنترووي للمللىماث صازل منخبخنم ؟20  ـ   ماهي اهجر الخقىُاث في جىفُظ الدؿىٍ

ض الالنترووي                        ـ اليكغ الالنترووي              ـ الىٍب                                     ـ البرً

ا...................................................................................................................            ...........ازغ اطلغَ

ا في ازصاتي 21 ق الالنترووي للمللىماث  صفاث ومهاعاث ًجب جىفغَ ـ َل ًخؼلب جؼبُق الدؿىٍ

 المللىماث ؟ 

 ـ ولم                                                                           ـ لا            

 اطا ماهذ الإحابت بىلم  فماهي جلو المهاعاث خؿب عاًو؟

ق الالنترووي               ـ الخدنم في جنىىلىحُا المللىماث                         ـ الخدنم في جقىُاث الدؿىٍ

 ـ مهاعاث مالإبضاق وغيرٍ                  

ا........................................................................................                ........................................ـ أزغي اطلغَ

ق الالنترووي للمللىماث في المؿخقبل ؟ 22  ـ  َل  َىاك الُت زاصت لخىؿُف  الدؿىٍ

 ـ ولم                                                                  ـ لا             

 اطا ماهذ الإحابت بىلم خضص َظٍ الالُت 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

ق الالنترووي للمللىماث في باقي المنخباث 23 ـ خؿب عاًو َل حلخقض اهه ًمنً حلمُم اؾخسضام الدؿىٍ

 الجاملُت ؟ 

 ـ ولم                                                                         ـ لا            
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 اطا ماهذ احابخنم بلا فماهي الأؾباب التي جمىم طلو ؟  

قُت             ت اجساط القغاعاث الدؿىٍ  ـ صلىبت جىخُض ئحغاءاث اللمل                        ـ مغلؼٍ

ت المخسصصت                ـ طلف المىاعص البكغٍ

ا              .....................................................................................................................................ـ أزغي اطلغَ

ت 24 ق الالنترووي للمللىماث في المنخباث الجؼاةغٍ ـ ماهي اَم المكامل التي جغاَا حلُق كملُت جؼبُق الدؿىٍ

 ؟ 

ت ـ الخفاو            ث في الخؼىع الخنىىلى ي بين المنخباث الجاملُت الجؼاةغٍ

 غُاب الاػاع القاهىوي الظي ًدث المنخباث الجاملُت كلى اقخىاء وؾاةل الخنىىلىحُا الخضًثت          ـ

 ـ غُاب بغامج الخلاون بين المنخباث الجاملُت          

 ضم ملاةمتها لمخؼلباث الدؿىٍق الالنترووي ـ طلف البجع الخدخُت للمنخباث الجاملُت وك         

 ـ هقص الخبرة فالمجاى 

ق الالنترووي للمللىماث فلاى في المنخباث الجاملُت؟25  ـ خؿب عاًو لُف ًمنً جؼبُق حؿىٍ

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

. 
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 المظخسلص

ق الالنترووـــي للمللىمــاث فـــي المنخبــاث الجاملُـــت خُـــث        جىاولــذ َـــظٍ الضعاؾــت مىطـــىق واقــم الدؿـــىٍ

ق الالنترووي للمللىماث مـً زـلاى احـغاء الضعاؾـت المُضاهُـت  تهضف الى مداولت الخلغف كلى واقم الدؿىٍ

ــت اخمــض كــغوة بجاملــت الأميــر كبــض القــاصع بضاًــت جمــا جىــاوى المى  طــىق مــً الجاهــب الىـــغي بالمنخبــت المغلؼٍ

وطلو مً زلاى الخؼغ  الى اللىاصغ التي جسضم المىطىق واكخمضها كلى أصاة الاؾـخبُان والملاخــت لجمـم 

ــغ البُاهــاث وجدلُلهــا ،وقــض جىصــلىا مــً زــلاى  المللىمــاث اللاػمــت لخدقُــق اَــضاف الضعاؾــت خُــث جــم جفغَ

ق الالنترووــــي للمللىمــــاث فــــي َــــظٍ الضعاؾــــت الــــى مجمىكــــت مــــً الىخــــاةج خــــىى طــــغوعة اؾــــخسضام  الدؿــــىٍ

 المنخباث الجاملُت 

 

ق  اليلمـــــــــاث المفخاخُـــــــــت : ق المللىمـــــــــاث /الدؿـــــــــىٍ ق الالنترووـــــــــي للمللىمـــــــــاث  /حؿـــــــــىٍ ق/الدؿـــــــــىٍ الدؿىٍ
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Abstract : 

This study dealt with the subject of the electronic marketing of information in the university 

libraries where it aims to try to identify the reality of electronic marketing of information 

through conducting a field study at the Central Library Ahmed Erwa at the University of Prince 

Abdul Qader beginning to address the subject from the theoretical side by addressing the 

elements that serve the subject And we relied on the questionnaire and observation tool to 

collect the information necessary to achieve the objectives of the study where the data was 

unloaded and analyzed, and we have reached through this study to a set of results on the need 

to use electronic marketing of information in the University Tbaat 
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 الفصل الثالث: حسويم المعلوماث:

 جمهيد:

د مً     ت جساهمذ المػلىماث واحظؼ هؼاق اطخخدامها، واشدادث خاحخىا إلى المصٍ ولما جؼىزث البؼسٍ

المػلىماث التي حظاغدها في اجخاذ اللسازاث الظلُمت، فالمػلىماث غىصس لا غنى غىه للمجخمؼ وللفسد وبما 

ملدمتها المىخباث ومساهص المػلىماث التي جلىم في الأطاض غلى المػلىماث ان المؤطظاث المػلىماجُت وفي 

م مػلىماتها في ظل احظاع  فػليها الأن أن حغير طُاطتها في الخػامل مؼ المػلىماث وان حػمل غلى حظىٍ

م المػلىماث في بِئت المىخبت غبازة غً كُم ًخم  مصادز المػلىماث وشٍادة اخخُاحاث المظخفُدًً، فدظىٍ

بادلها ما بين المىخج والمظتهلً وأنها غلاكت مبيُت غلى الخفاهم والخلازب الرهني والفىسي والػلمي جخظمً ج

 الخددًد المظبم لحاحاث وزغباث المظخفُدًً زم الػمل غلى جدلُم جلً الحاحاث والسغباث.

 مفهوم المعلوماث: ـ1ـ1

  لغت:-1-1-1

ت هي مادة  ولمت       ت زسٍ هره  مػاوي مؼخلاث م( وجدوز غل)"مػلىماث " في اللغت مؼخلت مً مادة لغىٍ

ت ما ًخصل بالػلم أي إدزان ػبُػت  المادة في هؼاق الػلل ووظائفه فمً مػاوي مؼخلاث هره المادة اللغىٍ

،الخػلم ،الدزاًت ،الإخاػت ،الُلين ،الىعي والإغلام ،وفي  الخمُيز، الخػلُمالأمىز والمػسفت أي اللدزة غلى 

 طىء ذلً ًمىىىا اللىٌ بأن المػلىماث خالت ذهىُت ،ومً زم فأنها المىزد الري بدوهه لا ًمىً للإوظان

 1.اطدثماز أي مىزد آخس

  اصطلاحا:1-1-2

هي البُاهاث التي جمذ مػالجتها لخدلُم هدف مػين او اطخػماٌ مددد لأغساض اجخاذ : المػلىماثـ 

اللسازاث الى البُاهاث التي أصبذ لها كُمت بػد جدلُلها او جفظيرها، او ججمُػيها في ػيل ذو مػنى والتي 

 2ًمىً جداولها وحسجُلها ووؼسها وجىشَػها في صىزة زطمُت او غير زطمُت. 

ىٌ بان المػلىماث هي حملت البُاهاث والدلالاث والمػازف و المظامين التي جخصل بالش يء أو مىً اللــ هما ً

إذن جىضح مفهىم الش يء وحػؼُه كدزة  به فالمػلىماثالمهخمين في الخػسف غلُه والػلم  المىطىع وحظاغد

                                                   
  .40ص.والمػلىماث. صىػاء:حامػت صىػاء،]د.ث[.في غلم المىخباث  ملدمتـ حسحِع،حاطم مدمد،ولى،صباح مدمد.1
م،مساد.ـ  2 :حامػت مىخىزي كظىؼُىت كظىؼُىت:دهخىزاهحامػت كظىؼُىت همىذحا.اػسوخت:ماث وأزسه في المىخباث الجامػُتمجخمؼ المػلى ـىسٍ

  .82.ص.8442،
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من تبويبها وتصنيفها  لابد المعلوماتيسهل التعامل مع  ووظائفه وحتىسماته وخصائصه وتبين استخداماته  وجىطُذ
 1.وحقول وفهرستها ضمن مجالات وأبعاد 

ػسفها بسوهع غلى انهاـ  لت مً الؼسق ، وبػع أػدٌ او ٌغير مً البىاء المػسفي بذلً الري ٌ  :وَ ي ػسٍ

المػلىماث جأحي الُىا بىاطؼت الملاخظت المباػسة لما ًدُؽ بِىا ، والبػع مما ًلىله الاخسون ،والبػع مً 

مصادز أخسي غير ذلً كد لا هيىن غلى وعي او مػسفت بها .وول المػلىماث التي حػدٌ او اءة ، وهىان اللس 

حغير مً البىاء المػسفي هي هدُجت غملُت مػلىماث . ان الػالم او الػازف ًسي ، او ٌظمؼ ،او ًخروق ، او 

ىا المػلىماث ،الا ان أي ٌؼم ، او ًلمع ش يء .وغلى السغم مً اهه ًددر في بػع الأخُان ان جفسض غلُ

مػلىماث هىدظبها هي هدُجت غملُت ًددر فيها هىع مً الخيؼُؽ لىظامىا الػصبي بىاطؼت مصدز ما خازج 

 2غلىلىا او ادمغخىا .

 :الخعزيف الاجزائي-1-1-3

 صبذ ذاث مػنى ٌظخفاد منها للىصىٌ الى المػسفت جمىغت مً البُاهاث جمذ مػالجتها لخم

 مفهوم حسويم المعلوماث: - 1-2

ىُت للمىخباثـ  م المػلىماث غلى أهه  (ALA)غسفذ الجمػُت الأمسٍ مجمىغت مً الأوؼؼت الهادفت إلى »حظىٍ

ص ؼ والاطخجابت بين مىزدي خدماث المىخباث والمػلىماث والمظخفُدًً الفػلُين  حػصٍ الخبادٌ والبىاء الظسَ

 3بئهخاج هره الخدماث وجيلفتها وػسق جىصُلها وػسق جدظُنها"أو المدخملين لهره الخدماث والتي هره حػنى 

ف حظىٍم المػلىماث مً ػسف ـ   غلى أهه "جلدًم المػلىماث الصحُدت (KingRiahde)هما جم حػسٍ

  4.جلبُت اخخُاحاث المظخفُد وزغباجه المىاطب، بهدفللصخص المىاطب في الىكذ 

م المػلىماث في ـ  مجاٌ المىخباث ًىزد الهمؼسي بػع الىلاغ المهمت وذلً ولإغؼاء مفهىم أوضح لدظىٍ

م وؼاغ إدازي اكخصادي ومخؼؽ له ًىؼىي غلى غملُت جبادٌ بين ػسفين هما: باغخباز المىخبت  الدظىٍ

 5أو الفىسة. أو الخدمت، أو مظتهلً الظلػت، والمظخفُد،

 الخعزيف الاجزائي:

                                                   
ه،إطماغُل.1 ت: دزاطت خال دوز ـ مىاصسٍ ت في السفؼ مً فػالُت غملُت اجخاذ اللسازاث الإدازٍ ت هظام المػلىماث الإدازٍ ت الؼسهت الجصائسٍ

  .80.ص.8440،:حامػت مدمد بىطُاف المظُلتالمظُلت:احظخيرزطالتمللألىمُيُىم:
2
ب،ـ غبد الهادي،مدمد فخحي.ملدمت في غلم المػلىماث.اللاهسة:    .18.ص.1120مىخبت غسٍ

م المػلىماث وخدماتـ غبد المػؼي،ًاطس ًىطف. 3  .33.ص.8441ها في المىخباث ومساهص المػلىماث.اللاهسة:داز الىخاب الحدًث،حظىٍ
 .337.ص.8448غمان:داز الصفاء،زة الحدًثت للمىخباث والمػلىماث.الإدا.غمس اخمدهمؼسي،ـ 4
م.فاطلاًمان ،الظمسائي،غلُان،زبحي مصؼفى ـ5  .77.ص.8414غمان:داز صفاء لليؼس والخىشَؼ،.المػلىماث وخدماث المىخباث حظىٍ
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 .المىخبتو  مىفػت مخبادلت بين المظخفُد  هى وؼاغ يهدف الى إزطاء الحاحاث والسغباث وجدلُم 

 جطور مفهوم حسويم المعلوماث: 3ـ1

  : في فترة السخينياث وما كبلها من اللزن العشزين

ت مً مصادز  اهخماموان          ً مجمىغاث هبيرة وكىٍ المىخباث ومساهص المػلىماث مىصبًا غلى جيىٍ

ص مياهتها بين مثُلاتها في المدًىت او اللؼس إذا وان هجاح وجفىق المىخباث ومساهص  . المػلىماث بغسض حػصٍ

ظخفُد لها المػلىماث ًلاض بىبر حجمها مً المصادز المػلىماجُت ، هما أنها جدظم بمصاًا مهمت ججرب الم

وان غلى المظخفُد أن ًصل إلى المىخبت او مسهص المػلىماث آهران بؼسق جللُدًت مثل لىخت  بخللائُت ، وكد

 .الاغلاهاث وصحُفت المىخبت ، وواهذ جلدم الخدماث للمظخفُدًً مً دون ملابل

للمىخباث ومساهص ًمىً اللىٌ بأهه لم ًمىً ليؼاغ البُؼ أهمُت في هره الفترة ولم ًىً الظىق مىافظت 

م واضحًا بمػىاه الحدًث  1 .المػلىماث، ولم ًىً مفهىم الدظىٍ

 :مزحلت السبعيناث أما المزحلت الخاليت 

ادة الؼلب غلى المػلىماث للمظخفُدًً  اجصفذفلد           ، مما أدي إلى باخخلافاتهمجلً المسخلت بصٍ

اججاه المىخبت ومساهص المػلىماث للخػاون ومؼازهت المصادز وطُلت لخلبُت هره الحاحاث ، وإلى ظهىز الػدًد 

اغخمدث المؼازهت في المػلىماث أطاطًا لأوؼؼتها ولىنها فسطذ زطىمًا التي  RLIV  ،OCLCمً المػلىماث 

 والخدماث المػلىماجُت الملدمت لها .مػُىت غلى المىخباث ومساهص المػلىماث ملابل الظلؼ 

هما ظهسث فئت مً وطؼاء المػلىماث وهي غبازة غً مجمىغت مً الأفساد والمؤطظاث الخاصت التي جلدم 

 . المػلىماث إلى المظخفُد ملابل زطىم أو ميافأة مالُت مدددة

 :مزحلت الثماهياث 

ًسوج لمفهىم الخدمت  بػظها المػلىماث أخرللصػىباث المادًت التي واحهذ المىخباث ومساهص  هدُجت     

ًىخبىن خىٌ المىطىع ، فظهس الىثير مً  والباخثين ملابل زطىم مالُت مدددة وأخر الىثيرون مً الىخاب

م المػلىماث التي الىخب والدزاطاث والبدىر هره الفترة أصحبذ مصدز  وفي جىاولها مىطىع حظىٍ

وطلىههم في الحصىٌ غلى المػلىماث ، وأصبذ إػباع  المظخفُدًً بؼيل أهبر غلى دزاطاث الاهخمام

 المػلىماث و أذواكهم مسهص هرا الاهخمام وبرلً بدأث الىثير مً المىخباث ومساهص  وزغباتهم خاحاتهم

ًدىاطب مؼ هره الحاحاث  بما وخاصت في الدوٌ المخلدمت مساغاة جصمُم الظلؼ والخدماث المػلىماجُت

                                                   
 .887ص..8412داز المظيرة لليؼس والخىشَؼ،غلم المػلىماث والىظم والخلىُاث.غمان:غامس إبساهُم .لىدلُجي،الـ 1
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لتب ق و الاهخمام بػسطها والتروٍج لهاوالسغباث والأذوا أفظل لاحخراب أهبر غدد مً المظخفُدًً . كد  ؼسٍ

 1مً الخىاشن بين مصلحت المىخبت أو مسهص المػلىماث ومصلحت المظخفُد هىع إلى جدلُم الاججاهأدي هرا 

  :مزحلت الدسعيناث

المىثف  والاطخخدامومساهص المػلىماث  اثخبالىاضح في ميزاهُه المى بالاهخفاضاجصفذ هره المسخلت         

، وشٍادة الؼلب غلى المػلىماث مً كبل المظخفُدًً ، وشٍادة خدة  والاجصالاثلخىىىلىحُا المػلىماث 

 المىافظت بين المىخباث ومساهص المػلىماث المخاخت وحػددها .

ا ، خُث أصبذ غسض 
ً
ا مظتهلي

ً
في ظل هره الظسوف أصبذ طىق المػلىماث في مػظم أكؼاز الػالم طىك

د  أو ػساء طلػت مػلىماجُت أصبذ أمامه  اكخىاءالمىخجاث أهبر مً الؼلب غليها ، فالمظخفُد الري ًسٍ

ا مؼ هره الأخىاٌ والظسوف أصبذ حظىٍم المػلىماث هى الملاذ أو الىطُلت  ًُ غؼساث البدائل ، وجماػ

غليها في جسوٍج مبُػاتها وهظب الأطىاق ، لهرا  الاغخمادالفػالت التي ًمىً للمىخباث ومساهص المػلىماث 

ز مصؼلح ومفهىم حدًد هى الحىاطب الباب أمام ظهى  فلد فخدذ الخىىىلىحُا الحدًثت وخاصت

م الدولي للمػلىماث""                                                                                           2الدظىٍ

م المدلي للمػلىماث  اثخبوبرلً جخؼذ المى ومساهص المػلىماث ومؤطظاث المػلىماث الأخسي هؼاق الدظىٍ

ا وغبر أكؼاز الػالم المخخلفت ، وللد لػبذ ػبىتإ ًُ لها دول   .ٌالإهترهذ دوزًا بازشًا في هرا المجا لى حظىٍ

 :الوكذ الحاطز 

م و هى      جؼىز مفهىم حظىٍم المػلىماث ودخل مسخلت حدًدة هي مسخلت الدظىٍم الاحخماعي للدظىٍ

المظخخدمين للظلؼ والخدماث ومداولت إػباغها الري ًظم دزاطت خاحاث وزغباث وأذواق المظتهلىين أو 

مً هىا فئن  وجلبُتها ، هما ًدافظ أو ًجظد خلىق وواحباث ػسفها المػادلت مً صىاع ومظتهلىين

م  م المػلىماث لم ٌػد خسًا في أن ًخؼؽ و ًسوج له دون  الاحخماعيالدظىٍ ًؤهد غلى أن وؼاغ حظىٍ

م المػلىماث  غلُه أن ٌظعى بالإطافت إلى جدلُم مصلحت المىخبت أو مسهص مساغاة مصلحت المجخمؼ ، وحظىٍ

 3.خاصتصفت المػلىماث إلى زفاهُت المجخمؼ بػامت و المظخفُدًً ب

 : اهداف واهميت حسويم المعلوماث 4ـ1

 اهداف حسويم المعلوماث : 1ـ4ـ1

                                                   
م خدماث الػامت في ـ خظين،طمُت.دوزالػلاكاث1 ت لجامػت الحاج لخظس باجىت.دزاطت جدلُلُت للمىخبت المالمػلىماث: حظىٍ زطالت سهصٍ

 .118.ص.8418،حامػت مىخىزي بلظىؼُىتكظىؼُىت::ماحِظخير
  .53.صالمرجع السابق.كريم،مراد.ـ  2
 .53.صكريم ،مراد.المرجع السابق. ـ 3
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والإفادة مً الخدماث إًجاد المظخفُد الملخىؼ بأهمُت الحصىٌ غلى المػلىماث واكخىائها و اطخخدامها  -

 .المػلىماجُت المخاخت بما ًدلم خاحاجه وزغباجه

 إػباع خاحاث المظخفُد وزغباجه مً خلاٌ دزاطت طلىهه واججاهاجه والػىامل المؤزسة في غملُت اجخاذه-

 . للمػلىماث وامخلاهها والإفادة منها

جُت أو الخدماث المػلىماجُت ث المػلىماالمدافظت غلى المظخفُد والػمل غلى إبلاء غلى كىاغت بأن المىخجا -

ىفسة في المىخبت ومساهص المػلىماث والملدمت إلُه هي الأفظل واللادزة غلى إػباع زغباجه وخاحاجه في المخ

 . طىء ظسوفه وإمياهُاتها الخاصت

 بلائهالىصىٌ إلى زطا المظخفُد وولائه للمىخجاث أو الخدماث المػلىماجُت الملدمت إلُه وطُلت لظمان ـ 

ت والخلدًم . ظا لمبدأ الاطخمسازٍ  شبىها للمىخبت أو مسهص المػلىماث ، وجىسَ

س الخدماث المىخبُت والمػلىماجُت الملدمت وجلدًمها بأطالُب جظفي ػابؼ الظسغت والظهىلت - جؼىٍ

س الىفاءة في أطالُب إهجاش أهداف  لإحساءاث المخبػت والبظاػت في اججاه هدى جدظين الأداء أو جؼىٍ

لُت بالؼيل الري ًمىنها مً جدلُم  .المىخباث ومساهص المػلىماث وبالخالي كُامها بخيظُم أوؼؼتها الدظىٍ

مىً أن جخخر مجمىغت أهدافها ، ب المىظفين  وٍ مً الإحساءاث واللسازاث لخدلُم ذلً :مثل إغادة جدزٍ

س أطالُب الخلُُم. وإن كُام خدماتها بالؼيل المىاطب ًجػلها ومساهص المػلىماث بخلدًم  المىخباث وجؼىٍ

 1التي جدبػها جدىش غلى زطا حمهىز المظخفُدًً والمؤطظاث الأم

 المعلوماث : ـ أهميت حسويم 2ـ4ـ1

للد وان للظسوف الصػبت والخددًاث الىبيرة التي جىاحهها المىخباث ومساهص المػلىماث في الىكذ        

الحاطس وخاصت فُما ًخػلم بالاهخفاض المظخمس في ميزاهُتها ومىازدها المالُت ملسوهًا بالازجفاع المؼسد في 

ت ، وان لها الدوز المهم في جيالُف المىاد والمصادز والأحهصة والىلع الىاضح في مىازدها ووىادزها ال بؼسٍ

م مػلىماتها وخدماتها هئخدي الاطتراجُجُاث الحدًثت لاطدثماز  اججاه المىخباث ومساهص المػلىماث إلى حظىٍ

ظمً لها  تمىازدها المددودة وشٍادة الإفادة منها فُما ًدلم الأهداف وٍ في بِئت جخصف  الاطخمسازٍ

 . بالمىافظت

ممً هىا بسشث أهمُت ـ  أن كُمت المػلىماث الاكخصادًت جصل  اغخباز  اكخصاديهمفهىم المػلىماث   حظىٍ

 إلى المظخفُدًً في الىكذ والؼيل المىاطبين وبالظسغت المؼلىبت

                                                   
1

م خدماث المػلىماث .مسحؼ طابم.ص.ـ    .172. 177ص,طمُت، خظين. دوز الػلاكاث الػامت في حظىٍ
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سغب، إخدي الاطتراجُجُاث  د وٍ م المػلىماث وإًصالها إلى المظخفُد غلى الىدى الري ًسٍ برلً ٌػد حظىٍ

 ػلىماث. لمىاحهت الظسوف الصػبت في غالم الُىمالاكخصادًت الحدًثت للمىخباث ومساهص الم

مـ حػد  أًظًا بأهه الىافرة التي جؼل منها إدازة المىخبت أو مسهص المػلىماث غلى البِئت  المػلىماث  أهمُت حظىٍ

الخازحُت ، وجىمً أًظًا في المىاءمت بين الػسض غلى المػلىماث والؼلب غليها ، إذ حظخؼُؼ المىخبت أو مسهص 

م مً جددًد أوظب المػلىماث  اللاشمت للمىخبت و  المظخفُدًً المػلىماث باطخخدام حهىد بدىر الدظىٍ

 1وحجم الؼلب 

م المػلىماث دوزًا مهمًا في زفؼ مظخىي المػِؼت للمظخفُدًً وزفاهُتهم وزلافتهم هرلً ـ  ًلػب حظىٍ

ع جدفم المػلىماث إليهم بلصد إػبا بخاصت وأفساد المجخمؼ بػامت، وذلً مً خلاٌ حظهُل غملُت

 إلى المظخفُد بالىكذ المىاطب ٌظاغده غلىاحاتهم الحالُت والمظخلبلُت، أن جدفم المػلىماث ووصىلها خ

 2.غلى الىدى الأفظلها اطخخدام

م المػلىماث و كد ـ   مً الخىىىلىحُا الحدًثت وخاصت الحىاطِب في الخػسف غلى خاحاث  اطخفادإن حظىٍ

المظخفُدًً مً المػلىماث وملابلت هره الحاحاث بما هى مخىافس بالفػل مً المػلىماث وجىصُل المػلىماث 

س خدماث مػلىماث حدًدة .إلى  . المظخفُدًً بالظسغت الممىىت ، وجؼىٍ

م المـ  ػلىماث دوزًا هبيرًا وبازشًا في جدلُم أهداف الخىمُت الؼاملت و أما غلى المظخىي الىػني فُلػب حظىٍ

خاصت الاكخصادًت منها، إذ حػد المػلىماث في الىكذ الحاطس طلػت ومىخجًا مهما له كُمت اكخصادًت هبيرة 

، هما أن صىاغت المػلىماث أصبدذ إخدي الصىاغاث السئِظُت التي جدز دخل هبيرًا غلى المظخىي الىػني 

ت في الدوٌ المخلدمت ، حدًس بالرهس الإهخاج الخىىىلىحُت ًدخاج إلى ػبىت مخلدمت مً الخدماث و خاص

لُت الىػىُت لخيىن كادزة غلى الدظىٍم لهرا الىم الهائل مً المػلىماث  3الدظىٍ

 : خصائص حسويم المعلوماث-1-5

الساهً  ظاهسة مؼ ـ الخخفُف مً خدة مؼيلت البدث غً المػلىماث التي أصبدذ حؼيل في الىكذ 

 .الاهفجاز المػلىماحي

                                                   
م خدماث المػلىماث في المىخباث الجامػُت. زطالت ماحظخيرـ  1 ت وازسه غلى حظىٍ كظىؼُىت:حامػت :ابساهُمي،اخمد. جلُُم المىازد البؼسٍ

 .171.ص.8447مىخىزي بلظىؼُىت،
م خدماث المػلهىن،مدمد غثمان. ـ 2 زاطت خالت بمىخبت حامػت الاخفاد.زطالت :دىماث بالمىخباث ومساهص المػلىماثحظىٍ

 .11.ص.8418،حامػت الخسػىمالظىدان::ماحِظخير
م خدماث مىخبت مخخصصت:ٍاث،لُلُا .ش  ـ 3 ً ػبه ػبي بخبظتدزاطت بمىخبت الخيجصمُم واوؼاء هظم المػلىماث لدظىٍ مرهسة .ىٍ

 .34.ص.8414،:حامػت مىخىزي بلظىؼُىتكظىؼُىتماطتر:
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مل ـ إن اطخخدام المػلىماث طاغد في فخذ أطىاق ومجالاث غمل حدًدة ووحىد ػسواث ومؤطظاث جخػا

لا هثيرة دون الحاحت إلى جىفس مظخلصماث مياهُت أو أحهصة زلُلت أو مىازد  مػها و التي أصبدذ جدز أمىا

 . اثأولُت ميلفت وحػسف هره بصىاغت المػلىم

م المػلىماث في بِئت المىخبت غبازة غً كُم وهره اللُم المػلىماجُت ًخم جبادلها ما بين المىخج  ـ إن حظىٍ

والمظتهلً ، وإنها غلاكت خمُمت مبيُت غلي الخفاهم والخلازب الرهني والفىسة والػلمي وماهُت المىخبت 

  .والظىق إلي المجخمؼ الدي جمثله

م المػلىماث مهم حدً  ص مىكػها في المجخمؼ في خالت هجاخها غلي ـ حظىٍ ا في بِئت المىخبت لأهه ٌػمل غلي حػصٍ

 .1جدلُم زغباث المظخفُدًً

 :أساليب حسويم المعلوماث-1-6

م ػُىغا و اهدؼازا ومً الممىً إًصالها إلى أهبر غدد  نشزة المعلوماث:ـ وحػد مً أهثر أطالُب الدظىٍ

س والإهجاشاث...الخ  .ممىً مً المظخفُدًً وجدخىي غلى المػلىماث و الأخباز واليؼاػاث والخلازٍ

إلى وهي جصدز بؼيل دوزي أو غير دوزي وجظم كائمت بالمىاد التي وصلذ خدًثا  افاث الجديدة :ظنشزة ال ـ

 المىخبت خلاٌ فترة شمىُت مدددة وجدخىي غلى بُاهاث ببلُىغسافُت غً جلً المىاد

ت غلى ػيل اجصاٌ هاجفي  الاجصالاث الهاجفيت أو الشخصيت : كد ًخم جلدًم خدمت الإخاػت الجازٍ

ازاث شخصُت ًلىم بها المىخبي لأكظام الدزاطت بغسض جىػُد الػلاكت بين  بالمظخفُد أو غلى ػيل شٍ

 . المظخفُدًً و المىخبت

مىً جىظُفها في الخىاصل مؼ المظخفُدًً مً خلاٌ غسض الىخب والمىا ـ لوحت العلاهاث والعزض : د وٍ

يبغي أن جىطؼ في ميان مىاطب بدُث ٌظهل غلى المظخفُدًً الاػلاع غليها  الأخسي والخػلُماث و غيرها، وٍ

 .بظهىلت

فظل  ـ جنظيم معارض الكخب : م  مػلىماث وخدماث المىخبت وٍ خُث أن هره المػازض لها أهمُت في حظىٍ

ىً مً المظخفُدًً هما ًفظل أن أن ًتزامً إكامت المػازض مؼ مىاطباث مػُىت لاطخلؼاب أهبر غدد مم

   .2ًظم أخدر ما صدز في المجاٌ لخبرش فائدجه بؼيل أهثر أهمُت

 بيئت حسویم المعلوماث :  -2

                                                   
م خدماث المػلىماث.مفهىمه  ـ 1  .17.ص.8441.الػساق:حامػت المىصل،23واطالُبه في المىخباث.آداب السافدًً.ع. الخفاف،طمُت ًىوع.حظىٍ
لُت لخدماث المػلىماث وازسها غلى جلبُت اخخُاحاث المظخفُدًً: دزاطت خالت مىخبت حامػت  ـ 2  1122اوث  84هادف،اماٌ.الىظُفت الدظىٍ

 .77،ص.8418طىُىدة. زطالت ماحظخير:كظىؼُىت:حامػت مىخىزي بلظىؼُىت،
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اطدىادا إلى مفهىم الىظام المفخىح فئهه ليل مؤطظت خدودها التي جميزها غً المىظماث الأخسي         

الغالب غامظت ومخغيرة ولِظذ زابخت ومً الصػب وهره الحدود هادزا ما جيىن واضحت ومدددة بل في 

جددًدها وزطمها وخلُلت وحىد خدود ليل مىظمت ٌػني أن هىان ػِئا خازج المىظمت ألا وهي البِئت إذ 

 ذات الطبيعة الاجتماعية الأخرى الأحداث والمنظمات والقوى هجد أن هىان مً ٌػسف البِئت غلى أنها جلً
 .والواقعة خارج نطاق السيطرة المباشرة للإدارة ياسيةالس التكنولوجية، الاقتصادية

والقوى  والمؤثرات مجموعة العوامل انهخلال مفهوم البيئة نستطيع استنتاج مفهوم بيئة تسويق المعلومات بأ ومنـ 
ع عمليات تبادل ناجحة م وتحقيق الداخلية والخارجية التي قد تؤثر على قدرة وإمكانيات إدارة التسويق في تطوير

لي  جها الدظىٍ لُت غليها أن جىُف مصٍ غملائها الحالُين والمخىكػين وليي جىجح المؤطظت في وؼاػاتها الدظىٍ

البِئت الداخلُت والخازحُت وغادة جلاض اللدزة في  بدُث ًدىاطب مؼ الخؼىزاث والمخغيراث المخخلفت في

ث الخازحُت واللدزة غلى الخيبؤ المؤطظاث والمىظماث المخخلفت بمدي كدزتها غلى الخىُف مؼ المخغيرا

ومما طبم  .باججاه كىي هره المخغيراث في المظخلبل وإدازة المخغيراث البُئُت الداخلُت المظُؼس غليها بىفاءة

 1:ًمىً جلظُم البِئت الدظىٍلُت للمػلىماث إلى مجمىغخين أطاطِخين 

  البيئت الخارجيت لدسويم المعلوماث-2-1

ؼلم  حػخبر خازحت غً طُؼسة المؤطظت وإدازة الدظىٍم فيها ولا ًمىً الخدىم وهي البِئت التي         بها وٍ

غليها البػع البِئت البػُدة لأنها خازحت غً إزادة المؤطظت ولا حظخؼُؼ الخدىم بػىاملها المخخلفت 

 وجىلظم إلى مجمىغخين فسغُخين هما: 

 فيها  والتي حؼمل غلى غدة غىامل جخدىم البيئت الخارجيت الكلیت )غیر مباشزة( :-2-1-1

لُت بؼيل هبير بالخؼىزاث والخغيراث التي جددر في البِئت  كالعوامل السياسيتـ  إذ جخأزس اللسازاث الدظىٍ

م في أي بلد مً  الظُاطُت التي جىحد لُت التي جظػها إدازاث الدظىٍ بها المؤطظت وجخأزس الخؼؽ الدظىٍ

والخىحهاث الظُاطُت وفلظفت الىظام الظُاس ي اللائم وحماغاث الظغؽ البلدان بالظُاطاث الحيىمُت 

 2.المىحىدة في البلد والتي جؤزس غالبا في طُاطاجه

م مً خلاٌ حجم الإهفاق الحيىمي الملسز في ميزاهُاتها الػامت وغسض  العوامل اللاهوهيتـ  جؤزس غلى الدظىٍ

الىلد والظسائب الظائدة غلى المؼسوغاث الهادفت وحجم الإغلاهاث أو الدغم الحيىمي الملسز لللؼاغاث 

                                                   
م. 1 م خدماـ بً غميرة،غبد الىسٍ زطالت همىذحا. دزاطت بمىخبت الأمير غبد اللادز الإطلامُتث المػلىماث بالمىخباث الجامػُت:حظىٍ

 .21..ص8447.:حامػت مىخىزي كظىؼُىتكظىؼُت:ماحِظخير
م االمدادخت،اخمد ـ 2  .21.ص.8418داز المػتز لليؼس والخىشَؼ، غمان:لخدماث المػلىماجُت في المىخباث..حظىٍ
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لي  المخخلفت واللىاهين الهادفت إلى جىظُم هُاول المىافظت في صىاغت مػُىت، هما ًخأزس اليؼاغ الدظىٍ

 باللىاهين والأهظمت الحيىمُت المسجبؼت بدماًت المظتهلً.

التي جؤزس غلى اللىة الؼسائُت وأهماغ الإهفاق للمظتهلً مثل: الدوزة الاكخصادًت  ـ العوامل الاكخصاديت

 .الخطخم، مػدلاث الفائدة، ومظخىي الأطػاز، والادخاز، الائخمان، الػسض والؼلب ومظخىي 

للظيان جؤزس بؼيل هبير غلى غلاكاث وطلىن الأفساد وأهماغ اطتهلاههم للمىخجاث  الديمغزافيتـ العوامل 

ادة حجم الظيان في بلد ما ٌػخبر مً الأمىز الأطاطُت المدددة لاطتراجُجُت ججصئت  والمػلىماث ،فمثلا شٍ

لُت ومػسفت الظىق أو خدمت مػُىت، هرلً ًؤزس جىشَؼ الظيان غلى المىاػم المخخلفت غلى اللىىا ث الدظىٍ

لُت لفئاث الأغماٌ والأغداد المىحىدة في ول فئت جمىنها مً جلدًم المىخجاث التي جلائم ول  الإدازاث الدظىٍ

ت، هما جخأزس بالػسق والدًً، والهجسة...الخ  .فئت غمسٍ

الفسغُت  الظائدة طىاء في الثلافت السئِظُت أو الثلافاث ـ العاداث والخلاليد والمعخلداث الاجخماعيت

جب  ًجب أن جساعى وجؤخر بػين الاغخباز غىد إهخاج المػلىماث أو جلدًم الخدماث المػلىماجُت المخخلفت، وٍ

م لمجأن لا جصؼدم هره الأخيرة بالمػلىماث والخدماث التي وحدث لإػباع خاحاث ا خمؼ وغلى إدازة الدظىٍ

فئاجه وزلافاجه الفسغُت الظائدة  ؼ بيافتخملمجأن جأخر بػين الاغخباز أهمُت خلم اهؼباع إًجابي لدي ا

ومخابػت الخلدم الفني أو الخلني والػلمي والاطخفادة مً ول ما هى حدًد وجىظُفه لإػباع هره الحاحاث 

م مً مخابػت أخس الخؼىزاث في مجاٌ الخىىىلىحُا بؼيل غام وجىىىلىحُا  وإذا لم جخمىً إدازة الدظىٍ

باججاه الفؼل لأنها جصادف إلى خلم مىخجاث  نها طدظير خخماالمػلىماث والاجصالاث بؼيل خاص فئ

لُت حدًدة  وأطىاق وفسص حظىٍ

وجخيىن مً الػىامل البُئُت الخازحُت الجصئُت والتي جؤزس غلى دًىامُىُت  البيئت الخارجيت الجزئيت:-2-1-2

 1المؤطظت وكدزتها وخدمت الصبائً وغلى زأطها:

م وبخىاحد مجمىع ـ السوق  الري ٌػخبر بمثابت الميان الري طخجسي فُه مخخلف أوؼؼت وفػالُاث الدظىٍ

ائُت(  الأفساد والمؼسوغاث التي لديها خاحاث وزغباث وأمىاٌ ًمىً الخصسف بها وإمياهُاث مادًت ) الفيزً

 حظخؼُؼ جمثُل ولامادًت...الخ، وول هرا مً أحل إزطاء خاحاث وزغباث المظخفُدًً والمىخبت وخدها لا 

 علاكاث مع مجموعت من الشزكاث والأشخاص الذينهره البِئت الخازحُت الجصئُت بل ًجب غليها إكامت 

ً وبائعي الىخب ومصودي الخجهيزاث المىخبُت  يزودون  المؤطظت بالمىخجاث المخخلفت مثل: الىاػسٍ

ليها الاهخمام بالػلاكت الحالُت والحىاطب، الاجصالاث والؼبياث وأًت خدماث مسافلت للمىخجاث، وهرلً غ

)المؤطظت بصفت غامت(،والمصودًً، بالإطافت إلى مجمىغاث أخسي حظاغدها  بين المىخبت أو مسهص المػلىماث

                                                   
 .14.صالمدادخت، اخمد هافؼ.المسحؼ الظابم. ـ 1
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غلى جسوٍج وجىشَؼ مىخجاتها إلى المظتهلً النهائي إلى غير ذلً مً المؤطظاث التي ًمىً أن جيىن لها غلاكت 

ب أو مً بػُد وال تي جؤزس في ملدزتها المػلىماجُت غلى جدلُم أهدافها ومً أمثلت ذلً بالمىخبت مً كسٍ

بيل أهىاغهم ومىظفى المؤطظت، والمؤطظاث الخازحُت الأخسي ذاث الػلاكت بالمىخبت أو مسهص  المسخفيدين

وختى جخغلب غلى مىافظيها  المنافسینالمػلىماث هرلً هجد أن ول مىخبت أو مسهص مػلىماث جأزس أًظا ب

م. أن حظعى غليها أ ن جلدم طلػا أو خدماث حؼبؼ خاحاث المظتهلىين بؼيل أفظل، لرا غلى إدازة الدظىٍ

 1حادة إلى حمؼ وافت المػلىماث والبُاهاث المخاخت والمخػللت باطتراجُجُاث المىافظين لها.

وهي مجمىغت الػىامل الداخلُت المخدىم فيها والمظُؼس غليها  البيئت الداخليت لدسويم المعلوماث :-2-2

مً كبل المؤطظت وحظخؼُؼ أن جميزها خظب المظخجداث في الظىق، ومً هىا ًؼلم غليها مصؼلح البِئت 

بت وجخأزس البِئت الداخلُت بمجمىغخين مً الػىامل:  اللسٍ

ُم المخبؼ والػلاكاث وػسق الاجصاٌ ومدي والمخمثلت في الخىظ ر المباشزة :یالبيئت  الداخليت  غ-2-2-1

الخخصص وهفاءة الأفساد الػاملين بها، بالإطافت إلى مىكؼ المؤطظت وطمػتها الجُدة وكدزتها المالُت التي 

ادة مً ػاكتها الإهخاحُت. الخ، ول هرا له جأزير هبير غلى اليؼاػاث  س والبدث والخجدًد والصٍ حظمذ بالخؼىٍ

لُت للمؤطظت  .الدظىٍ

 والتي جمثل المخغيراث الداخلُت التي ًمىً الظُؼسة غليها مً ػسفالمباشزة :  الداخليت البيئت-2-2-2

الإدازة و جيىن مىُفت لللىي الخازحُت ولها جأزير مؼ البِئت الداخلُت غير المباػسة لرلً ًجب إحساء غملُت 

لُ لُت والأوؼؼت غير الدظىٍ ج  تالخيظُم اللاشمت بين الأوؼؼت الدظىٍ وجخظمً هره البِئت غىاصس المصٍ

لي: المىخج، الظػس، الخىشَؼ، التروٍج واللسازاث التي جخخر بؼأنها طىف جؤزس بؼيل هبير غلى  الدظىٍ

لُت في المؤطظت  2.اليؼاػاث الدظىٍ

 حسويم المعلوماث: يئتبجحليل -2-3

لُت إلى جدلُل وافت الػىامل والمخغيراث بؼيل م مً إجباع  ىطىعي مما جمىًيهدف جدلُل البِئت الدظىٍ

بػع الأػياٌ أو الىماذج التي ًمىً اغخمادها في الخدلُل البُئي وهىان جسهيز غلى الػىامل غير المظُؼس 

لُت ألا وهي الػىامل الخازحُ ير خؼت ظت في المؤطظت لرلً كبل البدء بخدغليها غىد جدلُل البِئت الدظىٍ

لُت للمدُؽ وفهم  م المػلىماث في مؤطظت ما) مىخبت أو مسهص مػلىماث( ًجب فهم البِئت الدظىٍ حظىٍ

اللىي المخخلفت المىحىدة فيها والتي جؤزس غلى كدزة المؤطظت في جلبُت اخخُاحاث الصبائً وحني الأزباح 

                                                   
ص. غالم المػلىماث والىخب واليؼس. مصس : داز الؼسوق، .141.ص.1111خلُفت،ػػبان غبد الػصٍ 1  

 .السودان:دار المريخ للنشر والتوزيع55.ج،م5.ع.المكتبات والمعلومات مجلة.ابن عبد العزيز،حافظ.التسويق في بيئة المكتبات.المبررات والمعوقات ـ 2
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مجمىغت مؼىلاث وفسص مخخلفت  وهىان جمُيز بين البِئت الماهسوٍت والبِئت الماًىسوٍت، خُث جمثل ول

 ت بالخفصُل.للمؤطظت، وغلى أطاض ذلً طِخم الخؼسق ليل مجمىغ

  الجزئيت الخارجيت البيئت جحليل-2-3-1

 المىافظىن، جخيىن هره البِئت مً الػىامل الظىق )المؤطظت(،المصودون الصبائً )المظخفُدون(،الىطؼاء،

المؤطظت وكدزتها غلى خدمت الصبائً وزبما  الدًىامُىُت غلى بِئتالجمهىز)الػامت( ،وجؤزس هره الػىامل 

جب غلى الإدازة الػلُا أن جأخر واطتراجُجُت  م، وٍ ٌػخبر الظىق الػامل الأهثر أهمُت في هجاح خؼت الدظىٍ

مين هره الفىسة في صُاغت زطالت لها ووؼسها وحػخبر مفاهُم ظلخدلُم أهداف وغاًاث المؤطظت، وج

لخغُير والترهيز غلى خدمت المظخفُد مهمت للغاًت خاصت باليظبت للمىظفين الرًً ًخػاػىن الخىحه هدى ا

ت وطؼ المؤطظت في  مباػسة مؼ الصبائً )المظخفُدًً( خُث جؤدي هره الخفاغلاث الصخصُت إلى جلىٍ

مىاحهت المىافظت والمىافظين لها، وليي جىجح ًجب أن حػسف ول ش يء غً المىافظين؟،ما هي وطائل 

لدؼيل هره الأطئلت أطاطا لخدلُل  .الاجصاٌ التي حػخبر مىافظت؟ أًً المىافظت ؟ما هى حجم المخاػس؟

 البِئت الخىافظُت المىحىدة بها . 

هرلً مً المهم جدلُل المصودون وجدلُل هىغُت الػلىد بُنهم وغىد اللُام المؤطظت بهرا الخدلُل ًجب 

هُف جلىم المؤطظت  و وأطػاز المىاد، والىمُاث التي جدخاحها، غليها الاهخمام بأهىاع الخجهيزاث اللاشمت

ػت، باطدُػاب الخىىىلىحُا الجدًدة والإهترهذ،  وهظم الإلىتروهُت الحدًثت والتي جدىامى بىجيرة طسَ

وحه وبؼيل غام  إلى اخخُاز الىطؼاء الجُدًً لللُام بػملُت التروٍج والدغاًت...الخ غلى أخظً بالإطافت

أي مؤطظت جىحه ول حهىدها لخدمت المظتهلىين وبالخالي ًجب غليها أن جدزض شبائً أطىاكها،  نئإف

فئاث مخخلفت مً ومػسفت أهىاع المىخجاث والخدماث التي ًدخاحىنها وأن جساعي في ذلً حػاملها مؼ 

ت ولهم أًظا المؤطظ لأن لهم اهخماماث مباػسة وغير مباػسة مؼ1 الخ، باخثين.. ػلبت، مىظفين، الجمهىز،

 الخدماث بؼسق مخخلفت، لأن أي حغُير ًؼسأ غلى الػامت ًمىً أن ًؤزس غلى جلدًم جأزير في ملدزة المىظمت،

 الصبائً وإغلام ا مً أحل حني الفىائد منها والخأكلم مػها في المؤطظتبه لرا ًجب الاهخمام

 :تالخارجيت  الكلي البيئت جحليل-2-3-2 

                                                   
1 ً م الخدماث المىخبُت وخدماث المػلىم،حلاٌ،بهجذـ غبد الهادي,شٍ مجلت الاججاهاث الحدًثت في .اث في المىخباث ومساهص المػلىماث.حظىٍ
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 المؤطظت الخدىم واللىي الػامت ذاث الصلت بالبلد والإكلُم ومً الىادز أن حظخؼُؼا الخىحهاث به وهلصد

ؼمل ذلً غلى البِئت الظُاطُت واللاهىهُت ره اللىي الخازحُت أو الخأزير فيها،به لأي بلد وهُف ًؤزس ذلً  وَ

ين البلد وأن لا طُاطتها وفم كىاه لرلً غلى هره الأخيرة أن حػمل غلى جىُُف غلى المؤطظت المػلىماجُت،

ػاث، الػىامل الظُاطُت واللاهىهُت لها أزس  لأن مجمل جخسج غنها ليي لا جيىن مخلاػػت مؼ هره الدؼسَ

جبادلي وجسابؼي في الخأزير غلى غمل وإدازة المؤطظت .هرلً مً المهم جدلُل المؤػساث الاكخصادًت المخخلفت 

جخسج غً إػازها ومػسفت هل الاكخصاد في خالت مػها وأن لا  داخل الظىق وأن جيىن المؤطظت مخىُفت

جب غلى  .باللىي الؼسائُت والىماذج الاطتهلاهُت غىد الصبائً اهخػاغ أو اهىماغ )هظاد( والاهخمام وٍ

 وجىشَػهم، وهثافتهم الظيان، وحجم بِئت الدًمغسافُت للمىاػىين،المؤطظت أًظا أن جلىم بخدلُل ال

المػخلداث  وكىة والاججاهاث، ومػسفت الػاداث والخلالُد، لثلافُت،والحالت الاحخماغُت وا وأغمازهم،

المؤطظت الاهخمام  إلى هره الخددًاث هجد اهه ًجب غلى بالإطافت المىحىدة ختى لا جخلاػؼ المىظمت مػها،

وجدلُل أزسها غلى  اجىىىلىحُ مً جؼىز بها  بالخغيراث والخددًاث الخىىىلىحُت وأن جخيبأ ليل ما ًدُؽ

لمىاحهت ذلً وفي الأخير وظخؼُؼ  ظت وذلً بخىطُؼ بيُتها الخدخُت وجىحُه الاطتراجُجُاث المىاطبتالمؤط

 اللؼاغاث الظُاطُت، اللىٌ أن حمُؼ المؤطظاث والمػلىماجُت خاصت حػمل طمً ػبىت مترابؼت مً

ت، والمىازد الؼبُػُت، والاكخصادًت، والاحخماغُت، والثلافُت، وحؼيل هره  اوالمىاخُت وغيره والبؼسٍ

مً خُث جددًد  ومً بين هره اللؼاغاث ماله صلت مباػسة بالمؤطظت الميىهاث ما وظمُه بالبِئت اليلُت،

البِئت طىاء اليلُت أو  ومهما واهذ هره وهره الميىهاث البُئُت حؼيل البِئت الجصئُت، وجدلُم أهدافها،

المظؤولين وخاصت المظؤولين غً  ًخؼلب مًالأمس الري  الجصئُت جخصف بالاطؼساباث والخػلد والدؼابً،

م أن ًبلىا غلى وعي ودزاًت بالبِئت التي ٌػملىن في ظلهاا  1وذلً مً أحل الخػامل مػها بىجاح. لدظىٍ
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 خلاصة:

ً لخدلُم المجالاث  ًظهس مما طبم أن حظىٍم المػلىماث باث ًخؼلب الدزاطت والخخؼُؽ المظخمسٍ

ادة  ت الىاغدة لمظخلبل المىخباث ومساهص المػلىماث مً خلاٌ ما ًمىً جدلُله مً هجاخاث في شٍ الحُىٍ

أهبر كدز مً  مػدلاث وهفاءاث الاطخخدام التي جلبي الاخخُاحاث لفئاث مظخفُديها الفػلُين واطخلؼاب

ت هجاح المىخباث ومساهص المػلىماث  .فئاث مظخفُديها المدخملين لظمان اطخمسازٍ

 

 

 



 الفصل :

 
 الفصل الزابع: الدسىيم الالكترووي للمعلىماث بين الأهميت والخىفيذ

 :جمهيد

لُت ،دفلذ اللدًد مً االإىـماث وكلى زأطها االإىخباث             في ؿل الخغيراث الخاصلت في البِئت  الدظىٍ

م وهدُجت للمىافظت اللاالإُت أصبذ مً  ومساهص االإللىماث ئلى اكادة الخفىير في الدوز الأطاس ي للدظىٍ

م واللمل  كلى اطخلؼاب الظسوزي كلى ول مىخبت أن حظعى ئلى ػسق اهثر فلالُت هدى دزاطت الدظىٍ

اطلىب  اطخخدامأطالُب وػسق خدًثت  في ؿل الخىىىلىحُا السكمُت ،فيان لابد مً  وابخياز االإظخفُدًً 

لُت  ص الخؼؽ الدظىٍ م الؤلىترووي للمللىماث خُث ٌظاهم هرا الأخير في حلصٍ باالإىخباث  والازجلاءالدظىٍ

 .لخلدًم أطلىب أفظل وبالخالي اػباق خاحاث االإظخفُدًً

 يت الدسىيم الالكترووي للمعلىماث.ـ ماه1

 ; مفهىم الدسىيم الالكترووي للمعلىماثـ 1ـ1

م الالىترووي        بصفت كامت ًمىً اللىٌ اهه مً الصلب جددًد ملنى واضح ودكُم الإصؼلح الدظىٍ

م الالىترووي في ئػازة لدظىٍم كبر الاهترهِذ  للمللىماث ، لاطخخدام كدد مً الىخب مصؼلح الدظىٍ

 هما .غير اهىا هلدم بلع االإفاهُم.باكخباز ان هاذًً االإصؼلخُين مترادفين الإفهىم واخد بسغم اخخلاف

باث ةف التي جىفسها االإىخٌلسف كلى اهه اطخخدام جىىىلىحُا االإللىماث للسبؽ الفاكل بين الىؿاـ 

 واالإظخفُدًً.

لُت التي حلخمد كلى ا لىطاةؽ الالىتروهُت وػبياث ـ ٌلسف أًظا باهه مجمىكت مً الأوؼؼت الدظىٍ

م االإللىماث.  1الخاطباث الالُت والاهترهِذ في حظىٍ

 ; الأهداف الأساسيت لدسىيم الالكترووي للمعلىماثـ 2ـ1

 .ـ جلدًم االإللىماث والخدماث االإللىماجُت وجدظين اللىاًت باالإظخفُد

 .ــ جلدًم كُمت حدًدة وفاةدة خلُلُت للمظخفُدًً

  .حدد ـ البدث كً مظخفُدًً

ادة هؼاق الظىق واهخلالها مً الظىق االإدلُت الى الظىق اللاالإُت  1 .ـ شٍ

                                                   
مـ  1 .الظلىدًت;مىخبت كبد 23الالىترووي لخدماث االإللىماث باالإىخباث الجاملُت.بىابت الأفم للمللىماث.ق. فازوق حىهسي،كصة.الدظىٍ

ص،  .45ص.3126اللصٍ



 الفصل :

 
 .ـ جخفُع الخيالُف

 .ـ جدلُم الظسكت في أداء الاكماٌ

ادة ملدٌ الىصىٌ الى االإظخفُدًً  .ـ شٍ

لت خدًثت   .ـ اللُام بلملُاث الؼساء وغيرها بؼسٍ

  .او ًأمل االإظخفُدًً مً طلم ومللىماث مـ مداولت مىاحهت وجدلُم ما ًخىك

 2  .جدظين الصىزة الرهىُت للمىخباث ومساهص االإللىماثـ 

 ـ خصائص الدسىيم الالكترووي للمعلىماث:4ـ2

م الالىترووي للمىخباث فسصت اطتهدفذ االإظخفُدًً بصىزة فسدًت فالدظىٍم الالىترووي   ًدُذ الدظىٍ

جسوٍجُت هبيرة  اذ ولما جمىىذ مً مخاػبت االإظخفُد بصىزة شخصُت وودًت اهثر  بأهمُتالفسدي ًخمخم 

اللدًد مً   يالؤلىترووواهذ كادزة كلى اطخلؼابه وحربه الى االإىخبت بصىزة أفظل . هما ًىفس الدظىٍم 

ت للاهظمام اليها طىاء كلى االإظخىي الفسدي او مظخىي االإىخباث ومساهص االإللىماث  وذلً كلى االإصاًا االإغسٍ

 ;الىدى الخالي 

س  هظام معلىماحي لا هظير له في الىظم الدسىيليت الخلليديت:- الالىترووي للمللىماث  الدظىٍمجم جؼىٍ

لت حلبذ بلع اللُىب التي وان ٌظخخدمها االإظىكىن كبل ذلً ... فالظسكت في الخصىٌ كلى  بؼسٍ

لت ول ذلً  البُاهاث والظسكت في الىلل والاهدؼاز للمللىماث فظلا كً الخيلفت الشخصُت والخسهت الظسَ

لُت الخالُت التي حلل مً االإللىماث اطاطا خؼيرا للملسفت ،بل اجها اطاض ليل ال  ًلا ًمىجهىد الدظىٍ

لُت امسا مؼلىبا لا بدًل له.هرا حلل مً اللملُت  الد كنها ولالاطخغىاء   ظىٍ

دون  لُت الخبادٌموذلً مً خلاٌ الخفاكل بين ػسفي ك اسخحدار اشكال وكىىاث جيدة للخىسيع:-

االإلسفت  الخاحت الى وطؼاء الامس الري أدي الى بسوش مصؼلح كدم الخىطؽ او مً خلاٌ ما ٌلسف بىطؼاء

 الالىتروهُت .

م في بلع الخالاث كلى وحه كدرة الاسخجابت بلا حدود وبشكل اسزع- ; ان اللدزة كلى السد الظسَ

م  الالىترووي ين كلى االإظىكىن اللادًين الرالخصىص ًميز االإظىكين الالىتروهُ ًً لا ٌظخخدمىن الدظىٍ

                                                                                                                                                                    
مـ الللماوي،كلي مؼهس. 1 ت بجاملت صىلاء همىذحا.االإللىماث في االإىخباث الجاملُت;خدماث  حظىٍ مجلت االإىخبت االإسهصٍ
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 الفصل :

 
ت حدا جىمً مً بىاء الللاكت مم االإظخفُدًً وجبني صىزة ذهىُت افظل  لت والخُىٍ فالاطخجابت الظسَ

 1 الإللىماث.ساد اهؼباق حُد للثلت في الدحهم  وهما اجها حلؼي للأف

دة أي وكذ وفي ول ميان بالظسكت  فيالزبط المسخمز بالمسخفيديً :- مابين االإىخبت واالإىخجاث الفسٍ

م  م الالىترووي للمللىماث ميزة كً الدظىٍ واالإظخفُدًً في كالم الاهترهِذ ذلً السبؽ ٌلؼي الدظىٍ

 اللادي . 

م واالإظخمس ليي ًؼىز  الفزص الدسىيليت الجيدة للدسىيم الالكترووي:- فهى ًبنى كلى الخغُير الظسَ

لاجصاٌ كبر الاهترهِذ مم اللملاء بدُث االإىاكم جخغير بظسكت جلً الخغيراث التي جدمل اخباز حدًدة ل

 بظسكت هبيرة واالإللىماث جخيازس بظسكت مرهلت 

مخخلفت مً  لأهىاق; فهى ٌلخبر مصدز ضخم حدا  إمكاهيت الليام ببحث مخكامل او الحصىل عليه جاهش-

ً االإللىماث كبر الاهترهِذ خُث مً  لا جىظبالبدىر والخالاث الللمُت التي  الظهل ان حؼازن الاخسٍ

ـل البدث طهل ومخاح بؼيل أوطم.   وخاصت مم وحىدها بؼيل اطهل وٍ

با خالي  إمكاهيت الخصحيح العاجل: م الالىترووي جلسٍ م والاكلان هجد الدظىٍ هرلً ملازهت بىطاةل الدظىٍ

 مً الأخؼاء اذا ما ازجىب خؼا ما ًمىً جصخُده بظسكت .

بلين الاكخباز بين  اًإخر ا كاملين مهمينلم ٌلدوالىكذ  االإىكم الجغسافي  ال المسافت والىكذ:اختز 

م الالىترووي للمللىماث حلله اكل أهمُت وحلل الخصىٌ كلى  مااالإىخباث واالإظخفُدًً فالدظىٍ

 2خاصت مم وحىد الاهترهِذ. ووكذ  طهل مً أي ميانأاالإللىماث 

 : الالكترووي للمعلىماث مبرراث اسخخدام الدسىيمـ 4ـ1

م الالىترووي للمللىماث للاطخفادة مىه كلى الىجى الخالي      :ًصداد اججاه اللدًد مً االإىخباث هدى الدظىٍ

لني الخىاحد الالىترووي جىفير مىكم االإىـمت به اللدًد مً ـ  جدلُم الخىاحد الالىترووي كبر الاهترهِذ ، وَ

 . وطاةل الاجصاٌ بهاالبُاهاث كنها وكً أوؼؼتها وهرلً 

م الاهترهِذ ًمىً ـ  جىفير االإللىماث كً االإىـمت ، فالدظىٍم الالىترووي للمللىماث خاصت كً ػسٍ

  .االإظخفُدًً  منها الخصىٌ كلى االإللىماث دون حهد وفي اكل وكذ ممىً
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 الفصل :

 
وبالخالي الىصىٌ الىصىٌ الى الظىق اللاالإُت فالدظىٍم الالىترووي للمللىماث ًللص الخدود الجغسافُت ـ 

الى االإللىماث دون كُىد وذلً ًمىً االإىـمت الىصىٌ الى االإظخفُدًً في أماهً لم هفىس في الىصىٌ اليها 

 1 .بالؼسق الخللُدًت

ظس للمظخفُدًً  .ـ حلل االإللىماث الخدًثت والىثيرة مخاخت بظهىلت وَ

م الالىترووي للمللىماث بالخفاكل بين االإىـمت واالإ ظمذ بالخصىٌ كلى الخغرًت ـ ٌظمذ الدظىٍ ظخفُدًً وَ

 2الساحلت مً االإظخفُدًً خىٌ االإىـمت .

 : مشايا وايجابياث الدسىيم الالكترووي للمعلىماثـ 5ـ1

م الالىترووي للمللىماث     ومً بين هاجه االإىافم ما  ًمىً جبُان بلع االإىافم التي ًددثها جؼبُم الدظىٍ

  :ًلي

مىً الدخىٌ كاكدة االإظخفُدًً ـ جىطُم  هدُجت ئمياهُت الدخىٌ اللخـي والداةم فاالإىكم مفخىح داةما وٍ

الُه مً كبل االإظخفُد الخازجي أًظا فالدظىٍم الالىترووي للمللىماث مخاح للجمُم وكلى مداز الظاكت 

 ػىاٌ الظىت

ث الاجصاٌ ـ اهخفاض الخيالُف وأًظا الاوظُابُت في الللاكاث بين االإظخفُدًً واالإىـمت مً خلاٌ كىىا

وحظخخدم اللدًد مً االإىـماث وطاةل الاجصاٌ االإخخلفت للخىاصل مم مظخفُدحها اللاةمين الفللين 

واالإدخملين االإسجلبين وحلخبر الاهترهِذ مً الىطاةل الساةدة واالإفُدة لظمان كملُت ئزطاء وبىاء كلاكاث 

  مخِىت مم االإظخفُدًً

احاث اللمُل مما ٌظاهم في جللُل وكذ الىصىٌ للمللىماث مً ـ جللُل الاكماٌ الىزكُت للاهخمام اهثر بد

م .  3خلاٌ اخخصاز خؼىاث الدظىٍ

 ; الالكترووي للمعلىماثالدسىيم وعيىب  جحدياث ـ6ـ1

م الالىترووي للمللىماث مً فسص هبيرة ومخىىكت في ؿل الاججاه هدى اللىالإت  هما ًىفس بلدز      الدظىٍ

والخدىٌ الى الاكخصاد السكمي الى اهه ًىاحه بلع الخددًاث والصلىباث التي جدد مً اطخخدامه 

مىً جددًد هره  الاطخفادة  ث فُما ًلي  ثالخددًامىه وٍ
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 الفصل :

 
ادة جىـُم هُاول الاكماٌ ودمج الأوؼؼت والفلالُاث ;هىان خاحت ماطت الى اك الخحدياث الخىظيميت-

م الؤلىترووي باطتراجُجُاتها الخللُدًت مم جددًث احساءاث اللمل  الاجصالُت لُت الخاصت بالدظىٍ الدظىٍ

 1بها بما ًخماش ى مم الخؼىزاث الخىىىلىحُت االإخجددة 

كين الاكخباز ان فىاةدها أًظا لا في  الاخر مم; جكاليف الدسىيم الالكترووي يصعب الخيبؤ بها مسبلا-

م اللادي ًجلل لدًً طىىاث مً الخبرة الظابلت التي حظخؼُم ان  جصاٌ واضخت ومإهدة في خين الدظىٍ

م الالىتروحلخمد كليها وبظبب الخؼىا لت في الدظىٍ  ويث الظسَ

م الالىترووي ٌلؼي الىجاح ولىىه ٌلبر م الا الدظىٍ لىترووي كً الفؼل بصىزة اكىي ;خُث ان الدظىٍ

مىً لصواز االإىكم ان ًخسحىا  م االإللىماث وٍ م كً ػسٍ م اللادي فهى حظىٍ للمللىماث ًخخلف كً الدظىٍ

 بيل بظاػت مىه بل اهثر مً ذلً ًىللبىا كلُه 

وذلً مً احل ان جدخل في مجاٌ  ;ضزورة جىافز الخبرة والدرايت المسبلت والمهارة في اسخخدام الاهترهيذ-

م كبر الاه  ترهِذ الدظىٍ

م للمللىماث شبكت الاهترهيذ اصبحذ مشدحمت للغايت - م الظسَ م خس ًمُل الى ان ًصبذ  هأي;الؼسٍ ػسٍ

جلىم به االإىخباث بدفم االإللىماث اهثر واطسق مما ًمىً  ػدًد الصخام ولما جىدض الىاض كلُه وزغم ما

الاخباغ وبرلً ًجب جصىزه ومظخخدم الاهترهِذ ًمىً ان ًدزن ان ول هره الاخخىاكاث كد حظبب 

والسطىماث الطخمت في االإىاكم الخاصت .والخل  ججاهل هإلاء الرًً ًؼلبىن اطخخدام اللدًد مً الصىز 

هى اللُام بخيؼُؽ واولاغ مىاكم الؤهترهِذ وذلً باطخخدام الإظاث خفُفت ودكم االإللىماث مً خلاٌ 

 الىصىص الؤخصاةُت. 

لُت الصخُدت  ً ان جكىن باهظت الثمًالجهىد المبذولت في شبكت  الاهترهيذ يمك- ;الجهىد الدظىٍ

ب االإخخلفت والخاصت بالخصمُم والخدبم الإجمىكاث الاخباز  والسدود  ًمىً ان جيىن  االإبرولت مم مىاكم الىٍ

م كبر الاهترهِذ جدخاج مً  ميلفت حدا كلى طبُل االإثاٌ الجهىد االإبرولت في االإىخبت فُما ًخللم بالدظىٍ

مىؿف ففي االإىاػم ذاث الاحىز اللالُت فان جيلفت االإجمىكت حؼمل مسجباث جامين  خمظت الى كؼسون

م ًمىً ان ًخلم الىثير مً  ادواث مياجب ...جيلف مبالغ باهـت خُث ان اهفاق هره االإبالغ في الدظىٍ

 2الخددًاث مم الاخر الاكخباز اهه ًمىً اوؼاء مىاكم مخميزة ًمىً ان ٌظبب صدمت 
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 الفصل :

 
ان وان الدخىٌ كلى الاهترهِذ صلبا كلى الرًً  الإهترهيذ يمكً ان يكىن امزا صعبا:الدخىل على -

بين كساز الدخىٌ الى الاهترهِذ  لدحهم خبرة في ذلً فما باٌ الرًً لِظذ لدحهم جلً الخبرة خُث ان ما

  .الى الىفلاث اللاشمت بالإطافتوكذ هبير   ًأخروالدخىٌ فللا الى االإىاكم 

د مً االإخاػس  ذ  يشيد الضغط على الدسىيمعالم الاهترهي- الى مجمىكت مً  بالإطافت;الاشمت حلني االإصٍ

م حلني ان اللدوم االإفاجئ للالم الاهترهِذ ٌلخبر اشمت لان مله اللدًد مً  الفسص والاشمت في الدظىٍ

لت الخؼىاث والاه م الالىترووي طسَ ترهِذ االإؼاول واًظا اللدًد مً الفسص .وذلً لان بِئت الدظىٍ

ججللها اطسق وكلى ذلً فاهه ًىفس اللدًد مً الفسص لبلع االإىخباث التي جخىفس لدحها الظسكت بِىما 

 1جخلسض مىخباث أخسي لدجم مخاػس لا كبل لها به

 الدسىيم الالكترووي للمعلىماث في المكخباث-2

 ـ مفهىم الدسىيم الالكترووي للمعلىماث في المكخباث1ـ2

الالىترووي للمللىماث في االإىخباث الجاملُت مً الأوؼؼت االإخغيرة بين فُىت وأخسي ٌلد الدظىٍم        

 :هدُجت الخغيراث االإخلاخلت لخىىىلىحُا االإللىماث وفُما ًلي بلع االإفاهُم له

لصد به كملُت الترهيز كلى مخخلف وؼاػاث الخىاصل والخلاون بين اخصاتي االإللىماث واالإظخفُد  ـ  وٍ

خخدام مجمىكت مً الخلىُاث والخؼبُلاث الخدًثت ووطاةل الاكلام الاحخماكُت بهدف وذلً مً خلاٌ اط

ص  زفم مظخىي وعي االإظخفُدًً وكلمهم خىٌ االإللىماث واالإىاد االإخىفسة باالإىخبت مم اللدزة كلى حلصٍ

 . الاطخخدام الفلاٌ لهاجه االإللىماث واالإىاد

لسف أًظا باههـ  م مللىماتها هى اطخخدام االإىخبت للخىىىلى ; وَ حُا االإللىماث وجلىُاث السكمُت لدظىٍ

ووؼاػاتها االإخخلفت للىصىٌ الى اهبر كدد ممىً مً االإظخفُدًً وجدلُم اخخُاحاتهم االإخخلفت وهظب 

زطاهم
2 

  ـ أهميت الدسىيم الالكترووي للمعلىماث في المكخباث ـ2ـ2

س وؼاػاث االإىخبت االإللىماجُت وجلدًمها بأطالُب جظفي  ػابم الظسكت والظهىلت والبظاػت في ـ جؼىٍ

 .الؤحساءاث االإخبلت

س الىفاءة في أطالُب اهجاش الأهداف التي جسطمها االإىخبت  .ـ الاججاه هدى جدظين الأداء وجؼىٍ
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 الفصل :

 
ـ هظب زض ى االإظخفُدًً واالإإطظاث الأم التي جدبلا وبالخالي هظب الدكم االإادي واالإلىىي االإؼلىب مً 

 . هره االإىخبت

س االإىخباث ومساهص االإللىماث واللظاء ـ ٌلخبر  م الالىترووي للمللىماث مدخل ملاصس لخددًث وجؼىٍ الدظىٍ

م الخللُدي التي جىاحهها االإىخباث ، خُث جلدم للمظخفُدًً االإللىماث كبر  ومىاحهت ول مؼىلاث الدظىٍ

 1.ػبىت الاهترهِذ بىطاةل غاًت في الظهىلت والاهظباغ والىفاءة

الخصىٌ كلى االإللىمت وشٍادة فلالُت االإىخبت مً خلاٌ جللُص جيلفت الىكذ والجهد ـ اهخفاض جيالُف 

 . للخصىٌ كلى االإللىمت

ـ جىافي مخاػس الخلامل الىزقي وهرا مً خلاٌ اطخخدام الىطاةل الخدًثت كلى غساز الخاطب الالي للخفاؾ 

 .كلى امً وطلامت االإللىمت

 . افع داخل االإىخباثـ جدظين حىدة االإللىماث وشٍادة دزحت الخى

 2 ٌظاكد كلى طسكت الؤحابت الإخؼلباث االإظخفُدًً الغير مددودة

 : ـ علاكت المكخباث بالدسىيم الالكترووي للمعلىماث3ـ2

حلد االإىخباث مً اكدم االإإطظاث الثلافُت التي كسفها الاوظان ومً أهدافها تهُئت  االإللىماث ومصادز      

نها مً احل جلدًمها  الى االإظخفُد بأطهل واطسق الؼسق وهرا ًإهد  االإللىماث زم حملها وجىـُمها وجخصٍ

  بان الخدماث التي جخمثل بخلدًم االإللىماث مً ابسش واحباث واهداف هره االإىـمت

م االإللىماث في مجاٌ االإىخباث طاةدة الإا كبل ؿهىز جىىىلىحُا االإللىماث  فللد ؿلذ فىسة االإيان في الدظىٍ

م الالىترووي للمللىماث في االإىخباث  حغير هرا االإفهىم خُث   ،اما الُىم وبظبب الخؼىزاث وؿهىز الدظىٍ

لُت مخؼىزة وخدًثت ،فلم ٌلد الفهسض البؼاقي او زف الدجص او كازطت  أصبدذ حظخخدم وطاةل حظىٍ

في  الدوزٍاث اوخاشهاث الىخب هي وطُلت جىصُل االإللىماث الى االإظخفُد بل حلددث وجىىكذ هاجه اللىىاث

 ...اللصس الخالي واهخللذ الى الخاطىب ،الخؽ االإباػس والاهترهِذ

لُت  ذلً ان الدظىٍم الالىترووي للمللىماث داخل االإىخباث كد اكؼى بلد حدًد للمىخبت همإطظت حظىٍ

واصبذ الىـس الُه كلى اهه وطُؽ او خللت وصل ما بين االإظخفُد واالإللىماث التي ًدخاحها ،طىاء مً 

جلدًم االإللىمت مثل الدكت والؼمىلُت، اللغت االإىاطبت التي جخىافم مم زغباث االإظخفُدًً، خُث هفاءة 
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 الفصل :

 
د الالىترووي، الخؽ االإباػس...( والظسكت وجللُص الىكذ  د اللادي، البرً جىىق وطاةل الاجاخت )البرً

م الالىترووي للمللىماث ف ي االإىخباث والخصىٌ كلى االإللىماث مً مىاكم حغسافُت بلُدة ،لان الدظىٍ

 . كلص الىكذ ما بين االإظخفُد واالإىخباث

م الالىترووي للمللىماث شاد بين الخفاكل والخماشج بِىه وبين االإىخباث  بالإطافت الى هرا هلاخف ان الدظىٍ

 1 . للسض ووؼس وجىشَم االإللىماث

 ثـ صفاث اخصائي المعلىماث الىاجح في الدسىيم  الالكترووي للمعلىماث في المكخبا4ـ2

م الالىترووي  للمللىماث داخل  ـ ًيبغي كلى اخصاتي االإللىماث الىاجح الري ًخؼلم الى الىجاح في حظىٍ

م االإللىماث  هى ما ًإدي  االإىخبت ان ًخصف بصفاث ملُىت جظمً هجاخه في هرا االإظماز ،  فىخاةج حظىٍ

اهدافها ،  ومً اهم جلً الصفاث ما بالنهاًت اما الى هجاح او فؼل االإىخبت او مساهص االإللىماث في جدلُم 

  :ًلي

ـ ان ٌلسف االإظخفُد واخخُاحاجه حُدا ،  لدزحت ان االإللىماث  او االإىخج الري ٌظىق له ًياد لا جدخاج الى 

م، بل ٌظىق هفظه بىفظه، لأهه صمم بدكت لُىاةم الاخخُاحاث االإدددة التي ًبدث االإظخفُد كنها  ..حظىٍ

اث زلار ،  اولاهما اهه ٌلسف البِئت واالإجخمم الري ًخدمه ان ًيىن واكُا الإا ًدوز ـ  خىله ،  كلى مظخىٍ

حُدا ،  ومدزن للمخغيراث واالإإزساث فيها،  ومخدبم للخلاةم خىٌ مىافظُه ،  وغيرها،  وزاهيها اهه كلى وعي 

اث اداةه ،  والثالثت جخظمً الىعي واالإلس  فت االإبيُت كلى باالإىازد واللدزاث االإخىافسة الإىخبخه ،  ومظخىٍ

 . الدزاطت والبدث في الظىق الري ًخدمه واخخُاحاجه الخالُت واالإظخلبلُت

ـ كادز كلى جددًد االإظخفُد او كؼاكاث ومجمىكاث االإظخفُدًً بدكت ليل مللىمت او مىخج جلدمه االإىخبت 

حمُلها لىفع االإظخفُد ، فاالإىخبت او مسهص االإللىماث ًمىنها جلدًم اللدًد مً االإللىماث ،  لىنها لا جصلح 

فللى الاخصاتي الىاجح  ان ًمخلً اللدزة ) االإبيُت كلى االإلسفت (  لخلظُم االإجخمم الى فئاث االإظخفُدًً ،  

م مىحهت للفئاث االإىاطبت منهم بالخدماث واالإصادز واالإىخجاث  ،  وي حظتهدف مً خلاٌ بسامج حظىٍ

 .  االإلاةمت لاخخُاحاتها

ً، فهي مً ػسوغ البلاء والاطخمساز في طىق االإىافظت ـ ان ًيىن كادز كلى الخ فسد واالإىافظت مم الاخسٍ

لا ػبلا  ت الُىم وخصىصا في مجاٌ االإللىماث، واالإىخج غير االإخفسد واالإخميز لً ٌظخمس او جبلى ػىٍ اللىٍ

مىً اللىٌ بؼيل كام بان اهم اللىاصس االإلُىت كلى االإىافظت هي ا م االإلسوفت، وٍ لجىدة للىاهين الدظىٍ

 .والظلس والخىاشن بُنهما
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 الفصل :

 
د مً االإللىماث  د مً االإظخفُدًً وجلدًم االإصٍ ـ ًمخلً الؼمىح والدفاكُت للىمى والىصىٌ الى االإصٍ

اتها  1.واالإىخجاث ئليهم، وزفم مظخىٍ

ً بؼيل كام ،  ولا طُما مً افساد مجخمم  ـ ان ًمخلً  االإهازاث اللاشمت لبىاء وجىمُت الللاكاث مم الاخسٍ

مىًاالإ سوزاث اللاشمت للمظىق الىاجح لأي ـاكخباز هره  االإهازاث مً اهم ال ىخبت واالإظخفُدًً منها ،  وٍ

ً هي اهم الاكمدة التي جلىم كليها  طللت ،  فالللاكاث الشخصُت وبىاء الظملت الؼُبت والثلت لدي الاخسٍ

م الىاجخت  .كملُت الدظىٍ

ًخىفس لدًه  اللدزة كلى الخفىير االإنهجي  وجدلُل الـىاهس ـ ان هجاح اخصاتي الدظىٍم ًخؼلب اًظا ان 

وملسفت خلاةم الاػُاء والخلامل ملها بمىطىكُت دون جديز لاكخبازاث شخصُت او  مفاهُم وجصىزاث 

ومهازاث الخددر ازىاء االإلابلت التروٍجُت ومهازة ت مً الاجصاٌ الفلاٌ والاكلام ، خاصت به ومهازاث كالُ

وجىؿُف لغت اللين ومهازاث الخخاػب والخخؼُؽ ماءاث والاػازاث وخسواث الجظم ، الاً الخلبير ومهازاث

ً و مهازاث جىـُم الىكذ وادازجه  .والخلسف كلى زدود افلاٌ الاخسٍ

مددودة بما ًمىً  ئطافُتلفت ـ  االإسوهت في كسض االإللىماث بظسكت مم جددًث االإللىماث بظسكت وبخي

 2مظخفُدحها مً خلاٌ مدهم باالإللىماث اللاشمتماث مً ان جيافئ افظل ـاالإى

 : ـ خطت الدسىيم الالكترووي للمعلىماث داخل المكخباث5ـ2

م الالىترووي للمللىماث بأجها دازطت ملدة مً كبل االإخخصصين كبر ئجباق مىاهج         حلسف خؼت الدظىٍ

في االإىخبت لخدلُم أهدافها ًدبله االإظىكىن واللاملين  وػسق كملُت وذلً بغسض اكداد بسهامج هاجح

  :وجخظمً خؼت الدظىٍم الالىترووي للمللىماث في االإىخباث اللىاصس الاجُت

ًسهص هرا اللىصس كلى وصف واطخلساض الىطم الساهً للمىخبت واالإجخمم الري :جلييم الىضع الحالي-

ًخظمً هلاغ مدددة جخدمه وملازهخه باللىامل التي كد جإزس كلى االإىخبت وجلدًمها االإللىماث بدُث 

 .واخصاءاث وخلاةم ملمىطت مم بُان الإؼيلت اللامت والخلىٌ االإلترخت لها والىخاةج والخغيراث االإخىكلت

م الىثير مً الىكذ والجُد واطدؼازة  :  جحديد رسالت المكخبت- ًخؼلب هرا اللىصس في خؼت الدظىٍ

 3اللاملين في االإىخبت

 ً السطالتلم االإىخبت بدُث جخظمً ججُت الإجخمودزاطت الاخخُاحاث االإللىما
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 الفصل :

 
مىً الاطخفادة مً  جؼللاث واخخُاحاث مجخمم االإىخبت وأطالُب جلبُتها، وٍ

 1:الؤحابت كمى الدظاؤلاث الآجُت كىد جددًد زطالت االإىخبت

 أ. مً هم االإظخفُدًً ؟

 ب. ما هي االإىخجاث أو االإللىماث التي ًخم جلدًمها؟

 االإللىماث ؟ج. أًً طخيىن هلاغ جلدًم 

 د. ما الخلىُاث التي طِخم اطخخدامها ؟

 ي. ما هي االإبادب وأولىٍاث االإىخبت ؟

د االإىخبت ان ًساها مجخملها مً خُث اطخجابتها لاخخُاحاتهم؟  و. هُف جسٍ

 ي. مً هم اللاملين الرًً طُلىمىن بالدظىٍم الالىترووي الإللىماث االإىخبت؟

اف واضخت ومدددة اللىصس مً الخؼت صُاغت أهد ًخم في هرا :  جحديد الأهداف الخاصت بالدسىيم-

 ;بدكت ملدة خصُصا

م الالىترووي االإللىماث في االإىخباث  بدُث جخظمً هخاةج واخصاءاث ووظب تهدف االإىخبت  لأغساض الدظىٍ

مىً كُاض جلً الأهداف ومدي جدلُلُا ادة  ئلى جدلُلها وٍ بدكت طمً وكذ ملين للإهجاش مثل وظبت شٍ

 التي جلدمها االإىخبت أو هم كدد االإظخفُدًً االإدخملين الرًً جسغب االإىخبت االإظخفُدًً باالإللىماثوعي 

 .باطخلؼابهم في اللام أو الأكىام االإلبلت

م الالىترووي للمللىماث في االإىخباث   :جحليل بيئت الدسىيم- ًلصد بها االإخغيراث االإإزسة في هـام الدظىٍ

 . صادًت والاحخماكُت والخىىىلىحُتواالإخغيراث الظُاطُت والاكخ

ٌلبر هرا اللىصس كً الجىاهب الظلبُت والاًجابُت :جحديد الجىاهب السلبيت والايجابيت للعمل بالمكخبت- 

لللمل باالإىخبت لان بُان الجىاهب الظلبُت طِبين مىطىكُت اللسض وبالخالي ًدلم الؤكىاق باليظبت 

 .لجهاث االإمىلت للمىخبت

ًددد هرا اللىصس مً الخؼت ول هىق مً أهىاق االإللىماث  :المىخجاث والمعلىماث والمسخفيديًحديد ج-

لُا واالإظخفُدًً منها مم كسض الاججاهاث والأطباب واالإلىكاث التي جإزس في خؼؽ  التي طِخم حظىٍ

م خظب كىامل مدددة همدي الخلدم سها، خُث حلامل ول منها هلىاصس مىفسدة طمً خؼت الدظىٍ  جؼىٍ
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 الفصل :

 
الخاصل في جلدًم االإللىماث أو الخىافع كلى جلدًمها مم حهاث أخسي أو دزاطت جلدًم مللىماث حدًدة 

 .ومدي جىفير الؤمياهاث لخىض جمً الخجازب بىجاح

وجددًد وكُاض الظىق وميىهاجه واخخُاحاث مجملت مً  حهدف هرا اللىصس ئلى اخخُاز : دراست السىق -

 .االإللىماث

م الالىترووي وهىان مجمىكت مً  الظىابؽ الىاحب مساكاتها  كىد ئحساء بدىر ودزاطاث الدظىٍ

 :للمللىماث في االإىخباث أهمها ما ًأحي

م مخصلت باخخُاحاث فللُت ملُىت، جلبي اخخُاحاث ملُىت الإخخري اللساز أو  أـ ًجب ان جيىن بدىر الدظىٍ

لُتملُىت  .حظعى ئلى خل مؼيلت حظىٍ

 ُمت االإللىماث االإخىصل اليها  باليظبتك ًب . جخىكف هفاءة البدث ك

 .البدث الإىطىق أو االإؼيلت لصىاق اللساز ملازهت بالخيلفت التي ًخؼلبها البدث، ومدي ملاةمت هخاةج

 .هُت االإىاطبت لخغؼُت أحصاء بدىر الدظىٍماز ج. وطم االإي

لي الفلاٌ فخيىن هخاةج البدث  .د. االإىطىكُت وىجها أطاض البدث الدظىٍ

ادة فاكلُت :الدسىيمجلييم -ـ لُت مً احل شٍ حهدف هرا اللىصس الري ًجب ان جىص كلُه الخؼت الدظىٍ

الأداء ،والخغلب كلى الصلىباث والللباث التي كابلذ جىفُرها ،ولرلً فهى كىصس وزُم الصلت بدزاطت 

ت في الخلُُم الى حىاز  الؼسق  الظىق هما ًدخل في هرا اللىصس الُىم الىثير مً الأطالُب الابخيازٍ

الأهثر حللُدا منها والؼياوي  جخفاوث في حللُدها فمنها البظُؽ مثل صىدوق الاكتراخاثالخللُدًت التي 

 1مً خلاٌ الاطخبُاهاث واالإلابلاث االإُداهُت .

لُت في بسهامج شمني جفصُلي  الخطت الشمىيت للدسىيم:- ٌلؼي هرا اللىصس حمُم كىاصس الخؼت الدظىٍ

 ،ًساعي الـسوف واالإخغيراث التي جخفاكل وجإزس في الخؼت وجىفُرها بما ًظمً هجاخها وفاكلُتها .

لُت جفاصُل االإىازد اللاشمت لخىفُر حمُم ميزاهيت الدسىيم- ; ًخظمً هرا اللىصس مً الخؼت الدظىٍ

ىصس كد ٌظخدعي الاطخلاهت بمخخصصين في هرا االإجاٌ بما ًظمً وطم ميزاهُت خلُلُت بىىدها وهى ك

 2ودكُلت وػاملت .

 : في المكخباث معلىماثم الالكترووي للزهامج الدسىيبمخطلباث ـ 6ـ
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 الفصل :

 
 بد مً;هاجح لا  الىترووي للمللىماث لبىاء بسهامج حظىٍم

 .  مىخبت مدىطبت مغؼاة بؼبىت اهترهِذ ذاث جلىُت كالُت-

 .  السبؽ الخىىىلىجي واالإللىماحي الظليي واللاطليي مم مىاكم االإىخباث الاخسي -

 . االإخخلفت مً خلاٌ صفدت الىٍباالإللىماث فهسطت مىاكم الاهترهذ االإخىىكت واجاخت -

ب بالىص اليامل-  . جىؼُف الدوزٍاث اللسبُت واللمل كلى وؼسها كلى الىٍ

 . مجاٌ االإىخباثاصداز وؼسة دوزٍت بما هى حدًد في -

ً الىخب وكىاةم االإإلفين-  1. اصداز الىؼافاث الدوزٍت بلىاوٍ

الاهخمام بالباخثين الساغبين في الخصىٌ كلى مصادز االإللىماث حدًدة وذلً بتزوٍدهم بما هى حدًد -

 . واكلامهم برلً بؼتى الؼسق 

 . دليللمجخمم االإومللىماتها اكامت دوزاث في هُفُت الاطخفادة مً االإىخبت -

س اليادز الىؿُفي بما -  .االإساخل اللادمت مم ًخلاءمجؼىٍ

م الاػتران في كىاكد البُاهاث اللاالإُت وكىاكد اكساص الليزز االإخخلفت واجاخت ذلً للمظخفُدًً -   جىىَ

 . مإطظاث واهذ ام هُئاث ام اشخاص والاكلان كً هره اللىاكد

بمىحىداث اجاخت الفهسض الالي للباخثين ختى ًخمىىىا مً البدث كً -  . االإىخبت مً خلاٌ الىٍ

ت والبث الاهخلاتي للمللىماث كلى - س والاكازة والاخاػت الجازٍ جىفير خدمت الفهسض االإلسوء الُا والخصىٍ

ؼاهُت لتزوٍد الىزاةم  خسي مثل الىصىص الياملت جىفير الخدماث الا  وبالإميانغساز ما جلىم به االإىخبت البرً

 . للىخب والدوزٍاث

ً ومإطظاث ذاث صلت او كلاكت بالىخب داخل وخازج الدولت-  . اطماء وكىاوٍ

 . الىخب لألافاكداد بُاهاث بُلُىغسافُت -

 . اصداز وؼساث اخصاةُت وكمل اخصاةُاث في مُادًً االإلسفت االإخخلفت-

ت الاهخ- كملُت ملالجتها بؼسق جظمً طهىلت البدث فيها وطمان مام بالىطاةل الظملُت والبصسٍ

ب م الىٍ    . واطترحاق مللىماتها مً ػسٍ
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اللمل كلى اجاخت هؼافاث زؤوض االإىطىكاث للباخثين خاصت زؤوض االإىطىكاث لخصيُف مىخبت -

 1. اليىهجسض

  خلاصت:

ت ػالذ     م الؤلىترووي للمللىماث أخدر حغيراث حرزٍ مخخلف اللؼاكاث ولا مما لا ػً فُه ان الدظىٍ

لىد جدمع  طُما االإىخباث ومساهص االإللىماث ،لِع ذلً فدظب بل مع ختى االإظخفُد في خد ذاجه وَ

م هىدُجت خخمُت الإا أجاخه مً خُازاث جخىافم مم مخخلف الأهـمت مهما  االإىخباث لهرا الىىق مً الدظىٍ

ي باجذ جخأزس بالخغيراث االإظخمسة للبِئت وان هىكها وحجمها وجىحهها وأهىاق اليؼاػاث التي جمازطها والت

لُت حدًدة ومخجددة الإظخلبل االإىخباث جلىح في الأفم  الجدًدة وهى ما ًىكد بفسص حظىٍ
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 الفصل الخامض: الاطار التطبيقي:

 جمهيد

م الالىترووي للمللىماث في االإىخباث         ت الإىطىكىا وهى واكم الدؿىٍ بلض ما كمىا بالضعاؾت الىـغٍ

الجاملُت، ؾىداوٌ في هظا الفصل ان ولؼي صىعة كىض حاملت الأمير كبض اللاصع الؤؾلامُت واالإىخبت 

ت اخمض كغوة بؼغح اؾخبُان وجىػَله كلى كُىت الضعاؾت ومً زم جدلُل وكغض االإ لؼُاث مً زلاٌ االإغهؼٍ

 هخاثج الاؾخبُان وهخاثج كلى طىء الفغطُاث .

 التعريف بمكان الدراشت: -1

 :جامعت الأمير عبد القادر الإشلاميت التعريف ب-1-1

ش 84/122 كبض اللاصع للللىم الؤؾلامُت بلؿىؼُىت بمىحب االإغؾىم عكمالأمير حاملت  ؤوشئذ الصاصع بخاعٍ

ت جخمخم بالصخصُت  ماؾؿت كمىمُتوهي ،  1984ؤوث  04 ، و الاؾخللاٌ الم الي جدذ وصاًت  االإلىىٍ

كبض الأمير املت كً االإشغوق الىبير لبىاء مسجض فىغة الج وشإث وػاعة الخللُم اللالي و البدث الللمي ، و 

 :يما ًل اللاصع ، ومً بين الأهضاف التي حؿعى الجاملت لبلىغها

ًـ  ىا كلمُا في مسخلف الللىم الشغكُت جيىٍ   . الؼلاب جيىٍ

  . في حللُم ووشغ االإلاعف الؤؾلامُت االإؿاهمتـ 

غ البدث و جىمُت الغوح الللمُفي ج االإؿاهمتـ   ت.ؼىٍ

  .البدىر والضعاؾاث شغ ـ و

 جدلُم االإسؼىػاث الؤؾلامُت االإىحىصة صازل الىػً وزاعحه ـ

ًـ  ت ، ولاؾُما طاث الؼابمالؤػاعاث االإؿخلبلُت للجام جيىٍ  . الؤؾلامي لاث و االإلاهض الجؼاثغٍ

ش  84/182عكم: بمىحب االإغؾىم الغثاس ي  و       الجاملت فةن جسصصاث 1984ؤوث  04الصاصع بخاعٍ

 1: ليًصضعث هما 

 ؤصىٌ الضًً ملهضـ 

لت و اللاهىن  ملهضـ   ػ الشغَ
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 • . الحظاعة الؤؾلامُت ملهض

 االإخظمً الهُيل الخىـُمي 83/544 :االإلضٌ و االإخمم لللاهىن عكم 98/253 :حاء االإغؾىم الخىفُظي عكم و   

ت الىمىطجي للجاملت ، و الظي ؤخضر هـام اليلُاث كلى مؿخىي الجاملاث ، و بالخالي ؤلغى هـام   الجؼاثغٍ

ت مشترهت بالإطافت بلى  االإلاهض ، و اؾدبضٌ بىـام اليلماث التي جىلؿم بضوعها بلى ؤكؿام جلىُت و بصاعٍ

ت .و كلُه فلض ؤوشئذ بجاملت الأم  : كبض اللاصع ولُخان ر يمىخبت مغهؼٍ

لت و الحظاعة الؤؾلامُت ـ   ولُت ؤصىٌ الضًً و الشغَ

  ولُت الآصاب و الللىم الؤوؿاهُت.

 ولُاث وهي: 3زم ؤصبدذ 

 .لُت الآصاب والحظاعة الؤؾلامُتـ و

 .ولُت ؤصىٌ الضًًـ 

لت والاكخصاصـ   .ولُت الشغَ

( ػالبا و ػالبت ،  10000اؾخلبلذ الجاملت زلاٌ الؿىىاث االإاطُت ؤهثر مً كشغة آلاف )  للض 

( ؤحىبي مً اللالم  150( مً بُجهم خىالي ماثت و زمؿىن ) 6000جسغج مجهم خىالي ؾخت آلاف ) 

لُا و اؾُا وؤوعوبا  .اللغبي و بفغٍ

 كبض اللاصع للللىم الؤؾلامُت في ر ياالإخىافضًً كلى حاملت الأم ؤشغف كلى جإػير الؼلبت للض

 (ؤؾخاطا مً الللماء و الباخثين مً 360وما بلض الخضعج ؤهثر مً زلازماثت و ؾخىن )  الخضعج

 1. و مً صوٌ مسخلفت الجؼاثغ 

 : أحمد عروة مكتبتالتعريف ب-1-2

 كبض اللاصع لم جىً االإىخبت الجاملُت حاهؼة  لخلضًم ر يكىض افخخاح حاملت الأم 1989كام  في

هبيرة مً كاكاث  كاكت للؼلبت و الباخثين و الأؾاجظة ، فاطؼغث بصاعة الجاملت بلى جسصُص زضماتها

الللمُت و الفىُت  االإلاًِـ الؼابم الؿفلي للجاملت همىخبت حاملُت ، بط لم جىً جخماش ى مم ؤصوى

 ، و هظا ما خض مً كضعتها2الجاملُت االإخلاعف كلحها في االإىخباث 
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في شهغ ؾبخمبر مً كام  و  جإصًت وؿُفتها في جلضًم الخضماث ، وؿل الأمغ هظلً الإضة حؿم ؾىىاث كلى

اؾم اللمُض الثاوي للجاملت  كلحها جم الخضشين و الافخخاح الغؾمي الإىخبت الجاملت ، وؤػلم 1993

ض كضص مىسغػحها كً  ²م  3450جلضع مؿاخت االإىخبت ب :  1992ـ 1989الضهخىع ؤخمض كغوة  ، هما ًؼٍ

 .مىسغغ 7000ؤهثر مً 

كلى الغغم مً  الىلاثص الخلىُت في بىاًت االإىخبت بلا اجها غؼذ الىثير مً اللُىب و الىلاثص التي  و 

 واهذ في البىاًت اللضًمت

ت و الىفاءاث االإهىُت ؤو مً خُث االإىاعص االإاصًت و الخجهيزاث ءؾىا  1مً خُث  مىاعصها البشغٍ

 

ت: 01عكم الشيل  الهُيل الخىـُمي للمىخبت االإغهؼٍ
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 :بالمكتبت المركزيت احمدعروة المىحىدة المصالح-1-3

 .مصلحت التزويد-

االإىخبت خؿب ميزاهُت جمىذ مً ػغف الىػاعة الىصُت. جلىم كملُت التزوٍض كلى بىاء وجىمُت عصُض         

ً الجضًضة مً زلاٌ اللىاثم البِبلُىغغافُت التي جصضع مً ػغف صوع اليشغ واالإلغض  ًيىن اكخىاء اللىاوٍ

 .والخباصٌ الضولي لؿىىي للىخاب. ولهظه االإصلحت زلازت فغوق: الاكخىاء، الجغص

 

 بمىخبت اخمض كغوة   : ًىضح مصلحت التزوٍض02الشيل عكم

 :يمصلحت العمل الفن-

 :ججؿض هظه االإصلحت فغكين هامين في االإلالجت الللمُت لأوكُت االإللىماث         

 :الخدلُل االإىطىعي الظي ًىلؿم بضوعه بلى كؿمين

ٌلخبر ؤخض االإغجىؼاث الأؾاؾُت في كملُت جىـُم االإىخباث وهى في الىكذ هفؿه ؤخض اللملُاث  التصنيف:

ت التي جظم ؤحىص وؤهم ما  االإدىعٍت في صاثغة اللمل الللمي. وكض ازخاعث مىخبت "ص. ؤخمض كغوة " االإغهؼٍ

مغها؛ ًصىف ؤلف في الللىم الؤوؿاهُت جصيُف صًىي اللشغي؛ ازخير هظا الخصيُف ليىهه مىؾىكُا 

 30صولت وجغحم بلى  135الخسصصاث بشيل هغمي مً اللام بلى الخاص وهى كالمي اؾخسضم في ؤهثر مً 

 لغت

 1.هي كباعة كً واصفاث جغجب هجاثُا حؿخلمل في اؾخسغاج االإباخث بضكت رؤوس المىضىعاث : 
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مدضصة   جسظم هظه اللملُت الإلاًِـ صولُت في الىصف االإاصي لىكاء االإللىماث وفم ملاًير الفهرشت: - 

 خؿب كىاكض الىصف البِبلُىغغافي الضولي

.  

 بمىخبت اخمض كغوة  مصلحت اللمل الفني :03الشيل عكم

 :مصلحت البحث البيبليىغرافي

الخللُضي والآلي، هضفه مؿاكضة الباخث  ًخم كلى مؿخىي هظه االإصلحت البدث البِبلُىغغافي بىىكُه     

 1بلى الىصىٌ للمللىماث وبًجاص ما ًصبى بلُه والؤالإام بالإهخاج الفىغي االإخىفغ في االإىخبت.
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 في مىخبت اخمض كغوة  مصلحت البدث البِبلُىغغافي :04الشيل عكم

 :مصلحت الإعلام والتىحيه-

حلمل هظه االإصلحت كلى الخلغٍف باالإىخبت الجاملُت وهُفُت اؾخسضامها؛ هما حؿخلبل الباخثين         

  :والىافضًً بلحها مً ول ؤعحاء الىػً ومً زاعحه والؤحابت كلى حؿائلاتهم .مً مهامها

غ عؾالتها في  إعداد الإحصاءاث :ـ  ٌلض الؤخصاء هىكا مً الخلُُم جغجىؼ كلُه االإىخباث في جدؿين وجؼىٍ

 .حؿهُل وصىٌ االإىاص االإلغفُت بلى االإؿخفُضًً

ف االإىسغػين بأزغ ما اهدؿبذ مً الؤهخاج الفىغي الحضًث وطلً في ملغض ؾىىي   جلىم االإىخبت بخلغٍ

 . ؤًام 10ًضوم 

بهضف  والاحخماعيجىـم االإىخبت ؤًاما صعاؾُت ًضوع مدىعها خىٌ الفىغ االإىخبي وصوعه في الىؾؽ الجامعي ـ 

اث االإىخبت الجضًضة الظي ًفىق ول ؾىت  ت بةكلام الأؾغة  1000كغض مدخىٍ كىىاها ؛ جلىم االإىخبت االإغهؼٍ

ً ازخيرث بضكت شضًضة لخضكُم الهُيل البُ الجاملُت بما اهدؿبذ مً اثكىاوٍ  ضاغىجي وجلبُت طغوعٍ

 1.البدث البِبلُىغغافي للأؾاجظة والؼلاب والباخثين
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 الأقصام المىحىدة في المكتبت المركزيت احمد عروة:-1-4

 قصم الدورياث:-

خـي كؿم الضوعٍاث باهخمام بصاعة االإىخبت خُث زصص له خيز مياوي ملخبر ًخيىن مً فظاء       

حؿيره مؿاولت مصلحت حؿهغ كلى اللمل الفني لتهُئت ؤعطُت مللضا واللؿم  42لللغاءة ًدؿم ٌ 

مللىماجُت حؿهّل وصىٌ الباخثين بلى ما ًدخاحىن بلُه مً مىاص ملغفُت جخميز بالضكت والحضازت؛ عصُضه 

 :مخىىق ًظم ول ما هى صوعي

وشغاث ، حغاثض ، ملخلُاث ، هضواث وؤصلت؛ هما ًدخىي هظا اللؿم كلى ول الأػغوخاث التي  مً مجلاث ،

لغواص مىخبدىا، وهى وكض ؤلحم كؿم الغؾاثل الجاملُت بالضوعٍاث لخفلُل كملُت البدث .هىكشذ بالجاملت

صل كضصها بلى  ػغوخاث ًظم الا   ؤػغوخت 2225االإىجؼة مً كبل ػلبت الضهخىعة واالإاحؿخير وٍ

 : قصم الرقمنت-

عصُض مسخاع  ىتعكمالجاملت مً زلاٌ مىخبتها بلى  لُصبذ ليل هخاب كاعت وليل كاعت هخاب ؾلذ       

 . intranet الشبىت و هخب كاكت الأؾاجظة بغغض بجاختها كلى اثخو غ الىخب الىاصعة و الأػمؿبلا ًخمثل في 

ىت مصضع لخلحها ملالجت الصفداث االإغكاالإالىـام مفخىح  Green stone ولهظا الغغض اؾخلمل بغهامج

 ,واخض للأهثر كضص مً اللغاء في آن PDFجصل ؤزيرا الىصىص في ملفاث . Photoshop ببرهامج

 : المخطىطاث مخبر -

سها. وكض ؤوشإث حاملت الأمير كبض      سها وجإعٍ حلخبر االإسؼىػاث طاهغة الأمت وصلُل وحىصها ومصضع جاعٍ

 .للبدث الللمي مسبرا زاصا بملالجتها خغصا مجها كلى ببلاثه طزغا 2011اللاصع في صٌؿمبر

ين في شتى الخسصصاث ًدخىي هظا االإسبر كلى عصُض ملخبر مما هخبذ ؤًاصي كلماء  .حؼاثغٍ

ب الؤػاعاث اللاملين به  جخم ملالجت هظا الىكاء الىفِـ بالؼغق الخلىُت االإخضاولت كاالإُا. وكض جم جضعٍ

ً جلني خضًث جدذ  ٍييغ زبير ؤمبشغاف  بخيىٍ

ت االإلاًِـ اللاػمت لحفف لهظا اللؿم مسؼن ًخىفغ كلى  وعػىبت؛ ًدؿم لأهثر مً االإسؼىغ مً بطاءة وتهىٍ

ت.الىصىص الضولُت عفىف خضًضًت هما جىص كلُه مسؼىغ مصفىفت كلى 1080  1خغصذ االإىخبت االإغهؼٍ
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مً الخلف  هظا الىكاء الىاصعالحفاؾ كلى  لغكمىت االإسؼىغ بغغض كلى اكخىاء الىؾاثل اللاػمت

للغكمىت  .اخث في آن واخض بلىتروهُت ًخضاولها ؤهثر مىب مً ماصجه الىعكُت بلى صىعة والاهلغاض فدىلخه

 : وآلت جصىٍغ  ٌؿخلمل خامل الىزاثم االإصىعة للمؿافغ

   CANON 550D  . the traveller’s conservation copy stand 4232 + camera 

 مكتبت الشيىخ-

ت لجاملت الأمير       كبض اللاصع ، وهظا عاحم بلى زصىصُت  مىخبت الشُىر مً ؤهم ؤكؿام االإىخبت االإغهؼٍ

ين مً مشاًش وكلماء ؤفىىا ؤكماعهم في مىىىهاتها خُث ججمم  .زضمت الللم واالإلغفت مىخباث ؤكُان حؼاثغٍ

واالإىخبت بصفت زاصت في ملالجت عصُضها كامت  وهـغا للجهىص االإبظولت والؿعي االإخىاصل للجاملت بصفت

هظه الأزيرة بلى  الفىُت وكف اللضًض مً عحاٌ هظا الىػً مىخباتهم للجاملت بط جىصلذ بإخضر الؼغق 

ض مً   كىىاها.7661اهثر مً مىخبت جظم بين ػُاتها 22حمم ؤػٍ

ت لجاملت الأمير كبض اللاصع بلى ب وشاء هظه االإىخبت . عصُض غني وىهه ًدخىي  لحفف ؾلذ االإىخبت االإغهؼٍ

 .الىصف الأوٌ مً اللغن الخاؾم كشغ ػبلاث كضًمت و هاصعة ًغحم صضوعها بلى

لهظا الصغح الثلافي في ؾىت  وواهذ مىخبت مدمض زير الضًً هاثب حملُت الللماء االإؿلمين اللبىت الأولى

وصىلها بلى الجاملت و  غير ؤن مىخباث هالاء االإشاًش جـل جدخفف كلى خالتها و جغجُبها بدؿبم 1989

ت. اتها باالإلاًِـ االإلمىٌ بها في االإىخبت االإغهؼٍ خم ملالجت مدخىٍ  جبلى جدمل اؾم الشُش الىاهب وٍ

 : المركزيت احمد عروةخدماث المكتبت-1-5

وفىا مخسصصا في الجاملاث وولُاتها فظلا كلى مسخلف هُاول  ؤصبذ كلم االإىخباث كلما كاثما بظاجه      

والأمم، وطلً هدُجت اللمل الضاثم واالإؿخمغ الإجمىكت هاثلت مً االإخسصصين، زضمتهم جىمً في الضوٌ 

وكض ًىمً هضف زضماث االإىخبت في جفلُل اللاملين  .خصغ االإللىماث وبثها خؿب اخخُاحاث ػالبي الللم

اجُت اكخماصا كلى فحها باالإؿخفُضًً بخىفير االإللىماث والؤحابت كلى اؾخفؿاعاتهم مً زلاٌ الؤمياهُاث الظ

ت وؤصواتها مً فهاعؽ وعكُت وؤزغي بلىتروهُت وكاكاث لللغاءة مخلضصة خؿب هىكُت  مىاعصها البشغٍ

ت بلى ما ًلي ت وزصىصُت االإىسغػين جىلؿم زضماث مىخبت "ص. ؤخمض كغوة " االإغهؼٍ  :الأوكُت الفىغٍ

ًام الأكُاص الضًيُت والىػىُت وطلً مً : حؿخلبل االإىخبت عواصها ول ًىم ماكضا ًىم الجملت وؤالاشتقبال -أ

 1.الؿاكت الثامىت صباخا بلى الؿاكت الخامؿت مؿاءا

                                                   
م .مغحم ؾابم.ص ـ 1  .86بً كميرة ،كبض الىغٍ
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: هي كملُت حسجُل وبزغاج االإىاص االإىخبُت لاؾخسضامها صازل ؤو زاعج االإىخبت بغغض الاؾخفاصة الإعارة -ب

اعة بلع ؤهىاق مً بةك ترة ػمىُت مدضصة وفم الىـام الضازلي للمىخبت. غير ؤهه لا ٌؿمذف مجها زلاٌ

ت ليىجها جسظم بلى كىاهين كاالإُت ؤو هـام صازلي هظهغ مجها : االإسؼىػاث، الأػغوخاث  الأوكُت الفىغٍ

هخب  03اللىامِـ واالإىؾىكاث طاث الؼابم اللام والىخب الىاصعة ،ٌؿمذ لؼلبت الخضعج باؾخلاعة زلازت 

 .هخب الإضة شهغ 05والأؾاجظة بسمؿتًىما؛ هما ٌؿمذ لؼلبت الضعاؾاث الللُا  15الإضة زمؿت كشغ

 :وكض وطلذ االإىخبت جدذ جصغف كغائها الىغام هىكين مً الفهاعؽ

 .فهغؽ بِبلُىغغافي مىطىعي وعقي ًخم البدث فُه خؿب االإىطىقـ 

االإىطىق ؤو االإالف ؤو عؤؽ االإىطىق في  فهغؽ بِبلُىغغافي بلىترووي ًخم البدث فُه بالازخُاع خؿبـ 

 .مضزل االإىخبت

جلضم االإىخبت زضمت مغحلُت جخمثل في فخذ كاكاث لللغاءة كصض بجاخت مصاصع ـ :الخدمت المرحعيت –ج 

االإللىماث لللغاء صازل االإىخبت وطلً مً زلاٌ هـام الغفىف االإفخىخت التي جمىً وصىٌ الؼلبت بلى 

 .االإصاع صون ؤي كاثم

جسضم ؤبداثهم بىاؾؼت  ى االإغاحم التيالخدصّل كل هما ؤجُذ لؼلبت الضعاؾاث الللُا والأؾاجظة فغصت

ف مىخبت
ّ
    بالاشتران في الضكُلت والؤوؿاهُت وطلً في مجاٌ االإلغفت بىىكحها بلىتروهُت مؼوصة بيل ما ؤل

SNDL .ت  1جبث بصفت مىخـمت ول الؤهجاػاث الفىغٍ

 : عيتالاو  المنحنى البياني لرصيد المكتبت حصب-1-6
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 وؿبت مصاصع االإللىماث االإىحىصة بمىخبت اخمض كغوة :ًىضح05الشيل عكم

 :النظام الداخلي للمكتبت -1-7

وبخضي  بن االإىخبت الجاملُت ؤصاة بُضاغىحُت هامت وحؼء لا ًخجؼؤ مً هُىىهت االإجخمم الجامعي           

خه   .وؾاثل اؾخمغاعٍ

للللىم الؤؾلامُت ماؾؿت مخفاكلت في  حلض مىخبت الجاملُت ؤخمض كغوة الخابلت لجاملت الأمير كبض اللاصع ـ 

ت واالإاصًت والخىىىلىحُت،  بِئتها لها ؤهضاف مدضصة حؿعى بلى جدلُلها مً زلاٌ مجمىكت مً االإىاعص البشغٍ

اللالي وجضكُم البدث الللمي؛ ولخىاٌ شغف هظه الخضمت  فمىظ بوشائها كملذ حاهضة كلى جىمُت الخللُم

ً في فت االإجالاث لؿض الاخخُاحاث البُضاغىحُت والثلافُت خغصا مجها كلى وا وفغث هما هاثلا مً اللىاوٍ

ومً ؤحل .االإؿخىي الأمثل مً زلاٌ زلم جىاػن بين الغصُض الىزاثلي واللضص الهاثل لغواصها الاعجلاء بلى

ول مىسغغ ًيخمي بلى هظا  الؿير الحؿً للمىخبت، صاع لؼاما كلُىا وطم كاهىن صازلي ًلتزم بخؼبُله

 1:لللمي اللاثم كلى حملت مً البىىص ؤهمها ما ًإحيالصغح ا

 .الضزىٌ بلى االإىخبت ٌؿخلؼم بؼاكت الاهسغاغ، بؿهاعها طغوعي ـ 1

ذ كىض طُاكها ـ2  .بؼاكت االإىخبت شخصُت، ًجب الخصغٍ

 .الأوكُت الللمُت وكخاص االإىخبت في زضمت اللاعت، الحفاؾ كلحها واحبـ 3

                                                   
 .=>ـ بن عمیرة ،عبد الكریم.مرجع سابق.ص. 1
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 .الهاجف الىلاٌ غير مؿمىح به في ؤفظُت اللغاءةالتزام الصمذ طغوعي، واؾخلماٌ ـ 4

 لظلً جمىم الخجملاث مىلا باجا.  لا حؿمذ االإىخبت باللمل الجماعي،ـ 5

 .ٌؿخىحب جغن الحلاثب واالإدافف كىض مضزل االإىخبت باالإيان االإسصص لهاـ 6

 االإللىماث ليي ًىاٌ اللاعت خله مً االإللىماث: لا ًجب ججاوػ زلار صكاثم ؤمام خىاؾِب بىىنـ 7

ً في الآن طاجه في كاكاث االإؼاللتـ 8  ليي ًبلى الىخاب في مخىاوٌ الجمُم لا ٌؿمذ بخجاوػ زلازت كىاوٍ

 والاػغوخاث لا حلاع ول مً: االإسؼىػاث، الىخب االإخىفغة في وسخت واخضة، االإىؾىكاث، اللىامِـ ـ 9

ًىما؛ هما ٌؿمذ لؼلبت  15ت كشغ هخب الإضة كضعها زمؿ 03ٌؿمذ لؼلبت الخضعج باؾخلاعة زلازت  ـ 10

 .هخب 05الضعاؾاث الللُا والأؾاجظة بسمؿت

 .ؤًام ،وطلً كلى ول ًىم 03الخإزغ في بكاصة الىخب للمىخبت ٌلاكب صاخبه بدغماهه مً الؤكاعة الإضة ـ 11

ظه بيسخت مؼابلت لهاـ 12 ً  03ؤو بثلازت  في خالت طُاق ؤي هخاب، ًلؼم الباخث االإؿخلير حلىٍ في  كىاوٍ

 .االإظمىن هفؿه

 .لا ٌؿمذ بةصزاٌ الأػلمت بلى االإىخبت ، حؿدثنى كاعوعاث االإاء الصغيرةـ 13

ت ؤو اللخاص االإىخبي ؤو لا ًدترم هظاـ 14 اللاهىن حسحب مىه بؼاكت  ول مً ًخلضي كلى الأوكُت الفىغٍ

 1االإىخبت

 :المىارد البشريت بمكتبت احمد عروة-1-8

و  االإصالح ( مىؿفا مىػكين كلى مسخلف 58الؼاكم البشغي للمىخبت مً زماهُت و زمؿىن )  ًخيىن 

الجضوٌ الخالي ًبين  و  الأكؿام ، غير ؤن هظا الخلضاص في حغير صاثم خؿب ما جلخاطُه مصلحت االإىخبت ،

 : طلً

 

 

 

 

                                                   
ا.االإغحم الؿابم.ص. 1  .15ـ بُاض،زغٍ



 الفصل <

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ت بمىخبت اخمض كغوة11الجدول رقم  : ًىضح االإىاعص البشغٍ

 

 اللضص االإىصب

 01 الجاملُت   باالإىخبت مدافف

 05 الجاملُت باالإىخبت ملحم

 03 الجاملُت باالإىخبت مؿاكض

 05 الجاملُت باالإىخبت كىن 

 01 بصاعي  مخصغف

 02 الآلي الؤكلام في صولت مهىضؽ

 02  الآلي الؤكلام في ؾامي جلني

 01 عثِس ي بصاعي  مؿاكض

 02  بصاعي  مؿاكض

 01 بصاعي  كىن 

 01 عكً كىن 

 01 اليسخ آلاث في مخسصص كىن 

 02 للخجلُض مهني كىن 

 17 03صىف مهىُين ؤكىان

 05 مخلاكض كامل

 07 بالؿاكاث كامل

 58 االإجمىق
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  الفصل

 

 

غ وجدلُل بُاهاث الدزاطت المُداهُت:ـ 2  جفسَ

مجمىغت مً البُاهاث الصخُدت ومً زم ه الذساظت هغيرها مً الذساظاث الأخشي جخؼلب حمؼ  ان هز

اللُام بخدلُلها وهزا ما كمىا به في هزا الػىصش الزي ًدخىي غلت مداوس أظاظُت فبػذ جدلُلها هخىصل 

 الى مجمىغت 

 مً الىخاةج وهزلً مػشفت ارا ما واهذ الفشطُاث التي وطػذ ظابلا مدللت او غير مدللت 

 المدىز الأول: البُاهاث الشخصُت للمجُب

 ـ  الػُىت خظب الجيع:1

 ٌ  ًىضح جىصَؼ افشاد الػُىت خعب الجيغ :02سكم الجذو

غذد الاهار اهثر مً غذد الزوىس في غُىت  لىا ان  ًدبين مً خلاٌ البُاهاث المذسحت في الجذوٌ اغلاه 

خُث هلاخظ % 36,84هجذ فئت كلُلت مً الزوىس أي بيعبت  بِىما  % 63.19جفعشه وعبت  الذساظت وهى ما

 ان غىصش الاهار مخىاحذ بلىة في المإظعاث الخػلُمُت وخاصت الجامػُت

 الػمس:ـالػُىت خظب 2

ت  الخىشاساث  الاخخمالاث   اليعبت المئىٍ

  %00 00 25الى 20مً

  %10,52 02 30الى  25مً

  % 68,42 13 40الى  30مً 

 % 21,05 04 الى فما فىق  40مً

  %100 19 المجمىع

 الػمش ًىضح جىصَؼ افشاد الػُىت خعب: 03الجذوٌ سكم

ظىت ًمثلىن وعبت  40الى 30 نٌ أغلاه ان افشاد الػُىت الزًً جتراوح أغماسهم ما بيو ًدبين مً الجذ        

ت مً % 68,42 في خين % 21,05فما فىق بيعبت   40مً احمالي افشاد غُىت الذساظت وجلحهم الفئت الػمشٍ

ت مً  فلؽ ومً خلاٌ هزه اليعب ًدبين لىا ان فئت  %10,52وعبتها بكذسث  30الى 25الفئت الػمشٍ

ت اخمذ غشوة  لجامػت الأمير غبذاللادس للػلىم لإسظلامُت الشباب هي الفئت الغالبت بالم ىخبت المشهضٍ

ت الخىشاساث  الاخخمالاث   اليعبت المئىٍ

  %36,84 7 رهش

  %63,15 12 اهثى

  % 100 19 المجمىع



  الفصل

 

 

ادة وشاػها الزي ًخؼلب حهذ وخماط ًصػب غلى المىظفين  هبلعىؼُىت وهزا ما جدخاح هزه الأخيرة لضٍ

ت الىبيرة اللُام به    مً الفئت الػمشٍ

 ـ الػُىت خظب الدزجت الػلمُت3

ت  الخىشاساث  الاخخمالاث   اليعبت المئىٍ

  % 21,05  04 لِعاوغ كذًم

  %0 00 ماحِعخير

 % 10,52 02 لِعاوغ خذًث

 % 31,57 06 ماظتر 

  % 0 00 دهخىساه

  % 36,84 07 أخشي 

 %100 19 المجمىع

 الذسحت الػلمُت : ًىضح جىصَؼ افشاد الػُىت خعب04الجذوٌ سكم

وهي اغلى  % 36,84خدصلين غلى ههاداث أخشي كذس ي  ان المخفدص للجذوٌ أغلاه ًلاخظ ان وعبت الم

وعبت فمجهم مً مخدصل غلى ههادة مهىذط دولت في الاغلام الالي ومجهم مً غىن جلجي بالمىخباث 

الجامػُت ومجهم مً مخخصص في ئداسة اغماٌ المىخباث ومشاهض الخىزُم بالإطافت الى المخخصصين في 

م اما باليعبت  للمىظفين المخدصلين غلى ههادة  البرمجت الالىتروهُت في الاغلام الألى وجلجي ظام  في الدعىٍ

وهم ًمثلىن وعبت لابأط بها ًلىمىن ًلذم خذماث مخخصصت   %31,57ماظتر فلذ كذسث وعبتهم ب

لُت   ودساظت اخخُاحاث المعخفُذًً ولذيهم اللذسة غلى مػشفت خاحاث المىخبت الدعىٍ

للمىظفين  %10,52ووعبت  %12,05صلىن غلى ههادة لِعاوغ كذًم فلذ بلغذ وعبتهم باما الخا

المخدصلين غلى ههادة لِعاوغ خذًث وهلاخظ ان وعبت المخدصلين غلى ههادة لِعاوغ كذًم ولِعاوغ 

بت مً بػظها حذا خُث ان المىظفين  الخاصلين لمثل هزه الشهاداث حػخمذ غلحهم المىخبت في خذًث كشٍ

ً كاغذة لها مً خلاٌ مػشفتهم .في خين اهه لا ًىحذ مىظفين  خاملين  لشهادة الذهخىساه والماحِعخير جيىٍ

. 
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 ـ الػُىت خظب الخخصص:4

ت الخىشاساث   ثالاخخمالا   اليعبت المئىٍ

  % 63,15 12 مىخباث 

  %     5,25 01 مداظبت 

  %10,52 02 اغلام الي

  %5,25 01 خلىق 

 % 15,78 03 أخشي 

  %100 19 المجمىع

 الخخصص خعب: ًىضح جىصَؼ افشاد الػُىت 05الجذوٌ سكم

جذاث جىىىلىحُا المػلىماث الخذًثت ٌػخبر الخخصص الػلمي مً اهم الػىامل المإزشة في جىظُف معخ

لُت  م الالىتروو  للمػلىماث بالمىخباث الجامػُت خُث اهه ٌػؼُىا فىشة خىٌ الخلفُاث الدعىٍ للدعىٍ

 ٌ مً % 63,15أغلاه ان وعبت  للمىخباث ومشاهض المػلىماث ومً هزا المىؼلم جبين لىا  مً خلاٌ الجذو

هزه الػُىت دسظذ جخصص مىخباث وهى الػلم الزي يهخم بمخخلف أهظمت المػلىماث وجلُه فالمشجبت 

حعخػين بهم المىخبت مً احل أداء مخخلف  وهي وعبت لابأط بها  % 15,78الثاهُت جخصصاث أخشي بيعبت 

بِىما كذسث وعبت المخخصصين في  %10,52بالأوشؼت اما المخخصصين في الاغلام الالي فلذسث وعبتهم 

  %5,25المداظبت والخلىق كذسث  ب 

ت اخمذ غشوة لجامػت الأمير غبذ اللادس لإسظلامُت بلعىؼُىت جضخش بيىادس  ومىه وعخيخج ان المىخبت المشهضٍ

ت مإهلت  ار ان اغلبُت المىظفين ان لم هلل ولهم لهم ههاداث في الخخصص ورلً ساحؼ الى خشص بششٍ

 لمىخبت غلى اهخلاء المىظفين المخخصصين في مجاٌ المىخباث والمػلىماثا

 ـ الخبرة فالمجال:5

ت  الخىشاساث  الاخخمالاث   اليعبت المئىٍ

  %36,84 07 ظىىاث 5اكل مً 

 % 15,78 03 ظىىاث10ىال 5مً

 %  31,57 06 ظىت 15|الى10مً

 % 15,78 03 ظىت 15اهثر مً 

 % 100 19 المجمىع

 الخبرة فالمجاٌ : ًىضح جىصَؼ افشاد الػُىت خعب06الجذوٌ سكم



  الفصل

 

 

ًلصذ بالخبرة المذة الضمىُت التي كظاها المىظف في غمله خُث هلاخظ فالجذوٌ أغلاه ان الخبرة التي 

وهزا ٌػجي ان مػظم %36,84  وعبخه  ظىىاث أي ما 5خصلذ غلى اغلى وعبت هي للزًً خبرتهم اكل مً 

لت ًلي هزه اليعهم افشاد الػُىت  مىً للمىخبت الاغخماد غلحهم لفترة صمىُت ػىٍ ت المىظفين الزًً بهباب وٍ

وهم الزًً لذيهم هم هاةل مً المػلىماث خىٌ المىخباث  %31.57ظىت بيعبت 15الى  10بين  خبرتهم ما

دٌ وهي حػا % 15,78بيعبت ظىىاث  10الى  5وعبت المىظفين الزًً خبرتهم مً  بشيل غام وكذ حاءث

ظىت وهلاخظ ان ظىىاث الخبرة الػملُت بالمىخبت مخفاوجت الى خذ 15وعبت المىظفين الزًً خبرتهم اهثر مً 

ظىت فما فىق في هفغ  15ما بين المىظفين وما هلاخظه أًظا ان المىخبي الزي خبرة الػمل غىذه مً 

ً المخخل فت لهزا لً ًلذم الىثير للمىخبت المىخبت لا ًجذد مػلىماجه بين الخين والأخش مً خلاٌ ػشق الخيىٍ

التي ٌػمل بها وهى ما ًىػىغ ظلبا غلى المعخفُذ وبالخالي لابذ ليل المىظفين بالمىخبت الخجذًذ ومىاهبت 

 الخؼىساث الخاصلت خاصت في المجالاث التي جفُذ حعُير المىخبت .

 :زلافت الدظىٍم لدي اخخصاص ي المػلىماث : المدىز الثاوي

 الدظىٍم غلى:ـ ًسجىص مفهىم 6

ت  الخىشاساث  الاخخمالاث   اليعبت المئىٍ

  %  42,10 08 البُؼ والششاء

  05, 21% 04 لإسهخاج 

 31, 26% 05 العلؼ

 68, 73% 14 الاههاس 

 57, 31% 6 أخشي 

 100 % 37 المجمىع

م غىذ غُىت الذساظت: ًىضح 07سكمالجذوٌ   مفهىم الدعىٍ

لم جخفم غُىت الذساظت خىٌ مفهىم الدعىٍم خُث وحذها اهه ًخخلف مً مجُب الى اخش والاحاباث 

م هى الاههاس ورلً المىضخت في الجذوٌ  أغلاه دلُل غلى رلً هجذ ان اغلبُت افشاد الػُىت جشي بان الدعىٍ

عي حُذا مفهىم وفي هظشها هلاخظ ان المجمىغت التي اخخاسث الاههاس هي مجمىغت لا ح% 73,68بيعبت 

م الىا م مخػلم بػملُت البُؼ والششاء وهي %42,10ظؼ في خين هجذ ان ما وعبخه الدعىٍ حشير الى ان الدعىٍ

م طمً غملُاث هلل الخذماث والعلؼ مً ميان  م ار هذسج الدعىٍ وعبت اكتربذ مً مفهىم الدعىٍ

فاث أخشي والخبادٌجشي بان له حػ %31,57اهخاحها الى المعخفُذ والمعتهلً وهجذ ان وعبت  الػلاكاث  شٍ

م ًىمً في الػىاصش الػامت والتروٍج والاجصاٌ  م غبر البرمجت لإسغلامُت. ومجهم مً ًشي ان الدعىٍ والدعىٍ

م غباسة غً ظلؼ كذسث وعبتهم ب ل  اما افشاد الػُىت الزًً ًشون ان الدعىٍ ج الدعىٍ  % الأسيػت للمضٍ

م با %21,05اما وعبت 26,31  غً اهخاج هه غباسة جشي ان الدعىٍ
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م غىذ افشاد الػُىت سبما ًشحؼ ظبب رلً الى هلص  هلاخظ ان هىان اخخلاف في جدذًذ مفهىم الدعىٍ

ت ومهمت في أي مىخبت لأهه ٌعاغذ غلى جىصَؼ المػلىماث  م الزي ٌػخبر غملُت طشوسٍ لإسخاػت بمفهىم الدعىٍ

ٌ جلذًم ما ًدخاحه في الىكذ والميان بالإطافت الى اهه ٌعاغذ غلى اهبؼ خاحاث المعخفُذًً مً خلا

 المىاظب وبالخالي الخصىٌ غلى اهبر غذد ممىً مً المعخفُذًً الذاةمين للمىخبت .

 ـ الملامذ الأطاطُت للدظىٍم:7

ت  الخىشاساث  الاخخمالاث  اليعبت المئىٍ

 63,15% 12 دساظت العىق 

ل   ج الدعىٍ  89, 57% 11 المضٍ

 42,10% 8 التروٍج 

 2, 5% 1 اخش 

 100% 32 المجمىع 

 الملامذ الأظاظُت للدعىٍم باليعبت لػُىت الذساظت : ًىضح 08سكمالجذوٌ 

م هي  %63,15غبرث مػؼُاث الجذوٌ غلى ان اهبر وعبت والملذسة ب جشي ان مً الملامذ الاظاظُت للدعىٍ

دساظت العىق ار ٌػخبر سهيزة أظاظُت ليل مىظمت او مىخبت حععى مً خلاله الى اهدعاب اهبر غذد مً 

ل   %58,89المعخفُذًً وهشي ان بان  ج الدعىٍ ووعبت هي اليعبت التي احابذ بان ملامذ الدعىٍم هي المضٍ

عىٍم جظهش في التروٍج الزي ًخػلم بامذاد المعخفُذ بالمػلىماث التي غبرث غلى ان ملامذ الد 42,10%

.اما اكل وعبت والتي الياملت غً مضاًا المىظمت وازاسة اهخمامه بها واكىاغه بانها الاكذس غلى اهباع خاحاجه 

م جخجعذ في ملامذ  %5,26كذسث ب  مً افشاد الػُىت سهضث احاباتهم غلى ان الملامذ الأظاظُت للدعىٍ

 أخشي 

 ـ أهمُت الدزاطت:8

ت  الخىشاساث  الاخخمالاث   اليعبت المئىٍ

 63, 52% 10 اغخباسه وظُلت لإًصاٌ المػلىماث

فُت بخذماث المػلىماث   15, 63% 12 اغخباسه أداة حػشٍ

 26 , 5% 1 أخشي 

 100% 23 المجمىع

م باليعبت لػُىت الذساظت: ًىضح 09الجذوٌ سكم  أهمُت الدعىٍ

م غلى ان وعبت جذٌ بُاهاث  الاحمالُت حػخبر ان مً اليعبت  %63,15الجذوٌ أغلاه المخػللت بأهمُت الدعىٍ

م جخمثل فحهزا  فُت بخذماث المػلىماث ولان أهمُت الدعىٍ م جىمً في اغخباسه أداة حػشٍ أهمُت الدعىٍ
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م جخجعذ في جشي بان أهمُت الدع % 52,63الاخخماٌ مً مىظىس هزه اليعبت مً افشاد الػُىت فان وعبت  ىٍ

 %5,26اغخباسه وظُلت لإًصاٌ المػلىماث الى المعخفُذًً فُما واهذ اليعبت الأكل في الجذوٌ المخمثلت في 

م جلاط باليعبت الأغلبُت افشاد  م أهمُت أخشي وما ًمىً ملاخظخه ان أهمُت الدعىٍ اسحػذ ان للدعىٍ

لُت في ة الػُىت وهى ما بين جىفير الىعي لذي المىظفين بأهمُخه وطشوس  جؼبُم الدعىٍم والمبادب الدعىٍ

المىخبت الجامػُت ورلً لمىدها فشص دخىٌ غالم الخؼىس ومىاهبت ول الخؼىساث التي ًفشطها الىاكؼ 

 الػلمي والخىىىلىجي غلى ول أهىاع المىخباث ومشاهض المػلىماث 

 ـ للدظىٍم ازاز إًجابُت غلى مىخبخىم:9

تاليعبت  الخىشاساث الاخخمالاث   المئىٍ

  %73,68 14 جلبُت اخخُاحاث المعخفُذًً

 %57,89 11 الىصىٌ الى اهبر غذد ممىً مً المعخفُذًً 

  %42,10 08 جلذًم المػلىماث والخؼىساث الخاصلت

 %15,78 03 اخشي 

  %100 36 المجمىع

  ٌ م غلى مىخبت اخمذ غشوةًىضح : 10سكم الجذو  الازاس لإسًجابُت للدعىٍ

م داخل ًلاخظ مً  خلاٌ بُاهاث الجذوٌ ان وعبت غالُت بين المىظفين ًشون ان مً بين ئًجابُاث الدعىٍ

خاصت في ظل المىافعت الخاصلت بين   %73,68اخخُاحاث المعخفُذًً ورلً بيعبت  المىخبت هى جلبُت

ش خذماتها مما ًدلم اهباع سغباث المعخفُذًً  مخخلف المىخباث الزي ٌعاغذها في جدعين وجؼىٍ

 اخخُاحاتهم و 

م هى الىصىٌ الى اهبر غذدمً افشاد الػُىت % 57,89اما وعبت  ممىً  فتري بان مً اهم ئًجابُاث الدعىٍ

لُت التي جمىً مً الىصىٌ الى غذد اهبر مً  مً المعخفُذًً لان كُام المىخبت بمخخلف اليشاػاث الدعىٍ

في المشجبت الثالثت خُاس ٌ البدث الػلمي المعخفُذًً والدصجُؼ غلى اسجُاد المىخبت وجأهُذ دوسها في مجا

هى  مما ٌعاغذ في ئمياهُت الاػلاع غلى ول ما %42,10جلذًم المػلىماث والخؼىساث الخاصلت ورلً بيعبت

ذ مً المػلىماث حذًذ  في مجاٌ جخصصهم وهى ما ًإدي الى جىمُت البدىر الػلمُت والخصىٌ غلى المضٍ

وجمثلذ في ئًصاٌ المػلىمت المىاظبت  %15,78أخشي كذسث وعبتهم ب.اما المىظفين الزًً اخخاسوا ئحاباث 

 الىق المىاظب ،جلذًم خذماث اهُت. في

ت اخمذ غشوة لجامػت الأمير غبذ اللادس لإسظلامُت  هلاخظ مً خلاٌ جدلُل البُاهاث ان المىخبت المشهضٍ

لُت هاجخت ظاهمذ مً خلالها في جدلُم ازاس ئً   جابُت داخل المىخبت.بلعىؼُىت اهخهجذ ظُاظت حعىٍ

 .وخاصت جلبُت اخخُاحاث المعخفُذًً
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 المػىكاث التي حػترض الدظىٍم في مىخبت اخمد غسوة  ـ11

ت الخىشاساث  الاخخمالاث   اليعبت المئىٍ

 %47,36 09 هثرة المػلىماث

ً المعخفُذًً   %52,63 10 غذم جيىٍ

 %42,10 08 الخدذًث المعخمش للمػلىماث 

 %5,26 1 أخشي 

 %100 28 المجمىع

م في مىخبت اخمذ غشوة باليعبت لأفشاد الػُىت : ًىضح  11الجذوٌ سكم  المػىكاث التي حػترض الدعىٍ

م داخل    هلاخظ مً خلاٌ بُاهاث الجذوٌ المذسج أغلاه والمخػلم بالمػىكاث التي حػترض غملُت الدعىٍ

ً المعخفُذًً هى اهبر  لُت داخلها وهزا  مىخبت اخمذ غشوة هجذ ان غذم جيىٍ غاةم ٌػترض الػملُت الدعىٍ

 47,36ئطافت الى غاةم هثرة المػلىماث خُث اهاسث الُه اغلبُت الػُىت بيعبخه  %52,63ما جإهذه وعبت 

مً افشاد الػُىت  %5,26اما وعبت  %42,10فُما ًأح  غاةم الخدذًث المعخمش للمػلىماث بيعبت  %

 ًشحػىن المػىكاث الى غىامل أخشي 

أي مىخبت مً وحىد غىاةم كذ جدىٌ دون الىصىٌ الى الهذف  ى لاخظ مً خلاٌ الجذوٌ اهه لا جخلوه

 الميشىد بصفت واملت

 الاهطباع خىل مفهىم حظىٍم المػلىماث ـ11

ت  الخىشاساث  الاخخمالاث   اليعبت المئىٍ

 %84,21 16 مألىف 

 %15,78 03 غير مألىف 

 %100 19 المجمىع

م المػلىماث: ًىضح 12الجذوٌ سكم    اهؼباع غُىت الذساظت خىٌ مفهىم حعىٍ

م المػلىماث مألىفت لذي اغلبُت المىظفين بغع الىظش غلى بػع الفشوكاث  مما لاهً فُه ان فىشة حعىٍ

م المػلىماث بالخُاة  والاخخلافاث الجيغ العً الخبرة المعخىي الخػلُمي وهزا ساحؼ الى اسجباغ حعىٍ

 الػملُت 
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لذيهم فىشة غً حعىٍم  %84,21مػشفخه مً خلاٌ الجذوٌ أغلاه خُث ًدبين لىا ان وعبت  اخىلىوهزا ما 

م المػلىماث غير مألىف %15,78المػلىماث بِىما كذسث وعبت  باليعبت لهم ،  مً الػُىت ان مفهىم حعىٍ

ت اخمذ غشوة لجامػت الأمير  غبذ اللادس وهزا مإهش ئًجاي  ًذٌ غلى مذي وعي مىظفين المىخبت المشهضٍ

م مػلىماتها   للػلىم لإسظلامُت بلعىؼُىت بدعىٍ

 ـماذا ٌػني حظىٍم المػلىماث 12

ت  الخىشاساث  الاخخمالاث   اليعبت المئىٍ

 %15,78 03 دساظت العىق 

 %15,78 03 بُؼ وجىصَؼ المػلىماث 

 %52,63 10 الخجاسة بالمػلىماث 

 %63,15 12 جلذًم المػلىماث الصخُدت للأشخاص المىاظبين

 %10,52 02 أخشي 

 %100 30 المجمىع

م المػلىماث لذي غُىت الذساظت : ًىضح13الجذوٌ سكم  مفهىم حعىٍ

م المػلىماث باغخباسه ًلىم بخلذًم المػلىماث  ًىضح الجذوٌ أغلاه هظشة المىظفين الى مفهىم حعىٍ

م المػلىماث فلذ واهذ % 52,63اما وعبت % 63,15الصخُدت للأشخاص المىاظبين بيعبت  هظشتهم لدعىٍ

غلى انها الخجاسة بالمػلىماث اما اليعب المخبلُت فهي جخخلف مً مىظف الى اخش فهىان مً ًشي اهه دساظت 

م  %10,52في خين هجذ ان وعبت  %15,78العىق وبُؼ جىصَؼ المػلىماث بيعبت  حػخلذ بان الدعىٍ

 .المػلىماث مفهىم اخش 

م واهذ صاةبت الى خذ بػُذ سغم الخباًً في فالملاخظ مً ئحاباث افشاد الػُى ت في جدذًذ مفهىم الدعىٍ

م المػلىماث هي جلذًم المػلىماث الصخُدت للصخص المىاظب مً احل ئسطاء  اليعب فػملُت حعىٍ

 خاحاجه وسغباجه .

 ـ خدد ػيل حظىٍم المػلىماث داخل مىخبخىم13

ت  الخىشاساث الاخخمالاث   اليعبت المئىٍ

م   %59,25 18 الخللُذيالدعىٍ

م الالىتروو    %40,74 11 الدعىٍ

 %100 27 المجمىع

م الالىتروو  داخل مىخبت اخمذ غشوة خعب افشاد غُىت الذساظت: ًىضح 14الجذوٌ سكم  هيل الدعىٍ
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م المػلىماث جلذًم المػلىماث الصخُدت للصخص المىاظب في الىكذ المىاظب مً          ًلصذ بدعىٍ

  .المعخفُذًً وجلبُت اخخُاحاتهم مً المػلىماثاحل ئسطاء 

ت حامػت اخمذ غشوة لجامػت الأمير غبذ  م المخبؼ في المىخبت المشهضٍ والجذوٌ أغلاه ًىضح هيل الدعىٍ

غلى ان مىخبتهم % 59,25اللادس للػلىم لإسظلامُت فياهذ الىخاةج مخلاسبت هىغا ما خُث أحمػذ ما وعبخه 

م الخللُذي بِ م الالىتروو  هى الشيل الزي جيخهجه   %40,74ىما جشي ما وعبخه جيخهج الدعىٍ ان الدعىٍ

م مػلىماتها   المىخبت في حعىٍ

ت اخمذ غشوة لجامػت الأمير غبذ اللادس لإسظلامُت جيخهج الشيلين مػا  وهىا ًمىىىا اللىٌ بان المىخبت المشهضٍ

م الخللُذي والدعىٍم الالىتروو  في حعىٍم مػلىماتها   الدعىٍ

 ـماهي أطالُب حظىٍم المػلىماث داخل مىخبخىم14

ت  الخىشاساث الاخخمالاث   اليعبت المئىٍ

 %89,47 17 أظالُب جللُذًت

 %94,73 18 أظالُب خذًثت

 %100 35 المجمىع

م المػلىماث داخل مىخبت اخمذ غشوة خعب افشاد الػُىت: ًىضح  15الجذوٌ سكم  أظالُب حعىٍ

م المػلىماث  ت اخمذ غشوة لجامػت الأمير غبذ اللادس بلعىؼُىت ًدخاج للأظلىب ان حعىٍ بالمىخبت المشهضٍ

الجُذ الزي ًظمً وصىٌ المػلىماث للمعخفُذ ورلً باخخُاس اهثر الأظالُب فاغلُت واهدشاسا لخدلُم 

م المػلىماث وهى الىصىٌ الى المعخفُذًً ومً خلاٌ الجذوٌ المذسج أغلاه هلاخ ظ الهذف الشةِس ي لدعىٍ

في خين أحابذ  %94,73بانهم ٌػخمذون غلى  الأظالُب الخذًثت حشيل وعبت  اان افشاد الػُىت الزًً أحابى 

م المػلىماث  %89,47وعبت   انهم ٌػخمذون غلى الأظالُب الخللُذًت في حعىٍ

 ـ الاطالُب الخللُدًت 1ـ14

ت الخىشاساث  الاخخمالاث   اليعبت المئىٍ

 %78,94 15 فحهم مىخبخىم غبر مػاسض الىخب التي حشاسن

 %63,15 12 والىخِباث والملصلاث  ثغبر اظخخذام الىشاظا

 %10,52 2 غبر الخىاحذ في المإجمشاث المخخصصت

 %10,52 2 أخشي 

 %100 31 المجمىع

 الأظالُب الخللُذًت المػخمذ غلحها في حعىٍم المػلىماث داخل مىخبت اخمذ غشوة : ًىضح 16الجذوٌ سكم
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ت اخمذ غشوة  مً خلاٌ الجذوٌ أغلاه ًمىىىا مػشفت اهم الأظالُب الخللُذًت التي جدبػها المىخبت المشهضٍ

م مػلىماتها خُث هجذ ان اهثر الأظالُب اظخخذاما  لجامػت الأمير غبذ للادس لإسظلامُت بلعىؼُىت في حعىٍ

اظخخذام الىشاظاث والىخِباث  اما% 78,94هي غبر مػاسض الىخب التي حشاسن فحها المىخبت ورلً بيعبت 

فهزه الأخيرة جىطؼ  مً احل الاػلاع غلى الىظام الذاخلي للمىخبت  %63,15والملصلاث فياهذ بيعبت 

أح  أظلىب الخىاحذ في المإجمشاث المخخصصت بيعبت  وأًظا اغلام الشواد بما جىفشه المىخبت مً خذماث .وٍ

 %10,52هى وأظالُب أخشي أًظا بيعبت  10,52%

ت اخمذ غشوة هي ئكامت وب الخالي ًمىً اللىٌ ان اهثر الأظالُب الخللُذًت المػخمذة في المىخبت المشهضٍ

 المػاسض للىخب واظخخذام الىشاظاث والىخِباث والملصلاث .

 ـ الأطالُب الحدًثت:2ـ14

ت الخىشاساث  الاخخمالاث  اليعبت المئىٍ

 %94,73 18 غبر مىكؼ المىخبت الالىتروو 

لإسغلان غً المىخج او الخذمت في وظاةل 

 لإسغلان 

03 15,78% 

 %21,05 04 غبر لإسغلان في ئصذاساث المىخبت الالىتروهُت 

 %5.26 01 أخشي 

 %100 26 المجمىع

م المػلىماث في مىخبت اخمذ غشوة : ًىضح 17الجذوٌ سكم  الأظالُب الخذًثت المػخمذ غلحها في حعىٍ

ت اخمذ غشوة  جمىىىا مػؼُاث الجذوٌ أغلاه مً مػشفت  اهم الأظالُب الخذًثت التي جدبػها المىخبت المشهضٍ

لجامػت الأمير غبذ اللادس  لإسظلامُت في حعىٍم مػلىماتها خُث هلاخظ  ان اهثر الأظالُب اظخخذاما جيىن 

هأهبر وعبت مسجلت بِىما  %94,73غبر مىكؼ المىخبت الالىتروو  وهزا اما بُيخه اليعبت التي كذسث ب

الػُىت الزًً ًشوا بان الأظالُب التي حػخمذ غلحها المىخبت جظهش غبر لإسغلان في لأفشاد  %21,05جظهشها وعبت 

ئصذاساث المىخبت الالىتروهُت ، اما مً خلاٌ لإسغلان غً المىخج او الخذمت في وظاةل لإسغلان وعبت 

م داخل المىخبت ٌػىد الى أظالُب أخشي مً  %5,26في خين جىضح وعبت  15,78% افشاد الػُىت ان للدعىٍ

. 

 حظىٍم المػلىماث غلى اخخُاجاث المظخفُدًً  جأزير ـ 15

ت  الخىشاساث  الاخخمالاث   اليعبت المئىٍ

 %5,26 01 مىخفع

 %84,21 16 مخىظؽ



  الفصل

 

 

 %10,52 02 غالي

 %100 19 المجمىع 

م المػلىماث غلى المعخفُذًً مً مىخبت اخمذ غشوة  جأزير مذي : ًىضح 18مكالجذوٌ س   حعىٍ

م المػلىماث غلى المعخفُذًً كىي ومهم خاصت في البِئت الخىافعُت وهزا ما ٌعخىحب غلى  ان جأزير حعىٍ

 المىخباث والجامػُت ئغؼاء أهمُت وغىاًت بالمعخفُذًً .حمُؼ 

م المػلىماث غلى اخخُاحاث ومً خلاٌ بُاهاث الجذوٌ ًخطح ان اغلب افشاد الػُىت ان جأ زير حعىٍ

م المػلىماث غلى  %84,21المعخفُذًً مخىظؽ ورلً بيعبت  اما وعبت المىظفين الزًً ًشون ان جأزير حعىٍ

باليعبت للخأزير المىخفع وهي  %5,26زم جلحها وعبت  %10,52اخخُاحاث المعخفُذًً غالي فُلذس بيعبت 

 المخىظؽ وعبت طئُلت ارا ما كىسهذ بيعبت الخأزير 

هشي اهه  غلى المىظفين في المىخباث الجامػُت ان ًبذو هىغا مً الاهخمام والاخترام اججاه المعخفُذًً وغلُه 

وحصجُػهم غلى التردد غلى المىخبت مً احل  والمامهم بيل ما هى حذًذوجلبُت ول اخخُاحاتهم وسغباتهم 

لُت هاجخت   جبجي ظُاظت حعىٍ

 حظىٍم المػلىماث في مىخبت اخمد غسوة ـ مظاهس هجاح 16

ت  الخىشاساث  الاخخُاحاث   اليعبت المئىٍ

 %89,47 17 اللباكت وخعً المػاملت 

 %63,15 12 ظشغت ودكت الخىكُذ 

 %36,84 07 امً وظلامت المػلىمت الملذمت

 %21,05 04 أخشي 

 %100 40 المجمىع

م : ًىضح 19الجذوٌ سكم  المػلىماث داخل مىخبت اخمذ غشوة باليعبت لػُىت الذساظتمظاهش هجاح حعىٍ

م  وهي اليعبت  %89,47المػلىماث ان ما وعبخه جذٌ مػؼُاث الجذوٌ أغلاه والمخػللت بمظاهش هجاح حعىٍ

الأهبر في الجذوٌ التي جشي بان مظاهش الىجاح هي اللباكت وخعً المػاملت ورلً مً خلاٌ ظلىن المىظفين 

لت    حػاملهم مؼ المعخفُذًً جلحها وعبت  وهي اليعبت التي اسجبؼذ بعشغت ودكت الخىكُذ  %63,15وػشٍ

الى امً وظلامت المػلىمت الملذمت ورلً مً افشاد الػُىت الزًً جىحهذ آسائهم  %36,84فُما مثلذ وعبت 

، اما وعبت افشاد الػُىت مً خلاٌ مػالجت المػلىماث والخشص غلى جىصُلها الى المعخفُذ بشيل آمً  

  %21,05الزًً ًشون بان هجاح حعىٍم المػلىماث ًخجعذ في مظاهش أخشي كذ بلغذ وعبتهم 

ػلىماث في المىخبت هى مشاغاة  الذكت وخعً وما ًمىً الىصىٌ الُه هى ان مً مظاهش هجاح حعىٍم الم

 المػاملت ومذي جدلم هزه المظاهش مً وحهت هظش المعخفُذ



  الفصل

 

 

 الدظىٍم الالىترووي للمػلىماث بين الأهمُت والخىفُر :المدىز السابؼ

 

 

 

 ـالدظىٍم الالىترووي للمػلىماث:17

ت  الخىشاساث  الاخخمالاث   اليعبت المئىٍ

الىظاةؽ  الأوشؼت التي حػخمذ غلى

 الالىتروهُت

11 57,89% 

 %68,42 13 اظخخذام جىىىلىحُا المػلىماث 

م المػلىماث غبر الاهترهِذ  %68,42 13 حعىٍ

 %0 0 أخشي 

 % 100 37 المجمىع

م الالىتروو  للمػلىماث لذي غُىت الذساظت: ًىضح 20الجذوٌ سكم  مفهىم الدعىٍ

مً افشاد غُىت الذساظت هشي بان الدعىٍم  %68,42وعبخه مً خلاٌ بُاهاث الجذوٌ أغلاه هلاخظ ان ما 

م المػلىماث غبر الاهترهِذ وهزا  الالىتروو  للمػلىماث ٌػجي اظخخذام جىىىلىحُاث المػلىماث وحعىٍ

م الالىتروو  هما هجذ ان ما وعبخه  المفهىم هى الاهمل والاوظؼ الزي ٌػبر اهثر غً مفهىم الدعىٍ

 لتي حػخمذ غلى الىظاةؽ الالىتروهُت جشي باهه الأوشؼت ا 57,89%

م الالىتروو  للمػلىماث   هلاخظ ان الأغلبُت العاخلت واغُت بمفهىم الدعىٍ

 اخمد غسوة غلى مىكؼ الىترووي جخىفس مىخبتـ 18

ت الخىشاساث الاخخمالاث  اليعبت المئىٍ

 %100 19 وػم

 %0 0 لا

 %100 19 المجمىع

 جىفش مىكؼ الىتروو  في مىخبت اخمذ غشوة : ًىضح 21مالجذوٌ سك

لُت التي ًمىً ان حعخخذمها أي مىظمت بالإطافت الى  ذ الالىتروو  مً اهم الأدواث الدعىٍ ٌػخبر  البرً

لُت هامت مخخلفت وجبين مً خلاٌ الجذوٌ أغلاه وظُلت اجصاٌ  وىهه فػالت ووظُلت لإحشاء وشاػاث حعىٍ



  الفصل

 

 

بان مىخبتهم جمخلً هزه الخلىُت وهى ما ًظهش  مذي وعي معإولي  مً الػُىت أحابذ %100ان ما وعبخه 

م الالىتروو  ت اخمذ غشوة بمبادب واظتراجُجُاث الدعىٍ خطح رلً مً خلاٌ  للمػلىماث  المىخبت المشهضٍ وٍ

  احماع الػُىت بزلً . 

 

 

 

 ـاهداف الدظىٍم الالىترووي للمػلىماث في مىخبت اخمد غسوة19

ت  الخىشاساث  الاخخمالاث  اليعبت المئىٍ

 %47,36 09 جدلُم العشغت في أداء الاغماٌ

ادة مػذٌ الىصىٌ الى المعخفُذًً   %47,36 09 صٍ

 %73,68 14 جلذًم مػلىماث وخذماث المعخفُذًً

 %5,26 01 أخشي 

 %100 33 المجمىع

م الالىتروو  للمػلىماث في مىخبت اخمذ : ًىضح 22الجذوٌ سكم غشوة خعب غُىت اهذاف الدعىٍ

 الذساظت

م الالىتروو  للمػلىماث ًخمثل في جلذًم  مً خلاٌ بُاهاث الجذوٌ أغلاه هلاخظ ان الهذف الشةِس ي للدعىٍ

ادة مػذٌ الىصىٌ الى المعخفُذًً  %73,68مػلىماث وخذماث المعخفُذًً ورلً بيعبت  وهزلً صٍ

ت كلُلت جشي بان الدعىٍم الالىتروو  في خين هجذ فئ %47,36وجدلُم العشغت في أداء الاغماٌ بيعبت 

  %5,26للمػلىماث جخجعذ مً خلاٌ اهذاف اخشي ورلً بيعبت 

ت اخمذ غشوة لجامػت الأمير غبذ اللادس تهذف الى جدلُم ول ومً هىا ًمىً اللىٌ ان المىخبت  المشهضٍ

مُت هزا الػىصش الزي الأهذاف المزوىسة مجخمػت الا انها أغؼذ الأولىٍت للمعخفُذ وهزا ًشحؼ لىغحها بأه

 ٌػخبر أظاط وحىد المىخبت 

م الالىترووي للمػلىماث  21   ـ اهجح الخلىُاث في جىفُر الدظىٍ

ت الخىشاساث  الاخخمالاث  اليعبت المئىٍ

ب  %63,15 12 الىٍ

ذ الالىتروو   %47,36 09 البرً

 %31,57 06 اليشش الالىتروو 



  الفصل

 

 

 %10,52 02 أخشي 

 %100 29 المجمىع

 ٌ  اهجح الخلىُاث في جىفُز الدعىٍم الالىتروو  للمػلىماث في مىخبت اخمذ غشوة : ًىضح 23سكم الجذو

م   ب هأهجح جلىُت في جىفُز الدعىٍ جذٌ بُاهاث الجذوٌ أغلاه ان اغلبُت افشاد الػُىت ًخىحهىن الى الىٍ

ت  %63,15وعبت  هلجامػت الأمير غبذ اللادس  وهزا ما جإهذ الالىتروو  للمػلىماث داخل المىخبت  المشهضٍ

ذ الالىتروو  زم جلحها وعبت  %47,36بِىما وعبت  التي مثلذ اليشش % 31,57مثلذ الخىحه الى جلىُت البرً

لخىحه الى جلىُاث أخشي هشبياث الخىاصل  %10,52الالىتروو  وفي الأخير اليعبت الللُلت والتي كذسث ب

 الاحخماعي .

جطبُم الدظىٍم الالىترووي للمػلىماث ًخطلب صفاث ومهازاث ًجب جىفسها في اخصائي  ـ21

 المػلىماث

ت  الخىشاساث  الاخخمالاث   اليعبت المئىٍ

 %100 19 وػم 

 %0 00 لا 

 %100 19 المجمىع

م الالىتروو   ارا: ًىضح 24الجذوٌ سكم ًجب جىفش مهاساث في اخخصاص ي المػلىماث لخؼبُم الدعىٍ

 للمػلىماث

جبرص وعبت الجذوٌ أغلاه مذي وعي افشاد الػُىت بأهم  الصفاث والمهاساث  التي ًجب جىفشها في اخصات  

م الالىتروو  للمػلىماث خُث أحاب ول افشاد  المػلىماث ختى ٌعاهم بشيل فػاٌ في جؼبُم الدعىٍ

 % 100ورلً بما وعبخه ػُىت بىػم ال

 اكتراخاث في خالت الاجابت بىػم 1ـ21

ت  الخىشاساث  الاخخمالاث  اليعبت المئىٍ

 %89,47 17 الخدىم في جىىىلىحُا المػلىماث 

م الالىتروو    %73,68 14 الخدىم في جلىُاث الدعىٍ

 %42,10 08 مهاساث والإبذاع وغيره

 %10,52 02 أخشي 

 %100 41 المجمىع

م الالىتروو  : ًىضح 25الجذوٌ سكم المهاساث الىاحب جىفشها في اخخصاص ي المػلىماث الزي ًؼبم الدعىٍ

 للمػلىماث



  الفصل

 

 

ان مً اهم المهاساث  %89,47جشي اغلبُت افشاد الػُىت مً خلاٌ بُاهاث الجذوٌ أغلاه وبيعبت جلذس ب

في جىىىلىحُا المػلىماث ،جلي هزه اليعبت والمإهلاث التي ًجب جىفشها في اخخصاص ي المػلىماث هي الخدىم 

م الالىتروو  خُث بلغذ وعبخه  بِىما أحاب افشاد غُىت الذساظت  %73,68مهاسة الخدىم في جلىُاث الدعىٍ

جخمدىس خىٌ مهاساث أخشي  %10,52بغلى مهاساث الابذاع وغيره فُما جبلى اكل وعبت  %42,10بيعبت 

 الاظخلباٌ والخػامل مؼ المعخفُذًً ذ ومهاساث غً هُفُتهمهاساث البدث والخىاصل غبر الاهترهِ

ًمىً اللىٌ ان وعب الجذوٌ أغلاه جىضح مذي كىاغت افشاد الػُىت ٌعاهم المهاساث والمإهلاث التي ًجي 

جىفشها في اخصات  المػلىماث خُث ًشي غالبُت افشاد الػُىت اهه ًخػين غلى اخخصاص ي المػلىماث الخدلي 

 عىٍم الالىتروو  للمػلىماث بمثل هزه المهاساث واللذساث التي حعخذعي مىه الالمام بمبادب وخصىصُت الد

 

 ـ هىان الُت خاصت لخىظُف الدظىٍم الالىترووي للمػلىماث في المظخلبل22

ت  الخىشاساث الاخخمالاث  اليعبت المئىٍ

 %26,31 05 موػ

 %73,68 14 لا

 %100 19 المجمىع 

م الالىتروو   : ًىضح 26الجذوٌ سكم  المػلىماث في المعخلبلئحابت الػُىت خىٌ وحىد الُت خاصت بالدعىٍ

باهه لا جىحذ الُت خاصت لخىظُف  اأحابى %73,68مً خلاٌ الجذوٌ هلاخظ ان افشاد الػُىت بيعبت 

م الالىتروو  للمػلىما بىػم أي هىان الُت خاصت لخىظُف % 26,31ث في المعخلبل في خين أحاب الدعىٍ

م الالىتروو  للمػلىماث خُث جشي هزه الفئت ان هاجه الا لُاث جخمثل في جدذًث المىكؼ الالىتروو   الدعىٍ

ب  م الاهترهِذ وجلذًم خذماث غبر الىٍ م ول ماله غلاكت بالمىخبت غً ػشٍ  وحعىٍ

ت اخمذ ؼت والُت واضخت جيخهجها ئداس هلاخظ مً خلاٌ هزه الىخاةج اهه لا جىحذ هىان خ ة المىخبت المشهضٍ

م الالىتروو  للمػلىماث في المعخلبل  غشوة لجامػت الأمير غبذ اللادس لإسظلامُت مً احل جىظُف الدعىٍ

شحؼ رلً الى هلص الخػاون فُما بين المىخباث الجامػُت وغذم الاػلاع غلى الىمارج الممازلت   وٍ

 رووي للمػلىماث في باقي المىخباث الجامػُت هل حػخلد اهه ًمىً حػمُم اطخخدام الدظىٍم الالىت ـ23

ت الخىشاساث الاخخمالاث  اليعبت المئىٍ

 %84,21 16 وػم

 %15,78 03 لا 

 %100 19 المجمىع



  الفصل

 

 

م الالىتروو  للمػلىماث حول  اغخلاد افشاد غُىت الذساظت : ًىضح27الجذوٌ سكم حػمُم اظخخذام الدعىٍ

 في باقي المىخباث الجامػُت

مً الػُىت ًإهذون غلى ئمياهُت حػمُم  %84,21وعبخه  ق ان ما ًفى هلاخظ مً خلاٌ الجذوٌ أغلاه 

اظخخذام الدعىٍم الالىتروو  للمػلىماث في باقي المىخباث الجامػُت وهزا ٌػىد الى ظهىلت الاظخخذام التي 

لُت لخدلُم الىخاةج  م الالىتروو  للمػلىماث وبالخالي جىخُذ ظشوف الػمل ولإسحشاءاث الدعىٍ جميز الدعىٍ

مً افشاد الػُىت بػذم ئمياهُت حػمُم  %15,78خؼاء وأكشث ماوعبخهالمشحىة وجفادي الىكىع في الأ 

م الالىتروو  للمػل  ىماث في باقي المىخباث الجامػُت .اظخخذام الدعىٍ

 

 

 ـ الاكتراخاث في خالت الإجابت بلا  1ـ23

ت  الخىشاساث الاخخمالاث   اليعبت المئىٍ

 %10,52 02 صػىبت جىخُذ ئحشاءاث الػمل 

لُت  ت اجخار اللشاساث الدعىٍ  %10,52 02 مشهضٍ

ت المخخصصت   %15,78 03 طػف المىاسد البششٍ

 %0 00 أخشي 

 %100 07 المجمىع

م الالىتروو  للمػلىماث في  اهم الأظباب التي جمىؼ مً : ًىضح28الجذوٌ سكم حػمُم اظخخذام الدعىٍ

 باقي المىخباث الجامػُت

ًشون بان مً اهم الأظباب التي  %15.78افشاد غُىت الذساظت بيعبت  مً خلاٌ الجذوٌ أغلاه هلاخظ ان

ت المخخصصت  مً روي  جمىؼ مً اظخخذام الدعىٍم الالىتروو  للمػلىماث هى طػف المىاسد البششٍ

ىػىغ ظلبا غلى المىخبت  المإهلاث الػلمُت والمهىُت لأداء وشاػاث المخىىغت والمخػذدة وهزا ٌػىد بالظشس وٍ

غلى ان اهم  %10.52عخفُذًً مً حهت أخشي في خين اسحػذ باقي الػُىت المذسوظت وبيعبت مً حهت والم

لُت الأظباب حػىد الى صػىبت جىخُذ ئحشاءاث الػمل  ت في اجخار اللشاساث الدعىٍ  وهزا المشهضٍ

م الالىتروو  للمػلىماث جخمثل  مما ًمىً كىله ان الأظباب في الخلُلُت التي جمىؼ مً اظخخذام الدعىٍ

غُاب ظُاظت في مجاٌ المىخباث جشظم خؼىاث جىفُز مثل هزه الاظتراجُجُاث و ًمىً جفعير هزا مً 

والخلذم او اما ان ًشد   مىؼللين ازىين فاما ان ًشد رلً الى بػع الزهىُاث الى ًشفع مىاهبت الخؼىساث

جدذ ساًت واخذة وهزا الى اكخىاع ووعي هزه الفئت بمذي صػىبت الػمل داخل المىخباث الجامػُت خاصت 

 .ىىىلىحُاث الجذًذة والىظاةل المعخخذمت في ظل حغُير الأهذاف المشحىة ليل مىخبت الخ



  الفصل

 

 

 

 

 

 

 

 

ـ اهم المؼاول التي جساها حػُم غملُت جطبُم الدظىٍم الالىترووي للمػلىماث في المىخباث الجامػُت 24

ت   الجصائسٍ

ت  ثالخىشاسا الاخخمالاث   اليعبت المئىٍ

الخفاوث في الخؼىس الخىىىلىجي بين المىخباث الجامػُت 

ت   الجضاةشٍ

14 73,68% 

غُاب الاػاس اللاهىو  الزي ًدث المىخباث الجامػُت غلى 

 اكخىاء وظاةل الخىىىلىحُا الخذًثت 

07 36,84% 

 %63,15 13 غُاب بشامج الخػاون بين المىخباث الجامػُت 

طػف البجى الخدخُت للمىخباث الجامػُت وغذم ملاةمتها 

م الالىتروو    لمخؼلباث الدعىٍ

11 57,89% 

 %52,63 10 هلص الخبرة فالمجاٌ 

 %100 54 المجمىع

م الالىتروو  للمػلىماث  : ًىضح29الجذوٌ سكم في اهم المشاول التي جشاها حػُم غملُت جؼبُم الدعىٍ

ت   خعب افشاد غُىت الذساظت المىخباث الجامػُت الجضاةشٍ

م  ت غمىما صػىباث ومشاول حػُم اغخمادها للاظتراجُجُاث حعىٍ جىاحه المىخباث الجامػُت الجضاةشٍ

 خذًثت والمىخبت مدل الذساظت بذوسها كذ لا جخلى مً هزه الصػىباث 

غلى ان اهم مشيل كذ ٌػُم  %73,68بان ما وعبخه مً خلاٌ الجذوٌ أغلاه جبين ان افشاد الػُىت احمػىا 

ت ًمىً سده الى الخفاوث في الخؼىس  م الالىتروو  للمػلىماث في المىخباث الجضاةشٍ غملُت جؼبُم الدعىٍ

الػُىت غلى غُاب بشامج مً افشاد  %63,15الخىىىلىجي بين المىخباث الجامػُت مً حهت احمػين ما وعبخه 

امػُت الأخشي خاصت في مجاٌ حعىٍم المػلىمت خُث ان اخخصاص ي المػلىماث الخػاون بين المىخباث الج

 بالمىخبت ًظل سهُىت الػملُاث الشوجُيُت



  الفصل

 

 

المذسوظت اغلب المشاول الى طػف البجى الخدخُت للمىخباث الجامػُت مً الػُىت  %57,89اسحػذ وعبت 

م الالىتروو  اما فُما ًخص هلص الخ برة في المجاٌ فلذسث وعبتهم وغذم ملاةمتها لمخؼلباث الدعىٍ

ً المعخمش لأخصات  المػلىماث خُث ٌػخبر مشيل أظاس ي وه 52,63% زا سبما ٌػىد الى غُاب بشامج الخيىٍ

ظشوف جيىًٍ مىاظبت بصفت دوسٍت بِىما خض ي خُاس غُاب الاػاس اللاهىو  الزي ًدث ٌعخذعي جىفير 

  ذًثت المىخباث الجامػُت غلى اكخىاء وظاةل الخىىىلىحُا الخ

وفي الأخير ًمىً اللىٌ ان وعب الجذوٌ المىضخت أغلاه جبرص ان اهم المشاول التي جدلُم جؼبُم 

ت  ت ًمىً سدها الى غىامل مادًت وغىامل بششٍ م الالىتروو  للمػلىماث في المىخباث الجضاةشٍ الدعىٍ

 بالإطافت الى الظشوف الخىظُمُت 

م الالىترووي للمػلىماث فػال فالمىخباث الجامػُت:ـ ازاء غُىت الدزاطت غً هُفُت جطبُم 25  حظىٍ

م الالىتروو   ى ما همخابػت ول - معخدذر في مجاٌ المػلىماث مً اهم غىامل حعهُل غملُت الدعىٍ

 .للمػلىماث

المىخبُين ،خُث ًجب ان جخظمً صُاغت  لإسهادوطؼ خؼت حعىٍم واضخت جيىن بمثابت اػاس هظشي -

 .واضخت لشظالت المىخبت 

صُاغت اهذاف الدعىٍم ) دساظت مدُؽ المىخبت الذاخلي والخاسجي( وجدذًذ الفشص ودساظت هلاغ -

 .الظػف واللىة

ً  بالإطافتالػلاكاث الػامت( اليلفت، واخخُاحاجه، المعخفُذ دساظت غىاصش العىق)المىخج،- الى جأهُل وجيىٍ

لُت ت المإهلت اللادسة غلى اداسة الػملُت الدعىٍ  .اليىادس البششٍ

م المػلىماث للمعخفُذًً - ً المىظفين غلى حعىٍ ت امام الاجاخت الالىتروهُت وجيىٍ اصالت الػشاكُل الاداسٍ

 .الىتروهُا

 .مىاهبت الػصشهت بشؤٍت مخفخدت غلى المىخباث الجامػُت-

لُت ودغمها - لُت ختى  مهامه لأداءجفػُل هظم المػلىماث الدعىٍ لدعهُل غملُت اجخار اللشاساث الدعىٍ

جلذم خذماث افظل للمعخفُذًً ومىاحهت المىافعت المػلىماجُت التي حػِشها مشاهض المػلىماث في ظل 

 .البِئت الالىتروهُت

 .العُؼشة غلى جىىلىحُا المػلىماث مً خلاٌ هُفُت الخػامل مؼ الخاظىب وبشمجُاجه-

يُت غلى ا- م الالىتروو  للمػلىماث اللُام بدملاث جيىٍ ا جىصلذ مً اخذر م الاظخفاطتظخخذام الدعىٍ

اث م الُه هظشٍ ت الاداسة الخذًثت  في مجاٌ الدعىٍ  .للشقي بالمىخباث الجامػُت الجضاةشٍ



  الفصل

 

 

 .ابشام هشواث بين المىخباث الجامػُت  وجىفير الػامل المادي-

ادة الػاملين المخخصصين في المجاٌـ   ,صٍ

 للدزاطت: الىخائج الػامت-3

ت اخمذ غ- م في أرهان الىثير مً المىظفين بالمىخبت المشهضٍ شوة لجامػت الامير غبذ غُاب مفهىم الدعىٍ

 لإسظلامُت.ػلىم اللادس لل

م في المىخبت دساظت العىق -  .مً الملامذ الاظاظُت للدعىٍ

م في اغخباسه وظُلت -   .المػلىماث لإًصاٌجخجلى اهمُت الدعىٍ

م جلبُت اخخُاحاث المعخفُذًًمً أهم اًجابُاث -  .وهي اهم هلؼت ًجب غلى المىخبت الترهيز غلحها الدعىٍ

ت اخمذ غشوة لجامػت الامير غبذ اللادس للػلىم - م داخل المىخبت المشهضٍ المػىكاث التي حػترض غملُت الدعىٍ

به ً المعخفُذًً لزا وحب غلحها الاهخمام به مً خلاٌ جذسٍ غلى هُفُت  الاظلامُت جممً في غذم جيىٍ

 .البدث غً المػلىماث واهشاهه في وظاةل البدث الخذًثت

م المػلىماث باليعبت للمىظفين وهزا  للأشخاصجلذًم المػلىماث الصخُدت - المىاظبين هى مفهىم حعىٍ

لُت لذيهم  .ًذٌ غلى وحىد زلافت حعىٍ

ت اخمذ غشوة لجامػت الامير غبذ اللادس للػلىم العش ماصالذ المىخبت الم- م مػلىماتها هضٍ لامُت حػخمذ في حعىٍ

م الالىتروو  هخلىُت خذًثت لمى  م الخللُذي  الى انها ادسحذ الدعىٍ هبت الخؼىساث الخاصلت في اغلى الدعىٍ

 .المُذان

م المػلىماث غلى - المعخفُذًً مخىظؽ ورلً ساحؼ لبػع الىلاةص التي حػاو  مجها  اخخُاحاثجأزير حعىٍ

 .المىخبت

لها ًشي اغلبُت المىظف- م الالىتروو  للمػلىماث ٌػجي اظخخذام  جىىلىحُا المػلىماث وحعىٍ ين ان الدعىٍ

ف الاهمل وهزا الاخير باث ًلػب دوس الخعم فالمىخباث غامت والمىخباث  غبر الاهترهِذ  وهى الخػشٍ

  .الجامػُت خاصت

 المىخبت لخدلُله جلذًم المػلىماث والخذماث للمعخفُذًً ٌػخبر الهذف الاظاس ي والمهم الزي حععى-

م المػلىماث في مىخبت اخمذ غشوة  اللباكت وخعً المػاملت مما ًخلم هىع مً  مً مظاهش هجاح  حعىٍ

 .ف المشحىة للؼشفيناوبالخالي جدلُم الاهذ الخػاون والاخترام بين المعخفُذ واخخصاص ي المػلىماث



  الفصل

 

 

م مػلىماتها غلى اظالُب خذًثت مً خلاٌ ا- ذها الالىتروو   الى انها حػخمذ المىخبت في حعىٍ م غبر بشٍ لدعىٍ

 .لم حعخغجي غً الاظالُب الخللُذًت همػاسض الىخب واظخخذام الىخِباث والملصلاث

ب  وهزا ٌػؼحها - م الالىتروو  للمػلىماث داخل المىخبت جلىُت الىٍ مً اهجح الخلىُاث في جىفُز الدعىٍ

 .الحها فشصت للاظخفادة مً حعىٍم مػلىماتها وحلب المعخفُذًً

ت لجامػت المير غبذ اللادس ًلشون بظشوسة جىفير صفاث ومهاساث غُىت في - معإولي المىخبت المشهضٍ

 .اخخصاص ي المػلىماث مً اهمها الخدىم في جىىلىحُا المػلىماث

م الالىتروو  للمػلى ًمىً حػمُم اظ- اث في المىخباث وهزا ساحؼ الى ظهىلت الاظخخذام مخخذام الدعىٍ

 .بهاالزي ًخميز 

ث مجها الخفاوث في الخؼىس هىان مشاول جىاحه  جؼبُم الدعىٍم الالىتروو  للمػلىماث في للمىخبا-

 .جيىلى الخىى

 الىخائج غلى طىء الفسطُاث :-4

وغلى طىء ما جلذم مً مػلىماث التي جم الخصىٌ غلحها مً خلاٌ اظخماسة الاظخبُان وجبػا لما         

م الالىتروو  للمػلىماث في المىخباث  جلذم رهشه في فشطُاث البدث في مىطىع دساظدىا واكؼ الدعىٍ

ت اخمذ غشوة بج ذ غلى معخىي المىخبت المشهضٍ امػت الأمير الجامػُت خلصذ الذساظت المُذاهُت التي أحشٍ

غبذ اللادس لإسظلامُت بلعىؼُىت الى مجمىغت مً الىخاةج المخدصل غلحها غبر أحىبت المبدىزين مً فئت 

 المىظفين التي جثبذ مذي صخت الفشطُاث التي هىا كذ وطػىاها في بذاًت الذساظت:

غ أظئلت المدىس الثاو  وجدلُل هخاةجه وا-  ثهؼلاكا مً الاظخيخاحاالفشطُت الأولى : جبين لىا مً خلاٌ جفشَ

ت اخمذ غشوة لجامػت الامير  المخدصل غلحها ًمىً اللىٌ ان الفشطُت الخاصت ب الػاملين بالمىخبت المشهضٍ

م واهمُخه باليعبت للمىخبت ر مدللت غيفشطُت  غبذ اللادس لإسظلامُت بلعىؼُىت لذيهم وعي بثلافت الدعىٍ

م لذي صاهُت وملامذ ن الاخخلاف في مفهىم الزي ًبي 08و 07، 06وهزا ما ًثبخه الجذوٌ سكم الدعىٍ

ت اخمذ غشوة   .اخصاةُين المػلىماث داخل المىخبت المشهضٍ

ت اخمذ غشوة لجامػت الامير غبذ اللادس لإسظلامُت الفشطُت الثاهُت التي جلش ب- ػمل المىخبت المشهضٍ

م مػلىماتها ، مً احل جلبُت اخخُاحاث المعخفُذًً  فشطُت مدللت ورلً ليىن  بلعىؼُىت غلى حعىٍ

م المػلىماث ت اخمذ غشوة بجامػت الامير غبذ اللادس لإسظلامُت بلعىؼُىت داخل  حعىٍ له المىخبت المشهضٍ

م  18، 15،17الجذوٌ سكم هجأزير غلى اخخُاحاث المعخفُذًً وهزا ما ًىضخ الزي ًىضح جأزير حعىٍ

 .المػلىماث غلى اخخُاحاث المعخفُذًً



  الفصل

 

 

ت اخمذ غشوة لجامػت الامير غبذ اللادس لإسظلامُت  والتي جلش بانالفشطُت الثالثت - حععى المىخبت المشهضٍ

و وهزا ما تمدللفشطُت  بلعىؼُىت باظخمشاس الدعىٍم الالىتروو  لمػلىماتها جماهُا مؼ الخغيراث الخاصلت

ت اخ 23الجذوٌ سكم هًثبخ مذ غشوة في الزي ًىضح الخلىُاث الخذًثت التي حعخخذمها المىخبت المشهضٍ

م مػلىماتها  .حعىٍ

 الاكتراخاث:الخىصُاث و-5

م الخللُذي - م الالىتروو  اظاظُت كاغذة ر ٌػخب لأههالاهخمام بالدعىٍ  .للدعىٍ

م الالىتروو  للمػلىماث في المىخباث الجامػُت ،وحسخير - ادة البدىر الػلمُت غً الدعىٍ  الععي الى صٍ

ش الخشهت المػلىماجُت .  المىجضاث الػلمُت والػملُت في جؼىٍ

ت  مإهلت والمخخصصت في مجاٌ الدعىٍم الالىتروو  والػمل غلى جىمُت - جىفير الؼاكاث والىفاءاث البششٍ

ش كذساتهم باظخخذام  الىظاةل والاظالُب المخخلفت  .مهاساتهم وجؼىٍ

به غلى نهاًت وصىلا الى  تالاغخىاء بالمعخفُذ وهعبه هىلؼت بذاًت وهلؼ- الدعىٍم الالىتروو   وجذسٍ

 .اظخخذام المىخبت وهزا اظخػماٌ الىظاةل الخذًثت 

م الالىتروو  للمػلىماث في اكعام غلم المىخباث واظخدذار  بشامج - طشوسة ادخاٌ  ملُاط الدعىٍ

م المػلىماث البدث الػلمي حعخىغب الالُاث والمىهجُاث  .المعخػملت في حعىٍ

الاهترهِذ.....(في  جىىلىحُا الاجصاٌ، الاظدثماس الاكص ى والامثل لمىاسد جىىلىحُا المػلىماث) الخجهيزاث،-

م المػلىماث للذستها الػالُت لخضن مػلىماث هاةلت واظترحاغها وبثها  غملُت الخضن والخفظ وفي حعىٍ

ؼ والذكُم فظلا غً جللُل اليلفت المالُت باليعبت ارا ما  .الىظاةل الخللُذًتكىسهذ ب العشَ

ً المعخمش وفم خاحاث الػصش الشكمي-  .اهمُت الاخز بمبذأ الخيىٍ

حض الىفعُت للمعإولين والابخػاد غً جصلب وحػصب الفىش المىخبي للىظم الخللُذًت االلظاء غلى الخى -

 .المىذزشة والشحػُت وحصجُػهم غلى الخىض في غماس جؼبُم الخىىلىحُا الخذًثت

مً مىاهبت ول جؼىس ًؼشأ في غملها وجمىُجها مً  معخللت جف  بالاخخُاحاث وجمىً المىخبتاًجاد ميزاهُت -

 .الخخصصاث المخخلفت جلبُت اخخُاحاث

ؼ - ش مشاسَ ؼ الخػاوهُت والخىخلاث المىخبُت غلى حمُؼ المعخىٍاث وبالخالي جؼىٍ اخز المبادسة في المشاسَ

ت  .المىخباث الشكمُت في الجامػاث الجضاةشٍ

ظُاظاث واظتراجُجُاث فػالت وواضخت المػالم ٌعهل كُاظها لمىاحهت الخؼىساث التي جدذر في  جبجي-

 .البِئت مً احل المدافظت غلى مشهضها



  الفصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاجمت

جضخش المىخباث الجامػُت بمػلىماث مخىىغت وغذًذة في لم مجشد ميان لخفظ المػلىماث وبثها           

 المعخفُذوحعُير وصىلها الى  جللُص الفشق الىمي الهاةل مً المػلىماثواظترحاغها بل اصبدذ كادسة غلى 

الزي ًمثل الهذف الخلُل  لىحىدها وهزا هظشا للاهفجاس المػلىماح  وظهىس مخخلف الخخصصاث الػلمُت 

م الزي اصبذ غىصشا ملاصما لها هظشا للذوس الىبير الزي ًلػبه  واظخللالُت ول مجها، والتي مً بُجها الدعىٍ

 .ي العهش غلى دساظت اخخُاحاث المعخفُذًً واهباع سغباتهم وبالخالي الععي الى هعب ولائهمف

م الالىتروو  ومىه  الاججاهاثثر خذازت ،ولػل مً ابشص هزه ها اججاهاثً ًخدلم رلً الى بدبجي ول الدعىٍ

م الالىتروو  للمػلىماث خُث كمىا  فلظ خاولىا مً خلاٌ هزه الذساظت ان وغىص في مجاٌ الدعىٍ

ت اخمذ غشوة لجامػت الامير  بذساظت وصفُت جدلُلُت لىاكؼ الدعىٍم الالىتروو  للمػلىماث بالمىخبت المشهضٍ

كىف غلى اهمُت الدعىٍم الالىتروو  داخل المىخبت غبذ اللادس للػلىم الاظلامُت بلعىؼُىت مً خلاٌ الى 

لُت المؼبلت  ت وما لإهجاحواهم الخؼؽ الدعىٍ  ثالخىىىلىحُاجدُده  رلً والامياهُاث المادًت والبششٍ

 .الخذًثت داخلها

ً خلاٌ هخاةج الذساظت ان هزا الىاكؼ لم ًشقى بػذ الى المعخىي المؼلىب وان الشؤٍت اججاه مواجطح لىا 

لدعىٍم الالىتروو  للمػلىماث في مداٌ المىخباث ومشاهض المػلىماث غير واضخت ما ٌعخذعي مفهىم ا

لُت حذًذة جخظمً صُاغت واضخت لشظالت المىخبت  وان ًأخز أخصات   البدث غً اظالُب حعىٍ

 المعخفُذًً باخخُاحاثالمػلىماث 

كت بدىر غلمُت معخلبلُت في مجاٌ وفي الاخير هشحى ان ًيىن هزا الػمل المخىاطؼ هلؼت بذاًت لاهؼلا   

م الالىتروو  للمػلىماث  .الدعىٍ

 

 



  الفصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 المظخخلص

م الالىتروو  للمػلىماث في المىخباث الجامػُت خُث تهذف        جىاولذ هزه الذساظت مىطىع :واكؼ الدعىٍ

م الالىتروو  للمػلىماث مً خلاٌ احشاء الذساظت المُذاهُت بالمىخبت  الى مداولت الخػشف غلى واكؼ الدعىٍ

ت اخمذ غشوة بجامػت الأمير غبذ اللادس بذاًت جما جىاوٌ المىطىع م ً الجاهب الىظشي ورلً مً المشهضٍ

واغخمذها غلى أداة الاظخبُان والملاخظت لجمؼ المػلىماث خلاٌ الخؼشق الى الػىاصش التي جخذم المىطىع 

غ البُاهاث وجدلُلها ،وكذ جىصلىا مً خلاٌ هزه الذساظت اللاصمت  لخدلُم اهذاف الذساظت خُث جم جفشَ

 ٍم الالىتروو  للمػلىماث في المىخباث الجامػُت الى مجمىغت مً الىخاةج خىٌ طشوسة اظخخذام الدعى 

 

م اليلماث المفخاخُت : م الالىتروو  للمػلىماثالدعىٍ م الالىتروو    /الدعىٍ م المػلىماث /الدعىٍ /حعىٍ

ت/حامػت الأمير غبذ اللادس لإسظلامُت/كعىؼُىت  /المىخباث الجامػُت/دساظت مُذاهُت/المىخبت المشهضٍ
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 البِبلُىغشافُت:اللاةمت 

 المشاحؼ بالغت الػشبُت:
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ذان، هظام مى  م :مفاهُم مػاصشة. ]د.ـ ظىٍ  .2009م[:داس الجامذ،س ى .الدعىٍ

م في المإظعاث غير الشبدُت. ذان،هظام مىس ى.ئداسة الدعىٍ  .2009:داس خامذ،]د.م[ظىٍ

م خذماث المىخباث والمػلىماث في مىخباجىا  هاهين، هشٍف وامل . الػشبُت. الاسدن: هدى اظتراجُجُت لدعىٍ

 . 1992،داس واةل لليشش

ت: داس الخػلُم  لُت.الاظىىذسٍ م:دساظاث الجذوي والأصماث الدعىٍ غبذ الشخمً ،مصؼفى اخمذ.ئداسة الدعىٍ

 .2015الجامعي،

اكىس ي،مدمذ.أظالُب ذ:داس الفلاح، ـ غبذ المػؼ ،مدمذ غلي، العشٍ  .1998البدث الػلمي.اليىٍ

م المػلىماث وخذماتها في المىخباث ومشاهض المػلىماث.اللاهشة:داس الىخاب   ـ غبذ المػؼ ،ًاظش ًىظف.حعىٍ

 .2009الخذًث،
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غلم الذًً،مدمىد. جىىىلىحُا المػلىماث وصىاغت الاجصاٌ  الجماهيري . اللاهشة : الػشي  لليشش 

  .1990والخىصَؼ،

م المػاصش= .غمان: داس الصفاء لليشش  Modern marketingغلُان،سبخي مصؼفى.أظغ الدعىٍ

  .2009والخىصَؼ،

ـ غلُان،سبخي مصؼفى،العمشات ،اًمان فاطل.حعىٍم المػلىماث وخذماث المىخباث.غمان:داس صفاء لليشش 

 .2010والخىصَؼ،

 

م المػلىماث.غمان: داس صفاء، غلُان،   .2004سبخي مصؼفى؛ العامشات ، ئًمان فاطل. حعىٍ

اض:  غمشو أبى الُمً، غبذ م لإسلىتروو  في طل الاججاه هدى الػىلمت. الشٍ الغاو . فشص وجدذًاث الدعىٍ

 .2002الجمػُت العػىدًت للإداسة،

 .2008غىاًت،خعين غاصي. مىهجُت الاغذاد الػلمي.غمان: داس المىاهج لليشش والخىصَؼ ، 

الأهترهِذ.غمان:داس الشطىان غىاد،فخخي اخمذ رًاب.أصىٌ الدعىٍم في المىظماث المػاصشة :الدعىٍم غبر 

 .2012لليشش والخىصَؼ،

خ، اض: داس المشٍ م .الشٍ  .2008وىجلش،فُلُب؛غلي، ظشوس.أظاظُاث الدعىٍ

م الخذماث الاحخماغُت وجىىىلىحُا المػلىماث.]د. م ـ  ماهش،أبى المػاػ  غلي. الاججاهاث الخذًثت في حعىٍ

 .2013[:المىخب الجامعي الخذًث، 

 .2002داسة الخذًثت للمىخباث والمػلىماث.غمان:داس الصفاء،همششي،غمش اخمذ.لإس 

 ملالاث الذوسٍاث:

م في بِئت المىخباث.المبرساث والمػىكاث. ض،خافظ.الدعىٍ مجلت المىخباث ابً غبذ الػضٍ

خ لليشش والخىصَؼ ،33،مج.3.ع.والمػلىماث  .2003.العىدان:داس المشٍ

م ت بجامػت صىػاء  الػلماو ،غلي مؼهش.حعىٍ خذماث المػلىماث في المىخباث الجامػُت:المىخبت المشهضٍ

 .2016.بغذاد:ولُت التربُت ابً سهذ،1،مج.218.ع.مجلت الأظخارهمىرحا.
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م الخذماث المىخبُت وخذماث المػلىماث في المىخباث ومشاهض  ً،حلاٌ،بهجذ.حعىٍ غبذ الهادي,صٍ

 .2001]د.م[:]د.ن[، .1.ع.خباث والمػلىماثمجلت الاججاهاث الخذًثت في المىالمػلىماث.

بىابت الأفم ـ فاسوق حىهشي،غضة.الدعىٍم الالىتروو  لخذماث المػلىماث بالمىخباث الجامػُت.
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لىطني مظىين ،غبد الحفُظ. دوز الدظىٍم في جطىٍس اليؼاط الظُاحي في الجصائس :دزاطت للدًىان ا  

.  ـ طالبي،فطُمت.حظىٍم المىخج 2111للظُاخت .زطالت ماجظخير.كظىطُىت: جامػت مىخىزي بلظىطُىت.



  الفصل

 

 

ج المىخج والظىق  الىزائلي بالمسهص الىطني للىزائم التربىٍت في الجصائس: دزاطت جدلُلُت لمصٍ

 .2111المظتهدفت.زطالت ماجظخير:كظىطُىت.جامػتمىخىزي كظىطُىت.

ه،إطماغُل.د ت: مىاصسٍ ت في السفؼ مً فػالُت غملُت اجخاذ اللسازاث الإدازٍ وز هظام المػلىماث الإدازٍ

ت للألىمُيُىم:زطالتماجظخير:المظُلت:جامػت مدمد بىطُاف  دزاطت خالت الؼسهت الجصائسٍ

 .2114المظُلت،

مػت ـ هىن،مدمد غثمان.حظىٍم خدماث المػلىماث بالمىخباث ومساهص المػلىماث:دزاطت خالت بمىخبت جا

 .19.ص.2112الاخفاد.زطالت ماجِظخير:الظىدان:جامػت الخسطىم،

  هادف،امال.الىظُفت الدظىٍلُت لخدماث المػلىماث وازسها غلى جلبُت اخخُاجاث المظخفُدًً: دزاطت  

طُىت:جامػت مىخىزي طىُىدة. زطالت ماجظخير:كظى 1955اوث  21خالت مىخبت جامػت 

 .2112بلظىطُىت،

الدظىٍم الالىترووي غلى جىدة الخدمت الظُاخُت :دزاطت خالت لىوالت الظُاخت  زهدون،ًىطف.جأزير 

  .2116والاطفاز ًىبي غىابت. مرهسة ماطتر.كالمت:جامػت كالمت ،

شغف،وداد.اطتراجُجُاث الدظىٍم في المؤطظت الخدمُت.مرهسة ماطتر:مظخغاهم:جامػت غبد الحمُد 

  .2118بً بادٌع مظخغاهم،

اث،لُلُا .جصمُم واوؼاء هظم المػلىماث لدظىٍم خدماث مىخبت مخخصصت:دزاطت بمىخبت الخىىًٍ  ـ شٍ

 .2111ػبه طبي بخبظت.مرهسة ماطتر:كظىطُىت:جامػت مىخىزي بلظىطُىت،

طاًذ، أخلام، غدوغ، صفُت. اطتراجُجُت حظىٍم خدماث المػلىماث في المىخباث الػامت: المىخبت 

ت للمطالػت الػمىمُت حجاجي خمدان لىلاًت غين الدفلى همىذجا. مرهسة ماطتر.غين  المسهصٍ

 .2118جلالي بىوػامت خمِع ملُاهت،الدفلى:جامػت ال

كظىم،ولُدة. الدظىٍم الالىترووي لخدماث المػلىماث: دزاطت مُداهُت بجامػت الػسبي بً المهُدي ام 

 .2111البىاقي.مرهسة ماطتر.كظىطُىت:جامػت مىخىزي بلظىطُىت،

 الىٍبىغسافُا:

ا.حظىٍم خدماث المػلىماث بالمىخباث الػامت:دزاطت مُداهُت بجمػُت السغاًت  ـ كطس،مدمىد شهسٍ

[.مخاح غلى 2119-14-19. ]غلى الخط[.]2114المخياملت.زطالت ماجِظخير:خلىان: جامػت خلىان،

 الؼبىت:

 5http://www.eulc.eg/eulc_ v5/libries/thesis/browse thesis pages.aspx?fn=720296 



  الفصل
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