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 ملدمت 

 جىاحه الكثير من المكخباث الجامعُت عدد كبير من العساكُل والمشاكل خلال جلدًمها لخدماتها 

وكُامها بمهامها وعىد جساكم هره الأخيرة وعدم إًجاد الحل المىاسب سىف جخطىز لخصبذ أشمت والتي حعد 

عائم أمام همى وجطىز خدماتها وإمكاهُاتها وختى سمعتها بين مثُلاتها خُث جداول أن جخجاوش هره المشاكل 

بجمُع الأشكال ختى لا جؤزس عليها بالسلب ومن أحل إدازتها ًجب أن جخجه المكخباث إلى الاعخماد على 

ن عملُت إدازة الأشمت ، لرلك ًجب الاهخمام  الإستراجُجُاث المىاسبت لكل أشمت والتي ًمكن من خلالها جكىٍ

بما ٌعسف بئستراجُجُت إدازة الأشماث في المكخباث الجامعُت كأسلىب لمىاحهت الاشماث والخكُف مع المخغيراث 

المفاحئت والتي غير كابلت للخىكع المسبم ، خُث جىىعذ هره الأسالُب من جللُدًت إلى غير جللُدًت إلى 

علمُت فهي حساعد إدازة المكخباث الجامعُت على اكدشاف فسصها المسخلبلُت وججىب الأشماث ، والمكخباث 

ت لِسذ بمىأي عن هره الأخيرة فُجب عليها اعخماد أخد الأسالُب المعسوفت لمىاحهت  الجامعُت الجصائسٍ

م جىفير حملت من الإمكاهُاث والاسخعداداث والمعسفت والىعي  الأشماث التي سخددر مسخلبلا وذلك عن طسٍ

ت للمكخباث الجامعُت   . في أهمُت العمل بهره الأسالُب كئستراجُجُت إدازٍ

 ومن أحل ذلك حاءث هره الدزاست من أحل الخعسف على الأشماث وأسالُب إدازتها والإستراجُجُاث 

 : المعخمدة في ذلك ، خُث جم جلسُم هرث البدث إلى خمس فصىل حاءث على الىدى الخالي 

إشكالُت الدزاست : الإطاز العام للبدث ، ٌعخبر مدخل عام للدزاست ًىضح من خلاله : الفصل الأول بعىىان 

، فسطُاث وأهمُت وأهداف هره الدزاست بالإطافت إلى أسباب إخخُاز مىطىع الدزاست والخعسٍف الإحسائي 

 .      لمصطلح الأشمت 

الفصل الثاوي بعىىان مفاهُم خىل الأشمت وجطىزها وحاء هرا الفصل لإشالت الغمىض عل مصطلح الأشمت 

 . وأسباب وشىءها ودزة خُاة الأشمت ومساخل جطىزها ، أهىاعها ، أبعادها ومىاهج حشخُصها وآزازها 

الري ًىضح من خلاله مفهىم الإدازة ، ومفهىم إدازة : الفصل الثالث بعىىان إدازة الأشمت في المؤسساث 

 الأشمت ، وإلى عىامل الىجاح في إدازة الأشمت والمشاكل التي حعترطها 
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بعىىان إستراجُجُاث إدازة الأشماث في المكخباث الجامعُت ًىضح من خلاله مفهىم : الفصل السابع 

بين المشاكل التي  بين أهمُتها كما أهه ًدىاول إستراجُجُاث إدازة الأشماث وٍ الإستراجُجُت لغت واصطلاخا وٍ

 . جلف أمام جفعُل استراجُجُاث إدازة الأشماث 

خصص للدزاست المُداهُت من خلال الخطسق إلى اللُام بدزاست مُداهُت في مكخباث : الفصل الخامس 

 كالمت ، أي أن معسفت مدي اعخماد هره الأخيرة على إستراجُجُت معُىت لإدازة أشماتها في 1945 ماي 8حامعت 

خالت خدوثها ، وذلك من خلال جىشَع لاسخمازة اسخبُان والإحابت عن أسئلت من طسف العُىت المخخازة 

ن ومسؤولين وزئِس مصلحت زم حمع الاسخبُان وجدلُله   . والمخمثلت في مدًسٍ

 لخلىم في الأخير بعسض الىخائج العامت للدزاست من خلال الاسخبُان وفم مداوزه الأزبعت ، زم جم 

إدزاج هخائج الدزاست على طىء الفسطُاث لُخم مىاكشتها ، زم أجهُىا البدث بخاجمت المىطىع ، زم عسض 

 . مساحع الدزاست وملاخلها وأخيرا الملخصاث 
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 :الإشكالية -1- 1

لحػِشلمػظمل لمؤطظاثلفيل اوكذل لحاليلالأ كؼلمو حهتل اػدًدلمًل لمشاوصل لمخخللتل اتيلحػُملخدماتهال

ل تهالفيلبػؼل خُانلإذلاملًوحدلاهل لحلوٌ الأأغمااهالالأالأظابلهالالأجدظببلفيلغسكلتلغملهالأالألغدملإطخمس زٍ

ػتلطوفلجخلاكملاخطبذلمالٌػسفلبالأشماثل،لاراًلغملذل لمؤطظاثلبمخخلفلأهو غهالغلىل  الوزٍتلالأ اظسَ

سلطُاطتهالالأآاُاثل اخػامصلمػهالكبصلخدالأثهالالأ خخُازل طااُبل لمىاطبتللإد زتهالبػدلخدالأثهال ل.لجؿوٍ

لالأ لمىخباثل لجامػُتلهؿيرهالمًل لمؤطظاثلجخػسعلهيل خسىلإلىلأشماثلجيونلملترهتلبتهدًدلأالألخؿسلؾيرل

ػتلجطصلفيلبػؼل خُانلإلىلتهدًمل مخوكؼلجيونلهخابجهلفيلأؾلبل خُانلمؤزسةل،للأجهالجدخويلأخد رلطسَ

ل. الُملالأ هد فل اػامتلالمىخبتل

لالأالدلحػددثل شماثلالأ خخللذلأبػادهالالأجىوغذلأشيااهالالأجلاالأجذلدزحاتهال،لوصلهر لفيلخلصل اظسالأفل

 لحااُتل اخىىواوحُتل لمدظازغتلفيلمجاٌل لمىخباثلفيل لمػلوماثل،لاراًلأضبدذلإد زةل شماثلغسالأزةل

خخمُتلاخدلُمل هد فلالأ اؿاًاثل لمىخبُتلغامتلالأ لمىخباثل لجامػُتلخاضتل،لالأاراًلًجبلأنلجيونلإد زةل

تلهيلفيلخدلذ تهالجػُفلأبػادلحدًدةل  لمىخبتلمؤهلتللمشصلهرهل اؿو زالالأ ادظلُملبأنلؾبُػتل اػملُتلالإد زٍ

ل.اهرهل شماثل

لبمىأىلغًلذاًل،لفهيل خيرةلأماملجددًاثلغدةلأهمهالظهوزل لكالمتل،لاِظذ1945لمايل8لالأمىخباثلحامػتل

 شماثل لمخخللتل الجابُتلأالأل اػمدًتل،لاراًلالأحبلغلىلإد زةل لمىخبتلأنلجيونلمهُأةلهلظُالمًلخُثل

 لجاهبل ابشسيلالأ لماديلمًلأحصلإد زةلمشصلهرهل لمشاوصلالأ شماثلالأ لحدلمًل هدشازهالأالأل اخللُصلمًل

ل.ل لخظابسل اىاحمتلغنهال

ل:لالأغلىلهر ل طاضلالأمالطبملهخخملإشيااُدىالبااظؤ ٌل اخاليل

اغُاثلالأالإغلاملالآليلالأغلومل لمادةللجامػتلكالمتلالأفُمالجخمشصل ما-ل هيل شماثل اتيلجو حههالمىخبتلولُتل اسٍ

لأطااُبلإد زتهال؟ل

 :  ويندزج ثحت هره الإشكالية التساؤلات التالية 

للبلالمتل؟ل1945لمايل8هيلؾبُػتل شماثل اتيلجخػسعلاهال لمىخباثلحامػتل ما-ل1

مللإد زةل شماثل؟1945لمايل8هصلجخوفسلمىخباثلحامػتلل-ل2 للكالمتلغلىلفسٍ

للكالمتلغلىلإطتر ججُتللإد زةل شماثل؟ل1945مايل8هصلحػخمدلمىخباثلحامػتل-ل3

ل
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 :فسضيات الدزاسة- 1-2

 :ويندزج ثحت هره التساؤلات الفسضيات التالية - 

تل،لمااُتل1945لمايل8جخػسعلمىخباثلحامػتل-ل1 تل،لبشسٍ ل.للكالمتلإلىلأشماثلإد زٍ

مللإد زةلل شماثل1945لمايل8جخوفسلمىخباثلحامػتل-لل2 ل.لغلىلفسٍ

مللإد زةلل شماثل1945لمايل8جخوفسلمىخباثلحامػتل-ل3 ل.لغلىلفسٍ

 :أهمية الدزاسة - 1-3

لجىمًلأهمُتل ادز طتلفيلأهمُتلموغوعل شماثلالأهُلُاثلإد زتهالفيلخدلذ تهال،لالأ غخبازهالمًل لمو غُؼل

دخهل وادًمُينل،لممال  لحدًشتلخُثلجو حهلوصل لمىخباثلالأغلىلزأطهال لمىخباثل لجامػُتل اتيلجخدملشسٍ

ًخوحبلغليهالمو حهتل لمشاوصل لحاضلتلالأوصل شماثل اتيلمًلل لممىًلأنلجيونل،لالأهر لًدخملغليهالجبنيل

ل اتيلجس هالمىاطبتلاللػاءلغلىلهرهل شماثل،لالأهولالآخسل اريلحػلىال  اػدًدلمًلالإطتر جُجُاثلالأ لحلوٌ

هخوعلفيلهر ل لموغوعلمًلأحصلمػسفتلؾبُػتلهرهلالاشماثل اتيلمًل لممىًلأنلجيونلفيل لمىخباثل لجامػُتل

ل.الأمػسفتلأطااُبلالأآاُاثلخلهالالأمػالجتهالفيل اوكذل لمىاطبل

 :أهداف الدزاسة - 4 -1

ل.إطلاؽلفسغُاثل ادز طتلمنهالغلىلفسغُاثل لجاهبل اخؿبُليل-ل1

ل. اخػسفلغلىلأهو علالأؾبُػتل شماثل اتيلجو حهل لمىخباثل-ل2

ل اخػسفلغلىلآاُاثلإد زةلالاشماثل اتيلجو حهل لمىخباثل-ل3

تلالأدالأزهالفيلإد زةلالاشماثل اتيلجخػسعلاهال لمىخباثل-ل4 ل.ل اخػسفلغلىلالإمياهُاثل لمادًتلالأ ابشسٍ

ل. اخػسفلغلىل لخؿتلالإطتر جُجُتل لموغوغتللإد زةل شماثل اتيلجخػسعلاهال لمىخبتل-ل5

 :أسباب إختياز الموضوع -5 -1

هىانلغدةلأطبابلحػلخىالهمُصللاخخُازلموغوعلإطتر جُجُتلإد زةل شماثلفيل لمىخباثل لجامػُتلمنهالأطبابل

ل.لذ جُتل،لأطبابلموغوغُتل

 :أسباب ذاثية 

ل. اخؿلؼلغلىلجخطظلغلمل لمىخباثلالأ لمػلوماثلفيلمجاٌلإطتر جُجُتلإد زةل شماثل-ل

ل.ةجسنلبطمتلاهالكُمتلغلمُتلالأطـل ابدورل لجامػُتل وادًمي-ل

ل.خبل لمىخباثلالأ اخؿلؼلإلىلحؿُيرلضوزتهالإلىل خظًلالأزفؼلمظخو هال-لل
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 :أسباب موضوعية 

لأهمُتلموغوعلإد زةل شماثلفيل لمىخباثل لجامػُتل-لل

لحظلُـل اػوءللغلىلكُمتلالإطتر جُجُتل اػلمُتلفيلإد زةل شماثل-لل

لكلتل لمس حؼلالأ لمطادزل اتيلجدزضلمشصلهرهل لمو غُؼل-ل

ظهلفيل اظىو ثل اللُلتل لماغُتل-ل  زجباؽلموغوعل شماثلفيل لمؤطظاثلبخخطظلغلمل لمىخباثلالأجدزَ

ل.بالجامػاثل اػالمُتلالأفيل اوؾىُتلمنهال

تلًجبل اخؿسقلاهالالأاول-ل جىسزلهد ل لمطؿلحلفيل اىشيرلمًل لمو كؼل اػلمُتلالأاهر لأضبذلًمشصلخااتلفىسٍ

ل.باالدزل اللُصلمًل ادز طتلالأ ابدثل

 :مصطلحات الدزاسة - 6 -1

 : الأشمات - 1

دل صٍ ل شماثلهيلمو كفلًو حههلضىاعل الس زلفيل لمىظمتلالأجخلاخملفيل خد رلالأجدشابًل طبابلبيخابجلاٍلأ

ل1. مسلطوء لإذ لغاغذلالأغػلذلكدزةلضىاعل الس زلفيل اظُؿسةلغلىلذاًل لموكفلغلىل ججاهاجهل لمظخلبلُتل

لجخؿلبلكس زلًيخجلغىهلمو كفلحدًدةلالأهيلهراًلغدملالاطخلس زل لالأحػسفلأًػالهيلخااتلجوجسللالأهلؿتلجدوٌ

ل2.فيلطيرل اػمصلهدُجتلخدالأرلحؿيرلملاجئلالأكدلًوديلهر ل اخؿيرلإلىلهخابجلفيرلمسؾوبلفيهال

الاهخلاٌلمًلمسخلتلضاغدةلإلىلمسخلتلهابؿتلًيونلفيل اؿاابلغىُلالالأفجابُالخُثلأنلالاهخلاٌلمًلخسهتل هي

ل3.الاهخلاعلإلىلخسهتلالازجلاعللالًيونلبوحهلغاملفيلمشصلهر ل ابرالأشلهمالأجهالجىبشملمًلغملُاثلغمُم

 :الإدازة - 2

                                                             
دار المسٌرة للنشر والتوزٌع : عمان  . 1الطبعة  . strategicplanning التخطٌط الإستراتٌجً- السكارتة ، بلال خلف - 1

  . 19 ، ص 2010والطباعة ، 
جامعة . رسالة ماستر . دور القائم فً العلاقات العامة فً إدارة أزمة الإفلاس بمؤسسة التفصٌل الجدٌدة . عمٌري ، لطٌفة - 2

 : متاح على الشبكة  . [2019-04-08 ] . [على الخط ] ، 2019سعٌدة ، 

https://pmb.univ-saida.dz/busshopac/doc_num.php?explnum_id=666 
. جستٌر ارسالة م.والأزمة المالٌة  ( 1933- 1929 ). ظهور الأزمات المالٌة دراسة أزمة الكساد الكبٌر. مٌمونة ، داودي- 3

 متاح على الشبكة . [2019 -04-08 ] . [على الخط ] . 2014جامعة وهران ، 

www.univ-oranz.olz>fsc>THA3507 . 
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لهيلجيظُملحهودل فس دلالأ لجماغاثلاخدلُملهدفلمػينلالأحشمصلالإد زةلمسخلتل اخخؿُـلالأ اخىظُمل

صل ل.الأ اخوحُهلالأ اخيظُملالأالإبلاؽلالأ اخموٍ

مل طخخد مل الوىل اػاملتلالأ لمو زدلالأالآلاثلالأ دالأ ثل لالأمًلمهمتلالإد زةل الُاملبئهجاشل غماٌلغًلؾسٍ

لالأ مو ٌلالأؾس بمل اػمصلالأ طخخد ملفػاٌلختىلًمىًل هجاشل لمهمتلأالأل اؿسعل اريلحظعىل لمىظمتلإلىلجدلُلهل

لالإد زةلهيل اػملُاثلأالأل اوظابفلالأ اؿسقل اتيلحظخؿصلبو طؿتلحهاشلإد زيلبؿُتلجدلُمل ؾس عل اتيل

ل1ل. أوشأثلمًلأحلهال لمىظمتلالأهيلجترحمل اظُاطتلإلىلخدماثلأالألبس مج

 :إدازة الأشمات - 3

د زةل شماثلهيلملهوملالأ طؼلًخػمًل اخخؿُـل اػاملالأالاطخجابتلالمدىل او طؼلمًلخالاثل اؿو زال‘لإنل

الأخالاثل ايو زرلالأإد زةل شماثلهيلهظاملًصالأدل لمىظمتلباطخجابتلهظامُتلمىظمتلالأمسجبتللحااتل شماثل،ل

الأهرهلالاطخجابتلججػصل لمىظمتلكادزةلغلىلالاطخمس زلفيلأغمااهال اُومُتل لمخػللتلبخلدًمل لخدماثلالأ لمىخجاثل

ل2.الأهظبل زباحلالأؾيرهالفيلهلعل اوكذلل اريلجيونلفُهل شمتلجد زلبىجاحل

إنلإد زةل شماثلحػخمدلغلىل اخخؿُـلالأ اىظاملالأمدىل طخجابتل لمىظمتلاهرهل خيرةل،لمًلأحصلجدلُمل 

ل. اىجاحلالأ هد فل لمظؿسةل

لإد زةل شماثلًلطدلبهالمىهجُتل اخػامصلمؼل شماثلفيلغوءلالاطخػد د ثلالأ لمػسفتلالأ اوعيلالأالإدز نل

ل3.الأالإمياهُاثل لمخو فسةللالأ لمهاز ثلالأأهماؽلالإد زةل اظابدةل

لإنلإد زةل شماثلغبازةلحسخيرلالإمياهُاثل لموحودةلفيل لمىظمتلأالأل لمؤطظتلالأذاًلمًلأحصلالاطخػد دل

ل الوزٍتلكبصلجلاكمل شمتل،لخُثلأنلإد زةل شماثلحػخمدلغلىل اػمصل لجماعيل لمو حهتل شمتلالأإًجادل لحلوٌ

ل. لمىظمل لمخىاطمل اريلجيونلاهلهدُجتلإًجابُتل

 : الإستراثيجية- 4

للهيلمالجلوملبهلالإد زةل اػلُالمًلأغماٌلذ ثلأهمُتلهبيرةلالمىظمت

                                                             
1

  20ص . المرجع السابق . السكارنة ، بلال خلف -  
2

دور التخطٌط الإستراتٌجً فً إدارة الأزمات ، بحث لنٌل شهادة الدبلوم العالً ، جامعة غزة ، . أبو حلٌمة ، عزٌز سهٌل -  

: متاح على الرابط  . [2019-04-1]: تمت الزٌارة ٌوم   .[على الخط] . 2013. فلسطٌن 

http//vb.ckfu.org>attachments>8- 
3

  .28ص  . 2007. مؤسسة هورس الدولٌة : الإسكندرٌة . إدارة الازمات  . تاصٌر فً محمد -  
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الأحشيرلإلىل الس ز ثل اخوحُهل طاطُتلأيلبمػنىل ؾس علالأ اسطااتل:للالأهىانلحػسٍفلآخسلالإطتر جُجُت

تلاخدلُملهرهل.للالأ لملاضدل طاطُتل الأهيلجخأافلمًلمجمصل فػاٌلالأالإحس ء ثل لمهمتل اػسالأزٍ

ل4. اخوحيهاثل

للهيل لمػنىل لمدددلالإحابتلغلىلطؤ ٌلماذ لًخػينلغلىل لمىظمتلأنلجلػصل؟ل

للهيلحشيرلإلىل اؿاًاثل اتيلحظعىل لمىظمتلإلىلجدلُلهالالأهُفلًدظنىلاهالذاًل

لاثلأنلالإطتر جُجُتلغبازةلغًلخؿتل لجخػمًلمجموغتلمًل فيازلالأآز ءلplanلوظخيخجلمًلهرهل اخػسٍ

لٌ لإلىلالإطتر جُجُتل اتيلًخملمًلخلااهالإًجادل لحلو لل. اباخشينلالأذاًلمًلأحصل اوضوٌ

 : الدزاسات السابقة- 1-7

ل1.لبىاءلهموذجل لمداواةل لحاطبلالآليللإد زةل شمتل لمدزطُتلل:لالدزاسة الأولى

الأهيلغبازةلغًلزطااتلماحظخيرلفيلإد زةل غماٌلالأ لمىجصةلفيل-لمًلإغد دل اباخثلشاهسلفهدلإبس هُمل لحازسيل

ل.ولُتل اتربُتلحامػتلأمل السىلبااظػودًتل

 :أهمية الدزاسة 

سلمهاز ثلمدًسيل لجخطحلأهمُتل ادز طتلمًلخلاٌلجوغُذلأهمُتل طخخد مل لمداواةلبالحاطبلالآليلفيلجؿوٍ

ل: لمد زضللإد زةل شمتل لمدزطُتلمًلخلاٌل

ل. هدشازل شماثلالأ ايو زرلفيلالآالأهتل خيرةل-ل

ل. فخلازلإد ز ثل لمد زضلإلىلزلافتلإد زةل شماثل-ل

ل.وشسل اخوغُتلالأ اشلافتلبئد زةل شماثلفيل لمد زضل-ل

  : أهداف الدزاسة

ل. اىشفلغًل شماثل هثرل هدشاز لد خصلمد زضل اخػلُمل اػاملبالمدافظتل اؿابفل-

ل.إزس ءلمدًسيل لمد زضلبالملاهُملالأ لمػازفل طاطُتللإد زةل شمتل-ل

بلمدًسيل لمد زضلغلىلبػؼل هماؽل اىاجحتلالأ الػّااتللإد زةل شمتل-ل ل.جدزٍ

ل.لبىاءلهموذجل لمداواةلبالحاطبلالآليللإد زةل شماثل لمدزطُتل-ل

                                                             
4

: الأردن - عمان . منهج معاصر : الإستراتٌجٌة والتخطٌط الاستراتٌجً . بنً حمدان ،حالند محمد ، إدرٌس ، وائل محمد -  

  .  167ص  . 2009دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، 
1

 . [على الخط]. بناء نموذج للمحاكاة بالحاسب الآلً كمدخل لإدارة الأزمات المدرسٌة . الحارثً ، شاهر بن فهد إبراهٌم -  

 .https///www.search.shamaa.org.post: متاح على الرابط  . [13/03/2019 ]تمت الزٌارة ٌوم   
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 :نتائج الدزاسة 

 شماثل هثرل هدشاز لفيلمد زضل اخػلُملبمدافظتل اؿابفلهيل هدشازلوظبتلإضابتل اؿاابلالأ غخد ءلغلىل-ل

ملالأ غخد ءلغلىلغػولمًل لمدزطتل ل. لمػلمل،لالأخدالأرلخسٍ

تل اتربُتلالأ اخػلُم-ل ل.الإحس ءلالإد زيلهول ابلاؽلالشسؾتلزملإبلاؽلمدًسٍ

ل.الأحودلإخطابُاثلذ ثلدلااتل-ل

مل لمداواةلغلىلمظخوىلإد زةل شماثل لمدزطُتل-ل ل.أظهسثل اىخابجلمدىلجأزيرل ابر مجل لمدزطُتلغًلؾسٍ

ل1ل.ل02لبالمؤطظتلطوهلؿاشل،لكظىؿُىتل2012لإد زةلالاجطاٌللأشمتلفُلسيل:الدزاسة الثانية 

ل،ل2012لفيلإد زةلالاجطاٌللأشمتلفُلسيلزالأهيلغبازةلغًلزطااتلماحظتي-لمًلإغد دل اباخثلهاًليلخاادلل-ل

ل. لمىجصةلفيلكظىؿُىتلبمؤطظتلطوهلؿاشل

 : أهمية الدزاسة 

ل.جص ًدلغددل شماثل اتيلحػاويلمنهال لمؤطظاثلالأ اهُئاثلبشيصلهبيرل-ل

جص ًدل هخماملالأطابصلالإغلاملبخؿؿُتلأخبازل شماثلخاضتل اتيلًخأزسلبهال لجمهوزلالأهر لبااػبـلمالخدرل-ل

لملغىدمالجىاالأاتهالالأطابصلالإغلاملبىشيرلمًل2012لفُمالًخظلأشمتلفُلسيل02مؼلمؤطظتلطوهلؿاشللكظىؿُىتل

لل.ل20 خبازلأدثلفيل خيرلإلىل هتز شلضوزةلطمػتلطوهلؿاشلكظىؿُىتل

 اخأزيرل اىبيرلالأ اػمُملالأ لمدبسلالأشماثلغلىل لمؤطظاثلالأ اهُئاثلالأمالًدبؼلغًلذاًلمًلغو كبلالأخُمتلغلىل-ل

ل.طمػتلالأضوزةل لمؤطظتل

لبػسالأزةلالأغؼلمخؿـل جطاليل طخعجاليلممالًؤديلبهالإلىل لخسالأجل02جىبُهلمؤطظتلطوهلؿاشلكظىؿُىتل-

ل.بأخفل غس زلمًل شماثل اتيلجخػسعلاهال

 :أهداف الدزاسة 

لل.ل02فيلمؤطظتلطوهلؿاشلكظىؿُىتل مػسفتلأهمُتل جطاٌل شمت-ل

لأشمتلفُلسيل02مػسفتل هد فل لمدوزٍتللاجطاٌل شمتلبمؤطظتلطوهلؿاشل-ل ل.لمل012لخوٌ

لفيلإد زتهاللأشمتل02 اخػسفلغلىلالاطتر جُجُاثلالاجطااُتل لمظخػملتلمًلكبصلمؤطظتلطوهلؿاشلكظىؿُىتل-ل

ل.لمل2012فُلسيل

                                                             

تمت  . [على الخط  ].أزمة الربٌع العربً نموذجا : أزمة العلاقات فً إدارة الأزمات فً العالم العربً . ناٌلً خالد -  1

 .https://theses.univ.oran1.dz>thesr: متاح على الرابط  [17.04.2019 ]الزٌارة ٌوم 
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لفيلإد زتهاللأشمتل02 اخػسفلغلىلالاطتر جُجُاثلالاجطااُتل لمظخػملتلمًلكبصلمؤطظتلطوهلؿاشلكظىؿُىتل-ل

ل. لم2012فُلسيل

اثلالاجطااُتل اتيل طخػملتهالمؤطظتلطوهلؿاشلكظىؿُىتل-ل لفيلإد زتهاللأشمتل02جوضحلغلىل اىماذجلالأ اىظسٍ

لل.ل2012فُلسيل

 :نتائج الدزاسة 

لملهومل شمتل،لفااىشيرلمًل لمبدوزينلًخلؿونلبينل شمتلالأ لمشيلتل-ل هىانلخلـلمًلؾسفل لمبدوزونلخوٌ

ل.مشلال

لملالأهر لمًلخلاٌلجدلُلىاللاطخمازةل ابدثل2012الاجطاٌلًلػبلدالأز لمدوزٍالالأفػالالفيلإد زةلأشمتلفُلسيل-ل

 .لمل2012الأهر ل لملابلتل اتيلأحسٍذلمؼل لميللتلبالاجطاٌلبمؤطظتلطوهلؿاشلكظىؿُىتل

للالأ كؼلإد زةل شماثلفيلمؤطظاثل اخػلُمل اػاليلؾصةلدز طتلمُد هُتلفيل لجامػتلالإطلامُتل:الدزاسة الثالثة 

لل1.زهاملز طملغودةل:لمًلإغد دل اباخشتل-ل

لالأهيلغبازةلغًلزطااتلماحظخيرلفيلإد زةل غماٌل لمىجصةلفيلمظدشلُاثل الؿاعل اػامل اػاملتلفيل اػلتل

ل. اؿسبُتلؾصةل

 :أهمية الدزاسة - 

لٌػخبرلموغوعل ادز طتلمهملمًلخُثل اخػسفلغلىلؾبُػتلغمصل اػاملينلبالجامػتلالأ اىظاملالإد زيل

للالأ اخػسفلغلىلمدىل اطػوباثلالأ اخددًاثل اتيلجو حههملالأأطااُبل لمشاوصلالأ شماثلممالًثريلنالأ وادًميي

ل.لمػلوماثلالأفىسل اباخثلبأهو عل طااُبلالأالإطتر جُجُاثل لمظخخدمتلفيلمجاٌلإد زةل شماثل

 :أهداف الدزاسة 

تل اتيلًمىًلأنلجخػسعلاهال-ل ل اخػسفلغلىلأهو عل شماثلالأ لمخاؾسلالإد زٍ

ل اخػسفلغلىلأطااُبلالأ طتر جُجُاثلإد زةل شماثل اتيلحظخخدمهال لجامػتلالإطلامُتل-ل

تلالأدالأزهالفيلإد زةل شمتل-ل ل اخػسفلغلىلالإمياهُاثل لمادًتلالأ ابشسٍ

ل لمبىسةل اتيلجخخرهالإد زةل لجامػتللحصلأشمتهال-ل ل.الإؾلاعلغلىل لحلوٌ

 :نتائج الدزاسة 

                                                             

جامعة غزة ، . رسالة ماجستٌر ". واقع إدارة الأزمات فً مؤسسات التعلٌم العالً بقطاع غزة. "عودة ، رهام راسم -  1

متاح على الرابط  . [18/03/2019 ]تمت الزٌارة ٌوم .[على الخط  ]. ص . 2008فلسطٌن ، 

:http://www.libravy.iugaaza.edu.os>thesis>> 
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أظهسثل ادز طتلأنلإد زةل لجامػتلالإطلامُتلكبصلخدالأرل شمتلحظخخدمل اؿسقل اػلمُتللاجخاذل الس ز ثل-ل

ل.لفيل شماثل،لالأهراًلفيلغملُتلالاجطاٌل

ل شمتل-ل ل.خلظل لمػلوماثلخوٌ

ل.مدىل هخماءل اػاملينلالجامػتلالأدالأزل الُادةلفيلإد زةل شمتل-ل

 .جلظُمل لجامػتلالىخابجلبػدل شمتلالأالاطخلادةلمًل اخجسبتلفيلمجاٌل اػو مصلالأغلاكتهالبئد زةل شماثل-ل

لالأ كؼلإد زةل شماثلفيلمظدشلُاثل الؿاعل اػامل اػاملتلفيل اػلتل اؿسبُتلالأ طتر جُجُاثل:الدزاسة السابعة 

ل اخػامصلمػهالمًلالأحهتلهظسل اػاملينل

ىاثلموس ىل-ل الأهيلغبازةلغًلزطااتلماحظخيرلفيلإد زةل غماٌل،لكظمل غماٌل،لإد زةل1مًلإغد دل اباخثلشٍ

ل.ل غماٌلالأ لمىجصةلفيلمظدشلُاثل الؿاعل اػاملفيل اػلتل اؿسبُتلؾصةل

 :أهمية الدزاسة - 

 اتيلٌػخبرلمًل لحظاطتلالأ لمهمتلخُثلطاهملهر ل للأهمُتلهرهل ادز طتلجىمًلفيلكؿاعل اصحت

أمصلأنلحظهمل تل لحدًشتلالأ اهامتلفيل لمجاٌلالإد زيلاٍلأ  ابدثلفيلإالاءل اػوءلغلىلالأ خدلمًل لمو غُؼلالإد زٍ

فيلهخابجل ابدثلفيلمظاغد ثلإد ز ثلهر ل الؿاعلفيل اخػسفلغلىلأهو عل شماثل اتيلجو حههالالأهُلُتل

ل.ل اخػامصلمػهال

 :أهداف الدزاسة 

 اخػسفلغلىلجوفسلهظاملالإد زةل شماثلفيلمظدشلُاثل الؿاعل اػامل اػاملتلالػلتل اؿسبُتلغلىل-ل

تل إطتر جُجُت ل.إد زٍ

ل اخػسفلغلىل لمػوكاثلأماملالأحودلهظامللإد زةل شماثلفيلمظدشلُاثل الؿاعل اػاملفيل اػلتل اؿسبُتل-لل

لغلىل طخخلاصلأهملالاطخيخاحاثلالأجلدًمل اخوضُاثل-لل  .ل لحطوٌ

 :نتائج الدزاسة 

الأحودلهظامللإد زةل شماثلفيلمظدشلُاثل الؿاعل اػامل اػاملتلبااػلتل اؿسبُتلبمس خصلمخخللتللل-

لالأحودلمػوكاثلأماملهظاملالإد زةل شماثلفيلمظدشلُاثل الؿاعل اػاملتل اػلتل اؿسبُتلل-ل

لهىانلإطتر جُجُاثلجدبػهاللإد زةل شماثلفيلمظدشلُاثل الؿاعل اػامل اػاملتل اػلتل اؿسبُتل-ل

ل.بسهامجلفػاٌللإد زةل شماثل الأحود-ل

                                                             

واقع إدارة الأزمات فً مستشفٌات القطاع العام العاملة فً الضفة الغربٌة واستراتٌجٌات التعامل . مسك ، زٌنات موسى - 1

: متاح على الرابط  . [29/03/2019 ]تمت الزٌارة ٌوم  .[على الخط  ]. معها من وجهة نظر العاملٌن 

http://www.mobt£ath.com>book-18001. 
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 :التعسيفات الإجسائية - 1-8

لهيلجلًل لحااتل اؿيرلمظخلسةل اتيلجونلبظببلأخد رلد خصل لمؤطظتلأالألجس هماثللمجموغتلمًل:الأشمة 

 خؿاءل،لالأؾاابالمالجيونلهرهل خد رلفجابُتلأيللالًمىًلجوكؼلخدالأثهال،لخُثلجطبذلمو كفلخسحتل

ل.لجؤديلإلىلغدمل طخلس زلفيل غماٌلالأ خو ٌلالأهشير لمالجيونلهخابجهالطلبُتل

ملغملُتل:لإدازة الأشمة -  تلفيل د زةل شمتل،لالأذاًلغًلؾسٍ هيلجوظُفلالأدالأ ثلالأ طااُبل اػلمُتلالإد زٍ

تلالمدافظتلغلىل اخو شهاثلالأ لمخؿير ثل لمخخللتلمًلخلاٌلالأغؼلخؿتلإطتر جُجُتلاللػاءلغلىل شمتل إد زٍ

مل ملإحس ء ثلخاضتلالأمىهل اخؿلبلغلىلجلًل لمو كفل لحسحتل اتيلجددرلفيل لمؤطظتلغًلؾسٍ غًلؾسٍ

لجدلُلهلالأدز طخهلالأإًجادل ابدًصلفيل اوكذل لمىاطب
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 :جمهيد 

 بن مجاُ بصاعة الأػماث ٌػخبر مً االإجالاث التي جٍىن ؾير مؿخهغة وفي جُىع مؿخمغ هظغا لخىىع الأػماث 

وازخلاقها مً خُث الكٍل وجإزيرها وخضتها لظلَ ًجب جدضًض َغم وؤؾالُب مىاحهتها وبًجاص الخلىُ 

االإىاؾبت لها في الىنذ االإىاؾب ، وطلَ لا ًٍىن بلا بخدضًض بؾتراجُجُت بصاعة للؤػمت مىظ بضاًت ظهىعها بلى 

اًن لا بض  ؾاًت ازخكائها والهًاء غلحها ، وللخُغم بلى هظه الخُىعاث الجضًضة الخانلت في مجاُ الأػماث 

مً بػالت الؿمىى غلى مهُلح الأػمت ، لهظا نمىا بخهؿُم هظا الكهل بلى غىانغ التي خاولىا مً زلالها 

 .الؤخاَت باالإىيىع والخُغم بلى ًل الجىاهب االإدُُت واالإغجبُت به 
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 :مفهوم الأزمت لغت واصطلاحا  - 1-2

ل هظه الخػاعٍل لها مػنى ػهى الأػمت وؤزغها غلى حؿُير االإاؾؿت التي   ظهغث غضة مكاهُم وحػاعٍل للؤػمت وً

 . ًخػغى لها 

 :لغت : أولا - 

الكضة والهِ، وؤػم "  مكهىما نضًما ،انُلاخا واؾخسضاما وحػني في اللؿت الػغبُت (crisis ) حػض الأػمت 

 .1"الص يء ؤي ؤمؿَ غىه ، والأػمت الخمُت واالإإػم هى االإًُو 

ههض بالأػمت في هظا الخػغٍل بإجها خالت مً الكضة والًُو في الأخىاُ وجإػمها هدى الأؾىؤ ختى حؿبب -   وٍ

 . الًغع 

 - krisis- والتي ًخم اقدُانها مً الٍلمت الُىهاهُت( crise )وجىدضع ًلمت ؤػمت مً الٍلمت الكغوؿُت  " 

وحؿخػمل هظه الٍلمت في غلم الانخهاص للضلالت غلى مغاخل ًٍىن قحها الانخهاص ؾير مؿخهغ ، ونض جم 

اؾخسضام هظا االإهُلح ؤًًا في الأصبُاث الكغوؿُت بالإياقت بلى الٌخاباث الُبُت ، وبػض طلَ في مجالاث 

ت ، الهىاغُت ، الؼعاغُت  اًلأزلام ، غلم الىكـ ، الؿُاؾت ، الانخهاص ، االإجالاث الخجاعٍ ؤزغي يشيرة ، 

كاث  اًهذ لها الٌشير مً الخػغٍ  . 2" وؤنبذ مهُلح ؤػمت مخضاوُ بكٍل يبير وبظلَ 

لهض اهدهغ حػغٍل الأػمت في الخػغٍل الؿابو في اللؿت الكغوؿُت والُىهاهُت قهِ ، ونض جم اؾخػماُ ًلمت  

ؤػمت  في مجالاث غضًضة لخٍىن قاملت لجمُؼ االإجالاث وجغيؼ غلى غلم الانخهاص بكٍل يبير في اؾخػماُ 

 . ًلمت ؤػمت 

ت   3" .حػني حؿير مكاحإ هدى الأقًل ؤو الأؾىؤ "  ؤما ًلمت ؤػمت في اللؿت الؤهجليزً

 .ؤي ؤن الأػمت جازغ غلى االإىظىمت بالإًجاب ؤو بالؿلب خؿب هىغها وآلُاث مىاحهتها  -  

 

 

                                                             

اعة ًىم  . [ 'oمخاح غلى اُ]. معجم لؿان الػغب - 1 مخاح غلى الغابِ  [ 2019-03-18] جمذ الؼٍ

https://www.almaahy.com/appendixphp?/anguage= 

. 10. م . 2008قلؿُين ، حامػت ؾؼة ، . عؾالت ماحِؿتر . وانؼ بصاعة الأػماث في ماؾؿاث الخػلُم الػالي بهُاع ؾؼة  . غىصة ، عهام عاؾم - 2

اعة ًىم  . [غلى الخِ  ]  https:// library.iugaza.edu.ps/thesis/78955.pdf>: مخاح غلى الغابِ  . [18/03/2019 ]جمذ الؼٍ

: بؿضاص . 64.ع. مجلت الػلىم الؤنخهاصًت " . جإَير مكاهُمي غلى وقو االإىظىع الؤؾلامي : بؾتراجُجُت بصاعة الأػماث .  بًشاع، غبض الهاصي مدمض - 3

اعة ًىم  .[غلى الخِ  ].49.م  . 2011.ًلُت الؤصاعة والانخهاص نؿم الؤصاعة الهىاغُت   مخاح غلى الغابِ .[2019 - 03 - 13 ]جمذ الؼٍ

https://www.iasj.net/iasj?func=search&query= 
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ت بين الخُاة واالإىث وجدمل حؿُيرُا  -  ش قهي جغجبِ بالُب وحػخبر لخظت جدىُ مهيرً ؤما الأػمت في الخاعٍ

خُلب نغاع خاؾم ًازغ في مجغي الأخضار ، وغىهغ الىنذ قحها ؤؾاس ي وقػالُت الهغاع ،  ا ومكاحإ وٍ  حىهغٍُ

 1.لظا حؿبب الأمغاى التي جازغفي الهلب ؤػمت نلبُت وخُجها لا ًُلو مهُلح ؤػمت غلى ؤمغاى ؤقض زُىعة 

سُااعجبِ وعيؼ غلى مجمىغت مً الػىانغ حػخبر عئِؿُت   وغلى ؤؾاؽ ما ؾبو وؿخيخج ؤن مكهىم الأػمت جاعٍ

ً ووحىص الأػمت وهي الُب ، الهغاع ، الأخضار ، غىهغ الىنذ ، والظي ٌػخبر مً الػىانغ  في جٍىٍ

 .الأؾاؾُتفي االإكاحئت قالأػمت يشير ما ًخم ونىغها مكاحإ 

 غً Wct حػبر الأولى غً  (wct- ji )  ونض جم اؾخسضام ًلمت ؤػمت في اللؿت الهِىُت ؤًًا في ًلمخين هما 

ل الأػمت وما ًدبػها مً مساَغ بلى قغم Jiالخُغ والشاهُت  و جمىٍ  غً الكغنت التي ًمًٌ اؾخؿلالها غً َغٍ

 2".حػُض الظغوف لخالها الُبُعي وبًجاص الخلىُ االإشالُت 

خطح مً زلاُ هظا الخػغٍل ؤن مػنى الأػمت هى الخُغ وما ًترجب غىه مً جإزيراث ؾلبُت ، وفي هكـ   وٍ

 .الىنذ ًٍىن قغنت جىلض ظغوف ؤخؿً لخلَ الأػمت وجدلو لها خلىُ اًجابُت 

بؿتر  "  ػغف ؤًًا معجم وٍ الأػمت بجها ههُت جدىُ بلى الأقًل ؤو الأؾىؤ ، وهي لخظت خاؾمت ( Webster )وَ

 3". ؤو ونذ غهِب ؤي ويؼ ونل بلى مغخلت خغحت 

 :مفهوم الأزمت اصطلاحا : ثاهيا - 

 :  لهض حػضصث وجىىغذ مكاهُم الأػمت خؿب ًل مجاُ مً ؤهم الخػاعٍل ماًلي 

هي تهضًض زُير ًمًٌ ؤن ٌػهل بإهضاف ونُم ومػخهضاث وممخلٍاث الأقغاص واالإىظماث والضوُ ؾىاء  " 

اًن الخُغ مخىنػا ؤو ؾير مخىنؼ وؤجها لخظت خغحت وخاؾمت ، جخػلو بمهير الٌُان الؤصاعي الظي ؤنِب بها 

 4". مكٍلت بظلَ نػىبت خاصّة ؤمام مخسظ الهغاع ججػله في خيرة بالؿت 

حاء مػنى الأػمت في هظا الخػغٍل ًىضح زُىعة الأػمت غلى الٌُان الؤصاعي ويإن الأػمت جٍىن جغجبِ  - 

ت قهِ  ت ولِؿذ بصاعٍ  .بالىظام الؤصاعي قهِ قهض جٍىن ؤؾبابها ؾير بصاعٍ

                                                             

 .49.م.االإغحؼ الؿابو. بزُاع، غبض الهاصي مدمض - 1

اًة بالخاؾب الآلي يمضزل لإصاعة الأػماث االإضعؾُت . الخاعسي ، قاهغ بً قهض ابغاهُم - 2 حامػت :الؿػىصًت . عؾالت ماحؿخير . بىاء همىطج للمدا

اعة ًىم  .[غلى الخِ  ].12.م.2009ؤم الهغي ،   libback.uqu.edu.sa/hipres/futxt/12493.pdf: مخاح غلى الغابِ . [ 13/03/2019 ]جمذ الؼٍ

اعة ًىم  . [مخاح غلى الخِ] Websterمعجم - 3  https://ar.wikipedia.org/wiki: /مخاح غلى الغابِ  - [ 13/03/2019]جمذ الؼٍ

 .49.م.االإغحؼ الؿابو . ازُاع، غبض الهاصي - 4
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هي طلَ الخلل الظي ًازغ جإزيرا ماصًا غلى الىظام ًله وحهضص الاقتراياث الغئِؿُت التي ًهىم غلحها ؤي  " 

 1" .هظام 

ا قهِ ًازغ غلى االإهُلح والأعباح ، وؤهمل الٌشير مً  ًً  ًبين هظا الخػغٍل ؤن جإزير الأػمت ًٍىن جإزيرا ماص

ت  ت ، غؿٌغٍ  . الخ ...الخإزيراث التي نض حؿبب قحها الأػمت ونض جٍىن ؾُاؾُت ، احخماغُت ، بصاعٍ

اًهذ صعحت اؾخػضاص االإىظمت والظي  "  الأػمت هي طلَ الخضر الؿلبي الظي لا ًمًٌ ججاوػه ؤو ججىبه ؤًا 

 2" . ًاصي بلى جضميرها ؤو غلى الأنل بلخام الًغع بها 

اًهذ هظه االإىظمت مؿخػضة الإىاحهت مسخلل الأػماث ،  -  الأػمت جٍىن لها جإزير ؾلبي و تهضًض للمىظمت مهما 

 ومهما جٍىن نض ويػذ خلىُ واخخُاَاث ؾىف حؿبب لها الأيغاع 

 هي تهضًض ؤو زُغ ؾير مخىنؼ لأهضاف ونُم ومػخهضاث وممخلٍاث الأقغاص واالإىظماث والضوُ التي جدض مً 

 3.غملُت اجساطالهغاع 

الأػمت في هظا الخػغٍل تهضص ؤهضاف االإىظمت التي حؿعى بلى جدهُهها ، يما ؤجها جازغ غلى الهبم واالإػخهضاث  - 

 .التي االإىحىصة يما ؤجها جازغ غلى اجساط الهغاعاث مً ؾير الأقغاص االإػىُين بظلَ 

خًمً  "  سغج غً بَاع الػمل االإػخاص وٍ حػغف الأػمت بإجها مىنل ًدُذ غىه حؿُيراث بُئُت مىلضة لأػماث وٍ

خُلب  نضعا مً الخُىعة والتهضًض ويُو الىنذ واالإكاحإة بن لم ًًٌ في الخضًث قهى في الخىنُذ وٍ

كغػ آزاع مؿخهبلُت جدمل في َُاتها قغنا  ػت وصنت في عص الكػل وٍ ت مبخٌغة وؾغَ اؾخسضام ؤؾالُب بصاعٍ

 4.للخدؿين والخػلُم 

اث مً الخُىعة خؿب البِئت التي -   الأػمت في هظا الخػغٍل حػخبر خضر مكاجئ بالضعحت الأولى وله مؿخىٍ

ًخىاحض قحها والػىهغ االإهم هىا هى الىنذ ، وهظا الخػبير االإكاجئ ًاصي بلى الأخؿً ، بطا جم اؾخسضام 

 .ؤؾالُب ملائمت لخل هظه االإكاًل  االإىحىصة 

                                                             

  . 3.م  . 2013صاع حلِـ الؼمان ، : غمان .مىاحهت الاػماث الُبُػُت والؿير َبُػُت : اصاعة الأػماث . الكاؾىعي ، خٌم غلي - 1

 .12.م. االإغحؼ الؿابو . الخاعسي ، قاهغ بً قهض - 2

 .10.م.االإغحؼ الؿابو . غىصة ، عهام عاؾم - 3

ت االإضاعؽ الخٍىمُت في مداقظاث ؾؼة وغلانتها بالخسُُِ الؤؾتراجُجي. غبض الػاُ ، عائض قااص مدمض - 4 : ؤؾالُب بصاعة الأػماث لضي مضًغٍ

اعة ًىم .[غلى الخِ]13.م.2009الجامػت الؤؾلامُت،: ؾؼة .عؾالت ماحؿخير  :  مخاح غلى الغابِ .  [2019-03-17]: جمذ الؼٍ

https.//library.iugaza.edu.ps/thesis/87234.pdf 
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وحػغف الأػمت مً الىاخُت الاحخماغُت غلى ؤجها زلل وغضم جىاػن في غىانغ الىظام الؤحخماعي في ظل وحىص  " 

الخىجغ والهلو والكػىع بالعجؼ وغضم الهضعة غلى بنامت غلاناث بوؿاهُت واحخماغُت وظهىع مػاًير  ونُم 

 1.ؤزلانُت مؿاًغة للشهاقت االإىحىصة

 . الأػمت مً الىاخُت الاحخماغُت جىضح وحىص ايُغاب في الػلاناث الاحخماغُت والشهاقُت في االإجخمؼ 

 هي خالت ؤو مكٍلت جإزظ بإبػاص الىظام الؿُاس ي وحؿخضعي اجساط نغاع " الأػمت مً الىاخُت الؿُاؾُت  - 

ا ؤو بُاهُا ؤو هظامُا ، ؤو احخماغُا ، انخهاصًا ، ؤو زهاقُا  اًن بصاعٍ  2الإىاحهت الخدضي الظي جمشله ؾىاء 

الأػمت في مجاُ الؿُاؾت حػخمض غلى الهغاعاث الصخُدت في الىنذ االإىاؾب مً ؤحل خل االإكاًل ، نبل  - 

 .جإػمها ؤيثر قإيثر وجإزغ غلى االإجالاث الأزغي 

ؤما الأػمت مً الىاخُت الؤنخهاصًت قخػني اههُاع في مؿاع الىمى الانخهاصي ختى اهسكايالإهخاج ؤو غىضما  - 

 3" ًٍىن الىمى الكػلي ؤنل مً الىمى الاخخمالي 

جإزغ الأػمت في االإجاُ الانخهاصي خُث ًخػغى لاهسكاى في الؤهخاج والأعباح وغضم الىمى الُبُعي في  - 

 . الانخهاص وهظا ًاصي بلى الخؿاعة 

كاث الؿابهت وما جم جىيُده خىُ مكهىم الأػمت هجض ؤن هىاى غىانغ مكتريت في حكٌُل   مً زلاُ الخػغٍ

 :الأػمت وجدكٍل قُما ًلي 

 .وحىص زلل وجىجغ في الػلاناث االإسخلكت - 

 الخاحت بلى اجساط نغاع االإىاؾب في الىنذ االإىاؾب - 

 غضم الهضعة غلى الخيبا بالأخضار الهائمت التي جاصي بلى خضور الأػمت - 

 .ههُت جدىُ بلى الأقًل ؤو الأؾىؤ ؤو الػٌـ - 

 .الىنذ ًمشل نُمت خاؾمت في بًجاص الخلىُ للؤػمت نبل قىاث الأوان - 

ا جٍىن هاججت غً نغاع مؿلح حؿخسضم قُه الهىاث االإؿلخت مؼ صوُ ؤزغي والتهضًض :  "  الأػمت غؿٌغٍ

ىُت   1"باؾخسضامها ًسلل هىغا مً الخىجغ و الأزُاع التي تهضص االإهالح الىَ

                                                             

   .17.م. 2011: مٌخبت االإجخمؼ الػغبي لليكغ والخىػَؼ .غمان.18. ؾُاؾاث بصاعة الأػمت االإالُت الػاالإُت . عػٍو ، يماُ - 1

مظيغة :صعاؾت مُضاهُت مضعؾت الخماًت االإضهُت لىلاًت ؤم البىاقي همىطحا : اجهاُ الأػماث وصوعها في بصاعة الأػماث . بىقاعب ، قىقي  - 2

 . 10. م . ؤم البىاقي ، نؿم الػلىم الؤوؿاهُت .ماؾتر

اعة ًىم .[غلى الخِ]. يخاب بصاعة الأػماث . الجضًلي ،عبخي غبض الهاصع - 3  : مخاح غلى الغابِ . [2019-04-13]: جمذ الؼٍ

https://hrdiscussion.com/hr95229.html 
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ًغجٌؼ مكهىم الأػمت في هظا الخػغٍل غلى غىهغ الؿلاح واؾخسضام الهىة في خل االإكاًل والهغاغاث ؤو - 

 ُ  .التهضًضاث والخُغ الظي ًهِب الضو

الأػمت هي قػىع قجائي حاء هدُجت جضقو خاصر ؾير مخىنؼ الخضور، ؤو مُلىب بخضازه ؤو ؾلم بدضوزه، - 

 2.وهى طلَ الكػىع االإغيب بين الؿًب والظهىُ والخىف

بن الأػمت في يشير مً الأخُان ما جٍىن وجدضر مكاحإة وؾير مػغوف متى جدضر، ولا حكػغ بها بلا غىض - 

 .ونىغها وظهىعها غلى ؤعى الىانؼ

بها -  الأػمت هي غباعة غً غلاناث مخخابػت وؤخضار جغايمُت جخؿظي اللاخهت مً الؿابهت، وغلى هظا قةهه وَ

ا  3.لهظا االإكهىم واهُلانا مً البػض الأوُ وهى تهضًض الٌُان الؤصاعي بإيمله والخإزير قُه ٌػخبر ؤمغا خُىٍ

الأػمت هي تهضًض نض ًلخو الأطي بالأشخام و االإمخلٍاث ؤو ًاصي بلى حػُُل ؾير الػمل خُث ؤن ًل - 

 .ماؾؿت ؤو قغيت هي غغيت للؤػماث ونض ًاصي بلى الؤيغاع باؾمها وؾمػتها

 : وهىان مصطلحاث مرجبطت بمفهوم الأزمت

 : Accident  الحادث-

ػت وجيخهي هظه الخالت قىع اههًاء الخاصر،    الخاصر هى خالت قجائُت ؾير مخىنػت جدضر بهىعة ؾغَ

ت، وجسخكي آزاعه مؼ ازخكاء  ت، ولا ًٍىن للخاصر امخضاصاث وجبػاث حىهغٍ بمػنى ؤجها لا جدؿم بالاؾخمغاعٍ

هخائج ؤو جضاغُاث الخضر لظلَ قةن الأػمت نض جٍىن هاحمت غً خاصر، وجٍىن ؤخض هخائجه لٌجها مؼ طلَ 

                                                                                                                                                                                                     

ت، صعاؾت خالاث لىخضاث في االإاؾؿاث الهىاغُت والخضمُت . هامل ،مهضًت - 1 ًلُت : نؿىُُىت . صيخىعاه . اجهاُ الأػمت في االإاؾؿت الجؼائغٍ

: مخاح غلى الكبٌت [2019-03-18 ]. [غلى الخِ ] . 31.م.2009الػلىم الؤوؿاهُت والؤحخماغُت نؿم غلم الؤحخماع ، 

https://bu.umc.edu.dz/theses/sc-informatio/AHAM2627.pdf 

م في بصاعة مسخلل الأػماث. بىلههاع، مدمض- 2 ًلُت الػلىم الؤوؿاهُت والػلىم :  حامػت جلمؿان . عؾالت صيخىعاه:  مىهج الهغآن الٌغٍ

اعة ًىم[غلى الخِ ].  0 2. م  . 2016الاحخماغُت نؿم الػلىم الؤوؿاهُت ،   : مخاح غلى الغابِ.[2019-04-17]:، جمذ الؼٍ

http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/8609/1/BOULAGSAA%20Mohammed.pdf 

ًلُت الػلىم : حامػت وهغان . عؾالت صيخىعاه : ؤػمت الػلاناث في بصاعة الأػماث في الػالم الػغبي ؤػمت الغبُؼ الػغبي همىطحا. زالضي ، ؾػاص - 3

اعة ًىم [غلى الخِ ]. 9.م . 2017الؤوؿاهُت والاحخماغُت نؿم غلىم الؤغلام الاجهاُ ،   : ، مخاح غلى الغابِ [17/04/2019]:،جمذ الؼٍ

https://theses.univ-oran1.dz/document/64201701t.pdf  
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ت  لِؿذ الخاصر هكؿه، مشلا ًمٌىىا الخضًث غً ؤػمت خىاصر الؿير يظاهغة غامت جدؿم بالاؾخمغاعٍ

 1.والامخضاص 

 ( Problème ): االإشكلت -

خطح    هي خالت مً الخىجغ وغضم الغيا الىاحمين غً بػٌ الهػىباث التي حػىم جدهُو الأهضاف، وٍ

مػالم االإكٍلت في خالت غضم جدهُو الىخائج االإُلىبت، ولظلَ جٍىن هي الؿبب الأؾاس ي لخضور خالت ؾير 

مغؾىب قحها، بل جهبذ جمهُضا لأػمت بطا اجسظث مؿاعا مػهضا ًهػب مً زلاله جىنؼ الىخائج بضنت 

ت وخاصة ًخم الكػىع ججاهها بالاهكػاُ والًؿِ الٌبير  ت ونىٍ والأػماث في خهُهت الأمغ هي مكٌلاث حىهغٍ

تها  هط ي غلى ؤهضاقها وعؾالتها وعئٍ ؤي ؤن الػلانت بين . واؾخمغاع هظه االإكٌلاث حهضص بهاء االإىظمت وٍ

 2.االإكٍلت والأػمت غلانت وزُهت الهلت قاالإكٍلت نض جٍىن هي ؾبب الأػمت ولٌجها هي الأػمت في خض طاتها 

كين الؿابهين ؤن ًل مً االإكٍلت والخاصزت جٌملان بػًهما قػىض ونىع الخاصزت جدضر   وؿخيخج مً الخػغٍ

 .االإكٍلت قاالإكٍلت هاججت غً الخاصر ؤي خالت مً الخىجغ وغضم الاؾخهغاع 

 (:La catastrophe) الكارثت -

ػاهىن مً  هبذ الىاؽ بضون مؿاغضة وَ   هي خالت مكجػت ًخإزغ مً حغائمها همِ الخُاة الُىمُت قجإة وٍ

ت  هيرون في خاحت بلى خماًت وملابـ وملجإ وغىاًت َبُت واحخماغُت واخخُاحاث الخُاة الًغوعٍ لاتها وٍ وٍ

 3.الأزغي 

ووؿخيخج ؤن الٍاعزت هي طلَ الخؿير االإكاجئ طو الأزغ الخضميري والظي ًيخج غىه حؿُيراث وهخائج جخػلو بػملُت 

 . الخىاػن 

 (:Conflit) الصراع - 

ت االإدضوصة     هى هدُجت لخٍالب الىاؽ غلى االإىاعص االإاصًت االإدضوصة والكغم االإػىىٍ

                                                             

ت الػامت لإصاعة الأػماث، مهضمت لُلاب االإغخلت الغابػت  - 1 َالب ؤخمض هاصي، مؿاغض مضعؽ، بصاعة الأػماث، الكهل الأوُ الأؾـ الىظغٍ

اعة ًىم[الخِ  غلى]، [ن.ص]نؿم بصاعة البِئت، ًلُت الؤصاعة والانخهاص، حامػت بابل، الػغام،  : ، مخاح غلى الغابِ[ 05/04/2019:] ، جمذ الؼٍ

www.arabmediasociety.com 

 . االإغحؼ الؿابو . َالب، ؤخمض هاصي -  2

ًلُت الخهىم : حامػت الجلكت. عؾالت ماؾتر : ؤزغ جُبُو االإىاحمىذ غلى هجاغت بصاعة الأػماث مً زلاُ وكاٍ الخماًت االإضهُت.بكير، بؿػىص- 3

اعة ًىم.[غلى الخِ].16.م . 2017والػلىم الؿُاؾُت نؿم الػلىم الؿُاؾُت ،  :مخاح غلى الغابِ  .[2019-04-19]: جمذ الؼٍ

-djelfa.dz:8080/xn/ui/randle/123436789/459 :htpp://dspase.univ 
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  وهى غائو ًدضص الٌُاهاث االإسخلكت خُث ًهُبها بالخلل ؤو الايُغاب وؾالبا ما ًٍىن الهغاع مػغوف 

 ؤبػاصه وؤَغاقه واججاهاجه

 .  الهضف مً مىاحهت الهغاع لِـ هى الهًاء غلُه بل اؾخؿلاُ هخائجه لبلىؽ جىاػن ؤقًل 

الهغاع هى جسانم الأقغاص غلى مىاص ؾير مخىقغة للجمُؼ وطلَ مً ؤحل جدهُو االإهلخت ويشيرا ما   - 

 .ًيخهي بيخائج ؾلبُت 

 :الفرق بين الأزمت والكارثت 

 الأػمت الٍاعزت وحه االإهاعهت

ونائؼ ًترجب غً جكانمها هخائج  هي وانػت خضزذ في غلانت لا ًمًٌ جىنػها مً خُث االإكهىم

وآزاع زُيرة ؤخُاها لا ًمًٌ 

 بصعايها

مً خُث الىخائج 

 والآزاع

ت ؤو ًلحهما ونض  ًىجم غجها ؤيغاع ماصًت وبكغٍ

جاصي بلى حػبئت الكػىع الىحضاوي والهىمي 

للؤقغاص والجماغاث في خُاُ لم ًًٌ الؤوؿان 

 ؾبب في ونىغها

غهض غىهغ الشهت في الٌُان الظي 

ونػذ قُه ، ولِـ بالًغوعة 

جىلض غىهغ بًجابي قؿالبا جإزيرها 

 .ؾلبي 

اًلؼلاػُ ؤو البرايين ؾير َبُػُت بكػل  الأؾباب َبُػت 

 الؤوؿان

اًعزت ؤو بكػل بوؿاوي  بؿبب ونىع 

ا بمكهىم الأػمت ، ونض  الػلاناث الؿببُت
ً
مً ؤبغػ االإكاهُم الخهان

م الؿُُغة  ًيخج غجها ؤػماث في مجاُ جدغٍ

 غلحها

نض ًيخج غجها خضور بػٌ ؤهىاع 

الٍىاعر الؤوؿاهُت في خاُ 

 .جكانمذ الأػمت 

 ًىضح الػلانت بين مكهىمي الأػمت والٍاعزت وؤوحه االإهاعهت بُجهما (1)حضوُ 

 :أصباب وشوء الأزمت -2-2

 ًمشل ؾىء الكهم ؤهم ؤؾباب وكىء الأػماث ، وهى ٌكير بلى زُإ في اؾخهباُ وقهم :بضبب الفهم - 1 

دضر ؾىء الكهم لػاملين ؤؾاؾُين   1: االإػلىماث االإخاخت غً بصاعة الأػمت وٍ

غحؼ طلَ للؤؾباب الآجُت -   ؤ   نهىع في االإػلىماث وٍ

 .نلت االإػلىماث وبقاعاث الؤهظاع االإبٌغ غً اخخماُ خضور الأػمت - 

 غضم الهضعة غلى حمؼ مػلىماث مخٍاملت - 

                                                             
دار النهضة . ، دار الفكر العربي  [م . د ]. الطبعة الأولى . تكنولوجيا المعلومات وإدارة الأزمات . أحمد ، أشرف السعيد- 1

  .24. ص . 2013العربية ، دار الكتاب الحديث ، 
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 غضم الهضعة غلى عبِ االإػلىماث بالأػمت - 

ػت ومخلاخهت ومخؿيرة لا ًمًٌ الؤلهام بها -   .االإػلىماث ؾغَ

ل االإػلىماث -   جًاعب وجىانٌ وحكىَ

الدؿغع في بنضاع الهغاعاث او الخٌم غلى الأمىع نبل جبين خهُهتها وغلى مخسظ الهغاع الخهىُ غلى -   ب 

اًملت ؾير مىهىنت ؤومكىقت ؤو مبخىعة وؤن ٌػُي لىكؿه الىنذ الٍافي لاجساط نغاعه بىطج   االإػلىماث 

  بن ؾىء الكهم مً الأؾباب الأؾاؾُت التي حؿاغض في ظهىع الأػمت وطلَ ًغحؼ بلى غضم قهم ؤؾباب 

 ونىع الأػمت واجساط نغاعاث الؿير مىاؾبت ومدؿغغت 

 االإػلىماث التي ؤمًٌ الخهىُ غلحها والخٌم الخهضًغي ب ًمشل الؤصعاى مغخلت اؾدُػا: صوء الؤدران- 2

اًن هظا الؤصعاى ؾير ؾلُم ؤو مكىف قةهه ًاصي بلى  غلحها ، وحػض بخضي مغاخل الؿلىى الغئِؿُت ، قةطا 

غضم ؾلامت الاججاه الظي ًخسظه الهائض الؤصاعي وبطا جغايمذ هخائج جهغقاث الهغاعاث الؿابهت في اججاه 

 1مػين في خين ٌػخهض مخسظ الهغاع ؤجها جإزظ اججاها آزغ ، قةن الأمغ هىا ًاقغ اهكجاع الأػمت 

 :صوء الخلدير - 3

يكإ ؾىء  ت التي ًٍىن قحها الهغاع وقَُ الخضور وٍ   ؾىء الخهضًغ ًغجبِ زانت باالإجالاث الػؿٌغٍ

 2: الخهضًغ مً زلاُ حاهبين هما 

 .الشهت الؼائضة في الىكـ وفي الهضعة الظاجُت غلى مىاحهت الُغف الآزغ والخؿلب غلُه -ؤ 

 .ؾىء جهضًغ الُغف الآزغ والاؾخسكاف والخهلُل مً وكإجه -  ب 

 اعجبِ ؾىء الخهضًغ  في خضور الأػمت باالإجاُ الػؿٌغي وؾىء جهضًغ الخُغ  ، وؾىء الخهضًغ لا ًٍىن في 

 .الخهاصم الػؿٌغي قهِ بل في حمُؼ االإجالاث 
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 :اصخعراض اللوة 

  جيخهج هظا الأؾلىب الٌُاهاث الٌبيرة الغامُت بلى جحجُم الٌُان الهؿيرة والهاغضة ويظلَ جلجإ بلُه 

الٌُاهاث الهؿيرة الهاغضة ، ويظلَ جلجإ بلُه الٌُاهاث الأنؿغ عؾبت في نُاؾهم عصة الكػل الٌُاهاث الأيبر 

هجما ، وبظلَ جبضؤ غملُت اؾخػغاى الهىة مً صون خؿاب مؿبو للىخائج ، قخخىلض الأػماث وجخكانم مؼ 

 1هخائج الأخضار وجترايم الىخائج 

ض ؤن ًٍىن -  ٌػخبر ؤؾلىب اؾخػغاى الهىة مً الأؾباب االإباقغة التي جاصي بلى ونىع الأػماث قٍل َغف ًغٍ

غاف الأزغي ، ولًٌ نض جٍىن هخائجه زُمت ، وجغحؼ هخائج ؾلبُت ؤو بىنىع  الأنىي والأقًل غلى باقي اَلأ

 .ؤػمت ؤو غضة ؤػماث 

 :الابتزاز 

 هى حػغٌٍ مخسظ الهغاع لًؿىٍ هكؿُت وماصًت وشخهُت واؾخؿلاُ الخهغقاث الخاَئت التي نام بها 

هبذ طلَ مغة ؤزغي مهضعا للئحباع والابتزاػ ،  ض مً الخهغقاث ؤيثر يغعا ، وٍ مخسظ الهغاع لإحباعه غلى مؼٍ

ً ما ًلي  :ومً ؤؾباب الابتزاػ بػٌ الىاؽ للآزغٍ

 -  ً  اؾخػغاى الهىة ؤمام الآزغٍ

 حػاعى االإهالح   - 

 الغؾبت في نىؼ ؤػمت   - 

ً ؤو جضمير االإىظماث الأزغي   -   الغؾبت في جضمير الآزغٍ

 2الاؾدؿلام للابتزاػ   - 

 : الؤدارة العشوائيت

ت مً بين ؤهم الأؾباب الهائمت وعاء وكىء الأػماث وجُىعها ، وحػني غمىما    حػخبر الأؾباب الؤصاعٍ

 : مجمىغت الاؾباب االإغجبُت بالإصاعة االإؿاولت مباقغة غلى الأػمت ، مً بين هظه الأؾباب الأيثر قُىغا 

ت للخػامل مؼ الاػماث  -    يػل الؤمٍاهُاث االإاصًت والبكغٍ

 ججاهل بقاعاث الؤهظاع االإبٌغ االإكيرة بلى بمٍاهُت ؤو اخخماُ خضور ؤػمت  -  

                                                             

 27-26.م. االإغحؼ الؿابو.ؤخمض ، ؤقغف الؿػُض -. 1

 



مكاهُم خىُ الأػمت وجُىعها: الكهل الشاوي  

 

 

27 

هظا الأؾلىب مً الؤصاعة لا ٌؿبب الأػماث قهِ ، وبهما ٌؿاغض يظلَ : الؤصاعة الػكىائُت الاعججالُت  -  

ٍىن باغشا غلى جدُُم نضعاجه وبمٍاهُاجه واؾخػضاصه الإىاحهتها ، قالإصاعة  غلى جضمير الٌُان هكؿه وٍ

الػكىائُت جىبشو مً الجهل وؾُاب الىظغة الػلمُت الؤؾتراجُجُت وحصجُؼ الاهدغاف والدؿِب وججػل مً 

يما حؿاغض غلى بقاغت الهغاع بين مهالح الؤصاعة . مخسظ الهغاع  شخها لا ًامً بالخسُُِ وؤهمُخه 

 ومهالح الػاملين 

 غضم ويىح ؤهضاف االإىظمت مً نبُل غضم مىيىغُت جهُُم الأصاء  -  

 غضم مػغقت الػاملين بما هى مُلىب مجهم وغضم ويؼ زُِ مىاؾبت الإىاحهت جدضًاث االإؿخهبل  -  

ت ؾير االإلائمت صازل االإىظمت  -    الهُاصة الؤصاعٍ

ٌ والتزام الهمذ صازل االإىظمت وغضم  -   الخىف الى يُكي صازل االإىظمت مشل يػل ؤو ؾُاب الخكىٍ

 .مكاعيت الػاملين في نىؼ الهغاعاث 

 

 1.يػل الػلاناث الضازلُت بين الػاملين صازل االإىظمت  -  

 :اليأش 

ػض في خض طاجه ؤػمت مً الأػماث الىكؿُت والؿلىيُت الإخسظ الهغاع والتي حكٍل زُغ واهم غلى مخسظ    وَ

خُث ًكهض الهغاع الغؾبت والضاقؼ غلى الػمل "  الؤخباٍ"الهغاع والأػمت لبتي ٌؿببها هظا الباغث هي ؤػمت 

غ والخىمُت والخدؿين وجخكانم الأػمت لخهبذ خالت اؾتراب بين الكغص والٌُان الؤصاعي الظي ٌػمل  والخُىٍ

واهكهاُ وحػاعى بين مهلخت الػامل ومهلخت " اهكهام"قُه، وجبلـ الأػمت طعوتها غىضما جدضص خالت 

 2.الٌُان الؤصاعي الظي ٌػمل قُه 

 :الؤشاعاث 

اًطبت    بن يشير مً الأػماث جٍىن بؿبب بقاغاث مػُىت ، زم  جىظُكها بكٍل مػين زم جداٍ بمػلىماث 

خم بغلاجها في جىنُذ ما في بِئت مدضصة ، ومً زلاُ خضر ًاصي بلى جكجير الأػمت   ومضلؿت ، وٍ

                                                             

:  الػغام. 05.ع. مجلت الٍىقت. صعاؾت اؾخُلاغُت لأعاء غُىت مً ؤغًاء مجلـ الىىاب الػغاقي. الخكاجي، يغاع ، ؤؾباب وكىء الأػماث وبصاعتها- 1

اعة ًىم .[غلى الخِ  ].206. م .2010حامػت الٍىقت ، :  مخاح غلى الغابِ . [ 2019-04-23 ]: جمذ الؼٍ

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=59703 
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  بن يشير مً الأػماث ًٍىن ؾببها وكغ بقاغت ؾير مىحىصة ًل هظا مً ؤحل بلخام الًغ بالُغف 

 .االإىاؾب ومـ ؾمػخه 

 :حعارض الأهداف 

  يشيرا ما خضر ازخلاف في الآعاء والُمىخاث ، الأهضاف بين مىكظي الهغاع في الٌُا الؤصاعي الىاخض ، مما 

و حؿُير نغاعاجه وجىححهاجه ،  ًىصي بلى حػضص الخىححهاث ، ونض ًلجإ مخسظ الهغاع بلى مداولت الخىنُل غً َغٍ

اصي بلى غضم االإهضانُت والكَ في نضعاجه غلى اجساط  مما ًىحض حػاعيا مؼ الأهضاف البػٌ الآزغ ، وٍ

 1. الهغاع وجكانم الأػمت 

 .  بن ازخلاف الآعاء ًاصي بلى ازخلاف في الأهضاف وهظا الأزير ًاصي بلى هؼاغاث نض جخدىُ بلى ؤػمت 

  وحكمل ما ًلي :الأخطاء البشريت 

 .ؾىء الخهضًغ والاخترام - 1 

ت الكضًضة - 2   .خب الؿُُغة واالإغيؼٍ

 :حعارض الأهداف واالإصالح 

  بن البكغ زُاءون بُبػهم لًٌ بػٌ الأزُاء ًاصي بلى ونىع ؤػمت ؤو ؤػماث ، الؤوؿان بُبػه مدب 

 2. لىكؿه بمغيؼه الإهلخخه غلى ؾيره 

 :الأزماث االإعخمدة 

  خُث حػمل بػٌ الهىي االإىاقؿت للٌُان الؤصاعي غلى جدبؼ مؿاعاث غمل هظا الٌُان ، ومً زلاُ 

 3.الخدبؼ اجطح لها الخؿيراث التي ًمًٌ بخضار ؤػمت مً زلالها 

  بن ؾبب خضور الٌشير مً الأػماث ًٍىن ؾببه ؤػماث وزُِ لها مً نبل الجهاث االإىاقؿت للمىظمت 

والتي حػمل حاهضة غلى مػغقت ههاٍ يػكها ومداعبتها بها ختى ؾبب لها زؿائغ وؤيغاع نض جاصي في بػٌ 

 . الأخُان بلى صماعها وبجهائها 

 

 

                                                             

. 207.م.االإغحؼ الؿابو . الخكاجي ، يغاع - 1
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 :حعارض االإصالح 

  ٌػخبر حػاعى االإهالح وجباًجها مً الأؾباب الغئِؿُت ليكىء الأػماث ؾىاء غلى االإؿخىي االإدلي ؤو الضولي 

ت يظلَ ، قةن جًاعبذ االإهالح بين الٌُاهاث ؤو الأشخام ،  بل غلى مؿخىي الىخضاث الؤنخهاصًت والؤصاعٍ

بغػ الضاقؼ بلى وكىء الأػمت ، اط ؾُػمل ًل َغف غلى زلو الأػماث للُغف الآزغ وؾُػمل ًل مجهما 

لاؾخمغاع اؾخكدالها ويؿُها غلى الجاهب الآزغ وغلى الغؾم مً ؤجها نض جهغ بٌلا الُغقين بلا ؤن يلا مجها 

 1.ٌؿعى لأن ًٍىن بيغاعها بالآزغ ؤقض 

  بن ًل مىظمت حػمل غلى جدهُو مهالخها واالإداقظت غلى يُاجها ووحىصها قهي جغي مهلختها قىم ًل 

اًن االإىنل والىنذ ، خُث ٌؿعى ًل حاهب بلى بلخام الًغع بالجاهب الآزغ والؤبهاء غلى  ش يء مهما 

 .مهلخخه ووحىصه 

 
 2همىطج ؤؾباب وكىء الأػماث (01)قٍل عنم 

 

 

 

                                                             
1
 .107.م.االإغحؼ الؿابو . الخكاجي ، يغاع   

 . من إعداد الطالب 2
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 :دورة حياة الأزمت ومراحل جطورها - 2-3

ىاع التي جمغ بها الأػماث    جُغنذ الضعاؾاث والأبدار االإخػلهت بمىيىع الأػماث وبصاعاتها بلى االإغاخل واَلأ

، خُث حػضصث الآعاء خىُ جدضًض االإغاخل االإسخلكت التي حكٍل صوعة خُاة الأػمت قمجهم مً ًهؿمها بلى زلار 

مغاخل ومجهم مً عؤي ؤجها ؤعبػت وآزغ خضصها في زمؿت مغاخل وغلى هظا الأؾاؽ هكغى صوعة خُاة الأػمت 

 1:ومغاخل جُىعها يما ًلي 

 مرحلت ميلاد الأزمت : أولا 

  جبضؤ الأػمت الىلُضة في الظهىع لأوُ مغة في قٍل بخؿاؽ مبهم قػاصة ما جغؾل الأػمت نبل خضوثها 

ىظع بسُغ ؾغٍب ؾير مدضص  ؾلؿلت مً الؤقاعاث والؤهظاع االإبٌغ ؤو الأغغاى التي جخيبإ باخخماُ ونىغها وٍ

غحؼ هظا بلى حؿاعع هُام مجهىُ في الأػمت وؾُاب يشير مً االإػلىماث خىُ ؤؾبابها ؤو مجالاتها ،  االإػالم ، وٍ

ُلو غلى هظه االإغخلت مغخلت الؤهظاع االإبٌغ للؤػمت   وٍ

ًُلو هظه االإغخلت ؤًًا بمغخلت وكإة الأػمت ؤي بضاًت ظهىعها في الأقو والكػىع ؤن هىاى زُغ   - 

 .ؾىف ًهِب االإىظمت 

 مرحلت همو الأزمت : ثاهيا 

  جىمى الأػمت في خالت خضور ؾىء الكهم لضي مخسظ الهغاع في مغخلت مُلاصها ، خُث جخُىع هدُجت 

حؿظًتها مً زلاُ االإدكؼاث الظاجُت والخاعحُت والتي اؾخهُبتها الأػمت وجكاغلذ مػها ،وفي مغخلت همى الأػمت 

ًتزاًض الؤخؿاؽ بها في بضاًت الظهىع غلى الؿُذ ولا ٌؿخُُؼ مخسظ الهغاع ؤن ًىٌغ وحىصها هظغا 

اث االإبكغة التي حؿببها   2. للًؿىَ

جىمى الأػمت مىظ بضاًت وكإتها وفي مغخلت االإُلاص التي مً زلالها جخُىع ، وهىا جٍىن االإىظمت غلى ًهين جام  - 

 . بإن هىاى ؤػمت في االإىظمت 

 

 

                                                             

ًلُت الخهىم والػلىم الؿُاؾُت نؿم الػلىم : حامػت االإؿُلت. عؾالت صيخىعاه: صوع الهُاصة في بصاعة الأػماث في االإىظمت. بؿضاصي ، قُهل - 1

اعة ًىم .[غلى الخِ ].59.م .2014 الضولُت، ثوالػلانا الؿُاؾُت   :مخاح غلى الغابِ  . [ 2019-04-14 ]: جمذ الؼٍ

http://dspace.univmsila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1452/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B0%D9%83%

D8%B1%D8%A9%20%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

  . 42. م. ؤخمض ، ؤقغف الؿػُض ، االإغحؼ الؿابو- 2
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 :مراحل هضج الأزمت : ثالثا 

  وحػخبر مً ـسُغ مغاخل الأػمت بط جخُىع الأػمت مً خُث الخض والجؿامت هدُجت ؾىء الخسُُِ ؤو ما 

جدؿم به زُِ االإىاحهت مً نهىع وبزكام غىضما ًٍىن مخسظ الهغاع غلى صعحت يبيرة مً الجهل 

والاؾدبضاص قةن الأػمت جهل بلى مغاخل مخهضمت خُث جؼصاص الهىي االإخكاغلت غلى االإجخمؼ والتي حؿظي الأػمت 

ٍىن الهضام مسخىما  ت بدُث ًهػب الؿُُغة غلحها وٍ    1.بهىي جضميرً

 في مغخلت هطج الأػمت ًٍىن مً الهػب الخدٌم قحها وفي ما ؾىف جسلكه مً آزاع ؾلبُت وججض االإىظمت  

 .هكؿها غاحؼة غً مىاحهتها وهىا جضزل في ؤػمت 

 :مراحل الاهحضار والخللص : رابعا 

  الأػمت بالاهدؿاع والخهلو هدُجت للهضام الػىُل الظي جم اجساطه والظي ًكهضها حؼءا هاما مً نىتها 

، غلى ؤن هىاى بػٌ الأػماث جخجضص لها نىة صقؼ ؤزغي ، غىضما ًككل الهضام مً جدهُو ؤهضاقه وجهبذ 

 2.الأػماث في هضه الخالت لأمىاج البدغ مىحت جىضقؼ وعاء مىحت 

في هظه االإغخلت جٍىن الأػمت نض بضؤث جخإزغ بالهىي التي جىاحهها وجٍىن نض قهضث حؼءا يبيرا مً نىتها   - 

 . ، ؾير ؤجها حؿخمغ في االإىاحهت ونض جخؿلب غلحها ؤو جخؿلب غلُىا 

 :مرحلت اخخفاء الأزمت : خامضا

اًمل نىة الضقؼ االإىلضة لها ؤو لػىانغها خُث  "  وجهل الأػمت في هظه االإغخلت غىضما جكهض بكٍل قبه 

يخهي الاهخمام بها والخضًث غجها ، بلا ؤهه مً الًغوعة الاؾخكاصة مً الضعوؽ االإؿخكاصة  جخلاش ى مظاهغها وٍ

 3" .مجها لخلاقي ما نض ًدضر مؿخهبلا مً ؾلبُاث

 بن الأػمت في هظه االإغخلت جكهض نىتها وجهبذ ؾير ناصعة غلى االإىاحهت هدُجت للهىة التي جهاصمذ مػها ، 

قخدلل غىانغها وجهبذ ؾير مىحىصة ، وجسخكي جهائُا وهىا الأػمت جهبذ ؾير مىحىصة ، لًٌ هظا لا ٌػني 

غضم خهىلها مغة ؤزغي لظلَ ًجب الاؾخكاصة والخػلم مً ججغبت الهًاء غلحها الإىاحهت الاػماث التي نض 

 .جدضر في االإؿخهبل 
                                                             

اعة ًىم . [غلى الخِ ] : Crisis Menegment: اصاعة الأػماث -مدمىص ، حاص الله- 1  : مخاح غلى الغابِ  . [2019-04-28]:جمذ الؼٍ

https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb168489-131268&search=books 

ل،هكام- 2 اعة ًىم . [غلى الخِ  ]. مضزل يخاب بصاعة الاػماث الجؼء الأوُ .غىً  : مخاح غلى الغابِ  . [ 2019-04-13 ]جمذ الؼٍ

http://hichamoukal.blogspot.com/p/blog-page_8225.html 

  .24.م. االإغحؼ الؿابو . عػٍو ،يماُ - 3
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  وفي مهاصع ؤخغي جم جهؿُم مغاخل الأػمت وصوعة خُاتها بلى زمـ مغاخل ولًٌ بمكهىم آزغ ما ٌػني 

مغخلت الخًاهت وهي مغخلت جمهض ونىع الأػمت ، مغخلت الاحخُاح وهي مغخلت بضاًت الأػمت الكػلُت ، مغخلت 

الاؾخهغاع وهي مغخلت قحها ؤبػاص الأػمت زم مغخلت الاوسخابىهىا جبضؤ الأػمت في الخلاش ي وجمخض ختى جيخهي ، 

م وجلاقي الآزاع  ٌ وهي االإغخلت التي جخم قحها غملُت الخهىٍ  1.وؤزيرا مغخلت الخػىٍ

 .  بغؾم مً وحهاث الىظغ االإسخلكت خىُ مغاخل الأػمت وصوعة خُاتها ؾير ؤجها ًلها جهب في مػنى واخض 

 2.  بن الأػمت جىمى وجدؿؼ زم جهل الإغخلت الىطج زم جبضؤ في الاهدؿاع والخهلو زم جسخكي 

 

 
  3يمثل دورة حياة الأزمت (02)شكل ركم 

 : حعليم 

مغاخل وصوعة خُاة الأػمت ، وهلاخظ ؤن الأػمت جمغ بشلار مغاخل ؤؾاؾُت جمشل صوعة :   ًمشل الكٍل الخالي 

ل مغخلت جٍىن مً غىانغ ؤؾاؾُت حؿاغض الأػمت في الخُىع والبروػ ؤيثر ويما ؤن هظه االإغاخل  خُاتها وً

 . جٍىن مدؿلؿلت خُث ًل مغخلت جٌمل االإغخلت التي بػضها 

 

                                                             

ل،هكام االإغحؼ الؿابو - 1  .غىً

  .61.م.االإغحؼ الؿابو . بؿضاصي ، قُهل - 2
 . من إعداد الطالب 3

الأزمة

النضج

الانحسار 
والتقلص

الميلادالاختفاء

النمو 
والاتساع
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 :أهواع الأزمت - 2-4

بُػت هظه الأػمت ،  هت الخػامل مػها ٌػخمض بهىعة يبيرة غلى صعحت االإػغقت بىىع وَ غٍ  بن قهم ؤي ؤػمت وَ

وغلى الغؾم مً حػضص وجىىع الأػماث ، والتي جدضر قحها الٌشير مً الػلماء والباخشين في مجاُ غلم بصاعة 

 .الاػماث ، بلا ؤن الىانؼ ؤن جهيُل الأػماث ٌػخمض في الأنل غلى الجاهب الظي ًىظغ مىه بلى الخاصزت 

 1:  ومىه جىهؿم الأػماث بلى الأهىاع الخالُت 

 :من حيث طبيعت الحدوث - أ 

   خُث نؿمها بلى نؿمين 

التهضًض بالؿؼو الػؿٌغي ،   :  وهي جلَ الأػماث الىاججت غً قػل الؤوؿان مشل :أزمت من فعل الؤوضان   -

 .وغملُاث الؤعهاب 

 الؼلاػُ والبرايين والجكاف :  وهي الأػمت التي لا صزل للئوؿان في خضوثها مشل :أزمت طبيعيت   - 

خمشلان في الؤوؿان   -  ً ؤؾاؾُين ٌػبران غً الُبُػت وٍ بن َبُػت خضور الأػمت ًخضزل قحها غىهغٍ

 والُبُػت هكؿها ،

 2:ؤما الضيخىع ماهغ قهض نؿم الأػماث يما ًلي 

 : الازماث االإاديت -  ب 

مًٌ صعاًتها والخػامل مػها ماصًا    وهي ؤػماث طاث َابؼ انخهاصي ،وماصي ، ويمي ، ونابلت للهُاؽ ، وٍ

 .وبإصواث جدىاؾب مؼ َبُػت الأػمت 

 ومً ؤمشالها 

 .اهسكاى خاص في االإبُػاث - 

 .بهخاج ؾلؼ قاؾضة ؤو ؾير مُابهت للمىانكاث - 

 .ؤػمت الؿظاء - 

 .ؤػمت الضًىن - 

                                                             

و ، ؾاصة  - 1 اعة ًىم        .[غلى الخِ  ].28.م.2017. ؤَلـ لليكغ والؤغلام الآلي : مهغ. الػلاناث الػامت وقً بصاعة الأػماث . البُغٍ جمذ الؼٍ

: مخاح غلى الغابِ  [28-04-2019] 

https://books.google.dz/books/about/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%

D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%88%D9%81%D9%86_%D8%A5.html?id=ua5SDwAAQBAJ&redir_esc=y 

 .28م .االإغحؼ هكؿه -. 2
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 .ؤػمت الانتراى مً البىىى - 

 :الأزماث االإعىويت -  ج

  وهي ؤػماث طاث َابؼ هكس ي وشخص ي وؾير ملمىؽ ، ولا ًمًٌ الؤمؿاى بإبػاصها بؿهىلت ، ولا ًمًٌ 

 1. عئٍت ؤو ؾماع الأػمت ، بل ًمًٌ الكػىع بها 

 :الأزماث البضيطت أو الحادة -  د

 :الأزماث البضيطت  - 1

ؼ ومً ؤمشلت هظه الأػماث البؿُُت   ؿهل مػالجتها بكٍل قىعي وؾغَ    وهي الأػماث زكُكت الخإزير ، وَ

 .الؤقاغاث الضازلُت االإدضوصة - 

بي في بػٌ ؤحؼاء الٌُان الضاعي -   .غمل جسغٍ

 .بيغاب غماُ اخض الأنؿام في الكغيت - 

 .وقاة مضًغ بصاعة ؤو اؾخهالخه - 

 2.غُل في زِ الؤهخاج - 

ػت لها لِـ بالأمغ    بن الأػماث البؿُُت ًٍىن الهًاء غلحها ومىاحهتها ؾهل وبًجاص الخلىُ الؿغَ

 .الهػب 

ت قهي طاث َابؼ عوحي ؾير ملمىؽ لا جظهغ ؤمامىا بل وكػغ بها ، ولها جإزيراث مشلها مشل    ؤما الأػمت االإػىىٍ

 .ؤي ؤػمت ؤزغي 

 

 

 

                                                             

ت الػامت للٌخاب : مهغ . مهاعاث بصاعة الأػماث والٍىاعر واالإىانل الهػبت . هٍُل ،مدمض ؤخمض الُُب- 1 غلى  ]. 42.م . 2006. الهُئت االإهغٍ

اعة ًىم . [الخِ   :مخاح غلى الغابِ   . [ 2019-04-26: ] جمذ الؼٍ

 : https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-

%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AB-

D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%8pdf 

 .50.م.االإغحؼ الؿابو . زالضي ،ؾػاص - 2
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 :أزماث حادة - ه 

 1:  وجىهؿم الأػماث خؿب زُىعتها وصعحت خضتها بلى غضة ؤهىاع 

هت مكاحئت :الأزماث الؤكخصاديت - 1  مشل ههو الػمالت واجهُاع الأؾىام والبىعنت وجغاحؼ الؤًغاصاث بُغٍ

 .وخاصة 

ت والػبث في ملكاث الٌمبُىجغ وجلل ؤو جضمير بُاهاث : الأزماث االإعلوماجيت -  2 ت خُىٍ مشل قهض مػلىماث ؾغٍ

ت غلى الخاؾب الآلي لخسو الػملاء واالإىعصًً   .خُىٍ

ت وجهمُماث قىُت :أزماث االإواد - 3  .مشل ههو في االإىاعص الخام ونُؼ الػُاع وقهض مغاقو خُىٍ

 .مشل قهض االإضًً ؤو بػٌ االإىظكين االإهمين واعجكاع وؿبت الؿُاباث : أزماث االإوارد البشريت - 4

 . مشل الكًُدت والىمُمت والؤقاغاث والػبث بؿمػت الكغيت وقػاعاتها :أزماث الضمعت  - 5

 2.مشل الؼلاػُ والخغائو والكًُاهاث والؿُىُ وؾيرها :الكوارث الطبيعيت - 6

دت ؤو قئت نلُلت مً الؿٍان ؤو حؼء بؿُِ مً الىظام ؤو اليكاٍ في االإىظمت ، :أزماث حسئيت - و  جمـ قغٍ

ولظلَ قهي غاصة ما جٍىن ؤػماث مدضوصة الخإزير ولا جترى بهماث واضخت غلى مدمل الٌُان الظي خضزذ 

 .قُه 

ههض بها جلَ التي جمـ الهاغضة الػغًٍت مً الؿٍان ؤو الػاملين مً االإىظمت ، وجخميز :أزماث عامت  - ن  وٍ

جلَ الأػماث باحؿاع مجاُ الخإزير واهدكاعه ، بدُث ًمشل تهضًضا زُيرا لٍل الٌُان ؤو الىظام ، مشاُ طلَ 

 .ؤػمذ االإُاه والٌهغباء واالإىاص الؿظائُت 

بن الأػماث مً خُث قمىلُتها ًىهؿم هىغين حؼئُت وجهخهغ غلى قئت مػُىت وغاصة ما جٍىن غاصًت ولا   - 

ٍىن لها جإزير يبير   .جترى ؤي جإزير ؤما الأػماث غامت قهي قئت يبيرة وٍ

 : حضب إمكاهيت الاصخفادة - ه 

ٌدؿب زبرة مجها غغيُت جدؿبب بًغع ولا ٌؿخكاص مجها ش يء  ت ًىجح الكغص بمىاحهتها وٍ  .  جىمىٍ

 . مً خُث اليكىء ، الخهػُض ، الخٍامل ، الاخخىاء ، الجهاًت :حضب الخكوين -  1

 . مخٌغعة الخضور ًمًٌ الخيبا بها مكاحئت ًهػب الخيبا بها :حضب البعد السمني  - 2

 . ؾُدُت ٌؿهل اخخىائها غمُهت الأزغ لها مًاغكاث :حضب العمم  - 3

                                                             

 .56.48.46.م .االإغحؼ الؿابو . هٍُل ، مدمض ؤخمض الُُب - 1

 .22.م.االإغحؼ الؿابو.غبض الػاُ،عائض قااص ؤخمض - 2
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 1.  صولُت ، ؤػمت نىمُت ، مجخمؼ مػين ، قغصًت ، جىظُمُت :حضب هيان الظرر  - 4

 2: وهىاى جهؿُم آزغ لأهىاع الأػماث يما ًلي   

ػغى هظامها الؿُاس ي :الأزمت الضياصيت - 1   هي خضر مكاحإ ًهِب الىظام الؿُاس ي لضولت ما وَ

 .للخُغ وؤؾبابه نض جٍىن صازلُت ؤو زاعحُت 

 :أصباب داخليت - أ 

 .قكل اؾخمغاع الؿلُت في قٍلها الؿلمي  - 

 .ظهىع االإػاعيت الؿُاؾُت  - 

 .غضم مهضانُت في هخائج الاهخساباث البرالإاهُت  - 

ػُت والؿلُت الخىكُظًت  -   .الهغاع الهائم بين الؿلُت الدكغَ

 .بصزاُ الكاعر في الخُاة الؿُاؾُت  - 

 . يثرة الكؿاص وؾُاب لإنلاح الؿُاس ي  - 

 :الأصباب الخارحيت - ب 

 .الخىجغاث الخضوصًت بين بلضًً ، الخغوب والهغاغاث الؿُاؾُت  - 

 .الازخلاف في االإهالح االإكتريت بين صولخين ؤو ؤيثر والخدىلاث الخاعحُت  - 

لام والتي ًهػب مىاحهتها وبًهاقها قٌشيرا ما جيخهي    حػخبر الأػمت الؿُاؾُت مً ؤزُغ الأػماث غلى اَلؤ

ني   3.الأػمت الؿُاؾُت بدغوب بين الضوُ ، وغضم اؾخهغاع الأمً الىَ

 

 

                                                             

حامػت الكغم :غمان.عؾالت ماحؿخير:ؤزغ اؾتراجُجُاث بصاعة الأػماث الخضًشت غلى الأصاء الدؿىٍهي.الىاجي،قهض غلى- 1

اعة ًىم . [غلى الخِ ].20.م.2012الأوؾِ،  : مخاح غلى الغابِ  . [2019-04-18 ]: جمذ الؼٍ

https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book-329.pdf 

كها - الأػماث . الغوٍلي ، بً غلي هلهىُ - 2  2011حامػت هاًل الػغبُت للػلىم الأمىُت ، : الؿػىصًت . ؤَغوخت صيخىعاه :ؤؾبابها - ؤبػاصها - حػغٍ

اعة ًىم . [غلى الخِ  ].17. م. : مخاح غلى الغابِ   . [ 2019-04-17 ]:جمذ الؼٍ

https://kenanaonline.com/files/0090/90383/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3

%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA.pdf                                                                                                                                                                                 

 .19.م.االإغحؼ الؿابو . الغوٍلي ، بً غلي هلهىُ -  3
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 1:  جخمشل في ما ًلي :الأزمت الاحخماعيت - 2  

 .االإظاهغاث ، التهضًضاث ، الخمغص  - 

 .الخىاجغ والايُغاباث الػامت  - 

 .الؤيغاب مً نبل الػاملين  - 

 .الخغاى الكػبي  - 

 .ظهىع مسخلل الهغاغاث الُائكُت والػغنُت  - 

مت  -   .يثرة الكؿاص والجغٍ

 .اهدكاع الآقاث الاحخماغُت االإسخلكت  - 

  يشيرا ما جٍىن الأػمت الاحخماغُت صازلُت ولًٌ بن جكانمذ ولم ًخم الخدٌم قحها ؾىف حؿبب االإساَغ 

 . الخاعحُت التي حؿخؿل هظه الظغوف مً ؤحل جدهُو مهالخها ثللبلض، بالإياقت بلى جلَ الخضزلا

 : أزماث صحيت -  

هي جلَ التي ًٍىن قحها الخىف والخىجغ والهلو وجهِب االإىاَىين هدُجت لظلَ الأوبئت والأمغاى الخُيرة 

اًقُت ويػُكت مً ؤحهؼة الضولت االإػىُت وهي ؾغغان ما جخدىُ بلى ؤػمت بنلُمُت زم صولُت  وؾِ عغاًت ؾير 

غ بالإياقت بلى اهدكاع الأمغاى مشل  ، الٍىليرا ، الؿل ااالإلا عي : وهما في اهدكاع ؤهكلىهؼا الُُىع زم الخىاػٍ

وؾيرها التي جدىلذ بلى ؤػماث صخُت غاالإُت ويػذ لها مىظمت الصخت الػاالإُت الخُِ الؤؾتراججُت 

و بغضاص الخضبير  الىنائُت   2.الإىاحهتها والخػامل مػها والهًاء غلحها غً َغٍ

وؿخيخج مما ؾبو ؤن الأػمت الصخُت مً ؤزُغ الأػماث التي ًىاحهها الؤوؿان لأجها تهضص وحىصه وخُاجه، - 

 . لظلَ قهى ًهىم بىيؼ ًل الؤحغاءاث اللاػمت للخهضي الإشل هظه الأػماث 

 :أبعاد الأزمت -2-5

  غىض وكى الأػمت وجكانمها في ظل مؿبباث وغىامل صازلُت وزاعحُت جخكاغل مػها ًل الىىاحي الخُاة 

 3:وجظهغ هظه الػىامل غلى قٍل ؤبػاص يما ًلي 

 

                                                             

 .22.م.االإغحؼ الؿابو . الغوٍلي، بً غلى هلهىُ  -1

 .48. م.االإغحؼ الؿابو . هٍُل ، مدمض ؤخمض الُُب - 2

3 - ُ  .15.م. االإغحؼ هكؿه.الغوٍلي ، بً غلي هلهى
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 :البعد الضياس ي - 1

  بن جضاغُاث الأػماث طاث البػض الؿُاس ي هي في زُغ الأػماث التي جخػغى لها الضولت التي جاصي بلى 

الخكخذ والاجهُاع وبهائها في زُغ وطلَ بؿبب خؿاؾُت ويػها وقمىلُت جإزيرها والاعجباٍ بالأبػاص االإدلُت 

اًث  ىُت وجبرػ حماغاث االإػاعيت وجيكِ الخغ والؤنلُمُت والضولُت وجهيئ قجإة وجخإزغ قُه االإهالح الىَ

ىُت  والػىانغ الاهكػالُت يما جسلو هىغا مً غضم الاؾخهغاع والخىاػن الؿُاس ي بين الهىي الؿُاؾُت الىَ

ًاصي بلى خالت مً الاخخهان بين قغائذ االإجخمؼ لضقػها بلى الاخخجاحاث واالإظاهغاث والػهُان االإضوي وبطا 

اؾخمغث ؾىف جىلض ؤػماث مهاخبت ًهػب مىاحهتها ، وغىضما ًهػب مىاحهتها والؿُُغة غلحها نض 

اًث  حؿخضعي جضزلاث بنلُمُت وصولُت مما ًجػل الأػمت جخجاوػ بػضها االإدلي وهي جبضؤ بالخضزلاث والاقدبا

ض الىيؼ حػهُضا مما ًهػب ويؼ الخلىُ لها ، خُث ظهغث بػٌ االإهُلخاث االإخػلهت  االإػهضة والتي جؼٍ

اًلهىملت ، البلهىت والأقؿىت ونض حؿخضعي هظه الأػماث وؾيرها مً الأػماث ، ويما  بالأػمت الؿُاؾُت 

 قغم آؾُا وػلؼاُ يحؿخضعي الأػماث الُبُػُت مؿاغضاث صولُت يما خهل في قًُاهاث بايؿخان وحؿىها م

 .جغيُا وبًغان 

 :البعد الاكخصادي - 2

ىص :   وقُه ًدضص غلماء الانخهاص مكهىم الأػمت مً زلاُ مػاًير مشل  الخطخم ، البُالت ، الغً

 1. الانخهاصي ، عجؼ االإيزاهُت والٌؿاص وؾيرها 

ل   بن البػض الؿُاس ي للؤػمت له الٌشير مً االإساَغ غلى الضولت خُث جازغ غلى ًل قغائذ االإجخمؼ ، وً

 . االإجالاث 

 ؤما البػض الانخهاصي قهى ًازغ غلى ػواُ الانخهاص وجُىعه وبالخالي خهىُ زؿائغ يبيرة ، جدؿبب في ونىع 

 . غضة ؤػماث واهدكاع البُالت ، قهغ ، جهبذ االإػِكت نػبت في ظل انخهاص مجهاع 

 :البعد الاحخماعي للأزمت  - 3

ت ؤو بهما مػا ،    بن الأػمت جيكإ بكػل ؤؾباب ومؿبباث جُغنىا لها ؾابها وهي بما ؤن جٍىن هظه الأؾباب َبُػُت ؤو بكغٍ

ولًٌ جإزير الأػمت هى مخػلو بالإوؿان هكؿه ولظلَ لا ًمًٌ ونكها بإجها ؤػمت بلا غىضما جازغ بهىعة مباقغة ؤو ؾير مباقغة 

                                                             

حامػت باجي مسخاع ، : غىابت .عؾالت ماحؿخير :02 م بماؾؿت ؾىهلؿاػ ، نؿىُُىت 2012بصاعة الؤجهاُ لأػمت قُكغي . هاًلي ، زالض - 1

اعة ًىم .[غلى الخِ  ]. 74.م.2013 : مخاح غلى الغابِ - [2019-04-19 ]: جمذ الؼٍ

https://scholar.google.com/citations?user=Nc2qZIkAAAAJ&hl=ar 
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ض وجضمير ممخلٍاث ، ولهظا الأبػاص الاحخماغُت مً الأزُغ جإزيرا بل  غلى الؤوؿان قغصا ؤو مجخمػا ؤو صولت هخج غجها نخل وحكغٍ

كمل جإزيرها الازىين  :ًمخض جإزيرها ؾىين َىٍلت وَ

اًث احخماغُت ؾِئت-  1  .1الكهغ والدكغّص، الكىض ى وغضم الاؾخهغاع جهىص بلى ؤػماث ؤزغي وبلى ؾلى

بنّ الأػمت الاحخماغُت ًٍىن بػضها غلى االإجخمؼ والؤوؿان، خُث لها جإزيراث ؾلبُت جدؿبب في صماع االإجخمػاث وهي في هكـ 

 .الىنذ الؿبب للٌشير مً الأػماث الأزغي 

 :الأبعاد الأمىيت للأزمت- 4

 : غىض وكىء الأػمت جدضر هىغا مً الكغاؽ الأمني الظي نض ٌكٍل بِئت مىاؾبت لاهدكاع الآحي

 حؿخؿل بػٌ الهىي الؿُاؾُت الأػمت وما ًخىقغ مً ظغوف ملائمت للهغاغاث وجهكُت الخؿاباث :العىف الضياس ي- 1

 وهظا حهضص الأمً الىَني يما ًجغي الآن في الػغام، قلؿُين، لبىان وبًغان

ت وجسلو نلها :العىف الاحخماعي- 2 اًء الانخخاُ الُائكي والهغاغاث الػغنُت والخكغنت الػىهغٍ  حؿخؿل الأػمت في بط

اًعولُىا لأخضار قؿب هخج 1993ؤ غام .م.وجىجغا مً ؤَُاف االإجخمؼ وقغائده، يما خهل في الى ، غىضما حػغيذ ولاًت 

غً ؤػمت بين الؿىص والبٌُ جهبذ قحها االإخاحغ واالإساػن ومىعؽ قحها الهخل والاؾخهاب مما ؤصّي بلى جضزل الخغؽ الىَني 

ٍي للؿُُغة غلى الىيؼ  .الأمغٍ

مت وجدىلها بلى حغائم مىظمت ًهىم بها الػهاباث : الجريمت االإىظمت-  3 ججضها بِئت مىاؾبت وملائمت لاهدكاع الجغٍ

الؤحغامُت بخىؾُؼ وكاَها الؤحغامي، قخهىم بالؿلب والجهب وجخدىُ بلى غىامل تهضًض للؤمً الىَني يما هى خانل الآن في 

 .الهىماُ

 هدُجت للهلو والخىجغ لضي مخسظ الهغاع مما ًجػله غاحؼا غً مىاحهتها بؿبب يُو الىنذ، :الفضاد االإااي والؤداري - 4

ب وججاعة البكغ  .نلت االإػلىماث، الغقىة، ؾؿُل الأمىاُ، االإسضعاث، التهغٍ

ضغى  :الؤرهاب- 5  يما ٌؿخؿل الؤعهابُىن الأػماث لُيكُىا زلاًاهم الىائمت وجهضًم ؤهكؿهم يمىهظًً مهلخين وٍ

بمماعؾت وكاَاتهم الؤعهابُت مؿخؿلين بظلَ اوكؿاُ ؤحهؼة الضولت بالأػمت وؾبل مجابهتها، لظلَ قةنّ الأبػاص الأمىُت للؤػمت 

اًقت الُاناث  حػخبر مً الخدضًاث الٌبيرة التي جىاحهها الضولت لخماًت مىاَىحها وماؾؿاتها خُث ًجب ؤن جدضص لها 

ت واالإالُت الإىاحهت الأػماث الأمىُت   .البكغٍ

 بن الأػمت لها ؤبػاص ؤمىُت يشيرة جازغ غلى الأمً الىَني، وجدؿبب في خالت مً غضم الاؾخهغاع مً الىاخُت الؿُاؾُت 

ل هظا في ؾُاب الأمً  .والانخهاصًت والاحخماغُت، واهدكاع االإشير مً الآقاث الاحخماغُت واهدكاع الكؿاص وً

 

                                                             

، االإغحؼ الؿابو-  1  20-19-17.م..الغوٍلي، بً غلي هلهىُ
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ش ؤن الأػماث هي هدُجت لترايم غىامل غضم الاوسجام بين غىانغ االإجخمؼ ،وؤن الأػمت : البعد الخاريخي- 5 ًغي غلماء الخاعٍ

سُا   1.هاجج غً جكاغل ؤؾباب وغىامل وكإث نبل ظهىع الأػمت جاعٍ

خي جٍىن مىحىصة نبل ؤن جظهغ وهي هدُجت لخهاصم بين مٍىهاث االإجخمؼ والبِئت التي جٍىن قحها-   .بنّ الأػمت في بػضها الخاعٍ

خًمً جدضًض متى بضؤث الأػمت واالإضي الظي ماػالذ نائمت زلاله وجىنػاث اؾخمغاعها مؿخهبلا، لأن : البعد السمني- 6 وٍ

سُت وبحغاءاث  هظا الخدضًض الؼمني ٌؿاغض غلى انتراح الؿُاؾاث والؤحغاءاث التي حؿاهم في الهًاء غلى الجظوع الخاعٍ

  .2مىاحهتها مؿخهبلا

بن البػض الؼمني للؤػمت ٌػخمض غلى الىنذ يػىهغ ؤؾاس ي لخدضًض الأػمت ويُكُت الخػامل مػها ومىاحهتها في الىنذ - 

 .االإىاؾب

ػني مػغقت مىيىع الأػمت، هل هي احخماغُت ؤو ؾُاؾُت ؤو انخهاصًت ؤو زلُِ مً هىع ؤو ؤيثر :البعد االإوطوعي- 7  وَ

 3.مً جلَ الأهىاع، يظلَ ًجب جدلُل مىيىع الأػمت

جسخلل الأػمت وجدىىع مً خُث ونىغها وؤؾبابها ويُكُت الخػامل مػها ومىاحهتها ؤي غلى مخسظي الهغاع في االإىظمت مػغقت - 

 .َبُػت هظه الأػمت وحصخُهها ختى ًخم بًجاص الخلىُ االإىاؾبت لها والهًاء غلحها

 :آثار الأزمت- 2-6

 لا ًسل غلُىا ؤن لٍل ؤػمت جإزير قمجها ما هي نىٍت ومجها الًػُكت، ومجها ما ًٍىن جإزيرها بًجابُا غلى االإاؾؿت ومجها ما 

 .ًٍىن ؾلبُا

مشلا :  وجتراوح بين آزاع غلى االإؿخىي البكغي، االإؿخىي االإاصي، واالإؿخىي االإػىىي لي االإؿخىي البكغي :الآثار الضلبيت/- أ

اصة حجم الأػماث الؿلىيُت والىكؿُت مشل الايخئاب، الهلو، الخىجغ  اهسكاى بهخاحُت الػاملين ؾىاء ؤزىاء ؤو بػض الأػمت، ػٍ

الظي جدضزه الأػمت، مىث ؤو بنابت بػٌ الػاملين، ؤو حػغيهم لػاهاث مؿخضًمت، قهض الػاملين لىظائكهم بما زىقا مً 

دا مً حاهب ناخب الػمل لػلاج آزاع الأػمت الؿلبُت، ايُغاب غلاناث الػمل وػٍاصة حجم الضغاوي  جٌغاع الأػمت ؤو حؿغٍ

 .الهاهىهُت

اصة الخؿاعة في الخٍالُل : غلى االإؿخىي االإاصي ونض جخمشل في اهسكاى الؤهخاحُت وجىنل بػٌ ؤو ًل زُىٍ الؤهخاج، ػٍ

 4الشابخت هدُجت جضمير للمػضاث واالإباوي والآلاث ؤو بغاصة البىاء والترمُم، ونض ًترجب ؤًًا غً الأػمت في هظا الؤَاع

اًلبىىى  .الؤقلاؽ وؾىء الػلاناث مؼ ماؾؿاث الخمىٍل والؤنغاى 

                                                             
 .74.م. هاًلي زالض، االإغحؼ الؿابو-  1
 .55.م.بؿضاصي قُهل، االإغحؼ الؿابو-  2
 .55.م.االإغحؼ هكؿه-  3

4
 .52.زالضي ؾػاص، االإغحؼ الؿابو، م - 
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مًٌ طيغ مشلا: غلى االإؿخىي االإػىىي  ازخلاُ ؤزلانُاث الػمل لضي الػماُ، جضمير ؾمػت االإاؾؿت ونىعتها : وٍ

الظهىُت، الخإزير الؿلبي للئغلام وما ًترجب غىه غلى االإضي الُىٍل، قهضان مهضانُت االإاؾؿت مؼ غمالها االإخػاملين 

 .1مػها ويظلَ الاقخهاع بلى جدهُو الخىانل والاجهاُ بين الؤصاعة والػماُ قحها

 2:  بهكت غامت ًمًٌ جلخُو الآزاع الؿلبُت للؤػمت في ما ًلي

 .التهغب مً مىاحهت الأػمت والاوسخاب والتهاون في خل الأػمت - 

اًث ياعة، جضقؼ بإقغاص الؤصاعة بلى اؾخػماُ َغم ؾير مكغوغت لخل الأػمت-   .نض ًسلو حى الأػمت ؤقٍاع  و ؾلى

 .يثرة االإػلىماث خىُ الأػمت نض جاصي بلى غضم اجساط الهغاعاث الصخُدت وهظا ما ٌػاصُ نلت االإػلىماث وغضم يكاًتها-  

اًهذ جدؿبب في ؤيغاع للماؾؿت وجٍىن هظه الآزاع الؿلبُت ؤيثر مجها بًجابُت غلى يُاجها يٍل وجهبذ -  بنّ ؤي ؤػمت مهما 

 .ؾير ناصعة غلى مىاحهتها 

 3: جخمشل الآزاع الؤًجابُت للؤػمت في ما ًلي :الآثار الؤيجابيت/- ب

 .الاؾخكاصة مً الضعوؽ التي خضزذ ؤجىاء وبػض الأػمت - 

 .حػلم الىناًت مً الأػماث االإؿخهبلُت - 

 .الخيبا بالأػماث االإؿخهبلُت والاؾخػضاص لها - 

 .الخػغف غلى ههاٍ الهىة والًػل في االإاؾؿت - 

 .جهُُم الغئي والخىحهاث الؤؾتراجُجُت لهاصة وعحاُ الؤصاعة الػلُا - 

 .بغاصة هٍُلت ؤو هىضؾت االإاؾؿت غلى ؤؾـ ومػاًير غلمُت عقُضة لًمان اؾخهغاع االإاؾؿت مؿخهبلا - 

 .بصزاُ مىاهج وبغامج حضًضة مشل بصاعة الأػماث لًمان اؾخػضاص الُانم للؤػماث االإؿخهبلُت - 

 .يؿب صغم وجإًُض واؾخػُاف قػبي لترنُت نىعة االإاؾؿت - 

 .جدؿين الػلاناث بين االإاؾؿت وحمهىعها - 

 .الًؿِ الظي ًهاخب الأػمت ججػل الؤصاعة جبدث غً خلىُ جىاحه بها الأػمت - 

                                                             
 .52.زالضي ؾػاص، االإغحؼ الؿابو، م-  1
ىاث مىس ى مؿَ، االإغحؼ الؿابو، م-  2  .22.ػٍ
 .63.زالضي ؾػاص، االإغحؼ الؿابو،م-  3
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الخدضًاث التي جىاحه الأػمت وبن هجخذ الؤصاعة في مىاحهتها هظا ٌؿاغض غلى الؤبضاع قحها وابخٍاع ؤؾالُب وغاصاث - 

اًث حضًضة ؾير مإلىقت الإىاحهت الأػمت   .وؾلى

 .الأػمت جىقغ نضعا مً الخبراث التي جترى ؤزغا غمُها في االإاؾؿت - 

حػُي الأػمت الٌشير مً الكغم لهاوعي الهغاع، وجضزل الأقغاص في ؤغماُ حضًضة وجاصي بلى الٌكل غً غُىب ؤو ؤزُاء - 

 1.ؤؾلىب الػمل الؿير االإيؿو 

ؤن الأػمت لِـ بالًغوعة ؤن جٍىن آزاعها ؾلبُت قهِ قهض جٍىن بًجابُت ؤًًا وجغحؼ غلى االإاؾؿت بكغم حؿمذ لها - 

 .بالخهضم والخُىع بلى الأقًل 

 : مىاهج حشخيص الأزمت- 2-7

 .هىاى غضة َغم ًمًٌ مً زلالها حصخُو الأػمت ، وبالخالي الهضعة غلى الخػامل مػها ومً هظه االإىاهج 

 : االإىهج الخاريخي- 5-1

خي لدصخُو الأػماث ؤن الأػمت لا جدضر ولا جيكإ بهىعة قجائُت ، وبهما هي هدُجت  ًكترى االإىهج الخاعٍ

نبل ونىع الأػمت ، وقها لهظا االإىهج قةن بصاعة الأػمت .جكاغل مجمىغت مً الأؾباب والػىامل التي جمذ 

خي االإخػلو بهظه  والخػامل مػها ًجب ؤن ًٍىن في يىء االإػغقت الىاضخت والػاملت االإخػاملت للماض ي الخاعٍ

سُت هى  خي زلاُ االإضة التي ؾبهذ ظهىع الأػمت ، يما ؤن بعحاع الأػمت بلى حظوعها الخاعٍ الأػمت وجُىعها الخاعٍ

 2.مكخاح الىجاح في بصاعتها وويؼ حمُؼ الخهىعاث لػلاحها 

خي في حصخُهه للؤػمت ٌػخمض بالضعحت الأولى غلى مجمىغت مً الػىامل وؤؾباب جغحؼ    بن االإىهج الخاعٍ

 .بلى االإاض ي الظي ًغجبِ بالأػمت خُذ ٌؿاغض غلى بًجاص الخلىُ االإىاؾبت لها 

 :مىهج الىظم - 2

                                                             

ىاث مىس ى-  1  26. االإغحؼ الؿابو، م. مؿَ، ػٍ

ىاث مىس ي - 2 وانؼ بصاعة الأػماث في االإؿدككُاث الهُاع الػام الػاملت في الًكت الؿغبُت واؾتراججُاث الخػامل مػها مً وحهت هظغ .مؿَ ، ػٍ

اعة ًىم- [غلى الخِ ].20.م.2011حامػت الخلُل،: ؾؼة . عؾالت ماحؿخير : الػاملين   : مخاح غلى الغابِ  [ 2019-03-29 ]: جمذ الؼٍ

https://libserver.bethlehem.edu/webopac/records/1/96872.aspx 
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جخٍىن مً مجمىغت مً الأحؼاء االإترابُت التي جخكاغل مؼ بػًها  (الىظام)ًكترى مىهج الىظم ؤن االإىظمت 

البػٌ بضعحاث مً الخػامل والخىاؾو والخىاقو، وجاصي هظه االإىظمت غملُاث مخٍاملت جهىص بلى جدهُو 

 1 . هضف ؤو مجمىغت مً الأهضاف

 : االإىهج الوصفي الخحليلي - 3

دضص ؤبػاصها وملامدها  دللها وٍ هكها وٍ بن االإىهج الىنكي الخدلُلي ٌصخو الأػمت يما هي الآن ، وٍ

دلل ؤؾبابها وبىاغثها وهخائجها وبقغاػاتها واوػٍاؾاتها غلى االإىظمت وغلى بِئتها  هل وٍ صخو وٍ ومظاهغها وَ

 2.الضازلُت وبِئتها الخاعحُت 

 بن مىهج الىظم ٌػخمض غلى الىظام في حصخُو للؤػماث بدىظُم الػملُاث التي ؾىف جىاحه هظه الأػمت  -   

بن الأػمت في االإىهج الىنكي الخدلُلي ، ًخم ونكها يما هي مىحىصة في الىانؼ ؾلبُاتها وبًجابُاتها ،  - 

 .وجدلُل ؤؾباب خضوثها ويُكُت مىاحهتها والهًاء غلحها والخغوج بإنل الخؿائغ 

 : البيئي االإىهج- 4

ًخم قُه جدلُل البِئت االإازغة غلى الأػمت مً خُث غىانغ الهىة والًػل واالإساَغ والتهضًضاث البُئُت التي 

 3.ؤقغػث الأػمت ، وبالخالي اقخضاص نىتها ؤو اؾخكداُ ؤمغها 

 : مىهج دراصت الحالت - 5

وهى ٌػخمض غلى صعاؾت ًل ؤػمت غلى خضي ، غلى اغخباع ؤجها خالت مؿخهلت بىكؿها ، وان الأػماث لا جخمازل 

خم هىا حصخُو الأػمت بضنت وجدبؼ زُىاتها وما ؤقغػجه مً هخائج ، ولا ًخم ججاهل ؤي غامل  جمازلا جاما ، وٍ

اًن في االإاض ي ؤو الخايغ   4.مً الػىامل االإازغة غلحها ؾىاء 

 .ٌػخمض االإىهج البُئي في حصخُهه للؤػمت غلى البِئت االإدُُت بالأػمت وجإزيراتها غلُه - 

ٌػخمض مىهج صعاؾت خالت في حصخُهه للؤػمت غلى صعاؾت ًل خالت غلى خضي وؤن ًل خالت جسخلل غً - 

 . ؾيرها في ؤؾبابها وهخائجها وجإزيراتها 

 

                                                             
 .23.ص.المرجع السابق . مسك ، زينات موسى -  1

اعة ًىم.[غلى الخِ ].مجهاج حصخُو الأػماث والخيبا بأزاعها . غلى ، هضي - 2 : مخاح غلى الغابِ .[ 2019-03-29 ]جمذ الؼٍ

https://annabaa.org/arabic/books/15036                                                                                                                                                                                          
 22.ص.المرجع السابق . مسك ، زينات موسى - -  3
 .23.ص.المرجع نفسه . مسك ، زينات موسى-  4
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 :االإىهج االإلارن - 6

بن اؾخسضام هظا االإىهج ًهىم غلى ؤؾاؽ االإهاعهت بين الأػماث الاؾخكاصة مً الخبراث والخجاعب االإخػلهت 

مًٌ غهض هظه االإهاعهت بين ؤػماث جمذ في االإاض ي في االإىظمت مؼ  بإػمت ما في بصاعة ؤػمت ؤزغي ومػالجتها ، وٍ

 ؤػماث جدضر خالُا في هكـ االإىظمت ، ويظلَ ًمًٌ غهض هظه االإهاعهت بين ؤػماث خضزذ في االإاض ي ؤو 

 1.الخايغ في مىظماث ؤزغي مؼ الأػمت التي جهؼ خالُا في االإىظمت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 . المرجع السابق . علي ، ندى -  1
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 :ملخص الفصل

ل       خاولىا في هظا الكهل جىاوُ مسخلل االإكاهُم التي جىضح لىا مكهىم الأػمت، لخٍىن لىا قٌغة واضخت غجها وهؼٍ

الؿمىى غجها، يما بين ؤهم ما جخميز به الأػمت غً ؾيرها مً االإكاهُم الأزغي واالإهُلخاث طاث الهلت بها، بالإياقت بلى 

ت   .جبُان ؤن ظهىع الأػمت في مسخلل االإىظماث والخىظُماث والٌُاهاث الؤصاعٍ

    ًدخم غلحها مىاحهت هظه الأػماث غً َغم مػغقت مؿبباتها لأهه مً الًغوعي مػغقت الؿبب في خضوثها ومً زمت 

جدضًض هىغها ختى ًخم ويؼ الخُِ االإىاؾبت للخهضي لها، بالإياقت بلى مػغقت ؤهم الىماطج االإخبػت في غملُت بصاعة الأػمت 

اًهذ ؾلبُت ؤو بًجابُت   .والخدٌم في جبػاتها والآزاع التي جسلكها ؾىاء 
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 :جمهيد 

حن بيل ما جشحره ئحٗخبر   صاعة الأػمت مً االإجالاث الجضًضة واالإشحرة ٖلى نُٗض الفىغ واالإماعؾت والؤصاعٍ

ت وٌ ئٌمً زلاٌ الدؿُحر والخىُٓم للىم بالإصاعةمً حضٌ فىغي وكض اعجبُذ  ي الحلىٌ والاؾخمغاعٍ

  مإؾؿت هىأيصاعة ئػماث التي جمغ بها خاؾمت في هُاجها ومً اهم ٖىامل الىجاح في ة لان الأاالإإؾـ

ماث التي كض جدضر في االإإؾؿت ػصاعة الأػماث التي حٗخبر مهضع مهم الإىاحهت الأئصاعة زانت بئ امخلان

.  مت في االإإؾؿاث ػصاعة الأئلظلً ؾلُىا الًىء في هظا الفهل ٖلى الأؾـ التي جلىم ٖليها 
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ئدارة الأسمت في المإسساث  : الفصل الثالث 

 : مفهىم الإدارة لغت اصطلاحا 3-1

 :ةمفهىم الإدارة لغ

Administration  - :وحٗني جلضًم الخضمت وهي مكخلت مً اليلمت اللاجُيُت ministertad ًاالإيىهت م 

ً  1. ملُٗحن ، أي جلضًم الٗىن للآزغٍ

كحر هظا اللفٔ في مهضع آزغ ئلى -  ئلى أهم الأؾاؾُاث التي جلترح ٖليها االإىٓمت  Administrationوَ

  جدلُم الأعباح وهلهض بظلً اللُإ الحيىمي  ئلىوالتي حؿعى

خلم أهضاف مُٗىت هما حٗني الؤصاعة يلترجِب والخىُٓم الخام الظي  اا ٖلى أههوحٗغف أًًا-

وما ؾاصث الحًاعاث ,الىٓام أو الاهخٓام، فالإصاعة الىاجحت ؾغ هجاح الضوٌ في ول ميان وػمان 

الؤصاعة حٗني الىٓام أو  لان وهظا هلٌُ للئصاعةوما باصث ئلا بالفىض ى  ئلا بالإصاعة فىغا وجُبُلا،

 2. الاهخٓام

 .ًلهض بالإصاعة في هظا االإفهىم أجها الىٓام في الؤصاعة- 

ومٗىاها ًسضم أو ٌؿاٖض ، وفي اللغت  (To)،(Ad)وولمت الؤصاعة مكخلت مً أنل لاجُني مً ملُٗحن - 

ت ًُلم ٖليها ئخضي اللفٓحن الخالُحن  3 :الاهجلحزً

ُلم هظا اللفٔ  ( management )لفٔ   اث الخىفُظ والٗمل الجاعي وٍ وحٗني مهام الؤصاعة في مؿخىٍ

ماٌ التي حؿعى ئلى جدلُم الغبدُت وهى مدىع صعاؾدىا هىا م٘  ٖلى ما ًلىم به االإضًغ في مىٓمت اٖلأ

 4:ملاخٓت أن هظا االإفهىم كض ٌٗحن ٖضة أقُاء منها 

ت ٖلى مؿخىي االإىٓمت  -   .مخسظ اللغاعاث الؤصاعٍ

 .اليكاَاث التي ًلىم بها االإضًغ مشل الخسُُِ والخىحُه والغكابت - 

                                       
.  حضاع الىخاب الٗالمي لليكغ والخىػَ٘: ٖمان.الُبٗت الأولى. االإباصب والخُبُلاث الحضًشت : أؾاؾُاث الؤصاعة . وُٗم ئبغاهُم الُاهغ -  1

 .  5. م .  2009

 .    25.  م.  االإغح٘ هفؿه -  2

  . 21. م . 2009صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت ، : ٖمان . الُبٗت الأولى . الؤصاعة الؤلىتروهُت . مدمض ، ؾمحر أخمض -  3

  .22 . 21. م. االإغح٘ هفؿه -  4
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 .الىخضة الخىُٓمُت ؾىاء واهذ مىٓمت أٖماٌ أو مىٓمت ٖامت - 

ماٌ همجاٌ للمٗغفت والبدث الٗلمي -   .ٖلم ئصاعة اٖلأ

. ٖملُت ججمُ٘ االإىاعص والؤمياهُاث الىاصعة مٗا - 

كمل مٗنى الؤصاعة هىا ول مً الىٓام ، الخىحُه ، الغكابت ، االإٗغفت والؤمياهُاث التي ًجب أن جخىفغ  وَ

في ئصاعة االإىٓمت والٗمل بها بالخيؿُم بُنها لخٗمل ٖلى جدلُم الأهضاف االإغؾىمت ٌؿخضعى االإىٓمت 

 . لخدلُلها 

  :مفهىم الإدارة اصطلاحا

ت مً الأفغاص هدى هضف مكترن وجىُٓم حهىصهم وجيؿُلها : الؤصاعة   هي جىحُه وكاٍ مجمىٖ

 1. لخدلُم الهضف  

هي طلً اليكاٍ الخام الظي ًلىم باجبإ ؾُاؾت مدضصة حٗخمض ٖلى ول مً ويىح :  الؤصاعة 

غ وهفاءة  الأهضاف الخىُٓمُت واللُاصة الٗللاهُت ، وجىمُت االإىاعص والُاكاث وطلً مً أحل جُىٍ

  2.االإإؾؿاث للُامها بضوع فٗاٌ في جىمُت االإجخمٗاث التي حٗمل بها 

ضم الخأهض بما ٌؿمذ  وللض ٖغفذ أًًا  اصاعة الاػماث هي فً اللًاء ٖلى حاهب هبحر مً االإساَغة وٖ

لً بخدلُم جدىم اهبر في مهحرن وملضعجً أو في الخسُُِ الإا كض ًدضر بما ٌٗني أن اصاعة الأػمت 

جخمشل في اؾخجاباث ئؾتراججُت الإىاكف الاػماث مً زلاٌ اؾخسضام الأؾالُب الٗلمُت والاؾتراججُاث 

ت مخلضمت حٗمل ٖلى  االإىاؾبت في اجسظ اللغاعاث فان الخٗامل م٘ الاػماث ًخُلب اؾخسضام أؾالُب ئصاعٍ

 3.جدلُم االإىار االإىاؾب 

                                       
 6. م. االإغح٘ الؿابم . وٗبم ، ئبغاهُم الٓاهغ -  1

ت . الاجهاٌ الؤصاعي . ئبغاهُم ، الؿُٗض مبرون - 2   . 45 . م . 2013.صاع الىفاء لضهُا الُباٖت واليكغ : الؤؾىىضعٍ

ولُت الحلىق : بؿىغة.  عؾالت ماحِؿتر :صعاؾت لىمىطج أـؼمت جىٍىجا: الخسُُِ الؤؾتراجُجي لإصاعة الأػماث . أزُاعهم ، ٖبض الله أخمض -  3

اعة ًىم . [ٖلى الخِ].18.م. 2013والٗلىم الؿُاؾُت كؿم الٗلى الؿُاؾُت والٗلاكاث الضولُت،   [ . 2019-04-27]: جمذ الؼٍ

 : مخاح ٖلى الغابِ

http://dspace.univbiskra.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/3118/1/33%20%D8%AE%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D9

%87%D9%85%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%20%D8%A3%D8%AD%D9%

85%D8%AF.PDF 
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ئن اصاعة الأػمت جخُلب الخيبإ الإا كض ًدضر مً َىاعب في االإىٓمت والخسُُِ الإىاحهتها واللًاء  

  .ٖليها فهي أؾلىب ًبحن كضعة الؤوؿان

 هي ٖباعة ًٖ زلل ًإزغ جأزحرا ماصًا ٖلى الىٓام وله هما حهضص الافتراياث الغةِؿُت التي ًلىم الؤصاعة 

ت مً الخأزحراث أو خضور زلل مفاجئ ٖلى االإلىماث  ٖليها الىٓام، وهي هدُجت جهاةُت بتراهم مجمىٖ

دا وواضحا لبلاء االإىٓمت أو الىٓام لىفؿه   1.الغةِؿُت للىٓام وحكيل تهضًضا نغٍ

ئن اصاعة الأػمت ًيىن غالبا جأزحرا ماصي أهثر مً أي جأزحر أزغ ٖلى االإىٓمت وهظا الخأزحر كض ًإصي ئلى  

حغُحر الىٓام الظي جلىم ٖلُه أو ًبلى هفؿه، وهظا ًإصي ئلى حغُحر في الأؾاؾُاث الغةِؿُت التي جلىم 

. ٖليها االإىٓمت 

م " الؤصاعة  هي   اةف والأوكُت الهاصفت ئلى جدلُم أهضاف مدضصة ًٖ َغٍ ت مً الىْ مجمىٖ

ت و االإاصًت االإخاخت باؾخسضام الُغق والأؾالُب اليافُت والفٗالُت  ُف و اؾدشماع االإىاعص البكغٍ جىْ

  2. " الؤوؿاهُت والفىُت

لإصاعة جغهؼ بالضعحت الأولى جدضًض  الأهضاف ومً زم البدث ًٖ الُغق و ٌمً الخٗغٍف  وؿخيخج 

الىؾاةل لخدلُم أهضاف ٖلى أعى الىاك٘  

 managementللئصاعة زغ آوهىان حٗغٍف

مٗنى الؤصاعة هى أن جخيبأ وجسُِ و جىٓم وجهضع الأوامغ :"هجري فُىٌ   : Fayol –hالؤصاعة ٖىض  -

 3" .وأن جيؿم وجغاكب

ل هي أن جيؿم بحن ٖىانغ االإإؾؿت االإخمشلت في االإىاعص االإالُت  - وهلاخٔ أن الؤصاعة ٖىض فىٍ

ت االإاصًت التي جدخىي ٖليها االإىٓمت وجىُٓمها ومغاكبتها  . والبكغٍ

                                       
 ، ؾلىي خامض -  1

ا
اعة ًىم .[ٖلى الخِ].53م. صوع اللُاصة في ئصاعة الأػمت .االإلا  :مخاح ٖلى الغابِ . [28.04.2019]: جمذ الؼٍ

 https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AF%D9%88%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-

%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-

%D9%84%D9%80-%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%89-%D8%AD%D8%A7%D9%85%D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7-pdf 

مجض االإإؾؿت الجامُٗت للضعاؾاث واليكغ : لبىان . بحروث  . 2َبٗت . االإماعؾت . الىْاةف - االإباصب : الؤصاعة االإٗانغة . زلُل ، هىؽ -  2
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في هخابت أونىٌ الخىُٓم الهىاعي خُث ًلىٌ أن الؤصاعة : Kimballأما الؤصاعة ٖىض همباٌ  -

له  اةف التي جسخو أو جخٗلم باوكاء االإكغوٕ مً خُث جمىٍ حكمل حمُ٘ الىاحباث والىْ

اع الخىُٓمي وازخُاع الغؤؾاء وفُه ًمىً  وي٘ ؾُاؾخه الغةِؿُت وجىفحر مؿخلؼماجه واَلؤ

اللىٌ أن مؿإولُت االإضًغ جخمشل في جىفحر ٖاملحن ، جىفحر االإٗضاث والدؿهُلاث جىُٓم االإكغوٕ 

 1  .وي٘ الؿُاؾاث

ل الؤصاعة هي جيبإ وجىُٓم وكُاصة وجيؿُم وعكابت -  .ٌٗغف هجري فىٍ

ـ ألً  - ٗغف لىَ  الؤصاعة هي ما ًلىم به االإضًغ " : Allen Louis "وَ

ٗغف حىعج جحري الؤصاعة ٖلى أجها ٖملُت مىفهلت جخيىن مً مماعؾت الخسُُِ والخىُٓم  - وَ

  2.والخفُٗل ، والغكابت مً أحل جدضًض وجدلُم الأهضاف ، باؾخسضام الىاؽ واالإىاعص 

ُفي للئصاعة وصوعه في  - وؿخيخج مما ؾبم مً الخٗغٍف أن مفهىم الؤصاعة ًىضح الجاهب الىْ

بحن َغق الخٗامل في الؤصاعة  ت وٍ  . اليكاَاث الؤصاعٍ

ت واالإاصًت : وحٗغف الؤصاعة أًًا  - هي ٖملُت الخسُُِ والخىُٓم واللُاصة والغكابت للمىاعص البكغٍ

 3. واالإالُت واالإٗلىماجُت في بِئت مىٓمت 

الأصاة التي بىاؾُتها حؿخُُ٘ الحيىمت جىفُظ الؿُاؾت الٗامت للضولت وجدلُم : الؤصاعة هي  -

مخُلباث االإجخم٘ التي حعجؼ ًٖ جدلُلها االإإؾؿاث الخانت أو اللُإ الخام ، وهي جمشل 

اليكاٍ الحيىمي االإىحه هدى أصاء الخضماث الٗامت وجُبُم اللىاهحن أي جغحمت الؿُاؾاث 

الٗامت ئلى أٖماٌ جىفُظًت ئلى أصاة زضماث ٖامت وئًهالها ئلى االإىاَىحن ،وحٗغف أًًا بأجها 

جخًمً حمُ٘ الٗملُاث التي تهضف ئلى جىفُظ الؿُاؾت الٗامت ، وهظا الخٗغٍف ٌغُي مسخلف 

ض ئلى جلضًم الخضماث للمىاَىحن وختى الخفاوى مً  اليكاَاث الٗامت ابخضاءا مً جىػَ٘ البرً

هما حٗني الخىحُه والخٗاون والغكابت ٖلى الأفغاص مً أحل . أحل ٖلض االإٗاهضاث الضولُت 

جدلُم هضف أو غغى مٗحن أو جيؿُم االإجهضاث الفغصًت والجماُٖت لخىفُظ الؿُاؾت الٗامت 

   4. للضولت

                                       
  .22 .م. االإغح٘ الؿابم . مدمض ، ؾمحر أخمض -  1

. 15.م . االإغح٘ هفؿه  -  2
ت والخُبُم . فغاج ، مٗاط مهُفى  -  3  . 12.م . 2014ػمؼع هاقغون وفىعٖىن، : [م. ص ] .1ٍ. أؾاؾُاث الؤصاعة ، بحن الىٓغٍ
 .12.13.م. االإغح٘ هفؿه -  4
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ت الؤصاعة بالأهضاف فُٗغف الؤصاعة  - ً وناخب هٓغٍ أما بُتر صعهغ هى مً ٖلماء الؤصاعة االإٗانغٍ

م  اةف مخٗضصة وهي التي جضًغ الٗماٌ والٗمل وهىان مً ٌٗغفها ًٖ َغٍ بأجها ًٖى له وْ

اةفها مً جيبإ وجسُُِ وجىُٓم   1. اللُام بىْ

وؿخيخج مً هظا الخٗغٍف أن الؤصاعة ٖىض بُتر حٗخبر بمشابت الٗىهغ االإدغن واالإىٓمت والٗاملحن  -

 .والٗمل هفؿه 

لىم به أفغاص كاصعون ٖلى  - دخىي ٖلى ميىهاث عةِؿُت وٍ فالإصاعة هي وكاٍ لها مًمىن وٍ

اؾخسضام ما هى مخاح مً مىاعص الخىحُه الٗاملحن هدى أهضاف مدضصة أما في مجاٌ الأصاء 

البكغي بازخلاف الأقياٌ فان ما جدلم مً جلضم في الٗلىم اٖخمض ٖلى افتراى أؾاس ي 

ًخمشل في جيؿُم اليكاٍ البكغي ختى ًخدلم أفًل أصاء مً زلاٌ ئصاعة هاجحت ، وهلخو 

نها الأؾاس ي ٖلى حاهبحن عةِؿُحن هما   2: مما ؾبم أن الؤصاعة همهىت حٗخمض في جيىٍ

الجاهب الٗلمي الظي ؾِبلي مباصةه وأؾؿه ٖلى الٗلىم االإسخلفت والٗلىم الاحخماُٖت - 1

 .والؤوؿاهُت 

ت- 2  .زبرة الخُبُم التي جخُلب كضعاث ومهاعاث زانت ٖليها ًُلم ٖليها البٌٗ االإىهبت الؤصاعٍ

وؿخيخج مما ؾبم أن الؤصاعة بهفت ٖامت حٗخبر وكاٍ صازل االإىٓمت ًلىم به الٗاملحن بدىاؾم  -

وهٓام ختى حؿخُُ٘ الىنىٌ ئلى الأهضاف االإؿُغة والتي حؿعى االإىٓمت ئلى جدلُله ، خُث 

حٗخمض في وكاَها ٖلى أؾالُب ووؾاةل مسخلفت كض جيىن ٖلمُت الإىاهبت جُىعاث الٗهغ أو 

 .حٗخمض 

 ٖلى أؾاؾه مسخلف جخجؼأًغهؼ همباٌ في مفهىمه للئصاعة ٖلى أجها مكغوٕ جلىم به االإإؾؿت  -

 .الؿُاؾاث االإخاخت قغٍ أن ًخم وي٘ هظا االإكغوٕ مً َغف الؤصاعة الٗلُا 

فاث مً زلاٌ -                   ٖىانغ عةِؿت 03 الؿابلت هلاخٔ أن مفهىم الؤصاعة ًخيىن مً  الخٗغٍ

مىً أن هىضحها في الكيل الخالي الظي  (الٗىهغ البكغي ، ٖىهغ الأصاء ، ٖىهغ الهضف  ) وٍ

 . ٌكمل ميىهاث مفهىم الؤصاعة 

 

                                       
 .45.م .االإغح٘ الؿابم. ابغاهُم ، الؿُٗض مبرون  -  1
 .29.م.هفؿهاالإغح٘ . ابغاهُم ، الؿُٗض مبرون   2
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 1 ميىهاث مفهىم الؤصاعة -

 

 

 

 

ميىهاث  الٗىهغ البكغي              ٖىهغ الأصاء                 ٖىهغ الهضف  -

 (بهُغت الخدلم والؤهجاػ)     (بهُغت الٗمل االإىٓم  ) (بهُغت الٗمل الجىاتي  )االإفهىم      -

 2ميىهاث مفهىم الؤصاعةًمشل  (3)قيل عكم 

الؤصاعة جخيىن مً زلار ٖىانغ حٗخبر : هلاخٔ مً زلاٌ هظا الكيل الإيىهاث مفهىم الؤصاعة أن  

ت في الؤصاعة وهي الأفغاص وحٗني الٗىهغ البكغي والٗمل في حماٖاث في الؤصاعة ،  أؾاؾُت حٗخبر ويغوعٍ

أما الٗىهغ الشاوي ًخمشل في الأصاء أي الٗمل ًيىن مىٓم في الؤصاعة ، والٗىهغ الشالث ًخمشل في الهضف 

ت مً الأهضاف حٗمل الؤصاعة ٖلى جدلُلها وئهجاػها ، فالإصاعة التي حٗمل  خُث ًيىن هىان مجمىٖ

.  بالخيؿُم بحن هظه الٗىانغ جيىن ئصاعة هاجحت 

  : مفهىم ادارة الأسمت3-2

 : ئصاعة الأػمت

مؿألت كاةمت بدض طاتها مىظ اللضم واهذ مٓهغا مً مٓاهغ الخٗامل الؤوؿاوي م٘ االإىاكف الُاعةت أو 

الحغحت التي واحهها الؤوؿان بٗض وهظلً جدض الُبُٗت أو البكغ ولم جىً حٗغف آهظان باؾم  

صاعة الاػماث وئهما ٖغفذ بدؿمُاث أزغي مشل بغاٖت اللُاصة أو خؿً الؤصاعة وواهذ هظه االإماعؾت ئ

هي االإدغن الحلُلي للضعة الؤوؿان ٖلى مىاحهت الأػمت والخٗامل م٘ االإىاكف الحغحت بما جفجغه مً 

 3.َاكاث ئبضاُٖت وحؿخفؼ كضعاجه ٖلى الابخياع 

الأزغي  الأػمت مفهىم ْهغ مىظ اللضم ووان ٖلى قيل ؾلىن ئوؿاوي هغحره مً الؿلىواث ئصاعة ئن

  .الؤبضاُٖت التي ًىاحه بها مسخلف االإساَغ التي كض ًخٗغى لها ومً زلاٌ ما جٓهغ كضعة الؤوؿان

                                       
 .22الىُٗمي، نلاح ٖبض اللاصع، االإغح٘ الؿابم، م- 1
 . من إعداد الطالبتين 2
. 22.م.االإغح٘ الؿابم. الىاجي ، فهض ٖلي -  3

 ٖضص مً الأفغاص 

 الجامٗاث 

 لخدلُم هضف مٗحن
ت أهضاف   مجمىٖ

 ًإصون ٖمل مىٓم 

ت أهضاف) (مهمت أو مجمىٖ  
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 : الأػمت مً بُنهم وكض كضم الٗضًض مً الباخشحن مفهىم للئصاعة

لُام وىزً)ٌٗغفها  -1 ٖلى أجها ؾلؿلت مً الؤحغاءاث واللغاعاث الهاصفت ئلى الؿُُغة ٖلى الأػمت   (وٍ

 1.والحض مً جفاكمها خُث لا ًفلذ ػمامها مإصًت هظلً ئلى وكىب الحغب 

لُام وىهذ اصاعة الأػمت في هٓغ  -2  هي مجمىٕ اللغاعاث الصحُدت والىاُٖت للاػمت الخانت ، لللًاءوٍ

 .أهثر زُىعة مً الأػمت التي خهلذ  ٖليها  جهاةُا ختى لا حؿبب في أػماث

أًًا ٖلى أجها ٖملُت اصاعة زانت مً قأجها ئهخاج اؾخجابت ئؾتراججُت الإىاكف  وحٗغف اصاعة الأػمت 

با حُضا، ٌؿخسضمىن مهاعاتهم  حن االإىخلحن مؿبلا، واالإضعبحن جضعٍ ت مً الؤصاعٍ الأػماث مً زلاٌ مجمىٖ

 2 .بالإيافت ئلى ئحغاءاث زانت مً احل جللُل الخؿاةغ ئلى الحض الأصوى

جغهؼ الؤصاعة ٖىض خضوث الاػماث ٖلى االإضًغ والاؾتراججي التي ؾىف جىاحه بها الأػمت وجأزحراتها  

.  الؿلبُت وجدىلها ئلى جأزحراث ئًجابُت

أو الأػماث ئن صح  الأخضار بأجها ٖباعة ًٖ هٓام ٌؿخسضم لخٗامل م٘ هظه الحالاث أو" وحٗغف أًًا  

 3." الخٗبحر مً أحل ججىب خضوثها والخسُُِ للحلاث التي لا ًمىً ججىبها

لأهه ٖىضما هلىٌ ئصاعة أػمت ٌٗني جىُٓم الأؾالُب والىؾاةل االإسخلفت للخهضي للاػمت، ووي٘ زُِ  

  .مىاؾبت لخفاصي خضوثها مغة أزغي والخغلب ٖليها جهاةُا

  وحٗغف أًًا ٖلى أجها جلضًغ للؤمىع االإفاحئت وجدضًض اججاهاث الحغهت البضًلت وجهىع 

ىهاث االإمىىت لخُىع الأخضار، زم اجساط اللغاعاث واالإؿاعاث الىفُلت بالؿُُغة ٖلى االإىكف م٘  الؿِىاعٍ

أن اصاعة الاػماث هي اصاعة الأػمت طاتها للخدىم في يغُها ومؿاعها  الاؾخٗضاص للخغُحر ٖىض الحاحت أي

وفي اججاهاتها، وهي اصاعة ٖلمُت عقُضة جلىم ٖلى البدث والحهىٌ ٖلى االإٗلىماث واالإٗغفت واؾخسضام 

                                       
ىُت -الأػمت الضولُت وَغاةف ئصاعتها صعاؾت جدلُلُت لأػمت الٗلاكاث الٗغاكُت . نضام مدمض ، بً َغٍف فاًم -   1 - ص2009-1990الأمغٍ

اعة ًىم  .]ٖلى الخِ [ . 24.م.2017حامٗت الكغق الأوؾِ، : الٗغاق. عؾالت ماحؿخحر: صعاؾت خالت مخاح ٖلى . ]2019-04-27 [جمذ الؼٍ

 : الغابِ

 https://meu.edu.jo/libraryTheses/58fef7dd9e24b_1.pdf 
 .23.م. االإغح٘ الؿابم. مدمىص ، حاص الله  - 2
اعة ًىم.[ٖلى الخِ]. زهاةهها ومغاخل وكىئها : مفهىم الأػمت . الكاَغي ، مكٗان - 3  : مخاح ٖلى الغابِ  . [2019-04-03]: جمذ الؼٍ

https://hrdiscussion.com/hr32773.html  
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االإٗلىماث االإىاؾبت هأؾاؽ لللغاع االإىاؾب، وهي هظلً اصاعة جلىم ٖلى جسُُِ والخىُٓم والغكابت 

 4 .والبٗض ًٖ الاعججالُت والٗكىاةُت

ت وججىب   وحٗغف أًًا ٖلى أجها ٖملُت اصاعة زانت لىُفُت الخغلب ٖليها بالأصواث الٗلمُت والؤصاعٍ

 1 .ؾلبُاتها والاؾخفاصة مً ئًجابُاتها

في اصاعة الأػمت ًجب اؾخٗماٌ أصواث في الؤصاعة خُث جيىن ٖلمُت، ًيخج ٖنها آزاع اًجابُت أهثر منها 

  .ؾلبُت، جإصي باالإىٓمت بالخُىع والاػصهاع والغقي هدى الاًجابُت االإؿخمغة

ٗىص طلً ئلى أن '  ازخلفذ آعاء الىخاب والباخشحن في ئًجاص مفهىم قامل أو حٗغٍف مدضص للئصاعة ، وَ

خه الخانت حٗبحرا ًٖ الحالت التي ًلىم بضعاؾتها ، لظلً ؾىداوٌ   هلا منهم ًىٓغ ئلى االإفهىم مً ػاوٍ

هىلذ  )البدث في البٌٗ منها ونىلا ئلى جلضًم جهىع ًٖ الؤصاعة وصوعها في ٖمل االإىٓماث فُٗغفها 

Holt )  ت واالإاصًت واالإالُت ٖلى أجها ٖملُت الخسُُِ والخىُٓم واللُاصة والغكابت للمىاعص البكغٍ

 2.واالإٗلىماجُت في بيُت االإىٓمت 

ً الؿُاؾاث الخانت  : Bethelحٗغٍف بُدُل-   في هخابت الخىُٓم الهىاعي والؤصاعة هي أن ًً٘ االإضًغٍ

بىىٕ الؿل٘ االإُلىب أهخاحها وؾُاؾاث ومىافظ الخىػَ٘ والخضمت والأفغاص والٗىامل الأزغي والؤصاعة 

 3.مؿإولت ًٖ الهُيل اللاػم لخىفُظ هظه الؿُاؾاث 

فحن هلاخٔ أن مفهىم الؤصاعة ٖىض ول مً -    هى هفـ االإفهىم Bethel و Holtمً هاطًً الخٗغٍ

فىلاهما ٌكحر ئلى الخسُُِ والخىُٓم في الؤصاعة وهي االإؿئىلت ًٖ جىفُظ هظه االإسُُاث وجىُٓمها 

وجُبُلها ٖلى أعى الىاك٘ لخُٗي بظلً هدُجت ئًجابُت حٗؼػ مياهت االإىٓمت ، وبالخالي الخلضم والخُىع 

.  والخغُحر ئلى الأخؿً

 الؤصاعة هي ٖملُت جيؿُم االإىاعص اليلُت للمإؾؿت وطلً بغغى جدلُم الأهضاف االإُلىبت لخلً 

اةف االإخٗللت ببًٗها  ت مً الىْ  4.االإإؾؿت مً زلاٌ جىفُظ مجمىٖ

                                       
 ، ؾلىي خامض -  4

ا
 .54.م.االإغح٘ الؿابم . االإلا

 .19.م.االإغح٘ الؿابم . أزُاعهم ، ٖبض الله أخمض -  1
  .20. 19م  . 2008- صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘ : ٖمان . َبٗت الأولى . الىُٗمي نلاح ٖبض اللاصع ، الؤصاعة -  2
  .23. م. االإغح٘ الؿابم. مدمض، ؾمحر أخمض -  3
ت -  4   . 80. م .2010مإؾؿت الشلافت الجامُٗت،: الهىف ، أبى بىغ مدمىص ، صعاؾاث في هٓم وقبياث االإٗلىماث ، الؤؾىىضعٍ
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 .ًغهؼ مً هظا الخٗغٍف ًٖ االإىاعص االإخىفغة في االإإؾؿت وحٗلها جدلم الأهضاف االإُلىبت - 

 : مخطلباث ئدارة الأسماث-3-3

ت مً االإخُلباث التي جلىم ٖليها والخالي  1:لإصاعة الأػماث مجمىٖ

:  سجل الأسماث - 1

 لا بض مً وحىص سجل للؤػماث جىزم به االإىٓماث ول االإىاكف التي حٗخبرها أػماث مً قأجها تهضًض 

يىن بمشابت طاهغة للمىٓمت   .هُان االإىٓمت وٍ

ئن ول الأػماث التي جدضر في االإىٓمت ًخم حسجُل ما في صفتر زام بالأػماث التي جهِب االإىٓمت - 

ش خضوثها وأؾباب خضوثها هُف جم الخٗامل مٗها وهظا  وحسجُل ول ما ًخٗلم بها مشل وكذ وجاعٍ

خُث جيىن لضحها هٓغة ٖنها . السجل ًلُض االإىٓمت مؿخلبلا في مىاحهت الأػماث أزغي وجىغاع خضوثها 

يىن مً الؿهل الخغلب ٖليها  . وٍ

:  الخخطيط للأسماث - 2

 الخسُُِ مُلب أؾاس ي مهم في ٖملُت ئصاعة الأػماث خُث أن أفٗالىا ما هي ئلا عص فٗل وقخان ما -

ت وكٗذ  ت وئصاعٍ بحن عص الفٗل الٗكىاتي وعص الفٗل االإسُِ له فمٗٓم الأػماث جخأػم لأجها أزُاء بكغٍ

  2بؿبب غُاب اللاٖضة الخىُٓمُت للخسُُِ

 حٗخمض ٖملُت ئصاعة الأػماث ٖلى الخسُُِ همُلب أؾاس ي الإىاحهت الأػمت االإىحىصة ، فمً زلاٌ -

الخسُُِ هلىم بضعاؾت قاملت للؤػمت ومٗغفت ول الىلاٍ التي حؿاٖضها ٖلى ئًجاص الحلىٌ االإىاؾبت 

ت جىُٓمُت  .  اللاػمت مً زلاٌ ٖملُت ئصاعٍ

:  الخىجيه  - 3

                                       
اعة ًىم.[ٖلى الخِ  ].20.م. ئصاعة الأػماث ومىاحهت االإكىلاث. الىهُل، بؿُىوي-  1  :مخاح ٖلى الغابِ . [ 2019-04]: جمذ الؼٍ

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=13927 

 
اعة ًىم2-03-2019] .[ ٖلى الخِ[. مخُلباث ئصاعة الأػماث. الىُٗمي، فاعؽ - 2 :  مخاح ٖلى الغابِ [7: جمذ الؼٍ

https://hrdiscussion.com/hr15463.html 
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ٗت والصحُدت لأخضار الأػمت وهي   خُث حٗخمض ئصاعة الأػماث ٖلى فً االإىاحهت الجؼةُت والؿغَ

ت ، وئن ًخم  ٖملُت جدخاج ئلى مٗغفت ئمياهُاث الأفغاص والٓغوف البُئُت االإدُُت باالإىاحهت الأػمىٍ

ئخاَت الأفغاص باالإٗلىماث والخىحيهاث التي جًمً لهم فاٖلُتهم ، ومً هىا فان ٖملُت الخىحُه جلىم 

م مىاحهت الأػمت بها ، ومً الظي  ت التي ًخم جؼوٍض فغٍ ٖلى جدضًض مخسظ اللغاع للمٗلىماث الًغوعٍ

 1.ؾُلىم بشللها

 جلىم ئصاعة االإىٓمت بخىحُه الأفغاص والؤمياهُاث االإخىفغة هدى ئًجاص الحلىٌ االإىاؾبت للؤػمت ، مً 

غوف ًيىن لها جأزحر ٖلى ئججاه الأػمت  .  زلاٌ الغبِ بُنها وبحن ما ًدُِ بها مً ٖىامل وْ

:  الخىظيم - 4

 بًمان الخضزل لا بض مً جىفغ هىٕ مً الخىاؾم والخيؿُم والخىافم والخيامل بحن الجهىص االإسخلفت 

التي جبظٌ لإصاعة الأػمت ، زانت ٖىضما جدخاج الأػمت ئلى حهض حماعي ، زانت وأن هشحرا ما ًإصي 

ماٌ  الخٗاعى والاػصواحُت ئلى أػماث مً هىٕ حضًض وحهخم الخىُٓم بخدضًض الأشخام االإىولت ئليهم اٖلأ

 2. الخانت بمٗالجت الأػماث

لىجاح أي هُان ئصاعي لا بض مً أن ًخىفغ ٖلى ٖىهغ الىٓام ، خُث ًيىن الٗمل حماعي مىٓم بحن 

.  ٖىانغ االإىٓمت خُث ًخم الخغلب ٖلى الأػمت واللًاء ٖليها 

:  الخيسيق - 5

م ئصاعة الأػماث والؤصاعاث واللُاصاث الأزغي طاث الٗلاكت بالأػمت مخُلب   ئن الخيؿُم بحن فغٍ

يغوعي ومهم وطلً لخىفُظ اللغاعاث وهظلً للحُلىلت صون حٗاعى الؤحغاءاث والخأهض مً أن الٗمل 

 3.ًجغي بِؿغ وؾهىلت وجىاغم قضًض وهظلً ئمياهُت جباصٌ االإىاعص

م كُاصاث الؤصاعة بدىفُظ   حٗمل ئصاعة االإىٓمت بالخيؿُم لإصاعة الأػماث ، وهظا الخيؿُم ًيىن ًٖ َغٍ

اللغاعاث وئُٖاء الأوامغ وجىفُظها ختى جخمىً مً خل أػمتها صون أي مكاول كض حٗلض الأمىع ئلى 

 .الأؾىأ

                                       
 .الىفُعي، فاعؽ، االإغح٘ الؿابم - 1

.االإغح٘ هفؿه -  2 
 .32.م.االإغح٘ الؿابم.الغوٍلي، ٖلي بً هلهىٌ - 3
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:  جبسيط الإجزاءاث - 6

ضم الفهم  سلم هىٕ مً الؤعبان وٖ  ٖضم حٗلُضها وهى الابخٗاص ًٖ ول ما مً قأهه حٗلُض الأمىع وٍ

  1 .والىيىح ووي٘ الأهٓمت وؾً اللىاهحن التي حؿهل ٖملُت الؤصاعة

 حٗخمض الؤصاعة في االإىٓمت ٖلى حؿهُل ٖملُاتها مً زلاٌ بؿاَت االإٗاملاث والؤحغاءاث التي جلىم بها 

والتي مً قأجها الخعجُل في ئًجاص الحلىٌ االإىاؾبت للؤػمت وئصاعتها بيل ؾهىلت صون أن جدؿبب في أيغاع 

هبحرة للمىٓمت ، فخبؿُِ ئحغاءاث الىُان الؤصاعي لإصاعة الأػمت يغوعي للخغلب ٖلى ول الأػماث التي 

. كض حٗترى ؾحر االإىٓمت 

: الخىاجد المسخمز - 7

م بكيل مؿخمغ في ميان   لا ًمىً الخٗامل م٘ الأػمت أو مٗالجتها ئلا مً زلاٌ جىاحض أًٖاء الفغٍ

لٕا ٖلى ول ما هى حضًض خُاٌ جُىع  ئصاعة الأػمت خُث ًإصي جىاحضهم ئلى الخيؿُم وجباصٌ الآعاء واَلؤ

الأػمت واجساط اللغاعاث االإىاؾبت والآهُت واالإغاكبت الفٗالت ليل ما ًجغي مً جُىعاث ومً اؾدكغاف 

  2 .مؿخلبل الأػمت وهظلً جظلُل الهٗاب التي حٗترى الخىفُظ

 ئن هجاح واؾخمغاع أي ئصاعة ٌٗخمض ٖلى وحىص عؤؾاء حضًحن في ٖملهم مضعهحن بسُىعة الأػمت التي 

يىهىن ٖلى ٖلم بيل نغحرة وهبحرة ة لها االإىٓمثىعح٘  ن وطلً مً زلاٌ الخيؿُم بحن أًٖائها وٍ

. جسو الىي٘ االإىٓمت 

: ويض السلطاث فث- 8

ٌ الؿلُت ٌٗخبر في غاًت الأهمُت أزىاء مٗالجت الأػمت فلض جًُغ الأخضار ئلى اجساط كغاعاث ف ئن ث وٍ

٘ صون اهخٓاع الصخو االإؿإوٌ والظي ًل٘ هظا اللغاع جدذ مؿإولُخه  خاؾمت ومىاؾبت وبكيل ؾغَ

ماٌ وئياٖت الىكذ وخضور الؤعبان    3.وهظا ًدىٌ صون جىكف اٖلأ

                                       
 .الىفُعي، فاعؽ، االإغح٘ الؿابم - 1
2 -  ٌ   .33.م.االإغح٘ الؿابم. الغوٍلي، ٖلي بً هلهى
 .الىفُعي، فاعؽ، االإغح٘ هفؿه - 3
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٘ وهظا   في بٌٗ الأخُان جًُغ الؤصاعة ئلى ئنضاع كغاعاث بؿبب وي٘ مؿخعجل ًخُلب خل ؾغَ

ٌ الؿلُت أي ئنضاع اللغاع كض ًيىن مً َغف شخو غحر مؿإوٌ ٖىه وول  م حٗىٍ ًيىن ًٖ َغٍ

ضم يُإ الىكذ أو الدؿبب في وكىٕ مكيل آزغ  .  هظا مً أحل مهلحت االإىٓمت وٖ

  :مزاحل ادارة الأسمت-3-4

 جمغ اصاعة الأػماث بٗضة مغاخل وان ول مغخلت مؿخللت في حٗاملها م٘ الأػمت خُث أن الىاك٘ الٗملي 

ًٓهغ أن هظه االإغاخل مدكابىت ومخلاخلت لا ًمىً فهلها لان هضفها هى خل الأػمت والخغوج منها 

ئلى ما واهذ ٖلُه كبل وكىٕ الأػمت، ولِؿذ هىان مغاخل مدضصة م٘ حمُ٘ الأػماث بيافت  وئٖاصة الأمىع 

 1: أهىاٖها ولىً نىفها الٗلماء ئلى زلار مغاخل أؾاؾُت

:   مزحلت ما قبل الأسمت- 1

 :جمشل ئلى جضابحر وئحغاءاث وكاةُت مُٗىت وطلً للحُلىلت ولىكىٕ الأػمت ما مً زلاٌ 

 :الدشاف ئشاراث الإهذار - 

غاى التي جشبذ اخخماٌ خضور أػمت وبؿبب  ها ؾلؿلت مً الؤقاعاث أو اٖلأ  جغؾل الأػمت كبل وكىٖ

 .الؤقاعاث جدضر أػمت وكض جدضر الأػمت فجأة صون ئهظاع  ٖضم اهدباه ئلى طالً

 : الاسخعداد والىقايت- 

 ًجب أن جخىفغ لضي االإىٓماث الاؾخٗضاصاث والأؾالُب اليافت للىكاًت مً الأػماث مً زلاٌ جدضًض 

 2. ٖلماث الًٗف والٗمل ٖلى ٖلاحها كبل أن جهبذ أػمت جلحم الًغع باالإىٓمت

ت مً الؤقاعاث التي جدضص مٗاالإها   في هظه االإغخلت جبضأ الأػمت باٖلان ْهغها وطلً مً زلاٌ مجمىٖ

وكض لا جٓهغ الأػمت أي ئقاعاث وجٓهغ فجأة ومباقغة صون أي ملضماث، وهىان جضزل ئصاعة االإىٓمت 

حؿبب في صماعها وئجهائها  لحل الىي٘، والاؾخٗضاص لللاصم، وخماًت االإىٓمت مً هظا التهضًض الظي كض

 .وي٘ ول الخضابحر اللاػمت للىكاًت مً أزاع الؿلبُت التي حؿببها الأػمت 

                                       
م، الٗلاكت بحن زهاةو اللُاصة وئصاعة الأػماث، صعاؾت مُضاهُت، ٖمان، صاع الحامض لليكغ والخىػَ٘، -  1  .، م2013الٗضوان، ٖؼاث هغٍ

92. 
 .35.م.االإغح٘ الؿابم.مدمىص حاص الله - 2
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:  مزحلت حدور الأسمت- 2

  : احخىاء الأضزار والخدمت-

وحٗني جىفُظ الخُِ للاؾخٗضاص والىكاًت صون جفاكم الأػمت واهدكاعها ففي هظه االإغخلت ًخم اخخىاء - 

لاحها وجللُل الخؿاةغ لأهه مً االإؿخدُل مى٘ الأػماث مً الىكىٕ   1.الآزاع الىاججت ًٖ الأػمت وٖ

لاحها -  جلىم ئصاعة االإىٓمت في هظه االإغخلت بمٗالجت الآزاع التي زلفتها الأػمت وئًجاص الحلىٌ لها وٖ

. والخغوج بأكل الخؿاةغ ، لأهه لا مجاٌ مً ٖضم وكىٕ الأػماث 

 :حدور الأسمت - 

 لا ًمىً كُاؾها ولىً ًمىً الخيبإ بمؿاعها وئن اؾخمغاعها مإقغ ؾلبي خُث ًىلض الُأؽ 

للمخٗاملحن م٘ االإىٓمت بأجها لً جلىم مً أػمتها لهظا حؿعى الؤصاعة صوما ئلى جلهحر فترتها لأجها جيىن 

 2.خاصة ومإزغة 

حؿخُُ٘ ئصاعة االإىٓمت أن جيىن ٖلى ٖلم بالأػمت كبل خضوثها غحر أن هظا لا ًمى٘ خضوثها ولا ًمى٘ أ ن - 

جدؿبب في وي٘ ؾيئ للمىٓمت وخُث جبظٌ الؤصاعة حهضها في جللو مضة وحىصها لأجها ول ما ػاصث مضة 

. وحىصها ول ما واهذ الىخاةج وزُمت 

 :مزحلت ما بعد الأسمت  -3

  :مزحلت اسخعادة اليشاط- 

اهتهائها خُث ًخم ٖلض هضواث   وجلىم ٖلى أؾاؽ مٗالجت الآزاع الؿلبُت الىاججت ًٖ الأػمت بٗض

ومإجمغاث وقغح الأؾباب الحلُلُت لهظه الأػمت وجًمحن الجماهحر بأن الأػمت كض اهتهذ وأن االإىٓمت 

مىنها مً أن جماعؽ وكاَها  3 .حؿخٗمل مً زلاٌ جىفُظ بغامج حاهؼة ازخبرث بالفٗل وٍ

ت التي واهذ ٖليها -  وؿخيخج مً هظه االإغخلت أن ئصاعة االإىٓمت حٗمل حاهضة ٖلى ئعحإ اليكاٍ و الحُىٍ

 .كبل خضور الأػمت ولدؿخمغ في ٖملها و وكاَها 

 

                                       
ىاث مىس ى - 1  .29.م.االإغح٘ الؿابم. مؿً، ػٍ
 .االإغح٘ هفؿه - 2
م,الٗضوان  - 3 . 93.م.االإغح٘ الؿابم.ٖؼث هغٍ
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 :مزحلت الخقييم والخعليم -

 ًلهض بالخلُُم هى الخٗغف ٖلى الجىاهب الؤًجابُت والؿلبُت ، وهلاٍ اللىة والًٗف في االإىٓمت 

لهض بالخٗلم الىكىف ٖلى الضعوؽ واالإؿخفاصة  لاحها ولِـ البدث هبل الفضاء ، وٍ وؾض الشغغاث وٖ

مً ججغبت الأػمت لضي االإىٓمت واالإىٓماث الأزغي ، ولا قً أن هفاءة وفٗالُت اللاصة في االإىٓمت جٓهغ 

في مضي الىكىف ٖلى أهمُت ول مغخلت مً مغاخل ئصاعة الأػمت واالإغخلت التي حؿبلها ، وئهماٌ أي 

 1.مغخلت ًإصي ئلى ؾىء في االإغخلت التي جليها والتي كبلها

م مٗالجت ما جم   جلىم االإىٓمت مً زلاٌ هظه االإغخلت اؾخٗاصة هُاجها والنهىى مً حضًض ًٖ َغٍ

مل وكف مىهجُت مىٓمت ومخىاؾلت ختى  ئفؿاصه مً َغف الأػمت والخٗلم مً الأزُاء الؿابلت وٖ

. جيىن مىاحهت الأػمت هاجحت 

  :مزلش ئدارة الأسمت - 3-5

ت مً اللُاصًحن والخبراء والخسههاث واليىاصع الفىُت ًذ م حكىُل ئصاعة مغهؼ ئصاعة الأػماث مً مجمىٖ

وهظلً مً االإٗضاث والأحهؼة االإُلىبت الإجابهت الأػمت والخٗامل مٗها ٖلى أن ًدكيل هظا االإغهؼ وكُاصاجه 

مً كبل الجبهت االإٗىُت بالأػمت وجخىلى كُاصجه زم جلحم ٖلُه اليىاصع والخسههاث الأزغي فمشلا ئطا 

واهذ الأػمت طاث َاب٘ أمني ًخىلى ئصاعجه أي كُاصجه مً وػاعة الضازلُت وئطا واهذ الأػمت طاث َاب٘ 

جدكيل مً وػاعة الاكخهاص وهىظا ًجب  نحي فهى ًدكيل مً وػاعة الصحت وئطا واهذ الأػمت ئكخهاصًت

م الخهاةو الخالُت  :  أن جخىفغ في ئُٖاء الفغٍ

. جدلُم مؿخىي ٖالي مً الخيؿُم والاجهالاث الأفلُت والغأؾُت  - 1

. جىىٕ الخسههاث وجياملها  - 2

 .اللضعة ٖلى الخٗاون والٗمل االإكترن  - 3

٘ االإغوهت واللضعة ٖلى الخدغن - 4  2. الؿغَ

 

                                       
 .82.م.هُيل، مدمض أخمض الُُب،االإغح٘ الؿابم-  1

2
م ,الٗضوان -    .93.م.االإغح٘ الؿابم. ٖؼث هغٍ



  في االإإؾؿاثاثئصاعة الأػم: الفهل الشالث

 

 
63 

: اخخصاصاث مزلش ئدارة الأسمت 

 :فترة ما قبل الأسمت - 1

 ةحم٘ االإٗلىماث الظوي- 

 ThreatAmemmentًم التهضًضاث يجم- 

ىهاث وازخُاعها-   seenationsجىمُت الؿِىاعٍ

 الاهفجاعالبدث ًٖ الأػماث كابلت - 

ب مداواة مىاحهت الأػماث -   simniationtraining1جضعٍ

 :أزىاء الأسمت-2

 .ججمُ٘ الحلاةم - 

ذ الأػمت / جلُُم -  .  جلضًغ االإىكف ، حكغٍ

 .  (مً الضعحت الأولى الشاهُت  ):صعحت الأػمت - 

 .ئنضاع الخٗلُماث - جلؿُم الخُاعاث-(زًغاء ,عماصي , بني ,خمغاء ): لىن الأػمت-

 .مخابٗت الخىفُظ - 

 :ما بعد الأسمت - 3

ىهاث -   .ئٖاصة بىاء الؿِىاعٍ

 .وي٘ الؤؾتراجُجُت الجضًضة - جهمُم هٓام ئهظاع مبىغ- 

ًمغ مغهؼ ئصاعة الأػمت بشلار مغاخل وجخمشل في صوعة خُاة الأػمت ، كبل خضور الأػمت ، أزىاء خضور - 

الأػمت وما بٗض الأػمت ، وول مغخلت ًلىم فيها مغهؼ ئصاعة الأػمت بمهام ووْاةف مسخلفت جسضم االإىٓمت 

. في اللًاء ٖلى الأػمت والخغوج بأكل الخؿاةغ 

                                       
. 154.م.هُيل، مدمض أخمض الُُب، االإغح٘ الؿابم-  1
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 :ئعداد سيىاريىهاث للأسماث المخىقعت  - 4

م ئصاعة الأػمت بما ًلي  1:ًلىم فغٍ

مىاككت الأفياع التي جضوع خىٌ الأػماث االإدخملت في االإؿخلبل   - 1

ها ًُغح ؾإاٌ  - 2 " . ماطا لى؟"خهغ االإساَغ وئٖضاص كاةمت بها وهي طاث الاخخماٌ الأكىي لىكىٖ

لى ؾبُل االإشاٌ  : وٖ

ماطا لى وكٗذ ٖملُت ؾُى ٖلى االإىٓمت ؟  - 

م في االإىٓمت ؟  -  ماطا لى قب خغٍ

ماطا لى جللذ االإىٓمت بلاغا بىحىه كىبلت ؟  - 

م ئصاعة الأػماث جمشُل أصواع لهظه الافتراياث م٘ ئؾىاص صوع ليل ممشل في هظه  - 3 ًجب أن ًلُم فغٍ

ُفخه في االإىٓمت ختى ًمىً زلم مىار للؤفياع الجضًضة والخدضًاث التي  االإباعاة غحر الضوع الحلُلي لىْ

 .لم ًإلفىها 

ًجب ٖلى عةِـ االإىٓمت حصجُ٘ ٖملُت جمشُل الأصواع واالإىاككت لخدلُم الفاةضة ومً زمت ًمىً  - 4

. مىاحهت ول أػمت ٖلى خضي في خالت خضوثها 

ى الظي ؾىف حؿحر ٖلُه زُت ئصاعة الأػمت ومٗغفت -  ٖىض وي٘ زُت ئصاعة الأػمت ًجب وي٘ الؿِىاعٍ

الأػماث التي ًدخمل أن جدضر في االإىٓمت ، وجىػَ٘ الأصواع ٖلى الأشخام واخخماٌ أن ًخلمو الفغص 

.  أهثر مً صوع ختى ًخم الخغلب ٖلى الأػمت 

جلضًم زُت ٖمل جفهُلُت جدىاوٌ ول أػمت مً الأػماث الىبري التي ًمىً أن جدضر في االإىٓمت  - 5

ومخابٗت جىفُظ وجُبُم هظه الخُت وعكابتها وجلُُم أصائها للخأهض أن ما جم جىفُظه ًُابم الإا هى 

.   مىهىم ٖلُه بالخُت
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 :فزيق ئدارة الأسماث 

ُفُت مدضصة والخٗامل م٘ أػمت مدضصة  م ًخم حكىُله الإهمت وْ م الخٗامل م٘ الأػمت وهى فغٍ  هى فغٍ

م ئصاعة الأػماث مً أػمت ئلى أزغي  سخلف حكىُل فغٍ , بُٗنها ، وجل٘ ٖلُه مؿإولُت ئجهاء هظه الأػمت ، وٍ

لت مؿخمغة لُيىن حاهؼا و مؿخٗضا الإىاحهت أي أػمت   م بُغٍ فاطا  ما , خُث ًخم ئٖضاص و جغجِب الفغٍ

و جدضًض االإضي الؼمني و الحلىق و الؿلُاث , خضزذ ًخم ئخًاعه و ئؾىاص االإهمت له و جيلُفه بمٗالجتها 

اع الٗام  . بدغهت و اَلؤ

م الاػماث مغجبُت بٗض-  م و هي ي أؾالُب ةو جيىن ٖملُت ازخُاع الفغٍ :  حٗحن جىفغها في أًٖاء الفغٍ

م ئصاعة الأػماث -    : ًلي جخمشل هظه الأؾالُب في ما:أؾالُب ئزخُاع الفغٍ

بٌٗ الأفغاص مً واك٘ الخبرة الصخهُت  ئطا ًلىم مضًغ الأػماث بازخُاع:الشخص ي  أسلىب الاهخقاء-1

في مٗغفت هإلاء الأشخام يمً أوكُت و أخضار جٓهغ مؿخىي كضعاتهم و هفاءتهم للٗمل في للٗمل 

م الأػمت  1. في الفغٍ

م - م الأػمت مً أؾاؽ زبرة مضًغ الأػمت و طلً ًيىن بمٗغفت الأشخام ًٖ َغٍ ًلىم ئزخُاع فغٍ

مٗغفت مؿخىاهم , الخٗامل مٗهم في الٗمل الُىمي في االإىٓمت و مً زلاٌ هظا جٓهغ كىتهم و ئبضاٖاتهم 

م ئصاعة الأػماث  الظي ًدُذ لهم الاهًمام  2.لفغٍ

: أسلىب الدشزيع - 2

ت مً الأفغاص للٗمل يمً  ٘ مجمىٖ  خُث ًخم الُلب مً بٌٗ الأكؿام و الضواةغ في االإىٓمت حكغَ

بهم ٖلى االإهام التي جخٗلم بالأػمت م الأػمت فُخم جضعٍ   .فغٍ

ىاث زانت  باث و جيىٍ ت مً الأشخام صازل االإىٓمت و ئزًاٖهم لخضعٍ  ًخم جغقُذ و ئزخُاع مجمىٖ

.  باصاعة الأػماث 
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أسلىب الزصد والخدبع - 3

يىن طلً في يىء البُاهاث  م الأػمت ، وٍ ت مً الأفغاص االإغشححن للٗمل في فغٍ  ًخم عنض وجدب٘ مجمىٖ

م الأصاء الخانت بهم غه جلىٍ  1 .واالإٗلىماث االإخىافغة ٖنهم ، وفي يىء جلاعٍ

م ئصاعة   ًلىم مضًغ أصاة الأػمت بمغاكبت مؿخمغة للؤشخام الظًً جم جغقُدهم وازخُاعهم في فغٍ

. الأػمت وجلؿُم أٖمالهم بهفت صوعٍت ختى ًخأهض مً أجهم مىاؾبحن لهظه االإهمت 

 :أسلىب ئدارة الإعلان  - 4

خم  م ئصاعة الأػمت ، وٍ لان ًٖ الحاحت ئلى أفغاص بمىنفاث مدضصة للٗمل يمً فغٍ  خُث ًخم اٖلؤ

.  ملابلت الغاغبحن والخدغي ٖنهم

 :أسلىب الخجىيد  - 5

م الأػمت-  حن ٌٗملىن في فغٍ  2.ًخم ػعٕ بٌٗ الأفغاص يمً أكؿام وصواةغ االإىٓمت لُيىهىا أفغاصا ؾغٍ

م -  م ئصاعة الأػمت ًٖ َغٍ جلىم ئصاعة الأػمت بىي٘ ئٖلان ًٖ خاحت االإىٓمت لأفغاص ًخم ويٗهم في فغٍ

م جىػَ٘ أفغاص صازل االإىٓمت ٌٗملىن فيها  ملابلاث وصعاؾت ملفاتهم ، أما أؾلىب الخجىُض ًيىن ًٖ َغٍ

ت  .  بؿغٍ
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 :مهام فزيق ئدارة الأسماث 

 :وضع رؤيت وئستراجيجيت للمىظمت - 1

 1. يض الأػماث.االإىٓمت بكأن جأمحن االإىٓمت يض الأػماث أن جيىن الؤصاعة

:  جمع المعلىماث في المىظمت - 2

: ختى ًدؿً للمىٓمت وي٘ زُت لإصاعة الأػماث أن جلىم بجم٘ االإٗلىماث ًٖ 

  .أهضاف االإىٓمت وأوكُتها- 

 .ٖضص الٗاملحن والبُاهاث الخفهُلُت وؾبل جأمُنها - 

ُت -  ت الخُىٖ ماٌ الخحرً  .اٖلأ

 .الكهاصاث والجىاةؼ التي خهلذ ٖليها االإىٓمت - 

  .ونف الخضماث واالإىخجاث التي جلضمها االإىٓمت- 

 .اللىاهحن االإدلُت التي جسً٘ لها - 

 2 .الخُِ االإؿخلبلُت للمىٓمت- 

اث في جغجُبها 3-1  . فدو ومىاككت الاهخلاصاث وأوحه الخلل باالإإؾؿت ومغاٖاة الأولىٍ

  . نى٘ اللغاعاث وجدضًض االإؿإولُاث والأصواع 3-2

 . مغاحٗت وئٖضاص زُت ئصاعة الأػمت وئصزاٌ الخدؿِىاث ٖليها 3-3

 3 . جلضًم االإكىعة للمؿئىلحن الخىفُظًحن في االإإؾؿت3-4
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ماٌ االإىولت ئلُه ومً بحن هظه االإهام خماًت -  م ئصاعة الأػمت ًبضأ مباقغة في ئهجاػ اٖلأ ٖىض جأؾِـ فغٍ

االإىٓمت مً الأػماث ، وحم٘ ومٗغفت واللُام بضعاؾت واملت ًٖ ول االإٗلىماث التي جسو االإىٓمت ختى 

 .ًخىفغ لها وي٘ زُت لإصاعة الأػمت 

الٗمل ٖلى اهدكاف ئقاعاث الؤهظاع وأٖغاى الأػماث مً زلاٌ أحهؼة الؤهظاع االإبىغ للؤػماث ،  

بالإيافت ئلى الٗمل ٖلى ئصاعة الأػمت بىفاءة وفٗالُت ئط وكٗذ بالفٗل لخحجُم آزاعها والؤكلٕا مً 

 1 .زؿاةغها وأيغاعها

: أهميت امخلاك فزيق ئدارة الأسمت لزوح الفزيق - 

م وهظه الغوح  م بغوح الفغٍ م ئصاعة الأػمت هى أن ًمخلً هظا الفغٍ عوح  ) ئن أخض ٖىامل هجاح فغٍ

م ت  (الفغٍ م للبلاء في ًٖىٍ م ، وهي حٗبر ًٖ كىة الغغبت لضي أًٖاء الفغٍ هي أؾاؽ جماؾً الفغٍ

ًاء  م بًٗهم بًٗا وأن ًلبل هإلاء اٖلأ م أن ًدب أًٖاء الفغٍ ترجب ٖلى عوح الفغٍ م وٍ الفغٍ

خٗاوهىن مٗا مً أحل جدلُلها م وٍ  2 .أهضاف هظا الفغٍ

:  وله أهمُت أًًا مً زلاٌ ما ًلي 

  .وبٗضها الخٗامل م٘ الأػمت كبل خضوثها وأزىائها - 

 .الخٗغف ٖلى هلاٍ الًٗف واالإكاول والأػماث االإخىكٗت كبل خضوثها  - 

ها  -   .ئٖضاص زُت الخٗامل م٘ الأػماث كبل وكىٖ

 3 .مخابٗت وجلُُم االإىٓماث في ئصاعة الأػماث - 

م ئصاعة الأػمت مً أهم الأؾاؾُاث التي جلىم ٖليها االإىٓمت لحل مكاولها   وؿخيخج مما ؾبم أن فغٍ

. وأػماتها وئصاعة االإىٓمت حٗخمض ٖلُه بكيل هبحر لأهه الحامي لىُان االإىٓمت 
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 :عىامل الىجاح في ئدارة الأسمت - 3-6

 الغنض الٗلمي الضكُم لٗىامل الىجاح في ئصاعة الأػمت ًجب أن ًغهؼ ٖلى أهم الٗىامل طاث الهلت 

اع هغهؼ ٖلى الٗىامل الخالُت  1:االإباقغة بمىكف الأػمت وباالإغاخل االإسخلفت لخُىعها، وفي هظا اَلؤ

 :ئدراك أهميت الىقذ - 1 

 ئن ٖىهغ الىكذ أخض أهم االإخغحراث الحاهمت لإصاعة الأػماث ، فالىكذ هى الٗىهغ الىخُض الظي 

ت مُلىب  لى ٖملُت الخٗامل مٗها ئط أن ٖامل الؿغٖ حكيل هضعجه زُغا بالغا ٖلى ئصعان الأػمت وٖ

م ئصاعة الاػماث  ً فغٍ ت في جدغٍ لاؾدُٗاب الأػمت والخفىحر في البضاةل واجساط اللغاعاث االإىاؾبت والؿغٖ

. واللُام بالٗملُاث الىاحبت لاخخىاء الأيغاع أولى منها واؾخٗاصة وكاٍ االإىٓمت 

ٗخبر ٖامل الىكذ مً الٗىامل الأؾاؾُت التي جلىم ٖليها ئصاعة الأػمت فهي حؿابم م٘ الىكذ لحل -  وَ

ت في وي٘ البضاةل والحلىٌ  جب أن جخىفغ ئصاعة االإىٓمت ٖلى الؿغٖ الأػمت كبل فلضان الؿُُغة ٖليها وٍ

االإىاؾبت في الىكذ االإىاؾب  

: جحديد الأسبقياث - 2

 ئن مً أهم ٖىامل الىجاح في مجابهت الأػمت ومٗالجتها هى جدضًض الأؾباكُاث خُث ٌٗخبر جدضًض 

ت وأؾباكُاث جدلُلها مً االإباصب الغةِؿُت واالإهمت للخٗامل م٘ الأػمت  الهضف الغةِس ي والأهضاف الشاهىٍ

في ئَاع ئؾتراجُجُت االإىاحهت ومً زلاٌ مٗغفت الهضف االإُلىب جدلُله أولا وملاةمخه للؤؾالُب 

ت الفٗالت االإإزغة في اؾخمغاع الأػمت خُث ًمىً مهاحمتها  االإخسظة الإىاحهت الأػمت وهظلً الأهضاف الشاهىٍ

. 2والخٗامل مٗها وفم الأؾبلُت زم جدضًضها

ت   جلىم االإىٓمت بخدضًض أهضافها أي جدضًض الأهم كبل االإهم وول هظا ًيىن في ْل ئؾتراجُجُت ئصاعٍ

. حٗمل ٖلى خل الأػمت وفم َغق وأؾالُب مىاؾبت للٓغوف الحالُت للمىٓمت
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:  ئوشاء قاعدة شاملت ودقيقت مً المعلىماث والبياهاث- 3

ضاُٖاث   جلً الخانت بيافت أوكُت االإىٓمت وبيافت الأػماث واالإساَغ التي كض جخٗغاى لها وأزغها والخا

غاف االإسخلفت مً ول أػمت أو زُغ مدخمل أو ٖملُت اجساط  وطلً ٖلى مجمل أوكُتها، ومىاكف اَلأ

فها حٗني الغمىى وهلو في االإٗلىماث  اللغاع في مغاخل الأػمت مسخلفت والؤقيالُت أن الأػمت ًمىً حٗغٍ

، ومً هىا فان وحىص كاٖضة أؾاؾُت للبُاهاث واالإٗلىماث جلؿم بالضكت والخهيُف الضكُم وؾهىلت 

ت لُغح البضاةل والازخُاع بُنها  1.الاؾخضٖاء كض ٌؿاٖض هشحرا في وي٘ أؾـ كىٍ

لىجاح الؤصاعة في الخدىم في ؾحر الأػمت ًجب أن جلىم بجم٘ ول االإٗلىماث التي جسو الأػمت فهي - 

حؿاٖضها في الؿُُغة ٖليها ومٗغفت هلاٍ كىتها ويٗفها ، وجسغج بٗضة بضاةل جلىم بازخُاع الأفًل 

.  والأوؿب 

 :جحقيق عىصز المفاجأة  - 4

 وي ًيىن ٖىهغ االإفاحئت الٗامل الأوٌ الظي ًدلم الؿُُغة الياملت ٖلى الأػمت لأهه ًدُذ الحض مً 

دغمهم مً اجساط اللغاعاث الؿلمُت  ؿاهم في اللًاء ٖليها هما أجها جغبً أَغاف الأػمت وٍ زُغها وَ

 2 .وجىشُف حىاهب الًٗف لضحهم

 :ر كجىافز هظم ئهذار مب - 5

 جدؿم بالىفاءة واللضعة ٖلى عنض ٖلاماث الخُغ وجفؿحرها وجىنُل هظه الؤقاعاث ئلى مخسظي 

مىً حٗغٍف هٓم الؤهظاع االإبىغ بأجها أصواث حُٗي ٖلاماث مؿبلت لاخخمالُت خضور زلل ما ، اللغاع   وٍ

اعا للخُغ ٖلى ىًمىً مً زلالها الخٗغف ٖلى أبٗاص مىكف ما كبل جضهىعه ، وجدىله ئلى أػمت جمشل م

االإىٓمت ، وهٓغا لأهمُت هٓام الؤهظاع فان هىان ئحغاءاث للُاؽ فاٖلُت هٓم الؤهظاع االإبىغ وجلُُم 

 3.أصائها بكيل صوعي 

                                       
 . الؿٗضوي، ٖلي خؿً، االإغح٘ الؿابم1

 .103.م.االإغح٘ الؿابم.  هاًلي، زالض2
. هفؿه االإغح٘ .الؿٗضوي، ٖلي خؿً-  3
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يىن  -  ًجب ٖلى ئصاعة الأػمت أن ًيىن لضحها حهاث هٓمها بدضور أػمت ما أو زُغ ما كبل خضوزه وٍ

م مإقغاث جىظع بىحىص زُغ ؾىف ًهِب االإىٓمت لظلً ًيىن الاهخمام بهظا الٗىهغ  طلً ًٖ َغٍ

اث ئصاعة الأػمت  .  الؤهظاع االإبىغ مً أولىٍ

:  الاسخعداد الدائم لمىاجهت الأسماث  - 6

غ اللضعاث الٗملُت الإى٘ أو مىاحهت الأػماث ،   ئن ٖملُت الاؾخٗضاص الإىاحهت الأػماث حٗني جُىٍ

ومغاحٗت ئحغاءاث الىكاًت ، ووي٘ الخُِ وجضعٍب الأفغاص ٖلى الأصواع االإسخلفت لهم أزىاء مىاحهت 

ب كض حكمل في  م ئصاعة الأػماث ، ولىً ٖملُت الخضعٍ ب فغٍ الأػماث ، وكض ؾبلذ الؤقاعة ئلى ٖملُت جضعٍ

بٌٗ االإىٓماث طاث الُبُٗت الخانت ول الأفغاص االإىخمحن لهظه االإىٓمت وحكحر أصبُاث ئصاعة الأػماث  

ئلى وحىص ٖلاكت َغصًت بحن اؾخٗضاص االإىٓمت الإىاحهت اليىاعر وزلار مخغحراث جىُٓمُت هي حجم 

  1.االإىٓمت ، والخبرة الؿابلت باليىاعر واالإؿخىي الخىُٓمي الإضًغي االإىٓمت 

  ًجب ٖلى االإىٓمت أن جيىن ٖلى اؾخٗضاص صاةم الإىاحهت الأػماث وجىفحر ٖىامل الىكاًت منها ًٖ 

ب وغحرها مً الٗىهغ التي مً قأجها أن حؿاٖض االإىٓمت ٖلى  م الخسُُِ ، الخىُٓم ، الخضعٍ َغٍ

. مىاحهت الأػمت 

  :القدرة على حشد وحعبئت المىارد المخاحت - 7

، وبالخالي .... م٘ حُٗٓم الكٗىع االإكترن بحن أًٖاء االإىٓمت أو االإجخم٘ باالإساَغ التي جُغخها الأػمت 

شحض واؾدىفاع الُاكاث مً أحل مىاحهت الأػمت والحفاّ ٖلى الحُاة ، وججضع الؤقاعة ئلى أن 

ت واخضة له في مىاحهت التهضًض  الخدضًاث الخاعحُت التي جىاحه االإىٓماث أو االإجخمٗاث وبلىعة هىٍ

.  2الخاعجي

ت الإىاحهت الأػمت ، خُث جىفغ لها  -  ت واالإاصًت ، االإٗىىٍ جلىم االإىٓمت بدسخحر ول مىاعصها البكغٍ

اللضعة واللىة اللاػمت للخدىم في الأػمت ومى٘ جفاكمها والٗمل ٖلى الأزُاع الخاعحُت التي حٗخبر تهضًض 

.  هبحر ٖلى االإىٓمت 

                                       
 .االإغح٘ الؿابم . ؾٗضوي ، ٖلي خؿً اٌ-  1

اعة ًىم2-04-2019] .[ٖلى الخِ[خؿً، اللبلان، أمً االإىخباث الؿٗىصًت ، - 2  : مخاح ٖلى الغابِ  . [9: جمذ الؼٍ

http://arab-afli.org/old/index.php?page=43&link=92&sub=93&type=headings&id=2621 
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 :هظام اجصال يقيم بالنفاءة والفاعليت  - 8

 للض أزبدذ الضعاؾاث وبدىر الأػمت والضعوؽ االإؿخفاصة مً ئصاعة الأػماث ووىاعر ٖضًضة أن 

ت وجضفم االإٗلىماث والآعاء صازل االإىٓمت وبحن االإىٓمت  اجهالاث الأػمت جلٗب صوعا بالغ الأهمُت في ؾغٖ

ت ووفغة  االإٗلىماث بلضع هجاح الؤصاعة في خكض وحٗبئت االإىاعص وشحض  والٗالم الخاعجي وبلضع ؾغٖ

َاكاث أفغاص االإىٓمت ، ومىاحهت الكاتٗاث ، وهؿب الجماهحر الخاعحُت التي جخٗامل م٘ االإىٓمت ، 

ٖلاوة ٖلى هؿب الغأي الٗام أو ٖلى الأكل جدُُضه ومً الًغوعي وي٘ زُِ وكىاةم للاجهاٌ أزىاء 

م ئصاعة الأػمت باصاعة ٖملُاث الاجهاٌ الضازلي  الأػمت وجدضًضها أوٌ بأوٌ وهظلً جيلُف أخض أفغاص فغٍ

لامُت االإىاؾبت التي ًمىً مً زلالها مساَبت حماهحر  والخاعجي وئٖضاص الىؾاةل الاجهالُت أو اٖلؤ

ملُاث الاجهاٌ ٖلى وؾاةل اجهاٌ مباقغ أو  وؾاةل اجهاٌ  االإىٓمت ، وؾىاء اٖخمض زُِ وٖ

حماهحري ومً الًغوعي في الحالخحن جدضًض الجماهحر االإؿتهضفت وأهضاف الاجهاٌ وجلؿُم آزاع ٖملُت 

 1.الاجهاٌ 

: مشامل ئدارة الأسمت - 3-7

عغم الجهض االإخىك٘ مً ئصاعة الاػماث ، ئلا أهه هىان ٖىامل ٖضًضة جىاحه هظه الؤصاعاث ، بل جىاحه فىغ 

  2:اصاعة الأػمت طاجه وأن االإٗىكاث التي حٗغكل ٖملُت ئصاعة الأػمت ًٖ جدلُم أهضافها جهىف ئلى ما ًلي

:  المعىقاث الإوساهيت : أولا 

 وهي مٗىكاث جخٗلم بالُبُٗت الؤوؿاهُت للؤفغاص والشلافت الخىُٓمُت الؿاةضة في االإإؾؿت ومً هظه 

: االإٗىكاث 

الؤًمان بٗباعة أن هظا لً ًدهل لىا فٗاصة ما ًخجىب الأفغاص الخفىحر ًٖ ٖملُت الخسُُِ للؤػمت - 

. لأجهم ٌؿدبٗضون ئمياهُت خضور جلً الأػمت 

ف أو االإضًغ وبالخالي فان الأػمت جخأػم صون الالخفاث -  اللهىع في فهم ميامً الخُغ ؾىاء مً كبل االإىْ

 .ئليها 

خماص الؼاةض ٖلى عأي الجماٖت والؤًمان بٗباعة لا ًمىً أن أوىن مؿإولا ًٖ هظا لىخضي -  .  اٖلا

                                       
 .االإغح٘ الؿابم . خؿً ، اللبلان  - 1

ىاث مىس ى، االإغح٘ الؿابم - 2  .48.م.مؿً، ػٍ
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خلاص مً بٌٗ الأشخام أن ٖملُت ئصاعة الأػمت لِؿذ طاث أهمُت وأجها لِؿذ حؼء أؾاس ي في -  اٖلا

. االإىٓمت 

: المعىقاث الخىظيميت : زاهيا 

 لا قً أن الشلافت الخىُٓمُت جلٗب صوعا هبحرا وهاما في مجاٌ ئصاعة الأػماث خُث ًخم في بٌٗ 

 كًاًا هامت بؿبب الشلافت الخىُٓمُت الؿاةضة ؾىاء صازل االإىٓمت أو ئغفاٌالأخُان الخغاض ي ًٖ أو 

. 1في حمُ٘ االإجخم٘ هيل

هشحرا ما ًيىن الٗىهغ البكغي له ًض في االإكاول و الأػماث التي جدهل وهشحرا ما ٌُٗم ٖمل الؤصاعة  - 

ولا ٌُٗي أي أهمُت للئصاعة الخانت بالأػمت، بالإيافت ئلى الىٓام الظي جدبٗه االإىٓمت في الؤصاعة وفي 

 هٓام كضًم لا ًخماش ى م٘ ئجبإئصاعة الأػمت زانت والظي هشحرا ما ًيىن زاعج اهخمام وول هظا بؿبب 

 .مخغحراث الحايغ هدُجت لٗاصاث وجلالُض

  :معىقاث مخعلقت بالمعلىماث:زالثا

ه أزىاء اهخلالها صازل وزاعج الجهاػ الؤصاعي -  . جخٗغى االإٗلىماث للخدغٍف والدكىٍ

 2 .نٗىبت حصخُو صكت االإٗلىماث ويمان مهضع صحتها في ْغوف الأػماث- 

ٗب جدضًض -  يىن مً الها ي ئلى ئٖاكت ٖمل ئصاعة الأػمت، وٍ ه االإٗلىماث ًإصا ئنا جدغٍف وحكىٍ

ي ئلى ئًجاص الحلىٌ االإىاؾبت للؤػمت . االإٗلىماث التي مً قأجها أن جإصا

  :معىقاث مخعلقت بالاجصال: رابعا

  .نٗىبت في ٖمُلت هلل وجباصٌ االإٗلىماث صازل وزاعج االإىٓمت- 

ي للؤػماث-    .مدضوصًت اؾخسضام أحهؼة الاجهاٌ الحضًشت للخهضا

 

                                       
 .24.م.الحاعسي، قاهغ بً فهض، االإغح٘ الؿابم - 1

ىاث مىس ى، االإغح٘ الؿابم - 2  .48.م.مؿً، ػٍ
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ي ئلى نٗىبت الؿُُغة ٖلى -  لٕا الأفغاص طوي الأهمُت في االإىٓمت ٖلى جُىعاث الأخضار مما ًإصا
ا
ٖضم اَ

 1 .الأػمت

وغحرها مً االإكاول فمٗىكاث ئصاعة الأػمت ٖضًضة والتي طهغث ؾابلا هي الأهم والأهثر جأزحرا مً غحرها - 

  . ٖلى ئصاعة االإىٓمت للؤػماث التي كض جدضر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
ىاث مىس ى، االإغح٘ الؿابم  - 1  .48.م.مؿً، ػٍ
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 :خلاصت الفصل

اٌ في مىاحهت الأػمت واللًاء  اٗ وع الف ت حؿلؿلُت، وان لها الضا غٍ للض مغاث ئصاعة الأػمت بمغاخل جُىٍ

ٖليها بالإيافت ئلى ٖىانغها التي ؾاهمذ في الأػمت صازل االإإؾؿت وزاعحها، خُث وان لها الفًل في 

جدلُم الأهضاف وزلم هىٕ مً الؤبضإ والىفاءة في الأصاء بهفت ٖامت و الأصاء الؤصاعي للؤػمت بهفت 

م الخسُُِ زانت  ، بالإيافت ئلى أجها حٗخمض ٖلى ٖضة مخُلباث ختى جخمىً مً ئصاعة أػماتها ًٖ َغٍ

م لإصاعة الأػماث ًيىن  والخىحُه والخىُٓم الؤصاعي والخيؿُم بحن ٖىانغها ، وبالإيافت ئلى ئوكاء فغٍ

يىن مؿإولا ٖنها   .مسخو في مشل هظه االإىاكف وٍ
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 جمهيد 

 جىاحه ول االإاطظاث جددًاث ججعلها كد جدظبب في بزلاعها ؤو الللاء عليها ، ومً ؤحل الخـدي 

لهره الخددًاث وان لا بد على االإاطظاث مً مىاحهتها والاطخعداد الدائم لها ، لرلً اعخمدث على ما 

م بلى الىجاة والري ًددد الأوؼوت والأعماٌ التي  ٌعسؾ بالاطتراجُجُاث بدازة الأشماث والتي حعخبر الوسٍ

جلىم بها بدازة االإاطظت ؤزىاء مىاحهت الأشمت باعخبازها ؤطلىب علمي في بدازة الأشماث ًادي بلى جـاعل 

االإاطظت مع الؤدازة والؤطتراجُجُت في جىظُف الؤمياهُاث االإخىؿسة في االإاطظت ، وول هرا مً ؤحل 

جدلُم الخىاطم والخيامل بحن عىاؿس الؤدازة ، لرلً ؤؿبذ االإُل بلى اطتراجُجُاث بدازة الأشماث هى 

ت االإاطظت وجوىزها   .الازخُاز الأمثل للمداؿظت على اطخمسازٍ
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 : مفهوم الإستراجيجيت  -  4-1

 :في اللغت - أ 

  1: معنى ولمت بطتراجُجُت في معاحم اللؼت العسبُت كامىض عسبي 

بطتراجُجُت اللىاث " ؿً وعلم وكع زوى الحسب وبدازة العملُاث الحسبُت  : (مفسد)إستراجيجيت - 1

  .االإظلحت 

 بطتراجُجُت - ب ض ث ز ا ث ي ج ي ة :  ؤهظس بلى  :(مفسد)إستراجيجيت - 2

  ولمت بطتراجُجُت لِع لها مسادؾ في اللؼت العسبُت وهي مىلىلت بلـظها الأؿلي في اللؼت الُىهاهُت 

(STRATéGOS) ولمت :  االإؼخلت مً ولمخحنSTRATOS والتي حعني عظىسي وولمت ( Ago) والتي حعني 

زلاٌ العـس الُىهاوي ومعىاها مً مـدزها الأؿلي ٌعويها  (اللائد العظىسي  )كُادة ، ؿهى ٌؼحر بلى 

ـها مثل  ت لخظلُل ؤو الخداع ؤو االإباػخت ؤو االإـاحإة  ): بعم الدلالاث لخعسٍ الدهاء في االإىاوزة العظىسٍ

حن  (للعدو لخدلُم الىـس  ، هما ًمىً حمع حعسٍف ػامل لىخاباث كادة اللسن الخاطع العؼس للعظىسٍ

ت : ؤمثاٌ : ىؿس بإجها ؿً جىشَع واطخسدام االإعازن بالىطائى واللىي العظىسٍ ؿُىتر  ، هازث ، مىهىلت ، وٍ

 2. لخدلُم ؤهداؾ الحسب التي خددتها الظُاطت 

ـحن الظابلحن ؤن ولمت بطتراجُجُت لها حروز ًىهاهُت ظهسث زلاٌ العـس -   هسي مً زلاٌ الخعسٍ

 .الُىهاوي في اللدًم ، وازجبوذ بالعىف العظىسي والحسوب 

 : المفهوم القديم لمصطلح الإستراجيجيت 

لُت ، اللاجُيُت ، ؿـي الأالإاهُت هجد   وفي strategie ًىحد في مسخلف اللؼاث الأوزوبُت ؤو اللؼاث الؤػسٍ

ت strategijagالسوطُت   ؿهى مـولح الاطتراجُجُت  (strtos-agein ) و عىدما هلىٌ strategi وفي الهىؼازٍ

                                                             

ازة ًىم . [على الخى ] . [معنى بطتراجُجُت]: كامىض عسبي عسبي  -  1  :مخاح على السابى  . [2019-05-19 ]: جمذ الصٍ

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-

ar/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9 /

ازة ًىم  . [على الخى ]. ما هي الؤطتراجُجُت . ًىوع ، حُىِع -  2 : مخاح على السابى  [2019-05-19]: جمذ الصٍ

https://husseinyounes.com/?s=-

+%D9%85%D8%A7+%D9%87%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%

D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9+   
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عني  ىص ي هسفي االإـولح " الجِؽ الري هدؿع به بلى الأمام " ذاجه ملظم بلى حصئحن وَ  كاد strtosgoوٍ

 ، ؿهي حعني وظائف وؤعماٌ الججراٌ  strategika والتي ججمع  strategikosؤو ؤمس ، ؤما الــت منها 

باالإـهىم العظىسي لليلمت وحعني الــاث التي ًمخلىها الججراٌ ، الؤطتراجُجُت بذا هي ؿً اللُادة 

 1.للجِؽ 

 :في الاصطلاح - ب 

ت لخدلُم ؤهداؾ الحسب التي خددتها   هي ؿً جىشَع واطخسدام االإعازن بالىطائى واللىي العظىسٍ

 2.الظُاطت 

 3. وحعسؾ الؤطتراجُجُت بإجها اجساذ الؤحساءاث ذاث الوبُعت العامت باليظبت بلى مظسح الحسب هيل 

 الؤطتراجُجُت هي ؿً اطخسدام اللىة لخلىم بإهبر بطهام في اججاه جدلُم الؼاًاث التي وكعتها 

لت ججعله ًمازض ؤهثر جإزحر   . الظُاطت ، ؤما الخىخًُ ؿهى ؿً اطخسدام الظلاح في االإعازن بوسٍ

 . هسي ؤن الؤطتراجُجُت هؼحرها مً الـىىن الأزسي لها اطخسداماث ومجالاث عدًدة 

 وحعسؾ ؤًلا بإجها لِظذ معىُت بالخوبُم الىفء لللىة وبهما باطخؼلاٌ اللىة االإدخملت وهي لِظذ 

معىُت بالأعداد الرًً ًىسهىا بعلهم بعلا وخظب ، وبهما بؼسواء الرًً لا ًثم بعلهم ببعم ؤو لا 

ًخىاؿم بعلهم مع بعم ؤًلا ، وهي لِظذ معىُت بخىشَع الأزباح والخظائس بحن مدعُحن ازىحن ؿلى 

 4.بل هي معىُت ؤًلا بةمياهُت ؤن جيىن هخائج معىُت ؤطىؤ ؤو ؤؿلل لىلا االإدعُحن مً هخائج ؤزسي 

وعلُه جلدم الؤطتراجُجُت على اللىة عىدما جدلم لها هخائج بًجابُت ، ؤهثر مً اعخمادها وىطُلت  - 

 .للىؿىٌ بلى الؼاًاث االإسػىبت طىاء واهذ هره الىخائج االإسػىبت طلبُت ؤو بًجابُت 

الؤطتراجُجُت جدمل ؿـت العملُت التي ًيىن ؿيها وكع الخـامُم التي جترحم بلى ؤعماٌ جىـر مً  - 

 . ؤحل جدلُم الأهداؾ ، التي جادي بلى الاطخمساز وجدلُم الىجاخاث وما جم الخسوُى له 

                                                             

س الأمً الىهني . آٌ طمحر ، ؿُـل بً معُم  -  1 اق - اطتراجُجُاث الؤؿلاح والخوىٍس الؤدازي ودوزها في جلسٍ داز الحامد : عمان .  . السٍ

  .29. ؾ  . 2014. لليؼس والخىشَع 

اق . االإىُف ، ببساهُم بً عبد الله ، بطتراجُجُت الؤدازة الُاباهُت -  2   .10. ؾ . 1984مىخبت العبُيان : السٍ

داز العسبُت للعلىم هاػسون ، : بحروث . بلى الـازور والأهـاق ... مً والدزع : الؤطتراجُجُت والخىخًُ : ؿً علم الحسب . ػـُم ، مىحر -  3

  . 52. ؾ  . 2008

  . 52. ؾ . االإسحع الظابم . ػـُم ، مىحر -  4
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الؤطتراجُجُت هي العملُت التي جخلمً وكع وجـمُم ومً زم جىـُر الأهداؾ ذاث الأمد البعُد  - 

   1. والتي جادي بلى بلىغ االإىظمت ؤهداؿها الأطاطُت 

دزل في ذلً جددًد ماهُت  -  وحعسؾ ؤًلا بإجها جدلُل االإىكف الحاكس  وحؼُحره بذا جولب الأمس ، وٍ

وملداز االإىازد ، وهي كىة وطُوت بحن االإىظمت والبِئت ، ؤهمان مخلائمت في هظم اللسازاث االإىظمُت التي 

 2.جخعلم بالبِئت الؤطتراجُجُت هي كىة حظخسدمها االإىظمت لخىُُف ؤوكاع البِئت التي حعمل ؿيها 

 الؤطتراجُجُت جلع الأهداؾ في االإسجبت الأولى خُث جلىم بدزاطت الأوكاع االإىحىدة وعلى ؤطاطها 

جلدم الحلىٌ والخوى لُخم جوبُلها على ؤزق الىاكع ، وهرا ٌعخمد على ؿاوع اللسازاث الري ًجب 

 .ؤن ًيىن له هـاءة وزبرة في االإجاٌ 

الؤطتراجُجُت هي عملُت زلم همىذج للأعماٌ ٌظدىد بلى بُاهاث كابلت لللُاض وحظخسدم لاجساذ      

م ازخُاز هسق مسخلـت، وحشجُع الأؿساد على االإؼازهت والخجازب  كسازاث الأعماٌ الأهثر ذواء عً هسٍ

 .3وجىـُر جىىىلىحُا حدًدة والىـاذ بلى الأطىاق االإظتهدؿت وبػسان العملاء وجىظُم اللُمت للمظاهمحن

 حعخمد الؤطتراجُجُت في اجساذ اللسازاث على هماذج الأعماٌ وحمع البُاهاث التي جيىن كابلت للخدلُل 

 .والدزاطت وذلً باطخسدام الأطالُب الحدًثت والخىىىلىحُا 

والؤطتراجُجُت هي عملُت حظخسدم  لخوبُم طُاطاث و بحساءاث معُىت لخدلُم هدؾ في النهاًت  - 

 4.وهرا الهدؾ هى الـىش ؤو جدلُم االإسهص االإخمحز عً الؼحر

 :أهميت الإستراجيجياث في إدازة الأشماث- 4-2

 : حعخبر الؤطتراجُجُت مظاولُت الؤدازة العلُا في االإىظمت ؿهي جلىم بـ

 جددًد دوز االإىظمت في االإظخلبل- 

 .جدلُم جىُُف االإىظمت مع البِئت الخازحُت- 

                                                             

ان : كوس .. االإبني على الىخائج : الخسوُى الؤطتراجُجي . اليىخي ، مجُد -  1   .71.ؾ   . 2014موبعت السٍ

 . .30. ؾ . االإسحع الظابم . آٌ طمحر ، ؿُـل بً معُص ى -  2

 .85.  ؾ2013بطتراجُجُت بدازة االإعسؿت والأهداؾ الخىظُمُت، عمان،داز الحامت لليؼس والخىشَع، .  اللهُىي ، لُث عبدالله  3

  .8.  ؾ.[ض .د].  دًىان االإوبىعاث الجامعُت :الؤدازة والخسوُى الاطتراجُجي، الجصائس.  عدون ، هاؿس دادي 4
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ت والأزـائُحن الـىُحن في عملُت -  اث الؤدازٍ وكع وتهُئت االإىار اللاشم الإؼازهت الؤدازة على واؿت االإظخىٍ

 .الخسوُى

م وكع آلُت مىظمت، جخىاؿم مع -  وظخيخج مما طبم ؤن بدازة الأشمت في االإىظمت لا جىجح بلا عً هسٍ

 . الأوكاع الدازلُت والخازحُت التي ًيىن لها جإزحر في الأشمت بما بالإًجاب ؤو بالظلب

مؼازهت االإدًس في عملُت الخسوُى الؤطتراجُجي الإا ًلمً هجاح جىـُر الخوت وهرا ًخولب تهُئت - 

ظهم خُث ؤزبدذ الدزاطاث ؤهه ولما شاد وعي االإدًس ًً وبدزاههم وؿهمهم للإطتراجُجُت،  ً وجدزَ االإدًسٍ

 1.ولما واهذ اطخجابتهم بًجابُت للمؼازهت في عملُت وكع الؤطتراجُجُت وهجاح جىـُرها

هسي ؤن ؤهمُت الؤطتراجُجُت في بدازة الأشمت جىمً في الظلوت العلُا للإدازة االإىظمت وعىدما هلىٌ - 

الظلوت العلُا بمعنى االإدًس واالإظاولحن في الؤدازة وفي بدازة الأشماث زاؿت ًجب ؤن جيىن لهم اللدزة 

واالإهازة في بدازة الؤطتراجُجُت االإخبعت مً ؤحل كمان جىـُرها والىؿىٌ بلى الؼاًاث و الأهداؾ االإظوسة 

والخسوج مً الأشمت بإكل الأكساز، بذن العىـس البؼسي الىاعي االإاهل كسوزي في بدازة الأشمت مً زلاٌ 

جوبُله الجُد للإطتراجُجُت االإىاطبت لأهه ولما وان حظُحر حُد مً كبل االإدًس ولما وان الخىـُر 

 .والخوبُم حُد وهاجح

هما ؤن الخسوُى الؤطتراجُجي عامل ومولب ؤطاس ي في بدازة الأشماث مً زلاٌ الدوز الأطاس ي الري - 

مىً ذلً مً زلاٌ ما ًلي  2:ًلعبه وٍ

ً على -  حظهُل عملُت الخسوُى ووكع الجداوٌ الصمىُت لها، ومساحعت الخوى التي جإحي مً االإدًسٍ

 .هىٌ زى الظلوت للخإهد مً ؿدكها وعدم الخعازق بُنهما

دزاطت العىامل البُئُت والخيبا بها وحشخُف آزازها الحالُت واالإدخمت على االإىظمت والسبى بحن - 

الأهداؾ االإىظمت وبمياهاتها والعسوق االإخاخت لها، خُث ؤن الىثحر ما جىلف االإدًس االإهازاث الياؿُت 

 .لإحساء هره االإؼىزاث

                                                             
 .12.ص.المرجع السابق.أخٌارهم، عبد الله أحمد -  1

ولُت . بدث ملدم بلى االإاجمس الدولي الظابع الري ٌعلد في حامعت الصزكاء. ؤزس الخسوُى الاطتراجُجي على بدازة الأشمت . العصاوي ،هجم - 2

ت .     5.ؾ.الخددًاث، الـسؾ، الآؿاق" . دعاًاث الأشمت الاكخـادًت العاالإُت على مىظماث الأعماٌ"جدذ عىىان .  الاكخـاد والعلىم الؤدازٍ

ازة ًىم . [على الخى ] :                                                        مخاح على السابى . [2019-05-27: ] جمذ الصٍ

https://platform.almanhal.com/Files/2/105176   
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 .جددًد االإؼىلاث الؤطتراجُجُت ووكع البدائل االإسخلـت لحلها ومعالجتها- 

ً على هىٌ زى الظلوت ؤزىاء عملُت الخسوُى وذلً بخـظحر الخيبااث -  جلدًم االإؼىزة للمدًسٍ

 . والعسوق والبدائل االإسخلت

الخلُُم االإظخمس لإطتراجُجُت االإاطظت وذلً بىاء على ول االإعلىماث الخسوُوُت والسكابُت هما - 

 . ٌظاعد على جدظحن حىدة اجساذ اللسازاث

تهُئت االإىار الخىظُمي االإدُى باالإىظمت للخؼحراث االإـاخبت لللسازاث الؤطتراجُجُت ومداولت حؼُحر هرا - 

 1. االإىار وذلً للخعاون مع ؤزـائي الخىظُم لإدزاٌ الخؼحراث الخىظُمُت االإولىبت

ؿالإطتراجُجُت جدُذ لإدازة االإىظمت زلاٌ الأشمت اللدزة على بحساء زد ؿعل مىظم وؿعّاٌ الإىاحهت الأشمت - 

بىـاءة عالُت والاطخعداد دائما الإىاحهت االإىاكف الوازئت والؼحر مسوى لها، ؿالإطتراجُجُت في بدازة 

الأشماث ًجب ؤن جيىن ػاملت مخياملت لخددًد زوىاث العمل له مً خُث الظُاطاث والبرامج 

والؤحساءاث بالإكاؿت بلى مظاز االإىظمت في مىع خدور الأشمت ؤو الخسـُف مً آزازها وجلافي عىـس 

ب على الخسوُى للأشماث ٌعد مً االإظلماث الأطاطُت في االإىظماث  االإـاحإة االإـاخب لها، ؿالخدزٍ

 2. الىاجحت

وظخيخج مما طبم ؤن الؤدازة في بدازة الأشماث جدخاج بلى بطتراجُجُت ؿعالت واضحت جمع ول عىاؿس - 

االإىظمت، ؿهي حظهل العمل ؤزىاء الأشمت وحظاعد على وكع الحلىٌ االإىاطبت وبًجاد البدائل والحلىٌ 

والخللُل مً آزازها التي هثحرا ما جيىن وزُمت، بالإكاؿت بلى ؤجها حعوي للإدازة اللدزة على الخيبا 

م الخسوُى والترجِب لحدوثها  . بددور الأشمت والاطخعداد لها كبل خدوثها عً هسٍ

وحىد بطتراجُجُت لإدازة الأشماث ًهيئ الجى الىـس ي والخعلُمي الإىاحهت خالاث الؼائعاث والللم - 

م هـا ًمىىه اطخسلاؾ وطائل ػحر  واللامبالاة والخسسٍب وبعم الظلىهُاث هما ٌظاهم في بعداد ؿسٍ

د مً هـاءتها وكد خـس الآزاز الظلبُت في خدودها الدهُا، بالإكاؿت بلى مظاهمتها في اهتهاج  جللُدًت جصٍ

ت الظابلت مما ًسػد مً  الأطلىب العلمي في االإىاحهت وجددًد مىاهم الاطخـادة مً الخجازب الأشمىٍ

 3. ؤطالُب االإىاحهت في االإظخلبلُت

                                                             
 .6.ص.المرجع السابق. العزاوي ، نجم -   1
 .المرجع نفسه -  2
 .13. ص .المرجع السابق. أخٌارهم، عبد الله أحمد - 3



اث في االإاطعاثاطتراجُجُاث بدازة الأشم: الــل السابع  

 

 

84 

بن اعخماد بدازة الأشمت على بطتراجُجُت مىاطبت لإدازة الأشمت ًىؿس خالت مً الومإهِىت للعاملحن عىد 

 . خدور الأشمت وجيىن خالتهم الىـظُت مهُإة لبدؤ العمل في الللاء على الأشمت

 :إستراجيجيت إدازة الأشماث في المؤسساث - 4-3

اهولاكا مً حعسٍف الؤطتراجُجُت ومسوزا بالحدًث عً ؤهمُتها طىؾ هدىاوٌ في هرا العىـس ؤهم 

 : الؤطتراجُجُاث االإخبعت في بدازة الأشماث هما ًلي

 : أساليب جقليديت- 4-3-1

 مهما حعددث ؤػياٌ وؤهىاع الأشماث ومهما ازخلـذ زـائـها وؤطبابها ؿةن ؤطالُب مىاحهتها حظعى 

بلى الحد مً الخدهىز والخللُل مً الخظائس في بهاز العمل وبطتراجُجُت االإىاحهت للأشمت وؤبسش هره 

 1:الأطالُب هى ؤطالُب جللُدًت وهى ما ؤحمعىا علُه العلماء والخبراء في هرا االإجاٌ على الىدى الخالي

 :إنكاز الأشمت- 1

 ؤي عدم بعلامها وهي حظخسدم للإدازاث االإدظلوت والتي حعخلد بإن بؿسازها على الؤهياز ًمىنها مً 

الظُوسة على االإىكف، وممازطت حعخُم بعلامي على الأشمت و بهياز خدوثها وبظهاز ؿلابت االإىكف وؤن 

لت ػالبا في ظل  الأخىاٌ على ؤخظً ما ًسام وذلً لخدمحر الأشمت والظُوسة عليها وحظخسدم هره الوسٍ

الأهظمت الدهخاجىزٍت والتي جسؿم الاعتراؾ بىحىد ؤي زلل في هُاجها الؤدازي، وؤؿلل مثاٌ لها بهياز 

  2.الخعسق للىباء ؤي ول مسق ؿحي وما بلى ذلً

 :الإخماد- 2

ذ مع واؿت اللىي التي ًخلمنها   وهي مً الوسق البالؼت العىف التي جلىم على الـدام العلني والـسٍ

الخُاز الأشمىي وجــُتها بعىف بالؽ، وبدون مساعاة لأًت مؼاعس ؤو كُم بوظاهُت وجـل االإىظمت بلى هره 

لت عىدما جيىن الأشمت كد وؿلذ بلى خد زوحر ومباػس للىُان الؤدازي   3.الوسٍ
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  حعخمد بطتراجُجُت الؤزماد في مىاحهت الأشمت على العىف والخـادم مع الأشمت دون الأزر بعحن 

الخعدي على االإؼاعس واللُم الؤوظاهُت في : الاعخباز ؤن هرا الخـادم كد ًدظبب في ؤشماث ؤزسي مثل

 .االإاطظت

 :كبت الأشمت- 3

ع   وحعني جإحُل ظهىز الأشمت وهى هىع مً الخعامل االإباػس مع الأشمت بلـد جدمحرها، ؤو هى جدسن طسَ

كد كىي الأشمت بهدؾ بػلاق مىاؿر العىاؿس الأطاطُت االإيىهت للأشمت وهي بطتراجُجُت حؼحر بلى ؤن 

 1.االإاطظت االإظخسدمت لها مدظلوت ومظدبدة

 : عصل قوى الأشمت- 4

 ًلىم مدًس معالجت الأشماث بسؿد وجددًد اللىي الـاوعت للأشمت وعصلها عً مظاز الأشمت وعً 

دحها وذلً مً ؤحل مىع اهدؼازها وجىطعها وبالخالي طهىلت الخعامل مها ومً زم خلها ؤو الللاء  ماٍ

م بزطاٌ مدسوي الأشمت الإهماث وظُـُت ؤو عملُت مع بعم الؤػساءاث  يىن ذلً عً هسٍ عليها وٍ

واالإياؿأث، هلل مدسوي الأشمت بلى ؤكظام وؿسوع بعُدة حؼساؿُا، وجسكُت مدسوي الأشمت بلى مىاؿب ؤعلى 

 2.مىــلت عً الأشمت

، ؤي الخعامل مع الأشمت  -  هثحرا ما حعخمد االإاطظت في بدازة ؤشمتها على بطتراجُجُت الىبذ والعصٌ

لت ػحر مباػسة للىؿىٌ بلى هلان كىتها واللؼى عليها لىكف خسهتها ومداولت ببعادها عً ؤي  بوسٍ

ادة جـاكمها هما ؤن االإاطظت جلجإ مً زلاٌ هره الؤطتراجُجُاث بلى عامل الؤػساء  عىاؿس جادي بلى شٍ

 .وذلً ختى جمخف اللىي االإازسة في اهدؼازها

 :الخنفيس عن الأشمت- 5

لت جىـِع البروان خُث ًلجإ االإدًس بلى جىـِع اللؼى دازل البروان للخسـُف مً   وحظمى هسٍ

يىن ؤًلا مً زلاٌ دزاطت واطعت للىي اللعف  خالت الؼلُان والؼلب والحُلىلت دون الاهـجاز وٍ

 3.الخاؿت بالأشمت ومعسؿت علاكاث ؤهساؿها ببعلهم البعم
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ً لأجها جسـف مً اللؼىهاث التي حظببها  -  بن بطتراجُجُت الخىـِع ًلجإ بليها الىثحر مً االإدًسٍ

 .الأشمت دازل االإاطظت ختى ًخم بًجاد الحل االإىاطب للأشمت ؤي جىؿس الىكذ لدزاطت كىي الأشمت

 

 :بخس الأشمت- 6

، وهىا ًخم الاعتراؾ بىحىد الأشمت ولىً باعخبازها (مً جإزحرها وهخائجها  ) ؤي الخللُل مً ػإن الأشمت 

لت الخللُل مً ؤهمُتها، ولىً ًخعحن الاعتراؾ بالأشمت هددر جم ؿعلا ولىىه  ػحر ؤشمت، ومدىز هره الوسٍ

 1.ػحر هام

ذ  -  بن الهدؾ الأطاس ي مً بطتراجُجُت بسع الأشمت هى الخللُل مً ؤهمُتها بالسػم مً الخـسٍ

بىحىدها، زبما للدزة االإاطظت على مىاحهتها والخؼلب عليها ؤو عدم جإزحرها على مظاز االإاطظت، ؤو عدم 

بعوائها حجمها الحلُلي ختى لا جدظبب في هخائج ػحر مسكُت، ولىً هرا كد ٌعىد بالظلب على 

 .االإاطظت لأجها لم حعوي للأشمت ؤهمُت

 :جفسيغ الأشمت- 7

لت ًخم بًجاد مظازاث بدًلت ومخعددة ؤمام كىة الدؿع السئِظُت والـسعُت   وخظب هره الوسٍ

يىن  االإىلىدة لخُاز الأشمت لُخدىٌ بلى مظازاث عدًدة وبدًلت حظخىعب حهده وجللل مً زوىزجه وٍ

ؽ على زلار مساخل  2:الخـسَ

 : مسحلت الصدام/- أ

 ؤو مسخلت االإىاحهت العىُـت مع اللىي الداؿعت للأشمت الإعسؿت مدي كىة الأشمت ومدة جماطً اللىي 

 .التي ؤوؼإتها

 :مسحلت وضع البدائل/- ب

 . وهىا ًلىم االإدًس بىكع مجمىعت مً الأهداؾ البدًلت ليل اججاه ؤو ؿسكت اهبثلذ عً الـدام
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 :مسحلت الخفاوض مع أصحاب كل فسع أو بديل/- ج

م الخـاوق مع ؤصحاب ول   ؤي مسخلت اطخلواب وامخـاؾ وجىُُف ؤصحاب ول بدًل عً هسٍ

د مً ؤصحاب الـسع الآزس وما  ؿسع مً زلاٌ زئٍت علمُت ػاملت مبيُت على عدة حظائلاث مثل ماذا جسٍ

د وما هي اللؼىن التي ًجب ممازطتها لإحبازهم على كبىٌ  الري ًمىً جلدًمه للحـىٌ على ما جسٍ

 1.الخـاوق

حعخبر هره الؤطتراجُجُت مً ؤهجح الوسق للخعامل مع الأشمت، ؿهي حعخمد في مىاحهتها للأشمت على  - 

معسؿت الأطباب التي ؤدث بلى وحىد الأشمت، زم الخسوُى لإًجاد الحلىٌ والبدًل االإىاطب الري ًدىاطب 

 .مع جإزحراث الأشمت للللاء عليها جهائُا

 :حشكيل لجنت الأشمت- 8

لت عىدما لا ًخىؿس معلىماث عً اللىي الحلُلُت التي ؿىعذ هره الأشمت والتي   وحظخسدم هره الوسٍ

 2. لها مـلحت في بوؼائها ومً زم ًيىن هدؾ اللجىت معسؿت ؿاوعي الأشمت وبؿلاد الأشمت كىتها

بنّ حؼىُل لجىت للأشمت كسوزي في خالت عدم جىؿس  االإعلىماث الياؿُت عً الأشمت ومً حظبب في  - 

 .وكىعها، ؿهي حعمل على حمع معلىماث عً ول ما ًسجبى بالأشمت ومظببيها

 (أو الهسوب  ): أسلوب النعامت- 9

 : وهى الهسوب مً االإىكف وله ختى لا ٌظخمس حعسكه لخلً االإؼيلت، وجسخلف ؤػياٌ الهسوب

والاعتراؾ بعدم اللدزة ؤو الـؼل في االإىاحهت واطخعداده لخدمل جبعاث هرا :  الهسوب المباشس- 

 .الهسوب

 وهى اؿوىاع االإىاكف التي جظهس اللائد االإظاوٌ بعُدا عً الأخدار ؤزىاء وكذ :الهسوب غير المباشس- 

ز الاجـاٌ به ؤو عدم علمه بها 
ّ
 .الأشمت ؤو حعر
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س االإىاكف التي ؤدث بلى خدور الأشمت :الخنصل من المسؤوليت-  ً وجبرً م بللاء االإظاولُت الآزسٍ  عً هسٍ

 1.بإطباب مىولُت جبدو طلُمت في ظاهسها ولىنها حؼحر مً الىاكع الـعلي

 خُث ٌعمل االإظاوٌ على حؼوُت جـىزه في مىاحهت الأشمت بترهحز الأكىاء على عُىب :الإسقاط- 

ً واللـىز في ؤدائهم   2.الآزسٍ

 :القفص فوق الأشمت  - 10

م الخعامل مع   ًترهص هرا الأطلىب على الاهخمام بالخظاهس بإهه كد جم الظُوسة على الأشمت عً هسٍ

الجىاهب االإإلىؿت والتي هىان زبرة في الخعامل معها ، ًادي هرا الأطلىب ػالبا بلى جسن الىاز جدذ 

 3. السماد خُث ٌعخلد االإظاوٌ هـظه واالإدُوىن به في مجخمع الأشمت ؤهه كد جم الظُوسة عليها 

 وظخيخج مما طبم ؤهه لا ًىحد اطخعداد دائم الإىاحهت الأشمت ، ؿـي بعم الحالاث ًلجإ االإظاولحن 

في االإاطظت بلى  الهسوب ؤو التهسب مً االإظاولُت وذلً لـؼله في الدظُحر  وبًجاد الحلىٌ وشٍادة 

اللؼىهاث التي جدظبب ؿيها الأشمت ، وول هرا ًسحع بلى عدم هجاح االإدًس  في كُادة االإاطظت ؤو اللجىء 

بلى الخظاهس بإهه كد جم الخدىم في الأشمت وجم الللاء عليها جهائُا ، ػحر ؤهه لم ًخم الللاء عليها ولُا 

وذلً بظبب عدم وحىد الحل الأمثل االإىاطب لها وهرا ًادي بلى ظهىزها مسة ؤزسي في االإاطظت ، لىً 

جإزحرها للمسة الثاهُت طىؾ ًيىن ؤهثر كىة وؤهثر كسز للماطظت ، لرلً ًجب الخإهد مً ؤهه جم مسحها 

 .جهائُا مً االإاطظت 
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 1 ًىضح الأطالُب الخللُدًت في بطتراجُجُت بدازة الأشماث (4)ػيل زكم 

 :الأساليب الغير الخقليديت -  4-3-2

ت وجم اهدؼاؾ بعلها هىدُجت  ومً الأطالُب التي ظهسث بظبب ظهسث بظبب الخوىزاث العـسٍ

 2.للخوىز والخىىىلىحُا والخلىُت الحدًثت وحؼمل ما ًلي 

 : طسيقت فسيق العمل - 1

ًيىن هىان ؤهثر مً زبحر ومسخف في مجالاث مسخلـت ليي ًخم خظاب ول عامل ، وجددًد الخـسؾ 

االإولىب للخعامل معه وهي مً ؤهثر الأطالُب اطخسداما عىد ما جدؼعب الأشمت وجخدازل مً زلاٌ 

مىً حؼىُل  بػساؾ هخسـف باالإجالاث االإسخلـت الإىاحهتها مىاحهت علمُت وعدم بػـاٌ هلاهها، وٍ

م العمل ًإزر عدة ؿىز منها ؿسق العمل االإاكخت ًخم حؼىُلها لأشمت عابسة ووخُدة وعىد اهتهاء  ؿسٍ

ل حدا ولها،  م العمل وؿسق العمل الدائمت خُىما جدظم الأشمت بإجها جدخاج بلى وكذ هىٍ الأشمت ًيخهي ؿسٍ

                                                             
 .شكل مقترح من طرف الطالبتٌن -  1
ىاث مىس ى -  2   .23.  ؾ .االإسحع الظابم .مظً، شٍ
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ت مً ؤمثلتها مجلع الؤدازة االإـؼس   م عمل له ؿُؼت الاطخمسازٍ  في Mini Boardؿُمىً حؼىُل ؿسٍ

 1 .خالت حعسق للإؿلاض والأشماث

م العمل في مىاحهت الأشمت ٌعخبر مً الأطالُب الحدًثت والؼحر جللُدًت التي جوبُلها في  لت ؿسٍ بن هسٍ

م حؼىُل مجمىعاث حعمل  االإاطظاث التي حعسق للأشماث التي لا ًمىً الظُوسة عليها ، بلا عً هسٍ

على ؿدي كىي الأشمت ، خُث جيىن هره الـسق مخســت في حمُع االإجالاث ، ختى لا ًيىن هىان 

م بدازة الأشمت كسوزي ومً الأطالُب  بػـاٌ ؤو وظُان لأي عىـس مً عىاؿس الأشمت ، لرلً ؿةن ؿسٍ

 .الحدًثت والىاجحت في اطخعمالها عىد وكىع الأشمت والللاء عليها 

 : طسيقت المشازكت الديمقساطيت للخعامل مع الأشماث - 2

وهي ؤهثر الوسق جإزحرا وحظخسدم عىدما جخعلم الأشمت بالأؿساد ؤو ًيىن مدىزها عىـس بؼسي وحعحن هره 

لت الؤؿـاح عً الأشمت وعً زوىزتها وهُـُت الخعامل معها بحن السئِع واالإسئوطحن ٌؼيل ػـاؾ  الوسٍ

 2. ودًملساهُت

جسجبى هره الؤطتراججُت بالعىـس البؼسي في هُـُت الؤعلان عً الأشمت ، وجددًد الأزواز التي جترجب - 

عليها ، جددًد الوسق التي ًمىً اطخعمالها في مىاحهت الأشمت وبػسان حمُع العىاؿس في االإاطظت في 

 . ذلً 

 :طسيقت الاحخياطي الخعبوي للخعامل مع الأشماث - 3

ً اخخُاهي حعبىي وكائي ًمىً  خُث ًخم جددًد مىاهً اللعف ومـادز الأشماث ؿُخم جيىٍ

لت ػالبا في االإىظماث الـىاعُت عىد خدور ؤشمت  اطخسدامه بذا خـلذ الأشمت ، وحظخسدم هره الوسٍ

 3.في االإىاد الخام ؤو هلف في الظُىلت 

لت -  ازجبوذ هره الؤطتراججُت باالإىظماث واالإاطظاث الـىاعُت في هثحر مً الأخُان ، لأجها حعخمد هسٍ

 . الاخخُان للخؼلب على الأشماث 
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 .المرجع نفسه - 2
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 : طسيقت الوفسة الوهميت - 4

ت خُث ًساعي  وهي حظخسدم هإطلىب هـس ي للخؼوُت على الأشمت هما في خالاث ؿلدان االإىاد الخىمىٍ

 : مخسر اللساز جىؿس هره االإىاد للظُوسة على الأشمت ولى ماكخا ومً ؤمثلت ذلً 

سجبى -  ىه لؼهس كادمت ، وٍ د عً اخخُاحاث االإىاهىحن ختى لى اكوسوا بلى جسصٍ ً بؼيل ًصٍ جىؿس الخمىٍ

 .ذلً بدالاث التهدًد الخازجي والحسوب 

ت في خالت هلع االإىاهىحن واالإىدعحن وػىهم في االإىكف -  دعم الدولت والبىً االإسهصي للبىىن الخجازٍ

 1.الاكخـادي ، وذلً بخىؿحر طُىلت واخخُاهي هلدي ًىـي واؿت الىدائع 

 :طسيقت جصعيد الأشمت - 5

لت عىدما جيىن الأشماث ػحر واضحت االإعالم وجثحر العدًد مً الاخخمالاث االإخعازكت  حظخسدم هره الوسٍ

ً الأشمت زػم ؤن هبُعت االإـالح  ومخىىعت الاججاهاث ، زاؿت عىدما ًيىن هىان جىخل عىد مسخلت جيىٍ

جدخم وحىد هرا الخىخل بلا ؤجها على جـعُد الأشمت بؼيل ؤو بأزس ختى جـل بلى  والؼاًاث والأهداؾ

م بلى اججاه آزس  خجه ول ؿسٍ  2. هلوت حعازق االإـالح خُث ًخـىً الخىخل وٍ

م الخىخلاث في االإاطظت -  ادة في حجم الأشمت  ختى ًخم جـسٍ  . وظخيخج مً بطتراججُت جـعُد الأشمت ؤي شٍ

 : طسيقت جفخيت الأشمت - 6

لت على دزاطت حمُع  وهي مً ؤهجح والأؿلل بذا واهذ الأشماث ػدًدة وزوسة وحعخمد هره الوسٍ

حىاهب الأشمت الإعسؿت اللىي االإؼيلت لخدالـاث الأشمت وجددًد بهاز االإـالح االإخلازبت واالإىاؿع االإدخملت 

لأعلاء هره الخدالـاث ومً زم كسبها مً زلاٌ بًجاد شعاماث مـخعلت وبًجاد مياطب لهره 

ت ، وهىرا جخدىٌ الأشمت الىبري بلى ؤشماث ؿؼحرة  الاججاهاث مخعازكت مع اطخمساز الخدالـاث الأشمىٍ

 3. مـخخت 

 

 

                                                             

 .12.ص.االإسحع الظابم. ؤزُازهم، عبد الله ؤخمد-  1

 .االإسحع هـظه. ؤزُازهم، عبد الله ؤخمد-  2

 .االإسحع الظابم. مىطىعت ملاجل مً الصحساء-   3
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 : طسيقت جفسيغ الأشمت من مضمونها- 7

وهي مً ؤهجح الوسق االإظخسدمت خُث ًيىن ليل ؤشمت ملمىن معحن كد ًيىن طُاطُا ؤو احخماعُا ؤو 

تها وملمىجها وبالخالي ؿلدان كىة  ا وػحرها ، ومهمت االإدًس بؿلاد الأشمت لهىٍ اكخـادًا ؤو زلاؿُا ؤو بدازٍ

ت ومً هسكها الؼائعت هي   : اللؼى لدي الأشمىٍ

 .الخدالـاث االإاكخت - 

 1.جصعم اللؼى الأشمىي زم جىحيهه  بعُدا عً الهدؾ الأؿلي - الاعتراؾ الجصئي بالأشمت  -

م كسب الأشمت في اللىي االإؼيلت لها -  لت جىكُف الأشمت ًيىن عً هسٍ وظخيخج مما طبم عسكه ؤن هسٍ

ت بلى ؤشماث ؿؼحرة مخـسكت االإـالح وكعُـت اللىي   .  ، ختى ًخم حؼدُتها مً ؤشمت هبري وكىٍ

 : طسيقت احخواء وجحويل مساز الأشمت - 8

تهدؾ بلى الخعامل مع الأشماث الجازؿت والؼدًدة التي ًـعب الىكىؾ ؤمامها ، وجسهص جلً الؤطتراججُت 

لها بلى مظازاث  على كُاداث الأشمت والظحر معهم لأكـس مظاؿت ممىىت ، زم حؼحر مظازها الوبُعي وجدىٍ

مىً الاطخـادة بها في جدلُم بعم الىخائج الوبُت التي ًمىً ؤن  بعُدة عً بججاه كمت الأشمت ، وٍ

 . حعىق بعم الخظائس التي ؤؿسشتها الأشمت 

ل -  وظخيخج مً هره الؤطتراججُت ؤهه مً زلالها ًمىً الخـدي للأشمت ومىاحهتها وببواٌ كىتها ، وجدىٍ

 . الأشمت بلى هسق ومظازاث ؿسعُت خُث ًمىً الظُوسة عليها لأجها جيىن زسحذ عً مجالها 

 :طسيقت جدمير الأشمت ذاجيا وجفجيرها من الداخل - 9

لت   ولم عليها هسٍ ؤو  (االإىاحهت العىُـت)هي مً ؤؿعب الوسق ػحر الخللُدًت للخعامل مع الأشماث وٍ

الـدام  االإباػس وػالبا ما حظخسدم في خالت عدم جىؿس االإعلىماث وهرا ًىمً في زوىزتها وحظخسدم 

خم الخعامل مع هره الأشمت على الىدى الخالي   : في خالت الخُلً مً عدم وحىد البدًل وٍ

 .كسب الأشمت بؼدة مً حىاهبها اللعُـت    - 

ً والدؿع للأشمت -   . اطخلواب بعم عىاؿس الخدسٍ

                                                             

ىاث مىس ى -  1  .48-47-46.ؾ. االإسحع الظابم . مظً ، شٍ
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 . جــُت العىاؿس اللائدة للأشمت - 

 . بًجاد كادة حدد ؤهثر جـهما - 

هسي ؤن جدمحر الأشمت ٌعخبر مً الاطتراججُاث الـعبت في جوبُلاتها على الأشمت ، هما ؤجها جخمحز بالعىف 

 .عىدما جخـادم مع كىي الأشمت وػالبا ما ًخم في ػُاب االإعلىماث عً الأشمت  

 

 1.ًىضح ؤطلىب الؼحر جللُدي هةطتراجُجُت في مىاحهت الأشماث  (5)ػيل زكم 

 :الأسلوب العلمي لمواجهت الأشمت - 4-3-3

ٌعخبر الأهثر كماها للظُوسة على الأشمت ولخدلُم مـلحت الىُان الؤدازي ؤو مجخمع الأشمت ؿالأطالُب 

الاحتهادًت ػحر واؿُت للخعامل مع الأشماث لخعاكدها وحؼابىها ، لرلً ٌعمل هرا الأطلىب العلمي الأهثر 

 2:كماها للظُوسة عليها وجىحيهها بلى مـلحت الىُان هما ًلي 

 : الدزاست الميدانيت لأبعاد الأشمت والهدف منها - 1

                                                             
 . ػيل  ملترح مً هسؾ الوالبخحن -  1
 . 44.ص.عبد العال ، رائد فؤاد محمد ، المرجع السابق  -  2

الأسالٌب 
الغٌر 
تقلٌدٌة 

طرٌقة احتواء 
وتحوٌل مسار 

الأزمة
طرٌقة تفرٌغ 
الأزمة فً 
مضمونها 

طرٌقة فرٌق 
العمل 

طرٌقة تصعٌد 
الأزمة 

طرٌقة المشاركة 
الدٌمقراطٌة 
للتعامل مع 

الأزمة 

طرٌقة 
الإحتٌاطً 

التعبوي للتعامل 
مع الأزمات 

طرٌقة تفتٌت 
الأزمة 

طرٌقة الوفرة 
الوهمٌة 

طرٌقة تدمٌر 
الأزمة ذاتٌا 
وتجٌرها من 

الداخل 
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 .جددًد العىامل االإؼترهت في الأشمت - 

 .جددًد ؤطباب الاخخيان الري وؿل بلُه االإىكف - 

 .جسجِب العىامل االإؼترهت واالإازسة خظب زوىزتها - 

دة واالإعازكت-   .جددًد اللىي االإاٍ

 1.جددًد هلوت البداًت للمىاحهت - 

 :الدزاست الخحليليت للأشمت  - 2

 .الخـسكت الىاضحت بحن الظىاهس والأطباب - 

 .الخإهد والُلحن مً الأطباب - 

 .دوز االإيىن البؼسي ومدي جإزحره - 

  .(العىامل الوبُعُت  )دوز االإيىن الوبُعي - 

 .دوز االإيىن الـىاعي ؤو الخىىىلىجي وؤطباب الخلل - 

 .عدد العىاؿس االإؼترهت في ؿىاعت الأشمت - 

 .االإسخلت التي وؿلذ بليها دوزة الحُاة - 

 2.جىكع هبُعت وجيالُف الأزواز الىاججت عً الأشمت وؤزس الىكذ على اهدؼازها - 

 .جددًد الؤمياهُاث االإخاخت بـىزة مباػسة وفي الىكذ االإىاطب - 

 

 

 :الخخطيط للمواجهت والخعامل مع الأشمت - 3

                                                             
 .46.ص . المرجع السابق . عبد العال ، رائد فؤاد محمد  -  1
 . المرجع السابق . علً ، ندى  -  2
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 :الاسخعداد للمواجهت  - 1

هي زوت اللاشم بجباعها في اللحظاث التي حظبم االإىاحهت والخعامل مع الأشمت وجخولب مجمىعت كسازاث 

 .وبحساءاث 

 .جددًد مجمىعت الؤحساءاث الىاحب اجساذها - 

 .بعواء الخعلُماث والخدرًساث اللاشمت - 

ت والـىُت -   .بعادة هُيلت االإىازد البؼسٍ

 .الخعامل مع االإؼاعس الؤوظاهُت مثل الحماض ، الخىؾ والرعس في اججاه عدم اهدؼاز الأشمت - 

 .جددًد هىع االإعلىماث وجىكُخاث ؿدوزها - 

 1.جىظُم عملُاث الاجـاٌ -  

 :الخخطيط للخعامل مع الأشمت - 2

 ؤهداؾ زوت االإىاحهت الـعلُت والخعامل مع الأشمت 

 .وكف جدهىز االإىكف - 

 .جللُل الخظائس - 

 2.الظُوسة على االإىكف - 

 .جىحُه االإىكف بلى االإظاز الصحُذ - 

 .معالجت الآزاز الىـظُت والاحخماعُت الىاججت عً الأشمت - 

 .جوىز الأداء للعاملحن بـىزة ؤؿلل مما طبم - 

                                                             
دراسة مٌدانٌة على وزارة : سمات إدارة الأزمات فً المؤسسات الحكومٌة الفلسطٌنٌة . إسلٌم ، وسام صبحً مصباح  -  1

 - 05 - 16 ]:تمت الزٌارة ٌوم .[على الخط  ]. 36.ص. م 2007رسالة ماجستٌر فً إدارة الأعمال ، . المالٌة غزة 

 :متاح على الرابط   . [ 2019

http://www.drkader.com/Training/01_Crisis.pdf 
 .إسلٌم ، وسام صبحً المرجع نفسه -  2
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    1.اطخسدام ؤهظمت وكاًت وؿىاعت كد هـع الىىع مً الأشماث ؤو الأشماث االإؼابهت - 

وظخيخج مما طبم ؤن الأطلىب العلمي الإىاحهت الأشمت ٌعخبر مً ؤهثر الأطالُب الىاجحت في مىاحهت الأشمت 

والظُوسة عليها لأهه ًدلم الؼاًاث والأهداؾ االإظوسة مً هسؾ بدازة االإىظمت ومً زم الخسوُى 

 . للإطتراجُجُت االإىاطبت بالاعخماد على معاًحر علمُت 

 

 

 2ًىضح الأطلىب العلمي لىاحهت الأشمت  (6)ػيل زكم 

 :أسلوب اجخاذ القسازاث في الأشمت - 4-3-4

 3:  هـاءة اجساذ اللسازاث ؤزىاء الأشماث جخمثل في 

 :الفاعليت في القساز - 1

  هي مدي ملائمخه للجىاهب الـىُت في الأشمت ؤي الجاهب االإىكىعي 

 

                                                             

 . 62.ؾ.االإسحع الظابم . بطلُم ، وطام ؿبحي مـباح -  1

 .ػيل  ملترح مً هسؾ الوالبخحن - 2
 .62.ؾ .هـظهاالإسحع . بطلُم ، وطام ؿبحي مـباح  -  3

الأسلوب 
العلمً 
لمواجهة 
الأزمة 

دراسة مبدئٌة 
لأبعاد الأزمة 

الدراسة 
التحلٌلٌة 

التخطٌط 
للمواجهة 

والتعامل مع 
الأزمة 
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 :القبول - 2

  ؿهى ًسخف بالعىـس البؼسي ومدي ججاوبه مع اللساز ومدي مساعاة اللساز للمؼاعس الؤوظاهُت 

ذاث طسعت و ؿائبُت واجساذ اللساز ًسلع لعملُاث وخظاباث معلدة لأن مخسر اللساز ًيىن واكعا 

 :جدذ كؼىن ػدًدة مخمثلت في

 .كُم الىكذ االإخاح زاؿت في الأشماث الأمىُت - 

 .احظاع دائسة عدم الخإهد وهلف االإعلىماث - 

 1.جـاكم الىخائج االإسجبت على اطخمساز الأشمت واطخـداٌ عىاكبها - 

 وظخيخج مما طبم ؤهه مً ؤطالُب بطتراجُجُت بدازة الأشماث اجساذ ؤطلىب اجساذ اللسازاث بلى 

م بًجاد الحلىٌ االإىاطبت لها في الىكذ االإىاطب بمعنى ًجب على بدازة  الخدىم في الأشمت عً هسٍ

االإىظمت ؤن جيىن هاجحت في اجساذ اللسازاث االإخعللت بالأشمت التي خدزذ لأن ذلً ًىظب االإىظمت الىكذ 

 .والخيالُف السائدة في مىاحهت الأشمت ، ؤي العىـس البؼسي االإاهل في بدازة الأشمت كسوزي 

 

 

 2.ًىضح ؤطلىب اجساذ اللسازاث في الأشمت  (7)ػيل زكم 

 

 

                                                             
 .62.ؾ.االإسحع الظابم . بطلُم ، وطام ؿبحي مـباح  -  1
 .شكل مقترح من طرف الطالبتٌن  -  2

أسلوب اتخاذ 
القرارات فً الأزمة 

الفاعلٌة فً القرار 

جوانب فنٌة 

جوانب موضعٌة 

القبول 

سرعة 

عنصر بشري 
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 :مشاكل جفعيل استراجيجياث إدازة الأشماث - 4-4

 1:جىاحه بطتراجُجُت بدازة الأشمت عدة جددًاث وهي حعخبر بمثابت طماث العـس الحدًث وجخمثل في ما ًلي

 :شيادة معدلاث النمو/- 1

ً ًإحي مدملا بالعدًد مً هخائج الابخياز   بن دزىٌ مىظماث الأعماٌ اللسن الحادي والعؼسٍ

والأوؼوت والخـاعلاث الدولُت، ؿظهىز زىزة االإعلىماث والاجـالاث وجددًاث الهىدطت الىزازُت في 

الىباث والحُىان و الؤوظان وكلاًا الاطخيظار والاهـخاح الؤعلامي، ول هره الأمىز ما هي بلا ؤمثلت 

 .لخددًاث الخؼُحر االإمازلت ؤمام الؤطتراجُجُحن مً مىظماث الأعماٌ

وظخيخج مما طبم ؤن بدازة الأشماث في االإىظمت جخعسق بلى حؼحراث عدًدة هاججت عً الخوىزاث  - 

الحاؿلت في العـس، بالإكاؿت بلى الؤطتراجُجُت االإعخمدة في مىاحهت الأشماث وهرا ما ًلع االإظاولحن 

جب عليهم ازخُاز الحل الأمثل  .ؤمام عدة زُازاث للخسوج مً الأشمت وٍ

 :شدة المنافست/- 2

ادة االإعاملاث الدولُت والاكخـادًت وهرا ًخولب الخعسؾ على الأطىاق والاكخواع   وجظهس في شٍ

 2. الحـت مً الظىق، وهى ما ًدعى بلى الؤبداع

 مً زلاٌ ما طبم هسي ؤن االإىظمت جخعامل مع مىظماث ؤزسي في هـع االإجاٌ خُث حظعى دائما بلى 

ؤن جيىن الأؿلل مً مىاؿظيها للمان البلاء والاطخمساز وحىدة الخدماث وول هرا في ظل جدظحن 

 .الأداء في العمل والوسق 

 

 

 

                                                             
- دوز الؤدازة الؤطتراجُجُت في جدظحن ؤداء االإاطظت الاكخـادًت، دزاطت خالت ماطظت كدًلت للمُاه االإعدهُت .   خلُمت ، بً عباض -  1

ازة ًىم .[على الخى  ].14.ؾ.2017بظىسة،- حمىزة   : مخاح على السابى  . [ 2019 - 05 - 27  ]: جمذ الصٍ

http://dspace.univbiskra.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/9928/3/%D8%AF%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%

D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%

AA%D9%8A%D8 
 14: ص.  المرجع نفسه .   خلُمت ، بً عباض -  2
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 :الخغيراث الخكنولوجيت/- 3

 بن هرا الىىع مً الخؼُحر ًخولب مىاؿظت جىىىلىحُت حدًدة، وؤن جدلُم االإحزة الخىاؿظُت في 

االإىظمت ٌعخمد اطخسدام الخىىىلىحُا الحدًثت للبلاء في عالم الأعماٌ والخىىىلىحُا في العالم الُىم 

عت في ول الـىاعاث ومً اللسوزي مىاهبت هره الخؼحراث بـىزة مظخمسة مً زلاٌ  جخؼحر بـىزة طسَ

 1. الخسوُى الؤطتراجُجي االإظخمس

 :عجص الموازد المخاحت وندزتها / 4

بن العالم ٌعِؽ هدزة في االإىازد االإولىبت على االإظخىي االإادي والخلني والبؼسي ، ؿاالإىازد االإالُت هادزة ، 

د مً هدزتها    2.والواكت بعلها في زلىب وشٍادة الولب عليها ًصٍ

 وظخيخج مما طبم ؤن االإىظمت مهما وان هىعها جىاحه هدزة ؤو هلـان في االإىازد الأولُت ، االإالُت ، 

ت ، التي حعوي لها اللىة ختى حظخمس وجلدم زدماتها ػحر ؤهه وفي وكخىا الحالي ؤؿبدذ هره  وختى البؼسٍ

 .االإىازد مً الـعب جىؿحرها دائما 

 :جربرب السوق /  5

 اهخعاغ الأطىاق جازة واهىماػها جازة ؤزسي ًدٌ على عدم اطخلساز الظىق وما الأشمت العاالإُت الآن بلا 

هي جددي حدًد مً مظاهس عدم اطخلساز الظىق ؿخدوي ؤطعاز العملاث والواكت واالإىازد الأولُت وعجص 

االإىاشهاث للدوٌ االإخلدمت والىامُت ؤهبر دلُل على ذلً وجلخض ي بعادة الىظس في الخسوُى الؤطتراجُجي 

                                                          3.لخلً االإىظماث والدوٌ التي لم جإزر هره الخددًاث بىظس الاعخباز 

 وظخيخج مما طبم ؤن الظىق له دوز هبحر في اطخلساز االإىظمت لأجها حظخلس باطخلسازه وجلوسب 

باكوسابه ، وهرا ٌعخبر جددي لها لرلً ًجب ؤن جيىن دائما مظخعدة لخؼحراجه ، وكع بطتراجُجُت 

 .مسخـت به في خالت خدور ؤشمت ما 

 

 

                                                             
  . 14.ص.المرجع السابق  .   خلُمت ، بً عباض-   1

 .18.ؾ.االإسحع الظابم . العصاوي ، هجم -  2

 .17.ؾ.االإسحع هـظه. العصاوي ، هجم -  3
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 : حعقد بيئت الخخطيط الاستراجيجي / 6

عت للبِئت الدازلُت والخازحُت الإىظماث الأعماٌ   ػهدث الألـُت الثالثت حؼحراث عمُلت وطسَ

ت في الأطالُب الخسوُوُت مع ؤوكاع البِئت الدًىامُىُت   1.اطخىحبذ بخدار حؼحراث  حىهسٍ

 : العولمت - 7

ادة  في ظل العىالإت ؤؿبذ وؼان الأعماٌ ؤهثر عاالإُت وؤكل مدلُت ، وشادث الخدالـاث العاالإُت وبالخالي شٍ

اث االإىاؿظت العاالإُت ، مما ًـسق الاهخمام بمدزل بطتراجُجي لإدازة مىظماث وجىمُت الخـىحر  مظخىٍ

 2. الاطتراجُجي الإىاحهت هره االإخؼحراث الدولُت والأشماث 

عت ؤزسث على الخوى -  هسي مً زلاٌ ما طبم ؤن مدُى االإىظمت ػهد عدة جوىزاث طسَ

والاطتراججُاث الخاؿت بالأشماث ، وحؼحراث في الأطالُب ختى جخمىً مً مىاهبت جوىزاث العـس وجبلى 

. . مظخمس

                                                             

 .14.ؾ. االإسحع الظابم . خلُمت ، بً عباض -  1
 .49. ص.المرجع السابق . مسك ، زٌنات موسى  -  2
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 1وكع االإؼاول التي حعُم جـعُل بطتراجُجُت بدازة الأشماث  (8)ػيل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .شكل مقترح من طرف الطالبتٌن -  1

مشاكل تفعٌل 
استراتٌجٌات إدارة 

الأزمات 

زٌادة علامات النمو 

عجز الموارد المتاحة 
وندرتها 

التغٌرات التكنولوجٌة  العولمة 

شدة المنافسة  تذبذب السوق 
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 : خلاصت الفصل 

 ليي حظخوُع ؤي ماطظت مً مىاحهت مؼاولها وؤشماتها لا بد مً الاعخماد على بطتراجُجُت لإدازة 

الأشماث خُث جسخلف وجدىىع هره الأزحرة ، هما ؤن لها دوز هبحر في الدظُحر الؤدازي لأي ماطظت مهما 

. وان هىعها بالإكاؿت بلى ؤن لها ؤهمُت بالؼت في وىجها حظاعد في الىؿىٌ للأهداؾ والحلائم االإسػىبت 

ت التي جخدىم في حظُحر االإاطظت بالإكاؿت بلى الىعي بإهمُت وكع  ول هرا في ظل الظسوؾ الؤدازٍ

بطتراجُجُت لإدازة الأشماث وهجاخها عىد جوبُلها على ؤزق الىاكع ومدازبت العىائم التي جلف ؤمام 

 . جـعُل هره الاطتراجُجُاث وبًجاد الحلىٌ الـىزٍت لها 

 

 

 

 

 

 

 



 

خامسالفصل ال  

واقع إدارة الأزمات في مكتبات  

-قالمة  - 1945 ماي 8جامعة   

 



 -قالمت  - 1945 ماي 8واقع إدارة الأزماث في مكتباث جامعت : الفصل الخامس

 جمهيد- 

 حدود الدراست - 1

 عينت الدراست - 2

 منهج الدراست- 3

 أساليب ججميع البياناث - 4

 استمارة استبيان- 4-1

 جحليل البياناث وجفسير النتائج  - 5

 اقتراحاث الدراست- 6
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 : جمهيد 

ت والتي جخيىن مً أزبؼ فصىٌ جظم  مفاهُم خىٌ الأشمت ، وئدازة : بػدما كمىا باجهاء الدزاطت الىظسٍ

 كاالإت 1945 ماي 8الأشمت في االإإطظاث ، بالإطافت ئلى الؤطتراججُت ئدازة الأشمت في االإىخباث حامػت 

 : خلاٌ مػسفت ئذا واهذ حػخمد غلى الؤحساءاث الخالُت  لخيىن غُىت الدزاطت مً

 خدود الدراست - 1

 عيىت الدراست - 2

 مىهج الدراست- 3

 أساليب ججميع البياهاث -  4

 اسخمارة اسخبيان- 4-1

 جدليل البياهاث وجفسير الىخائج -   5

 اقتراخاث الدراست- 6
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 : إحزاءاث الدراست الميداهيت - 1- 5

 : خدود الدراست - 1 -1 -5

ا ختى لا جيىن الدزاطت ازججالُت لا جمد   ليل دزاطت خدود جدىمها شمىُا وحغسافُا وختى بؼسٍ

 :للىاكؼ بصلت وغلى أطاض ذلً حاءث الدزاطت هما ًلي 

 : المجال الجغزافي - أ

:  كاالإت والتي جمثلذ في طبؼ مىخباث والخالي1945 ماي 8 ػملذ دزاطدىا حمُؼ مىخباث حامػت 

داوي بىحمػت للػلىم الاحخماغُت والؤوظاهُت والػلىم الؤكخصادًت ، مىخباث الجامػت  مىخباث ولُت طىٍ

ت  اطُاث والؤغلام الآلي 1945 ماي 8االإسهصٍ  االإجمؼ اللدًم ، مىخبت الػلىم والخىىىلىحُا ، مىخبت السٍ

وغلىم االإادة ، مىخبت الػلىم الؼبُػُت والحُاة ، مىخبت الآداب واللغاث في االإجمؼ الجدًد وأخيرا مىخبت 

 . حامػت الػلىم الظُاطُت بمدًىت هلُىبىلِع 

 : المجال الشمني - ب 

 ، هرا 2019 حىان 16 ئلى غاًت 2019 مازض 13 للد كمىا بدزاطدىا خلاٌ الفترة االإمخدة مً 

ئذا أخرها بػين الاغخباز الصمً الري بدأها فُه باخخُاز االإىطىع وحمؼ االإادة الػلمُت غً مىطىع 

الدزاطت زم جىشَؼ الاطخبُان غلى غُىت الدزاطت واللُام بخدلُله ، برلً فان دزاطدىا دامذ خىالي 

أزبػت أػهس ، خُث اطخغسكذ غملُت ئغداد اطخمازة الاطخبُان خىالي ػهس وهصف ، خُث كمىا بخىشَؼ 

الاطخبُان غلى غُىت مً الأطاجرة الباخثىن في غلم االإىخباث بهدف الخأهد مً طلامت الأطئلت ووطىخها 

زم كمىا بخػدًل الػدًد مً الأطئلت وخرف الأخس غلى الػُىت مدل الدزاطت زم جم حمػها ، فُما بػد 

لت مباػسة مً أفساد الػُىت   .بؼسٍ

 :المجال البشزي - حـ 

 خُث زهصها في مىطىع دزاطدىا غلى ئمياهُت جؼبُم ئطتراججُت ئدازة الأشماث في االإىخباث 

ً واالإدافظين وزؤطاء االإصالح االإخىاحدًً  الجامػُت ، لهرا ػملذ دزاطدىا حمُؼ االإظإولين واالإدًسٍ

 . مدافظ ومدًس وزئِع مصلحت 19 بلاالإت والري كدز غددهم بـ 1945 ماي 8باالإىخباث حامػت 
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 : عيىت الدراست - 2 - 1 - 5

 8حاءث هره الدزاطت مً أحل الخػسف غلى ئمياهُت جؼبُم ئطتراججُت ئدازة الأشماث في مىخباث حامػت 

 بلاالإت ، وذلً مً خلاٌ اغخباز الؤدازة السهيزة الأطاطُت التي جلىم غليها االإىخبت أي أجها 1945ماي 

حػمل غلى جؼبُم هره الؤطتراججُت غلى أزض الىاكؼ ، وبرلً كىا بخىشَؼ الاطخبُان غلى مظإولين 

 مظإوٌ بين مدًس ومدافظ ، وزئِع مصلحت ، 1باالإىخباث وزؤطاء االإصالح الرًً وان غددهم خىالي 

وزبما الظبب السئِس ي الري ًجػلىا هخخاز هره الػُىت دون غيرها ، حػخبر هره الأخيرة بين كىائم 

م الأشمت أو الؤػساف غليها ، أو االإؼازهت فيها ، هرلً االإؼازهت في وطؼ  ً فسٍ االإظإولين غلى جيىٍ

 .الؤطتراججُاث لإدازتها ووطؼ الحلىٌ االإىاطبت لللظاء غلى الأشماث أو الحد مً اهدؼازها  

 : مىهج الدراست - 3 - 1 - 5

 مهما واهذ ػبُػت البدث ًجب أن ًىؼلم مً ئػيالُت وفسطُاث ، ومً أحل الؤحابت غلى هره 

خدم الأهداف االإساد جدلُلها ،  الأخيرة ، لابد مً جبجي مىهج غلمي مػين ًيىن ملائما لؼبُػت البدث وٍ

وغلى أطاض ما جم اهجاشه داخل هره الدزاطت ، هلاخظ أن االإىهج االإىاطب لهره الدزاطت هى االإىهج 

 . الىصفي الري ٌػخمد غلى وصف الظاهسة وجدلُل بُاهاتها االإُداهُت 

 : أساليب ججميع البياهاث - 4- 1 - 5

 غلى أطاض ػبُػت البدث أو الدزاطت حػددث وطائل حمؼ البُاهاث االإُداهُت هما ًمىً 

اطخخدام أهثر مً أداة للبدث في دزاطت واخدة ، وغلُه اطخخدمىا الاطخبُان هأداة أطاطُت لجمؼ 

 .البُاهاث االإُداهُت في هره الدزاطت 
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 :  اسخمارة الاسخبيان 1- 4 - 1- 5

 ٌػخبر الاطخبُان مً أهثر الأدواث في حمؼ البُاهاث اطخػمالا في البدىر الػلمُت التي ًخػرز 

غلُىا حمػها مً خلاٌ االإلابلت أو االإلاخظت ، وهرا ما كمىا به في اغخمادها غلى الاطخبُان وىطُلت حمؼ 

ً واالإدافظين وزؤطاء االإصالح  البُاهاث االإُداهُت مدل الدزاطت ، خُث وحه الاطخبُان ئلى االإدًسٍ

 كاالإت ، خُث جظمً الاطخبُان أزبؼ مداوز أطاطُت جمثلذ 1945 ماي 8االإخىاحدًً في مىخباث حامػت 

 :في ما ًلي 

 : المدور الأول - أ 

 . أطئلت 05 جظمً هرا االإدىز بُاهاث غامت خىٌ االإجُب مً خلاٌ 

 : المدور الثاوي - ب 

 أطئلت مىشغت ما بين أطئلت مغللت وهصف مغللت جمدىز حلها 05 جظمً هرا االإدىز غلى 

 .خىٌ جددًد ػبُػت الأشماث في االإىخباث الجامػُت 

 : المدور الثالث - ج 

 . أطئلت ًخىضح مً خلالها ئدازة الأشماث في االإىخباث الجامػُت 04 جظمً هرا االإدىز غلى 

 : المدور الزابع - د 

 ـأطئلت زئِظُت ما بين مغللت ومفخىخت ، مً أحل حمؼ االإػلىماث 05 جظمً هرا الأخير غلى 

خىٌ أطالُب ئطتراجُجُت ئدازة الأشماث في االإىخباث الجامػُت ، وغلى أطاض ما طبم هجد أن الدزاطت 

 طإاٌ منها ماهس غبازة غلى أطئلت هصف مفخىخت وأخسي مغللت مً أحل الىجاح في 20اػخملذ غلى 

 .حمؼ البُاهاث االإُداهُت خىٌ االإىطىع 
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 :جدليل بياهاث الدراست الميداهيت- 2- 5

معلوماث خول المبدث  : المدور الأول - 1 -5-2

  : الجيس- 1

ملازهت الػُىت / اليظبت الخىساز الاخخمالاث 

 % 63.15 12ذهس 

 % 36.84 07أهثى 

 % 100 19االإجمىع 

 ًمثل حيس العيىت   -2- حدول             

 :الخدليل 

مً خُث الجيع ، وجدلُلىا للجدوٌ هلاخظ أن هىان جباًً واضح في  مً خلاٌ دزاطدىا للػُىت 

 أما وظبت الؤهار فهي         % (63.15 )أفساد الػُىت فيظبت الروىز أهبر مً وظبت الؤهار خُث كدزث ب

زبما ًسحؼ طبب ذلً هى أهه هثيرا ما جيىن هره االإىاصب الػلُا واالإظإولُت للروىز بدٌ  ( % 36.84) 

الؤهار لأن الروىز جيىن لهم اللدزة غلى جدمل االإظإولُت بدُث أهه ًيىن أهثر حدًت وصسامت لأهه لا 

ًخػامل بػىاػفه غىع الأهثى فهي دائما جمُل ئلى الػاػفت في حػاملها ، بالإطافت ئلى أن الأهثى جيىن لها 

ظت أو بظبب خالتها الاحخماغُت هأن جيىن متزوحت ، غىع الروىز  غؼل هثيرة بظبب أجها جيىن مسٍ

 . الري ًيىن دائما خاطسا وغُابه ًيىن ئلا في الظسوزة اللصىي 

 :العمز  - 2

 اليظبت ملازهت بالػُىت الخىساز الاخخمالاث

 % 0 0  طىت30 ئلى 25

 % 36.84 07  طىت35 ئلى 30

 % 36.84 07  طىت40 ئلى 35

 %26.31 05  طىت50 ئلى 40

 %100 19 االإجمىع

 ًمثل عمز العيىت  - 3-   حدول    
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 :الخدليل 

  ًدبين لىا مً خلاٌ الجدوٌ أهه هىان اخخلافا في أفساد الػُىت مً خُث الػمس خُث أن الفئت 

 وذلً ًسحؼ ئلى غدم خبرة هره الفئت غلى ػغل % 0 طىت وظبتها 35 طىت ئلى 25التي ًيىن غمسها بين 

مىاصب غلُا وهرا زاحؼ ئلى أًظا الدغم مػسفتهم ، بالإطافت أجهم ًيىهىن كد أجهىا دزاطتهم في هرا 

جب غلُه أن ًخدزج في االإىاصب ختى ًصل ئلى  الػمس أو غدم وحىد جىظُف مباػس بهره االإىاصب وٍ

االإىاصب الػلُا ، ومىه جيىن له اللدزة غلى حظُير االإىخبت وئدازة أشماتها ، أما الفئت التي جيىن غمسها 

 أي أن الفسد أو % 36.84  طىت لها هفع اليظبت والتي كدزث ب40 ئلى 35 طىت ومً 35 ئلى 30بين 

يىن  االإظإوٌ في هره االإسخلت مً الػمس ًيىن أهثر هطجا وخىىت في حظُير االإىخبت وجدمله االإظإولُت وٍ

طىت حػد 50 ئلى 40كادزا غلى مىاحهت الأشماث في االإىخبت وئدازتها ، أما الفئت التي ًيىن غمسها ما بين 

 أي أجها وظبت مػلىلت هظسا لػمس وخبرة االإظإوٌ في حظُير االإىخبت ومىاحهت الأشمت في % 26.31وظبتها 

 طىت غادة ما ًداولىن الخسوج ئلى 45االإىخبت بالإطافت ئلى أن الأشخاص الرًً غمسهم أهثر مً 

ت والػلمُت في االإظإولُت   . الخلاغد هظسا لأجهم اطدىفرث ول كىاغد الفىسٍ

 :طبيعت العمل  - 3

 اليظبت ملازهت بالػُىت الخىساز الاخخمالاث

 % 36.84 07 مدًس مىخبت

 %10.52 02 مدافظ مىخبت

 % 52.63 10 زئِع مصلحت

 %100 19 االإجمىع

 ًمثل طبيعت عمل العيىت  - 4- حدول     

 :الخدليل 

 ئن أي مىخبت مهما وان هىغها ًىدزج في السجب االإهىُت ، ختى ًلىم ول فسد باالإهام االإظىدة له 

غلى أهمل وحه ، ومً خلاٌ الجدوٌ هلاخظ أن أغلبُت أفساد الػُىت الدزاطت حؼغل االإىاصب الخالُت 

 .لدظُير االإىخبت 

 وهي وظبت مػلىلت هظسا لأهمُخه في حظُير وئدازة االإىخبت ، لأجهم % 36.84مىصب مدًس االإىخبت بيظبت 

ػخبر غىصس مهم لأهه هى مً ًلىم بخىحُه وئغؼاء الأوامس  ًلىمىن بالأغماٌ الأطاطُت في االإىخبت وَ
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برش دوز االإدًس وهفاءجه في حظُير االإىخبت غىد وكىع أشماث أما مىصب  للمىظفين في الحالت الػادًت وٍ

  . % 10.52مدافظ مىخبت وظبخه كدزجه ب 

 هظسا لأهمُخه لأجهم ًلىمىن بالأغماٌ السوجُيُت % 52.63 أما مىصب زئِع مصلحت وظبخه 

للمىخبت بالإطافت ئلى الأغماٌ الفىُت والاكخىاء والبُلُىغسافُا ، الجسد ، الخصيُف وغيرها مً الأغماٌ 

الفىُت للمىخباث ، بالإطافت ئلى أجهم لهم دوز هبير في مىاحهت وئدازة الأشماث التي كد جددر في 

 . االإىخباث

 : الشهادة المخدصل عليها  - 4

 اليظبت ملازهت بالػُىت الخىساز الاخخمالاث

 %  00 00 دهخىزاه مىخباث

 %  00 00 ماحظخير مىخباث

 % 5.26 01 ماطتر مىخباث

 % 15.75 03 لِظاوع كدًم

 % 52.63 10 لِظاوع حدًد

 % 26.31 05 جلجي طامي

 % 15.78 03 أخسي 

 % 100 22 االإجمىع

 .ًمثل شهادة العيىت  - 5-      حدول 

 :الخدليل 

 ًدبين لىا مً خلاٌ الجدوٌ أن أفساد الػُىت حؼمل غلى مإهلاث غلمُت مخخلفت خُث جمثلذ 

 أما لِظاوع حدًد فياهذ وظبخه % 15.75وظبت االإخدصلين غلى ػهادة اللِظاوع مىخباث كدًم ب 

 وهي أهبر وظبت وبها ًسحؼ ذلً وىجها مً ػسوغ الخىظُف في االإىخباث الجامػُت ، أما وظبت % 52.63

االإخدصلين غلى ػهادة دهخىزاه وماحظخير في االإىخباث واهذ غير مىحىدة وزبما ًسحؼ ذلً ئلى جىحه 

هإلاء الأفساد ئلى مهىت الخدزَع في الجامػت وئهماٌ الدزاطاث الػلُا ، أما وظبت الأفساد االإخدصلين غلى 

 أي ما ٌػادٌ فسد واخد فلؽ في ول مىخباث حامػت كاالإت % 5.26ػهادة االإاطتر مىخباث فلد كدزث ب 

وهي وظبت كلُلت حدا وزبما ًسحؼ ذلً ئلى اهخفائهم بؼهادة اللِظاوع فلؽ ، أو غدم الظماح لهم 

بالدسجُل في االإاطتر لإهماٌ الدزاطت هظسا لؼبُػت الىظام الػام للمىخب ، وحىد أًظا ػهاداث أخسي 
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جمثلذ في ػهادة الدزاطاث الخؼبُلُت والتي وحىد غُىت دزطذ جخصص والىفع طىت زاهُت فلؽ وول 

هره الخخصصاث حظاهم في حظُير االإىخباث وئدازتها ومىه ًيىن االإىظفين والىخباث غلى اطخػداد دائم 

 .الإىاحهت الأشماث 

 عدد سىواث الخبرة - 5

 اليظبت ملازهت بالػُىت الخىساز الاخخمالاث

 5.26 01  طىىاث5أكل مً 

 36.84 07  طىىاث10 طىىاث ئلى 5مً 

 15.78 03  طىت15 طىىاث ئلى 10مً 

 36.84 07  طىت20 طىت ئلى 15مً 

 5.26 01  طىت20أهثر مً 

 100 19 االإجمىع

 ًمثل سىواث الخبرة عىد العيىت  - 6-    حدول 

 :الخدليل 

 كاالإت خُث 1945 ماي 8 جخخلف طىىاث الخبرة ، وجدباًً بين أفساد الػُىت في االإىخباث حامػت 

 20 ئلى 15 5 طىىاث ، والتي حػادٌ وظبت طىىاث الخبرة مً 10 طىىاث ئلى 5 مً % 36.84جمثل وظبت 

طىت ، وهرا ئن دٌ غلى ش يء ئهما ًدٌ غلى ػبُػت الىظُفت االإظىدة لهإلاء ، خُث أن وظُفت مدًس أو 

مدافظ أو زئِع مصلحت ًجب أن جخىفس فُه مجمىغت مً الؼسوغ أهمها غدد طىىاث الخبرة في 

ً في الجدوٌ أغلاه ، أما باليظبت للأفساد الرًً لدحهم أكل مً  االإُدان ، ولهرا واهذ وظبت االإدًسٍ

 وذلً هظسا لحدازت الخىظُف والري كد ًلدم الجدًد للمىخباث % 5.26طىىاث خبرة كدزث بيظبت 

حامػت كاالإت مً خلاٌ مظازه الدزاس ي في الخخصص ، بالإطافت ئلى أهه هىان أفساد واهذ غدد طىىاث 

 طىىاث خبرة ، 10 وهي وظبت مػلىلت هظسا ئلى أن % 5.70 طىت كدزث بيظبت 15 ئلى 10خبرتهم مً 

والرًً ًدملىن خبرة أهثر مً  ( 1 )بالإطافت ئلى أهه هىان بػع أفساد الػُىت والرًً كدز غددهم ب 

 طىت وهرا دلُل غلى أن االإىخباث في حامػت كاالإت في الدظُير والؤدازة جىلي اهخمام هثيرا ئلى طىىاث 25

 .  الخبرة في ئطىاد الأفساد لخدمل االإظإولُت 
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 طبيعت الأسماث في المكخباث الجامعيت : المدور الثاوي - 5-2-2

 : مفهوم الأسمت - 6

 اليظبت ملازهت بالػُىت الخىساز الاخخمالاث

 %84.25 16 .فترة خسحت أو خالت غير مظخلسة

الأشمت مىكف صػب ًمىً أن 

 ًإدي ئلى هخائج طلبُت

10 52.63 % 

ظسف اهخلالي ًددر فجأة ًإدي 

 ئلى غدم الخىاشن 

11 57.89 % 

 % 100 37 االإجمىع

 .  ًمثل مفهوم الأسمت عىد العيىت  - 7-    حدول رقم 

 :الخدليل 

 ٌ  الري ًمثل مفهىم الأشمت غىد الػُىت والري هى طإاٌ مخػدد الخُازاث هلاخظ أن  مً خلاٌ الجدو

 ًسون بأن الأشمت فترة خسحت أو خالت غير مظخلسة  % 84.25أغلبُت أفساد الػُىت والتي كدزث وظبتهم ب 

 ًسون أن مفهىم الأشمت هى مىكف صػب ًمىً أن ًإدي ئلى هخائج طلبُت ، أما % 57.89، أما وظبت 

وظبت الػُىت الرًً ًسون بأن الأشمت غبازة غً ظسف اهخلالي ًددر فجأة ًإدي ئلى غدم الخىاشن ، 

بمػجى أن الأشمت غىدما جددر جىلد خالت غير مظخلسة في االإىخباث بمػجى فترة خسحت وصػبت جإزس غلى 

طير االإىخباث طلبُا وهرا ًإدي ئلى غدم الخىاشن ، وللد حاءث هره الىخائج بهرا الترجِب زبما ًسحؼ ذلً 

ئلى أن أفساد الػُىت لِع لدحهم جصىز غام أو زلافت واطػت خىٌ مفهىم الأشمت داخل الؤدازة وخاصت 

باليظبت للمإطظاث الخدماجُت وجددًدا االإىخباث الجامػُت ، وزبما ًسحؼ طبب ذلً ئلى غدم دزاطت 

هرا االإلُاض طمً مؼىازهم الخػلُمي الجامعي ، باغخباز أن حظُير الأشماث خدًث الخؼبُم طمً 

البرامج الجامػُت لخخصص غلم االإىخباث ، وهرا ٌػىد بالظلب غلى االإىخباث حامػت كاالإت غىد خدور 

الأشمت ، وكد كدمذ غُىت حػسٍف آخس للأشمت غلى أجها اطؼساب داخلي أو خازجي جمع اطخلساز االإإطظت 

 . 

 

 

 

 



-كاالإت  - 1945 ماي 8 حامػت باثهذمواكؼ ئدازة الأشماث في : الفصل الخامع  

 

 

114 

 :حعزض مكخبخكم إلى أسماث  - 7

 اليظبت ملازهت بالػُىت الخىساز الاخخمالاث

 % 52.63 10 وػم

 %  47.36 9 لا

 % 100 19 االإجمىع

 .ًمثل حعزض المكخبت للأسماث  - 8- حدول     

 الخدليل 

 ًخطح لىا مً خلاٌ الجدوٌ أن هىان جباًً بين أفساد الػُىت خىٌ حػسض االإىخبت للأشماث مً 

 .غدمها ، فأفساد الػُىت الرًً أحابىا بىػم واهذ وظبتهم أغلى 

 وذلً ًسحؼ زبما ئلى خدور أشماث في االإاض ي في مىخبتهم ، وللد جمثلذ هره الأشماث في أشماث 

ت ، مالُت ، أما أفساد الػُىت الرًً واهذ ئحاباتهم ب لا كدزث وظبتهم ب  ت ، حظُيرً جىىىلىحُت ئدازٍ

 وهرا كد ًسحؼ ئلى كدزة هظام مىخبتهم الؤدازي غلى الخيبإ بالأشماث كبل خدوثها أو زبما بظبب % 47.36

 . جصىزهم أن الأشماث التي جددر لِع أشماث ، ولا ٌػىها أي أهمت 

 :ػبُػت الأشماث التي جخػسض لها االإىخبت / 8

 اليظبت ملازهت بالػُىت الخىساز الاخخمالاث

ت  52.63% 10 ئدازٍ

ت  15.78% 03 بؼسٍ

 36.84% 07 مالُت

 21.05% 04 جىىىلىحُت

 100% 19 االإجمىع

 ًمثل طبيعت الأسماث التي جخعزض لها المكخباث - 9- حدول 

 : الخدليل

 كاالإت 1945 ماي 8 ًىضح لىا الجدوٌ الخالي ػبُػت الأشماث التي جخػسض لها مىخباث حامػت 

خُث مػظم الأشماث التي جخػسض لها هي أشماث ئدازة والتي واهذ بأغلى وظبت وزبما ًسحؼ ذلً ئلى 

الىظام الػام للمىخبت وهُفُت حظُيرها للمىخبت بالإطافت ئلى أجها جخػسض ئلى أشماث جخػلم باالإىزد 

،  (36.84%)البؼسي في االإىخبت ، وأشماث جىىىلىحُا ، هما أجها جخػسض لأشماث مالُت والتي واهذ بيظبت 
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 جخػسض ئلى 1945ماي 8أي أن االإىخباث لا ًخصص لها ميزاهُت خاصت بها ومىه وظخيخج أهً مىخباث 

 .أشماث مخخلفت 

 : هل جخيبأ بالأسمت قبل خدوثها  - 9

 اليظبت ملازهت بالػُىت الخىساز الاخخمالاث

 % 57.89 9 وػم

 % 42.10 10 لا

 %  100 19 االإجمىع

 ًمثل الخيبأ بالأسمت - 10- حدول 

 :الخدليل 

 وحاء هرا الجدوٌ جىملت للجدوٌ الظابم خُث هلاخظ أن أفساد الػُىت الرًً أحابى بىػم في 

الجدوٌ الظابم هم هفظهم الرًً أحابىا بىػم في الجدوٌ الخالي ، أي أن هىان جلازب في اليظب ، 

وهرا ئن دٌ غلى ش يء ئهما ًدٌ غلى أن االإىخباث التي حػسض هظامها ئلى أشماث طابلت لم ًىً لدحها 

ب الػاملين  جيبأ مظبم زبما بظبب غدم وحىد الخخؼُؽ للخيبإ بالأشماث كبل خدوثها ، غدم جدزٍ

الإىاحهت الأشمت مثل هره االإىاكف ، أما أفساد الػُىت الرًً واهذ ئحابتهم ب لا جخيبأ االإىخبت بالأشمت كبل 

خدوثها ذلً طبب غدم وحىد فسع خاص بالأشماث في ئدازة االإىخباث حامػت كاالإت ، وغدم ئغؼاء أهمُت 

سحؼ ذلً ئلى أطباب خازحُت لا حظخؼُؼ االإىخبت الخدىم بها   . للأشماث التي جددر ، وٍ

 :اسخعداد المكخبت لمواحهت الأسمت  - 10

 اليظبت ملازهت بالػُىت الخىساز الاخخمالاث

 % 57.89 11 وػم

 % 42.10 08 لا

 % 100 19 االإجمىع

 ًمثل اسخعداد المكخبت لمواحهت الأسمت - 11-   حدول   

 :الخدليل 

 ًخطح لىا مً خلاٌ الجدوٌ أن اليظبت الػُىت التي أهدث بأن االإىخبت جيىن غلى اطخػداد دائم 

و ذلً زبما ًسحؼ ئلى جىفس أفساد الػُيُت غلى مإهلاث غلمُت و ,  ( % 53.89 )الإىاحهت مخخلف الأشماث هي 
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بالإطافت ئلى االإإهلاث الىفظُت و التي حػخبر خاصُت و مهمت في مىاحهت الأشماث و هرالً ,غملُت 

الاطخفادة مً ججازب الىاكؼ أما وظبت الػُيُت التي أهدث بأن مىخبتهم لا جيىن غلى اطخػداد دائم 

وذلً زبما ًسحؼ ئلى غدة أطباب منها طػف الؤمياهُاث  ( % 42.10 )الإىاحهت مخخلف الأشماث فدزث 

االإالُت والتي جيىن غادة جابػت لسئاطت الجامػت بالإطافت ئلى طػف الؤمياهُاث االإادًت خاصت غخاد 

وهلص الؤمياهُاث الخىىىلىحُت و ول هرا وان طببا في غدم اطخػداد  (الؼاولاث - السفىف  )االإىخبت 

 .االإىخباث الإىاحهت الأشماث التي كد جددر 

 :وضع الأهداف عً عمليت الخخطيط لمواحهت الأسماث التي قد جددث /- 11

 اليظب ملازهت بالػُىت الخىساز الاخخمالاث

 % 68.42 13 وػم

 % 31.57 06 لا

 % 100 19 االإجمىع

 ًمثل وضع الأهداف عً عمليت الخخطيط لمواحهت الأسماث التي قد جددث- 12- حدول 

 :الخدليل

 ئن ول مىخبت مهما وان هىغها جظؼ مجمىغت مً الأهداف التي حظعى ئلى جدلُلها والىصىٌ 

, ئليها ختى ًيىن لها ذلً الدوز الفػاٌ الري جسجلي مً خلاله ئلى جلظُم خدماث  ذاث حىدة غالُت 

لرلً ًدبين لىا مً خلاٌ الجدوٌ أها وظبت أفساد الػُىت الرًً أهدوا غلى أن مىخبهم جصىؼ أهداف 

لػل أهم هره الأهداف هي وطؼ خؼت  ( % 68.42 )غىد غملُت الخخؼُؽ الإىاحهت الأشمت جلدز ب 

و جؼبُم اللىاهين و الأطع الخاصت بها بالإطافت , جفصُلُت جدىاطب مؼ هُفُت الػمل داخل االإىخباث 

اهخمام االإظإولين و مىفري , ئلى الخىظُماث الداخلُت و الخازحُت و الحسص غلى اطخمسازها و جؼىزها 

فهي  وظبت الػُىت التي جسي بأن  ( % 31.57 )اللساز في وطؼ أهداف و جصىزاث مظخلبلُت أما وظبت 

غدم اهخمام االإظإولين بىطؼ أهداف خاصت بددور الأشماث , مىخبتهم لا جصدع أهداف الإىاحهت الأشمت 

س و هجاح حظيرها  ,  .و بالخالي طػف وطؼ أهداف و خؼؽ غلمُت وػمل غلى جؼىٍ  
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 إدارة الأسماث في المكخبت الجامعيت : المدور الثالث - 5-2-3

 : مفهوم إدارة الأسمت - 12

 اليظبت ملازهت بالػُىت الخىساز الاخخمالاث

 و الػلمُت بالأدواث الأشماث غلى الخغلب هُفُت

ت  االإخخلفت الؤدازٍ

13 68.42 % 

ت غملُت  % 52.63 10 للأشماث ئطتراجُجُت اطخجابت لإهخاج أدزٍ

 % 47.36 04 زفؼ هفاءة و كدزة الىظام لصىاع اللسازاث

 %100 31 االإجمىع

 ًمثل مفهوم إدارة الأسمت عىد العيىت-13-حدول 

 :الخدليل 

ًسون بأن مفهىم الأشمت كى هُفُت الخغلب  ( % 68.42 ) ًىضح الجدوٌ أن أغلبُت أفساد الػُيُت 

ت االإخخلفت ، أما اليظبت  جمثل الػُىت التي جسي بأن  ( % 52.63 )غلى الأشماث بالأدواث الػلمُت و الؤدازٍ

ت الؤهخاج اطخجابت ئطتراجُجُت للأشماث أفساد الػُىت الرًً ًسو بأن ئدازة الأشمت . الأشمت هي غملُت ئدازٍ

هي زفؼ هفاءة وكدزة الىظام لصىاع اللسازاث ، وللد حاءث هره الىخائج بهرا الترجِب ، زبما بظبب 

س أفساد الػُىت الإفهىمهم لإدازة الأشمت بمػجى ًجب مػسفت الؼسق التي ًىاحهىن بها الأشمت  جصىٍ

والخخؼُؽ لها ، زم جؼبُلها في ئدازة الأشمت ختى جدبين لىا الؤطتراججُت االإىاطبت ، وول هرا مً أحل 

س هظام الؤدازة في االإىخباث حامػت كاالإت مً أحل اجخاذ اللسازاث الصحُدت غىد خدور الأشماث   . جؼىٍ

 :اعخماد مكخبت على الخخطيط والخيسيق ،الخىظيم في إدارة الأسمت - 13

 وظبت ملازهت بالػُىت الخىساز الاخخمالاث

 %63.15 12 وػم

 36.84% 07 لا

 100% 19 االإجمىع

 ًمثل اعخماد الخخطيط ، الخيسيق ، الخىظيم لإدارة الأسمت- 14- حدول 
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 : الخدليل 

 ًبين لىا مً خلاٌ الجدوٌ أها وظبت الأفساد الػُىت الرًً أهدوا بأن االإىخبت حػخمد غلى 

 وذلً زبما ًسحؼ ئلى غدة أطباب  63.15%الخخؼُؽ والخىظُم والخيظُم همخؼلباث لإدازة الأشمت هي 

منها أن هره االإخؼلباث جدلم الفاغلُت في ئدازة الأشمت التي كد جددر في االإىخباث ، أما وظبت الػُىت 

الأفساد التي أهدوا بأجها لا حػخمد غلى مخؼلباث الؤدازة الأشمت والخخؼُؽ والخيظُم والخىظُم بل صسخىا 

ت  م لإدازة الأشمت بالإطافت ئلى وطىح الىاحباث والىظائف واالإظإولُت الأشمىٍ أجها حػخمد غلى فسٍ

س هظم االإػلىماث والؤجصاٌ في غملُت اجخاذ اللساز   وجددًدها ، هما أجهم أهدوا غلى ئًجاد وجؼىٍ

 : فزيق إدارة الأسمت  - 14

 اليظبت ملازهت بالػُىت الخىساز الاخخمالاث

 %15.78 3 وػم

 %84.21 16 لا

 %100 19 االإجمىع

 ًمثل فزيق لإدارة الأسمت- 15- حدول رقم 

 :الخدليل 

م لإدازة الاشماث في االإإطظاث وهرلً االإىخباث ومً خلاٌ   هثير ما ًخم الاغخماد غلى فسٍ

م لإدازة الأشمت جلدز بـ  الجدوٌ ًدبين لىا أن أفساد الػُىت الرًً ًلسزون بأن االإىخباث لا جخىفس فسٍ

وذلً زبما بظبب طػف الفىس االإسجبؽ بادازة الأشمت هما أن ئدازة االإىخباث كد حؼىً في  (%64.21)

كىة جأزير الأشمت غلى غمل االإىخبت بالإطافت ئلى طػف أصحاب اللساز ، ًىحد مظإوٌ مىخبت ًدبؼ هره 

م مددد في الػمل ول مىظف في  الأمىز مؼ مؼاوزاث أن اطخدعى ذلً مؼ االإىظفين ، وأهه لا ًىحد فسٍ

م لإدازة الأشمت زبما ًسحؼ  االإىخبت له دوز في ئدازة الأشمت ، أما أفساد الػُىت الرًً أكسوا بىػم ًىحد فسٍ

طبب ذلً ئلى اغخبازهم  أن مظإوٌ االإىخبت هى الصخص االإإهل والري جدىٌ له الصلاخُاث الياملت 

م لإدازة الأشماث  في ئدازة الأشمت بػد وكىغها وغلُه وظخيخج أن مىخباث حامػت كاالإت لا جخىفس غلى فسٍ

 . بمػىاه الػلمي والػملي 
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 :هجاح إدارة مكخبت في مواحهت الأسمت   - 15

 اليظبت ملازهت بالػُىت الخىساز الاخخمالاث

 36.84% 7 وػم

 63.15% 12 لا

 100% 19 االإجمىع

 ًمثل هجاح المكخبت في مواحهت الأسمت- 16- حدول 

 :الخدليل

و ذلً بىحىد غدة أطع ,  غىد مىاحهت الأشمت كد جيخج ئدازة االإىخبت في مىاحهتها و كد لا جىجح 

و مً خلاٌ الجدوٌ أغلاه ًدبين لىا أن وظبت أفساد , و غبازاث و أطباب كد جيىن داخلُت أو خازحُت 

و هرا ًسحؼ ئلى غىاصس زبما جخػلم , الػُىت الرًً أهدوا أن ئدازة االإىخبت جىجح دائما في مىاحهت الأشمت 

هرلً الاجصاٌ الري ًيىن داخل و خازج , بىظام االإىخبت أو  الثلافت االإىخبُت التي جسجبؽ باالإىظفين 

االإىخبت و االإػلىماث الخاصت باالإىخبت أما أفساد الػُىت الرًً ًسون بأن االإىخبت لا جىجح في ئدازة الأشمت و 

ذلً زبما ًسحؼ بظبب خدور أشماث في االإاض ي ولم جىجح في ئدازتها أو ماشالذ هره الأشماث و لأم ًخم 

ئًجاد الحلىٌ االإىاطبت لها  وغدم هفاءة الىظام الػام الإىخبت ووظخيخج مً خلاٌ هرا الجدوٌ أن 

 .االإىخبت هثيرا ما جىجح في مىاحهت أشماتها 

 أساليب إستراجيجيت إدارة الأسماث في المكخبت: المدور الزابع -  5-2-4

 :أهميت الإستراجيجيت لإدارة الأسمت- 16

 اليظبت ملازهت للػُىت الخىساز الاخخمالاث

 % 57.84 11 الخدلُم مً خدة الأشمت

 % 68.42 13 اللظاء غً الأشمت جهائُا

 % 47.36 09 الحد مً اطدؼاز الأشمت

 %100 33 االإجمىع

 ًمثل أهميت الإستراجيجيت لإدارة الأسمت-17-حدول رقم
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 :  الخدليل 

 ًىضح الجدوٌ وظبت أفساد الػُىت الرًً ًسو بأن أهمُت ئطتراجُجُت ئدازة الأشمت داخل االإىخبت 

زم الخخفُف مً خدة الأشمت  , داخل االإىخبت جخمثل في أولا اللظاء غلى الأشمت جهائُا و هي أهبر وظبت 

وزالثا أهد مً اهدؼاز الأشمت وللد حاءث هره الىخائج بهرا الترجِب زبما بظبب جصدز  أفياز  الأفساد 

الػُىت خُث أهه غىد خدور الأشمت ًخم مىاحهتها و ئدازتها بالإطتراجُجُت االإىحىدة التي جلىم بالخخفُف 

 و زم مداولت اللظاء غليها جهائُا و الحسص غلى غدم اهدؼازها في االإىخباث, مً خدتها 

 : وحود إستراجيجيت لمواحهت الأسماث - 17

 اليظبت ملازهت بالػُىت الخىساز الاخخمالاث

 % 10.52 02 وػم

 %89.47 17 لا

 %100 19 االإجمىع

 ًمثل لا وحود لمواحهت الأسمت- 18- حدول 

 : الخدليل 

 ًىضح لىا الجدوٌ الخالي وظبت أفساد الػُىت الرًً أحابىا بىػم أن االإىخباث حػخمد غلى 

ئطتراجُجُت مػُىت الإىاحهت الأشمت و جخمثل هره الؤطتراجُجُت في أطالُب جللُدًت و التي ًخم فيها الخللُل 

أما الأطالُب الغير الخللُدًت فياهذ , مً أهمُت الأشمت و مداولت غدم ئظهازها و اهخظاز الىكذ االإىاطب 

م أشمت واالإؼازهت في اجخاذ اللسازاث  أما الأطالُب الػلمُت فخمثلذ في اللُام , حػخمد فيها غلى حؼىُل فسٍ

أما وظبت الأفساد الػُيُت الرًً , بدزاطت الأشمت التي خدزذ و اللُام بخدلُلها و الخخؼُؽ لللظاء غلها 

أحابىا ب لا حػخمد مىخبتهم غلى ئطتراجُجُت مػُىت للمىاحهت الأشمت و زبىا ًسحؼ ذلً ئلى طُاطت ئدازة 

وزبما بسحؼ الظبب في ذلً ئلى غدم , االإىخبت و غدم وحىد خؼت مىزلت أصلا مً أحل  جؼبُلها مُداهُا 

خدور أشماث مظبلت في مىخبخه و اطتهصائهم بؼبُػت الأشماث التي جددر و اغخبازها مؼاول غادًت 

ًمىً ججاوشها دون اللجىء ئلى جخؼُؽ مظبم أو ئطتراجُجُت ومً هىا وظخيخج أن مىخباث حامػت 

 . لا حػخمد غلى ئطتراججُت مػُىت لإدازة أشماتها 1945ماي 8

 

 



-كاالإت  - 1945 ماي 8 حامػت باثهذمواكؼ ئدازة الأشماث في : الفصل الخامع  

 

 

121 

 : علاقت إستراجيجيت إدارة الأسمت بالخغيير الداخلي - 18

 اليظبت ملازهت بالػُىت الخىساز الاخخمالاث

 %73.68 14 وػم

 %26.31 05 لا

 %100 19 االإجمىع

 ًمثل علاقت إستراجيجيت إدارة الأسمت بالخغيير الداخلي- 19- حدول 

 : الخدليل 

 هثير ما جخىلد أفياز حدًدة غىد االإىظفين في االإىخبت غىد ئدازة الأشمت مً خلاٌ الؤطتراججُت 

االإخبػت ، وهرا الجدوٌ ًبين لىا ذلً فيظبت أفساد الػُىت الرًً أهدوا غلى أجهم جخىلد لدحهم أفياز 

وجخمثل هره الأفياز غادة في حغُير الىظام  (%73.68)حدًدة غىد مىاحهت الأشمت بالإطتراججُت جخمثل في 

م مخخص في ئدازة الأشمت التي كد جددر ، أما  فهي جمثل وظبت  (%42.10)الػام للمىخبت ، وحػُين فسٍ

أفساد الػُىت الرًً لا جيىن غىدهم أفياز وأػُاء حدًدة ًلىمىن باطافتها ، وكد جيىن ذلً الظبب 

 .غدم وغيهم الفىسي الإثل هره الأفياز وغدم اطخػابهم للأشمت  

 :خدد مشاكل التي حعترض المكخبت عىد جطبيق إستراججيت إدارة الأسماث  جخمثل هذه المشاكل في - 19

 .غائم بؼسي أي غدم وحىد اليادز البؼسي االإإهل الإثل هره الحالاث  - 

ت -  ب غىد الخىظُف والخيىًٍ غدم وحىد طُاطت حظُير واضحت في االإىخباث وحظُير االإىازد البؼسٍ  .والخدزٍ

م لإدازة الأشمت -   .وغدم وحىد فسٍ

  غدم وحىد تهُئت أو اطخػداد للأشماث ،- 

اجفق أفزاد العيىت على وضع مجموعت مً المقترخاث لخطويز إستراججيت إدارة الأسماث في - 20

 : المكخباث حامعت قالمت 

ً وحػمل غلى جدلُم الأهداف االإىحىدة -   وطؼ طُاطت واضحت في غملُت الخيىٍ

زطم هُيل جىظُمي ًدىاطب مؼ الخدماث االإلدمت داخل االإىخبت ولا ًيىن غائم في حظُير  االإهام - 

 الُىمُت 

س الأطالُب االإظخػملت في مىاحهت الأشماث -   . جؼىٍ

 . وطؼ مخؼؼاث واخخمالاث للأشماث - 
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 .الاطخفادة مً أشماث مإطظاث أخسي - 

 :هخائج الدراست - 3- 5

 :الىخائج العامت للدراست - 1 -3- 5

 : معلوماث شخصيت خول العيىت : المدور الأول 

ت للػُىت مً 1945 ماي 8مىخباث حامػت -   . طىت 50 طىت ئلى 30 كاالإت جخخلف فيها الفئاث الػمسٍ

 كاالإت جخمخؼ أفساد غُىتها ػهاداث ذاث هفاءة مخخلفت مً بين لِظاوع و 1945 ماي 8مىخباث حامػت - 

 .ماطتر 

 كاالإت بخبرة وافُت لدظُير االإىخباث وأشماتها جصل ئلى 1945 ماي 8جخمخؼ أفساد غُىت مىخباث حامػت - 

 . طىت مً الػمل في االإُدان 35

 كاالإت غلى غدة زجب مهىُت مىشغت غلى أفساد الػُىت مً أحل 1945 ماي 8جخىفس مىخباث حامػت - 

 . حظُير االإىخبت بىظام وجىاطم مً أحل جأدًت الػمل غلى أهمل وحه 

 طبيعت الأسماث في المكخباث الجامعيت : المدور الثاوي 

 . أحمػذ الػُىت غلى أن مفهىم الأشمت هى فترة خسحت أو خالت غير مظخلسة - 

  كاالإت غلى أجها جخػسض ئلى أشماث مخخلفت1945 ماي 8أهد أفساد غُىت مىخباث - 

 كاالإت غلى أجها جخيبأ بالأشمت كبل خدوثها وجيىن 1945 ماي 8ًىضح أفساد غُىت مىخباث حامػت - 

 . مظخػدة الإىاحهتها 

 كاالإت مجمىغت مً الأهداف غىد الخخؼُؽ الإىاحهت الأشمت التي كد 1945 ماي 8جظؼ مىخباث حامػت - 

 . جددر 
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 إدارة الأسماث في المكخبت الجامعيت : المدور الثالث 

 أحمػذ أفساد الػُىت غلى مفهىم واخد لإدازة الأشمت وهى االإخمثل في هُفُت الخغلب غلى الأشماث 

ت االإخخلفت   .بالأدواث الػلمُت والؤدازٍ

 كاالإت غلى الخخؼُؽ والخيظُم ، الخىظُم في ئدازة الأشماث 1945 ماي 8حػخمد مىخباث حامػت - 

 . همخؼلباث لخدلُم الفاغلُت في ئدازة الأشمت 

م خاص لإدازة الأشماث بمػاًيره 1945 ماي 8أفساد غُىت مىخباث حامػت -   كاالإت بأهه لا ًىحد فسٍ

 . الػلمُت والػملُت 

 .  كاالإت بأجها لا جىجح دائما في مىاحهت أشماتها 1945 ماي 8أهد أفساد غُىت مىخباث حامػت - 

 أساليب إستراجيجيت لإدارة الأسماث في المكخبت الجامعيت :  المدور الزابع 

 كاالإت غلى أن أهمُت ئطتراجُجُت ئدازة الأشماث جىمً في 1945 ماي 8أحمؼ أفساد مىخباث حامػت - 

 . اللظاء غلى الأشمت جهائُا 

 كاالإت ، 1945 ماي 8لا جىحد ئطتراجُجُت مدددة الإىاحهت الأشماث التي كد جددر في مىخباث حامػت - 

 . بل حػخمد غلى مبدأ ليل خادر خدًث 

 كاالإت بأن الؤطتراجُجُت في ئدازة الأشمت جىلد لدحهم 1945 ماي 8أحمؼ أفساد غُىت مىخباث حامػت - 

 . أفياز حدًدة الإىاحهت الأشماث 

 :هخائج الدراست على ضوء الفزضياث- 5-3-2  

 : الىديجت الأولى - 1

 : ، وظخيخج أن الفسطُت التي جىص غلى أن  (11(-)10(-)8(-)7)وٌ 1  اطدىادا ئلى الجد

ت ، 1945 ماي 8 جخمثل ػبُػت الأشماث التي جخػسض لها مىخباث حامػت  ت ، بؼسٍ  كاالإت في أشماث ئدازٍ

مالُت هي فسطُت مدللت ، غلى أطاض أن مىخباث مدل الدزاطت جخػسض الإجمىغت مً الأشماث االإخخلفت 

 .أزىاء حظُير االإىخبت 

 : الىديجت الثاهيت - 2

 : ، وظخيخج أن الفسطُت الثاهُت التي جىص غلى  (15( -)14(-)12)  اطدىادا ئلى هخائج الجداوٌ زكم 

م لإدازة الأشماث هي فسطُت مدللت 1945 ماي 8جخىفس مىخباث حامػت   .  كاالإت غلى فسٍ



-كاالإت  - 1945 ماي 8 حامػت باثهذمواكؼ ئدازة الأشماث في : الفصل الخامع  

 

 

124 

 : الىديجت الثالثت - 3

 :، وظخيخج أن الفسطُت الثالثت والتي جىص (18(-)17(-)16)  اطدىادا ئلى هخائج الجداوٌ زكم 

 كاالإت جدظم بالظػف هي فسطُت 1945 ماي 8الؤطتراجُجُت االإخبػت في مىاحهت الأشماث بمىخباث حامػت 

 .   مدللت 

 :المقترخاث و الخوصياث

 1945ماي8 مً خلاٌ الدزاطت التي كمىا بها و االإخمثلت في ئطتراججُت ادازة الاشماث بمىخباث حامػت 

 :كاالإت جىصلىا ئلى ملترخاث  الخالُت 

ىفػها وهي -  ت في جؼبُم الاطتراججُت الخاصت االإىخبت لان ول مىخبت حػلم حُدا ما ًظسها وٍ اللامسهصٍ

 .كادزة غلى اجخاذ اللسازاث الظلمُت والنهىض بهدا االإجاٌ ئلا هى غلى االإىخباث 

 .زطم هُيل جىظُم جىاطب مؼ الخدماث االإلدمت داخل االإىخبت ولا ًيىن غائم في حظُير االإهام الُىمُت - 

جب أن ًظم هفاءاث غلمُت و غملُت -  م خاص ادازة الأشمت وٍ  .حؼىُل فسٍ

 .الاطخفادة مً أشماث ومإطظاث أخسي - 

س الأطالُب االإظخػملت في مىاحهت الاشماث-   .جؼىٍ

ت هفأه جيىن مبيُت غلى طُاطُت واضحت لخدلُم ادازة بالأهداف أو - ا لترهيز غللى جىظُف مىازد بؼسٍ

 .ادازة الجىدة الؼاملت 

بُت و وزغ غمل للمىظفين -  جىفير الىفاءاث االإخخصت في ادازة الاشماث أي طسوزة غلد البرامج الخدزٍ

 .في مجاٌ ادازة الاشماث

ًجب الخيبإ الىكائي همؼلب أطاس ي في غملُت ادازة الاشماث بمػجى الفىس الخيبإي الىكائي الاهرازي - 

 .لخفادي خدور الأشمت مبىسا

اطخخدام وطائل غلمُت في الخػامل مؼ الأشماث مما حظاغد غلى وطؼ الخؼىزاث اللاشمت و ئًجاد - 

 .بدائل غدًدة للحلىٌ االإىطىغُت 

 .جبجي ئطتراججُت همؼلب أطاس ي مهم في غملُت الخخؼُؽ لإدازة الأشماث - 

 .اخخىاء وطبؽ آزاز الأشمت غىد خدوثها والخػلم منها في االإظخلبل  - 
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 .الخػاون بين االإىظفين وجدظين الػمل لخفادي الأشماث - 

 .جخصُص غلاف مادي وبؼسي ومالي خاص بالأشماث التي كد جددر - 
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 :خلاصت الفصل الميداوي 

 ئن أهم غىامل حظير االإىخباث الجامػُت بيل هجاح وحىد ئطتراججُت مػىُت لإدازة الأشماث التي 

جددر مً فترة ئلى أخسي ، وبما أن االإىخباث الجامػُت جخػسض ئلى أشماث فهي حػخبر مهمت مً أحل 

جبين لىا أن هره االإىخباث لا ,  كاالإت 1945 ماي 8مىاحهتها و لهرا فان الدزاطت االإُداهُت الإىخباث حامػت 

حػخمد غلى ئطتراججُت لإدازة الأشماث ها ومىه وظخؼُؼ اللىٌ بأن االإىخباث الجامػُت لا جخىفس غلى 

 .ئطتراجُجُت لإدازة أشماتها و ذلً خظب ما جىصلىا ئلُه مً هخائج 
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 خاتمة

عدُّ مً المىاضُع   ٌُ وسخيخج مما سبق عسضه أن مىضىع إستراجُجُت إدازة الأشماث في المكخباث الجامعُت، 

جسٍذ دزاسدىا المُداهُت 
ُ
ت المكخبت، حُث أ س واسخمسازٍ التي ًخم دزاستها حدًثا وذلك لما له مً أهمُت في جطىٍ

 .1945 ماي 08على مدًسي ومسؤولي وزؤساء المصالح مكخباث جامعت 

 08 وذلك مً خلال جىشَع اسخبُان ومىه جىصلىا إلى مجمىعت مً الىخائج جخمثل في أن مكخبت جامعت 

ت، مالُت، جكىىلىجُت:  قالمت جخعسض إلى أشماث مخخلفت أهمها1945ماي  ت، إدازٍ كما أجها لا حعخمد . حسُيرً

على أسالُب إستراجُجُت لإدازتها، ومً أجل جفادي هره الأشماث ًجب عليها أن جكىن مسخعدة لها دائما 

ق خاص بئدازة الأشماث ًخمخع بكفاءاث علمُت وعملُت قادزة على إدازة الأشمت  ً فسٍ وذلك مً خلال جكىٍ

ت والخكىىلىجي  للخصدي لمثل هره ةعىد حدوثها، بالإضافت إلى ججىُد كل الإمكاهُاث المادًت والمالُت والبشسٍ

 . المىاقف
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2018/2019  

 إستراججيت إدارة الأسماث في المكتباث الجامعيت 

  قالمت 1945 ماي 8دراست ميداهيت بمكتباث جامعت 

 ماستر في علم المكتباث والمعلوماث مذكزة هذا البحث في إطار إهجاس 
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 : طبيعت العمل- 3
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 وعم   لا

 

 



 :إذا ماهذ الإجابت بـ لا خدد أسباب ذلو* 
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 :إذا ماهذ الإجابت بىعم خدد طبيعت عمل هرا الفسيق* 
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 : أأسي 
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 :إذا ماهذ الإجابت لا خدد أسباب ذلو * 

   .الدشنيو فل قىة ججزير الأشمت على عمل المنخبت- 

 .ضعف الفنس المسجبط بئدازة الأشمت - 

  .ضعف العىصس البشسي المؤهل لخهىيً فسيق إدازة الأشمت- 

 :أأسي خددها 
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 هل جىاجه منخبخنم مشامل حعيق إدازة الأشمت؟- 15

  وعم   لا 

 :إذا ماهذ الإجابت بىعم خدد طبيعت هره المشامل* 

 مشامل بشسيت- مشامل مادًت  - مشامل قاهىهيت  - مشامل ماليت  - 
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  .عىامل مخعلقت بالمعلىماث داأل وأازج إدازة المنخبت- 
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 : إذا ماهذ الإجابت لا جدبع خدد أسباب ذلو * 

 عدد برى الجهىد الهافيت للخعامل مع الأشماث - 

 .عدد جمع المعلىماث والبياهاث المىاسبت فل الىقذ المىاسب- 

 .عدد القدزة على الخقاط إشازاث الإهراز المبنس قبل خدور الأشمت- 

 .الثقت الصائدة فل الخعامل مع الأشماث - 

   :أأسي خددها 

- 
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 : أساليب إستراجيجيت ادارة الأسماث في المكتبت الجامعيت :المحور الزابع 
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 الختفيف مً خدة الأشمت - 

 القضاء على الأشمت نهائيا - 

 الحد مً اهدشاز الأشمت - 
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 هل حعخمد منخبخنم على إستراجيفيت معيىت لمىاجهت الأشماث ؟- 18

  وعم   لا 

 :إذا ماهذ الإجابت بىعم فيما جخمثل أساليب هره الإستراجيفيت * 

 .أساليب جقليدًت - 

 .أساليب غير جقليدًت- 

 أساليب علميت - 

 إذا ماهذ حسختدد أساليب جقليدًت خدد هره الأساليب- 19



 .إههاز الأشمت- 

 .لبذ الأشمت وجججيل  هىزها- 

 .الخقليل مً أهميت الأشمت- 

 .الهسوب مً الأشمت- 

 :إذا ماهذ حسختدد أساليب غير جقليدًت خدد طبيعت ذلو- 20

 .حشنيل فسيق الأشمت- 

 .اشتراك عىاصس المؤسست فل اجتاذ القسازاث - 

 .جددًد قىي الأشمت وضسبها - 

 .الخصادد ومىاجهت الأشمت مباشسة- 

 :إذا ماهذ حسختدد أساليب علميت خدد طبيعت هره الأساليب- 21

 .دزاست مبدئيت لأبعاد الأشمت- 

 .دزاست جدليليت للأشمت- 

 .الختطيط للمىاجهت والخعامل مع الأشمت- 

 :أأسي -
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 :مً ألاى الإستراجيفيت المخبعت فل إدازة الأشمت هل جخىلد لدًو أفهاز للخغيير داأل المنخبت- 22

  وعم    لا  

 إذا ماهذ الإجابت بىعم فيما جخمثل هره الأفهاز  التي جقدمها * 

 حغيير فل الىظاد العاد للمنخبت- 

 .اسختداد فسيق أاص لمىاجهت الأشماث فل منخبخنم- 

 :خدد المشامل التي حعترض المنخبت عىد جطبيق إستراجيفيت إدازة الأشماث - 23

- 



- 

- 
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 :قدد اقتراخاث مً أجل جطىيس إستراجيفيت جخبىاها إدازة منخبخنم  لمىاجهت متخلف الأشماث التي مً المدخمل  هىزها- 24

- 

- 

- 

- 



 مستخلص الدراسة

 

 مستخلص الدراسة 

 حعالج هره الدزاست مىضىع مدي اعخماد المكخباث الجامعيت على إستراجيجيت لإدازة الأشماث ، 

وذلك من خلال جىضيح مفاهيمه وإبساش أهميخه والأهداف التي سىف جخحقق من خلاله والتي ججعل 

منه ضسوزة حخميت لخطبيقه في المكخباث الجامعيت ، بالإضافت إلى إبساش أهم المسخىياث التي ًخكىن منها 

هرا الأخير مع جحدًد الدوز الفعال الري جلعبه إستراجيجيت إدازة الأشماث في المكخباث الجامعيت ، 

بالإضافت إلى جفعيل آلياث . لندناول في الأخير معسفت إذا ما كاهذ المكخباث الجامعيت جخعسض إلى أشماث 

وأساليب مىاجهتها ، والإستراجيجياث المعخمدة في ذلك ، بالإضافت إلى جىضيح أهم العساقيل التي جحىل 

 .دون جطبيق إستراجيجيت معينت لإدازة الأشماث في المكخباث الجامعيت 

 من أجل معالجت هرا المىضىع قمنا بدزاست ميداهيت على عينت من المسؤولين والمدًسين 

 . قالمت 1945 ماي 8وزؤساء مصالح في المكخباث الجامعت 

 :الكلماث المفخاحيت 

 ماي 08جامعت -  المكخباث الجامعيت -إدازة الأشماث - إستراجيجيت إدازة الأشماث -  الأشماث 

 .قالمت- 1945

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 مستخلص الدراسة

 

Résumé  

              Cette étude examine dans quelle mesure les bibliothèques universitaires s'appuient sur une 

stratégie de gestion de crise en clarifiant leurs concepts et en soulignant leur importance et leurs objectifs 

.Atteint par lequel il est impératif d'appliquer ce dans l' université d'enfouissement , en plus  de 

souligner les niveaux les plus importants de celui - ci consiste d' entre eux à déterminer le rôle 

efficace joué par la gestion des crises dans la stratégie des bibliothèques universitaires, ne seront 

pas être traitées avec dans le dernier à savoir si les bibliothèques universitaires sont exposées à Crises En 

plus d'activer les mécanismes et les méthodes pour y faire face et les stratégies adoptées, en plus de 

clarifier les principaux obstacles à la mise en œuvre d' une stratégie de gestion des crises dans les 

bibliothèques universitaires. 

              Le 8 mai 1945 , nous avons mené une étude sur le terrain sur un échantillon de fonctionnaires, de 

responsables et de chefs de départements des bibliothèques universitaires. 

les mots clés : 

              Stratégie de gestion de crise - Gestion de crise dans les bibliothèques universitaires. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 مستخلص الدراسة

 

Abstract  

              This study deals with the extent to which university libraries rely on a crisis management strategy 

by clarifying their concepts and highlighting their importance and objectives Achieved through which 

makes it imperative to apply it in the landfill university , in addition to highlighting the most important 

levels of the latter consists of them with determining the effective role played by the management of crises 

in the university libraries strategy, will not be dealt with in the latter to know if the university 

libraries are exposed to Crises. In addition to activating the mechanisms and methods of coping with them, 

and the strategies adopted in that, in addition to clarifying the most important obstacles to the 

implementation of a strategy to manage crises in university libraries. 

              In order to address this issue, we conducted a field study on a sample of officials, managers 

and heads of departments in the university libraries, May 8, 1945. 

key words : 

              Crisis Management Strategy - Crisis Management in University Libraries. 

 




