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  مقʗمة: 

 ʧʽʶʴʱل ʦائʙه الॽɻارجي في سʵه الʢॽʴمع م ʅॽؔʱان الʶاولة الانʴʺǼ وامʙعلى ال ȑʛʷॼخ الȄارʱال ʦʶات

ʱʷॽɻوف مʛʣ ه ʛؗʴا، ؗان مॽجʨلʨʻؔʱال ʧة مȄʛʷॼته الʙشه ȑʚال ȑارʹʴر الʨʢʱفإن ال ʥلʚه، ووفقا ل

 ʧسائل اللازمة، ومʨاد الʳǽاولة إʴعة ومॽʰʢان والʶالان ʧʽاع بʛʸال ʨالأساسي ه ʚأخǼ ʦأ العالʙا بʚه

والʱقॽʻة  مʴʻى تʨʢرȄا جʙيʙ أساسه الʨʻؔʱلʨجॽا فʷهʙ هʚا الأخʛʽ نʺʨا مʶʱارعا في الʺعॽʢات الʺعॽɾʛة

والʺعلʨماتॽة وانʷʱار شȞॼة الأنʛʱنʗ...إلخ أدȐ إلى تغʛʽʽ جʚرȑ في ॽɿॽؗة مʺارسة الʺهام الإدارȄة، ؗʺا 

أدȐ هʚا الʱغʛʽʽ والʨʢʱر إلى ضʛورة إʳǽاد آʛʡ تॽʺॽʤʻة وتॽɻȄʛʷة تȘʲʰʻ مʧ الʴقائȘ الʺʸʱلة Ǽالʨʲرة 

  وواقعها وأهʺʱʽها ومȞʷلاتها. الإلʛʱؔونॽة

الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة شʡʨا أولॽا في مʱʵلف الʙول بʙأت تʰʱلʨر وقʢعʗ أسʶها  الإلʛʱؔونॽة رةالإداإن ملامح 

الʺʱقʙمة، ؗʺا إن جهʨدا حʗʲ بʚلʥ مʧ قʰل الʙول الʻامॽة وانعʝȞ ذلʥ على فʛض تغʛʽات جʨهȄʛة في 

ر مʨʤʻمة أسلʨب العʺل. خاصة تلʥ الʨʴʱلات والʱغʛʽات الʱي حʨلʗ العالʦ إلى مʱʳʺع إلʛʱؔوني في إʡا

.ʗنʛʱالأنǼ ماتʙʵانات والॽʰع نقل الʨʽة وشʲيʙʴالات الʸالات  

إن هʚه الʺعॽʢات الʨʻؔʱلʨجॽة والʨʢʱرات الؔʺॽة والॽɺʨʻة أدǼ Ȑالʺʤʻʺات الʺʱʵلفة إلى الاॼʀال على 

ة الʙʵمات والʳʱارة والاسʲʱʺار  تʶهʽلالاسʲʱʺار الالʛʱؔوني وتʨسॽع قاعʙة العʺل مʺا ساعʙ على  ʛؗح

 نʢʷةوالأالإدارȄة والإنʱاجॽة والॽʺʱʴة في إʡار أعʺال الȞॼʷات نʨʴ واسع وتعʺȘʽ سلʶلة الʺفاʦॽʂ على 

الʱقلǽʙʽة فأصʗʴॼ الʴاجة ملʴة إلى  الإدارةالʱي أصʗʴॼ بǽʙلا اسʛʱاتॽʳॽا لأسالʖʽ وأنʺاȋ  الإلʛʱؔونॽة

ʜʽة مهʺة لʚلʥ الʨʴʱل إلى ما ʶǽʺى  الإلʛʱؔونॽة الإدارةʣهʨر    Ǽعʛʸ الʛقʺʻة.على أنها رؗ

 ʗفʛع ʙة الإدارةوقॽونʛʱؔعاب  الإلॽʱم على اسʨة تقʙيʙة جॽʳهʻها أنها مʻم ʧȄʛؔالʺف ʧم ʙيʙل العʰق ʧم

الاسʙʵʱام الʨاعي لȘʽʰʢʱ الʺعلʨمات وللاتʸال في مʺارسة الʣʨائف الأساسॽة للإدارة في مʤʻʺات 

  العʛʸ العʨلʺي.
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ت الʺʜʽʺʱة للأنʛʱنʗ وشȞॼات الأعʺال في الȌॽʢʵʱ والʨʱجॽه وهي العʺلॽة الإدارȄة القائʺة على الإمȞانॽا

 Șʽقʴأجل ت ʧة.مʺʤʻʺاف الʙأه  

هي الʙʵمات  الإلʛʱؔونॽةمʺا لا شʥ أن نقʢة الʱقاء الأفʛاد والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة مع هʚه الʺʺارسات 

تʛسخ ʦॽʀ  تʺʲل تʨʴل أساسي في مفهʨم الʙʵمة العام، ʘʽʴǼ الإلʛʱؔونॽة الإدارةالعʺʨمॽة، حʘʽ أن 

  مʧ الʙʵمة مʨʴر اهʱʺام مʕسʶات الʙولة. الʺʱʶفʙʽيʧالʙʵمات العامة وॼʸȄح جʺهʨر 

الʙʵمة العʺʨمॽة ودورها في تʛȄʨʢ الʙʵمة العʺʨمॽة في الʜʳائʛ أهʺॽة ʛʽʰؗة انʢلاقا مʧ  وʶʱȞȄي مʨضʨع

لا مفʛ مʻها لʺʨاكॼة  أصॼح حॽʺʱة عالʺॽة واسʛʱاتॽʳॽة الإلʛʱؔونॽةكʨن أن الʨʴʱل نʨʴ الʙʵمات العʺʨمॽة 

الʨʢʱر الʺʚهل في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الاعلام والاتʸال وتʛشʙʽ الʙʵمات العامة وتʻʽʶʴها، إضافة لʨؔن 

الʺʨضʨع جʙيʙ وغʛʽ مألʨف على اعॼʱاره يʻʱاول خʙمات عʺʨمॽة إلʛʱؔونॽة غʛʽ مʨʰʶقة للʙولة والʺʱʳʺع 

.ȑʛائʜʳال  

، حʘʽ الʙʵمات العʺʨمॽة وتʛȄʨʢ الإلʛʱؔونॽةالعʺʨمॽة  رةالإداوانʢلاقا مʧ اهʱʺامي الʸʵʷي ʨʺǼضʨع 

دت اسʷؔʱاف الʺʨضʨع ʢʻʺǼلȘ ر بʙأنا مʕخʛا نلʝʺʱ ونʸʴل على خʙمات عʺʨمॽة الʛʱؔونॽة وȃالʱالي أ

  الفʹʨل العلʺي.

  في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة العʺʨمॽة. الإلʛʱؔونॽة الإدارةلʚلʥ فإن دراسʻʱا تʺʨʴرت حʨل دور 

ʻʱدراس ʧف مʙاعة والهʳف نʛعʱال ʨة الإدارةا هॽونʛʱؔالإل .ʧʽʻʡاʨʺمة للʙʵل الʽهʶفي ت  

وقʙ تʻاولʗ دراسʻʱا الالʺام بهʚا الʺʨضʨع مʧ ؗل جʨانॼه وذلʥ مʧ خلال عʙة أǼعاد تʰلʨرت في مȞʷلة 

  الʙراسة وأهʙافها، والʱي جاءت في أرȃعة فʨʸل، ǽعʛض 

ʙاف الʙراسة، الʙراسات الʶاǼقة، تʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ : الإشȞالॽة، أسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع، أهالفʶل الأول

  والʺʢʸلʴات.
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: والȑʚ تʻاول الʺفهʨم، الʷʻأة، الأهʙاف والأهʺॽة، الʣʨائف، العʻاصʛ، ثʦ تعʛضʻا إلى الفʶل الʰاني

  وأهʦ الʺقȃʛات. الإلʛʱؔونॽة الإدارةودوافع الʨʴʱل، والʺॼادȏ، معʨقات  الإلʛʱؔونॽة الإدارةمʢʱلॼات 

: تعʛض إلى مفهʨم الʨʢʱر الʱارʵȄي، الأهʺॽة وأسʶها، الʺॼادȏ وأهʦ الʺقارȃات للʨʳدة لʖالفʶل الʰا

  أǽʹا، الإʡار الȑʛʤʻ للʙʵمة العʺʨمॽة.

 الإدارةفي تॽʀʛة الʙʵمة العʺʨمॽة وأǽʹا تȘʽʰʢ  الإلʛʱؔونॽة الإدارة: تʻاول دور وأثʛ الفʶل الʙاǺع

  في الʜʳائʛ. الإلʛʱؔونॽة
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  اʸॻʀيفʟار الʦʶʯرȏ والʸالإ:  الفʶل الاول
  الاشȜالॻة )1

  اسॺاب اخॻʯار مʦضʦع الʗراسة )2

  .اهॻʸة الʗراسة  )3

  اهʗاف الʗراسة )4

5( ʤॻʀفاʸال ʗيʗʲت ʲلʠʶʸاتوال   

  دراسات ساǺقة )6
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  الإشȜالॻة:.1

لʲة ثʨرة هائلة في جل الʺʳالات العلʺॽة لقʙ عʛف العالʦ في العقʨد الأخʛʽة خاصة في الألॽɿة الʲا

ائʜ الʨʳهȄʛة الʺعʨل علʽها في  ʛؗال ʧم ʗʴॼان وأصʶة للإنॽمʨʽاة الॽʴا في الʛʽتغ ʗثʙة، أحॽجʨلʨʻؔʱوال

العʺʨمॽة  الإدارةإحʙاث الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة وهʚا ما انعʝȞ على أسلʨب الʦȞʴ عʺʨما وعلى 

وتʙʵم الʺʨاʧʡ، خاصة إذ ثʦ إدراج الʛʰمʳة الʺعلʨماتॽة داخل عʳلة الॽʺʻʱة الʱي تعʛʰʱ الآلॽة الʱي تʛʴك 

مʶألة في غاǽة الأهʺॽة لʺʱʵلف القʢاعات  الإدارة، حʘʽ أصʗʴॼ الʨʴʱلات في أنʺاȋ الإدارةنȘʶ عʺل 

ʺʻʱل الʨʴʱا الʚة، إن هॽامʻول الʙعات وخاصة في الʺʱʳʺلة في الʨة مأمȄة حʹارॽʺʱوح ʨ هॽل معانȞǼ ȑ

الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة والʴʹارȄة ʨʱʶǽجʖ الʛʶعة والʙقة والاتفاق في الأداء  مʻʽهمʹاو 

 ʛʰʱعǽ ارʡا الإʚولة وهʙالǼ دʛعلاقة الف ʧʽʶʴة وتȄاءات الإدارʛالإج Ȍॽʶॼوت ȑالعʺل الإدار ʛʽس ʦॽʤʻوت

 ʖȄʛالإدارةتق ʱال Șʽقʴʱماتها عاملا فعالا لʙله على خʨʸل حʽهʶوت ʧʡاʨʺال ʧامة وجعل مʙʱʶʺة الॽʺʻ

  تʖʽʳʱʶ للʷفاॽɾة والفعالॽة والʜʻاهة والاسʳʱاǼة للأفؔار والʢʱلعات الʙʳيʙة. الإدارة

 ʗفʛع ʙة الإدارةوقॽونʛʱؔعاب  الإلॽʱم على الاسʨة تقʙيʙة جȄة إدارॽʳهʻإنها م ʧȄʛؔالʺف ʧم ʙيʙل العʰق ʧم

الʣʨائف الأساسॽة للإدارة في مʤʻʺات  والاسʙʵʱام الʨاعي لॽʰʢʱقات الʺعلʨمات والاتʸال في مʺارسة

في تȌॽʢʵ  الاتʸالʛقʺʻة وشȞॼات للالعʨلʺة وهي العʺلॽة الإدارȄة القائʺة على الإمȞانॽات الʺʜʽʺʱة 

ʱة.الأعʺال والʺʤʻاف مʙأه Șʽقʴأجل ت ʧه مॽجʨ  

 ʦاهʶت ʥلʚȃارسة حق الإدارةوʺʺǼ رʨهʺʳاح للʺʶالǼ ةॽʡاʛقʺǽʙة الȄʨفي تق ʘيʙʴمها الʨفهʺǼفي  ه

الاʡلاع على الʺعلʨمة (عȘȄʛʡ ʧ حȄʛة الاعلام، وحȘ الاʡلاع على الʨʸʻص القانʨنॽة واللʨائح 

الॽʺॽʤʻʱة والʺʙاولات ومʱʵلف الʺعلʨمات والʱقارʛȄ، عʛʰ مʨاقع الإدارات العʺʨمॽة على شȞॼة 

الʺȞʷلات الʙʴيʲة تعʙʺʱ على اسʙʵʱام الأسلʨب العلʺي في حل  الإدارةالانʛʱنʗ...إلخ)، خاصة أن 

الأعʺال. وتʨحʙʽ الإجʛاءات  الإدارȄة واتʵاذ القʛارات واسʙʵʱام الʨقʗ، وضȌॼ أحʧʶ الʛʢق لأداء
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 الإلʛʱؔونॽة الإدارةالʺʻاسʖ في مȌॽʴ العʺل، وهʚا مʧ خلال ما ʶǽʺى Ǽ لʨʱفʛʽ الʨʳوالاسʱعانة Ǽالʛʰʵات 

ʛʽʰؗ وعʛʷʺؗ تʛهʣ يʱفي  ال ʛȄʨʢوت ʘيʙʴع في الإدارةتॽʺالا جʳʺع الʺʱʳʺال ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶǽ اʺǼ ،ت

  وʧȞʺȄ مʧ إلغاء القʨʽد الʺادǽة الʱي تعȘʽ الʨʸʴل على الʺعلʨمات والʙʵمات.

الʜʳائȄʛة يȑʨʢʻ على العʙيʙ مʧ الʻقائʟ  الإدارةوفي ʣل هʚه الʨʢʱرات العالʺॽة لا يʜال واقع 

ʷǽ ما ʨة، وهॽنʨى القانʱة وحॽɿॽʣʨة والॽلȞॽة الهॽاحʻال ʧلالات مʱوالاخ Ȑʨʱʶغ مʨل دون بلʨʴǽ ل عائقاȞ

تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة و تʢلعات الʺʨاʧʽʻʡ الʷيء الȑʚ اسʙʱعى إعادة الʛʤʻ في ʛʡق تʛʽʽʶها، 

للʵʱلʟ مʧ مȘʢʻ الॼʷاك، ومʧ مȘʢʻ الʛʽʽʶʱ الʱقلȑʙʽ الȑʚ أفʛز العʙيʙ مʧ الʺʺارسات الʶلॽʰة 

 ،ȑاد الإدارʶالف ʛاهʤم ʧها مʛʽة وغʨشʛة والॽʡاʛوقʛʽʰب كالʨعʷقافي للʲال Ȑʨʱʶʺخاصة أمام ارتفاع ال

ʚا تʜايʙ الʺʤʻʺات والॽɻʺʳات الʱي تʙافع عʧ حقʨقهʦ  احॽʱاجاتهʦو  هʦوعʽهʷʺǼ ʦاكل وازدǽاد الاجʱʺاॽɺة ،وؗ

ʦهʴالʸعى  ومʶت ʛائʜʳا فإن الʚوله ،ʙʽشʛال ʦȞʴال ʝأس Ȑʙعة الأداء ؗإحʛة وسॽɾفاʷدة والʨʳالǼ ʖالʢوت

ʱʳʺع ǽعʙʺʱ على الʺعلʨمات وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸال مʧ خلال عʛʸنة قʢاعاتها جاهʙة ȞǼل الʛʢق لإرساء م

 ʚه ʗʴॼأص ʘʽة، حʻʺقʛة إلى الǽʙʽقلʱة الʢʷالأن ʧي مʳȄرʙʱل الʨʴʱالǼ الاتʳʺلف الʱʵة في مॽمʨʺالع

 الإدارةبʧʽ  الإلʛʱؔونॽةالأخʛʽة ضʛورة حॽʺʱة ʖʳǽ الʶعي لॽʁʴʱقها لȄʛʶʱع عʺلॽة انʳاز الʱعاملات 

  جʨدة الʙʵمة. ॽة والʺʨاʧʽʻʡ لʶʱهʽل الʙʵمة وتʧʽʶʴالعʺʨم

  وʻȃاء على ما سȘʰ نʛʢح الʶʱاؤل الʛئʶॽي:

  في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة العʺʨمॽة؟ الإلʛʱؔونॽة الإدارة: ʅॽؗ تʶاهʦ الʓʴال الʙئʴॻي

  الأسʭلة الفॻɸʙة: 

  كʶǽ ʅॽاهʦ تʅॽʣʨ أجهʜة الʨʻؔʱلʨجॽا في تʴقȘʽ سʛعة الʙʵمة؟ .1

  الȄʛʷॼة الʺʕهلة في تʴقȘʽ رضى الʺʨاʧʡ؟كʅॽ تʶاهʦ الʺʨارد  .2

3. ॽʺʸهل تʦ  ʖȄʛفي تق ʦ؟ الإدارةفʹاء العʺل ساهʧʡاʨʺال ʧم 
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  :الفʙضॻات

1-  ʦاهʶة الإدارةتॽونʛʱؔالإل  ʘʽولة حʙات  الʶسʕمات داخل مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱفي ادخال ال

 Șل وفȞॽاله ʛʽʽوتغ ʖاسʻʺال ʨʳال ʛʽفʨات وتʛʰʵاب افʹل الʢقʱقها اسॽʰʢت ʖلʢʱات يॼلʢʱم

  الإلʛʱؔونॽة الإدارة

الʙʵمة العʺʨمॽة عʛʸʻ اساسي في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة داخل الʺʱʳʺع اذا فهي تʛتȐʙʺǼ Ȍॼ جʨدتها  -2

 الإدارةوتقʰل الافʛاد لها فهي تعʺل ȞʷǼل مʛʺʱʶ في تʙʴيʘ الاسالʖʽ الʺعʺʨل بها داخل 

ʧʡاʨʺضى الʛل 

 مʧ الʺʨاʧʡ  الإدارةي تقʶǽ ʖȄʛاهʦ ف الإلʛʱؔونॽة الإدارةان تʦॽʺʸ فʹاء العʺل في  -3

  ار الʦʸضʦع: ॻخʯإأسॺاب  -2

  إن اخॽʱارنا لهʚا الʺʨضʨع لʧȞǽ ʦ عʨʷائॽا، بل ؗان نʳॽʱة لعʙة أسॼاب نʨجʜها في الʻقاȋ الʱالॽة:

  :اسॺاب ذاتॻة-أ

 -ॽʸʵʷة الॼɼʛةال  ʘʴॼراسة الإو للʙلاع لʢʱة الإدارةسॽونʛʱؔالإل   

  في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة الإلʛʱؔونॽة الإدارةدور  ʡلاع علىالفʹʨل والʙافع الʺعʛفي للإ- 

  الʷعʨر ॽʁǼʺة واهʺॽة مʨضʨع الʙراسة- 

  إضافة ॽʀʺة معॽɿȄʛة لʺॼʱȞة الʳامعة.- 

  :اسॺاب مʦضॻɸʦة- ب

   الإلʛʱؔونॽةتʨفʛ الʺʛاجع في مʨضʨع ادارة - 

  قابلॽة مʨضʨع الʙراسة مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة - 

  هʚا الʺʳال تʨسॽع الʴاصل العلʺي في- 

  اثراء الرصيد المكتبي في البحوث الحديثة خاصة فيما يتعلق بموضوع الادارة الالكترونية -
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  : الʗراسةأهॻʸة  .3 

هي العʳلة  الإلʛʱؔونॽة إذ تعʙ الإدارȄة الإدارةتʢʻلȘ أهʺॽة الʺʨضʨع مʧ أهʺॽة الʛقʺʻة في 

لʱالي فإن أهʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة للʛقʺʻة الʛئॽʶॽة لʛʽʶ الʙʵمات داخل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وخارجه، وȃا

  ودورها الʛʽʰؔ الǼ ȑʚاتʗ تلॼɻه في تʶهʽل وتȄʛʶع جʨدة الʙʵمة العʺʨمॽة.

  : حʗاثة الʦʸضʦع أ.

، حʘʽ أن أغلʖ الإدارةتʢʻلȘ حʙاثʱه مʧ حʙاثة الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة واسʱغلالها في الʺʙʽان 

 ʧʽʲاحॼالʧʽارسʙوال ʦل ، ʨلʨا ايʺʱالاه ʙعǼ لʨدخ ʦها حقها رغʢعǽ ʦع ولॽاضʨʺال ʧع مʨʻا الʚم الؔافي به

الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة للʛقʺʻة إلى الʺʕسʶات العʙيʙة وهʚا ما ǽفʛʶ قلة الʙراسات الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʨضʨع 

  في Ǽلادنا خʨʸصا.

  الʯعȖʸ ومʦاصلة الʖʲॺ في الʦʸضʦع:  ب.

إلى الʱفʛʽؔ في الʘʴॼ الȑʙʳ دفعʻا حʘʽ قʺʻا Ǽقʛاءات خاصة حʨل هʚا الʺʨضʨع، وهʚا ما 

 Ȑʙها ومʱʽʺح أهॽضʨة وتʶسʕʺغلالها في الʱة واسȄة الإدارʻʺقʛة للʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱل الʨح Șʺعʱوال

 ʖȄʛامها وأفؔارها في تقʙʵʱة. الإدارةاسȄعاملات الإدارʱع الȄʛʶل وتʽهʶوت ʧʽʻʡاʨʺال ʧم  

  أهʗاف الʗراسة:  -4

  وتʱʹح مʧ خلال ما يلي: 

اسة الʺʱعʺقة للإدارة ومȐʙ الاسʙʵʱام الفعلي للʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة للʛقʺʻة Ǽإزالة الغʺʨض الʙر  .1

  تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة العʺʨمॽة. في ودورها الإلʛʱؔونॽةوالʱعʛف على مفهʨم الإدارȄة 

ʶʱهʽل الʙʵمة العʺʨمॽة تॼعا لॽʰʢʱقات الʨʺʻذج ل لॽةآؗ الإلʛʱؔونॽة الʨصʨل إلى نʳاعة الإدارȄة .2

  مȞȄʛي Ǽاعॼʱاره ʲʺǽل مॼادرة دولة مʱقʙمة، تʨʻؔلʨجॽا.الأ
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ʅॽ أثʛت ألॽاتها في الʨصʨل إلى الإلʛʱؔونॽةمʴاولة الʱعʛف على اسʛʱاتॽʳॽة الʙʵمات  .3 ، وؗ

 Ȅʛة Ǽاعॼʱارها مʧ الʙول الʻامॽة.تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة مʧ خلال الȃʛʳʱة الʜʳائ

  تʗʲيʗ الʸفاʤॻʀ والʠʶʸلʲات: .5 

 ʃȂʙةالإدار تع :  

أȑ تʛʴك وعاد إلى حʘʽ ؗان أو إلى ما ان في أصل اشʱقاقها اللغȑʨ إلى دور  –إدارة  –تعʨد ؗلʺة  لغة:

ʦهʙʻه. وعॽه وأدار  كان علǼ أحال ȑأ ʛأدار الأم ʦلهʨوق ،ʖه في الغالॽعل ȑʛʳǽ ما ʨه ʛما دار الأم

  1الʱʳها.الʷيء تعاʡاه، وداور على الأمʛ عالʳه، ومʧ قʨلهʦ مʙاورة الʕʷون أȑ مع

هي الاسʦ والʺʙʸر مʧ أدار أو الʺʙيʛ هʨ مʧ يʨʱلى الʛʤʻ في الʷيء، وهʨ لاحقا مʧ يʨʱلى  الإدارةو 

إدارة جهة معʻʽة مʧ الॼلاد، فالؔلʺة في أصل اشʱقاقها في اللغة العॽȃʛة تعʻي معالʳة الʕʷون Ǽالʺعʻى 

ʺعالʳة مʺا هي علॽه، وȃʺا فʽها مʧ للॼɻارة، مع ما ʱʶǽلʜم ذلʥ مʧ إحاʡة Ǽالʕʷون الʺʛʢوحة لل العام

ॽɿॽة اسॼʻʱاȋ الʴلʨل لها، رȃʺا يʢʱلʖ أحॽانا مʧ رسʦ مʶار لʙʽفع بها إلى الأرقى والأفʹل.   مȞʷلات وؗ

هي أن تعʛف  الإدارةǼالقʨل: "إن  الإدارة Frédérique Taylorالعلʺॽة:  الإدارةǽعʛف أبʨ اصʠلاحا: 

 ʛأن الأف ʧم ʙأكʱت ʦث ʙȄʛماذا ت ȌॼʹالǼ Ȑʛة، إذن يʻȞʺقة مȄʛʡ ʟوأرخ ʧʶأحǼ دونهʕاد يTaylor  أن

هي معʛفة ما هʨ مʢلʨب عʺله في الأفʛاد، والʱأكʙ مʧ أنهʦ يʕدون واجॼاتهǼ ʦأحʧʶ وأرخʟ  الإدارة

  الʛʢق.

 ʧي مʶॽئʛف الʙاز الهʛم على إبʨا الʺفهʚه ʜ والȑʚ يʲʺʱل في وضع الأهʙاف الॽʀʙقة وتʅॽؔ  الإدارةرؗ

 ʨلل Ȍʢʵأفʹل ال.ʅॽؔالʱأقل الǼ ائجʱʻع الʳل إلى أنʨص  

ʛض معʧʽ غعلى أنها العʺلॽة الʱي ʧȞʺǽ بʨاسʱʢها تʻفʚʽ  الإدارةوتعʛف مʨسʨعة العلʨم الاجʱʺاॽɺة 

في هʚه  والاشʛاف علॽه، ʚؗلʥ هي الʻاتج الʺʛʱʷك لأنʨاع ودرجات مʱʵلفة مʧ الʳهʙ الإنʶاني الȑʚ يʚʰل

                                                           
  11، ص1،2019،ط،منشورات حقوقية بيروت،لبنلنالعامة من النظرية الى التطبيق  الإدارةعبد اللطيف قطيش: 1
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شʵاص الʚيʧ يʚʰلʨن هʚا الʳهʙ في أȑ مʤʻʺة ǽعʛف Ǽإدارة العʺلॽة ومʛة أخȐʛ فإن تʳʺع هʕلاء الأ

  1مʤʻʺة. 

يʧʽʰ هʚا الʺفهʨم أن العʺل الإدارǽ ȑقʨم على تʙʴيʙ الهʙف، ثʦ الاشʛاف علॽه وتفʛʽʶ الʳهʨد الȄʛʷॼة، 

  وتʨحʙʽ تʨجهها لʴʱقȘʽ الهʙف.

الفعال الʺʛʺʲ بʧʽ الʳهʨد على أنها نʷاȋ انʶاني ʱʶǽهʙف تʴقȘʽ الʱعاون  الإدارةوفي تعʅȄʛ آخʛ تعʛف 

  2الȄʛʷॼة مʧ أجل تʴقȘʽ هʙف بʙرجة عالॽة مʧ الؔفاءة والفعالॽة.

هي عʺلॽة تʛʽʽʶ الأمʨر مʧ خلال العاملȞǼ ʧʽفاءة وفعالॽة للʨصʨل إلى غاǽات معʻʽة،  الإدارةاجʙائॻا: 

ة للʺʤʻʺة هي عʺلॽة تॽʺʳع الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷॼة والʺالॽة مʧ أجل تʴقȘʽ الأه الإدارةف ʛؗʱʷʺاف الʙ

  والعاملʧʽ فʽها وحفȎ الʨʱازن بʧʽ هʚه الأهʙاف للʨصʨل إلى غاǽات ȞǼفاءة وفعالॽة.

 ʃȂʙة الإدارةتعॻونʙʯؒالإل :  

على أنها اسʙʵʱام نʦʤ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال خاصة  الإلʛʱؔونॽة الإدارةتعʛف اصʠلاحا:  -أ

Ȅات الإدارॽع العʺلॽʺفي ج ʗنʛʱة الأنȞॼادة شȄة، وزॽاجʱة الإنॽالعʺل ʧʽʶʴة تॽɽǼ ،أة ماʷʻʺǼ اصةʵة ال

  الؔفاءة وفاعلॽة الأداء Ǽالʺʷʻأة.

في اخॽʱار أنʳع الʨسائل الʙʴيʲة والʺʨʢʱرة لʴʱقȘʽ أهʙافها  الإدارةالʙور الȑʚ تقʨم Ǽه  يʧʽʰ هʚا الʺفهʨم

  ȞǼ3ل فاعلॽة.

ملات الʱي تʦʱ بʛʡ ʧʽفʧʽ أو أكʛʲ سʨاء مʧ وتعʛف أǽʹا على أنها ॼɺارة عʧ تʻفʚʽ لؔل الأعʺال والʺعا

 الأفʛاد أو الʺʤʻʺات مʧ خلال اسʙʵʱام شȞॼات الاتʸالات الفاعلة فʽها، وفي تعʅȄʛ آخʛ على أنها

                                                           
    مرجع سابق :عبد اللطيف قطيش 1
  .18- 16، ص 2009إدارة الʴʺلات الإعلامॽة، دار الॼازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن،  :ʛʽʷǼ العلاق 2
الباروزي العلمية للنشر والتوزيع دار ،المجالات،الوظائف ،والمعرفة الالكترونية الاستراتجية الإدارة :نجم عبود نجم 3

  158ص،2009،عمان، الاردن،
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Ȍॽʢʵʱات الأعʺال في الȞॼوش ʗنʛʱة للأنʜʽʺʱʺات الॽانȞة قائʺة على الإمȄة إدارॽعʺل ʧارة عॼɺ  هॽجʨʱوال

ة.والʛقاǼة على الʺʨارد والقʙرات ا ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴأجل ت ʧود ومʙون حʙب ʧȄʛة والآخ ʛؗʷة للȄʛهʨʳل  

 ȘȄʛʡ ʧمات عʙل على خʨʸʴارج للʵاخل والʙال ʧان مȞʺمان والʜال ʜاجʨح ʛʶؗ ا: هيॽائʛفها إجȄʛتع

 Ȍॽʶॼات وتʡاʷʻؗافة ال ʛȄʨʸʱام بʜʱوالال ȑهاز الإدارʳات الॽولʕʶهام ومʺǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت Ȍȃر

 ʛاءات وسʛاز الʺعاملات. الإجʳفاءة ان   1عة وؗ

  مفهʦم الʦʱدة: 

) الʱي تعʨد الؔلʺة اللاتॽʻʽة Qualitésإن أصل ؗلʺة الʨʳدة هي ॽʰʡعة ؗلʺة ( الʯعʙف اللغȏʦ للʦʱدة:

)Quality عॽʻʸʱب ʦامهॽʀ اءʻاد أثʛديها الأفʕي يʱقة والاتقان للأعʺال الʙة أو الǼلاʸي درجة الʻي تعʱوال (

ʧة مॽʵȄارʱر الآثار الʨʸل وقʽان ، أفلام وتʺاثʶه لʺʳدة في معʨʳر الʨʤʻم ʧف إبʛعǽ ةॽȃʛوفي اللغة الع

العʛب "هي ؗلʺة أصلها جʨد والʙʽʳ نʠॽʁ الʛدȑْ وجاء الʷيء، جʨدة أȑ صار جʙʽا وأحʙث الȘʷ، فʳاد 

 2والʙȄʨʳʱ مʲل: وقʙ جاد جʨدة وأجادا أȑ أتى Ǽالʙʽʳ مʧ قʨل وفعل.

  الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي: 

ها الʨȃʜن، هي اسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة ǽعʛف " ؗ .1 ʘʻʽ " الʨʳدة على أنها هي جʨدة الʺʱʻج ؗʺا يʙرؗ

الʛئॽʶॽة للʴفاȍ على سلامة وسʺعة العلامة الʳʱارȄة، إذ أن إجʛاءات الʻʽʶʴʱات الʺʛʺʱʶة على 

 الʺʱʻج تʕلف في الॽʁʴقة إحȐʙ أهʦ اسʛʱاتॽʳॽات إʡالة دورة حॽاة الʺʱʻج.

ة على أنها هي نॽɺʨة الʺʱʻج أو الʙʵمة الʱي تʸل إلى درجة معʻʽة ǽعʛف إدوارد دʻʺǽج الʨʳد .2

 مʧ الʙقة والاتقان تʶاعʙ بها مالؔها مادǽا، وتʱʺʱع ʨʶǼق جʙʽة ومʙʱʶامة.

ǽعʛف ʨʱʶʳॽɾن الʨʳدة Ǽأنها هي احॽʱاجات الʨȃʜن ولʗʶॽ احॽʱاجات الʺʧʽʺʺʸ ولا احॽʱاجات  .3

ي تʙʻʱʶ إلى الʛʰʵة العقلॽة للʨȃʜن مع الʺʱʻج أو العامة، فه الإدارةرجال الȘȄʨʶʱ ولا احॽʱاجات 
                                                           

  نجم عبود نجم: مرجع سابق1
  2004/2005محمد عبد الوهاب العزاوي:ادارة الجودة الشاملة ،جامعة الاسراء ،الاردن ،2
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الʙʵمة وتʝॽʁ مقʙار مقابلة الʺʱʻج أو الʙʵمة بʨصفها الʺȄʜج الؔلي لʸʵائʟ الʺʱʻج أو الʙʵمة 

 الॽʀʨʶة.

الʨʳدة الʷاملة هي جʨدة شيء أȑ الʨʳدة في ؗل العʻاصʛ ومʨȞنات الʺʤʻʺة مʧ هʚا الʯعʃȂʙ الاجʙائي: 

، وذلʥ لأن ؗل ما تȄʨʱʴه الʺʤʻʺة ʛʱʷǽك في تʙʴيʙ ما ǽقʙم للʺʱʶهلʥ وȃالʱالي الʺʢʻلȘ تأخʚ الʨʺʷلॽة

  1.تʴقȘʽ رضاه

  تعʃȂʙ الʗʳمة:

ǽعʛفها فلʨؗ ʖʽلǼ ʛʱأنها ؗل نʷاȋ أو أداء ʵǽʹع للॼʱادل حʘʽ أن الॼʱادل غʛʽ ملʺʨس، ولا اصʠلاحا: 

 ،ȑج مادʱʻʺǼ ةʢॼتʛمة مʙʵن الʨؔأن ت ʧȞʺȄة وॽؔقال الʺلʱه انʻج عʱʻي.ʥلʚؗ نʨؔألا ت ʧȞʺǽ  

وȄعʛفها مʨʺʴد جاسʦ الʙʽʺʸعي، وʛʽʷȃ الॼɻاد: Ǽأنها ॼɺارة الأنʢʷة أو الʺʻافع الʱي تعʛض للॽʰع أو 

  .الʱي تقʙم مʛتʢॼة مع الʶلع الʺॼاعة

وȄعʛفها يʨسف أحʺʙ أبʨ فارة: الʙʵمات على أنها مʳʱʻات غʛʽ ملʺʨسة إذ أن هʻاك صʨرا مʱعʙدة 

  أماكʧ، مʤʻʺات...إلخ.للʙʵمة: سلع، أفؔار، 

شيء  إجʛائॽا: هي نʷاȋ يʱʻج مʧ اسʳʱاǼة لॼɼʛات الȃʜائʧ وॽʀ ʅॽʹȄʺة اقʸʱادǽة ȞʷǼل عام، دون انʱاج

  2ملʺʨس.

  

  

  

 

 
                                                           

  محمد عبد الوهاب العزاوي : مرجع سابق1
  jour24/08/2020-tadwina.comwww.2  
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  : دراسات ساǺقة.6

  :2017قارفي يʦنʛ  :01الʗراسة  -

قاصȑʙ مȃʛاح  عʧ مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسȞǼ ʛʱلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعةهي ॼɺارة 

  –ورقلة  –

 الإدارةهي دراسة تॽʁॽʰʢة على الʺʕسʶة العʺʨمॽة بلǽʙة أولاد ʶॽɺى ولاǽة أدرار تʗʴ عʨʻان: "دور 

في تʧʽʶʴ أداء الʙʵمة العʺʨمॽة" وانʢلقʗ الʙراسة بʻاء على الʶʱاؤل الʺʨʴرȑ الآتي: إلى أȑ  الإلʛʱؔونॽة

 ʦاهʶت Ȑʙة الإدارةمॽونʛʱؔأداء الإل ʧʽʶʴة؟ في تॽمʨʺمة العʙʵال  

حʘʽ إعʱʺاد صاحʖ الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في شقه الȑʛʤʻ وأسلʨب دراسة الʴالة في 

الȘʷ الॽʰʢʱقي وهʚا Ǽاسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الʺعلʨمات مع العاملʧʽ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة 

  1لاخॼʱار صʴة الفʛضॽات الأساسॽة الآتॽة:

  عالي Ȑʨʱʶاك مʻه Șʽʰʢة الإدارةفي تॽونʛʱؔة. الإلʶسʕʺفي ال 

  دور ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨة الإدارةتॽونʛʱؔمة. الإلʙʵأداء ال ʧʽʶʴوت 

  ةॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺلل ȑʜة تعॽمʨʺمة العʙʵأداء ال ʧʽʶʴة في تॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت

 (الʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʛʰʵة).

الʺʙروسة بʰلǽʙة أولاد ʶॽɺى  الإلʛʱؔونॽة الإدارةلʙراسة إلى تʶلȌॽ الʹʨء على دور وتهʙف هʚه ا

ʚلʥ الʱعʛف على الʺʴاسʧ الʱي تقʙمها  للʙʵمات العʺʨمॽة أǽʹا وȂبʛاز أهʺॽة  الإلʛʱؔونॽة الإدارةوؗ

ॽɿॽة الʱعʛف  الإلʛʱؔونॽة الإدارة على وزȄادة فعالʱʽها مʧ خلال اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وؗ

  لʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʕسʶة لȃʜائʻها.ا

                                                           
الالكترونية في تحسين اداء الخدمة  الإدارةعلوم الاقتصاد وعلوم التسير،دور جيستارقرفي يونس :مذكرة لنيل شهادة الما1

  2017العمومية،جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة ،
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في تʧʽʶʴ أداء  الإلʛʱؔونॽة الإدارةنʱائج هʚه الʙراسة ؗʺا يلي: لا تʨجʙ فʛوق دلالة إحʸائॽة لʙور 

  الʙʵمة العʺʨمॽة.

ʔʻة في تعقॽالʴراسة الʙراسة والʙه الʚه ʧʽه بǼاʷاك اوجه تʻه ʙجʨاف: تʙل الى  الأهʨʴʱودوافع ال

  ʛʱونॽة Ǽالإضافة الى مॼادȏ تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽةالإدارة الإلؔ

  الʦʯؕʗر فʟʙاس فʲॻʯة :02الʗراسة  -

تʗʴ   -خʺʝॽ ملॽانة–جامعة الʳلالي بʨنعامة   02/2016الʺʳلʙ  15مʳلة الاقʸʱاد الʙʳيʙ العʙد 

تʧʽʶʴ خʙمة  ودورها في الإلʛʱؔونॽة الإدارةالعʺʨمॽة في الʜʳائʛ مʧ خلال تȘʽʰʢ  الإدارةعʨʻان "عʛʸنة 

الʺʨاʧʡ"، وهʙفʗ هʚه الʙراسة الॼɼʛة في زȄادة ؗفاءة وفعالॽة أداء العʺل الإدارȑ فإن العʙيʙ مʧ الʙول 

تعʺل على تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات لإدارة الأعʺال والʺʷارȄع وتʛʽʽʶ الإدارات الʺʱʵلفة 

ॼأص ʙولق ،ȑʙʽقلʱالعʺل ال ʖʽا على أسالॽʳȄرʙلي تʵʱة والॽʳॽاتʛʱالاس ȋالأنʺا ʗʴ ة للإدارة تعʺلॽالʴال

 ʧات ومॽʺقʛاء إلى إدارة الॽإدارة الأش ʧقال مʱة والانȄونة الإدارʛʺال ʧم ʙȄʜʺال Șʽقʴة  الإدارةعلى تʛاشॼʺال

عǼ ʧعʙ، ومʧ إدارة الʷʻاȋ الʺادȑ إلى إدارة الʷʻاȋ الافʛʱاضي، والانʱقال مʧ  الإدارةإلى وجها لʨجه 

 ʛاله ʦॽʤʻʱإلىال ʛلة الأوامʶعلى سل ʦي. 1مي القائȞॼʷال ʦॽʤʻʱال  

خلȘ الʨʳ الʺلائʦ والʛʤوف الʻʶʴة لʺʺارسة العʺل الإدارȑ  الإلʛʱؔونॽة الإدارةومʧ أهʙاف تȘʽʰʢ تقॽʻات 

  وتʶهʽل عʺلॽات خʜن واسʛʱجاع الʺعلʨمات.

ʖʶ ثقة الʺ -  ʨاʧʽʻʡ مʧ خلال تʧʽʶʴ تعʺȘʽ مفهʨم الʷفاॽɾة والابʱعاد عʧ الʺॽȃʨʶʴة والʛʽʰوقʛاॽʡة وؗ

  مȐʨʱʶ الʙʵمات واتॼاع معايʛʽ جʨدة الʙʵمات.

  الʱقلʽل مʧ الʱعقʙʽات الإدارȄة وتȄʛʶع إنʳاز الأعʺال والʺهام الʺʱʵلفة. - 

                                                           
ʛʱونॽة ودورها في تʧʽʶʴ خʙمة الالؔ الإدارةالعʺʨمॽة في الʜʳائʛ مʧ خلال تȘʽʰʢ  الإدارةعʛʸنة  :فʡʛاس فʴॽʱة1

  الʺʨاʧʽʻʡ، جامعة الʳلالي بʨنعامة، خʺʝॽ ملॽانة. 
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القʙرة على اسॽʱعاب أكʛʰ عʙد مʧ العʺلاء في وقʗ واحʙ دون الʴاجة للانʤʱار في صفʨف Ȅʨʡلة  - 

.ȑقل العʺل الإدارʛتع  

ʚا زȄادة ؗفاءات عʺل تقلʽل ؗلفة ا -  مʧ خلال  الإدارةلإجʛاءات الإدارȄة، وما يʱعلȘ بها مʧ عʺلॽات وؗ

ات والʺʕسʶات. ʛؗʷوال ʧʽʻʡاʨʺتعاملها مع ال  

ي واسʙʰʱاله بʤʻام أرشفة إلʛʱؔوني مع ما ʴǽʺله مʧ لʨʽنة في قإلغاء نʤام الأرشʅॽ الʻʡʨي الʨر  - 

ء الʴاصلة ʛʶǼعة ونʛʷ الʨثائȘ لأكʛʲ مʧ جهة في أقل الʱعامل مع الʨثائȘ والʺقʙرة على تॽʴʸح الأخʢا

 ʗوق.ʧȞʺ1م  

ʔʻقة تعقǼاʶراسة الʙالǼ ةॽالʴراسة الʙقي الʱالإضافة الى اوجه : تلǼ ةॽمʨʺمة العʙʵلل ȑʛʤʻار الʡفي والا

 الʷʱاǼه في الʱʻائج

  مʹʦار ʸʴǺة، مʙوȎ وهॺʻة: :3الʗراسة 

العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الǼ ،ʛʽʽʶʱعʨʻان  وهي ॼɺارة عʧ مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسȞǼ ʛʱلॽة

في الإدارات العʺʨمॽة بʰلǽʙة أمʙʷالة ولاǽة الʛȄʨʰة"، وانʢلقʗ الʙراسة بʻاء  الإلʛʱؔونॽة الإدارة"تॽʰʢقات 

  على الʶʱاؤل الʺʨʴرȑ الآتي:

 Șʽʰʢت Ȑʙة الإدارةما مॽونʛʱؔة؟ الإلॽمʨʺفي الإدارات الع  

اسة في إعʙاد الʘʴॼ على الʺʻهج الʨصفي والʺʻهج الʴʱلʽل. حʘʽ اعʙʺʱ على حʘʽ اعʙʺʱ صاحʖ الʙر 

أدوات وأسالʖʽ جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات على الʺلاحʤة والاسॽʰʱان والʺقابلة، وهʚا لاخʛʰʱا صʴة 

  الفʛضॽات الأساسॽة الʱالॽة:

  Șʽʰʢʱة لʛʽʰؗ ةॽانȞاك إمʻة الإدارةهॽونʛʱؔالإل .ʛائʜʳفي ال 

  ʦاهʶة الإدارةتॽونʛʱؔنة  الإلʛʸة في عʛʽʰؗ رجةʙالإدارةب .ʛائʜʳة في الǽʙʽقلʱال 

                                                           
  فرطاس فتيحة :مرجع سابق1
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  ʦاهʶة الإدارةتॽونʛʱؔة. الإلॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴ1في ت 

  تأثʛʽها على تʛشʙʽ الʙʵمة الإلʛʱؔونॽة الإدارةوتهʙف الʙراسة إلى إزالة الغʺʨض على مفهʨم 

  ॼʱاره ʲʺǼل مॼادرة دولة مʨʢʱرة تʨʻؔلʨجॽا.Ǽاع الإلʛʱؔونॽة الإدارةالعʺʨمॽة الʨصʨل إلى مȐʙ نʳاعة 

ʅॽ أثʛت في الʨصʨل إلى الʙʵمة العامة  الإلʛʱؔونॽةمʴاولة الʱعʛف على اسʛʱاتॽʳॽة الʙʵمة العامة  وؗ

  الʛشʙʽة مʧ خلال الȃʛʳʱة الʜʳائȄʛة Ǽاعॼʱارها دولة نامॽة.

انʗ نʱائج الʙراسة ؗʺا يلي:    وؗ

اسʛʺʱارȄة الʙʵمة العʺʨمॽة مʧ جهة وتʛȄʛʰ خʨʸصॽة الʛʽʽʶʱ في العʺʨمॽة دورها في ضʺان  الإدارةأن 

هʚه الإدارات مʧ جهة أخȐʛ مʧ خلال الʨʱجه إلى تʻʰي الʛʽʽʶʱ العʺʨمي حʙيʛʵǽ ʘجها عʷؗ ʧف 

  أزماتها الʺʛʷوعة، سॽɻا مʻها لʧʽʶʴʱ أدائها.

على الʛغʦ مʧ الاسʲʱʺارات و  2013 الإلʛʱؔونॽةانʢلاقا مʧ تقʦॽʽ الʨضع في إʡار تʻفʚʽ بʛنامج الʨȞʴمة 

العʺʨمॽة بʨاسʢة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات  الإدارةخلال الʨʻʶات الʺاضॽة ما تʜال أعʺال عʛʸنة 

  وتʨفʛʽ خʙمات عʛʰ شȞॼات الأنʛʱنʗ غʛʽ مʱȞʺلة وغʛʽ مʻʺʲة.

ة الإلʛʱؔونॽة في : تʨجʙ هʻاك اوجه تʷاǼه بʧʽ هʚه الʙراسة والʙراسة الʴالॽة في دور واثʛ الإدار عقʔʻ ت

 ʛائʜʳة في الॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴالإضافتǼة .الى  ةॽونʛʱؔاف الإدارة الإلʙة وأهॽʺأه  

  

  

  

  

  
                                                           

العلوم التسيير ،تطبيقات الإدارة الالكترونية في الاداراة العمومية ، جامعة  جيستار: مذكرة لنيل شهادة المامنوار بسمة 1
  2018اكلي محند اولحاج،البويرة ،
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  الإʟار الʹȏʙʢ للإدارة الإلʙʯؒونॻةالفʶل الʰاني: 

  الإلʙʯؒونॻة الإدارةماॻʀة  أولا:

 .ʙʯؒونॻةالإل الإدارةمفهʦم  )1

 .الإلʙʯؒونॻة الإدارةنʵأة  )2

 .الإلʙʯؒونॻة الإدارةأهʗاف وأهॻʸة  )3

 .الإلʙʯؒونॻة الإدارةوʡائف  )4

5(  ʝائʶوخ ʙة الإدارةعʹاصॻونʙʯؒالإل. 

 Ȗʻʮʠات تॻا: آلॻة الإدارةثانॻونʙʯؒالإل  

1(  Ȗʻʮʠات تॺلʠʯة الإدارةمॻونʙʯؒالإل. 

 .الإلʙʯؒونॻة الإدارةدوافع الʦʲʯل إلى  )2

3(  Ȗʻʮʠادئ تॺة دارةالإمॻونʙʯؒالإل. 

 أهʤ مقارȁات الإدارة الإلʙʯؒونॻة.  )4

 .الإلʙʯؒونॻة الإدارةمعʦقات واʱǻابॻات  )5
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 :ʗʻهʸة الإدارةتॻونʙʯؒالإل.  

 ʗلʲم ʙة الإدارةلقॽونʛʱؔة، مʺا  الإلॽمʨʺمة العʙʵال ʦॽʂلʺفا ʘيʙر حʨʸاء تʻة في بʙيʙحلقة ج

لʺʨاʧʽʻʡ، في مʛحلة اتʗʺʶ بȞʷʱل معالʦ لʺʢʻلقات نʱج عʻه تʨʴلا جʨهȄʛا في ʛʡق أداء الʙʵمات ل

 ʨة تʛض ال حيمغايʛʱي تعʱقات الʨات والʺعʙʽعقʱة الǽهاʻبʵ.ةॽمʨʺمة العʙ  

 ʥلʚȃت وʙʺمات العامة عʙʵال Șʽʰʢمات إلى تʨȞʴةالॽونʛʱؔل في  الإلʲʺت ʦॽʂالʺفا Șʽقʴف تʙبه

ʺʕʶولॽة، دولة الȘʴ والقانʨن، سʛعة مʹامʻʽها مʛتʜؔات وهي: الʷفاॽɾة، الʛقاǼة، الʺʴاسॼة، روح ال

  الاسʳʱاǼة للʙʵمات العامة.

  الى ؗل مʧ :سʛʢʱʻق في هʚا الفʸل  هʚا وعلى ضʨء

  ماॽʂة الادارة الالʛʱؔونॽة اولا: 

  ثانॽا الى الॽات تȘʽʰʢ اإدارة الإلʛʱؔونॽة - 
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  :الإلʙʯؒونॻة الإدارةأولا: ماॻʀة 

 : الإلʙʯؒونॻة الإدارةمفهʦم  - 1

عʛفها ؗل مʧ مʜهʛ شॼɻان العافي Ǽأنها: "اسʛʱاتॽʳॽة إدارȄة في عʛʸ الʺعلʨماتॽة، ل: الʯعʃȂʙ الأو  .أ 

حʘʽ وفي ʣل اعॼʱارات الʷʱغʽل  ،ارد الʺعلʨماتॽة في إʡار إلʛʱؔونيʨ غايʱها الʅॽʣʨʱ الأمʲل للʺ

ʸॽوني، لʛʱؔب الالʨة والأسلǽة والʺادȄʛʷॼارد الʨʺلل ʦॽلʶه لالʳال ʛʽʵʶالؔفاءة في ت Șʽقʴد إلى تʨ

  1وانفاق الأمʨال لʰلʨغ الغاǽات الʺʱʶهʙفة مʧ قʰل الʺʤʻʺة الʺعॽʻة.

: عʛفها آخʛون Ǽأنها: الʳهʨد الإدارȄة الʱي تʧʺʹʱ تॼادل الʺعلʨمات وتقʦǽʙ الʙʵمات الʯعʃȂʙ الʰاني  .ب 

 ،ʗنʛʱات الأنȞॼب وشʨاسʴة الʜأجه ʛʰفʹة عʵʻة وتؔلفة مॽعة عالʛʶǼ اع الأعʺالʢوق ʧʽʻʡاʨʺلل

Ȅʛاقلة.مع ضʺان سʻʱʺمات الʨالʺعل ʧة م  

 الإلʛʱؔونॽةكʺا عʛفها الʨʱؗʙر محمد سʺʛʽ أحʺǼ ʙأنها: "اسʙʵʱام الʨسائل والʱقॽʻات : الʯعʃȂʙ الʰالʖ  .ج 

  ȞǼ2ل ما تقॽʹʱه الʺʺارسة أو الʦॽʤʻʱ أو الإجʛاءات أو الʳʱار أو الإعلان.

ء عʧ الʺعاملات الʨرॽʀة ق Ǽأنها: الاسʱغʻا: ؗʺا عʛفها الʶالʺي علاء عʙʰ الʛزاالʯعʃȂʙ الʙاǺع  .د 

ॽونʛʱؔالال ʖʱؔحلال الȂمات ةوʙʵل الȄʨʴمات وتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱاسع لʨام الʙʵʱالاس ȘȄʛʡ ʧع ،

  3العامة إلى إجʛاءات مॽʰʱȞة ثʦ معالʱʳها حʖʶ خʨʢات مʶʱلʶلة مʻفʚة مॼʶقا.

  : الإلʙʯؒونॻة الإدارةنʵأة  - 2

في ʣل الʻʱافʝ  الإدارةى بʛوز نʺʨذج جʙيʙ في أدȐ الʨʢʱر الȄʛʶع لʱقॽʻة الʺعلʨمات والاتʸالات إل

ما  ، وه4ʨوالȑʙʴʱ الʺʜʱايʙ أمام الإدارات الʛʽʰوقʛاॽʡة، ؗي تʧʶʴ مʧ مȐʨʱʶ أعʺالها، وجʨدة خʙماتها

                                                           
1  ʛȞǼ ʨسيأبʨد الهʨʺʴة  :مॽونʛʱؔمة الالʨȞʴة،  ،الॽȃʛل العʽʻعة الʨʺʳم ،ʛʸاقع والاتفاق، مʨ409، ص 2006ال.  
2  ȑلؔاوʽالف ʦʲʽد  :هʙي، العʱȄʨؔي الʻʡʨم الʛʴلة الʳة، مॽونʛʱؔمة الالʨȞʴ19ال ʛʰʺفʨ50، ص 2002، ن.  

3, www.world bank.org/publicsector/sector/E.governement.com 08/06/2020 10:30 
  21ص  2007 ،الادارية الاداراة الالكترونية مرتكزفكرية ومتطلبات تأسيس عملية ، مصر العربية للتنمية : وشادل حرحع4
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جاء Ǽعʙ  الإلʛʱؔونॽة الإدارة، وʚȃلʥ فإن ʣهʨر الإلʛʱؔونॽة الإدارةالʛقʺॽة، أو  الإدارةح على تʱʽʺʶه Ǽاصʢل

ʶعي الʨʻر الʨʢʱارة الʳʱع للȄʛةॽونʛʱؔةوالأعʺال  الإلॽونʛʱؔو  الإل ،ʗنʛʱة الانȞॼار شʷʱوان ʠعǼ Ȑʛت

Ǽ امʺʱراسات أن الاهʙة الإدارةالॽونʛʱؔة  الإلॽɾشفا Șʽقʴت ʨʴجهها نʨمات وتʨȞʴام الʺʱة اهǽاʙمع ب ʛهʣ

Șʽʺعامل وتعʱة  الॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱمة اسʙʵلɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقॽʺʻʱاف الʙة أهॽاسॽʶة والॽ

هي أحʙ مفاʦॽʂ الʨʲرة الʛقʺॽة الʱي تقʨدنا إلى عʛʸ الʺعʛفة، ؗʺا أن الॽʰʢعة  الإلʛʱؔونॽة الإدارةوȃالʱالي ف

الȄʨʴʱلॽة القȄʨة لهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا أصॼح لها أثʛ عʺȘʽ على الȄʛʢقة الʱي يʱعامل بها الʻاس، وȄعʺلʨن 

  اع العالǼ.ʦقمع وॼʱȄادلʨن العلاقات الاجʱʺاॽɺة وʨʱȄاصلʨن 

تعʨد إلى الʨʴʱل للعʺل ǼأشȞال وأسالʖʽ مʱʵلفة، إذا ؗانʗ تقʛʸʱ على  الإلʛʱؔونॽةالعامة  الإدارةإن نʷأة 

الآخʛ للʺʶاعʙة في اسʙʵʱام Ǽعʠ بʛامج الʴاسʨب الʱي تʙʵʱʶم لأغʛاض الإحʸاء، وʙʵʱʶȄم Ǽعʹها 

ʚا Ȅʛʡقة تʨز  Ȅع بʨʻدها، وقʣ ʙهʛ اسʙʵʱام للʱقॽʻة في إʣهار Ǽعʠ الʱʻائج الʺʱʵلفة في مʨازنات الʙول، وؗ

  أنʢʷة مʱʵلفة.

 Șʽʰʢؗان ت ʙة الإدارةلقॽونʛʱؔة  الإلॽʺسʛرة الʨʸل الʸت ʦة، ولʢॽʶǼ ʖʽأسالȃة، وʛغʸرة مʨʸǼاʛخʕإلا م 

ȑʜ بʨلاǽة فلʨرʙȄا الأمॽȞȄʛة في  1995في أواخʛ عام حʘʽ بʙأت Ǽالʤهʨر  ʛؗʺال ʙȄʛʰة الʯʽخلال  ب ʧم

هي مʸلʴة للʱقʙم في الʺʳالات  الإلʛʱؔونॽة الإدارةاب إلى الʺʕسʶة ومʧ ثʦ فإن الʴاسʨب دون الʚه

ॽماتʨة والʺعلॽʻقʱة ودو الॽمʨȞʴما جعل الإدارات ال ʨها ائة وهʛار تʛع القʻʸʙʺʱرة  وتعʨʢʱة مॽʻوسائل تق

  1وجه.اكʺل تʶاعʙهʦ على انʳاز الʺهام وتʻفʚʽها على 

   

                                                           
  واخرون  مرجع سابق  :عادل حرحوش المغربي 1
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  :الإلʙʯؒونॻة الإدارة اهʗافو اهॻʸة  - 3

  الإلʙʯؒونॻة الإدارةأهॻʸة    - أ

لʱقॽʻات الاعلام والاتʸال  في مʨاكʱʰها للʨʢʱر الʨʻعي والؔʺي الإلʛʱؔونॽة الإدارةʧ أهʺॽة ؔʺت

ت ؗʺا تهʙف فهي تʖʽʳʱʶ لǽʙʴʱات القʛن الʴالي مʧ خلال تعاملها Ǽفعالॽة وȞȃفاءة مع مʱʵلف الʺʱغʛʽا

ملʧʽ وتʨفʛʽ الॽʰانات والʺعلʨمات للʺʱʶفʙʽيʨʸǼ ʧر مʕسॽʶة إʳǽابॽة لȐʙ ؗافة العاإلى دعʦ وʻȃاء ثقافة 

ʚا زȄادة الʛʱاȌǼ بʧʽ العاملʧʽ و  العلॽا مʧ جهة، ؗʺا تعʺل على مʱاǼعة وȂدارة ؗافة الʺʨارد  الإدارةفʨرȄة وؗ

 ʛفʨا تʺؗ Ȑʛجهة أخ ʧة الإدارةمॽونʛʱؔمات  الإلʨات الʺعلॽʻام تقʙʵʱاسǼ از العʺلʳعة في إنʛʶال

لʺعلʨمات بʧʽ مȑʚʵʱ القʛار. وتʵفʠ تؔالʅॽ لعʙة في اتʵاد القʛار Ǽالʨʱفʛʽ الʙائʦ والاتʸالات والʺʶا

العʺل الإدارȑ، وتʶʺح بʳʱاوز مȞʷلة الॼعʙ الʳغʛافي والʜمʻي والقʹاء على الʛʽʰوقʛاॽʡة والʛشʨة 

وتʳاوز  Ǽالإضافة إلى تʛȄʨʢ آلॽة العʺل ومʨاكॼة الʨʢʱرات، زȄادة على هʚا الȌॽʢʵʱ للʺʷارȄع الʺʱʶقʰلॽة

 1.الإدارةورفع ؗفاءة العاملʧʽ في  مʷاكل العʺل الʨʽمॽة ʛʶǼعة

  :الإلʙʯؒونॻة الإدارةأهʗاف    -  ب

 ʧم ʦة لالأأهʛاشॼʺاف الʙةدارة لإهॽونʛʱؔل  الإلʽاز في الʺعاملات وتقلʳقة في إنʙعة والʛʶال ʛؗʚن

 ʛاشॼم ʛʽرة غʨʸȃؔلفة، وʱوال ʙهʳوال ʗقʨال ةال ʖاتȞأمام م ʦاحʜʱع الʻلة في مȞʷوالقʹاء على م ،ʧʽفʣʨʺ

 Ȑʨʱʶا إلى رفع مʹǽف أʙات، ؗʺا تهॽʰلʶال ʧها مʛʽس الأوراق وغʙؔالإدارةت  ʛȄʨʢة وتॽاجʱوالؔفاءة الإن

ʚا  العʺل الإدارȑ وتقلʟॽ الإجʛاءات الإدارȄة وتقʦǽʙ الʙʵمات في وقॽʀ ʗاسي وȃأقل جهʙ مʺʧȞ وؗ

نات ومʧ أهʙافها أǽʹا الʱأكʙʽ على مʙʰأ الʨʳدة الʷاملة اسʙʵʱام الأمʲل للʢاقات الȄʛʷॼة وزȄادة دقة الॽʰا

  2كʶفʨرد".أǼʺفهʨمها الʙʴيʘ الʱي تعʻي "الʙرجة العالॽة مʧ الॽɺʨʻة أو الॽʁʺة حʖʶ قامʨس 

                                                           
  24- 22ص ص  -2010-مʨʺʴد القʙوة ،الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة والإدارة الʺعاصʛة ،دار اسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع ، الاردن 1
محمود حسين الوادي واخرون: المعرفة والإدارة الالكترونية وتطبيقاتها المعاصرة ، دار الصفاء ، عمان، الاردن، 2
 295،ص  2011،
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ʙؗ على أهʺॽة تلॽʰة احॽʱاجات العʺل في الʨقʗ والʜمان الʨȞǽ ȑʚن ॽɾه الʺʨاʕ ʧʡ ت الإلʛʱؔونॽة الإدارةف

  ʛع وقʗ مʺʴǼ .ʧȞاجة إلى الʙʵمة في أس

  : الإلʙʯؒونॻة الإدارةوʡائف  - 4

ايʛ تʺارس ॽɾه غمʨʺʳعة مʧ الʣʨائف، فهʻاك مهام جʙيʙة وواقع م الإلʛʱؔونॽة الإدارةتفʛض ॽʰʡعة 

  الʛقʺʻة عʺلها، مʧ أهʦ هʚه الʣʨائف: 

 الȊॻʠʳʯ الالʙʯؒوني:   - أ

ʴʱرة ومʨʢʱدة مʙʳʱة مॽȞॽامʻة ديॽوني عʺلʛʱؔالال Ȍॽʢʵʱالأإن ال ʖʶʴǼ لةʨ نةʛʺاسعة الʨاف الʙه

ʶʺال ʛȄʨʢʱوال ʙيʙʳʱالقابلة لل ʙة الأمʛʽʸها قʛفʨي تʱل الʰقʱʶʺاءات الʛق ʧاح لها مʱا يʺǼ ʥوذل ،ʛʺʱ

ʶǽاهʺʨن في  الʚيʧ الإلʛʱؔونॽة الإدارةوذلǼ ʥفʹل جʺॽع العاملʧʽ في ʣل  ،الʺعلʨمات الʛقʺॽة الʺʙʱفقة

Ȅʜ ʛؗʺلها الʣ في ʟقلʱت ʘʽوني، حʛʱؔالال Ȍॽʢʵʱال ʛوائʙعة العʺل في الॽʰʢالها وأدوارها، فȞلف أشʱʵʺǼ ة

ة في الȌॽʢʵʱ وقʗ اللʜوم، فʨاقع  الإلʛʱؔونॽةالإدارات  تʺʻح مʰʶʱʻها الʲقة اللازمة لاتʵاذ القʛار والʺʷارؗ

ʺǽ ʧقʙر على اسॽʱعاب Ǽلا ǽعʛʱف Ǽالʛʰʵات أو الʙرجات الॽɿॽʣʨة Ǽقʙر ما ǽعʛʱف  الإلʛʱؔونॽة الإدارة

  ॼʲ1اته إذ أن الأصل ॽɾه الʱغʛʽ ولʝॽ الاناته والʱعاʡي مع مʱغʛʽاتو إمȞ واقعه

  الʤॻʢʹʯ الالʙʯؒوني:    -  ب

ʣ إلى  لفي ȑʙʽقلʱذج الʨʺʻال ʧوني مʛʱؔالال ʦॽʤʻʱنات الʨȞقال في مʱث انʙوني حʛʱؔل الالʨʴʱال

ʰؔة والʱابʲات الʙحʨال ʠعǼ على ʦقائ ʙيʙي جʺॽʤʻل تȞॽʂ وزʛخلال ب ʧوني مʛʱؔالال ʦॽʤʻʱال ʦॽʤʻʱة والʛʽ

العʺʨدȑ مʧ الأعلى إلى الأسفل إلى شȞل آخʛ مʧ الʦॽʤʻʱ الʺʸفʨفي ǽقʨم أساسا على الʨحʙات الʸغʛʽة 

 ȑالإدار ʦॽʶقʱح الॼʸǽ اليʱالǼ ،ʦॽʤʻʱنات الʨȞفي م ʛʽʽغʱث الʙي، ؗʺا حʺॽʤʻل تȞॽʂ ات دون ʛؗʷ2وال 

                                                           
1ʧʶʴمحمد ال ʧʽʶالإدارة :ح ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻرق للʨة، الʶسʕʺات، الॼلʢʱʺال ،ʟائʸʵال ،ʦॽʂة، الʺفاॽونʛʱؔعʺان، 1الال ،

  .39، ص 2010
  75ص  ،مرجع سابق :فلكاوي هيثم ال2
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Ȅة الॽʢʵة إلى الʨحʙات الʺʱʶقلة على أساس الʨحʙات والأقʶام، والانʱقال مʧ سلʶلة الأوامʛ الإدار 

الʦॽʤʻʱ مʱعʙد الʛؤساء  إلىدور الʛئʝॽ الʺॼاشʛ  والʶلʢة الاسʷʱارȄة، ومʧ الʦॽʤʻʱ الإدارȑ الȑʚ يʛʰز

 ʧȄʛاشॼʺار و الʙʺق الʛة إلى الفॽلʽʸفʱائح الʨالل ʧةم  ʜ ʛؗم ʧا، ومॽةذاتȄ  ةʢلʶد الʙة إلى تعʢلʶال

  1 الاسʷʱارȄة.

  :الإلʙʯؒونॻةالʙقاǺة   - ج

 الإلʛʱؔونॽةفإن الʛقاǼة  ،ؗانʗ الʛقاǼة تʛتʜؔ على الʺاضي لأنها تأتي Ǽعʙ الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽإذا 

ة الʙاخلॽة، مʺا ǽعʢي إمȞانॽة تقلʟॽ الفʨʳة الʜمॽʻة  ʛؗʷة أو الʶسʕʺة الȞॼخلال ش ʧة مॼʀاʛʺالǼ حʺʶت

ʳʱة مʛʺʱʶة مॽه، ؗʺا أنها عʺلʴॽʴʸة تॽأ وعʺلʢʵاف أو الʛʴاف الانʷʱة اكॽعʺل ʧʽدبʙف  ةʷؔت

بʧʽ الʺʙيʧȄʛ والعاملʧʽ والʺʨرديʧ والʺʱʶهلʧʽؔ، والʥॽʽʷʱ الانʛʴاف أولا Ǽأول مʧ خلال تʙفȘ الʺعلʨمات 

والʨلاء الالʛʱؔوني سʨاء  الإلʛʱؔونॽةفالॽʺʳع ǽعʺل في الʨقʗ نفʶه وهʨ ما يʕدȑ إلى زȄادة تʴقȘʽ الʲقة 

Ǽا مʧ تʨؔن أكʛʲ اقʛʱا الإلʛʱؔونॽةǽعʻي أن الʛقاǼة  ، مʺاالإدارةأو بʧʽ الʺʱʶفʙʽيʧ و  الإدارةبʧʽ العاملʧʽ و 

  .الʛقاǼة القائʺة على الʲقة

  : الإلʙʯؒونॻةالॻɿادة  -د

، والʨʴʱل في الʺفاʦॽʂ الإدارȄة إلى إحʙاث نقلة نॽɺʨة الإلʛʱؔونॽةأدȐ الʱغʛʽʽ في بʯʽة الأعʺال 

  :وهي ؗʺا يلي الإلʛʱؔونॽةكان مʧ نʱائʳها الانʱقال إلى نʺȌ الॽʁادة 

 ةॻلʸة العॻʹقʯادة الॻɿام : الʙʵʱاتها على اسʡاʷفي ن ʜؔتʛت ʘʽالح ʛʽفʨادة تȄʜب ʦʶʱا وتॽجʨلʨʻؔʱ

  2الʺعلʨمات والʛʶعة مع الʨʳدة.

 ةʸة الʹاعȂʙʵॺادة الॻɿها الʢȃة العاملة ورȄʛʷॼال Ȑʨب القʚاني القادر على جʶالإن ʝʴذات ال :

Ǽالإدارة Ǽ فةʙهʱʶʺة الʯلة مع الفʸال Șʽثʨت ʥلʚ   ومʳʱʻاتها. الإدارةʙʵمات وؗ
                                                           

  75ص  ،مرجع سابق :هيثم الفلكاوي 1
  87ص ، 2017 ،الاردن،دار الثقافة  ،الالكترونية  الإدارةجواد  : وشوقي ناجي ، مزهر شعبان العالي2
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 ةॻاتʘادة الॻɿي  : و الʻتع ،ȑقعه الإدارʨه في إدارة مʶاد على نفʺʱوني على الاعʛʱؔالال ʦرة القائʙق

 ʜاهʳوالȄ ȏارʨʢاجهة الʨʺعة لȄʛʶارات الʛاذ القʵا  ة لاتॽاره ذاتʶيل مʙعʺله وتع ʦॽʶرة على تقʙوالق

ʻا أ ولʦ تعʙ حʛȞا  الإلʛʱؔونॽة الإدارةساسॽا في في أȑ وقʗ، ومʧ الʺلاحȎ أن الॽʁادة أصʗʴॼ رؗ

 ʧم Ȑʨʱʶم ȑفي أ ʙالقائ ʙجʨأن ي ʧȞʺǽ ة بلʺʤʻʺاتها في الʚقة بॼʡ أو ʧʽمع Ȑʨʱʶعلى م

Ȅʜة الʺʨجʨدة وʦȞʴȃ تفʠȄʨ الʶلʢات، إضافة إلى الإلʛʱؔونॽةمȄʨʱʶات الʺʤʻʺة  ʛؗاللام ʦȞʴǼ ،

  .الإلʛʱؔونॽة الإدارةسॽادة مʙʰأ ؗل مʣʨف قائʙ في 

: وتʻفʛد هʚه الॽʣʨفة الإدارȄة ʵǼاصॽة تʺʜʽها عʧ الʣʨائف الʶاǼقة وهي أنها تʛتȌॼ بʻʱفʚʽ الʦʯجॻه -ه

تʳاه الامهام الʨʱجॽه للعʛʸʻ الȑʛʷॼ في  الإدارةالعʺل أو الʷʻاȋ، حॼʸǽ ʘʽح مʧ الʹʛورȑ أن تʺارس 

الإدارȑ في الʺʤʻʺات  الʶǽ ȑʚاعʙ على تʧʽʶʴ الأهʙاف، ولقʙ تʹاعفʗ أهʺॽة الʨʱجॽه مع اتʶاع الʳهاز

ʛض غالʱي تعʺل على تʴقȘʽ  اتالعʺʨمॽة، وȄعʛف الʨʱجॽه على أنه الʨʱفȘʽ بʧʽ الʷʻاʡوالادارات 

مʛʱʷك وʘȃ الانʳʶام بʧʽ أفʛادها، وتʴʱقȘ عʺلॽة الʨʱجॽه الإدارȑ مʧ خلال عʙة أسالʖʽ مʧ أهʺها: 

ʽʶسʕʺادة الॽʀ ،ʧʽهات اللازمة للعاملʽجʨʱات والʺॽعلʱار الʙار إصॽʱة واخʻʶʴرة الʙادأة والقॼʺخلال ال ʧم ʧ

أسالʖʽ الॽʁادة الفعالة، تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ مʧ خلال تʴفʜʽهǼ ʦʺا يʱلاءم مع احॽʱاجاتهʦ ورفع 

.ʧʽؤوسʛʺمع ال ʧʽاهʳال الفعال ذو الاتʸا الاتʚ   1روحهʦ الʺعȄʨʻة، وؗ

ʳهʨد الʳʺاعة ؗي تʨʱجه هʚه الʳهʨد في : ǽقǼ ʙʸالȘʽʶʻʱ الʛʱتʖʽ الʺʦʤʻ لالȖʻʴʹʯ والاتʶال - و

وتॼʱع الʴاجة إلى الȘʽʶʻʱ الإدارȑ نʳॽʱة لاخʱلاف الأفʛاد في   ،الʛʸʱف والʻʱفʚʽ لʴʱقȘʽ الهʙف الʺʙʴد

 ʦهʛʽʶوتف ʦة.لفهʺهȃʨلʢʺاف الʙللأه ʦهʛيʙا تقʚ   لقʛارات والॽʶاسات واللʨائح ونʦʤ العʺل، وؗ

                                                           
1 ʙيʙʳاد الʸʱلة الاقʳنة  :مʛʸالإدارةع  Șʽʰʢخلال ت ʧم ʛائʜʳة في الॽمʨʺالإدارةالع ʶʴة ودورها في تॽونʛʱؔالال ʧʽ

  . 308، ص ʳʙ 02 ،2016لʺ، ال15الʙʵمة العʺʨمॽة، العʙد 
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الʺعلʨمات بهʙف إʳǽاد نʨع مʧ الʱفاهʦ الʺॼʱادل، وتʲʺʱل  أما الاتʸال فهʨ أȑ سلʨك يʕدȑ إلى تॼادل

 ʧʽة وصل بʜʺها، هʽعل ʖغلʱقات العʺل والʨفة معʛعة الأعʺال والʺهام، معॽʰʡ ال في إدراكʸة الاتॽʺأه

الʺʙيʛ ومʛاكʜ الأداء، تʨحʙʽ وتȘʽʶʻ الʳهʨد الʺʱʵلفة، تॽʀʛة الؔفاءة الإدارȄة والعلاقات الاجʱʺاॽɺة تॽʺʻة 

  1ي الʺعلʨمات وتॼادل الآراء والأفؔار.قالإنʶانॽة داخل الʺʤʻʺة مʧ خلال تقʦǽʙ وتل تالعلاقا

 ʤل رقȜʵة :01الॽونʛʱؔائف الإدارة الإلʣو  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

Ȗجع سابʙم ، ʗيʗʱاد الʶʯر: الاقʗʶʸال  

  

   

                                                           
1 ʙيʙʳاد الʸʱلة الاقʳص  :م ،Șجع سابʛ309م.  

الʺʤʻʺة  تʙʴيʙ أهʙاف
 وأفʹل الʛʢق لانʳازها

مʱاǼعة الأداء وتعʙيل 
 الȌॽʢʵʱ الأنʢʷة وتॽʴʸح الأخʢاء

 الʛقاǼة الʛقاǼة

تॽʺʳع الأنʢʷة والʺʨارد 
 لʶʱهʽل إنʳاز الأهʙاف

 ʨʴن ʧʽالعامل ʜʽفʴإرشاد وت
 الʨʱجॽه انʳاز الفعال للأهʙاف  
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 5. ʝائʶات وخʚʻʸوم ʙة الإدارةعʹاصॻونʙʯؒالإل:  

  : الإلʙʯؒونॻة الإدارةعʹاصʙ   .أ 

  على عʙة عʻاصʛ ومʨȞنات أهʺها:  الإلʛʱؔونॽة الإدارةتقʨم 

  :احقهاʦول ʔʻاسʦʲال  

قʰل الʙʰء في تعʺʦॽ الʱقॽʻة في دوائʛها، أن تʱأكʙ أن لʙيها القʙرة الʺالॽة على تʨفʛʽ  الإدارةيॼʻغي على 

الʱي لʺلʴقة االعʙد الʺʢلʨب مʧ أجهʜة الʴاسʨب اللازمة لʷʱغʽل الʺʨاقع الإدارȄة الʱاǼعة لها والأجهʜة 

  على اخʱلاف ॽʰʡعة عʺلها. الإدارةتʱʴاج إلʽها 

 ʱمʙʮالॻ :ات  

، أدوات تʙقȘʽ الʛʰمʳة، الإلʛʱؔونॽةتʷʺل بʛامج الʤʻام مʲل نʦʤ الʷʱغʽل، نʦʤ إدارة الȞॼʷة، الʙʳاول 

قʨاعʙ الॽʰانات، بʛامج  ،Ǽالإضافة إلى بʛامج الॽʰʢʱقات، مʲل: بʛامج الʳʱارة، بʛامج الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني

  نʗ.-نʛʱانʗ والأ- كʛʱʶاإلى مʱʵلف شȞॼات الانʛʱنʗ، الإ الʺʛʷوعات، إضافة دارةإ

  :ةȂʙʵॺال Ȏʦالق  

يǼ Ȑʛعʠ الॼاحʧʽʲ أن العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ الأصʨل الʲابʱة في الʺʤʻʺة ʖʳǽ الاهʱʺام Ǽه وتॽʺʻة 

وتʹʦ القȐʨ  ،الʙʴيʲة مʧ أكʛʲ الأصʨل أهʺॽة الإدارةابʙاعاته، بل يȐʛ آخʛون أن القȐʨ الȄʛʷॼة في 

ʧȄʛʽ ومعلʺʧʽ للʺʨارد الʺعॽɾʛة والʨؔادر الإدارȄة مʧ أصʴاب الʶ ʟʸʵʱالȄʛʷॼة الॽʁادات الʛقʺॽة مʧ م

  1الʙʴيʲة. الإدارةॽʰʢʱقات الʱقॽʻة في الالʚيʧ لهʦ خʛʰتهʦ في 

  

  

  

  

  

                                                           
ص ،2013مʨ،ʛʸعة العॽȃʛة للʙʱرʖȄ والʛʷʻ، الالʛʱؔونॽة وتॽʰʢقاتها الॽɿॽʣʨة، الʺʳʺ الإدارة :مʨʺʴد عʙʰ الفʱاح رضʨان 1
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 ʤل رقȜʵة :02الॽونʛʱؔالإدارة الإل ʛاصʻع  

  

  

  

  

  

  

  24بȘ ص مʛجع سا مʨʺʴد عʙʰ الفʱاح رضʨانالʺʙʸر: 

  : الإلʙʯؒونॻة الإدارةمʚʻʸات   .ب 

   ʜʽʺʱة الإدارةتॽونʛʱؔا يلي:  الإلʺǼ  

 ةأǼقاʛوال Ȍॽʢʵʱال ʘʽح ʧاضي مʛʱالعʺل الاف ʛʽʽʶʱفاءة ل تʵǼ ʜʽʺʱاصॽة ، و نها الأسلʨب الأكʛʲ فعالॽة وؗ

لعقʨل الʺʱاحة القʙرة على تʧʽʶʴ الفعالॽة الʷʱغʽلॽة مʧ خلال الاسʲʱʺار الأمʲل لأرقى الʱقॽʻات الʺʱاحة وا

  والعقʨل الʛقʺॽة الʺʙرȃة والʛʰʵة.

 ةॽونة العالʛʺة وال ʛؗʴعة ورشاقة الʛʶأعلى درجات ال Șʽقʴرة على تʙشيء في  الق ȑأ ʛʽفʨʱب ʙʶʳʱي تʱال

  أȑ وقʗ وأȑ مȞان وȃأȄʛʡ ȑقة.

 ماتʙʵدة الʨات جȄʨʱʶم ʘʽح ʧرتها مʙق ʧʽʶʴالأداء وت ʜȄʜوتع ʅॽؔالʱال ʟॽقلʱب ʜʽʺʱمة. تʙالʺق  

  ʜʽʺʱة الإدارةكʺا تॽونʛʱؔات الأعʺال الإلȞॼوش ʗنʛʱعلى الان ʙʺʱة تعॽماتʨارد معلʨأنها إدارة مǼ ل ، وʽʺت

ȑʛؔ هʨ فȑ أصॼح الʺال الʺعلʨماتي الʺعʛفي الʛʚتȌॼ بها إلى الʙʴ الالʱي تإلى تʙʳيʙ واخفاء الأشॽاء 

 الإدارةمʨاردها، في حʧʽ تʜʽʺʱ العامل الأكʛʲ فعالॽة في تʴقȘʽ أهʙافها والأكʛʲ ؗفاءة في اسʙʵʱام 

 ʧȞǽ ʦل ȑʚال ʙʴمات إلى الʨالʺعلǼ Șعلʱفي خلفها ؗل ما يʵة تǽارد مادʨم ȑاء، أॽأنها إدارة الأشǼ ةǽʙʽقلʱال

 Ǽ1الإمȞان الʙʴيʘ عʧ رأس الʺال الʺعلʨماتي إلا في أضȘʽ الʙʴود.
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  : الإلʙʯؒونॻة الإدارةخʶائʝ   .ج 

 ʜʽʺʱا لʛʤة الإدارةنॽونʛʱؔلاواخ الإلʱف ʛʽة للʺعايॼʶʻالǼ لعاʢل تʲʺت ʗʴॼة أصǽʙʽقلʱال ʥتل ʧها ع

 ʧم ʗي تعاملʱال ʥلʱة لॼʶʻالǼ ا أوॽؗل Șʽʰʢʱا الʚع لهʹʵت ʦي لʱات الʶسʕʺالǼ اءʨة سʶسʕʺالǼ ةʢॼتʛʺال

  1خلال تॽʰʢقها جʜئॽا لهʚه الʱقॽʻة، ولعل مʧ أبʛز خʸائʸها ما يلي: 

 اʛوقʛʽʰة والȄقات الإدارʨاج القʹاء على الʺعʱʴي تʱة والǽʙʽقلʱق العʺل الʛʡ ʧم ʟلʵʱفعل الǼ اʚة وهॽʡ

.ʗنʛʱالان ʛʰة عʙات عʛم ʥار ذلʛؔان تȞمȂدة، وʨارسال، ع ،Ȏاز، حفʳان ʧʽب ،ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔل  

  ةʜالأجه ʠعǼ خلال ʧم Ȍل فهي تعʺل فقʽم واللʨʽساعات ال ʧم ʗقʨل الʨʡ اجعة العʺل علىʛة مॽانȞإم

  قاتها.ॽالʴاسॽȃʨة وتعل

 مʙال في  عʴال ʨفي ؗʺا هॽʣل وʶلʶي أو تʺॽʤʻل تȞॽʂ امها علىॽʀعلى  الإدارة ʙʺʱنها تعʨؗ ةǽʙʽقلʱال

تهǼ ʦʱإدارة  الإلʛʱؔونॽة الإدارة ،لʝॽ على جهʨد الأفʛاد ومʺارسʱهʦو إدارة الʺعلʨمات الʱي تʱʴفȎ بها 

ʚا لا ǽعʻي عʙم ، وهالإدارةʶǽها فʨق Ǽعʹها على أرفف أرشʙ ʅॽالʺلفات ولʝॽ الاحʱفاȍ بها وتؔ

، الإلʛʱؔونॽةها على شʱȞॼها بها وسائل حفȎ أمʻʽة، في ʣل احʱفاʣها لالʺعلʨمات، بل تʹʺǼ ʧاحʱفاʣها 

  مʺا ʶǽهل تعʙيلها واسʛʱجاعها ȞʷǼل سȄʛع ومʱاح دائʺا.

  اجʱʴة الإدارةلا تॽونʛʱؔلق الإل ʙا وعقॽونʛʱؔقاء إلʱهات الانʳلف الʱʵان مȞإمॼɾ ،قالʱوالان ʛفʶاءاتها إلى ال

  .الإلʛʱؔونॽةمʕتʺʛاتها عʛʰ قاعات الفʙʽيʨ و ومʴاضʛاتها 

  ت ʜʽʺʱة الإدارةॽونʛʱؔاوزة  الإلʳاوب معها مʳʱاث والʙعة للأحȄʛʶة الǼاʳʱة والاسॽʻقʱفعل الǼ ونةʛʺالǼ ʥلʚؗ

  .في ذلʥ حʙود الʺȞان والʜمان
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 ʤل رقȜʵ03ال: ʟائʸة خॽونʛʱؔالإدارة الإل  
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إدارة الʛʱؔونॽة 
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إدارة إلʛʱؔونॽة 
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  : الإلʙʯؒونॻة الإدارةآلॻات تȖʻʮʠ ثانॻا: 

1  -  Ȗʻʮʠات تॺلʠʯة الإدارةمॻونʙʯؒالإل :  

ʴعات الʺʱʳʺلعات الʢض إن تʨة إلى خʲيʙح الʨʺʡ أت علىʛʡ يʱة الॽɺʨʻلافات الʱة والاخॽʻقʱة الʛʰʵ

، وحالة الʚʱمʛ في أوساȋ الفʯات الإدارة الʺʱʳʺعات وتʢلعاتها إلى تʴقȘʽ مȐʨʱʶ أفʹل مʧ خʙمات

الʺʱعاملة مع الʙوائʛ الإدارȄة، في ʣل وقʨف هʚه الʙوائʛ عاجʜة عʧ إرضاء ʨʺʡح مʛاجعʽها، هʚا ؗله 

  1وهʚا ʱʶǽلʜم تʨفʛʽ مʢʱلॼات عʙيʙة مʧ أهʺها:  الإلʛʱؔونॽة الإدارةأدȐ إلى الʨʴʱل إلى 

ق الʛʶعة وتʛجॽح ؗفʱها Ǽعʛʸʻ الʜمʧ فإنها تʖʶؗ ʙʳ سॼا إلى الإدارةعʙʻما تʶعى عامل الʚمʥ:   .أ 

 ʧفادة مʱورة الاسʛها أمام ضʶة النفॽʻقʱقات الॽʰʢʱصفهاʨب الأول لإل بʨلʢʺقالʢǼ ابॼئاء أس  ʧة م ʛؗʴال

اتʵاذ قʛاراتها وتعʺॽʺها و ʙʽ ʛʽوȄة وراء ʣهʛها والانʢلاق إلى أفاق الابʙاع الʱقʻي، وتʶيالʛوتʧʽ ومعاملات 

ȃʨلʢʺعة الʛʶالǼ ةʛضعها في دائʨل ʦملائ ʗاز معاملات في وقʳنȂة،ة، وʶافʻʺال ʧؔت ʦالإدارة فإن ل 

، إذ أن الʺʱʳʺع Ǽأكʺله سʖʶʱȞॽ مʜʽة كʛʰمʻافʶة فإنها تʨؔن إدارة خʙمة حʨȞمॽة فهʻا الفائʙة تʨؔن أ

ʨʸʱر تاخʸʱار الʜمʧ في ʣل سॼاق مʱʳʺعات العالʦ نʨʴ الʨʢʱر والʻʰاء، إذ لʝॽ هʻاك إدارة ʻȞʺǽها أن 

 ʧل عʜعʺǼ انها العʺلȞإمǼ ةأنॽʻجي تقʨلʨʻؔʱر الʨʢʱه  الʻȞʺǽ ʙأنه لا أح ʛهʤاملة تʷقة الॽʺة العʛʤʻفال

  ʙح.فأو أعʦ الʶʵائʛ حʻʽها سʨؔʱن ان  الॽʴʹʱة Ǽعʛʸʻ الʜمʧ إذ 

والʺفاʦॽʂ الإدارȄة، الʱي بʙأت  الإدارةلقʙ انعʗʶȞ تقॽʻة الʴاسʨب على نȄʛʤات    قفʚة الʲاسʦب:   .ب 

ʜʽʺʱالآلات  ت ʗʴॼة، فأصॽʻقʱه الʚاه هʳم في اتʙقʱاك والʛʴال ʧعʹا مǼ لʙʰوت ʦǽʙوضعها الق ʧج مʛʵوت

 ʛʽʲؗ ʚʵʱأت الآلة تتʙʰها، فʽلها علʽʺʴت ʦة تॽونʛʱؔامج الʛاء على بʻارات بʛالق ʧمʻ ان فيʶالان ʧب عʨ

ʺهǼ ʧʽʺʱالʷأن الإدارȑ ومفȄʛؔها وال الإدارةكʛʽʲ مʧ مʨاقع العʺل إلى الʙرجة الʱي جعل عʙد مʱؗ ʧاب 

ʛ ودǽفʧ وغʛʽهʦ يʨʱقعʨن أن نॼʶة الآلات سʨف تʢغى على نॼʶة العاملʧʽ  أمʲال هʛȃʛت ساʨʺǽن ودارؗ

ʻى أنʱʺʤها الإدارȄة على مʨʴرȄة دور الآلات والʨʴاسʖʽ، ومʧ هʻا فقʰʱ ʙفي عʛʸ الʺعلʨماتॽة الʱي س

ʴʺال ʙائʨة والفȄرʨʢʱات الʜقاته والقفॽʰʢب وتʨاسʴة دافعا كان الʙلف الأصعʱʵي حققها على مʱسة الʨʶ

  .الإلʛʱؔونॽة الإدارةمهʺا للʨʴʱل إلى أسلʨب 

 إن الʱقʙم الʺʚهل في شȞॼة الاتʸالات والأنʛʱنʗ عʜز Ǽقʨة فʛؔة تʨʴل الإداراتتʦʠر الاتʶالات:     .ج 

ʳهʙ إلى تعʺʦॽ تॽʰʢقات الʱقॽʻة Ǽʺا أتاحʱه الاتʸالات مʧ تʨاصل فعال، سȄʛع مʛʸʱʵ للʨقʗ، ال
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1 ʧة مॽʺالعال ʗنʛʱة الانȞॼه شʱا ما أتاحʹǽة للإدارة وأॽاخلʙالات الʸات الاتȞॼش ʛʰة عǽانات الʺادȞوالإم

ات الانʛʱنʗ للإدارة  ʛؗت شʛاصل، إذ وفʨت ʧته لها مʛة وما وفॽʺة العالॽʺʻʱاح للإدارات على أفاق الʱانف

على بʻاء خʢʢها ومʛʷوعʱʽها وتʨʢراتها  هائلة مʧ الʺعلʨمات، فʨؔنʗ لها مʛجॽɻة معॽɾʛة تعʻʽها كʺॽات

الȑʚ تقʙمه للإدارة الʱقॽʻة الʱي بʙأت تʷعʛ بʲقة الʱي أصʗʴॼ مʺʻȞة الʻʱفʚʽ في ʣل الʙعʦ الʺعلʨماتي 

كʛʽʰة في اتʵاذ قʛاراتها ʵǼلاف الإدارات الʱقلǽʙʽة الʱي لʦ تʧؔ تʱʺʱع Ǽالʲقة بʻفʶها في اتʵاذ القʛار فʹلا 

 ʙʺا الʚتؔلفة ه ʙزه ʧمعʧ  ل وʣ ا فيʙاحا أبʱم ʧȞǽ ʦل ȑʚمات الʨاج إلى االʺعلʱʴǽ ان قعها القʦǽʙ، وؗ

 ʧȞʺʱى تʱل حȄʨʡ ʗائلة ووقʡ ح  الإدارةنفقاتॼʸॽة لॽʻمʜات الʛʱالف ʙاعॼʱا لʺȃه، ورॽل علʨʸʴال ʧم

 ȑة، إضافة إلى تفادȄهات الإدارʳال ȑʙأي ʧʽه بʛافʨت ʙʻة عʙالفائ ʦǽʙالإدارةع  ȋʨة سقʙيʙʳال ʠعǼ

ʱفاصʽل مʧ ذاكʛة الʺʣʨف أو الʺʛاجع أو غʛʽها مʧ احʱʺالات الʢʵأ الʱي ʸǽعʖ تʨʸر وجʨدها في ال

لا تعʛف  لأوامʛ تقॽʻة الإدارةʣل الʛʢॽʶة الʛقʺॽة الʙʳيʙة على الʨضع ؗله، وخʹʨع خʜانة معلʨمات 

  مȘʢʻ الॽʶʻان.

ʙʰائل اصʢلاح وهي في القȄʛة الʨؔنॽة مʧ الʙʰيهॽات، وأحʙ مʧ ال مʠʶلحأصॼح القȂʙة الʦؒنॻة:  .د 

مʳʺلها تعʛʽʰات تʛʽʷ إلى حالة مʧ اخʜʱال الʺʶافة، الʜمʧ وسʛعة تॼادل الʺعلʨمات ولأداء وسهʨلة تॼادلها 

.ʦالعال ʛʰع  

إذ أن هʚا الʨاقع الʙʳيʙ الȑʚ لʧȞǽ ʦ إلا خॽالا أو حلʺا في الʺاضي، وضع العالʦ أمام فʛؔة الʨʸʴل 

الʨقʗ نفʶه، دون بʚل جهʙ يʛؗʚ، فʲʺة نʵʶة أخȘʰʡ Ȑʛ  على جʺॽع الʱفاصʽل في ؗل مȞان وفي

  الأصل مʧ العالʧȞʺǽ ʦ الاʡلاع علʽها والʙخʨل إلى العالʺॽة ॼʶȞǽه زر أو نقʛة على أحʙ الʺفاتॽح.

لǽ ʦعʙ أمام الإدارات الʨȞʴمॽة خॽار خʨض تȃʛʳة الʱقॽʻة وتعʺʦॽ تॽʰʢقاتها على أزمات القʠاع العام:   .ه 

ʙʽ جهʨدها ونفقاتها ولʙʶ الʲغʛات أمام إهʙار الʺʨارد وʵȃاصة أمام شح الʺʨارد دوائʛها الإدارȄة لʛʱش

الʨȞʴمॽة وازدǽاد الʢلʖ على الʙʵمات في ʣل الʨʺʻ الȞʶاني الʺʜʱايʙ، مʺا ǽʹاعف مʧ أॼɺاء الʨȞʴمات 

أن وȄʹعها امام ضغȋʨ مالॽة مʜʱايʙة تʱʴاج إلى صʛامة في تقʧʽʻ مʨاردها، الأمʛ الʙʱʶǽ ȑʚعي دائʺا 

الʙائʺة مʺا لا ʧȞʺǽ تʻفʚʽه على الʨʴʻ الʺʛجʨ إلا في ʣل إدارات  الإدارةيॼقى العʺل تʗʴ سʛʢॽة 

إلʛʱؔونॽة تʱؔامل ॽɾʺا بʻʽها لȞʷʱل حʨȞمة الʛʱؔونॽة تʶاعʙها على تʙʴيʙ مʨاضॽع الʴال وتʹع أيʙيها 

مʛʷوعات الʙولة وأǽʹا فʛص العʺل الʱي ʧȞʺǽ اتاحʱها وما ʧȞʺǽ خʱʸʵʸه مʧ على الاحॽʱاجات،  

  .لȄʜادة مʨاردها واسʱغلالها على الʳانʖ الʙʵماتي ولإتاحة مʙȄʜ مʧ فʛص العʺل للعʺالة الفائʹة
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لقʙ أصʗʴॼ الʱقॽʻة معادلا مʨضॽɺʨا للʛʱتʖʽ في ʣل الفʛؔ الادارȑ الʙʳيʙ، سʨاء تʛشʙʽ الʻفقات أو  

إلʽها سʨاء في وʣائف حʨȞمॽة أو  تʛشʙʽ الأيȑʙ العاملة الʜائʙ، وتʨجʽهها إلى مʨاقع أخȐʛ في حاجة

ونʺʨه على الʨʴʻ الʙʵǽ ȑʚم  تهي أصʗʴॼ الʸʵʸʵة أهʦ أسॼاب ॽʀادʱوʣائف القʢاع الʵاص، ال

مʸالح الʙول، وهʚا ؗله ʸǽعʖ تॽʰʢقها على نʨʴ صॽʴح في ॽɼاب نʤام الʛʱؔوني عام ǽعʢي قʛاءات 

 ʧȞʺاقع تʨقة للॽʀان. الإدارةدʻʯʺʡاراتها في اʛاذ قʵات ʧ1م  

وانʛʷʱت بʧʽ الॼʷاب، وتعʺقʗ علاقʱهʦ  الإلʛʱؔونॽةلقʙ شاعʗ الʲقافة الاجʸاع على الʯقʹॻة:  .و 

ا الʴقل أو غʛʽ الʺʟʸʵʱ إلى درجة Ǽاتʗ مʛʴجة Ǽʚالʴاسʨب والانʛʱنʗ سʨاء الʺʟʸʵʱ مʻهʦ في ه

ʱهʦ، للʨȞʴمات إن لʦ تʚʵʱ خʨʢات عاجلة، لʷʱعʛ أجॽال الॼʷاب الʙʳيʙة أنها على قʙر ʨʺʡحاتهʦ وثقاف

إذ لʝॽ مʧ الʺȘʢʻ أن تȘʰʶ عقʨل الاجॽال الʙʳيʙة حʨȞماتها، في حʧʽ أن الأصل أن تॼادر الʨȞʴمات 

Ǽʺا يʛفع مʧ مȐʨʱʶ وعي شعȃʨها وثقافʱها مʧ خلال تʜوʙȄهǼ ʦالॽʰʢʱقات الʱقॽʻة الʱي تʨسعʗ مفاॽʂʺها 

 .ʦاء العالʨها في أجʱة وثقافʙيʙʳال  

تॼعها مʧ مʱغʛʽات اجʱʺاॽɺة وتʢلعات شعॽʰة ما الǽʙʺقʛاॽʡة و كانʗ الʨʴʱلات   العʦامل الॻʴاسॻة:   .ز 

ات  الإدارةأحʙ العʨامل الʙافعة لʛʽʲؔ مʧ جهات  ʛؗح ʗʺساه ʙها فقʛة على دوائॽʻقʱقات الॽʰʢت ʦॽʺإلى تع

ة واحʛʱام حقʨق الانʶان في تʨجॽه أنʤʺة  الʛʴʱر العالʺॽة الʱي تʢالʙȄʜʺǼ ʖ مʧ الانفʱاح، الȄʛʴة، الʺʷارؗ

لؔل  ʺللʙول إلى ادخال تॽʰʢقات الʱقॽʻة إلى شعȃʨها لʖʶؔ الʲقة والʱأديʖ مʧ جʛاء انʳاز هʚا العتلʥ ا

.ʖعʷال  

 Ȑʨʱʶʺعات ارتفاع في الʺʱʳʺال ʥفي تل ʙيʙؗل ج ʨʴجه نʨʱاعي والʺʱاء الاجʻʰر في الʨʢʱا الʚه Șراف ʙولق

ة الإدارȑ وتʨلʙ رؤȄة جʙيʙة للقʢاع العام ǼأǼعاده ؗافة، مʺا دفعه إ لى الʶعي لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الʺʷارؗ

الʷعॽʰة في القʛار الʨȞʴمي، وتʛسॽخ مʙʰأ الʷفاॽɾة الǽ ȑʚعʢي الʷعʨب حȘ الʛقاǼة على الʳهات 

  الʨȞʴمॽة ومʴاسʱʰها ومʶائلʱها أمام تلʥ الأنʤʺة لʴʱقȘʽ هʚه الآمال لʷعȃʨها.

ʱقاء Ǽالآخʛ وȂقامة حʨار الॼɼʛة الॽɻʺʳة لȐʙ الʺʱʳʺعات الʺعاصʛة في الال إنالʦʯاصل والʦʲار:   .ح 

اجʱʺاعي، وانʷاء أواصʛ الʙʸاقة مع شعʨب العالʦ لʛʽʲؗ Ȑʙ مʧ فʯات الʺʱʳʺع  نʦʲالʴʹارات على 

شȞلʗ عʛʸʻ دفع للʳهات الادارȄة في تلʥ الʺʱʳʺعات إلى تعʺʦॽ تॽʰʢقاتها الʱقॽʻة على الʙوائʛ الادارȄة، 

ʨʱاصل معه انʶانॽا، معلʨماتॽا، تعلى العالʦ و  ʢلتبʨصفها تلʥ الʻافʚة الʱي تʺʧȞ مʱʳʺعاتها مʧ أن 

اقʸʱادǽا وادارȄا، وفي ʣل ॽɼاب الʲقافة الʱقॽʻة العامة، سॼʱقى قʙرة هʚه الʺʱʳʺعات على الʨʱاصل 
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، مǼ ʧاب نʛʷ الإلʛʱؔونॽة الإدارةمʻقʨصة مʙʴودة، لʚلʥ ؗان سعي الʳهات الادارȄة إلى تȘʽʰʢ أسلʨب 

   لاجʱʺاॽɺة.ثقافة الʱقॽʻة وتعʺȘʽ الʛʰʵة ا

  : الإلʙʯؒونॻة الإدارةدوافع الʦʲʯل إلى  .2

 ʨʴل نʨʴʱمات للʨȞʴع الॽʺʳǼ ʗدفع ʙمات قʨال الʺعلʸǽوا ʦǽʙال تقʳفي م ʛʽغʱجة الʨالإدارةإن م 

مʻها ما يʱعلǼ Șالʺʕʶولʧʽ  الإلʛʱؔونॽة الإدارةǼاتʳاه اعʱʺاد  ʗلʚلʥ نʙʳ هʻاك عʙة تʨʢرات دفع الإلʛʱؔونॽة

ʚيǽ ʧقʨمʨن بʛʡ ʛȄʨʢʱق جʙيʙة لʛȄʨʢʱ العʺل الʨȞʴمي، ولȄʜادة الؔفاءة في تʨصʽل الʨȞʴمʧʽʽ ال

الʙʵمات وأحॽانا اسʳʱاǼة لʹغȋʨ الʺʨاʧʽʻʡ أو قʢاع الأعʺال أو أʛʡاف الأخȐʛ لها علاقة Ǽالعʺل 

   .الʨȞʴمي

على حʶاب  ʛونॽةالإلʱؔ الإدارةوȂنʻا نʙʳ في ؗل دولة هʻاك دوافع تʤهʛ في الʨاقع تʙعʨ إلى الʨʴʱل إلى 

  1دوافع أخȐʛ، حʖʶ وضع هʚه الʙولة الاقʸʱادȑ والॽʶاسي وأهʦ هʚه الʙوافع نʙʳ ما يلي: 

ن تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة لʸالح : حʘʽ أتʴارع الʯقʗم الʦʹؒʯلʦجي والʦʰرة الʸعॻɼʙة الʙʸتʠॺة Ǻه  .أ 

لها ت وȂتاحة الفʛص الʺʱʳʺع تʺʻȞه مʧ الʨʸʴل على فʨائʛʽʲؗ ʙة تʲʺʱل في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶا

 Ȑʨʱʶʺة على الʛفʨʱʺة الॽʻقʱا الǽاʜʺال ʧفادة مʱاة والاسॽʴل الʽهʶʱا لॽجʨلʨʻؔʱاع الʢار في قʺʲʱللاس

 الʙولي.

حʘʽ اعʛʰʱت دافعا للعʙيʙ مʧ الʙول لʧʽʶʴʱ خʙمʱا  تʦجهات العʦلʸة نʦʲ تقȂʦة الʙواȊǺ الانʴانॻة:  .ب 

ʳل على شهادة الʨʸʴا للॽات العلȄʨʱʶʺتقي للʛʱح لॼأن أص ʙعǼ ،Ȑʛة أخॽناح ʧها مʱمʙʵة لॽʺدة العالʨ

أمامه مॽɻارا عالʺॽا ॽʢʱʶǽع مʧ خلاله مقارنة ما تقʙمه دولʱه مʧ خʙمات مʴلॽة Ǽʺا تقʙمه مʧ الʙول 

 2 الʺʱقʙمة مʧ خʙمات راॽʀة لʺʨاʽʻʡها.

نʹʺام إلى ما رافقها مʧ إصلاحات إدارȄة مʢلȃʨة مʧ ؗل دولة تʛغʖ في الاو : الʦʲʯلات الʸǻʗقʙاॻʟة  .ج 

مʤʻʺة الʳʱارة العالʺॽة أو تلॽʰة مʢالʖ جʺॽɻات حقʨق الانʶان الʺʴلॽة والʙولॽة. إن تغʛʽ الأوضاع 

 الʙولॽة فʛض تغʛʽʰؗ ʛʽ أجʛʰ الॽʺʳع على الʙخʨل فʽها والȑʚ لا ॽʢʱʶǽع الʺʨاكॼة سʨف ʞॽɻǽ في عʜلة
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  1دائʺا وذلǽ ʥعʻي تʹʛر الʙولة ومʨاʽʻʡها. 

  يʰعʷال Ȍالʹغ ʙايʜع تʛمات أفʹل وأسʙل على خʨʸʴلل ʧʽʻʡاʨʺلعات الʢمات وتʨȞʴعلى ال

وأسهل في الʨصʨل للʺعلʨمات، وقʙ تʙعʦ هʚا الʨعي الʷعʰي ʷǼعʨر ؗل مʨاʴǼ ʧʡقه في 

 الʨصʨل إلى الʺعلʨمات ومعʛفة آلॽات اتʵاذ القʛار الॽʶاسي.

 عيʨʻال ʦعʙلل ʧʽʽمʨȞʴال ʧʽفʣʨʺة و  حاجة الॼمات صلʨة معلʙخلال قاع ʧر مʨʢʱام عʺل مʤن

.ʘيʙوح  

 ةॽاسॽʶادة الॽʁة على الॽʰشع ȋʨد ضغʨقاش  وجʻة في ال في ؗل بلʙ لʧʽȞʺʱ الʺʨاʧʡ مʧ الʺʷارؗ

  وابʙاء آرائهʦ في القʹاǽا الʱي تهʺهʦ، ومʢالʰهʵǼ ʦلȘ مʨʤʻمة اتʸال مفʨʱحة وأكʛʲ شفاॽɾة.

ʠॽ الأخʢاء، وتʧʽʶʴ تأخʚ عʙة أشȞال مʻها تɿʵ فالؔفاءة: الؒفاءة في تقʤǻʗ الʗʳمات العامة  .د 

 ȑدʕا يʚاءات، وهʛسة الإجʙʻخلال إعادة ه ʧة مॽʡاʛوقʛʽʰال ʧل مʽقلʱوال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵا تʹǽخل وأʙال

ʙيʙل على الʺهارات جʨʸʴلل ʧʽفʣʨʺصة للʛاء الفʢعȂاف وʙالأه Șʽقʴʱد لʙʴʺال ʗقʕʺل الʽةإلى تقل 

.ʦهʶأنف ʛȄʨʢوت  

امل مع الأفʛاد والقʢاع الʵاص وتॽʺʻة الإحʶاس وʷȄʺل الʱعʛف على أفʹل الʛʢق للʱع :لȖȂʦʴʯا  .ه 

 ʜ ʛؗʺة تॽʺأهǼ ʧʽʻʡاʨʺال ȐʙلȐʙمة  لʨȞʴلحالʨالي  هʱالȃات.وॼق ؗʺا له واجʨأن له حقǼ ʧʡاʨʺفة الʛمع  

هي مʧ الʙوافع الʛئॽʶॽة للإدارة  ʨʸǼرة أفʹلإن تقʦǽʙ الʙʵمات : ʗيʗ ومʦʠʯرةجتقʤǻʗ خʗمات   .و 

ʜ على تʧʽʶʴ خʛʰاالإلʛʱؔونॽة ʛؗل ، وتʨʸʴات أو الॼلʢال ʦهʺǽʙتق ʙʻمة عʨȞʴعامل مع الʱاد في الʛت الأف

أفʹل على خʙمات، وʧȞʺȄ تʧʽʶʴ هʚه الʙʵمات مʧ خلال الؔفاءة ؗʺا ذʛؗنا تʙʷيʙ الʺʛاॼʀة وȂجʛاءات 

  مʧ خلال اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʱي تʧʶʴ مʧ نॽɺʨة الʙʵمة.

Ȃʚة  .ز  ʙؕغ وهي :اللامʳاحة الʶʺول ذات الʙه الॽعى إلʶف تʙة هॽɺʨفي ن ʝانʳد تʨة، مع وجʛʽʰؔة الॽɾاʛ

الʱأثʛʽ على الʺʤʻʺات الȐʛʰؔ الʱي اعʙʺʱت على  الإلʛʱؔونॽةالأفʛاد مع أنه مʧ الʸعʖ على الʨȞʴمة 

  الʛʽʰوقʛاॽʡة في فʛʱة Ȅʨʡلة.

تʶاعʙ على مʹاعفة  الإلʛʱؔونॽة الإدارةن الʱقॽʻة الʺʙʵʱʶمة في مʛʷوع حʘʽ أ :الʙʠॻʴة الإدارȂة  .ح 

لادارȄة الʺʛʺʱʶة والʺॼاشʛة، وتʨقع الʵلل، وتॼʱع معاملات الʺʨاʧʽʻʡ، والʱقلʽل مʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة، الʛقاǼة ا

  ، واسʱقʛار أكʛʰ.وʻʺȄع احʱؔار الʨȞʴمة لʸالح فʯة معʻʽة، وهʚا ما ʴǽقȘ تʨʢرا اقʸʱادǽا أسʛع

 ȉ.  ʥʻʹʟاʦʸال ʔلʟ: ال Ȑʙوخاصة لʷة والʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱد على اسʨتع ȑʚاب الॼ ʗʴॼي أصʱ

.ʦاتهॽح ʧʽروت ʧءا مهʺا مʜج  
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 ȏ.  ʥʻʹʟاʦʸة الʸاهʴادة مȂز:  ʘʽحʢǽا ʧن عʨافعʙʺال ʖة الإدارةلॽونʛʱؔالإل  ʧʽʻʡاʨʺاهʺة الʶادة مȄʜب

ة في اتʵاذ القʛار، أما مʧ جانʖ الʨȞʴمة، ʻȞʺॽɾها الاتʸال  في الʨȞʴمة، حʱى تعʽʢهʦ شعʨر Ǽالʺʷارؗ

سॼʁʱال الʺعلʨمات، وأǽʹا فʱح الʺʳال لعʺل لقاءات بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ مع الʺʻاȘʡ الʻائॽة والألॽات وȂرسال وا

  مʧ أجل تʨفʛʽ الفʛص للأشʵاص الʚيʧ لʙيهʦ نفʝ الاهʱʺامات والآراء وتॼعʙ بʻʽهʦ الʺʶافات. 

مʛتǼ Ȍॼالفʶاد الʨȞʴمي وʙȄʜȄ مʧ تعقʙʽات الإجʛاءات الʛوتॽʻʽة،  لʷفاॽɾةن دعʦ احʘʽ أ الʵفاॻɼة  .ك 

هʙفا مॽʴʱʶلا، وʙȄʜȄ مʧ حالات الʷʱاؤم لȐʙ الʺʨاʧʽʻʡ، وȄقلل مʧ الʺʶاعʙات وʳȄعل مʧ الǽʙʺقʛاॽʡة 

تقلل مʧ الʛشاوȑ وʙȄʜȄ مʧ الʷفاॽɾة الॽʶاسॽة وتʙȄʜ مʧ ثقة  الإلʛʱؔونॽة الإدارةالʵارجॽة للʙول، ف

  الʺʨاʧʽʻʡ بها.

لʨʢʱر الاقʸʱادȑ لها علاقة مॼاشʛة Ǽالʷفاॽɾة، فالʙول الʱي تʢʱلع إلى اوالʱي  :الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة  .ل 

، وخاصة إذا ؗانʗ تʢʱلع إلى جʚب الإلʛʱؔونॽة الإدارةʨȞǽن لʙيها دافع قȑʨ للاتʳاه نʨʴ مʛʷوع 

تʧʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʱقʦǽʙ  الإلʛʱؔونॽة الإدارةالاسʲʱʺارات الأجॽʰʻة، وتʧʽʶʴ صʨرتها أمام الʺʧȄʛʺʲʱʶ، ف

  1للʙخʨل إلى اقʸʱاد الʺعʛفة.الʙʵمات، وهʚا جانʖ مʧ جʨانʖ الʜʱامها Ǽإجʛاء تغʛʽات 

3.  Ȗʻʮʠادئ تॺة الإدارةمॻونʙʯؒالإل:  

ناجʴة مॼادȏ تʛتʜؔ علʽها، وتʢʻلȘ مʧ خلالها، وتʙʴد مʶارها ووجهʱها ونقʢة لؔل انʢلاقة 

  انʢلاقها وتʨقفها.

 ʙʺʱʶافها وتʙاتها وأهʜʽاج مʱʻʱاس ʧȞʺǽ خلالها ʧة الإدارةومॽونʛʱؔها  الإلʱʯʽعة بॽʰʡ ʧادئها مॼم

  2ونॽɺʨة وʣائفها ومهامها. وʧȞʺȄ إبʛاز هʚه الʺॼادȏ في الʻقاȋ الʱالॽة: 

: وهʚا الاهʱʺام ʙʵǼمة الʺʨاʧʡ يʢʱلʖ خلȘ بॽʻة عʺل فʽها تʨʻع تقʤǻʗ أحʥʴ الʗʳمات للʦʸاʥʻʹʟ  .أ 

  في الʺهارات والؔفاءات الʺهॽأة لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة.

ʚʻ على الʹʯائج  .ب  ʙؕʯأ أالʙʰʺا الʚبه ʙʸام : ونقʺʱة الإدارةن اهॽونʛʱؔل الأفؔار  الإلȄʨʴعلى ت ʖʸʻي

إلى نʱائج مʙʶʳة في أرض الʨاقع لأن الʺʨاʧʽʻʡ لا تهʺهʛʽʲؗ ʦا فلʶفة العʺل أو الʷعارات الʛʰاقة وȂنʺا 

 الإلʛʱؔونॽةالʷيء الȑʚ يهʺهǼ ʦالʙرجة الأولى هʨ الإتॽان Ǽالʛʰهان والʙلʽل الفعلي على صʴة العʺلॽة 

  ا في أرض الʺʙʽان.وʛȃوز نʱائʳه
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مʱاحة للॽʺʳع  الإلʛʱؔونॽة الإدارة: ونقʙʸ بهʚا الʺʙʰأ أن تقॽʻات الاسʯعʸال والاتاحة للॻʸʱع ةسهʦل  .ج 

 الإدارةوالʺʙارس والʺॼʱȞات وذلʥ لؔي يʧȞʺʱ ؗل مʨاʧʡ مʧ الʨʱاصل مع في الʺʻازل وفي العʺل، 

سهʨلة الاسʱعʺال ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ رȌȃ الاتʸال  ǽقʨم على أساس الإلʛʱؔونॽة الإدارةؗʺا أن نʤام  الإلʛʱؔونॽة

  بʧʽ الʳʺهʨر والإدارات الʨȞʴمॽة ʶǼهʨلة وȂتʺام الإجʛاءات ʶǼلاسة وʶȃاʡة.

تʶعى Ǽانʤʱام  الإلʛʱؔونॽة الإدارة، لأن الإلʛʱؔونॽة الإدارة: وهʚا مʙʰأ أساسي في الʯغʙʻ الʙʸʯʴʸ  .د 

ʙʸقǼ اءʨالأداء، س Ȑʨʱʶد ورفع مʨجʨم ʨاء ما هʛثȂو ʧʽʶʴʱال  لʳق في مʨفʱال ʙʸأو نق ʧائȃʜة الॽضʛت

  الʺʻاقʷة وفي جʺॽع الʴالات فإن الʨȃʜن هʨ الʺʱʶفʙʽ الأول مʧ هʚا الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والʺʨʱاصل.

: وهʚا الʺʙʰأ ǽعʻي أن الاسʲʱʺار في الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وتعʙد الʺʻافʧʽʶ على تʞॻɽʳ الʯؒالʃॻ  .ه 

تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ ورفع مȐʨʱʶ الأداء وتʨسॽع نʢاق الʙʵمة  تقʦǽʙ الʙʵمات Ǽأسعار زهʙʽة، يʱʻج عʻهʺا

.ʦدهʙع ʛʲؗ ة ؗلʺاʙʽأسعار زهǼ ماتʙʵال ʧون مʙʽفʱʶǽ ʧيʚال ʧʽ   إلى عʙد معʛʰʱ عʧ الʺʷارؗ

  تʢʻلȘ مʧ ثلاثة تʨجʽهات: الإلʛʱؔونॽة الإدارةإذن ʧȞʺǽ القʨل، أن أهʦ الʺॼادȏ الʱي تقʨم علʽها 

 خلات ذاʙʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱاولة الʴل مʨʸʴة للॽلȞॽʂة وǽة ومادȄʛʷǼ اردʨم ʧدة والؔفاءة مʨت ج

  على مʛʵجات تʸʱف بʚات ॽʀʺة جʨدة الʺʙخلات.

  ،ةॽؔة الʺل ʛؗʱʷوم ،Șʡاʻʺة الॽʰة في أغلʛʷʱʻم ʗʴॼا أصॽجʨلʨʻؔʱاعة، فالʷʺار والʷʱة الانॽخاص

ائʺة على ق الإلʛʱؔونॽة الإدارةأȑ لʗʶॽ حʛȞا لأحʙ على آخʛ، أو مʢʻقة على أخȐʛ، وȃʺا أن 

ʜ علʽها أو تʛتȌॼ مʧ خلالها مع مʙʵʱʶمات سʨاء مʣʨفʧʽ أو  ʛؗي تʱسائل الʨا، فالॽجʨلʨʻؔʱال

  عʺلاء، أو زȃائʧ، أصʗʴॼ مʱاحة للॽʺʳع.

  لʲار الأمʺʲʱالاس ʧع ʥوذل ،ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵفي مع تॽʣʨفي الأداء ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاولة الʴم

 ʦॽلʶماوالʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔلف وسائل تʱʵاحة.في مʱʺالات الʸ1ت والات  
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  هʤ الʸقارȁات للإدارة الإلʙʯؒونॻةأ - 4

  مقارȁة ألʙʮت "مʙشال مالʦؒهان"  .أ 

يȐʛ ألʛʰت مارشال مالʨؔهان" وهʨ أحʙ مʕسʶي الʙراسات الॽʺʱʴة لʨسائل الاعلام وصاحʖ الȄʛʤʻة 

 ʛʤʻال ʛʲوهي أك ʧȄʛʷن العʛات القॽʻʽʱي جاء بها في سʱا الॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺʱʴارا الʷʱة انॽات الإعلامȄ

ووضʨحا في رȌȃ بʧʽ الʛسالة والʨسʽلة الإعلامॽة والʱأكʙʽ على أهʺॽة الʨسʽلة في تʙʴيʙ نॽɺʨة الاتʸال 

.ʛʽأثʱوال  

  والʱي تهʦʱ بʙراسة وسائل الإلʛʱؔونॽة في ʣل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وقʙ انʢلقʗ نȄʛʤة مʧ فʛؔتʧʽ هي: 

 الʺع ʛʷʻال هي وسائل للʸه.أن وسائل الاتॽɾʛʱوال ʦॽعلʱمات والʨل 

 .جيʨلʨʻؔʱر الʨʢʱال ʧلة مʶسل ʧء مʜأنها ج 

وʕȄمʧ ماكلʨهان الاخʛʱاعات العامة هي الʱي تʕثʛ أساسا على الʺʱʳʺعات وأكʙ أن الʨʴʱل 

  1الأساسي في الاتʸال الʨʻؔʱلʨجي ʳǽعل الʨʴʱلات الȐʛʰؔ تʙʰأ Ǽالʦॽʤʻʱ الاجʱʺاعي.

ʛʱونॽة ساهʺʗ في انؔʺاش الʛؔة الأرضॽة وتقلʸها في وقʙ اعʛʰʱ ماكلʨهان أن وسائل الإلؔ

الʜمان والʺȞان حʱى أصॼح ʢǽلȘ علʽها ǼالقȄʛة العالʺॽة، وȃالʱالي زاد وعي الانʶان ومʕʶولॽه إلى 

الʙرجة القȐʨʸ فإنه يȐʛ أن هʚه الʴالة الʙʳيʙة أدت ما ʧȞʺǽ تʱʽʺʶه "Ǽعʛʸ القلȘ" لأن الʨʲرة 

ة ǼعʺȘ.الإلʛʱؔونॽة الفʨرȄة الʙʳيʙة ا  لʱي تʛʰʳ الفʛد على الالʜʱام والʺʷارؗ

  مقارȁة يʦرغʥ هابʙ ماس  .ب 

ماس تʨʻؔلʨجॽا وتʨʢر الʴاصل على مȐʨʱʶ الʺʕسʶات والʺʤʻʺات وحʱى  ǽʛعʛʰʱ يʨرغʧ هاب

الʱي تʹع  "الفعل الʨʱاصلي"في نʱȄʛʤه  صاغهاؗʺا  قʛاॽʡةالʨʻؔʱ  ةايʙيʨلʨجॽ انها ذاتالʺʱʳʺعات 

عالʦ  والʱي تهʙف الى بʻاء الʙʴاثةوما Ǽعʙ  والعʨلʺة الʛأسʺالॽةǽʙʴات لʺʨاجهه ت عقلانॽةحلʨلا 

 ȘȄʛʡ ʧع ʦʤʻان عقلاني ومʶةانॽʡاʛقʺǽʙة الǽدʙعʱار  الʨʴاصل والʨʱوال ʦم على تفهʨي تقʱال

  .2ئيالعقلاني الʺʛʺʱʶ للʛʴʱر مʧ العقل الادا

                                                           
 03ة الʜʳائʛ تʨاتي نʨر الʙيʧ :ماكلʨهان مارشال قʛاءة بʧʽ الامʝ والʨʽم،،مʳلة العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامع 1

  2013العʙد العاشʛ مارس 
2https://www. bi larabia.net pdfكتب يورغن هابر ماس بصيغة 
31/08/2020     1: 20 
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في نʱȄʛʤه عʝؗ  ʧر لʺʙرسه فʛانؔفʨرت حʘʽ حʨل تعʙيل نȄʛʤه ما الʻقǽʙةوحʖʶ نʱȄʛʤه 

 ʠةالفائʺॽʁاول الʴالات  لإقامه ةفي مʸه العلاقات والاتॽɺʨام الى نʺʱجه الاهʨه تǽʙه نقȄʛʤن

الʱي تʺارسها الʨʻؔʱلʨجॽا على الانʶان عȘȄʛʡ ʧ  والʶلʢة الʵارجॽةوتʨضॽح اهʺॽه القʨه  الʛمȄʜة

 ʙيʙوعي ج ʧف عʷؔالʚʵʱةفي  يǽا  نهاॽجʨلʨʻؔره تʨص ʛةالامॽعقلان  ȐʛȄهوǼاʱؗ اب فيʢخ" 

 ي"الفعل الʨʱاصل"الȑʚ رʢȃه بȄʛʤʻه  الʙʴاثةوما Ǽعʙ  1985 الȑʚ صʙر عام للʙʴاثة" الفلʶفة

ʨʱفʛʽ عʨامل جʙيʙه مʧ داخل ب الʺʺʧȞ وسلʺॽا وهʚا الʨʱصل الى نʤام عالʺي مʧ وȃإمȞانॽهالالي 

نॽه عȘȄʛʡ ʧ او الȑʚ لʱȞǽ ʦʺل تʳعله في وضع ʸǽعʖ على افʛاده الʛʸʱف Ǽعʙ الʙʴاثةالʺʱʳʺع 

ʝॽتأس ॽه العلاقات  ةعقلانॽɺʨام الى نʺʱجه الاهʨت ʙيʙةجॽɺاʺʱالات الاجʸ1.والات  

  :الإلʙʯؒونॻة الإدارةمعʦقات وʱǻȀابॻات  - 5

  :الإلʙʯؒونॻة الإدارةمعʦقات   .أ 

 Ȍʺل إلى نʨʴʱؔاملة للʱة مॽʳॽاتʛʱد اسʨد وجʛʳة الإدارةإن مॽونʛʱؔالإل  Șʽʰʢʱة لʙمʺه ȘȄʛʢي أن الʻعǽ

تʻفʚʽ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة ʶǼهʨلة وسلاسة وȞʷȃل سلʦॽ وذلʥ لأن العʙيʙ مʧ العʨائȘ والʺʷاكل سʨʱاجه و 

 الʱʺʱع Ǽفʛؔ شامل الإلʛʱؔونॽة الإدارةتȘʽʰʢ الʢʵة ولʚلʖʳǽ ʥ على الʺʕʶولʧʽ عʧ وضع وتʻفʚʽ مʛʷوع 

 الإدارةسʛʱاتॽʳॽة ومȞǼ Ȍॽʴافة العʻاصʛ والʺʱغʛʽات الʱي ʧȞʺǽ أن تʛʢأ أو تعȘʽ خʢة عʺل تʻفʚʽ ا

  هي العʨائȘ  ه، وذلʥ إما لʱفاديها أو إʳǽاد الʴلʨل الʺʻاسॼة لها ومʧ هʚالإلʛʱؔونॽة

  ادرةॼعة مʡإلى مقا ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ȑʚاسي والॽʶال Ȍॼʵʱة الإدارةالॽونʛʱؔان  الإلॽالأح ʠعǼ وفي

 .الإلʛʱؔونॽة الإدارةتʙʰيل وجهʱها وȞʷȄل هʚا العʛʸʻ خʛʢا ʛʽʰؗا على مʛʷوع 

  ʛʽل أساسا تأخȞʷǽ ȑʚب والʨلʢʺال ʦॽʤʻʱني، والʨار القانʡفي وضع الا ʙʺعʱم ʛʽأو غ ʙʺعʱم

 ʚʽفʻة تॽعʺل ȑة الإدارةلأॽونʛʱؔالإل. 

  ادرةॼل مȄʨʺʱارد اللازمة لʨʺال ʛفʨم تʙة الإدارةعॽونʛʱؔة الإلॽات الʺالʙني العائʙا في حال تʺॽلاس ،

 2الʨȞʴمॽة.

  ʧاجʺة مʻة الॽʻʡʨارث الʨؔمʺا ال ʧمʜال ʧة مʛʱة لفॽʱʴʱة الॽʻʰل الʽʢها تعʻȞʺǽ يʱي والʺॽاع إقلʜن

 .الإلʛʱؔونॽة الإدارةأدȐ مʧ شأنه أنه ǽعȘʽ تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽة 

                                                           
  :مرجع سابق  pdfكتب يورغن هابرماس  
فارس كريم :متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية ،مركز المعلومات التابع للحكومة الالكترونية في دولة قطر جامعة 2

  35،ص  2008قطر، 
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  Ȍॽʶॼت ʙعǼ ليʰقʱʶʺال ʦن على عʺلهʨʷʵǽ ʧيʚال ʧʽʽمʨȞʴال ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧمقاومة هائلة م

 الإجʛاءات وتʦॽʤʻ العʺلॽات الʨȞʴمॽة.

 ʺاد الʙعʱم اسʙة عʛؔل فʰقʱع لʺʱʳة الإدارةॽونʛʱؔة  الإلॽماتʨة الʺعلॽʱʴʱة الॽʻʰع للȄʛʶال الʸوالات

الॽʻʡʨة عʛʰ الانʛʱنʗ خʛʢ الأزمات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة خاصة إذا ؗانʗ هʚه العʺلॽات 

 مȞلفة مادǽا.

 .الاتʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱاع الʢق ʙʽرات على صعʙفي الق ʟ1نق 

 

  : الإلʙʯؒونॻة الإدارةإʱǻابॻات   .ب 

 .ʛʽʸق ʗقʨاز العʺل بʳإن 

  اقعʨʺال ʛʰا عॽونʛʱؔماتها إلʙهات العامة وخʳال ʧمات عʨمعل ʛʽفʨةتॽونʛʱؔالإل  Șثائʨفة الʛومع

 الʺʢلȃʨة لإجʛاء الʺعاملات ؗʺا ʧȞʺǽ الاʡلاع على الʱعامʦॽ والॼلاغات والقʛارات.

 Ǽ ʧع ʛاشॼل مȞʷǼ ةॽمʨȞʴهات الʳاد والʛالأف ʧʽاصل بʨʱل الʽʺʴت ʧȞʺॽɾ ،ʙارات ونʺاذج عʺʱاس

 ʡلॼات وملفات وȂعادة ارسالها أو حʱى تقʦǽʙ شȐʨȞ لʳهة معʻʽة.

  اوزʳمع ت ʦل دائȞʷǼ ارʛالق ȑʚʵʱʺمات لʨخلال اتاحة الʺعل ʧارات مʛاذ القʵة في اتʙاعʶʺال

 حاجȑʜ الʜمان والʺȞان.

  في ʧʽالعامل Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴالإدارةت. 

 ʵʱاسǼ ȑاد الإدارʶة الفʴافȞام مʙة الإدارةॽونʛʱؔالإل. 

 .ʛʰلة أكʨهʶǼ للʵال ʧʡاʨʺفة الʛومع ʦॽʶه وتقʱʰاقʛر ومʨʢʱة الॼاكʨة العʺل ومॽآل ʙيʙʴت 

 .ʧʽʻʡاʨʺمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧʽʶʴت 

 .انȞʺمان والʜال ȑʜاوز حاجʳمات مع تʨل إلى الʺعلʨصʨلة الʨرقي وسهʨعامل الʱإلغاء ال 

 ʧʽʶʴمات عʺل  تʨل إلى الʺعلʨصʨمة أو الʨȞʴال ʧʽفʣʨʺأو ال ʧȄʛʺʲʱʶʺأو ال ʧʽʻʡاʨʺاء للʨس

 2الʺʕسʶات.

 .ةȄʛʷॼاقات الʢل للʲالأم ʅॽʣʨʱال 

  ةȄʛʶǼ اصةʵأة ؗافة الʺعاملات الʛʺاء الʛل اجʽهʶوت ʧʽʻʡاʨʺع الॽʺج ʧʽاواة بʶʺأ الʙʰم Șʽʰʢت

  تامة.
                                                           

1ʦȄʛؗ فارس: Șجع سابʛ36،م  
2http://safwaawfirm.com  26/04/2010 23: 49 
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  خلاصة

 نʷأتها أهʙافها لال  مفهʨمها،خمʧ الإʡار الȑʛʤʻ للإدارة الإلʛʱؔونॽة  إلىتʛʢقʻا في هʚا الفʸل 

دوافع  الʨʴʱل نʨʴ و اللازمة إلى مʢʱلॼات تॽʰʢقها  ةوخʸائʸها Ǽالإضاف وʣائفها ، وعʻاصʛهاوأهʺʱʽها ،

على مॼادȏ الإدارة الإلʛʱؔونॽة وأهʦ الʺقȃʛات   دبهʙف تॽʀʛة الإدارة Ǽالاعʱʺا إدارة إلʛʱؔونॽة فعالة وناجʴة،

 الʱي تʜʽʺʱ بها. توالإʳǽابॽا الإدارة الإلʛʱؔونॽة و وفي الأخʛʽ اشʛنا الى الʺعʨقات
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  : عʦʸمॻات جʦدة الʗʳمة العʦʸمॻةالʰالʖ الفʶل

  أولا: ماॻʀة إدارة الʦʱدة

 مفهʦم إدارة الʦʱدة. )1

 الʦʠʯر الʯارʳȂي لإدارة الʦʱدة. )2

 أهॻʸة وأهʗاف إدارة الʦʱدة. )3

 هʤ الʸقارȁات الأساسॻة الʗراسॻة الʦʱدة.أ )4

 أسʛ ومॺادئ إدارة الʦʱدة. )5

  ثانॻا: الإʟار الʹȏʙʢ للʗʳمة العʦʸمॻة: 

 ماॻʀة الʗʳمات العʦʸمॻة. )1

 رȁات للʗʳمة العʦʸمॻة.اأهʤ الʸق )2

 أنʦاع الʗʳمة العʦʸمॻة. )3

 خʶائʝ الʗʳمة العʦʸمॻة. )4

 العʦʸمॻة وعʹاصʙها. الإدارةأهॻʸة  )5
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 :ʗʻهʸت  

ʱعǽ عىʶل مȞʷǽ ʨالي، فهʴا الʻʱاولة في وقʙʱʺة والʙائʛال ʦॽʂالʺفا ʧة مॽمʨʺمة العʙʵدة الʨج ʧʽʶʴت ʛʰ

الʶلʢات العʺʨمॽة إلى تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة لʶʱهʽل الأمʨر على الʺʨاʧʡ ومȞافʴة 

لʺʕسʶات مهʺا ؗان حʳʺها صॼح لازما على اأ ونʛʤا لʺʱʵلف الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة، الʛʽʰوقʛاॽʡة

  مʱʵلف هʚه الʨʢʱرات  ةمʨاكॽʰʡॼعة انʷائها  وا

  وقʙ تʻاولʻا في هʚا الفʸل : أولا: ماॽʂة إدارة الʨʳدة ، ثانॽا الإʡار الȑʛʤʻ للإدارة العʺʨمॽة .
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  مفهʦم إدارة الʦʱدة:  - 1

ʻʸʱاء في الʢل أو القʹاء على الأخʽاف وتقلʷʱة لاكʛʺʱʶة مॽهي عʺل ʧʽʶʴوت ،ʙȄرʨʱإدارة ال Ȍॽʶॼع، وتॽ

ʖȄرʙʱعة في الʛʶال Ȑʨʱʶن على مʨفʣʨʺن الʨȞǽ ة العʺلاء، وضʺان أنȃʛʳت. 

الȑʚ ؗان لعʺله  الإدارةمʷʱʶار  (William Deming) تʦ تʛȄʨʢ مفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة مʧ قʰل

  .تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الॽʻʸʱع الॽاǼاني

الفȄʛؔة والفلॽɿʶة الʛائʙة عʙʻ الاخʸʱاصʧʽʽ والॼاحʧʽʲ في تʛȄʨʢ تعʙ إدارة الʨʳدة مʧ أكʛʲ مفاʦॽʂ و 

  1ولقʙ تعʙدت الʱعارʅȄ حʨل مفهʨم الʨʳدة فʙʳʻ:وتʧʽʶʴ الأداء الإنʱاجي والʙʵماتي 

ʙʵمات لإحʛاز رضى الʨȃʜن : "إدارة الʨʳدة هي نʤام مʛʺʱʶ لʧʽʶʴʱ الʺʨʱʻجات والكʨسʧʱ عʛفها بـ

  2.وقʻاعʱه

 -  Ȑʛكʺا ت  ʨʳة الʺʤʻرك مʙي تʱة الʶسʕʺة للȄفة الإدارʶاملة هي الفلʷدة الʨʳة: "إن إدارة الॽانʢȄʛʰدة ال

ʚلʥ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع معا.   3مʧ خلالها تʴقȘʽ ؗل احॽʱاجات الʺʱʶهلʥ وؗ

ʚلʥ عʛفها أحʺʙ محمد غʦॽʻ، أنها: "الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ للعʺلॽات الإدارȄة وذلʛʺǼ ʥاجعʱها وتʴلʽلها  -  وؗ

والʘʴॼ عʧ  جʺॽع الʺهام والʣʨائف عǽʙʺة الفائʙة للعʺʽل والعʺل على تʠॽɿʵ الʱؔلفة،الاسʱغʻاء عʧ و 

  4ورفع مȐʨʱʶ الʨʳدة. ʛʡق لʛفع الأداء والʱقلʽل مʧ الʨقʗ لإنʳازها

 ʧفع مʛم على الʨقǽ ؔاملʱام مʤن ʧارة عॼɺ دةʨʳج أن إدارة الʱʻʱʶن ʅȄعارʱه الʚخلال ه ʧوم

تॽʺʻة  و ل الاسʲʱʺار الأمʲل للʺʨارد الʺادǽة الʺʱاحة في الʨʶق الأداة حʖʶ مʢʱلॼات الʨʶق مʧ خلا

. ȑʛʷॼرد الʨʺال  

  

                                                           
1  https://jadwa.om/blog/Total_Quality_Managemen .com    2020/07/28  10:45 

  
  .35، ص 2004، 1أحمد الخطيب، إدارة الجودة الشاملة، جدار الكتاب العالمي، عمان، ط2
  .74، ص 2000خطير كاظم حمودة، إدارة الجودة الشاملة، دار الميسرة، عمان،  3
  .42، ص 2008أحمد محمد غنيم، إدارة الجودة الشاملة، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر،  4
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  الʦʠʯر الʯارʳȂي لإدارة الʦʱدة:  - 2

  مʛ الʨʢʱر مفهʨم إدارة الʨʳدة Ǽالعʙيʙ مʧ الʺʛاحل الʱغʛʽات مʻها: 

 مʙحلة ما قʮل الʦʰرة الʶʹاॻɸة:  .أ 

قʛن الʲامʧ عʛʷ، وفʽها لʧȞǽ ʦ هʻاك مʻʸع تلʥ الفʛʱة الʜمॽʻة الʱي سॼقʗ ال ǽقʙʸ بهʚه الʺʛحلة

او انʱاج Ǽʺعʻى الؔلʺة، فالʺʻʸع ؗان ॼɺارة عʧ ورشة فʽها رب عʺل وعʙد مʧ العʺال الʚيǽ ʧقʨمʨن 

ʨدة ʢॽʶǼة ʙʴǽدها الʨȃʜن حʖʶ وجة نʛʤه جداوت يʙوȄة وفȘ معايʛʽ أǼالॽʻʸʱع سلعة معʻʽة Ǽاسʙʵʱام 

  1ورغʱʰه ،

 الʦʰرة الʶʹاॻɸة:  .ب 

مʙʱت في مʸʱʻف القʛن الʲامʧ عʛʷ حʱى مʸʱʻف القʛن الʱاسع عʛʷ إالʜمॽʻة الʱي الفʛʱة وهي 

 ʦʳادة حȄرشة ، وزʨل الʴل مʴॽع لʻʸر مʨهʣ هاʻاعة مʻʸال الʳة في مȄرʚات جʛʽتغ ʗثʙح ʘʽح ،

،ʧʽد العاملʙف  وعʛʷʺل الʰق ʧه بل مʶل العامل نفʰق ʧدة مʨʳة على الǼقاʛال ʙتع ʦحلة لʛʺه الʚوفي ه

ʛاشॼʺدة  الʨʳال  ʧم Șقʴʱة الॽولʕʶʺه الॽعل ʗؗان ȑʚال.  

  العلॻʸة الإدارة مʙحلة  .ج 

ان مʧ روادها "فʣ20 ʛهʛت في القʛن  ة والʜمʙȄȄʥ  ،ʧر م، وؗ ʛؗʴم دراسات الʙق ȑʚر"، الʨتايل

والʱي تهʙف إلى الاسʱفادة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺادǽة مʧ أجل تʴقȘʽ أعلى مȐʨʱʶ مʧ الؔفاǽة الإنʱاجॽة 

الʺʛحلة ʣهʛ مفهʨم يʙعى "فʟʴ الʨʳدة". حʘʽ أسʗʶ مʕʶولॽة الفʟʴ إلى مفʧʽʷʱ وفي هʚه 

  2مǼ ʧʽʸʱʵالعʺل الʨقائي على الʨʳدة، Ǽعʙها ؗانʗ مʧ قʰل الʺʛʷف عʧ العʺل.

  :الʦʱدة على الإحʶائॻة الʙقاǺة مʙحلة  .د 

                                                           
، 1حي الدين القطب:الخيار الاستراتيجي اثره في تحقيق الميزة التنافسية، دارالحامد للنشر والتوزيع ،عمان، الاردن، طم 1

   42ص 2012
  65احمد محمد غنيم مرجع سابق ،ص2
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 صاحॼه الȑʚ م 1931 عام الʛʽʰؔ الإنʱاج أسلʨب ʣهʨر مع الʨʳدة على الإحʸائॽة الʛقاǼة ʣهʛت

 ذو الʺʱʻج لان الʶلعة، تॽʻʸع أخʢاء مʧ للإقلال كʨسʽلة الإنʱاج وتʨحʙʽ تȌॽʺʻ مفهʨم آنʚاك

 الʨʳدة ئʙاوȄعʙ دʻʺǽج ر  والأدوات الأسالʖʽ سʙʵʱامإ مʧ مʗʻȞ مʨحʙة، نʺॽʢة ॽʀاسॽة مʨاصفات

وقʙ  قاǼة،الʛ  مʳال في لإحʸائॽة الʨʳدة على الإحʸائॽة الʛقاǼة وȘʰʡ سʙʵʱمإ مʧ أبʛز الأمॽȞȄʛة

 1الʲانॽة العالʺॽة الʛʴب Ǽعʙ الॽاǼان إلى الʨʳدة على الإحʸائॽة الʛقاǼة عʧ أفؔارهنقل دʻʺǽج 

  مʙحلة الʯأكʗʻ على الʦʱدة:  .ه 

م، ثǼ ʦعʙ ذلʥ تʨʢر، وȄقʨم هʚا الʺفهʨم على فلʶفة 1956بʙأ الʱفǼ ʛʽؔʺفهʨم تأكʙʽ الʨʳدة 

ʱان Șʽقʴدة وتʨʳال ʧم Ȑʨʱʶل على مʨصʨاء.مفادها أن الʢون أخʙت اج بʙʺʱه واعॽدة إدارة علʨʳال 

 الʨʳدة، مʧ عالي مȐʨʱʶ  إلى الʨصʨل أن مفادها فلʶفة على الʺفهʨم هʚا وȄقʨم Ǽعॽɾ ،ʙʺا الʷاملة

Șʽقʴاج وتʱون  إنʙاء بʢأخ ʖلʢʱة يǼات كافة على شاملة رقاॽءا العʺلʙب ʧحلة مʛم ʦॽʺʸج تʱʻʺو  الȂهاءʱن 

  للʨʶق  وصʨله مʛحلة إلى

  مʙحلة إدارة الʦʱدة الاسʙʯاتॻʱॻة:  .و 

م: وذلʖʰʶǼ ʥ دخʨل الʳʱارة 1980- م1970امʙʱت هʚه الʺʛحلة ما بS.Q.M ʧʽ) وʛȄمʜ له بـ (

ات الॽاǼانॽة ʽالعالʺॽة في حالة مʻافʶة ي ʛؗʷل الʰق ʧق خاصة مʨʶال ʧم ʟʸح ʖʶؔل ʥات وذل ʛؗʷال ʧ

ة  ʛؗأن ش ʘʽحI.B.M  لهي أو  ʨʳإدارة ال ʗʻʰة تॽȞȄʛة أم ʛؗعلى ش ʗعʺل ʘʽة، حॽʳॽاتʛʱدة الاس

:ʧʺʹʱة تॽʳॽاتʛʱ2اس  

  

 .اتهॽة حاجॽʰن وتلʨȃʜإرضاء ال  
                                                           

  .44-42ص ص   2001، 1عمر وصفي عقيلي:المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة، عمان ، الاردن،ط1
  
، 1، دار الكتاب العالمي، الأردن، ط9000يمي وأحمد الخطيب، إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للأيزو فواز التم 2

  25، ص 2008
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 .تهʙي إلى قاعʺॽʤʻʱم الʛقʺة اله ʧع مॽʺʳة الॽولʕʶدة مʨʳال  

  اءاتʛجȂو ʖʽة، أسالॽʺॽʤʻʱقافة الʲة، الʺʤدة في ؗل شيء، الأنʨʳال Șʽقʴت ʨب هʨلʢʺال

  العʺل.

 مʙحلة إدارة الʦʱدة الʵاملة:  .ز 

كʶʱاح الʻʸاعة الॽاǼانॽة للأسʨاق ʖʰʶǼ ،Ȃ تʜايʙ الʺʻافʶة العالʺॽة و 1980الʺفهʨم Ǽعʣ  ʙهʛ هʚا

ات الأمॽȞȄʛة والॽاǼانॽة لʛʽʰؗ ʟʸʴة مʧ الʨʶق. ʛؗʷارة الʶوخ  

ات الأمॽȞȄʛة بʛȄʨʢʱ مفهʨم إدارة الʨʳدة الاسʛʱاتॽʳॽة  ʛؗʷال ʗوف قامʛʤه الʚل هʣ وفي

  1الʨʳدةسʙʵʱمʗ أسالʖʽ مʨʢʱرة في مʳال تȂ ʧʽʶʴو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

                                                           
  .26،27فواز التميمي، مرجع سابق، ص  1
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  الʨʢʱر الʱارʵȄي لإدارة الʨʳدة :04الȜʵل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  21 ص ، 2012 عقʽلي،عʺʛ  :الʺʙʸر
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أهॻʸة وأهʗاف إدارة الʦʱدة:  .3  

 أهॻʸة إدارة الʦʱدة: 

.  ʧدة مʨʳال ʙتُع ʧʽةالإبʶافʻʺوف الʛʣ ات، خاصة معʶسʕʺلل Ȑʛʰؔامات الʺʱها  هʷॽɻي تʱال

 والʱي اسʙʱعʗ مʻها تأقلʦ وتʅॽؔ دائʦ مع أذواق ورॼɼات الȃʜائʧ والʺʱʶهلʧʽؔ، الʚيʧ أصʗʴॼ الʨʳدة

هʦ بʙل الأسعار، وهʚا ما ǽعʝȞ أهʺॽة الʨʳدة لǼ Ȑʙالॼʶʻة لهʦ هي  ʨؗلʶك لʛّʴʺة  العامل الʶسʕʺال

 :الʨʳدة مʧ خلال أهʺॽةتʤهʛ  ،والʺʱʶهلʥ على حʙّ سʨاء

  :للʦʱدة: ونʙؕʘ مʹها وتʲققهاهʸʯامها إلʯي قʗ تʸʲʯلها الʓʸسʴة جʙاء عʗم الʳʸاʙʟ اأ.

ʦاتهॼɼور ʦاجاتهʴة لʶسʕʺة الॽʰم تلʙع ʖʰʶǼ ،ʧʽؔهلʱʶʺوال ʧائȃʜال ȐاوȞادة شȄ1ز  

 .  قʨʶة في الʶسʕʺسʺعة ال ʛتأث  

 اتهاʳʱʻعلى م ʖلʢال ʦʳاجع حʛت  

 ادةȄز ʅॽؔالʱقة، والإ الǼاʢʺم الʙحالات ع ʧة عʳاتʻال ʛʴافات، والإصلاحات، ن

  والʱعȄʨʹات الʻاتʳة عʻها

  قʨʶها في الʱʸة وحʶسʕʺاح الȃاجع أرʛت.   

   :مʹها الʓʸسʴة جʙّاء اهʸʯامها وتॻɿʲقها للʦʱدة: ونʙؕʘ مʹها تʯʴفʗʻالʯي  ب.الʚʸاǻا 

 ʦورضاه ʦهʱثق ʖʶ   2 .تلॽʰة حاجات ورॼɼات الȃʜائʧ والʺʱʶهلʧʽؔ وؗ

  قʨʶة في الʶسʕʺسʺعة ال ʧʽʶʴت.   

 ب أʚجʧائȃʜوال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧد مʙع ʛʰك. .   

 دةʨʳخلال ال ʧق مʨʶة في الॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴت.  

                                                           
  79-77، ص ص 1998، مطابع الدار الهندسية، مصر ،9000:ادرة الجودة الشاملة الايزو  د مصطفىياحمد س  1
، ص 2001، 1والنشر، عمان ،ط ، دار الصفاء لطباعة الضاملة  :إدارة واخرون  ، ادكة، وطارق الشبيليمأمون الدر  2

  53،54ص 
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 رة على رفع الأسعارʙالق  

  قʨʶها في الʱʸاحها وارتفاع حȃادة أرȄالي زʱالȃة، وʶسʕʺات الʡاʷة نǽدودʛم ʧʶʴت. 

ʳاتها، مʺا سȘʰ فالʺʵاʛʡ الʱي قʙ تʴʱʺلها الʺʕسʶة في حالة إهʺالها لʳانʖ الʨʳدة في مʱʻ و

 ًॼʰن سʨؔʱها للإ اسʽوللإفي سع ،ʛʡاʵʺه الʚه ʖʻʳʱل ʖانʳا الʚبه ʛʲام أكʺʱا هǽاʜʺع الʨʺʳم ʧفادة مʱس

ʙائʨها  والفʛؗذ Șابʶال  ʙي قʱالʙʽفʱʶها  تʻةمʳॽʱا الإ نʚدة هʨʳة الॽʺا أهʻل ʝȞعǽ ا ماʚام، وهʺʱه

Ǽ اءʨس ʙّعلى ح ʥهلʱʶʺة والʶسʕʺة للॼʶʻالǼة حإॽʰلʱر لʙʸارها مॼʱع ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼاجات ور

ʖʶ ثقʱهʦ ورضاهʦ، ومʙʸرا لʜʽʺʱ الʺʕسʶة وضʺان Ǽقائها     في الʨʶق  سʛʺʱارʱȄهاȂو والȃʜائʧ وؗ

مʨʺʳعة الʺʨاصفات والʸʵائʟ الʱي لابʙ مʧ  مʳʺل ما سȘʰ ذʛؗه نʱʻʱʶج أن الʨʳدة فيو 

   تʨفʛها في الʺʨʱʻج

 ب .مʚʳر لʙʸؔهلʱʶʺالʽʧ ʧائȃʜوال  

 ر . مʙʸةॽʰلʱحاجات و  ل ʧائȃʜات الॼɼهلؔرʱʶʺوالʽʧ  

  ةʜʽʺر للʙʸةمॽʶافʻʱة،  الʶسʕʺادةللȄاحها  وزȃأرʧʽʶʴها  وتʱانȞةمॽʶافʻʱق  الʨʶفي ال. 

 ʗي حاولʱات الʶسʕʺال ʧم ʙيʙعى العʶدة مʨʳال ʗʴॼأص ʙه فقॽهاوعلʙʽʶʳفي ؗامل  ت

 الʨʺʷلॽةنʷاʡات وعʺلॽات الʺʕسʶة بʙل حʛʸها في الʺʨʱʻج الʻهائي، أȑ إضفاء صفة 

 1.علʽها لʴʱقȘʽ "الʨʳدة الʷاملة"

  أهʗاف إدارة الʦʱدة:ب.

ات جهʨد في الʱؔامل تʴقȘʽ إلى الʷاملة الʨʳدة رة إدا فلʶفة تهʙف ʛؗʷال ʖʶؔة لʜʽʺة الॽʶافʻʱال 

ات الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة مʨȞنات سائʛ على الʺʛʺʱʶ الǼ ʧʽʶʴʱإدخال ʛؗʷلى للʳʱافها ،وتʙتيالاك أه: 

 ة لॽʶافʻʱرة الʙادة القȄة.زʺʤʻʺل  

                                                           
  54مؤمون  الدرادكة، مرجع سابق ،ص   1
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 .ʧʽʶافʻʺعلى ال ʜʽʺʱق والʨفʱوال ʧيʙʽفʱʶʺإرضاء ال  

 .ةʺʤʻʺفي ال ʛʸʻة ؗل عॽاجʱادة إنȄز  

 .ةʯʽʰة بها في الʢॽʴʺات الʛʽغʱʺة في تعاملها مع الʺʤʻʺونة الʛة ومॽ ʛؗادة حȄز  

 .ةʺʤʻʺات الॽات وفعالȄʨʱʶاعات ومʢامل لؔل قʷاصل الʨʱال ʧʽʶʴ1ضʺان ت  

 ةʺʤʻʺة للॽرة الؔلʙادة القȄاصل. زʨʱʺال ʨʺʻعلى ال  

 .ةʺʤʻʺات الǽادʸʱاق ʧʽʶʴوت  

  ة وॽʻʽوتʛاءات العʺل الʛل إجʽتقلȂ.ؔلفةʱوال ʗقʨال ʘʽح ʧاراها مʸʱخ. 

أهʤ الʸقارȁات الأساسॻة لʗراسة الʦʱدة: .4  

  2مقارȁة جʦزʃȂ جʦران:   .أ 

ʛʰʱعǽ  ʨأران جʙأ  حʦه ʧʽسʙʻالأوائل الʺه ʧيʚال ʦاء في ساهʻرة "بʨدة ثʨʳان " الǼاॽالǼ ʙإ ولقȘʴʱران لʨج ʙعǼ 

ة في Ǽالعʺل 1924عام في الʳامعة مʧ تʛʵجه ʛؗش"WESTERN ELECTRIC "    ʧم Șقʴʱفة الॽʣʨب

 Ǽعॽɾ ʙʺا اعʛʰʱ الȑʚ الʨʳدة ضȌॼ عʧ له كʱاب أول نʛʷ مʧ جʨران اسʢʱاع 1951 عام وفي الʨʳدة

 وقʙ إلʽها دʻʺǽج وصʨل ʧم أعʨام أرȃعة مʹي Ǽعʙ الॽاǼان إلى وصل وقʙ ، الʺʳال هʚا في بʻاءا عʺلا

ʝأس ʙمعه  ʨ1979 العام في رن اج ، ʙض وقʛران عʨه جʱفʶا فلʺॽɾ ʟʵǽ دةʨʳل على الȞى ما شʺʶǽ 

  :وهي عʺلॽات ثلاث تʷʺل الʷاملة الʨʳدة إدارة أن أكʙ حʘʽ " الʨʳدة بʲلاثॽة "

 Ȍॽʢʵدة تʨʳال   .QUALITY PLANNING  

 دةʨʳة على الǼقاʛال  QUALITY CONTROL  

 ا ʧʽʶʴدةتʨʳل  QUALITY IMPROVEMENT   
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 شȜل رقʤ 05: ثلاثॽة إدارة الʨʳدة عʙʻ جʨران

  

  

  

  

  

  

  

  07،ص،2008الʗʶʸر عʗʮ الʯʴار علي:

  

  

  

  

  

  

  

   

Ȋॻʠʳت 

Ȋॻʠʳت Ȋॻʠʳت 

ثلاثॻة 

 مʯؒاملة
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  ومʧ أهʦ اسهاماته ما يلي:

 .دةʨʳال ʧʽʶʴʱة لʛʷات العʨʢʵ1ال 

 .ةॽدة حاجة أساسʨʳار الॼʱواع ʧʽاد العاملʛفي الأف ʧʽʶʴʱة الॽʺأه ʘب 

 اقات مॽوضع س.ʧʽʶʴʱال Șʽقʴʱة لʻʽع 

 .عةʨضʨʺاف الʙالأه ʦلائǽ ȑʚام الʤʻاد الʙعȂة وʯʰتع 

 .ʖȄرʙʱات الॽعʺلǼ امॽʁال 

 .الأعʺال Șʽثʨت 

 ةʜʽʺʱʺاصة الʵȃولة وʚʰʺد الʨهʳال ʧʽʶʴت  

 ام.الإʶوالأق ʧʽالعامل ʧة لؔلا مॽهائʻائج الʱʻالǼ لات خاصةʳʶǼ ȍفاʱح 

 الإ ʧȞʺʺال ʖʽح الأسالॽضʨها في حل تʽاد علʺʱلات.عȞʷʺال 

 .ائجʱʻأفʹل ال Șʽقʴʱؤوب لʙوال ʛʺʱʶʺالعʺل ال 

 ة.إʺʤʻʺام الʶع أقॽʺفي ج ʧʽʶʴʱات الॽاع عʺلʶت  

  :Philip crospyي كʙوسʮ فʻلʔʻمقارȁة    .ب 

 للʨʸارȄخ بʛʰشʧ مʛʷوع في وساهǼ ʦالʺغʨلॽة مʟʸʵʱ مهʙʻس كان فقʙ عʙيʙة مʻاصʖ كʛوسʰي شغل

ȑʚال Șات أعلى حقȄʨʱʶدة مʨʳال ، ʦشغل ث ʻمʖʸ ʝॽة رئ ʛؗʷون  لʕʷدة لʨʳة الʙʺعام 14 ل ، ʦث ʝأس 

ان 1979عام  والهاتف الʛʰق  ITT الʨʳدة تॽʰʢقات في مʸʸʵʱة اسʷʱارȄة مʢʻقة  عʺله بʙأ قʙ وؗ

  2مʳال في عام 25 خʛʰة Ǽعʙ كʛʽʰة معارف لǽʙه اجʱʺعʗ وقʙ ، الإنʱاج خȋʨʢ في للإنʱاج مفʞʱ بॽʣʨفة

ʜ هاحʨل الʖʱؔ مʧ العʙيʙ فأصʙر الʨʳدة  ʛؗʱال في إسهاماته وتʳدة مʨʳه في الʳنامʛعة ذو بȃالأر ʛʷع 

  سهاماته:إهʦ أ ومZERO DEFECTS   ʧالʸفȑʛ  الʺعʖʽ علॽه ʢǽلȘ الȑʚ نقʢة
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 اتʸلʴʸعة الȁدة الأرʦʱلل Ȏʗل ʔʻلʻي فʮوسʙك  

 - ʃȂʙدة تعʦʱقة هي :الǼاʢʺاصفات الʨʺلل. 

 .الʵلل مʻع على ǽقʨم وقائي :الʦʱدة نʢام - 

 .الʸفȑʛ  الʺعʖʽ وهʨ :الأداء مॻɹار - 

  Ǽ.1الʨʳدة الʺʱعلقة الؔلف ॽʀاس على ʶǽاعʙ :الʦʱدة مॻɿاس - 

 . ادئبॺʸعة الȁالأر ʙʵنامج عʙʮل ʥʻʴʲدة تʦʱال:  

 أدني في لʳعله الʸفȑʛ  الʺعʖʽ مʻع مʧ الʱأكʙ وʦʱȄ الأعلى مʧ ابʙʱاءإ الʨʳدة بʧʽʶʴʱ العلॽا الإدارة ʜاملʱإ

 2.مȄʨʱʶاته

 .الʺʢلȃʨة الʧʽʶʴʱ مʳالات وتʙʴيʙ نʷاȋ لؔل الʨʳدة لةحا تʙʴيʙ لأجل الʨʳدة ॽʀاس - 

 - ʦȄʨدة كلف تقʨʳال ʛʽفʨʱل ʛشʕقع مʨʺلل ȑʚال  ȑʛʳǽ هॽɾ ي العʺلʴॽʴʸʱال ʧʽʶʴدة وتʨʳال. 

 .العاملʧʽ مʱʵلف Ȑلʙ الʨʳدة Ǽأهʺॽة الإدراك مȐʨʱʶ  رفع - 

 .الʶاǼقة الʨʢʵات تʵاذإ ȘȄʛʡ عʧ تنʛʴافاالإ لॽʴʸʱح الإجʛاءات  تʵاذإ - 

ة هʙف ʲʺǽل لأنه العاملʧʽ لؔافة علانهȂ و  الʸفȑʛ  الʺعʖʽ بʛʰنامج مʜالʱالإ -  ʛؗʷال. 

 - ʖȄرʙت ʧʽفʛʷʺلأجل ال ʚʽفʻة الأدوار تॽفاعلǼ نامج فيʛب ʧʽʶʴدة تʨʳال.  

 - ʟॽʸʵم تʨي ʖʽالʺع  ȑʛفʸلاغ الǼكافة لإ ʧʽالعامل ʳانǼاʜʦققة تهʴʱʺال. 

 .الʨʳدة عʧ الʺʢلȃʨة الʱʻائج لʴʱقȘʽ الأهʙاف وضع - 

 .الʸفȑʛ  الʺعʖʽ عʧ أهʙافهʦ تʴقȘʽ تعȘʽ الʱي Ǽالʺʷاكل دارةالإ إǼلاغ - 

  .وتقʙيʛهʦ الʺʧȄʜʽʺʱ العاملʧʽ وتॽʳʷع للʺȞافآت بʛنامج وجʨد - 
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 .الʨʳدة مʳال في والʱقʙم مʤʱʻʺة جʱʺاعاتإ تʴقȘʽ لأجل الʨʳدة مʳلʝ تʽȞʷل - 

  مʛʺʱʶة عʺلॽة لأنها الʨʳدة تʧʽʶʴ مʧ للʴʱقȘ الʶاǼقة الأمʨر جʺॽع إعادة . - 

  ȁة مالʦؒم ǺالʗرȂج:مقار   .ج 

وǼ ȐʛȄالʙرȄج  خʚ ʘʽ رواد إدارة الʨʳدة الʷاملة الأمॽȞȄʛة ،ح) أǽMalcom Balrdjعʛʰʱ مالʨؔم ǼالʙرȄج (

  1أن الʨʳدة الʷاملة هي ثʨرة على القʦǽʙ وتغʛʽ شامل لؔل الʺʨȞنات الʺʤʻʺة وذلʥ بهʙف: 

 دة عʨج ʦǽʙخلال تق ʧل مʽʺةإرضاء العॽال .ʛʺʱʶل مȞʷȃو 

 ا ʦǽʙبها.تق ʛʹǽ فʛʸت ȑأ ʧع ʙعॼة والʯʽʰلل ʛʽʵفعة الʻʺل 

  :وهي ȏادॼعة مॼة على سȃه الʺقارʚم هʨوتق  

  Ȑʙة لॽɾاعة الؔاʻالق ʛʽفʨورة تʛة  الإدارةضʙوفائ ȐوʙʳǼ اॽعلى  الإدارةالعل ʜʽ ʛؗʱاملة مع الʷال

 الʨسʢى والʺॼاشʛة. الإدارةأهʺॽة الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه 

 اʛʱدة مʨʳال Șʽقʴورة جعل تʛة:ضॽالʱال ʛاصʻالها على العʺʱة مع اشʢǼ 

 .ةॽʺॽʤʻثقافة ت 

 .Ȑʙʺة الʙʽعǼ ةॽʳॽاتʛʱاف اسʙأه 

 .يʺॽʤʻʱة على الأداء الȄرʚات جʛʽتغ 

 .لها ʛʺʱʶʺال ʘيʙʴمع ت ʖاسʻʺال ʗقʨها في الʛʽفʨت ʧȞʺǽ ماتʨام للʺعلʤوضع ن 

 إعادة تʦॽʺʸ العʺلॽات Ǽʺا ʧʺʹǽ ما يلي:

 ونة والʛʺال ʧة مॽدرجة عال ʛʽفʨعة في العʺل.تʛʶ 

 .اتॽاء في العʺلʢع الأخʻد مʨعلى وج ʙʽأكʱال 

 :ʧʺʹǽ ةȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻإدارة وت 
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 .املةʷدة الʨʳال Ȍॽʢʵفي ت ʦدماجهȂو ʧʽة العامل  مʷارؗ

 .ة ʛؗʱʷʺد الʨهʳعاون والʱال Șʽقʴف تʙق العʺل بهʛب فʨي أسلʻʰت 

 .ʧʽة العاملʴʸǼ ةǽاʻالع 

 أداء العام ʦॽʽوتق ʝॽʁاسة تॽي سʻʰت.ʧʽ1ل 

  ةʺॽمقارنة سل ʧʺʹǽ لȞʷǼ اتॽع العʺلॽʺة في جʜʳʻʺدة الʨʳال Ȑʨʱʶم ʦॽʽاس وتقॽʁام لʤوضع ن

 يʧʰ مȐʨʱʶ جʨدة الʺʤʻʺة ومȐʨʱʶ الʨʳدة الʴǽ ȑʚققه الʺʻافʨʶن.

 :معه ʖلʢʱي ʥهلʱʶʺرضا ال Șقʴأن ت 

 .هǼ الʸخلال الات ʧل مʽʺمع الع ʛʺʱʶʺفاعل الʱال 

 اهاتهʳل واتʽʺاس ردود فعل العॽʀ .ةʺʤʻʺال ʨʴره نʨوشع 

 .ات العʺلاءॼلʢʱاجات ومॽʱودراسة اح ʙيʙʴت 

  ةȃورة الʺقارʛضʽة مع رضا العʺلاء في بʺʤʻʺرضا عʺلاء ال Ȑʨʱʶم ʧʽ.ةʶافʻʺة الʺʤʻʺال 

  وॽɾʺا يلي شȞلا يʨضح مقارȃة مالʨؔم ǼالʙرȄج.
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  تʨضॽح مقارȃة مالʨؔم ǼالʙرȄج :06الȜʵل 

  

  

  

  

 

  

  

  

  خʛ لʺقارȃة مالʨؔم ǼالʙرȄج تʨضॽح آ :07الȜʵل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ʨʰع ʛʽʻم ʙȄر: زʙʸʺص دال ،Șجع سابʛم ،ȑ91  

  

 Ȋॻʠʳʯال
الاسʙʯاتʱॻي 

 للʦʱدة

إدارة الʦʸارد 
 الȂʙʵॺة

 

 الॻɿادة

إدارة عʸلॻة 
 الʦʱدة

نʢام تʲلʻل 
 لʦماتالʸع

إرضاء 
 العلʸاء

اشॺاع 
الʲاجات 
 والʦʯقعات

 Ȗʻقʲائج تʯن
 أعلى جʦدة

 

 ॻɾاس تقʤॻʻ الʦʱدة
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5 .ʛدة:  و أسʦʱادئ الॺم  

  1تʲʺʱل أهʦ مॼادȏ إدارة الʨʳدة الʷاملة ॽɾʺا يلي:

  مʗʮأ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي:   .أ 

سʛʱاتʳॽي؛ لأنّه هʨ الȄʛʢقة الʨحʙʽة حʱى الإ الȌॽʢʵʱ الʨʳدة الʷاملة أن تʨʱلّى مهʺة إدارة على

ʦʱه يॽجʨة الإ تʢʵال ʦدع ʖʳȄد. وʙʴʺف الʙاله ʨʴة الʺهام نॽʳॽاتʛʱالسʻʱة الʜʽʺخلال ل ʧة، مॽʶف

   بʱؔار في مʨاجهة أʛʣ ȑوف مفاجʯة في الʨضع الʛاهʧالعʺل على الʙʳʱيʙ، الʛȄʨʢʱ والإ

ʚʻ على العʻʸلامʗʮأ   .ب  ʙؕʯل:   

لʚلǽ،  ʥعʙʺʱ على رضا الʨȃʜن عʧ الʺʳʱʻات (سلع أو خʙمات) الʱي تقʙمها لهنʳاح الʺʤʻʺة 

لأنَّه هʨ أول مʦȞʴǽ ʧ على  ،الʷاملة الʨʳدة العʺʽل هʨ الʺʨʴر الأساسي لإدارة

أن تعʛف ما هي مʢʱلॼات الʨȃʜن وما  ، ॽɾقع على عاتȘ الʺʤّʻʺةهʺॽʁǽوأول مʧ  الʺʱʻج جʨدة

  .حॽʱاجاتهإهي 

 الʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯ:  

هʨ إدخال ؗل الʻʽʶʴʱات الʺʛّʺʱʶة على ؗافة مʳالات العʺل في الʺʤّʻʺة. وأول مʛة ʣهʛ فʽها 

عʱʺاد إعادة الʻʰاء. إ؛ لأنها قامǼ ʗلॽاǼانلʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ هǼ ʨعʙ الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة في اا

ات ʝ الفʛؔة قامʗومʧ نف ʛؗʷة  الॽانǼاॽالǼادإʺʱعلى  ع ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱل الʺʷȄب. وʨا الأسلʚه

  .بʙاعي والʧʽʶʴʱ الإضافيالʧʽʶʴʱ الإ

 اتॻلʸعلى الع ʚʻ ʙؕت:   

هي الʺهام الʺʛتʢॼة مع Ǽعʹها الॼعʠ الʱي تعʺل على تȄʨʴل الʺʙخلات إلى مʛʵجات، فهي 

Șقʴى تʱʴدة، فʨʳالǼ Ȍॼتʛاجه يʱإنǼ مʨتق ȑʚج الʱʻʺفي ال ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕة تʺʤّʻʺدة  الʨʳال
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الʺʢلȃʨة مʻها ʖʳǽ أن تعʺل على تʦॽʺʸ العʺلॽات أو إعادة تॽʺʸʺها، إمّا ȞʷǼل ؗامل أو شȞل 

  ʜ.1ئيج

 مʗʮأ الॻɿادة الإدارȂة:   .ج 

 ʘʴॼإدارة الǼ لʲʺʱاملة مفادها يʷدة الʨʳفة إدارة الʶته فلʙأك ȑʚال ʙيʙʳاة الॽʴب الʨإن أسل

والʱقʸي الʱʺǽ ȑʚاز ॽʁǼام القائǼ ʙالʘʴॼ والʱقʸي عʧ أعʺال الʺʤʻʺة ؗافة ومعʛفة سʛʽها والإسʱʺاع إلى 

Ȅرʙه. فʹلا على تʶنف ʗقʨفي ال ʧʽاكل العاملʷأداء م ʧʽʶʴوت ʦفي أعʺاله ʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱعلى ال ʦهʰ

العاملʧʽ ووʻȃاءاعلॽه، تʨؔن الإمȞانॽات الॽɿॽʣʨة الʱي يʨʱجʖ على قادة إدارة الʨʳدة الʷاملة الʱʺʱع بها Ǽʺا 

.ʧʽيʙʽقلʱراء الʙʺانات الȞإم ʧع ʦهʜʽʺǽ  

ʯهʤ:   .د   مʗʮأ انʗماج العالʥʻʸ ومʵارؕ

ʢʱاملة يʷدة الʨʳهج إدارة الʻإن م ʦأه ʧم ʙة تع ة الॽʺʳع، على أساس أن الʺʷارؗ لʖ مʷارؗ

 ʙاعʶي تʱال ʛاصʻالع ʦأه ʧم ʙي تعʱة ال الʺʛتʜؔات لʳʻاح هʚا الʨʺʻذج ولʧؔ غالॼا ما ʶǽاء تقʙيʛ الʺʷارؗ

  في:

 .ةʢخ ʦॽʺʸة تॽانȞإم ʧم ʙȄʜ2ت  

 ةʛؔل الʺفʨة العق  تʙȄʜ ؗفاǽة صʻع القʛارات مʧ خلال مʷارؗ

 أساس الʲقائȖ: مʗʮأ اتʳاذ القʙارات على  .ه 

إن تؔامل الȘʽʰʢʱ الʻاجح لإدارة الʨʳدة الʷاملة يʲʺʱل Ǽالʺعلʨمات الʱي تʨʱافʛ للإدارات العلॽا Ǽʺا 

ǽعʜز عʺلॽة صʻع القʛارات، الʱي تʙʻʱʶ إلى الʴقائȘ الفعلॽة الʱي يʦʱ الʨʸʴل علʽها مʧ مʱʵلف الʳهات 

                                                           
كلية علوم  بلقايد، جباري فادية :تأثير الجودة الخدمة على رضا العميل، مذكرة لنيل شهادة الماجستير ،جامعة ابوبكر  1

  26-23ص ض  2010علوم التسيير،تلمسان، الاقتصاد و
.السعيد مبروك الإبراهيم : إدارة الكتبات الجامعية وإتجاهات الإدارة المعاصرة ،دار المجموعة العمومية للتدريب والنشر 2

  148،القاهر،مصر،ص 
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لʺʤʻʺة الʛجʨع إلʽها عʙʻ الʴاجة في اتʵاذ في الʺʤʻʺة، فهʚا سʴॽقȘ قاعʙة معلʨماتॽة مهʺة تॽʢʱʶع ا

  القʛارات الʺهʺة.

  1أما أهʦ الʺॼادȏ الʛئॽʶॽة والʱي قʙمها دʻʽʺǽج في مʳال الʨʳدة فʲʺʱʱل في:

  لاʙن بʨعاونʱاد يʛعل الأفʳالإدارات، ل ʧʽق بʛي تفʱال Șائʨاعي وأزال العʺʳع دائʺا العʺل الʳش

  مʧ الʺʻافʶة.

 أ مʜʳʱءا لا يʜدة جʨʳصات والإجعل الʨʴعلى الف ʙʺʱة تعॽج العʺلॽʶن ʧؔادقة ، لʸارات الॼʱيخ 

ʱا.يॽاء ؗلʢالأخ ʧم ʟلʵ  

 عʳʷǽ ادلة.الॼʱʺة الʴلʸʺامها الʨوالعʺلاء ق ʧʽلʨʺʺوال ʧʽفʣʨʺال ʧʽب Ȑʙʺلة الȄʨʡ علاقات  

 .ʧʽʶʴʱة الॽة الؔاملة في عʺل   زود الʺʙيʧȄʛ والʺʣʨفȞǼ ʧʽل الʙʱرʖȄ الʱʴǽ ȑʚاجʨنه للʺʷارؗ

 أ ʖʳǽ.لȄʨʢال Ȑʙʺها في الʱȄارʛʺʱد لʹʺان اسʨهʳه الʚا في هॽارك الإدارة العلʷن ت  

 .ام بهاʜʱات الالʶسʕʺات على الʜؔتʛʺال ʠعǼ اكʻا هʹǽوأ  

  2وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أسʝ إدارة الʨʳدة الʷاملة ॽɾʺا يلي:

 دة في معʨʳه الॼɻتل ȑʚور الʙا للʛʤا نʚة وهॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱار لॽɻʺؗ دةʨʳاد الʺʱادلة إع

  الʺʻافʶة.

 .رجة الأولىʙالǼ ʥهلʱʶʺدة لإرضاء الʨʳال Șʽقʴة تʶسʕʺال ȋاʷن أساس في نʨȞǽ أن  

  اج وʱفة الإنॽʣاء إلى وʛʷفة الॽʣو ʧة مʶسʕʺدة في الʨʳة الॽلʨʺشȂ.عॽʰال ʙعǼ مة ماʙʵǼ هاءʱن  

 .ردʨʺالǼ علاقة العʺل ʨاملة هʷدة الʨʳن أساس إدارة الʨȞǽ أن  

 ʺʸʱدة الʨج ȌǼاʛورة تʛة.ضʶسʕʺالǼ ةॽؗل عʺل ʧع ʚʽفʻʱدة الʨʳǼ ʦॽ   

  أن ǽعʙʺʱ على دراسة مʢʱلॼات وحاجॽات الʺʱʶهلʥ في إدارة الʨʳدة Ǽالʺʕسʶة

  

  

  
                                                           

، 2015، 1عمان، الأردن،ط عبد الله حسن المسلم، إدارة الجودة الشاملة، معايير (الايزو)، دار المعتز للنشر والتوزيع، 1
  .20ص 

  .43، ص 1995، دار الغريب، القاهرة، مصر، 9000علي السلمي، إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الايزو  2
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ॻةاثانॻمʦʸمة العʗʳلل ȏʙʢʹار الʟالإ :  

  ماॻʀة الʗʳمات العʦʸمॻة: - 1

ʛʡف ما  نʳاز مʛتǼ Ȍॼعʺلॽة تॼادلॽة ǽقʙماإ: ǽعʛفها فʽلʨؗ ʖʽتلǼ ʛأنها نʷاȋ أو تعʃȂʙ الʗʳمة-

لʛʢف آخʛ، وتʨؔن أساسا غʛʽ ملʺʨس ولا يʱʻج عʻها أǽة ملॽؔة، وȂن انʱاجها أو تقǽʙʺها قʨȞǽ ʙن 

مʛتȌॼ مادǽا، وعلى ضʨء هʚا الʱعʧȞʺǽ ʅȄʛ القʨل إن الʙʵمة هي ॼɺارة عʧ أنʢʷة غʛʽ ملʺʨسة 

ʝȞ، مع عʙم مʧ خلال عʺلॽة تॼادلॽة للʺʻافع بʧʽ الʛʢفʧʽ، وقʙ تʨؔن مقʛʱنة ʱʻʺǼج مادȑ أو الع

  1إمȞانॽة نقل ملʱʽؔها.

هي ॼɺارة عʧ نʷاʙʵǽ ȋم الʺʸلʴة العʺʨمॽة والʱي تʱؔفل بها الإدارات تعʃȂʙ الʗʳمة العʦʸمॻة: -

:ʧʽلفʱʵم ʧʽʽʻاته معॽʡ عʺل فيǽ ʅȄʛعʱا الʚة وهॽمʨʺ2الع 

  حاةʨʱʶال أنه مʨة في ؗل الأمॽمʨʺف الإدارات العʛʡ ʧم ʧʽمع ȋاʷإدارة ن :ʙʽى الʺقʻالʺع ʧم

 الʺʸلʴة العʺʨمॽة، ولا تʺʲل تلʥ الإدارات دائʺا صفات نʷاȋ الʙʵمة العʺʨمॽة.

  ʧȞʺǽ اقعʨأنه في ال ʘʽة، حॽمʨʺالإدارات العǼ ةॽمʨʺمة العʙʵدائʺا ال Ȍॼتʛاسع: لا تʨى الʻالʺع

ضʺان إدارة هʚه الʙʵمة خارج إʡار القانʨن العام الǽ ȑʚعلʦ سʛʽ الإدارات  يللʨʵاص ف

 العʺʨمॽة.

ʛف الʙʵمة العʺʨمॽة أǽʹا على أنها تلʥ الʱي تعʙ تقلǽʙʽا خʙمة فॽʻة، تʜود ʨʸǼرة دائʺة مʕسʶة تع

دارتها مॼادȏ الʺʶاواة إسʳʱاǼة لʴاجة عʺʨمॽة، وʢʱȄلʖ تʨفʛʽها أن ʛʱʴǽم القائʺʨن على إعʺʨمॽة ؗ

 3سʛʺʱارȄة والʺلائʺة لʴʱقȘʽ الʺʸلʴة.والإ

 ʧȞʺǽ ةȃʛʳʱخلال ال ʧمة الإ ومʙʵار الॼʱة عॽʰفه تلʙمي هʨʺع ȋاʷلة ؗل نʸʴأنها مǼ ةॽمʨʺع

ॽا في احاجʚاص، وهʵاع الʢات القʶسʕمي أو مʨʺاع العʢة القʶسʕف مʛʡ ʧاء مʨس ʧʽʻʡاʨʺت ال

إʡار تʴقȘʽ الʺʸلʴة العʺʨمॽة، ؗʺا تʨؔن هʚه الʙʵمة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة مʛʡ ʧف الʺʕʶولॽة 

 ʦǽʙة في تقȄارʛʺʱاواة والاسʶʺال Șʽقʴة. لʹʺان تॽمʨʺمة عʙخ ȑأ ȋاʷن 

  

                                                           
1PhiliqKotlermaketing mengement,13emeedition, person, education, paris, 2009, page 52. 
2 Jaques chevallier, essai sur la motion juridique de service public sur le site : 
http://www.U_picardien.fr/labo/consulte la 24/02/2020 pg139. 

  .30 ، 29،  ص ص 2004اقتصاديات المشروعات العامة النظرية والتطبيق، الدار الجامعية،  :المرسي السيد حجازي3
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 أهʤ الʸقارȁات للʗʳمة العʦʸمॻة.2

  مقارȁة تالʦؒت Ǻارسʦنʚ:أ. 

حʘʽ رȌȃ تالʨؔت Ǽارسʨنʜ الʙʵمة في معʻاها ʳʺǼال سʨسʨʽلʨجॽا الʦॽʤʻʱ، مʧ خلال تعامله مع 

الʦॽʤʻʱ بʨصفه نȘʶ إجʱʺاعي يʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة أنʶاق فॽɺʛة، لǽʙه أهʙاف مʙʴدة وواضʴة ʶǽعى 

ا في ʣل مʢʱلॼات وॽɿॽʣة يلʜʱم ʨʺǼاجهʱها، وهي الʺʕامة، تʴقȘʽ الأهʙاف، الʱؔامل، والʨؔن، ؗʺا لॽʁʴʱقه

ناقʞ العلاقة الʱفاعلॽة القائʺة بʧʽ الʦॽʤʻʱ والʯʽʰة الʵارجॽة مʧ خلال تʴلʽل ألॽات ومȞانʜʽمات إعʙاد 

ات بʲلاثة أنʨاع مʧ القʛارات: وتلॽʰة الʺʨارد الʱي ʱʴǽاجها الʦॽʤʻʱ لʴʱقȘʽ أهʙافه، راȌǼ هʚه الʺȞॽانʜʽم

سॽاسة تʱعلǼ Șالʦॽʤʻʱ، تʨزॽɻȄة تهʦʱ بʨʱزȄع الʺʕʶولॽات بʧʽ الأشʵاص والॽʤʻʱʺات الفॽɺʛة، وتʨزȄع 

  الʺʨارد وقʛارات الȘʽʶʻʱ الʱي تʴافȎ على تعامل الʦॽʤʻʱ وتقʦǽʙ الʙʵمات.

  مقارȁة جʦردن هʙʻت  . ب

ʶاق في الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة، حʘʽ أن الʙʵمة ǽعʛʰʱ جʨردن هʛʽت أول مʧ أسهʦ في تȘʽʰʢ نȄʛʤة الأت

 ʛʽإلى تأث Ȑفة، مʺا أدʛر للʺعʙʸʺؗ اعʺʱالإج ʦن الʺاضي على علʛالق ʧات مॽʻʽʶʺʵال ʚʻت مʙʺʱأع

الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة، على الأنʶاق العامة، وȐʛȄ هʛʽت أن نȄʛʤة الانʶاق العامة ؗأداة للʻʰاء الʺعʛفي 

ʨ إلا مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʺʤʻʺة والʺʙʱاخلة الʱي يʛʱتǼ ʖعʹها تʱلاءم مع ॽʰʡعة الʙʵمة والȘʶʻ ما ه

 ʛاصʻع ʧن مʨؔʱامعة ؗلها، تʳة والॽة والؔلʛد والأسʛة، فالفॽفة الؔلॽʣʨال Șʽقʴʱل ʛالآخ ʠعॼعلى ال

 1مʱعʙد تعʺل معا لʴʱقȘʽ وॽʣفة معʻʽة.

لʚمقار ج.  ʦؕؕ ʔʻلʻة فȁ :  

لʛ وهʨ مفʛؔ وʛȃوʨʶॽɾر في ال ʨؗؗ ʖʽلʽها فʛʰʱعǽ لفʕن ومʛʱرت وسʨولي في جامعة فʙال ȘȄʨʶʱ

"ȘȄʨʶʱات الॽاب " أساسʱك  

 ȑة أॽؔه ملʻع ʛʳʻدون أن ي ʛف إلى آخʛʡ مهʙقǽ سʨʺعʺل أو أداء مل ȑمة هي أʙʵأن ال

 شيء، وȂنʱاجॽة الʙʵمة ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʛتʢॼة أو غʛʽ مʛتʢॼة Ǽالʶلع الʺادǽة.

  

  

                                                           
1 www.el3arabi.com 23/08/2020 11.30 
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  أنʦاع الʗʳمة العʦʸمॻة:  .3

ʵات مʺॽʶاك تقʻها: هʻʽب ʧة ومॽمʨʺمة العʙʵلفة للʱ  

خʱلاف فʯات إخʱلاف تʨزȄعهʦ على أرض الʙولة الʨاحʙة، وȃإ: ʗǼمات ضʙورȂة لأفʙاد الʸʯʱʸعخ .أ

الʺʱʳʺع وॼʡقاته، حʘʽ هʻاك خʙمات لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها مʲل "الʻقل العʺʨمي، وما ǽلاحȎ على هʚا 

ة وȂنʺا صارت قابلة للʱقʙم مʧ قʰل الʨʵاص، وتʦʱ إدارتها الʨʻع مʧ الʙʵمات أنها لʦ تعʙ حʛȞا على الʙول

  على أسʝ تʳارȄة، حʘʽ تȘʰʢ علʽها معايʛʽ الȃʛح.

: ʱʶǽفʙʽ مʻها أفʛاد الʺʱʳʺع فهي خʙمات ʱʶǽفʙʽ مʻها Ǽعʠ جʸʯاॻɸة أو ثقاॻɼةإخʗمات ذات مʹفعة ب. 

ا، ومʧ بʧʽ هʚه الʙʵمات يॼʀ ʦʱال علʽهشʛائح الʺʱʳʺع Ȟؗل، لʚلʥ يʱعʧʽ على الʶلʢات تॽʳʷعهʦ على الإ

  ذʛؗ خʙمات الʺॼʱȞات العʺʨمॽة، الʺʱاحف، الʺʜʱʻهات العʺʨمॽة.

: لا تقʛʸʱ مʻفعʱها على الʽʳل الʴالي وȂنها تʺʙʱ إلى الأجॽال القادمة مʲل: الʗʳمات رأسʸالॻة مȜلفةج. 

مʧ الʙʵمات العʺʨمॽة بʻاء الʺʙارس والʺॽɿʷʱʶات والʳامعات، حʖʶ هʚا الʱقʧȞʺॽɾ ʦॽʶ إدراج هʚا الʨʻع 

  كالʱالي:

 ولةʗاسة الॻʴǺ ةʠॺتʙة مॻمʦʸمات عʗخ :  

وهي خʙمات مʛتʢॼة أساسا Ǽالʙور الʱقلȑʙʽ للʙولة وذلʥ في مʳالات العʙالة، الأمʧ، الʙفاع، 

  الʺالॽة العʺʨمॽة.

 قافيʰاعي والʸʯع الاجǺاʠة ذات الॻمʦʸمات عʗخ :  

  الاجʱʺاॽɺة. الʙʵمات الʱي تʷʺل الʱعلʦॽ، الʴʸة والʺʶاعʙات

  ȏارʱوت ȏادʶʯع اقǺاʟ ة ذاتॻمʦʸمات عʗخ :  

ʣهʛت هʚه الʙʵمة مع الʨʢʱر الʺلȍʨʴ لʙور الʙولة في الॽʴاد الاقʸʱادǽة، وفي تʴقȘʽ رفاॽʂة 

  1الأفʛاد في مʳال احॽʱاجاتهʦ الأساسॽة في مʙʽان نقل الاتʸالات.

  

 

                                                           
  62،63ص ص  2001الاسكندرية ، ،عبد المطلب عبد الحميد:التمويل المحلي والتنمية المحلية،الدار الجامعية 1
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  خʶائʝ الʗʳمة العʦʸمॻة.4

سʙʺʱت مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة الʱي تʦȞʴ الʺʛافȘ إالʱي  إن للʙʵمات العʺʨمॽة خʸائʟ مʜʽʺʱة

  العامة مʻها: 

 خاصॻة الʴʸاواة:  .أ 

ǽعʛʰ هʚا الʺॽɻار عʧ عʙم الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ على أساس الأصل، الʺعʱقʙ، اللʨن، الانʱʺاء 

ʺʱʶȄاثلة وʺʱات مॽɻفي وض ʦدهʨفي حالة وج ʧيʙʽفʱʶʺال ʧʽاواة بʶʺض الʛة تفॽاصʵه الʚي، فهȃʜʴال ʙ

هʚا الʺʙʰأ وجʨد مʧ الʙساتʛʽ، الʺʨاثȘʽ العالʺॽة وȂعلانات الʴقʨق الʱي تقʹي Ǽالʺʶاواة أمام القانʨن، 

  وʚȃلʥ أمام الʺʛافȘ العʺʨمॽة ؗل الʺʨاʧʽʻʡ سʨاسॽة أمام القانʨن.

 خاصॻة الʦʠʯر والʃॻؒʯ:  .ب 

الʱقʻي مʧ هʚه الʵاصॽة تʶʺح بʅॽؔʱ مȐʨʱʴ الʙʵمة العʺʨمॽة مع الʨʢʱر الاجʱʺاعي والʱقʙم 

 الإدارةالʨرॽʀة إلى  الإدارةعʱʺاد على نʱقال مʧ الإحॽʱاجات الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ جهة أخȐʛ، مʲل الإȂجهة و 

 نʱقال الʺعلʨمات والʺعॽʢات.إلʺʳاراة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة وسʛعة  الإلʛʱؔونॽة

 خاصॻة الʱʸانॺة الʴلॻʮة:  .ج 

ʗ وضॽɻاتهʦ مॼʱايʻة مʧ حʘʽ مȐʨʱʶ اعʱاد مॽɻار الʺʶاواة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في حالة ما إذا ؗان

 ʦʱخل، يʙن إ الʨȞǽ يʱة الॽمʨʺمات العʙʵال ʦلʶا الʚرج في أعلى هʙي ʘʽʴǼ ،ʧايॼʱا الʚه ʧʽʰي ʦاد سلʺʱع

الʨصʨل إلʽها مʳانॽا للॽʺʳع مʲل خʙمة الʴʸة، الأمʧ ثʦ تʛتʖʽ الʙʵمات تʻازلॽا حʖʶ نॽɺʨة الʙʵمة 

 ʛʽغʱد الʙعʱت ʘʽʴǼ ،ʙʽفʱʶʺدخل ال Ȑʨʱʶاواة في ومʶʺي الʹʱقǽ ʧأي ،ʦلʶة أسفل الǽرج إلى غاʙʻات وت

 1الʱعامل Ǽالʨʸʴل على الʙʵمة العʺʨمॽة Ǽʺقابل مʲل أغلॽʰة الʙʵمات ذات صفة الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة.

 

  

  

  

  
                                                           

   70عبد المطلب عبد الحميد: مرجع سابق، ص 1
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 خاصॻة الʦʸʵلॻة:  .د 

سʱفادة مʻها مȞفʨلا لؔل انʢلاقا مʧ مفهʨم الʙʵمة العʺʨمॽة ʨؗنها خʙمة أساسॽة ʨȞǽن حȘ الإ

ʡاʨʺال ʧʽʻʡاʨʺع الॽʺاول جʻʱن في مʨؔغي أن تॼʻمة يʙʵال ʚفإن ه ʦث ʧة ومȄورʛض ʛʰʱلأنها تع ،ʧʽʻ

.ʦهʱʷॽɻات مȄʨʱʶم ʦراتهʙة لقॽاتʨم ȋوʛʷǼ هاʽل إلʨصʨالǼ احʺʶ1وال  

 الʳاصॻة الفعالॻة:  .ه 

الʙʵمة العʺʨمॽة هي ؗل الأنʢʷة الʱي يʗʰʲ فʽها عʜʳ الʨʶق في الॽʴʸʱح الʸʴǽ ȑʚل في 

تʨفǼ ʛʽعʠ الʙʵمات  –خلȘ فʨارق جʨهȄʛة  –ل غʛʽ الʺʨʱازن بʧʽ مʻاȘʡ الʧʡʨ سʱغلاحالات الإ

تʸالات، الʱعلʦॽ، الʴʸة، الأمʧ وشȘ العʺʨمॽة الʨʳارȄة في مʳال الʻقل، الؔهȃʛاء، الغاز، الإ

الʛʢقات في الʺʻاȘʡ ذات الʲؔافة الȞʶانॽة الʹॽɻفة، ʶǽهʦ في خلȘ الʨʱازن الʳهȑʨ والʴفاȍ على 

ʻازنة الʨالإم ȋاʷȑادʸʱمات الإ قʙʵه الʚل هʲه فإن مॽوعل ،Ȑʛʰؔة الॽانȞʶعات الʺʳʱة خارج الॽɺاʺʱج

  تʳعل تهʯʽة وتॽʺʻة هʚه الʺʻاȘʡ أكʛʲ فعالॽة.

 خاصॻة الʷʯامʥ:   .و 

جʱʺاعي بʧʽ الʺʨاʖʰʶǼ ʧʽʻʡ الʙخل أو الʙʵمة العʺʨمॽة ماهي إلا تعʛʽʰ عʧ الʱʹامʧ الإ

تʻʸف مهامها إلى ثلاثة أصʻاف، وفȘ مॽɻار الʱʹامʧ  الإعاقة الॼɻʸة لʚا فالʙʵمة العʺʨمॽة

  الاجʱʺاعي وهي: 

 .ʞॽʺهʱوال ʛالفقǼ ʧديʙاول الʺهʻʱة في مॽة ومالǽة مادॽمʨʺمة العʙʵف إلى جعل الʙته  

 .ة ʛؗʱʷʺارد الʨʺعʺال الفعال والعادل للʱع الاسॽʳʷاهʺة في تʶʺف إلى الʙمهام ته  

  أهॻʸة الʗʳمة وعʹاصʙها: .5

  العʦʸمॻةأهॻʸة الʗʳمة   .أ 

 ȑʨʢʻة  الإدارةتʛʽʰؗ ةॽʺة على أهॽمʨʺالع  ʘʽح ʦʶʱة: الإدارةتॽالʱة الॽʺالأهǼ ةॽمʨʺالع  

 ولة. الإدارةʙاسات الॽس ʚʽفʻʱة أداة لॽمʨʺالع 

  ʗʴॼعات. الإدارةأصʺʱʳʺر الʨʢت ʜائ  العʺʨمॽة أحʙ رؗ
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 ة، ؗʺا تǽʚʽفʻʱة الʢلʶل الʽȞʷمة في تʨȞʴال ʖة إلى جانॽانʲة الʙل القاعʲʺولة تʙرة الʨل صʲʺ

 Ǽالॼʶʻة للʺʨاǼ ʧʡالإضافة إلى الʺʶاهʺة في رسʦ الॽʶاسات العʺʨمॽة وتʻفʚʽها.

  على ʙاعʶة.إتʛفʨʱʺة الǽة والʺادȄʛʷॼارد الʨʺغلال الʱس 

 ة الإʢʷع الأنॽʺوعات على جʛʷʺاح الʳة، ضʺان نॽماتʙʵة والॽɺاʻʸة، الॽɺراʜة، الǽادʸʱق

 وتʴقȘʽ أهʙافها.

 اح خʳاهʺة في نʶʺة الإالॽʺʻʱال Ȍʢة والإǽادʸʱخاء الإقʛال Șʽقʴة وتॽɺاʺʱول.جʙلل ȑادʸʱ1ق  

  العʦʸمॻة: الʗʳمة عʹاصʙ  .ب 

  للʛʽʶ الʧʶʴ للإدارة العʺʨمॽة ʖʳǽ أن تʨʱفʛ العʻاصʛ الʱالॽة:

 :ȏʙʵॺال ʙʶʹالع  

 ʜʽʺʱن مʨام قانʤʻن لʨعʹʵǽ ʧيʚة، والॽمʨʺالإدارات العǼ ʧʽفʣʨʺؗل ال ȑʛʷॼال ʛʸʻل العʺʷǽ

 ʧلف عʱʵوم ʛاصʻالع ʙأح ʙعǽ ȑʛʷॼال ʛʸʻأن الع ȑاص أʵاع الʢعلى عʺال الق ȑارʶن الʨام القانʤن

Ǽأॼɺائها الʲقʽلة ومهامها الʺʨʻʱعة، فالʨقʨف على أفʹل قʨاعʙ  اʡلاعهاالعʺʨمॽة وحʧʶ  الإدارةتقʙم 

 وانʤʱامالعʺʨمॽة  الإدارةأحʧʶ الإمȞانॽات، لا ʧȞʺǽ أن يʕدȑ حॽʁقة إلى حʧʶ سʛʽ  واسʙʵʱام الإدارة

  2أعʺالها.

  :ȏادʸال ʙʶʹالع  

 ʗن  الإدارةإذا ؗانʨلʨʱي ʧيʚها الʽفʣʨم على مʨة تقॽمʨʺإالع ʙلفة، فإنها لابʱʵʺاز أعʺالها الʳلها ن

ʺʧȞ مʧ الʻهʨض Ǽʺهامها سʨاء تʺʲلʗ هʚه الʺادǽات في عقارات أو تʱالʺادǽات  ؗلتʙʵʱʶم ʚؗلʥ أن 

  أم مʨارد اسʱهلاكॽة ؗالأوراق الʺȞاتʖ. والآلاتلأثاث ؗا الاسʱعʺالمʻقʨلات وسʨاء أكانʗ مʛؔʱرة 

   

                                                           
عشورعبد الكريم :دور الادارة الأدارة الألكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة والجزائر،مذكرة لنيل  1

شهادة الماستر تخصص في العلوم السياسية والعلاقات الدولية كلية الحقوق والعلوم السياسية ،جامعة منتوري ،قسنطينة 
  48،ص 2010،
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  الʳلاصة

الʨʳدة والʨʢʱر  ةالإدار ولʻاه في هʚا الفʸل مʧ مفهʨم اتʻ وفي الأخʛʽ نʴاول ان نلʟʵ ما

 ȏادॼʺوال ʝة والاسॽات الأساسȃالʺقار ʦدة واهʨʳاف إدارة الʙة وأهॽʺي لها واهʵȄارʱدة  ةلإدار الʨʳال

الʙʵمة العʺʨمॽة وانʨاعها وخʸائʸها واهʦ الʺقارȃات واهʺॽة الʙʵمة العʺʨمॽة Ǽالإضافة الى ماॽʂة 

  .وعʻاصʛها 
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  العʦʸمॻة في الʚʱائʙ ةتأثʙʻ الإدارة الإلʙʯؒونॻة على جʦدة الʗʳم :الفʶل الʙاǺع

  في الʚʱائʙ الإلʙʯؒونॻة الإدارةواقع تȖʻʮʠ  اولا: 

1( ʙائʚʱة في الॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠت 

2(  ʙة الإدارةدور وأثॻونʙʯؒة. الإلॻمʦʸمة العʗʳة الॻɾʙفي ت. 

 في الʚʱائʙ. الإلʙʯؒونॻة الإدارةمʓشʙات تʦʠر  )3

 -ʙئالʚʱا-في تʥʻʴʲ جʦدة الʙʸافȖ العʦʸمॻة الʲʸلॻة الإلʙʯؒونॻة الإدارةاسهامات  )4

   في الʚʱائʙ الإلʙʯؒونॻة الإدارةثانॻا: تǻʗʲات 

  في الʚʱائʙ الإلʙʯؒونॻة الإدارةمعʦقات  )1

  في الʚʱائʙ الإلʙʯؒونॻة الإدارةاʱǻابॻات  )2

  نʯائج  )3

  الʦʯصॻات  )4

 خاتʸة
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ʗʻهʸت:  

 الʺʻافʶةوالقʨانʧʽ  الʙولॽةلʺʨاجهه الʨʴʱلات  العʺʨمॽة دارةللإ لإصلاح ةجاهʙ الʜʳائȄʛة تʶعى الʙولة

 الʻʱافॽʶة القʙرةمام زȄاده أتقابلها تǽʙʴات  .في قʢاعات الإلʛʱؔونॽة الʨʲرةنʷʱار إفي ʣل  العالʺॽة

Ǽاسʙʵʱام  الإدارȄةكل القʢاعات   ʻةرقʺالعʺل على  هاقʸʱاد العالʺي ما الʜمقʸʱاد الʻʡʨي والإللإ

   ةوالॽʀʙق الʙʴيʲة الإلʛʱؔونॽةالʨسائل 

غلى تأثʛʽ الإدارة الإلʛʱʢونॽة على جʨدة الʵʺة تʶلȌॽ الʹʨء اذا سʻاحاول مʧ خلال هʚا الفʸل  

 : ʧʰʽفي جان ʥوذل ʛائʜʳة في الॽمʨʺالع  

  واقع تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ اولا:

ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔات الإادارة الإلǽʙʴا :تॽثان  
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 Ȗʻʮʠة الإدارةاولا: واقع تॻونʙʯؒالإل ʙائʚʱفي ال  

1.Ȗʻʮʠة الإدارة تॻونʙʯؒالإل :ʙائʚʱفي ال  

 ʧʽʶʴة تʛؔف ʧلاقا مʢمات  الإدارةانʙʵة الॽɺʨʱȃو ʧʡاʨʺات الॼلʢʱʺǼ ʙʽʳؔفل الʱة والॽمʨʺالع

.ʥذل Șʽقʴʱع لȄارʷة مʙعǼ ʛائʜʳال ʗمة له قامʙ1الʺق  

 ʦة في عالॽʁॽʁرة حʨالات ثʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔادماج ت ʛʰʱعǽل  الإدارةȄʨʴمفادها ت

ʺال والʙʵمات الإدارȄة الʱقلǽʙʽة إلى أعʺال وخʙمات إلʛʱؔونॽة، وʣهʨر إدارة إلʛʱؔونॽة تعʺل على الأع

  حʺاǽة الॽؔان الإدارȑ والارتقاء Ǽأدائه وتʴقȘʽ الاسʙʵʱام الأمʲل للʙʵمات ʛʶǼعة عالॽة ودقة مʻʱاॽʂة.

ʜ الʘʴॼ في الاعلام  1994ارتʗʢॼ الʜʳائȞॼʷǼ ʛة الانʛʱنʗ عام  ʛؗم ȘȄʛʡ ʧي عʻقʱالعلʺي وال

ة في الانʛʱنʗ سʻة  ʛؗʱʷʺات الʯʽد الهʙع ʙالعلʺي، وق ʘʴॼالعالي وال ʦॽعلʱزارة الʨع لǼاʱالي  1996الʨʴǼ

في  50هʯʽة في القʢاع الʳامعي و  100هʯʽة مʻها  800إلى  1999هʯʽة لʸॽل عʙده سʻة  130

سات العامة الʱي أجʗȄʛ في القʢاعات الأخȐʛ، فقʙ أثǼ ʗʱʰعʠ الʙرا 150القʢاع الاقʸʱادȑ، و 

 ʧفها مʷʱؔأن ن ʧȞʺǽ ة مفارقات مهʺةȄة الإدارʜال والأجهʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعʺال تʱص اسʨʸʵǼ

الȑʚ بʧʽ أن –داǽفʨس–خلال الʱقʛȄʛ الʸادر عʧ هʯʽة معʛʱف بها دولॽا في الʺȐʙʱʻ الاقʸʱادȑ الʙولي 

ʛʺ111  ʧʽتॼة الʜʳائʛ في مʳال مالؔي أجهʜة ؗʺʨʽʰتʛ شॽʸʵة تʱʴل ال ʛؗʱʷʺد الʙال عʳا، وفي مॽʺعال

عالʺॽا،  91عالʺॽا، وفي مʳال مʙʵʱʶمي الانʛʱنʗ تʱʴل الʺʛتॼة  88في شȞॼة الأنʛʱنʗ تʱʴل الʺʛتॼة 

عالʺॽا، ؗʺا أن الʜʳائʛ شʛعʗ في تʻفʚʽ  123ومʳال اسʙʵʱام الانʛʱنʗ في الʺʙارس احʱلʗ الʺʛتॼة 

ʧ ؗل أسʛة جʜائȄʛة مʧ الʨʸʴل على حاسʖ آلي وذلʥ في والȑʚ يهʙف على تʺʽȞ 01بʛنامج أسʛتي 

ؗʺا ǽعʙ هʚا الʛʰنامج وسʽلة لʛفع معʙل وصʨل الʺʱʳʺع لȞॼʷة الʺعلʨمات العالʺॽة، ʦȞʴǼ  2010أفاق 

                                                           
الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ ودورها في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة،  الإدارة :لقʛع فاʡʺة العʺȑʛ، دلال قʷȄʛي، هاجʛ جاهȄʛة 1

 ʛʰʺʶǽع، دǼاʶد الʙالع ،ȑادʸʱيل الاقʙʰلة الʳ9، ص 2017م.  
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الȑʚ يهʙف إلى رȌȃ ؗل  02تʨفʛ العʛض على الʨʱصʽل ȞॼʷǼة الأنʛʱنǼ ʗالإضافة إلى بʛنامج أسʛتي 

  ॽا الʙʴيʲة.الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة Ǽالʨʻؔʱلʨج

مʛʷوع الʜʳائʛ  2009كʺا اعʙت وزارة الʙȄʛʰ والʨʻؔʱلʨجॽا الاعلام والاتʸال بʙاǽة مʧ عام 

والǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ الʺʷارȄع الȐʛʰؔ الȑʚ أعʙته الʨزارة في إʡار تʷاورات شʺلʗ  2013 الإلʛʱؔونॽة

ʗ الʳامعات مʕسʶات وȂدارات عʺʨمॽة إضافة إلى مʱعاملʧʽ اقʸʱاديʧʽ عʺʨمʧʽ وخʨاص، ؗʺا شʺل

الʱي تȌʷʻ في مʳال العلʨم الʨʻؔʱلʨجॽا الاعلام والاتʸال، ومʧ هʚا  1ومʛاكʜ الʘʴॼ والॽɻʺʳات الʺهॽʻة

الʺʢʻلȘ يʛمي هʚا الʛʰنامج الاسʛʱاتॽʳॽة إلى الإسʛاع في تʙʽʽʷ مʱʳʺع الʺعلʨمات والاقʸʱاد الʛقʺي في 

 الإدارةؗافة القʢاعات مʺا ʶǽاهʦ في عʛʸنة الʜʳائʛ مʧ خلال تعʺʦॽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، في 

العʺʨمॽة، وʳȄعلها تقʙم خʙماتها ȞʷǼل أفʹل وأȌʶǼ للʺʨاʧʽʻʡ وʚȃلǽ ʥعʛʰʱ هʚا الʛʰنامج ʲʺǼاǼة 

اسʛʱاتॽʳॽة وॽʻʡة شاملة ومʱؔاملة لʱأʛʽʡ وتʧʽʽʴ الॽʶاسة الॽʻʡʨة لʨʻؔʱلʨجॽا الاعلام والاتʸال، والʱي 

ʳالات ʚʽفʻʱات لʨʻالق Ȑʙاح ʥʷة.تॽʺʻʱة للॽʻʡʨاسة الॽʶلل Ȑʛʰؔاهات ال  

 دور الإدارة الإلʙʯؒونॻة في تॻɾʙة الʗʳمة العʦʸمॻة:-2

 ʜاكʛد مʨى على وجʻʰي ȑʚال ʧʡاʨʺمة الʙخ ʜاكʛاد مʺʱورة اعʛفع إلى ضʙة يॽمʨʺمة العʙʵال ʙʽشʛإن ت

فة معاملاته بʻʽʺا فʽها قادرة على الاتʸال ȞǼافة إدارات الʙولة تॽʢʱʶع ǼالॽʻاǼة على الʺʨاʧʡ مʱاǼعة ؗا

تلʥ الʺعاملات الʱي تʦʱ عʛʰ أكʛʲ مʧ إدارة واحʙة، حʘʽ لا ʛʢʹǽ الʺʨاʧʡ إلى الانʱقال مʧ إدارة إلى 

أخȐʛ لʺʱاǼعة معاملاته، إذ مع ازدǽاد اعʱʺاد الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة على أنʤʺة الʺعلʨمات الʵاصة، مع 

نॽة والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني على مȐʨʱʶ الʙوائʣ ʛهʨر شȞॼة الانʛʱنʗ وʣهʨر خʙمات الʺʨاقع الإلʛʱؔو 

الʨȞʴمॽة، أصʗʴॼ خʙمة الʺʨاʧʡ تʦʱ مʧ خلال الʺʨقع الʜʵǽ ȑʚن الʢلॼات الʺʛʰمʳة مॼʶقا لقʨʰل 

الʢلʖ وارجاع نʱائʳه للʺʨاʧʡ، ومʧ ثʦ يʦʱ تȄʨʴل خلاصة الʱعامل بʧʽ الʺʨاʧʡ وجهاز الʴاسʨب إلى 

                                                           
  11:مʛجع سابȘ، ص لقʛع فاʡʺة العʺȑʛ، دلال قʷȄʛي، هاجʛ جاهȄʛة 1
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اما عʧ العʺلॽة الإجʛائॽة الʺॼاشʛة وʧȞʺȄ تلʟॽʵ مʤاهʛ مʣʨف الإدارة العامة الȑʚ أصॼح Ǽعʙʽا تʺ

  1تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ؗأهʦ أثار تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ॽɾʺا يلي:

 :ʗʻاعʦʸام الʙʯة واحǺاʱʯعة الاسʙقة وسʗال  

 Șاز الأعʺال وفʳخلال إن ʧة مॽونʛʱؔار الإدارة الإلʡة في إॽمʨʺمات العʙʵال ʦǽʙدقة تق Șقʴʱت

ʹʡʨʰة تʺʙ مʧ خلال أنʤʺة معالʳة معلʨماتॽة ȞʷǼل ʙʴǽ مʧ الأخʢاء الإدارȄة وʻʺȄع معايʛʽ م

الʳʱاوزات أثʻاء تقʦǽʙ الʙʵمة، أما سʛعة الاسʳʱاǼة واحʛʱام الʺʨاعʙʽ، فʴʱقȘ بʙورها مʧ خلال اسʙʵʱام 

  تقॽʻة الॼʷاك الʨحʙʽ للأنʢʷة الإدارȄة الʺʱʺاثلة.

 :مةʗʳال ʃॻتؒال ʝॻتقل  

Ǽ ʧعʙ للʨʸʴل على الʙʵمة العʺʨمॽة مʧ خلال الاتʸال عʛʰ الȌʵ دون وʧȞʺȄ الاتʸال ع

 الانʱقال واعʱʺاد الॼʷاك الالʛʱؔوني.

 :مةʗʳح الʦة ووضॺاسʲʸلة الʦسه  

إن تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ȞʷǼل ؗامل في الأداء الʙʵمة العʺʨمॽة يʕدȑ إلى إمȞانॽة 

 ʧة، مʢʷالʺهام والأن ʥات تلॽئʜة على ؗل جॼاسʴʺوني.الʛʱؔالال ʛʷʻد الʨخلال وج 

لؔل مʛاحل الʙʵمة إذ لا مʳال لإخفاء الʺعلʨمات ولا فʛصة للاسʲʱʺار ʙʵǼمة جهات معʻʽة دون 

.Ȑʛأخ  

 ةॻمʦʸمة العʗʳات الʸʢʹة مॻفعال :  

إن الʨʱجه للʙʵمات العʺʨمॽة العامة الإلʛʱؔونॽة وجعلها Ǽالقʛب مʧ الʺʨاʧʡ سʧȞʺॽ الإدارة القائʺة 

ʵال ʛʽفʨدرجة عل ت Șʽقʴم وتʙʵʱʶʺل أفʹل للȞʷǼ ماتʙʵل الʽصʨل تʽهʶخلال ت ʧة مॽمʨʺمة العʙ

                                                           
ʛʱؔونॽة، في تʛȄʨʢ الʙʵمة العʺʨمॽة والʺʛفȘ العام في الʜʳائʛ، دراسة لʨʺʻذجي العʙالة الʺȞي دراجي: دور الإدارة الال 1

 .34، ص 2001، جانفي، 17ووزارة الʙاخلॽة والʳʺاعات الʺʴلॽة، مʳلة العلʨم القانʨنॽة والॽʶاسॽة، عʙد 
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 Șقʴǽ اʺؗ ،ʙʽفʱʶʺمع ال ʛاشॼʺال الʸجه أو الاتʨمة وجها لʙʵال ʦॽلʶʱاحة والʺلائʺة مقارنة بʛال ʧة مॽعال

 أǽʹا الʛʶعة في انʳاز الʺهام وأداء الʙʵمات والʨʸʴل علʽها أو ʡلʰها والʶهʛ على اشॼاع رॼɼة

 ʛʽفʨادة على تȄاء في الأداء، وزʢة الأخॼʶة وقلة نǽودʙʴإلى م ȑدʕة تॽونʛʱؔا أن الإدارة الإلʺؗ ،ʧʡاʨʺال

 ʜʽʺǽ ا ماʚة وهॽʡاʛوقʛʽʰوال ȑالإدار ʙʽقʱاكل الʷهي مʻل يȞʷǼ مةʙʵي الʰالʡ يʴالʸل ʗقʨار الʸʱواخ

 1الأنʢʷة الإلʛʱؔونॽة.

  ॻة:آثار الإدارة الإلʙʯؒونॻة على الʗʳمة العʦʸم

  ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʦ الأثار الإدارة الإلʛʱؔونॽة على الʙʵمة العʺʨمॽة ॽɾʺا يلي: 

 .دةʨج ʛʲمة أكʙاء خʢعȂها وʱل ؗلفʽاءات وتقلʛالإج Ȍॽʶॼت  

  قال إل الإداراتʱالعʺلاء إلى الان ʛʢʹǽ ون أنʙة بȄاز الʺعاملات الإدارʳان ʚʽفʻوت ʗار وقʸʱاخ

 والʳهʙ والʢاقات. 2ع إهʙار للʨقʗ.شॽʸʵا لإنʳاز معاملاتهʦ مع ما يʨʱافȘ م

 .ةʜʳʻʺات الॽة في العʺلॽɺʨضʨʺقة والʙال 

 .داخل وخارج Ȑʛات الأخʶسʕʺلفة الʱʵʺة الʶسʕʺال ʛدوائ ʧʽال بʸاء الاتʛل إجʽهʶت 

  ةȞॼة وشॽاخلʙات الȞॼʷال ʛʰوني عʛʱؔالال ʖʱȞʺة واحلال الॽʀرʨالʺعاملات ال ʧاء عʻغʱالاس

 لى عʺل الʺʕسʶة.الانʛʱنʗ مʺا يʕثʛ إʳǽابॽا ع

  

  

  

                                                           
  .36الʺȞي دراجي: مʛجع سابȘ، ص  1
2 ʛوني في تʛʱؔدور الإدارة الال: ʦȄʛؔال ʙʰر عʨل شهادة عاشʽʻة لʛؗʚم، ʛائʜʳة والʙʴʱʺات الǽلاʨة في الॽمʨʺمة العʙʵال ʙʽش

الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الॽʶاسॽة والعلاقات الʙولॽة،تʟʸʵ دǽʺقʛاॽʡة ورشادة،جامعة مʨʱʻرȑ، ،كلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة 
  62، 61، ص ص 2009/2010قʦʶ العلʨم الॽʶاسॽة، قʻʽʢʻʶة، 
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  في الʚʱائʙ:  2016لʴʹة  الإلʙʯؒونॻة الإدارةمʓشʙات تʦʠر - 3

Ǽفʹل الانʛʱنʗ ذوو الʙʱفȘ الȄʛʶع الهاتف الʲابʗ مʧ خلال  الإلʛʱؔونॽة الإدارةدفعʗ اسʛʱاتॽʳॽة 

 ʛʲغ أكʨبـ  70000بل ʛأس Ȍȃʛح بʺʶا تॽجʨلʨʻؔʱة وهي الȄʛʸॼاف الॽة الالȞॼش ʧم ʦ5ؗل  ʧات مʛم

ʱي إلى  20سلاك الʴʻاسॽة مʧ الأ ʱي. 100مॽغا أوؗ   مॽغا أوؗ

وȂضافة إلى الألॽاف الȄʛʸॼة عʺلʗ الʜʳائʛ على تʧʽʶʴ أنʛʱنʗ الهاتف الʻقال مʧ خلال إʡلاق 

الʺʨʱفʛ مʚʻ ثلاث  3مʛات مقارنة Ǽالʽʳل  10وهʨ ما ʶǽʺح بʙʱفȘ أسʛع بـ  2016في سʻة  4الʽʳل 

 1سʛع للʺʹامʧʽ وارسال أفʹل مʧ هاتف ذؗي أو مʧ لʨحةسʨʻات وʶȄʺح الʽʳل الʛاǼع بʽʺʴʱل أ

وتʽʺʴل الʺلفات ذات حʛʽʰؗ ʦʳ مʺا ʶǽاهʦ في تʶهʽل حॽاة الʺʨاʧʽʻʡ والʺهʧʽʽʻ الʚيʧ  الإلʛʱؔونॽة

ʱʶǽعʺلʨن هʨاتفهʨؗ ʦسʽلة عʺل فالॼʶʻة لʨزارة الʙȄʛʰ والʨʻؔʱلʨجॽا الاعلام والاتʸال يʙʻرج مʛʷوع إʡلاق 

 ʛل الʽʳا الॽجʨلʨʻؔنة تʛʸة إلى عॽامʛة الॽʻʡʨاسة الॽʶات الȄʨأول ʧʺع ضǼالإدارةا  ʛʲة وجعلها أكȄʛائʜʳال

 ʛائʜʳال ʗلقʡا أʺؗ ،ʧʽʻʡاʨʺة للॽدة عالʨة وذات جʢʶॼمات مʙخ ʧʺعام ض Șفʛوم ʧʽʻʡاʨʺال ʧب مʛق

رȄة وتعʙ أǽʹا Ǽالʺʨازات مع إʡلاقها الʨʻؔʱلʨجॽا الʽʳل الʛاǼع " الʙفع الالʛʱؔوني" لʶʱهʽل الʺعاملات الʳʱا

مǼ ʧعʠ الʺʛاحل الʛئॽʶॽة لʺʶار عʛʸنة الʺʨʤʻمة الॽؔʻʰة ومʨʤʻمة الʙفع الʺʙʻرجʱان في إʡار 

 ʛائʜʳة الॽʳॽاتʛʱةاسॽونʛʱؔالإل  ʙعǼ ʧة عȄارʳʱاقع الʨʺال ʧمات مʙاء سلع أو خʛʷǼ مةʙʵال ʚح هʺʶوت

 ʧج مʙȄأز ʗʴʻم ʘʽعة، حȄʛة وسʻقة آمȄʛʢǼ500000 ॼاملي الʴل ʛر ؗلʺة سʙة (الʺقॽؔʻʰاقات الʢ

 ʦدهʙة و  1.3عȄʛʱمʨʽʰاقات الʢॼار الʙإص ʦن) ؗʺا تʨʽةملॽونʛʱؔاقات  الإلʢȃو ʛفʶاز الʨʳة لॼʶʻالǼ

الʜʳائȄʛة وجعلها مʨاكॼة لʨʢʱرات العʛʸ  الإدارةالʱعʅȄʛ الʨʽʰمȄʛʱة ʨʢʵؗة هامة في عʛʸنة ورقʺʻة 

ʙʴʱب ʗال، ؗʺا قامʸا والاعلام والاتॽجʨلʨʻؔʱت الʛوساي ʛʰة عॽنʙʺالة الʴالح الʸم ʘة 1511يǽʙ2بل 

                                                           
العدد  ،الجزائر ىالعمومية المحلية مع الإشارة إل ةلتطوير الخدم جارة:الادرة الالكترونية كأليةاقتصاد والتانماء مجلة  1

  17ص ،2008الرابع ،ديسمبر
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ʜʽة أساسॽة  Ǽأجهʜة الاعلام الآلي، Ǽالإضافة إلى الʳهʨد الʺʚʰولة Ǽعʛʸنة القʢاع الاقʸʱادȑ الǽ ȑʚعʙ رؗ

 ʘيʙʴة إلى تॽامʛد الʨهʳال ʅॽʲؔʱب ʛائʜʳال ʗض قامʛا الغʚقʺي، ولهʛاد الʸʱات الاقॼلʢʱم ʜȄʜعʱالإدارةل 

ॽات، حʘʽ ي ʨؗلʶال ʛʽوتغ ʦǽʙات تقॽله صلاح ʙʻʱʶة تॽمʨʺمة العʙʵلل ʙصʛار إقامة مʡا الإʚفي ه ʦʱ

 ʟʸخ ʘʽة، حॽام الفعالʙة وانعॽʡاʛوقʛʽʰلالات والقʹاء على الʱة الاخʳاهʺة في معالʶʺاحات للʛʱاق

 ʧʽة ما بॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴʱر بـ  2013و  2000لʙقǽ 1666غلاف مالي  ʙا ولقʚار دج، هॽمل

ʛشʕʺقع الʨف مʻفي  ص ʛائʜʳؔار الʱمات  2014العالʺي للابʙʵلل ʛائʜʳام الʙʵʱاس ʘʽح ʧةمॽونʛʱؔالإل 

دولة الأمʛ الȑʚ يʛʱجʦ الʨʺʻ الʺॼʱاʡئ الȑʚ حققʱه الʜʳائʛ  135مʧ أصل  128الʨȞʴمॽة في الʺʛتॼة 

مʕشʛ  عالʺॽا مʧ ناحॽة 150، في حʧʽ احʱلʗ الʜʳائʛ الʺʛتॼة الإلʛʱؔونॽةنʨʴ اسʙʵʱام مفاʦॽʂ الʨȞʴمة 

 الإلʛʱؔونॽةوȃلغॽʀ ʗʺة مʨȞنات الʙʵمة  ʘʽʴǼ0.299 قʙرت ॽʀʺة الʺʕشʛ بـ  الإلʛʱؔونॽةتʨʢر الʨȞʴمة 

0.065 ʗالات بلغʸة للاتॽʱʴʱة الॽʻʰة  0.193، أما الʻول 2016في سʙʳه الʴضʨما ي ʖʶح  

  20161لʻʶة  الإلʛʱؔونॽة الإدارةتʨʢر   :01 جʗول

RANK COUNTRY EGDI 
LEVEL 

EGDI ONLINE 
SERVICE 

COMPONENT 

TELECOM 
INFRASTRUCTURE 

COMPONENT 

HUMAN 
CAPITAL 

COMPONENT 

171 
Afghanista

n 
Low 0.2313 0.3043 0.1066 0.2830 

82 Albania High 0.5331 0.5942 0.3530 0.6520 

150 Algeria 
Mediu

m 
0.2999 0.0652 0.1934 0.6412 
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  2015-2008ئʛ خلال الفʛʱة في الʜʳا CIBعʙد ʢǼاقات  :2جʗول 

 الʦʹʴات 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

1142145 1125689 1098566 1075989 1056018 979933 569558 339374 
عʗد 

الʠॺاقات 
 الʗʯʸاولة

بʨʻك  05بʨʻك عʺʨمॽة و 6بʥʻ،  11خʙمة الʙفع الالʛʱؔوني مʨʱفʛ لـ  2016أكʛȃʨʱ  04في 

ʧʽعʨاك نʻاقة  خاصة، وهʢǼ ʧمCIB  ةॽعʺل ʛفʨة: تॽȞॽاقة الؔلاسʢॼة الȄʛائʜʳك الʨʻʰرها الʙʸي تʱال

  الʙفع والʖʴʶ ما بʧʽ الʨʻʰك وتʺʻح للȃʜائʧ وفȘ معايʛʽ تʨؔن مʙʴد لȐʙ الʨʻʰك.

الʢॼاقة الʚهॽʰة: وهي الأخȐʛ تʺʻح وفȘ معايʛʽ تʨؔن مʙʴدة لȐʙ الʨʻʰك، ولʧؔ هʚه الʢॼاقة 

  ʶاǼقة، تʺʻح لʴاملها ائʱʺان أكʛʰ وسقʨف سʖʴ وسʛعة في إجʛاء الȄʨʴʱلات.Ǽالإضافة إلى العʺلॽات ال

  عʙد اسʙʵʱامات الʢॼاقات الॽؔʻʰة في الʜʳائʛ : 03جʗول 

  2013  2012  2011  2010  2009  2008  الʦʹʴات
عʗد اسʗʳʯامات 

ʔʲʴال  
1912400  2613781  3763775  5271326  4582279  5280881  

عʗد عʸلॻات 
  الʗفع

2051  1450  1805  5299  7729  7732  

عʗد عʸلॻات 
ʗʻصʙال ʔلʟ  

/  /  306707  677374  402440  473409  

  

 ʥلʚ وȄلاحȎ مʧ الʙʳول ارتفاع عʙد الʢॼاقات الॽؔʻʰة وتʨʢر عʺلॽات الʙفع وȃاسʙʵʱامها وؗ

ǽعʨد لعʺلॽة غلȘ الʶʴاب غʛʽ الʺʷغلة  2012عʺلॽات الʖʴʶ والاʡلاع على الأرصʙة وانʵفاضها في 

لاء مʛʡ ʧف الʨʻʰك إضافة إلى تʅॽʀʨ عʙد مʧ الʢॼاقات الॽؔʻʰة لʺʵالفات عʺلॽة أو تقॽʻة مʧ قʰل العʺ

  1قام بها العʺلاء ؗالʛʶقة والʹॽاع أو ʢǼلʖ مʧ العʺʽل نفʶه.

  

                                                           
  80صوالʳʱارة :مʛجع سابȘ  مʳلة إنʺاء الاقʸʱاد 1



 

 
81 

إلى غاǽة  2000تʨʢر عʙد مʙʵʱʶمي الانʛʱنʗ في الʜʳائʛ في الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ  :04جʗول 
  نʺʨا مʛʺʱʶا 2017

  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  عʗد الȜʴان  ʥ الانʙʯنʕالʗʳʯʴʸمʻ  الʦʹʴات
2000  50000  31.795.500  %0,2 
2005  1920.000  33.033.546  %5,8  
2007  2460.000  33.506.567  %7,3  
2008  3500.000  33.769.669  %10,4  
2009  4100.000  34.178.188  %12  
2010  47.00.000  34.586.184  %13,6  
2012  5.230.000  37.367.226  %14  
2013  6404264  38.813.722  %16,5  
2014  6669.927  38.813.722.  %17,2  
2015  11000.000  49.542.166  %27,8  
2016  15000.000  40.263.711  %37,3  
2017  18580.000  41.063.753  %45.2  

  
-الʚʱائʙ– ةالʲʸلॻ ةفȖ العʦʸمॻاالʙʸ  ةفي تʥʻʴʲ جʦده خʗم الإلʙʯؒونॻة الإدارة تإسهاما- 4

 1لʺʨاʧʽʻʡلفي مʳال تقʦǽʙ الʙʵمات  مʱʵلفةفي احʙاث تʨʢرات  ارئॽʶॽ دور الʙʴيʲةالʺعلʨمات لʨʻؔʱلʨجॽا 

 ʗʺةساهॽونʛʱؔالإدارةالإل  ʛʽفʨا تʚ في العʙيʙ مʧ الʙول الى تʛȄʨʢ مʛاحل واسالʖʽ العʺل الادارȑ وؗ

 ʧم ʦغʛȃو ʖاسʻم ʗمات في وقʨذج  انمعلʨʺةنॽمʨʺمةالعʙʵةالॽونʛʱؔع الإلǽ ʛائʜʳحله في الʛف مʛ

للʺʨاȞʷǼ ʧʡل نʰʶي  الʺقʙمةعلى  الʙʵمةالا ان تॽʰʢقها قʙ مʻح اسهامات وانʳازات على واقع  الأولॽة

  :في Ǽعʠ الʺʛافȘ ؗʺا يلي الإلʛʱؔونॽةالإدارةسʴʻاول عʛض تॽʰʢقات  الʙʸدوȃهʚا 

  مʓسʴه الʗȂʙʮ والʦʸاصلات  . أ

 Șʽʰʢت ʦت ʙةلقॽونʛʱؔاصلا الإدارةالإلʨʺوال ʙȄʛʰاع الʢل معاملات في قʽهʶʱةت لॽدفع  الʺال ʧم

 الǽʙȄʛʰةʨȞك ʸوʡلʖ نʺاذج ال الʳارȄة الǽʙȄʛʰةفي الʶʴاǼات  وتʶهʽل الʛʤʻ الǽʙȄʛʰةالʨʴالات 
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ʖ لمات بǽʙȄʛه ورسائل مʕمʧ علʽها وعمʧ رسائل ورز  الʺʳʶلة الǽʙȄʛʰةوالʺʵالʸات وقʨʰل ؗل الʺʨاد 

مॼاشʛه مʧ حʶاب الʙȄʛʰ  الاسʱفادةالى  ضافةالإǼ لʽʸʴʱالورزمات دولॽه وʦॽʀ الʺʵالʸات و مʕمʧ علʽها 

 ʧʡʨال ȋؗل نقا ʧم ʙʽصʛاع في الʙوالاي ʙȄʛʰال ʖاتȞاو م ȋنقا ʧم ȑʛʳالإضافةالǼ  ؗافه Ȍȃالى ر

 la الʺغʻاॽʶॽʡةالى ʢǼاقه الǼ  ʖʴʶالإضافةالʧʡʨ بॼعʹها الॼعʠ  في مʕسʶات الʙȄʛʰ والاتʸال

carte ccp  ةوهيʨʢʵل  الʨʴها تʽف ʦمةالى الاهʙʵة الॽمʨʺة العॽونʛʱؔالإل  ʛائʜʳال ʙȄʛه بʶسʕم ʧʽب

  1مʧ ؗل نقاȋ الʧʡʨ في اȑ وقʗ الʺالॽةمʧ رصʙʽ  الʺॼاشʛة الاسʱفادة العʺلॽةحʘʽ تʦ تʶهʽل 

  :مʓسʴه ضʸان الاجʸʯاعي  . ب

   الإدارةالʹʺان الاجʱʺاعي  الʺʕسʶةمʧ بʧʽ الॽʰʢʱقات  

ʱعʛف على هȄʨه الالʱي تʶʺح Ǽ الاجʱʺاॽɺة للʱأمʻʽات الإلʛʱؔونॽةخʙمات ʢǼاقه الʷفاء  الإلʛʱؔونॽة

 ʧمʕʺةالॽɺاʺʱالح الʹʺان  الاجʸم Ȑʙل ʧمʕʺقات الʴʱʶل مʽهʶخلال ت ʧق مʨقʴال ȑةوذوॽɺاʺʱالاج 

ʛ الʺʠȄʛ لʻʱʽقل الى مʕسʶه ʰالʱي ؗانʗ تʳ الإدارȄةاو الʙʽʸلʧʽʽ حʘʽ انها اخʛʸʱت الاجʛاءات 

تʦ تعʺʦॽ  الان على مʴʱʶقاته Ǽعʙ فʛʱه اما ॽɽǼه حʨʸله ॽʰʢةال الʨصفة والʶʱلॽʺةضʺان الاجʱʺاعي 

حʘʽ اصॼح اȑ مʕمॽʢʱʶǽ ʧع  ॽɾ2013فȑʛ  03الʜʳائʛ يʨم الʲلاثاء ء فيالʷفا بʢॼاقة ةالانʛʱنʗ الʵاص

  الاسʷʱفاء مʧ اȑ مȞان 

  العالي: في مʱال الʯعلʤॻج. 

 ʧم ʥالعالي وذل ʦॽعلʱال الʳا في مʛʽʰؗ دورا ʗنʛʱالان ʗʰلع ʙعʹها  لقॼامعات بʳال Ȍȃخلال ر

ي الالʛʱؔوني الʵاص ȞǼل ʡالʖ على الى انʷاء رقʦ الʶʱلʶل Ǽالإضافةʛʰlogicielleامج الॼعʠ مʧ خلال

ل الʨثائȘ اللازمة  مȐʨʱʶ الʧʡʨ  خʗʽ انه ʛʳʺǼد الʹغȌ على ذلʥ الʛقʦ سʤॽهʛ ملفه الالʛʱؔوني وؗ

ʨȞǽن الامʛ سهل  transfère الى جامعه انʱقال الʢلʖ مʧ جامعه. ȄʛʢǼscannerقة الʺاسح الʹʨئي
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 ʙʽالإضافةدون تعقǼ  اتॼʱȞʺؗل ال Ȍȃةالى رॽمع  الؔل ʠعॼعʹها الॼةبॼʱȞʺة الȄʜ ʛؗʺات  الॼʱȞʺوال

الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي مʧ خلال  بʨزارة الॽʻʡʨةؗʺا تʶهل عʺلॽه اتʸال الʳامعات  الʵارجॽة

  وض الʧȄʨؔʱ ... الخ عʛ ملفات تॽʀʛه وتʧʽʶʴ  دراسةالʺقʛʱحات او 

  Ǻالʮلǻʗة: الʗʸنॻة الʲالةة مʶالʲد. 

مʧ الʺʨاʧʡ ضʺʧ الʨرشات الȐʛʰؔ الʱي  الإدارةوتقʖȄʛ  الإدارȄةتعʛʰʱ عʺلॽه تʴقȘʽ الاجʛاءات  

تʙابʛʽ مʧ  العʺʨمॽةاتʚʵت الʶلʢات  حʘʽ الإدارȄةʙʵمات وتʅॽɿʵ الاجʛاءات اللʧʽʶʴʱ  الʙولة ʷǼارتها

مʧ اجل تقلʟॽ الʛʷخ الʺʨجʨد بॽ  ʧʽةʛʡاقالʛʽʰو امʨر الʺʨاʧʡ ورفع العʨائȘ  شانها ان تʶʺح بʶʱهʽل

في افʱʱاح اول بلǽʙه الʛʱؔونॽه  العʛʸنةالاولى في ȘȄʛʡ  الʨʢʵة الʙولةوالʺʨاʧʡ ؗʺا وضعʗ  الإدارة

ʘʽʴǼ لاعلام والاتʸال ل الʙʴيʲةاساسا على تʨʻؔلʨجॽا  الʺʛتʜؔة الإلʛʱؔونॽة الʰلǽʙة Ǽ2011الʜʳائʛ سʻه 

خلال الʨʲاني فقȌ على مȐʨʱʶ الॼʷاك الالʛʱؔوني واǽʹا امȞانॽه اعاده و  الإدارȄةʖʴʶǼ الʨثائȘ  سʶʱʺح

الʴالة الʺʙنॽة الʛئʶॽي  ʹʛʢ الʺʨاʧʡ للʻʱقل الى مقʛان ǽ دون  الʰلǽʙةتʶلʦॽ الʨثائȘ على مȐʨʱʶ الفʛوع 

  Ǽ1الʰلǽʙة

  الʗائʙة: ʶالحمه. 

  ʧʽʶʴه تॽعʺل ʛʰʱمةتعʙʵةالعʺ الॽمʨ  في ʛوائʙالح الʸʺال Ȑʨʱʶةوخاصه على مǽلاʨان ال ʘʽهح 

اسهلʗ الاجʛاءات على الʺʨاʧʡ مʧ خلال الʨثائȘ الʺʢلȃʨة والʛʶعة في الʻʱفǼ ʚʽإنʳاز مʛʷوع جʨاز 

معانات الʺʨاʧʡ  فالʶفʛ الʨʽʰمȄʛʱة وʢȃاقة الʱعʅȄʛ الʨʽʰمȄʛʱة ورخʸة الॽʶاقة الʨʽʰمȄʛʱة وهʚا ما ʵǽف

.ȑʛائʜʳال  
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  قʠاع العʗالة: و.

ʲʺǽل مʛʷوع إصلاح قʢاع العʙالة أحʙ مʷارȄع الإصلاح الأساسॽة في بʛنامج الʨȞʴمة الʜʳائȄʛة 

، والȑʚ تʛمي مʧ وراءه إلى مʴاولة تʴقȘʽ الʜʻاهة ، وȂقʛار العʙالة ، والʱأسʝॽ لʙولة الȘʴ والقانʨن ، 

ʙاشʛال ʦȞʴل الʣ ات هامة فيॼلʢʱʺال .كǼ علقةʱʺال ʖانʨʳة أما الʤل ملاحʽʳʶت ʧȞʺॽɾ ، ʛʽʽʶʱوال ʦॽʤʻʱ

أساسॽة ، وهي تʨجه قʢاع العʙالة في الʜʳائʛ إلى تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في الهॽاكل 

الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة للقʢاع ،والʱي تهʙف ضʺʻها إلى الʨʴʱل نʨʴ تقʦǽʙ خʙمات الʛʱؔونॽة ؛ ففي الʛʰنامج 

Ȟʺǽ ، الةʙاع العʢنة قʛʸعǼ اصʵل فيالʲʺʱي تʱازات والʳالإن ʦأه ʙرص ʧ.  

الʤʻام الآلي لʛʽʽʶʱ الʺلف القʹائي ʶǽʺح هʚا الʤʻام بـʛʽʽʶʱ الʺلف القʹائي آلॽا ، مʚʻ تʽʳʶل 

 ʥȄʛʴت ʚʻة مॽائʜʳار ، وفي الʺادة الʛأو الق ʦȞʴور الʙة صǽإلى غا ، Ȑعاوʙل الʽʳʶة تʴلʸʺǼ ةॽʹالق

ʺʨاʧʡ مʧ الاʡلاع على للʧȞʺǽ  كʺا إلى غاǽة تʻفʚʽ العقȃʨة الʙعʨة العʺʨمॽة ، وصʙور الʦȞʴ أو القʛار

القʹॽة الʱي تهʺه مʧ خلال الॼʷاك الالʛʱؔوني ، والʨʸʴل على الʺعلʨمة الʵاصة Ǽه في الʧʽʴ ، دون 

Ȍॼʹاء الʻأم ʖاتȞها في مʻع ʘʴॼقل للʻعامل  و تʱة على عʺل القʹائي ، وفي الॽɾفاʷإضفاء الǼ حʺʶǽ

  1.الʺعالʳة الȄʛʶعة للقʹاǽا الʱي تʛʢح على جهاز العʙالةة الى Ǽالإضاف مع الʺʱقاضي

 ʦفة رقॽʴʸال ʦॽلʶخلاله ت ʧم ʧȞʺǽ امʤن ʨة : هॽالقʹائ Șابʨʶفة الॽʴام صʤفة  03نॽʴʸوال ،ʧʡاʨʺلل

 ʦ02رق  ʦʱي ʥلʚ للإدارات العʺʨمॽة في وقʗ قʛʽʸ ، ومʧ أȑ جهة قʹائॽة مʨʱاجʙة Ǽالʛʱاب الʻʡʨي ، وؗ

  .ʤʻام معالʳة عʺلॽة رد الاعॼʱار Ǽقʨة القانʨن ʸǼفة آلॽةبʨاسʢة هʚا ال
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  في الʚʱائʙ الإلʙʯؒونॻة الإدارةثانॻا: تǻʗʲات 

  في الʚʱائʙ الإلʙʯؒونॻة الإدارةعʦقات تȖʻʮʠ م - 1

في الʜʳائʛ مʚʻ فʛʱة وجʜʽة لʻؔه لʦ يǼ ʙʶʳʱعʙ على أرض  الإلʛʱؔونॽة الإدارةلقʙ تʦ إʡلاق مʛʷوع  : 

 ʖʰʶǼ ʥاقع وذلʨأهʺها ما يليال ʧم ʛؗʚات نॼʁالع ʧجʺلة م:  

  الʸǽات العʺلاء على إॼلʡ ةॽʰالات في تلʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔوت ʙȄʛʰاع الʢق ʜʳع

ʗنʛʱالان ʛʰاصل عʨʱات للʨʻالق ʦأه ʙعǽ ȑʚالهاتف ال  

 ه فإنॽا علʶॽوتأس، Ȑʛقة إلى أخʢʻم ʧها مʻايॼالات وتʸة للاتॽʱʴʱة الॽʻʰال الʺؔʱفي اس ʛʽأخʱال 

الفارق ʛʽʰؗ لʙʶ الفʨʳة الʛقʺॽة دول العالʦ الʺʱقʙم في هʚا الʺʳال لاسॽʺا وأن الʜʳائʛ على مقȃʛة 

  مʧ الانʹʺام إلى الʺʤʻʺة العالʺॽة للʳʱارة

  اسعةʨة الॽʻقʱه الʚمي هʙʵʱʶة مॼʶأن ن ʥذل، ʛائʜʳفي ال ʗنʛʱامات الانʙʵʱار واسʷʱة الانǽودʙʴم

  1لʜʳائʛ مقارنة حʱى Ǽالʙول الʺʳاورةالانʷʱار عالʺॽا لازال ضॽɻفا في ا

  ةॽعاملات الʺالʱةالॽونʛʱؔة  الإلॽعاملات الʺالʱال ʦॽʺتع ʦة رغʯʽʢǼ ةʛʽتʨب ʛʽʶها ،وتʱايʙال في بʜلا ت

على مȐʨʱʶ مʱʵلف الʺʕسʶات الʺالॽة والʳʱارȄة ،إلا أن هʚه الȃʛʳʱة لا تʜال مʱعʛʲة  الإلʛʱؔونॽة

ʧات واسعة مʯال إن فʲʺل الʽʰفعلى س،  ʧن مʨفʨʵʱي ʧʽʻʡاʨʺا الʚ الʺʱعامʧʽ الاقʸʱاديʧʽ وؗ

 ʖʴʶجهاز ال ʧاجʺة عʻاء الʢة الأخʛʲؗ ʖʰʶǼ ʦالهʨأم ʖʴة في سॽʶॽʡاʻاقة الʺغʢॼعʺال الʱاس

ʦاتهǼاʶʴل لʨصʨفي ال ʛʽʰؔال ʛʽأخʱوني والʛʱؔالال  

  ن الʺعاملاتʨاب قانॽɼ ل فيʲʺʱʺعي الȄʛʷʱال ʖانʳالǼ علقةʱʺقات الʨا الʺعʹǽاك أʻةهॽونʛʱؔالإل 

  ة فيॽʡاʛوقʛʽʰان الॽɽʡ الإضافة إلىǼ ماجʙات الإصلاح والانॽارات وعʺلʛاذ القʵة اتॽء عʺلȌǼ

  الʳانʖ الإدارȑ وانʵفاض مȐʨʱʶ الʲقة ǼالʨȞʴمة ومعاملاتها 

  ةʛʽات الأخʨʻʶفي ال ȍʨʴارتفاعه الʺل ʦرغ ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺقافي للʲي والʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺضعف ال

 .لʲقافة الʺعلʨماتॽة والʱفاعل الالʛʱؔونيفي مقابل تʨاضع ا
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  في ادارات الʚʱائʙ: الإلʙʯؒونॻة الإدارةاʱǻابॻات  - 2

  ة وȄʛʱمʨʽʰة الॽʻʡʨال ʅȄʛعʱاقة الʢǼ لاقʡةإॽونʛʱؔالإل . 

  ʛفʶازات الʨلاق جʡةإॽونʛʱؔة الإلȄʛʱمʨʽʰوال . 

 ونيʛʱؔالإل ʙȄʛʰاء الʷإن . 

 ةॽعة الʺلفات القʹائǼاʱوم ʛʽʽʶام تʤاء نʢإع . 

 ةॽʴʸات الʶسʕʺلف الʱʵم Ȍȃة مع رȄʛائʜʳة الʴʸة الȞॼاد شʙإع . 

  عȄزʨة ، وتॽؔʻزعات بʨاء مʷالإضافة لإنǼ ، ةǽʙȄʛʰات الǼاʶʴؔي والʻʰفع الʙام الʤاء نʢإع

 . الʖʴʶ والʙفع الإلʛʱؔوني  ʢǼاقات

 اȌȃʛة تॽʲʴȃة وॽʺǽة أكادȞॼاء شʷالعالي  ن ʧȄʨؔʱات الʶسʕعة مʨʺʳم . 

 لاع عʡة للاȞॼشȌسʨʱʺال ʦॽعلʱا والȄرʨالȞॼانات شهادتي الʴʱائج امʱلى ن . 

 اȄرʨالȞॼهادة الʷد لʙʳال ʧʽاملʴامعي الأولي للʳل الʽʳʶʱ1. ال 

 ʘʴॼال للʸة اتʢقʻؗ الʸات الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔاث في تʴǼراسات والأʙال ʜ ʛؗاء مʷإن . 
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  الʹʯائج:  - 3

 فʶاز الʨʳة والȄʛʱمʨʽʰة الॽʻʡʨال ʅȄʛعʱاقة الʢǼ فʛʡ ʧم ʛʽللʺعاي Șابʢʺوني الʛʱؔالإل ʛ

ملʨʽن جʨاز سفʛ  12) حʘʽ يʦʱ تʶلʦॽ أكʛʲ مOACI ʧالʺʤʻʺة الʙولॽة للʛʽʢان الʺʙني (

ؗʺا تʨʱقع الʜʳائʛ إجʛاء  2017ملايʢǼ ʧʽاقة الʱعʅȄʛ الʨʽʰمȄʛʱة في نهاǽة  7بʨʽمȑʛʱ و

  .2022انʵʱاǼات إلʛʱؔونॽة بʰلʨغ سʻة 

 اʜʳة إمʹاءات الʻʺوع رقʛʷاج مʛʵʱة اسॽل عʺلʽهʶʱل ʥل ذلʙف وزارة العʛʡ ʧر مʛالʺق ʧʽب ʛئ

 ʨلف الʱʵيمʻالʺعǼ فʛعʱال ʧم ʧȞʺʱة والȄالإدار Șثائ  

 .ʗنʛʱقالة والانʻاتف الʨعʺال الهʱاسǼ ونيʛʱؔفع الإلʙوع الʛʷم  

  ةॽمʨʺمة العʙʵالǼ اصةʵمات الʨل على الʺعلʨʸʴالǼ ʧʽʻʡاʨʺح للʺʶة تॽونʛʱؔاقع إلʨاء مʷإن

  نʛʱنʗ.على الا

  ʙʽʶʳت ʨʴمة نʨȞʴلل ʘʽʲʴعي الʶة الإدارةالॽونʛʱؔة  الإلॽʡاʛوقʛʽʰة الʴافȞوم ʦȞʴال Șʽقʴʱل

  وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة.

  ارʛال الأضȞافة أش الʺʴافʤة على الأمʨال العʺʨمॽة مʧ ؗل إهʙار وتʚʰيʛ ومȞافʴة الفʶاد وؗ

  Ǽالاقʸʱاد الʻʡʨي.

  ʖȄʛقʱل بʽʸʴʱال الإدارةال ʧة مॽʺॽللإدارة.الإقل ʧʽعǼاʱال ʧʽʻʡاʨʺ  

  ارʡالإصلاحات في إ ʗʶة ومǼقاʛال ʧʽʶʴʱة لȄʛʱمʨʽة بॽونʛʱؔاقة إلॽة سʸلاق رخʡلإ Ȍॽʢʵʱال

تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة القʢاعات ؗالعʙالة الʱي سʜʱود بʨسائل إضاॽɾة ॽɽǼة تعʜȄʜ اسʱقلالʱʽها 

  1في تȘʽʰʢ القانʨن وحʺاǽة حقʨق الانʶان والȄʛʴات الأساسॽة.

                                                           
  .80-79مʳلة الانʺاء الاقʸʱاد والʳʱارة، مʛجع سابȘ، ص  1
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 إن  ȏادॼم Șʽʰʢة الإدارةتॽونʛʱؔي  الإلʺʴǽ نهʨؗ ʙلʰوالأمان داخل ال ʧعʺل على ضʺان الأمǽ

  الʺʱʳʺع مʧ عʙة آفات اجʱʺاॽɺة نʛؗʚ مʻها الȄʛʳʺة الʺʤʻʺة العابʛة للʙʴود.

 .هاʛʽازات وغʨʳمات والʨالʺعل ʙʽوتقل Șثائʨال ʛȄوʜعادة على ت ʙʺʱي تعʱة الإرهاب الʛاهʣو  

  ةॽفعال ʧʽʶʴخل تʙة اتǽادʸʱة الاقॽʺʻʱاسة الॽووضع س ʧʽʻʡاʨʺغالات الʷانǼ ؔفلʱولة والʙل

  والاجʱʺاॽɺة.

  Șʽقʴة الإدارةتॽونʛʱؔاواة. الإلʶʺة والॽɺاʺʱالة الاجʙالعǼ ىʺʶǽ ما  

  قةȄʛʢعʺال الʱةإن اسॽونʛʱؔالإل  ʙʸʱعلها تقʳȄمة وʨȞʴعلى ال ʛفʨونقل الʺلفات ي Ȏفي حف

ʡ نʨʽف ملʸن ʧم ʛʲرد أكʨʱʶنها تʨة.كॼɻʸالعʺلة الǼ ردʨʱʶʺرق الʨال ʧم ʧ  

  ʗʴʺة الإدارةسॽونʛʱؔالي  الإلʨاء حʸإقǼ16800  ʛȄوʜت ʖʰʶǼ ʧȞʶل للʙالة ع ʨؗملف ل

  الʨثائȘ والإقامة، الʙخل الفʛدȑ، شهادة العʺل.
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  :ʦʯصॻاتال - 4

  Șʽقʴاءات  والعʺل على تʛةالالقʹاء على الاجॽʻʽوتʛ  ʨʴل نʨʴʱه الॽعʺل ʛخʕي تʱالإدارةال 

  لʛʱؔونॽةالإ

 ادةȄʜورات  الʙد الʙةفي عॽʰȄرʙʱادر  الʨؔةلȄʛʷॼال  Șʽʰʢال تʳة الإدارةفي مॽونʛʱؔاتها  و الإلॽʻتق

الʺʛʴك الاساسي والاهʦ لʺʛʷوع الʨʴʱل ووضع نʤام تʴفȑʜʽ لاسʙʵʱام الʱقॽʻات  Ǽاعॼʱارها

 الإلʛʱؔونॽة

   ادهȄة الأدلةزǽة الإرشادʴضʨʺاتلآ الॽل  Șʽʰʢو  الإدارةتʛʱؔةالإلॽن 

   هॽʻʰال ȐʨʱʶʺǼ ضʨونه ʧʽʶʴةتॽʱʴʱاللازمة ال  Șʽʰʢʱة الإدارةلॽونʛʱؔالإل 

 ʙاعʨقه  وضع قॽʀانات دॽؔاملةبʱم. 

  ادهȄقةزʲمات  الʙخ ʧم ʧيʙʽفʱʶʺر الʨهʺʳوال ʧʽالعامل Ȑʙة الإدارةلॽونʛʱؔالإل 

  اʨؔال ʖȄرʙامج تʛʰل ʟʸʵʺالʺالي ال ʦعʙاده الȄردز 

   اتʸʸʵʺاده الȄةزॽاء الʺالʨارها سʛʺʱل اللازم لاسȄʨʺوع او تʛʷʺال ʙʽʶʳʱل 

   الاتʸه الاتȞॼام شʙʵʱةاسॽونʛʱؔمة الإلʙقʱʺعي  الʨاده الȄعلى ز ʙاعʶǽ ا ماʚوه ʗنʛʱه الانȞॼش

Ǽ مʨة الإدارةʺفهॽونʛʱؔالإل 

 ب الاليʨاسʴه الʜانه اجهॽل وصʽغʷفي ت ʧʽʸʸʵʱʺال ʧʽفʣʨʺد الʙاده في عȄز  
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  الʳلاصة:

  

ʱام دراسʱةوفي خॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱزته الʛإلى أن ما أف ʟلʵا نʻ ʧة الإدارة مʻʺرق ʙفي  ق ʗقॼʡ

إلى تʨفʛʽ جʺॽع الإمȞانॽات  الʜʳائʛسعʗ حʘʽ  جʺॽع الʺʕسʶات سʨاء الʵاصة أو العʺʨمॽة ، 

 الʺادǽة والȄʛʷॼة والʱقॽʻة مʧ أجل إنʳاح هʚا الʱغʛʽ وتȄʛʶع العʺل عʛʰ تʨفʛʽ بॽʻة تॽʱʴة وȂعʙاد

ʷǼ ادرʨاتكॽʻقʱه الʚل هʲʺهلة لʕة ومʸʸʵʱة مȄʛ.  الʳي في مʳȄرʙʱال ʛائʜʳل الʨʴت ʙعǼ أن Ȑʛون

ʖ الʙول ااز مʛحلة ॽجʱتʴاول االإدارة مʧ الʱقلǽʙʽة إلى الإدارة الإلʛʱؔونॽة  ʨؗʺǼ اقʴرةلʨʢʱʺال  ،

لى حʙ ما وذلʥ بȘʽʰʢʱ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على ارض الʨاقع ، ؗʺʛʷوع الʨثائȘ الʨʽʰمȄʛʱة فقʙ نʳح إ

نʛʤا لȄʛʶʱع وتʛʽة إنʳاز الʨثائȘ سʨاء جʨاز الʶفʛ الʨʽʰمȑʛʱ أو حʱى ʢǼاقة الʱعʅȄʛ الॽʻʡʨة 

تقʖȄʛ الʺʨاʧʡ مʧ الإدارة عʛʰ إصلاح الʺʨʤʻمة الإدارȄة و الʨʽʰمȄʛʱة مʧ خلال عʛʸنة الإدارة 

مʧ العʨائǼ  Șارساء مفهʨم الʷفاॽɾة والॼعʙ عʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة. لʧؔ هʚا لا يʻفي وجʨد مʨʺʳعة

والʻقائʟ الʱي يلʜم تʳاوزها خʨʸصا في الȘʷ الʱقʻي لʨʱفʛʽ الॽʻʰة الʷاملة لʴʱقȘʽ الإدارة 

الى  ةفان اهʙافها الʛامॽ الإلʛʱؔونॽة الإدارةلȘʽʰʢʱ  الʺʚʰولة الʜʴائʛ على رغʦ مʧ جهʨدو  تॽةالالʛʱؔو 

ʰعلرفع الغ ʧ ʧʡاʨʺال  ى الʜةالا انها لا تʯʽʢǼ وعʛʷم ʙʽʶʳةا في تʻʺقʛات  لʛشʕʺخلال ال ʧا مʚوه

  على الʺȐʨʱʶ العالʺي  ضॽɻفةالʱي اʣهʛتها الʙʳاول حʘʽ ان الʜʳائʛ سʳلʗ مʕشʛات 
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  اتʸة:ʳال

اسلʨب ادارȑ مʨʢʱر لʱقʦǽʙ اعلى مȐʨʱʶ مʧ  الإلʛʱؔونॽة الإدارةȘ ان ʰس ʺالʟʵ من     

رقʺॽه بʧʽ العالʦ الʺʱقʙم والعالʲ  ʦقافةالالȐʛʰؔ لʨʱʱازن ؗفʱي الʙʵمات والʨصʨل الى مʴققʱه الʙول 

الʱي تʨʶد العالʦ  والʨʻؔʱلʨجॽة الʛقʺॽة الʨʲرةالʻامي او الʶائʛ في ȘȄʛʡ الʨʺʻ وهʚا في مʳال 

 ʛʸʱʵت ʘʽʴǼ اॽة الإدارةحالॽونʛʱؔاءات  الإلʛةالاجॽʻʽوتʛال  ʛʽفʨن وتʨʻʡاʨʺها الʻعاني مǽ يʱال

ʢمات والʺعʨقه الʺعلȄʛʢǼ اتॽةʢॽʶǼ فادةʱلاس  ʦاصل في العالʴقʺي الʛجي والʨلʨʻؔʱم الʙقʱال ʧم

ʛ العʙيʙ مʧ الامȞانॽات بهʙف تقʦǽʙ خʙمه ʽتʨف الإلʛʱؔونॽة الإدارةالʨʽم اذ يʢʱلʖ تȘʽʰʢ مʛʷوع 

  في ذات الʨقʗ العامة الإدارةذات جʨده للʺʨاʧʡ وتʴقȘʽ مȐʨʱʶ اداء مʻاسʖ لʺʤʻʺات  مʜʽʺʱة

 ʢات ؗʺا ان تॽʳॽاتʛʱم اسʨلʺفه Șʽقʙوال ȑʨʶال ʛʽغ Șʽʰة الإدارةॽونʛʱؔه  الإلʙقال دفعه واحʱوالان

 ȑʙʽقلʱال Ȍʺن ʧة الإدارةالى  للإدارةمॽونʛʱؔل  الإلʶلʶʱاد الʺʱر دون اعʙʱشانه الافي  جوال ʧقال مʱن

قلȑʙʽ عʧ الȌʺʻ الʻ ʱاʨؔن قʙ تʵلʽنعʙʻما  لأنه الʙʴيʲة ʺʕسʶةالان يʕدȑ الى شلل في وʣائف 

Ǽʺفهʨمها الʷامل يʕدȑ هʚا الى تعʽʢل انʢʷه تلʥ  الإلʛʱؔونॽة الإدارةنʜʳʻ  لʦو  للإدارة 

  يʦʱ انʳاز الʷامل والؔامل لʤʻام الادارȑ الالʛʱؔوني رʲȄʺاالʺʕسʶات او اǽقافها 

 الإلʛʱؔونॽة الإدارةجانʖ الʺॽɻقات والʱي تعʛʰʱ الʖʰʶ الʛئʶॽي للفʷل الʺʛʷوع  لفاغدون ا  هʚا

الʱي تʶعى الى تʻʰي مʛʷوع تفʷل نʛʤا لǽʙʴʱات الʱي  الʙولةمʺا ʳǽعل  اف حائل امام نʳاحهوتق

ॽه مالॽɾه او ثقاȄʨات لغǽʙʴت ʗاء ؗانʨاجهها سʨʱت ةس ʧم ʙؗان لاب ʥلʚه لॽɻȄʛʷه وتॽجʨلʨʻؔ

  الʘʴॼ عʧ الʴلʨل ؗفʽله للʙʴ مʧ هʚه الʺॽɻقات او الانقاص مʻها

  

  



 

 
93 

  قائʸة الʙʸاجع
 ʔʯؒال  
1.  ʛȞǼ ʨة، أبॽȃʛل العʽʻعة الʨʺʳم ،ʛʸاقع والاتفاق، مʨة ، الॽونʛʱؔمة الالʨȞʴسي: الʨد الهʨʺʴم

2006. 

2. ȋ ،اب العالʺي، عʺانʱؔار الʙاملة، جʷدة الʨʳإدارة ال ،ʖʽʢʵال ʙʺ2004، 1أح.  

 .1998 ، مʢاǼع الʙار الهʙʻسॽة، م9000ʛʸاحʺʙ سʙ مʢʸفى:ادرة الʨʳدة الʷاملة الايʜو  .3

  .2008رة الʨʳدة الʷاملة، الʺॼʱȞة العȄʛʸة للʛʷʻ والʨʱزȄع، مʛʸ، أحʺʙ محمد غʦॽʻ، إدا .4

تʨاتي نʨر الʙيʧ :ماكلʨهان مارشال قʛاءة بʧʽ الامʝ والʨʽم،،مʳلة العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة،  .5

 ʛائʜʳمارس  03جامعة ال ʛد العاشʙ2013الع 

6. ʢʱʺال ،ʟائʸʵال ،ʦॽʂة، الʺفاॽونʛʱؔالإدارة الال :ʧʶʴمحمد ال ʧʽʶح ʛʷʻرق للʨة، الʶسʕʺات، الॼل

ȋ ،عȄزʨʱ2010، عʺان، 1وال. 

  .2000خʛʽʢ ؗاʦʣ حʺʨدة، إدارة الʨʳدة الʷاملة، دار الʺʛʶॽة، عʺان،  .7

رعʙ عʙʰ الله الʢائي،ʶॽɺى قʙادة:ادارة الʨʳدة الʷاملة ،دار الॼازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع  .8

  . 2010،عʺان ،الاردن،

ʲة للॽʺʻʱʱة الإدارȄة بʧʽ حॽʺʱة الʱغʛʽات ومعʨقات الȘʽʰʢʱ،رسالॽة رفȘʽ بʧ مʛسلي: الأسالʖʽ الʙʴي .9

،ʛائʜʳوزو ،ال ȑʜʽت،ȑʛʺد معʨلʨة ،جامعة مॽاسॽʶم الʨالع ʦʶرة ،قʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶ2011ماج. 

10. ȋ ،ع، عʺانȄزʨʱفة والʛز الʺعʨʻؗ املة، دارʷدة الʨʳإدارة ال ،ȑدʨʰع ʛʽʻم ʙȄ2006، 1ز. 

الادارȄة والأمॽʻة لȘʽʰʢʱ الإدارة الالʛʱؔونॽة، دراسة مॽʴʶة  سعʙʽ بʧ معلا العʺȑʛ: الʺʢʱلॼات .11

 .2003للʺʨانئ، ماجʛʽʱʶ ، أكادॽʺǽة ناʅǼ العॽȃʛة للعلʨم الاجॽʰʻة، الȄʛاض، 

الʳامॽɻة وȂتʳاهات الإدارة الʺعاصʛة ،دار الʺʨʺʳعة  تالʺॼʱȞاالʶعʙʽ مʛʰوك الإبʛاʦॽʂ : إدارة  .12

،ʛالقاه، ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽمʨʺالع ʛʸم. 

عادل حʛحʨش : الاداراة الالʛʱؔونॽة مʛتʜؔفȄʛؔة ومʢʱلॼات تأسʝॽ عʺلॽة ، مʛʸ العॽȃʛة  .13

  .ص 2007للॽʺʻʱة الادارȄة، 

عاشʨر عʙʰ الʦȄʛؔ :دور الإدارة الالʛʱؔوني في تʛشʙʽ الʙʵمة العʺʨمॽة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة  .14

تʟʸʵ  قات الʙولॽة،والʜʳائʛ ،مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الॽʶاسॽة والعلا



 

 
94 

جامعة مʨʱʻرȑ، ،كلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة قʦʶ العلʨم الॽʶاسॽة،  دǽʺقʛاॽʡة ورشادة،

 .2009/2010قʻʽʢʻʶة، 

15.  ʙʰارعʱʶاعة ،عʺان  الॼʢع والȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛʽʶʺاملة ،دار الʷدة الʨʳقات في إدارة الॽʰʢعلي:ت

ȋ ،2012، 1، الاردن.  

 ن،الʻʰ العامة مʧ الȄʛʤʻة الى الȘʽʰʢʱ ،مʨʷʻرات حقॽʀʨة بʛʽوت،عʙʰ اللʅॽʢ قʞॽʢ: الإدارة  .16

ȋ 2019. 

عʙʰ الله حʧʶ الʺʶلʦ، إدارة الʨʳدة الʷاملة، معايʛʽ (الايʜو)، دار الʺعʜʱ للʛʷʻ والʨʱزȄع،  .17

ȋ،2015، 1عʺان، الأردن.  

ʛ، ، دار الغʖȄʛ، القاهʛة، م9000ʸعلي الʶلʺي، إدارة الʨʳدة الʷاملة ومʢʱلॼات الايʜو  .18

1995 

عʺار بʨحʨش: نȄʛʤات الإدارة الʙʴيʲة في القʛن الʨاحʙ والعʧȄʛʷ، دار الغʛب الإسلامي، لʻʰان،  .19

 ، 2006بʛʽوت، 

 .2001، 1لʷاملة، عʺان ، الاردن،ȋعʺʛ وصفي عقʽلي:الʺʻهॽʳة الʺʱؔاملة لإدارة الʨʳدة ا .20

21. ॽمʨʺالع Șافʛʺمات الʙة خॽʀʛة في تॽونʛʱʢلي:دورة الإدارة الإلʜة نॽʻم غʨلة العلʳة ،مॽلʴʺة ال

 . 2016، 12القانʨنॽة والॽʶاسॽة جامعة الʷهʙʽ حʺة لʛʹʵ ،الʨادȑ،عʙد

ʜ الʺعلʨمات الʱاǼع للʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة  .22 ʛؗة ،مॽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢات تॼلʢʱم: ʦȄʛؗ فارس

 ،ʛʢجامعة ق ʛʢ2008في دولة ق . 

لال تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة ودورها فʡʛاس فʴॽʱة: عʛʸنة الإدارة العʺʨمॽة في الʜʳائʛ مʧ خ .23

 في تʧʽʶʴ خʙمة الʺʨاʧʽʻʡ، جامعة الʳلالي بʨنعامة، خʺʝॽ ملॽانة. 

، دار 9000فʨاز الॽʺʱʺي وأحʺʙ الʖʽʢʵ، إدارة الʨʳدة الʷاملة ومʢʱلॼات الʱأهʽل للأيʜو  .24

ȋ ،اب العالʺي، الأردنʱؔ2008، 1ال.  

25. Ȅʛجاه ʛي، هاجʷȄʛدلال ق ،ȑʛʺة العʺʡع فاʛودورها في لق ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔة: الإدارة الال

 ʛʰʺʶǽع، دǼاʶد الʙالع ،ȑادʸʱيل الاقʙʰلة الʳة، مॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴ2017ت.  

ء لॼʢاعةوالʛʷʻ، عʺان مأمʨن الʙرادؗة، وʡارق الʽʰʷلي،واخʛون:إادارة الʹاملة، دار الʸفا .26

ȋ،1 ،2001.  



 

 
95 

في الʜʳائʛ مʧ خلال تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة مʳلة الاقʸʱاد الʙʳيʙ: عʛʸنة الإدارة العʺʨمॽة  .27

 . 2016، 02، الʺʳلʙ 15ودورها في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة، العʙد 

مʳلة انʺاء اقʸʱاد والʳʱارة:الادرة الالʛʱؔونॽة ؗألॽة لʛȄʨʢʱ الʙʵمة العʺʨمॽة الʺʴلॽة مع الإشارة  .28

ʛʰʺʶǽع ،دǼاʛد الʙالع ،ʛائʜʳ2008إلى ال. 

رق العلʨش: الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة وتॽʰʢقاتها في الʧʡʨ العȃʛي، القاهʛة، محمد الʴʢاحʻة، ʡا .29

  .2004الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة العॽȃʛة، 

 2004/2005محمد عʙʰ الʨهاب العʜاوȑ:ادارة الʨʳدة الʷاملة ،جامعة الاسʛاء ،الاردن ، .30

- الʨʱزȄع ، الاردن مʨʺʴد القʙوة ،الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة والإدارة الʺعاصʛة ،دار اسامة للʛʷʻ و  .31

2010- . 

مʨʺʴد حʧʽʶ الʨادȑ واخʛون: الʺعʛفة والإدارة الالʛʱؔونॽة وتॽʰʢقاتها الʺعاصʛة ، دار الʸفاء ،  .32

  .2011عʺان، الاردن، ،

33.  ʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨʺʳʺة، الॽɿॽʣʨقاتها الॽʰʢة وتॽونʛʱؔان: الإدارة الالʨاح رضʱالف ʙʰد عʨʺʴم

،ʛʸم ،ʛʷʻ2013وال. 

لقʖʢ:الॽʵار الاسʛʱاتʳॽي اثʛه في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، دارالʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع مʴي الʙيʧ ا .34

ȋ ،2012، 1،عʺان، الاردن . 

الʺʛسي الʙʽʶ حʳازȑ: اقʸʱادǽات الʺʛʷوعات العامة الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ، الʙار الʳامॽɻة،  .35

2004. 

 . 2017ر الʲقافة ،الاردن، مʜهʛ شॼɻان العالي،  وشʨقي ناجي : جʨاد الإدارة الالʛʱؔونॽة ، دا .36

37.  ،ʛائʜʳالعام في ال Șفʛʺة والॽمʨʺمة العʙʵال ʛȄʨʢة، في تॽونʛʱؔي دراجي: دور الإدارة الالȞʺال

دراسة لʨʺʻذجي العʙالة ووزارة الʙاخلॽة والʳʺاعات الʺʴلॽة، مʳلة العلʨم القانʨنॽة والॽʶاسॽة، عʙد 

 .2001، جانفي، 17

38. ʱؔمة الالʨȞʴال :ȑلؔاوʽالف ʦʲʽد هʙي، العʱȄʨؔي الʻʡʨم الʛʴلة الʳة، مॽونʛ19 ʛʰʺفʨ2002، ن.  

39. ʛʽاللامي، ام ʦاتي: وداد قاسॽʰات و  الॽاج والعʺلʱارتؔاإدارة الان ȑازورॼة ،دار الॽʺ زات معॽɾʛة وؗ

 .ȋ2008  الاردن، عʺان، ʺة للʛʷʻ والʨʱزȄع،العل

  

 



 

 
96 

 راهʦʯؕʗو ال ʙʻʯʴاجʸرسائل ال 
ع تȘʽʰʢ الإدارة الألʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ ،مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل بʨزȑʙȄ خʳǽʙة ،نقʨدȑ فॽʢʺة : واق .40

شهادة الʺاجʛʽʱʶ تʟʸʵ تʨʻؔلʨجا الإتʸال الʙʳيʙ ، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإجʺاॽɺة ،جامعة 

  2016قاصȑʙ مȃʛاح، ورقلة ،

جॼارȑ فادǽة :تأثʛʽ الʨʳدة الʙʵمة على رضا العʺʽل، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ ،جامعة  .41

 ʨان، ابʶʺتل،ʛʽʽʶʱم الʨاد وعلʸʱم الاقʨة علॽكل،ʙبلقاي ʛȞȃ2010. 

 .رفȘʽ بʧ مʛسلي: الأسالʖʽ الʙʴيʲة للॽʺʻʱʱة الإدارȄة بʧʽ حॽʺʱة الʱغʛʽات ومعʨقات  .42

العلʨم الʛʽʽʶʱ ،تॽʰʢقات الإدارة الالʛʱؔونॽة في جʱʶॽار مʨʻار ʶǼʺة: مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺا .43

 .2018الʛȄʨʰة ، ʙʻʴ اولʴاج،الاداراة العʺʨمॽة ، جامعة اكلي م

دور الإدارة  ،ʛالʽʽʶʱعلʨم الاقʸʱاد وعلʨم  قʛفي يʨنʝ :مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʱʶॽار .44

 2017جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ،ورقلة ، الالʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ اداء الʙʵمة العʺʨمॽة،

و الȘʽʰʢʱ،رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ،قʦʶ العʨم الॽʶاسॽة ،جامعة مʨلʨد معʺȑʛ،تȑʜʽ وز  .45

،ʛائʜʳ2011،ال ، 

عʙʰ الʦȄʛؔ :دور الإدارة الالʛʱؔوني في تʛشʙʽ الʙʵمة العʺʨمॽة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة  عاشʨر .46

تʟʸʵ  والʜʳائʛ ،مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الॽʶاسॽة والعلاقات الʙولॽة،

الॽʶاسॽة، جامعة مʨʱʻرȑ، ،كلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة قʦʶ العلʨم  دǽʺقʛاॽʡة ورشادة،

 ،2009/2010قʻʽʢʻʶة، 

   



 

 
97 

 ةॻʮʹاللغة الاجǺ اجعʙم 

47. http://safwaawfirm.com   

48. https:// www.el3arabi.com ولاء عʹॼʽات: مॼادȏ الʨʳدة الʷاملة الʨʽم     

49. https://jadwa.om/blog/Total_Quality_Managemen.com  

50. https://www.bilarabia.net pdf غةॽʸǼ ماس ʛهاب ʧرغʨي ʖʱك 

51. Jaques Chevallier, essai sur la motion juridique de service public sur le 

site : http://www.U_picardien.fr/labo/consulte 

52. Philip Kotler marketing management, 13eme edition, person, education, 

paris, 2009. 

53. www.tadwina.com  

54. www.world bank.org/publicsector/sector/E.governement.com  


