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يليق بجلال قدزه و عظيم سلطاهه  سبحاهه على عظيم احساهه، صكس  الحمد لله وحده و الضكس له،

 اما بعد: هره الدزاست و الصلاة و السلام على خير خلقه و خاجم زسله، لإجمامعلى جىفيقه لىا 

القديسة "هاديت دصاش" لقبىلها بصدز زحب الاصساف على دزاسدىا  لأسخاذجىاهقدز صكسها و جقديسها 

فيسال الله حعالى ان  العلميت فكاهذ خير قدوة و سىد بالسغم مً الصعىباث و الظسوف القاسيت،

 يمد في عمسها و يجعلها في اعلى المساجب.

ت الاسخاذة هامل اميرة و الاسخاذة بساهميت سميرة كما وضكس اساجرجىا الكسام قسم علم الىفس خاص

 لىا و مثال يحخري به. قدوةلطالما كاهىا  و الاسخاذ بىدودة هجم الديً،

و اخيرا وضكس كل مً اسدي لىا هصائح او جىجيهاث  هسجى ان يثبذ الله الجميع الثىاب الاوفى و 

 يجزيهم خير الجزاء.
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 مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

تعددددددددلطب خددددددددنطانيددددددددعطبددددددددذطاا ددددددددذطمحددددددددداجةنطاقيةةاسةددددددددنطان ددددددددد ط   دددددددد طانعدددددددداب  ثط دددددددد طبةددددددددلا  اط ة اجددددددددنط ا ةددددددددنطا دددددددددابةن ط

بثدددددددد طلا ددددددددتط دددددددد  ة  طس ةددددددددن طنددددددد اطبددددددددذطان دددددددد ا  طانة فددددددد طوأففئدددددددنطو اددددددددايطلددددددددلطانععددددددد طانددددددددل  طن ة ةةدددددددد طانددددددد  ط عددددددددل ط

تخصاصدددددددددان تطاهبدددددددددااذطسة  دددددددددتطنةتف دددددددددنطب ددددددددداب تطستددددددددد طه ددددددددددذطايدددددددددن طاتفددددددددداف ط ددددددددد طاا دددددددددا  طاانع ا ةددددددددد طان ددددددددد طتعددددددددد ط

هبددددددددااطتعددددددددل تطالازددددددددلبااطانضددددددددلةنطان لبددددددددنططاددددددددداسلكطاادددددددد   طا ددددددددل كطانيا ددددددددعطستدددددددد طانةفدددددددداح ط دددددددد طب خةددددددددن طبدددددددداط ة ددددددددذط

انةعددددددددد لطااددددددددددةة طن  ددددددددد ل طانعانةدددددددددن طبةددددددددداطمجفعدددددددددان طج ة دددددددددنططق دددددددددة  ا طاطمي دددددددددافهثط ع ضددددددددد تطمنددددددددد ط دددددددددا اطبدددددددددذط

ند ددددددددا  تطبثدددددددد اطانةعددددددددعطام لددددددددا طاان ددددددددعل ط ددددددددان   طافعددددددددلاثططااثايددددددددن بددددددددجلطن ددددددددتطب ةلسددددددددنطبددددددددذطانعلابدددددددد طانددددددددد اةنط

 ددددددداك   ذ طاةددددددداط ة دددددددذطهثطتةدددددددتج طانع  دددددددااطميةةاسةدددددددنطن يا دددددددعطا صدددددددا   اطجدددددددل طبدددددددذطتادددددددل طاا ددددددداس طت دددددددا ططقلةةددددددداا

تدددددددلح طاجعددددددداطان دددددددعل ط اهج دددددددالطاوفايطاتعبدددددددجط ددددددد طلددددددد  طوسددددددد الطسدددددددذطمصدددددددا نطاا ضدددددددت طا دددددددا اططه ددددددد  طبةةث دددددددنط ددددددد ط

انخفسددددددددددت طاندددددددددد  طبددددددددددذط دددددددددد ثطااة لبددددددددددااطاا ضددددددددددةنطاندددددددددد  طتدددددددددددة   طفةددددددددددنطط ددددددددددا   جا انيا ددددددددددعط  انددددددددددنطجفدددددددددددةنططبدددددددددددةاكط

انيا دددددددنطانخفددددددددةنطاانع دددددددل نطاانعع ةدددددددنط اصدددددددنط ددددددد طب خدددددددنطانيدددددددعطا ة دددددددذطهثط عدددددددلفط نددددددد طمنددددددد طية دددددددنطبدددددددذطانصددددددد اسااط

 ج ة نطن  ا طب خةنط    طانيا عطسذط   اط ي  عنط ل نط.انلا  ةنطهاط

انخفسددددددددت طنددددددددل طه اددددددددايطبصدددددددد لنطم ددددددددة  ا اططق  ددددددددجا لددددددددل طف ا دددددددد خاط ةةثدددددددد ط دددددددد طان  دددددددد طسددددددددذطبدددددددددةل طأ

أست طانخ لطانةان ايائ نط ل اجاطانخعلاطانل ا نط  طش   اطان اب ط دةتطظ ط  ط

بددددددددددل  طنل ا ددددددددددنطاتخاانخدددددددددداطفةددددددددددنطمشدددددددددد انةنطانل ا دددددددددددن طط ددددددددددداثطالإطــــــــــ ل الاصــــــــــ ل  ل دلا ــــــــــةالأول  الفصــــــــــ تخدددددددددداا ط -

طان دددددددددداض ا طانف ضددددددددددةااطهلةةدددددددددنطانل ا ددددددددددنطاهلددددددددددلف اطاانة ل دددددددددلطمي ا دددددددددد طن ةفددددددددددالةت طاه  دددددددددجاطانل ا ددددددددددااطاندددددددددددا عن

أابخا  ت ا.

أت ةذطج ثطفصل طبن ااطإط ل نظر   -

ااصدددددددددي  طاه ددددددددداا نطا صائصدددددددددنطاس  ةدددددددددنط ددددددددداع ططااةفةدددددددددنطظ دددددددددل أانخفسدددددددددت ططق  دددددددددجا بلضدددددددددلسنط دددددددددل طاول فصـــــــــ  

أااصي  ااطاا الا نطنن طاانل ا نطبذطانل ل طفةنط.

بة خدددددددددددنطانيدددددددددددعطاانةخصصدددددددددددااطااليدددددددددددلفكط ددددددددددد طالا  ائددددددددددد ط ت ادددددددددددايطق دددددددددددة  ا اطاأبةةثددددددددددد ط ددددددددددد طانةع  ددددددددددد ططفصـــــــــــ   ـــــــــــ   

أااالافقطان اغينطاوجا طانخفدةنطانخايةنططان  ط ةع لطن اط ا عطق ة  ا ا.ط

أاتلاسةاتن.اهس اضنطاه اا نطاادة لطط(.Covid 19)ط91ف جاسط ل اجاططالفص  الأخيرتخاا طط  ط  ث

 دددددددددددتطمندددددددددد طيدددددددددد ئ ثطالا دددددددددد يطوا ط  ةددددددددددل طستدددددددددد طميدددددددددد ايااطااخ  ةددددددددددنطنل ا ددددددددددن ط ةدددددددددد طت ددددددددددةذططفعددددددددددل  يدــــــــــدانيدالمهبدددددددددداط
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 اصكاليت الدراست -1

ان حػهذ خاحاث الكشد بٍل ما جٌخظ به مً مؽٌلاث و مخؼلباث ، ما هخج غنها نلو معخمش هدُجت الخؿحر  

الاقشاد خُث أصبذ الكشد مػشطا الزي ؼهذه الػالم الُىم في حمُؼ االإجالاث هزا ما صاخبه أزاس هكعُت و صخُت غلى 

الإؽاًل هكعُت و صخُت  ، و رلَ لػذم اظخؼاغخه غلى مجابهت جدذًاجه الُىمُت ظىاء أزىاء الػمل أو خاسحه و خاصت 

 في هزا الىنذ الشاهً الزي ٌػِؽه الػالم الُىم .

باللؿت    Corona Virus Disease 2019و هي اخخصاس ُ (  COVID 19) 94قمىذ ظهىس حائدت الٍىقُذ 

ت و التي حػني االإشض الىاجج غً قحروط ًىسوها االإعخجذ لػام   (  9191)مىظمت الصخت الػاالإُت .        9194. الاهجلحزً

ًلهى له ختى الان  خُث أصبذ الكشد الُىم ٌػاوي مً الخىف و الهلو مً حػشطه لهزا الكحروط الزي لم 

ذ مً جخىف الاقشاد مً الاصابت به ، يزلَ ما جهىم به وظائل الاغلام الُىم ظىاء في  غلاج أو لهاح  و هزا ما ًضٍ

أو وظائل الخىاصل الاحخماعي في اغؼاء مػلىماث أو اسنام اصاباث أو الىاقُاث حشاء هزه الجائدت ، خُث  الاخباس 

خ  لُت   99نذسث الاصاباث الُىم بخاسٍ خالت ، خُث  9911خالت و غذد الىقاًاث ب  97923في الجضائش ب  9191حىٍ

  (https://elaph.com/coronavirus-statistics-in-algeria.html).   أن هزه الاغذاد في حؿحر معخمش 

و هزا ما نذ ًجػل الكشد ًىاحه طؿىػاث و خىف يبحر مً خمله لهزا الكحروط و ههله للأشخاص االإهشبحن له ، و 

الزي ٌػخبر في بػع الأخُان ممُذ للخالاث التي حػاوي مً أمشاض مضمىت يأمشاض الهلب ، الشبى ، العٌشي ... و رلَ 

نذ ًصِب الكشد الزي ٌػاوي مً نلو و جىجش قُظػل هزا الاخحر الجهاص االإىاعي و الزي   COVID 19لان االإشض 

 ًشجبؽ بالخالت الىكعُت للكشد .

ت للصخت ماًىذ و نالذ حمػُت  94قهذ اؼاسث الذساظاث الُىم الى جأزش الاقشاد بالهلو حشاء ًىقُذ   الخحرً

ٌُت  أن الىاط ٌػ اهىن قػلُا للىصىُ الى ما ًدخاحىن مً الذغم و ناُ سوي الىكعُت في الىلاًاث االإخدذة الامشٍ

ىهىس باخث حامػت ؾلاظٍى و أخذ االإؽاسيحن في بدث  ان الامػان في الػضُ  وؽشجه دوسٍت را لاوعِذ ظاًٌتري  اوً

ت ججخاج الصخت الىكعُت ، يما ناُ الباخثىن  للىاط الاحخماعي و الىخذة و الهلو و الخىجش هي بمثابت غىاصل نىٍ

ىهىس أن البؼالت التي ٌػاوي مً ًج ب أن جٍىن هىاى مشانبت الإػذلاث الهلو و الايخئاب و الاهخداس ، يما وضح اوً

الاقشاد بعبب الدجش الصحي جهيء صاخبها بالإصابت بالخىجش و الايخئاب ، قُلجاء البػع الى حػاػي الٌدىُ و 

 ( ص ، د9191سويعبي ،االإخذساث و نذ جذقؼ البؼالت البػع الى الدؽشد . )

، قؽػىس مخخلكت لزلَ قان الدجش الصحي و الخباغذ الاحخماعي الزي الضم جؼبُهه بعبب هزه الجائدت هخج غىه أزاس 

الكشد بالهلو و طؿىػاث الػمل في هزه الآوهت نذ ًىجض غنها اخعاط بالإنهاى  و غذم الهذسة غلى الهُام أو انهاء 

، خُث ٌػخبر هزا الاخحر مً الظىاهش الىكعُت  Burn outالاخترام الىكس ي  االإهام غلى أيمل وحه ، و هزا ما ًصؼلح ب

 التي نذ ًخػشض لها نؼاع الخذماث الاحخماغُت و الاوعاهُت قهم الايثر غشطت للاصابت بالاخترام الىكس ي . 

https://elaph.com/coronavirus-statistics-in-algeria.html?fbclid=IwAR2Ih42apKzzwdamUUhL2_9AZdEe5RAP9ROv6P-u2RIG4nET57EGyU_L44Y
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الؼبِب في جهذًم ولهزا نذ هاُ هزا االإكهىم اهخمام الباخثحن خاصت بمهىت الؼب ورلَ لأهمُت الذوس الزي ًهىم به 

خذماث صخُت للمشٍع خصىصا ما ٌؽهذه الػالم الُىم ، قىظشا الإا ًهذمه الؼبِب مً خذماث ئوعاهُت واخخٍايه 

 .ي خاصت ما ًهىم به أػباء الُىمبالأقشاد االإشض ى هزا ما نذ ًجػله غشطت الإؽاًل هكعُت وجلَ االإشجبؼت بمػاؼهم االإهن

مً مجهىداث الإعاغذة االإشض ى واجمام االإهام غلى اخعً  94حائدت ًىقُذ  وهخص بالزيش أػباء الاظخعجالاث في ظل

هالي االإشٍع ، ورلَ بلىمه غلى وحه ، خُث ًجب الؼبِب هكعه ًجابه مؽاًل وصشاغاث مؼ االإشض ى او ختى مؼ أ

 ؼلباث جٍىن خاسج نذسة الؼبِب .مخ

هلو والخىجش بعبب االإهىت التي جخؼلب قُيخهي به الامش بالظشب والؽخم وهزا ما ًإدي الى ؼػىس الؼبِب بال 

ؼ للخالاث وخاصت في هزه الأوناث الخشحت اًً ًدخاج ػبِب الاظخعجالاث الى دغم مادي ومػىىي  جذخل ظشَ

غلى رلَ ما ٌػاٌؽىهه الان مً أوطاع غائلُت قلا  طل الجائدت وخصىصا الإا ًلهى بػع الضملاء خخكهم بعبب هزه 

 غائلاتهم لػذة ؼهىس وهزا مً احل جهذًم حى مىاظب وخذماث صخُت للمشٍع.جدعنى لهم الكشصت لشؤٍت 

ٌُت ئطاقت الى اخصائُاث احشٍ ت ، و الامشٍ في مخخلل دوُ  ذونذ بُيذ الذساظاث البلجٌُُت ، الكشوعت ،الؤهجلحزً

مً جبلذ الشخصُت ٌػاهىن  %91ػباء ًىحذون في االإشخلت الأولى مً الؤحهاد الاهكػالي بِىما الأ مً  %01الػالم ان 

، غلما أن هزه االإهنيو الاحهاد   خػبوالخجشد مً الاوعاهُت مؼ صملاء الػمل أو االإشض ى وبيعبت انل ٌؽػشون بىىع مً ال

اًهذ نبل حائدت ًىسوها .  الاخصائُاث 

اًمل %9ولخعً الخظ قان هزه الذساظاث جظهش ان  ت ، قهؽ مً االإجخمؼ الؼبي ٌػاهىن مً أغشاض الاخترام الىكس ي 

مً الأػباء  %  0بكشوعا ان  (cathebas , begon ,Laport ,bois et truchot,2003)   ونذ اؼاسث الذساظاث

مً أػباء جخصصاث الأخشي ٌػاهىن اخترام  %91.4ٌػاهىن مً معخىي مشجكؼ مً الاخترام الىكس ي بأبػاده الثلازت و 

ت سنم   9119أيخىبش  92االإإسخت ب  93هكس ي ، اما في الجضائش قهذ حاء الاهخمام بالاخترام الىكس ي في الخػلُمت الىصاسٍ

 .(73ص  9191 .خلكان  .)مصؼكى 

ولهزا قهذ خصصىا بالزيش في دساظدىا هزه أػباء مصلخت الاظخعجالاث في االإإظعت الاظدؽكائُت الخٌُم  

بدٌم أن الؼبِب في هزه ، في الظشف الخالي غهبي ناالإت ، هظشا الى ان الأػباء هم الشيحزة الأظاظُت في نؼاع الصخت 

يؼبُػت  اتي جكشض غلى أغظائه الالتزام لهالاالإصلخت ٌعحر جدذ نىاهحن و احشاءاث خاصت باالإإظعت الصخُت 

ظشوف الػمل في أي مإظعت ، لان ػبُػت الػمل في مهىت جشجبؽ بالٌثحر مً االإؽٌلاث الُىمُت واالإهىت والاحخماغُت 

 والىكعُت .

 الدعاؤُ الخالي 5اهؼلانا مما ظبو حاءث دساظدىا الخالُت للاحابت غلى 

 اث الاخترام الىكس ي ل باالإإظعت الاظدؽكائُت  (94)ل حائدت ًىقُذ ظي اػباء الاظخعجالاث في ذماهي معخىٍ

 الخٌُم غهبي .
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 :الدراست  اثفرضي -2

 للإحابت غلى الدعاؤُ جم انتراح الكشطُاث الخالُت 5

  :الفرضيت العامت

  لظٌػاوي الأػباء الاظخعجالاث مً معخىي مً الاخترام الىكس ي في االإإظعت الاظدؽكائُت الخٌُم غهبي في 

 (  94 )حائدت ًىقُذ

 :الفرضيت الجسئيت الأولى

  ٌػاوي أػباء الاظخعجالاث مً معخىي مىخكع مً الاخترام الىكس ي في االإإظعت الاظدؽكائُت الخٌُم غهبي

 . (94)ل حائدت ًىقُذ ظ في

 :الفرضيت الجسئيت الثاهيت 

  ٌػاوي أػباء الاظخعجالاث مً معخىي مخىظؽ مً الاخترام الىكس ي في االإإظعت الاظدؽكائُت الخٌُم غهبي في

 . (94 )ل حائدت ًىقُذظ

 :الفرضيت الجسئيت الثالثت 

  ل ظٌػاوي أػباء الاظخعجالاث مً معخىي مشجكؼ مً الاخترام الىكس ي في االإإظعت الاظدؽكائُت الخٌُم غهبي في

 .( 94 )حائدت ًىقُذ

 :اهداف الدراست  -3

حػخبر مهىت الؼب مً االإهم الؤوعاهُت الىبُلت التي ًخػشض صاخبها لظؿىػاث مهىت وهكعُت ورلَ لاسجباػها بالصخت 

الىكعُت والجعذًت للمشٍع مما نذ ٌػشطه للإحهاد والخىجش وخاصت ما ًخػشض له اػباء الاظخعجالاث الُىم مً نلو 

 ولهزا ظىداوُ مً خلاُ دساظدىا هزه جدهُو الأهذاف الخالُت 5  (94 )بكحروط ًىقُذواخخٍايهم باالإشض ى االإصابحن 

  (94)الٌؽل غً معخىي الاخترام الىكس ي الزي ٌػاوي مىه الأػباء في مصلخت الاظخعجالاث في ظل حائدت ًىقُذ 

 في االإإظعت الاظدؽكائُت الخٌُم غهبي .

  ت هت الهذسة غلى جىظُل االإػاسف و االإػلىماث الىظشٍ يىا الجامعي باهجاص مذيشة جخشج بؼشٍ التي جلهُىاها أزىاء جٍىٍ

 االإىهجُت الصخُدت 

  مداولت الؿى ص في ظاهشة الاخترام الىكس ي 
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  : أهميت الدراست -4

  : الأهميت الىظريت 4-1

 شد وغلى أػباء الاظخعجالاث خاصت الٌؽل غً ظاهشة الاخترام الىكس ي وما ًخلكه مً ازاس هكعُت غلى الك 

  التريحز غلى قئت خاصت مً االإجخمؼ وهي قئت الأػباء مً احل جىقحر وطمان خُاة مخىاصهت ظىاءا في خُاتهم الػملُت

 او الُىمُت .

  التي ؼهذها الػالم ( 94)حعلُؽ الظىء غلى حائدت ًىقُذ 

 بما وػِؽه  جٌمً أهمُت االإىطىع في ًىهه حذًذ و أصُل و لم ٌعبو له أن جذاوُ بالبدث و الخهص ي و لاسجباػه

 هدً و  ٌػِؽه الػالم بأظشه 

 , مػشقت يُكُت الىناًت مً هزه الظاهشة و جبني اظتراجُجُاث مىاظبت الإىاحهت الظؿىػاث الىكعُت 

 : الأهميت التطبيقيت 4-2

اث الاخترام الىكس ي لزي قئت الأػباء الا وهم أػباء الاظخعجالاث في االإإظعت  حععى هزه الذساظت الى جىطُذ معخىٍ

الاظدؽكائُت الخٌُم غهبي، خُث جىبثو الأهمُت االإُذاهُت لهزه الذساظت في ًىن الأػباء لهم اجصاُ مباؼش مؼ االإشض ى 

 ورلَ الإا ًهذمىهه مً معاغذاث وخذماث .

، يما هى الاخترام الىكس ي ظاهشة جكترط أصخاب االإهً التي مً ؼاوػا جهذًم االإعاغذاث للاقشاد في الأوناث االإىاظبت 

اث باليعبت لأقشاء غُُيخىا مً اػباء الاظخعجالاث ،  الخاُ بالخالي ظىداوُ في دساظدىا هزه الٌؽل غً معخىٍ

  الاخترام الىكس ي الزي ٌػاوي مىه أػباء الاظخعجالاث  في االإإظعت الاظدؽكائُت الخٌُم غهبي.

 :دوافع الدراست  -5

 لهذ جم اخخاس هزا االإىطىع هظشا للاغخباساث الخالي 5

 : شخصيتدوافع  0-9

  و الؼبي ازىاء الكترة الهصحرة للتربص اسدها هظشا لخىاحذها الان اها وصمُلتي في مدُؽ غائلي ػبي ومػاٌؽدىا للكشٍ

 البدث والاػلاع غلى هزا االإىطىع.

  94)سؾبدىا في دساظت هزا الىىع مً الذساظاث التي جخذخل في مجاُ جخصصىا ، وخاصت في ظل حائدت ًىقُذ 

 الم الُىم وأػباء الاظخعجالاث خاصت .التي ٌػِؽها الػ(

 . خب الاظخؼلاع والاظخٌؽاف خىُ االإىطىع 

 



 للذساظت الخصىسي الؤػاسالكصل الاوُ                                                                           

 

01 
 

 

 :دوافع مىضىعيت   5-2

  مػشقت يُكُت الخػامل مؼ قئت الأػباء خاصت أػباء الاظخعجالاث الزًً ٌػاهىن مً الاخترام الىكس ي خاصت في

 هزه الاوناث الصػبت .

  الػلمي ولِعخكُذ منها الأحُاُ اللاخهت.حػخبر هزه الذساظت ئطاقت حذًذة للبدث 

 . ئًجاد اظتراجُجُاث الإىاحهت الظؿىغ لذي أػباء الاظخعجالاث لخكادي الىنىع في ظاهشة الاخترام الىكس ي 

 :جحدًد الاجرائي لمصطلحاث الدراست  -6

 :الاحتراق الىفس ي  6-1 

وهى مصؼلح اهجلحزي ٌؽحر الى خالت مً الؤسهام والخػب  (burn outاؼخو مصؼلح الاخترام الىكس ي مً ًلمت )

الؽذًذ ظىاءا الجعذي او غهلي االإشجبؽ بالخىجش االإهني الؽذًذ واالإعخمش ، قُصبذ خعاظا حذا يما ًلهى صػىباث في 

الخٌُل خُث ًخظمً الؽػىس بالانهاى الاهكػالي وجبلذ االإؽاغش والاهجاص الشخص ي بعبب الػمل االإٌثل ، وهى ما 

ؽبه الالت التي جدترم حشاء الظؿىػاث التي جخػشض لها ، قُصػب غلى الكشد ئًجاد اظتراجُجاث االإىاحهت اللاصمت ، ٌ

(le cooping)  الإعلاػ و  يما اهه الذسحت الٍلُت التي ًدصل غليها الأػباء الاظخعجالاث غلى مهُاط الاخترام الىكس ي

 االإعخخذم في الذساظت .حايعىن 

 :أطباء الاستعجالاث  6-2 

هذمىن معاغذاث صخُت  ً في ػب الاظخعجالاث وٍ وهم الأػباء الزًً ٌػملىن في مصلخت الاظخعجالاث وجلهىا جٍىٍ

ؼ  ًىاحهىن غبىء متزاًذ في الػمل للػىاًت بهزه الخالاث  (  94)في ظل حائدت ًىقُذ وللخالاث التي جخؼلب جذخل ظشَ

 غهبي ناالإت .في االإعدؽكى الاظدؽكائي الخٌُم 

 :(19)كىفيد    6-3 

وهى مشض هاجج مً قحروط مػذي ظببه اخش قحروط جم ايدؽاقه مً ظلالت قحروظاث ًىسوها وهى ظلالت لم ٌعبو 

 ايدؽاقها مً نبل ، ونذ صُـ هزا الاظم بالؽٍل الخالي 5

Co   مً ًلمتCorona   والتي حػني الخاج باللؿت الػشبُت قهذ جم الخػشف غلُه لأوُ مشة في مذًىت وهان الصِىُت في

، خُث حابه أػباء الػالم هزا الكحروط وخاصت أػباء الاظخعجالاث االإخىاحذون في االإإظعت ) 9194(دٌعمبر 

  الاظدؽكائُت الخٌُم غهبي ناالإت .
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 : الدرساث السابقت -7

  بعىىان : " الاحتراق الىفس ي لدي العامليين بالمهن   )1982(دراست كرستيىا ماسلاش وسىزان جاكسىن

يهذف الخػشف غلى معخىي الؤخترام الىكس ي لذي غُىاث يبحرة مً  الػاملحن في مهً  الاجتماعيت و الاوساهيت "

 مل الؤحخماعي ونذ خلصذ الذساظت ئلى5االإدامت الؽشػت، الخمشٍع الؼب الىكس ي الؤسؼاد والخػلُم، الؤداسة والػ

وحىد قشوم مهمت بحن الزًىس والؤهار في مخخلل أبػاد الؤخترام الىكس ي، ئرا ظهش الزًىس ؼػىسا بالإهجاص بذسحت أغلى 

اث الػمش والؤخترام  مً الؤهار غلى معخىي الخٌشاس والؽذة، يما أؼاسث الذساظت ئلى وحىد قشوم  مهمت بحن معخىٍ

أظهش أقشاد الػُىت مً قئت صؿاس العً ؼػىسا ظلبُا ججاه الػملاء بذسحت أغلى مً قئت يباس العً مً الىكس ي، قهذ 

خُث ؼذة الؤحهاد الؤهكػالي وأظهشث الىخائج أن يلا  مً ؾحر االإتزوححن واالإؼلهحن غاهىا مً الؤحهاد الؤهكػالي بذسحت 

 أغلى مً الأقشاد االإتزوححن غلى معخىي الخٌشاس والؽذة .

 ( 2001دراست المضاط)  علاقت التعرض للضغىطاث الداخليت و الخارجيت باصابت الطبيب بالاحتراقبػىىان " 

ئن الظؿىغ الذاخلُت والخاسحُت التي ًخػشض لها الؼبِب جإدي ئلى اظخجزاف حعمي واهكػالي وأهم  الىفس ي "

الىمؼي للػمل، ومهاومت الخؿحر وقهذان  مظاهشه قهذان الؤهخمام باالإشض ى وجبذُ االإؽاغش، ههص الذاقػُت والأداء

ادة ئخخماُ ونىع  إدي ئقخهاد الؼبِب ئلى الذغم الاحخماعي ومهاساث الخٌُل الإعخىي  الأخذار ئلى صٍ ت وٍ الؤبخٍاسٍ

الىكس ي التي جخػذد معبباتها بحن العلىى االإشض ى، وغلانت الؼبِب بالإداسة وغلانخه بضملائه،  الؼبِب قشَعت للإخترام

ت وطُو الىنذ وؾُاب الخكاهم بحن الؼبِب والؤداسة .الصشاغا  ث داخل االإعدؽكى والأغباء الؤداسٍ

 (2004دراست بىاقراط) اًن  بعىىان " الضغىط المهىيت عىد أطباء التابعين لمصلحت الطب العام " وأخرون

امل الخؼش مإدًت ئلى هذف الذساظت خىُ مجمىغت مً الأػباء الخابػحن الإصلخت الؼب الػام وجىصلذ الذساظت أن غى 

االإػاهاة الىكعُت لذي غىُِت الذساظت، وما جىصلذ ئلُه هزه الذساظت هى هخائج خظىس  غلامت الؤيخئاب الخاد الزي 

اًهذ ت و  غلاماث الؤيخئاب غىذ الؼبِباث أيثر مً الأػباء. جمحزه أقٍاس ئهخداسٍ

  جؼشنذ لذساظت"ظاهرة الاحتراق الىفس ي لدي أطباء مصلحت الاستعجالاث " بػىىان 5  (2005جم )حادراست 

الؤنهاى الىكس ي غىذ الأػباء وجىصلذ الباخثت ئلى الىخائج جأيذ أن الأػباء ٌػاهىن مً معخىي الؤخترام غالي بمػنى أن 

عت للإخترام  مهىت الؼب مً بحن  االإهً الؤوعاهُت التي ًخػشض أقشادها ئلى الظؿىغ الىكعُت  وبالخالي ونػهم قشَ

 الىكس ي.

  التي هذقذ ئلى دساظت ظاهشة الؤخترام  " الانهاك الىفس ي عىد الاطباء "5 بػىىان   )2005( حاتم وهيبةدراست

ػبِب بىانؼ معدؽكُاث  الجضائش الػاصمت  911الىكس ي لذي أػباء مصلخت الؤظخعجلاث جٍىهذ غُىت الذساظت مً 

للإخترام الىكس ي جىصلذ الىخائج ئلى  أن الؤخترام الىكس ي لذي غُىت البدث الػالي،  جم جؼبُو مهُاط معلاػ

جىصلذ الباخثت ئلى أن الؤهار أيثر أنها مً الزًىس ، يما ئهتهذ الىخائج ئلى ًىن البػذ الخىظُمي مً أهم الػىامل 
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امل الجيغ، العً الأنذمُت، أما نىبل بػ %21و  % 91االإعببت للظؿؽ والؤخترام الىكس ي، خُث جشاوخذ ما  بحن 

اًن البػذ الىكس ي الػلائهي أنل جأزحرا.  هىغُت  االإهام، قُما 

 

 ( 2006دراست سعاد مخلىف)  على سلىك الأطباء العاملين بالمراكس "الضغط الىفس ي ومدي جأثيرهبػىىان 

اًن هذف الذساظت  البدث في الظؿؽ الىكس ي ومذي جأزحره غلى ظلىى الأػباء  الػاملحن باالإشايض  الصحيت"، و

الصخُت في الجضائش ومذي ؼػىسهم بالإخترام  الىكس ي والٌؽل غً معبباث هزا الظؿؽ وجٍىهذ غُىت  الذساظت 

ئخصائُت في معخىي الظؿؽ ػبِبا مً الجيعحن وجىصلذ الذساظُت يما هي أهه ًىحذ قشوم راث دلالت  907مً 

 الىكس ي الجىحن والؽػىس بالإخترام الىكس ي لذي الأػباء هي طؿىغ الػمل،  نلت الخىاقض، الخػامل مؼ االإشاحػحن.

  اًن   " الإحتراق الىفس ي لدي الاطباء العاملين للكسمبرواجين"بػىىان  )2007(دراست ماهقان ماري أًلان و

الهذف مً هزه الذساظت الٌؽل غً معخىي الاخترام الىكس ي لذي الأػباء الػاملحن في دولت لٌعىمبرصؽ بكشوعا 

 غلانخه ببػع االإخؿحراث العُىظُى دًمؿشاقُت ويزا االإهىُت وخُاتهم الخاصت.

ػبِب  992صلي االإٍىن مً وجمثل االإىهج االإعخخذم في االإىهج الىصكي الؤخصائي، أما غُىت الذساظت  طمذ االإجخمؼ الأ 

أػباء مخخصصحن وبزلَ أصبدذ 1مً االإجخمؼ الأصلي وجم اظدبػاد %73.7ػبِب ما ًمثل  919غام ئظخجاب منهم 

 .%99ػبِبت أي  09و  %12ػبِب أي  910( ػبِب منهم %72.0) 902الػُىت مٍىهت مً 

 الخصائص الذًمؿشاقُت للػُىت5

 ظىت. 39ظىت وأيبرهم  94لليعاء( أي أصؿشهم  79.0للشحاُ و ظىت  74)  729جمثل مخىظؽ الػمش ب 

 ٌػملىن مػهم  %4.0مً الأػباء أصوحهم مً هكغ االإهىت  % 82

 ظىت وأنلهم أنذمُت ظىت وهصل. 09ظىت أنذمهم  93.0بلـ مخىظؽ الخبرة 

 هخائج الذساظت5

 الؤهكػالي5 غلى معخىي بػذ الؤظخجزاف

  خمل الػمل مهاسهت مؼ العىت االإاطُت مؼ الؤخعاط بالخاحت  خترام ًلما ئسجكاعأزاسث الىخائج ئلى ئسجكاع دسحت الؤ

ذ مً الشاخت  غىذ الػىدة مً الػؼلت.  ئلى االإضٍ

  ذ مً الىنذ لهظائه مؼ  أقشاد الػائلت والأصذناء )الكئت الأيثر حػشطا بػع الأػباء ًشي بأنهم في خاحت ئلى مضٍ

 الؤخترام غالي(.

 غلانت بالإخترام الىكس ي االإىخكع لهزا البػذ. غذم جىاوُ االإهذئاث له 

 الىكس ي االإىخكع . الؤخعاط بالخدٌم في صمام الػمل له غلانت بالإخترام 

 ً  غلى معخىي ٌػذ جبلذ االإؽاغش. ًىخكع معخىي الؤخترام الىكس ي لهزا البػذ غىذ ئظخكادة الأػباء مً جٍىٍ

 ػذ الإعخىي الؤخترام الىكس ي الػالي مؼ مخخلل الأبػاد ئوػذام أي غلانت راث دلالت ئخصائُت باليعبت لهزا الب

 الأخشي.

 . الؼبِباث أيثر غشطت الإعخىي الؤخترام الىكس ي مىخكع 
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 .غلى معخىي بػذ الؤخعاط لخذوي  قدص دقُو الػمل له غلانت بمعخىي الؤخترام هكس ي مىخكع  لهزا البػذ

خصىصا باليعبت للأػباء مً الزًً ًهظىن أنل مً محز معخىي ئخترام هكس ي مخذوي لهزا البػذ  الؤهجاص الشخص ي5

 ظاغاث، مماسظت هى اباتهم. 3

 .اًهى أيثر غشطه للاخترام  الىكس ي مىخكع غلى هزا االإعخىي  الأػباء الزًً خاولىا حؿُحر مىاصبهم 

  أيثر غشطت للإػشام الىكس ي غالي لهزا البػذ.ا نظاء ونذ في مؼ أقشاد الػائلت الأػباء الزًً ممً أنشو 

 ( 2008دراست إليىا روش)  الهذف مً هزه إجتماعيت"–"الإحتراق الىفس ي ، الىقاًت  بمقاربت هفس بػىىان ،

الؤخترام الىكس ي مً خلاُ مهاسبت هكغ ئحخماغُت ورلَ مً ئهؼلام مً ظإاُ أظاس ي،  بالؤظخٌؽاقُت مػشقت أظبا

لىكغ ئحخماغُت التي ٌػاوي منها الؤحشاء جمثل ئلى أي مذي ًمًٌ  لإظخبُان  جدلُلي مً ظشوف  الػمل وغً االإػاهاة ا

ػبو غلى  Mbiأغذ لزلَ مهاسهت هخائجه بيخائج مهُاط   (Acti)مإؼش غً وحىد ئخترام هكس ي مً  خلاُ مهُاط 

و الخظىع للذساظت وهم  مً معخخذمي معدؽكى  ممً نبل 97جمثلذ غُىت الباخث مً  هكغ الػُىت مً نبل.

اًهذ الذساظت راث بػذًً بػذ يمي مً خلاُ دساظت ئخصائُت مهُاط  وبػذ جدلُلي مً خلاُ  (Acti)بباسَغ و

 مهابلاث قشدًت مؼ أقشاد الػُىت الإذة هصل ظاغت.

 هخائج الذساظت5

 الإهُاطالؤهكػالي(  يؽكذ غً وحىد غلانت دالت ئخصائُا بحن بػذ )الؤظخجزاف MBI  والبػذ الىكس ي لهُاط

(Acti). 

 غذم وحىد غلانت دالت بحن بػذي MBI  جبل االإؽاغش وههص الؤهجاص الشخص ي( وأبػاد مهُاط ((Acti ) بمػنى

 )جبلذ االإؽاغش وههص الؤهجاص الشخص ي ( مً غذمه.ُاط غلى وحىد ئخترام هكس ي لبػذياالإهغذم دلالت هخائج هزا

  الؤهكػالي وجبلذ االإؽاغش( وبػذ )ههص الؤهجاص الشخص ي(. هخائج بػذي )الؤظخجزافوحىد غلانت غٌعُت بحن 

 الؤهكػالي غلانت واضخت مؼ مظمىن وجىظُم  الػمل، وهزا ما ٌػني ئمٍاهُت الخيبإ بىحىد ئخترام  هكس ي  لإظخجزاف

 مً غذمه ئغخمادا غلى مإؼشي )مظمىن وجىظُم الػمل(.

  الشخص ي( لهما خصىصِخه ولا  ًمًٌ للمهاسبت الىكغ ئحخماغُت الخيبإ بهما بػذي )جبلذ االإؽاغش، ههص الؤهجاص

ظل مهُاط   خالُا الىخُذ الزي بامٍاهه الٌؽل غنها. MBIوٍ

 الدعاء وعلاقته بمستىي الإحتراق الىفس ي لدي الطبيبدساظت بػىىان  (2012سعاد مخلىف) يما أحشٍذ" 

 بهذف الٌؽل غً الػلانت  بحن االإىهج الشوحي االإخمثل في الذغاء والاخترام الىكس ي بأبػاده الثلازت )الؤحهاد الجراح"

الؤهكػالي، جبلذ االإؽاغش، ههص الؽػىس بالإهجاص( والخػشف غلى مذي ئهدؽاس ظاهشة الؤخترام الىكس ي لذي الأػباء 

ت وجىصلذ الذساظت ئلى أن وحىد  ػبِب خشج في االإعدؽكُاث 91الجشاخحن وجٍىهذ الػُىت مً  الخٍىمُت الجضائشٍ

غلانت ئسجباػُت ظالبت دالت ئخصائُا بحن ًل بػذ مً أبػاد الؤخترام الىكس ي الثلازت وبحن الذغاء ما ٌػني  أهه ًلما 

 صادث دسحت الذغاء والخهشب ئلى الله مً ػشف الؼبِب الجشاح نلذ دسحت بػذ مً ابػاد الؤخترام الىكس ي.

 بعىىان " الضغط المهني وعلاقته بدافعيت الإهجاز   (2013)، بلذًت الذوظً ولاًت بعٌشة ىان قىراري دراست ح

 %00ػبِب ًيخمىن ئلى نؼاع الصخت الػمىمُت ولاًت بعٌشة،  91ؼملذ الػُىت  لدي أطباء الصحت العمىميت"،
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ظىىاث و  0لذيهم جتراوح ما بحن  ظىت ظىىاث الخبرة 01ئلى ما قىم  91وعاء، ًتروح ظً الخالاث مً  %70سحاُ  و

 7سحاُ  7ظىت، ػبهذ  الباخثت غلى الػُىت مهُاط الظؿىغ االإهىُت أًً جىصلذ  ئلى أن زماهُت مً هزه الخالاث 90

وعاء ٌػاهىن مً طؿؽ مهني ؼذًذ ػبهذ غليهم مهُاط داقػُت الاهجاص أًً جىصلذ ئلى أهه   ًلما صادث الظؿىغ 

 الذاقػُت في الؤهجاص. اهخكظذ وظتاالإهىُت غىذ الخالاث االإذس 

 ( 2019دراست ميلىد سيفي محمد)  هذقذ الذساظت  "مستىي الاحتراق الىفس ي لدي الطاقم الطبي "بػىىان 5

الى الٌؽل غً معخىي الاخترام الىكس ي الذي ٌػاوي مىه الؼانم الؼبي الػامل في مصلخت الاظخعجالاث و مصلخت 

قشد مً الؼانم الؼبي الػامل في يلى مً مصلخت الاظخعجالاث جلمعان و  11الامشاض الػهلُت غلى غُىت نىامها

 لى الىخائج الخالُت 5مصلخت الامشاض الػهلُت بمعدؽكى وهشان و جىصلذ ا

  معخىي الاخترام الىكس ي لذي الؼانم الؼبي مشجكؼ 

  قشوم دالت أخصائُا في معخىي الاخترام الىكس ي بحن مصلخت الاظخعجالاث و مصلخت الامشاض الػهلُت .لا جىحذ 

 . جىحذ قشوم دالت اخصائُا في معخىي الاخترام الىكس ي حػضي الإخؿحر الخبرة االإهىُت 

 : اث السابقتمىاقضت الدراس 7-1

مً خلاُ اظخػشاطىا للذساظاث العابهت لاخظىا أن حل الذساظاث حؽترى في أن العبب الىخُذ لإصابت الؼبِب 

وهىا ًمًٌ الدؽابه بحن هزه  و االإعخمشة في ًل الأوناث بالإخترام الىكس ي هى الظؿىغ العائذة في بِئت الػمل

الذساظاث ودساظدىا الخالُت  االإخمثلت في مداولت مػشقت معخىي الؤخترام الىكس ي غىذ أػباء الؤظخعجالاث في حائدت 

ًىسوها وحػخبر هزه  الأخحرة غىصش طؿؽ خذ وغامل مكجش لىكعُت الؼبِب وئصابخه بالإخترام الىكس ي، يما ئؼترايت  

ئت الؤخخلاف ما بحن الجيعحن في الؤصابت بالإخترام الىكس ي خُث جىصلذ ئلى أن الذساظت أبى نشاغ مؼ د ساظدىا في حضٍ

اث  الجيغ الأهثىي أيثر غشطت الؤخترام الىكس ي، يما جدؽابه مؼ باقي الذساظاث الػشبُت  والأحىبُت في جدذًذ معخىٍ

ُت لا ًخخلل  بؽٍل حزسي غً ما ظبو الؤخترام الىكس ي غىذ قئت الأػباء، ومىه وعخيخج أن  هذف دساظدىا الخال

 دساظت خىُ معخىي  الؤخترام الىكس ي ومعبباجه.

الؤخخُاس للػُىت  ومجخمؼ الذساظت والعً  أما قُما ًخص أوحه الؤخخلاف والخػاسض للذساظاث العابهت ًمًٌ ئخخلاف

االإؽابهت له غلى خلاف   أًظا هشي أن الذساظاث العابهت سبؼىا مصؼلح الؤخترام الىكس ي بالػذًذ مً االإصؼلخاث

دساظدىا التي سيضها  قيها غلى معخىي الؤخترام الىكس ي للأػباء الؤظخعجالاث قهؽ وبالخالي ئخخلاف االإخؿحراث واالإهاًِغ 

االإؼبهت  واالإىهجُت االإىطىغت قكي دساظدىا ػبهىا مهُاط معلاػ للٌؽل غلى معخىي الؤخترام الىكس ي واالإهابلت 

اًن الػُادًت قهؽ ونذ نمىا  باهجاص هزه  الذساظت في أوطاع خاصت بعبب الىباء الػاالإُت " قحروط ًىسوها " الزي 

غائو  يبحر لىا وسؾم الصػىباث واالإػشنلاث التي واحهخىا  ئلا أن أسادجىا حؿلب غلى  ما ظببخه  حائدت ًىسوها مً حجش 

اًمل وف  ي الهمت.صحي ونلت ههل وغذم  جىقش الؤمٍاهُت اللاصمت لإهجاص بدث غلمي  
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 جمهيد

إن الإختراق الىفس ي مً الظىاهس الىفظُت التي هالذ إهخمام الباخثحن زاؿت في ظل ظهىز الػدًد مً   

في مسخلف مجالاث الحُاة بـفت غامت وفي مجاٌ الػمل بـفت زاؿت خُث ٌػخبر  الأشماث واللؿىهاث والخىاجساث

ـِب أصحاب المهً التي جلدم زدماث احخماغُت واوظاهُت ولهرا هسي بأن  الاختراق الىفس ي هدُجت للؿىن مهىُت وٍ

اث  الإهخمام بالصحت، فمً زلاٌ هرا الفـل طيخوس  ق لمفهىم دزاطت ظاهسة الإختراق الىفس ي كسوزة مً كسوزٍ

 الإختراق الىفس ي ومسخلف حىاهبه.
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 جاريخي حىل مصطلح الإحتراق الىفس ي: لمحت -1

الإختراق الىفس ي لِع ظاهسة خدًثت الػهد بل حػىد حروزها إلى شمً بػُد، خُث وان ٌؼاز إلُه بػدة   

أو الخدىٌ  الاهخئابالمخســحن، فمنهم مً ذهس بأهه هفظه  بازخلاف الفترة الصمىُت و بازخلافمـولحاث جسخلف 

 .ثاللامبالا  الاطخجزافوالخبلد أو  ىدغً الػمل، أو الجم

ت.هما وؿ  ف بأهه أًلا أشمت مىخـف الػمس أو أشمت الثماهِىاث أو داء الحُاة الػـسٍ

خُث وؼس دزاطت اغدها  Frendenbergerفسهدهبرؾس  Le Burn outوأوٌ مً أدزل مـولح الأختراق الىفس ي 

لدوزٍت مخســت هاكؽ فيها هخائج ججازبت بػد أن لاخظ أن مىظفي غُادجه الىفظُت واهىا ٌؼػسون  بئخظاض ًملؤه 

ازطه غليهم المسض ى المدمىحن هدُجت  اللؿى الػالي الري وان ًم الفسؽ والاجهان والخػب الؼدًد وألام حِظمه 

م غمل مً ولاًت و، بد6791مً غام  فابخداءدًً غلى غُادجه. در المت هُا بسئاطت الباخثت ىز لُفأ حؼىُل أوٌ فسٍ

، لخباػس دزاطتها خىٌ المدامحن (6797 )ومؼ حاهظىن  Puies زالتي اػترهذ في أبداثها مؼ بُج C.Maslachماطلاغ

وىجهم ًؤدون أغمالا ووؼاهاث جلخط ي   والمػلمحن والمهىُحن الػاملحن في كواع الصحت ودازل المـالح الإحخماغُت

اث الاختراق الىفس ي التي أغدجه خُث مثلذ ػاون المباػس مؼ الىاض، إكافت إلالخ ى ػهسة الملُاض للُاض مظخىٍ

س مفاهُم الإختراق الىفس ي. ادة في دزاطت وجوىٍ  السٍ

م البدث  الاختراق الىفس ي هدى فئت الري وحه دزاطاجه في Cherniss (6791 )زاوي فيان ًسأطه ػحروعأما فسٍ

 المهىُحن الػاملحن.

مً  فلهاًى في كواع الػام، وذهس أن أهم ما ًمحز الإختراق الىفس ي هى الاوسحاب الىفس ي باليظبت إلى الػمل وول ما 

س لمىاكف طلبُت  جدظحر بالإؿابت بالاختراق الىفس ي.  جوىٍ

ػد الأهم مً زلاٌ ما كدمىه مً هخائج بدثُت في مجاٌ الإختراق الىفس ي والإجهان المهني جسأطه  م زالثا وَ وأزحر ظهس فسٍ

ً و خُث وحه  أبداثهما هدى أصحاب المهً الخدمُت الرًً  (Edeluich, Brodsty ()1980)ودطييس ب ول مً  الدوٍ

 ًىسطىن حهىدهم في  أداء أغماٌ جلخط ي الخػامل المباػس مؼ الىاض وفي غلاكت مظاغدة .

ان       (.667-669 ؾ،8169) شاوي، مصٍ

مً زلاٌ ما طبم وظخيخج ان مـولح الاختراق الىفس ي مس بػدة مساخل  جسللتها الػدًد مً الأبدار ختى وؿل الى 

 وجداغُاث.مفهىم له دلالاث وابػاد 

 الىفس ي: الاحتراق حعريف -2

 حػددث حػازٍف الاختراق الىفس ي هرهس منها:

 للإحتراق الىفس ي:  الخعريف اللغىي  8-6

 في المـولح الاهجلحزي ٌػني به اخسق وأهلً بالىاز أي بمػنى خسق ختى الاهوفاء )مثل ػمػت(.  Burn outإن ولمت 

 : للإحتراق الىفس ي الخعريف الإصطلاحي 2-2

اء ممً الـىاغت الفلائُت ًلـد به ؿازور هفر مً الىكىد مما ًيخج غً ذلً فسن في الإخ هى مـولح مؼخم

 ول الالت .غم زوبالخالي زوس 
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الباخثحن في جسحمت هرا المـولح، زاؿت غلماء الىفع  اللرًً ًفـلىن جسحمت المـولح بالاغُاء المهني،  ازخلففلد 

 أو الاختراق الىظُفي  الػاملحن في الخدماث الإحخماغُت، وىهه مسجبى بمخاغب المهىت.

الاطخجزاف وزازة أزسي خملذ للخػبحر غىه مثل  الإجهان الىفس ي وأخُاها ػبالإكافت إلى هرا هىان مـولحاث أزسي ا

 Epuisementالاهوفاء والإزهاق هما جىحد مـولحاث مخباًىت في البدىر الفسوظُت حػبر غً الاختراق الىفس ي مثل: 

 ق بػم منهاس الاختراق الىفس ي طىػغً  تهما كد اهخم الػدًد مً الباخثحن الػسب والأحاهب بئغواء حػازٍف مسخلف

 :حعريف كريسخيىا ماسلاش

ظدىاماطلاغ الاختراق الىفس ي بأهه خالت مً الاجهان أو  الإطدىفاذ الجظدي والخػب المصمً وؿفذ    هسَ

والؼػىز بئوػدام الأمل واوػدام  المظاهدة وجىامي الظلبُت غً مفهىم الراث والاججاهاث الظلبُت ججاه الػمل والحُاة 

.ً  والأفساد الأزسٍ

ػسفه:  جُت جؤ  Freudenbergerوَ جُا في خالت مً الخػب الـحي دي إلى أن بأهه غملُاث جدزٍ شخـا ما ًـبذ جدزٍ

 والجظدي وفازؽ جماما وفاكد ليل  هاكت.

الإحهاد هأهه حؿحراث في طلىن واججاهاث الفسد ججاه الػمل وحؿحراث في خالخه البدهُت جخمثل في  Maslahleiter وتعرفه

 (.82-86، ؾ 8162، )دوزَؽ     الي مما ًؤدي إلى اهسفاق الإهجاش الصخص ي .الإهفػ

هدالت غلُلت وزبراث هفظُت دازلُت حػبر  غً اجهان غاهفي وجبلد الؼػىز بػدم اللدزة كما يعرفه فهد السيف: 

الخدماث وذلً هدُجت لللؿىن  لدمالري ًفلد خماطه واهخمامه بمً  ً غلى جدلُم لهم  الراث لدي الممازض المهني

 في الػمل. وهبُػت الىظُفت والػلاكاث الإحخماغُتالىاحمت مً الخدمت  الىفظُتوالىىغُت

 (97، ؾ8111 ،)الظُف    

 ويعرفه عسكر وأخرون:

هه ظاهسة جخمثل في حؿحراث الظلبُت في الػلاكاث والاججاهاث والظلىن الخاؿت بالفسد هسد فػل للؿىن بأ  

لت  زوجُيُت، وملاومت الخفظحر  وفلدان  الػمل ومً أهم مظاهسها ففلدان الإهخمام بالػمُل واداء الػمل بوسٍ

 الإبخياز.

اء الىفس ي والجظدي جظهس غلى فسدها بخأزحر كؿى  ُبأهه خالت مً الأغ  الإختراق  وؿف ًىطف غىدة( 6799)وفي غام 

بىكىح مً  هـُصخحىً  ؼيل طلبي بدُث ًمب ها الػمل الري  ًخػسق له جؤزس في اججاهاجه هدى المهىت التي ٌػمل ب

.ً  (.86، ؾ 8119)مُلىد،        زلاٌ طلىهه أزىاء الػمل وغلاكخه مؼ الأزسٍ

رن في هلان مػُىت تومىه وظخيخج في الأزحر أن مـولح الاختراق الىفس ي له غدة حػازٍف للباخثحن والػلماء إلا أجها حؼ

الإهجاش الصخص ي هدُجت ػػىز الفسد باللؿى  ل فيها والؼػىز بالخػب والإحهاد وغدم اللدزة غلىفـلا ًمىً ال

 المظخمس.
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 أبعاد الإحتراق الىفس ي: -3

 أبػاد جخمثل في: (3 )إغخبرث ما طلاغ وشملائها أن الأإختراق الىفس ي ًظهس في

 الإسخنزافي: الإجهاد الإهفعالي-3-1

خم كُاطه ػػىز غام بالخػب الؼدًد ًيخاب الفسد هدُجت لأغباء الػمل والمظؤولُاث  الصائدة  المولىبت مً الفسد وٍ

 وجلُمه مً زلاٌ مجمىغت  الدزحاث الفسغُت الخاؿت لهرا البػد في الدزاطت.

 جبلد الشعىر: -3-2

ىوىي غلى اللامبالاة والتهىم وغدم الؼػىز باللُمت الإوظاهُت  ػػىز ًخىلد لدي الفسد بظبب كؿى الػمل الصائد وٍ

البػد في غت الدزحاث الفسغُت الخاؿت لهرا لدًمه مً زلاٌ مجمى للأشخاؾ الرًً ٌػمل مػهم، ًخم كُاطه وج

 الدزاطت.

 هلص الشعىر بالإهجاز الشخص ي: -3-3

خلمً جدوي الؼػىز بالظػادة  لت طلبُت لاطُما في مجاٌ الػلاكاث الإحخماغُت وٍ مُل الفسد إلى جلُُم هفظه بوسٍ

 (71ؾ،  8116 ،حز فا  )     والسكا غً الراث .

 الإحتراق الىفس ي:أعراض   -4

هىان غدة مظاهس الإختراق الىفس ي، ولهرا خاوٌ بػم الباخثحن فظس ظاهسة الاختراق الىفس ي مً زلاٌ الأغساق 

 الخالُت:

 الأعراض اللسيىلىجيت الجسميت:-4-1

مؿى الدم، والألم في الظهس والإجهان الؼدًد، بدُث  ًفلد المسء خماطه، ووؼاهه، وكد ًخدىٌ  حؼمل إزجفاع

  .                                                    الؼػىز بالإجهان إلى مسق خلُلي، الـداع المظخمس، كؿى غام في الجظم، ومً زم الخأزحر غلى طحر  خُاجه

 .(61، ؾ 6777جىفُم ،  )    

 فيت الإدراكيت:الأعراض المعر -4-2

الظازس وجظهس هره الأغساق بىكىح غلى ػيل حؿُحر في همى الإدزان الفسد  الترهحز والمصاججخمثل في غدم اللدزة غلى  

  لب.جفىحر مخـخُث ًخدىٌ  الفسد مً  وىهه شخف مدظاهل ومخفهم إلى شخف غىُد ذو 

 (.67-69ؾ، 8118الهاػمي، )   

 الأعراض الىفسيت:-4-3

خدة الؼػىز بالإخبان  وهىا ًمُل الفسد إلى خالت مً الخؿحراث في غىاهفه، وهره الأزحرة جيىن طلبُت ومصعجت وأهثرها

 الأغساق مً ؿدق الػاهفت.وجمخد هره 

والبلادة والإوػصٌ  بالعجص والُأض إكافت إلى الؼػىز بالخىف والللم والإهخئاب والإخظاض فيهاإلى الإزهاق الػ

 واليظُان والخىمس.
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 الأعراض السلىكيت: 4-4

جبدأ بالؼيىي مً الػمل والبىء في الأداء وغدم السض ى والإهجاش المخدوي والخؿُب المظخمس غً الػمل وجسن   

 المهىت  الإوسحاب مً خُاة الأشخاؾ الرًً ًخػامل مػهم بالإكافت إلى أغساق طلىهُت مسخلفت أزسي.

ت ظاهسة ومنها المػسفُت والىفظُت، وحمُؼ نخيخج في الأزحر أومىه وظ  هىان غدة أغساق الإختراق الىفس ي منها غلىٍ

 ادة وزوحرة غلى الصحت.خهره الأغساق ًمىً أن جترن أزاز 

 :ت الإحتراق الىفس ي ببعض المفاهيمعلاك -5

م للد اهخم ا   بحن الاختراق الىفس ي وبػم المفاهُم الازسي وذلً لخدازل لىثحر مً الػلماء والباخثحن لخفسٍ

ؼيل ٌظمذ بخددًد ول منها همفهىم زاؾ بػُد ول البػد غً مفهىم الإختراق الىفس ي.  هره المفاهُم مؼ بػم، وَ

 الإحتراق الىفس ي والضغط الىفس ي:-5-1

فس ي والبدوي " لىً ًسخلف الاختراق واللؿى الىفس ي هلاهما ٌػبر غً خالت مً الإحهاد أ, الاجهان الى  

لا أو كـحرا، وإذا هاٌ هرا   الإختراق الىفس ي غً اللؿى " فلد  ًيىن اللؿى دازلُا وزازحُا وكد ًيىن هىٍ

سجبى  ل الهدي ، وٍ اللؿى فلد ٌظتهلً أداء الفسد ًؤدي إلى إجهُاز في أداء وظائفه أما الإختراق ، فهى غسق هىٍ

سي ولرلً فئن اللؿى الىفس ي كد ًؤدي إلى الإختراق الىفس ي، إذا اطخمس خدوزه باللؿىن الىفظُت  ولػىامل أز

 ولم ٌظخوؼ الفسد الخؿلب غلُه.

 الإحتراق الىفس ي والإجهاد الىفس ي:-5-2

الإحهاد غبازة غً غبأ اهفػالي شائد، هاجج غً حػسق الفسد لموالب شائدة فخؤدي إلى الاجهان البدوي والىفس ي   

ا مً الإحهاد الإهفػالي فئهه ًمثل أخد ميىهاث الإختراق الىفس ي هما ٌػد غسكا مً اغازكه الػدًدة،  وإذا اغخبر كىٍ

مىً أن ٌػخبر اللؿى الظابم غلى الإحهاد الىفس ي، هم ت كد لا ًيىن لها جهاًت مً وٍ ا حؼيل كؿى فهي غلاكت دائسٍ

 اللؿىن الىفظُت والإحهاد الىفس ي.

 حتراق الىفس ي والللم الىفس ي:الإ -5-3

الللم غبازة غً ػػىز بالىخدة وكلت الحُلت، وغدوان ملاد البِئت ًدزهها الفسد غلى أجها  غدائُت ، كد   

ت مً  والريالىفس ي  جلخبع هره الأغساق، بمظاهس الإختراق مً مظاهسه كلت الىىم فلدان الإهخمام بالػمل والسخسٍ

ً الىأبت والؼً في كُمت الحُاة والػلاكاث الإحخماغُت إلا أن الؼػىز بالللم كد ًخيىن لدي الفسد مىر مسخلت   الأزسٍ

خيىن لدي الفس    د في مسخلت السػد.الوفىلت بػىع الإختراق الىفس ي فهى ًسجبى بالأداء الىظُفي أو المهني وٍ

 (.699-691، ؾ 8163،  وأزسون زائس )

غلى كىء ما طبم وظخيخج أن مـولح الاختراق الىفس ي واطؼ المجاٌ  دلً ما ًفظس جدازله مؼ الػدًد مً المفاهُم 

المؼابهت له أمثاٌ : اللؿى و الللم و الاحهاد ، ؾحر أن الاختراق الىفس ي ًخمحز غنهم ، فاللؿى الىفس ي ادا اطخمس  و 

ران مً الاغساق الاختراق الىفس ي بدُث أن الػامل في مُدان المهً هاٌ شمىه أؿبذ اختراق أما الللم و الاحهاد فُػخب

الى الاحخماغُت و الاوظاهُت و بدىم مخولباث مهنهم فهم مػسكىن لللؿى و الللم و الاحهاد ما ًؤدي للىؿىٌ 

 الاختراق الىفس ي .
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 مراحل الإحتراق الىفس ي:  -6

 للإختراق الىفس ي وهي :ى أزبػت مساخل إل( 6791)للد أػاز ول مً أدًىػىبسودطيي 

 الحماس :Enthousiasme. 

خُث ًيىن الفسد في هره المسخلت غلى دزحت غالُت مً اليؼان والدافػُت بالإهجاش وهرا ما ًجػله مىهجا مخىافلا مػه 

.  جـل إلى خد الإهجاش  الري ًفىق الحد المػلىٌ

 مىد: جالFrigidité. 

داوبالخالي غلُه أن ًفى خُث ٌؼػس الفسد بأهه أغوى أهثر  مجهىدة ػويها مصٍ  مً الإهخمام. س  في ػؤوهه الأزسي وَ

  :الإحباطFrustration. 

ساوده اخظاطا بػدم الثلت بالىفع، ًـل به الامس إلى دزحت الؼػىز بػدم الىفاءة.  خُث جيخاب الفسد الؼيىن وٍ

  :اليأس وفخىر اليشاطAsthénie / Désespoir 

 بأهه مدبى جماما. وفي هره المسخلت ٌؼػس الفسد

 لاختراق الىفس ي وهي:( زلار مساخل ل6791) Maslachلاغهما خددث ماط

 الإهفػالي:  مسخلت الإطخجزافExhaustion émotionnel 

  :مسخلت جفىً الصخـُتDépersonnalisation 

  مسخلت غدم السكا غً المىجص الصخص يInsatisfaction         

ت،   (.383، ؾ8118)باوٍ

 الإحتراق الىفس ي:مسخىياث  -7

اث للإختراق الىفس ي هرهس منها:   ًرهس الباخثىن غدة مظخىٍ

جظهس خالت الإختراق الىفس ي في هرا المظخىي  بؼيل كـحر ومخلوؼ ًمىً الظُوسة  المسخىي الأول مىخفض: 7-1

اكُت التي جلىد إلى  ً السٍ الإطترزاء وممازطت غلُه بظهىلت، خُث ًمىً  غلاج ذلً باللُام ببػم الممازطاث والخمازٍ

 بػم الهىاًاث المدببت، بدُث جىسفم مػها مظاهس الإختراق.

: في هرا المظخىي جأزر ظاهسة الإختراق الىفس ي ػىلا زاؾ مً الحدة والىكىح  المسخىي الثاوي مخىسط 7-2

ذهسث في  وحظخؿسق وكخا أهىٌ مً خُث دًمىمتها  إلى دزحت ًـػب غلاحها والػمل غلى إشالت أغساكها بالوسق التي 

، وهىا ًمىً بىكىح كُاض دزحت الإهفػاٌ  غىد المدترق هفظُا غلى السؾم مً إطترزائه أو هىمه، هما  المظخىي الأوٌ

يىن إهخمامه بالمظخفُدًً  يىن  مصاحه مخللب وٍ خه باللائمحن غلى الػمل الري ًلىم به وٍ ًلاخظ  بىكىح مدي سخسٍ

 مً الػمل مىسفم

هرا المظخىي جدوم الأغساق وجيؼأ مؼىلاث هفظُت وصحُت لا ًمىً لها أن جيخهي غىد  المسخىي الثالث مرجفع: 7-3

بظسغت بالػلاج الوبي أو الىفس ي هلاخظ مً الصخف ػيىن دائمت خىٌ كدزجه هما أن الإهخئاب والمؼاغس الظلبُت 

 (.61-7، ؾ 8161  )مػسوف    جـبذ مخفؼُت.
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  أسباب الإحتراق الىفس ي: -8

ل الأمد وهرا  ٌػني أن ٌػد الإختراق الىفس ي    د مؼ  الاختراقالإطخجابت الظلبُت للؿى الػمل هىٍ الىفس ي ًصٍ

ت وحىد كؿى الػمل ًسي " غظىس" وشملاءه أ، خدور ظاهسة الإختراق الىفس ي جخىكف غلى مجمىغت  الصمً وإطخمسازٍ

، الجاهب  الىظُفي ، فُما ًلي  مً الػىامل والتي جخمثل في الجىاهب الثلازت: الجاهب الفسدي ، الجاهب  الإحخماعي

 جىكُذ حىاهب الثلازت:

 العىامل الخاصت بالجاهب الفردي:  8-1

هثر إلتزاما وإزلاؿا في غمله ًيىن أهثر غسكت هىان ػبه إجفاق بحن مػظم الباخثحن غلى أن المىظف الأ  

سحؼ ذلً وىهه جدذ كؿى دازلي للػواء وفي هفع الىكذ ًىاحه ظسوفا زازحت  غً  للإختراق الىفس ي مً ؾحره، وٍ

إزادجه جللل مً هرا الػواء ومً الػىامل المؤزسة أًلا مدي ما ًخمخؼ به المىظف مً كدزاث ذاجُه غلى الخىُف 

سؾب في جدلُم أهدافه بأغلى  دزحت مً الىجاح ًخػسق إلى  ومظخىي الومىح لدًه فالمػلم الري ًخفاوى في غمله وٍ

 ره إذا ما  واحهخه مؼىلاث.ظاهسة الإختراق الىفس ي أهثر مً ؾح

 العىامل الخاصت بالجاهب الإجخماعي:  8-2

جسحؼ هره الػىامل إلى جصاًد الإغخماد مً هسف أفساد المجخمؼ غلى المؤطظاث الإحخماغُت الأمس الري ٌظاهم   

ادة الػبئ الىظُفي الري ًيىن طببا  في جلدًم زدماث أكل مً المظخىي المولىب، وهرا مً ػأهه أن ًؤدي إلى  في شٍ

ادة اللؿىن.  ػػىز المىظف بالإخبان وبالخالي شٍ

وأًلا أن الػمل المهني ًخـف بالإزازة والخىىع وأن زوح الػمل والخػاون والمدبت مخىفسة بحن الػاملحن، وأن المهىحن 

لالُت  وزاؿت في إجساذ اللسازاث الخاؿت بهم وبػملهم، وهىان إلتزام  مً حاهب المىظف في جلُُم ًخمخػىن بالإطخل

 ه.جىاحهأفلل الخدماث بؿم الىظس غً الػلباث  التي 

ومؼ أن هره الخىكػاث ملبىلت هىغا ما إلا أن الىاكؼ الىظُفي في ظل المؤطظاث البحروكساهُت ًدىٌ دون جدلُم ذلً 

 جىلُد كؿى هفس ي غلى المهني فُجػله أهثر غسكت للإختراق الىفس ي .، مما ًؤدي إلى 

8-3   
 
 ت بالجاهب الىظيفي: صالعىامل الخا

هم في خُاة الفسد في مٌػد هرا الجاهب أهثر وشها في إًجابُت وطلبُت المهني هظسا لما ًمثلها الػمل مً دوز   

والصحت وؾحرها، أًلا خاحاث هفظُت لها  الػـس الحدًث، فالػمل ًدلم خاحاث أطاطُت للفسد مثل الظىً

ػخبر عجص الفسد في الخدىم بُئخه  س وإخترام الراث  والىمى والاطخللالُت وَ ً الصخـُت مثل، الخلسٍ أهمُتها في جيىٍ

 الػمل  مً الػىامل التي جؤدي إلى ػػىزه بالللم والىأبت واللؿى الػـبي  مما ًؤدي للإختراق الىفس ي.

الإختراق الىفس ي ًظهس مً جفاغل ول  الجىاهب طابم ذهسها، هما ًمىً أن  ًسحؼ إلى شخـُت ومىه وظخيخج أن -

  الفسد الػامل ومدي كدزجه غلى الخدمل والخىُف  مؼ المىاكف اللاؾوت.

 (61-62، ؾ 8119غىق بني أخمد، )

اهولاكا مً المػازف الظابلت بان الاختراق  ظاهسة هفظُت جـِب الػاملحن في المهً الاوظاهُت و الاحخماغُت أمثاٌ 

الاهباء هجد أن الوسق التي جأدي للىؿىٌ الى هده الظاهسة هثحرة و مخػددة و هدا زاحؼ لؼلاء هده  الأطاجرةالمدامحن 
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اذن ما ًفظس  زـىؿا ًمازطىن وؼاههم المهني جدذ كؿوا مظخمس الاطخعجالاث  فأهباءالمهً و الخػب التي جسلف 

وكىع الوبِب في الاختراق الىفس ي هى جظافس بحن الػىامل الراجُت و الاحخماغُت و الىظُفُت لوبِب و مدي كدزجه غلى 

 جدمل و اطدثماز المسوهت الىفظُت لخىُف مؼ المىاكف اللاؾوت التي ًخػسق لها . 

 المفسرة للإحتراق الىفس ي: تلىظريلملارباث اا -9

ت  جفظحر الػلماء في  ازخلفالبدث والػلم  اججاهاث بازخلاف   ظاهسة الإختراق الىفس ي وهرهس منها الىظسٍ

ت الخدلُلُت. ت الإوظاهُت وأزحرا الىظسٍ ت  الىحىدًت والىظسٍ  الظلىهُت والىظسٍ

 الىظريت السلىكيت : 9-1

ا أو وان ؾحر  للد إهخمذ   المدزطت الظلىهُت بالظلىن الإوظاوي وزأث أهه مخػلم طىاء وان ذلً الظلىن طىٍ

ع ملُىت ت  (6771 )طىي، خُث ذهس لىَ ت أو ؾحر الظىٍ أن الظلىهُحن ًسون أن مػظم أفػالىا مخػلمت طىاء الظىٍ

الترهحز غلى الظلىن الحاكس وجىفحر  ومً زم ًمىً حػدًلها بئطخسدام كىاهحن الخػلم إذا جىفسث الظسوف الملائمت  مؼ

بِئت مىاطبت وبرلً فئن الإختراق  الىفس ي طلىن ًيخج غً غملُت حػلم الفسد وجفاغله مؼ الظسوف البُئُت ؾحر 

ىي هى الفؼل في حػلم المهازاث مؼ البِئت وحػلم طالظلىن  اللا  نأملُىت ، وبرلً فهى طلىن طىي خُث ًسي مىاطبت

ع، )   طلىن ؾحر مىاطب  .  (.89 -83، ؾ6771لىَ

 الىظريت الىجىديت: 9-2

ومً أجباغه هدؼُه وطازجس، فػىدما  جبلىزث أفياز هره المدزطت غلى ًد الفُلظىف الدهمازوي طىزن هُجازد  

د وأن لا ًدزن هىاحي كػفه  لا  ٌػِؽ الإوظان وحىده ولا ًدزن إمياهاجه وكدزاجه وأن لا  ًيىن خسا في جدلُم ما ًسٍ

ولا هبُػت مخىاكلاث هره الحُاة فئن صحخه الىفظُت جيىن مهددة وكد  ًؤوٌ به الأمس إلى الإختراق الىفس ي، خُث 

ت الإختراق الىفس ي غلى غدم وحىد مػنى في خُاة الفسد، فدُىما ًفلد الفسد  الهدف ٌؼػسه بػدم جفظس هره الىظسٍ

أهمُخه في الحُاة فُدسمه مً الخلدًس الراحي  الري ٌصجػه غلى مىاؿلت خُاة غادًت، فلا ًدلم أهدافه مما ٌػسكه 

 للإختراق الىفس ي.

  الىظريت الإوساهيت: 9-3

ت إلى أن الإوظان هلا مخياملا وأن ًمثل هرا الإججاه ول مً    ماطلى وزوحسش وطيخحن وفسوم، جىظس هره  الىظسٍ

ت زحرة بالوبؼ  لىنها جخأزس بػدم جدلُم الراث، ًسي زوحسش أن جدلُم الراث هى المسهص الري جيخظم  الوبُػت البؼسٍ

 خىجس والللم وطىء الخىافم الىفس ي.خىله ول الخبراث، وأن الخبراث التي جخػازق مؼ المػاًحر الإحخماغُت جؤدي إلى ال

ؤهد زوحسش غلى أن هىان إجـالا وزُلا بحن مفهىم جلبل الراث وجدلُلها وبحن  الصحت الىفظُت.  وٍ

 (.36-31، ؾ8168 ،مدمد )

 الىظريت الخحليليت: 9-4

هظم أطاطُت هي ) الهى، الأها، الأها الأغلى ( إن  للأزاذ وظائف  3وضح فسوٍد جسهُب الصخـُت  مً زلاٌ   

هامت ذاث غلاكت بجهاش الإدزان الحس ي  لخىظُم غملُاث الػلل، وكد غدها فسوٍد مدسن للصخـُت  جلىم بدفظ 

م الخازجي، الهى، الأها الأغلى(وإذا ما فؼلذ الراث خظب ما ٌظمذ به الىاكؼ ومهمتها مساغاة الظلواث الثلار )الػال
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وٍد ًسي أن اللىي الدافػت للظلىن هي كىي دازلُت الاكوساباث الىفسجمُت، برلً هجد أن فس غنها  وؼأثفي ذلً 

هي مـادز  وحظبب الـساع الدازلي بحن ميىهاث الجهاش الىفس ي الري ٌظبب الللم والإهخئاب والخىجس، والإختراق

.ً  (.99، ؾ8161حاطم، )     الظلىن الظاهسي للإوظان مثل جبلد الؼػىز الإحهاد، الإوػصاٌ غً الأزسٍ

ت المسخلفت التي جم هسخها في هرا الػىـس  هدزن ان   ول إججاه فظس ظاهسة  اهولاكا مً الملازباث الىظسٍ

الىفس ي مً حاهب زاؾ  به، وظخيخج أن الخدلُلُىن زبوىا خدور هره الظاهسة  بػدم جىاشن بحن ميىهاث  الإختراق

الجهاش الىفس ي فُخؿلب الاها الأغلى غلى الأها ما ٌظبب كؿى للفسد أو هدُجت لػملُت  الىخب أو الىف غً السؾباث 

ت الظلىهُت خالت  المؼابهت شخـُت الفسد وبالخالي ًيىن مظخىي الإختراق مسجفؼ هىغا ما، في خحن أزحػذ الىظسٍ

ت الىحىدًت  الإختراق الىفس ي إلى أجها طلىن مىدظب ومخػلم و ت، أما الىظسٍ لت ؾحر طىٍ إطخجابت لمىكف اللؿى بوسٍ

ي مً الإختراق الىفس ي لا دزن كدزاجه وإمياهُاجه فئهه طُػاواجه ولم ًن الفسد إذا فلد الؼػىز بأهمُت خُأكسث بأ

يخج بأن ُهرا فلا ًمىً الإكخـاز غلى وحهت واخدة، لىً لابد  مً الخىاؾم ما بحن هره الإزخلافاث لمؼ  مداٌ.

 الإختراق  الىفس ي هى مسخلت حد ملدمت مً اللؿىهاث الىفظُت  الحاؿلت للفسد.

 الىكايت وكيفيت ججىب الإحتراق الىفس ي: - 11

ًىص ي الباخثىن والمسخـىن في الظلىن الخىظُمي إلى كسوزة إغادة  الخىافم بحن الفسد وبُئخه غمله، وذلً   

 مً زلاٌ الخدلُم مً أزاز الإختراق الىفس ي والىكاًت مىه مً زلاٌ إجباع ماًلي:

  طىق فهم الصخف لػمله وهرلً أطاطُت في الإطخجابت لللؿىن لأن  فهم الفسد الإطخجاباجه بؼيل وامل

 ٌظاغده غلى الخػسف غلى أهمان الظلىن الؿحر فػالت وبالخالي مداولت حؿحرها.

  اجه فالأهداف الؿحر واكػُت والمثالُت والىظائف والأداء طخػسق الفسد إغادة فدف الفسد للُمت وأهدافه وأولىٍ

 هدافىا للخىفُر.ابمػنى أزس الخأهد مً كابلُت  نللإخبان والإزجبان أ

 الحُاة الإحخماغُت( والترهحز كدز الإميان غلى ول مجاٌ وػِؼه وألا  ىجلظُم الحُاة إل ، مجلاث )الػمل ، المجزٌ

 وظمذ لللؿىن أ، جؤزس غليها .

 .الػمل غلى بىاء هظام المظاهدة الإحخماغُت                     

 (.86، ؾ  8111 ، حمػت)

  ًالإختراق جخمثل فُما ًلي:هما إكترح الػدًد مً الباخثحن أطالُب أزسي للىكاًت م 

 . الساخت والإطخجمام وأزر إحاشاث مدفىغت  الأحس 

 .اكت بأهىغها لبىاء الجظم والخسفُف مً  اللؿى  ممازطت السٍ

 .ممازطت الهىاًاث المسخلفت وخلىز الأوؼوت  التروٍدُت 

 .غلاكت إحخماغُت مؼ شملاء الػمل ً  جيىٍ
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 ؼ  المهام التي ًلىم بها الصخف أزىاء ال  ػمل ختى لا ًـبذ غمله  زوجُيُا.جىىَ

 .مداولت جددًد الػىامل التي حظبب المؼاغس  الظلبُت أزىاء الػمل للبوها والخدىم فيها 

 :غلى المظخىي الخىظُمي  

 الخػُُحن مً زلاٌ إهخلاء أخظً الأفساد والرًً جخىافم كدزاتهم مؼ مخولباث المهام وذلً لخدلُم  و الإزخُاز

 الخىافم  المهني.

  جدلُل الدوز وذلً بخىكُذ الحلىق والىحباث والمظؤولُاث والأهداف المخىكؼ إهجاشها لخجىب الجزاغاث  المسخلفت

 بحن الػماٌ.

 .ا  جدظحن مىار الػمل مً زلاٌ جىفحر  فسؾ الترفُه والميافأث وفسؾ الخلدم وجدفحزهم مادًا ومػىىٍ

  الػماٌ.وفحر زوح الخأشز مً زلاٌ دغم الػلاكاث الإحخماغُت بحن 

 .ٌإجاخت الفسؿت للمؼازهت في إجساذ اللسازاث وفخذ كىاة  الإجـاٌ بحن الإدازة والػما 

  ب للسفؼ مً  هفاءة الأفساد لأداء الػمل وجىفُره، خُث أن اللـىز فُه أو في حصء مىه كد ًؤدي ً والخدزٍ الخيىٍ

 الاؿابت بالإختراق الىفس ي.

 هت ببرامج الصحت الىفظُت  أو الأهباء والأزـائُحن الىفاطُحن الإطدؼازة والػلاج الىفس ي مً زلاٌ الإطخػا

 لخىحيههم وإزػادهم .

 .ٌالمساكبت والسغاًت الصحُت المظخمسة للػما 

 (.96-91، ؾ 8169)جلالي، 

مؼ ما في خُاجه الُىمُت  إذا لم ًىفم في الخػامل   جـِب الفسد الإختراق الىفس ي خالت حد زوحرة اذن وظخيخج بأن 

عجص غً حظحرها، ما ًخىحب غلُه ٌظبب له  لخدلُم  جباع إطتراجُجُاث  الىكاًتبئخماًت هفظه  اللؿىهاث وَ

  طلامخه وصخخه الىفظُت.
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 خلاصت:

الىفس ي له غىاكب زوحرة، وذلً بظبب جصاًد المىافم   مما طبم إطخػساكه في هرا الفـل هجد أن الإختراق    

اللاؾوت غلى أهباء الإطخعجالاث وجصاًد همُت  المىاحهاث التي ًجب غليهم مىاحهتها والمػىكاث التي مً اللسوزي 

 الخؿلب غليها للىؿىٌ إلى الأهداف الميؼىدة، ذلً في ظل إوػدام اللدزة غلى الخػامل مؼ المؼىلاث وإطخسدام

ججُاث مىاحهت مىاطبت للمىافم اللاؾوت التي ًخػسق لها الفسد هرا ما ًؤدي إلى وحىد خالت غدم إطخلساز إطترا

 هفس ي.
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 جمهيد 

إن مهىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً   هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م ي    وى   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي      و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  وهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ن ت  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ه  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي   

  لأنهةةةةةةةةةةةةةةةم  ةةةةةةةةةةةةةةة   لم تةةةةةةةةةةةةةةة   م ةةةةةةةةةةةةةةة      ما  ةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة ع    ةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةة   الأؾاةةةةةةةةةةةةةةة ء     ج ضةةةةةةةةةةةةةةةي  ؾاةةةةةةةةةةةةةةة ء   ةةةةةةةةةةةةةةة      

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال  ور  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر     و رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    وى  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      واةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و       وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لأنهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم    مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن 

  وةةةةةةةةةةةةةةةةة    الأ  صةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ىك مةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي    ج ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  قةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةال  وكةةةةةةةةةةةةةةةةةة     و ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي     و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي    مةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

    و ةةةةةةةةةةةةةةةةةي   غةةةةةةةةةةةةةةةةة   م ةةةةةةةةةةةةةةةةة     لم ةةةةةةةةةةةةةةةةة     وى  ةةةةةةةةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةةةةةةةةة    ؾاةةةةةةةةةةةةةةةةة ء  هةةةةةةةةةةةةةةةةةا    ىؿ ةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةة  إؾةةةةةةةةةةةةةةةةة    ؿ  ىةةةةةةةةةةةةةةةةة  و     ةةةةةةةةةةةةةةةةةي

   ةةةةةةةةةةةةةةة     ىةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةة ع   ةةةةةةةةةةةةةةةي هك  ةةةةةةةةةةةةةةةي وهةةةةةةةةةةةةةةةا   و طةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةً ؾ  ةةةةةةةةةةةةةةة   95  ةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةة  قةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةي     ةةةةةةةةةةةةةةة   

 و ؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ه ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي    ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      و  ططةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    وؿا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة         ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  و تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ً   إغةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي 

 وػةةةةةةةةةةةةةةةةة اؿي  و ةةةةةةةةةةةةةةةةة    رةةةةةةةةةةةةةةةةة ع وهةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؾالةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةة          لةةةةةةةةةةةةةةةةة  مطةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي   ةةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةةةة         ةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 6    أ   ها   و ط  م ض    و         
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 حعريف المؤسست الصحت العمىميت: -1

 ر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ي هكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  م  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    وه  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  وؿا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي        ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؿي  

ما  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي    م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ن ؾةةةةةةةةةةةةةةةةةةة             هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  او وةةةةةةةةةةةةةةةةةةة،   ػةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةه   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م     مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  وؿا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي و    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    و  طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي   رى  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ه  م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و        ،     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ه  مر ىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

ؾةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي    و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ن    ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ، لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مه مهةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   طةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي 

  (993،ص   س  إ   ه م، ما    ي   م ت م ي         و  ي و ت ن )

     ةةةةةةةةةةةةةةةةً  و ةةةةةةةةةةةةةةةة    ن غةةةةةةةةةةةةةةةة  ن     ةةةةةةةةةةةةةةةة   وا ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ظ     ةةةةةةةةةةةةةةةة     ضةةةةةةةةةةةةةةةة   ورةةةةةةةةةةةةةةةة    ه ةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةج ةةةةةةةةةةةةةةةة    

غةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةة  مى  ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة    ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ا ةةةةةةةةةةةةةةةةة    ي    ج  ةةةةةةةةةةةةةةةةة    وه  ةةةةةةةةةةةةةةةةةي  وؿا ةةةةةةةةةةةةةةةةةي   وى   ةةةةةةةةةةةةةةةةة     ؿ   ةةةةةةةةةةةةةةةةةي 

   هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ى  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاي وػةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة        جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    مى  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاي    أ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل

    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن هىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ىكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا و      ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ء     ر و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ،   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

   ػ ةه  و         ه     ىؿ  ي بهم        وػ ء جب  تهم   ماه تهم  

 هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ماةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه ي   م   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ج ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي،  وؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مهىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

ج ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل        وىضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا و ي  ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه   و   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر     و   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     غةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي،

  (95)الأ هي  و    ه ه   ؾا ء  و       م  بهتهم      ي       

 La Profession Médicaleحعريف مهىت الطب : -2

  ب  م  لم 6    ؾ    ي ؿ    ل        م ه    وؿ              م ه    وؿال  ت ه  ا   ه

 مفهىم الطب عبر العصىر اللدًمت : 2-9

   اؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب مهىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  وؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ته   أ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر     و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه   و هىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي    

 و ةةةةةةةةةةةةةةة       وةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةة   ورطةةةةةةةةةةةةةةة    و    ةةةةةةةةةةةةةةةي        رةةةةةةةةةةةةةةة    وا    ةةةةةةةةةةةةةةةي ، تةةةةةةةةةةةةةةةم   ةةةةةةةةةةةةةةة مب ه  ةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةة     ػةةةةةةةةةةةةةةة     

 و    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  6  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    و   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ً ، مطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و    ىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ً   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ـ  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ،  وهىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ، 

    ةةةةةةةةةةةةةةة و ج   ةةةةةةةةةةةةةةة      وطةةةةةةةةةةةةةةةلى ي ،  لةةةةةةةةةةةةةةة   ن قهةةةةةةةةةةةةةةة      ػةةةةةةةةةةةةةةة     ا    ةةةةةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة  ؽ  وطةةةةةةةةةةةةةةة ن  و ةةةةةةةةةةةةةةةا ً   ةةةةةةةةةةةةةةةته  

  ا ةةةةةةةةةةةةةة هم  ةةةةةةةةةةةةةة و ى س  وةةةةةةةةةةةةةةا   ر بةةةةةةةةةةةةةة   لمةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةه  الأؾاةةةةةةةةةةةةةة ء  بةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةة           ةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةأج     هىةةةةةةةةةةةةةةي   ه ةةةةةةةةةةةةةة    ػةةةةةةةةةةةةةة  

 م  قه      ػ     ور   ي    م ي  

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةت     رةةةةةةةةةةةةةةةةةة     و ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ، مةةةةةةةةةةةةةةةةةةً جةةةةةةةةةةةةةةةةةة     مةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ؿةةةةةةةةةةةةةةةةةة         ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ور   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  و      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ،  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    وؿةةةةةةةةةةةةةةةةةة   أجةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

،       مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً   ؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    وى  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةلى   وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       واةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم  ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    وؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

م ا ةةةةةةةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةةةةةةةة      و م  ةةةةةةةةةةةةةةةةي  وطةةةةةةةةةةةةةةةة    ،    و هةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةةةً  وى ةةةةةةةةةةةةةةةةل  وةةةةةةةةةةةةةةةة   ء  ةةةةةةةةةةةةةةةةً ؾ  ةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةً ،     ػةةةةةةةةةةةةةةةة  

    ةةةةةةةةةةةةةة ن  و ةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةةةةةة       ا ةةةةةةةةةةةةةة هم م ةةةةةةةةةةةةةةً ق ةةةةةةةةةةةةةةب    ةةةةةةةةةةةةةة وهم  ةةةةةةةةةةةةةة  س  ةةةةةةةةةةةةةة  م   ةةةةةةةةةةةةةة   ه ةةةةةةةةةةةةةة ء  ورةةةةةةةةةةةةةة وم لم ةةةةةةةةةةةةةة    و

 وؿ  ةةةةةةةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةةةةةةةة    و ؿةةةةةةةةةةةةةةةة      و ا ةةةةةةةةةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةةةةةةةة  لمةةةةةةةةةةةةةةةة تب مةةةةةةةةةةةةةةةة  قهةةةةةةةةةةةةةةةة    طةةةةةةةةةةةةةةةة   و هػةةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةم مهةةةةةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةةةةةة  

 و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     وطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى   ي  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ور ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   م هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    

 ( 91 ص2192 و    ي ) ل  و  
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 حعريف الطب : 2-2

 ةةةة    و ةةةة ه ي رنةةةة   ةةةةً  ورةةةة   ،   هةةةة   ور ةةةةم  وةةةةا     ةةةة  جبةةةة       Ars Medecina) )  وؿةةةة       ي ةةةةي 

 ى   مً   ه     ه  ل      م  ؿ   وا   رلش     ،    إض       م  ع     م  ر     مً     و،    لإو  ن ه     

 ( 91 ص2192) ل  و            ؼ  إ      ور          و   ئ        ح  ،    إ          

 مىةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ج ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ،  ن مهىةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  وؿةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ؿةةةةةةةةةةةةةةةةةة     بةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ورطةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ػةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ؿةةةةةةةةةةةةةةةةةة        و  ى    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه ه   و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ، لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ب  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ،  ج ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  رةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ع   

هىةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةة     ضةةةةةةةةةةةةةةةةراي   ةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةة ن م  بهتهةةةةةةةةةةةةةةةة  ، ه ه ةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةً   ضةةةةةةةةةةةةةةةةا ب    ةةةةةةةةةةةةةةةةي    ةةةةةةةةةةةةةةةة   ،   ةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 ؿةةةةةةةةةةةةةةةةة     مةةةةةةةةةةةةةةةةةً  ةةةةةةةةةةةةةةةةة        غةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؾ    ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ء  وةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةة         ةةةةةةةةةةةةةةةةة     وةةةةةةةةةةةةةةةةة    تةةةةةةةةةةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةةةةةةةةة      هةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةال  و

 م   ص   مهىي  وؿ     لم   ته   

 الطبيب:حعريف  -3

   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه  ،  وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لأ ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة م س    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ـ و ؿةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةةةةةةةةةة    وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ء  

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ؾاةةةةةةةةةةةةةةةةةةي     ؾاةةةةةةةةةةةةةةةةةة ء    و ؿالةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م رةةةةةةةةةةةةةةةةةة ؾ   وؿةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ،    وؿةةةةةةةةةةةةةةةةةة    و  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    

    (242  س ، ص  ،مر و  م ه   ض        ؾا     )هط     

هةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةة ظ    ةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةه       ةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةة   وؿةةةةةةةةةةةةةة  مر ةةةةةةةةةةةةةة     هةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةً ؾةةةةةةةةةةةةةة    و  وةةةةةةةةةةةةةةي ،   ضةةةةةةةةةةةةةةؿ لم   مةةةةةةةةةةةةةة  

 مهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً   س مهىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  وؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    م   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه     رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ً     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ظ وهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ع    ر   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ،   

    ةةةةةةةةةةةةةة      طةةةةةةةةةةةةةةظ  ةةةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةةةة   مرةةةةةةةةةةةةةة ن  ةةةةةةةةةةةةةة   وؿالةةةةةةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةة  س  وؿةةةةةةةةةةةةةة   ورةةةةةةةةةةةةةة           ةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةة  

 (93،ص2192 وؿ  ) ل  و  ،

  la Relation Entre le Médecin et le Maladeالعلاكت بين الطبيب و المريض :  -4

 ن  ور  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ؾالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ  نهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ء    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ  J.Stoezel (1961 ) ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن   طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن      رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و     ؿ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة        و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  جبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      مرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

   (45 ، ص2192    ،   و      مً مر ه       ؼ   )

 ها   م ه 6  ى     م    يولم     م  ور  ي   ن  وؿال        ؼ      

  بىي :الىمىدج الاle modèle paternaliste 

    ةةةةةةةةةةةةةةة    ور  ةةةةةةةةةةةةةةةي   ا هةةةةةةةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةةةةةةة  م تةةةةةةةةةةةةةةة    لم ةةةةةةةةةةةةةةة   ن  وؿالةةةةةةةةةةةةةةة    وةةةةةةةةةةةةةةة ؾ   ةةةةةةةةةةةةةةةي،   وى ةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةة    و  ةةةةةةةةةةةةةةة   ان هةةةةةةةةةةةةةةةإ

و  ةةةةةةةةةةةةةة    ر  ةةةةةةةةةةةةةةي  وت   ةةةةةةةةةةةةةةي و  ةةةةةةةةةةةةةة  م  و    ةةةةةةةةةةةةةةي  و  مةةةةةةةةةةةةةةي ،   ةةةةةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةي   وا ةةةةةةةةةةةةةة  ظ 

   ورةةةةةةةةةةةةةةة     لم ةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةة    لم ةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ  هةةةةةةةةةةةةةةةة    وى ةةةةةةةةةةةةةةةة    م اةةةةةةةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةةةةةةةةً ؾةةةةةةةةةةةةةةةة    وؿالةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ  هةةةةةةةةةةةةةةةة  

   غ     وؿال   ؼ  و          ع        ر      ور   ي    ج   ي ،    ر        ت ي     

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    وى ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي    مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  Person ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن 

 وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةا    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةً   ةةةةةةةةةةةةةةةةة ر     وىكةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ع     ةةةةةةةةةةةةةةةةة ص  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ؼ ،   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
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 ن   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    و    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م ي        رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً    ط ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي  و ق   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ل ،    ن   طةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 .  Neutralité affective  ؾ   

 مةةةةةةةةةةةةةً ه لم ةةةةةةةةةةةةةةي  جةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةة  ؼ   ةةةةةةةةةةةةةة  ء  و ااةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةة   و   ةةةةةةةةةةةةةةً   ؾ ةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةة         طةةةةةةةةةةةةةةي ،   مةةةةةةةةةةةةةةً  ةةةةةةةةةةةةةةم 

                    نه  ول ب م ا وي  ً ع  ل           مً م ا و       ر      

 Person لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وى ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  Hollander    ونةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  Szasz  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ػةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ  وي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةـ       ةةةةةةةةةةةةةةةةةة وم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ور  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن  وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر بةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م هةةةةةةةةةةةةةةةةةة    

 ةةةةةةةةةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةةةةةةةةؿ     ةةةةةةةةةةةةةةةة ل   ةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ  وةةةةةةةةةةةةةةةةا   رةةةةةةةةةةةةةةةة و       نةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةة  ء و رةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةة ن مةةةةةةةةةةةةةةةةً  اةةةةةةةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةةةةةةةة   أجةةةةةةةةةةةةةةةة  

 غةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ي م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل  وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا و ي     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  و    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ور  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي هىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن 

 ةةةةةةةةةةةةةةة    ؼ  ةةةةةةةةةةةةةةة  لم وةةةةةةةةةةةةةةةي مر هةةةةةةةةةةةةةةة   لم ةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة   و  طةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةة       وؿالةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ ا ةةةةةةةةةةةةةةة  م ت   ةةةةةةةةةةةةةةةي

ورةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   م غةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ظ       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     و  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    

جةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةة  ء    ضةةةةةةةةةةةةةةة    غةةةةةةةةةةةةةةة   ي م ى  ةةةةةةةةةةةةةةةي    و ةةةةةةةةةةةةةةة ل   و ةةةةةةةةةةةةةةة ج   ةةةةةةةةةةةةةةة  لم ةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ      ةةةةةةةةةةةةةةة ن  ةةةةةةةةةةةةةةةً مةةةةةةةةةةةةةةة ع 

     ل        م مً        ي    لم   م ع              ا   

  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  جةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م ،      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ج ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؾالةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ى ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   

لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    وى ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ،  ا   هةةةةةةةةةةةةةةةةةة   جةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةة Freidson  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ماوةةةةةةةةةةةةةةةةةة   جةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن   وؿ أهي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 

 ةةةةةةةةةةةةةةةاه   لةةةةةةةةةةةةةةة    رةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةً ي وةةةةةةةةةةةةةةة    أ  ةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةا  ي  وؿالةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةة   ور  ةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةة ن  وؿالةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ  ةةةةةةةةةةةةةةة  

  وةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   وؿةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة        لمةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةت       رةةةةةةةةةةةةةةةةةة       رةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ه ةةةةةةةةةةةةةةةةةة     هةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ج  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

Entreprise Moral      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه ن    وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ً  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ي    و ىكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  

  وؿ    و     هىي  

  6المشارهتهمىدج le Modèle Participatif 

ه ةة       ةة       ةة   ةة     ةة م  و    ةةي  ةة   Emanuel et Emanuelايمانويلل     ةة       ه  ةة     (9552 ) ةة   ةة  

  ور  ي   ن  وؿال        ؼ  ىا   ل   ى   

 و ةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةة         ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وؿ   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة م بهةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ى  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةب م  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي (2111) ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 مر    ي6 وؿا ي  ج طب  ل   ن هى   ت ة ه     

  ه     ض و   و         ص      ؼ 

   ه     ض و   و     و ؿال 

             ه      و 

 ن    مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ور  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ )م ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ، لمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   م   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   م  

لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم  ن  ىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ه ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ؿا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؾةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ، م  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ، منةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  (    ؾا رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ع 

ه ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ي       ؿ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة        وى ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 جؿ    لم    اام    غ     ؼ    غ                    و      



أطباء الاسخعجالاث                          الفصل الثالث                                                           
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ور       ةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةة هم  وى ةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ي  اةةةةةةةةةةةةةةةةة    وا ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ظ      ةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةا و ي مةةةةةةةةةةةةةةةةةً جةةةةةةةةةةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 يةةةةةةةةةةةةةة ل  ىةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةي     ةةةةةةةةةةةةةةي    ةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةة  ؼ    وؿالةةةةةةةةةةةةةة  ، و ةةةةةةةةةةةةةةً وةةةةةةةةةةةةةةم   ؿةةةةةةةةةةةةةة    وى ةةةةةةةةةةةةةة     ور  ةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةة ن  وؿالةةةةةةةةةةةةةة  

    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ء ه  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لما  م    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  و   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة           ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي      طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ي   

  و     ي  ج   م ه   

   ةةةةةةةة   و    ةةةةةةةةي     ةةةةةةةة        مةةةةةةةة  ع    وةةةةةةةة   ةةةةةةةة    ةةةةةةةة     ها ةةةةةةةة    مةةةةةةةة  ع ،    ةةةةةةةة     ؾةةةةةةةة    الاهخلاااااااااي الى ااااااااا   : -

      مىي

         ؾ    و  ه و  و     ي  وؿا ي                  ؿ    اللاهىو :الخطىر الاحخماعي و  -

 و ةةةةةةة   تةةةةةة     ةةةةةة   ؿةةةةةة    و ةةةةةةة ي    اةةةةةة   ه ةةةةةة     ةةةةةة  و  ر مةةةةةةة  مةةةةةة     ةةةةةة    مةةةةةةً ؾةةةةةةة    جاااااالفير الفلااااااا   ال بااااااري  -

،   ةةةةةةةةةةةةةة ء  ه  ةةةةةةةةةةةةةة ه   SRAS،  ةةةةةةةةةةةةةة  س VIH ةةةةةةةةةةةةةة    ى  ةةةةةةةةةةةةةةي    ا ةةةةةةةةةةةةةةاي م ةةةةةةةةةةةةةة م   و    ةةةةةةةةةةةةةةي  و ةةةةةةةةةةةةةة  ي )   ةةةةةةةةةةةةةة ء   ةةةةةةةةةةةةةة  س ه

  وؿ    (

 ةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةة  ؽ  ةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةة  م   ر  مةةةةةةةةةةةةة   لمةةةةةةةةةةةةة    دور الخلفسياااااااااااااىن و الاهترهاااااااااااااذ و الشاااااااااااااب اث الخىا ااااااااااااال الاحخمااااااااااااااعي -

  و  ي  

    و                                 ي           و    ي  و   ي  الخطىر الدولي -

 6 همىذج اللرار المشترنLe Modèle de Décision Partagé 

   ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ه ةةةةةةةةةةةةةةةةة     و ةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةة   وا ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن  ه       ةةةةةةةةةةةةةةةةة ه ي  و ةةةةةةةةةةةةةةةةة    لةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ر ةةةةةةةةةةةةةةةةة م ،   وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة    

  ةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ  لةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةة   ي  ةةةةةةةةةةةةةةةة  ج    ةةةةةةةةةةةةةةةة   ور   ةةةةةةةةةةةةةةةةي      و ةةةةةةةةةةةةةةةة ل   ةةةةةةةةةةةةةةةة م م ةةةةةةةةةةةةةةةة   ي  و ةةةةةةةةةةةةةةةة    ، لم ةةةةةةةةةةةةةةةة   ن  وؿالةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةة  

  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي     و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ،   هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    وىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  ور  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ   لإمت ه ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة         ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي       لمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  غةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ء   ر

   ؿ       ا  و ؿال          م  م   و    ي  و   ي  وا ً  ر   ن م          

مر  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي  ي،م    رةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  وهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى   و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ة م  لمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

  ر  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ    لإ طةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ء  ه  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ج ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ   مى  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاي   م    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 

و ةةةةةةةةةةةةةةةةةً مةةةةةةةةةةةةةةةةة   و  ةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةة ف  ةةةةةةةةةةةةةةةةة   وؿةةةةةةةةةةةةةةةةة      ػةةةةةةةةةةةةةةةةة   و  ى ةةةةةةةةةةةةةةةةة         ةةةةةةةةةةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةةةةةةةةة    وةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةأن   ةةةةةةةةةةةةةةةةةم     ةةةةةةةةةةةةةةةةة  

     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   مي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ور  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  ن     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

ىةةةةةةةةةةةةةةة    ؿةةةةةةةةةةةةةةة وا ن     ةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةً  و رةةةةةةةةةةةةةةة ؾ     لم ةةةةةةةةةةةةةةة       جةةةةةةةةةةةةةةة ص  ةةةةةةةةةةةةةةة  مىةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة     ن ه

  ةةةةةةةةةةةةةةة ؽ و  طةةةةةةةةةةةةةةةؿ      ور   ةةةةةةةةةةةةةةةيه ةةةةةةةةةةةةةةةظ  ةةةةةةةةةةةةةةة   و   ضةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةةةةة     هةةةةةةةةةةةةةةةم   ةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ    وةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة        

(Khaiati.2018.P 108-111 ). 

  مىةةةة     ةةةةً  و ةةةة    ةةةة   ج ةةةة   ن  ور  ةةةةي  ةةةة ن  وؿالةةةة      ةةةة  ؼ    ةةةةي   ى م ةةةةي  ةةةة ن   طةةةة ن ، لم ةةةة   ن  

 ةةة  مرةةة      جبةةة      ةةة   وةةة   ةةة و      مةةةً مر هةةة     ةةة  ؼ  ر بةةة  ؾ وةةة     ةةة     ،  مةةة   وؿالةةة   هةةة   و ةةة ظ    

 وةةةا    ةةة  ل le Modèle Paternaliste  ةةة  ؼ ،   ةةةً جةةة    وى ةةة     و ةةة   ةةةم    هةةة  ، ه ةةة   ن  وى ةةة      ةةة   

 وؿال     وا   ر        ت ي     ؼ    ا               م ن     و ً لم   ه  هم   اا ن  وؿال   وا   أجة  
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وةةةا    ةة       ةةةي  و    ةةي  و ةة  ي ،    ةةة     ةة  ه   ةةةهم  وؿ أهلىةةي   الأمةة ن ،  مةةة   وى ةة    ن  جةةة   ن  ةة     مةة      

    ا  ه          وا ً و يهم م      ر  م    ت     مر ن ،    و  وا ه       ي  و    ي         ي   ه   

  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن  ور  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ء  وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت    

   و رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ؾ      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ،  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ   ج ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و   ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ  م مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لم   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

        م            ا  مي ه   ي          ؼ   و ر     وؿ أهلىي    و  لمي  

 هيفيت ج ىيً طبيب في الجسا ر: الخخصصاث الطبيت المىحىدة و  -5

  :الطبيتالخخصصاث  5-1

 ه ض ه                ل 6       مري         ي    وؿ         طط          هىي 

 (www.edudiant.dz): المصدر   ( ًىضح الاخخصا اث الطبيت المىحىدة في الجسا ر 11حدوي ركم )

 اثاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالخخصص

 الامراض الجلدًت علم الاو ئت الدشري  الطبي
طب الامراض الصدريت و 

 الخىفسيت

 علم الطفيلياث أمراض الغدد الصماء أمراض الجهاز الهلم  الخخدًر

 طب الأطفاي علم ال لى الخىليدأمراض اليساء و  ال مياء الحيىيت

 طب الصيدلاو  العيادي علم الاحياء الدكيلت علم الدم و الاحياء البيىلىحيت السريريت

اء الحيىيت  علم السرطان الطبي حراحت الاعصاب علم الدم الفيزً

 طب الامراض العلليت طب الصيدلاو  العيادي علم الاحىت و الخلاًا أمراض الللب

 طب الاشعاعي الدشخيص ي طب الاعصاب علم المىاعت و الف ينحراحت الىحه 

 طب الاشعاعي العلاجي أمراض المفا ل الامراض المعدًت حراحت الأطفاي

 طب اعادة الخلهيل الىظيف  طب العيىن  الطب الداخلي حراحت المسالك البىليت

 الطب الىىوي طب الأهف الأدن و الحىجرة الطب الشرعي حراحت العظام

  حراحت الللب و الاوعيت الدمىيت طب العمل الجراحت العامت

 ج ىيً الطبيب في الجسا ر : 5-2

      ةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةً  و  ططةةةةةةةةةةةةةةة   ؾ   ةةةةةةةةةةةةةةةي    ر ةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةة   ، لم ةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةة م  و    ةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةا     وؿةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةة 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى    ،    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م  و  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س ؾالةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ،     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م    طةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه     وةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ل ، 

ؿ وةةةةةةةةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةةةةةةةةة  م   وةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ور ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ؿالةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ،  ةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةة    ج ضةةةةةةةةةةةةةةةةةي    لمت م ةةةةةةةةةةةةةةةةةي ،     رةةةةةةةةةةةةةةةةة ه   ا ةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةةة    و

http://www.edudiant.dz/
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   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    و    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي    ج  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    و  طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةظ  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   ى  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  و طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ظ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةظ مرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .   Concours de Résidanat   س  

  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    لةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و  ططةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ى ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  و    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي جةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى    ، لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن مةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

  و    ي      وى    و  ل  6 

 و ةةةةةةةةةةةةةةةةةىي الأ لةةةةةةةةةةةةةةةةة  ،  و  ه ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي    و  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةي  تةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  و    ةةةةةةةةةةةةةةةةةي هك  ةةةةةةةةةةةةةةةةةي    م  غةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةـ مةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةةةةةةةةةؼ  لمطةةةةةةةةةةةةةةةةةةظ 

 و ؿا  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ، الأ  ةةةةةةةةةةةةةةةةة       هةةةةةةةةةةةةةةةةةي    و ؿا   ةةةةةةةةةةةةةةةةةي ،  ةةةةةةةةةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةةةةةةةةةؼ  لم ةةةةةةةةةةةةةةةةة ن      ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ء مةةةةةةةةةةةةةةةةةً  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةىي  و   رةةةةةةةةةةةةةةةةةي  تةةةةةةةةةةةةةةةةة ن 

 و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةىي  و   رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي     م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي    و    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  و ؿا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا لم     وىكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ء    مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةىي 

 و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ري   تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  ؿا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةـ          ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي      م   هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة          ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل م  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ع   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

   م     ته      و ىي   ل  6

 ( ًىضح المىاد المدرست في السىت الاولى 12حدوي ركم )

 المىاد المدرست

   م  و    ء       ي   م  وا    

   م  لمط ء   م   ىي

       ل    م  و  ي

  و     ء  ور مي   م      ي

  و     ء  ورػ  ي   م  ق      ػ ء

   م  ج        هىي   م  و   تي

  م   6       و ىي   ل   و    ي و ً  ا      س      ي    ا   ج    الثاهيت: هفسالسىت 

 ( ًىضح المىاد المدرست في السىت الثاهيت13حدوي ركم )

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتىاد المدرساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالم

 علم الدشري 

 علم الاوسجت

 علم الخليت

 علم ال مياء الحيىيت

اء الحيىيت  علم فيزً
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    س م               ت ة      

  الثالثت:السىت 

 ( ًىضح المىاد المدرست في السىت الثالثت14حدوي ركم )

 في السىت الثالثتالمدرست المىاد 

 علم حشري  الاعلاء المخخلت علم الامراض و الدشخيص

 علم الم رو اث الاشعتعلم 

 علم الطفيلياث علم الادويت

 علم أعراض الامراض و خلل وظا ف الاعلاء علم المىاعت

 ت تي لم       مري ج       ط    م     ي           و ى     و  تي   ل  ؾ  ي  و ىي         م   ه ن    

 و ىي  و   ري 6    و ىي  و   ري   م     ي   ي م        و ىي      م      م     ته     م   مر ىي ،    ر   هته ء 

         م     ء  م   ن     ص به     ه      ل  م            ه    6

 ( ًىضح المىاد المدرست في السىت الرابعت15حدوي ركم )

 الرابعتفي السىت المىاد المدرست 

 طب أمراض الللب

 طب الأمراض المعدًت

 طب أمراض الأعصاب

 أمراض الدم

 أمراض الجهاز الهلم 

 أمراض الصدر و الجهاز الخىفس ي
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 : السىت الخامست 

 ( ًىضح المىاد المدرست في السىت الخامست16حدوي ركم )

 تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااىاد المدرسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالم

 طب اليساء  و الخىليد

 طب العظام و المفا ل

 طب الأطفاي

 أمراض المسالك البىليت و الخىاسليت و ال لى

 أمراض الغدد الصماء و داء الس ري 

  السادست:السىت 

 السادست ( ًىضح المىاد المدرست في السىت17حدوي ركم )

 المىاد المدرست 

 علم الاسعافاث

 أمراض العيىن 

 طب الامراض الجلدًت

 طب الامراض العلليت

 الطب 

 الاحخماعي

 طب العمل

 الطب الشرعي 

 علم الاو ئت 

 : السىت السابعت و الاخيرة 

لم ةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةة م   ةةةةةةةةةةةةةةة  ء  ةةةةةةةةةةةةةةة  ظ  ةةةةةةةةةةةةةةة     ا ةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةة    هةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةىي م ططةةةةةةةةةةةةةةةي و ؿا  ةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةـ ،

   طط      ت ن  ج       و  ل  6 

    ط ن      طط ن   ا    ن        ؾ و    ه   6

    ؾ   وي  ء     و  و 

    ؾ   ؾ 



أطباء الاسخعجالاث                          الفصل الثالث                                                           

 

38 
 

 مةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و   طةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  جةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ً لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  وؿ وةةةةةةةةةةةةةةةةةة       حةةةةةةةةةةةةةةةةةة     وؿ ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ،   مةةةةةةةةةةةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ظ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 رةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م  و  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    رةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ء   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ،     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه      طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةظ تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه    

 ( 41-42، ص 2193      ، )      ل     وؿ   ور    

 هىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  وؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    و ؿ وةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً جةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     رؿ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ي هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ن  و تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ً

 و ةةةةةةةةةةةةةةةةة    ن     ةةةةةةةةةةةةةةةةة     ر  مةةةةةةةةةةةةةةةةة    و  مةةةةةةةةةةةةةةةةةي و طةةةةةةةةةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةةةةةةةةةاه   هىةةةةةةةةةةةةةةةةةي  وؿةةةةةةةةةةةةةةةةة  ، و ةةةةةةةةةةةةةةةةةً هةةةةةةةةةةةةةةةةة ل   هىةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ؿ ةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      جطةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ظ مر ىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ،     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      وطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  ،  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ج ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  و ااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

     ي ها   و  طظ  

 :الاسخعجالاث اءلأطب الدوراث الأساسيت -6

          و   هلى    لم    م  و  ء       إغ    م     ؾ          م   ص   قه        ي إل   ت  ً  

     ؿ   ها  الأم    و      م  , Diplôme Universitaire (D.U)إل  الأؾا ء  ور م ن      ت   ه      مر ي 

   ى        ت        ر  ي  إ     لم              وؿا ي غ ً الأ ت    و  و ي6

 Service d’aide médicale urgente (S.A.M.U)المساعدة الطبيت:  مصلحت 6-1

    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  جػةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرب  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى     و لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارؼ (9542)مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  س  91 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم إو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ه    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 و رةةةةةةةةةةةةةةةة      لم ةةةةةةةةةةةةةةةة    هةةةةةةةةةةةةةةةةب م    ةةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةةةً  و ةةةةةةةةةةةةةةةةه        مر ةةةةةةةةةةةةةةةةي   وةةةةةةةةةةةةةةةة  لأنهةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةه     ؾى ةةةةةةةةةةةةةةةةي م جطةةةةةةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   (9551)ي إلةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    اةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ه   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي الأؾاةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ء   مر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   بهةةةةةةةةةةةةةةةةةة    هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ج ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  إغةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

جؿةةةةةةةةةةةةةةةةةة    لم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي مةةةةةةةةةةةةةةةةةةً جةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةة       طةةةةةةةةةةةةةةةةةةظ ؾةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ي  ؾى ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 

  و  ي 
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لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب مطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي ؾةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      وؿا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  (9554) ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    

  إ  هةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م  لمةةةةةةةةةةةةةةةةةةي و ؿالةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ضةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  وةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وؿةةةةةةةةةةةةةةةةةة     وةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  (S.A.M.U)  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    و ي 

  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   (2112)   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ج اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  وى ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     و ر  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  وهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال   طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

  ةةةةةةةةةةةةةةةةة س  وى ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ضةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب إو هةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةةةةةةةةً الأ  ةةةةةةةةةةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وهةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   و ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ع مةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  اةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 ةةةةةةةةةةةةةةةة  ي  ةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةةىي   ةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةة   ( 41)    ػةةةةةةةةةةةةةةةة ً  ةةةةةةةةةةةةةةةة     هكةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةة   م    ةةةةةةةةةةةةةةةةي  و ر ةةةةةةةةةةةةةةةة م  ورةةةةةةةةةةةةةةةة ل   لم ةةةةةةةةةةةةةةةة   نهةةةةةةةةةةةةةةةة

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةة م ن  لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةىي الأ لةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةاري م ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  م  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي إلةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تةةةةةةةةةةةةةةةةةة ة هةةةةةةةةةةةةةةةةةة     م  اؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة     

 ةةةةةةةةةةةةةةةة  ي( مةةةةةةةةةةةةةةةةً  و ةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةة  ما  ةةةةةةةةةةةةةةةة    ت  ي ةةةةةةةةةةةةةةةةي   مةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةةىي  و  ه ةةةةةةةةةةةةةةةةي  411 ؿا  ةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةة   ت ةةةةةةةةةةةةةةةة و    ةةةةةةةةةةةةةةةة     )

 ةةةةةةةةةةةةةةة  ي(  ةةةةةةةةةةةةةةةة  مطةةةةةةةةةةةةةةةة  ي  411 ظ  ةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةه  ً )  ػةةةةةةةةةةةةةةة ً تةةةةةةةةةةةةةةةة ة م ةةةةةةةةةةةةةةة  ل  هك  ةةةةةةةةةةةةةةةةي م  ةةةةةةةةةةةةةةةة ي إلةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةة    ن   ةةةةةةةةةةةةةةة  

  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة           ورةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   إغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي إلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  إم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه   إ   ر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      مرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  وا    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي 

  و لم     و    ر        ها   و ر  م 
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Complémentaire de Médecine d’Urgence (D. E.S.C) 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم إو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ء  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه     و ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م     طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي وؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة           ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    

  بهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؾةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م    لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن (2114) ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ب   22 وطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 وؿا ةةةةةةةةةةةةةةةةةي      ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن هةةةةةةةةةةةةةةةةةم  ؾاةةةةةةةةةةةةةةةةة ء   ج  ةةةةةةةةةةةةةةةةة ن    ةةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةةةة ق  هم  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  نه  ةةةةةةةةةةةةةةةةةي  وةةةةةةةةةةةةةةةةة      و  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةةةةةةةً  و    ةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةً ؾ  ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ج اةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؾ    ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة ج      ىةةةةةةةةةةةةةةةةة ؾ     تةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  و تةةةةةةةةةةةةةةةةة  ً   ةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةة م ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةة م  ن  

  ةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة م  و ةةةةةةةةةةةةةةةة     الأ    ةةةةةةةةةةةةةةةةة   و  وةةةةةةةةةةةةةةةةة   تىةةةةةةةةةةةةةةةة ء   ةةةةةةةةةةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةةةةةةةةة      وةةةةةةةةةةةةةةةة  ج     مةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةةةىي  و  ه ةةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةةةة م  رةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه        طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي وؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 ن      م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا و ي ؾا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي )م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل   ور ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ق ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةD.E.S.C  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      

م  طةةةةةةةةةةةةةةةظ   (   ةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة ع هةةةةةةةةةةةةةةةال  و ةةةةةةةةةةةةةةةه       ةةةةةةةةةةةةةةة   طةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةة ي مةةةةةةةةةةةةةةةً  و ةةةةةةةةةةةةةةة  ظ   اةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةة     ا ةةةةةةةةةةةةةةة   

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       و اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  ن  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   لمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن مطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      وؿا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 

  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي  ,S.M .U.R     طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي و  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة         ورةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة S.A.M.U  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    و ي

  ةةةةةةةةةةةةةةةةة       ونؾ ةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةة  مطةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي  ورةةةةةةةةةةةةةةةةة     ورى  ةةةةةةةةةةةةةةةةةي     ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ؾا ةةةةةةةةةةةةةةةةةي       لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةي    ؾا ةةةةةةةةةةةةةةةةةي    لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةي  

 ةةةةةةةةةةةةةةةة  ي مةةةةةةةةةةةةةةةةً  و تةةةةةةةةةةةةةةةة  ً  وىكةةةةةةةةةةةةةةةة   ( 911)مةةةةةةةةةةةةةةةة  لمةةةةةةةةةةةةةةةة  ل   C.H.U ةةةةةةةةةةةةةةةة م هطةةةةةةةةةةةةةةةة ه   ةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةة    ا ةةةةةةةةةةةةةةةة  ئ     ةةةةةةةةةةةةةةةة م   

 ةةةةةةةةةةةةةةةةً  و ةةةةةةةةةةةةةةةةه     ةةةةةةةةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةة  م  ؾ  لمةةةةةةةةةةةةةةةةي     ةةةةةةةةةةةةةةةة   D.E.S.C ةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةة س  لم ةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةة م إضةةةةةةةةةةةةةةةة     و ةةةةةةةةةةةةةةةةه    

 وؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ورةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ج ط  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؾةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

        .(Mekbel.2017 P 48.49.50) 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةة    و تةةةةةةةةةةةةةةةةة  ً   مىةةةةةةةةةةةةةةةةة  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةاىل  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  الأج ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن هةةةةةةةةةةةةةةةةةا   و تةةةةةةةةةةةةةةةةة  ً  وةةةةةةةةةةةةةةةةةا     طةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؾالةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةة      

ؾالةةةةةةةةةةةةةةةة  ماهةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةة ء  هةةةةةةةةةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةةةةةةةةة   ى  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  وىةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ء مةةةةةةةةةةةةةةةةة  و ةةةةةةةةةةةةةةةةة ه ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةة  

م  ؿىةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةً   ةةةةةةةةةةةةةة    ؾاةةةةةةةةةةةةةة ء    ةةةةةةةةةةةةةة ء إلةةةةةةةةةةةةةة   وا ةةةةةةةةةةةةةة  ن  و    ةةةةةةةةةةةةةةي    وةةةةةةةةةةةةةةا ً   ةةةةةةةةةةةةةة هم      ةةةةةةةةةةةةةة ن  ةةةةةةةةةةةةةة  لم ةةةةةةةةةةةةةة تهم   هى ةةةةةةةةةةةةةةي 

 ؾاةةةةةةةةةةةةةةة ء   نهةةةةةةةةةةةةةةةم    ةةةةةةةةةةةةةةة    تةةةةةةةةةةةةةةة  ً   ةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةؼ  وىكةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةً  وطةةةةةةةةةةةةةةةر       هى ةةةةةةةةةةةةةةةي  و ةةةةةةةةةةةةةةة       هةةةةةةةةةةةةةةة   ؾاةةةةةةةةةةةةةةة ء ج ضةةةةةةةةةةةةةةةي

مطةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي   ةةةةةةةةةةةةةةةةة        لم ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ضةةةةةةةةةةةةةةةةةا ب مهىةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  وؿةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةةةة  مهىةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ضةةةةةةةةةةةةةةةةةراي   وةةةةةةةةةةةةةةةةة  وىةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    

  و      

 مصلحت الإسخعجالاث في الجسا ر: - 7

    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ور  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  و  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     هى ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  

 ي م ططةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وا   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي و    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   و ىك   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةات    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ءتهم   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لمةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  ن هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال   طةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

    ةةةةةةةةةةةةة   الأ  ةةةةةةةةةةةةة   ػةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةة   ضةةةةةةةةةةةةةا ب إلةةةةةةةةةةةةة  لمةةةةةةةةةةةةة   ا ةةةةةةةةةةةةة  مطةةةةةةةةةةةةة  ي   ا ةةةةةةةةةةةةة   ي ا ةةةةةةةةةةةةة  مىك ةةةةةةةةةةةةةي   و ةةةةةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةةةةة و  مةةةةةةةةةةةةةً 

ه ةةةةةةةةةةةةةةةةظ  ةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةة      وؿا ةةةةةةةةةةةةةةةةي   و  ةةةةةةةةةةةةةةةة  ي و  ةةةةةةةةةةةةةةةة  م  و    ةةةةةةةةةةةةةةةةي  و  مةةةةةةةةةةةةةةةةي و    ةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةي  و رةةةةةةةةةةةةةةةة  ن  ةةةةةةةةةةةةةةةة ن م   ةةةةةةةةةةةةةةةة  

 ء   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م  و    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م    و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً ه لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةإن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   
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و    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ء  و ىكةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      طةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال  ور  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مطةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    و  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 (Mekbel ;2017 : P 53)  لما ؽ و            تهم 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اـ    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   مىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الأج ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ء   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    مطةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      

  لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  95 و  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ء  و ىكةةةةةةةةةةةةةةةةةة م ج ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةال   هةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةه         ةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي     ةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ب هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال  ور  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     غةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ـ وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ  ج ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي وةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ؾالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       

 وةةةةةةةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ه  ةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةة  غةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؾ     و ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةت  م ةةةةةةةةةةةةةةةةة    إلةةةةةةةةةةةةةةةةة   ضةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي  كةةةةةةةةةةةةةةةةة ه   

  لم      وى     ه   ي  ه  

 الإسخعجالاث: المىاكف اللاغطت التي ًخعرض لها الأطباء -8

هىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ور  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وػةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اؿي  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ع وهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الأؾاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ء   جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   

 ور  م ةةةةةةةةةةةةةةةي  و ةةةةةةةةةةةةةةة  ي   و ةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةً  ن  ةةةةةةةةةةةةةةةات    ةةةةةةةةةةةةةةة     ةهةةةةةةةةةةةةةةةم   ةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة    وؿ  ةةةةةةةةةةةةةةة    مةةةةةةةةةةةةةةةً  ةةةةةةةةةةةةةةة ن هةةةةةةةةةةةةةةةال      ةةةةةةةةةةةةةةة  

 ها    رػ  م ه 6

 طبيعت وحجم العمل والمهام المسىدة: 8-1

إن  ور ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الأؾاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ء  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً    اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا و     ر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  

         الأ    ي و ر غهم وػ  ؾ           لم      ر ب   ور     ء إ 6

  إ     ام  و         و         إه   ل     مً م     ج ضي                 و ي 

   ح ةةةةةةةةةةةةةةةةم    ةةةةةةةةةةةةةةةةا و ي  لم ةةةةةةةةةةةةةةةة   ن  وؿالةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةة  ه  ةةةةةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةةةةةةا    مةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ   ةةةةةةةةةةةةةةةة   ن   ةةةةةةةةةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةةةةةةةة ج

  ورةةةةةةةةةةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةً    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة        وي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةاي و    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ إمةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ظ    

 و    لمي 

           ور    ضر     ج ضي    مط  ي       

    و ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ج ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةي الأؾاةةةةةةةةةةةةةةةةةة ء        بةةةةةةةةةةةةةةةةةة        غةةةةةةةةةةةةةةةةةةري  إ    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  ور ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ؿ ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مهةةةةةةةةةةةةةةةةةة       و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي       هةةةةةةةةةةةةةةةةةة

    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   هم  ور  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن لمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ؿ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  جبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي وا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ظ   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ع 

   و ر م  م      ؼ    لم       

ليت: 8-2  الظروف المادًت والفيزً

  ً  ور      او     هم ق     ور    و    م   ي     ؿ              و          لم      ء  ط  م  م 

  Milar et     م            م  ؾ   ور     لم      و ر ع و ض            ة  الأم  ع   هى ي    ؿ         

Pergar(1996)      ها   وط    ن الأؾا ء  ور م  ن    مط  ي          م  الأ   ص   ط   ن      س   

VIH  ر ه ن مً م         مً  وػ ـ هك   و        مً  ه      ور          و  ي           و    ي 

     ر  ي  ى   و ر م  م  ها ء الأ   ص 
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 العىامل الشخصيت: 8-3

   طةةةةةةةةةةةةةةةة  بهةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةة     جطةةةةةةةةةةةةةةةة  ظ  ي ةةةةةةةةةةةةةةةةي  و  طةةةةةةةةةةةةةةةة ي   و ةةةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةةة ن وهةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةة  قهةةةةةةةةةةةةةةةة   غةةةةةةةةةةةةةةةة  ؾ    

 ه  ةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةة   هىةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ص  ت هةةةةةةةةةةةةةةةةة ن    ةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةي و   ةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةة      وةةةةةةةةةةةةةةةةة    وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةة   تىةةةةةةةةةةةةةةةةة ء م   و ةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 وػةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؾ    وةةةةةةةةةةةةةةةةةة يهم ؾ  لمةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ن     ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و ى ةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لمةةةةةةةةةةةةةةةةةة     جةةةةةةةةةةةةةةةةةة   لم ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ه ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ى ءهةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

  وى     هش    م       وىض   ه ر ل     و  ل   ت ن  أت    وػ  ؾ      ه    ت       

 جلفير البيئت الخارحيت: 8-4

  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ء الأؾاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ء     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    الأ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي  ؾةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ع      إن    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ـ  و   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات   

 وكةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       طةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ي  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  ه  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ع م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     وةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ج  م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  

 ر ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة  مطةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي   ةةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةةةة  إؾةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةةةةةة   وا ةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةاو   و   ةةةةةةةةةةةةةةةةة           ةةةةةةةةةةةةةةةةةي 
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مةةةةةةةةةةةةةةةةةً     ةةةةةةةةةةةةةةةةة     و   اةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ؿالةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة ء   ةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةة    و ى  ةةةةةةةةةةةةةةةةةا     ةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةة  هىةةةةةةةةةةةةةةةةة   م    ةةةةةةةةةةةةةةةةةي

    ػةةةةةةةةةةةةةةةةةة ً 2119هااااااااااااااااااىفمبر سااااااااااااااااااىت  24المىافاااااااااااااااااام لااااااااااااااااااا  1431ذي الحجاااااااااااااااااات عااااااااااااااااااام  7المااااااااااااااااااؤر  فااااااااااااااااااي  393-19ركاااااااااااااااااام 

 و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه ن الأ  صةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ص  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ق  ن   ى  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن ون ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة         ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  وؿا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  ورةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م  ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي 

  ور  م ي6

 وةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ً     هةةةةةةةةةةةةةةةةةم هةةةةةةةةةةةةةةةةةا   و ةةةةةةةةةةةةةةةةة ه ن الأ  صةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةة ص و   ةةةةةةةةةةةةةةةةة     و   اةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ػةةةةةةةةةةةةةةةةة     ق ةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  :13الماااااااااااااااااادة 

مةةةةةةةةةةةةةةة    91     ةةةةةةةةةةةةةةة  وةةةةةةةةةةةةةةةة  9423  ةةةةةةةةةةةةةةة     و  ه ةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةة    95  ةةةةةةةةةةةةةةةا    ةةةةةةةةةةةةةةة   11-12  ىطةةةةةةةةةةةةةةة ص    هةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةة  الأمةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةم 

  2112 ىي 

       ػر ن            و  و ىك    و  ج       ص    ا  ي  و    ر   ن   ه  

ؿا ةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  ورةةةةةةةةةةةةةةةةة م  ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةةة ي  ور  م ةةةةةةةةةةةةةةةةةي ؾا ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و ا ةةةةةةةةةةةةةةةةة      و ىكةةةةةةةةةةةةةةةةةة م   ةةةةةةةةةةةةةةةةة           ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  و :14الماااااااااااااااااادة 

   ر    به   م    أ  6
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  وى    ى م   ت ه ن م  م ن  ر   و       م   مي     

 ج م      م     ؾر      ه      و  ي   ت ن  ؾر   م  ه       م       مي     

 ور  م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي     ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ء  وا وةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  وؿا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  و اةةةةةةةةةةةةةةةةة س6   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  وؿا ةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  ورةةةةةةةةةةةةةةةةةة م  ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةةة ي     

  تى ء م    ي مه مهم 

  و  ؿ ي  و   ي  و     ي    إؾ   ؾ   ور      ة

  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؽ  غةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن  و ى ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ؾرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     و اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي 

   و       ت       و ي 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةةةةةةةً لم   ةةةةةةةةةةةةةةةةي ج ضةةةةةةةةةةةةةةةةةي  تىةةةةةةةةةةةةةةةةة ء   ةةةةةةةةةةةةةةةةة           ةةةةةةةةةةةةةةةة ن  وؿا ةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  ورةةةةةةةةةةةةةةةةة م  ن  ةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةةة ي  ور  م :15المااااااااااااااااادة 

  و       ه مهم 

   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   ؾةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ؿ     رى ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ج ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م     مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ب   

  وؿا ي    ر  ىي  وؿا ي  و    ي 

  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة           ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  وؿا ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  ورةةةةةةةةةةةةةةةةةة م  ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي  ور  م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  جةةةةةةةةةةةةةةةةةةظ  و  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ن  :16المااااااااااااااااااادة 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا             ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة        وؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ؾن      وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل    و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن  و   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 و  ؾ تهم   هى ي لم    و         و   ؽ   ىط ص    ه      و ىك م   ر       

  ةةةةةةةةةةةةةةةة         ةةةةةةةةةةةةةةةة ن  وؿا ةةةةةةةةةةةةةةةة ن  ورةةةةةةةةةةةةةةةة م  ن  ةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةة ي  ور  م ةةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةةة  إؾةةةةةةةةةةةةةةةة     هةةةةةةةةةةةةةةةة       وةةةةةةةةةةةةةةةةي وهةةةةةةةةةةةةةةةةم  :17المااااااااااااااااادة 

      أ  6

    ر     و   م و ر    

  و           م    و ىك   ي   ج    ا      و   ي  

 (-2115-151-15)م      ى  ا    م 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الأج ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ن    ت مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي         ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيب  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ه ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةىظ   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لم   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   مىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

الأؾاةةةةةةةةةةةةةةة ء هكةةةةةةةةةةةةةةة   وتةةةةةةةةةةةةةةة نهم ح ةةةةةةةةةةةةةةة  الأ ةةةةةةةةةةةةةةة س  وةةةةةةةةةةةةةةةا      ةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةة    ىك مةةةةةةةةةةةةةةةي  و ةةةةةةةةةةةةةةة  ي    وةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةة     م هةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةً 

جةةةةةةةةةةةةةةةةةة م    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي   ضةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ج ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  قةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةال  وكةةةةةةةةةةةةةةةةةة     و ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   رل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةه   ورةةةةةةةةةةةةةةةةةة وم   مةةةةةةةةةةةةةةةةةةي        ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 هةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ر غةةةةةةةةةةةةةةةةة ن وػةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؾ    ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ء مةةةةةةةةةةةةةةةةةً   هىةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  لمةةةةةةةةةةةةةةةةة    تهةةةةةةةةةةةةةةةةة  ج ضةةةةةةةةةةةةةةةةةي  لم ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن الأؾاةةةةةةةةةةةةةةةةة ء  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةال   

  و ضةةةةةةةةةةةةةةةة      و ةةةةةةةةةةةةةةةة     مةةةةةةةةةةةةةةةة ن بهةةةةةةةةةةةةةةةة      مةةةةةةةةةةةةةةةةً ؾةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةةةةةةةةا ً    ةةةةةةةةةةةةةةةة ن  و ةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةة   وؿالةةةةةةةةةةةةةةةة       مةةةةةةةةةةةةةةةة ن 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةةةةةةةةةؼ الألم ةةةةةةةةةةةةةةةةة ن      ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ء    ةةةةةةةةةةةةةةةةة    وةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةه     رةةةةةةةةةةةةةةةةةؼ الأؾاةةةةةةةةةةةةةةةةة ء  ةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةةةةى    الأج ةةةةةةةةةةةةةةةةة     هةةةةةةةةةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةةةةةةةةة  

كةةةةةةةةةةةةةةةةة ه  إلةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةة    وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة  لم وةةةةةةةةةةةةةةةةةي ه  ةةةةةةةةةةةةةةةةة ي   رةةةةةةةةةةةةةةةةة   وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةة    غةةةةةةةةةةةةةةةةةي و  ةةةةةةةةةةةةةةةةة         ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةا   هةةةةةةةةةةةةةةةةةال   

 مػؿ  ي 
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 خلا ت:

    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؾالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ؾ      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     م ى  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   ؿ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   و   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      

   ةةةةةةةةةةةةةةةةة     لم ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة  اـ  رػةةةةةةةةةةةةةةةةةه       هةةةةةةةةةةةةةةةةة   و  نةةةةةةةةةةةةةةةةة      ر  ةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةة  لمةةةةةةةةةةةةةةةةة ن  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  اـ  رػةةةةةةةةةةةةةةةةةه   جةةةةةةةةةةةةةةةةة     ر م ةةةةةةةةةةةةةةةةةي   

 وؿالةةةةةةةةةةةةةةةةة   إهةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةة ـ   ةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؼ      ةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةً  وةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةة   إغةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي  لةةةةةةةةةةةةةةةةة    ج ةةةةةةةةةةةةةةةةة   و رةةةةةةةةةةةةةةةةة ؾ   ةةةةةةةةةةةةةةةةةإ  

ه ةةةةةةةةةةةةةةةةةةظ  و  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة       و  ه ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ج ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مطةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة           ةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةةة     جط ضةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 

الأ مةةةةةةةةةةةةةةةي  و ةةةةةةةةةةةةةةة   رل ةةةةةةةةةةةةةةةه        ةةةةةةةةةةةةةةة    غةةةةةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةةةةةةة   ور ةةةةةةةةةةةةةةة   ىكةةةةةةةةةةةةةةة     ى   ةةةةةةةةةةةةةةةي وةةةةةةةةةةةةةةة     نهةةةةةةةةةةةةةةة     لم ةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةة   ورؿةةةةةةةةةةةةةةة    

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و       وطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  جط ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ؾالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ى  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا     وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو   هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مؿ وةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ه  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م  ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ؿ اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     م   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  غةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اؿي  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ع    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

مػةةةةةةةةةةةةةةة     لأ  ء   كهةةةةةةةةةةةةةةة   و  نةةةةةةةةةةةةةةة  و  هىةةةةةةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةةةةةً  هةةةةةةةةةةةةةةةي     كهةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةةةةةةةةةةةةةةة و  مةةةةةةةةةةةةةةةً  هةةةةةةةةةةةةةةةي  جةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةة   يةةةةةةةةةةةةةةة ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةً 

  ه           و ر     و ر ؾ  إ  ء  ج  ً        و ر و ي  و  لم وي  ه ر و ي    و ر    ر  

 مةةةةةةةةةةةةةً هىةةةةةةةةةةةةة  ه ةةةةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةً  وػةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةة  م  وةةةةةةةةةةةةة  م وهةةةةةةةةةةةةةال  و  ةةةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةةةً      ةةةةةةةةةةةةة   ج ضةةةةةةةةةةةةةي  وى  ةةةةةةةةةةةةة   مىةةةةةةةةةةةةة ،  ةةةةةةةةةةةةة  

  ق    مي  و   ي  و   ورل ه  

 

 



 :فصل الرابع

 91ثداعيات كوفيد 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثمهيد 

لمحة عن علم الاوبئة و الامراض المعدية -1

Epidémiologie et les maladies infectieuse  

 19جعريف كوفيد -2

  19أعراض كوفيد -3

  19فيد و أسباب اهتشار العدوى لمرض ك-4

الاشخاص الاكثر عرضة للإصابة بالمرض -5

  19كوفيد 

و الاثار  19 أطباء يواجهون مرض كوفيد-6

 النفسية الناجمة 

  19كيفية الوقاية و مواجهة كوفيد-7

 لاصةخ

 



91 كىفيد ثداعيات                                                                     الفصل الرابع  

  

46 
 

  ثمهيد 

 لدددددددددددددددددع و ددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد       م ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد     قددددددددددددددددد  (91)مددددددددددددددددد       ددددددددددددددددد  لقددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد     

مدددددددددددددد   دددددددددددددد ا  شر  دددددددددددددد   ل  ش دددددددددددددد  ل  دددددددددددددد   و  دددددددددددددد      دددددددددددددد  مدددددددددددددد       دددددددددددددد  ( 0202 )دول دددددددددددددد   دددددددددددددد ل   دددددددددددددد   دددددددددددددد   مدددددددددددددد   

ح ل دددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددع ا ددددددددددددددددددددد    و مردددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددددد     ح دددددددددددددددددددد  ادددددددددددددددددددد و   ل    ددددددددددددددددددددد    ل     دددددددددددددددددددد   ل  ددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددد   ) (91)

 شددددددددددددد   و م دددددددددددددد   ه    لدددددددددددددد    ددددددددددددددر  و   دددددددددددددد  د   ددددددددددددد ر   دددددددددددددد      دددددددددددددد   ش دددددددددددددد      دددددددددددددد   ددددددددددددد   دددددددددددددد    شدددددددددددددد   و  لدددددددددددددد   دددددددددددددد  

  و   ضددددددددددددددددددد    رضددددددددددددددددددد    ر  ددددددددددددددددددد    ضددددددددددددددددددد  ل  ددددددددددددددددددد     و  ددددددددددددددددددد   (91) لت ددددددددددددددددددد ك  ددددددددددددددددددددع  لت   ددددددددددددددددددد   شددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددد  

 و رث    لرف     لر هج   ر  .( 91)    م  ج تهم م        
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  Epidémiologie et les maladies infectieuseلمحة عن علم الاوبئة و الامراض المعدية :  -9

 لتدددددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددددد  و دددددددددددددددددددددد      Epidémicم ددددددددددددددددددددددتق  مدددددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددددد  Epidémiologie      دددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددم رو  دددددددددددددددددددددد  

ا   ددددددددددددددددددددد  ) لردددددددددددددددددددد  (   و   جددددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددددد   Démosا   ددددددددددددددددددددد  )ادددددددددددددددددددد  ( و  Epiو مك  دددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددددد  مق   دددددددددددددددددددد    ل   ددددددددددددددددددددد      

و  دددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددم  دددددددددددددددددددددد     ل دددددددددددددددددددددد   و  شدددددددددددددددددددددد   د  دددددددددددددددددددددد   شجت  دددددددددددددددددددددد    ل ددددددددددددددددددددددك     و  و   لقدددددددددددددددددددددد   و    ددددددددددددددددددددددم ر 

 رو    . ل  م   ة  ش     لج     ل ك ني ي    ل

  دددددددددددددددددددددد  ي دددددددددددددددددددددد ا و ةدددددددددددددددددددددد  ا    ددددددددددددددددددددددد  و دددددددددددددددددددددد   وه   دددددددددددددددددددددد   ل دددددددددددددددددددددد    وو رحددددددددددددددددددددددد     ش ه  دددددددددددددددددددددد  ا ل دددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددد   

 ل ددددددددددددددددك     ك  رهدددددددددددددددد  و ي دددددددددددددددد    لدددددددددددددددد  د   دددددددددددددددد   ش دددددددددددددددد د    شدددددددددددددددد ث    لددددددددددددددددع ه دددددددددددددددد   ل دددددددددددددددد      و ه   دددددددددددددددد    شجت  دددددددددددددددد  

ه دددددددددددددددددد   ش   دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد   ل دددددددددددددددددد      لددددددددددددددددددع  ش دددددددددددددددددد     ل دددددددددددددددددد       قدددددددددددددددددد  ه دددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددم رو  دددددددددددددددددد   ش   دددددددددددددددددد     دددددددددددددددددد  

 دددددددددددددد    لرلدددددددددددددد   لاددددددددددددددد ني مدددددددددددددد   لقددددددددددددددد    شرلدددددددددددددد     و مددددددددددددددد    تهدددددددددددددد    ل دددددددددددددد    ل  ش ددددددددددددددد   لا   دددددددددددددد   ددددددددددددددد   مدددددددددددددد   ل   ددددددددددددددد  

رم     لتدددددددددددددددد    هدتقدددددددددددددددد   دددددددددددددددد     دددددددددددددددد   ل دددددددددددددددد و  و  دددددددددددددددد    دددددددددددددددد     شتق مدددددددددددددددد    تلدددددددددددددددد د     د دو دددددددددددددددد   دددددددددددددددد  م  ددددددددددددددددم  ل

 لتددددددددددددددددددددد  هكددددددددددددددددددددد   ا ددددددددددددددددددددد  م   مددددددددددددددددددددد   شلددددددددددددددددددددد     ل ددددددددددددددددددددد       ومددددددددددددددددددددد     لق ددددددددددددددددددددد  مق   ددددددددددددددددددددد  اددددددددددددددددددددد  م     ش   ددددددددددددددددددددد   لتددددددددددددددددددددد  

ه  دددددددددددددددددد    قهدددددددددددددددددد   لك  ردددددددددددددددددد    ل   قدددددددددددددددددد  و  لتدددددددددددددددددد  ي دددددددددددددددددد    ل دددددددددددددددددد       قهدددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد    ه دددددددددددددددددد د  لتدددددددددددددددددد  ا   و   دددددددددددددددددد  

ةددددددددددددددددد د    ل    ددددددددددددددددد    ح ددددددددددددددددد    قددددددددددددددددد  ه ددددددددددددددددد   ل ددددددددددددددددد وا  ش دددددددددددددددددتج    و جددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد   م ددددددددددددددددد   ل ق حددددددددددددددددد   و  ل ددددددددددددددددد   ا ش

د دددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددم رو  دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددع  ل  دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد  ر ددددددددددددددددددد     شدددددددددددددددددد   ا دددددددددددددددددد  م   مدددددددددددددددددد   شلدددددددددددددددددد   مدددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد    ل  ددددددددددددددددددد    

  لج     .

 ةددددددددددددددددددم  شجدددددددددددددددددد    ل   ددددددددددددددددددد   ل  ددددددددددددددددددم رو  دددددددددددددددددد  ج  دددددددددددددددددد  ج   دددددددددددددددددد   ل دددددددددددددددددد    ردددددددددددددددددد  د   ددددددددددددددددددته   لددددددددددددددددددع م ددددددددددددددددددت    

  و دددددددددددددددددد    ف دددددددددددددددددد  حدددددددددددددددددد و  رمدددددددددددددددددد    و  ل دددددددددددددددددد     شتلدددددددددددددددددد    شجت  دددددددددددددددددد    ل ددددددددددددددددددك         دددددددددددددددددد    ي  ددددددددددددددددددي    دددددددددددددددددد

ا ل دددددددددددددددد   ا جدددددددددددددددد   دددددددددددددددد   د  دددددددددددددددد   شجت  دددددددددددددددد     و    دددددددددددددددد  ي دددددددددددددددد   و ةدددددددددددددددد   ل  دددددددددددددددد   دددددددددددددددد   ل   مدددددددددددددددد   لتدددددددددددددددد  ود   لقهدددددددددددددددد  

ل رددددددددددددددددددد   كددددددددددددددددددد   م ج ددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد ا   مددددددددددددددددددد   م   ا لفةددددددددددددددددددد    ل   ددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد    لد ددددددددددددددددددد   ر تقلددددددددددددددددددد  ي  كددددددددددددددددددد   

  و  ردددددددددددددددد و  دددددددددددددددد   ه  دددددددددددددددة   ددددددددددددددددم رو  دددددددددددددددد  ه   قدددددددددددددددي ر و دددددددددددددددد   ل    ددددددددددددددد  مدددددددددددددددد   شدددددددددددددددد   و   جددددددددددددددد  و ه  دددددددددددددددد    ل ددددددددددددددد   

و هدددددددددددددددد  و دددددددددددددددد     دددددددددددددددد   دددددددددددددددد  م دددددددددددددددد لت    ل دددددددددددددددد   و  شدددددددددددددددد   و  ل   مدددددددددددددددد  ر دددددددددددددددد   مددددددددددددددددا   د  و دددددددددددددددد    ر مدددددددددددددددد    لق   دددددددددددددددد  

مدددددددددددددد  ادددددددددددددد    ش ددددددددددددددت    لج  ددددددددددددددي   و لدددددددددددددد    مددددددددددددددا  ن دددددددددددددد    لك ل  دددددددددددددد  و   دددددددددددددد   لدددددددددددددد    دددددددددددددددع م ددددددددددددددت    شجت دددددددددددددد   كدددددددددددددد    و 

  مددددددددددددددد    ددددددددددددددد    ل ددددددددددددددد   ل  ددددددددددددددد   و  ل  ددددددددددددددد   لددددددددددددددد    مدددددددددددددددا   قددددددددددددددد     ل   فددددددددددددددد    ددددددددددددددد    شر ددددددددددددددد    ج ددددددددددددددد    دددددددددددددددم رو  ددددددددددددددد

رجت    ددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد  و  و حددددددددددددددددددد    و   ددددددددددددددددددد    ل    ددددددددددددددددددد    ل     ددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددد   لت   قددددددددددددددددددد    ل وه د ددددددددددددددددددد  ل  ددددددددددددددددددد ل   

 (  02-91    0292 ل       ل        لع       شا      م      رم     ش    .)     ش   

تج  دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد ا  ك دددددددددددددددددد و  م دددددددددددددددددد   ح دددددددددددددددددد  و   دددددددددددددددددد   ر  دددددددددددددددددد        دددددددددددددددددد  مر  دددددددددددددددددد   ل دددددددددددددددددد    ل  ش دددددددددددددددددد  ا  هدددددددددددددددددد  هددددددددددددددددددد

   دددددددددددددددددددد    تق لدددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددد   ن دددددددددددددددددددد   ل ن دددددددددددددددددددد   وو مدددددددددددددددددددد   ن دددددددددددددددددددد   ل  دددددددددددددددددددد    وو مدددددددددددددددددددد   ل   دددددددددددددددددددد  ل ن دددددددددددددددددددد   و  ل  دددددددددددددددددددد    

 ا   ق  م      وو ا   م      .
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و   لدددددددددددددددد   شدددددددددددددددد    ش دددددددددددددددد    ردددددددددددددددد  هدددددددددددددددد    ك دددددددددددددددد  رج دددددددددددددددد    ل   دددددددددددددددد  و  ش  ثدددددددددددددددد   دددددددددددددددددع ج ددددددددددددددددم رن دددددددددددددددد   و  دددددددددددددددد   

  وو  لف   دددددددددددددددد   و  دددددددددددددددد   ل  لدددددددددددددددد  رمدددددددددددددددد  هلدددددددددددددددد   دددددددددددددددددع ج ددددددددددددددددم رج دددددددددددددددد    مدددددددددددددددد   حدددددددددددددددد  و دددددددددددددددد     لف  و دددددددددددددددد   وو  ل  ت   دددددددددددددددد

 ( 8   0291رن    ا ل  و  م   ن    و   وو ح     .)ا     و   ض   

 قددددددددددددددددد     دددددددددددددددددر م ددددددددددددددددد و       ددددددددددددددددد ا  ل   مددددددددددددددددد   ش ددددددددددددددددد    ل مددددددددددددددددد     لتددددددددددددددددد  هلددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد  مددددددددددددددددد  رن ددددددددددددددددد    

  رما ددددددددددددددددد  و  ل  دددددددددددددددد    و  لر دددددددددددددددد   هدددددددددددددددد   ل  دددددددددددددددد د  ش دددددددددددددددد و ش  دددددددددددددددددم ادددددددددددددددد  مج   ت  دددددددددددددددد ا  لف  و دددددددددددددددد   و مدددددددددددددددد  و دددددددددددددددد 

)مت  مدددددددددددددددددد  رلتهدددددددددددددددددد    ل  دددددددددددددددددد    ل دددددددددددددددددد د(  ح دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد   لف دددددددددددددددددد و   Sars ل   ادددددددددددددددددد   لددددددددددددددددددع دلدددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد    

ا للدددددددددددددددددددد       دددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددد   ا ق   دددددددددددددددددددد  ج  ن دددددددددددددددددددد ون ( 0220) ش دددددددددددددددددددد   شدددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد     و  مدددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد      

  دددددددددددددد    دددددددددددددد  هفشدددددددددددددد   حدددددددددددددد     لتهدددددددددددددد     دددددددددددددد        ددددددددددددددي  دددددددددددددد  ادددددددددددددد د  رمدددددددددددددد        دددددددددددددد   لف دددددددددددددد و  م   دددددددددددددد  و ا لت   دددددددددددددد  

 (0222)اددددددددددددددد   و دددددددددددددددد  د و دددددددددددددددد   ش  دددددددددددددددد   و  ل ددددددددددددددد م    ا ش   ددددددددددددددددف      ا دددددددددددددددد  و   دددددددددددددددد   ددددددددددددددد       دددددددددددددددد   دددددددددددددددد   دددددددددددددددد     فدددددددددددددددد   

  رددددددددددددددددد م  ح ددددددددددددددددد   ل   ددددددددددددددددد   لددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد ل  حددددددددددددددددد     ل ددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد  مق   ددددددددددددددددد  ج  ن ددددددددددددددددد ون   لف ددددددددددددددددد و  دو   لددددددددددددددددد 

 ددددددددددددددددددددع   نددددددددددددددددددد    نددددددددددددددددددد  ح ددددددددددددددددددد  هددددددددددددددددددد    اددددددددددددددددددد ش    ددددددددددددددددددد    ك ددددددددددددددددددد    ا  ددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددد  و ددددددددددددددددددد   فددددددددددددددددددد   ش   دددددددددددددددددددف      ددددددددددددددددددد  

 لف دددددددددددددددد و  ادددددددددددددددد    ل دددددددددددددددد م    ادددددددددددددددد  و  دددددددددددددددد  مدددددددددددددددد  و دددددددددددددددد    دددددددددددددددد     و دددددددددددددددد     ندددددددددددددددد    ندددددددددددددددد  و ل دددددددددددددددد   شدددددددددددددددد    و دددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددد   

ح لدددددددددددددددد   (8222)  تهدددددددددددددددد   ل  دددددددددددددددد   و    ددددددددددددددددر حلدددددددددددددددد  ت   لره   دددددددددددددددد  مدددددددددددددددد   ل دددددددددددددددد     مدددددددددددددددد   قدددددددددددددددد     (0222) دددددددددددددددد   جدددددددددددددددد  في 

 ددددددددددددددددددد        ر  دددددددددددددددددددد   لف ددددددددددددددددددد و   ش دددددددددددددددددددد   ل دددددددددددددددددددد     (2)ا ددددددددددددددددددد    متدددددددددددددددددددد  د  (01)ح لدددددددددددددددددددد  و ددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد  (022)م  ةددددددددددددددددددد  و 

مددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد    لجددددددددددددددددد  و ي ددددددددددددددددد    شددددددددددددددددد   لكددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددد   لددددددددددددددددد     ل ددددددددددددددددد و     رجددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد   حلددددددددددددددددد    ه ددددددددددددددددد و   ادددددددددددددددددد   

  مددددددددددددددددد   لددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد      ا  ددددددددددددددددد  و ه  ددددددددددددددددد  و ووجددددددددددددددددد    ةددددددددددددددددد    و  ددددددددددددددددد    و  ددددددددددددددددد  ك ددددددددددددددددد  رح ددددددددددددددددد    (91) ددددددددددددددددد م   و 

ضددددددددددددددددددد و     ددددددددددددددددددد      و ددددددددددددددددددد    ت  ددددددددددددددددددد  د ددددددددددددددددددد    ل ر  ددددددددددددددددددد   ش  ددددددددددددددددددد   و  تفددددددددددددددددددد  م  شددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد     ل لددددددددددددددددددد    لتهددددددددددددددددددد   

 (22. 11    0291% م   ل     . )   و   د و و  و    02  للج   لترف  ر  ر ع    

ومردددددددددددددددددددددددد  ي دددددددددددددددددددددددد ر   لقدددددددددددددددددددددددد   و   ل    دددددددددددددددددددددددد    ل     دددددددددددددددددددددددد    هدددددددددددددددددددددددد        دددددددددددددددددددددددد  حدددددددددددددددددددددددد   رمدددددددددددددددددددددددد     ش   دددددددددددددددددددددددد  و  

و  لدددددددددددددددددد    (0220))مت  مدددددددددددددددددد  رلتهدددددددددددددددددد    ل  دددددددددددددددددد    ل دددددددددددددددددد د (  ددددددددددددددددددر   SARS   دددددددددددددددددد  ك دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد   مدددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد    

 ددددددددددددد    ددددددددددددد    وحددددددددددددد     و ددددددددددددد       ددددددددددددد     و ددددددددددددد   قددددددددددددد   جرددددددددددددد   هق   ددددددددددددد  م  دددددددددددددم ا ددددددددددددد     ل ددددددددددددد لم   ل دتهددددددددددددد   ددددددددددددد   ددددددددددددد   

و  لدددددددددددددددددددد    (91)  ل جتدددددددددددددددددددد   مدددددددددددددددددددد   و دددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددد و      دددددددددددددددددددد   ش ددددددددددددددددددددتج   ل دددددددددددددددددددد لم م   دددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددد       دددددددددددددددددددد  (0222)

 .(0291)ا و        دي    

 :(91)جعريف كىفيد  -2

 ددددددددددددددددد  مددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد ل  ج  ددددددددددددددددد   مددددددددددددددددد   لف  و ددددددددددددددددد    لت ج ددددددددددددددددد  )   و ددددددددددددددددد ( و ر دددددددددددددددددم  (91)       ددددددددددددددددد  

 :ر ج  ة  ل     م ت    لت د  

 CO  وو  ح     م          و    CORONA 

 VI         وو  ح     م    VIRUS  

 D    وو  ح ا م       م   DISEASE 
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    د     و د  ج  د   د ه    n Cov-2019 و Novel 2019 Corona Virusو و  د   لدع  د    شد    د اق    دم 

(  SARS)ك    ددد   لف  و ددد    ف ددد    لتددد   دت ددد   لقهددد   لف ددد و   لددد     ددد   ا ددد   مت  مددد  رلتهددد    ل  ددد    ل ددد د 

Syndrome respiratoire aigu sévères         (0202و ك   و      ل      ل  د  .)مر     ل 

 International committe on Toxonomy of Viruses(ICTV ل ول د  لتلدد    لف  و د   د حر  للجرد  

(   و  دد  هددم SARS COV 2)مت  مدد  رلتهدد    ل  دد    ل دد د  0و    ددم  لف دد و   لج  دد   دد ك     دد و     و دد  (

 .(0220)   ت        ر م     لف  و  م ه   ج د   ا لف  و   لت ج   ش  و                     

 (91)   ر دددددم  لج  دددد  ل  ددددد    دددد ك       ددددد   0202  فدددد    99 ددددد حر  دددد  OMSا ر دددد  مر  دددد   ل ددددد    ل  ش دددد  

(COVID 19)     و  قدددد  ل   دددد د    ش ضدددد    م ددد ق  مدددد   شر  دددد   ل  ش دددد  ل دددد    ل  دددد(OIE)  و مر  دددد  رمددددم

 (0202) شر     ل  ش   ل           (FAO) شت    ل ا    و  ل      

 

 
 (www.futura-sciences.com)المصدر   (91( : يىضح شكل فيروس كىروها المصحجد )كىفيد 19الرشم البياوي رقم )

 :(91)أعراض كىفيد -3

    : (91)هت ا  و     ر          ش         

 ل  دددددددددددددددددد  ر  دددددددددددددددددد ك  ل دددددددددددددددددد     لجدددددددددددددددددد ا و   دددددددددددددددددد   ر دددددددددددددددددد    ر دددددددددددددددددد   و دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد     و ل دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد   لدددددددددددددددددد    هدددددددددددددددددد  

ك ددددددددددددددددددددد   ش  دددددددددددددددددددددد   : ر   و روجدددددددددددددددددددددد      حتقدددددددددددددددددددددد   ر دددددددددددددددددددددد  و  للددددددددددددددددددددد      ولددددددددددددددددددددددم  ل  دددددددددددددددددددددد    ر دددددددددددددددددددددد       قدددددددددددددددددددددد    

ح  ددددددددددددددد   لددددددددددددددد وك وو  ل دددددددددددددددم     ددددددددددددددد    فددددددددددددددد  ج ددددددددددددددد   وو    ددددددددددددددد  لددددددددددددددد   و ددددددددددددددد ك   ل ددددددددددددددد      و  ددددددددددددددد د  مددددددددددددددد  هكددددددددددددددد    ددددددددددددددد   

و ه ددددددددددددددددددددددد و ك ددددددددددددددددددددددددك  هددددددددددددددددددددددد      و  لدددددددددددددددددددددددد   ك ددددددددددددددددددددددد   لردددددددددددددددددددددددد   ا ل ددددددددددددددددددددددد و  دو  و  ي دددددددددددددددددددددددد  و  ر ر ددددددددددددددددددددددد     ف فدددددددددددددددددددددددد  

% مدددددددددددددددددددد   شدددددددددددددددددددد   دو  ح جدددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددع  ددددددددددددددددددددد    82ادددددددددددددددددددد       ف فدددددددددددددددددددد  جدددددددددددددددددددد     و   دددددددددددددددددددد ني م  ددددددددددددددددددددم  لردددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددد  

وضدددددددددددددددددددد    ملدددددددددددددددددددد ا   ا دددددددددددددددددددد    2 دددددددددددددددددددد   و ل دددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددت  ر دددددددددددددددددددد    لدددددددددددددددددددد   ضدددددددددددددددددددد   و د هق   دددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد  

ر دددددددددددددددددد ا  ا ةدددددددددددددددددد  ف   و   دددددددددددددددددد  ادددددددددددددددددد        دددددددددددددددددد ني مدددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد      دددددددددددددددددد   لتددددددددددددددددددرف  و هدددددددددددددددددد د د م دددددددددددددددددد    (91)    دددددددددددددددددد  



91 كىفيد ثداعيات                                                                     الفصل الرابع  

  

50 
 

 ش ددددددددددددددددر   ا  دددددددددددددددد     دددددددددددددددد    و دددددددددددددددد   مادددددددددددددددد    هفدددددددددددددددد   ضدددددددددددددددد    لدددددددددددددددد   وو  مدددددددددددددددد     لق دددددددددددددددد  وو  ل  دددددددددددددددد  وو  ل دددددددددددددددد    وو 

 (  0202 ل      .    ) شر     ل  ش   ل      

 :(91 )فيدى أشباب اهخشار العدوي لمرض ك -4

و  قددددددددددددددددددددددد   ش   مددددددددددددددددددددددد   حددددددددددددددددددددددد   (91)  ددددددددددددددددددددددد   ل ددددددددددددددددددددددد  و   را ددددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددددددد   

 م ك   ةم        ش    رل   و             ل  و  .

مدددددددددددددددددددددد  وضددددددددددددددددددددد    و دددددددددددددددددددددد    ملدددددددددددددددددددددد ا   ادددددددددددددددددددددد لف  و    و (91)   ددددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددددددتق  رضدددددددددددددددددددددد     ل ددددددددددددددددددددد و      دددددددددددددددددددددد  

 ر  دددددددددددددد   شددددددددددددددد   ك ددددددددددددددك  و  اددددددددددددددد   مدددددددددددددد  ضددددددددددددددد    دددددددددددددددع ضددددددددددددددد    دددددددددددددد     ددددددددددددددد   لق دددددددددددددد     للددددددددددددددد      لتدددددددددددددد   ف   ددددددددددددددد  

 ردددددددددددددددددددددد م  ي  دددددددددددددددددددددد  وو ي دددددددددددددددددددددد   وو  ددددددددددددددددددددددتك م    هدددددددددددددددددددددد    مدددددددددددددددددددددد  و فدددددددددددددددددددددد  وو   دددددددددددددددددددددد  (91) لشددددددددددددددددددددد    شلدددددددددددددددددددددد   اك   دددددددددددددددددددددد  

هدتقدددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددع مكددددددددددددددددددد   ك  ددددددددددددددددددد  و    ددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددق   دددددددددددددددددد      لدددددددددددددددددددع ر   . و   ددددددددددددددددددد  و    دددددددددددددددددددتق  رضددددددددددددددددددد    مددددددددددددددددددد   

 د  هرف دددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد    لق دددددددددددددددددد    مددددددددددددددددد  ضدددددددددددددددددد   ملددددددددددددددددد   ك دددددددددددددددددد و   لف ددددددددددددددددد و    لدددددددددددددددددد ل  مددددددددددددددددد   ش ددددددددددددددددددم (91)    ددددددددددددددددد  

 لددددددددددددددددع ر دددددددددددددددد    و  ل فددددددددددددددد    لددددددددددددددددع م دددددددددددددددد    م دددددددددددددددد   لددددددددددددددددع ر دددددددددددددددد  مدددددددددددددددد  ر دددددددددددددددد        قدددددددددددددددد  ه تلدددددددددددددددد   دددددددددددددددد    لق دددددددددددددددد    

ر ددددددددددددددددد    ش   دددددددددددددددددد  ا لشددددددددددددددددد   مادددددددددددددددددد   ل ددددددددددددددددد و   و مقدددددددددددددددددد ا   اددددددددددددددددد     دددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد   م  ردددددددددددددددددد  ح ددددددددددددددددد  و    دددددددددددددددددد و  

   و دددددددددددددددد   ش ددددددددددددددددتج    ي دددددددددددددددد    دددددددددددددددد ك ر دددددددددددددددد    ل  دددددددددددددددد  ح   دددددددددددددددد  شدددددددددددددددد       دددددددددددددددد  و   قدددددددددددددددد  لف دددددددددددددددد    متف وهدددددددددددددددد  ح دددددددددددددددد  

 ل ددددددددددددددددددددد    لددددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددددد    و    ددددددددددددددددددددد  ح رهددددددددددددددددددددد  و   لددددددددددددددددددددد    لرددددددددددددددددددددد   ا ل ددددددددددددددددددددد و   رددددددددددددددددددددد  م م دددددددددددددددددددددتهم ل  ددددددددددددددددددددد   وو 

 .(0202    ثم ش  م و  رهم  و   ف م وو    م )م    مك      ل  و  و  لت  م ا  م    ر 

 : (91)الاشخاص الاكثر عرضة للإصابة بالمرض كىفيد  -5

   رضدددددددددددددددددددددددد    ر  دددددددددددددددددددددددد    ضدددددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددددم  ش ددددددددددددددددددددددددر   و رضدددددددددددددددددددددددد     لدددددددددددددددددددددددد    ي دددددددددددددددددددددددد     مدددددددددددددددددددددددد  م دددددددددددددددددددددددد     

 دددددددددددددددددد    م مردددددددددددددددددد    ل دددددددددددددددددد    و  مدددددددددددددددددد     لق دددددددددددددددددد    و ا دددددددددددددددددد  و   دددددددددددددددددد    لف دددددددددددددددددد و   دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد و  ج  دددددددددددددددددد    هدددددددددددددددددد    

د   دددددددددددددددد   ه  دددددددددددددددد   دددددددددددددددد   ل  ف دددددددددددددددد   لتدددددددددددددددد   دددددددددددددددد ث   هدددددددددددددددد      دددددددددددددددد   ش  دددددددددددددددد  و   لدددددددددددددددد   ر دددددددددددددددد  د مدددددددددددددددد  ج  دددددددددددددددد  ر  دددددددددددددددد   

       ن     . (91)ه ق  ن    ر  ا  ا          ا لف  و  وم           ر ف   

 .( 0202)مر     ل  ن    

  مددددر  هددد    شدددد  رو  دددد   ل  لر  ددد   دددد      دددد   د دددد    لتدددد  Scienceا ر ددد    دددد   د   دددد   لتددد  ن دددد     دددد  مج ددد   ل  دددد   

 21 ر      ح     مر  ل       92  و     ه ج    و  م      ر ف   ر   م   Susan Van Den Hof  ا

 Crépy enضدد   مدد ه     ا شدد     رات    دد   دد   شر قدد   لف ن دد       دد  وو   دد ل    9212    دد  و ك دد  ه   دد  

valois و  ر فددد    شلددد ا   لدددم و هددد  ا ددد       ددد   قهددد   لف ددد و   ا ددد    ددد  ا   ددد   ل ددد      قددد     دددر  لرتددد  ج  ل    ددد  

  رق     لف  و   دع ر ف   ر     وو  ش      وو ا   م م  م  في  ش     . 

( Mathieu .2020.p 1)                                                     
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 و الاثار الىفصية الىاجمة : (91)أطباء يىاجهىن مرض كىفيد  -6

وض ر  ل     م   لف ك  ل     م  و     و                و     وم  و      و     ر تعج     

ش           لف  و   ل   د    ر   و و  ا  ي ك        لع  ل     ل   م   و  لع ح     ل      ح   لم 

  م  ج     لت ف  ا ل    و  ج       و     ش  ج       م       ش         ر      و     و  م       

  و            ل    ي      م  وم    م مر  وو  (91)  ق د ح     ش     مر  ا            ج        و        

 ول    ل    ل يهم مة  ف        ك      و   ش     و ض    و ف  م     ش ه    لا       و  ل  دو      

      ح    ق  ر     وم   م  ول   و  ؤ   را  ش     ي       ل  ا م   ل  و  و ك    ر ت    ح لتهم  لرف

    م  وث    قهم       لع  ف  تهم ح   ي  ني  ل ا   م  ر     ح ل   ف    مت      ض   لع  ل  ح     ل   

    وو      ه    م    د      لت   ل ا   م   مك           لف  و   لقهم و   تق    ل  و  و ر  ا  ا ك   

 (El khabar.com   0202 ل   و     ل  ا  ل      م م وثر    ج   م  دع  شر    . )و د    

و ل ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد    لةددددددددددددددددد    ش دددددددددددددددددت    لددددددددددددددددد   ي ددددددددددددددددد ني مرددددددددددددددددد  و  ددددددددددددددددد   ر دددددددددددددددددتعج     ل ددددددددددددددددد        ددددددددددددددددد  و   ددددددددددددددددد د   ددددددددددددددددددع 

 ددددددددددددددددددم  لر دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددع  دددددددددددددددددد    لف دددددددددددددددددد  و ح لدددددددددددددددددد   ف دددددددددددددددددد   و م قدددددددددددددددددد   و ر دددددددددددددددددد ا  ادددددددددددددددددد  ح   ك  لرفددددددددددددددددددد     و لدددددددددددددددددد   مدددددددددددددددددد   ش

 هق  م  ش        لرف    ل   .

 : (91)كيفية الىقاية و مىاجهة كىفيد -7

هدد     دد   مدد   ل  دد     ل    دد  ل  ددتج ا  اف    دد    مدد   ( FACE COVID ) (91)م  ج دد      دد   

   ددددددددددد و     و ددددددددددد   ش دددددددددددتج   لتددددددددددد  هةددددددددددد    ل ددددددددددد لم  ل ددددددددددد     و لددددددددددد  ا  دددددددددددت     م ددددددددددد د   ل ددددددددددد   ا لتق ددددددددددد  و رل دددددددددددة   

Acceptance and commitment thérapy (ACT)  :   و          لت ل 

F   : ركز على ما يمكىك الححكم فيهFocus on wat’s in your control 

   دددددددددددددددددددددد  لج   دددددددددددددددددددددد      دددددددددددددددددددددد  و  هدددددددددددددددددددددد ث     ردددددددددددددددددددددد  ا دددددددددددددددددددددد ك م ت فدددددددددددددددددددددد  ج دددددددددددددددددددددد         ف دددددددددددددددددددددد      تلدددددددددددددددددددددد د      

ج   رددددددددددددددددددد  وو  دددددددددددددددددددر  ج      ددددددددددددددددددد     لت ددددددددددددددددددد      ل ق ق ددددددددددددددددددد  ل مددددددددددددددددددد     ل   ددددددددددددددددددد     جت    ددددددددددددددددددد     ف ددددددددددددددددددد        ج ددددددددددددددددددد 

 ش   دددددددددددددددددددد  و صجددددددددددددددددددددد  ر   ددددددددددددددددددددد   ل    دددددددددددددددددددد   ل ددددددددددددددددددددد     لدددددددددددددددددددددع م  ج تهدددددددددددددددددددد  و رضددددددددددددددددددددد   ا   رجت    ددددددددددددددددددددد  و  ش ددددددددددددددددددددد    

 ر تل د   و ه     ل     م  ج      ل     و  لق        ه    .

   ادددددددددددددددد ل  ا و  لق ددددددددددددددددد    هددددددددددددددددد    دددددددددددددددددتج ا   و  ردددددددددددددددد م   جددددددددددددددددد  و ف دددددددددددددددددر   دددددددددددددددد  م  ج ددددددددددددددددد  م ت ددددددددددددددددد  ر مدددددددددددددددد      رددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد

  د ددددددددددددددددددددد  و      ددددددددددددددددددددد   رددددددددددددددددددددد   لت ددددددددددددددددددددد   ل     ددددددددددددددددددددد   للددددددددددددددددددددد     ش ه  ددددددددددددددددددددد  اددددددددددددددددددددد ل     ش ددددددددددددددددددددد ك  ل ددددددددددددددددددددد م  و  ل  ددددددددددددددددددددد  

مت  ددددددددددددددددد    و ا ر ددددددددددددددددد   ل   يددددددددددددددددد  و   ةددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد    ش ددددددددددددددددد وا   ر و هددددددددددددددددد  ل  دددددددددددددددددر مف ددددددددددددددددد   و لددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد       ددددددددددددددددد  

   و  ن    ا ل    وو  لق   . ل     . ك           لع ر      ل   ج     ه   ر      د  حت  

لدددددددددددد    دددددددددددد   و  دددددددددددد   دددددددددددد    مف دددددددددددد   جدددددددددددد     ردددددددددددد   لق دددددددددددد   ادددددددددددد  ك دددددددددددد   لر دددددددددددد   دددددددددددد      دددددددددددد  ر مدددددددددددد    دددددددددددد و     و دددددددددددد  وو 

 و                لع م           ك     هر  وو ه   ر  .
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     ررددددددددددددددد   لدددددددددددددددت  م  ددددددددددددددد  مددددددددددددددد   ددددددددددددددد      ددددددددددددددد   ش دددددددددددددددتق   و      ددددددددددددددد   ل ددددددددددددددد      لدددددددددددددددع   ددددددددددددددد و     و ددددددددددددددد   ش دددددددددددددددتج  

 تلددددددددددددددددد د  ل ددددددددددددددددد ل       دددددددددددددددددر و ددددددددددددددددد       ررددددددددددددددددد   لدددددددددددددددددت  م  ددددددددددددددددد  م ددددددددددددددددد      ا   قددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد     و  لقةددددددددددددددددد    لدددددددددددددددددع وو ر

         ل  ا و  لق    ل   ي  .

و ل دددددددددددددددد     رردددددددددددددددد   لددددددددددددددددت  م  دددددددددددددددد  مددددددددددددددددد  هف  دددددددددددددددد   دددددددددددددددد   دددددددددددددددد    لل  دددددددددددددددد   رددددددددددددددددد  و ر  و  دددددددددددددددد    دددددددددددددددد   ش ددددددددددددددددم  فدددددددددددددددددي  

 ر  رو   دددددددددددددددد   ل   دددددددددددددددد  ن ددددددددددددددددت    ج   دددددددددددددددد   لددددددددددددددددت  م  دددددددددددددددد   دددددددددددددددد   و  دددددددددددددددد  مدددددددددددددددد  و ك   دددددددددددددددد  و م دددددددددددددددد      لدددددددددددددددد    دددددددددددددددد    دددددددددددددددد 

  لت  م         ل   و  ر  و     ج   لت  م  اف  ل   م      ر م  .

و  ددددددددددددددد    ت  ددددددددددددددد  مرددددددددددددددد   ددددددددددددددد   فددددددددددددددد   ل  دددددددددددددددر  د      شرددددددددددددددد   لددددددددددددددد   ل     ددددددددددددددد  و ك   ددددددددددددددد  و م ددددددددددددددد       للددددددددددددددد    و   شرددددددددددددددد  

 ل  ؟   ل   ج        ش      ل ق ق    لت  ه  ج          ف   

 دددددددددددددددددت قي  لقددددددددددددددددد     م   دددددددددددددددددقه   ددددددددددددددددد   ش  ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد  لدددددددددددددددددم هتلددددددددددددددددد ا  ددددددددددددددددد ل    رددددددددددددددددد م  هرددددددددددددددددد ل     دددددددددددددددددف     ددددددددددددددددد    

  ددددددددددددددددددت     ل   ددددددددددددددددددف   لددددددددددددددددددع  دددددددددددددددددد  ه  و دددددددددددددددددد   ل  دددددددددددددددددد    و ادددددددددددددددددد ل     دددددددددددددددددد    مددددددددددددددددددي  ش  دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد   ل  دددددددددددددددددد     ج دددددددددددددددددد  

 ل   دددددددددددددددددددف  ه تفدددددددددددددددددددي )     دددددددددددددددددددت     ش  اددددددددددددددددددد    لدددددددددددددددددددت  م  ددددددددددددددددددد   ل قددددددددددددددددددد  ( ل ددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد  ه  و  ه قددددددددددددددددددد   لقددددددددددددددددددد    

   ف دددددددددددددد     فددددددددددددد   لشدددددددددددددد      دددددددددددددد    رددددددددددددد م  ه دددددددددددددد  اردددددددددددددد  و مدددددددددددددد  ث اتددددددددددددد   دددددددددددددد   ش دددددددددددددد     حتددددددددددددد  ه دددددددددددددد   ل   ددددددددددددددف  مددددددددددددد  ه قدددددددددددددد 

 دددددددددددددددددددددد   ي  ج   ردددددددددددددددددددددد  )    دددددددددددددددددددددد    ف  ل دددددددددددددددددددددد  (   دددددددددددددددددددددد   و كدددددددددددددددددددددد   ا دددددددددددددددددددددد  مف دددددددددددددددددددددد   د   ردددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددد    رردددددددددددددددددددددد  و ه  دددددددددددددددددددددد  

رح  ددددددددددددددد    ش شددددددددددددددد   ددددددددددددددد  و  ددددددددددددددد   ج ددددددددددددددد ر    و     مددددددددددددددد  ج  تردددددددددددددددد   ددددددددددددددد    ل   دددددددددددددددف   ددددددددددددددددع  لددددددددددددددد      و ق دددددددددددددددر      دددددددددددددددد  

رودددددددددددددددددع ه  دددددددددددددددد   دددددددددددددددد   مددددددددددددددددي  ش  دددددددددددددددد   مدددددددددددددددد  هدددددددددددددددت    مدددددددددددددددد    دددددددددددددددد  و   دددددددددددددددد      دددددددددددددددد     لدددددددددددددددد    دددددددددددددددد    ل  دددددددددددددددد    ل    دددددددددددددددد  

  ش  ق  . ACE      ت   مر  لل    

A   : رحب بأفكارك و مشاعرك :Acknowledgeyourthoughts and feelings 

و كدددددددددددددددددددددد  و م دددددددددددددددددددددد   و       فدددددددددددددددددددددد         هدددددددددددددددددددددد  و   حدددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددد ر و ا  دددددددددددددددددددددد  اكدددددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددددد  لدددددددددددددددددددددد   

وح    ددددددددددددددددددد  و دو   ددددددددددددددددددد     ه دددددددددددددددددددد  وضددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددد لم  ةدددددددددددددددددددد د  و  حددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد    شددددددددددددددددددد   لدددددددددددددددددددد   ل    

   ت       ل  ح   ا  ك  و و م    و .

C   : اثصل بجصدك :come backintoyour body  

 لت ل دددددددددددددددد  وو    ددددددددددددددد   لدددددددددددددددع ج دددددددددددددددد و   حددددددددددددددد     قتدددددددددددددددد    ل   ددددددددددددددد  ل ق دددددددددددددددد   اددددددددددددددد ل     ردددددددددددددددد  هج  ددددددددددددددد  ك دددددددددددددددد   ل  ددددددددددددددد   

      وو  ات   هقر   ج     .

  د     م   ا     دع ر   . -

 ج ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد و و   ددددددددددددددددد دو  لفقددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد  وضددددددددددددددددد    مرتلددددددددددددددددد     لف ددددددددددددددددد  دلددددددددددددددددد  اددددددددددددددددد           دددددددددددددددددر ج ل ددددددددددددددددد     -

  ه   وض    م تق     دع رم    لع مق  و .

  ض   ا     لع و   ا و  ك   م   . -

 م  د      وو    ت  ا    م       تف   . -

 هرف  ا   . -
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م ح دددددددددددددددددد  :   ه ددددددددددددددددددد و   ددددددددددددددددددد ا       ددددددددددددددددددد  وو  لتهددددددددددددددددددد        ددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددد   ل ددددددددددددددددددد ا  ددددددددددددددددددد  اق  ددددددددددددددددددد  و   ددددددددددددددددددد  ا  كددددددددددددددددددد  و و 

م ددددددددددددددددددددد   و و و    ددددددددددددددددددددددت    ددددددددددددددددددددد   د  و وج د دددددددددددددددددددددد    و ددددددددددددددددددددد   فدددددددددددددددددددددد   ل  دددددددددددددددددددددر هت   دددددددددددددددددددددد  مجددددددددددددددددددددد د  مدددددددددددددددددددددد  ج دددددددددددددددددددددد و و 

ه    ددددددددددددددددد  اد ددددددددددددددددد       هددددددددددددددددد    ل   قددددددددددددددددد    دددددددددددددددددت     لدددددددددددددددددت  م ا    لددددددددددددددددد  و هلددددددددددددددددد   ه   لج ددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد   رمكددددددددددددددددد   

لدددددددددددددد  لددددددددددددددم هددددددددددددددت    مدددددددددددددد   لددددددددددددددت  م  دددددددددددددد  م دددددددددددددد   و .و  ردددددددددددددد م  هت دددددددددددددد ا  لددددددددددددددع و كدددددددددددددد  و و م دددددددددددددد   و و   دددددددددددددد د   حتدددددددددددددد  و 

  دع ج  و .

E   : التزم بما ثفعله :Engage in whatyou’redoing 

     لع وع  ا شك    ل   ه  ج        و و   ه   ة          لع  لد     ل   هق   ا     .

   رددددددددددددددددد  هج  ددددددددددددددددد  ك ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد    ل  ددددددددددددددددد    لت ل ددددددددددددددددد  وو  ل  ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد   جددددددددددددددددد     قتددددددددددددددددد   ل   ددددددددددددددددد  ل ق ددددددددددددددددد   اددددددددددددددددد ل .

  ل      ل     ا  :

 و     م ج د      و      و . 2     ح    ل      ش     ا    و ح   -

 و     ا مك           . 1وو  2 ح   -

  ح  م     ر      وو ه و   وو      ا . -

  ح  م  هف   . -

و       دد  ل    دد  وو  لد دد    لجدد      و     لددم   دد  لدد    و  ن دد   هرهدد   لت دد    مدد   دد   مددر   دد    ت  مدد   -

 .ل ق ددددددددددددددددددددددددد   اددددددددددددددددددددددددد      جددددددددددددددددددددددددد  ح رهددددددددددددددددددددددددد  لل  ددددددددددددددددددددددددد     لدددددددددددددددددددددددددا    لت ل ددددددددددددددددددددددددد  و لكدددددددددددددددددددددددددي هرجددددددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددددد    لت ددددددددددددددددددددددددد     ا هقددددددددددددددددددددددددد  

ا    و  ه و  ث   وو و ب  م     ي ه  ل    دع ون      دت  ك مد  د  قتد    ددع ثد   د د      ACE   م ا   ج   دو  

  COVID:    ي         ر تق    دع  ل       ل حق   لش     ل  

C :  : الفعل الملتزمCommitted action  

ي  ددددددددددددددددددددد   لقدددددددددددددددددددددد     لدددددددددددددددددددددع  لق دددددددددددددددددددددد   ا  ددددددددددددددددددددد      لدددددددددددددددددددددد    م ج ددددددددددددددددددددد  ادددددددددددددددددددددد لق م ر   ددددددددددددددددددددد    ه  مدددددددددددددددددددددد  ا ه دددددددددددددددددددددد    

هدددددددددددددد  ا    دددددددددددددد   و   دددددددددددددد   رمدددددددددددددد  م ددددددددددددددم جدددددددددددددد   ا لد دددددددددددددد   لدددددددددددددد       ردددددددددددددد   لتلدددددددددددددد ا حتدددددددددددددد  و      دددددددددددددد   لدددددددددددددد    و كدددددددددددددد   

 ددددددددددددددددد       قددددددددددددددددد  ه اددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد   لتف  ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد  م    ددددددددددددددددد   ل   ضددددددددددددددددد  وو  هددددددددددددددددد   ل  ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد   وو  لق ددددددددددددددددد   و م ددددددددددددددددد    

ا ن ددددددددددددددددد       م ددددددددددددددددد   ارف ددددددددددددددددد  وو مددددددددددددددددد  ر ددددددددددددددددد     و  د   ردددددددددددددددددر  لدددددددددددددددددع د   ددددددددددددددددد  اددددددددددددددددد ل     لقددددددددددددددددد  م  لدددددددددددددددددع  لتق ددددددددددددددددد  و 

رل ددددددددددددددددة   وو و  مق   دددددددددددددددد    ج دددددددددددددددد  و دددددددددددددددد       دددددددددددددددد   لددددددددددددددددع  ل ق دددددددددددددددد   ل  ر دددددددددددددددد       دددددددددددددددد     ردددددددددددددددد  م    دددددددددددددددد  ك دددددددددددددددد  

 لك مدددددددددددددددددد  اف  ل دددددددددددددددددد  حدددددددددددددددددد و  و ك ددددددددددددددددددك  مت دددددددددددددددددد   و    دددددددددددددددددد    ف دددددددددددددددددد  : مدددددددددددددددددد   لدددددددددددددددددد   ا  ددددددددددددددددددت   ت   ش دددددددددددددددددد      لدددددددددددددددددد ع  

 لق دددددددددددددددددد   اددددددددددددددددددد  ر  م  دددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد    لدددددددددددددددددد   لف ددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد     وو ك ددددددددددددددددددد    و ي  دددددددددددددددددد   لدددددددددددددددددددع ه  دددددددددددددددددد   ح ددددددددددددددددددد  ي وو ح ددددددددددددددددددد   

  ا و  ل ة  و           ا لك م  ر      م  ح د  ؟و م       ر  ج ات  هل

O  : الاهفحاح :Opening 

و  هتفدددددددددددددددددددت  ي  ددددددددددددددددددد     ه ددددددددددددددددددد و  شكددددددددددددددددددد   ش ددددددددددددددددددد   و  للددددددددددددددددددد    و و  ه  ددددددددددددددددددد   ل  ددددددددددددددددددد  هجددددددددددددددددددد    ف ددددددددددددددددددد        

 ش دددددددددددددد     للدددددددددددددد    لدددددددددددددد  هتدددددددددددددد     دددددددددددددد   ل  دددددددددددددد    دددددددددددددد  ل  دددددددددددددد  ر مدددددددددددددد   دددددددددددددد   مدددددددددددددد   دددددددددددددد ا   دددددددددددددد    اةدددددددددددددد    حدددددددددددددد   و 

 ح دددددددددددددددددد   ا لدددددددددددددددددد    و  دددددددددددددددددد    ا ل حدددددددددددددددددد   و رح دددددددددددددددددد       دددددددددددددددددد    د     دددددددددددددددددد       دددددددددددددددددد  جدددددددددددددددددد   ل دددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددددت   تر  
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 ددددددددددددددددددددد  اددددددددددددددددددددد   ن  ددددددددددددددددددددد ا اك  هددددددددددددددددددددد  م ددددددددددددددددددددد      د ددددددددددددددددددددد  و  ه  جددددددددددددددددددددد    و حتددددددددددددددددددددد  و       دددددددددددددددددددددر ر فتددددددددددددددددددددد   و هددددددددددددددددددددد و  شكددددددددددددددددددددد   ل

  دددددددددددددددددددد     ادددددددددددددددددددد  لم و ن  مدددددددددددددددددددد  و ف ددددددددددددددددددددر  ا  دددددددددددددددددددد   و مدددددددددددددددددددد  ي دددددددددددددددددددد   ادددددددددددددددددددد ل     لدددددددددددددددددددد   ي   لرتدددددددددددددددددددد    و   ل دددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددد  

  ل    ض و   ج   .

 د    د  م  ج دددددددددددددددددد    مدددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد و     و دددددددددددددددددد   ش ددددددددددددددددددتج    دددددددددددددددددد         رددددددددددددددددددر    دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد   حدددددددددددددددددد   م دددددددددددددددددد   

و   ددددددددددددددد     ا ل ددددددددددددددد          دددددددددددددد     ددددددددددددددد  و ددددددددددددددد   ددددددددددددددد   دددددددددددددد  ر   ددددددددددددددد     ددددددددددددددد  ح لددددددددددددددد   ل    دددددددددددددد     ددددددددددددددد د  مددددددددددددددد   دددددددددددددد   لددددددددددددددد  

       ض   ر     ل    ا  و   ج       ر تق    دع م      ر      .

V  القيم :values 

    لف ددددددددددددددد   ش  دددددددددددددددة   جددددددددددددددد  و  هقددددددددددددددد د   لقددددددددددددددد م ر   ددددددددددددددد     ددددددددددددددد   لددددددددددددددد   ه  ددددددددددددددد   لددددددددددددددد      رددددددددددددددد  هجددددددددددددددد    ددددددددددددددد   ر مددددددددددددددد  

     و   لفك  ددددددددددددددددددددد     للددددددددددددددددددددد      لشدددددددددددددددددددددج       للددددددددددددددددددددد ك و  ل   ددددددددددددددددددددد    ؟  ددددددددددددددددددددد  هتةددددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددددد   ل ددددددددددددددددددددد  رح ددددددددددددددددددددد  

حددددددددددددددد و  و  هجددددددددددددددد     قددددددددددددددد  ل  ر  ددددددددددددددد   هددددددددددددددد    لقددددددددددددددد م  ددددددددددددددد   ددددددددددددددد   مددددددددددددددد  و ددددددددددددددد   ح  هددددددددددددددد   لدددددددددددددددع  ددددددددددددددد    لك  ددددددددددددددد     هددددددددددددددد و 

      ه ج   و ه ف و  لع  لق    ا      م  ةم  و        م   ل  :

  ف      ج   ف   ؟ه   لك      لج     و  لف     ل      لت       و  هق ل   و ه م 

   مددددددددددددددد ه   ل ددددددددددددددد ك وو ر ددددددددددددددد ل    ل   فددددددددددددددد   لتددددددددددددددد  ا مك  دددددددددددددددد  و     مددددددددددددددد   هددددددددددددددد  ر ددددددددددددددد    و  دددددددددددددددم ي ددددددددددددددد      دددددددددددددددد

      ل  ا  ل ل   ؟

   مددددددددددددد   لددددددددددددد   ا مك  ددددددددددددد    لددددددددددددد  و    ددددددددددددد    ا  ددددددددددددد  شددددددددددددد  هر ددددددددددددد   ددددددددددددددع  لددددددددددددد      ددددددددددددد   ل دددددددددددددر     لق دمددددددددددددد   ج  ددددددددددددد

       ا     ت  و    ت  ؟ 

I  :حدد مىاردكIdentify: 

 لدددددددددددددددع م ددددددددددددددد     و  لددددددددددددددد  م  لتددددددددددددددد  ه تددددددددددددددد    لقهددددددددددددددد  حددددددددددددددد د مددددددددددددددد   د  شت حددددددددددددددد  مددددددددددددددد  ح لددددددددددددددد  و  ددددددددددددددد   لل لددددددددددددددد    

ي ددددددددددددددددد   ر ددددددددددددددددد      لج ددددددددددددددددد      م ددددددددددددددددد   ل ددددددددددددددددد   و ه  ددددددددددددددددد  و ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد ا و  ددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد    ش ددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد  ح لددددددددددددددددد  

  ل      ا    قه   ش       لرف        ل   رم  .

D : الحعقيم و الحباعد الاجحماعيDisinfect and distance : 

ه     لع ا     و ا  ت    و  ه     لت     رجت  ع  الع      ش ت    م  وج   لل ل   ل    و ه     

     رر ه ض   ":     و د ت   و ر   ت     ر      لت     رجت  ع  و ل    ل  ل   ل   ف     و ه   و  مق ل  

     0202)      و و  و      فد        د و ل  ي  Russ Harris     لج  م  ت ك   ل    "اق م  و        

0-8 ) 

مددددددددددددددد   ددددددددددددددد   مددددددددددددددد  هدددددددددددددددم   ضددددددددددددددد  مددددددددددددددد    ددددددددددددددد    و    ددددددددددددددد   لتددددددددددددددد  ه ه ددددددددددددددد   لدددددددددددددددع  ل ددددددددددددددد   ا لتق ددددددددددددددد  و رل دددددددددددددددة    

 لتددددددددددددددددددد  ه ددددددددددددددددددد    رهددددددددددددددددددد  ر لددددددددددددددددددد  ي  و   ددددددددددددددددددد          لتددددددددددددددددددد    ت ددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد    جددددددددددددددددددد    مددددددددددددددددددد    و لددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددد   

ل  ددددددددددددددددت    م  ج دددددددددددددددد   لت   دددددددددددددددد    لتدددددددددددددددد  ر مدددددددددددددددد   لتدددددددددددددددد    دددددددددددددددد  اقهدددددددددددددددد  هج دددددددددددددددد   لفدددددددددددددددد د   تدددددددددددددددد    دددددددددددددددددع  لدددددددددددددددد  م  لرفددددددددددددددددد   

    ضدددددددددددددددددد  جدددددددددددددددددد     دددددددددددددددددد    شدددددددددددددددددد   و    دددددددددددددددددد  هقدددددددددددددددددد  م  لدددددددددددددددددد  م  دددددددددددددددددددع ر  دددددددددددددددددد    لدددددددددددددددددد       ج دددددددددددددددددد   ا  ددددددددددددددددددت      دددددددددددددددددد   

  لج     .
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 :لاصةخ

  

 

ح ددددددددددددددددددد  و   ددددددددددددددددددد   ر  ددددددددددددددددددد   (91)    ل ددددددددددددددددددد لم  ل ددددددددددددددددددد      جددددددددددددددددددد  ه ددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددد  م  ج تددددددددددددددددددد  شددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددد  

 ددددددددددددد        ددددددددددددد      ددددددددددددد   و  لددددددددددددد    جددددددددددددد   ددددددددددددددع  ل  شددددددددددددد  و ر فجددددددددددددد    ل دددددددددددددك ني  لددددددددددددد    ددددددددددددد     ل ددددددددددددد لم     ددددددددددددد   ددددددددددددد   دددددددددددددتج 

 دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد    شدددددددددددددددددد   وثدددددددددددددددددد     تلدددددددددددددددددد د      جت    دددددددددددددددددد     دددددددددددددددددد      و    دددددددددددددددددد   لرف دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد    لدددددددددددددددددد    لفدددددددددددددددددد د وو 

 ر      ل     م     حتك و د  م م   ش   .
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  جمهيد

يعدددددددددالميدانيدددددددددجلميا ددددددددداييالم اا يتددددددددد لمردددددددددت يلمطائدددددددددنلم لم ددددددددد    ن لمي لم ددددددددد  لمطددددددددد لم   ددددددددد لم ددددددددد  لمي   نيدددددددددن لم   ن  دددددددددنلم 

دلالا لم لمطعنددددددددددد لم لماسدددددددددددن اينلمةدددددددددددخلميتددددددددددد ر  لمي دددددددددددن  لمي ا يتددددددددددد  لم ددددددددددد يلمتددددددددددد  لمير ددددددددددد لم ددددددددددد يلمي   ددددددددددد لم عددددددددددد  لم  ددددددددددد لم

يانها دددددددددددددد لميا  عدددددددددددددد  لم لم  ددددددددددددددعلمطدددددددددددددد لمطددددددددددددددنه لمي ا يتدددددددددددددد  لم  ندددددددددددددد لمي ا يتدددددددددددددد لمالاتدددددددددددددد       لم  ندددددددددددددد لمي ا يتدددددددددددددد لملمالاردددددددددددددد ي ي 

 حا دلمي ا يت لم لم د ي لمي ا يت . .الاتنت  
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 الدراصت الاصتعلاعيت: .1

اسدددددددددد  لمسدددددددددد لمد يتدددددددددد لم تنتدددددددددد  لمد يتدددددددددد لميتددددددددددد      لم لم  ددددددددددعلم  دددددددددد  لمي  ددددددددددندلمي  دددددددددد ن  لمي   ن  دددددددددد لم    ددددددددددد ن لم  

كئدددددددددددنلم ددددددددددد  لمطددددددددددد لم   ادددددددددددنلمة ا دددددددددددالم  نددددددددددد لم لميد ي لملمي   ددددددددددد  ي ا يتددددددددددد لم لمة ا دددددددددددالمي  ددددددددددد   لمي  ددددددددددد لمة ننتدددددددددددجلم لمط  ا دددددددددددن لم

يا  يردددددددددا  لملم ط دددددددددن لمالاتددددددددد  انلا (لم5لم)قدددددددددالمة  يدددددددددطلم  نددددددددد لمي ا يتددددددددد لمالاتددددددددد      لمةدددددددددخلم اي ددددددددد لم   ندددددددددنلمطددددددددد   لمي ا يتددددددددد .لم

ة قددددددد لمي عئدددددددد لم(لم96)ياؤتسددددددد لمالات اددددددد ن   لميدة،دددددددد  لم  جددددددد لم  ناددددددد  لم ،ددددددد لمطددددددد لم ادددددددد  لمرن  ددددددد لمس   دددددددالملم لددددددد لمطسددددددد    

 ن ا يتدددددددد لم لدددددددد لملميةئددددددددن اعدددددددد  لم ا ندددددددنلمطدددددددد لمالاتدددددددد لملمط  دددددددنلميدحادددددددد لمي  دددددددد خلمطددددددددن  ددددددددع  ن لم دددددددد   لملمطعاددددددد لمح دددددددد لم ددددددددند نن

 .  رلم كئ 

 : المضتخدم في الدراصتمىهج  .2

ي ددددددددددددد عللميسدددددددددددددئ  لم اددددددددددددد لمي دددددددددددددن  لمي سددددددددددددد    لم)ي ددددددددددددد  لم  رددددددددددددد لمطددددددددددددد لمي  ددددددددددددد ي لم لم لم  دددددددددددددند لمClinicسائددددددددددددد لماعنددددددددددددد لم  

 لم ،دددددددد لمي الاددددددددة ملم  لمالاسا    ددددددددالمياددددددددئ لملمط  دددددددد  نلملم ا يتدددددددد لم(لم لمي دددددددد عللم رادددددددد لم  ندددددددد لم لم دددددددد  لم ادددددددد لمي ددددددددن  لميا  دددددددد   

د ننط ددددددددد لمي لميدةن ددددددددد لم-يع ئدددددددددالم لددددددددد لمي  ادددددددددن  لم لم   ندددددددد لمي ن ددددددددد  لمي سددددددددد    ددددددددد لم  دددددددددعلمياددددددددنه لمي ددددددددد  لم ددددددددد لمالاتدددددددد  ن لم   دددددددددنلم لم

ي  ددددددد ة  لمي  ددددددد ية..(لمي لمي ا يتددددددد لمي  ددددددد دلم  ددددددد لمطدددددددنلم     ددددددد لم اددددددد لمد يتددددددد لمطعئ ددددددد لمدةن ددددددد لم  د ددددددد لمةدددددددخلمي ن سددددددد  لميا   كددددددد لم)

 (.93.91. .8005)ي ن ن .لم  ئت نلم لمط لمي  لمي اي لميانه لم  لمة ا المط قلمي ع ج

ي   ددددددددددد لمطددددددددددد لمح ددددددددددد لميا   ددددددددددد ي لمياا  تددددددددددد لم لم ئدددددددددددنلمي لملم دددددددددددن    لمط ي ددددددددددد  ةر اددددددددددد لمياندددددددددددن  لمي ا يتددددددددددد  لمياسددددددددددد راط لم

(لم96)ط  دددددددد ةلمد يتدددددددد ننلمط ئ دددددددد لمةددددددددخلمطسدددددددد   لمالاحئدددددددد يقلمي ن  دددددددد  لم ددددددددا لم ط ددددددددن لمالاتدددددددد  انلا لمةددددددددخلم دددددددد لمرن  دددددددد لمس   ددددددددالم

  ددددددددالمي  ئدددددددداينلم لدددددددد لمياددددددددنه لمي ع ددددددددند لمي دددددددد  لم   دددددددد لم لم ننتددددددددجلمط  دددددددد ةلمي ا يتدددددددد لم ن   ا ددددددددالم ادددددددد لميسددددددددئملم نددددددددنلم ئع  دددددددد لم

 ب ن لمي    س  لم لم ي لمشع    لم  .الاط ن لم لمطنلمياسلمطس   ن لمالاحئ يقلمي ن    لم ا لم ئ 

 عيىت الدراصت الاصاصيت: .3

ي ع ندددد لمجدددددخلمط ئ  ددددد لمطددددد لمي  حددددداي لمياسددددد ر ر لمطددددد لميا  ئدددد لمالاح دددددن ا لم   ددددد لمة ددددد  لمطئ اددددد لم  ددددداقلم اددددد يلم 

 يحدالملم  كد   يدن لملم(3لم),لم(أظبااء 1حدنلا لم)شدئاطلم  ععد لم  ند لمي ا يتد لميدةن  د لم   (.933. لم8093)  ح  .  دددددددددددددددددددددددددددددددددددديا  ئ

 ةخ  لمددددددددددددددددددددددديعئا

ةددددددددددددددددددددد لملم ئا نددددددددددددددددددددد لمقناددددددددددددددددددددد .لمط ددددددددددددددددددددد ة لمالاتددددددددددددددددددددد  انلا  لددددددددددددددددددددد لمطسددددددددددددددددددددد   لمياؤتسددددددددددددددددددددد لمالات اددددددددددددددددددددد ن   لميدة،ددددددددددددددددددددد  لم  جددددددددددددددددددددد لملم

لم ئدددددددددددددددددد  لم طن دددددددددددددددددد لمطع ندددددددددددددددددد .لم ةددددددددددددددددددخلمةددددددددددددددددددخلمط ددددددددددددددددددن لمطعدددددددددددددددددد  لم  لميردددددددددددددددددداي   ددددددددددددددددددن   لم  دددددددددددددددددد لم تددددددددددددددددددا  لمي ع ندددددددددددددددددد لمي   ددددددددددددددددددا  لم    

  يداا للميا يلخلم  ضحلم  ع.

  عيىت الدراصت( يوضح خصائص 8ول ركم )دالج

 عدد صىواث الخبرة الضً الاختصاص الجيط الحالاث 

 صىواث 3 صىت 28 ظب عام أهثى 1الحالت 

 صىواث 3 صىت 31 ظب عام أهثى 2الحالت 

 صىواث 3 صىت 30 ظب اصتعجالاث أهثى 3الحالت 

 صىت 15 صىت 58 ظب عام كرذ 4الحالت 
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ق ي ةنددددددنلم  اددددددا للميسدددددد    لمي لملمم مدددددد لمطدددددد لمدط ددددددن لملمةددددددخلمط ددددددنللمي  ددددددجلم ددددددن لمطدددددد لم ردددددد دلمط  دددددد لملم يحددددددا لم  دددددد لململطدددددد لم دددددد 

 .ةخلمط نللمطجلمالات  انلا لم ةئ  يلمحسنن لميدخب  لم اي  لم   لمم  لمتن ي لم  ئس لم ا  لمتن 

 حدود الدراصت:.4

 :الاظار المكاوي 

  ناؤتس لمالات ا ن   لميدة،  لم  ج لم ئا ن لمقنا .لمةئطلمي ا يت لمةخلمط  ة لمالات  انلا 

 :ن  سددددددددددد  لم اا يتددددددددددد لمالاتددددددددددد      لم لم ،ددددددددددد لملم8080 دددددددددددا  لميرددددددددددد ي ي لمي ا يتددددددددددد لمةدددددددددددخلمشدددددددددددا لمطدددددددددددن  لم الاظاااااااااااار السمااااااااااااوي 

 رن   لمس   ين.لمياس ا ىلمي    ة ق طلم عالم  ن لم سبجلمي  عا ئن لمي   لمط  طلمةخلم

 سددددددددددبجلمي  دددددددددد   لمي سددددددددددن   لملم8080  اي دددددددددد لمشددددددددددا لمي  لملم  ددددددددددالمةددددددددددة   لميلدددددددددد لم  ن دددددددددد لمر  ا دددددددددد لمطددددددددددنلمي ا يتدددددددددد لمي   ن  دددددددددد ي 

 ي  ك لم)لم     لمس   ين(.

 :المجال البشري 

 شئ لمالاط ن لميا  يرا  لمةخلمط  ة لمالات  انلا لم ل لمطس   لمياؤتس لمالات ا ن   لميدة،  لم  ج لم  نا .لم

 أدواث جمع البياهاث: 5.

       لمي اي لمي ا يت لميت عنيطلمي  نح  ن لم عا لم د ي لمةئ اطلمةخ7

 :العياديت  الملاحظت/  1.5

 تددددددددا  لمطدددددددد لمالاتددددددددن  جلميدا ددددددددا لم ،ادددددددد لم لمحدددددددد لميااددددددددنس لم لماع ئددددددددالم لدددددددد لميا  دددددددد    لم لمي اقدددددددد لم ع ددددددددايلم ددددددددد لم 

ي    ددددددددددددددديلم لمالا دددددددددددددددد ي لمي  خ ددددددددددددددد   لم لمجددددددددددددددددخلمةر ادددددددددددددددد لم ددددددددددددددد لم   دددددددددددددددد لم د ي لمي   دددددددددددددددد لمسنلاتددددددددددددددد ب ن لم لميا ن ادددددددددددددددد  لمح دددددددددددددددد لم  لم

 لمياعا طدددددددددن لمي  ددددددددد لمي  ددددددددد لم اع دددددددددنلمة ددددددددد  لمطددددددددد لمي  نحددددددددد لمي سددددددددد لم نلا  ئدددددددددندلم لددددددددد لمي   ا ددددددددد لميا دددددددددنيالمطددددددددد لمح يتددددددددد لم ،ددددددددد

الاتددددددد ب ن لم لميا ن اددددددد لمي  ددددددد لمة ددددددد  لمياعا طدددددددن لمي  ددددددد لم   ددددددد لم اع دددددددنلمي  نحددددددد لمطددددددد لميا  ددددددد  لم لم ددددددد  لمياعا طدددددددن لمجدددددددخلمي ددددددد لم

ة ددددددجلمةددددددخلمط دددددد ة لمطاددددددد ا لمي   دددددد  لمةاعددددددجلميا ح دددددد لمد  يلمك  ددددددد يلمةددددددخلمطنددددددن  لمي   دددددد لمي عا ددددددد لميار ا دددددد لم لمي  ددددددنلم تددددددد ا لم

  عن  لمدائ لمي   نين لم لم    لم تنت  لمط لم   يت ن.لم

(لم ن  دددددددددن7لمف ص ددددددددد لم  لم  ددددددددد لمي  دددددددددن   لمط  ددددددددد ةلمي ا يتددددددددد لم نتددددددددد راي لميدةددددددددد ي لم لمالاتددددددددد عني لم2016 لم) لميع  ادددددددددنلم ددددددددد ح 

  لملالم دددددددددد عللمي  تدددددددددددن  لمسن   قددددددددددد لم لمي  اددددددددددد لم لمطلدددددددددددا  لمي  ددددددددددد  لم لمي  ددددددددددد   لم   ددددددددددد  لم  دددددددددددنلمي  نحددددددددددد لم  ددددددددددد  لمي ،اددددددددددد لم

 (.935 لم لملم8093  ح  لم   لمي   ي  لمي   لمةئ  لمط  لمي ا يتن لمي عائ  .ف)

  ناان ك لمةخلمحا دلمطنلمتئملم ننلم   علملم د يت ننلمقئننلم نا ح لم ةخ

 الملابلت هصف الموجهت:/ 2.5

جدددددددخلم ئا ددددددد لمد ننط ددددددد لمةددددددد  لم ددددددد  لمي  نحددددددد لم لم دددددددخ لم  ددددددد لم  لمط   ددددددد لملم  دددددددخن  لمة ددددددد  لم   ادددددددنلم تدددددددئا  لم ددددددد  لم لم

هددددددددددد لمالدددددددددددا  لميرن دددددددددددنت  لم لددددددددددد لمةادددددددددددعلمالاتدددددددددددئا لميا   حددددددددددد  لم لماعدددددددددددالم يحدددددددددددا لمطددددددددددد لمي  ددددددددددد قلمدائددددددددددد لمياعا طدددددددددددن لمي انطددددددددددد  لم 

يا ندمدددددددد لميان ئدددددددد لم دددددددد  لميمندددددددد  لمي سددددددددن  لمي لميا  ددددددددجلم   ددددددددالميدة دددددددد للم لدددددددد لمطعا طددددددددن لمطع ندددددددد لم اددددددددنلم  قدددددددد لم ندةن دددددددد لمي لم

يا  دددددددددددد ةلميادددددددددددد يدلمد يتدددددددددددد   لم لمجددددددددددددخلملالمة   دددددددددددد لم لدددددددددددد لميا ندمدددددددددددد لم  دددددددددددد لم دددددددددددد لمطع  دددددددددددد لمر ييددددددددددددجلمي دددددددددددد  لمطدددددددددددد لمياسدددددددددددد   جلم

 نلم  لم ددددددددددنط لمطسددددددددددن ايلمطدددددددددد لمك ع  دددددددددد ي لم رادددددددددد  لم لمي ئن يةدددددددددد لم لمح سنةدددددددددد  لم لميا ن ادددددددددد لم تدددددددددد ا لم ئ،دددددددددد لم  لماسدددددددددد را لم  حددددددددددا
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طدددددد قلمي ددددددد  لمةددددددخلمد يتددددددد لمي  دددددد د لم لمجدددددددخلمي     دددددد لمياننتددددددد  لمدائددددددد لمياعا طددددددن  لمكئدددددددنلمي  ددددددنلمة ددددددد ملميا ددددددنللم ا دددددددخ لمي ددددددد  لم

 (.65.63. .8004    لميا ن ا لم ن   ا لميكث لمط لمي ، ن  .)لمي  نط .

 ددددددد نة لمح ددددددد لماعددددددد  لم لم  ددددددالمي  ئددددددداينلمةدددددددخلمد يتددددددد ننلم ددددددد  لم لدددددد لميا ن اددددددد لمي ددددددد لميا راددددددد لم     ددددددد لمي دددددداي لمي   ددددددد لم لم   

 لددددددد لمي  دددددددنلميدي لم  ة ددددددد للم لددددددد لمي   نيدددددددن لمي  ددددددد     لم لمة ددددددد  لمةدددددددخلمحددددددد ي لمردددددددا لم لددددددد لمشددددددد  لمتدددددددؤيللم لمرددددددد ي لم لمجدددددددخلمي  ددددددد لم

ة ددددددد  لم ع دددددددنلمالاتدددددددئا لمطت  دددددددنلمطددددددد لميددددددد    لميا ن اددددددد لميا راددددددد لم لميا   حددددددد لم  ع دددددددنلماع دددددددىلميدة  ددددددد لم ائ ن ددددددد لم  ددددددد  لمي سدددددددؤيللم

ي   ددددددددددددددددددددددددددددا لم دددددددددددددددددددددددددددد لمي  ددددددددددددددددددددددددددددن  لملم  دددددددددددددددددددددددددددد   لمي دددددددددددددددددددددددددددد  لم لمي  اددددددددددددددددددددددددددددجلمطدددددددددددددددددددددددددددد لمياسدددددددددددددددددددددددددددد   جلميات ددددددددددددددددددددددددددددالمطدددددددددددددددددددددددددددد لمي    دددددددددددددددددددددددددددد ملم  

 (.51. 9664  ا ن   .)ي ا   .

مددددددد  لمط دددددددن  لمكبددددددد  لم لددددددد لم ط دددددددن لمالاتددددددد  انلا لمط ددددددد لمي ا يتددددددد لميا دددددددن  لملميا راددددددد لمطددددددد ح ددددددد لمةنن  دددددددطلميا ن اددددددد لمي ددددددد لم

 ي ن  لمي  نلخ7

 لم يدانيجلمي ن    .طان لمي  جلملم   نين لمح ل لم نط  ةنن للم  نين لملمأول حور م 

 ي ن    .   لم  حئ يقلملماويثحور م 

 لملململململم.96ةنن للم  نين لمح للمس   الملمثالثحور م 

 «الإحتراق الىفس ي »محاور الملابلت لم8يا ة لم ق لملميا ح لم ي     رالمد   لميا ن ا لمي ن  لميا را لمقخلم

 ملياش الاحتراق الىفس ي:/  3.5

 الملياش:وصف  5-3-1

لماا 9659)تن Maslach et Jacksonط  ن لمالاحئ يقلمي ن    لم  لمتا لميقئ ح لمس لمط لم ي   نةلمي   خلم لمطا لملم(

لميا  ن لمط لم) لم لم     لم  ي لم    لم   ي لمالاحئ يقلمي ن     لم( لمي ا ط  لمياا ت  لم  لم  لم)الاتنةا  لم نايلم22ياسن ا  لم )

 يسئملم ع  لملمالا عندلمي   م لم  حئ يقلمي ن    لملميا ئ ا لمةخ7لم

  :دلمي  ن   لم ل لمي   يلخ7ياان  لمالاي عن   لم الا  نكلمةخلمي عئ لم    ئ لمي  نلم    بعد الانهاك الاهفعالي  

                                             (1-2-3-6-8-13-14-16-22). 

  :لم   ئ لمي  ن دلمي  ن   7لم يا    لمياان  لمي سا   لمة ن لمي تط  لملم    بعد جبلد المشاعر  

                                                 (5-12-15-22). 

  :ةخلم ئا لم لميائ لمي  ن دلم ا  د    لمي     لمةخلمي ن ن لم لمالاي ن لمي  خص  لمبعد جدوي الشعور بالإهجاز

 (21-19-18-17-12-9-7-4)                              ي  ن   

   ددددددددد لم   دددددددددجلمي  ددددددددد دلملمطان ددددددددد   ندددددددددن لم نددددددددد دلميا  دددددددددن لم لددددددددد لمشددددددددد  لم  دددددددددن ي لماسدددددددددةللم ددددددددد لمشدددددددددع  لمي  ددددددددد دلمي ددددددددد لملم قدددددددددالمةددددددددد 

يلدددددددد لم ن دددددددد لمي سددددددددن لملمقادددددددد  لم دددددددد ل(لمح دددددددد لم  ددددددددا لمي اددددددددع  لم01يح ئددددددددنلا لمةئدددددددد ي  لمطدددددددد لم)لم(06)حسددددددددجلمتددددددددا لمط ددددددددا جلمطدددددددد لم

 (لمي  لم  ا لمي اع  لم  ط ن.لم06د ر لم)
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 كيفيت جىليغ الملياش: 5-3-2

  ددددددددد لمياعدددددددددن   لملمط دددددددددادلملم   ددددددددد لم  دددددددددجلم لددددددددد لمي  ددددددددد دلمي لم   دددددددددجلم لددددددددد لمسددددددددد لم ندددددددددالملم  ددددددددد  لمي  ن ددددددددد  لم  ددددددددد لمتدددددددددا لمطنتددددددددد  لم

(لملم االا دددددددد لم لدددددددد لمد ردددددددد لم06(لم لم)01 ددددددددن  ع   لم دددددددد لمشددددددددا لم د دلم  عن دددددددد لم لم لم ا ن دددددددد  لميتدددددددد راططلم  قددددددددن لمةئدددددددد ي  لمطددددددددنلم دددددددد  لم)

    لمي اا لملم ل لمي ن  لمي  نلخ7

 ملياش مضلاظجىليغ يوضح ظريلت  :  (9جدول ركم )

 وضبت التكرار التىليغ

 يحدث كليلا في الضىت هلعت واحدة (01)

 يحدث مرة واحدة في الشهر أو أكل  هلعتين (02)

 يحدث بعض الاحيان في الشهر . ثلاث هلاط (03)

 يحدث مرة قي الاصبوع . اربعت هلاط (04)

 يحدث بعض الاحيان في الاصبوع . خمضت هلاط (05)

 يحدث يوميا . صتت هلاط (06)

 

 عددددددددالملمي دددددددد   لملم    دددددددا  لم لدددددددد لمد رددددددددن لمط ة عدددددددد لم لدددددددد لمسدددددددد لمطدددددددد لم ددددددددئ لمالا دددددددد يد    دددددددنلم ا  سدددددددد  لميادددددددد ة  لم  دددددددد يلميا  ددددددددن لم

 لميعدددددددني  لمطددددددد لملمبعاااااااد جااااااادوي الشاااااااعور بالاهجااااااااز لمد ردددددددن لمطنر  ددددددد لم لددددددد لملمبعاااااااد جبلاااااااد المشااااااااعر لملمالانهااااااااك الاهفعاااااااالي

الاحئددددددد يقلمي ن  ددددددد  لم لمي  ددددددد دلمحسدددددددجلمط  دددددددن لملالم  دددددددن لم لددددددد لم تدددددددن لم يددددددد لميعدددددددنيالم  لملالميعدددددددنيالمطددددددد لمالاحئددددددد يقلمي ن  ددددددد  لم لم

 لم ،دددددددد لم  ددددددددن لم لدددددددد لم تددددددددن لم  لمد ردددددددد لمالاحئدددددددد يقلم نددددددددا لمةئدددددددد ي  لمطددددددددنلم دددددددد  لمط ة عدددددددد لم  لمطع ا دددددددد لم  لمطنر  دددددددد لمط دددددددد لمطددددددددنلم

   لمط ضحلمةخلميداا للمي  نلخلم7

 Maslach et   Jacksonتراق الىفس ي حضب ملياش الاحتراق الىفس ي لااا ( :  يوضح درجاث الاح10جدول ركم )

 مىخفض معتدل مرجفع الابعاد

 17-0 29-18 فوق  افم 30 الاجهاد الاهفعالي

 5-0 6-11 فما فوق  12 جبلد المشاعر

 فما فوق  40 39-34 33-0 جدوي الشعور بالاهجاز
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يلمط لم ر لمي    للميل لم رن ن لمس لمطس   لم ل لمحايلم لم إ ئ لم ر لميدة  للم ل لمشا لمالاحئ يقلمي ن    لم   لمرئ لم

د ر لم لمشا لمس لم عالمط لمالا عندلمي    لم   نلمانلم  لمط   لمةخلميداا للم    لم   لميت ر  لمشا لمالاحئ يقلمي ن    لم ل لم

 ي ن  لمي  نلخلم7

 (لم ئنلم  ق لم لمطس   لمة االم30=لمطس   لمي  نكلميي عنلخلمط ة  )لمالاحتراق الىفس ي المرجفع الشدة

 (.لم30-0(لم ئنلم  قلم لمطس   لمةايالمي اع  لم ن ي ن لمط ة  لم)لم12ياان  لمط ة  )

 (لم لمطس   لمة االمياان  لملم29-19=لمطس   لمي  نكلميي عنلخلمطع اللم)لمالاحتراق الىفس ي المعتدل الشدة

 (.لم39-34طع ال)لم(لم لمطس   لمةايالمي اع  لم نلاي ن  لم11-6طع ال)لم

 (لم لمطس   لمة االملم17-0=لمطس   لمي  نكلميي عنلخلمطنر للم)لملمالاحتراق الىفس ي المىخفض الشدة

 (لم ئنلم  قلم.40(لم لمطس   لمةايالمي اع  لم نلاي ن لمطنر ل)لملم5-0) طنر لياان  لم

 صدق وثباث الملياش:  5-3-3

طهندد لمطدد لمي   ددنةلمالار ئددن خلملم(1316)يا  ددن لم لدد لم  ندد لمة  دد  لمطدد لملمMaslach et   Jackson  ددالمط دد لمسدد لمطدد لم

  ن  س  لم اس   لمي      لمسنلااالم7لمي  نلمك  ي نخ Cromback    اطلم ل لمطعنط  لملمي  ننت لمي اي لخلملم

 7لململمالانهاك الاهفعاليa0.60=لملم 

 7لمهلص جبلد المشاعرa0.46=لملم 

 7لملمجدوي الشعور بالاهجازa0.49=لملم 

لم لمقدددالمسنيدددطلمطعدددنط  لمي   دددن لم ددد لمط  ددد لمة   ددد لميا  دددن لم لمي دددند لمة    ددد لم عدددالمطددد   لم تددد     لميلددد لمي ععددد لم تدددن   لم لددد لم

 ي   م لم ائ  ن لمسنلااالم7لمالا عند

  7لمالاهفعاليالانهاكa0.58=لملم 

  7لمالمشاعرهلص جبلدa0.30=لملم 

  لم7بالإهجازجدوي الشعورaلم0.50=لملم 

 عالمط   لم2.59 –2.56- 2.61س  لم ائس   ن لمي   م لم ائ  ن لم ل لمي ئ ة جلمكئنلمسنيطلمطعا طن لمي   ن لمي تطن لم ن  

 (.883-896 لم لم3093تن لم)لميع ئ لم لم

 ي ن سددددددددد  لم ددددددددد لمةادددددددددعلمي عئا ددددددددد لمي اند ددددددددد لميلددددددددد لمة رئددددددددد لم لمة نددددددددد  لميا دددددددددني لمي ن سددددددددد  لمطددددددددد لم رددددددددد لملم يا دددددددددن  ة، ددددددددد لمي لم

الا ددددددا  لمي  دددددد لمياددددددة لم ع دددددددنلم لملم ي   ئددددددياا ئددددددد  لم ئ  دددددد ةلميا  ددددددن لمةددددددخلم  ئدددددد لم  ددددددد لميةنحدددددد لميتدددددد رايطانلمطدددددد لمق دددددد لمي  ددددددنح   لم

 لمةدددددددد  لم ئا دددددددد لمي  ، دددددددد لمطدددددددد لم دددددددد للم ددددددددا لمط يحدددددددد لملم لمح دددددددد لمةئدددددددد لم ئا دددددددد لمة،  دددددددد لميا ددددددددن   لمي ن سدددددددد  لم ئ ئ  دددددددد لمطدددددددد لم

يدخ ددددددددد ي لمة اددددددددددن  لمطددددددددد لم  دددددددددد ي لمة ددددددددددئ  لميا دددددددددني لمي ن سدددددددددد  لم لم لمقدددددددددالمك دددددددددد لمط  ددددددددددن لمطسددددددددد  لم  حئدددددددددد يقلمي ن  دددددددددد  لم

 لمقدددددددددداططلمكئ  دددددددددد ةلم ط  حدددددددددد لمط اطدددددددددد لم ن دددددددددد لم لددددددددد لمي   ئدددددددددد لميداتي   دددددددددد لمطدددددددددد لمطدددددددددد  لمي دددددددددداك    لمي دددددددددد ي  لم دددددددددد ن لمح دددددددددد

ا ندددددددددددد لم  لمي  دددددددددددد يقخلمةددددددددددددخلمالمطئ ادددددددددددد  ي  نح دددددددددددد لم لدددددددددددد لم  ندددددددددددد لمطدددددددددددد لميا  ئدددددددددددد لميداتي دددددددددددد  لم ع ددددددددددددنلمشدددددددددددداند لمدك دددددددددددد  ي  لمي  ئددددددددددددا لم
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  لمي  نح دددددددد لم ئ رئدددددددد لميا  ددددددددن لملمطدددددددد لم   دددددددد لمالا ددددددددالم لم  عددددددددالمي لمقنطددددددددطيلميا ددددددددندحلمي الاددددددددة   ياؤتسددددددددن لمي  عا ئ دددددددد لم لمكدددددددد

ة  ددددددداطلمي  نح دددددد لميلددددددد لمةدددددد لمة ا ددددددديلمي  لددددددخ لمياع  ددددددد لم ادددددد    لمطددددددد لم  ندددددد لمي   ددددددد لم لمح دددددد لمالاي ا ي دددددد لميلددددددد لمي ا دددددد لمي ع   ددددددد  لم

 دددددددن  لمالا دددددددا  لما  دددددددن لمطسددددددد  لمطددددددد لمح ددددددد لمي  ددددددداقلم لمي   دددددددن لم لمالا ة دددددددن لمطدددددددنلم ددددددد  لم نددددددد دلميا  دددددددن لمية دددددددنقلمكلدددددددخلمطددددددد لمي ن

  ل لمي   ئ لميداتي    لم.ة لمك  لميا  ن لمي  لم لملم8092 علمتن لم  لمسن لم
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 : خلاصت

ةخلميي ن لمي ا يت لميا ايي  لم   لمت    ت ن لم)الات       لملم    لم  يلمي    لم لإر ي ي لميانها  لميا  ع 

 ط  ن لمالاحئ يقلمي ن    لماس  لم.لمياس راط (لمط  نيانه  لمي ع ن لم دد ي لم

 

 

 

 

 



  عرض و ثقديم الحالات : فصل السادس

 أولا/ عرض وثقديم النتائج

 ثقديم الحالات-1

 الحالة الاولى1-1

 الحالة الثانية1-2

 الحالة الثالثة1-3

 الحالة الرابعة1-4

 ثانيا/ مناقشة وثحليل النتائج

 التحليل العام للحالات الاربع-2

ضوء  مناقشة النتائج على عرض و -3

 الفرضيات

 الاستنتاج العام-4
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 جلدًم الحالاث: -1

 الحالت الاولى: 1-1

 :البُاهاث الأولُت 

 4 جالإصم

 طىت 422 الضً

 4 أهثىالجيط

 403عدد الإخوة

 4 متزوحتالحالت الإجخماعُت

 4 مخىطوتالحالت الإكخصادًت

 4 هبِبت عامت الخخصص

 4 الحىُم علبي كالمت.الاصدغفائُتالمؤصضت 

 طىىاث 3 الخبرة:

 4 الظىسي مً هسف الأم، كغى الدم مً هسف الأب.صوابم مرطُت عائلُت

 كسحت معدًت. صوابم مرطُت شخصُت:

  الاولى:الظروف المعِغُت للحالت 

طىىاث، أنهذ  حعلُمها في الجامعت جخـف هب عام بعىابت جحخل  3طىت متزوحت مىر  22الحالت "ج" جبلغ مً العمس 

السجبت الثالثت بحن اخىتها البالغ عددهم أزبعت اهار، جىفي أب الحالت كبل انهائها لدزاطتها وعاػذ مع الأم واخىتها الى 

جي في بِذ مىفسد عً العائلت، بىحىم عمل الصوج فهي جيخلل معه أن جصوحذ، حعِؽ مع شوحها العامل بالجِؽ الىه

ل غلبدىا بساف...."مً ولاًت لأخسي بلىلها4  اث على الخدوٍ اكافت الى " واًً ًروح فارش هاوي لازم هدبعوا، والجرٍ

لت مخمثلت في التهاب لللسحت المعدًت ما ازس على حُاتها واوعىع على  ذلً حعاوي الحالت مً مسق مصمً مىر فترة هىٍ

الحالت حد محبت لعملها وجحاوٌ  " المعدة عاملت فُا خالت مىخدمػ مرجاخت خلاه...."4مدي عوائها في عملها للىلها

 اللُام به على أهمل وحه، فهي حد مخفائلت في ول حىاهب حُاتها لىنها مىفعلت في مىاكف اللغى والللم.
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 الملابلاث مع الحالت الاولى: مدخوى  ملخص 

د عً   د، كظمذ الملابلاث على 45كمىا ببحساء خمع ملابلاث مع الحالت وواهذ مدة ول ملابلت لا جصٍ

مجمىعت مً المحاوز مخمثلت في  محىز مخعلم بالبُاهاث الاولُت للحالت وهرا وان في الملابلت الأولُت التي حعخبر جمهُدًت 

مثل في بُاهاث حىٌ مهىت الوب ومدة الخبرة للحالت، وبؤي وبمثابت حعازف وبىاء علد مع الحالت أما المحىز الثاوي مخ

حُت وجفاهم، أما ُاطتهلذ عملها...الخ علما أن هرا المحىز جمذ  الإحابت علُه في الملابلت الثاهُت بيل ازجامـلحت 

الحالت  باليظبت لمحىز الجاهب الىفس ي ومحىز الإحتراق الىفس ي فيان في الملابلت الثالثت والسابعت اطخجابذ معىا

وأعوذ ول مالديها مً معلىماث، حُث أحابذ عً ما اذا واهذ حعاوي مً كغى حاد وغحر هبُعي أزىاء مداومتها بؤنها 

حد ملغىهت وغحر مسجاحت وبدث حالتها كللت اكافت الى محىز أخس ًخف فحروض وىزوها المظخجد وعً حالتها 

لمسق أو كلم الإؿابت به شخـُا أو أحد معازفها،  أما فُما الىفظُت والجظُدة أزىاء كُامها بالعمل مع المـابحن با

ًخف علاكتها الاحخماعُت طىاء  مع الصملاء في العمل أو خازج مُدان الوب فهي اوظاهت حد مخىاشهت  واحخماعُت، وان 

ت على بعم الملابلاث في ظسوف حظىت وحُدة أما الملابلت الأخحرة هبم فيها الملُاض وحاهذ مخىجسة كلُلا في الإحاب

 البىىد مثل لىم المسض ى.

 حظً.لها في بعم الأحُان، غحر لرن فبن ملخف الملابلاث وان 

 : جدلُل الملابلت الىصف موجهت مع الحالت الاولى 

حملت مً العىامل المخاخلت المخمثلت في  الملاحظت سجلىاجلىُت  وباطخخداممً خلاٌ الملابلت مع الحالت "ج"  

الحالت ذاث مظخىي معِص ي مِظىز الحاٌ عملذ في "وغلب بساف في الخدمت....."ها4 حعب الحالت حظدًا للىل

د الخغُحر  مظدؼفى خاؾ لخـفُت الدم وأمساق الىلي، زم حىلذ واطخلسث في مـلحت الإطخعجالاث حالُا الا أنها جسٍ

في الملابلت جبحن أ، الحالت حعاوي كغى هبحر أزىاء كُامها بعملها لدزحت  : " هون هللي هُفاه هبدٌ منها...."أًلا بلىلها

عؼُذ على  وجلللذ ثاوي وربي ٌضمدلي " مرة واخدة غلبذ بسافأنها جـسفذ في مسة جـسف غحر اوظاوي للىلها4 

ض ى بالضرػان واهذ أوٌ وأخر مرة..."  " وي لهااوظاهت ذاث هاكت اًجابُت هرا ما جبن فم كى  -ج–والد ػفل مرٍ

اكافت ػوٌ هداوٌ همد راخت  لروحي وعللي وهفىر في أي خاجت ملُدت وجفرخني وهيس ى الخعب ول..."  وغلب بساف

" علاكتي الحمد لله ػُبت ولاباش مع هاش ول ت ولها علاكت هُبت مع ول مً ًخىاحد بالمؼفى للىلها4 مالى أنها مخفه

...." في الملابلت وجىضح ان الحالت محبت حدا لعلملها خـىؿا تالمرض ى للمدًر للعضاش ٌعؼولي غير أػبُت أػُب مً

:" هىذ مخوكعت هجاح مبهر وهىذ أنها  واهذ لديها ؿىزة مظخلبلُت حُدة حىٌ مهىت الوب وهرا ما ًخمثل في كىلها

ها للمهىت الا هما  جابعذ الحالت أنها بالسغم ػغفها وحب مع النهار باه هخخرج وهخدم ػبِبت، الحلم جاعي...." هلرا لُل

" أعاوي طغؽ هبير أنها  حعخجي مً كغى هبحر وحؼعس أنها اطخجزفذ هاكتها وول حهدها  الىفس ي والجظُدي للىلها4 

هما لاحظىا على الحالت أنها جخحمل مظئولُت أهثر مً حهدها بظبب  أن ػاكتي وامل راخذ في خدمتي..." وأخط

ض ش ي واًً"  بعم المسض ى للىلها اكافت الى ول  بلي أها مػ خابت وعاونهم..." وويبمرض ى ًلومووي على مرطهم وَ

الجهىد المبرولت في العمل فالحالت جىاحه كغى أهثر وجىجس مظخمس لخعاملها مع الأشخاؾ المـابحن بمسق وىزوها 
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مً اؿابتها  " هما جبحن أن الحالت حؼعس بخىف غحر هبُعيcovid 13للالها4 " جخدم على أعـابي مع مسض ى 

بالفحروض وهلله الى أشخاؾ ملسبحن منها، فهي جحمل مظئولُت شائدة وجساودها أفياز لاعللاهُت ما ادي الى جبدٌ 

 " هخدم أها خاًفت لا جدعي ووعدي خباب، ولُذللىلها4  13في مـلحت  وىفُد  مساز خالاطمؼاعسها وفلداتها هاكت 

هما جـيُف الحالت  أنها جبرٌ أهثر مً حهدها في ظل حائحت وىزوها وحؼعس بؤن كدزتها على  هلوث برن المرض ي..."

اللُام بالعمل أؿبحذ جتراحع ببطخمساز بظبب الللم والخىف المظخمس والأوكاع اللاغوت لهم في مُدان الصحت في 

دًت وجوبُم ملُاض مظلا غ للإحتراق الأخحر وبعد ول هره المعلىماث  المخحـلت مً الحالت مباػسة وبالملاحظت العُا

 الىفس ي جحـلذ على دزحت عالُت في ول البىىد هرا ما ًدٌ على أنها حعاوي مً احتراق هفس ي مسجفع.

  للحالت الاولى : ملُاش مضلاظهخائج جدلُل 

لدي الفسد مسجفع أو  مظخىي الاحتراقمً خلاٌ جوبُلىا لملُاض مظلاغ للاحتراق الىفس ي الري ًلِع  

 محىز الاطخجزاففي )  93(مىخفم أو معخدٌ وهي فسكُاث بحثىا، جىؿلىا الى أن الحالت "ج" جحـلذ على دزحت 

 والإهفعالي 

دزحت في محىز جبدٌ المؼاعس وهي دزحاث مسجفعت، على كىء  )19 (و دزحت في محىز جدوي الؼعىز بالاهجاش   ) 93(

هره الدزحاث التي جم الخحـُل عليها مً خلاٌ جوبُم الملُاض اطخيخجىا أن الحالت حعاوي مً مظخىي مسجفع 

 للإحتراق الىفس ي.

 مضلاظخضب ملُاش الاختراق الىفس يللحالت الاولى ( :  ًوضح درجاث الاختراق الىفس ي 11جدوٌ ركم )

 الدرجاث الابعاد

 درجت 93 إصخنزاف إهفعالي

 درجت 19 جبلد المغاعر

 درجت 93 جدوي الغعور بالأإهجاز

  : الخدلُل العام للحالت الاولى 

هلوت فما فىق  في البعد الاطخجزاف  )93(بما ان طلم الخصحُح لملُاض مظلاغ ًلخض ي بان الخحـل على  

دزحت في بعد جدوي  (30)الى  (0)فما فىق في ماًخف بعد جبلد المؼاعس  و مً  (12)الاهفعالي ٌعخبر مسجفع  و هرا 

دزحت في بعد الاطخجزاف  (39)الؼعىز بالاهجاش،وبالاطلان على الىخائج المخىؿل اليها مع الحالت فانها جحـلذ على 

الاهجاش و بالخالي وظخيخج ان دزحت في ما ًخف بعد جدوي الؼعىز ب(29)دزحت في بعد جبلد المؼاعس و  (13)الاهفعالي و 

و بالعىدة ا الى ملخف الملابلاث مع الحالت وجوبُم ملُاض الحالت حعاوي مً مظخىي مسجفع مً الاحتراق الىفس ي، 

للإحتراق الىفس ي، بالإكافت الى الملاحظت المؼيلت  عً الحالت في للائدىا معها، جىضح أنها حعاوي مً احتراق  مظلاغ

، فالحالت حظب ملهدُجت ما جخعسق له مً كغىن هفظُت مع برٌ حهد عالي في الع هفس ي ذو مظخىي مسجفع

حها جبحن أنها  مخفاهُت في اللُام بمهمتها دون جسدد وجحب مظاعدة مً ًحخاحها مً مسض ى لىنها مخعبت هفظُا  جـسٍ

على دزحاث ا لههرا ادي الى جحـول  مً كغى العمل في مـلحت الاطخعجالاث وعدم احترام بعم المسض ى لها 
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مخفاوجت الازجفاع في ول بىىد الملُاض خـىؿا في بىد الاطدؼساف الاهفعالي وهرا ما ًدٌ على  طىء الاطخماز وعدم 

ت مخمثلت في اللسحت  الخىُف داخل ول هره الظسوف اللاطُت مما أدي بها الى معاهاة حاؿلت عً أعساق علىٍ

والمخمثلت في عدم كدزتها على جىفحر طىً خاؾ مع كغى الترحاٌ مً المعدًت اكافت الى الخفىحر في حالتها المعِؼُت 

ميان لأخس عبر مخخلف الىلاًاث بحىم عمل الصوج فيل هرا حعل الحالت مخىجسة في وكعُت مخىجسة ؿعبت الخحمل 

لدزحت أنها فللذ الهسوب في بعم الأحُان مً مهىت الوب والإطخلالت منها جحاوٌ شحً هاكتها الىفظُت 

 ًت بؼيل اًجابي وجخفاإٌ مظخلبل وجومح أهثر في العواء لمهىتها بهدف الخىُف.والجظد

 الحالت الثاهُت : 1-9

 :البُاهاث الاولُت 

 ض: الإصم 

 طىت. 431 الضً

 4 اهثى.الجيط

 .03 عدد الإخوة:

 متزوحت. :تالحالت الاجخماعُ

 حُدة الحالت الاكخصادًت:

 هب عام :الخخصص 

 .كالمت–الحىُم علبي :  المؤصضت للاصدغفائُت  

 403الخبرة

 كغى الدم/الام. صوابم مرطُت عائلُت:

 4 لا ش يء.صوابم مرطُت شخصُت

  للحالت الثاهُتالظروف المعِغُت: 

طىىاث لم  جخحـل على ػهادة البيلىزٍا مً أوٌ  5طىت متزوحت مىر  (31)" جبلغ مً العمس شالحالت " 

جخـف الوب هما ػاءث، واهذ  ذمسة، وان حلمها أ، جـبح هبُت في ًىم ما  جحـلذ علُه بعد المسة الثاهُت دزط

مثابسة حدا في دزاطتها لأن همىحها أ، جحخً بالمُدان والمسض ى، جصوحذ الحالت كبل بداًتها في العمل و أحهلذ مسجحن 
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زم أهجبذ هفلت، حعُم الحالت هىع  مً الخىجس والللم مع أهل الصوج، هرا ما شاد الىكع حدة حُث جلىٌ الحالت 

ا، فهي دائمت الخفىحر في مؼاولها العائلُت، اكافت الى مسكها الثبت هادز المخمثل في بواهه السطم بؤنها جسهص حُدا في عمله

 المهاحسة، أما باليظبت للحالت الاكخـادًت فهي مِظىزة الحاٌ وحعِؽ في ظسوف مادًت حُدة.

 الثاهُت:الحالت ث مع ابلا المل  مدخوى  ملخص 

احُتتتتتتتتتتتتتتتت  وواهتتتتتتتتتتتتتتتذ مخجاولتتتتتتتتتتتتتتتت معىتتتتتتتتتتتتتتتا جلتتتتتتتتتتتتتتتىٌ الحالتتتتتتتتتتتتتتتت أنهتتتتتتتتتتتتتتتا شخـتتتتتتتتتتتتتتتً  جمتتتتتتتتتتتتتتتذ الملتتتتتتتتتتتتتتتابلاث متتتتتتتتتتتتتتتع الحالتتتتتتتتتتتتتتتت بيتتتتتتتتتتتتتتتل ازٍ

ًملبتتتتتتتتتتتتتتتىٌ احخماعُتتتتتتتتتتتتتتتا ولهتتتتتتتتتتتتتتتا علاكتتتتتتتتتتتتتتتاث عادًتتتتتتتتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتتتتتتتي العمتتتتتتتتتتتتتتتل للىلهتتتتتتتتتتتتتتتا4 " علاكتتتتتتتتتتتتتتتتي لابتتتتتتتتتتتتتتتؤض متتتتتتتتتتتتتتتع الىتتتتتتتتتتتتتتتاض  متتتتتتتتتتتتتتتع الأختتتتتتتتتتتتتتتسٍ

وتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل، ماهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدوز بىاحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ًتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدوزوبُا". جبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدو الحالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت متتتتتتتتتتتتتتتتتتتً ختتتتتتتتتتتتتتتتتتتلاٌ الملابلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت أنهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا كللتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت وغحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر مسجاحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

 ا. بخىاحدها في مـلحت الإطخعجالاث  في ظل فحروض هسوه

هظتتتتتتتتتتتتتتسا  لللتتتتتتتتتتتتتتتغى المتتتتتتتتتتتتتتتصدوج التتتتتتتتتتتتتتتتي حعاهُتتتتتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتتتتي المجتتتتتتتتتتتتتتتزٌ متتتتتتتتتتتتتتتع أهتتتتتتتتتتتتتتتل التتتتتتتتتتتتتتتصوج وفتتتتتتتتتتتتتتي المؼتتتتتتتتتتتتتتتفى متتتتتتتتتتتتتتتع  المسضتتتتتتتتتتتتتتت ى4 للىلهتتتتتتتتتتتتتتتا4 " 

جـتتتتتتتتتتتتيُف الحالتتتتتتتتتتتتت  هذذذذذذذذذذذذها صذذذذذذذذذذذذارفِط فُذذذذذذذذذذذذ  بذذذذذذذذذذذذساف غلبذذذذذذذذذذذذت وأهذذذذذذذذذذذذا حعباهذذذذذذذذذذذذت فذذذذذذذذذذذذي  را ذذذذذذذذذذذذ ي مذذذذذذذذذذذذً الذذذذذذذذذذذذدار وزٍذذذذذذذذذذذذد هىذذذذذذذذذذذذا...."

لتتتتتتتتتتتتتتتل كائلتتتتتتتتتتتتتتت4 " وتتتتتتتتتتتتتتىن هللتتتتتتتتتتتتتتتى هُفتتتتتتتتتتتتتتاه هبتتتتتتتتتتتتتتدٌ مىبلتتتتتتتتتتتتتتتاغ هىتتتتتتتتتتتتتتا..." دلُتتتتتتتتتتتتتتل علتتتتتتتتتتتتتتتى أنهتتتتتتتتتتتتتتا غحتتتتتتتتتتتتتتر كتتتتتتتتتتتتتتتادزة علتتتتتتتتتتتتتتى الخحمتتتتتتتتتتتتتتل، جف

" هدذذذذذذذذذذذذذذب هذذذذذذذذذذذذذذوض الحالتتتتتتتتتتتتتتت العمتتتتتتتتتتتتتتل ؿتتتتتتتتتتتتتتباا وجتتتتتتتتتتتتتتىظم وكتهتتتتتتتتتتتتتتا زوتتتتتتتتتتتتتتي حظتتتتتتتتتتتتتتخوُع  الخىفُتتتتتتتتتتتتتتم بتتتتتتتتتتتتتتحن عملهتتتتتتتتتتتتتتا وبُتهتتتتتتتتتتتتتتا للىلهتتتتتتتتتتتتتتا4 

 بىري هفرز  أموري وهخدم خدمتي وهروح لداري وراجلي هاهُت....."

اهتتتتتتتتدث الحالتتتتتتتتتت انهتتتتتتتتتا شتتتتتتتتتخف مىفعتتتتتتتتتل فتتتتتتتتي الحُتتتتتتتتتاة الوبُعُتتتتتتتتتت، متتتتتتتتتا ًتتتتتتتتتدٌ علتتتتتتتتتى ذلتتتتتتتتً أنهتتتتتتتتتا مدظتتتتتتتتتسعت فتتتتتتتتتي الإحابتتتتتتتتتت أزىتتتتتتتتتاء 

بتتتتتتالسغم متتتتتتً انهتتتتتتا واهتتتتتتذ جحلتتتتتتم بتتتتتتؤن هـتتتتتتبح هبِبتتتتتتت الا أنهتتتتتتا جلتتتتتتس بىتتتتتتىع متتتتتتً الختتتتتتىف والختتتتتتىجس أزىتتتتتتاء احخياههتتتتتتا  الملتتتتتتابلاث، 

 ٌ تتتتتتتتتتت وجلتتتتتتتتتتى :" بتتتتتتتتتتالمسق، الحالتتتتتتتتتتت جبتتتتتتتتتترٌ حهتتتتتتتتتتدها لللُتتتتتتتتتتام بعملهتتتتتتتتتتا علتتتتتتتتتتى  أمتتتتتتتتتتل وحتتتتتتتتتته لىنهتتتتتتتتتتا لتتتتتتتتتتم حعتتتتتتتتتتد ببطتتتتتتتتتتخواعتها المىاشٍ

 واظ ًصير بُا...".صىين وراوي هً هون هؼوٌ  9هللى بلاصت أخرى لي جدخلي دراهم هبؼل، هها  لووان

دخىلهتتتتتتتتتتتا المُتتتتتتتتتتتدان  جبتتتتتتتتتتتدو الحالتتتتتتتتتتتت أن هظستهتتتتتتتتتتتا الإًجابُتتتتتتتتتتتت الظتتتتتتتتتتتابلت للعمتتتتتتتتتتتل جحىلتتتتتتتتتتتت التتتتتتتتتتتى حؼتتتتتتتتتتتاإم وحعتتتتتتتتتتتب ػتتتتتتتتتتتدًد أزىتتتتتتتتتتتاء

 خاؿت في الىكع  الـحي الظائد وظبب فحروض وىزوها ومدي جؤزحره على هفظُت الوبِب بؼيل عام .

  الحالت الثاهُت :جدلُل الملابلت الىصف موجهت مع 

لابلتتتتتتتتتتت متتتتتتتتتتع الحالتتتتتتتتتتت" ض" وببطتتتتتتتتتتخخدام جلىُتتتتتتتتتتت الملاحظتتتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتجلىا العدًتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتً التتتتتتتتتتدلائل التتتتتتتتتتتي متتتتتتتتتتً ختتتتتتتتتتلاٌ الم 

" مغذذذذذذذذذاول فذذذذذذذذي الذذذذذذذذدار وزٍذذذذذذذذد ه ذذذذذذذذي هىذذذذذذذذا  للمرضذذذذذذذذذ ى.. جبتتتتتتتتحن أن الحالتتتتتتتتت منهىتتتتتتتتت هفظتتتتتتتتُا كبتتتتتتتتل انهاههتتتتتتتتا حظتتتتتتتتدًا للىلهتتتتتتتتا 4

تتتتتتتتد الخغلتتتتتتتتب علتتتتتتتتى الإحبتتتتتتتتان التتتتتتتتري ًىاحههتتتتتتتتا والخعتتتتتتتتب التتتتتتتتغلبذذذذذذذذذ..."  ري جىالتتتتتتتته متتتتتتتتع جوبُتتتتتتتتم الملابلتتتتتتتتت جبتتتتتتتتحن أن الحالتتتتتتتتت جصٍ

لذذذذذذذت  أوذذذذذذذي هبذذذذذذذهٌ جفىيذذذذذذذري ل ًجذذذذذذذاب...""وتتتتتتتل ًتتتتتتتىم  عمتتتتتتتل حدًتتتتتتتد للىلهتتتتتتتا4   مىخلذذذذذذذِػ روحذذذذذذذي هؼذذذذذذذُذ وهدذذذذذذذاوٌ بذذذذذذذ"ي ػرٍ

الحالتتتتتتتت مخىاكلتتتتتتتت فتتتتتتتي جفىحرهتتتتتتتا  بحُتتتتتتتث أنهتتتتتتتا واهتتتتتتتذ حتتتتتتتد مخفائلتتتتتتتت وجملتتتتتتتً هظتتتتتتتسة مظتتتتتتتخلبلُت بالىجتتتتتتتاا فتتتتتتتي عملهتتتتتتتا لىنهتتتتتتتا 

 جبدو محبوت و غحر كادزة  على جحمل مظئولُت مصدوحت.

جحتتتتتتتتاوٌ " ض" أن جبلتتتتتتتتى هادئتتتتتتتتت فتتتتتتتتي العمتتتتتتتتل وحظتتتتتتتتعى التتتتتتتتى اطتتتتتتتتعاد المتتتتتتتتسٍم والخخفُتتتتتتتتف عىتتتتتتتته زغتتتتتتتتم احظاطتتتتتتتتها بالخعتتتتتتتتب  

ع ًدذذذذذذذذط بدالذذذذذذذت  مذذذذذذذذػ ملُدذذذذذذذذت " هدذذذذذذذذاوٌ هؼلذذذذذذذذف الجذذذذذذذو بذذذذذذذذاه مىخلذذذذذذذذِػالؼتتتتتتتدًد للىلهتتتتتتتا4 ..." جلتتتتتتتُف الحالتتتتتتتتت المذذذذذذذرٍ

تتتتتتتد أن جختتتتتتتاا لهتتتتتتتا فسؿتتتتتتتت للعمتتتتتتتل خازحتتتتتتتا لُختتتتتتتف عنهتتتتتتتا كلتتتتتتتُلا عبتتتتتتت   العمتتتتتتتل واللتتتتتتتغى لأنهتتتتتتتا ج متتتتتتتس فتتتتتتتي حتتتتتتتل أًامهتتتتتتتا أنهتتتتتتتا جسٍ
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بخعتتتتتتتتتب ًفتتتتتتتتتىق  كتتتتتتتتتدزتها علتتتتتتتتتى  الخحمتتتتتتتتتل، زغتتتتتتتتتم وتتتتتتتتتل هتتتتتتتتترا فتتتتتتتتتبن الحالتتتتتتتتتت لتتتتتتتتتم جخخلتتتتتتتتتى عتتتتتتتتتً اوظتتتتتتتتتاهُتها وجلتتتتتتتتتىم بيتتتتتتتتتل ًجتتتتتتتتتب 

 اللُام به.

طتتتتتتتازث وتتتتتتتل الملتتتتتتتابلاث بؼتتتتتتتيل حُتتتتتتتد متتتتتتتع الحالتتتتتتتت وأختتتتتتتس ملابلتتتتتتتت  أحابتتتتتتتذ علتتتتتتتى بىتتتتتتتىد  الملُتتتتتتتاض بـتتتتتتتىزة عادًتتتتتتتت وجىضتتتتتتتح 

 أن لديها مظخىي مسجفع مً الاحتراق الىفس ي.

علتتتتتتتتتتتى العمتتتتتتتتتتتىم واهتتتتتتتتتتتذ الحالتتتتتتتتتتتت حتتتتتتتتتتتد مختتتتتتتتتتتىجسة و ًيخابهتتتتتتتتتتتا ختتتتتتتتتتتىف ػتتتتتتتتتتتدًد لخعاملهتتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتتع أشتتتتتتتتتتتخاؾ حتتتتتتتتتتتاملحن للفحتتتتتتتتتتتروض،  

فالحالتتتتتتتتتت  حؼتتتتتتتتتتعس بالإنهتتتتتتتتتان الجظتتتتتتتتتتدي وخوتتتتتتتتتتىزة الخعتتتتتتتتتسق للإؿتتتتتتتتتتابت  بتتتتتتتتتالمسق فتتتتتتتتتتي وتتتتتتتتتتل لحظتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتا ازتتتتتتتتتس علتتتتتتتتتتى حالتهتتتتتتتتتتا 

أدي التتتتتتتى اطتتتتتتتتخجزاف  وتتتتتتتل هتتتتتتترا  (13)الىفظتتتتتتتُت بعتتتتتتتدم الإطتتتتتتتخلساز خاؿتتتتتتتت ازىتتتتتتتتاء طتتتتتتتماعها ببؿتتتتتتتابت أحتتتتتتتد التتتتتتتصملاء بيىفُتتتتتتتتد 

 هاكتها و وحعجي في العلم  وجساحع اهجاشها لمهىخه الوب في ظسوف وىزوها.

  الثاهُت:  ملُاش مضلاظ للحالتهخائج جدلُل 

حتراق الىفس ي، جحـلىا  على دزحاث جدٌ على مظخىي مسجفع مً ً خلاٌ جوبُلىا لملُاض مظلاغ للا م 

دزحت على مظخىي محىز جدوي  (93)الإهفعالي و  دزحت في محىز الإطخجزاف (44)الىفس ي للحالت المخمثلت في  الاحتراق

ى دلُل جصحُح الملُاض وظخيخج دزحت، وبالإحماٌ  والسحىع ال (11)الؼعىز بالإهجاش، اما باليظبت جبدٌ المؼاعس واهذ 

ظهس خاؿت في جحـل الحالت على طذ هلان  الىفس ي، ها مظخىي مسجفع  للإحتراق، الحالت لنأ في ول بىد مً محىز وٍ

تراق حدزحت وحعد دزحت عالُت و هرا وفلا لجدوٌ الدزحاث لملُاض الا 44الاطخجزاف الاهفعالي بحُث واهذ الىدُجت 

 الىفس ي لمظلاغ و هرا ما ًفظس  ان الحالت حعاوي مً مظخىي مسجفع مً الاحتراق الىفس ي .

 مضلاظخضب ملُاش الاختراق الىفس يهُتللحالت الثا( :  ًوضح درجاث الاختراق الىفس ي 19جدوٌ ركم )

 الدرجاث الابعاد

 درجت 44 إهفعالي إصخنزاف

 درجت 11 جبلد المغاعر

 درجت 93 بالإهجازجدوي الغعور 

 

 الخدلُل العام للحالت الثاهُت : 

، هتتتتتتتترا حعتتتتتتتتاوي الحالتتتتتتتتت متتتتتتتتً مظتتتتتتتتخىي مسجفتتتتتتتتع  متتتتتتتتً الاحتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتت ي و ذلتتتتتتتتً وفلتتتتتتتتا لمعتتتتتتتتاًحر طتتتتتتتتلم مظتتتتتتتتلاغ      

دزحتتتتتتتت (44)متتتتتتتا ًفظتتتتتتتس الىدُجتتتتتتتت المخىؿتتتتتتتل لهتتتتتتتا فتتتتتتتي بعتتتتتتتد الاطتتتتتتتخجزاف الاهفعتتتتتتتالي بخحـتتتتتتتلها عتتتتتتتل دزحتتتتتتتت  مسجفعتتتتتتتت ملتتتتتتتدزة ب

و ًدبتتتتتتتحن هتتتتتتترا فتتتتتتتي بتتتتتتترٌ حهتتتتتتتر حظتتتتتتتدي و فىتتتتتتتسي عتتتتتتتالي ازىتتتتتتتاء العمتتتتتتتل متتتتتتتا ًتتتتتتتئدي بهتتتتتتتا التتتتتتتى حالتتتتتتتت  متتتتتتتً الانهُتتتتتتتاز و الؼتتتتتتتعىز 

حتتتتتتتتتتت عالُتتتتتتتتتتت فتتتتتتتتتتي محتتتتتتتتتتىز جبلتتتتتتتتتتد المؼتتتتتتتتتتاعس بالاحبتتتتتتتتتتان و عتتتتتتتتتتدم اللتتتتتتتتتتدزة علتتتتتتتتتتى الخىُتتتتتتتتتتف و المىاؿتتتتتتتتتتلت،هما جحـتتتتتتتتتتلذ علتتتتتتتتتتى دز 

فالحالتتتتتتتتتت جلتتتتتتتتتىم بعملهتتتتتتتتتا  دزحتتتتتتتتتت هتتتتتتتتترا متتتتتتتتتا ًفظتتتتتتتتتس علاكاتهتتتتتتتتتا الاحخماعُتتتتتتتتتت المحتتتتتتتتتدودة متتتتتتتتتع المحُوتتتتتتتتتحن بهتتتتتتتتتا، (11)كتتتتتتتتدزث ب 

 (44)فلتتتتتتتتتى و لا جختتتتتتتتتدخل فُمتتتتتتتتتا كتتتتتتتتتد ٌظتتتتتتتتتبب لهتتتتتتتتتا مؼتتتتتتتتتاول متتتتتتتتتع المسضتتتتتتتتت ى او التتتتتتتتتصملاء او الادازة  و جحـتتتتتتتتتلذ علتتتتتتتتتى دزحتتتتتتتتتت 
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حتتتتتتتتت فتتتتتتتتي البعتتتتتتتتد هلتتتتتتتتف الاهجتتتتتتتتاش  و فظتتتتتتتتسث وتتتتتتتتل  هتتتتتتتتره الىختتتتتتتتائج هبلتتتتتتتتا لظتتتتتتتتلم دز  (32)فتتتتتتتتي البعتتتتتتتتد الاطتتتتتتتتخجزاف الاهفعتتتتتتتتالي و 

تُتتتتتتتتث ان جحـتتتتتتتتتل علتتتتتتتتتى هلوتتتتتتتتتت  فمتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتىق فتتتتتتتتتي بعتتتتتتتتتد جبلتتتتتتتتتد المؼتتتتتتتتتاعس ٌعتتتتتتتتتد  مسجفتتتتتتتتتع و  (12)جىلتتتتتتتتتُى لملُتتتتتتتتتاض ماطتتتتتتتتتلاغ ح

هلوتتتتتتتتت فمتتتتتتتتا فتتتتتتتتىق فتتتتتتتتي البعتتتتتتتتد الانهتتتتتتتتان الاهفعتتتتتتتتالي ٌعخبتتتتتتتتر هتتتتتتتترلً مسجفتتتتتتتتع امتتتتتتتتا البعتتتتتتتتد هلتتتتتتتتف الاهجتتتتتتتتاش فهتتتتتتتتى معختتتتتتتتدٌ، ( 30)

ملُتتتتتتتتتتتاض مظتتتتتتتتتتتلاغ والملاحظتتتتتتتتتتتت المباػتتتتتتتتتتسة للحالتتتتتتتتتتتت والملابلتتتتتتتتتتتت الىـتتتتتتتتتتتف مىحهتتتتتتتتتتتت، جىضتتتتتتتتتتتح أنهتتتتتتتتتتتا  حظتتتتتتتتتتب هختتتتتتتتتتتائج جوبُتتتتتتتتتتتمف

 حعتتتتتتتاوي متتتتتتتً مظتتتتتتتخىي حتتتتتتتد مسجفتتتتتتتع للإحتتتتتتتتراق الىفستتتتتتت ي وذلتتتتتتتً بتتتتتتتالسحىع التتتتتتتى هدُجتتتتتتتت عالُتتتتتتتت  بخـتتتتتتتىؾ محتتتتتتتىز الإطتتتتتتتخجزاف

، اكتتتتتتتتتافت  ىحتتتتتتتتتر ذلتتتتتتتتتً ػتتتتتتتتتعىزها بعتتتتتتتتتدم الساحتتتتتتتتتت والخف التتتتتتتتتىالإهفعتتتتتتتتتالي، متتتتتتتتتا ًئهتتتتتتتتتد أنهتتتتتتتتتا هثحتتتتتتتتترة  الجهتتتتتتتتتد فتتتتتتتتتي العمتتتتتتتتتل والمجتتتتتتتتتزٌ

الصائتتتتتتد فتتتتتتي مؼتتتتتتاولها الحاؿتتتتتتت ازتتتتتتس علتتتتتتى كتتتتتتدزتها  فتتتتتتي اهجتتتتتتاش عملهتتتتتتا علتتتتتتى أهمتتتتتتل وحتتتتتته، همتتتتتتا أن الحالتتتتتتت حؼتتتتتتعس  بىتتتتتتىع متتتتتتً 

عتتتتتتتتتتتتدم الخلبتتتتتتتتتتتتل لىكتتتتتتتتتتتتعها المعِصتتتتتتتتتتتت ي فيهتتتتتتتتتتتتا ًمتتتتتتتتتتتتا ًختتتتتتتتتتتتف  كتتتتتتتتتتتتدزتها علتتتتتتتتتتتتى الخىفُتتتتتتتتتتتتم بتتتتتتتتتتتتحن مظتتتتتتتتتتتتئولبتها المهىُتتتتتتتتتتتتت والعائلُتتتتتتتتتتتتت  

نهتتتتتتتتتتا طخـتتتتتتتتتتبح هبِبتتتتتتتتتتت ها حتتتتتتتتتتت لىتتتتتتتتتتً خـىؿتتتتتتتتتتا أن هظستهتتتتتتتتتتا المظتتتتتتتتتتخلبلُت واهتتتتتتتتتتذ حتتتتتتتتتتد مخفائلتتتتتتتتتتت ولهتتتتتتتتتتا أمتتتتتتتتتتل هبحتتتتتتتتتتر فتتتتتتتتتتي وى 

حها فهتتتتتتتي حعسكتتتتتتتذ لـتتتتتتتدمت لمتتتتتتتا أٌ الُتتتتتتته وكتتتتتتتعها الحتتتتتتتالي ولتتتتتتتم حظتتتتتتتخوُع أن جيتتتتتتتىن مسهتتتتتتتت وجخىُتتتتتتتف متتتتتتتع  حظتتتتتتتب  جـتتتتتتتسٍ

المىافتتتتتتتم اللتتتتتتتاغوت التتتتتتتتي جخىاحههتتتتتتتا، متتتتتتتا أحظتتتتتتتها بىتتتتتتتىع متتتتتتتً العجتتتتتتتص والخفىحتتتتتتتر فتتتتتتتي الاهخلتتتتتتتاٌ بـتتتتتتتىزة نهائُتتتتتتتت هغتتتتتتتذ علتتتتتتتى 

فتتتتتتتتي شخـتتتتتتتتُتها لعتتتتتتتتدم اللتتتتتتتتدزة علتتتتتتتتى الخحمتتتتتتتتل والإحظتتتتتتتتاض الحالتتتتتتتتت أفيتتتتتتتتاز طتتتتتتتتلبُت أدث التتتتتتتتى جبتتتتتتتتدٌ مؼتتتتتتتتاعسها  وكتتتتتتتتعف 

 بلخـسها في العمل.

 الحالت الثالثت : 1-9

 : البُاهاث الأولُت 

 4 ا  الإصم

 طىت  430 الضً

 4 أهثى  الجيط

 45  عددالإخوة

 4 متزوحت  الحالت الإجخماعُت

 4 مـلحت الإطخعجالاث . الخخصص

 4 الحىُم علبي بلالمت .  المؤصضت الإصدغفائُت

 طىىاث   43 الخبرة

 4 لاجىحد . صوابم مرطُت عائلُت

 4 لاجىحد .  صوابم مرطُت شخصُت
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  : الظروف المعِغُت للحالت الثالثت 

متتتتتتتع مىظتتتتتتتف بظتتتتتتتلً الخعلتتتتتتتُم لهتتتتتتتا  ، متزوحتتتتتتتت مىتتتتتتتر ازبتتتتتتتع طتتتتتتتىىاث  ، طتتتتتتتىت  30( جبلتتتتتتتغ متتتتتتتً العمتتتتتتتس  حالحالتتتتتتتت ) 

اخختتتتتتتازث  ، واهتتتتتتتذ الحالتتتتتتتت دائمتتتتتتتا مخفىكتتتتتتتت فتتتتتتتي دزاطتتتتتتتتها حُتتتتتتتث واهتتتتتتتذ جحختتتتتتتل دائمتتتتتتتا المسهتتتتتتتص الأوٌ  ، هفلتتتتتتتحن ولتتتتتتتد و بيتتتتتتتذ 

حعمتتتتتتتتتتتل الحالتتتتتتتتتتتت فتتتتتتتتتتتي مـتتتتتتتتتتتلحت  ، جخـتتتتتتتتتتتف هتتتتتتتتتتتب و ذلتتتتتتتتتتتً لسغبتهتتتتتتتتتتتا و حبهتتتتتتتتتتتا للخخـتتتتتتتتتتتف و خاؿتتتتتتتتتتتت أن والتتتتتتتتتتتدها هبِتتتتتتتتتتتب 

همتتتتتتتتا أن الحالتتتتتتتتت حعتتتتتتتتِؽ ، حعتتتتتتتتِؽ الحالتتتتتتتتت داختتتتتتتتل أطتتتتتتتتسة لهتتتتتتتتا مظتتتتتتتتخىي زلتتتتتتتتافي و حعلُ تتتتتتتتي حُتتتتتتتتد  ، الإطتتتتتتتتخعجالاث بلالمتتتتتتتتت 

لىنهتتتتتتتتا حعتتتتتتتتاوي متتتتتتتتً كتتتتتتتتغى و جتتتتتتتتىجس مظتتتتتتتتخمس بظتتتتتتتتبب مخولبتتتتتتتتاث المهىتتتتتتتتت و العمتتتتتتتتل المىثتتتتتتتتف و  ، ظتتتتتتتتسوف اكخـتتتتتتتتادًت حُتتتتتتتتدة 

فلتتتتتتتتد أؿتتتتتتتتبحذ الحالتتتتتتتتت حؼتتتتتتتتعس دائمتتتتتتتتا بؤنهتتتتتتتتا ملـتتتتتتتتسة فتتتتتتتتي مهامهتتتتتتتتا متتتتتتتتع أولادهتتتتتتتتا و شوحهتتتتتتتتا و  ، المىاوبتتتتتتتتاث التتتتتتتتتي جلتتتتتتتتىم بهتتتتتتتتا 

فالحالتتتتتتتتتتت حعتتتتتتتتتتِؽ زوجتتتتتتتتتتحن ًتتتتتتتتتتىمي و  ، و لتتتتتتتتتتِع لتتتتتتتتتتديها الىكتتتتتتتتتتذ لخللتتتتتتتتتتُه متتتتتتتتتتع عائلتهتتتتتتتتتتا أو أؿتتتتتتتتتتدكائها  ، حتتتتتتتتتتتى متتتتتتتتتتع هفظتتتتتتتتتتها 

 ذلً مً العمل الى البِذ لِع لديها أًت وؼاهاث جلىم بها للترفُه عً هفظها . 

 الملابلت مع الحالت الثالثت : مدخوى  ملخص 

م والدي   فلد واهذ الملابلاث مع الحالت ؿعبت هىعا ما و في ظسوف اطخثىائُت  ، حعسفذ على الحالت عً هسٍ

لىً في بداًت الملابلت  ، حُث زحبذ بي بـدز زحب  ، بالحالت في بُتها مع اجخاذ الإحساءاث الىكائُت  فلد الخلُذ ، 

كمذ بفخح الحدًث معها لإشالت الخىجس و ؿسحذ لها أن هره الدزاطت التي أكىم بها حظخخدم  ، واهذ مخىجسة هىعا ما 

ت ب   brulèػ غير "علابالي درن جللاًني مخفدمت مفلالذ لي 4  ، لأغساق علمُت   la chargeو أوي علابالً عوٍ

و مً خلاٌ الملاحظاث التي  ، مً خلاٌ الملابلت مع الحالت جبحن لي أنها حعاوي مً جىجس ػدًد  ،  لي راها فيها درن "

ً السحلحن  ، كمذ بها لاحظذ على الحالت علاماث بادًت على وحهها مً حعسق على مظخىي الُدًً  حُث  ، جحسٍ

 des fois j’ai besoin de" ؿسحذ لي الحالت أنها جحخاج الى شخف أو أخـائي هفظاوي للحدًث معه في كىلها 4 

parler avec quel q’un  لا مع   وun psychologue   . 

  الثالثت :الملابلت مع الحالت  جدلُل  

( جبتتتتتتتتحن لتتتتتتتتتي لتتتتتتتتتدي الحالتتتتتتتتتت احظتتتتتتتتتاض بعتتتتتتتتتدم الإزجُتتتتتتتتتاا فتتتتتتتتتي حمتتتتتتتتً ختتتتتتتتتلاٌ الملابلتتتتتتتتتت التتتتتتتتتتي كمتتتتتتتتتذ بهتتتتتتتتتا متتتتتتتتتع الحالتتتتتتتتتت ) 

فلتتتتتتتتتدث أبتتتتتتتتتدث جتتتتتتتتترمس متتتتتتتتتً العمتتتتتتتتتل و ذلتتتتتتتتتً  ، فلتتتتتتتتتد بتتتتتتتتتدث مظتتتتتتتتتاهس الختتتتتتتتتىجس متتتتتتتتتً ختتتتتتتتتلاٌ الظتتتتتتتتتسعت فتتتتتتتتتي الىتتتتتتتتتلام  ، العمتتتتتتتتتل 

همتتتتتتتتتا  ، " اًذذذذذذذذذ  هخعذذذذذذذذذب بذذذذذذذذذساف و مىدضذذذذذذذذذػ بالأمذذذذذذذذذان و هخذذذذذذذذذاف همذذذذذذذذذرض بالىوفُذذذذذذذذذد "بؼتتتتتتتتعىزها بالخعتتتتتتتتتب حُتتتتتتتتتث جلتتتتتتتتتىٌ 

 ،  صذذذذذذذذذراجلي مذذذذذذذذع اجذذذذذذذذوزة حعارهذذذذذذذذذذ معاهذذذذذذذذا و غاطذذذذذذذذذخني " ، الخعذذذذذذذذب مىلذذذذذذذذدرظ هوصذذذذذذذذذع بذذذذذذذذالي  "مذذذذذذذذذًؿتتتتتتتتسحذ الحالتتتتتتتتت 

فلتتتتتتتتد واهتتتتتتتتتذ  ، اكتتتتتتتتافت التتتتتتتتى المظتتتتتتتتتئولُاث الأختتتتتتتتسي المللتتتتتتتتتاة علتتتتتتتتى عاجلهتتتتتتتتتا هتتتتتتتترا متتتتتتتتتا أدي التتتتتتتتى الخعتتتتتتتتتب و الإنهتتتتتتتتان و الختتتتتتتتتىجس 

تتتتتتتً  أولادهتتتتتتتا و  و متتتتتتتً حهتتتتتتتت أختتتتتتتسي فالحالتتتتتتتت حؼتتتتتتتعس بالتتتتتتترهب اججتتتتتتتاه ، مظتتتتتتتاهس الختتتتتتتىجس واضتتتتتتتحت بىثتتتتتتترة الىتتتتتتتلام و الخحسٍ

ٌ لهتتتتتتتتتا هتتتتتتتتترا متتتتتتتتتا حتتتتتتتتتاء فتتتتتتتتتي كى  صذذذذذذذذذعاث ٌغُظذذذذذذذذذووي ولادي أغلذذذذذذذذذب وكتذذذذذذذذذي فذذذذذذذذذي  ، هوكذذذذذذذذذف بذذذذذذذذذين الخدمذذذذذذذذذت و الذذذذذذذذذدار  "هدذذذذذذذذذاو

تِتتتتتتتتتتتتذ  الخدمذذذذذذذذذذذذذت " فاللتتتتتتتتتتتتتغى الىفستتتتتتتتتتتتت ي الأطتتتتتتتتتتتتتسي و  ، فالحالتتتتتتتتتتتتتت حعتتتتتتتتتتتتتاوي متتتتتتتتتتتتتً ؿتتتتتتتتتتتتتعىبت فتتتتتتتتتتتتتي جىفُتتتتتتتتتتتتتم بتتتتتتتتتتتتتحن العمتتتتتتتتتتتتتل و الب

ت  و متتتتتتتتً ختتتتتتتتلاٌ الملابلتتتتتتتتت أًلتتتتتتتتا جبتتتتتتتتحن أن الحالتتتتتتتتت جىفعتتتتتتتتل أزىتتتتتتتتاء  ، الإحخمتتتتتتتتاعي ًتتتتتتتتئزس علتتتتتتتتى عتتتتتتتتدة حىاهتتتتتتتتب خاؿتتتتتتتتت الأطتتتتتتتتسٍ
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بصذذذذذذذذذح صذذذذذذذذذعاث مىدذذذذذذذذذوش علذذذذذذذذذى  ، بذذذذذذذذساف nerveuseفِضذذذذذذذذذا  و  " هخغغذذذذذذذذذػهتتتتتتتتا متتتتتتتتتع المسضتتتتتتتت ى و هتتتتتتتتترا فتتتتتتتتتي كىلهتتتتتتتتا حعامل

" و هتتتتتترا دلُتتتتتتل علتتتتتتى أن الحالتتتتتتت لتتتتتتديها جبلتتتتتتد فتتتتتتي المؼتتتتتتاعس هدُجتتتتتتت اللتتتتتتغى التتتتتتري جخعتتتتتتسق لتتتتتته ببطتتتتتتخمساز  ،  ختذذذذذذى واخذذذذذذد

ان اهفعتتتتتتتتتتالي و اكتتتتتتتتتافت التتتتتتتتتتى أن الحالتتتتتتتتتتت حؼتتتتتتتتتتعس ببطتتتتتتتتتتخجزاف هاكتهتتتتتتتتتتا و هتتتتتتتتتترا ان دٌ علتتتتتتتتتتى شتتتتتتتتتت يء فبهمتتتتتتتتتتا ًتتتتتتتتتتدٌ علتتتتتتتتتتى انهتتتتتتتتتت ، 

. فمتتتتتتً ختتتتتتلاٌ الملابلتتتتتتت جبتتتتتتحن أًلتتتتتتا أن الحالتتتتتتت  الجسائذذذذذذر " بذذذذذذساف ػذذذذذذاكتي و خاصذذذذذذت فذذذذذذي صذذذذذذخنزفذإ"اًذذذذذذ  ذلتتتتتً فتتتتتتي كىلهتتتتتتا 

 une" اًذذذذ  هخمذذذذم فيهذذذذا دًمذذذذا ب جفىتتتتس فتتتتي الإبخعتتتتاد عتتتتً مهىتتتتت الوتتتتب اذا جتتتتىفس لهتتتتا مـتتتتدز زشق  ختتتتس حُتتتتث ؿتتتتسحذ 

manière très sérieuse ، تُتتتبن حاث الحالتتتتت ج تـتتتسٍ تٍتتتد أن جلتتتتدم الأفلتتتتل فتتتتي مهىتهتتتتا و ذلتتتتً  فمتتتتً ختتتتلاٌ ج أنهتتتتا جس

 "مازلىذذذا و كىلهتتتا أًلتتتا ،   notre mission n’est pas facile "هخذذذاف هىذذذون مذذذػ فذذذي المضذذذخوى فتتتي كىلهتتتا 4 

ً فذذذذذذي الؼذذذذذذب جذذذذذذ"ػير وذذذذذذاًً بصذذذذذذح ميذذذذذذاوػ و هتتتتتترا ماٌؼتتتتتتعسها بلتتتتتتغىن و انهتتتتتتان مظتتتتتتخمس و " les moyensمخذذذذذذوخرٍ

"هدذذذذذذذذذذذط بظذذذذذذذذذذذغؽ مضذذذذذذذذذذذخمر خاصذذذذذذذذذذذت ميذذذذذذذذذذذاوػ للىلهتتتتتتتتتتتا  19بيىفُتتتتتتتتتتتدخاؿتتتتتتتتتتت أزىتتتتتتتتتتتاء حعاملهتتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتتع الأشتتتتتتتتتتتخاؾ المسضتتتتتتتتتتت ى 

همتتتتتتتا أن الحالتتتتتتتت  ،  خاجذذذذذذذت هبيذذذذذذذرة هلدرواهذذذذذذذدًروها مذذذذذذذع الحذذذذذذذالاث الصذذذذذذذعبت و خاصذذذذذذذت أهذذذذذذذو صذذذذذذذرة الإوعذذذذذذذاظ ميذذذذذذذاوػ "

اًذذذذذذذذذذذذ  هخذذذذذذذذذذذذاف حعتتتتتتتتتتتتاوي متتتتتتتتتتتتً ختتتتتتتتتتتتىف ػتتتتتتتتتتتتدًد متتتتتتتتتتتتً هللهتتتتتتتتتتتتا للفحتتتتتتتتتتتتروض التتتتتتتتتتتتى أشتتتتتتتتتتتتخاؾ ملتتتتتتتتتتتتسبحن لهتتتتتتتتتتتتا و ذلتتتتتتتتتتتتً فتتتتتتتتتتتتي كىلهتتتتتتتتتتتتا "

spécialement " والدًا . 

  الثالثت : ملُاش مضلاظ للحالتهخائج جدلُل  

بعد جوبُم ملُاض الإحتراق الىفس ي لمظلاغ و حمع الىلان ووفلا لجدوٌ الخىلُى جحـلذ الحالت على الىخائج 

 الخالُت 4 

 ضلاظلم خضب ملُاش الاختراق الىفس يللحالت الثالثت( :  ًوضح درجاث الاختراق الىفس ي 19جدوٌ ركم )

 عليهاالىلاغ المخدصل  الأبعاد

 37 الإنهان الإهفعالي

 13 جبلد المغاعر

 20 جدوي الغعور بالإهجاز

  

فمً خلاٌ هخائج الملابلت و الملاحظت التي بىِذ أن الحالت حعاوي مً انهان اهفعالي و جبلد في المؼاعس و هخائج الملُاض 

الىفس ي  و ًظهس خاؿت في البعد الانهان  حتراقالمخحـل عليها ًمىً اللىٌ أن الحالت لديها مظخىي عالي مً الإ 

 هلوت.(12)هلوت و في بعد جبلد المؼاعس الري كدز ب( 31)الاهفعالي و ذلً في جحـلها على 
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  الثالثت:الخدلُل العام للحالت 

الحالتتتتتتتتتتتت حعتتتتتتتتتتتاوي متتتتتتتتتتتً انهتتتتتتتتتتتان اهفعتتتتتتتتتتتالي و جبلتتتتتتتتتتتد  بىتتتتتتتتتتتاءا علتتتتتتتتتتتى متتتتتتتتتتتا حتتتتتتتتتتتاء فتتتتتتتتتتتي طتتتتتتتتتتتلم الخىلتتتتتتتتتتتُى لملُتتتتتتتتتتتاض ماطتتتتتتتتتتتلاغ 

المؼتتتتتتتتاعس مسجفتتتتتتتتع فىفلتتتتتتتتا للجتتتتتتتتدوٌ التتتتتتتتري ًىضتتتتتتتتح دزحتتتتتتتتاث الاحتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتت ي لمظتتتتتتتتلاغ هجتتتتتتتتد ان بعتتتتتتتتد النهتتتتتتتتان الاهفعتتتتتتتتالي 

تـتتتتتتلذ  هلوتتتتتتتت،(91)هلوتتتتتتتت فمتتتتتتتا فتتتتتتتىق، لتتتتتتترا فلتتتتتتتد هجتتتتتتتد ان الحالتتتتتتتت جحـتتتتتتتلذ علتتتتتتتى (30)المسجفتتتتتتتع مىحـتتتتتتتس متتتتتتتً  همتتتتتتتا جح

مً ختتتتتتتلاٌ احتتتتتتتساء الملابلتتتتتتتت فمتتتتتتتا فتتتتتتتىق، (12) ري جىحـتتتتتتتس هلاهتتتتتتته متتتتتتتا بتتتتتتتحن هلوتتتتتتتت فتتتتتتتي بعتتتتتتتد جبلتتتتتتتد المؼتتتتتتتاعس  التتتتتتت (13)علتتتتتتتى 

الىـتتتتتتتتتتتف مىحهتتتتتتتتتتتت و جوبُتتتتتتتتتتتم ملُتتتتتتتتتتتاض الإحتتتتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتتتتت ي و جحلُلتتتتتتتتتتته اجطتتتتتتتتتتتح أن الحالتتتتتتتتتتتت حعتتتتتتتتتتتاوي متتتتتتتتتتتً احتتتتتتتتتتتتراق هفستتتتتتتتتتت ي 

همتتتتتتتتا  ، مسجفتتتتتتتع فلتتتتتتتتد عبتتتتتتتترث عتتتتتتتتً ػتتتتتتتتعىزها بالخعتتتتتتتتب و الإزهتتتتتتتتاق التتتتتتتري ٌظتتتتتتتتببه العمتتتتتتتتل و خاؿتتتتتتتتت متتتتتتتتع المتتتتتتتتسق باليىفُتتتتتتتتد 

و ذلتتتتتتتتتً فتتتتتتتتتي اطتتتتتتتتتدثماز الثتتتتتتتتترواث الغحتتتتتتتتتر ملبىلتتتتتتتتتت متتتتتتتتتً هتتتتتتتتتسف الأهتتتتتتتتتا الأعلتتتتتتتتتى  ، رها متتتتتتتتتع أولادهتتتتتتتتتا حؼتتتتتتتتتعس بالتتتتتتتتترهب فتتتتتتتتتي جلـتتتتتتتتتح

بحُتتتتتتتتتتث ًخمىكتتتتتتتتتتع فتتتتتتتتتتي اللاػتتتتتتتتتتعىز و غحتتتتتتتتتتر كابلتتتتتتتتتتت للإطخحلتتتتتتتتتتاز الؼتتتتتتتتتتعىزي فُـتتتتتتتتتتبح الىبتتتتتتتتتتذ متتتتتتتتتتً هتتتتتتتتتترا الأطتتتتتتتتتتاض وطتتتتتتتتتتُلت 

 و هتتتتتترلً حعخبتتتتتتر الحالتتتتتتت عتتتتتتً اطتتتتتتخجزاف فتتتتتتي هاكتهتتتتتتا و ذلتتتتتتً بظتتتتتتبب المجهتتتتتتىد الىبحتتتتتتر التتتتتتري جبرلتتتتتته متتتتتتع المسضتتتتتت ى ، كتتتتتتغى 

فيتتتتتتتتتل هتتتتتتتتتره الترطتتتتتتتتتباث  ، فلتتتتتتتتتد عبتتتتتتتتترث عتتتتتتتتتً عتتتتتتتتتدم زكتتتتتتتتتاها عتتتتتتتتتً العمتتتتتتتتتل و ذلتتتتتتتتتً فتتتتتتتتتي هلتتتتتتتتتف الإمياهُتتتتتتتتتاث فتتتتتتتتتي المـتتتتتتتتتلحت 

همتتتتتتتتتا أن الإؿتتتتتتتتتابت بتتتتتتتتتالإحتراق الىفستتتتتتتتت ي زاحتتتتتتتتتع التتتتتتتتتى أن الفتتتتتتتتتسد لا ٌظتتتتتتتتتخوُع اًجتتتتتتتتتاد اطتتتتتتتتتتراجُجُاث  ، حؼتتتتتتتتتيل كلتتتتتتتتتم متتتتتتتتتصمً 

ا و هتتتتتتتترا متتتتتتتا ًجعلتتتتتتتته فتتتتتتتتي المىاحهتتتتتتتت اللاشمتتتتتتتتت للخخفُتتتتتتتف متتتتتتتتً الختتتتتتتىجس فلتتتتتتتتد هجتتتتتتتد الفتتتتتتتتسد ًحتتتتتتتاوٌ لىىتتتتتتتته ًفؼتتتتتتتل فتتتتتتتتي اًجادهتتتتتتت

 جبلد المؼاعس .  ، هلف الإهجاش  ، الإنهان  ، دائسة الللم المصمً 

 الحالت الرابعت : 1-4

  الأولُت:البُاهاث 

 4 ع . الإصم

 طىت .  452  الضً

 4 ذهس .  الجيط

 .  44  عدد الإخوة

 .  43  الترجِب بين الإخوة

 4 متزوج . الحالت الإجخماعُت

 هبِب عام .  4 الخخصص

 4 الحىُم علبي .  المؤصضت الإصدغفائُت

 طىت . 415  الخبرة

 4 لاجىحد . صوابم مرطُت عائلُت

 4 لا ًىحد .  صوابم مرطُت شخصُت
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  : الظروف المعِغُت للحالت الرابعت 

شوحختتتتتتتتتته ماهثتتتتتتتتتتت  ، اهتتتتتتتتتتار  4أولاد ولتتتتتتتتتتد و  5لتتتتتتتتتته  ، طتتتتتتتتتتىت  22متتتتتتتتتتتزوج مىتتتتتتتتتتر  ، طتتتتتتتتتتىت  52الحالتتتتتتتتتتت )ع( جبلتتتتتتتتتتغ متتتتتتتتتتً العمتتتتتتتتتتس 

تـتتتتتتتتتغحرة اجمىتتتتتتتتتتث معتتتتتتتتتته والدجتتتتتتتتتته و  ، حعتتتتتتتتتتِؽ الحالتتتتتتتتتتت فتتتتتتتتتتي ظتتتتتتتتتتسوف اكخـتتتتتتتتتتادًت حُتتتتتتتتتتتدة  ، بالبِتتتتتتتتتتذ  أمتتتتتتتتتتا بلُتتتتتتتتتتتت  ، بيختتتتتتتتتته ال

حؼتتتتتتتيى الحالتتتتتتتت متتتتتتتً جتتتتتتتىجس و كتتتتتتتغى و ذلتتتتتتتً بظتتتتتتتبب المهىتتتتتتتت و هثتتتتتتترة  ، أولاده فهتتتتتتتم متزوحتتتتتتتىن و مظتتتتتتتخلسون فتتتتتتتي بلتتتتتتتد  ختتتتتتتس 

 العمل.

  الملابلت مع الحالت الرابعت :مدخوى ملخص 

و ذلتً  ، فلتد وتان فتي ةجلتت متً أمتسه أزىتاء الحتدًث ، بلت مع الحالتت كـتحرة و فتي ظتسوف اطتخثىائُت واهذ الملا 

جبادلىتا أهتساف  ،واهذ الملابلت في البداًتت حُتدة ،  لأن الحالت ملس اكامتها بعُد كلُلا عً الميان الري جمذ فُه الملابلت 

 ،Burn out" آه رح الذدًري علذى ٌ الحدًث الى أن بدث علُه بعم علاماث الللم أزىاء حدًثىا عً العمتل فلتاٌ لتي 

مً ختلاٌ الملابلتت متع الحالتت ،  "رند surtout    ،مياوػ ػبِب ما ًدضػ بالظغؽ  stresséدرن ػبت وامل أم 

ت.   جبحن لي أنها حعاوي مً كلم و ذلً فُما لاحظخه مً اًماءاث و حسواث ًدوٍ

  : جدلُل الملابلت مع الحالت الرابعت 

( جبتتتتتتتحن لتتتتتتتي أنهتتتتتتتا لِظتتتتتتتذ زاكتتتتتتتُت عتتتتتتتً العمتتتتتتتل و خاؿتتتتتتتت فتتتتتتتي  متتتتتتتً ختتتتتتتلاٌ الملابلتتتتتتتت التتتتتتتتي كمتتتتتتتذ بهتتتتتتتا متتتتتتتع الحالتتتتتتتت ) 

" اًذذذذذذذ  هدذذذذذذذط بالخعذذذذذذذب بذذذذذذذساف ؿتتتتتتتت فتتتتتتتي غُتتتتتتتاب الخىظتتتتتتتُم فتتتتتتتي المـتتتتتتتلحت للىلتتتتتتته هتتتتتتتره الأوكتتتتتتتاع التتتتتتتتي وعِؼتتتتتتتها حالُتتتتتتتا و خا

ذذذذذد، اكتتتتتتافت  ، فِضذذذذذذا  "ا "اًذذذذذذ  وذذذذذذاًً أوكذذذذذذاث هخنرفذذذذذذ همتتتتتتا ؿتتتتتتسحذ الحالتتتتتتت ،الذذذذذذداب راهذذذذذذب مذذذذذذولاه ميذذذذذذاوػ هظذذذذذذام " و زٍ

 ، التتتتتتتتى المظتتتتتتتتئولُاث الأختتتتتتتتتسي المللتتتتتتتتاة علتتتتتتتتتى عاجلتتتتتتتته فتتتتتتتتتي الإهخمتتتتتتتتام بعائلختتتتتتتتته و خاؿتتتتتتتتت أن والدجتتتتتتتتته حعتتتتتتتتِؽ معتتتتتتتتته فتتتتتتتتي البِتتتتتتتتتذ 

فمتتتتتتً ختتتتتتلاٌ الملابلتتتتتتت جبتتتتتتحن لتتتتتتي أًلتتتتتتتا أن الحالتتتتتتت حعتتتتتتاوي متتتتتتً كتتتتتتغى مظتتتتتتخمس و ذلتتتتتتتً عىتتتتتتد حعاملهتتتتتتا متتتتتتع مسضتتتتتت ى وىفُتتتتتتتد 

فذذذذذذذذذالفرد عىذذذذذذذذذدما ًخعذذذذذذذذذرض لظذذذذذذذذذغؽ مضذذذذذذذذذخمر  ، وذذذذذذذذذل ًذذذذذذذذذوم مذذذذذذذذذع المرضذذذذذذذذذ ى  stressصذذذذذذذذذرخذ " اًذذذذذذذذذ  هدذذذذذذذذذط ب حُتتتتتتتتتث 

ذلتتتتتتتتً فتتتتتتتتي هاكختتتتتتتته و بالختتتتتتتتالي لا ٌظتتتتتتتتخوُع جلتتتتتتتتدًم الأفلتتتتتتتتل فلتتتتتتتتد ؿتتتتتتتتسخذ لتتتتتتتتي الحالتتتتتتتتت أن هاكتهتتتتتتتتا اطتتتتتتتتدىفرث و  حضذذذذذذذذدىفه

ملُدذذذذت بصذذذذح مذذذذػ فذذذذي بلادهذذذذا همذذذذا صذذذذرخذ الحالذذذذت عىذذذذدما صذذذذ"ل ها la médecineو ٌ  bien surإًذذذذ  كىلتتتته " 

 un changement radical et profond du ،  عذذً هظراهذذذا المضذذذخلبُلت و اذذذي فذذذي مجذذذاٌ الؼذذذب " لازم

système de santè  . 

  الرابعت :  ملُاش مضلاظ للحالتهخائج جدلُل 

ووفلا لجدوٌ الخىلُى جحـلذ الحالت على الىخائج  ، بعد جوبُم ملُاض الإحتراق الىفس ي لمظلاغ و حمع الىلان 

 الخالُت 4 
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  للحالتالرابعت( :  ًوضح درجاث الاختراق الىفس ي 14جدوٌ ركم )

 الىلاغ المخدصل عليها الأبعاد

 32 الإنهان الإهفعالي

 12 جبلد المغاعر

 36 بالإهجاز جدوي الغعور 

  

فمتتتتتتتتً ختتتتتتتتلاٌ هختتتتتتتتائج الملابلتتتتتتتتت و الملاحظتتتتتتتتت التتتتتتتتتي بُيتتتتتتتتذ أن الحالتتتتتتتتت حعتتتتتتتتاوي متتتتتتتتً انهتتتتتتتتان و جلبتتتتتتتتد المؼتتتتتتتتاعس و هختتتتتتتتائج الملُتتتتتتتتاض 

المخحـتتتتتتتتل عليهتتتتتتتتا فتتتتتتتتي ازجفتتتتتتتتاع وتتتتتتتتل متتتتتتتتً الإنهتتتتتتتتان الإهفعتتتتتتتتالي و جبلتتتتتتتتد المؼتتتتتتتتاعس فتتتتتتتتي حتتتتتتتتحن أن جتتتتتتتتدوي الؼتتتتتتتتعىز بالإهجتتتتتتتتاش وتتتتتتتتان 

مظتتتتتتتتتخىي عتتتتتتتتتالي متتتتتتتتتً الإحتتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتتت ي التتتتتتتتتري ًظهتتتتتتتتتس خاؿتتتتتتتتتت فتتتتتتتتتي  و لهتتتتتتتتترا ًمىتتتتتتتتتً اللتتتتتتتتتىٌ أن الحالتتتتتتتتتت لتتتتتتتتتديها ، معختتتتتتتتتدٌ 

 البعد الانهان الاهفعالي و جبلد المؼاعس.

  : الخدلُل العام للحالت الرابعت 

بىتتتتتتتاءا علتتتتتتتى متتتتتتتا حتتتتتتتاء  فتتتتتتتي طتتتتتتتلم الخىلتتتتتتتُى لملُتتتتتتتاض ماطتتتتتتتلاغ  فتتتتتتتان الحالتتتتتتتت حعتتتتتتتاوي متتتتتتتً انهتتتتتتتان اهفعتتتتتتتالي و جبلتتتتتتتد  

هلوتتتتتتتتت   (93)هلوتتتتتتتتت امتتتتتتتتا بعتتتتتتتتد جتتتتتتتتدوي الاهجتتتتتتتتاش فخحـتتتتتتتتلذ علتتتتتتتتى (19)و  (99)فتتتتتتتتع  و ذلتتتتتتتتً فتتتتتتتتي جحـتتتتتتتتلها علتتتتتتتتى المؼتتتتتتتاعس مسج

متتتتتتتتتتتتتً ختتتتتتتتتتتتتلاٌ احتتتتتتتتتتتتتساء الملابلتتتتتتتتتتتتتت معختتتتتتتتتتتتتدٌ و ذلتتتتتتتتتتتتتً وفلتتتتتتتتتتتتتا لجتتتتتتتتتتتتتدوٌ التتتتتتتتتتتتتدزحاث لملُتتتتتتتتتتتتتاض الاحتتتتتتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتتتتتتت ي لمظتتتتتتتتتتتتتلاغ ، ف

الىـتتتتتتتتتتتتف مىحهتتتتتتتتتتتتت و جوبُتتتتتتتتتتتتم ملُتتتتتتتتتتتتاض الإحتتتتتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتتتتتت ي و جحلُلتتتتتتتتتتتته اجطتتتتتتتتتتتتح أن الحالتتتتتتتتتتتتت حعتتتتتتتتتتتتاوي متتتتتتتتتتتتً مظتتتتتتتتتتتتخىي متتتتتتتتتتتتً 

حتتتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتتتت ي مسجفتتتتتتتتتتع فلتتتتتتتتتتد عبتتتتتتتتتترث عتتتتتتتتتتً ػتتتتتتتتتتعىزها بالخعتتتتتتتتتتب و الإزهتتتتتتتتتتاق و خاؿتتتتتتتتتتت أن الحالتتتتتتتتتتت غحتتتتتتتتتتر زاكتتتتتتتتتتُت عتتتتتتتتتتً الإ 

 ظسوف العمل المحبوت و ذلً في غُاب الىطائل و الإمياهُاث و خاؿت في ظل هره الأحىاٌ .
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ىاهتتتتتتتتتا بمظدؼتتتتتتتتتفى الحىتتتتتتتتتُم علبتتتتتتتتتي  بلالمتتتتتتتتتت علتتتتتتتتتى عُىتتتتتتتتتت أهبتتتتتتتتتاء الإطتتتتتتتتتخعجالاث   متتتتتتتتتً ختتتتتتتتتلاٌ الدزاطتتتتتتتتتت التتتتتتتتتتي أحسٍ

للإحتتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتتت ي والإطتتتتتتتتتخعاهت بتتتتتتتتتؤدواث البحتتتتتتتتتث المخمثلتتتتتتتتتت فتتتتتتتتتي الملابلتتتتتتتتتت الىـتتتتتتتتتف مىحهتتتتتتتتتت  وجوبُتتتتتتتتتم ملُتتتتتتتتتاض مظتتتتتتتتتلاغ

تًتتتتتتتتت جبتتتتتتتتتحن لىتتتتتتتتتا أن الحتتتتتتتتتالاث حعتتتتتتتتتاوي متتتتتتتتتً  تُتتتتتتتتت فتتتتتتتتتي  الاحتتتتتتتتتتراقوالملاحظتتتتتتتتتت العُاد المحتتتتتتتتتاوز المخمثلتتتتتتتتتت فتتتتتتتتتي الىفستتتتتتتتت ي بيظتتتتتتتتتبت عال

عس  واهتتتتتتتتتتتذ هدُجتتتتتتتتتتتت  مخىطتتتتتتتتتتتوت هظتتتتتتتتتتتسا الإهفعتتتتتتتتتتتالي وجتتتتتتتتتتتدوي  الؼتتتتتتتتتتتعىز بالإهجتتتتتتتتتتتاش، ماعتتتتتتتتتتتدا محتتتتتتتتتتتىز جبلتتتتتتتتتتتد المؼتتتتتتتتتتتا الإطتتتتتتتتتتتخجزاف

العالُتتتتتتتت  ليهبتتتتتتتاء عُىتتتتتتتت الدزاطتتتتتتتت ماًفظتتتتتتتس الىختتتتتتتائج المخىؿتتتتتتتل اليهتتتتتتتا فتتتتتتتي ازجفتتتتتتتاع مظتتتتتتتخىي الإحتتتتتتتتراق الىفستتتتتتت ي  وظتتتتتتتاهُتللإ

عتتتتتتتتتتام وهبِتتتتتتتتتتب الاطتتتتتتتتتتخعجالاث بؼتتتتتتتتتتيل ختتتتتتتتتتاؾ  ووظتتتتتتتتتتخيخج متتتتتتتتتتً هتتتتتتتتتتى هثتتتتتتتتتترة اللتتتتتتتتتتغىهاث التتتتتتتتتتتي  ًخعتتتتتتتتتتسق لهتتتتتتتتتتا الوبِتتتتتتتتتتب ال

الدزاطتتتتتتتتتت الحالُتتتتتتتتتت جتتتتتتتتتؤزحر الظتتتتتتتتتسف الحتتتتتتتتتالي بخـتتتتتتتتتىؾ فحتتتتتتتتتروض وىزوهتتتتتتتتتا علتتتتتتتتتى هفظتتتتتتتتتُت الأهبتتتتتتتتتاء والعمتتتتتتتتتل جحتتتتتتتتتذ كتتتتتتتتتغى  

عتتتتتتتتالي وعتتتتتتتتدم اللتتتتتتتتدزة علتتتتتتتتى الاطتتتتتتتتخمساز والخحمتتتتتتتتل، متتتتتتتتا أزتتتتتتتتس  علتتتتتتتتى الحتتتتتتتتالاث المخختتتتتتتتازة وخلتتتتتتتتف أفيتتتتتتتتاز طتتتتتتتتلبُت فتتتتتتتتي مخخلتتتتتتتتف 

بتتتتتتتتتتاث العمتتتتتتتتتل الجظتتتتتتتتتتدًت والىفظتتتتتتتتتُت والعللُتتتتتتتتتتت التتتتتتتتتتي جفتتتتتتتتتتىق كتتتتتتتتتدزاتهم الراجُتتتتتتتتتتت، العلاكتتتتتتتتتاث  والإججاهتتتتتتتتتتاث بظتتتتتتتتتبب مخول

الىفستتتتتتت ي بمظتتتتتتتخىي عتتتتتتتالي، وهتتتتتتترا متتتتتتتا أهدجتتتتتتتته   الاحتتتتتتتتراقأن وتتتتتتتل الحتتتتتتتالاث فتتتتتتتي البحتتتتتتتث ٌعتتتتتتتاهىن متتتتتتتً  التتتتتتتىوحؼتتتتتتتحر دزاطتتتتتتتدىا 

 الثلازتتتتتتتتتتت مسجفعتتتتتتتتتتت فتتتتتتتتتتالإحتراق الأبعتتتتتتتتتتادهختتتتتتتتتتائج الحتتتتتتتتتتالاث وحظتتتتتتتتتتب طتتتتتتتتتتلم الخصتتتتتتتتتتحُح الملُتتتتتتتتتتاض فبهتتتتتتتتتته اذا وتتتتتتتتتتان بعتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتً 

الىفستتتتتتت ي مسجفتتتتتتتع، وبتتتتتتترلً فتتتتتتتبن ظتتتتتتتاهسة الإحتتتتتتتتراق الىفستتتتتتت ي مىحتتتتتتتىدة  ولىتتتتتتتً هىتتتتتتتان جفتتتتتتتاوث كتتتتتتت ُل فتتتتتتتي التتتتتتتدزحاث، ومتتتتتتتً 
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ختتتتتتتلاٌ  الملابلتتتتتتتت متتتتتتتع الحتتتتتتتالاث والملاحظتتتتتتتت ًدبتتتتتتتحن أًلتتتتتتتا أن مهىتتتتتتتت هبِتتتتتتتب الإطتتتتتتتخعجالاث فتتتتتتتي حتتتتتتتد ذاتهتتتتتتتا مـتتتتتتتدز لللتتتتتتتغى 

المسضتتتتتت ى متتتتتتا يهتتتتتتدد هُتتتتتتانهم ومىتتتتتته  ليتتتتتتىن هتتتتتتره الففتتتتتتت متتتتتتً الأهبتتتتتتاء فتتتتتتي مىاحهتتتتتتت دائمتتتتتتت  متتتتتتع مؼتتتتتتاول والإنهتتتتتتانالىفظتتتتتتُت  

لإحتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتت ي بؤهتتتتتتتتته" حغحتتتتتتتتراث فتتتتتتتتتي  ل MASLACHجتتتتتتتتئدي هتتتتتتتتره الىكتتتتتتتتتعُت الأًانهتتتتتتتتان بتتتتتتتتدوي واهفعتتتتتتتتتالي، حُتتتتتتتتث جتتتتتتتتتسي 

التتتتتتتتى  طتتتتتتتتلىن واججاهتتتتتتتتاث الفتتتتتتتتسد ججتتتتتتتتاه العمتتتتتتتتل وحغحتتتتتتتتراث فتتتتتتتتي حالختتتتتتتته البدهُتتتتتتتتت جخمثتتتتتتتتل فتتتتتتتتي الإحهتتتتتتتتاد الإهفعتتتتتتتتالي ممتتتتتتتتا ًتتتتتتتتئدي 

خعجالاث ٌؼتتتتتتتتتتتتتتعس طتتتتتتتتتتتتتىي الملتتتتتتتتتتتتتتابلاث جبتتتتتتتتتتتتتحن أن هبِتتتتتتتتتتتتتتب الإ الإهجتتتتتتتتتتتتتاش اللختتتتتتتتتتتتتتت ي" ومتتتتتتتتتتتتتً ختتتتتتتتتتتتتتلاٌ جحلُتتتتتتتتتتتتتل محختتتتتتتتتتتتت خفتتتتتتتتتتتتتاقا

بفلتتتتتتتتدان الاحتتتتتتتتترام متتتتتتتتً هتتتتتتتتسف بعتتتتتتتتم المسضتتتتتتتت ى، ممتتتتتتتتا ًجعلتتتتتتتته ًحتتتتتتتتع بؤهتتتتتتتته لا ًلتتتتتتتتىم بىاحبتتتتتتتته  همتتتتتتتتا ًيب تتتتتتتتي وعلتتتتتتتتى أهمتتتتتتتتل 

داء وهتتتتتتتترا متتتتتتتتا ًخفتتتتتتتتم متتتتتتتتع دزاطتتتتتتتتت " حىتتتتتتتتان كتتتتتتتتىزازي"  التتتتتتتتتي ؿتتتتتتتتله التتتتتتتتى الؼتتتتتتتتعىز بالختتتتتتتتدوي وهلتتتتتتتتف الأ أوحتتتتتتتته وهتتتتتتتترا متتتتتتتتا ًى 

 الدافعُت في الإهجاش. اهخفلذهىُت عىد الحالاث ولما مفادها أهه ولما شادث اللغىن الم
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اث الإحتتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتتت ي لتتتتتتتتتدي أهبتتتتتتتتتاء الإطتتتتتتتتتخعجالاث فتتتتتتتتتي ظتتتتتتتتتل        ان الهتتتتتتتتتدف متتتتتتتتتً هتتتتتتتتتره الدزاطتتتتتتتتتت هتتتتتتتتتى معسفتتتتتتتتتت مظتتتتتتتتتخىٍ

 و لرلً كمىا بهره الدزاطت اهولاكا مً الفسكُاث الخالُت 4  (13)حائحت وىفُد 

  الإحتتتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتتتت ي فتتتتتتتتتتي المئطظتتتتتتتتتتت الإطدؼتتتتتتتتتتفائُت الحىتتتتتتتتتتُم متتتتتتتتتتً معتتتتتتتتتتحن ٌعتتتتتتتتتتاوي أهبتتتتتتتتتتاء الإطتتتتتتتتتتخعجالاث متتتتتتتتتتً مظتتتتتتتتتتخىي

 (13)علبي في ظل حائحت وىفُد

 فتتتتتتتتتتي   (13)ٌعتتتتتتتتتتاوي أهبتتتتتتتتتتاء الإطتتتتتتتتتتخعجالاث متتتتتتتتتتً مظتتتتتتتتتتخىي متتتتتتتتتتىخف  متتتتتتتتتتً الإحتتتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتتتت ي فتتتتتتتتتتي ظتتتتتتتتتتل حائحتتتتتتتتتتت وىفُتتتتتتتتتتد

 المئطظت الإطدؼفائُت الحىُم علبي.

 فتتتتتتتتتتي   (13)ً مظتتتتتتتتتتخىي مخىطتتتتتتتتتتى متتتتتتتتتتً الإحتتتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتتتت ي فتتتتتتتتتتي ظتتتتتتتتتتل حائحتتتتتتتتتتت وىفُتتتتتتتتتتدٌعتتتتتتتتتتاوي أهبتتتتتتتتتتاء الإطتتتتتتتتتتخعجالاث متتتتتتتتتت

 المئطظت الإطدؼفائُت الحىُم علبي.

 (13)ٌعاوي أهباء الإطخعجالاث مً مظخىي مسجفع مً الإحتراق الىفس ي في ظل حائحت وىفُد  . 

 و بعد اللُام بخوبُم أدواث الدزاطت جم الخحـل على الىخائج الخالُت 4               

  متتتتتتتتً الإحتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتت ي  معتتتتتتتحن جحللتتتتتتتذ الفسكتتتتتتتُت العامتتتتتتتتت التتتتتتتتي مفادهتتتتتتتتا أن أهبتتتتتتتاء الإطتتتتتتتتخعجالاث لتتتتتتتديهم مظتتتتتتتتخىي

 (13) .في ظل حائحت وىفُد 

  تُتتتتتتتتت التتتتتتتتتتي مفادهتتتتتتتتتا أن أهبتتتتتتتتتاء الإطتتتتتتتتتخعجالاث ٌعتتتتتتتتتاهىن متتتتتتتتتً مظتتتتتتتتتخىي مسجفتتتتتتتتتع متتتتتتتتتً  الثالثتتتتتتتتتتجحللتتتتتتتتتذ الفسكتتتتتتتتتُت الجصئ

و هتتتتتتتتتتتتترلً متتتتتتتتتتتتتً ختتتتتتتتتتتتتلاٌ جوبُتتتتتتتتتتتتتم الملاحظتتتتتتتتتتتتتت و الملابلتتتتتتتتتتتتتت و ملُتتتتتتتتتتتتتاض  (13)الإحتتتتتتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتتتتتتت ي فتتتتتتتتتتتتتي ظتتتتتتتتتتتتتل حائحتتتتتتتتتتتتتت وىفُتتتتتتتتتتتتتد

 الإحتراق الىفس ي .

دلُتتتتتتتل علتتتتتتتى أن أهبتتتتتتتاء الإطتتتتتتتخعجالاث ٌعتتتتتتتاهىن متتتتتتتً الإحتتتتتتتتراق الىفستتتتتتت ي حتتتتتتتصاء هتتتتتتتره الجائحتتتتتتتت  الفسكتتتتتتتُت العامتتتتتتتتفخحلتتتتتتتم 

فهتتتتتتتتتتم ًىاحهتتتتتتتتتتىن ظتتتتتتتتتتسوف ًىمُتتتتتتتتتتت ؿتتتتتتتتتتعبت و محبوتتتتتتتتتتت  ،  (13)و ذلتتتتتتتتتتً زاحتتتتتتتتتتع التتتتتتتتتتى متتتتتتتتتتىاحهتهم الدائمتتتتتتتتتتت لمتتتتتتتتتتسق وىفُتتتتتتتتتتد ، 

و هتتتتتتتترا  ، ظتتتتتتتتسوف مهىُتتتتتتتتت المخمثلتتتتتتتتت فتتتتتتتتي هثتتتتتتتترة المخوبتتتتتتتتاث والمتتتتتتتتسق و العمتتتتتتتتل الملتتتتتتتتوسب و عتتتتتتتتدم جىظتتتتتتتتُم المـتتتتتتتتلحت طتتتتتتتتىاء 

بتتتتتتتل جخعتتتتتتتتدي  ، ماٌظتتتتتتتبب فتتتتتتتي بعتتتتتتتم الأحُتتتتتتتان وكتتتتتتتتىع مىاوػتتتتتتتاث و حتتتتتتتالاث متتتتتتتً العىتتتتتتتف اللفظتتتتتتتتي بتتتتتتتحن الأهبتتتتتتتاء و المسضتتتتتتت ى 

تتتتتتتتتتا علتتتتتتتتتتى أهبتتتتتتتتتتاء  مـتتتتتتتتتتلحت   ، الإطتتتتتتتتتتخعجالاث الأمتتتتتتتتتتىز التتتتتتتتتتى جتتتتتتتتتتدخل عتتتتتتتتتتائلاتهم التتتتتتتتتتتي أؿتتتتتتتتتتبحذ جمتتتتتتتتتتازض كتتتتتتتتتتغوا هفظتتتتتتتتتتُا كىٍ
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متتتتتتتسق  ، مآستتتتتت ي  ، كتتتتتتف التتتتتتى ذلتتتتتتً ظتتتتتتتسوف حُتتتتتتاتهم اللخـتتتتتتُت و حعتتتتتتتاملهم المظتتتتتتخمس متتتتتتع وتتتتتتتل متتتتتتاهى طتتتتتتلبي متتتتتتتً متتتتتتىث 

 و هرا ما ًجعلهم ٌؼعسون بلغىهاث هفظُت مآلها الإحتراق الىفس ي .  ، خىف  ، 

 صئُتتتتتتتتتت الأولتتتتتتتتتى و متتتتتتتتتا عتتتتتتتتتدا الفسكتتتتتتتتتُت الج او لهتتتتتتتتترا ًمىىىتتتتتتتتتا اللتتتتتتتتتىٌ بتتتتتتتتتؤن هختتتتتتتتتائج الفسكتتتتتتتتتِخحن العامتتتتتتتتتت و الثالثتتتتتتتتتت جحللختتتتتتتتت

.                                                                                               (2006)و بهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترا واهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذ هختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائج هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتره الدزاطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت مىافلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لدزاطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاجم وهُبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ، الثاهُتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

اكتتتتتتافت التتتتتتى متتتتتتا جئهتتتتتتده دزاطتتتتتتت  ، حُتتتتتتث جىؿتتتتتتلذ التتتتتتى أن الأهبتتتتتتاء ٌعتتتتتتاهىن متتتتتتً مظتتتتتتخىي مسجفتتتتتتع متتتتتتً الإحتتتتتتتراق الىفستتتتتت ي 

 ( أن البعد الخىظُ ي مً أهم العىامل المظببت لللغى و الإحتراق الىفس ي . 2005حاجم ) 

و اهولاكتتتتتتتتتا متتتتتتتتتً الىختتتتتتتتتائج المخحـتتتتتتتتتل عليهتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتان الاؿتتتتتتتتتابت بتتتتتتتتتالاحتراق الىفستتتتتتتتت ي زاحتتتتتتتتتع التتتتتتتتتى الافيتتتتتتتتتاز الظتتتتتتتتتلبُت و الخاهفتتتتتتتتتت 

تتتتتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتتتتتً ػتتتتتتتتتتتتتتعىز الفتتتتتتتتتتتتتتسد بتتتتتتتتتتتتتتالللم و اللتتتتتتتتتتتتتتغىهاث المظتتتتتتتتتتتتتتخم سة  ،فلتتتتتتتتتتتتتتد هجتتتتتتتتتتتتتتد الوبِتتتتتتتتتتتتتتب خاؿتتتتتتتتتتتتتتت هبِتتتتتتتتتتتتتتب هتتتتتتتتتتتتتترا متتتتتتتتتتتتتتا ًصٍ

الاطتتتتتتتتتخعجالاث  جتتتتتتتتتتساوده افيتتتتتتتتتتاز  غحتتتتتتتتتتر عللاهُتتتتتتتتتتت حؼتتتتتتتتتتاإمُت بظتتتتتتتتتتبب اعبتتتتتتتتتتاء المهىتتتتتتتتتت و هتتتتتتتتتترا متتتتتتتتتتا ًتتتتتتتتتتئدي بتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتي الىكتتتتتتتتتتىع فتتتتتتتتتتي 

تتتتتتتتت المعسفُتتتتتتتتت همتتتتتتتتا كتتتتتتتتد ًىدظتتتتتتتتب طتتتتتتتتلىواث خاهفتتتتتتتتت و مخعلمتتتتتتتتت متتتتتتتتا  ظتتتتتتتتاهسة الاحتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتت ي و هتتتتتتتترا متتتتتتتتا جفظتتتتتتتتسه الىظسٍ

تتتتتتت الظتتتتتتلىهُت و ذلتتتتتتً فتتتتتتي ًجعلتتتتتته غحتتتتتتر كتتتتتتادز علتتتتتتى الخىُتتتتتتف متتتتتتع البِفتتتتتتت و ا لعىامتتتتتتل المتتتتتتئزسة فُتتتتتته و هتتتتتترا متتتتتتا جئهتتتتتتده الىظسٍ

متتتتتتتتتتتتتً اعخبازهتتتتتتتتتتتتتا ان الاحتتتتتتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتتتتتتت ي طتتتتتتتتتتتتتلىن ختتتتتتتتتتتتتاه  و متتتتتتتتتتتتتخعلم و بالختتتتتتتتتتتتتالي فهتتتتتتتتتتتتتى طتتتتتتتتتتتتتلىن لا طتتتتتتتتتتتتتىي ، و لهتتتتتتتتتتتتترا فاهتتتتتتتتتتتتته 

 ، لىفظتتتتتتتتتتتتتتُت جترهتتتتتتتتتتتتتته متتتتتتتتتتتتتتً هختتتتتتتتتتتتتتائج وخُمتتتتتتتتتتتتتتت علتتتتتتتتتتتتتتى الصتتتتتتتتتتتتتتحت ا بظتتتتتتتتتتتتتتاهسة الإحتتتتتتتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتتتتتتتت ي و متتتتتتتتتتتتتتا الاهخمتتتتتتتتتتتتتتاماللتتتتتتتتتتتتتتسوزي 

 . و بالظسوف العادًت فما بالً بالظسوف الاطخثىائُت مثل حائحت وىزوها. ، المعسفُت  ، الجظمُت 
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التتتتتتتتتتي ٌعِؼتتتتتتتتتها ًىمُتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتي جحملتتتتتتتتته فتتتتتتتتتي مـتتتتتتتتتلحت الاطتتتتتتتتتخعجالاث و المعاهتتتتتتتتتاة ي ًادًتتتتتتتتته الوبِتتتتتتتتتب رهظسهتتتتتتتتتا لتتتتتتتتتدوز التتتتتتتتت 

تـتتتتتتتفاث  هاث و الـتتتتتتتتعىباث التتتتتتتتتي جفتتتتتتتتىق كدزاجتتتتتتتته و هاكختتتتتتتته ، و متتتتتتتتع وتتتتتتتتل متتتتتتتتا جخولبتتتتتتتته المهىتتتتتتتتتى وتتتتتتتتل اللتتتتتتتتغ متتتتتتتتً الخحلتتتتتتتتي ب

تُتتتتتتتتت،  تُتتتتتتتتت و هفظتتتتتتتتتُت  و عللُتتتتتتتتتتت و احخماع     فيتتتتتتتتتتان أخخُازهتتتتتتتتتا لهتتتتتتتتتتده الدزاطتتتتتتتتتت التتتتتتتتتتتي جخحتتتتتتتتتدر عتتتتتتتتتتً مىكتتتتتتتتتىع الظتتتتتتتتتتاعت أخلاك

و متتتتتتتتً خلالهتتتتتتتتا ازدهتتتتتتتتا الىؼتتتتتتتتف عتتتتتتتتً مظتتتتتتتتخىي الاحتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتت ي لتتتتتتتتدي أهبتتتتتتتتاء الاطتتتتتتتتخعجالاث فتتتتتتتتي ظتتتتتتتتل حائحتتتتتتتتت وىفُتتتتتتتتد 

كتتتتتتتتتتتتتتتُاث الدزاطتتتتتتتتتتتتتتتت و جؤهتتتتتتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتتتتتتً جحلتتتتتتتتتتتتتتتم ، باطتتتتتتتتتتتتتتتخخدام المتتتتتتتتتتتتتتتىاق العُتتتتتتتتتتتتتتتادي و فتتتتتتتتتتتتتتتي كتتتتتتتتتتتتتتتىء جحلُتتتتتتتتتتتتتتتل و مىاكؼتتتتتتتتتتتتتتتت فس (13)

 الفسكُاث و مً عدم جحللها فاهىا خلـىا الى ما ًلي 4 

  الاحتتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتتت ي فتتتتتتتتتي المئطظتتتتتتتتتت الاطدؼتتتتتتتتتفائُت معتتتتتتتتتحن متتتتتتتتتً  ٌعتتتتتتتتتاوي أهبتتتتتتتتتاء الاطتتتتتتتتتخعجالاث متتتتتتتتتً مظتتتتتتتتتخىي

 . (13)الحىُم علبي في ظل حائحت وىفُد 

 ي المئطظتتتتتتتتتت الاطدؼتتتتتتتتتفائُت ٌعتتتتتتتتتاوي أهبتتتتتتتتتاء الاطتتتتتتتتتخعجالاث متتتتتتتتتً مظتتتتتتتتتخىي مسجفتتتتتتتتتع متتتتتتتتتً الاحتتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتتت ي فتتتتتتتتت

 .(13)الحىُم علبي في ظل حائحت وىفُد 

متتتتتتً امياهُتتتتتتاث مادًتتتتتتت  ليهبتتتتتتاءفتتتتتي كتتتتتتىء متتتتتتا جىؿتتتتتتلىا الُتتتتتته متتتتتتً هختتتتتتائج الدزاطتتتتتتت جبتتتتتتحن اهتتتتته لابتتتتتتد متتتتتتً جتتتتتتىفحر حتتتتتتى مىاطتتتتتتب 

و دعتتتتتتتم هفستتتتتتتت ي و احخمتتتتتتتتاعي و خاؿتتتتتتتخا ان الوبِتتتتتتتتب ٌعتتتتتتتتاوي متتتتتتتتً كتتتتتتتغى ًتتتتتتتتىمي و مظتتتتتتتتخمس  ادي بتتتتتتته التتتتتتتتى انهتتتتتتتتان الاهفعتتتتتتتتالي 

ذ طتتتتتتتائالمظتتتتتتتخجد  (13)و جبلتتتتتتتد المؼتتتتتتتاعس و هلتتتتتتتف الاهجتتتتتتتاش  هتتتتتتتدا متتتتتتتا ًتتتتتتتئزس علتتتتتتتى عملتتتتتتته طتتتتتتتلبا ، و فتتتتتتتي ظتتتتتتتل ظهتتتتتتتىز وىفُتتتتتتتد 

ظت طهلت  وكاعالأ   ىفس ي .للاحتراق الأهثر و اؿبح الوبِب فسَ
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اطتتتتتتدىادا التتتتتتى وتتتتتتل متتتتتتا جتتتتتتم عسكتتتتتته هجتتتتتتد أن ففتتتتتتت الاهبتتتتتتتاء الاطتتتتتتخعجالاث متتتتتتً حتتتتتتيع اهتتتتتتار لهتتتتتتً كتتتتتتغىهاث مظتتتتتتخمسة فتتتتتتتي 

طتتتتتتتتتتتىت لهتتتتتتتتتتتً مظتتتتتتتتتتتئولُاث  (30)التتتتتتتتتتتى  (22)ؿتتتتتتتتتتتت أن أفتتتتتتتتتتتساد عُىدىتتتتتتتتتتتا متزوحتتتتتتتتتتتاث جتتتتتتتتتتتتراوا أعمتتتتتتتتتتتازهً متتتتتتتتتتتا بتتتتتتتتتتتحن و خاالعمتتتتتتتتتتتل 

ئتتتتتتتتتم و مظتتتتتتتتتخمس  انهتتتتتتتتتً فتتتتتتتتتي كتتتتتتتتتغى دا ذا فلتتتتتتتتتد ٌعتتتتتتتتتاهحن متتتتتتتتتً مظتتتتتتتتتخىي مسجفتتتتتتتتتع متتتتتتتتتً الاحتتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتتت ي ، ارمصدوحتتتتتتتتتت و لهتتتتتتتتت

 فتتتتتتتتتي ظهتتتتتتتتتىز  ة ًلعتتتتتتتتتب دوز ، همتتتتتتتتتا هجتتتتتتتتتد  أن مخغحتتتتتتتتتر الخبتتتتتتتتتر   المهىتتتتتتتتتت  مىاؿتتتتتتتتتلتعتتتتتتتتتدم اللتتتتتتتتتدزة علتتتتتتتتتى ادي بهتتتتتتتتتً التتتتتتتتتى حؼتتتتتتتتتائم و 

 طتتتتتتتتىت  (15)خبتتتتتتتترة  ؿتتتتتتتتاحبأن  خلـتتتتتتتتىا  لاث دزاطتتتتتتتتدىااوهتتتتتتتترا متتتتتتتتا ظهتتتتتتتتس عىتتتتتتتتد احتتتتتتتتد حتتتتتتتت، متتتتتتتتً عدمتتتتتتتته الاحتتتتتتتتتراق الىفستتتتتتتت ي 

تًتتتتته عتتتتتتتبء و احتتتتتتتع التتتتتتتى حعسكتتتتتتته التتتتتتتدائم التتتتتتتى اللتتتتتتتغىهاث لتتتتتتً ز ذو مظتتتتتتتخىي مسجفتتتتتتتع متتتتتتتً الاحتتتتتتتتراق الىفستتتتتتت ي   هتتتتتتتى اًلتتتتتتتا لد

تتتتتتتتتتتل ادي بتتتتتتتتتتته التتتتتتتتتتتى الانهتتتتتتتتتتتان الاهفعتتتتتتتتتتتالي و جبلتتتتتتتتتتتد المؼتتتتتتتتتتتاعس و بختتتتتتتتتتتالي كتتتتتتتتتتتد  ـتتتتتتتتتتتعب علُتتتتتتتتتتته اًجتتتتتتتتتتتاد ًهفستتتتتتتتتتت ي علتتتتتتتتتتتى المتتتتتتتتتتتدي الوىٍ

كتتتتتتتتتتف لهتتتتتتتتتتا المختتتتتتتتتتاوف والللتتتتتتتتتتم والختتتتتتتتتتىجس الىفستتتتتتتتتت ي المتتتتتتتتتتسجبى اطتتتتتتتتتتتراجُجُاث اللاشمتتتتتتتتتتت لمىاحهتتتتتتتتتتت العلبتتتتتتتتتتاث و  اللتتتتتتتتتتغىهاث 

متتتتتتتتتتتً حهتتتتتتتتتتتت وعتتتتتتتتتتتدم احتتتتتتتتتتتترام الإحتتتتتتتتتتتساءاث والختتتتتتتتتتتدابحر الىكائُتتتتتتتتتتتت للمتتتتتتتتتتتىاهىحن أي المسضتتتتتتتتتتت ى المخىافتتتتتتتتتتتدًً علتتتتتتتتتتتى  (13)بيىفُتتتتتتتتتتتد 

 .مـلحت الاطخعجالاث مً حهت ) والخباعد ولبع هماماث واكُت( شاد مً وظبت مظخىي الاحتراق الىفس ي



 

 خاتمة



 الخاتمة
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 خاتمة

فلد حعددث الدزاساث حىل هرا المفهىم  ن الاحتراق الىفس ي ظاهسة جد معلدة وواسعت المجال،أبما  

الاجخماعيت،  و فهى يصيب الافساد العاملين في ميدان الخدماث الاوساهيت  للغىص في طياجه و فهمه على اكمل وجه،

( حيث جىصلذ الباحثت في هرا البحث العلمي الى اهه جىجد 6002هركس مً بين هره الدزاساث دزاست سعاد مخلىف )

كما هجد دزاست كسيسخيىا ماسلاش و سىشان  فسوكاث احصائيت في مسخىي الاحتراق و الضغط الىفس ي بين الجيسين،

كما  سوق مهمت ما بين الجيسين في مسخىي الاحتراق الىفس ي،( حيث كاهذ هخائج الدزاست بىجىد ف2896ن )ى جاكس

 وجدث الباحثت أن أفساد العيىت الاكثر سىا هم مً لديهم كدزة على الخعامل بهدوء مع العملاء و المسض ى.

حالاث الدزاست ذكىز أو اهار لديهم مسخىي عالي و مسجفع مً  يخص دزاسدىا الحاليت فلد جىصلىا الى أن  أما في ما

و هرا زاجع الى العمل المكثف و الضغىطاث الاحتراق الىفس ي بغض الىظس عً سىىاث الخبرة و الجيس و الخخصص ، 

ا لا بد لر يعيشها العالم اليىم، (28اجخاحذ العالم اليىم )كىفيد  التي يعيشها الطبيب في هره الاوضاع الصحيت التي

 و غيرها مً المهً الاخسي  مً جىسيع مجال البحث في هره الظاهسة هظسا لمخلفاتها على هفسيت العاملين في مهىت الطب

 .كالللم و الاكخئابو صحخه الىفسيت  فالاحتراق الىفس ي يعد بىابت لدخىل الفسد في اضطساباث اخسي تهدد كياهه 
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 والتوصيات



 والتوصيات الإقتراحات
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 الإقتراحات والتوصيات:

مع كثرة  الدراشاث والخعمم في مىطىع الإختراق النفس ي إلا أهه ًصنف كظاهرة معلدة جدخاج جفصيل أكثر  

خلىل لها  للحد من مخلفاجه الصلبيت على  عملا وذلك للىصىل  إلى حشخيص دكيم لأشباب خصىله ومنه إكتراح

مصخىي الخدماث الصحيت من جهت وختى لا ًخدىل إلى عامل معيم لأداء الؼبيب لمهنخه الأغنصاهيت على أكمل وجه 

ما ًدخم على العامل في ميدان الصحت  91خاصت  في ظل الظروف الصحيت ألمزرٍت الصائدة بصبب فيروس كىفيد 

داول عدم الاشدصلام لظغىػاث العمل  بصفت عامت وػبيب الاشخ عجالاث بصفت خاصت أن ًخعاش مع الىطع وٍ

ختى لا ًكىن شهل الخعرض للأإصابت بالأإختراق النفس ي  حعخبر دراشدنا الحاليت خللت مكملت في شلصلت الدراشاث 

 الصابلت وعليه هظع بعع من الملترخاث والخىصياث الخاليت:

 نفس ي والاجخماعي. جكثيف مراكز الإرشاد والدعم ال 

 .جىفير كل الىشائل والمرافم التي من شأنها جعل الؼبيب ًلىم بعمله على أكمل وجه 

 .د من الدراشاث خىل مىطىع الاختراق النفس ي  مداولت جراء المزٍ

 دور الاخصائيين النفصاهيين في المؤشصت الاشدشفائيت .  جفعيل 

 دي لمشكلت الاختراق النفس ي.جصميم برامج وكائيت علاجيت لمصاعدة الأػباء للخص 

  العمل على جزوٍد الأاػباء بكيفيت الخعاٌش مع الظغىغ المهنيت ومعرفت مىاجهت المىافم الظاغؼت وإًجاد

 خلىل مناشبت.
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 الملاحق :

  مقياس مسلاش 1  الملحق رقم

 في إطاز بحث لىيل شهادة الماطتر في علم الىفع العيادي , و التي جحمل عىىان : 

 )مستوى الإحتراق النفس ي لدى أطباء الإستعجالاث في ظل جائحت كوفيد (                           

هسجى مىىم المظاعدة و الإجابت على بىىد الملياض علما مىىم أن حعاوهىم معىا طىف ًخدم البحث العلمي , هسجى 

 و شىسا                           مىىم وضع علامت  أمام العبازة التي جىاطب مع مىفلىم .  

 معلوماث عامت : 

 الجنس : 

 ذهس 

 أهثى 

 الخبرة : 

 أهثر مً طيخحن 

 طيخحن أكل مً 

 السن : 

ٌحدث بعض  ٌحدث ٌومٌا
الأحٌان فً 

 الأسبوع

ٌحدث مرة 
 فً الأسبوع 

ٌحدث بعض 
الأحٌان فً 

 الشهر 

ٌحدث مرة 
واحدة فً 

 الشهر أو أقل 

ٌحدث قلٌلا 
 فً السنة 

  العبارة

أشعر أن عملً ٌفرغنً       
 عاطفٌا.

1 

كامل  أشعر بإستنفاذ      
لطاقتً فً بداٌة الٌوم 

 الذي أقضٌه فً عملً .

2 

أشعر بالإرهاق حٌنما       
أستٌقظ فً الصباح 

 لمواجهة ٌوم عمل آخر.

3 

أستطٌع أن أفهم بسهولة       
كٌف هو شعور 

 الآخرٌن .

4 

أشعر أننً أتعامل مع       
بعض المرضى كانهم 

 أشٌاء لابشر .

5 

المرضى إن التعامل مع       
طوال الٌوم ٌتطلب 

 مجهودا كبٌرا .

6 

أهتم بفعالٌة بمشاكل       
 المرضى .

7 

أشعر بالإنهٌار بسبب       
 عملً.

8 

أشعر أننً من خلال       
عملً أؤثر إٌجابٌا فً 

 حٌاة المرضى.

9 



أصبحت شخصا قاسٌا       
على المرضى منذ بدأت 

 هذا العمل.

10 

أشعر بالقلق بأن ٌسبب       
لً هذا العمل قسوة و 

 تبلد فً مشاعري.

11 

أشعر بالحٌوٌة و       
 النشاط.

12 

أشعر بالإحباط فً       
 عملً .

13 

أشعرأنً أبذل جل       
 جهدي فً عملً .

14 

إننً فً الواقع لا أعبأ       
 بما ٌحدث للآخرٌن .

15 

التعامل مع المرضى       
كثٌرا بشكل مباشر 
 ٌشكل علً ضغطا .

16 

أستطٌع بسهولة تهٌئة       
الجو المناسب لأداء 

 عملً على أكمل وجه .

17 

أشعر بالإبتهاج من       
خلال عملً لتعاملً مع 

 المرضى .

18 

أنجزت أشٌاء كثٌرة       
جدٌرة بالتقدٌر فً هذا 

 العمل .

19 

أشعر و كأننً شارفت       
على النهاٌة نتٌجة 

 ممارستً لهذه المهنة .

20 

أتعامل بكل هدوء مع       
المشاكل أثناء ممارستً 

 لهذه المهنة .

21 

أشعر أن المرٌض       
ٌلومنً على بعض 
المشاكل التً ٌعانً 

 منها .

22 
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 البياناث العامت:-1

 الإطم:

 الجيع:

 العمس:

 الحالت الإجخماعيت:

 الحالت الإكخصادًت:

 المعلىماث الجظميت:

 العلاكاث الإوظاهيت والاجخماعيت:

 بياناث حول المهنت:-2

 -مىر هم طىت وأهذ حعمل بالمشفى؟ 

 هم طىت وأهذ/ي في مصلحت الإطخعجالاث؟ 

 إذا واهذ فسصت لخغيحر المصلحت، هل طيخغحر؟ 

 هل واهذ أوٌ مصلحت لً/ي هي المصلحت الحاليت؟ 

 ماهي مساكبذ عملً/ي الحاليت؟ 

 أي وكذ ججد/ي العمل به؟ 

 علاكاجً بالصملاء طيبت أم هىان مىاوشاث؟ 

 :بياناث حول الجانب النفس ي-3

 هل حعاوي ضغط عادي أثىاء جأدًت العمل؟ 

  إوظاوي؟ هل طبم لً/ي أن شعسث/ي بخعب حاد لدزجت أهً/ي فعلذ/ي جصسف غحر 

  هيف -4هل لي أن أعسف بإخخصاز هيف جىاجه/ي الخعب الفىسي والجظدي أثىاء فترة مً العمل جد مضغىطت

 ًيىن حعاملً/ي مع المسض ى وأهذ/ي مضغىط؟

 هل جسي أن العمل بالمىاوبت ًىلص مً الخىجس المهني والىفس ي أو العىع؟ 



 ي عمليت الخىاشن ما بحن مهىت الطب والمجزٌ )هسبت إذا واهذ لً/ي عاالت )متزوجت +أولاد( هل أهذ/ي مىفلت ف

 عاالت(؟

 هل أهذ/ي إوظان هادئ أو مىفعل في الحياة الطبيعيت؟ وهيف حالخً في المهىت؟ 

 معلوماث )محور حول الإحتراق النفس ي(:-4

 وأهذ في مسحلت الدزاطت في ميدان الطب هيف  واهذ جىكعاجً حىٌ هره المهىت؟ هل طخىكف أم طخفشل....؟ 

 أثىاء إحخيان بمجاٌ الطب )مظدشفى، مسض ى...( هل هىذ مخخىف؟ 

 بما أهً طبيبت وهي مهىت مخعبت وشاكت، هل جفىساي في الأإبخعاد عنها إذا ما جىفس ليي مصدز زشق اخس؟ 

 هل حشعس/ي بأن طاكخً إطدىفرث في الطب؟ 

 هل حشعس/ي بأهً منهً إهفعاليا في أخس اليىم مً العمل؟ 

  المظخلبل باليظبت لً/ي وأهذ في مجاٌ الطب؟ماهي هظسة 

 محور خاص بالكورونا: -5

  ؟11هل حشعس بخىجس وضغط مظخمس عىد حعاملً مع الأشخاص المسض ى بيىفيد 

 هل حشعس بالإنهان والخعب الشدًد أثىاء عملً مع الأشخاص المصابحن؟ 

 هل حشعس بخىف شدًد مً هللً للفحروض إلى أشخاص ملسبحن لً؟ 

 المىث بظبب الفحروض؟هل جخاف م ً 

 هل حشعس ًدبدٌ مشاعسن؟ 

 هل حشعس بالرعس عىد طماعً بإصابت أحد الأطباء أو أحد شملااً؟ 

 هل حشعس بىلص وإنهياز طاكخً؟ 

 هل حشعس أن كدزجً على إهجاش مهامً جساجعذ؟ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص:

ستعجالات في ظل جائحة  موضوع الدراسة الحالية ٌسلط الضوء على مستوى الإحتراق  الىفس ي لدى أطباء الأ

ات الاحتراق الىفس ي لدى اطباء الاستعجالات في ظل   وكد إهطللت من التساؤل التالي: 19كوفيد  ماهي مستوٍ

 .19جائحة كوفيد

ذكر ( بمستشفى  1إهاث  3ستعجالات وكان عددهم أربع حالات )الأ حيث كمىا بئجراء البحث على عيىة من أطباء 

وثم ثطبيم المىهج العيادي بئستعمال أدوات بحث متمثلة في دراسة الحالة، الملابلة هصف  –كالمة  -الحكيم علبي

 اق الىفس ي" ومن أهم الىتائج التي ثوصل إليها ماًلي:الموجهة الملاحظة العيادًة إضافة إلى ملياس " مسلاش للاحتر 

(19)من إحتراق هفس ي في ظل جائحة كوفيدمن مستوى  ٌعاوي أطباء الاستعجالات 

في المؤسسة  (19)ٌعاوي أطباء الإستعجالات من مستوى عالي من الإحتراق  الىفس ي في ظل جائحة كوفيد

 الاستشفائية الحكيم علبي كالمة.

 .(19)الاستعجالات ،كوفيد الإحتراق الىفس ي، أطباء  المفتاحية:الكلمات 

Résumé : 

Le sujet de la présente étude est  le niveau d'épuisement psychologique chez les médecins 

urgentistes au cours de la pandémie  CoViD-19, l’étude est partie de la problématique 

suivante: 

Quels sont les niveaux d'épuisement psychologique chez les médecins urgentistes au cours 

de la pandémie  CoViD-19? 

Dans cette étude nous avons mené la recherche sur un échantillon d'urgentistes, dont le 

nombre était de quatre cas (03 femmes et 01 homme) à l'hôpital Al-Hakim Okbi Guelma - et 

l'approche clinique a été appliquée à l'aide d’un entretien semi-dirigé, une observation 

clinique, en plus d'une échelle sur l’épuisement psychologique. 

Parmi les résultats les plus importants que nous avons eus: au cours de la Pandémie CoViD 

19 les médecins urgentistes de l’hôpital Hakim Okbi Guelma: 

 Souffrent d'un niveau d'épuisement psychologique. 

 Souffrent d'un niveau élevé d'épuisement psychologique. 

Mots clés: Epuisement professionnel, Médecins d'urgence, CoViD-19 



 

Abstract : 

The subject of the present study is the level of psychological exhaustion among emergency 

physicians during the CoViD19 pandemic, the study started from the following issue: 

What are the levels of psychological exhaustion among emergency physicians during the 

CoViD 19 pandemic? 

In this study we conducted the research on four cases (03 women and 01 man) at Al-

Hakim Okbi Guelma hospital - and the clinical approach was applied  using a semi-

structured interview, clinical observation, in addition to a scale on psychological 

exhaustion. 

Among the most important results we  had: during the CoViD 19 pandemic the emergency 

physicians of the Hakim Okbi Guelma hospital: 

 Suffer from a level of psychological exhaustion. 

 Suffer from a high level of psychological exhaustion. 

Keywords: Burnout, Emergency physicians, CoViD-19. 


