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Résume :

Cette étude vise a connaitre le grand réle que joue la communication territoriale
dans la formation d'une image positive de la région et la commercialisation de sa
destination touristique. Elle s'est appuyée sur I'approche descriptive pour étudier
un échantillon intentionnel composé de 13 cadres individuels de la Direction du
Tourisme dans la ville de Guelma, et un échantillon aléatoire d'un groupe de
touristes composé de 109 personnes, afin de Atteindre des résultats réalistes et
plus fiables pendant la période du 27 mars 2020 au 30 aodt 2020.

Il s'est appuyé sur un ensemble d'études antérieures qui sont liées au sujet dans
plusieurs variables, deux approches théoriques et un cadre théorique qui traitait :
de la communication touristique, du marketing territoriale, du marque de la ville
.Et d'un cadre d'application qui reposait sur le formulaire d'entretien et le
questionnaire comme deux principaux outils de collecte de données en plus de
I'observation.

Les résultats les plus importants de I'étude sont les suivants :

La communication touristique au niveau de la Direction du Tourisme de la ville
de Guelma en est encore a sa premiere étape, (I'étape de la thésaurisation), c'est-
a-dire la définition des qualifications touristiques, sans passer a un second niveau
et la participation a un travail de communication comme acteur du
développement de la région.

Les acteurs de la communication les plus importants dans le marketing de I'image
de la ville sont les habitants et les représentants de la société civile.

L'image de la région régionale est une image négative dans les opérations de
communication touristique.

Le territoire est riche en attraits naturels et culturels, ce qui lui confere un
avantage concurrentiel sur le reste des régions, compensé par la fragilité des
infrastructures et des infrastructures, ce qui empéche la construction d'une
marque régionale pour la ville.

Les mots clés: communication touristique, marketing territoriale , image du
territoire, marque de la ville
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