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Ż ــــــــőـــــــــــــــő
  ŭųȬǳ ń ń Ļ ŏƭ Ļ ŐŅ ľ ō Ļ Ƌ ٕ ń Ŀ ɦ Ļ ɑ  ŅŸŅ Ļ ŉ Ŀ ɧ Ļ řǜ ٔ ń ļ Ŷżŝ Ļ ǔ ŭɣ Ŀ ɦ Ļ ɑ  ŶŏƸȨ Ļ Ƌ  ŭ ľ ŌŻ Ļ őǀ ŷůŮ őǎ Ľ ŕ Ůń 

 ŷ Ļ ŉŲ ʆſ ٕ ń Ņ Ļ ŉ ļ ť Ŀ ȏ Ļ Ťż ļ ň 

ş Ļ Ǯńż ļ ŉųȣ ń ŭųȬǳ ń ń Ļ ŏƭ Ļ ŐŅ ľ ō Ļ Ƌ ٕ ń Ŀ ɦ Ļ ɑ  ű ȥ ŅŔ ŵŲ ŭɣ ɦɓ ٕ ń ŴŅ Ļ ŉ ļ ŉŲ ٕ ʆſń Ż őǎ Ľ ŕŮń ŭ Ŀ ɩ Ļ ő ľ ǈ ľ Ƌ  Űŏ ļ Ƶ ļ ȏ Ļ ɩ 

 : 

 Őż ļ ŉŪŏƫń Ļ ŎŅ ļ ŉŔ ٔ ʆſń ŵ Ŀ ɪŲ ٔ ń ŏƸȨ Ɣ  ļ ŷ Ļ ňŎŅ ľ ŉŠ žɟŠ Ļ Ţńő Ľ ƽ ٕ ʆſń ŷŮż ľ ŉ ļ Ť  žɟŠ ɣ Ŵ ٔ ń Ļ ŏ Ļ ƯŲ ŐŅɤ Ļ Ť ٔ ń ļ Ň Ļ ɩŅ

 ļ ț ٕ ń ŭ ľ Ō ٔ ń ŵŲ ŭŘńż ļ ŉųȣ ń Ŀ Žż Ļ ŉšȀȣ ń Ż Ŀ ɦ Ļ ɑ őǌȀȣ ń ŷųȠŎ Ż، Ŀ ɦ ٔ ɋ Ņź Ļ ȿŮń Ņź ľ ȴńő Ļ Ƽ ٕ ń ž ļ ɗŌ  ļ ŷ Ŀ ŉ ٔ ɩńż Ľ ŕ Šų.  

ŭųȬǳ ń ń Ļ ŏƭ ļ ŷ Ľ ŕ ļ ŤŅ Ļ ŉŲ žɟŠ ű Ȳ Ļ ȹńő Ľ ƽ ٕ ʆſ ļ ŷ Ľ ŕ ļ ŤŅ Ļ ŉųȣ ń ļ ŷ Ļ ŉ ľ ō Ɠ Ņء  Ļ řǘ ٔ ń

 ļ ŷů ٔ ɩŅŠ ŵŲ ŭɣŏƤńżů ľ ɩ ،  ،Ŵńŏư Ľ ƍ ż ľ ň .      

 ŵŲ ŭɣʁ ŖŅ Ļ ō Ɠ ń őǎ Ľ ŕŮŅ ľ ɩ Űŏ ļ Ƶ ļ ȏ Ļ ɩ Ŵ ٔ ń Ņ Ļ ř Ŀ Ǔ ٔ ń ž ə Ļ ɧ Ļ ɩ  ʆſ ŅųȢ   

    .     

 Ż őǎ Ľ ŕŮń ŭ Ŀ ɩ Ļ ő ľ Ƽ Ņš Ŀ Ƿų ľ Ȝ  űȮ Ŀ ŉŮ ٕ ńő Ŀ ƻŏ ļ Ƶ ļ ȏŮń
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مقدمةال مقʗمـــــــــــــــة  
 

أ  
 

  مقدمة:

ɲر الإɸرة من الظواɸشأت منذ خلق اݍݵليقةإن السياحة ظاɲ حركة سانية الۘܣ ʏسان منذ القدم ࢭɲفالإ ،

، وتحولت ظاɸرة الإنتقال من تحقيق الرغبات والإحتياجات ୒ستقراره وسعيا إڲʄ رزقھدائمة بحثا عن أمنھ و 

، وقد Ȗغ؈فت النظرة إلٕڈا ࢭʏ العصر ɸدفɺا المتعة والراحة والإستجماموشؤون اݍݰياة إڲʄ ظاɸرة إجتماعية 

  .الصناعات الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا الدول اݍݰديث وتطورت لتصبح واحدة من أɸم 

ائل ، ولعل السȎب الأك؄ف ʇعود إڲʄ تطور وسʏ السنوات الأخ؈فةا كب؈فا خاصة ࢭلقد عرفت حركة السياحة تطور 

 ، حيث أصبحت ɸذه الأخ؈فة تمثل ɸمزة وصلة إڲʄ بروز التكنولوجيات اݍݰديثةالإعلام والإتصال بالإضاف

، كما أن الɴشاط السياڌʏ أصبح يحتل موقعا متم؈قا ࢭʏ إقتصاديات ب؈ن الɺيئات السياحية وجماɸ؈فɸا

 .୒سȘثمارات ورؤوس أمواليحققھ من إيردات و الشعوب نظرا لما 

وࢭʏ ظل ظɺور نمط جديد من الȘسوʈق وɸو الȘسوʈق الإقلي׿ܣ ، الذي ʇعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ إح؅فام 

خصوصية الإقليم والرفع من جاذبʋتھ ، من خلال تقديم صورة ايجابية عنھ ، وذلك بإستغلال ɠافة الموارد 

 ترقيتھ وتروʈجھ مما يؤثر عڴʄ السياح عند إختيارɸم لتلك الوجɺة .والعمل عڴʄ تثم؈ن عوامل اݍݨذب فيھ و 

، ȎنٕڈاȘسوʈق الۘܣ يجب إعتمادɸا وتوࢭɸ ʏذا الإطار ، ʇعد منݤݮ الȘسوʈق الإقلي׿ܣ أحد المناݠݮ اݍݰديثة ࢭʏ ال

ݍݨذب الإسȘثمارات والمساɸمة ࢭʏ تطوʈر الإقليم وتحس؈ن صورتھ، ومن ɸذا المنطلق فإن الأقاليم اليوم 

  Ȗسڥʄ جاɸدة للرفع من جاذبيْڈا وتحس؈ن صورٮڈا مستعينة بذلك عڴɠ ʄافة الوسائل والإس؅فاتيجيات

الإتصالية عن طرʈق استخدام الملصقات ، المطوʈات، و୒قامة المعارض والصالونات والملتقيات اݍݵاصة 

غلب عڴʄ الإتصال ࢭʏ أ بالسياحة ، غ؈ف أن بروز وسائط الميديا اݍݨديدة غ؈ف الموازʈن ، ممادفع بالقائم؈ن

 .الɺيئات والمؤسسات إڲʄ الإستعانة  ɸذه الأخ؈فة 

وقد جاء ɸذا البحث ࢭʏ أرȌعة فصول : حيث إحتوى الفصل الأول عڴʄ الإطار المٔڈڋʏ للدراسة ضم الإشɢالية، 

 الȘساؤلات، الفرضيات وأسباب إختيار الموضوع ، وأɸمية الدراسة ، كما إحتوى عڴʄ الدراسات السابقة

 والمقارȋات النظرʈة ، والأدوات المستخدمة ࢭʏ جمع البيانات ، وأɸم مايم؈ق ɸذه الدراسة . 

و الذي يضم  الإقلي׿ܣمدخل عام للإتصال  Ȋعنوان:  : الفصل الأول فصول 3أما الإطار النظري فشمل 

ال الإقلي׿ܣ الإتصعلاقة تناول المفɺوم ، Ȋعنوان ماɸية الإتصال الإقلي׿ܣ  بالɴسبة للمبحث الأول  مبحث؈ن،

ومعوقات الإتصال الإقلي׿ܣ ࢭʏ اݍݨزائر، أما ،  سمات الإتصال الإقلي׿ܣ ࢭʏ اݍݨزائر، بالتنمية السياحية
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مقدمةال مقʗمـــــــــــــــة  
 

ب  
 

بالɴسبة للمبحث الثاɲي Ȋعنوان إس؅فاتيجيات الإتصال ࢭʏ الȘسوʈق للوجɺة السياحية، فقد تناول أشɢال 

الة المستخدمة ࢭʏ اݝݨال السياڌʏ و الإتصال ࢭʏ حالإتصال المستخدمة ࢭʏ اݝݨال السياڌʏ، وسائل الإتصال 

  حدوث أزمة.

Ȋعنوان الصورة الذɸنية للإقليم و المقصد السياڌʏ حيث يضم مبحث؈ن،المبحث الأول  :  أما الفصل الثاɲي

Ȋعنوان ماɸية الإقليم وʈندرج تحتھ Ȗعرʈف الإقليم، صورة الإقليم، ɸوʈة الإقليم، أما بالɴسبة للمبحث 

Ȋعنوان الصورة الذɸنية للمقصد السياڌʏ يندرج تحتھ Ȗعرʈف الصورة الذɸنية للمقصد السياڌʏ، الثاɲي 

.ʏنية للمقصد السياڌɸل الصورة الذɢشȖ وناتɢم ،ʏنية للمقصد السياڌɸل الصورة الذɢشȖ دوافع  

عنوان Ȋ Ȋعنوان الȘسوʈق الإقلي׿ܣ و علامة المدينة حيث يضم مبحث؈ن، المبحث الأول :  أما الفصل الثالث

ɴسبة للمبحث ، أما بال، مستوʈاتھالȘسوʈق الإقلي׿ܣ، مبادئھ Ȗعرʈف ماɸية الȘسوʈق الإقلي׿ܣ وʈندرج تحتھ 

  .لمدينة متطلبات بناء علامة ا،علامة المدينة  Ȗعرʈف وɲشأة الثاɲي Ȋعنوان العلامة الȘسوʈقي  يندرج تحتھ 

وɸو أɸم فصل لأن فيھ ɲعرض تحليل النتائج الميدانية الۘܣ قمنا ٭ڈا معتمدين ࢭʏ ذلك  :  أما الإطار التطبيقي

عڴʄ أداة المقابلة والإستȎيان Ȋشɢل أسا؟ۜܣ ، كما تم الإستعانة بالملاحظة ࢭʏ تفس؈ف النتائج .  لتɴتࢼܣ الدارسة 

  عاجات وخاتمة كحوصلة حول الموضو بمجموعة من الإستɴت
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  :   الإشɢالية .1

عد ا،بذاٮڈ قائمة صناعة تمثل أصبحت حيث دولة، أي إقتصاد ࢭʏ المɺمة القطاعات من السياحة Ȗعت؄ف ُ ʉو 

ا، إɸتماما الدول  أولْڈا الۘܣ المɺمة القطاعات من السياحة قطاع ّ  جميع ڴʄع إيجاȌي وأثر مردود من لھ لما خاص

 عڴʄ مالقائ المنظور  من إنتقلت حيث للدول، القومي والدخل الإقتصادي اݝݨال خاصة اݍݰياتية اݝݨالات

  .ومداخيلɺا ل الدو  موارد تنوʉع ࢭʏ المساɸمة عڴʄ القائم التنموي  المنظور  إڲʄ اݝݨتمع، أفراد وȖسلية ترفيھ

احية واݍݵدمات السيو المنتجات أوࢭʏ إطار Ȗسابق دول العالم نحو تطوʈر وتحس؈ن مؤɸلاٮڈا الطبيعية    

اء ڲʄ مصاف القطاعات الدارة لل؆فوة وȋنإرتقاء بالسياحة أيضا وكɢل الدول للإ اݍݨزائر سعت الۘܣ تقدمɺا، 

ِ لعمال الأ قطاع سياڌʏ جذاب للسياح ورجال  ڲȊ ʄعث سياسة سياحية جديدة إسȘثمار فٕڈا حيث سارعت لا

ِ ڲʄ تنمية وترقية المنتوج السياڌʏ اݍݨزائري و إٮڈدف  ୒ إطار شروط ʏدماجھ بالسوق السياحية العالمية ࢭ

و لسنة أ 2025التنمية السياحية المستدامة مثل ما جاء بھ اݝݵطط التوجيࢼܣ للْڈيئة السياحية لسنة 

2030 "SDAT "،ست غ؈ف أن اʋاݍݨزائر ل ʏࢭ ʏات المعنية بالقطاع السياڌɺود المبذولة من قبل اݍݨɺݍݨ

ِ بمستوى الطموح، و ɸذا ما توصلت  ور الȘسوʈق د –ليھ نتائج أطروحة الدكتوراه للباحثة رʈمة باشا Ȋعنوان إ

خاصة و أٰڈا تملك قاعدة كب؈فة من مقومات التنمية السياحية  سواء عڴʄ  -قلي׿ܣ ࢭʏ التنمية السياحيةالإ

ِ و المادي الۘܣ تمكٔڈا من أالصعيدين الطبيڥʏ الȎشري  ياحة، حتلال مراتب متقدمة ࢭʏ التصɴيف العالمي للسإ

ة ݰديث عن المقومات الطبيعستغلالا أمثلا لتصبح مقصدا سياحيا متم؈قا كما أن اݍإوالۘܣ لم Ȗستغل 

ستقطاب إلݏݨزائر و التنوع السياڌʏ فٕڈا أصبح أمرا تقليديا و يرجع ذلك لنقص البۚܢ السياحية و نقص 

و لبعض أسȘثمارات السياحية ونقص ࢭʏ معاي؈ف التخطيط الإقلي׿ܣ السياڌʏ لتنمية السياحة الوطنية الإ 

ون فرʈقية ɠالإ فراد حول القارة الأ ذɸان أڴʄ مستوى و الصور الذɸنية الموجودة عأنطباعات السلبية الإ 

 ،٭ڈا ةلصيقحداث الدموʈة للعشرʈة السوداء الۘܣ ظلت ڲȊ ʄعض الأ إو ɲسبة أڲɸ ʄذه القارة، إاݍݨزائر جزء 

  .اݍݨزائر ࢭʏ الأقاليم جاذبية عڴʄ سلبا يؤثر الذي الأمر

ا مدرك؈ن أصبحوا الذين القرار، صناع اɸتمامات ب؈ن مɢانھ اݍݨاذبية مفɺوم وʈجد ً  واصلالت لأɸمية تمام

 قلي׿ܣ،الإ الȘسوʈق وكذلك السياڌʏ الȘسوʈق وɸما متɢامل؈ن، Ȋعدين تɢامل بفضل لإقليمɺم اݍݨذاب

 خلال من الراغبة السياحية اݍݨɺات من ɠل و୒غواء البلد بجاذبية التعرʈف ɸو منھ الرئʋؠۜܣ والɺدف

  .اݍݨزائري  السياڌʏ المنتج حۘܢ أو الثقافية ال؆فوة اكȘشاف
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ا لʋس ɸذا اݍݨاذبية مفɺوم أن بھ المسلم من ً ʈوم إنھ الطبيعة، تقدمھ ولا فطرɺتراكم بفضل يتطور، مف 

 موجود ɸو ما لإخراج والإقليمية السياحة قطاع ࢭʇ ʏعملون  الذين الممثل؈ن جميع يبذلɺا الۘܣ اݍݨɺود وترابط

 ةتجارʈ علامة خلال من وضوحھ وزʈادة الإقليم تم؈ق مضافة قيمة أي وȖعزʈز لل؅فوʈج وسيلة ووضعھ

  .الشرɠات واس؅فاتيجية إدارة ࢭʏ مɺمة مɢانة اليوم التجارʈة العلامات تحتل حيث مستقطبة،

 الۘܣ لصورةا تلك وجاذبʋتھ، السياڌʏ للمقصد الذɸنية بالصورة كب؈ف حد إڲʄ السياحة حركة ترتبط لذلك

 لدى السفر فعدوا محفزات أɸم أحد الإقليم صورة لتصبح كب؈ف Ȋشɢل تɢوʈٔڈا ࢭʏ الإقلي׿ܣ الإتصال ʇساɸم

 واݍݵدمات المرافق حول  جذابة إعلامية مواد من يقدمھ ما خلال من السياڌʏ الɴشاط لممارسة المواطن؈ن

 أداة لʇشɢ السياڌʏ الإقلي׿ܣ فالإتصال المنطلق ɸذا ومن السياحية، وجɺاٮڈا مقومات و୒براز السياحية

 صورة بناء ʏࢭ وسائلھ مختلف مساɸمة خلال من اݝݰلية السياحية المنتجات وȖعزʈز خلق ࢭȖ ʏساɸم رئʋسية

تصال أن ذلك.  للسياحة متم؈قة ِ  من ذلكو  المؤسسات مختلف ࢭʏ الضرورʈات من الراɸن وقتنا ࢭʏ أصبح الإ

  .واݍݵارڊʏ الداخڴʏ المستوى  عڴʄ التواصل تحقيق أجل

تصال الإعلام لوسائل والسرʉع الɺائل التطور  ظل ࢭʏ خاصة ِ نȘشارɸا و ونموɸا والإ ِ  العالم ࢭʏ مݏݰوظ Ȋشɢل إ

 ݝݵتلفة،ا والأنظمة المؤسسات من أو الأفراد من مستخدمٕڈا إحتياجات لتلبية سواء علٕڈا الإعتماد زاد حيث

 لسياڌʏا للɴشاط ال؅فوʈج ࢭʏ الوسائل ɸذه عڴȖ ʄعتمد الۘܣ القطاعات ب؈ن من السياڌʏ القطاع وʉعت؄ف

 بل جذابا يɢون  أن يكفي لا مختارا السياڌʏ المقصد يɢون  وحۘܢ الإقليم، جاذبية وȋناء السياڌʏ والمقصد

 وسائلھو  الإتصال تبۚܣ إڲʄ السياڌʏ بالقطاع مادفع وɸذا والوضوح، المرئية من عال بقدر يتمتع أن يجب

 إڲʄ آخر توق أي من أك؆ف حاجة ࢭʏ اليوم السياڌʏ المقصد وعليھ للبلدان، السياحية بالمؤɸلات للتعرʈف

تصالية إس؅فاتيجيات تطوʈر ِ  لا بحيث واحد، آن ࢭʏ وجاذبيْڈا مرʈئْڈا برفع Ȗسمح فعالة تروʈجية وȋرامج إ

تصال شرعية ɸناك يكن لم إذ السياڌʏ المقصد حول  واܷݰة رؤʈة تحقيق يمكن ِ  ال؄فامج ʏࢭ تدرج ɠوظيفة للا

                           .الوطنية والسياسات

تصال دور  لنا ي؄فز ɸنا ومن ِ قليم لصورة الȘسوʈق ࢭʏ فعال كمساɸم الإقلي׿ܣ الإ ِ  السياڌʏ ݨالاݝ وتɴشيط الإ

 لأقاليما بȘنافسية ʇس׿ܢ ما إطار ࢭʏ المتاحة والموارد الآنية الظروف إستغلال خلال من خدماتھ وترقية

     .سواء حد عڴʄ واݍݵارجية الداخلية الاسȘثمارات ݍݨذب

 واحدةال الدولة داخل أنواعɺا بمختلف التنمية ترقية ࢭʏ الإتصال يلعبھ الذي اݍݰاسم الدور  إڲʄ إضافة

تصال بالتقار  بخلق ʇسمح لأنھ للتنمية مɺمة قاعدة ʇعت؄ف فɺو والوطۚܣ اݝݰڴʏ الناتج ࢭʏ والمساɸمة ِ  والإ
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 التنمية ɲشاطات مختلف ࢭʏ مشاركْڈم وȖܨݨيع Ȗعزʈز إڲʄ بالإضافة البعض، ببعضɺم الأܧݵاص ورȋط

 كييفت Ȗستوجب الۘܣ والإجتماعية الطبيعية خصائصھ إقليم فلɢل إليھ، يɴتمون  الذي الإقليم داخل

  .بالمنطقة التنمية مؤشرات من الرفع ࢭʏ إستخدامھ ح؈ن ʇسمح بما وفقا الإتصال عملية

 لأɸمية لعاما الفɺم مستوى  عڴʄ كب؈ف قصور  عڴʄ وقفنا الأولوʈة وقراءاٮڈا الإستطلاعية دراساتنا خلال ومن

ا، سلʋ التجارʈة العلامات عڴʄ ال؅فك؈ق فيھ ɠان الذي الوقت ࢭʏ الإقلي׿ܣ الإتصال وخاصة الإتصال ً  جديد

. لغرʈبا التناقض جوɸر ɸو الإتصال دائما يبقى لكن الصناعات، معظم وࢭʏ الأɸمية حيث من ي؅قايد لكنھ

ا يكن ولم بكفاءتھ؛ الإع؅فاف ولا الإطلاق عڴʄ الإتصال إح؅فاف يتم لم حيث ً   .ديدوٮڈ خلاف موضع أبد

 من ميةعمو  إتصالية مقارȋة ومقارȋْڈا السياحية الظاɸرة زوايا من مɺمة زاوʈة دراسة إڲʄ بنا أدى الذي الأمر

 إحتلال نم يمكٔڈا ما المقومات من تمتلك اݍݨزائر أقاليم من إقليما بإعتبارɸا قالمة مدينة حالة دراسة خلال

 صالالإت دور  عڴʄ والوقوف لذلك والدوڲʏ الوطۚܣ المستوى  عڴʄ السياحية المقاصد ب؈ن متم؈قة مɢانة

 بنائنا ڴʄع وتأسيا. وجذابة مستقطبة ذɸنية صورة بناء خلال من السياڌʏ للمقصد الȘسوʈق ࢭʏ الإقلي׿ܣ

  :التاڲʏ الȘساؤل  طرح إرتأينا الظاɸرة معاݍݨة و٭ڈدف للمشɢلة وتحديدنا العام للتصور 

  مɸساʇ ق  الاتصالكيفʈسوȘال ʏدينة قالمةلمالإقلي׿ܣ ࡩ ʏ؟كمقصد سياڌ  

 Ȗساؤلات الدراسة وفرضياٮڈا: .2

  الȘساؤلات:   .أ

 ؟كيف ʇساɸم الاتصال الإقلي׿ܣ العمومي ࢭʏ بناء جاذبية سياحية لمدينة قالمة .1

2.  ʏنية المدركة لصورة السياحة ࢭɸالصورة الذ ʄان المواطن؈كيف تتجڴɸمستوى أذ ʄن؟مدينة قالمة عڴ 

 ࢭʏ بناء صورة مستقطبة للسياح ࢭʏ مدينة قالمة؟ الاتصالكيف ʇساɸم  .3

  تȘبعھ الأقاليم لتدعيم التنمية السياحية؟ اتصاڲʏكيف يتم بناء نموذج  .4
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  الفرضيات:  .ب

تصال أɲشطة Ȗساɸم .1 ِ  .الإقليم لصورة الȘسوʈق ࢭʏ الفعال السياڌʏ الإ

 .ب؈فاك المدينة عڴʄ السياح إقبال ɠان ɠلما إيجابية، قالمة لمدينة المدركة الصورة ɠانت ɠلما .2

 ياڌʏس كمقصد للمدينة الȘسوʈق عڴʄ قادرة غ؈ف قالمة بمدينة العمومي الإقلي׿ܣ الإتصال جɺود .3

  .بامتياز

   أɸداف الدراسة: .3

  واقع ʄق االإالوقوف عڴʈسوȖ ة وواقعɺمن ج ʏتصال السياڌ ِ  أخرى.قليم من جɺة لا

  يان الدور الذي يلعبھȎت ِ  تصال السياڌʏ ࢭʏ الȘسوʈق للإقليم.الإ

  ِ ِ براز العلاقة ما ب؈ن إ   قلي׿ܣ.الإتصال السياڌʏ والȘسوʈق الإ

 ق المدينة صورة ب؈ن العلاقة إبرازʈسوȘوال ʏالسياڌ 

 اتصال لتبۚܣ الأمثل الاستغلال دون  تحول  الۘܣ العراقيل معرفة محاولة ʏفعال سياڌ.   

  أɸمية الدراسة:  .4

Ȗمية ش؈فɸالدراسة أ ʄسبة الدراسة قيمة معرفة إڲɴنية،الم والممارسة العلمية والمعرفة للمجتمع بالɺ 

  :فيمايڴʏ دراسȘنا أɸمية وقدتمثلت

 ةالإتصالي الأنواع أɸم أحد عڴʄ الضوء Ȗسليط ࢭʏ الدراسة ɸذه أɸمية تجسدت فقد: النظرʈة الناحية من

  . المدينة وعلامة الإقلي׿ܣ، الȘسوʈق إڲʄ إضافة الإقلي׿ܣ، الإتصال وɸو ألا

 امٔڈ الإستفادة يمكن الأɸمية ࢭʏ غاية مقارȋات عرض عڴȖ ʄعمل الدراسة ɸذه فإن :  العملية الناحية من

  .السياڌʏ للمقصد فعال Ȗسوʈق لتحقيق وتȎنٕڈا

 ختيار الموضوع:إأسباب  .5

ن Ȗعطى تصال ࢭʏ العالم، والۘܣ يجب أالإنطلاقا من المɢانة الۘܣ يحتلɺا إختيار ɸذا الموضوع ɠانت إن م؄فرات إ

ِ لھ ࢭʏ اݍݨزائر عڴʄ وجھ التحديد، و  ِ تصال لʋس مفɺوما ضيقا يقتصر عڴʄ ممارسة قسم أو الإ عينة، دارة مإ

ِ تجاه فكري وفلسفي ومدخل لعلاج المشكلات الۘܣ تواجھ اݍݰɢومات والدول، وʈمكن إبل أنھ  أɸم  يجازإ

  ختيار ɸذا الموضوع فيما يڴʏ:إاب أسب

 أصالة الموضوع ɲسȎيا. -

 العلاقة الوطيدة ب؈ن موضوع البحث والتخصص الذي ندرسھ. -
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 قلي׿ܣ والذي ʇعت؄ف من أك؆ف المواضيع حداثة.الإɸتمامات اݍݰديثة المركزة عڴʄ الȘسوʈق الإ  -

ِ اݍݰاجة  - ِ ڲʄ إدراك العلاقة ما ب؈ن إ  وتحقيق Ȗسوʈق فعال للإقليم.تصال السياڌʏ الإعتماد عڴʄ الإ

  .أɸمية صورة المدينة -

 منݤݮ الدراسة وأدواٮڈا: .6

عتمدنا عڴʄ المنݤݮ الوصفي، تبعا لطبيعة الدراسة والمعلومات الضرورʈة الۘܣ Ȗسڥʄ دراسȘنا للإجابة عٔڈا إ

  ڲʄ نتائج دقيقة.إمن أجل الوصول 

المنظم لوصف ظاɸرة أو مشɢلة محددة وʉعرف المنݤݮ الوصفي بأنھ أشɢال التحليل والتفس؈ف العل׿ܣ 

ɺا خضاع୒وتصوʈرɸا كميا عن طرʈق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاɸرة وتصɴيفɺا وتحليلɺا و 

  1للدراسة دقيقة.

كȘشاف حقائق إكما أنھ: طرʈقة منتظمة لدراسة حقائق راɸنة متعلقة بظاɸرة أو موقف أو أفراد ٭ڈدف 

  2جديدة من ܵݰة حقائق قديمة.

 أدوات جمع البيانات: .7

 تصال السياڌالإطار النظري لموضوع البحث عڴʄ أرض الواقع من خلال دراسة دور الإ سقاط إن إ

ِ يتطلب كخطوة أوڲʄ توف؈ف  ،الȘسوʈق لإقليم مدينة قالمة طار مٔڈڋʏ واܷݳ يحدد الملامح و القواعد إ

ِ لال ذلك من خو  ،جرى من خلالɺا الدراسة الميدانيةالأساسية الۘܣ ت الۘܣ و ختيار الأداة المناسبة للدراسة إ

ِ ف ،الأɸدافو تتلاءم مع المفاɸيم  يجب  بل ،البحث لا يجب أن يɢون عشوائيا وخاضعا للذاتية ختيار أداةا

إضف  ،دم عڴʄ أساسɺا التوصيات الملائمةڲʄ نتائج ذات مصداقية تقإأن يبۚܢ عڴʄ أسس متʋنة للوصول 

  بصنمية الأداة.بتعاد عما ʇس׿ܢ الإ ذلك 

وȖعرف الأداة بأٰڈا الوسيلة الۘܣ يݏݨأ الباحث لݏݰصول عڴʄ المعلومات والبيانات الۘܣ يطبعɺا موضوع بحثھ 

.ʏ3من الأفراد أو لضروب التفاعل الاجتماڤ 

  عتمدنا علٕڈا ࢭʏ دراسȘنا ۂʏ: المقابلة والملاحظة والإستȎيان . إومن أدوات جمع البيانات الۘܣ 

                                                        
  .86، ص 2010، 2، ديوان المطبوعات اݍݨامعية، اݍݨزائر، ط منݤݨية البحث ࡩʏ العلوم السياسية والإعلامعامر مصباح:  -1 

 2-  :ʏع، ع؈ن مليلة، اݍݨزائر، منݤݨية العلوم الاجتماعيةبلقاسم سلاطنية، حسان اݍݨيلاڲʉشر والتوزɴدى للطباعة والɺ186، ص 2004، دار ال.  

  .15، ص 2007، دار المعرفة اݍݨامعية، 2، ط مناݠݮ البحث الاجتماڤʏمحمد أحمد بيومي، عڴʏ عبد الرزاق اݍݰلۗܣ:  -3 
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ࢭɸ ʏذا النوع من المقابلة توجھ الأسئلة بنفس الɢلمات وȋنفس الطرʈقة وȋنفس  المقننة:المقابلة  .1.7

ن الأفراد ڲʄ التأكد مإال؅فتʋب ݍݨميع الأفراد الذين يجري الباحث مقابلة معɺم، وٱڈدف التقن؈ن 

 4مɢان أثناء المقابلة.الإ الذين ʇستجيبون لنفس الآۜܣء وʈخضعون لنفس الظروف بقدر 

حدى الأدوات المɺمة ࢭʏ جمع البيانات والمعلومات، حيث Ȗستعمل ࢭʏ جمع إ الملاحظة: .2.7

 ستȎيان أو المقابلة وۂȖ ʏعتمد عڴʄ خ؄فة وقابليةالإ البيانات الۘܣ يصعب اݍݰصول علٕڈا من خلال 

 الباحث ࢭʏ الص؄ف لمدة طوʈلة لȘܦݨيل المعلومات. 

 ا أو ظاɸرة معينة ࢭʏ ظل ظروف وعوامل بيȁية معينة: ۂʏ المشاɸدة والمراقبة اݍݰقيقية لسلوك موȖعرف بأٰڈا

  من أجل اݍݰصول عڴʄ معلومات دقيقة لȘܨݵيص ɸذا السلوك أو ɸذه الظاɸرة.

ۂʏ اݍݰصول عڴʄ اݍݰقائق واݍݵ؄فات والمعلومات من واقع المواقف والتصرفات واݍݰالة الراɸنة للأفراد (عينة 

  5وقف ووضع اݍݵطة.ستعمالɺا ࢭʏ البحث والدراسة وتقدير الملإ البحث) 

تɢون ستمارة تإوسيلة من وسائل جمع البيانات وȖعتمد أساسا عڴʄ  ستȎيان):الإ سȘبانة (الإ  .3.7

من مجموعة من الأسئلة ترسل بواسطة ال؄فيد أو Ȗسلم إڲʄ الأفراد (عينة البحث) الذين تم 

عڴʄ الأسئلة الواردة بھ، ومن ثم إعادتھ ثانية،  لموضوع الدراسة لʋܦݨلوا إجاباٮڈمإختيارɸم 

     6وʈتم ذلك دون مساعدة الباحث للأفراد سواء ࢭʏ فɺم الأسئلة أو Ȗܦݨيل الإجابات علٕڈا. 

إحدى وسائل جمع البيانات والۘܣ تتضمن مجموعة من الأسئلة ٭ڈدف اݍݰصول عڴʄ إستɴتاجات أفراد 

       7العينة اݝݵتارة من الأفراد والمتمثلة ࢭʏ آرا٬ڈم وتوجɺاٮڈم نحو الموضوع قيد البحث. 

   

                                                        
    .145، ص 2016، دار الصفاء للɴشر والتوزʉع، عمان، أسس وقواعد البحث العل׿ܣناɸدة عبد زʈد الدلي׿ܣ:  -4 

  .128، ص مرجع نفسھناɸدة عبد زʈد الدلي׿ܣ،  -5 

  .134، ص المرجعنفس  -6 

  .88، ص 2007، القاɸرة، مكتبة الأنجلو المصرʈة، أدوات التقوʈم ࡩʏ البحث العل׿ܣ، التصميم، البناءمصطفى حسن باۂʏ، مۚܢ أحمد الأزɸري:  -7 
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 :البحث وعيɴتھمجتمع  .8

  مجتمع البحث:  .أ

ʇعد حصر مجتمع الدراسة من العوامل الۘܣ يجب عڴʄ أي باحث تحديدɸا قبل البدء ࢭʏ دراستھ، حيث أن 

مجتمع الدراسة ɸو جميع الأفراد والأܧݵاص والأشياء الۘܣ Ȗشملɺم مشɢلة البحث، ɸو أيضا جميع 

ة مسبقا اصر اݝݰددما تɢون مجموعة منْڈية أو غ؈ف منْڈية من العنإالمفردات الظاɸرة الۘܣ يدرسɺا الباحث 

  والۘܣ ترتكز علٕڈا الملاحظات.

دراسȘنا  رتأينا أن مجتمعإ، "تصال الإقلي׿ܣ ࢭʏ الȘسوʈق للوجɺة السياحيةالإدور "ومن أجل مقارȋة الموضوع: 

عڴʄ  وف، Ȋغية الوقلمة، وجمɺور السواح لمدينة قالمةبولاية قاʏ إطارات وموظفي القطاع السياڌʏ متمثل ࢭ

  .نتائج ملموسة وأك؆ف مصداقية

 عينة البحث:  .ب

ختيار عدد ɠاف من عناصر اݝݨتمع، بحيث يتمكن الباحث من خلال دراسة إȖعرف المعاينة عڴʄ أٰڈا عملية 

العينة اݝݵتارة وفɺم خصائصɺا من Ȗعميم ɸذه اݍݵصائص عڴʄ عناصر اݝݨتمع الأصڴʏ، ولابد أن يذكر أن 

 8 لعينة المرغوب ٭ڈا.ناتج عملية المعاينة ɸو ا

يمكن القول إن عينة البحث ۂʏ جزء من مجتمع البحث، يقوم الباحث بإجراء البحث علٕڈا ومن ثم يقوم 

حسن أ بتعميم النتائج المتحصل علٕڈا عڴɠ ʄافة مجتمع البحث Ȋشرط أن تɢون العينة ممثلة ݝݨتمع البحث

  را٬ڈا. جإڲʄ عدة شروط وȋطرق مختلفة حسب ɸدف البحث وظروف إختيارɸا منݤݨيا إتمثيل، حيث يخضع 

 عتماد ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ العينة القصدية (لموظفي و୒طارات القطاع السياڌʏ بولاية قالمة).الإ وقد تم 

والمقصود ٭ڈا ۂʏ تلك العينة الۘܣ يقدر الباحث مقدما مفرداٮڈا، فقد تتوفر لدى الباحث معلومات حول 

تتضمن ɸذه المعلومات ما يفيد بأن وحدات معينة أو أفراد معني؈ن من اݝݨتمع يمثلون مجتمع مع؈ن و 

  9 اݝݨتمع بالɴسبة لصفة معينة تمثيلا جيدا.

                                                        
 .933، ص 2009عمان، ، دار حامد للɴشر والتوزʉع، أساليب البحث العل׿ܣفايز جمعة صاݍݳ النجار، نȎيل جمعة النجار، ماجد راعۜܣ الزعۗܣ،  -8 

  .221، ص المرجع نفسھعامر مصباح،  -9 
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ن العينة الۘܣ يختارɸا الباحث عن قصد ȊسȎب وجود دلائل عڴʄ أٰڈا تمثل اݝݨتمع الأصڴʏ يطلق علٕڈا إ

العينة الغرضية لأٰڈا تحقق ࢭʏ الغالب أغراض الباحث وغالبا ما يɢون أفراد ɸذه العينة من المتطوع؈ن، فɺم 

  ختيارɸم. إ٭ڈم أو ستخدام أي عمليات رʈاضية ࢭʏ حساإيمثلون العينة اݍݨاɸزة بأكملɺا دون 

الȎسيطة ݍݨمɺور السواح بمدينة قالمة وȌعض المدن اݍݨزائرʈة،  كما تم الإعتماد عڴʄ العينة العشوائية

  إستمارة إستȎيان ɠانت ɠلɺا صاݍݰة للتحليل والۘܣ مثلت ݯݨم العينة المدروسة.   109 حيث تم توزʉع

خرى من ࢭʏ مرحلة ما أو أخرى من الأصناف الأ وȖعرف بأٰڈا : ذلك الإجراء الأسا؟ۜܣ الذي يظɺر من جديد  

، إن رظ أو الصدفة ࢭʏ إختيارنا للعناص، إن مصطݏݳ عشوائية ʇعۚܣ أننا ɲستع؈ن باݍݰالمعاينات الإحتمالية

، ɲستعمل كذلك مصطݏݳ العشوائية للدلالة عڴʄ أننا سنعمل الۘܣ ɲعنٕڈا ɸنا ۂʏ صدفة مراقبة الصدفة

، وذلك بمنح ɠل عنصر من عناصر مجتمع البحث إمɢانية الفجائية المقصودة ولʋس بالصدفة بالصدفة

   10معروفة للظɺور من ب؈ن العناصر اݝݵتارة .

 الدراسات السابقة: .9

مشاركة  –حالة عنابة  –قليم الإشɺاري وȖسوʈق الإ تصال الإالدراسة الأوڲʄ: غادة بوܧݰيط، (. 1

قليم العناȌي)، مذكرة لنيل شɺادة الماجʋست؈ف، جامعة عنابة، ɠلية الإاݍݨمعيات اݝݰلية ࡩȖ ʏسوʈق 

  2011.11 – 2010علام والاتصال , الإ جتماعية، قسم علوم الإ ɲسانية و الإالآداب والعلوم 

نطلقت ɸذه الدراسة من فرض رئʋؠۜܣ مفاده أن صورة بلدية عنابة ۂʏ صورة غ؈ف متناسقة. معتمدة ࢭʏ إ

شاركة ڲʄ وصف ظاɸرة مإڲʄ نتائج ɸذه الفرضية عڴʄ المنݤݮ الوصفي ɠونھ الأɲسب لأٰڈا Ȗسڥʄ إالوصول 

لعينة ا ختارت الباحثةإقليم العناȌي وصفا كميا ونوعيا، وقد الإاݍݰركة اݍݨمعوʈة العنابية ࢭȖ ʏسوʈق 

ستȎيان، لإ االمقابلة، عتمدت علٕڈا ࢭʏ جمع البيانات ۂʏ: إالعشوائية المنتظمة، أما الأدوات المنݤݨية الۘܣ 

   تحليل المضمون.

طار الإ و ɸو موضوع الدراسة حددت فيھ  :  الفصل الأول  ،فصول  8إو قسمت الباحثة موضوع دراسْڈا 

ʏي ،المٔڈڋɲالفصل الثا ʏق  :  أما  ࢭʈسوȖالفصل الثالث ،قليمالإ ʏالفصل و،اݍݰاكمية اݝݰلية :  تناولت  ࢭ ʏࢭ

مج القطاعية لدى قليم ࢭʏ ال؄فاالإواقع Ȗسوʈق  :  أما  ࢭʏ الفصل اݍݵامس، جراءات الميدانيةالإ  :  الراȊع

أما   ،قليم بلدية عنابةإتناولت مشاركة اݍݨمعيات ࢭȖ ʏسوʈق  :  ࢭʏ الفصل السادسو ،السلطات اݝݰلية

                                                        
  .304، ص 2006، دار القصبة للɴشر والتوزʉع، اݍݨزائر، 2ط  منݤݨية البحث العل׿ܣ ࡩʏ العلوم الإɲسانية،مورʉس أنجرس،  -10 
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نتائج الدراسة ࢭʏ  : الفصل الثامنو  ،جتماڤʏالإ شɺار الإ قليم عنابة ࢭʏ إصورة بلدية  : بالɴسبة للفصل الساȊع

  ضوء الفرضيات .

 :ʏومن أبرز النتائج الۘܣ توصلت الٕڈا الباحثة ۂ  

  ق إغيابʈسوȘيد.الإس؅فاتيجية وطنية لʋشȘقليم اݍݨزائري خارج البناء وال  

  ʏل طرف أن يلعب دورا ࢭɠ ʄيم.قلالإبراز صورة معينة عن إغياب قوان؈ن ومراسيم تفرض عڴ  

  ق جتماعية ࢭالإ غياب المسؤوليةʈسوȖ ا تجعل منɺلɠ ذا الإطارɸ ʏشقالإ ʏھ قليم غ؈ف فاعل ࢭ

  تصاڲʏ.الإ

  النقد:

 –تصالية بالɴسبة لݏݨماعات اݝݰلية (الولاية إس؅فاتيجية إنطلقنا ࢭɸ ʏذه الدراسة من ضرورة تبۚܣ إ

قليم تتطلب تناسق وشراكة ب؈ن مختلف الأطراف الإيجابية عن إالبلدية)، وأن عملية بناء صورة 

  ڲʄ أن ما ʇعاب عڴɸ ʄذه الدراسة ɸو:إواݍݨمعيات ࢭʏ مقابل سياحة التخطيط المركزي. 

  ܣ وحسب إعدم تطرق الباحثة ة عتقادنا Ȗعد خطو إڲʄ وضع Ȗساؤل رئʋؠۜܣ وأسئلة فرعية الۘ

 ࢭʏ توجيھ وتنظيم الدراسةأساسية ࢭʏ معرفة مدى ملائمة متغ؈فات الدراسة، كما أٰڈا Ȗساعد 

 وضبط اݝݰاور خاصة ࢭʏ الإطار النظري.

 .عدم تناسب ݯݨم العينة اݝݵتارة مع ݯݨم الدراسة  

  ستفادة من الدراسة:الإ حدود 

  ستفادة من ɸذه الدراسة ࢭʏ مجموعة النقاط التالية:الإ لقد تجلت 

  صياغة الفرضيات خاصة وأٰڈا انطلقت من فرض ʏذه الدراسة ࢭɸ و أن ساعدتناɸؠۜܣ وʋرئ

  صورة بلدية عنابة ۂʏ صورة غ؈ف متناسقة.

  عدد لا بأس بھ من المصادر أكماȊ ذه الدراسةɸ صياغة الإطار النظري حيث زودتنا ʏفادتنا ࢭ

  العلمية خاصة الأجنȎية.

  المقابلة، الإ ʏجمع البيانات والۘܣ تمثلت ࢭ ʏستمارة لإ استفادة من الأدوات المنݤݨية المعتمدة ࢭ

  المضمون.وتحليل 
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 إ ʏالية الإ عطاء مشروعية للطرح الذي تناولناه ࢭɢڈا نطلاقا من أبرز النتائج الۘܣ توصلت الٕإش

ق تصالية بالɴسبة لݏݨماعات اݝݰلية من أجل Ȗسوʈإس؅فاتيجيات إالباحثة والمتمثلة ࢭʏ: غياب 

  قليم.الإ

  الأرقام والتحاليل حيث ʄية عڴɴوٰڈا دراسة ميدانية مبɠ ن عدد لا بأس بھ مسْڈدفت إأيضا

  اݍݨمعيات بمدينة عنابة.

دراسة مقارنة لبعض -صباح حصيد، علامة المدينة كمحرك لرفع جاذبية المدن   الدراسة الثانية: .2

  2016.12 – 2015أطروحة مقدمة لنيل شɺادة الدكتوراه ࡩʏ علوم الȘسي؈ف تخصص Ȗسوʈق  –المدن 

  :نطلقت ɸذه الدراسة من الȘساؤل الرئʋؠۜܣ التاڲʏإحيث 

  كيف يمكن تطبيق مفɺوم "علامة المدينة " لرفع جاذبية المدن اݍݨزائرʈة حالة مدينة سطيف؟

عتمدت الباحثة عڴʄ المناݠݮ التالية: المنݤݮ الوصفي والمنݤݮ المقارن إشɢالية ɸذا البحث فقد إولمناقشة 

فبصات ܣ للأبحاث وال؅عتمدت عڴʄ المܦݳ المكتۗإكذلك منݤݮ دراسة حالة، أما بالɴسبة لأدوات البحث فقد 

  ڲʄ المقابلات الܨݵصية.إالميدانية والملاحظة بالإضافة 

ڲʄ قسم؈ن، القسم الأول Ȋعنوان " علامة المدينة ب؈ن الإطار المفاɸيم إحيث قسمت الباحثة خطة الدراسة 

النظري والممارسات العلمية " حيث تناولت مقدمة القسم الأول، وʈندرج تحت ɸذا القسم فصل؈ن ɠل فصل 

 أما الفصل الثاɲي Ȋعنوان "«. يحتوي عڴʄ ثلاث مطالب، الفصل الأول Ȋعنوان "علامة المدينة واݍݨاذبية 

ۘܣ ليون مقارȋة ب؈ن مدين –اتيجية علامة المدينة " أما بالɴسبة للقسم الثاɲي " الدراسة التطبيقية س؅ف إ

، حيث تناولت كذلك مقدمة القسم بالإضافة اڲʄ فصل؈ن ɠل فصل يندرج تحتھ ثلاث مطالب، -وسطيف 

  الفصل الأول تمثل ࢭʏ دراسة حالة ليون أما الفصل الثاɲي دراسة حالة سطيف.

لٕڈا الباحثة: أن علامة المدينة كظاɸرة حديثة وكمفɺوم جديد Ȗعكس مضمون إالنتائج الۘܣ توصلت  من أبرز 

متعدد الأȊعاد والميادين ومتداخل التخصصات وɸو نوعا ما لا يزال غامضا حيث لم ينܸݮ مفɺومɺا Ȋعد 

لعلامات التجارʈة ختلافɺا عن اإو الممارسات العملية، لكن الأكيد ɸو أسواء ع؄ف المساɸمات النظرʈة 

 ڲʄ مفɺوم ɸذه العلامة التجارʈة عند سماعناإللمنتجات والمؤسسات لذلك يجب ألا يذɸب تفك؈فنا مباشرة 

  ."  لمصطݏݳ " علامة المدينة
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  النقد:

تغ؈ف ɸو ɸذا المعال ࢭʏ الȘسوʈق لعلامة المدينة ورفع جاذبيْڈا و ࢭɸ ʏذه الدراسة أغفلت الباحثة متغ؈ف ف

ج الۘܣ كذلك النتائ ،تصالالإ وعلام الإ تصال و دوره الفعال ࢭʏ تقوʈة حضور علامة المدينة ع؄ف وسائل الإ

ا و تطبيقɺا عڴʄ  مٔڈ نطلاقالإ م؄فيقية يمكن إلٕڈا الباحثة ɠانت سطحية ɲسȎيا حيث لم تقدم نتائج إتوصلت 

الۘܣ  ارȋةكذلك المق ،ɸمية ɸذه الأخ؈فةحيث ɠانت نتائجɺا عبارة عن Ȗعرʈفات لعلامة المدينة و أ ،أرض الواقع

عتمدت عليھ مدينة ليون حيث لم يح؅فم ɸذا إو ɸو النݤݮ الذي   onlylyonعتمدت علٕڈا الباحثة و ۂʏ إ

ɸ ʏذه ࢭشراك  السɢان و بالتاڲʏ لا يمكن لمدينة سطيف إالنݤݮ Ȋعض المراحل و المبادئ المتعلقة بإدماج و 

عتمدت الباحثة عڴʄ نظرʈة أܵݰاب المصݏݰة الۘܣ تقوم عڴʄ إعتقادنا لو إ ،اݍݰالة تطبيق النݤݮ حرفيا

اح نݤݮ ر ضروري لنجفرض رئʋؠۜܣ مفاده أن مشاركة جميع الفاعل؈ن و أܵݰاب المصݏݰة و اݝݨتمع المدɲي أم

عتمدت الباحثة عڴʄ نݤݮ مدينة و ذلك نظرا لبعض اݍݵصائص الۘܣ تتوفر علٕڈا إكذلك لو  ،علامة المدينة

ɠ مدٰڈا و دولة ʄون صورة سلبية عڴɢت ʏي الدولت؈ن من أزمة صورة و بالتاڲɲعاȖ ولمبيا و دولة اݍݨزائر حيث

ف عتماد عڴʄ نݤݮ برانكيا و تطبيقھ عڴʄ مدينة سطيالإ كذلك تصنف من دول العالم الثالث و بالتاڲʏ يمكن 

  ور ب؈ن مدينة سطيف و مدينة ليون ختلاف ࢭʏ اݍݱݨم و درجة التطإلأن ɸناك 

  ستفادة من الدراسة:الإ دود ح

 ʄناءا عڴȋسا وʋوم علامة المدينة لرفع جاذبية إتأسɺكيف يمكن تطبيق مف :ʏذه الدراسة المتمثلة ࢭɸ اليةɢش

ɸناك نموذج مطلق لعلامة المدينة  :  ڲʄ الفرضية الأوڲʄإالمدن اݍݨزائرʈة (حالة مدينة سطيف)؟ بالإضافة 

دورɸا الفعال ࢭʏ الȘسوʈق و  اء تصور عام حول علامة المدينة  بن  :  ࢭʏتباعھ فقد ساعدتنا إبإمɢان أي مدينة 

 ،ية ɸذا البحثشɢالإعتمدت علٕڈا الباحثة لمناقشة إڲʄ المناݠݮ الۘܣ إللإقليم و تحقيق التنمية , بالإضافة 

كذلك  ،قةڲʄ نتائج دقيإالمنݤݮ المقارن حيث ʇساعد ɸذا الأخ؈ف من مقارنة النتائج للوصول المنݤݮ الوصفي و 

ن ستفدنا مإكذلك  ،ا و ذلك لدراسة حالة مدينة قالمةمنݤݮ دراسة حالة الذي سنعتمد عليھ ࢭʏ دراسȘن

ستɴتاج و بناء نموذج مطلق لعلامة المدينة و ɸذه إإعتمدت علٕڈا الباحثة من أجل التوصل إالنماذج الۘܣ 

ʏي :  النماذج ۂȌذه الن ،برانكيا ،دɸ تباعھ لبناء علامة لمدينة قالمة .إماذج و بروتان حيث يمكن تبۚܣ أحد  

عتمدت إستفدنا من الكم الɺائل من المعلومات الۘܣ قدمْڈا الباحثة ࢭʏ فصول دراسْڈا والمراجع الۘܣ إكذلك 

  علٕڈا. 
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le cas de -hanafi dorrra communication touristique en temps de criseالدراسة الثالثة:  .3

» maitrise in terdisciplinne universitiaire en etudes du  2014juillet  la tunisie  . «

13tourisme.  

نطلقت الدراسة من إشɢالية: إڲʄ أي مدى تأثرت صورة توɲس سلبا Ȋعد الثورة؟ وللإجابة عڴʄ ذلك قامت إ

زمة، لأ اإرار استقالإڲʄ ثلاثة فصول حيث تناولت ࢭʏ الفصل الأول: السياحة من إالباحثة بتقسيم بحٓڈا 

زمة السياحة ࢭʏ توɲس، وتطرقت ࢭʏ الفصل الثالث (توɲس) أوقد خصصت الفصل الثاɲي ࢭʏ اݍݰديث عن 

عتمدت الباحثة ࢭʏ دراسة مشɢلْڈا عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ إزمات، لذلك الأ تصال السياڌʏ ࢭʏ وقت الإ

ل السياڌʏ تصاالإʄ خصائص ثناء الأزمات وكذلك Ȗسليط الضوء عڴأس؅فاتيجية الإ ڲʄ تحليل إحيث ɸدفت 

زمة الأ (ف؅فة طبيعية)، وف؅فة  2010س؅فاتيجية المعتمدة ࢭʏ عام الإ زمات، وذلك من خلال مقارنة الأ ࢭʏ وقت 

 من خلال تحليل ملصقات إعلانية صادرة ࢭʏ الأسواق الأوروȋية.  2014إ 2011متدت من إالۘܣ 

ل ن توɲس لʋس لدٱڈا خيار سوى ال؅فك؈ق عڴʄ قطاع السياحة، لكٔڈا ࢭʏ المقابأوتوصلت الباحثة ࢭʏ ٰڈاية بحٓڈا 

ن سȎب فشل السياسة أس؅فاتيجية واܷݰة ومبتكرة للȘسوʈق السياڌʏ وترى إȖعاɲي من عدم وجود 

ن ɸذا الفشل أجل الإقامة لليلة واحدة عڴʄ حساب جودة اݍݵدمات. وترى أيضا أالسياحية ɸو السباق من 

من ن علاج ɸذا الوضع يكإ كزʈة السلطة المتبع من طرف اݍݨɺات المعنية بقطاع السياحة، ومقصور عڴʄ مر 

شراك الممثل؈ن الإقليمي؈ن والمɺني؈ن والسɢان اݝݰلي؈ن ࢭʏ تحديد إࢭʏ إعادة ɸيɢلة جذرʈة للقطاع من خلال 

؆فاء وɸما: الɸوʈْڈم والتواصل معɺم. وحسب نظرٮڈا ɸناك قيمتان فرديتان خاصتان ࢭʏ تحديد الوجɺة 

  صالة. الأ الإقلي׿ܣ و 

  النقد: 

 تصالات السياحية الموجɺة للسوق الأوروȋية (فرɲسا، المانيا،الإركزت الباحثة ࢭʏ دراسْڈا عڴʄ تطور عملية 

خلال تحليل Ȋعض الملصقات وركزت Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ  نڲʄ توɲس مإإنجل؅فا) ݍݨذب سياح ɸذه البلدان 

يجية س؅فاتالإ غفلت الباحثة نوع أزمة، كذلك الأ نھ ʇعت؄ف جزء من حل أذ إزمة الأ اݍݨانب الإتصاڲʏ ࢭʏ حل 

ت السياحية تصالا الإس؅فاتيجية إللازمة، حيث حبذ لو قامت البحثة Ȋعمل مقارن ب؈ن االمتبعة ࢭʏ التصدي 

  ورȋي؈ن وسياح المغرب العرȌي. ستقطاب السياح الأ إلٕڈا توɲس ࢭʏ إالۘܣ عمدت 

  سة:ستفادة من الدراالإ حدود 
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مات ز الأ تصال السياڌʏ ࢭʏ وقت الإس؅فاتيجيات إمن خلال ɸذه الدراسة تمكنا من بناء تصور عام حول 

عتمدت إكذلك المنݤݮ الوصفي الذي  ،زمةالأ ودورɸا الكب؈ف والفعال ࢭʏ تحس؈ن صورة المقصد السياڌȊ ʏعد 

ࢭʏ دراسْڈا يفيدنا كث؈فا ࢭʏ تحليل السياسات المتبعة من طرف مديرʈة السياحة لولاية قالمة،    عليھ الباحثة

ء الإقلي׿ܣ صالة وكيفية الȘسوʈق لɺذا ال؆فاالأ ڲʄ قضية ال؆فاء الإقلي׿ܣ و إكذلك من أبرز نتائج بحٓڈا توصلت 

ة من خلال ɸذه القراءة الأولينھ من الضروري إضفاء الطاȊع الإقلي׿ܣ للمنتج السياڌʏ، كذلك تمكنا من أو 

  تحديد وضبط متغ؈فات دراسȘنا. 

 –ر دراسة حالة اݍݨزائ-الدراسة الراȊعة: رʈمة باشا، دور الȘسوʈق الإقلي׿ܣ ࡩʏ التنمية السياحية  .4

   2018.14) 1تصال، جامعة باتنة(الإأطروحة مقدم لنيل شɺادة الدكتوراه ࡩʏ الȘسوʈق و 

نطلقت الدراسة من إشɢالية مفادɸا: كيف ʇساɸم تبۚܣ منݤݮ الȘسوʈق الإقلي׿ܣ ࢭʏ تنمية السياحة إ

جل القيام بتحليل مٔأاݍݨزائرʈة؟ معتمدة ࢭʏ الإجابة عڴɸ ʄذا الȘساؤل عڴʄ المنݤݮ الوصفي وذلك من 

  لإشɢالية مساɸمة الȘسوʈق الإقلي׿ܣ ࢭʏ تحقيق التنمية المستدامة. 

براز العلاقة ما ب؈ن المنݤݮ الȘسوʈقي والتنمية السياحية، كذلك البحث عن إإدراسة وٮڈدف ɸذه ال

الأساليب الȘسوʈقية اݍݰديثة الضرورʈة الۘܣ من شأٰڈا الٔڈوض بالقطاع السياڌʏ ࢭʏ اݍݨزائر لذلك قامت 

لي׿ܣ ʈق الإقمن فرضية رئʋسية: توجد إمɢانية لتطبيق الȘسو  نطلاقاافصول  7إالباحثة بتقسيم بحٓڈا 

 ختباراɠألية للتنمية السياحية باݍݨزائر، معتمدة ࢭʏ ذلك عڴʄ أداة الاستȎيان للدراسة الميدانية قصد 

  فرضيات البحث. 

ساɸمتھ ن مألا إن ɸناك جɺود مبذولة لتحس؈ن أداء القطاع السياڌʏ أڲʄ نتائج أبرزɸا إوقد توصلت الدراسة 

ن بئڈا عتبارات مإڲʄ اݍݨزائر تحكمھ عدة إࢭʏ الناتج اݝݰڴʏ الإجماڲʏ لاتزال ضعيفة، كذلك دخول السياح 

غلبية السياح الداخل؈ن ɸم جزائرʈون مقيمون باݍݵارج، وأن اݍݨزائر تحتل مراتب متدنية من خلال أن أ

) وقدمت الباحثة 2017حة و السفر لسنة (المؤشرات المتعلقة بالبɴية التحتية حسب تقرʈر تنافسية السيا

ڲʄ تبۚܣ الȘسوʈق الإقلي׿ܣ لما لھ من إيجابيات ࢭإتوصيات، ومن أبرز ɸذه التوصيات ضرورة توجھ اݍݨزائر 

  سȘثمار الذي ʇعمل عڴʄ تدعيم البۚܢ التحتية الۘܣ تخدم السياحة اݍݨزائرʈة.الإ ستقطاب إ
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 النقد:

عتمدت عڴʄ إحصاءات إن الباحثة أحالة اݍݨزائر)، كذلك  ࢭʏ (دولة أوك؄ف ݯݨم عينة الدراسة والمتمثلة 

 فقط من اݍݨɺات المعنية بالقطاع السياڌʏ ࢭɠ ʏل ولاية و بالتاڲʏ ستɢون النتائج ɲسȎية نوعا ما، كذلك
يصعب Ȗعميم النتائج ࢭɸ ʏذه اݍݰالة لأن لɢل منطقة خصوصيْڈا الإقليمية الۘܣ تمي؈قɸا عن باࢮʏ المناطق 

ڲʄ إغفال الباحثة متغ؈ف مɺم جدا ࢭʏ عملية الȘسوʈق الإقلي׿ܣ و التنمية السياحية وɸذا إى، بالإضافة الأخر 

للتعرف  علامالإ عتماد عڴʄ و سائل الإ تصال لأنھ لا يمكن لنا الȘسوʈق لمقصد سياڌʏ دون الإالمتغ؈ف ɸو 

  بالوجɺة السياحية المراد الȘسوʈق لɺا.

  :    ستفادة من الدراسةالإ حدود 

ستفدنا من إشɢالية البحث القائمة عڴʄ كيف ʇساɸم تبۚܣ منݤݮ الȘسوʈق الإقلي׿ܣ إمن خلال ɸذه الدراسة 

ڲʄ الفرضية الثانية الۘܣ مفادɸا: Ȗساɸم عوامل جاذبية الإقليم ࢭإࢭʏ التنمية السياحية باݍݨزائر، بالإضافة 

ڲʄ منݤݮ إوضوع دراسȘنا، بالإضافة ن ɲسقطɺا عڴʄ مأتحس؈ن صورة اݍݨزائر ɠوجɺة سياحية، والۘܣ يمكن 

. وذلك ࢭʏ عملية جمع ومعاݍݨة المعلومات-المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ–عتمدت عليھ الباحثة إالدراسة الذي 

عتمدٮڈا ࢭʏ تقسيم البحث والۘܣ عرضت من خلالɺا كم ɸائل من المعلومات، كذلك إكذلك خطة البحث الۘܣ 

ن أا ومن أبرز ɸذه النتائج: اݍݨزائر تمتلك من المقومات ما يمكٔڈا نطلاق لدراسȘنإنتائج دراسْڈا ɠانت نقطة 

  ڲʄ القيام ٭ڈذه الدراسة.إتصبح رائدة ࢭʏ اݝݨال السياڌʏ لكٔڈا تحتل مراتب أخ؈فة، وɸذا ما دفعنا 
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الدراسة اݍݵامسة: زكية مقري مقومات المدن اݍݨزائرʈة لتطبيق Ȗسوʈق المدينة: نحو تنمية  .5

قتصادية والȘسي؈ف الإة (التحديات والفرص) جامعة باتنة، مجلة العلوم مقاصد سياحية ناݦݰ

 2013:15/ 01والعلوم التجارʈة العدد 

 الفرص ظل ࢭʏ اݍݨزائرʈة المدن مقومات تثم؈ن ࢭʏ المدينة Ȗسوʈق ʇساɸم كيفنطلقت الدراسة من إشɢالية: إ

مدرجتا ضمن ɸذه المشɢلة الأساسية مجموعة من الأسئلة الفرعية ومن  الۘܣ تواجɺɺا؟ والتحديات المتاحة

سياحية؟                                                                                             كمقاصد اݍݨزائرʈة المدن لتنمية الرامية الرسمية وغ؈ف الرسمية المساڤʏ ۂʏ أبرز ɸذه الأسئلة: ما

حيث قامت الباحثة Ȋعرض إطار نظري حول Ȗسوʈق المدن ɠألية لتنمية المقاصد السياحية، باݍݰديث عن 

ڲȖ ʄسوʈق المدينة، كذلك تناولت نموذج من واقع التجارب العلمية لȘسوʈق إنتقال من الȘسوʈق الإقلي׿ܣ الإ 

عن  اݍݰديثنتقلت ࢭʏ اݍݰديث عن المدن اݍݨزائرʈة من خلال إالمدن (تجرȋة مدينة ليون الفرɲسية)، ثم 

 واقع اݍݨزائرʈة من اݍݨزائرʈة وأɸم التحديات للمدن المدن عڴʄ المديۚܣ الȘسوʈق تطبيق وفرص تحديات

 للمدن السياحية ڲʄ اݍݰديث عن المقوماتإالوطنية، بالإضافة  جتماعية وواقع السياسةالإ  المعطيات

والثقافية والطبيعية، وࢭʏ الأخ؈ف تطرقت الباحثة  التارʈخية المعطيات واقع احة منالمت والفرص اݍݨزائرʈة

 اݍݨɺات المعنية (القطاع العام واݍݵاص واݝݨتمع المدɲي )  اݍݨزائرʈة أي السياحة وترقية ڲʄ وسائل دعمإ
خر البحث آ و                                 جل بناء قطاع قوي قادر عڴʄ المنافسة.                                      أوذلك من 

 أيضا ولكن المتخصص؈ن (المسوق؈ن، عن قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات نذكر مٔڈا: البحث

 والسياح الرئʋسي؈ن (المقيم؈ن جتماع.) والمسْڈدف؈نالإ  وعلماء المعمارʈ؈ن والمɺندس؈ن اݝݵطط؈ن

 قابلة وغ؈ف ممثلة الɺوʈة ɸذه تɢون  أن وʈجب لɢل مدينة. يةوواقع خاصة ɸوʈة والمسȘثمرʈن،) لتأسʋس

 تكنولوجيا فوائد من ستفادةالإ و  واݍݵارڊʏ الداخڴʏ تصالالإ أخرى، كذلك Ȗعزʈز مدينة أي من للتقليد

  تصالات.الإو  المعلومات

    النقد: 

لمدن نظرا لك؄ف عينة الدراسة (اعدم تقديم إطار مفاɸي׿ܣ للمصطݏݰات الۘܣ تم تناولɺا ࢭʏ البحث، كذلك 

 ʏا اݍݨغراࢭɺة من ناحية تموقعʈعميم النتائج لأٰڈا تناولت مقومات المدن اݍݨزائرȖ لا يمكن ʏالتاڲȋة) وʈاݍݨزائر

ܵݰراء) وȋالتاڲʏ أغفلت المناطق الداخلية والɺضاب العليا، كذلك أغفلت متغ؈ف مɺم وɸو الصورة -(ساحل

                                                        
 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 الفصل الأول الإطار المنھجي للدراسة
  

16 
 

ȎسȊ (السلبية) نية لݏݨزائرɸا من بلدان العالم الثالث و الذɺيفɴب تص୒ ة السوداء وʈق؅فاٰڈا بالعشر୒ قياʈفر

                                                          حتلال اݍݨزائر المراتب الأخ؈فة ࢭʏ التصɴيفات العالمية للبلدان السياحية.إوɸذا يدل عڴʄ التخلف، كذلك 

 ستفادة من الدراسة:الإ حدود 

أفادنا ɸذا البحث ࢭʏ التعرف أك؆ف عڴʄ المتغ؈ف الثاɲي من إشɢالية بحثنا (الȘسوʈق الإقلي׿ܣ) حيث تطرق 

ستفدنا من خلال طرحھ للȘساؤلات الفرعية: ما إڲȖ ʄسوʈق المدينة كجزء من الإقليم، كذلك إالباحث 

ʏ الرسمية تاڲʏ: ماۂʏ المساڤڲʄ الȘساؤل الإالمقصود بالȘسوʈق الإقلي׿ܣ وما ۂʏ مجلات تطبيقھ؟ بالإضافة 

جل الوقوف عڴʄ مختلف أوالغ؈ف رسمية الرامية لتنمية المدن اݍݨزائرʈة كمقاصد سياحية؟ وذلك من 

فادنا ɸذا البحث ࢭʏ جمع معلومات حول متغ؈ف أڲʄ الȘسوʈق السياڌʏ، كذلك إس؅فاتيجيات الۘܣ ٮڈدف الإ 

و أودورɸا الفعال ࢭʏ عملية التأث؈ف عڴʄ الوجɺة  ن ندرجھ ضمن خطة البحث وɸو علامة المدينةأخر يمكن آ

  المقصد.

اتصال السياڌʏ ࡩʏ اݍݨزائر، مذكرة لنيل شɺادة الإالدراسة السادسة: آمال عبد العزʈز،  .6

تصال , الإعلام و الإ علام , قسم علوم الإ , ɠلية العلوم السياسية و  3الماجʋست؈ف، جامعة اݍݨزائر 

2006.16  

تصال ࢭʏ السياسة السياحية الوطنية؟ وما الإنطلقت ɸذه الدراسة من Ȗساؤل رئʋؠۜܣ مفاده: ما ۂʏ مɢانة إ

  علاقتھ بتطور أو تأخر ɸذا القطاع اݍݰيوي؟

 ʏقة الإ معتمدة ࢭʈو الطرɸ ذا المنݤݮɸ منݤݮ دراسة حالة، فحسب الباحثة ʄساؤل عڴȘذا الɸ ʄجابة عڴ

عتمدت عڴʄ العينة القصدية، أما بالɴسبة لأداة إأما العينة فقد ڲʄ نتائج موضوعية، إالأɲسب للوصول 

  عتمدت عڴʄ المقابلة.إجمع البيانات فقد 

 ʄالية المطروحة قامت الباحثة بتقسيم بحٓڈا الإ وللإجابة عڴɢفصلإش ʄل باب عڴɠ باب؈ن يحتوي ʄ؈ن، الباب ڲ

ڲʏ أما تصال السياڌʏ الدو الإإالأول تناولت فيھ تطور السياحة الدولية حيث تطرقت ࢭʏ الفصل الأول 

الفصل الثاɲي ɠان Ȋعنوان السياحة عن طرʈق الأن؅فنت ࢭʏ ح؈ن خصصت الباب الثاɲي لتطور السياحة 

ال السياڌʏ تصالإإڲʄ واقع السياحة اݍݨزائرʈة والفصل الثاɲي إاݍݨزائرʈة حيث تطرقت ࢭʏ الفصل الأول 

  بولاية جيجل.
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  لٕڈا الباحثة ۂʏ:إومن أبرز النتائج الۘܣ توصلت 

  بھȎعود سʇ غيب دور إغياب الثقافة السياحية والذيȖ ʄحيثالإڲ ʏالميدان السياڌ ʏتصال ࢭ 

ڲʄ مخططات إس؅فاتيجيات والسياسات الوطنية الم؄فمجة الإ مɢانيات المتوفرة تفتقر الإ أنھ ورغم 

  تصالية واܷݰة وفعالة.إأو سياسات 

 وللٔڈوض ٭ڈذا القطاع تطرح الباحثة مجموعة من التوصيات من بئڈا:

  ونɢذا لا يɸو ʏق للمقصد السياڌʈسوȘمن خلال بناء مخطط إال ʄق إڲʈفعال عن طر ʏتصاڲ

 ʏبلادنا.تحليل دقيق وشامل لوضعية السياحة ࢭ  

  ر القطاع يتم ع؄ف تحديد أطراف عملية الإ كما أنʈتمام بتطوɸأي تحديد الإ ʏتصال السياڌ

 ʄسڥʇ ʏل مراسل سياڌɠالة الأسفار وɠإالمراسل؈ن السياحي؈ن من وزارة السياحة، وʄف  ڲʈالتعر

  تجاه المستقبل؈ن اݝݰتمل؈ن.إوال؅فوʈج للمنتج السياڌʏ اݍݨزائري ب

  النقد: 

جوة تصال ʇستطيعون تحقيق الأɸداف المر الإعتماد عڴʄ مختص؈ن ࢭʏ الإ نطلقنا ࢭɸ ʏذه الدراسة من ضرورة إ

راسة ڲʄ أن ما ʇعاب عڴɸ ʄذه الدإتصال، الإستعمال الفعال لتقنيات الإ للٔڈوض بالقطاع السياڌʏ من خلال 

  ɸو:

 ݀ݨلة التنميةȊ ܣ تحول دون الدفع قليمية إوخلق جاذبية  غياب التحليل الدقيق للمعلومات الۘ

  خاصة وأن دراسْڈا الميدانية ɠانت عڴʄ مستوى مديرʈة السياحة لولاية جيجل. 

  أن إضف ʄڈا إعتقادنا أن النتائج الۘܣ توصلت إڲ عتمدت ࢭʏ إلٕڈا الباحثة غ؈ف قابلة للتعميم ɠوٰ

 دراسْڈا عڴʄ حالة مدينة جزائرʈة واحدة فقط.

 ستفادة من الدراسة:الإ حدود 

  تجلت الاستفادة من ɸذه الدراسة ࢭʏ النقاط التالية:لقد 

  ʏما ۂ :ʏؠۜܣ المتمثل ࢭʋساؤل الرئȘطرح ال ʏالية خاصة ࢭɢقة صياغْڈا للإشʈطر ʏالتدرج المنطقي ࢭ

تصال ࢭʏ السياسة السياحية الوطنية وما علاقتھ بتطور أو تأخر ɸذا القطاع الإمɢانة 

  اݍݰيوي؟
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  ائل من المعلومات الذيɺوالكم ال ʏذه الدراسة خاصة وأٰڈا إال؆فاء المعرࢭɸ من  نطلقتإحتوتھ

 عتمادɸا عڴʄ عدد لا بأس بھ من الدراسات الأجنȎية.୒معطيات رسمية لوزارة السياحة و 

  إحسب رأينا وفقت ʏحد كب؈ف ࢭ ʄوٰڈا الأداة إڲɠ (المقابلة) ʏا للأداة جمع البيانات ألا وۂɸختيار

 لأɲسب لمثل ɸذه الدراسة.ا

  ساʋيجة الۘܣ توصلت إتأسȘالن ʄالرغم من توفر إڲ ʄعڴ :ʏانيات لإ الٕڈا الباحثة والمتمثلة ࢭɢم

ياسات ڲʄ مخططات أو سإس؅فاتيجيات والسياسات الوطنية الم؄فمجة تفتقر الإ ڲʄ أن إالضرورʈة 

            شɢالية.الإ تصالية وɸذا ما يؤكد مشروعية الطرح الذي تطرقنا لھ ࢭʏ إ

اقع الȘسوʈق السياڌʏ ࡩʏ اݍݨزائر وآفاق تطوره  .7 الة دراسة ح–الدراسة الساȊعة: إيمان العل׿ܣ، و

مذكرة مقدمة لنيل شɺادة الماجست؈ف ࡩʏ علوم الȘسي؈ف، جامعة العرȌي بن مɺيدي -ولاية قسنطينة

  17. 2013م البواࡪʏ، أ

نطلقت الدراسة من Ȗساؤل رئʋؠۜܣ: ما مدى أɸمية الȘسوʈق السياڌʏ ࢭʏ تنمية وتɴشيط فعالية القطاع إ

  السياڌʏ باݍݨزائر؟ 

ا عتماد ࢭɸ ʏذه الدراسة ࢭʏ جز٬ڈالإ ختبار ܵݰة الفرضيات تم ୒وقصد الإجابة عڴʄ الإشɢالية المطروحة و 

عتماد عڴʄ منݤݮ لإ ام ࢭʏ اݍݨزء التطبيقي تم أليڴʏ، النظري منݤݨان أولɺما المنݤݮ الوصفي وثانٕڈما المنݤݮ التح

                    دراسة اݍݰالة.

سوʈق س؅فاتيجيات ال୒ȘڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ واقع الɴشاط السياڌʏ باݍݨزائر و إحيث ɸدفت ɸذه الدراسة 

سياحة ࢭɢ ʏانة البراز مإإليھ بلدنا ࢭɸ ʏذا اݝݨال، بالإضافة إالمعتمدة من طرف الدولة والمدى الذي وصل 

 توصلت ɸم النتائج الۘܣأاݍݨزائر وتحس؈ن صورٮڈا من خلال تجڴʏ أɸمية الȘسوʈق ࢭɸ ʏذا القطاع. ومن ب؈ن 

  لٕڈا ɸذه الدراسة:إ

  ة الذي يمكنʈاݝݨال المتجدد والأك؆ف حيو ʏأالسياحة ۂ ʏن يصبح المصدر الأول للدخل ࢭ

ل ٰڈا مازالت بحاجة لبذإلا إاݍݨزائر، لكن رغم ɠل ɸذه الإمɢانيات والموارد السياحية المتوفرة 

 المزʈد من اݍݨɺود عڴʄ صعيد تنميْڈا و୒زالة القيود الۘܣ تحول دون تطورɸا. 

 ل المشروعات و إʈتحو ʄعمل عڴʇ قʈسوȘالأ ن ال ʄشاف وتلكإعمال لتصبح أك؆ف قدرة عڴȘ بية

حتياجات الفرد وتطلعاتھ من خلال تحس؈ن وجودة ما تقدمھ المؤسسات السياحية من إ
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 ڲʄإشباع مع؈ن إنتقال من مستوى الإ منتجات فضلا عن التجديد والتطوʈر، والتحول، و 

 شباع أفضل.إمستوى 

  ترشيد ʏسيا ࢭʋعاملا رئ ʏقي السياڌʈسوȘشاط الɴعد الʇح؈ن ࢭ قتصاد ودفع ܿݨلة التنميةالإ ʏ

 ستغلالھ Ȋشɢل ܵݰيح وفعال.إذ لم يتم إقد يɢون سȎبا ࢭʏ زʈادة تɢاليف الدولة 

  النقد:

نبدأ أولا بالȘساؤل الرئʋؠۜܣ الذي طرحتھ الباحثة: ما مدى أɸمية الȘسوʈق السياڌʏ ࢭʏ تنمية وتɴشيط 

ن أن الإجابة عڴɸ ʄذا الȘساؤل ستɢون بدٱڈية بحيث يمكن القول لأ فعالية القطاع السياڌʏ باݍݨزائر؟ 

رتأينا إو لʋس لھ أɸمية كب؈فة ࢭʏ عملية الȘسوʈق للمنتج السياڌʏ، حيث أالȘسوʈق السياڌʏ لديھ أɸمية كب؈ف 

 ʏشيط القطاع السياڌɴتنمية وت ʏࢭ ʏق السياڌʈسوȘم الɸساʇ قة التالية: كيفʈلو طرحت السؤال بالطر

س؅فاتيجيات والسياسات المتبعة من طرف اݍݨɺات المعنية الإ ɸم أجل الوقوف عڴʄ أوذلك من  باݍݨزائر؟

  ٭ڈذا القطاع للٔڈوض بھ وتɴشيطھ، كذلك الباحثة لم تقم بتقديم Ȗعارʈف إجرائية لمفاɸيم الدراسة.

  حدود الاستفادة من الدراسة:

ɺوم لقطاع السياڌʏ حيث أعطت أɸمية ك؄فى لمفلمام بجميع المعلومات المتعلقة باالإمكنȘنا ɸذه الدراسة من 

السياحة والسائح ومɢونات ومحددات وعوامل Ȗشɢل ɠل من العرض والطلب السياحي؈ن وسياسات تنمية 

الطلب السياڌʏ والعوامل الۘܣ تؤثر ࢭȖ ʏشكيل العرض السياڌʏ ࢭʏ اݍݨزائر، كذلك تمكنا من خلال ɸذه 

 ʄم أالدراسة الوقوف عڴɸ وذلك من س؅فاتيجيات الإ ʏات المعنية بالقطاع السياڌɺجل أالمتبعة من طرف اݍݨ

   .ثرائھ୒عتمدٮڈا ࢭʏ تقديم بحثنا و إفادتنا ɸذه الدراسة من خلال المراجع الۘܣ أتنميتھ، كذلك 
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  أɸم ما يم؈ق دراسȘنا عن الدراسات السابقة:

 ʏنا، وۂȘمن خلال عرض مختلف الدراسات السابقة والۘܣ تناولت المتغ؈فات الأساسية لموضوع دراس

  تصال السياڌʏ والȘسوʈق الإقلي׿ܣ.الإ

حيث سɴناقش متغ؈ف مɺم جدا ࢭʏ عملية الȘسوʈق الإقلي׿ܣ، ورȋما ɸذا المتغ؈ف اغفلتھ Ȋعض الدراسات 

ܣ سȘناقشɺا الإالسابقة وɸو  تصال ودوره الفعال ࢭʏ عملية الȘسوʈق الإقلي׿ܣ، كذلك بالɴسبة للإشɢالية الۘ

و المنݤݮ الذي وضعھ "فيɴسɴت جول؈ن" لنجاح الȘسوʈق الإقلي׿ܣ، الذي أٰڈا تنطلق من المقارȋة أدراسȘنا 

و أة ة اݍݰداثيجب عڴʄ اݍݨɺات المعنية تȘبعھ لبناء علامة المدينة ورفع جاذبيْڈا Ȋغض النظر عن درج

سياحية المؤɸلات الكما تم الإعتماد عڴʄ المقارȋة الإتصالية ࢭʏ تثم؈ن ال؅فاث و  .العصرنة الۘܣ تتم؈ق ٭ڈا المدينة

فالو والۘܣ Ȗعد مقارȋة جد مɺمة يجب عڴʄ الأقاليم تȎنٕڈا للرفع من جاذبيْڈا وتحس؈ن صورٮڈا للباحث جون دا

.  

  عتمدت علٕڈا الدراسة:إالمقارȋات الۘܣ  .10

رتɢاز عڴʄ نظرʈة أو مقارȋة تخدم أɸداف الموضوع، الإ تصال الإتتطلب الدراسات ࢭʏ مجال علوم الإعلام و  

  vincent gollain عتمدنا ࢭʏ دراسȘنا عڴʄ منݤݮإوقد 

  للȘسوʈق الإقلي׿ܣ:  vincent gollainمنݤݮ 

׿ܣ والۘܣ وʈق الإقلييتضمن ɸذا النموذج ثلاثة خطوات أساسية تجسد المستوʈات النظرʈة الثلاثة للȘس

  ࢭʏ اݍݵطوات التالية: vincent gollainݍݵصɺا 

  مراحل: 5اݍݵطوة الأوڲȖ :ʄܨݵيص الإقليم وتضم 

 وضع المعلومة ࢭʏ قلب النݤݮ. -01

 تحليل الأسواق. -02

 دراسة بʋئة الأسواق. -03

 تقييم الوضعية التنافسية للعرض الإقلي׿ܣ. -04

ا للطلب. -05 ً  تɴسيق وتقييم العرض وفق

  س؅فاتيجيةالإ اݍݵطوة الثانية: تحديد اݍݵيارات 

 إعطاء طموح. -06
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 بناء وعد. -07

  اݍݵطوة الثالثة: وضع خطة عمل 

 بناء المزʈج الȘسوʈقي المناسب. -08

  18التخطيط لتحس؈ن خطة العمل. -09

تصالية ࢭʏ تثم؈ن ال؅فاث والمؤɸلات السياحية للباحث جون دا فالو، حيث Ȗعد ɸذه الإإضافة إڲʄ المقارȋة 

المقارȋة تركيبة ب؈ن اݍݰقل المعرࢭʏ الإتصاڲʏ واݍݰقل المعرࢭʏ السياڌʏ. مفادɸا أن : أي رقعة جغرافية مɺما 

  و موقعɺا سواء ɠانت ࢭʏ الرʈف أو المدينة ، لدٱڈا خصائص ومؤɸلات تم؈قɸا عن باࢮʏ المناطق . أɠان شɢلɺا 

:ʏثلاث مبادئ أساسية وۂ ʄة عڴȋذه المقارɸ وتقوم   

 1-ʏف بالإقليم أو المقصد السياڌʈالܶݰافة العامة من خلال التعر ʄذه المرحلة يمكن الݏݨوء إڲɸ ʏࢭ :

ت عن المنطقة ، تصميم مواقع إخبارʈة وصفحات عڴʄ مواقع التواصل دعوة الܶݰفي؈ن ، عرض روȋورتاجا

  الإجتماڤʏ ، كذلك مشاركة المؤɸلات الۘܣ تزخر ٭ڈا المنطقة ࢭʏ مجموعات فاʇسبوكية .

: ࢭɸ ʏذه المرحلة نقوم بدعوة الܶݰفي؈ن للقيام بجولة ࢭʏ المنطقة، رجال السلك عرض الإقليم-2

  .سȘثمرʈن من أجل التعرف عڴʄ تلك المنطقة الدبلوما؟ۜܣ، Ȋعض رجال الأعمال والم

3-:ʏنا يمكن اݍݰديث عن الإتصال كقيمة  الاستغلال السياڌɸ ة، حيثȋذه المقارɸ ʏم مرحلة ࢭɸعد أȖ

حيث ب مضافة مساɸمة ࢭʏ خلق ال؆فوة لتلك المنطقة أو الإقليم من خلال خلق مناصب الشغل الۘܣ يوفرɸا.

ختيار ذلك إمنصب عمل بطرʈقة مباشرة وغ؈ف مباشرة عند  60أن غرفة واحدة ࢭʏ فندق قادرة عڴʄ توف؈ف 

.ʏ19المقصد السياڌ  

   

                                                        
18 -Source: VINCENT GoLLain. Réussir son marketing territorial en 9 étapes, Version 1, (paris : 
club des développeurs Economiques d’lle de France CDEIF, 2008), P12. 

، http://www.facebook.com-64067755110017، الموقع: الاتصال العمومي وتأث؈ف ممارستھ عڴʄ الاتصال السياڌʏ ࡩʏ اݍݨزائرجمال بوشاقور،  -19 

11/07/2020 ،10:30. 

  لوثيقة ٧
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  مجالات الدراسة:  .11

وʈتمثل أساسا ࢭʏ الرقعة اݍݨغرافية لدراسȘنا الميدانية لɺياɠل القطاع السياڌʏ عڴʄ  :اݝݨال المɢاɲي  .أ

 مستوى مدينة قالمة. (مديرʈة السياحة، المركب السياڌʏ حمام دباغ)

وʈتمثل ࢭʏ الف؅فة الزمنية الۘܣ إستغرقناɸا ࢭʏ جمع البيانات حول موضوع دراسȘنا.  :اݝݨال الزمۚܣ  .ب

                 .  2020 أوت 30  إڲʄ    2020مارس   27حيث إمتدت من  

  حدود الدراسة: .12

من العقبات فقد واجɺنا ࢭʏ سȎيل إتمامنا لɺذا البحث العديد من العراقيل الۘܣ  ولا يخلكɢل بحث عل׿ܣ 

تصال الإقلي׿ܣ ودوره ࢭʏ الȘسوʈق للوجɺة السياحية. الإتمثلت أساسا ࢭȖ ʏشعب موضوع دراسȘنا ألا وɸو 

بنا إجراء الدراسة الميدانية عڴʄ مستوى وزارة السياحة بحكم أٰڈا المسؤولة عن إعداد  فقد ɠان يجدر

إس؅فاتيجيات وطنية ل؅فقية الأقاليم والرفع من جاذبيْڈا . لكن مع الأسف إمɢانȘنا كطلبة لاسيما المادية مٔڈا 

احة من ن مديرʈة السي. ضف إڲʄ ذلك الوضعية الوȋائية الۘܣ مرت ٭ڈا البلاد ، كذلك تحفظ Ȋعض مسؤول؈

  الإدلاء بإجاباٮڈم لاسيما ࢭʏ خيارات الأسئلة المفتوحة .
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  تحديد المفاɸيم (التحليل المفاɸي׿ܣ لمتغ؈فات الدراسة) .13

تصال .1 ِ   :Ȗعرʈف الا

  الإنجل؈قية اللغة ࢭȖ ʏعۚܣ والۘܣ   communisاللاتيɴية الɢلمة من لغوʈا تصالالإ مفɺوم ورد قد :لغة  .أ

comman اش؅إ نؤسس نأ نحاول  فإننا نتواصل وأ نتصل نأ نحاول  فحينما ش؅فاكإ وأ مش؅فكɠفا 

 عن مأ 20.تجاɸاتالإ وأ الأفɢار وأ المعلومات ࢭʏ ش؅فاɠاإ ، الأܧݵاص من مجموعة وأ ܧݵص مع

 ȋلوغو  الصلة أساسا Ȗعۚܣ الۘܣ" وصل" المصدر من مشتقة ɠلمة فɺو اللغوي  اݍݨانب من تصالالإ

  21.  مع؈ن ɸدف ڲʄإ الوصول  أي الغاية

ء راالآ و  الأفɢار و اݍݰقائق و المعلومات إنتقال"  ɸو للعلم العام بالمفɺوم الإتصال: إصطلاحا  .ب

 وʉعرفھ 22.مستمر إزدياد ࢭʏ إليھ اݍݰاجة  أن و حيوي  إɲساɲي ɲشاط ɸو الإتصال و أيضا، والمشاعر

 . 23"  فرادالأ  ب؈ن المغزى  وأ المعۚܢ نقل عملية ɸو تصالالإ"  رايت Ȗشارلز جتماعالإ  عالم

جرائيا  .ت ِ  تحقيقل مع؈ن جتماڤʏإ ɲسق داخل الناس ب؈ن المعاɲي و الأفɢار و المعلومات نقل ɸو عملية :ا

 و علɺايج و البعض ببعضɺا الاجتماعية البۚܢ يرȋط الذي اݍݨسر ɸو فالاتصال جتماعية،إ ɸدافأ

  .الɴشاطات و المɺام متɢاملة حدة

   Ȗعرʈف السياحة .2

 بلھ،ق ما قياس وقياسھ ܵݰيح، أصل واݍݰاء والياء الس؈ن بأن اللغة مقايʋس م݀ݨم ࢭʏ ذكر :لغة  .أ

  .وذɸابھ الآۜܣء استمرار عڴʄ يدلان فإٰڈما) سʋب( وɸو

اح: يقال َ ُ  الأرض ࢭʏ س ح ْ ي ِ س َ ʇ  ً ݳ َ اݯ َ ي ِ ً  س ا َ وح ُ ي ُ ، وس ً انا َ ح َ ي َ ياحة .ذɸب: أي وس ِ ّ  للعبادة، الأرض ࢭʏ الذɸاب: والس

  24 .وال؅فɸب

 نم طبيعية ظاɸرة ۂʏ اݍݰديث بالمفɺوم السياحة( يقول  حيث" فرولر جوʈر" ʇعرفɺا :إصطلاحا  .ب

 Ȗغي؈فو  الاستجمام، عمليات عڴʄ لݏݰصول  الم؅قايدة اݍݰاجة فٕڈا والأساس اݍݰديث، العصر ظواɸر

   )بالطبيعة. الاستمتاع وɲشوة الطبيعية المشاɸد جمال لتذوق  الثقاࢭʏ والوڤʏ اݍݨو

                                                        
  .20، ص 2002- 2001،" جامعة الإسكندرʈة، تصالالإڲʄ علم إمدخل منال طلعت محمود، " 20 

  .3، ص 2017"، جامعة محمد الصديق بن يڍʏ، جيجل، محاضرات ࡩʏ مقياس مؤسسات الاعلام والاتصالɸشام بوȋكر، " 21 

  .18 ص نفسھ، رجعالم محمود، طلعت منال 22 

  .4-3رجع نفسھ، ص ص المɸشام بوȋكر،  23 

 24  http://almoslim.net/node/149004  14 55: على الساعة   15.02.2020 بتاریخ  .  
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 طɲشا ۂʏ السياحة( الفرɲؠۜܣ، للسياحة الأعڴʄ اݝݨلس ࢭʏ مسؤول ɸو و" مʋشو جون " Ȗعرʈف حسب و

 الأقل، ڴʄع ليلة الأصڴʏ الإقامة مقر خارج ٭ڈا خاصة تنقلات تحتم اسْڈلاك و انتاج عمليۘܣ عڴʄ يحتوي 

  25.  اݍݸ...رʈاضية، تجمعات الديɴية، المقدسات زʈارة اجتماعات، التداوي، الȘسلية، ɸو السȎب يɢون  حيث

جرائيا  .ث ِ  مغادرة خلال من الناس بھ يقوم الذي الȎشري  الفعل او الإɲساɲي الɴشاط ذلك ۂʏ :ا

 شباعإ Ȋغرض ذلك و مختلفة، دوافع و سبابلأ  مؤقتة لمدة اخر مɢان ࢭʏ والإقامة الأصڴʏ موطٔڈم

  .اݍݰاجات و الدوافع ɸذه

  :Ȗعرʈف الȘسوʈق .3

 أي اݍݰرب سوق  اللغة ࢭʏ اݝݰيط القاموس وȋحسب" سوق " من مشتقة ۂʏ اللغوي  الأصل ࢭʏ :لغة  .أ

ɸا:  البضاعة سوق  يقال و ،26 القتال حومة َ ر َّ د َ َ  ، ص ب َ ل َ ɺا ط َ ً  ل وقا ُ     .27س

 و عالسل تروʈج و Ȗسع؈ف و خلق و تنفيذ و بتخطيط اݍݵاصة العملية ɸو الȘسوʈق :إصطلاحا  .ب

 تنظماالم أɸداف تحقيق و الأفراد إشباع إڲʄ تؤدي الۘܣ و التبادل عمليات لإتمام اللازمة اݍݵدمات

 فرادلأ ا ʇستطيع خلالɺا من الۘܣ جتماعيةلإ ا العملية تلك ɸو الȘسوʈق:" ɠوتلر ʇعرفھ  .28المɴشآت و

 بلةالمقا القيمة و السلع تبادل و خلق خلال من رغباٮڈم و حتياجاٮڈمإ عڴʄ اݍݰصول  اݍݨماعات و

ة ممالمص الأɲشطة ɠافة من الȘسوʈق يتɢون : "فيھ يقول  آخر ترʈف فيعطي:  ستانتون  أما . "لɺا

 29.  الإɲسانية الرغبة و اݍݰاجات إشباع Ȗسْڈدف تبادل عملية أي Ȗسɺيل و لتوليد

 طوʈرت  خلال من اݍݵاصة و العامة المؤسسات ٭ڈا تقوم الۘܣ اݍݨɺود تلك ɠل ɸو الȘسوʈق :إجرائيا  .ت

 من و Ȗسوʈقية أɸداف تحقيق Ȋغرض معينة قواعد فق و تروʈجھ أو عنھ والإعلان وتوزʉعھ المنتج

  .المɴشأة أɸداف ثم

   

                                                        
م "، رسالة ماجست؈ف، ɠلية العلوم الاقتصادية علوم الȘسي؈ف والعلو دور السياحة ࡩʏ التنمية الاقتصادية والاجتماعية ࡩʏ اݍݨزائر"، سماعيۚܣ ɲسʋبة  25 

  .8-7، ص ص 2014التجارʈة، جامعة وɸران، سنة 

  .824 ص ،2008 سنة القاɸرة، اݍݰديث، دار "اݝݰيط، القاموس" آبادي، الف؈فوز  ʇعقوب بن محمد الدين مجد 26 

 27 ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar/قʈسوȘخ / الʈالساعة  / 15.02.2020 بتار ʄ55:15 ، عڴ  . 

  .7 ص ،2007 الإسكندرʈة، والتوزʉع، للɴشر الدولية حورس ،")الفندࡪʏ الȘسوʈق-السياڌʏ الȘسوʈق( الȘسوʈق" الشرʉڥʏ، الفتاح عبد طارق . د  28 

،ص 2012رسالة ماجست؈ف، جامعة منتوري قسنطينة،  ، دراسة حالة اݍݨزائر،"الȘسوʈق السياڌʏ ودوره ࡩʏ تفعيل قطاع السياحة"زɸ؈ف بوعكرʈف،  29 

66.  
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  : الإقليم Ȗعرʈف .4

، المصدر من مشتق نھأ عڴʄ العرب لسان ʇعرفھ: "لغة َ م َ ل َ  بعةالس الأرض أقاليم واحد ɸو الإقليم ومعۚܢ ق

   ."30مقطوع أي يتاخمھ الذي الإقليم من مقلوم نھلأ  قليماإ وʉس׿ܢ

 ددومح و୒جتماعية إقتصادية بصفات المم؈ق اݍݨغراࢭʏ اݍݨزء ذلك عن الإقليم ʇع؄ف :إصطلاحا  .أ

 ؈نب يم؈ق الذي ɸو نوعھ ɠان أيا التم؈ق ɸذا وأن الأخرى، الأجزاء عن مختلف تجعلھ معينة بحدود

 من ايجاورɸ عما تتم؈ق الأرض سطح من منطقة أنھ عڴʄ اݍݨغرافية المصطݏݰات ࢭʏ ردو و .واخر إقليم

 أما 31.ܧݵصيْڈا أو وحدٮڈا ت؄فز معينة خصائص الظواɸر أو من مجموعة وأ بظاɸرة المناطق

 الإقليم ʇعرف   Le dictionnaire du français contemporain اݍݰديثة الفرɲسية اللغة قاموس

 32."ما لدولة عȊالتا الأرض من متدادالإ " بأنھ

 اد،الأفر  من مجموعة فٕڈا ʇعʋش الأرض، من رقعة ɸو أو مɢاɲي أو جغراࢭʏ ح؈ق ɸو الإقليم :إجرائيا  .ب

  .معينة إجتماعية روابط تجمعɺم الأفراد أن حيث

  : الصورةȖعرʈف  .5

 ور ص جمعɺا و مخلوق  ɠل صورة و,  بنفسɺا منفردة ɠلمة بأٰڈا اللغة مقايʋس قاموس ʇعرفɺا :لغة  .أ

    .33خلقتھ ɸيئة ۂʏ و

Ȋآۜܣء أو حدث ممكن اݍݰدوث ࢭʏ الزمان و المɢان  للإحساسالتقديم الف؈قياǿي و العقڴʏ  :  إصطلاحا  .ب

ِ , و ممكن  حساس اݍݵاص لɢل فرد , فɢل بالإ فالصورة مرتبطة  ،عادة تحقيقھ عن طرʈق التذكر إ

 34ܧݵص يرى نفسھ و الآخرʈن بطرʈقة معينة .

ِ : جراǿيالإ  المفɺوم  .ت  يتمثل ذɸۚܣ مركب ۂʏ الصورة أن ɸو دراسȘنا ࢭʏ منھ ننطلق الذي التعرʈف نھإ

ʄا و المعرفية و اݍݰسية السابقة اݝݵتلفة اݍݵ؄فات جملة عڴɸيمكننا ،غ؈ف  ِ  رʈقط عن ستدعاءɸاإ

 حول  ر الصو  تɢون  أن يجب لذلك للأقاليم الȘسوʈقية العملية ࢭʏ الɺامة المراحل من ۂʏ و التذكر

يجابية صورا المسوق  الآۜܣء ِ   . ا

 

                                                        
  .18 ص ،2011 سنة عنابة، مختار باڊʏ جامعة ماجست؈ف، رسالة ،"الإقلي׿ܣ والȘسوʈق الاشɺاري  الاتصال" بوܧݰيط، غادة  30 

  .  19 ص ،2018 سنة ،)1( باتنة جامعة دكتوراء، رسالة ،" السياحية التنمية ࡩʏ الإقلي׿ܣ الȘسوʈق دور " باشا، رʈما  31 

  . 19رجع نفسھ، ص المغادة بوܧݰيط ،  32 
33 http:// www.baheth.info/all.jsp?term صورة 
34 Camille Chamard , Les facteurs d’efficacitè du processus d’imagerie mentale en publicitè . http:/ /www .escp-

eap.net/conferences/marketing/pdf/chamard.pdf ,25/05/2010. 
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قليم .6 ِ   :  Ȗعرʈف صورة الا

 وʈراتص يتطلب عقڴʏ حدث ɠأي ɸو العقڴʏ التصور  أن كما ،العقل ࢭʏ لآۜܣء تصوʈر ۂʏ الصورة عموما

ست يحفظ عموما العل׿ܣ ال؅فاث أن كما ،العلاقة ɸذه أو المصطݏݳ ɸذا غياب ࢭʏ لعلاقة أو لمصطݏݳ ِ  عمالاا

عتبارɸا تقديمات و الصورة لمفɺومي واسعا ِ   35.ما Ȋآۜܣء المرتبط الظاɸراȖي اݝݰتوى  با

ِجراǿي  .أ   :  المفɺوم الا

قليم صورة أن القول  يمكننا ِ  حول  الأفراد أذɸان ࢭʏ تɢون  الۘܣ التصورات أساس عڴʄ يقوم مفɺوم ۂʏ الا

قليم ِ نطباعات والأفɢار المعتقدات من مجموعة ۂʏ كذلك ،مع؈ن ا ِ  ول ح مجموعة أو ܧݵص يɢوٰڈا الۘܣ والا

قليم ذلك ِ نطباعات ɸذه ࢭʏ تتحكم بحيث ،الا ِ قليم ذلك عن الفرد تصورات الا ِ  ذلك اɸمس ɠلما يجابيةإ الا

ʏقليم لذلك منفعة تحقيق ࢭ ِ     . الا

7.  ِ   :  قلي׿ܣلإتصال اȖعرʈف الا

تصال:  بوتيڴʏ سوࢭʏ عرفت ِ قلي׿ܣ الا ِ قلي׿ܣو   اݝݰڴʏ البعد ذات والɴشاطات الأفعال جملة أنھ عڴʄ الا ِ  وفقا الا

 .البعض ببعضھ اݝݨتمع أفراد لرȋط أساسا Ȗسڥʄ مسبقا محددة أɸداف لتحقيق عامة لتوجɺات

ِ  إن:  دوغاري  بول  جون  بʋنما دارٮڈا يقوم أي ،موجɺة عملية ɸو قلي׿ܣالإ تصالالإ ِ  ئةف لɺا خطيطتوال با

تصالية الغايات جيدا Ȗستوعبھ وواعية مختصة ِ  36. تحقيقɺا يɴبڧʏ الۘܣ اݝݨتمعية ، الا

ِجراǿي المفɺوم  .أ تصال الا ِ قلي׿ܣ للا ِ   : الا

ِ  ٱڈدف الذي الɴشاط ذلك بھ يقصد  اݝݰڴʏ لبعدا ذات الأɲشطة بمختلف المتعلقة المعلومات تداول  و نقل ڲʄإ

قلي׿ܣ و ِ ِ  ،الا ِ  ɲشاط ɸو ذإ ِ  و علاميإ  اݍݨɺاتو  والمؤسسات والفاعل؈ن الأطراف ɠافة مشاركة يقتغۜܣ تصاڲʏإ

قليم لذلك اݝݨتمعية الغاية لتحقيق الرسمية ِ مɢانيات التعرʈف خلال من الا ِ  ٭ڈا يزخر ܣالۘ والمؤɸلات بالا

 ِ سȘثمار للمɺتم؈ن ونوعا كما اللازمة المعلومات توف؈ف طرʈق عن قليمالإ ِ   .المنطقة كتل ࢭʏ السياحة أو بالا

                                                        
35   Michel Ratier ,l’image en marketing : cadre théorique d’un concept multidimensionnel ,cahier de recherche 2002 – 152 ,centre 

de recherche en gestion IAE de toulouse , novembre 2002 ، p4. 

 36 ʏتقي الدين :  ، خالد نايڴ ʏاݍݨزائريڍ ʏتحقيق التنمية المستدامة ࡩ ʏميتھ ࡩɸقلي׿ܣ و أ ِ تصال الا ِ اتيجيات الا س؅ف ِ  05اݝݨلد  ، مجلة آفاق للعلوم ، ا

  .231ص ، 2019سȎتم؄ف  ،،العدد الساȊع عشر
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  :  الإقلي׿ܣتصال الإماɸية  :  المبحث الأول 

  :  الإقلي׿ܣتصال الإȖعرʈف  :  الأول   المطلب

 وفقا الإقلي׿ܣو  اݝݰڴʏ البعد ذات والɴشاطات الأفعال جملة أنھ عڴʄ الإقلي׿ܣ الإتصال:  بوتيڴʏ سوࢭʏ عرفت

  .البعض ببعضھ اݝݨتمع أفراد لرȋط أساسا Ȗسڥʄ مسبقا محددة أɸداف لتحقيق عامة لتوجɺات

 المتɢاملةو  الشاملة والإس؅فاتيجيات السياسات مجموع ɸو الإقلي׿ܣ الإتصال أن:  بارڊʏ دي رونالد يرى  كما

ʏا ࢭɸعادȊية والإعلامية والثقافية والتكنولوجية الإجتماعبة أȁعتمد الۘܣ والبيȖ فاكب؈ إعتمادا ʄإحداث عڴ 

 اݝݨتمع رادأف من ممكن قدر أك؄ف بمشاركة محدد جغراࢭʏ ح؈ق أو رقعة ضمن ناحية أو بإقليم التغي؈فالمرتبط

  . فٕڈا

 فئة ɺال والتخطيط بإدارٮڈا يقوم أي موجɺة عملية ɸو الإقلي׿ܣ الإتصال أن يرى :  غاري  دو بول  جون  بʋنما

  1.تحقيقɺا يɴبڧʏ الۘܣ اݝݨتمعية الإتصالية الغايات جيدا Ȗستوعب وواعية مختصة

  :  اݍݨزائر ࡩʏ الإقلي׿ܣ تصالالإ سمات :  المطلب الثاɲي

 لإتصالل أساسية ملامح ɸناك أن الإعلام علوم ࢭʏ المتخصص؈ن والباحث؈ن الأɠاديم؈ن من العديد يتفق

   : ࢭʏ تتحدد اݍݨزائر ࢭʏ الإقلي׿ܣ

 المشاركة ʄإڲ فقط المعلومة نقل ࢭʏ المتمثلة التقليدية الأساليب تجاوز  قد الإقلي׿ܣ الإتصال أن .1

 اليةالإتص والأشɢال الأɲشطة مختلف خلال من س؈فɸا وتȘبع التنمية خطط ɠافة ࢭʏ الفعالة

 .والإقلي׿ܣ اݝݰڴʏ البعد ذات والإعلامية

لإسɺامات وا الأɲشطة شۘܢ خلال من المباشر اݝݰڴʏ اݝݨتمع تنمية ࢭʏ الإقلي׿ܣ الإتصال ʇشارك .2

 كمحو الأمية و تنظيم الدورات التɢوɴʈية و التثقيف الɴساǿي.

إنھ إتصال ɸادف ʇسڥʄ إڲʄ تحقيق أɸداف اݝݨتمع الأساسية و مصاݍݰھ اݍݨوɸرʈة، فɺو يقوم  .3

 ʄة، كما ٱڈدف بالدرجة الأساس إڲʈشاء اݍݵطط التنموɲبْڈيئة الأجواء المناسبة لغرض إȖ زʈعز

قدرات اݍݨمɺور من أجل المشاركة الإيجابية ࢭʏ عملية التنمية و القضايا الۘܣ ٮڈم اݝݨتمع الذين 

 ʇعʋشون فيھ.

                                                        
 1 ʏتقي الدين : خالد نايڴ ʏ231صالمرجع نفسھ، ، يڍ.  
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 إتصال متعدد الأȊعاد، حيث تتعدد أȊعاده لȘشمل الأȊعاد الܶݰية و الإقتصادية و الإجتماعية. .4

5.  ʄسڥʇ ة، وʈوȋجتماعيةوثقافية تر୒و إتصال يرتبط بنواح إقتصادية وسياسيةوɺامل، فɢشامل و مت

 2إڲʄ إقناع الرأي العام بضرورة التغي؈ف الإجماڤʏ لتحقيق أɸداف التنمية.

  :  علاقة الإتصال الإقلي׿ܣ بالتنمية السياحية :  المطلب الثالث

 مجتمعھ، ɺاخلال من وʈرى  اݍݵارڊʏ العالم عڴʄ المواطن مٔڈا يطل الۘܣ النافذة بمثابة الإقلي׿ܣ الإتصال ʇعد

 والتارʈخية ةالطبيعي للمعالم والȘسوʈق، الإقليم لذلك السياڌʏ بالقطاع الرࢮȖ ʏعۚܣ السياحية فالتنمية

 شاطاتفالɴ التنمية، من النوع ɸذا ࢭʏ مɺما دورا الإقلي׿ܣ الإتصال يلعب إذ الإقليم، ذلك ٭ڈا يزخر الۘܣ

 لثقافةا السياحيةوɲشر المقاصد لتلك ال؅فوʈج مسؤولية علٕڈا واݝݰڴʏ الإقلي׿ܣ البعد ذات الإتصالية

  3.والثقافية السياحية التنمية ࢭʏ اݝݰڴʏ الإعلام أɸمية ت؄فز العقول،وɸنا وتنمية المواطن؈ن ب؈ن السياحية

  : معوقات الإتصال الإقلي׿ܣ ࡩʏ اݍݨزائر :  المطلب الراȊع

رغم ما يحققھ الإتصال الإقلي׿ܣ ࢭʏ اݍݨزائر من أعمال لا بأس ٭ڈا عڴʄ عدة أصعدة و ميادين إلا أنھ ʇعاɲي 

  :  من عديد من المشاɠل و المعوقات نذكر مٔڈا

 المعلومات عڴʄ الصعيد اݝݰڴʏ.إختلال التوازن ࢭʏ تدفق  .1

 إɲعدام أو ضعف البɴية الأساسية للإتصال. .2

 قلة الموارد الȎشرʈة اݝݵتصة ࢭɸ ʏذا الإتصال ممثلة بقلة الأطر الȎشرʈة المɺيأة علميا. .3

 ضعف الإتصال ب؈ن الإدارات و المواطن؈ن و بالتاڲʏ ضعف العلاقة بئڈما. .4

5. ɸ ع الإعلامية و الإتصالية وɲعدد المواȖ.اݍݨزائر ʏ4ذا مرتبط أساسا بطبيعة النظام السيا؟ۜܣ ࢭ  

  

   

                                                        
  .233، صخالد نايڴʏ ، يڍʏ تقي الدين ، المرجع نفسھ 2 

  .235ص ،نفس المرجع 3 
  .236ص ،نفس المرجع 4 
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  :  ࡩʏ الȘسوʈق للوجɺة السياحية تصال السياڌʏالإس؅فاتيجيات إ :  الثاɲيالمبحث 

  :  اݝݨال السياڌʏتصال المستخدمة ࡩʏ الإأشɢال  :  المطلب الأول 

ن الأشɢال الإتصالية الۘܣ يمكن الإستعانة ٭ڈا ࢭʏ مجال السياحة Ȗعت؄ف بمثابة ɸمزة وصل المɴشأة السياحية  ِ إ

  :5 من أبرز الأشɢال المستخدمة ما يڴʏجماɸ؈فɸا اݝݵتلفة و و 

 سْڈدف بھ جمɺورɸا لذلك يجب أن تتضمنȖعلام اݍݨماɸ؈فية الإ ɸو عبارة عن رسائل تبٓڈا وسائل و   :  الإعلام

علامية ࢭʏ مجال السياحة معطيات ٮڈم السائح  ِ ِعلامية و كما ي ،الرسالة الا سلوب أجب أن توܷݳ الرسالة الا

 فعاليْڈا . ɸا و وȋالتاڲʏ ࢭʏ تحديد تأث؈ف  ،فعال ࢭʏ التɢوʈن البɴيوي للرسالة طرʈقة تقديمɺا يلعب دوراو خراجɺا إ

 ِ  ،خرى المش؅في من جɺة أو  ؈ن الباǿعȋوسيطا ناݦݰا ب؈ن المنتج من جɺة و ʇعت؄ف  ،ࢭʏ مجال السياحة :  علانالإ

علان ناݦݰا الإ ʉعد و  ،بمم؈قاتھ وخصائصھعلان السياڌɸ ʏو الذي يقدم المنتج السياڌʏ الإ ن فإٱڈذا المعۚܢ و 

ذا ِ ِ ɠان مؤثرا ࢭʏ  إ اݍݵاصة  حيث ي؄فز المؤثرات ،ذلك البلد أو ذاكإڲȋ ʄالسفر تخاذ القرار بالɴسبة للسائح و إ

 الۘܣ تدخل ࢭʏ قرار السائح نحو وجɺة السفر . 

 ِ ِ علان ʇساعد عند القيام بحملات والإ ʈركز و  قتصاديةالأɸداف الإعلانية من الناحية الإعلامية حيث يȘناول  إ

قناعɺم ٭ڈاڲʄ اݍݨمɺور و عڴʄ توصيل الرسالة إ ِ ୒، سȘق و لما يتضمنھ من عوامل الʈختيو ِ ار اݍݨاذبية ࢭʏ إ

  ما تحملھ من خصائص .صميمات المناسبة لɢل سوق سياڌʏ و الت

وس جاȌي ࢭʏ نفيإɢʈون لɺا واقع والمعلومات و  سياڌȖ ʏعۚܣ محاولة ɲشر البياناتࢭʏ اݝݨال ال :  الدعاية

ن ث يɢو بحي ،الإختيارمساعدتھ ࢭʏ إتخاذ القرار المطلوب و حثھ عڴʄ ستقطاب السائح و إ٭ڈدف  ،اݍݨماɸ؈ف

 لʋس مجرد تصور أو خيال . قراره مبɴيا عڴʄ واقع ملموسا و 

 ۂɲ ʏشاط إتصاڲʏ تقوم بھ المؤسسات السياحية ٱڈدف إڲʄ إيجاد جو من التفاɸم ب؈ن :  العلاقات العامة

ئل ن طرʈق وساȋناء صورة طيبة عن المقصد السياڌʏ، وʈتم ذلك عجمɺور السائح؈ن وɸذه المؤسسات و 

Ȗغذيْڈا بالمعلومات الصادقة، و ذلك من خلال القيام باݍݰملات الإعلامية اللازمة لل؅فوʈج اݝݵتلفة و الإتصال 

. ʏ6للمقصد السياڌ  

                                                        
علام السياڌʏفؤاد البكري ،  5  ِ ڈضة الشرق ، الطبعة الأوڲʄ ،  : ، جامعة القاɸرةالا   .44،43ص ،2001دارٰ 
  .85،ص 2016عمان ، أمواج للɴشر و التوزʉع، ، وسائل الإتصال و ال؅فوʈج السياڌʏ مرتغۜܢ الȎش؈ف الأم؈ن، 6 
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  :  السياڌʏ المستخدمة ࡩʏ اݝݨال تصالالإوسائل  :  المطلب الثاɲي

  :  و تتمثل فيما يڴʏ :  الوسائل الورقية

ِ ɸو نوع من و   :  الوثائق -1  ،ذه الوثائق ɠوٰڈا وسيلة حفظ ɸامةأɸمية ɸتكمن تصال المكتوب و الإ

 ِ  ،تخصصون ࢭʏ الساحة من أجل تدوʈن وجمع وعرض المعلومات وتقديمɺا للسائحستخدمɺا المإ

عن الȘساؤلات العامة الۘܣ عادة ما يطرحɺا خصوصيْڈا و ة عن تارʈخ المنطقة و جابات وافيإتمنحھ و 

 السائح .

يȖعطيھ طاȊعا لة وجذابة Ȗسْڈوي السائح و وۂʏ شɢل ورࢮʏ يقدم بطرʈقة جمي :  المطوʈات -2 ِ  ،جابياإ

ان Ȗستلزم نوعية جيدة من الورق ألو بأشɢال و  ،متاحات المنطقة المستقبلة را عنفࢼܣ تحمل صو 

ِ بقصر عمر لكٔڈا تمتاز و   ستخدامɺا .إ

و  ٬ڈا عڴʄ صفحات مȘسلسلة ال؅فقيمحتوابإلكٔڈا تتم؈ق  و  ،لدٱڈا نفس شروط المطوʈة :  الكتʋبات -3

ɺا خاصة ʉستعملإڲʄ سنة ɠاملة و ستعمالɺا تɢون طوʈلة قد تصل إمدة و Ȗشبھ ࢭʏ شɢلɺا الكتاب 

 لمتعاملون السياحيون لوɠالات اݍݱݨز . 

4-  ِ تصال السياڌʏ من أقدم وسائل Ȗعت؄ف  :  علانات الملصقةالإ ِ نب باݍݨا ɸتمام أك؆ف الإ تتطلب و  ،الإ

لفت غالبا ما يعلامي فتجعلھ ثانوʈا و الإ أما الطاȊع  ،وألوان جذابة لɺا من صور وأشɢالاݍݨماڲʏ لما 

لمعارض اشɢال متنوعة خاصة ࢭʏ الصالونات و أود ɸذه الملصقات بأݯݨام مختلفة و نȘباه الزائر وجإ

 7السياحية . 

  :  فيما يڴʏأɸمɺا تتمثل و  :  الوسائل السمعية البصرʈة

م المقومات حول الصوت م؄فزا أɸالصور السياحية مستخدما الصورة و ʇعمل عڴʄ بث  :  التلفزʈون  -1

القدرة عڴʄ علامية أن لɺا الإ من مم؈قات ɸذه الوسيلة و  ،المقصد السياڌʏ وعوامل جذب السياح

ِ الوصول و  مخاطبة جميع الفئات والشرائح وȋمختلف المستوʈات الثقافية  مكن من مڲʄ أك؄ف عدد إ

ِ  المعالمستخداما إعلام الإ ئل حيث ʇعد من أك؆ف وسا ،المشاɸدين ࢭʏ وقت واحد وࢭʏ مɢان واحد ذ إ

 ʏون من خلالھ %88أن حواڲɢسبة للفرد تȘ8.من المعلومات المك 

                                                        
  .13ص،1981 ،اݍݨزائر ،الشركة الوطنية للɴشر و التوزʉع  ،أصوات متعددة و عالم واحد  : ون ماك؄فايدش 7 

ِسكندرʈة  ، الوڤʏ السياڌʏ و التنمية السياحية مفاɸيم و قضايا ،داليا محمد تيمور زɠي  8    .42ص  ، 2008 ،مؤسسة شباب اݍݨامعة  ،الا
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ِ جع وسائل ۂʏ من أنو  : ذاعةالإ  -2 ث يعلام السياڌʏ الۘܣ Ȗستخدم لتɴشيط التعاقدات السياحية حالإ

من خلال جمل لفظية ،ععتماد عڴʄ حاسة السمبالإ اݝݨتمع يتم التفاعل مع ɸذه الوسيلة و 

ِ ٮڈدف  ،Ȗعب؈فات كلامية يɢون لɺا وقع ࢭʏ آذان المستمعو  ِ و نȘباه السياح إڲʄ جذب إ ୒الرسالة  يصال

ِ كذا نقل المعارف و  ،ترسيخɺا لدٱڈمالإعلامية و  تزوʈدɸم بمختلف المعلومات حول مختلف و  لٕڈمإ

 9 .الأماكن السياحية

  :  نذكر مٔڈا مايڴʏ :  الوسائل اݍݨديدة -3

ِ ستخدام الأن؅فنʋت ࢭʏ إتكمن أɸمية و  :  الأن؅فنʋت -1 علام السياڌʏ من خلال قدرتھ الواسعة ࢭʏ الإ

ِ الوصول  ل المابصورة تحتضر الكث؈ف من اݍݨɺد والوقت و  ،ڲʄ الأسواق السياحية اݝݵتلفةإ

يانات ياڌʏ اݍݰصول عڴʄ جميع البللمسْڈلك السحيث تȘيح ،أساليب بالغة التأث؈ف و الفعاليةȋو 

ال؄فامج و الفنادق ت عن الط؈فان و ʉشمل ذلك معلوماالمنتج السياڌʏ و لۘܣ يحتاجɺا عن المعلومات او 

ݍݸالسياحية و  ِ  . 10أماكن تأج؈ف السيارات....ا

جتماڤʏ العديد من الإ تȘيح المواقع اݍݵاصة لشبɢات التواصل  :  جتماڤʏالإ مواقع التواصل  -2

ميع المواقع ج عڴʄ الإلك؅فونيةɲشاء صفحات مجانية تروʈجية ݝݵتلف المواقع إالمم؈قات حيث يمكن 

ɲستغرام ،فاʇسبوك ،تو؅ʈف :  مثل ِ كما تȘيح أيضا ɸذه المواقع ɲشر العديد من   ،اليوتيوب،إ

ɴشآت لمȖعرʈفɺم بالمم؈قات الۘܣ تزخر ٭ڈا المقومات أو ابمختلف أنواعɺا ݍݨذب السياح و  تالفيديوɸا

ال؅فوʈج  حات الۘܣ Ȗعمل عڴʄالصفتتوفر ɸذه الشبɢات عڴʄ الملاي؈ن من و  ،مɺما ɠان نوعɺا السياحية

  11للسياحة .

ِ  :  المطلب الثالث   :  ࡩʏ حالة حدوث أزمة تصالالإ

ِ لا يɢون فقط ࢭʏ اݍݰالات المستقرة للدول لأن تبۚܣ سياسة  ،الإتصال السياڌʏنْڈاج ɲشاط إن إ تصالية إ

نت نوعية ا ɠامɺمࢭʏ أي دولة وࢭʏ أي وقت و ،ت الأزمات الۘܣ تخلق وضعيات حرجةسياحية يɢون حۘܢ ࢭʏ حالا 

قتصادية ،طبيعية ،ɸذه الأزمات سياسية ِ يجب التحض؈ف الدائم لɢل طارئ ومعاݍݨتھ ع؄ف ɠل الوسائل  ،ا

ِ ما ɸو دور ؟ و ɺات المعنية ࢭʏ حالات الأزماتفكيف تتصرف اݍݨ ،المتاحة تصال ࢭʏ حماية الوضعية الإ

  السياحية لدٱڈا ؟ 

                                                        
لياس و آخرون  1 ِ   .36ص  2002 ،الأردن ،دار المʋسرة للɴشر و التوزʉع  : عمان، Ȗسوʈق اݍݵدمات السياحية ،سراب ا

علام السياڌʏ ࡩʏ صورة السياحة الداخلية : مداخلة10  ِ   .1945ماي 8بن أحسن ناصر الدين جامعة  ،بلبخاري سامي  ، تأث؈ف الا

  .86-85ص  المرجع نفسھ : السɺيڴɸ ʏباس بن رجاء اݍݰرȌي , سعود سيف 11 
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ݍݨذاب الذي Ȗعرض ɸذا الموقع السياڌʏ ا ،أكيتان " الفرɲسيةدث ࢭʏ منطقة " ɸو ما حلعل أحسن مثال و 

سرʉع رك الأدركت السلطات ضرورة التحإڲʄ فيضان رɸيب و ق؅فاب الموسم السياڌʏ إمع  ،2003ࢭʏ شɺر ماي 

تمس بالصورة  ۘܣالو  ۘܣ خلفɺا الفيضانلالبيȁية السلبية ابالتخلص من الأثار  ،لضمان موسم سياڌʏ عادي

 ،اعلإتصال سياڌʏ فحتواء الأزمة عن طرʈق مɢانيات اللازمة  لإ الإ لذلك جندت جميع و  ،للمنطقةالسياحية 

ِ رسمت سياسة و  ِ تصالية إ ِ ست݀ݨالية من أجل Ȗشكيل مخطط إ ل تم جمع ɠ  تصاڲʏ تطɺ؈في من أجل ذلكإ

تفا ،( الديوان السياڌʏ فاعليھ ࢭʏ المنطقة محرɠي قطاع السياحة و  ِ ل نوعية ق حو التجمعات اݝݰلية ) للا

ِ تصالية الۘܣ يجب الإالسياسة  شاطات ࢭʏ الɴالمعلومات و  عن طرʈق توحيد ،والۘܣ سʋتم العمل ٭ڈاتخاذɸا إ

  تɴسيق تام .تɢامل و 

 ،مرسل ذو مصداقية ࢭʏ بث المعلوماتك ،ɺا ɠاملة ࢭʏ خدمة اݍݨمɺور العرʈضووضعت المنطقة نفس

نجازات وخدماتɠل ما يتصل بالمنطقة من أخبار و  ووضعت تحت تصرفھ ِ ୒،  شاطات الۘܣ وɴل الɠ عرضȖ

 ʏذا اݝݵطط إتحمل ࢭɸ طار ِ   ست݀ݨاڲʏ .الإ

 ʄشالإ كما وضعت مواقع عڴȖ م اݝݰطات السياحية للمنطقةن؅فنتɸسمح  ،مل أȖ قʈلوضعيةمباشر ل بتطو 

ِ  لڲʄ تكرʉس رقم أخضر للإجابة عڴɠ ʄ إضافة إألمانية )  ،إنجل؈قية ،بلغات أجنȎية مختلفة ( فرɲسية ɲشغالات إ

  12.و Ȗساؤلات اݍݨمɺور 

  

  

                                                        
12  http :www.googel.com /(la mission communication / développement touristique) . le 25 /04/2020. A 12h00 
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قليم :  المبحث الأول  ِ   :  ماɸية الا

قليم :  المطلب الأول  ِ   :  Ȗعرʈف الا

قليمتت ِ إجتماعية  ،وجغرافية ه الɢلمة ࢭʏ عدة مجالات سياسيةȖستعمل ɸذو  ،عدد التعرʈفات حول معۚܢ الا

  غ؈فɸا نظرا لأɸمية اݍݰ؈ق الف؈قيقي ࢭʏ تفس؈ف مختلف الظواɸر .ونفسية و 

قليم ɸو عرب بأنھ مشتق من المصدر "قلم" و فيعرفھ لسان ال : أما لغة ِ و  حد أقاليم الأرض السبعةأمعۚܢ الا

قليما لأنھ  ِ قليم الذي يتخامھ أي مقطوع .ʇس׿ܢ ا ِ   13مقلوم من الا

  : ʇLongman dictionnaryعرف اللوɲغمان ديكشʋنوري  

قليم بأنھ ِ كما Ȗعرف بأٰڈا قطعة من الأرض محروسة من طرف  ،نطقة من الأرض ترȋط بحɢومة واحدةم" :  الا

 ِ لٕڈا يدافعون عٔڈا من تدخل الآخرʈنإ ِ   ɲ" .14سان أو حيوان أو مجموعة يɴتمون ا

  : La dictionnaire du français   contemporainقاموس اللغة الفرɲسية اݍݰديثة أما 

متداد  :  فيعرفھ بأنھ ِ   15من الأرض التاȊع لدولة ما " . " الا

ف؅فاعۜܣ بأنھ  ʇADSعرفھ قاموس " أ.دي.أس"  ِ الفضاء  :  نھ مفɺوم يجمع ࢭʏ وقت واحدإ" :  الا

ʏقتصادية،اݍݨغراࢭ ِ ِجتماعية والا ِجتماعي؈ن تموقع ،التقديمات الثقافية ،اݍݰقائق الا قليم  ،الفاعل؈ن الا ِ ɠل ا

  16يجمع مبدئيا مجموعة من الطاقات  يتم التعرʈف ٭ڈا " . 

  

  

  

  

                                                        
13 http://www.baheth.info/all.jsp?termقليم ِ  ا
14 Paul PROCTER and others ، Longman dictionary of contemporary English، 2nd edition ، Beirut ، librairie  du Liban ، 1984، p 1144-

1445. 
15 jean DUBOIS، René LAGANE et autre  ، Dictionnaire du français contemporain ، paris، librairie Larousse،p1135 . 
16 http://www.ads.ma/ads/lexique/lexique-des-terms.html. 
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قليم :  المطلب الثاɲي ِ   :  صورة الا

كما أن التصور العقڴɸ ʏو ɠأي حدث عقڴʏ يتطلب تصوʈرا لمصطݏݳ أو  ،الصورة ۂʏ تصوʈر لآۜܣء ࢭʏ العقل

ستعمالا واسعا لمفɺومي  ،لعلاقة ࢭʏ غياب ɸذا المصطݏݳ أو ɸذه العلاقة ِ كما أن ال؅فاث العل׿ܣ عموما يحفظ إ

عتبارɸما اݝݰتوى الظاɸراȖي المرتبط Ȋآۜܣء ما  ِ   17صورة و تقديمات با

ɸمية ك؄فى ٱڈا أعملية التصور ۂʏ من العمليات الذɸنية الأشد Ȗعقيدا و تأث؈فا ࢭʏ عملية التذكر و لذلك  لد

ذ Ȗعرف أٰڈا،ࢭʏ عملية الȘسوʈق ِ موعة من التقديمات العقلانية و العاطفية المرتبطة Ȋܨݵص أو " مج :  ا

  18ܧݵاص ࢭʏ علاقْڈم بمؤسسة أو بمنتج .مجموعة من الأ

و بذلك قد تɢون صورة مدركة و ۂʏ صورة المؤسسة اݍݰالية  ،" جملة قيم المؤسسة " :  و Ȗعرف أيضا بأٰڈا

  19أو صورة مثȎتة و ۂʏ الطرʈقة الۘܣ ترʈد المؤسسة أن يدركɺا ٭ڈا الأخرون . ،لدى جمɺورɸا 

ʏق ب؈ن ثلاث أنواع الصورة و ۂʈسوȘال ʏ20  و يمكن أن نم؈ق ࢭ:  

رسالɺا   :  الصورة المرغوȋة ِ و Ȗع؄ف عن التموقع المرغوب و المطلوب من طرف  ،و ۂʏ الۘܣ ترʈد المؤسسة ا

  المؤسسة .

يصال  :  الصورة المرسلة ِ تصال و الȘسوʈق المستعملة ࢭʏ ا ِ و ۂʏ ترجمة للصورة المرغوȋة من خلال تقنيات الا

  رسالْڈا .

ستقبالɺم للرسالة المرغوȋة من طرف  :  الصورة الملتقطة ِ و ۂʏ الۘܣ توجد فعليا ࢭʏ أذɸان الأفراد Ȋعد ا

  المؤسسة . 

 

                                                        
1Michel Ratier، L’image en marketing : cadre théorique d’un concept multidimensionnel . 
http ;//www.shsmedia.fr/I3/I3doc/03Ratier%20-
%20L%27image%20en%20marketing.pdf،10/12/2010. 
18 Ibid. 
19 Michel RATIER، Ioc cited . 
20 Gregory Ashworth، Mihalis Kavaratzis ،from city marketing to city branding، 
www.scribd.com/doc/36385825/michalis-kavaratzis-from-city-marketing-to-city-
branding,06/01/2010. 
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قليمو عليھ  ِ ِ ون ࢭʏ أذɸان الأفراد حول عڴʄ أساس التصورات الۘܣ تɢ يقوم مفɺوم صورة الا ؈ن  قليم معإ

فتعرف عڴʄ أٰڈا العلاقة ب؈ن المɢان اݍݰقيق و الموضوڤʏ اݝݨرد و ɠل الرغبات و الأحɢام المسبقة الناتجة عن 

  21كما أن الصورة ۂʏ غاية العملية الȘسوʈقية .  ،تحتل مɢانا ࢭʏ الذاكرة اݍݨماعية اݍݵ؄فة و الذكرʈات الۘܣ

قليم(  المطلب الثالث ِ   :  )ɸوʈة الا

قليمتتمحور ا ِ جتماڤʏ ،فتتعلق بواقع تارʈڏʏ ،لɺوʈة حول وقاǿع مختلفة للا ِ قتصادي و جغراࢭʏ ࢭ ،ا ِ ʏ آن واحد ا

قليمي؈ن المتمثل؈ن ࢭʏ السɢان و أܵݰاب القرار السيا؟ۜܣ و  ، ِ و جاءت ɸذه الɺوʈة من مجموع الفاعل؈ن الا

  المصاݍݳ العمومية و المؤسسات و المسȘثمرʈن . 

قلي׿ܣ ِ قليم مع؈ن و ما يتم؈ق بھ عن باࢮʏ الأقاليم ،أما عڴʄ المستوى الا ِ تع؄ف عن ما ف ،Ȗع؄ف الɺوʈة عن وحدة ا

قليم من خلال مɢوناتھ من حيث التارʈخ  ِ قلي׿ܣ الدي يقدمھ  ،اݍݰضارة، الثقافة ،ɸو عليھ الا ِ العرض الا

قليم بتحديد تموقعھ  ،ݨمɺوره من سان و مسȘثمرʈن و سياحݍ ِ قليمية للا ِ طار Ȗسمح الɺوʈة الا ِ و ࢭɸ ʏذا الا

س؅فاتيڋʏ لɺدف تحديد ما يɢون عليھ حاليا و ما يɢون عليھ مستقبليا  ِ رɸا ٭ڈا و أيضا الطرʈقة الۘܣ يد ،الا

قليم .  ِ   الآخرون خارج الا

 لتم؈ق عن بقية الأقاليم إذالتماسك ɠوحدة واحدة و ا بإحساس  للإقليمȖسمح الɺوʈة  ،و ࢭɸ ʏذا السياق

قليم ِ ɲعɢاسا للصوة المستوفاة خارج الا ِ مثل حيث ي ،و ذلك من أجل Ȗسɺيل فɺم الɺوʈة ،يجب أن تɢون إ

نȘسا٭ڈم إالسɢان الناقل الأول لصورة  ِ نتماء إليھقليم ما لا ِ قليم لإاوجدير بالذكر  أن  ،لھ  وتɢون مشاعر الا

ʈتطو ʏات أك؆ف ࢭȋتھر الصورة الميجد صعوʈوɺاس للɢعɲ ِ   . تاحة ɠا

قلي׿ܣيمكن  للسɢان أ ،و ࢭɸ ʏذا المنظور  ِ  ɸذا لم يɢونوا الɺدف الأول لھ و ،ن ʇعرفوا كɺدف للȘسوʈق الا

س؅فاتيجي ِ ففي حالة  ،ة الȘسوʈق للأقاليم بالأخص المدنالعلاقة التعرʈفية للسɢان مستغلة Ȋشɢل جيد ࢭʏ ا

  الفرɲسية عڴʄ سȎيل المثال ʇعت؄ف السɢان كسفراء حقيقي؈ن لمدينْڈم لدى ɠل كيان خارڊlyon   . ʏمدينة 

قليم لأٰڈا Ȗسمح بتمي؈ق عڴʄ الآخرʈن مما يضفي عليھ ِ ھ اݍݵاص و طاȊع كما أصبحت الɺوʈة ورقة رابحة للا

  22يخدمھ ɠوسيلة يرتكز علٕڈا لتحديد موقعھ ࢭʏ سوق الأقاليم ࢭʏ ظل المنافسة الواسعة .

                                                        
21 Mihalis Kavaratzis، from city marketing to city branding : Towards a theoretical framework for developing city brands ، 

Henry stewart publications، 2004 p8. 
قلي׿ܣ ࡩʏ التنمية السياحية ،رʈما باشا 22 ِ    .51ص، 1جامعة باتنة  ،دراسة حالة اݍݨزائر  : دور الȘسوʈق الا
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  :الصورة الذɸنية للمقصد السياڌʏ :  المبحث الثاɲي

  :  Ȗعرʈف الصورة الذɸنية للمقصد السياڌʏ :  المطلب الأول 

 ياڌʏالس الباحث الضوء السبعينات،وسلط أوائل ࢭʏ السياڌʏ للمقصد الذɸنية الصورة مصطݏݳ ظɺر

Hunt  مرة لأول ʄنية الصورة تؤديھ الذي الأسا؟ۜܣ الدور  عڴɸللمقصد الذ ʏالسياڌ ʏالسياح إختيار عملية ࢭ 

 ورةالص أن عڴʄ الباحثون  أجمع حاليا السياڌʏ القطاع ࢭʏ ࢭʏ اݍݰاصل التطور  السياڌʏ،ومع للمقصد

 ةوعڴʄالسياحي وجɺاٮڈم لتحديد السياح إختيارات عڴʄ تأث؈ف لɺا السياڌʏ للمقصد الإيجابية الذɸنية

   . لزʈارٮڈا تكرارɸم

ʏة للمنافسة ونظرا اݍݰاضر الوقت ࢭʈصدللمق إيجابية صورة خلق فإن السياحية المقاصد ب؈ن القو 

ʏمة تنافسية م؈قة لتحقيق ضرورة أصبح السياڌɺ23م.  

 ɢانم حول  الأفراد و୒نطباعات معتقدات مجموع أٰڈا السياحيةعڴʄ للوجɺة الذɸنية الصورة:  Kolter وعرف

  24.المɢان ɸذا حول  ومعلوماٮڈم تصوراٮڈم من أك؄ف لعدد تȎسيط تمثل الصورة ما،فɺذه

افع Ȗشɢل الصورة الذɸنية للمقصد السياڌʏ :  المطلب الثاɲي   :  دو

  :فيمايڴʏ تتمثل حيث وعاطفية عقلانية دوافع عڴʄ السياحية الوجɺة صورة Ȗشɢل عملية ترتكز

افع .1   :والمعرفية العقلانية الدو

 أخرى، ،Ȋعبارة علٕڈا اݍݰصول  يرʈد الۘܣ والقيمة أولوʈاتھ حسب ذɸنھ ࢭʏ السياحية الوجɺات المسْڈلك يرتب

 والۘܣ تقدمɺا، الۘܣ اݍݨذب وعناصر الطبيعية الموارد ࢭʏ والمتمثلة مواصفاٮڈا حسب الوجɺة صورة تقييم يتم

  .غ؈فɸا دون  المنطقة تلك لزʈارة السياح تحف؈ق شأٰڈا من

  

   

                                                        
  .6،اݍݨزائر،ص1945ماي08،جامعةأثر ال؅فوʈج عڴʄ الصورة الذɸنية للمقصد السياڌʏ كعلامة تجارʈةفاطمة بن يوب،  23 

24 Philip kotler,Marketing for hospitality and tourism,3rd ed,new jersey:prentice-hall,2003,p62.  
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افع .2   :  العاطفية الدو

ʏ إختيار الۘܣ تؤثر عڴʄ قرار المسْڈلك الٔڈاǿي ࢭو  السياحية الوجɺات تث؈فɸا الۘܣ والعواطف المشاعر إڲȖ ʄش؈ف

  الوجɺة.

لذلك تم ال؅فك؈ق ࢭʏ العديد من الدراسات عڴʄ أɸمية صورة الوجɺة السياحية بالنظر إڲʄ الدور الذي تؤديھ 

 25ࢭʏ عملية إتخاذ القرار.

  :  مكونات Ȗشɢل الصورة الذɸنية للمقصد السياڌʏ :  المطلب الثالث

 والعوامل رةالصو  Ȗشكيل كيفية لتب؈ن جاءت والۘܣ، الصورة Ȗشكيل مقالتھ،عملية ࢭGarther 1993 ʏ أشار

 المسوقون  طيعʇست حۘܢ السياحية للوجɺة عندالȘسوʈق كب؈فة أɸمية المعرفية للصورة أن فٕڈا،حيث المؤثرة

  .الوجɺة إختيار عند السياح عڴʄ مباشر Ȋشɢل التأث؈ف خلالɺا من

  : ɠالآȖي وۂʏ مختلفة مɢونات3 من المقصد صورة تتɢون 

   :المعرفية الصورة

  . مٔڈا ɠالطبيعيةوالآثرʈة السياڌʏ للمقصد الملموسة اݍݵصائص وتخص

  : العاطفية الصورة

ʏون  وۂɢة السياح يدفع الذي المɺسياحية لإختياروج ʄأخرى،وتتمثل حساب عڴ ʏ؈فالغ اݍݵصائص ࢭ 

  .اݝݰلي؈ن السɢان الضيافةوثقافة والأمان،وحسن ɠالأمن السياڌʏ للمقصد ملموسة

   

                                                        
25 Sorgio Dominique ferreira , destination image :origines, developments and implication,passos,vol.9N2,2011,p309. 
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  :السلوكية الصورة

 أساسا لتȘشɢ السلوكية واحدة،والصورة وجɺة لإختيار القرار أن إڲʄ التوصل يتم حيث التصرفات Ȋعكس

 تم الصورة نلأ  التاȊع؈ن والمɢون؈ن السلوɠي المɢون  ب؈ن مباشرة علاقة فɺناك والعاطفي المعرࢭʏ المɢون  من

26.العاطفية المرحلة خلال وتقييمɺا المعرفية المرحلة خلال تطوʈرɸا

                                                        
السياڌʏ من وجɺة نظر السياح الأجانب،دراسات العلوم خديجة بن سومية حدو،ɸاɲي حامد الضمور، الصورة المدركة للب؅فاء كمقصد  26 

  .07،ص1،2011،العدد38الغدارʈة،اݝݨلد
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 Ŀ žɠ Ŀ ȧů ļ Ť ٕ ʆſń ŧ Ŀ ň żŕ ļ ɧŮ ń
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  :  الȘسوʈق الإقلي׿ܣ و علامة المدينة:  الفصل الثالث

  :  الȘسوʈق الإقلي׿ܣالمبحث الأول ماɸية 

قلي׿ܣ :  المطلب الأول  ِ   :  Ȗعرʈف الȘسوʈق الا

 ʏد المبذول لتحس؈ن المناطق ࢭɺو اݍݨɸ قلي׿ܣ ِ نبدأ بالتعرʈف الذي وضعھ فɴسɴت جول؈ن " الȘسوʈق الا

 ʄون قيمتھ النتصورة أعڴɢم من خلال عرض تɸ؈فɸسلوك جما ʄم عڴɺالأسواق التنافسية للتأث؈ف  لصاݍݰ

دارة ɸذا الɴشاط ʇشɢل عام بواسطة وɠالات التطوʈر و ،من قيمة المتنافس؈ن  ِ أو  السلطات العامة تتم ا

  27اݍݨɺات الفاعلة اݍݵاصة " 

أما بالɴسبة للباحث " جرا ر فالري " الذي ʇعت؄ف من المتخصص؈ن و المساɸم؈ن ࢭʏ الأبحاث اݍݵاصة بالȘسوʈق 

 ِ قلي׿ܣ عبارة عن مجموعة من التقنيات الۘܣ تقوم بمباشرة تنفيذɸا  :  قلي׿ܣ ف؈فى أنالا ِ " الȘسوʈق الا

قتصادية  اݍݨماعات و المنظمات ِ قليمية ع؄ف مراحل تخطيط مشروع التنمية الا ِ  ،ة السياحية  اݍݰضرʈ ،الا

ِجتماعية    28و الɺوʈة ". ،الثقافية  ،الا

 ʄڲ ِ جِراءات اݍݨماعية و الفردية ݍݨذب أɲشطة جديدة ا كما ʇعرفھ ɠل  من جون بول و فالا عڴʄ أنھ " ɸو الا

قليم ما  ِ قليم . ،ا ِ   29و Ȗܨݨيع تطوʈر الشرɠات العاملة محليا و عالميا ࢭȖ ʏعزʈز صورة الا

قلي׿ܣ :  المطلب الثاɲي ِ   :  مبادئ الȘسوʈق الا

قلي׿ܣ و الȘسوʈق المطبق عڴʄ المؤسسة ِ قلي׿ܣ ʇعتمد  :  عدم اݍݵلط ب؈ن الȘسوʈق الا ِ ذا ɠان الȘسوʈق الا ِ ا

يقھ عڴʄ و تطب ،الات Ȗسوʈق المنتجات أو اݍݵدمات عڴʄ وجھ اݍݵصوص ࢭʏ مج ـعڴʄ مبادئ Ȗسوʈق الشرɠات 

قلي׿ܣ يجب عليھ ِ من  حيث تطرق ࢭɸ ʏذا اݍݵصوص ɠل ،ࢭȊ ʏعض اݍݰالات القيام بتغي؈فات جذرʈة  البعد الا

ِختلاف الكب؈ف المتعلق بدرجة التحكم ࢭʏ العرض ب؈ن  ڲʄ أɸمية مراعاة الا ِ " ɸوȋرت بروسارد و فابرʉس حاتم " ا

قليم لأنھ ɸناك فرق كب؈ف ب؈ن الآخرʈن  ِ ات فالمؤسسة Ȗسيطر بالɢامل عڴʄ عرضɺا من المنتج ،المؤسسة و الا

نطلاقا من جɺازɸا ِ لا عڴʄ  و اݍݵدمات ا ِ قلي׿ܣ الذين لا يتحكمون ا ِ نتاڊʏ عكس المسؤول؈ن عن العرض الا ِ الا

                                                        
27 Vincent GOLLAIN ،réussir son marketing en 9étapes ( version 1) paris، aout 2008p4. 

قتصادية ،بوناب سامية  28  ِ Ȗسراتيڋʏ لتدعيم اݍݨاذبية للأɲشطة الا ِ قلي׿ܣ كمنݤݮ ا ِ حمد بوقرة جامعة أ ،مذكرة لنيل شɺادة الدكتوراه  ، الȘسوʈق الا

  .121,ص2018،بومرداس 
29 Aziz EL KHAZZAR et HICHEM ECHATTABI، LES PRATIQUES DU MARKETING TERRITORIAL 
DANS LE CONTEXTE MAROCAIN : ELEENTS DE REFLEXION . international journal of innovation and 
applied studies ، 16NO .1May2016 ، p186 . 
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قلي׿ܣ  ِ ɠون أن ɸذا الأخ؈ف يجمع ما ب؈ن ما ʇعرض  ،جزء و ࢭʏ معظم الأحيان عڴʄ جزء ɸامآۜܣ من العرض الا

ن أ ࢭʏ ح؈ن ،الفرق المɺم الآخر ɸو أن الشركة تȎيع منتجاٮڈا و خدماٮڈا  ،Ȋشɢل ملموس أو غ؈ف ملموس 

قليميا ʇسيطر عليھ جزئيا فقط و الذي يɢون مܶݰوȋا  ِ قلي׿ܣ يقدم منتجا ا ِ المسؤول عن العرض الا

 30باݍݵدمات اݝݨانية أو مدعمة Ȋشɢل كب؈ف . 

و ɸنا يجب تقديم النطاق اݍݨغراࢭʏ الأك؆ف صلة باݍݨمɺور المسْڈدف  :  تحديد النطاق اݍݨغراࡩʏ أو الوجɺة

قلي׿ܣ يمنح وجɺة  ، ِ دارʈة فالȘسوʈق الا ِ  لذا يجب أن تتحدث سياسات ،مكيفة للزȋون و لʋس مجرد وحدة ا

قتصادي و الذي قد يتجاوز النطاق اݍݨغراࢭʏ لتدخل السلطة العمومية  ِ قليم الا ِ قلي׿ܣ عڴʄ الا ِ تصال الا ِ الا

قتصاديا  ِ Ȗساقا ا ِ  .اݝݰلية و ɸذا لضمان فضاء جغراࢭʏ أك؆ف ا

قلي׿ܣ ʇعتمد  :  تنظيم المنݤݮ ِ ɲشاء منظمة لȘس؈ف ɸذا المنݤݮ و تنظيمھ , فنجاح الȘسوʈق الا ِ و المقصود ٭ڈا ا

وف؈ف و و ٱڈتم أيضا بت ،عڴʄ تأسʋس فرʈق كفؤ و محفز و منظم لإدارة ɸذا المنݤݮ و تحرʈك الفاعل؈ن فيھ 

قتصادية تنافسية من أجل دعم و Ȗسɺيل النݤݮ كɢل . ِ  Ȗ31سي؈ف قاعدة بيانات ا

حيث تواجھ عدة لقد Ȗغ؈فت البʋئة التنافسية للأقاليم  :  ɺات الفاعلة للبناء و العمل اݍݨماڤʏحث اݍݨ

ووقفا ،تحديات من بئڈا الزʈادة المݏݰوظة ࢭʏ عدد الوɠالات و اݍݨمعيات المسؤولة  عن ال؅فوʈج للأقاليم 

س؅فاتيجياٮڈا  أوروȋا وɠالة Ȗعمل ࢭɸ2000 ʏناك  ،لأرɲست و يوɲغ  ِ  ،أضافة ɠل من المنافسة و المɺارات ࢭʏ ا

ِح؅فاف و التحديد الدقيق لأقاليمɺا    ،حيث اٰڈا بالفعل نفذت حركة واسعة من الا

ندماج ب؈ن   ِ قليم مرǿي ࢭʏ كما يجب أن يɢون ɸناك ترابط و ا ِ اݍݨɺات الفاعلة و الوɠالات من أجل أن يɢون الا

 لاسيما من خلال تطوʈر ،من الضروري أن تتطور محفظة الأسɺم ،رȋحية المشɺد الدوڲʏ أم من الناحية ال

ِجراءات الفردية . ِجراءات اݍݨماعية عڴʄ الا  32الا

قلي׿ܣ و اݍݨɺات الفاعلة  : خلق الثقة ِ يجب أن تɢون الثقة ࢭʏ عدة مستوʈات ما ب؈ن المساɸم؈ن ࢭʏ العرض الا

ɲشاء علاقة الثقة ما ب؈ن المسȘثمرʈن اݝݰتمل؈ن  ِ ستقبال المسȘثمرʈن علما أنھ لا يتم ا ِ المساɸمة ࢭʏ ال؅فوʈج و ا

قليم عڴʄ الفور  ِ ڲʄ أنبل يجب أن يمنح لɺا الوق ،و اݍݨɺات الفاعلة ࢭʏ الا ِ شارة ا ِ  ت الɢاࢭʏ للنمو و تجدر الا

                                                        
30 YAICHE KHerdine،ـ Gouvernance et Marketing Territorial : cas du projet d’évitement routier de la ville de Kherrata . En vu de 

l’obtention du diplôme de master,en science de Gestion UNIVERSITE ABDERRAHMENE MIRA-BEJAIA 2014، P 48 . 

 جامعة فرحات عباس،أطروحة مقدمة لنيل شɺادة الدكتوراه  -دراسة مقارنة لبعض المدن – علامة المدينة محرك لرفع جاذبية المدن ،صباح حصيد  31 

  .87ص ،2016سنة  ،1سطيف 
32 Ibid réussir son marketing en 9 étapes . p8. 
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حيث من الضروري التɴسيق ب؈ن مساڤʏ الȘسوʈق لوضع جميع  ،الثقة لʋست دائما عفوʈة و ديناميكية 

 المɺارات و اݝݨɺودات تحت تصرف ل أفراد الفرʈق ٭ڈدف التمكن من تنفيذ المسڥʄ اݝݰدد . 

حيث يجب أن تɢون لدى ɠل الشرɠاء ،فاتيجية جماعية Ȗعت؄ف  الشفافية أمر ضروري ࢭʏ أي اس؅ : الشفافية

ڲʄ قاعدة البيانات و المعلومات الضرورʈة من جل العمل اݍݨماڤʏ بأقل  ِ مɢانيات للوصول ا ِ ࢭʏ النݤݮ نفس الا

ستعمال أدوات لȘسɺيل عملية تقاسم و توزʉع البيانات و المعلومات  ،التɢاليف  ِ و يفضل ࢭɸ ʏذه اݍݰالة ا

ن؅فنت  :  مثل ِ ن؅فانات  ،الا ِ ِجتماڤʏ .  ،الا كس؅فانات .... بالإضافة اڲʄ مواقع التواصل الا ِ  33و الا

قليمية ِ قتصادية الا ِ س؅فاتيجية الا ِ عتماد عڴʄ الا ِ فحسب رأي معظم مسؤوڲʏ وɠالات و مصاݍݳ التنمية  :  الا

قتصادية  ِ قليم عڴʄ  ،الا ِ ِس؅فاتيجية الȘسوʈقية تɢون سɺلة ࢭʏ حالة توفر الا ن تصميم و قيادة الا ِ فا

قليمية لدى الفاعل؈ن الأساسي؈ن  ِ قتصادية ا ِ س؅فاتيجية ا ِ ْ  ،ا س؅فاتيجية الȘسوʈق الا ِ قلي׿ܣ بمعۚܢ أن منطلق ا

قتصادية للإقليم ووضوح الرؤʈة لدى فاعليھ . ِ ِس؅فاتيجية الا  يجب أن يɢون من الا

رضاء الزȋون  ِ شباع و ا ِ عداد و  :  ࡩʏ قلب المنݤݮ وضع ا ِ حيث يجب أن تɢون ذɸنية المسؤول؈ن و الفاعل؈ن ࢭʏ ا

ِستجابة  قلي׿ܣ واع؈ن بأɸمية مراعاة متطلبات الفئات المسْڈدفة و محاولة الا ِ س؅فاتيجية الȘسوʈق الا ِ تنفيذ ا

ِستجابة العمياء لمالوقوع ࢭʏ خطر ولكن دون  ،لɺا و كسب رضاɸم وولا٬ڈم ࢭʏ قلب المنݤݮ ɠأولوʈة  تطلبات الا

قليم والمقيم؈ن فيھ الزȋائن حسب " ج؈فا ِ يجابيا عڴʄ الا ِ بتجنب  كما ينܶݳ ،رد فال؈في" دون أن ʇعود ذلك ا

  .العروض المنمطة المɢلفة بأقل فعالية 

قلي׿ܣ و الȘسوʈق  ِ وقد أشار نفس المؤلف ɠإضافة  ࢭʏ مɴشوراتھ اللاحقة ضرورة التمي؈ق ب؈ن الȘسوʈق الا

 ʄڲ ِ قليمية العمومي أو المؤسساȖي لأن ɸذا الأخ؈ف ٱڈدف ا ِ تثم؈ن العروض و اݍݵدمات من طرف اݍݨماعات الا

ʈوɺمختلف اݝݨلس اݝݰلية و اݍݨ ʏيئة عمومية ( المنتخب؈ن ࢭɸ قلي׿ܣ أالۘܣ تمثل ِ وسع من ة) والȘسوʈق الا

قليمية . ِ ڲʄ جانب اݍݨماعات الا ِ  34ذلك و يضم العديد من الفاعل؈ن ا

 

  

                                                        
قلي׿ܣ ࡩʏ التنمية  ،رʈما باشا 33  ِ تصال،أطروحة مقدمة لنيل شɺادة الدكتوراه  -دراسة حالة اݍݨزائر– السياحيةدور الȘسوʈق الا ِ جامعة  شعبة Ȗسوʈق و ا

  .77ص  ،2018سنة  ، 1باتنة

  .124ص ،المرجع نفسھ ،بوناب سامية 34 
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قلي׿ܣ :  المطلب الثالث ِ   :  مستوʈات الȘسوʈق الا

 منھ لرئʋؠۜܣا الɺدف وʈبقى. والتطبيق الابتɢار للتحليل، للدراسة، منݤݮ الإقلي׿ܣ الȘسوʈق منݤݮ ʇعت؄ف

 المنݤݮ وʈتواجد. المسْڈدف؈ن ݝݵتلف الإقلي׿ܣ العرض ملائمة خلال من الإقليم لمتطلبات الاستجابة

 داخلي؈ن ؈نفاعل عدة وتدمج منظورات عدة تȘبع للإقليم شاملة اس؅فاتيجية رؤʈة ضمن الإقلي׿ܣ الȘسوʈقي

ِ  نجاح أجل ومن. بالإقليم علاقة ذوي  وخارجي؈ن  صفةب الإقليم بتمي؈ق Ȗسمح شاملة إقليمھ س؅فاتيجيةا

 ستوʈاتالم Ȋعض إدراج يجب. والإقامي السياڌʏ الثقاࢭʏ، الاجتماڤʏ، الاقتصادي، المستوى  عڴʄ مستدامة

 الابتɢاري، س؅فاتيڋʏ،الا  التحليڴʏ، المستوى  ࢭʏ الإقلي׿ܣ الȘسوʈق مستوʈات وتتمثل. بالآخر مٔڈا ɠل يرȋط الۘܣ

ʏوالعمڴ.  

    :الإقلي׿ܣ للȘسوʈق التحليڴʏ المستوى  -1

 وغ؈ف المباشرة سةالمناف وتحليل للإقليم الɢلية البʋئة بتحليل التحليڴʏ الإقلي׿ܣ الȘسوʈق مستوى  ʇسمح

  :وۂʏ للتحليل مستوʈات ثلاثة خلال من ذلك وʈتم. المباشرة

 يȁية،الب الاجتماعية، الثقافية، الاقتصادية، الاȊعاد تحليل خلال من : الɢلية البʋئة مستوى  -

  .والتكنولوجية السياسية

 مختلف اڲʄ ةبالإضاف المباشرة، وغ؈ف المباشرة المنافسة تحليل خلال من: الوسيطية البʋئة مستوى  -

   وسياح، مقيم؈ن سɢان مؤسسات، من الإقلي׿ܣ الȘسوʈق اس؅فاتيجية من المسْڈدف؈ن

  .بالإقليم ط؈نالمرتب الداخلي؈ن والفاعل؈ن اݝݰڴʏ المستوى  تحليل خلال من   :اݍݨزئية البʋئة مستوى  -

 بȘܨݵيص الإقليمية للسلطات والمسْڈدف؈ن والمنافسة البʋئة ࢭʏ المتمثلة الثلاثة العوامل تحليل ʇسمح وعليھ

 ࢭʏ أيضا ʇساعده مما. سلبية او إيجابية بطرʈقة الإقلي׿ܣ العرض تخصيص عڴʄ والقادرة اݝݰتملة العوامل

 الɺوʈةو  العرض لتنمية والمستقبلية اݍݰالية الميولات تحليل خلال من الإقلي׿ܣ اݍݨذب إمɢانية قياس

  .الإقليمية

ِ  المستوى  يتعلق :الإقلي׿ܣ للȘسوʈق الاس؅فاتيڋʏ المستوى  -2  تحقيقب الإقلي׿ܣ للȘسوʈق س؅فاتيڋʏالا

 لȘسوʈقيةا بالتجزئة القيام Ȋعد ذلك وʈتم. والدوڲʏ اݍݰڴʏ المستوى  عڴʄ للإقليم المرغوب التموقع

ِ و  ِ  الواجب السوقية القطاعات ختيارا   35.  سْڈدافɺاا

                                                        
  .79-78ص ص ، المرجع نفسھ ،رʈما باشا  35 
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  :الإقلي׿ܣ للȘسوʈق الابتɢاري  المستوى . -3

ِ  اڲʄ ت؅فجم تحليلية دراسات عڴʄ الإقلي׿ܣ الȘسوʈق منݤݮ يقوم  خاصةو  واܷݰة، إقليمية س؅فاتيجيةا

ِ  وʉعت؄ف. مٔڈا الابتɢارʈة  الإقليم تمي؈قو  المسْڈدف؈ن أذɸان لفت أجل من الȘسوʈق مجال ࢭʏ أساسيا بتɢارالا

 إقليمية مفاɸيم وخلق المقدمة ࢭʏ الابتɢار بوضع الابتɢاري  الإقلي׿ܣ الȘسوʈق يتمثل وȋذلك. المنافس؈ن عن

   .المɺيمنة بالأفɢار مقارنة بتغي؈فات والقيام جديدة أفɢار اق؅فاح خلال من جديدة

 المنافسة،و  البʋئة تحليل للمسْڈدف؈ن، التحليلية الدراسات من الأفɢار ɸذه مصادر اڲʄ الوصول  وʈمكن

. للإقليم قاࢭʏوالث الدوڲʏ والتحليل المنافس؈ن ملاحظة اس؅فاتيجيات اڲʄ بالإضافة الɴشاطات، مجال تحليل

 ومحتوى  ةرسال خلال من اݍݨمɺور  Ȗسْڈدف ابتɢارʈة مقارȋة مع واعتيادية أساسية فكرة اختيار يتم وȋذلك

   .متوقع غ؈ف

ʏس يتطلب السياق، نفس وࢭʋقية اس؅فاتيجية تأسʈسوȖ ةʈارɢية عناصر ابتȁوالقدرة يةواس؅فاتيج بي ʄعڴ 

 أجل ومن. بتɢارللا  الذاȖي البعد وȋ؈ن الإقلي׿ܣ للȘسوʈق والاس؅فاتيڋʏ التحليڴʏ المستوى  ب؈ن رابط وضع

 ليھع ʇعمل أن يجب الذي الإقلي׿ܣ اݍݰدث) اݍݵدمة( المنتوج عن البحث المسوق؈ن عڴʄ يجب ذلك تحقيق

 النȘيجة تحقيقل توصيلɺا المراد الرسالة ونوع الرئʋسي؈ن المستدف؈ن وتطلعات احتياجات ومعرفة المبتكر

  .المبتغاة

 قيالȘسوʈ والتفك؈ف للاس؅فاتيجية وملموسة عملية ترجمة عن عبارة :الإقلي׿ܣ للȘسوʈق العمڴʏ المستوى  

 لمزʈجا سياسات صياغة يتم المستوى  ɸذا وࢭʏ الإقليمية، الإشɢالية عن الإجابة أجل من مسبقا اݝݨɺز

  .الإقليم الȘسوʈقي
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قليمية ( علامة المدينة ) :  الثاɲيالمبحث  ِ   :  العلامة الا

   :  Ȗعرʈف علامة المدينة :  الأول  المطلب

 لدولةا من جزء المدينة ɠون ) الأمة(أو الدولة لعلامة Ȗعرʈف تقديم يجب المدينة لعلامة Ȗعرʈف إعطاء قبل

 لامةالع: " أٰڈا عڴʄ الامرʈكية العرȋية باݍݨامعة الدولية العلاقات رئʋس نائب" عرʈقات دلال" وȖعرفɺا

 Ȗعتمد وۂʏ القومية، الدول  تطور  مع الظɺور  ࢭʏ بدأت الۘܣ الوطنية، ɸوʈْڈا من مستوحاة للأمة التجارʈة

 المش؅فكة، قافةوالث المش؅فكة، واللغة المش؅فك، والتارʈخ المش؅فكة، بالأرض الناس ارتباط عڴʄ كب؈ف Ȋشɢل

 أمر وۂʏ واݍݵارجية، الداخلية المتغ؈فات مع التعامل ࢭʏ والمواقف والقيم، والسلوكيات، والملاȊس، والدين،

                                                               ".الأمة ɸوʈة لتمي؈ق حاسم

 الصور  مسألة كب؈ف حد إڲʄ ۂʏ الۘܣ الوطنية ɸوʈْڈا من مستوحاة للأمة التجارʈة العلامة إن:" أيضا وȖعرفɺا 

 النمطية والصور  المألوفة، ومعظم الɺوʈات الوطنية ثابتة".  36  

 السلوك عڴʄ تأث؈ف من تتضمنھ ما ȊسȎب الȘساؤلات، من للعديد مجالا المدينة علامة Ȗعرʈف أصبح لقد

 مدخل من والȘسوʈق نفؠۜܣ، سميولوڊʏ مدخل من وذلك النفس وعلم الاجتماع علم مثل الإɲساɲي

  .المدينة لعلامة Ȗعرʈف تقديم سنحاول  وعليھ اقتصادي،

 تجارʈةال العلامة ب؈ن وطيدة علاقة ɸناك: "أن القول  يمكن" عرʈقات دلال" الدكتورة Ȗعرʈفات من وانطلاقا

 الأمثل تغلالالاس إلا ۂʏ ما للمدينة التجارʈة فالعلامة. ٭ڈا تتم؈ق الۘܣ واݍݵصائص وقيمɺا وɸوʈْڈا للمدينة

 يقوم ينةللمد التجارʈة العلامة صناعة فنجاح وخصائص قيم من المدينة بھ تنفرد لما الرشيد والتوظيف

    37". والدولية الوطنية المعطيات وفق المستقبل لبناء الماعۜܣ ࢭʏ الاسȘثمار عڴʄ أساسا

" 

  

                                                        
36   Dalal irikat، Nation/City Branding in Palestine،pp 34،35. https://www.academia.edu/40053215/City_Branding. 

،  3: الآليات والتحديات مɴشورات مخ؄ف علم اجتماع الاتصال للبحث وال؅فجمة، جامعة قسنطينةصناعة العلامة التجارʈة للمدنمحمد ق؈فاط، 37 

 .10، ص 2016

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

https://www.academia.edu/40053215/City_Branding.
http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


الرابع الفصل التسویق الإقلیمي وعلامة المدینة  
 

49 
 

 السياسات وتɴسيق الاس؅فاتيڋʏ الابتɢار خلال من المɢان صورة إدارة ۂʏ :  للمدينة التجارʈة العلامة

      "38المɴسقة واݍݰɢومية والثقافية والاجتماعية والتجارʈة الاقتصادية

 والقيم ز والرمو  الأفɢار ࢭʏ منظم Ȋشɢل عٔڈا التعب؈ف يتم والۘܣ المدينة ɸوʈة ۂʏ  :  للمدينة التجارʈة العلامة"

  . 39  واݍݨذابة المشرقة والصور 

 الأسواق نأذɸا ࢭʏ قوʈة مɢانة ݍݵلق منطقة أو لبلد ɠاس؅فاتيجية للمدينة التجارʈة العلامة وصف وʈمكن"

 جميع ࢭʏ اسعو  نطاق عڴʄ والمنطقة البلد عڴʄ التعرف يمكن بحيث اݍݵدمة، أو المنتج وضع مثل المسْڈدفة،

                                                                                                ."40العالم أنحاء

فɺم  ُ  والسياحة Șثمارالاس زʈادة أجل من التنافسية الم؈قة لتحقيق وسيلة أٰڈا عڴʄ للمدينة التجارʈة العلامة وت

 وتفعيل ْڈممدين مع المواطن؈ن وتحديد اݝݰلية الɺوʈة وȖعزʈز التنمية، اݝݨتمع لتحقيق وكذلك الداخلية،

 محاولة ةالتجارʈ المدينة علامة وȖعت؄ف والاضطرابات، الاجتماڤʏ الإقصاء لتجنب الاجتماعية القوى  جميع

  .41  المدينة صفات و୒ثراء ݍݵلق

  :  ɲشأة و تطور علامة المدينة :  الثاɲي المطلب

  :التالية المراحل ع؄ف مرت والمفɺوم المصطݏݳ ɸذا وتطور  ɲشأة

 المتحدة  بالولايات 19 القرن  ٰڈاية اڲʄ الأماكن بيع عملية تروʈج جɺود Ȗعود :للأقاليم البيڥʏ التوجھ

 الوɠالات امباستخد الأمرɢʈي للغرب اݍݰدودية المناطق اعمار ࢭʏ اݝݰوري الدور  لل؅فوʈج ɠان حيث الامرʈكية،

 زارع؈نالم ݍݨذب المغرʈة الأساليب و المكثفة للإعلانات  اݍݰديدية السكك و العقارات وشرɠات اݍݰɢومية

 42 شيɢاغو ࢭʏ 1881ࢭʏ يتاȊعوٰڈا المزارعون  ɠان الۘܣ اݍݨديدة الاعلام وسائط ع؄ف الغرب اقظۜܢ اڲʄ والسɢان

، ʏسعينات بداية وࢭȘسية ال؄فيطانية الشاطئية المنتجعات عن الإعلان تم الɲوقد السياح، بݍݨذ بقوة والفر 

                                                        
38  Siiri Same،Country branding and country image: insights, challenges and prospects. The Case of Estonia, Baltic Journal of 

European Studies، Tallinn University of Technology Akadeemia tee 3،vol 4,no 1(16)،p 138.  
39   Yu. V. Gorgorova ، ـ City brands: identity in the urban environment، IOP Conf. Series: Materials Science and Engineering 698 

(2019)،p 1 
40   Joe Kal،City Branding،p1.  https://www.academia.edu/35375756/City_Branding. 

اتيجية لتفعيل السياحة الداخليةبوعزʈز ناصر، 41  ، 2019، 1945ماي  08، جامعة قالمة دور اݍݨماعات اݝݰلية ࡩʏ صناعة علامة المدن سياحيا ɠاس؅ف

 .7ص 

سȘثمارات ،سامية بوناب ،مجيد شعباɲي 42  ِ قليم و ممارستھ ل؅فقية الا ِ مجلة  ،دراسة مقارنة ب؈ن اݍݨزائر و المغرب  : تطورات تطبيق الȘسوʈق عڴʄ الا

قتصادية و علوم الȘسي؈ف العدد  ِ   .14ص  18العلوم الا
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 القوى  نقص Ȗغطية ٭ڈدف المبيعات، Ȗسوʈق قبل لل؅فوʈج السائدة الطرʈقة ɸو الأقاليم او الأماكن بيع ɠان

   .43٭ڈا المال ورأس العاملة

 نفسɺا تمي؈قل الكب؈فة الأقاليم حاجة المرحلة ɸذه م؈قت: المدن وȖسوʈق الأقاليم Ȗسوʈق إڲʄ الأقاليم بيع من

 تماعيةاج-وȌسيɢو سياسية اقتصادية، أɸداف لتحقيق مٔڈا سعيا الأخرى  الأقاليم عن اختلافɺا وتأكيد

 فعل كردة خلالɺا، من للأسواق وȖعرʈفɺا لأقاليمɺا ɸوʈة ورسم بناء إڲʄ اݍݰɢومات دفع ما وɸذا مختلفة،

 أن إلا 1990 سنة الباحث؈ن كتابات ࢭʏ يظɺر الإقلي׿ܣ الȘسوʈق بدأ.  الأقاليم ب؈ن المنافسة حدة ل؅قايد

 الأمرب لʋس المقاطعات أو المدن أو الدول  قبل من سواء الأقاليم ࢭʏ الȘسوʈق وتقنيات مفاɸيم استخدام

 عڴʄ سواء العام الرأي لتوجيھ طرق  عن يبحثون  وقادٮڈا الدولة مفɺوم وجود بداية منذ أنھ حيث اݍݰديث،

 والمدن الدول  سمعة لتعزʈز التجاري  القطاع من تقنيات استخدام ففكرة لذا اݍݵارڊʏ، أو اݝݰڴʏ المستوى 

 ࢭʏ فقط سلʋ كب؈ف وȌشɢل ʇساɸم الȘسوʈق أصبح الأخ؈فة الآونة ࢭʏ أنھ إلا باݍݨديدة، لʋست وحɢوماٮڈم

 لسياساتا مختلف ࢭʇ ʏساɸم بات حيث لɺا، الاس؅فاتيڋʏ التخطيط ࢭʏ أيضا بل والمدن للدول  ال؅فوʈج

   .44واݍݵارجية الداخلية علاقاٮڈا رسم ࢭʏ وحۘܢ للدول  والاجتماعية الاقتصادية

 ɸو وʈقالȘس" اݍݰداثة، Ȋعد ما مرحلة ࢭʏ" أنھ وفنɢاتʋش ف؈فات يرى  :المدينة علامة اڲʄ المدن Ȗسوʈق من

  الانتقال اڲʄ أدى ما وɸو للمدينة، التمثيلية والمعاɲي للدلالات والإدارة التخطيط من واعية ممارسة

 والɺدف 45. ينةالمد لȘسوʈق متم؈قان نݤݨان وɸما للمدينة، التجارʈة العلامة اڲʄ للمدينة الȘسوʈقي المزʈج من

 قبل من ارسالɺا ميت الۘܣ الرسائل ݝݵتلف كنȘيجة صورٮڈا وانما ذاٮڈا حد ࢭʏ المدينة لʋس المدينة Ȗسوʈق من

  .أخرى  مدن عن تم؈قɸا ذɸنية بصرʈة انطباعات تɢون  أن يمكن فالمدن المدينة،

  :  متطلبات بناء علامة المدينة :  الثالثالمطلب 

                                                        
43 Teemu Moilianen and seppo Rainisto ،How to brand Nations, cities and Destinations ، 1st edition ، published 2009 by palgrave 

Macmillan uk، 2009، p4. 

    .19ص  المرجع نفسھ ،صباح حصيد  44  
45 Michalis Kavaratzis – 2004 – from city marketing to city branding : towards a theoretical from work for developing city brands ، 

place branding، vol 1، no 1،p 60 . 
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 الشɢل م،التصمي الاسم،: ࢭʏ والمتمثلة تجارʈة علامة لأي المɢونات من متنوعة مجموعة ب؈ن التمي؈ق يمكن

 ڴʄع بالمنتجات اݍݵاصة التجارʈة العلامة مɢونات اسقاط يمكن وȋذلك. الغرافيك الشعارات، الɺند؟ۜܣ،

 46:يڴʏ كما المدينة علامة مɢونات توضيح يمكن وعليھ اݍݵصائص Ȋعض مراعات مع المدينة

 أصلھ بفعل ثابت المدينة أصل إن :الاسم ،ʏالمدن تݏݨأ حيث اݍݨغراࢭ ʄر إڲʈا تطوɺا بعات نفسɺلاسم 

ʏاݍݨغراࢭ .ʄة يمنحھ الذي المنتج اسم عكس عڴʈللمصمم؈ن أك؄ف حر ʏمع كييفھت أجل من اختياره ࢭ 

 .اݝݵتارة الȘسوʈقية الاس؅فاتيجيات

 ي الاثار :للمدينة والوظيفية المادية اݍݵصائصɲند؟ۜܣ التصميم العمرانية، والمباɺلمنازل،ل ال 

 لɺا يضاف ان يمكن كما. المدينة تم؈ق علامات ɠلɺا الروائح الأضواء الواسعة، والطرقات الشوارع

 روح عن Ȗع؄ف الۘܣ العناصر أٰڈا عامة بصفة القول  وʈمكن. المقدمة اݍݵدمات وجودة الطبيعة

 .الزائرʈن ذɸن ࢭʏ تصورٮڈا وتدعم المدينة

 عت؄ف: للعلامة المرئية الإشاراتȖ ،ة والرموز  التوقيعات، الرموز، الشعاراتʈقة البصرʈتمثيلل طر 

 كث؈ف ʏࢭ ولكن. ɠلɺا أو العناصر ɸذه أحد طرق  عن التجارʈة العلامة تمثيل وʈمكن. التجارʈة العلامة

 العلامة ةلɺوʈ الأساسية المقومات من باعتبارɸما استعمالا الأك؆ف والرمز الشعار ʇعت؄ف الأحيان من

 نع المسؤول؈ن يدفع الامر وɸذا أخرى، علامات ب؈ن من وتحديدٱڈا علٕڈا التعرف من تمكن الۘܣ

 .بالمدينة خاص وشعار رمز إɲشاء أجل من المتخصصة الوɠالات نحو بالتوجھ المدينة

 افيكية الرسوم  لوان،الأ الطباعة،: مثل للعلامة الدائمة الشɢلية العناصر تمثل :للعلامة الغر

 عرفالت العناصر ɸذه دوام ʇܨݨع إذ البصرʈة، الɺوʈة الرسوم ɸذه وȖشɢل. التدرʈج التخطيط،

    .واݍݵارڊʏ الداخڴʏ الصعيد عڴʄ المدينة علامة وتحديد

  

  

                                                        
  .135-133رجع سابق، ص ص المرʈما باشا، 46 
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  :تمɺيد

ࢭɸ ʏذا الفصل إسقاط ɠل الإجراءات المنݤݨية المتبعة ࢭɸ ʏذا البحث، من أجل الوصول الباحثون  اول يȘنسو 

ور الاتصال دنفس الوقت بالمقارȋة النظرʈة لموضوع  ؈ناڲʄ الإجابة عڴʄ فرضيات الدراسة وȖساؤلاٮڈا، مل؅قم

 قلي׿ܣالا الاتصالمن أجل المساɸمة ࢭʏ إيجاد حلول لإشɢالية  للوجɺة السياحيةالإقلي׿ܣ ࢭʏ الȘسوʈق 

اݍݨزائر، Ȋعيدا عن ɠل ما تم تناولھ ࢭʏ الدراسات والأدبيات السابقة الۘܣ قارȋت الموضوع من الناحية 

من المتغ؈فات  وغ؈فɸا الȘسوʈق الاقلي׿ܣ، وكذا علامة المدينةعڴʄ تأث؈ف  زنا، حيث ركوالȘسوʈقية الاقتصادية

 .الاتصال الاقلي׿ܣالبحثة ࢭʏ مقارȋة ظاɸرة  الاقتصادية والتجارʈة والȘسوʈقية

ال من خلال تناول تأث؈ف الاتص Ȗسوʈقيةمقارȋة  الاتصال الاقلي׿ܣعڴʄ مقارȋة ظاɸرة  الباحثون  حيث ركز

 دينة قالمةلمالذɸنية  والصورة الاتصال السياڌʏ وعلامة المدينة، ووسائلھ وتقنياتھ، إضافة اڲʄ الاقلي׿ܣ

 اختيار الوجɺة السياحية.والتأث؈ف عڴʄ قرارات السياح استقطاب 

 تنا اوفيم ʏول الباحثون يڴ :ʏذا الفصل ثلاثة مباحث تتمثل ࢭɸ ʏࢭ 

  يانالمبحث الأول: صياغة استمارةȎمقابلة، واستمارة الإست 

  :يɲةالمبحث الثاʈسب المئوɴحساب التكرارات وال. 

  ف بالمؤسسات محل الدراسة.المبحثʈالثالث: التعر   

  يانالمبحث الأول: صياغة استمارةȎستمارة الإست୒المقابلة، و  

 ȋنفسو  الɢلمات بنفس أن الأسئلة فيھ توجھ المقابلة من النوع حيث ʇعت؄ف" ɸذا إستمارة المقابلة: .1

 التأكد ڲʄإ التقن؈ن وٱڈدف معɺم، مقابلة الباحث يجري  الذين الأفراد ݍݨميع ال؅فتʋب وȋنفس الطرʈقة

المقابلة،  ناءأث الإمɢان بقدر الظروف لنفس وʈخضعون  الآۜܣء لنفس ʇستجيبون  المبحوث؈ن الأفراد من

  وذلك من أجل اݍݰصول عڴʄ معلومات دقيقة من العينة اݝݵتارة. 

والمعلومات الۘܣ يصعب  اݍݰقائق عڴʄ اݍݰصول إن الغرض من إستعمال أداة إستمارة المقابلة ɸو 

 اٮڈموتوجɺ آرا٬ڈم ومعرفة اݝݵتارة العينة أفراد اݍݰصول علٕڈا، وأيضا من أجل اݍݰصول إستɴتاجات

  .البحث قيد الموضوع نحو

 مع اناسّڈلت ɲسبة وذلك إستمارة المقابلة و୒ستمارة الإستȎيان عڴ୒ʄستخدم الباحثون ࢭʏ دراسْڈم و 

  .الدراسة طبيعة

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


الخامس الفصل الإجراءات المنھجیة للدراسات المیدانیة  
 

54 
 

  حساب التكرارات والɴسب المئوʈة:المبحث الثاɲي: 

 الۘܣ لأسئلةا من القائمة تلك ۂʏ كما المعلومات، ݍݨمع مباشرة طرʈقة" Ȗعت؄ف حيث إستمارة الإستȎيان: .2

 عڴʄ ول اݍݰص أجل من المبحوث، إڲʄ لتقدم المبحوث الموضوع عن Ȗعب؈فɸا ࢭȊ ʏعناية الباحث يحضرɸا

 انّڈاجو  من وȖعرʈفɺا المدروسة الظاɸرة لتوضيح المطلوȋة والبيانات المعلومات تتضمن إجابات

 ".اݝݵتلفة

 عبيص الۘܣ المعلومات عڴʄ واݍݰصول  البيانات جمع ɸوالإستȎيان  ستمارةإ أداة استعمال من الغرض إن

 طرʈق نع إلٕڈا المتوصل المعلومات Ȋعض وتأكيد تدعيم أجل من وأيضا الملاحظة، طرʈق عن علٕڈا اݍݰصول 

  .مع؈ن موضوع نحو واتجاɸاٮڈم وسلوɠاٮڈم ودوافعɺم الأفراد بمشاعر يتعلق فيما خاصة المقابلة،

 صالالإت كتب من العديد عڴʄ الباحثون  اطلع الدراسة و୒ستمارة إستȎيان قابلةالم إستمارة لتصميم

ً  البحث مناݠݮ وكتب السياڌʏ والإتصال الإقلي׿ܣ، والȘسوʈق الاقلي׿ܣ  استمارات نم عدد عڴʄ اطلعنا وأيضا

ُ  ثم بالدراسة الشبٕڈة بالموضوعات المتعلقة والإستȎيان المقابلة   .قابلةالم إستمارة بتصميم مناق

إستمارة المقابلة الموجة للعامل؈ن بمديرʈة السياحة للولاية قالمة، والعامل؈ن بالمركب المعدɲي  :الأول  المطلب

  "حمام الشلالة".

بمديرʈة السياحة لولاية قالمة، والعامل؈ن بمركب المعدɲي وتم تصميم إستمارة المقابلة الموجɺة للعامل؈ن 

  " سؤال مقسمة إڲʄ أرȌعة محاور:40"حمام الشلالة" من "

1.  ʄالذي يحتوي عڴ ،ʏأسئلة. 10اݝݰور الأول: الإتصال السياڌ 

2.  ʄالذي يحتوي عڴ ،ʏي: العلاقات العامة والإعلان السياڌɲ11اݝݰور الثا . ً  سؤالا

3.  ʄق الإقلي׿ܣ، الذي يحتوي عڴʈسوȘأسئلة  6اݝݰور الثالث: ال 

4.  ʄع: علامة المدينة، الذي يحتوي عڴȊ13اݝݨور الرا   . ً  سؤالا

 لعامل؈نوا ،بمديرʈة السياحة لولاية قالمة للعامل؈ن ديمغرافية-السوسيو البيانات محور  إڲʄ بالإضافة

  .أسئلة 4 عڴʄ يحتوي  لذيا "الشلالة"حمام  المعدɲي ركببالم

  المطلب الثاɲي: إستمارة الإستȎيان الموجɺة لݏݨمɺور 

  أما إستمارة الإستȎيان الموجɺة لݏݨمɺور ة مقسمة اڲʄ جزئ؈ن:
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  ʄضم  ديمغرافية-السوسيو البياناتاݍݨزء الأول: يحتوي عڴʈور وɺأسئلة 4لݏݨم 

  ʄحتوي عڴʈقياس الصورة المدركة لمدينة قالمة، و ʄي: ٱڈدف اڲɲضم "اݍݨزء الثاʈ33ثمانية محاور، و "

 سؤال.

1.  ʄأسئلة. 3اݝݰور الأول: اݍݵصائص الطبيعية، الذي يحتوي عڴ 

 .أسئلة 3 عڴʄ يحتوي  الذياݝݰور الثاɲي: اݍݵصائص الأثرʈة،  .2

3.  ʄأسئلة. 4اݝݰور الثالث: الأمن والأمان، الذي يحتوي عڴ 

4.  ʄع: ال؅فحيب والضيافة، الذي يحتوي عڴȊأسئلة. 3اݝݰور الرا 

 أسئلة. 4ݰور اݍݵامس: جودة اݍݵدمات الفندقية، الذي يحتوي عڴʄ اݝ .5

 .أسئلة 3 عڴʄ يحتوي  الذياݝݰور السادس: البۚܢ التحتية،  .6

 اݝݰور الساȊع: التɢاليف الاجمالية، الذي يحتوي عڴʄ سؤال واحد. .7

8.  ʄجية، الذي يحتوي عڴʈود ال؅فوɺأسئلة. 5اݝݰور الثامن: اݍݨ 

 مشرف يھتوج عڴʄ بناء الأولية صورٮڈم ࢭʏ الإلك؅فونية الإستȎيان و୒ستمارة المقابلة إستمارة وضع تم

 عڴʄ زعتو  المقابلة إستمارة بأنفسɺم، والإستȎيان المقابلة إستمارة بتوزʉع الباحثون  قام حيث. الدراسة

 "لةالشلا حمام" المعدɲي بالمركب والعامل؈ن مقابلة، استمارة Ȋ 08عدد السياحة بمديرʈة العامل؈ن مجتمع

 إستمارة بȎث قام كما مقابلة، إستمارة 13 إجمالھ ما المباشر التوزʉع طرʈق عن مقابلة استمارة Ȋ05عدد

 ستȎيانالا  إستمارة إجابات الباحث استلم وقد اݍݨمɺور، وɸو الثاɲي الدراسة ݝݨتمع  إلك؅فونية إستȎيان

 إستمارة من لɢل الإجابات مراجعة تمت كما إجابة، 109 وɠانت علٕڈا الإجابة Ȋعد  اݍݨمɺور  من الالك؅فونية

 لمقابلةا إستمارة  ࢭʏ النواقص لمعرفة الاستلام Ȋعد محتوʈاٮڈا وفحص الاستȎيان و୒ستمارة المقابلة

  .الدراسة مجتمڥʏ من جمعɺا Ȋعد  والاستȎيان

  المبحث الثاɲي: حساب التكرار والɴسب المئوʈة: 

بيانات الدراسة ࢭʏ جداول، وحساب التكرارات والɴسب المئوʈة وذلك وقام الباحثون ࢭɸ ʏذه المرحلة بتفرʉغ 

  لمعرفة أعڴʄ وأقل ɲسبة للوقوف عڴʄ آراء المبحوث؈ن و୒تجاɸاٮڈم، ومعرفة درجات القبول والرفض لدٱڈم.
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  الدراسة. محل بالمؤسسات المبحث الثالث: التعرʈف

وذلك  :1995 سنة ࢭɲ :ʏشأة المديرʈة قالمة لولايةوالصناعات التقليدية  السياحة بمديرʈة التعرʈف .1

ɲشاء يتضمن 1995 أوت29 ࢭʏ المؤرخ 260-95 رقم: التنفيذي المرسوم صدرب ِ  لوزارة خارجية مصاݍݳ ا

ɲشاء وس؈فɸا وȋموجبھ تم تنظيمɺا قواعد يحدد والصناعة التقليدية السياحة ِ  ياحةللس مفȘشية ا

 .قالمة ولاية مستوى  عڴʄ والصناعة التقليدية

 – لدباغا حمام بدائرة الشلالة حمام المعدɲي المركب أɲآۜܡالتعرʈف بالمركب المعدɲي "حمام الشلالة":  .2

س؅فاتيڋʏ للموقع نظرا-قالمة ِ وقد  دنية،وʈنابيع مع جذابة طبيعية مناظر من المنطقة ɸذه يم؈ق الذي الا

ستغرقت حيث السنة، نفس جوʈلية من وأفتتح ࢭʏ ،1976 سنة أɲشأ ِ نجازه مدة ا ِ  طرف من سنوات8 ا

 .فرɲسي؈ن معمارʈ؈ن مɺندس؈ن

  :  التعرʈف بمديرʈة السياحة و الصناعة التقليدية لولاية قالمة

  :ɲشأة المديرʈة

ɲشاء مصاݍݳ  1995أوت 29المؤرخ ࢭʏ  260-95 :  صدر المرسوم التنفيذي رقم :  1995ࢭʏ سنة  ِ يتضمن ا

ɲشاء مفȘشية  ِ خارجية لوزارة السياحة و الصناعة التقليدية يحدد قواعد تنظيمɺا و س؈فɸا و بموجبھ تم ا

  للسياحة و الصناعة التقليدية عڴʄ مستوى ولاية قالمة.

ڲʄ مديرʈة و ɸذا بصدور الم :  2000ࢭʏ سنة  ِ المؤرخ  376-2000رسوم التنفيذي رقم Ȗغ؈فت Ȗسمية المفȘشية ا

  .260-95المعدل و المتمم للمرسوم التنفيذي رقم  2000نوفم؄ف 22

ɲشاء  2005يونيو سنة 11المؤرخ ࢭʏ  2016-05و بناءا عڴʄ المرسوم التنفيذي رقم  :  2005ࢭʏ سنة  ِ و المتضمن ا

  مديرʈة السياحة بالولاية أصبحت تدڤʄ مديرʈة السياحة .

أكتوȋر  20الموافق  257-10أدمجت معɺا الصناعة التقليدية بموجب المرسوم التنفيذي  :  2010ࢭʏ سنة 

ɲشاء المصاݍݳ اݍݵارجية لوزارة السياحة و الصناعة التقليدية و يحدد مɺامɺا و تنظيمɺا. 2010 ِ   و المتضمن ا
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  :  الɺيɢل التنظي׿ܣ للمديرʈة

  مصاݍݳ . 03يوجد بالمديرʈة مكتب المدير + مكتب الأمانة+ 

  :  مɢاتب03و تضم  :  مصݏݰة السياحة

ِحصاء.   مكتب دعم تنمية السياحة و الا

  مكتب مراقبة الɴشاطات السياحية و الفندقية و اݍݰمامات المعدنية.

سȘثمار و الْڈيئة السياحية. ِ   مكتب متاȊعة الا

  :  مɢاتب 03و تضم   :  مصݏݰة الصناعة التقليدية

  اݍݰرف.مكتب تنمية الصناعة التقليدية و 

  مكتب مراقبة ɲشاطات الصناعة التقليدية و المɺن.

ِحصاء.   مكتب الدراسات و الا

دارة و الوسائل ِ   :  مصݏݰة الا

  مكتب المستخدم؈ن و التɢوʈن.

    مكتب الم؈قانية و اݝݰاسبة.

  مكتب الوسائل العامة.

  مؤقت؈ن. 06موظف دائم و  Ȋ  : 25عدد موظف؈ن

  :  ليديةمɺام مديرʈة السياحة و الصناعة التق

  :  ࡩʏ مجال السياحة

 السɺر عڴʄ التنمية المستدامة للسياحة من خلال العمل عڴʄ تثم؈ن القدرات اݝݰلية. -

 Ȗܨݨيع بروز عروض سياحية متنوعة و ذات نوعية. -
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قليم و العمران و تثم؈ن مناطق و مواقع التوسع  - ِ دماج الɴشاطات السياحية ضمن أدوات ٮڈيئة الا ِ ا

.ʏالسياڌ 

تصال مع الɺيئات المعنية. توجيھ مشارʉع - ِ سȘثمار السياڌʏ و متاȊعْڈا بالا ِ  الا

 السɺر عڴʄ مطابقة الɴشاطات السياحية و تطبيق القواعد و مقايʋس اݍݨودة المقررة ࢭɸ ʏذا اݝݨال. -

  ࡩʏ مجال الصناعة التقليدية:

- ʏمة ࢭɸِعتبار لھ.حماية تراث الصناعة التقليدية واݝݰافظة عليھ و  المسا  رد الا

اركة ࢭʏ متاȊعة تنفيذ عمليات الدعم Ȋعنوان الصندوق الوطۚܣ ل؅فقية ɲشاطات الصناعة المش -

 التقليدية.

جراء من شأنھ خلق جو ملائم للتنمية المستدامة لɴشاط الصناعة التقليدية. - ِ  المبادرة بɢل ا

قتصادية اݝݰلية. - ِ دماج ɲشاطات الصناعة التقليدية ࢭʏ النظومة الا ِ  المشاركة ࢭʏ جɺود ا

قتصادية م - ِ   تɴشيطɺا.ن أجل ترقية الصناعة التقليدية واݍݰرف و تأط؈ف التظاɸرات الا

   حمام الشلالة: :التعرʈف بالمركب المعدɲي

  :ɲشأة المركب

ِس؅فاتيڋʏ الذي يم؈ق ɸذه -قالمة –أɲآۜܡ المركب المعدɲي حمام الشلالة بدائرة حمام الدباغ   نظرا للموقع الا

, و أفتتح ࢭʏ جوʈلية  من نفس  1976المنطقة من مناظر طبيعية جذابة و ينابيع معدنية , و قد أɲشأ سنة 

نجازه  ِ ستغرقت مدة ا ِ   سنوات من طرف مɺندس؈ن معمارʈ؈ن فرɲسي؈ن.8السنة , حيث ا

مݏݰق  112شقق,  9غرفة ࢭʏ  61وعة مشɢلة من فندق من يتم؈ق المركب بȎناء عصري و ɸو عبارة عن مجم

  ناغل ) , و يصنف المركب بثلاث نجوم و ذلك نظرا لݏݵدمات المقدمة فيھ .( ب

  :للمركب الɺيɢل التنظي׿ܣ

  يوجد بالمديرʈة مكتب المدير + نائب المدير+ المصاݍݳ.

  :  و يقصد ٭ڈا الأقسام المتعلقة باݍݵدمات الۘܣ تقدم لل؇قلاء وتضم :  الأقسام الȘشغيلية

يواء ِ ِطعام .  :  و يندرج تحتھ :  مصݏݰة الا ِستقبال . الا   الا

   :  و الذي يضم :  قسم اݍݵدمات
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 .قاعة ال؇قلاء  

  . المقࢼܢ  

 .مخازن الأطعمة  

 .النظافة  

 قاعة التدليك . :  و يضم :  مصݏݰة اݍݰمامات  

 . قاعة العيادة  

  ِستحمام .قاعة   الا

و يضم ɸذا القسم مجموعة من الوحدات اݝݵتلفة الۘܣ لɺا دور كب؈ف ࢭʏ المركب و الۘܣ  :  القسم التقۚܣ

ʏام و يضم مايڴɺعض المȊ عتمد علٕڈا و تكملʇ  :  

 .ِصلاح   الصيانة و الا

 .ِصلاحات التقنية   الا

 .وحدات التجارة  

 . وحدات الت؄فيد  

داري  ِ   :  و تقسم حسب ɲشاطɺا تختص بالمɺام الȘسي؈فيةو ۂʏ الأقسام الۘܣ  :  القسم الا

 . مكتب المدير  

 .مكتب نائب المدير  

 .قسم المقتصدية  

 .قسم المالية و اݝݰاسبة  

 .دارة شؤون العامل؈ن ِ   ا

 .دارة الشؤون القانونية ِ   ا
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ڲʄ تحقيق عدة أɸداف تتمثل ࢭʏ :  أɸداف المركب ِ   :  ʇسڥʄ المركب المعدɲي حمام الشلالة ا

ڲʄ التعرʈف بنوعية  : خدماتيةأɸداف  ِ ɠون المركب المعدɲي ɸو مؤسسة سياحية بالدرجة الأوڲʄ فɺو ٱڈدف ا

  اݍݵدمات الۘܣ يقدمɺا .

ڲʄ تحس؈ن نوعية اݍݵدمات الۘܣ يقدمɺا سواء ɠانت علاجية أو خدمات ترفٕڈية و ɸذا يɢون حسب  ِ ٱڈدف ا

  المتغ؈فات الۘܣ تتطلب الدقة و السرعة ࢭʏ الآداء.

تحس؈ن صورة المؤسسة و توصيلɺا لݏݨمɺور من خلال عدة فعاليات و عدة أɲشطة  :  تروʈجيةأɸداف 

  تروʈجية للقيام بȘسوʈق فعال و جاد.

بلاغ أو تحف؈ق اݍݨمɺور عڴʄ جودة  ِ   ݵدمة.نوعية اݍالقيام بحلقة وصل ب؈ن المركب و ب؈ن الزȋائن من أجل ا

ڲʄ تحقيق الوفاء و الرضاء الɢامل من خلال ِ تباع سياسة تروʈجية سياحية من أجل توصيل شɺرة  الɺدف ا ِ ا

  المركب للزȋائن.

  الرفع من نوعية و جودة اݍݵدمة. :  أɸداف Ȗسوʈقية

ڲʄ ݯݨم من المبيعات السياحية. ِ   الوصول ا

  زʈادة المبيعات الداخلية و اݍݵارجية.

  تفعيل اݍݰركة السياحية بالمنطقة. :  أɸداف سياحية

.ʏالسياڌ ʏشر الوڤɲ  

  القطاع السياڌʏ عامة و الوطۚܣ خاصة.تنمية 

ɸتمام بالسياحة اݍݰموʈة. ِ   تحقيق التنمية المستدامة حيث ٱڈدف المركب للا

.ʏالندوات و اݝݰاضرات المتعلقة باݝݨال السياڌ ʏالمشاركة ࢭ  
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 :

 ľ ŋ ٔ Ƌ Ņ ļ ŉ Ļ ŉŮń Ļ ŖőǀŻ

ŅŸő Ŀ Ǉŕ Ļ ť ļ ȃŻ
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  الدراسة:خصائص عينة 

ستخدام التكرارات و  ِ   ة.سعڴʄ اݍݵصائص الديمغرافية لعينة الدراالɴسب المئوʈة للتعرف سʋتم ا

  ʉع عينة الدراسة حسب متغ؈ف اݍݨɴس:توز  01رقم يوܷݳ اݍݨدول  :متغ؈ف اݍݨɴس -1

 %الɴسبة المئوʈة   التكرار  اݍݨɴس

 %54  7  ذكور 

ناث ِ   %46  6  ا

  %100  13  اݝݨموع

ݳ ɸذا اݍݨدول أن ɲسبة الذɠور بلغت  ناث الۘܣ شɢلت ɲسبة  %54يوܷ ِ و بلغ عدد  %46مقارنة بفئة الا

ناث  6مقابل  ، 7الذɠور من مجموع العينة اݝݵتارة  ِ طارات القطاع  ،من الا ِ و يتܸݳ أن ɲسبة كب؈فة من ا

  السياڌʏ عڴʄ مستوى مدينة قالمة من الذɠور .
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 :  توزʉع عينة الدراسة حسب متغ؈ف السن 2رقم يوܷݳ اݍݨدول   :  متغ؈ف السن -2

  الɴسب المئوʈة  التكرار   الفئات العمرʈة

  %23  3  سنة35أقل من 

ڲʄ  35من  ِ   %31  4  سنة 45ا

  %46  6  سنة  45أك؄ف من 

 %100  13  اݝݨموع

ݳ ɸذا اݍݨدول أن فئة المبحوث؈ن الذين ت؅فاوح أعمارɸم أك؄ف من  سنة شɢلت أك؄ف ɲسبة من مجموع 46يوܷ

ڲʄ  35تلٕڈا مباشرة فئة المبحوث؈ن الذين ت؅فاوح أعمارɸم ما ب؈ن  ، %46المستجوȋ؈ن بɴسبة  ِ سنة بɴسبة 45ا

و ۂɲ ʏسبة قليلة نوعا ما حيث أن  %23سنة بɴسبة 35ثم فئة المبحوث؈ن الذين أعمارɸم أقل من    31%

  ɸذه الفئة تمثل فئة الشباب .
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توزʉع عينة الدراسة حسب متغ؈ف  المستوى  3رقم يوܷݳ اݍݨدول   :  المستوى التعلي׿ܣمتغ؈ف  -3

 :  التعلي׿ܣ

 %الɴسبة المئوʈة   التكرار  المستوى التعلي׿ܣ

 %15  2  تقۚܣ سامي

  %46  6  لʋساɲس

  %39  5  ماس؅ف

  %100  13  اݝݨموع

ݳ اݍݨدول أن أغلب أفراد عينة الدراسة لدٱڈم مستوى جامڥʏ حيث شɢلت  ɲسبة المستجوȋ؈ن الذين يوܷ

تلٕڈا فئة المستجوȋ؈ن المتحصل؈ن عڴʄ شɺادة الماس؅ف بɴسبة  %46لدٱڈم مستوى اللʋساɲس الأغلبية بɴسبة 

طارات ʇستجوب تحصيلɺم  %15ثم فئة تقۚܣ سامي بɴسبة  39% ِ و ۂʏ نȘيجة منطقية بحكم أن عمل الا

  لشɺادات عليا .
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توزʉع عينة الدراسة حسب متغ؈ف المؤɸل  4رقم  يوܷݳ اݍݨدول   :  متغ؈ف المؤɸل الوظيفي -4

 :  الوظيفي

 %الɴسبة المئوʈة   التكرار  المؤɸل الوظيفي

 %15,5  2  المدير

  %15,5  2  نائب المدير

  %23  3  مفȘش

  %46  6  رؤساء المصاݍݳ

  % 100  13  اݝݨموع

  %46ة المصاݍݳ بɴسبيتܸݳ من خلال اݍݨدول أعلاه أن أك؄ف ɲسبة من المستجوȋ؈ن  ɠانت لفئة رؤساء 

  .لɢل مٔڈما   %15,5و أخ؈ف جاءت فئة المدراء و نواب المدراء بɴسبة    %23و تلٕڈا فئة المفȘش؈ن بɴسبة 
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ستمارة المقابلةالم النتائجوتحليل  مناقشة ِ     :تعلقة بمحاور ا

تصال السياڌʏوتحليل مناقشة  -1 ِ  :  النتائج المتعلقة بمحور الا

شا٭ڈة تصال السياڌʏ و الۘܣ ɠانت ࢭʏ معظمɺا مȘتجابات المبحوث؈ن لأسئلة محور الإسإنتائج تحليل من خلال 

ڲʄ حد كب؈ف  ِ دراك  ،ا ِ ستɴتاج أن ا ِ ِ يمكن ا قطاع السياڌʏ عڴʄ مستوى مدينة قالمة لأɸمية الأɲشطة الطارات إ

تصالية ࢭʏ الȘسوʈق للوجɺة السياحية  ِ حيث أن  لكغ؈ف أن الواقع يقول عكس ذ يحظى باɸتمام مقبول،الا

ذ لا تتعدى  ِ تصالية تبقى ضȁيلة نوعا ما ا ِ   .%10الم؈قانية اݝݵصصة للفعاليات الا

ِ تفقت اإو ࢭʏ نفس السياق  تصالية الۘܣ Ȗستخدم بك؆فة ۂʏلإ ِ  :  طارات المبحوثة عڴʄ أن أɸم الأɲشطة الا

ِ  ، الصالونات و المعارض،علانالإ  يتم  ذاعة و اݍݨرائد وأما بالɴسبة للوسائل ʇعتمدون Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ الا

 ِ نطلاقا من عدة معاي؈ف أɸمɺاإ ِ   التɢلفة و السرعة و شعبيْڈا لدى اݍݨمɺور . :  ختيار ɸذه الأخ؈فة ا

ِ و بالمقابل ɠان ɸناك  ت الۘܣ ʇعتمدون علٕڈا ساɸم الإتصاليةجماع شبھ تام عڴʄ أن الوسائل و الأɲشطةإ

  Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحقيق الأɸداف المسطرة من قبلɺم .

؈ن أٰڈا أغلب المبحوث جتماڤʏ فقد أكدتɴشر عڴʄ صفحات مواقع التواصل الإ أما عن طبيعة المواضيع الۘܣ 

معلومات  :  متنوعة و ثرʈة ʇسعون من خلالɺا لتلبية رغبات ɠافة الأطراف حيث تراوحت ما ب؈نمواضيع 

  و مضام؈ن سياحية . ،و أɲشطة تروʈجية عامة،

لا أن ما ʇعاب علٕڈا ɸو عدم  ِ جابْڈم إ ِ الأخذ Ȋع؈ن الإعتبار الإɲشغالات الۘܣ يطرحɺا المتاȊعون ، حيث ɠانت ا

ɲشغالات المتاȊع؈ن كما سبق و ذكرناه . ِ ɸتمامɺم با ِ ڲʄ حد ما ) و ɸو ما يفسر عدم ا ِ   عڴɸ ʄذا السؤال ( ا

س ِ تصالية المعتمدة عڴʄ ا ِ س؅فاتيجيات الا ِ ستجابات المبحوث؈ن نحو الا ِ فاتيجية ؅عڴʄ صعيد آخر , جاءت ا

ِعلام , مما يدل عڴʄ أن ɸناك جɺود مبذولة ʇسعون  س؅فاتيجية الا ِ ِستقطاب شرائح  اݍݨذب , و ا من خلالɺا لا

ستقطاب جماɸ؈ف ( عامةمتنوعة من اݍݨماɸ؈ف ما أجمع عليھ أغلب المبحوث؈ن , حيث أٰڈم  ِ ڲʄ ا ِ  -ٱڈدفون ا

  ر و ɸو ما أكده أغلب المبحوث؈ن .عالمية ), و التواصل مع عدد كب؈ف من الزوا –عرȋية  –محلية 

علان السياڌʏ و العلاقات العامة -2 ِ  :  مناقشة النتائج المتعلقة بمحور الا

ِعلان السياڌʏ و الۘܣ ɠانت ۂʏ تحليل من خلال  ستجابات المبحوث؈ن نحو محور العلاقات العامة و الا ِ نتائج ا

جماع شبھ تام عڴʄ ان أɸم صلاحية توɠل للعلاقات العامة  ِ ڲʄ حد كب؈ف , فقد ɠان ɸناك ا ِ الأخرى مȘشا٭ڈة ا

ʏۂ .ʏبناء صورة حسنة عن المقصد السياڌ  
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تفق أغلب المبحوث؈ن عڴʄ ان أبرز  ِ ختيار فرʈق العلاقات العامة و قد ا ِ  :  الشروط الۘܣ يتم الأخذ ٭ڈا عند ا

تصال  ِ   الصلة بأܵݰاب اݍݵدمات السياحية. –القدرة عڴʄ الا

س؅فاتيجية يتȎناɸا فرʈق العلاقات العامة عڴʄ مستوى الɺياɠل  ِ ِطارات المبحوثة أن أɸم ا و ࢭʏ المقابل ترى الا

قليم مدينة قالمة ِ س؅فاتيجية التوقيت  - :  ۂʏ و المرافق المتواجدة با ِ ڲʄ خصوصية المنطقة   -ا ِ و يرجع ذلك ا

مɢانيات Ȗܦݵر لɺذه  ِ خاصة ࢭʏ فصل الرȋيع , حيث Ȗعرف توافد كب؈ف للسواح و ɸو ما يجعل ɠل اݍݨɺود و الا

  الف؅فة من السنة.

ʄن , فقد تركزت أساسا عڴʈثمرȘستخدم بك؆فة ݍݨذب السياح و المسȖ الملصقات  :  أما عن الدعائم الۘܣ– 

شɺارʈة  ِ سȘثۚܢ المبحوث؈ن رسائل التلفزʈون من ب؈ن ɸذه الدعائم من ناحية  –اللوحات الا ِ ذاعة , و قد ا ِ الا

ستخدام ɸذه الأخ؈فة يɢون موسميا  فقط ( ف؅فة الرȋيع). ِ ِستخدام , حيث أن ا   الا

 ِ ِعلان السياڌʏ كمحرك لȘسوʈق صورة الا جدد  قليم من جذب زȋائنو قد تنوعت الأسباب الدافعة لتبۚܣ الا

تجاɸات , و تكميل اݍݰملة ال؅فوʈجية . ِ ڲʄ التحف؈ق عڴȖ ʄغي؈ف الا ِ   , ا

ڲʄ تراجع اݍݨمɺور  ِ ن؅فنت أدى ا ِ ِعلانات ع؄ف الا طارات المبحوثة عڴʄ أن ظɺور الا ِ تفقت الا ِ و ࢭʏ نفس السياق , ا

ت الوصية عڴʄ الأن؅فنت و صفحاعن التعرض للإعلانات ع؄ف الوسائل الأخرى , رغم ذلك يبقى ɲشاط اݍݨɺة 

ِعلانات ۂʏ اللغة العرȋية . ن اللغة المستعملة بك؆فة ࢭʏ الا ِ ِجتماڤʏ قليل نوعا ما , بالمقابل فا   التواصل الا

دارة العلاقات العامة تقوم بȘنظيم حملات تروʈجية للسياحة ࢭʏ المنطقة  ِ و من جɺة أخرى يرى المبحوث؈ن أن ا

الفاʇسبوك , و ترجع الأسباب  :  الوسائط المتعددة المستخدمة ࢭʏ ال؅فوʈج ۂȊ ʏشɢل جيد , و من أبرز أشɢال

ʄڲ ِ ِعلامية و معرفة  :  الدافعة لتبۚܣ ɸذه الوسائط ا شɺارʈة و اݍݰملات الا ِ تخفيض النفقات الȘسوʈقية و الا

نطباعاٮڈم . ِ   ميولات العملاء و ا
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قليو تحليل مناقشة  -3 ِ  :  ׿ܣالنتائج المتعلقة بمحور الȘسوʈق الا

ن ɸذه الأخ؈فة أكدت  ِ ستمارة المقابلة الموجɺة لإطارات القطاع السياڌʏ عڴʄ مستوى مدينة قالمة فا ِ من خلال ا

س؅فاتيجية Ȗسوʈقية يɴتݤݨɺا القطاع الȘسوʈقي لإقليم المدينة ِ   . عڴʄ عدم وجود أي ا

 ʄڲ ِ ن أɸم الأɸداف الȘشغيلية الۘܣ ʇعملون عڴʄ تحقيقɺا للوصول ا ِ ِس؅فاتيجية الوطبالمقابل فا نية للسوق الا

توف؈ف مɴشآت فندقية , و  :  تمثلت أساسا ࢭʏ حملة من العناصر أɸمɺا 2025السياڌʏ ࢭʏ ظل آفاق سنة 

  تطوʈر البۚܢ التحتية .

قليم المدينة لا يقتصر عڴʄ المؤسسات  ِ طارات المبحوثة عڴʄ أن الȘسوʈق لا ِ تفقت الا ِ و ࢭʏ نفس السياق , ا

شراك مجموعة من الأطراف الفاعلة سواء ɠانت حɢومية أو التاȊعة للقطاع السي ِ اڌʏ فقط , بل يتضمن ا

  غ؈ف حɢومية ɠاݍݨمعيات و الوɠالات السياحية .

  ووضعɺا ࢭʏ الأولوʈات .كما يتم البحث عن فɺم و تلبية حاجيات السياح و المسȘثمرʈن 

ستجابة المبحوث؈ن جاءت مȘشا٭ڈة  ِ م نوعا ما حيث أكد أغلّڈم أنھ يتأما عن المزʈج الȘسوʈقي يتܸݳ أن ا

ʏجية ۂʈم القرارات ال؅فوɸقليم القالمي , و من أ ِ ِعتماد عڴɸ ʄذا الأخ؈ف  ࢭʏ الȘسوʈق للا ِعلانية  :  الا اݍݰملات الا

شɺارʈة , و تنظيم الفعاليات و المعارض . ِ   و الا

ِشɺارʈة Ȗشمل ِعلانية و الا ڲɠ ʄون اݍݰملات الا ِ ِعلام و قد فسر المبحوث؈ن سȎب ذلك ا ية عديد الوسائل الا

ذاعة  –ɠاݍݨرائد  ِ ڈا  –الا ڲʄ وسائل الميديا اݍݨديدة , كما أٰ ِ ضافة ا ِ ڲʄ أك؄ف عدد ممكنالتلفزȋون , ا ِ من  تصل ا

ستخدامɺم لرعاية الأحداث ( الرʈاضية  ِ ن ا ِ قتصادية ) –الثقافية  –المسْڈدف؈ن , عڴʄ غرار ذلك فا ِ يبقى  الا

  متوسط Ȋعض الآۜܣء.

قليم , أما عن مع ِ ذا ɠان ɸناك تɢامل ب؈ن اݝݵطط التوجࢼܣ للسياحة و اݝݵطط التوجࢼܣ لْڈيئة الا ِ رفة ما ا

جابات المبحوث؈ن متفاوتة نوعا ما ب؈ن التأكيد عڴʄ ܵݰة المعلومة و التحفظ و النفي. ِ   فقد ɠانت ا
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 :  النتائج المتعلقة بمحور علامة المدينةوتحليل مناقشة  -4

ڲʄ حد كب؈ف , فأغلّڈم تحليل إمن خلال  ِ ستجابة المبحوث؈ن ݝݰور علامة المدينة , يتܸݳ أٰڈا جاءت متقارȋة ا

عڴʄ دراية تامة بأن Ȋعض المدن قامت بȎناء علامة المدينة لȘسي؈ف سمعْڈا و رفع شɺرٮڈا Ȋغية جذب السياح 

ستعدادɸم  ِ قليو المسȘثمرʈن , و قد أبدى المسؤول؈ن عن القطاع عڴʄ مستوى المدينة ا ِ مية ࢭʏ بناء علامة ا

من خلال التعرʈف Ȋعادات و تقاليد السɢان اݝݰلي؈ن  -الɺوʈة –لمدينة قالمة , و أɸم ما سʋتم العمل عليھ ɸو 

, و الصورة المدركة للمدينة و العمل عڴʄ تطوʈرɸا و تحسئڈا, و ࢭʏ نفس السياق تم التأكيد عڴʄ أن العمليات 

ِعلان  تصالية اݝݵتلفة ( الا ِ ِشɺار  –الا قعɺا ࢭʏ المدن و تثȎت تمو  مرئية و جاذبية الدعاية ) Ȗسمح بزʈادة –الا

ختيارɸا . ِ   اݍݵارطة الذɸنية لدى اݍݨمɺور المسْڈدف ما ʇعظم فرصة ا

سْڈدافɺا فࢼܣ معلومات  ِ أما عن محتوى الرسائل الۘܣ Ȗستخدم للتواصل مع مختلف الفئات الۘܣ ʇسعون لا

  بالمقاصد السياحية الۘܣ تزخر ٭ڈا المدينة .تروʈجية Ȗسڥʄ للتعرʈف 

ʏالنحو التاڲ ʄقتصادي ) عڴ ِ ستجابة المبحوث؈ن نحو أȊعاد صورة المدينة ( البعد الا ِ  : عڴʄ صعيد آخر , جاءت ا

سȘثمارات و السياح يɢون من خلال ِ طارات المبحوثة عڴʄ أن جذب الا ِ تفقت الا ِ تقديم اݍݰوافز و الȘسɺيلات  :  ا

سȘثمار . اݍݨبائية , و ِ   تخفيض تɢاليف الا

سȘثمار ࢭʏ اݍݨانب السياڌʏ خاصة ما ʇعرف بالسياحة العلاجية , ɠوٰڈا  ِ جاباٮڈم عڴʄ الا ِ و قد ركزت أغلب ا

قليم  ِ   القالمي عن باࢮʏ الأقاليم .م؈قة فرʈدة تم؈ق الا

ستغلال عوامل اݍݨاذبية الثقافية ࢭʏ خ ِ جماع شبھ تام عڴʄ ا ِ تنافسية  لق صورةࢭʏ نفس السياق , فقد ɠان ا

ِرث اݍݰضري العرʈق لمدينة قالمة ( المواقع الأثرʈة الرومانية  :  لمدينة قالمة , و من أبرزɸا ري) المتحف الأث –الا

و الفعاليات الثقافية اݝݵتلفة , بالإضافة اڲʄ ال؅فاث اللامادي المتمثل ࢭʏ العادات و التقاليد الۘܣ تم؈ق اݝݨتمع 

  القالمي .

 ِ لا أما عن مدى ا ِ ستخدام ا ِ نھ يوجد ا ِ ِجتماڤʏ ࢭʏ التعرʈف بالɺوʈة القالمية فا ستخدامɺم لمواقع التواصل الا

  أنھ لʋس بالمستوى المقبول و يبقى متوسط نوعا ما .

جابات المبحوث؈ن عڴʄ أن العوامل الطبيعية مساɸم أسا؟ۜܣ و فعال ࢭʏ تحس؈ن  ِ و من نفس المنظور , أكدت ا

مبذولة من قبل اݍݨɺات الوصية ࢭʏ التعرʈف حيث أن ɸناك جɺود كب؈فة صورة قالمة ɠوجɺة سياحية , 
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ستغلال تنوع التضارʉس و اݍݨبال كم؈قة تنافسية تم؈ق باݍݰمامات المعدنية و اݝݰافظة علٕڈا ,  ِ دينة م و ا

  قالمة للرفع من جاذبيْڈا .

 –المنافسة  :  ة و الۘܣ تمثلت ࢭʏࢭʏ الأخ؈ف تم التأكيد عڴʄ جملة من التحديات الۘܣ تواجھ بناء علامة المدين

تفق أغلّڈم عڴʄ أن ت –ضعف شبكة النقل و المواصلات  –نقص البۚܢ التحتية  –سوء الȘسي؈ف  ِ قييم و قد ا

  صورة مدينة قالمة يبقى ضعيفا ɲسȎيا .
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مناقشة نتائج إستمارة الإستȎيان الموجɺة لݏݨمɺور تحليل و    

    اݍݨزء الأول: البيانات الܨݵصية .1

   توزʉع عينة الدراسة حسب متغ؈ف اݍݨɴس 5رقم يوܷݳ اݍݨدول 

)%الɴسبة المئوʈة (  اݍݨɴس التكرار 
 ذكر  53 %48،62
 أنۙܢ  56 %51،38

 اݝݨموع  109 %100
 المصدر: من اعداد الطلبة

ݳ اݍݨدول  ِ أأعلاه،  يوܷ بɴسبة الذɠور  %48،62ما ɲسبة الذɠور فقد بلغت أ، % 51،38ناث بلغت ن ɲسبة الا

لا ِ   ٰڈا ɠانت مقبولة.أ ا
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  توزʉع عينة الدراسة حسب متغ؈ف العمر: 6رقم يوܷݳ اݍݨدول 

  )%الɴسبة المئوʈة (  التكرار  الفئات العمرʈة

 %59،6  65  سنة30اڲʄ  20من 

  %25،7  28  سنة 40اڲʄ  31من 

  %14،7  16  سنة 50اڲʄ  41من 

  %0  0  سنة 60اڲʄ  51من 

  %100  109  اݝݨموع

  المصدر: من اعداد الطلبة 

ݳ اݍݨدول السابق أن  ن فئة أسنة وɸذا يب؈ن  30اڲʄ  20من عينة الدراسة ت؅فاوح أعمارɸم من  % 59،6يوܷ

اڲʄ  31الشباب ۂʏ أك؆ف حبا للسفر والمغامرة والسياحة، تلٕڈا مباشرة فئة المبحوث؈ن الۘܣ ت؅فاوح أعمارɸم من 

ɠون ɸذه الفئة صغ؈فة ɲسȎيا ࢭʏ السن وȋالتاڲʏ لدٱڈا القدرة عڴʄ السياحة والسفر،  % 25،7سنة بɴسبة  40

سنة وۂɲ ʏسبة قليلة  50اڲʄ  41اوح أعمارɸم من الۘܣ تمثل فئة المبحوث؈ن الۘܣ ت؅ف  % 14،7ثم تأȖي ɲسبة 

  سنة ɠانت منعدمة.  60اڲʄ  50ن الفئة العمرʈة الۘܣ ت؅فاوح من أمقارنة بالɴسبة المئوʈة السابقة، ࢭʏ ح؈ن 
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  :  توزʉع عينة الدراسة حسب متغ؈ف المستوى التعلي׿ܣ 7رقم يوܷݳ اݍݨدول 

  )%الɴسبة المئوʈة (  التكرار  المستوى التعلي׿ܣ

 %0،9  1  ابتداǿي

  %9،2  10  متوسط

 %23،9  26  ثانوي 

ʏ66،1  72  جامڥ%  

  %100  109  اݝݨموع

  المصدر: من اعداد الطلبة

ɠون ɸذه  % 66،1ن أك؄ف ɲسبة من المبحوث؈ن ذو مستوى جامڥʏ بɴسبة أأعلاه  اݍݨدول يتܸݳ من خلال 

ذو مستوى ثانوي وۂʏ  % 23،9الفئة متعلمة وȖعتمد عڴʄ الوسائط الرقمية Ȋشɢل كب؈ف، تلٕڈا مباشرة ɲسبة 

 ِ م تأȖي فئة ستȎيان، ثɲسبة لدٱڈا مستوى Ȗعلي׿ܣ مقبول حيث تمكنت ɸذه الأخ؈فة من الإجابة عڴʄ أسئلة الا

ِ والۘܣ Ȗعود  %0،9ئوʈة ، وࢭʏ الأخ؈ف نجد الɴسبة الم%9،2مستوى Ȗعلي׿ܣ متوسط بɴسبة  ڲʄ فئة مستوى ا

ِ Ȗعلي׿ܣ  ِ ا   ستمارة.بتداǿي حيث أن ɸذه الأخ؈فة لم تتعرض للا
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 :  توزʉع عينة الدراسة حسب متغ؈ف المɺنة 8رقم يوܷݳ اݍݨدول 

  )%الɴسبة المئوʈة (  التكرار  المɺنة

 %36،7  40  موظف

  %22  24  اعمال حرة

  %5،5  6  رجل اعمال

  %35،8  39  بطال

  %100  109  اݝݨموع

  المصدر: من اعداد الطلبة 

 %35،8، تلٕڈا مباشرة ɲسبة %37،6من خلال اݍݨدول أعلاه ɠانت أك؄ف ɲسبة لمɺنة موظف وذلك بɴسبة 

  .  %5،5عمال بأقل ɲسبة والمقدرة أ، وأخ؈فا جاءت فئة رجل % 22عمال حرة بɴسبة ألبطال، وتلٕڈا فئة 
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  المدركة لمدينة قالمة الذɸنية قياس الصورة .3

 : مدى معرفة اݍݨمɺور لمدينة قالمة 9رقم يوܷݳ اݍݨدول 

  )%الɴسبة المئوʈة (  التكرار  التقييم

 %15،59  17  جيد جدا

  %48،62  53  جيد

  %27،52  30  متوسط

  %4،58  5  ضعيف

 %3،69  4  ضعيف جدا

  %100  109  اݝݨموع

  المصدر: من اعداد الطلبة

من اݍݨمɺور  %48،62من خلال نتائج إجابات مفردات العينة حول مدى معرفْڈم لمدينة قالمة، تب؈ن أن 

ِ ʇعرفون المدينة Ȋشɢل جيد وۂʏ أك؄ف ɲسبة، وʈمكن   عتبارɸا نȘيجة منطقية ɠون أغلب المبحوث؈ن من داخلا

ɠون ɸذه  %27،52بɴسبتوسط الولاية أو من الولايات اݝݨاورة، تلٕڈا مباشرة من ʇعرفون المدينة Ȋشɢل م

من ʇعرفون قالمة Ȋشɢل  %15،59و تدرس ࢭʏ مدينة قالمة، وتأȖي Ȋعدɸا الɴسبة المئوʈةأالفئة ɠانت Ȗعمل 

 %4،58و %3،69 المئوʈة فر، وتأȖي ࢭʏ الأخ؈ف الɴسبجيد جدا ɠون ɸؤلاء من أبناء الولاية ومن محۗܣ الس

ِ و ضعيف جدا، كذلك قد أوۂɲ ʏسب متقارȋة حيث تمثل فئة من ʇعرفون قالمة Ȋشɢل ضعيف  ع عن متنا

  الإجابة عن ɸذا السؤال مبحوث؈ن.

اما فيما يخص السؤال المفتوح والذي ɠان ɠالاȖي: ما الذي يخطر ࢭʏ بالك عند ذكر مدينة قالمة؟ وɠانت 

مامات المعدنية، الرئʋس الراحل ɸواري بومدين، الطبيعة إجابة المبحوث؈ن جد متقارȋة وɠانت كما يڴʏ: اݍݰ

  ، مصاɲع عمر بن عمر.1945ماي  08اݍݵلابة، مجازر 
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 كيفية Ȗعرف المبحوث؈ن عڴʄ مدينة قالمة، 10رقم يوܷݳ اݍݨدول 

  )%الɴسبة المئوʈة (  التكرار  العبارات

  %29،35  32  الفاʇسبوك، الاɲستغرام، تو؅ʈف)(الوسائط الرقمية 

 %7،33  8  التلفاز

  %0  0  اݍݨرائد

 %1،83  2  الإذاعة

  %55،96  61  الأقارب والأصدقاء

 %5،5  6  أخرى تذكر

  %100  109  اݝݨموع

  المصدر: من اعداد الطلبة

ݳ اݍݨدول أعلاه أن أغلب المبحوث؈ن قد سبق لɺم التعرف عڴʄ خدمات ومعالم مدينة قالمة عن طرʈق  يوܷ

، وɸذا ما % 29،35، تلٕڈا مباشرة الوسائط الرقمية بɴسبة % 55،96اقارب والأصدقاء وذلك بɴسبة الأ

ِ يفسر  ِ  وتأȖي وسائل تصالية المنتݤݨة من قبل القائم؈ن عڴʄ القطاع السياڌʏ،ضعف الوسائل الا علام الا

اعتماد ȊسȎب ِ  %1،83والإذاعة بɴسبة  %7،33التقليدي بɴسب مئوʈة قليلة حيث جاء التلفاز بɴسبة 

 ِ ِ اݍݨمɺور عڴʄ الوسائل الا ن؅فنت حيث تتم؈ق ɸذه الوسائل بالصوت والصورة والآنية، ࢭʏ ح؈ن لك؅فونية والا

ٰڈم عن طرق السياحة أو أن اݍݨمɺور من ولاية قالمة أوتمثلت ࢭɠ5،5 %  ʏان ɸناك إجابات لݏݨمɺور قدرت ب 

  وحّڈم لɺا Ȗعرفوا عڴʄ معالم وخدمات مدينة قالمة.
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  مدينة قالمةالۘܣ تزخر ٭ڈا  للإمɢانيات يوܷݳ نظرة اݍݨمɺور : 11رقم  جدول 

  )%الɴسبة المئوʈة (  التكرار  العبارات

  %48،62  53  منطقة سياحية بامتياز

  %46،78  51  منطقة فلاحية بامتياز

  %2،75  3  منطقة تجارʈة بامتياز

 %1،38  2  منطقة صناعية بامتياز

  %100  109  اݝݨموع

  من اعداد الطلبةالمصدر: 

 ِ وɸذا  %48،62متياز وذلك بɴسبة من خلال اݍݨدول أعلاه يرى أغلب المبحوث؈ن أن قالمة منطقة سياحية با

اڲʄ المؤɸلات الطبيعية الۘܣ تزخر ٭ڈا المنطقة من حمامات طبيعية واݍݨو المعتدل والتضارʉس، وتلٕڈا راجع ِ 

 ِ ك؄ف الولايات المنتج للقمح أحيث Ȗعت؄ف مدينة قالمة من  %46،78متياز وذلك بɴسبة مباشرة منطقة فلاحية با

ِ ܣ فلاحية خصبة وɸذا ما خول لɺا بأوترȌعɺا عڴʄ أراعۜ غلب أامتياز، ࢭʏ ح؈ن يرى ن تɢون منطقة فلاحية ب

ت و صناعية حيث جاء الɴسب المئوʈة لɺذه اݍݵياراأن تɢون منطقة تجارʈة أن ولاية قالمة لا يمكن أالمبحوث؈ن 

ِ متقارȋة  ِ %2،75امتياز جدا وذلك ب( منطقة تجارʈة ب   ).%1،38امتياز، منطقة صناعية ب
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  :  أولا: محور اݍݵصائص الطبيعية

  :  و العمل والدراسة ࡩʏ مدينة قالمةأسفلھ ɸل المبحوث؈ن سبق لɺم الإقامة أ 12رقم  يوܷݳ اݍݨدول 

  )%( الɴسبة المئوʈة  التكرار  الإجابة

%  ɲ  98عم 90،89  

 %8،25  9  لا

  %100  109  اݝݨموع

  المصدر: من اعداد الطلبة

ݳ اݍݨدول السابق،   و الدراسة ࢭʏ مدينة قالمة وذلكأو العمل أغلبية المبحوث؈ن سبق لɺم الإقامة أن أيوܷ

لم ʇسبق لɺم  % 8،25ٰڈم من السɢان اݝݰلي؈ن للمدينة، ࢭʏ ح؈ن ɲسبة أو أ %89،90بɴسبة بلغت 

  اڲʄ مدينة قالمة.القدوم ِ 
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ِ و جذبت أܿݨبت اݍݨمɺور أالۘܣ  المقومات واݍݵصائص الطبيعية 13رقم يوܷݳ اݍݨدول    :  نȘباɸھا

 المئوʈةالɴسبة  التكرار  المقومات الطبيعية 

)%(  

(ʏحمام دباغ، حمام أولاد عڴ) 45،89  50  اݍݰمامات المعدنية% 

 %27،52  30  الطبيعة اݍݵلابة خاصة ࡩʏ فصل الرȋيع

 %6،42  7  م، غابة بۚܣ صاݍݳ، من؅قه ع؈ن الصفراء1411جبال ماونة عڴʄ ارتفاع 

 %5،50  6  المناخ المعتدل

 %14،67  16  الكɺوف والمغارات (غار اݍݨماعة، ب؃ف بن عصمان)

  %100  109  اݝݨموع

  المصدر: من اعداد الطلبة

ة قالمة ن اݍݰمامات المعدنية لمدينأن ɲسبة كب؈فة من المبحوث؈ن ترى أكما ɸو موܷݳ ࢭʏ اݍݨدول أعلاه، تب؈ن 

ِ ۂʏ الۘܣ تجذب  من المبحوث؈ن، تلٕڈا مباشرة الطبيعة اݍݵلابة  % 89،45اتفق عڴɸ ʄذا الرأي نȘباه حيث ِالا

ن الكɺوف والمغارات أفيمن يرو  %14،67وتأȖي ɲسبة  ،%27،52للمدينة خاصة ࢭʏ فصل الرȋيع وذلك بɴسبة 

ِ الموجودة عڴʄ مستوى المدينة ۂʏ ال ماونة  ن جبالأنȘباه مثل غار اݍݨماعة، كذلك يرى البعض ۘܣ تجذب الا

 ِ من  %5،5، وࢭʏ الأخ؈ف تأȖي ɲسبة % 6،42نȘباه للمدينة وذلك بɴسبة الشامخة من المقومات الۘܣ تجذب الا

ِ أن المناخ عامل يمكن أيرون    نȘباه للمدينة.ن يجذب الا
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م جعلت مٔڈا إقليالۘܣ اݍݵصائص الطبيعية لمدينة قالمة،  يوܷݳ الصورة المدركة عن: 13رقم  جدول 

  جذاب ل:

غ؈ف موافق عڴʄ   العبارات

  الاطلاق 

  موافق جدا  موافق   دون رأي   غ؈ف موافق

  )%(الɴسبة المئوʈة     

  2  12  28  9  34  للعʋش فيھ

  3  7  12  42  10  للاسȘثمار فيھ

  28  38  9  5  6.5  لممارسة التجارة 

  44  25  9  4  2  للسياحة 

  4  13  10  7  9  للعمل 

  0  0  0  0  0  للدراسة 

  المصدر: من اعداد الطلبة

ݳ لنا اݍݨدول السابق أعلاه ان اݍݵصائص الطبيعية لمدينة قالمة جعلت مٔڈا منطقة لا تصݏݳ للعʋش  يوܷ

) وذلك راجع لشدة اݍݰر فٕڈا ࢭʏ فصل الصيف وك؆فة الرطوȋة، غ؈ف موافق اطلاقا % 34فٕڈا وذلك بɴسبة (

ِ ما أ ِ أسȘثمار ࢭʏ مدينة قالمة يرى أغلبية المبحوث؈ن بالɴسبة للا ار حيث جاءت ɲسبة سȘثمٰڈا لا تصݏݳ كذلك للا

غ؈ف موافق) وذلك رȋما ɠوٰڈا من الولايات الداخلية، اما عبارة ممارسة الرڤʏ والفلاحة فقد  % 42(اجابْڈم 

 لاية تجعل مٔڈا منطقة فلاحية ون اݍݵصائص الطبيعية للو أموافق) حيث يرى المبحوث؈ن  % 38حصدت (

ن أتفق المبحوثون أموافق جدا) حيث  % 44رعوʈة بالدرجة الأوڲʄ، كذلك عبارة للسياحة جاءت بɴسبة ( 

مل ما إجابة المبحوث؈ن عن العأن تجعل مٔڈا مقصد سياڌʏ بامتياز، أاݍݵصائص الطبيعية للمدينة يمكن 

ِ متقارȋة جدا، ࢭʏ ح؈ن ࢭʏ مدينة قالمة ȊسȎب اݍݵصائص الطبيعية ɠانت  ة عن متنع المبحوثون عن الإجابا

  عبارة للدراسة ࢭʏ مدينة قالمة.
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  يوܷݳ العلامة المم؈قة لمدينة قالمة (اݍݰمامات المعدنية): 14رقم  جدول 

  )%( الɴسبة المئوʈة  التكرار  الدرجة

 %0  0  غ؈ف موافق عڴʄ الاطلاق

 %4،65  2  غ؈ف موافق

  %6،97  3  دون راي

  %58،13  25  موافق

  %30،23  13  موافق جدا

  %100  43  اݝݨموع

  المصدر: من اعداد الطلبة

ن اݍݰمامات المعدنية أك؆ف علامة مم؈قة أو اغلب إجابات المبحوث؈ن يرون أحسب نتائج ɸذا اݍݨدول فɢل 

، وȋالتاڲʏ % 30.23، تلٕڈا مباشرة موافق جدا بɴسبة مئوʈة قدرت ب: % 58.13لمدينة قالمة وذلك بɴسبة 

ِ ن Ȗعمل عڴʄ أيمكن لمدينة قالمة  ستغلال ɸذه الم؈قة الطبيعية وتجعل لنفسا علامة تم؈قɸا عن غ؈فɸا من ا

ِ المدن، ࢭʏ ح؈ن    من المبحوث؈ن ࢭʏ الإجابة عن ɸذا السؤال.عينة  66متنع ا
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  :الاثرʈةثانيا: محور اݍݵصائص 

اقع الأ رغبةيب؈ن  15رقم جدول   :  ثرʈة بمدينة قالمةاݍݨمɺور ࡩʏ زʈارة المو

  )%( الɴسبة المئوʈة  التكرار  الإجابة

 ɲ  98  %89.91عم

  %10.09  11  لا

  %100  109  اݝݨموع

  المصدر: من اعداد الطلبة

 ثرʈة لمدينة قالمة وʈرجعࢭʏ زʈارة المواقع الأ يرغب من المبحوث؈ن % 89،91نھأمن خلال اݍݨدول أعلاه يȘب؈ن  

ة، سɺا اݍݰضارة الرومانيأɸذا ɠون المدينة معروفة تارʈخيا بتعاقب عدد كب؈ف من اݍݰضارات علٕڈا وعڴʄ ر 

 ِ ممن لا  % 10.09ستعمارʈة، تلٕڈا ɲسبة حيث عرفت عدة Ȗسميات أɸمɺا ɠالاما، مالاɠا وصولا اڲʄ اݍݰقبة الا

  ثرʈة لمدينة قالمة.يرغبون ࢭʏ زʈارة المواقع الأ
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  زارɸا المبحوثون:المعالم الاثرʈة الۘܣ  يب؈ن: 16رقم  جدول 

  )%( الɴسبة المئوʈة  التكرار  المعالم الاثرʈة

 %36.69  40  المسرح الروماɲي

  %11  12  اݍݰمامات الرومانية (حمام عساسلة)

  %7.33  8  اݍݰديقة الاثرʈة (مصطفى سرʈدي)

  %32.11  35  مدينة تيȎيلʋس الأثرʈة (بلدية سلاوة عنونة)

  %11  12  المقابر الميغالتية ببلدية الركنية (مقابر الدولمن)

  %1.83  2  أخرى تذكر

  %100  109  اݝݨموع

  المصدر: من اعداد الطلبة

ثرʈة شɺرة ࢭʏ مدينة قالمة ɸو المسرح الروماɲي حيث الأ من خلال اݍݨدول أعلاه تب؈ن ان من أك؆ف المعالم

و قاموا بزʈارة ɸذا المعلم الاثري، تلٕڈا مباشرة ɲسبة أمن إجابات المبحوث؈ن ممن ʇعرفون  % 36،69شɢلت 

ِ من  32،11% ِ جماڲʏ إجابات المبحوث؈ن والۘܣ Ȗعود ا يث شɢل ثرʈة ببلدية سلاوة عنونة حڲʄ مدينة تيȎيلʋس الأا

إجابات  ثرʈة الأخرى ɠانتن المعالم الأأعلمان الآثارʈان أك؄ف الɴسب من إجابات المبحوث؈ن، ࢭʏ ح؈ن ɸذان الم

  المبحوث؈ن حولɺا نوعا ما متقارȋة.
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  مدى Ȗعلق Ȋعض الرموز بالɺوʈة القالمية: 17رقم يوܷݳ اݍݨدول 

  ضعيف  ضعيف جدا  متوسط  قوي   قوي جدا  العبارات

  )%( الɴسبة المئوʈة  

  5  0  30  29  28  1945ماي  08مجازر 

  18  9  12  11  4  الاثار الرومانية القديمة

  0  0  14  17  52  اݍݰمامات المعدنية

  ɸ  28  28  19  4  9واري بومدين

  21  33  4  0  0  فرʈق ال؅فڊʏ الرʈاعۜܣ القالمي

ِ ٭ڈوʈة قالمة  Ȗعلقɺا درجات ɲسب تفاوت ورغممن خلال اݍݨدول أعلاه يب؈ن لنا ان ɠل الرموز اݝݵتارة  ٰڈا ألا ا

حظيت بɴسب معت؄فة ɲسȎيا، حيث شɢلت اݍݰمامات المعدنية ارتباط قوي جدا بالɺوʈة القالمية وذلك بɴسبة 

  والراحل ɸواري بومدين. 1945ماي 08، ثم تلٕڈا مجازر 52%
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  :  مانالأ من و الأ ثالثا: محور 

  :  يب؈ن مدى تقييم اݍݨمɺور لݏݵدمات الأمنية الموجودة عڴʄ مستوى مدينة قالمة 18رقم  جدول 

  ضعيف  ضعيف جدا  متوسط  جيد  جيد جدا  العبارات

  )%( الɴسبة المئوʈة  

  10.10  22.9  45.9  14.7  2.8  كيف وجدت أداء اݍݵدمات الأمنية لمدينة قالمة 

ما ɸو تقييمك لأداء اݍݵدمات الأمنية والطبية 

  والارشادية إن وجدت؟ ومدى تواجدɸا؟

1.8  6.4  32.2  31.2  15.6  

  المصدر: من اعداد الطلبة

ن اݍݵدمات أمن المبحوث؈ن  % 45،9نحو محور الأمن والأمان، يرى  ناجابات المبحوث؈من خلال تحليل ِ 

ن اݍݵدمات الأمنية عڴʄ مستوى المدينة أمن يرون  % 22،9الأمنية بمدينة قالمة متوسط، تلٕڈا مباشرة ɲسبة 

ن اݍݵدمات الطبية والارشادية أمن إجابات المبحوث؈ن الذين يرون  %15ضعيف، وࢭʏ المقابل جاءت ɲسبة 

يف و ضعأن اݍݵدمات الأمنية عڴʄ مستوى الولاية ضعيف أبمدينة قالمة جيد، وࢭʏ الأخ؈ف ɸناك من يرى 

  .% 22،9اڲʄ %10،10جدا بɴسبة مئوʈة ت؅فاوح ما ب؈ن 
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  :  ثناء زʈارة مدينة قالمةأيوܷݳ المشاɠل الۘܣ واجɺة المبحوث؈ن  19رقم جدول 

  )%(الɴسبة المئوʈة   التكرار  العبارات

 %44،95  49  ك؆فة اݍݰضائر اݝݰروسة للسيارات بدون رخصة

 %8،25  9  سوء Ȗعامل عمال المطاعم، الفنادق أو Ȋعض المواطن؈ن

 %41،28  45  (روائح كرٱڈة، ضوضاء....)مشاɠل مرتبطة بالتلوث 

  %5،5  6  أخرى تذكر

  %100  109  اݝݨموع

  المصدر: من اعداد الطلبة

ɠان أك؄ف مشɢل واجھ زوار مدينة قالمة ɸو ك؆فة اݍݰضائر اݝݰروسة للسيارات بدون من خلال اݍݨدول أعلاه 

 8.25، ࢭʏ ح؈ن واجھ %41.28بɴسبة ، وتلٕڈا مباشرة مشاɠل مرتبطة بالتلوث % 44.95رخصة وذلك بɴسبة 

من الميحوث؈ن مشاɠل جراء سوء Ȗعامل Ȋعض عمال المطاعم والفنادق، كما أضاف المبحوث؈ن إجابات  %

أخرى تمثلت ࢭʏ: قلة أماكن الراحة واݍݨلوس، المضايقات الۘܣ يتعرضون لɺا أثناء التجوال خاصة صنف 

  المواطن القالمي. الإناث، وɸذا ما يفسر ضعف الثقافة السياحية لدى
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 :  راȊعا محور: ال؅فحيب والضيافة

  :  يوܷݳ معاملة اݝݨتمع القالمي مع السواح 20رقم  جدول 

  )%(الɴسبة المئوʈة   التكرار  التقييم

 %9،17  10  ممتاز

  %45،95  49  جيد

  %44،03  48  ضعيف

  %100  109  اݝݨموع

  المصدر: من اعداد الطلبة

نتائج المبحوث؈ن كما ɸو موܷݳ ࢭʏ اݍݨدول أعلاه نحو محور ال؅فحيب والضيافة، يرى  من خلال تحليل 

، ࢭʏ ح؈ن يرى % 45,95المبحوثون أن معاملة أɸاڲʏ مدينة قالمة مع السياح تبقى جيدة حيث شɢلت ɲسبة 

ن معاملة أمن المبحوث؈ن أن معاملة أɸاڲʏ المدينة مع السياح ضعيفة، ɸناك من يرى من المبحوث؈ن  % 44.03

  .ɸ9.17%ڴʏ المدينة مع السياح ممتازة وذلك بɴسبة أ
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  :  يوܷݳ ثقافة المواطن القالمي ࡩʏ اݝݰافظة عڴʄ البʋئة 21رقم  جدول 

  )%(الɴسبة المئوʈة   التكرار  التقييم

 %0،9  1  ممتاز

  %18،34  20  جيد

  %79،81  87  ضعيف

  %100  109  اݝݨموع

  المصدر: من اعداد الطلبة

من جɺة أخرى ɠان ɸناك إجماع شبھ تام عڴʄ أن ثقافة المواطن القالمي ࢭʏ اݝݰافظة عڴʄ البʋئة ضعيفة 

ن ثقافة المواطن القالمي أمن المبحوث؈ن  % 18.34من إجابات المبحوث؈ن، ࢭʏ ح؈ن يرى  % 79.81حيث شɢلت 

  ࢭʏ اݝݰافظة عڴʄ البʋئة جيدة، وذلك مثل ما ɸو موܷݳ ࢭʏ اݍݨدول أعلاه. 
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يوܷݳ مدى رعۜܢ الزوار عن المناطق الۘܣ قاموا بزʈارٮڈا ࡩʏ مدينة قالمة، بالإضافة عن  22رقم  جدول 

  :  ڲɸ ʏذه المناطق وحسن ضيافْڈم لɺممدى رضاɸم عن أɸا

  )%(الɴسبة المئوʈة   التكرار  التقييم

 %8،25  9  راض جدا

  %32،11  35  راض

  %59،64  65  غ؈ف راض

  %100  109  اݝݨموع

  من اعداد الطلبةالمصدر: 

من السواح اٰڈم غ؈ف راضون عن المناطق الۘܣ زاروɸا داخل  %59،64من خلال اݍݨدول السابق، فقد أكد 

مدينة قالمة وʈمكن تفس؈ف ɸذه الأخ؈فة بنقص ɸياɠل الاستقطاب وضعف البۚܢ التحتية للمدينة، واɲعدام 

بɴسبة  ، راض جدا %32،11بɴسبة مجتمعة (راضمرافق الȘسلية، ࢭʏ ح؈ن ɠانت إجابات المبحوث؈ن المتبقية 

  ٰڈم راضون عن المناطق الۘܣ زاروɸا وراضون كذلك عن أɸاڲɸ ʏذه المناطق. أ) أي 8،25%
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  :  خامسا: محور جودة اݍݵدمات الفندقية

 :يب؈ن معاي؈ف اختيار الفنادق بالɴسبة للمبحوث؈ن 23رقم  جدول 

  )%(الɴسبة المئوʈة   التكرار  العبارات

 %24،7  27  نجوم) 3الراحة واݍݨودة (فندق 

  %11،9  13  قرب الفندق للمدينة

  %59،6  65  فندق متواضع بتɢلفة منخفضة

  %3،6  4  أخرى تذكر

  %100  109  اݝݨموع

  المصدر: من اعداد الطلبة

أغلب المبحوث؈ن عڴʄ أن اختيارɸم للفنادق يɢون عڴʄ أساس التɢلفة من خلال اݍݨدول أعلاه، اتفق 

من  % 24.7من إجابات المبحوث؈ن وۂʏ أك؄ف ɲسبة، تلٕڈا مباشرة ɲسبة  % 59.6المنخفضة وذلك بɴسبة 

المبحوث؈ن من يختارون الفنادق عڴʄ أساس الراحة واݍݨودة، ࢭʏ ح؈ن ɸناك من يختارون الفنادق عڴʄ أساس 

  .% 11.9قرب الفندق للمدينة وذلك بɴسبة 
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ِ  ɸياɠل مدى كفايةيوܷݳ  24رقم جدول  ِ الا   :  يةو غ؈ف ɠافأيواء عڴʄ مستوى مدينة قالمة ɠافية طعام والا

  )%(الɴسبة المئوʈة   التكرار  التقييم

 ɠ  19  17،43%افية

  %82،57  90  غ؈ف ɠافية

  %100  109  اݝݨموع

  المصدر: من اعداد الطلبة

ِ غلب إجابات المبحوث؈ن Ȗش؈ف أمن خلال اݍݨدول أعلاه، جاءت  ِ ا ِ ا ِ  طعامن ɸياɠل الا  يواء عڴʄ مستوى والا

ن ɲسبة ضȁيلة من المبحوث؈ن أ، ࢭʏ ح؈ن %82،57مدينة قالمة غ؈ف ɠافية وذلك بɴسبة كب؈فة جدا قدرت ب 

ِ من ɠانت  ِ أجاباٮڈم تقول ا ِ ن ɸياɠل الا   .%17،43يواء داخل المدينة ɠافية وذلك بɴسبة طعام والا
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وجودة الم يوܷݳ تقييم المبحوث؈ن لݏݵدمات المقدمة عڴʄ مستوى ɸياɠل الاطعام والايواء 25رقم  جدول 

  :  عڴʄ مستوى مدينة قالمة

  )%(الɴسبة المئوʈة   التكرار  التقييم

 2.75%  3  عالية اݍݨودة

 33.95%  37  متوسطة اݍݨودة 

 63.30%  69  منخفضة اݍݨودة

  %100  109  اݝݨموع

  المصدر من اعداد الطلبة

ِ أمن خلال اݍݨدول المب؈ن أعلاه، يȘب؈ن لنا  ِ ن اݍݵدمات المقدمة عڴʄ مستوى ɸياɠل الا نخفضة يواء مطعام والا

، تلٕڈا مباشرة %63،30اݍݨودة وذلك حسب ما جاءت بھ نتائج إجابات المبحوث؈ن وذلك بأك؄ف ɲسبة قدرت ب 

 ضȁيلة ترى أنجد وɸناك ɲسبة  ن ɸذه الɺياɠل متوسطة اݍݨودة،أمن المبحوث؈ن من يرون  ɲ33،95%سبة 

  .%2،75عڴʄ مستوى الولاية عالية اݍݨودة قدرت ب  الفنادق
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 :  الفنادق Ȋع؈ن الاعتبار اɲشغالات وطلبات الضيوف والوفاء بالوعود مدى أخديوܷݳ  26رقم  جدول 

  )%(الɴسبة المئوʈة   التكرار  الإجابة

 ɲ  10  %9،17عم

 20،18%  22  لا

 70،64%  77  نوعا ما

 100%  109  اݝݨموع

  المصدر من اعداد الطلبة

يب؈ن لنا اݍݨدول أعلاه أن أغلب المبحوث؈ن غ؈ف متأكدين ما إذا ɠانت الفنادق Ȗعمل عڴʄ تلبية طلبات ال؇قلاء 

ِ أو  جابوا إجابة قاطعة ب (لا) أمن  %20،18، تلٕڈا مباشرة ɲسبة %70،64عتبار وذلك بɴسبة خذɸا Ȋع؈ن الا

من يرون ان  %9،17ن الفنادق لا Ȗعمل عڴʄ تلبية حاجات وطلبات الضيوف، وتأȖي ࢭʏ الأخ؈ف ɲسبة أأي 

  الفنادق Ȗسڥʄ اڲʄ تلبية حاجات الضيوف ورغباٮڈم.
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  سادسا: محور البۚܢ التحتية:

افق العامة الموجودة ࡩʏ مدينة مدى رعۜܢ المبحوث؈ن  27رقم يوܷݳ اݍݨدول  عن اݍݵدمات والɺياɠل والمر

  قالمة: 

  غ؈ف راض  راض  راض جدا  العبارات

  )%(الɴسبة المئوʈة   

  55  44  7  اݍݵدمات الفندقية

  69  31  3  الْڈيئة اݍݰضرʈة للمدينة

  64  31  4  اݍݵدمات المالية والبنوك

  73  24  4  وɠالات السياحة والاسفار

  71  25  3  الرʈاضيةال؄فامج والɺياɠل 

  80  19  2  شبɢات النقل والمواصلات

  المصدر: من اعداد الطلبة

اجابات المبحوث؈ن نحو محور البۚܢ التحتية أبدى أغلب المبحوث؈ن عدم رضاɸم عن الɺياɠل من خلال تحليل 

والمرافق العامة المتواجدة بمدينة قالمة، ɸذا وقد أظɺرت درجة غ؈ف راض عڴʄ، المؤسسات الفندقية، 

جارʈة، كز التوالمركبات المعدنية، الْڈيئة اݍݰضرʈة للمدينة، اݍݵدمات المالية والبنوك، الأسواق والمرا

الɺياɠل الرʈاضية. شبكة النقل والموصلات. ɲسب عالية ٭ڈا جميعا ما يؤكد أن البۚܢ التحتية بمدينة قالمة 

  ɸشة ولا ترࢮʄ إڲʄ المستوى المطلوب. 
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  سياحيةتصميم المɴشآت ال مدى جاذبيةيوܷݳ  28رقم جدول 

  )%(الɴسبة المئوʈة   التكرار  الاجابة

 ɲ  31   % 28،44عم

 71،56%  78  لا

 100%  109  اݝݨموع

  المصدر: من اعداد الطلبة

ن أك؄ف ɲسبة من المستجوȋ؈ن يرون بأن المɴشآت السياحية أيتܸݳ من خلال معطيات اݍݨدول أعلاه 

، % 71،56الموجودة عڴʄ مستوى الولاية غ؈ف جذاب ولا Ȗعكس خصائص المنطقة وذلك بɴسبة بلغت 

ن المɴشآت أاجماڲʏ المستجوȋ؈ن الذين يرون من ِ % 28،44اجابات المبحوث؈ن، تلٕڈا مباشرة ɲسبة من ِ

  السياحية جذابة وȖعكس خصائص المنطقة. 
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  :  لمدينة قالمة قدمت خدماٮڈا عڴʄ أكمل وجھيوܷݳ ɸل المɴشآت السياحية  29رقم جدول 

  )%(الɴسبة المئوʈة   التكرار  الإجابة

 ɲ  12  %11عم

 33،96%  37  لا

 55،04%  60  اڲʄ حد ما

  %100  109  اݝݨموع

 المصدر: من اعداد الطلبة

 ِ ن المɴشآت السياحية لمدينة قالمة أاجماڲʏ المبحوث؈ن من ِ %55،04تفق من خلال معطيات اݍݨدول أعلاه، ا

ن المɴشآت السياحية لم تقدم أمن يرون  ɠ33،96%انت خدماٮڈا مقبولة اڲʄ حد ما، تلٕڈا مباشرة ɲسبة 

 ʄة أخر ل كمأخدماٮڈا عڴɺالمبحوث؈ن من ِ % 11يرى  ى وجھ، من ج ʏشآت السياحية قدمت أاجماڲɴن الم

  خدماٮڈا عڴʄ أكمل وجھ.
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    ساȊعا: محور التɢاليف الاجمالية:

ِ مقارنة  30رقم يوܷݳ اݍݨدول   حتياجات الرئʋسية ب؈ن مدينة قالمة والمدن الأخرى: لɴسبة غلاء الا

  منخفضة الاسعار  متوسطة الأسعار  مرتفعة الأسعار  العبارات

  )%(الɴسبة المئوʈة   

  28  56  22  إيجار الوحدات السكنية

  5  37  61  الأماكن السياحية

  2  27  72  الفنادق

  28  63  15  المطاعم

  45  47  11  وسائل النقل

  اعداد الطلبةالمصدر: من 

تفق ااستجابات المبحوث؈ن كما ɸو موܷݳ ࢭʏ اݍݨدول أعلاه نحو محور التɢاليف الإجمالية ِ من خلال تحليل 

أغلّڈم عڴʄ أن Ȗسع؈فات الفنادق والأماكن السياحية من أك؆ف الأماكن غلاء ࢭʏ مدينة قالمة، وۂʏ نȘيجة 

 ِ السياحة لا يقتصر عڴʄ مدينة قالمة فقط بل ʇشمل ماكن أ سعار الفنادق وأرتفاع ࢭʏ متوقعة ɠون ɸذا الا

ɠافة ولايات الوطن، ࢭʏ ح؈ن يرى المبحوث؈ن أن إيجار الوحدات السكنية والمطاعم متوسطة الأسعار، أما 

  وسائل النقل فقد أكد أغلّڈم عڴʄ أٰڈا منخفضة الأسعار.

   

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


یرھامعالجة البیانات وعرض النتائج وتفس السادس الفصل   
 

98 
 

  :  ثامنا: محور اݍݨɺود ال؅فوʈجية

  :  المبحوث؈ن بالعروض السياحية الۘܣ Ȗعرضوا لɺا لل؅فوʈج لمدينة قالمة: يوܷݳ درجة تأثر 31رقم  جدول 

  )%الɴسبة المئوʈة (  التكرار  درجة التأثر

 2،75%  3  قوʈة

 46،80%  51  متوسطة

 50،45%  55  ضعيفة

  100%  109  اݝݨموع

 المصدر: من اعداد الطلبة 

من المبحوث؈ن أن تأثرɸم  % 50،45استجابات المبحوث؈ن نحو محور اݍݨɺود ال؅فوʈجية يرى من خلال نتائج ِ 

من المبحوث؈ن أن  % 46،80بالعروض ال؅فوʈجية للɴشاط السياڌʏ عن مدينة قالمة ضعيف، ࢭʏ ح؈ن يرى 

  تأثرɸم ɠان متوسط.
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ة ɠانت ث؈ن لل؅فوʈج لمدينة قالم: يب؈ن ما إذا ɠانت العروض ال؅فوʈجية الۘܣ Ȗعرض لɺا المبحو 32رقم  جدول 

  :  م لا عند زʈارٮڈم للمدينةأبمستوى التطلعات 

  )%الɴسبة المئوʈة (  التكرار  الإجابة

 ɲ  19  %17،44عم

 82،56%  90  لا

 100%  109  اݝݨموع

 المصدر: من اعداد الطلبة

ɠانت أغلب إجابات المبحوث؈ن تقول أن العروض ال؅فوʈجية الۘܣ Ȗعرضوا لɺا، لم تكن بمستوى التطلعات 

ن أمن يرون  %17،44، تلٕڈا مباشرة ɲسبة %82،56عند زʈارٮڈم للمدينة وذلك بɴسبة كب؈فة جدا قدرت ب: 

  العروض ال؅فوʈجية ɠانت بمستوى التطلعات عند زʈارة المدينة.
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استطاع المسؤولون عن القطاع السياڌʏ بمدينة قالمة من تɴشيط حركة السياحة ɸل ِ  33رقم  جدول 

  داخل المدينة؟ 

  )%الɴسبة المئوʈة (  التكرار  الإجابة

 ɲ  8  %7،34عم

 92،66%  101  لا

  %100  109  اݝݨموع

ن أاجماڲʏ المبحوث؈ن الذين يرون وۂɲ ʏسبة كب؈فة جدا من ِ  % 92،66 تب؈ن أنمن خلال اݍݨدول السابق 

المسؤولون عن القطاع السياڌʏ بمدينة قالمة لم يتمكنوا من تɴشيط حركة السياحة داخل المدينة بالرغم 

 ʏداف المسطرة، ࢭɸتحقيق الأ ʏم ࢭɺفشل ʏالتاڲȋة الۘܣ تزخر ٭ڈا المدينة، وʈشرȎانيات الطبيعية والɢمن الإم

لقطاع السياڌʏ بمدينة قالمة تمكنوا من تɴشيط حركة السياحة داخل أن المسؤولون عن ا % 7،34ح؈ن يرى 

  المدينة.
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ɸل الزوار راضون عن السياحة داخل مدينة قالمة، مقارنة بالمدن المواڲʏ  34رقم  يوܷݳ اݍݨدول 

  :  اݍݨزائرʈة الأخرى 

  )%(الɴسبة المئوʈة   التكرار  الإجابة

 ɲ  18  %16،52عم

 83،48%  91  لا

  %100  109  اݝݨموع 

 المصدر: من اعداد الطلبة

عڴɲ ʄسبة عن عدم رضاɸم عن السياحة داخل أمن المبحوث؈ن وۂʏ  %83،48بدى أمن خلال اݍݨدول أعلاه، 

جمعوا عڴʄ أن السياحة بمدينة قالمة Ȗعاɲي من عدة نقائص أخرى، و المة مقارنة بالمدن اݍݨزائرʈة الأ مدينة ق

الȎشرʈة، المادية، المرافق والɺياɠل والبۚܢ التحتية، بالرغم من الإمɢانات الۘܣ تتمتع  عڴʄ مختلف الأصعدة

ِ أستغلال الأمثل ݍݨعلɺا مقصد الاِ ٭ڈا والۘܣ لم Ȗستغل   %16،52 متياز، تلٕڈا مباشرة ɲسبةو وجɺة سياحية با

  من ɸم راضون عن السياحة داخل مدينة قالمة.
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  العلاقة ب؈ن البيانات اݝݰصل علٕڈا من طرف مجتمڥʏ الدراسة:

ࢭʏ إستمارة المقابلة والإستȎيان وقفنا عڴʄ العديد من نقاط الȘشابھ من خلال تحليل إستجابات المبحوث؈ن 

 وʈمكن ذكر أɸمɺا فيما يڴʏ : والإختلاف 

 أوجھ الȘشابھ : 

  ʏعمليات الإتصال السياڌ ʏإدراك المبحوث؈ن لضعف صورة مدينة قالمة ࢭ. 

  مةɸمسا ʄتحس؈ن صورتھ إتفاق المبحوث؈ن عڴ ʏالعوامل الطبيعية الۘܣ يزخر ٭ڈا الإقليم القالمي ࢭ

 .ɠوجɺة سياحية 

  ةʈمة العوامل الثقافية المتعلقة بمختلف المعالم الآثرɸالرفع من جأيضا مسا ʏخية ࢭʈذبية اوالتار

  .الإقليم

 ʏأن اݍݰمامات المعدنية الطبيعية ۂ ʄاالعلامة المم؈قة لمدينة قالمة دون سو  إتفاق كلا الطرف؈ن عڴɸا.  

 أوجھ الإختلاف: 

  ʏعكس ماجاء ࢭ ʄة السياحة عڴʈللمستوى إجابات إطارات مدير ʄل والبۚܢ التحتية ترࢮɠياɺبأن ال

القالمي مقارنة بباࢮʏ ، فإن ݍݨمɺور السواح رأي آخر وɸو: نقص ٮڈيئة جاذبية الإقليم المطلوب 

 .الأقاليم ȊسȎب ɸشاشة الɺياɠل والبۚܢ التحتية

  ور السواح  فإن الأغلبية منبالمقابلɺغلاء أسعار اݍݵدمات السياحية جم ʄعدم قيام أكدو عڴ  ،

 اݍݨɺات الوصية بأي تخفيضات أوȖسɺيلات . 

  ةɺور السواحمن جɺمن أخرى أجمع جم  ʄتحقيق المبحوث؈ن عڴ ʏفشل الإس؅فاتيجيات الإتصالية ࢭ

المعتمدة من قبلɺم ماأكده لنا المسؤولون بأن الإس؅فاتيجيات الأɸداف المɴشودة ، عڴʄ عكس 

 ساɸمت ࢭʏ تحقيق الأɸداف المɴشودة .

  الوسائط الرقمية كذلك ʄشطة والفعاليات عڴɲم للأɺعرضȖ أن ʄور السواح عڴɺعيف ضتأكيد جم

ڈم ʇعملون عڴʄ تحوʈل أɲشطْماجاء ࢭʏ إجابات إطارات مديرʈة السياحة بأٰڈم ɲسȎيا ، عڴʄ نقيض 

 .الرق׿ܣ نحو الفضاء
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 : النتائج العامة للبحث

ق للوجɺة دور الإتصال الإقلي׿ܣ ࢭʏ الȘسوȊʈعد تحليل نتائج الدارسة الميدانية الۘܣ سعينا من خلالɺا لمعرفة 

 ، يمكن تݏݵيص أɸم النتائج فيمايڴʏ :السياحية 

 الإتصال ʏالسياڌ ʄة مستوى  عڴʈمرحلتھ يراوح لازال قالمة لولاية السياحة مدير ʄرحلة ( م الأوڲ

 ʏشراك العمل الإتصاڲ୒ي ، وɲمستوى ثا ʄاب إڲɸلات السياحية . دون الذɸف بالمؤʈالإكتناز) أي التعر

 كفاعل أسا؟ۜܣ ࢭʏ تحقيق التنمية .

 الإقليمية والمنظمات المسؤولون  لايزال ʏنوا لم قالمة مدينة ࢭȎالإتصال يت ʏالسياڌ ୒عتمادهو ʏࢭ 

 قليم .الإ لصورة بالȘسوʈق ةالمتعلق أɲشطْڈم

 ة تحقيق لايمكنʈالمقصد عن واܷݰة رؤ ʏناك يكن لم إن السياڌɸ وظيف للإتصال شرعيةɠتدرج ة 

ʏالوطنية وال؄فامج السياسات ࢭ . 

 القائم؈ن لدى ناجعة إتصالية إس؅فاتيجيات غياب ʄالقطاع عڴ ،ʏقتصار السياڌ୒ا وɺعضȊ ʏࢭ 

 . الرȋيع فصل خاصة فقط المواسم

 شطة تام شبھ غيابɲالوسائل التقليديةالإ للأ ʄا عڴɸارɢالمواقع الإف؅فاضية ، واحت ʄتصالية عڴ. 

 عت؄فʇ م الإعلانɸجية وسيلة أʈعتمد تروȖ للقطاع الإقليمية السلطات علٕڈا ʏالمدينةب السياڌ ، 

 .سياڌʏ كمقصد قالمة لوجɺة للȘسوʈق

 ة المقابلة استمارة خلال منɺذه فإن قالمة بولاية السياحة لإطارات الموجɸ  م عد أكدتخ؈فة الأ

 انْڈاجɺم لأي إس؅فاتيجية من إس؅فاتيجيات الȘسوʈق الإقلي׿ܣ .

 ة تأث؈فʈل القرار مركزɢشȊ ي  سلۗܣȖسي؈ف الذاȘال ʄة عڴʈشرȎالإقليم من خلال شل القدرات ال ʄعڴ. 

 يئات ب؈ن للعلاقة تام شبھ غيابɺومية الɢاݍݵواصو  اݝݰلية واݍݨمعيات القطاع عن المسؤولة اݍݰ  

 شاء علامة إقليمية لمدينة قالمة إلا أننا إلتمسنا غياب ات رغمɲانية إɢإم ʄفاق الإطارات المبحوثة عڴ

 .المعنيون ٭ڈا  اݍݨدية اتجاه ɸذا الموضوع نظرا لعدة صعوȋات وعوائق صرح

  يان الموجھ للسواحȎم فاعل توصلنا من خلال الإستɸا أن أɸمة مفادɺيجة مȘن ʄإڲʏࢭ ʏإتصاڲ 

وث؈ن ࢭʏ حيث شɢلت إجابات المبح واݝݨتمع المدɲي  الȘسوʈق للإقليم القالمي ، ɸم السɢان اݝݰلي؈ن

 خيار الأصدقاء والأقارب ɲسب مرتفعة .

 ائلة الطبيعية للمقومات المبحوث؈ن إدراكɺلمعدنيةا اݍݰمامات واعتبار ، المدينة ٭ڈا تزخر الۘܣ ال 

 ليم . الأقا باࢮʏ عن القالمي للإقليم مم؈قة علامة أɸم الطبيعية
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 عت؄فʇ ة المعالم تنوعʈخيةو  الآثرʈا التارɺم؈قة تنافسية لمدينة قالمة ، من شأنھ جذب السواح ل. 

 وعوامل   . بأسبا لعدة نظرا والأمان بالأمن المدينة زوار شعور  عدم 

 قلة ʏالقالمي المواطن وڤ ʏاݝݰافظة ࢭ ʄئة عڴʋلدى سياحيةال للثقافة تام شبھ وغياب واݝݰيط الب 

 اݝݰلي؈ن .  السɢان

 بكةش( المبحوث؈ن أغلب من الرعۜܢ عدم درجات بالإقليم اݍݵاصة التحتية البۚܢ مؤشرات نالت 

 .)السياحية المرافق البنوك، ، الأسواق ، النقل

 سع؈ف سياسات ضعفȖ السياحية اݍݵدمات ʄعت؄ف اذ المدينة، مستوى  عڴȖ بالنظر ما نوعا مرتفعة 

 . تقدمɺا الۘܣ اݍݵدمات ݍݨودة

 بمدينة قالمة.اݍ ضعف ʏناة من قبل المسؤول؈ن عن القطاع السياڌȎجية المتʈود ال؅فوɺݨ 

 الأقاليم ببعض مقارنة القالمي الإقليم جاذبية ٮڈيئة نقص . 
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  مناقشة الفرضيات ࡩʏ ضوء النتائج

ʄعڴ ʄق لصورة   :  نصت الفرضية الأوڲʈسوȘال ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ مɸساȖ الفعال ʏشطة الإتصال السياڌɲأن أ

الإقليم ، ولقد تم التوصل إڲʄ مجموعة من النتائج من خلال تحليل استجابات المبحوث؈ن سواء ࢭʏ استمارة 

الرغم ȋالمقابلة أو الإستȎيان ، إڲʄ أɸمية الɴشاط الإتصاڲʏ ࢭʏ عمليات ال؅فوʈج والȘسوʈق لصورة الإقليم ، و 

من إثبات ܵݰة الفرضية وقبولɺا غ؈ف أنھ ࢭʏ الواقع يوجد ب؅ف للعمل الإتصاڲʏ عڴʄ مستوى الɺياɠل والمرافق 

رȋما اڲʄ  راجع وɸذاالتاȊعة للقطاع السياڌʏ بمدينة قالمة ، رغم إدراجɺا ࢭʏ ال؄فامج واݝݵططات اݍݰɢومية ، 

مية ࢭʏ الشق ال؅فوʈڋʏ فقط بل حۘܢ ࢭʏ تحقيق التنعدم إدراك المسؤول؈ن لما يمكن أن يحققھ الإتصال لʋس 

 لتلك المنطقة أو الإقليم.

ɠلما ɠانت الصورة المدركة لمدينة قالمة جيدة ɠلما ɠان إقبال  : ن جاء نص الفرضية الثانية ɠالآȖيࢭʏ ح؈

 ʏت نتائج تحليل إستجابات المبحوث؈ن ࢭȘيان استمارةالسياح كب؈ف. وقد أثبȎذه نفي  المقابلة والإستɸܵݰة

الفرضية . وɸو ماأكده المبحوث؈ن من إطارات مديرʈة السياحة ࢭʏ الإجابة عن مدى تقيمٕڈم لصورة مدينة 

قالمة اليوم ، حيث تم إعتبارɸا ضعيفة ɲسȎيا ، وɸو الطرح الذي لقي توافق لدى جمɺور السواح ، وʈرجع 

احية والفندقية، غياب الثقافة نذكر مٔڈا : ضعف سياسات الȘسع؈ف لݏݵدمات السي أسبابذلك إڲʄ عدة 

السياحية لدى السɢان اݝݰلي؈ن، ɸشاشة الɺياɠل والبۚܢ التحتية ، ضف إڲʄ ذلك ضعف اݍݨɺود ال؅فوʈجية 

  .قالمة صورة سلبية عڴʄ العمومل ساɸمت ࢭʏ جعل صورة مدينة للȘسوʈق لصورة المدينة . ɠلɺا عوام

 الȘسوʈق عڴʄ قادرة غ؈ف قالمة بمدينة العمومي الإقلي׿ܣ الإتصال جɺود أن عڴʄ :  الثالثة الفرضية صتن

 الفرضية، ɸذه ܵݰة إثبات تم المبحوث؈ن إجابات نتائج تحليل خلال بإمتياز،من سياڌʏ كمقصد للمدينة

 وأٰڈم ܣالإقلي׿ الإتصال بأɸمية لɺا التاȊعة والɺياɠل السياحة مديرʈة مستوى  عڴʄ قصور  يوجد أنھ حيث

 يɢون  نأ دون  حالت المركزʈة للسلطات التبعية أن المɺم،حيث الإتصاڲʏ الفعل لɺذا أساسا مدرك؈ن غ؈ف

 ترتكز بقىت بالمدينة المعن؈ن قبل من المبذولة  اݍݨɺود وأن.  الإقليم صورة لȘسوʈق إتصالية عمليات ɸناك

  .الرȋيع فصل خاصة فقط المواسم عڴʄ كب؈ف Ȋشɢل
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   : التوصيات

   :عڴʄ ضوء النتائج المتحصل علٕڈا فإننا نتقدم لݏݨɺات المسؤولة بالتوصيات التالية

 -  ،من حيث اݝݰتوى ʏشاط السياڌɴج للʈال؅فو ʏر الوسائل الإتصالية المستخدمة ࢭʈضرورة تطو

  . التصميم وأن تقدم رسالة حقيقية عن السياحة

 ل الإختصاصɸإدراج الوظيفة الإتصالية لأ.  

  ʄشاء مواقع إعلامية عڴɲالإعلام اݍݨديد والمواقع الإف؅فاضية ، من خلال إ ʄضرورة الإعتماد عڴ

شبكة الأن؅فنʋت موجɺة للسواح تتضمن معلومات تتعلق ( بالمؤسسات الفندقية ، المقاصد 

  )السياحية، المعالم الآثرʈة والتارʈخية

  ات السياحية لاسيما الإلك؅فونية مٔڈاتكثيف إصدارʈشرات والدورɴال .  

  نوع محدد من ʄذه العملية عڴɸوعدم اقتصار ، ʏتحس؈ن صورة قالمة كمقصد سياڌ ʄالعمل عڴ

الوسائل ، بل يجب الإعتماد عڴɠ ʄافة الوسائل والتقنيات ال؅فوʈجية لإستقطاب أك؄ف عدد ممكن 

  . من المسȘثمرʈن والسواح

 مختلف الأصعدة ضرورة تبۚܣ من ʄتحقيق التنمية عڴ ʏمية بالغة ࢭɸق الإقلي׿ܣ لما لھ من أʈسوȘݤݮ ال

، كما نق؅فح الإعتماد عڴʄ المقارȋة الإتصالية ݍݨون دا فالو ࢭʏ الȘسوʈق ݝݵتلف المقاصد السياحية 

  .الۘܣ يزخر ٭ڈا الإقليم

 عملي ʏومي؈ن أو خواص ࢭɢانوا حɠ افة  الأطراف والفاعل؈ن سواءɠ ق للإقليم إشراكʈسوȘات ال

ʏالقالمي كمقصد سياڌ .   

 ل الفندقيةɠياɺسع؈ف اݍݵدمات السياحية والȖ سياسات ʏالمسؤول؈ن إعادة النظر ࢭ ʄعڴ ʏبڧɴي   

  ةʈندسة المعمارɺمختلف اݝݨالات ( ٮڈيئة الإقليم، ال ʏون؈ن ࢭɢق مختص من الإطارات المتʈن فرʈوɢت

   . الɺياɠل والبۚܢ التحتية للمدينة، التخطيط اݍݰضري ، النقل) من أجل تحس؈ن 

  عد اݍݰمامات المعدنيةȖ استغلال الم؈قات التنافسية الۘܣ يزخر ٭ڈا الإقليم ، خاصة الطبيعية مٔڈا اذ

  . العلامة المم؈قة للمدينة . وضرورة منح الȘسɺيلات للمسȘثمرʈن اݍݵواص والأجانب

 امش من اݍݰɸ عطاء୒ة وʈعن القرارات المركز ʏات ضرورة التخڴʈمستوى مدير ʄة للمسؤول؈ن عڴʈر

  . السياحة
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  ʏثمار ࢭȘل جيد ، وذلك بالإسɢشȊ ق صورٮڈاʈسوȖ ʏالإستفادة من تجارب الأقاليم الۘܣ نݬݰت ࢭ

  العنصر الȎشري من خلال القيام بال؅فبصات للموظف؈ن وعمال القطاع.
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  خاتمة:

. سياحيةوجɺة الأن الإتصال الإقلي׿ܣ ʇساɸم Ȋشɢل أسا؟ۜܣ وفعال ࢭʏ الȘسوʈق لل، يمكن القول مما سبق

نة الإقليم Ȗعزʈز مɢااݍݨاذبية ، التنافسية . إذ ʇعمل عڴʄ لما لھ من دور ࢭʏ تثم؈ن الإقليم من حيث الصورة ، 

، وʈتم ذلك خلال إستغلال ɠافة الوسائل ب؈ن المقاصد السياحية سواء ɠانت دولية أو وطنية 

الأقاليم يبقى بࢭʏ تحقيق التنمية والٔڈوض المتاحة ، إلا أن نجاح العمل الإتصاڲʏ والإس؅فاتيجيات الإتصالية 

 الأخ؈ف .اݍݨɺات المسؤولة عن أɸمية ɸذا مرɸون بمدى إدراك 

إڲʄ أن المسؤول؈ن عڴʄ القطاع عڴʄ مستوى ولاية قالمة لايزال فمن خلال اݍݨانب الميداɲي للدراسة ، توصلنا  

. ھ الإقليم وجذب الإسȘثمارات فيلما يمكن أن يقدمھ الإتصال كطرف أسا؟ۜܣ ࢭʏ تنمية غ؈ف مدرك أغلّڈم 

 المرسل والمستقبل.صر عڴʄ الإتصال لايزال محصور ࢭʏ ذلك المفɺوم الضيق الذي يقتوأن 

اردة لدى مستوى مدينة قالمة و إقليمية عڴʄ تبقى فكرة بناء علامة الۘܣ Ȗشɺدɸا الأقاليم وࢭʏ ظل المنافسة 

 تحول دون ذلك .والصعوȋات الموجودة ࢭʏ الواقع القائم؈ن عن القطاع، إلا أن التحديات 

عيم تȘبعɺا الأقاليم لتد، ركزت ɸذه الدراسة عڴʄ إق؅فاح مقارȋات إتصالية وȖسوʈقية ɸذا المنطلق ومن 

  .التنمية السياحية ٭ڈا وȋناء صورة مستقطبة للسياح 
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  :  المعاجم و القوامʋس

 سنة القاɸرة، اݍݰديث، دار" اݝݰيط، القاموس" آبادي، الف؈فوز  ʇعقوب بن محمد الدين مجد .1

2008.  

  :  الكتب باللغة العرȋية

 والɴشر للطباعة الɺدى دار الاجتماعية، العلوم منݤݨية: اݍݨيلاڲʏ حسان سلاطنية، بلقاسم .1

  .2004 اݍݨزائر، مليلة، ع؈ن والتوزʉع،

ِسكندرʈة ، قضايا و مفاɸيم السياحية التنمية و السياڌʏ الوڤʏ ، زɠي تيمور  محمد داليا .2  ، الا

  .2008 ، اݍݨامعة شباب مؤسسة

  .1981 ، ،اݍݨزائر التوزʉع و للɴشر الوطنية الشركة ، واحد عالم و متعددة أصوات:  ماك؄فايد ستون  .3

 ن،الأرد التوزʉع و للɴشر المʋسرة دار:  ،عمان السياحية اݍݵدمات Ȗسوʈق ، آخرون و إلياس سراب .4

، 2002.  

 لدوليةا حورس ،)"الفندࢮʏ الȘسوʈق-السياڌʏ الȘسوʈق( الȘسوʈق" الشرʉڥʏ، الفتاح عبد طارق  .5

  .2007 الإسكندرʈة، والتوزʉع، للɴشر

 ݨزائر،اݍ اݍݨامعية، المطبوعات ديوان والإعلام، السياسية العلوم ࢭʏ البحث منݤݨية: مصباح عامر .6

  .2010 ،2 ط

 ردا العل׿ܣ، البحث أساليب الزعۗܣ، راعۜܣ ماجد النجار، جمعة نȎيل النجار، صاݍݳ جمعة فايز .7

  .2009 عمان، والتوزʉع، للɴشر حامد

  .2001 ، الأوڲʄ الطبعة ، الشرق  ٰڈضة دار:  القاɸرة جامعة السياڌʏ، الإعلام ، البكري  فؤاد .8

 اݍݨامعية، المعرفة دار ،2 ط الاجتماڤʏ، البحث مناݠݮ: اݍݰلۗܣ الرزاق عبد عڴʏ بيومي، أحمد محمد .9

2007.  

 .2016 ،التوزʉع و للɴشر أمواج ، عمان السياڌʏ، ال؅فوʈج و الإتصال وسائل الأم؈ن، الȎش؈ف مرتغۜܢ .10

 اء،البن التصميم، العل׿ܣ، البحث ࢭʏ التقوʈم أدوات: الأزɸري  أحمد مۚܢ باۂʏ، حسن مصطفى .11

  .2007 المصرʈة، الأنجلو مكتبة القاɸرة،

  . 2002- 2001 الإسكندرʈة، جامعة" الإتصال، علم إڲʄ مدخل" محمود، طلعت منال .12

 والتوزʉع، للɴشر القصبة دار ،2 ط الإɲسانية، العلوم ࢭʏ العل׿ܣ البحث منݤݨية أنجرس، مورʉس .13

  .،2006 اݍݨزائر،
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  .2016 عمان، والتوزʉع، للɴشر الصفاء دار العل׿ܣ، البحث وقواعد أسس: الدلي׿ܣ زʈد عبد ناɸدة .14

تصال وسائل تيم، اݍݨابر الظاɸر،عبد ɲعيم .15 ِ  اليازوري  دار ، عمان الأوڲʄ، الطبعة السياڌʏ، الا

  . 2001 التوزʉع، و للɴشر العلمية

ِعلام ،السɺيڴʏ سيف سعود ،اݍݰرȌي رجاء بن ɸباس .16  طبعةال ، تطبيقاتھ و مفاɸيمھ السياڌʏ الا

ʄشر أسامة دار ،الأوڲɴع و للʉ2011 ، عمان ، التوز. 

  :  الرسائل العلمية

  :  رسائل الدكتوراه  )أ

 سنة ،)1( باتنة جامعة دكتوراه، رسالة ،" السياحية التنمية ࢭʏ الإقلي׿ܣ الȘسوʈق دور " باشا، رʈما .1

2018.  

قلي׿ܣ الȘسوʈق ، بوناب سامية .2 ِ قتص للأɲشطة اݍݨاذبية لتدعيم Ȗسراتيڋʏإ كمنݤݮ الا ِ  ، اديةالا

  .2018، بومرداس بوقرة أحمد جامعة ، الدكتوراه شɺادة لنيل مذكرة

 أطروحة -المدن لبعض مقارنة دراسة – المدن جاذبية لرفع محرك المدينة علامة ، حصيد صباح .3

  .2016 سنة ،)1( سطيف عباس فرحات ،جامعة الدكتوراه شɺادة لنيل مقدمة

  :  رسائل الماجست؈ف  )ب

 ،3 زائراݍݨ جامعة الماجʋست؈ف، شɺادة لنيل مذكرة اݍݨزائر، ࢭʏ السياڌʏ تصالالإ العزʈز، عبد آمال .1

 .2006 ،الإتصال و الإعلام علوم قسم ،الإعلام و السياسية العلوم ɠلية

-نةقسنطي ولاية حالة دراسة– تطوره وآفاق اݍݨزائر ࢭʏ السياڌʏ الȘسوʈق واقع العل׿ܣ، إيمان .2

 .ʏ 2013،البواࢮ أم مɺيدي بن العرȌي جامعة الȘسي؈ف، علوم ࢭʏ الماجست؈ف شɺادة لنيل مقدمة مذكرة

 رسالة اݍݨزائر، حالة دراسة ،"السياحة قطاع تفعيل ࢭʏ ودوره السياڌʏ الȘسوʈق" بوعكرʈف، زɸ؈ف .3

    .2012 قسنطينة، منتوري جامعة ماجست؈ف،

 تارمخ باڊʏ جامعة ماجست؈ف، رسالة ،"الإقلي׿ܣ والȘسوʈق الإشɺاري  الإتصال" بوܧݰيط، غادة .4

  .2011 سنة عنابة،

قتصادية التنمية ࢭʏ السياحة دور " سماعيۚܣ، ɲسʋبة .5 ِ جتماعية الا ِ  اجست؈ف،م رسالة اݍݨزائر، ࢭʏ والا

 .2014 سنة وɸران، جامعة التجارʈة، والعلوم الȘسي؈ف علوم الاقتصادية العلوم ɠلية

   :  المقالات
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 المستدامة ميةالتن تحقيق ࢭʏ وأɸميتھ قلي׿ܣالإ تصالالإ س؅فاتيجياتإ: الدين تقي يڍʏ نايڴʏ، خالد .1

ʏع العدد ،05 اݝݨلد للعلوم، آفاق مجلة اݍݨزائر، ࢭȊتم؄ف ،عشر الساȎ2019 س.  

 اݦݰةن سياحية مقاصد تنمية نحو: المدينة Ȗسوʈق لتطبيق اݍݨزائرʈة المدن مقومات مقري  زكية .2

/ 01 لعددا التجارʈة والعلوم والȘسي؈ف الإقتصادية العلوم مجلة باتنة، جامعة) والفرص التحديات(

2013. 

 كعلامة السياڌʏ للمقصد الذɸنية الصورة عڴʄ ال؅فوʈج أثر يوب، بن فاطمة .3

  .،اݍݨزائر1945ماي08تجارʈة،جامعة

قليم عڴʄ الȘسوʈق تطبيق تطورات بوناب، سامية شعباɲي، مجيد .4 ِ سȘثماراتا ل؅فقية ممارستھ و الا ِ  لا

قتصادية العلوم مجلة ، المغرب و اݍݨزائر ب؈ن مقارنة دراسة:  ِ     .18 العدد الȘسي؈ف علوم و الا

جتماع علم مخ؄ف مɴشورات والتحديات الآليات: للمدن التجارʈة العلامة صناعة ق؈فاط، محمد .5 ِ  إ

  .3قسنطينة جامعة وال؅فجمة، للبحث الإتصال

 للتفعي ɠإس؅فاتيجية سياحيا المدن علامة صناعة ࢭʏ اݝݰلية اݍݨماعات دور  ، بوعزʈز ناصر .6

  .2019 ،1945 ماي 08 قالمة جامعة الداخلية، السياحة

 بن الصديق محمد جامعة ،"والاتصال الاعلام مؤسسات مقياس ࢭʏ محاضرات" بوȋكر، ɸشام .7

،ʏ2017 جيجل، يڍ. 

  :  المراجع الإلك؅فونية

: وقعالم اݍݨزائر، ࢭʏ السياڌʏ الاتصال عڴʄ ممارستھ وتأث؈ف العمومي الاتصال بوشاقور، جمال .1

http://www.facebook.com-11001764067755 . 
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3. Paul PROCTER and others,  Longman dictionary of contemporary 

English , 2nd edition,  Beirut,  librairie  du Liban,  1984. 

2. Livres: 

1. Aziz EL KHAZZAR et HICHEM  ECHATTABI ، LES PRATIQUES DU 

MARKETING TERRITORIAL DANS LE CONTEXTE MAROCAIN : 

ELEENTS DE REFLEXION . international journal of innovation and 

applied studies ، 16NO .1 May 2016. 

2. Michalis Kavaratzis – 2004 – from city marketing to city branding : towards 

a theoretical from work for developing city brands ،place branding ، vol 1 ، 

no 1. 
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multidimensionnel ، cahier de recherche 2002 – 152 ، centre de recherche en 
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3. Dissertation 

hanafi dorrra communication touristique en temps de crise-le cas 

de la tunisie  . « juillet 2014 » maitrise in terdisciplinne 

universitiaire en etudes du tourisme. 
1. Dalal irikat ، Nation/City Branding in Palestine،  

https://www.academia.edu/40053215/City_Branding. 
2. Gregory Ashworth ،Mihalis Kavaratzis ،from city marketing to city 

branding ،www.scribd.com/doc/36385825/michalis-kavaratzis-from-city-
marketing-to-city-branding. 

3. Joe Kal،City Branding،  
https://www.academia.edu/35375756/City_Branding. 

4. Source: VINCENT GoLLain. Réussir son marketing territorial en 9 
étapes, Version 1, (paris : club des développeurs Economiques d’lle de 
France CDEIF, 2008). 

5. Yu. V. Gorgorova City brands: identity in the urban environment  ، ـ ، IOP 
Conf. Series: Materials Science and Engineering 698 (2019). 

4. Sites internet 
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نȘباɸھ جذبت أو اݍݨمɺور  أܿݨبت الۘܣ الطبيعية واݍݵصائص المقومات  13 ِ   67  ࢭʏ مدينة قالمة ا

  68  ؟ل جذاب إقليم مٔڈا جعلت قالمة، لمدينة الطبيعية اݍݵصائص نظرك وجɺة من  14

  69  قالمة لمدينة المم؈قة العلامة الطبيعية المعدنية اݍݰمامات Ȗعد  15

  69  ؟قالمة بمدينة الأثرʈة المواقع زʈارة ࢭʏ اݍݨمɺور  يرغب ɸل  16

  70  قالمة مدينة ࢭȖ ʏعرفɺا او زرٮڈا الۘܣ الاثرʈة المعالم من  17

  70  القالمية بالɺوʈة الرموز  Ȋعض Ȗعلق مدى  18

  71  قالمة مدينة مستوى  عڴʄ الموجودة الأمنية لݏݵدمات اݍݨمɺور  تقييم مدى  19

  71  قالمة مدينة زʈارة أثناء المبحوث؈ن واجɺة الۘܣ المشاɠل  20

  72  السواح مع القالمي اݝݨتمع معاملة  21

  73  البʋئة عڴʄ اݝݰافظة ࢭʏ القالمي المواطن ثقافة  22

  73  قالمة مدينة ࢭʏ بزʈارٮڈا قاموا الۘܣ المناطق عن الزوار رعۜܢ مدى  23
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طعام ɸياɠل ɸل  25 ِ يواء الا ِ   ɠ  74افية غ؈ف أو ɠافية قالمة مدينة مستوى  عڴʄ والا
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  .للمدينة زʈارٮڈم عند لا

78-79  

ِ  ɸل  34  السياحة حركة تɴشيط من قالمة بمدينة السياڌʏ القطاع عن المسؤولون  استطاع◌

  المدينة؟ داخل

79  

  79  الأخرى؟ اݍݨزائرʈة بالمدن مقارنة قالمة، مدينة داخل السياحة عن راضون  الزوار ɸل  35

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

117 
 

   

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

118 
 

  1945ماي  08 جامعة قالمة

  كلية العلوم الاِنسانية والاِجتماعية

  قسم علوم الاعلام والاال وعلم المكتبات

  ال وعلاقات عامةا  صص:السنة الثا ماستر/ تخ

  اِستمارة مقابلة

  :السيد(ة) الكرʈم(ة) تحية طيبة وȌعد

 ʏنجاز مذكرة التخرج ࡩ ِ طار ا ِ تصال والعلاقات العامةࡩʏ ا ِ ـ: تخصص الا   والموسومة بــ

  "للوجهة السياحيةفي التسويق  الإقليمي" دور الاِتصال 

عتبارا لݏݵ؄فة العلمية والعملية الۘܣ تتمتعون ٭ڈا  ِ ضمن متطلبات اݍݰصول عڴʄ شɺادة ماس؅ف أɠادي׿ܣ، وا

ِجابة عن أسئلة المقابلة ا ية لۘܣ تندرج ضمن مجال دراسة علمنرجو من ܧݵصكم الفاضل التكرم بقبول الا

  خالصة.

                                                        إعداد:                                                                                                                      

  :الأستاذ إشراف                                 

  أم؈ن                                                               محمد عبادنة. دبوܧݰدان ثابت                                           

  بن جامع نور الدين 

  بلواحد فاطمة الزɸراء 

  

  

  

  2020 / 2019العام الجامعي: 
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  الاتصال السياحي:  المحور الأول:

  الاتصالية؟ماهي نسبة الميزانية التي يخصصها قطاعكم لمختلف الانشطة والفعاليات : 1س

    % 30الى  20من                 % 20الى  10من                    % 10الى  5من       

  ؟تخصص المشرف على هذه الخلية ما هووالاتصال  للإعلامفي حالة تواجد خلية : 2س

  اِعلام واتِصال                    علوم سياسية                     حقوق                       

  محاسبة                           تاريخ                     

  : ..........................................................تذكرأخرى 

  ية التي يتم اسِتخدامها بكثرة في الاتصال بالمجتمع؟: ما هي أهم الأنشطة الاِتصال3س

  التسويق                        الترويج              الاِعلان                 ندوات صحفية

  الصالونات والمعارض 

  : ..........................................................تذكرأخرى 

الاِتصالية التي تستخدموا في القيام ذه الأنشطة، والتي تتصلون ا مع الجمهور : ما هي الوسائل 4س

  الخارجي؟

  الحاسوب               الجرائد                   الإذاعة                       التلفاز      

  : ماهي معايير اخِتيار هذه الوسائل؟5س

  حسب السرعة                      حسب شعبيتها لدى الجمهور حسب التكلفة                     

  : هل ساعدتكم الأشكال والأنشطة الاِتصالية التي تعتمدوا في تحقيق الأهداف المسطرة من قبلكم؟6س

  نعم                                   لا       

اقع التواصل الاجِتماعي، من يشرف على : لدى مديرية السياحة لولاية قالمة صفحة خاصة ا على مو7س

  هذه الصفحة؟ وماهي طبيعة المواضيع التي تنشروا؟
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  معلومات عامة                            أفلام وثائقية                            أنشطة ترويجية 

  مضامين سياحية                        مواضيع بيئية      

  ذ بعين الاعِتبار الانِشغالات التي يطرحها المتابعون؟: هل يتم الأخ8س

  : ما هي أهم الاِستراتيجيات الاتصالية التي تعتمد عليها المديرية لتطوير القطاع السياحي؟9س

  استراتيجية الاعلام                   استراتيجية الاقناع                       استراتيجية الجذب   

  استراتيجية الحوار                استراتيجية بناء الاجماع 

  : من خلال الاسِتراتيجيات التي تعتمدوا، ما هي الجماهير التي تسعون اِلى جذا؟10س 

  جماهير داخلية                           جماهير من المشاهير             جماهير عامة                  

  جماهير عالمية                       جماهير إقليمية                           لية        جماهير مح

  جماهير افريقية                  جماهير عربية           

  المحور الثاني: العلاقات العامة والاِعلان السياحي:

 .الصلاحياتفي عدد من المؤسسات بأهمية بالغة حيث توكل لها مجموعة من  العلاقات العامةتحظى : 11س

  العامة: تعلى مستوى قطاعكم ماهي الصلاحيات الموكلة للعلاقا

 .وضع برامج اِعلامية متكاملة للوصول اِلى الجمهور المستهدف  

 .بناء صورة حسنة عن المقصد السياحي 

  الدعاية المضادة على رسمها للمنطقة.تصحيح الصورة السلبية التي تداوم أجهزة  
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: أي من الشروط التالية التي يتم الأخذ ا عند اخِتيار الفريق المكلف بالعلاقات العامة؟ يمكنكم 12س

  اخِتيار أكثر من اجِابة:

  العلاقة بين السواح                                                  القدرة على الاِتصال          

  الصلة بأصحاب الخدمات السياحية                         الصلة بالمصالح والهيئات المتخصصة                          

  : أي من هذه الاِستراتيجيات التي يتبناها فريق العلاقات العامة:13س

  ستراتيجية التعادلية   ار                 اِ نتشستراتيجية الاِا�ِ                                  اسِتراتيجية التوقيت

  اسِتراتيجية التمييز التأثيري 

من بين الدعائم والحوامل التي تستخدموا بكثرة لجذب السياح والمستثمرين، يمكنكم اختيار  :14س

  أكثر من إجابة:

  اللوحات الاِشهارية   رسائل التلفزيون                        الملصقات                          

  الصحافة المكتوبة                       الاذِاعة  

: ما هي الأسباب الدافعة لتبني الاعِلان السياحي كمحرك لتسويق صورة الاقِليم؟ يمكنكم اخِتيار 15س

  أكثر من اجِابة:

  علامة معروفة جذب زبائن جدد ودعم ولاء الزبائن الحاليين                           يصنع

  يحفز على تغيير الاِتجاهات                                                   يكمل الحملة الترويجية 

: هل أـدى ظهور الاِعلانات عبر الاِنترنت اِلى تراجع الجمهور عن التعرض للإعلانات عبر الوسائل 16س

  الأخرى؟

  لا                                  نعم                 
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  ذا كانت الاجِابة بنعم هل تم تحويل نشاطكم نحو الأنترنت وصفحات التواصل الاجِتماعي؟إ

  : ما هي اللغة التي تفضلون أن تكون ا اِعلاناتكم؟17س

  العاميةاللغة العربية                           اللغة الفرنسية                            اللغة 

هل تقوم ادِارة العلاقات العامة في مديرية السياحة بتنظيم حملات ترويجية عن السياحة في  :18س

  المنطقة بشكل جيد؟

  لا      نعم       

  :قالمةفي الترويج لمدينة التي تستخدموا اشكال الوسائط المتعددة : ماهي أبرز 19س

  الفايسبوك                                الانستغرام                                 اليوتيوب   

  : ...............................................................أخرى تذكر

  :اجابةمن  أكثريمكنكم اختيار  الرقمية،ماهي اهم الاسباب الدافعة لتبني هذه الوسائط : 20س

  الخدماتالتعريف بالمناطق السياحية ومرافق     

 ممعرفة ميولات العملاء وانطباعا       

 تخفيض النفقات التسويقية والاشهارية والحملات الاعلامية والمطبوعات    

 التواصل مع عدد كبير من الزوار    

  : كيف يمكن للإعلان السياحي أن يؤثر على الوجهة السياحية؟21س

........................................................................  

  المحور الثالث: التسويق الاِقليمي:

  : ماهي الاستراتيجية التسويقية التي تسعون من خلالها الى تسويق إقليم مدينة قالمة؟22س

........................................................................  
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: ما هي الأهداف التشغيلية التي تسعى مديرية السياحة لولاية قالمة على تحقيقها للوصول اِلى 23س

  خلال:؟ هل من 2025الاِستراتيجية الوطنية للسوق السياحي في ظل آفاق 

بناء قرى سياحية                                                   دعم وتحسين وتطوير البنى التحتية                          توفير منشآت فندقية  

  : ...............................................................أخرى تذكر

  : هل لديكم شركاء في التسويق لإقليم مدينة قالمة؟24  س

  نعم                               لا   

  اِذا كانت الاجِابة بنعم، هل هؤلاء الشركاء هم:

  وكالات السياحية                     الجمعيات               المؤسسات المالية والبنوك                   

  ..........: .....................................................أخرى تذكر

  : ما هو المزيج التسويقي بالنسبة لكم؟ وهل تعتمدون عليه في التسويق للإقليم القالمي؟25س

 اِذا كانت الاجِابة بنعم ما هي أهم القرارات الترويجية المعتمدة من قبلكم:

  الحملات الاِعلانية والاشِهارية                            تنظيم الفعاليات والمعارض 

  العلاقات الصحفية                                     العلاقة مع الوكلاء والسفراء 

الثقافية) لجذب السياح -الاقِتصادية –: ما مدى اسِتخدامكم لرعاية الأحداث (الرياضية 26س

  والمستثمرين لوجهة قالمة:

  قوي        توسط                        ضعيف                           م

: حسب رأيكم كاِطار بقطاع السياحة هل يوجد هناك تكامل بين المخطط التوجيهي للسياحة 27س

  والمخطط التوجيهي لتهيئة الاِقليم؟

........................................................................  
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  المحور الرابع: علامة المدينة:

المدن قامت ببناء علامة المدينة لتسيير سمعتها ورفع شهرا بغية جذب : هل تعلمون أن بعض 28س

  السياح والمستثمرين؟

  نعم                            لا      

  اِذا كانت الاجِابة بنعم هل تفكرون في بناء علامة اقِليمية لمدينة قالمة؟

 نعم                           لا 

  عم، هل ستحاولون العمل على:اِذا كانت الاجِابة بن

   (أي كيف ستكون المدينة مستقبلا ونشر هذه الرؤية اِعلاميا) الرؤية  

 (م وتقاليدهممن خلال التعريف بالسكان المحليين وعادا) الهوية  

                    .الصورة المدركة للمدينة والعمل على تطويرها وتحسينها 

  في جعل المدينة مرئية على مستوى الأسواق السياحية؟: كيف تساهم علامة المدينة 29س

........................................................................  

الدعاية) تسمح بزيادة مرئية وجاذبية المدن -الاشِهار-: هل العمليات الاتِصالية المختلفة (الاِعلان30س

  الجمهور المستهدف ما يعظم فرصة اِختيارها، كيف ذلك؟وتثبت تموقعها في الخارطة الذهنية لدى 

........................................................................  
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  : ما هو محتوى الرسائل التي تستخدموا للتواصل مع مختلف الفئات التي تسعون لاسِتهدافها؟31س

اد
بع

الا
  

  الإجابة  الاسئلة

دي
صا

قت
الا

د 
بع

ال
  

 جذب على مصالحكم تعمل كيف القطاع، عن مسؤول بصفتكم: 1س

  خلال: من هل السياح؟و الاِستثمارات

  الجبائية والتسهيلات الحوافز تقديم 1

  التنويع في الخدمات وتنافسية الأسعار 2

  تخفيض تكاليف الاستثمار 3

  أخرى تذكر............................ 4

 زراعية سياحية (كبيرة اِقتصادية بإمكانيات قالمة تتمتع :2س

 على مصالحكم تعمل كيف، جاذبيتها من ترفع أن شأا من) صناعية

  : خلال من هل ؟المحددات هذه في الاِستثمار

   التحتية والبنى القاعدية الهياكل ترقية 1

  الصناعات التقليدية والحرفية   2

 بالسياحة يعرف ما خاصة السياحي الجانب في الاِستثمار   3

   .العلاجية

 وتشكيل الاِستثمار اِستقطاب في دخل الاِقتصادي للجانب هل: 3س

  ؟الزبون لدى السياحية الوجهة

      نعم  1

  لا                      2

  التي الاِقتصادية المحددات أهم ماهي بنعم، الاِجابة كانتإذا 

  ؟الجمهور تستقطب

  الاستثمارات الفلاحية  1

    الطرقات وشبكات النقل محطات 2

  المصانع    3

في 
ثقا

 ال
عد

الب
  

 ،المدينة وهوية لصورة الأساسية المكونات أبرز نم الثقافة تعد: 1س

 تنافسية صورة خلق في الثقافية الجاذبية عوامل اِستغلال يتم فهل

  ؟قالمة لمدينة

  نعم   

  لا      2

  العوامل؟إذا كانت الإجابة بنعم، ما هي اهم هذه  

  

  

  

   1945 ماي 80 بمجازر المتعلقة الاِحتفالات 1

 المواقع ،المتحف ،الروماني المسرح (قالمة لمدينة الحضري الاِرث 2

  ) الأخرى الأثرية

  ) الفنية المهرجانات الموسمية المعارض (الثقافية الفعاليات 3

 المجتمع تميز التي والتقاليد العادات في المتمثل اللامادي التراث 4

   القالمي

 الجهات أغلب اعِتماد اِلى الحديثة التكنولوجيات ظهور أدى :2س

 وعادات بقيم التعريف في الاِجتماعي التواصل وسائل على الوصية

 التواصل وسائل على تعتمدون هل الطرح هذا خلال من ،مجتمعاا

  ؟القالمية بالهوية التعريف في الاِجتماعي

  نعم  1

  لا    2
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  : هو هل الاِستخدام هذا مدى ما بنعم الاِجابة كانت اِذا

  ضعيف     1

  متوسط    2

  قوي        3

عي
طبي

 ال
عد

الب
  

 تحسين في أساسي وفعال مساهم الطبيعية العوامل تعد هل: 1س

  ؟سياحية كوجهة قالمة صورة

  نعم  1

  لا     2

 الاِستثمار سيتم التي العناصر أكثر هي ماإذا كانت الإجابة بنعم، 

  ؟فيها

 أولاد حمام دباغ حمام (الطبيعية والينابيع المعدنية الحمامات 1

     )علي 

    الجبلية والسلاسل التضاريس تنوع 2

   الطبيعية والمحميات الغابات 3

  أخرى تذكر ............................ 4

  السياحة القالمية من خلال تسويق صورا؟: كيف يمكن للتسويق الاِقليمي أن يساهم في تطوير 32س

........................................................................  

  حسب رأيكم ما هي أهم التحديات التي تواجه بناء علامة المدينة؟ :33س

........................................................................  

  مدينة قالمة اليوم؟   ما هو تقييمكم لصورة: 34س

........................................................................       
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ستȎيان لقياس الصورة المدركة عن مدينة قالمةإستمارة إ: الموضوع  

 

 

 

ࢭʏ إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شɺادة ماس؅ف أɠادي׿ܣ ࢭʏ علوم الاعلام والاتصال، تخصص اتصال 

 " نودللوجɺة السياحيةࢭʏ الȘسوʈق  الإقلي׿ܣوعلاقات عامة والۘܣ جاءت تحت عنوان "دور الاتصال 

راض إلا لأغمشاركتكم ࢭɸ ʏذا الاستȎيان، علما أن البيانات سوف تحاط بالسرʈة التامة ولا Ȗستخدم 

  البحث العل׿ܣ.

  وɲشكركم عڴʄ حسن Ȗعاونكم. 
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  اݍݨزء الأول: البيانات الܨݵصية

   اݍݵانة المناسبة ࢭx  (ʏ( ضع علامة

   أنۙܢ   -ذكر                                            -        اݍݨɴس:

  

     سنة         40إڲʄ  31من  -             سنة   30إڲʄ  20من  -السن :            

   سنة         60إڲʄ  51من -              سنة        50إڲʄ  41من  -                        

  

   المستوى التعلي׿ܣ:

    جامڥʏ              ثانوي           متوسط            ابتداǿي  

  

  المɺنة:  

                            موظف 

                     اعمال حرة 

                    رجل اعمال 

                               بطال  

 

ʏي: قياس الصورة المدركة لمدينة قالمة كمقصد سياڌɲاݍݨزء الثا   

  / ɸل Ȗعرف قالمة Ȋشɢل: 1

- ʙج ʙʽج              

-  ʙʽج                 

-          Ȍسʨʱم      

-              ʅॽɻض 
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       ضʅॽɻ جʙا     -
  / ما الذي يخطر ࢭʏ بالك عند ذكر مدينة قالمة؟ 2

  

  / عن طرʈق ماذا سبق لكم التعرف عڴʄ مختلف المعالم، واݍݵدمات اݍݵاصة بإقليم مدينة قالمة: 3

       (؅فʈستغرام، توɲسبوك، الاʇالفا ) الوسائط الرقمية  

                                                                                      التلفاز 

                                                                                    اݍݨرائد 

                                                                الإذاعة                                                    

                                                                الأقارب والأصدقاء 

  أخرى تذكر.......................................................................................................................................... 

  / بالɴسبة لك قالمة ونظرا للمɢانيات الۘܣ تزخر ٭ڈا يكمن أن تɢون: 4

               منطقة سياحية بإمتياز 

 تياز                منطقة فلاحية بإم 

                 ة بإمتيازʈمنطقة تجار 

                            صناعية بإمتياز 

 ................................................................................................................... أخرى تذكر........................  

  ɸل سبق وقمت بزʈارة او الإقامة او الدراسة او العمل ࢭʏ مدينة قالمة؟/ 5

      عمɲ                               لا  

  اݝݰور الأول: اݍݵصائص الطبيعية 

  انȘباɸك أو اܿݨبتك ࡩʏ مدينة قالمة: من المقومات الطبيعية الۘܣ جذبت/ 6

                                        ( ʏحمام دباغ، حمام أولاد عڴ) اݍݰمامات المعدنية 

                                                           يعȋفصل الر ʏالطبيعة اݍݵلابة خاصة ࢭ 

  ارتفاع ʄم، غابة بۚܣ صاݍݳ،  من؅قه ع؈ن الصفراء     1411جبال ماونة عڴ 

                                                                                                       المناخ المعتدل 
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                                    ( غار اݍݨماعة، ب؃ف بن عصمان) وف والمغاراتɺالك 

 أخرى تذكر .............................................. ............................................................................................. 

  من وجɺت نظرك اݍݵصائص الطبيعية لمدينة قالمة، جعلت مٔڈا إقليم جذاب: /7

  موافق جدا  موافق   دون رأي   غ؈ف موافق  غ؈ف موافق عڴʄ الاطلاق   العبارات

            للعʋش فيھ

            للاسȘثمار فيھ

 ʏلممارسة الرڤ

  والفلاحة

          

            للسياحة 

            للعمل 

            للدراسة 

 

  Ȗعد اݍݰمامات المعدنية الطبيعية العلامة المم؈قة لمدينة قالمة: /8

                الإطلاق ʄغ؈ف موافق عڴ 

                                       غ؈ف موافق 

                                           دون رأي 

                                              موافق 

                                     ا ً افق جد   مو

  اݝݰور الثاɲي: اݍݵصائص الأثرʈة

  ɸل ترغب ࢭʏ زʈارة المواقع الاثرʈة لمدينة قالمة؟ /9

              عمɲ                                   لا  

  من المعالم الأثرʈة الۘܣ Ȗعرفɺا او قمت بزʈارٮڈا ࢭʏ مدينة قالمة:  /10

                                               يɲالمسرح الروما 

                    (حمام عساسلة) اݍݰمامات الرومانية 

                       (ديʈمصطفى سر) ةʈاݍݰديقة الأثر 
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           (بلدية سلاوة عنونة ) ةʈس الأثرʋيلȎمدينة تي 

                      (مقابر الدولمن )المقابر الميغالتية ببلدية الركنية 

 ................................................................... أخرى تذكر ........................................................................ 
  صنف الرموز التالية حسب ارتباطɺا بالɺوʈة القالمية: /11

  ضعيف  ضعيف جدا   متوسط  قوي   قوي جدا   العبارات

            1945ماي  08مجازر 

            الاثار الرومانية القديمة 

            اݍݰمامات المعدنية

            ɸواري بومدين 

            فرʈق ال؅فڊʏ الرʈاعۜܣ القالمي

  

 اݝݰور الثالث: الأمن والأمان:

  ضعيف  ضعيف جدا  متوسط  جيد  جيد جدا  العبارات

كيف وجدت أداء اݍݵدمات الأمنية / 12

  لمدينة قالمة 

          

ما ɸو تقييمك لأداء اݍݵدمات الطبية / 13

  والارشادية إن وجدت

          

   

  : مدينة قالمة Ȋسمعة جيدة مما يجعل الضيوف مطمئن؈ن أثناء زʈارٮڈا تحظى / 14

                الإطلاق ʄغ؈ف موافق عڴ 

                                       غ؈ف موافق 

                                           دون رأي 

                                              موافق 

                                    ا ً    موافق جد

  / ما ۂʏ المشاɠل الۘܣ واجɺتكم أثناء زʈارة مدينة قالمة؟15
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                                       ك؆فة اݍݰضائر اݝݰروسة للسيارات بدون رخصة               

           عض المواطن؈نȊ عامل عمال المطاعم، الفنادق أوȖ سوء                

                                   (...روائح كرٱڈة، ضوضاء) ل مرتبطة بالتلوثɠمشا 

 ................................................................................................................... أخرى تذكر........................  

  راȊع: ال؅فحيب والضيافة: اݝݰور ال

  / كيف وجدت معاملة أɸاڲʏ مدينة قالمة مع السياح:16

                                                     ممتاز 

                                                       جيد 

                                                 ضعيف 

  تجد ثقافة المواطن القالمي ࢭʏ اݝݰافظة عڴʄ البʋئة:/ كيف 17

                                                    ممتاز 

                                                      جيد 

                                                ضعيف  

  لك؟ وما مدى رضاك عٔڈم؟ / أي منطقة أܿݨبتك ࢭʏ استضافة أɸلɺا18

  ...........................اسم المنطقة: ................................................................................................................

                                            راض جدا 

                         راض                            

                                            غ؈ف راض 

  اݝݰور اݍݵامس: جودة اݍݵدمات الفندقية 

  / عڴʄ أي أساس تختارون الفنادق:19

 الراحة واݍݨودة                                                                              -

 للمدينة                                                                   قرب الفندق  -

 فندق متواضع بتɢلفة منخفضة                                                -

 .......................................... أخرى تذكر ................................................................................................ -
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  / كيف وجدت ɸياɠل الإطعام والإيواء؟20

           افيةɠ                                              افيةɠ غ؈ف 

  / ما ɸو تقييمك لݏݵدمات المقدمة عڴʄ مستوى ɸياɠل الإطعام والإيواء؟21

                                                                          عالية اݍݨودة 

                                                                    متوسطة اݍݨودة 

                                                                   منخفضة اݍݨودة 

  د بأن الفنادق Ȗعمل عڴʄ متاȊعة طلبات الضيوف للتأكد من الوفاء بالوعود:/ تج22

 ɲعم                                                                                                         .1

                                 لا                                                                             .2

  نوعا ما                                                                                                  .3

  اݝݰور السادس: البۚܢ التحتية

  / قدم مدى رضاك عن اݍݵدمات والɺياɠل والمرافق العامة ࢭʏ مدينة قالمة:23

  غ؈ف راض  راض  راض جدا  العبارات 

        المؤسسات الفندقية والمركبات المعدنية

        الْڈيئة اݍݰضرʈة للمدينة

        اݍݵدمات المالية والبنوك

        الأسواق والمراكز التجارʈة

        ال؄فامج والɺياɠل الرʈاضية

        شبɢات النقل والمواصلات

  المنطقة؟/ ɸل وجدتم أن تصميم المɴشآت السياحية جذاب وʉعكس خصائص 24

                عمɲ                                    لا        

  / ɸل ترى أن المɴشآت السياحية لمدينة قالمة قدمت خدماٮڈا عڴʄ أكمل وجھ؟25

  إڲʄ حد ما                          لا                               ɲعم            

  الإجمالية اݝݰور الساȊع: التɢاليف
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/ مقارنة Ȋسفرʈاتك المتعددة(الداخلية)، ما ɸو تقييمك لɴسبة غلاء الاحتياجات الرئʋسية ب؈ن مدينة 26

  قالمة والمدن الأخرى: 

  منخفضة الاسعار  متوسطة الأسعار  مرتفعة الأسعار   العبارات

        إيجار الوحدات السكنية

        الأماكن السياحية

        الفنادق

        المطاعم 

        وسائل النقل

  

   اݝݰور الثامن: اݍݨɺود ال؅فوʈجية

  / درجة تأثرك بالأخبار عن العروض السياحية لل؅فوʈج لمدينة قالمة:27

  ةʈقو 

  متوسطة 

  ضعيفة 

  / اݍݨɺود والعروض ال؅فوʈجية الۘܣ Ȗعرضت لɺا، ɠانت بمستوى التطلعات عند زʈارتك لمدينة قالمة؟28

   لا                                                  ɲعم                   -

  / ɸل استطاع المسؤولون عن القطاع السياڌʏ بمدينة قالمة من تɴشيط حركة السياحة داخل المدينة؟29

   لا                                                   ɲعم                     -

  اخل مدينة قالمة مقارنة Ȋغ؈فɸا من المدن اݍݨزائرʈة؟/   ɸل انت راض عن السياحة د30

  لا                                                           ɲعم                     -

  ..................................................................................................إذا ɠانت الإجابة ب لا: لماذا 

  / ماذا ينقص السياحة بمدينة قالمة؟31
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  المݏݵص:

ن ࢭʏ تɢوʈن صورة إيجابية عالإقلي׿ܣ الدور الكب؈ف الذي يلعبھ الإتصال  ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ معرفة

الإقليم والȘسوʈق لوجɺتھ السياحيھ، وقد إعتمدت عڴʄ المنݤݮ الوصفي لدراسة عينة قصدية متɢونة من 

مفردة من إطارات مديرʈة السياحة بولاية قالمة ، وعينة عشوائية ݝݨموعة من السواح مɢونة من 13

 2020مارس  27مصداقية خلال الف؅فة الممتدة من مفردة ، وذلك Ȋغية الوصول إڲʄ نتائج واقعية وأك؆ف 110

  ʄ2020أوت   30إڲ  .        

وقد تم الإعتماد عڴʄ مجموعة من الدراسات السابقة الۘܣ ترتبط بالموضوع ࢭʏ عدة متغ؈فات ، ومقارȋت؈ن 

يقي ب، و୒طار نظري تناول : الإتصال السياڌʏ، والȘسوʈق الإقلي׿ܣ، وعلامة المدينة ، و୒طار تط نظرʈت؈ن

 إعتمد عڴʄ إستمارة المقابلة والإستȎيان ɠأداتان رئʋسʋتان ݍݨمع البيانات إضافة إڲʄ الملاحظة .

 :ʏومن أبرز النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة مايڴ   

أن الإتصال السياڌʏ عڴʄ مستوى مديرʈة السياحة بمدينة قالمة لازال يرواح مرحلتھ الأوڲʄ، (مرحلة 

ʈكفاعل الإكتناز) أي التعر ʏي واشراك العمل الإتصاڲɲمستوى ثا ʄلات السياحية ، دون الإنتقال إڲɸف بالمؤ

 ࢭʏ تحقيق التنمية للإقليم.

 وممثڴʏ اݝݨتمع المدɲي.أɸم فاعل إتصاڲʏ ࢭʏ الȘسوʈق لصورة المدينة ɸم السɢان اݝݰلي؈ن 

 ʏعمليات الإتصال السياڌ ʏصورة سلبية ࢭ ʏصورة الإقليم القالمي ۂ. 

الإقليم بمقومات اݍݨذب الطبيعية والثقافية ماʇعطيھ م؈قة تنافسية عن باࢮʏ الأقاليم ، تقابلɺا ɸشاشة غۚܢ 

   الɺياɠل القاعدية والبۚܢ التحتية ، مايحول دون بناء علامة إقليمية للمدينة .

 الɢلمات المفتاحية : الإتصال السياڌʏ ، الȘسوʈق الإقلي׿ܣ، صورة الإقليم، علامة المدينة .
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Résumé : 

Cette étude vise à connaître le grand rôle que joue la communication territoriale 
dans la formation d'une image positive de la région et la commercialisation de sa 
destination touristique. Elle s'est appuyée sur l'approche descriptive pour étudier 
un échantillon intentionnel composé de 13 cadres individuels de la Direction du 
Tourisme dans la ville de Guelma, et un échantillon aléatoire d'un groupe de 
touristes composé de 109 personnes, afin de Atteindre des résultats réalistes et 
plus fiables pendant la période du 27 mars 2020 au 30 août 2020. 

Il s'est appuyé sur un ensemble d'études antérieures qui sont liées au sujet dans 
plusieurs variables, deux approches théoriques et un cadre théorique qui traitait : 
de la communication touristique, du marketing territoriale, du marque de la ville 
.Et d'un cadre d'application qui reposait sur le formulaire d'entretien et le 
questionnaire comme deux principaux outils de collecte de données en plus de 
l'observation. 

Les résultats les plus importants de l'étude sont les suivants : 

La communication touristique au niveau de la Direction du Tourisme de la ville 
de Guelma en est encore à sa première étape, (l'étape de la thésaurisation), c'est-
à-dire la définition des qualifications touristiques, sans passer à un second niveau 
et la participation à un travail de communication comme acteur du 
développement de la région. 

Les acteurs de la communication les plus importants dans le marketing de l'image 
de la ville sont les habitants et les représentants de la société civile. 

L'image de la région régionale est une image négative dans les opérations de 
communication touristique. 

Le territoire est riche en attraits naturels et culturels, ce qui lui confère un 
avantage concurrentiel sur le reste des régions, compensé par la fragilité des 
infrastructures et des infrastructures, ce qui empêche la construction d'une 
marque régionale pour la ville. 

Les mots clés: communication touristique, marketing territoriale , image du 
territoire, marque de la ville 
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