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Résumé :

Apres ’ouverture économique des secteurs économiques en Algérie en général
et le secteur des télécommunications en particulier, et avec 1’intérét des clients pour tout
ce qui est nouveau sur ce marché et ’intensification de la concurrence entre les clients
de la téléphonie mobile (Ooredoo, Jazzy, Mobilis), chaque client s’efforce de maintenir
ses clients actuels. Et travailler pour construire des relations a long terme avec eux,
connaitre leurs demandes et leurs attentes, et travailler pour y répondre et les satisfaire
pour gagner leur satisfaction et leur confiance, et ainsi atteindre leur fidélité a long
terme, et c'est I'objectif de chaque institution, et y parvenir passe par I'adoption d'une
stratégie serrée dans la sélection de forces de vente efficaces et compétentes.
Compétences en communication et capacité a connaitre le client et a étudier son

comportement, a travers des méthodes de gestion de la relation avec le client.

A partir de cette étude, cette étude vise a connaitre le r6le de la force de vente
dans I'activation de la gestion de la relation avec les clients chez Ooredoo Corporation,
et pour atteindre les objectifs de I'étude, un questionnaire électronique a été préparé
pour les clients de I'Agence du marché Ahras, ou 140 personnes ont €té agréées, en plus

de mener un entretien de recherche avec le responsable de I'agence.

L'étude s'est appuyée sur une approche d'étude de cas, qui est I'approche qui tend
a collecter des données scientifiques liées a n'importe quelle unité, qu'il s'agisse d'un
individu, d'une institution ou d'un systeme social. L'étude s'est conclue par un ensemble
de résultats, dont le plus important est que la force de vente a un réle efficace dans la
gestion de la relation avec le client et c'est ce que poursuit Ooredoo. Afin d'atteindre ses

objectifs.

Mots clés : force de vente, vendeurs, gestion de la relation, client, satisfaction client,

fidélisation client, valeur client.






L

I |

N

Vv

Sliginall (rusgd
dadal) Olgiad)
- Oy S
- SAPAKYY)
- g
| dale daria
dapall agial) Uy)
2 dupl) ddlss) .1
5 gsagall JLEA) bl .2
6 Al el .3
6 Al Cilaal .4
7 Al alaal .5
12 dufal) asalia a3 .6
16 )l eNlaa .7
17 dupll g5 .8
18 lgilgaly dulstll die .9
Lupalt (gl Uay)
Walae) LudSy aoal) 358 dusbons 10 Y1 Jucadl
21 : gl
22 el gl daala 1 JgY) Gl
22 ) 558 aggda 1 5Y) ullaall
23 ) 858 algag £l 1 AL Cllaal

y

1 | | | I

A




L

I |

Vv
24 ) 858 ilaaly dsan A callaal)
27 ) 88 el ol Jalpal) 1 AL Gaasal)
27 &l Jlay Oty LA 1 J6Y) Gllaal)
30 Bl day 2 s calsll clially allgall 1 AU cullal)
33 2l Jlay g (e sl callaal)
35 | aa dalailly Aad) doleal) lad) (B aoull Jlay g9 s U Eianal)
AL
35 daal) ALEaY) 1 JgY) callaal)
40 AL g Jalail B ad) Jlay g8 1 SBY Gulaall
42 Ll ansds A8lpa g aoal) 898 judad taulyl) duaall
42 daasd) 568N adad 1 6Y) Gullaall
44 ) Jlay Ll 1 SEY Gullaal)
44 ) Jlay elal and <GB Calbaall
46 dada
Qs g ABdad) 1) 1 AL Juadl
48 D dageal
49 Qs aa ABal) BylaY Jase 1 gY) Gaall
49 Osl) g ABMal) 5))) Lady asga Y ullaal)
52 05l g ABal) 5)3) cilaafy Araal 1 A Gallaal
56 Osol) ae ABal) o) Latbady cligSa i) callaal)
60 O3 g 4Bl By)a) Ailligg tabea ) cullaall
63 Ol e ABal) B o] 2 ALY Ciaal)
63 G5l g ABal) B))a) CfiSize 1Y) ullaal)
63 Ol g ABal) 8)3) B Bisal Jalgall 1 SN callaal
A

y

A

1 | | | I



L

y

g 65 O3 g 4B By1a) Jalaa 1) Gilhaal)
66 Ol aen ABY) B3] ugass Ll tgall callaal)
68 Q90 g ABMal) §y)a) Culiadal Gl uasall
68 Qs aa ABal) ))) Jalya 1 J5Y) calbaal)
70 sl aa ABA Bla) ) 5 SEN Culaal)
72 Gl g ABa) 5)) cubiles 1Y Callaal)
73 G5 g ABad) )y} cilgal zalll callaal)
75 DA
Aol Rdanl) Uy
(Adatl) Uy G Juad
78 T gl
79 OOREDOO & asai 1 sY¥) ciaall
82 A Y GlBle B0 Lgde aghi ) Clala) 1 G Eaal
9380 A 3o
84 Blaiu¥ L daldl) Uil Jalady Gase Bl duaall
84 Gaad) Al Adliany spged) Clibad) 1J Y1 gaal)
88 AL ga Jalailly aad) b : SEN | gaal)
99 Ossl) ae ABad) ) 1Y ) gaa
115 dufyal) il AZBlia spal)l) Giasall
119 t M
121 Lle dala
123 laally aalall daild
_ Skl

Vv

I |

A

1 | | | I



Jglaad) daild

Jsaall ) sie a8
23 el 58 ¢ gl 01
41 agra Jalaill 48 5 il 3)) Lalai 02
52 O s s pall danaily 553 30 e A8DNal) 3 13) Asanl 03
80 535 A padl 4 gel) ) gas 04
81 25l s e Dl glas 05
82 osiall e s Al Gl jhe 1) 55 Sy 06
85 Ol e o el Gl Hie a5 58 Sia 07
86 edail) (5 ginall Cona Al Cla jie a5 Jiay 08
87 gall Haie Cuus Aapall Cila jie ag )55 ey 09
88 e il Al re @l Jla ) Jeal 5548 jhay lae ) a5y 10
(LSl L) cp L)
89 Lol eleil e ) Jla <o la (e 3l ea s 11
90 3l ey (52 pria g 12
o1 ) Jia, Gk G 5l a3 ol 3 YLl S 13 Le o 5 13
92 ) Al il g e ol ol s ) 53 o5 14
o daladll (il 3l ae Jacal 53 43y la el Cay il Bapaall
(Sl e Y|
93 L Ja) dial 48y 5l 8 (0L 51 S 0 i s 15
94 ) da Gnb e g Sall el de gy 16
95 el da ) di (e deadiuall @kl (L) e sae ua s 17

~elatin




9% e Jom A1l 131 oy e Aeraioadl) (50 e g3 e 18
Azl

97 o AU aull s 2l LASN Gl glall 8 55 (20 raia sy 19
bl i

98 AL 23 e ) Jla 220 & Gl die (41 ea 20

100 ) Jalaie JUEA) s e g 22

101 sl Alend e s jaill 488 mua g 23

102 AL L A sl Jlal) (520 a9 24

103 LAk L A sl Jlal) s eaa 5 25

104 OO aall Js ) Juail 488 c 26

105 S 7 hal (3L 3 Lelaioy 1) Adu 5l eia 27

106 o O3l YA s ) Lial (5 giaee 28

107 & ) g daladll L) Gl sall Gl ) gl 50 (520 ma s 29

108 i gﬂ\ Gleadld) LYy bl c.\..\l\ ) Sleaa 832008 30
Al agililal

109 A 3all LgadS 1 m g padl g Ll Sl () 3l 3l o)l 31
L dla) i e Lepadlins 45 )i

110 52 5) A sa ae ABD) )l paii) G 0l Sl A ) G 32

111 535 A g A8l ) jaal 3 4 i) pae sl 33




113

ol B SN Gl e il s SEY) G

34




JISEY) daild

iasall JE o) se a8 )l
56 O3 ) ae 4Bl 3l il 01
58 U}-")M & 4aal) 51 b Sa 02
70 O3 ) e A8 3 )} ) 03
84 Cuinll i s L) 3 s 0 55 iy 04
88 cn sl LW e wall Jlay Joal 5338 Jlay e Y 05
(S laal g LaiusY!
89 Ol @Vl e gl Jla skl e o)l 06
90 ) Ja <k e LT YL eyl e 07
91 ) Ja ol e 8 pdlae Ja3 A I QYL 08
92 saall o & slhall Ciladdl) g je apail o) Jla ) S0 09
g Jalall (5l 3 e ol il Ay Lo comiially Ciy il
(Sl e Y)
93 ol s Joal 5338 5l B ool 1 A8 10
95 & el Ja ) J e Aeadiuaall §ORIL L1 Glae) 12
96 A gl e Jaal sill (5l 51 o pla (e deadiinidl (3 k) dae 13
97 il g Aladl all Jla ) (2 A8IS) e sleall 353 14
o
98 AL 20my 4 Hlae adl Jls 4 15




100 30 dalaie Hlial ca 17
102 oAb L A ) Jlad) 19
103 AL L A gall Jlal) o 20
104 OOl Jls ) Juail 448 21
105 2elSlia 7 Hlal Gl ) Lelanting (Al Al Sl 22
106 LAl VG D sall alaia) (g slse 23
107 all Js e dalall oL Sl sall (5l 3l dga) e 24
108 s ) leaddl HLEaY iU el Jla ) Cilges 5352008 25
Joall agilailSal
109 doisns sl L 1) om g yadl 5 Ll 3all (1l 30 el 26
il Ja ) J (e Lgandling 45 )i
111 98 Aau e e A8l ) i) 8 A8 Sl aae il 28
113 L) dalaal ol ) (o pla e dediall sl YY) 29







-

s eV laall s 8 cladinall sagin @0 alally oasdeiSill odail) JLa 8
Oe ¢Ailed) gt Aals 5,81 A5V 3 Slsiall Lalss ) el srally dudliall ol
Drae 4l o 5ua¥) gl 510 Y dwagal) Canviale ) 4l 5 ledag e paD Cua
s Gladd 5 (yagye dole 7y LS Hhaine 5 Al GlBle dae s @by i€ S ()
oo A daga ¢ agale Bliall 5 (ALl pe Bl G Dol vl G ¢ aalalial
i) 5 el Gaall Ao agra Bra GlBle ol 5 LGN Ao g8as Lx 558 305k
PVAPRRATS S

Llatiag dusnsgalls Lalad) Gleslaall Jlay] (o doxt dulliail ddusg yiiad mod) 392
iy ala a0 Led LS cagilalaly aglsse alal) cililadl 5oy 553 Liadd ¢(pSlgticaall
day Ll asly COLae Byl e 1 (Bpdilie ARyl agae Jalai L€ AL e ol
petl agre 52 Lo US muagi o daally lolaads dagalls oV5a alaial dad anadiy )
cpglalfiely ag¥ild e LlaYly

) AL g LAY (39585 (puaaly il ghaal) Juaily cuaal al 585 ) gl day Sled

b gl Gads ol 21l adde (o caie g A aailly olibies 0815 zstiall Ciljnaey Lt

e ClELa) ‘):1‘55‘9 ctlig co‘%jﬂ Yy S g Can (-;Ai Ol dus
Bl Ao 305 Al (el e ABal) 8] Aol Gadaly (328 algall oda JS
sl Ao Jead Al ddbidal) Blagll e A Jlaaials LG 2w Hlgall e 8yaicll

agilny) Barail 350 Lae ST Aggun LI il e Capailly Gl ae ally Jluaily



”

daia

Ol A 138 moaal G a gy lanag desssall pa Jalall 8 adfpeial e §ygmy
g lssall gl fim 5 cata Aol (ggiun () (Siame (e M2 4 plaia¥) s gl al
Lils o Saatll milae o) cilesmsgall il o e Aald B3 50 5 Hlaa P Jgumsll sl
eisn) et 4 a5 o adieg Al Jad Jate 5 Ol b (S

&b Ol e A Byl) (558 50 e iyl e Audpall 038 DAS (he
ey Olaas Lgiil) Ao Bliall Cargs 0 sayol Aascsie pad¥ls Anlesdll iloscgall
(AN Jaadl s A e elli

Ayl Cilaals dseal g pasall Lijlad) ilad (ANSEY) Joliy agie cuils
ey aaine olgilsaly Auhl) mgie I d8lia) Auhall ClVlae 8 aaaleall asd (il ciladp

Ayl

A ealiall e degana o Lagia JS (g5iny ¢alead i (gylaill Culal) L]
uy‘)ﬂ & 48Dl ("5)\.3;!5 C:\.J\ 58 (e LS cc.a.aj.'w

) Sl e Casiglly ¢ gyl Aussgar Ciopaill agd Wlolss _anail) Juadl) Ll

D sganll bl Jlaiy Gaye bl syl (ALl ABle 5l Lale agi

Agadliay Allaal) cillals






Al oAl g*_'u.“ Jl.h'g\

i)l @\S&j—l
an ASall Jann Lae ¢ paiaall edailly apatilly Lgillaliss (DAL il gall 2y s
A<l Ao cdlal) 5aall Jalge L) Glaal caie 1Y aad canailly i) Al Geud) clily

cleadlly claial) B3smg Hlasdy) Cligiae b

Oy dals caslelad aneny allall Sl e (gyial) slai@y) Glow cabing ¥

gLl g cdallell dodliall oot afiglad Cum ¢ Aaall 8] o puaidi aad ol dudlidll
Ol UL el A dundlis L Capen AN cleUadll aaf ¢ jilall b Ladlgd) YLy
B 5 ) s Ll el Al Jilaslly bl i) A8S avias e ae Slswgall
A Lol LiSaly ¢ o ahas (1585 of e A Caillagll aal e gl ae ABNlal)

s jall Ailadl) il (ya el AiLa)

Ll B e 585 yliel (Ko —les forces de ventes — a6 )

¢ Loy cann ¢ GlS a2 e Baga < iladdy clatie st (F ¢ dssde Y
oe daadl Jo Y (i3l oY Olacal el Jaalgill Chlgar 3aT a (B plaia¥) ol Gl
e Slsnsgall 5K ) Aadlall 59 al) (553 5liie) 5<ay Ul ¢ 2 LY )k L]
Gl Juay) Glarag oY) Cranty = LY 58S ¢ daliaall dolatll Calaal) (Guias
A (e ¢ dungall ) gdagialy uadedl) LG dalad) Glagleall jilia) Jail) ellag,

O 6 Aansall G Bus Hzea 31 e S Clesladl) i ()8



Al oAl g*_'u.“ Jl.h'g\

Lyl Leuily clala 4l ) Osl) ame A8l Bla) DA (1o Slasssiall 2
A Y ¢ Jealgilly & L) ) AalallS dalaladl puleall Caslig aahi () (90 cAleadls
DL o) 8 aalon UL sda Jalad (gl (e dage clily e Jgemnll Lilee Jgan

LAl e ;Uig éﬁ}mﬂ\ Colaa ig)\dlg ufﬁ\_l)]\ o

dadeall (g (8)S dadlic Cayat Al cileladl) o aaly cdodilgdl VL) ¢ LU
st
(Djezzy) lglxis e — Global Telecom! — ;— Ooredoo — ;- Mobilis-
A< Aderial) dadilgll Y Laty) 8 sans bl joeh e Badl oda 8 dudliall K554
O ddgad) Lasll pagig AL oYy (Ao ddailaal) ) Caags Al Jla) bl Jaais

- LN e 2ae ST Glagiad s

dias (xhally ale i (pilly cpsiag 3aaia (@Al Ol plal i yall ol
glhd b Clisgall 35 caslalay alalaiag claally clamid) cudl (e Giay Lals
Al Al jaleadl aaf a8 el e duinlgl) Y Laiy)

L) Jlae (3 Ggl) poe ABDlal) B))a) (8 all (658 Anafi (g jgad) Al

. (Nedjma) ~ul cajes cilS ) (Ooredoo) duwwse e Lylodl) a4 dulgl)

ol ALl 3 Janall Ciilgll darad 350 ST eyl dyyeas 45545 b Orascom Telecom !
9 France Télécom = Mobinil ‘_.?J L@:\AALMA e \.@LL&.\ &"_ITJA Aﬁj 1998 4. bJ! L@_A.M:\Mi:l s

Motorola


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AC_%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://fr.wikipedia.org/wiki/France_T%C3%A9l%C3%A9com
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%84%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%84%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%84%D8%A7

Al oAl g*_'u.“ Jl.h'g\

degana o b ooy Jlall calgll Y La) duugad (5)latll a¥l 5o (Ooredoo)
e L) Jlae (& Hihall 8 Jaad Lssge a9 ¢ A oSl oY LaDU duilagl) 45,480

LG yead) Laead) soaeial) Jailegll dexd Jay Jalaie Jof il ¢ Jlaall Calgl

O psgiall 138 Bl agf g8 <O gl ga A B)8Y 5,S duaal (Ooredoo) s

)] (A (o g8 O3l Cipam dnge WHSH O Cun cdandll i b Lgsinh Pla
sl 552 duaal Linf (O0redoo) 1si L %iane o) Algh 38l 4alas arle Alailadlly
Lad Floa aDIA e il 2019 5si 21 ag Dl el 88y (o) Bl Lalss (gl
Blad 5,,<l) daalisd) e (O0redoo) iy ¢olS 5l cpesally gl ol (o cpaliad
e cloaally cilaiia) i 8 a0 1385 Auscsgall Lgilaas Al &3 8 Cpesally all

3.4 48

O aa ABal) §la) 5 goad) (658 98 paage gai Lins dung Ljial clY) odg]
el e Lunalis cubal (g g 4l DA (e (O0redoo) ducige Alls e 5€5l

s ) Jsleall e Dlay) ) Wl 8 e Wl o lad) gl
¢ Oal) ga ABall Bly) B (OOredoo) o (8 anlud s

Y AU e 200m3ll 6K Cages UHS5 old daieilly Aualall calil€ay) Caacal ykaiy

'hatnauniv.yoo7.com
dnage Als Ay (O gil) pa ANl B)a) Jwdi B Jlailg cilaglrall Lunglgi€ 593 ¢(5030 Hla?
ol dnala ¢ el asleg Al o olelly Lala®Y) aglall 4Se jinle 3,S0a ¢ JBlsdl o &1ISy — Ooredo

3 www.sabgpress.net


http://www.sabqpress.net/

Al oAl g*_'u.“ Jl.h'g\

el pea ABadl By)a) (B bl (g (OOredoo) au ddadi ablud i
{3000 il 5 s i ecanlin (K5 ) Jaall oy S

fuuhal (5w (O0redoo) aw ddaii Lanlassy s o 2S—1

¢ ALY gea A 8)y) & (el (3ow ( OOredoo ) auw Akl Cibigi iy S —2

Cupl (9w (00redoo) aw ddaki (sl (yo:3l) e AR 5))3) galy ala) & =3

Ay 0930 goa ABDR B s 8 Aeaiieeall L) cililly Gkl o L4

¢(Ooredoo) _ual (& gw g

:ggagall JLEA) clud-2

JLai¥) 535n5 O3l ama ABal) Baly gl 868 (i Lok Lilaa ki & L2 -1

Lailgll ey lany) ¢ U <t

3535 05l poe ABll Blaly Blems A ALl luhlly Sl 35 e a2l e =2

cOpaiall G aead Sl g Y KD ad)

sl (e (aliad) Sl Loy A Cagydal) Jl 8 dals gaasall dueal =4

g b Audliall 2Ly disee

clesssgally LS G A 8))3Y Gawilly aad) (668 daatl e gguall Ll =5



Al oAl g*_'u.“ Jl.h'g\

sl daai-3

Sl DA 5yalaall Cile g aagall aal aal zllan Leis< 6 4wl Ll (paSi-1

LA e ABMal) Blaly aad) (56 Cp Tau )l Alglae 8 Al 65,8
AL Zalaial) Lescsgal) Cilaal it 8 daaal) BBl anali (N madall jeal) 3l -2

Pla o eedlil) Saatl) Gaaa Jallg aslals djen 3 O gl aa ABal) B))3) doadl -3

alalall s Al e Jaall
sl Cilaf-4

Adilga (g3 dadyd Aglang ol aa 4Bl Bl poal) 8ol _asalin k) wrii—1

2e AR 503 5 al) 898 Lgde 5S35l Gylally L) el 3 yal) 50 -2

.ual @ su Ooredoo s
09 e B AlBle ol e i Al il e oyl -3
sl la s 3 ae el Jlay pleil e Capeill —4
Jgxe agi®le J9a 00redoo duwge (Sl o)y Ao Cayeill -5

gralall gbydl) )l ol b deslsall Alslae—6



Al oAl g*_'u.“ Jl.h'g\

:Asld) ciluali-5

dglin Clyaria (e dilacal Le oo e Lol 3l colayall e de gana cllia
Sl ) ddla) adag 2 Al dsgiall ) s e Linald) GlIXS il ol puicial

t Y Ayl

Aigadl) Abpaall 51 Lo Oyt wedl) agle J6l)si0 Alluy usals (pa¥) 38
Lyihall Aol (e dial dalyy "ApnsdliS Bjaa (BaiaS & O suil) pa ABal) dadlin Mlaicly

1.2017_2018 diw Jalsz Y1 s

Bl Ao Laaldie b Ay gadl) Zdyeall 8))3) Lgsali (o3 yoall Syl ) Aol cdaa

Garal aghy Glewa dal e Ll Glala diyea (e aill €0 5 O gl aa ABMal)
Ciadicly oY) 3 Aledlly depdl Bhay Loy agre Aol CilBle oLy 10085 (Ll 3)e
e gisall Gl ¢ sl msall bl 8y dabasll Cilaball gt o Al
g N claagy dalse Y AN & el daill (e degana b i Lually ¢ uilagall
eall g Uadll & il J<8 Ogail) aa A8l 5ok asi g Baawie Slad djeall 30y ¢
olia) Gatady ¢dsglSd dallany Oguill ¢ L) (o 40l e Batady Dlulan) e e L

Aad) LYy des gl il il e slaie YL 1ag

Aol Bire (Bafint B O gil) e A8 Al Slaio b Auiigutl) Abjaal) B3 )03 ¢ esala Yl
el agle s doylailly Ll aslall Z0S ol y5i€o dag yhal cdaloe V) A doyihad) gl (o die Aady
.2017_20166 6§)S.u..\ ¢ pad dasa daals




Al oAl g*_'u.“ Jl.h'g\

il Bhaal) (gaiatl Ao gl Adyaall 53] s ey LgisS Liiwdpy (ye Audpall sda Cahiss
sl ae AL Blal b wall B8 50 e Wiy Giadi (s B

lgaystl ol 813 e aldiel giy oe cdangiall ClehaY) (any 8 lgae 4l
O3l ae AR 513 (L Lol Jumsiall dagill (i (lgaliny SUAS ¢ WAl jsganll e
ceee Ol g L) Lgie Calan) sae (383 Aplendl) Cliscsgall

sl e DA 8 e Ayl Culpal) (e o Copeal b duhall o2 Lnsld

s A8l Ayl

O e ABal) ) @Bl Gl Alaill aslall b ohysi€s dng hal Jola iyl o8
LYl YLD Gulirg daonge s Loy "ad¥y Ao Wapilip daadl) cluuall b
1.2015_2014 Zice o(0hs ¢olasl cbrmn) 5ilall Cojall Al

(Ll dualy (0 ) gally ANy Ao Ol e ABad) B AT Adjea ) Al Ciags
AU e Aipedd LUl A aal meie o il AB 02 By b Ayl (A
Lanyhag cddasdally cdylaall WIS abagal dgagall luind) 8l caaadid Lead sl
ohalaiag Lojlaall WIS alige 8 catia aa) die Lal cdiSgl) e alaally A dal)
o 4l e Ol Ly 3aind o Jaall of o8 Abidial) milill cileagiy g dscibe
Ally Sleadll acdg aall Glilee DA e Qo aoa A8l )\ alaH (s cady ) (505

O35l e¥y Gass e H SN

O O (A Os)l) pe ARl B)la] 2 8ly (uyat LgisS Widyy (e dall sda Calian

ABDL) o3 Baad A ) B8 9 e S Ly

doscige Alls Ay Ay o Lyl Aasdl) closnball (B O il poa ABNal B3] adly cJsla ioys!
aslall G0 o))53€o Ay oty ¢ Olusali (Brsa) (Gl copall diadd) LYl (andl YLD Galiige




Al oAl g*_'u.“ Jl.h'g\

e A ol paldl) (ol (i) yealie (ans 8 L) ae 4TS s
Al Lahall dne 8 aalam Load duall 80l oluna) syl e alae Y1 llXS ¢y g0l

ALy (palagall b

:AEIEY Al

Isansall - ol 898 Apaaly @Bl (lsin s Al iaale Ay il

1.2012_2011 4w cAidaivy (s Ao Alls Zudy "dilaadl)

gl Jlay plosl cdanngall (8 Lgalgas aol) 85 )50 agd Aglan ) il angs
Glahl) zgia e Ll i diely clayn s €y Laddi ) Lnl) cliilly G, Lall
e Jlays Jodens pe daddl) O ¢ S masall o Gl b Badins cdyiias)
damg i Al o8 gl 868 O ) Aahall Cileagiy cdsngall 21N Hoganll & Al L
o L yghatg dnsuall By gua Jiiy Cilarally (iag yalls dilaiall cilasheal) Jlarly Jii giage
cSlaglaally Blasdl) a8 Jalail) diyla JAS

Aacssall (8 s B8 daaal adly (ho Caasi Lgi oS Ll e pde duad A Cabias
L0l e AR o) 8 a8 50 e Can Ll o cps (8 dpleadl)

Loaldl 28y el 85al) o5une pe ALlaall 81 slaic) 8 Uiy aa 4l cpa S
oy A€y aal) 58 Al Culgad) e Capell b Audl) o3

A0S iiaale 500 o(Srnd Lwape Ala Ay Ailerd Lwba b ) B Luadf g ably ¢ s Lol
2011_ 2012&2\_\:\&.‘.& ((S)9ike daals cM\ ?jlc 9 dalandy) ?)M\




10

Al oAl g*_'u.“ Jl.h'g\

gl )l

Lgadly :dpiial) duscdall (B gl 888" (lyic caad yiweale Alluy sln iSs o8

12006 2007 dow by Salye¥) canla dwie Ala dudyy ¢ galad lada catlud

Lole @all Al el il sall alaa) (s3e 5 ) Al Caxgs
Gilasbe by zrace (S dateasll ciluhall zgie e Ayl adiely dald duaal) 35l
pend A Mally daadl) LR (8 b Auhall el Ll cLaalad) (S dad) 594l
Ll cleagis clgd Gandl Jag i gl ellyg Al Gahs¥) culs dnsge dually ccililyll
e Wb pledal culld sae o s Gayol) s dnagal doanal) 898l Al o
Al BBl s HLEAY i) dayylally Ll Jadadally Lgedatis Lelin 208

L\lmbd L Ql..uw.xj.oj\ ‘._?J bd\ 5_93 Jé:_"\A o3 L@_\}S ‘ﬁ Lf.'\..x.ubd O Z\Mb.ﬂ\ albian
L)l s2a ciadie) Liadl calh 5 (n)ll pe A8DMall 5ol Jiiane yuiie€ aadl 58 gl
Ok s dladl e ladie) cpa 4 Aaaddlg ALl 8laf e

) 338K dmnd) (g5 ol laigh Cyfiesagall o)) 3 Auahall s3a pa Uil a3l
Agilal 3 & Jled J<8 aals

bl G e Capmlly o) sal (gplail) SURYI 8 Aadl eda (e Uit

Cla daage s Ay lgalad Glana by Lgady cdiihial) dunsall (6w 853 ¢ jlan iS5
ol csren 0r ool ralal) 36l il asle s ALY aslell dgaa ¢ yfivale 50 (Aul _GulyoY)
:2007_2006 « 854



11

Al oAl g*_'u.“ Jl.h'g\

rdsaldl) Ayl

ABal) ) Jaads b Jua¥) LaglsiS 550" Clsiny ke ey (50 sls anhs

1.2017_2016 diw ¢« Bl ob g gl s dlls Ll " O3 2a

2e Sl B3] ae s & Jlai¥ly logleall Linsl i€ danline HlelY duhll cing
Ayl Jae daall il (A duad) i QY] Ak dae dudli ABe olug ALY
b dalady Gl 53)ll) s liall Calise (gacang Gailea dalail sl rgiall Qs
A8l aidagi 8 Jlailly Slagleall Lingl S5 daaal (b i) ol by ciadail] Gl
5 omllall AL agd o)) g (Jlady oy JSG deddll aadi dolee olai] DA e Os)l) 20
6 05 o) 1 2 Al Gl 5 eladl 8 lyhaiady clalaiall #ladl (65 pa Calaiall
Glagleall pen Pha o @lld ddjra e 5 G Clilliie § Glalialy ddye Clusiall

sl e ABLa 51a) Ll dalai] ok ga A Caghud Juadl 5 AL e
Blal dond (8 Jlai) LansloiSh 550 (025 LeisS Wl e Al odn alias

D o 3aiad A dpad) Gol) Hen Ao i Wl Wl Og3l) ae AL
AU ol palal) (gylail) ulad) Liad cduhall e dscigall (8 L o 4)lim

ssiall 1L 8 Al Al due 8 Laads lgalluds G5l ae

e Al A 50 <0 9 1) aca ABDlal) B 1) Jordl B Jual¥) g il glaal) Lin 635 598 ¢ 030 ol
al dala ¢ ) o sl 5 A jlal) o slall 5 0LiaBY) 4 g lell A0S ¢ iula s S3a ¢ Al Al AUS5 52y )
.2017_2016 ¢S 5




12

Al oAl g*.'u.“ Jl.h'g\

sdialud) dpall

LatlS paned Alla il ¢ bagaal) 58 51" Olsins oy Lige arl s

12014 i Gpaleaid)) olad) & jile 5,S0 ciolas A5

Aoy dudlial) Jda 8 lusall & aoul) B9d Al Ladl ol ) duhall Cargs
A gl Cilanil i) it 8 LeShas Al Clgladll aal e CagBsll DA (e Lgilal
Slahll mgs oty LA xamad A5 e ganl 3 dnlll A cdted dinsall
el A dlally ol 8 e chadic) Loads ilassal) 598 5030 dalye aal 4djaal duiial)
58 5 Ll 055 o cama Bl (3 (5S5 geaid (S dsnngall O () ciliagiy ectilaglaall
daadles JleeY) ddhal aldaiy uiaill allai cJage (rd )ALSy Gmen e Sl Gilazaa
sl alagly il

Wiy Uads (s 8 odatd 31 jogand) Gy L3S Wy e duhall oda (i
L el AN seand) e

..... Wity Ly 2y aonll 85 Aualall dlll iloglaall 8 Ly ae 4l

topdll asalia L3256

Ry aliall e el e didyall s2a 8 sl 5

IAftis Mounia. Idir Lila, Management de la force de vente, SARL Laiterie Tchin _

Lait_ /CANDIA, Mémoire de master, faculté de sciences économiques, université de

Bejaia, Algérie, 2014.



13

Al oAl g*_'u.“ Jl.h'g\

sl 8581
addaal i
Jaty) Clils aulaaty aongi diage QB o JalSia ol e Hle & 2l 358
B gall 20,0
Phsazall (glacll Llaall (g)aall dgenll JS& a5
ant Jleai) Aoy Ll Jo e sall clatite pad Aliag il s Y aul) (558
- Sudlially Bsaadl Jon Dlasles duasgall ety clgilating dsngall Joa LA Cilagles
L) e
i ) Cilagiie a (5l (Aisme dssgal (padls BLAY) (e degana (o2 all 368
el e syually LN Cilaglaall Juen gl Cang ddlai) il e slaie YL clad
109 e ABad) Byla) -2
s adUacal i
iy Ll e Dl 53y slids paal b (ALl Ble 3l cade
-zl Gaail (5AY)

Oniadll (AalaiY) LYl G Jalal) cle 5) (3135 agh Ll Lgayn 5 LS

1G. Charon, L. Hermel : La vente la nouvelle donne des forces de ventes, France, P.
73.

2F. Leonard, Stratégies de Marketing industrie, Collection Diriyel L’en, France,
P.220.

3p.L. Dubois, A. Jolibert, Le marketing Fondements et Pratiques, 3 edi, Economica,

France, P.489.




14

Al oAl g*_'u.“ Jl.h'g\

L omiledl) Slgiaally sUal sliacly ccladall (534549

Jalasy il e U cllaladl) S Jads QLN e 81y ) BRAUN S5 s
Al 8 pllad) Gilaal ae ALl clBle BILY AU juladll dlhes Clagiuly
O ae DBl Lagiad s Lebindiy Lginsdiy W)haials

sl aggial Gada "4l e o8l ae ABadl yus :Rogers— g Pepper ),
Las Ol alsts Lo (Ao SOV DA (e 43058 dbay 093 IS dala g lad] gy Bl
S A all 4d ya
Relationship Customer) ¢DE) cilsll jLaid) _» " CRM 23DE) (o ,al)
CluiSly i Al 4 dualg Gagedll 421 5340 10 20s a54ie 45 (Management
Aligh dee e pglilliia wgds agibasten dulad DA (o o BliaYly Cumsyal) e3esd
sdanl) pa dggd LB 2 gil lgiailialy Aaliial) Ll Gy sl LaeYL 2k

Z.Qy)d\
bl

AVl il s Aunassal) (o Apndie Alaliie GBS (oSl oaad oAbl Ajl) Ay

ANy oSy Ol o aliad) Ll e diae algag Blis e

Aol e Lilae iy (o¥el Gafal b il Bl §)) dnleld ¢ enal) dge ke .l ]
15. U= 2011 ‘.Lm‘g‘}“ d).ﬂ\ daals 6‘):\:\4.44;\.A Mh.n) cz\:ﬁi,ﬁ\ Lol
e dunall A <5 saall (JlaeY) dayg paall i€ il csdaall ABNe 5 (Cibigas 23y

www.edara.Com.. jas ¢ alall




15

Al oAl g*.'u.“ Jl.h'g\

{ pad il gl -3
addaal i
dlail dalee DA (o aitipe (el dipne dadd ) dabis g 98 (addl) al
L da) daals o 5yl
pa Congy anlly Ll Ban (s jilia amds Jlstl o e onddll gl
2. U 3a3) e alag 4eld) o seld i clasledl) S a5, cal gl
el DA e aslaliia) g Lsl ) cuand) AR (a dolee (3 i eadll ol
Y.l sy Aoy dadkall cileralls
b @
el day b e GLHY a8l dadd ALl dolee 98 (i) ad)

e g Y] e ding 5a¥) s cilals 4uh e Ggleny ()

:@,\S\ ahadi—4
Sadtbaal =

Baleg (dadd o) mite oyl die Jaeally Halll n Gasn b gl cad) Adads dlalas oo

4. alalaal) 538 JWSY ol s ali aiiens L

i)

IM.D. Becknan, D.L. Kurtz, L. E. Boone: Le Marketing, Edi. Etudes Vivantes, Paris,
P. 452.
1030a ¢ pan s ouall Jaill degane algall yae (B g A ol < saall Mo AT s
49. Ga o 2 Bl ()il Liag AoSa cclaual) B calall de clia ¢ (5ydl duws®
*https://www.posusa.com14:25 delul e 11.12.2019 : sl ade alhl



https://www.posusa.com/

16

Al oAl g*_'u.“ Jl.h'g\

Jay Ciyb (e dabudl (e o) ardl) g ) Alabaall 4 &3 3 (Sall g
Ascgall S I an
duall eNla—7
A Pl —
Lalla Joud aal s cahal Goan gapg) Sy o dahall sl ehay Ujlaal ad,
228 3 Alasall Auball oda clal Ulosd 385 cAalls A5 gy g) NS5y Akl A pall o)aly
(6 ok Bk A jray k) il 8 Luals Al ggumse pa Lgiaddld Tk deassgal
padle Bliad) LS5 5L ae 3D 5)3Y al
FRy L POV
foly Al B3] e (lsiadl Jasca Lia G Ayl g Ujadl ) 5aal ag
.2019_11_24
Gl AISAY) de a8 g -dlly dahall it 2aaT (8 Gl a e g il
.2019_11_26
DY) 8 Lyl el aay kS g Lie 28] 3 agiadl LYY slael Liad o
") 858" Al ki Al L) Al Lgren o3 A clasledll e Guadins (gl
e 12020 01_12 cro Gned i Jeadl) 138 Lia (3yaiels "Csail) aa A8 B3] " 5
.2020_03_29
9 gl (el s Bslaa gang) oge 318 N e Lgialy Alaal) Al s e

2020 s



17

Al oAl g*.'u.“ Jl.h'g\

b B0l L8 e Lgasans Ay ) 5350y Cipla (e Glaiia) laiad Jaria o4
coehal B sayg) alaial Lggungig Lig SN lgaiagy Lidd 3 ((01) a3 Gale pauasal

hadal) Culal) ) elld sy il ¢ edl) ais e 16 Y gl 13 o L ey

@dal) Jlaal) —
S A EBla] ¢ ol 5k sslad (bl e sig) &Sy 508 8 S Ly
AU

tddl) g5 8
exploratoire—explicative disica sl L8liSawy) clwhall J) dwhall sda  aiis

Ay g Ao Laaie) Lol aulps Cilidas oLalYls gycagall s dal crag

o 1ayd cilS plga cBang sl Aabeiall dpalal) ULl pen ) 4si (630 zgidll say Al
S sangll Fls e A Ay (& i) el e agis sag clelan) Ll gl dsa
dugyall Basglly ddlaie Cileddad ) Jguasll duas clldg Loy Gy (Al VAl aies Ay

Laglind) Slaagl e Wy

I azzedine.yoo7.com



18

Al oAl g*.'u.“ Jl.h'g\

:lgilgaly Al die—9

Abia S o) U0 Adyaa Ao Teling atuy calaal aads L e a)d) Sald) g

sine Jia Lgl ool iall) Ll Labig L avantl) a1 Atanll Aially Jag i o) 2928

D laas Dl 2yl

4dbat Cargion (M) Lapall Wada Laladl agly Gaalll Y Dlas ac¥) 13y dial) 238 Cusen
. U}Sﬁ Z\_i:\d\ g;u\.\)u (_A fadas Clea ‘)5‘9:1 L}ub.u\ ‘:J:_ LQ‘)Q:\;\ (::\:Vj “L\A.IS\ Dla O

2.l dae painall Cilajie gy i Al Cliall
I e Blanll iy PLa e llg cdpaadll Aiall o a6 Lade) 13]

Ll aaa Ay a8y (Ao SN aBloall o (uhal Gou gaygl AISy (ALY dgasa g 7SI

ALa) dae cupal G Gabal Gaw syl ANy 3354 BE L) dila) 3y 140
ralibnd) zan gl @

o aaglly el 8 daniiiuad) lga¥) Lllad (gaar Jasiy Ul aas dilee -l ()

b e Ll s Al @lallg sl pe BN Byla) 8 ) Be8 0 Adyra sa Ly

-

Aad) D) dales) laia) slai) oo Wy

5 02 2001 colndl o5l dug dipae cibiadly Ayl aaiae ¢ asghall aeal ol !
U@ 6D ((gdad cl:u}.u diealall E)f‘);j\ daals (Al E)MB.AS\ ‘l:gg\gé\g Gliaad) (bl s e 2
.19




syl (5 201 Y




:Jfﬂ\ J.,aé’\

23148] 4dS) pd) 85 Aol




21

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

e Al ety Cua gl Gaiadl Glngall dple adiad age yaic aull B8 e

O S ) deasl) dala 98 all dajd (Leiilsy 5 dsnsgall G pibaall 5 Jladll Jlady!
Dla e S gl Jlay s 5 GasSal Lgmday a5 cJlae Yl Bsus & leal)) ad) DA
D pge Ll o 5aall 5 Gl pe pagliill o 558 58 aglan 5 dallail) agihlga dnad
Glagbeall agiiyze Ao (ajall 5 all cullid piodai Liadl cags agSISialy 5)iluall agiidlal
Gn e zlad Lo capal) i Al cleaall ) sgdaill clld 5 cagalge Hlady doslladll
iy (ALY calalaal s cllil dilial 5 lehadi Bl 5 Lgadlin clgihaee 5 leailiad Lo
Bl Lald 5 clawgall Gile o ai 1A cllh U Lo 5 cle b)) e ahall agallss
Ala) Al ey ol Jagd eaila USa ciblgal) oda skt e Joad o duydall 3))5al
5 clgie A Bpem puali 5 Glasheall paen aaiil GIGAY 5 Clangal lgde S5 )
i8S 5 cagild) anii cagani dlle 8US (553 aw Jlay Jlialy i) e @l o5,

e

cL@:gAM cb\.\j\ §9.5.1 ;.Q__.Daﬂ\ A (e E\_GJA;.A ‘H\ dj‘}“ Jadl) ‘._?J &)lal\_u jal



22

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

2ol 358 dala 1Y) Giasall
&) BB aggia 1Y) callaal)

Lol degane V) 52 Lo dsnsdalls ad) (5o ol caad) 350 ) and) 898 o L
L olainal ol Gullal) o siduall ae Zoall VLAVl alall il sall Gl

25 Al dagas aall 8 (st loy (als sV (e desane Ll e L iy
Jlat¥) Juads A sall cilaite o ) oredl o) Anal) daal) a5 agin jidiall audlil
Zehall (sfigay coedsall ¢cplainal eDleall g iludll

L G Alalal) Jlat¥) dodee o Ananl) B8l 1) (g G el LIS L
Phaaall o Aeldl chyal) dplee (3an 8 ahacle ol A Caagy (gl

BBl gl (pila et alddl degana o Blie Ll tAuanll BBl A ey
4, bl

Om dle add Jlail gl e Lgbyay jgmall e a3 Cpuaa (olS)) Liad
o e lid Al Clagleall 38S gty 4l mitall aali Cangs Caaginal) Jaaally sliial tiae

Yehall i Ma) e sdag lgy Juaal) ¢ Lul

IL. Jaques, Le Marketing, Stratégique, 2ém Edition, 5ém Tirage, édition

international, Paris, France, 1993, P200.

’Lindon Et Lendrevie, Mercator et Pratique du Marketing, 5ém 2dition, édition

Dunos, Paris, France, 1997, p390.

2004 <Y (olae caaisilly il Lualell (5)93L) )l o(Bralan adliag (wad) Bisedll (< als 3
390 =

4J.Phelpher Et Jorzanice, Marketing, Velbert Gestion, Paris, France, 1998, P 430.

103 uaié,\u\ CA)AS\ ‘M\ .J.\:;‘;ABSWS




23

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

2l B8 algay £ 15l 1 AL Callaal)
sl B8 &1933 —
S Joanll 8 A gal) ¢ lgh ASsal algall Gavn @lldg e g3 (e gl il ()<

Bl 558 £ 130 1(1) ) Jgaa

Ao lad) daand) (5ol Aol duaad) (55l

DB agitby sl (pdll Galai) US Jadi | agiiiday Oganlay (o2l GaladYl aias
sl caanll Bl ¢ aailall Jfia dnanssall | JS ) (6l clgapla andy dansall Jals
Aaally adlally dusasgall (o Oslaiall Gomgpall | Chlasinal (o )l G dlSall il sl
ABLRYL Guitiyally cpdlad) sl gl dplaall | ) &) oy ol cilell e il
Odalall (el sV GeSe e Taag copndtiball ()| AL st ) ) iy Gl
sl csigally anspall Aylatl Aaladl) Al Sl i

cliald) dallal) das) e daall
gl 898 algs —w

Jla g ecallally somill Lgia deall 5galls dalal) algall (o ,E<H Gllia
Zaad) 2 L clead @Sy ad) ilblee alails (L5 ae

: y B8l e (cpall odle 5yga (el tana cala)
fnals el psles el oslally L) polall A€ el pgle 5 ke 5800 ATMaluige

5 = 45 sLBadl
’p Kotler, ET K.Keller, Marketing Management Deliver sing High Customer Value,
New Jersey Prentice Hall, 15e Edition, 2016, P 358.

Bassie Al Ay (Crguil) Linjiudias 8 al)




24

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

li‘éﬁ Jiaii (a1 alga lliag
Loagd) Sladdll e L gl 2l <Y

deny (ol 2l O Caaa dnge gsi 2 dalglly Liguall Caildsgl) (gﬂ (= (R
e iy gl Ja) e i Uhe (e 4l Ll Al ol iy (e D ST 2016 318 e
SOl A daall ALyl Jgas Glacas O3l olil 58 Pla
TN P PYCA PYE QR

o L AST AP cileadl) Calise o gl 13a & lassgall e SIS
e luadl alad) sl cloaally Laleiall Al laaall Yyam gy pial) cDlgutiy hLiin) s
Oe Gl e aniy Loy LUl 3 A3l (e Ll L ) ey Lo Blaiall sl Gy b Ly
cehyal) salelS 5 Silgh
) BB Cilaaly dsaa] 1 CuA allaall

raol) Bg8 daaai-1

fold laae L n dacigall 5 o3 Lgiias ) Lhall 3 acd) s daaal Ao

Lhall 2385 cad) Jlast dagally CaiSal) Jalialls W) Ledadas aodains ¥ Ally c5ylacsall Lgdlal

%ol Lo Jiam

gl b ol clBe ) NS Ca Y lgban o Aosaad) (5o Adolh o) calals iy 2aal!
OV Olae cang¥) Bl daals (Jlae¥) S (Jlae¥) 83 (A iivale 5S0 claghaall LinglgiSs

14 4= 2019 (S8 ggls
2G. Audigier, Marketing et Action Commerciale, Paris, 1990, P 89.




25

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

D) Llie e 430 Bagas it o dlall o Juenll Ging aadl lay aste
(A il dgalse ) deliadl wlis (ks
(lapall Japiss Jlae (8 als (A dpasg i Al sailoses aledl gyl 40
e Adlad ST dlag) 2l bl g il lblee A il JLat¥) (3ians
Yy 4l 50y Jrenl) ol il e Wle Jony SledY) S ¢ pile il Sl
i Laiy Jhall Shall 3y aeds pdiin ¥ 4i WS mavial) 8 4ue i b maly
b ol Jlail s el 5ha dasl e sely of mddl) Habudl Juay)

dagyhall cledll e ap bl of daeall L jall

) BB Calaaf -2
o bl 8 all Ol 2 las ae o daalil gedll JlaatV) dabis 2aied
Oy culgl) 8 Banaa Jag g ARAY Cilaal daat adl g8 (bl QA ¢ Slanll Sl
Calsll maaall Gahlls Lyl agllaally agh ASsal) algall aal Jlayl meag s ccusliall
e 519 AuaS Y CalaaY) iy ccalaal) o3 ¢ sl ac Ll
sAaast) Cilaal) i
Al Calaal) Jiamy (6)aly 58 o Ledl poall (Sais oY) Bral Cilaal
Plh ek

bl e e (Sgise BlEaY) o rclagall aan -

I C. Hamon, P. Lezin, A. Toullec, Gestion Et management de La Force de Vente,

édition Dunod, Paris, 2000, P 230.




Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

c Gaay dilaie JS (e 22n e QL) Alglas (of teSland) -
Canylaall LuuaSal oY) alie Sslaty Lavie 30 ) AL Sl a5 iz WY -
Al ol il as gl ) Cadlsalls
Al Jlsha Auyed Abeay ) Jlay e algall ponait Alglas shaliil) —
) GlpiaglSll sae LI g cedlaall 2ae edlaall @hly) 0o 2d) taadail) -
. \agalad
14 i) Cilaali-o
bl L e i) CilaaY) i
ke Ay Slaall Jlail gl Jall gl daxd e Jaad) -
e gty el i e Aeasl ) Aabd) e Bl ) eyl aaly Slead) 301 -
cagdl) aae Alls L 8)sdally milaills Dleall Aol -
Llas Buyb e dussdall HIY Loyg pudall Clagleall ad) o aod) 568 Jand lin a5 —

Laalalanl) sda

! http://www.ta3lime.com20:03 dclull e 2020_02_18 oyl ade alll



http://www.ta3lime.com/
http://www.ta3lime.com/

27

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

) 898 il daalid) Jalyal) 1 ALY Giasal)
&) Jlay Crlly SLaS) 1Y) cllaal)
ey 589 Y1 Lyl Al CilaY) gaias e se by aad) Jlagd adodl laall )

bl dadagl) 3 anlid) dasl) aing () (5355 1 dagall LAl (e

les b Jaall Galainal) Gnit fiall G Aalgall ains 5a %:goall Jlay JLEA) asgia=1
RGHPRYIN|

o) Cpreantl Ayl L) e ) Slagd aall LAAYT ey 2 LAY dsaa] -2
Jand) (hsa Ll g Wiyl ) (53508 38al) yad) LAY Lol cususgall Cilaa) (aatig
gt e Adlle CallSs Jaall (lyen CadlSs aad Gy

@) day (Ao Janll soantia juluas dllia jandl Jlay (Ao Jswaad) jalas—3
Ogiald) ddlall ¢ Jaad) CilSa t pabiadd) G e -Aradl JlaeW 53 Ao gy el
cgals hall 8 ey Al CY s b

e Jlay ksl cisha -4

c ) en (e die WDl L Akl Qs e Glagladll pas -

LS gl e IS Y gl Jlae s sphad a8l b draddll AL -

(GO elaally agiadl HSally Cigall

98 La ¢l paya ¢ sie Dol

0 Enge Alla L o uaddil) gl ol Allab (poiat b Auall Bodl B 593 csra bl
Lalai®y) aplall 2IS cAplaill aslall 8 caalS) jiale 35S0 cAule )l Aiadll) alpally Caudatl) cilatial
46_45 .o a 2015 cilueall cCilicagy dene dasls ¢l agles dnlaill aglally




28

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

.EJJBA.“ ).AIS L.ul:\s.a U‘"‘:‘j R EJAB.AM o ass i\b} Jl:ﬁa‘).” -
DLESAY) 2 ladasg Aauagll sda oo liad dlead (520 dbyeal adl Jay )30 (o CaiSll -
slelyas gl Jlay JLEA) G 43 Auglladl) liwalsall o (gsing (31 el
LU ey cquailly Cpail) S (e descsdall U dagall 023 pLall 8 480
ol Adag A
;e Jlay gleil -5
bl WSl Jlay gl pal el oS
rgalaiey) 1-5
agd U e (pading agdl G Balaall aaes dulad) ) el Ol o
L) Beladl) ehals cllgiaall gt o masall e Gun cagdiall Cargll sa ale IS 1
il AL 2-5
g Jalaiy Al eleally (aliisl) ae GlBlall by o Gajmy 3 (addll s
Ome ) aal Gl ; bt aay cdaddll pglat e adiad ) ciland) Uiy 8
Ay gl Garadis Jueadl delia Geaalan alady) oVia 13 DA b ¢l

gl Adaal (s Lol (ya sl (psiins N Aaiiy . Jsae JS lalial Aub el

LBl ol 8 Lla e caaly Cgl Cus Do sl ade Vs 8 56 liS B (6

'http: //www.vapulus.com10:03 delu) e 2020_03_03 Foby 4gle okl



http://www.vapulus.com/

29

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

L g ghaall 3-5

el dlee ehal 1 adl b aaly Cax agaal ALY g oSany Al Cilasaal) Balail )

abaY g LBY) 8 ailadlia pladiuly ad i) aghis aud Cpasie 0935 Gala sV $V5as
Silasall (pesaniall Gala S Oplens crund il e (g3 o il cdziall
A aay ¥l 858 05 o) oS Y real) ccibilual) cillbils aungl a3 GgesSe (a1

Bl ) olae daag Ao agiyaal Dlat all Shigh jUssl ) (g oy Y
gaxaidiadl 4-5

agd pgarl Lgigman Al Al ol miil s Gaadd) AL gsid JoY1 Jelal) )

Os2an cLgy Oglany Al AS, A1 _2ds Vg 2e . 100VI00 o))y a5 85lly miiall (5oec
o Lae cellgianall () agailss J& &y o3 L ASHA) i Glapa) Greadd Gyl (e il
ag COCAL o PLA (e dliiadl Slanal) 381 jaean 8y Ao laal) Akl cllgivall Y
Yslly latially Adyaall (o and g8 glhaall dall jign digany (M) aitall ol (ygakiay

Al Lkell duleny degiae dylag) o diy Bl
il 5-5

o ziall e 13lals i cllgianall ey Iaala e sgd tialed dlie elbig

i o 5l agaad (el V) (e gsall 1268 (adee e o e (Le ACAe o deal

Lolens Jsashig paddll 8 AL g jadag lseghy O Calal) Slgiaall (o Guny Glagleall

HJ\ WIRTN ‘@"‘“ Z\_AAQ BrES) U}S:‘ U\ MM Gladd) dlé‘) uatbj}” VY ;b...ﬁ\



30

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

gl Al AiS (e ige pase ol el diate )l DA e Os0)l) pe delill Gsgasy
dag el e cllgind) cilalaay
Gy 6-5

pgd) el s b Qe elug dabia alnb Osasty RS Gdym Bpd 53 Osadl a8
el Laxie jually Gelaty elads (eadine aty Juee S Glalial) 40l agy (alal)
alall
oy A e calgll clially cjlgall @ A6 Gllal)

relgall =i

Chlgall (e degana 4adl JigT ol AN CalaaY abiat 8 aall o #las by
e dayey Lo iy o ding llgivn) 8 il aubiivn Jiag cdaadl) cbally el
P iclead) 038 cres gl 08 (8 Aled Jseal gy Al ing S8l ol

L agiall il o §adl -1

bl jalelall dadatg aua) (o 45)d85 anill A Hlge oSl dngia 2iad

g dald gty lia o) add ClieY Daie j due siager e Jelaily

2002 ¢ ymn ¢iuCul) cauysilly piill duaalad) Jlal) cualill gl Jlad) 5 sl dsana ilaian !
155143 =




31

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

s Jladl) Jlaiy) ilylga—2

an Jladl) Jlay) cljlge DA e Lally doigadtl) Cilaall Gaiss Jal e
At g adlall BT Anl) (apilly rgadll Jlae & 8555a0 Zldad) ciyeilly LU aladiad

el AL 3 Ll Gaesll (53l
tda) ALlaal) U i) Blga—3
drandl oS 48K iy cdiaadl) e 8508 Ay daaall ALaal) eya) L Cadsy
cadde sl e 5yl
:waadl) §ylge—4
A Y daendl (¥ canll Jlays L5 o Al el Chlgall e juaatl) 3)lgae 223
Cuaall Ayl Ghyuatl) Ao leliy Lgaa yi 4Kl Ji LS el
rahlayly clel) Blga—5
Jrasil chlaYly el Gl 8leas 4clily daaall Ao il 8 5yl Cagn
s ominad) gl il o) el b ecal Y aladtialy aead) Gl DA g A Slas
Al el
todl dad Ll Blga—6
el dpra clie (S5 a1 ) Cua Gl dad aladnad 8 Dale 2ol Jay 0sS0 O) e



32

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

rhlatl) §)lga—7

B e alaeYly JSE1 e uill Clial) glud g Lualiall Gyl HLaal

Clally Jaal (ya S Lkalia (g OIS (B (paiay ikl zguingy Al Ji Cagea
reAY) Jladl ag3) Ao Cijpil) Blga—8

cagele Analiall ALY )l Al Sl e eDlaad) Jladl a5y e Capel) (Ko

) ALE 68 aghSm Ao cag) )l Sl
:Jaubadil) 5)lga—9

Alle Lgingn el LalSs Lol L8 535L) L300 dayn e calad (<8 aaias

s habie gl day 05S o) el il LS

JLaiy) ol gl sl LuYE deeciball Calaa) 33 3 age ale gl yiiay

casl JST e @ladly algalls sball Jgen cdnn 3G ehialy Jaaally
&) Jlay clia —w

adl) 4l 4l 0sS o) aad) day el ch Lo e alginay dighual) Uy Gaias o

b malll all ) clis 2iad Ky cehall e aradal LU cldeally

(b JUE gl Closban dasdl) Alia b Ao g ) gial) Y Al Ay dases o8 ]
daals s)m_.\.\...uﬂ\ e)l:;j Lalaisy) ejl:d\ < ‘M\ e}lc “_?A ):MLJ\ Balgd d.;.d ale&s E)SJ.ALE.\P_S\
34 (a 2012 chihicd (55



33

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

) Aagalls 4l gy cmy o) Wil Aghal ol Jngd a3 Saai o (1
gl

AS)20 Ciecally il Ll 2 pay Lgemilnty Zonl ) Aelodly Zalil) Zpedd (2

el JleeY) Auslaa d Augaally (DAY (3

Ly Sl e 5yl Sl 3a3) e sl HSH) (4

seal) Aikalie e 8y3lly el 2 (5

@gﬂ dh) %Jﬁj U:'ﬂ PR | g.dh.d\

&l Jlay plge 202l hlas al) 898 yuaedil Ligas 8)5 pun il (gl dolee il

Flulhall datie ¢yl 4,68
2 roishi e Hh il Ll
Gaa il gralys Jadads 11 Bghad

¢ el atemy o)) camn Lo s s il malyy Tandasil 1Y) 55 dadl) )

Layy ()il Calaal @lligh ¢ claiiall Canyeat A01Sa) e 2SE 58 Jo¥) Caagll o) (e a2 )llud

A Al s Ayt Bosnnall gl o1 e ) b a5 iy dana !
236 = 2013 <40 23]l 2 diaicd daals Alad) aglal) dse AXIUM SPA

Al 5,S0a cdadiia el GaSye Al Ay Asaiball (b a6 b dnad) cola3ll Aakald (liisdi 2
(ol O eal) 2o daals ¢ uadll asle s dylailly alaBY) aslall S ¢ Brgadll (B ialall Balgd il
A48 2 2016 «alitiase




34

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

pll ealad ¢ 8ol i) Jh 8 cilanall () aall ) Jsmsl) Lol e 05
D) AV delall (e 8 By 3 Ol (re 5S) A0S G o apliiey Jas )
Calaa¥) e Cayatll (e 2 il aliyy Lghiag o) Canlll Calaa'y) dans aad 5 oyl
GIAS g aalas 5 e piall aun Jhaiad ¢ Z LA 52L) ¢ Clegaall 3005 ¢ Cilegaal) 513 dalad)
B dext (&S 5 Lgale Capaill 5 alaY) sda (33887 e 0K Al Slubid) aay o 2 Y

c il iy saaall CalaaY) dasa dal (e lgiidas o
i) malip andi :2 fghad

Ghall Jawwl aladinl a3 alg S cdaaly Glads e il mald y 4l Lal )y as
Dyae il galip OUS Vs cdscdall Loally alds Gpealy Ao Lgd il (o 2y Sl quy il

e 536 Y b Gl

Gigand) ans 8 Sl Bale] dal (e s Lani Gyl il s doadl el lld

o il ST (65 Baaa el dasea Balely Galaad) il maling b il Lgs) Sadll (g
e Alisha 5y 2ay V1 ek ¥ Leadlis o) qupaill paling a8 descsgall apaall CilaaY)
Gplall 8 Giaas 28 ) ) Adlhe 8 LS sy S by Lae qapal) JLas)

2l Jlay Gl (e dgaiall L) il



35

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

Ol g Jalailly dansd) dolead) Zlad) 2 gl Jlay g9t &Il Caasall
AL ehyal (B agieliS B35 52 all Jlay 8LSay (upas e ) Caxgl) )
Jand) iy Loxie adna ) Jseasll ahlga aud) dany 48 Goylar (530 olalll a3 5 cdnd)
A ) o) Dlawy pailiadn 508 da)ay Jagipe duml) Ablaal) &g cehyal) )8 Mlash
() Glapad) me dsglat dayag deall gon adals)) days ey
L) ALlaa 1 gY) Gllaal)
oo Lisne 1S5ka all il Lginagead gl dlaye IS5 dadie ans dunadl dlaal) s
teh LS dabiall odag ddlgall dlsyall ) Jaiug e aadl oy ipha
el Jlay iy ) uiis wl) ddee 3 (V) Sshadl 2 cpallipall sdaal) (o daanl) —1
05< Bagal gyt 8L OIS 13 Slied Lo (pslalaty ) bl patiall Slaal) o0
g cdalally dalall Cladialy clbaYly Aaluall aag aDlee e Gl g8 0S5
ALl of anig Al a3 fgas agilabiin) auiil Gy o cpiiall oDlaall o Capetl)
G5 e QB (e Capailly dall duleall 3 aga 85y Cagu B §)gumn Bodadl) 02gy
-Gl 8305 )
ol Lot syl 03 Calaal it
cOpyall Slaall yean o
O el eDlaall Caaian ¢

Ol yal) e Slaal) audiy (i 5 X8

48_45 NN 6‘5:\1.«44 >0 ‘u:mj\ e JEP DY cQ:m\ dasa g.d;e 1



36

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

Jdalaill alaia) ande Cuaghy ca@iall alee aull Ay sl 1) Gl jad) Jaadads -2
e Geaiy Gleadlly alidl canll (oajally Goud) & Losbadsll Gyl (e 1385 42a
e Alls (alsil) e de sane Jahaasl)
Sjagads Claze sl A giiall il glgas lgaad] Ll Gyl Jilug Sagad -
gl oy o) s of (e 12y ol Canaall daana¥) ) AELSYL (i el
¥ AV g L) a5 o) Lels e ) dulall e lially ey olasy!
aeally a3l e Adlai¥) Adandl i LY e s 055 Ml Jaaall (g2l
2l o) Csall ell ale
raliall Gyl Galaldl aegally QIS daay Cus (Gayad) e OIS Jugad -
spanll
aled L oS Y o dan ) al) b i s lgaage (3 dag pld) aadi-3
Al AL Gl oy Langg Ban v s o plsWlg Calial) e el Jaaal
Gl (e laa Jili e 8 Jaeall dals jeas aodiiig aoll ol pially £SA)
Craaliy Lo Al 3 AtV Sl (e D cosign dale Lgwaym 43) o5 cdlaiadl)
oand Ao daaall Ll aacdng (lall 238 Joa dapd 3850 b sl jy Jaanll
Dy doanll G 8 AL) iy 13S0 5 catialad Lgiasdle (e 2SIl o deld)
gy Ll algd Ao ae Ly Lae daladl 455l
2305 dpaa) Aaiaall die o Jguanll Gagy oxadl (el 8 Gyke GO aad) da) ool

t gt bl



37

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

:dlaialy dal) Ak 1-3

e Al adgiall Jaanll (e Alaia¥) e Jyuanll Gaall cuglid gull ) i
aaal) dnle -y Jang faw 131 (Jaasl) 128 il b o Ll s are Ala 8 elldg o)yl
g s ase A ARl ol padiidy cdaanll (e Llaii¥) Jguas (pal g yal) (e
all e cligydally daadaY) jabic (JUal)
el ditlua ;\if)h 2-3

O Al sda 8 iyt oSIg cdilana¥ly Caall o saian il daukl) s2ay
e 039k O galiian g ailadiy allalag el cplelall (e o 2l 2 aall Jay Gy
ooy 48 ) Jayl ol 8 DS pliee 5S Ua o) dlaje ) diilaie cilshd (Dla
Lo o aY gall oy sd (ol o By oan L ol aeal) Jas ol miing aaall sy L
O oml haase aadl day e0 A A By o Lo lad Jaeall J25 @y aig Jaaall o
Aghall x5 oy ailalinl b ) b dals
g ludyly dalal) 4k 3-3

oS aslalial e Aol & DUSU Cipal) doanl) gl oy 35 Bkl o3 Camger
by ctala g Al e daldl o Gl adde clatial) Gage @ (e LeShY audion
alall alll g 8 Ayl ods iy el dibeal) Sies 40gid ocasall 12 e DISH

cen) (5ol Lo L) dnaal o U)ly cAdlall Wik Sl ) Laalu) abd)



38

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

6 LYy clialyiey) dallas 4-3

L dals 8wl day 0805 daeal) vie daejl) slaol (3 aal) da oty of s
eling aanll @lo€a A5} My celyill it andy La adai gy wiay 3wl Jaoal) ¢ ) b
AAS Jaeall g L8) ) Sl o e Vs el day dule (i pa Lo 2 LIS A8 dale
Db Jaanll clialie) G Lians oY @2l (9% A8 jally daludl 2l e Lol dlaiia
e 2l laalieV) oigd aadl da) dalles (05855 g sdasall padl day paye ol Bale
t b L el clalie V) e 3yl sase Gyl ling ¢ L) dokee
 palal) A ARl 1-4-3

Aanal) Galad Ao 26 e s Lage (alyieV) Led 0 ) VLl dealie oy
el & A8L) 58 8y SISYI O W) Al 038 (g Ay i 8pileall dalyeall (465 Laig
Adyhll 03gy palye¥) e mall day Lo 2 A 3kl
 phlia ) A ARl 2-4-3

plane Allaal Jiluasll ol Alall o3a ity "oy o pad " Akylas Ll Cayay
OIS 1Y Lo Alla 8 Aals Aiay Aayhall oda aadiady Slaal) e jaua Al cilalgie !
s dredd) o (gl gadasall e ahin Y Galnel)
toaugdl) diyh 3-4-3

Gt Le Lol ljaall (e )8 LgiSly aeall alsty Lo daay bl algie V) o



39

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

el Ak 4-4-3
el Al o Ao daeall Gajn cipnial) o Gimas Be ) Gl Joas ez
alall il 8yg i ) se s Al aualyicl
lsaiud) Adish 5-4-3
) Aoy Jlse oy Las cllyg andsy acalie) e )l daeal) 5l8 lgie 2alyy
Bacla ol aull )y (Ao o s by clialie V) e 3l dla e A 0)
) calialyiel il Lage Jaand) g ¥ lae 3 s (e @) Gainty (ol 1) Al
52 Al e Jead) Ol daeall xe Jaall s & o ad) day (Ao gad) e OIS 13
Aaall ol 3 JeY) g L
Jlall dgdag cohuill call dlacl Jaasdl Jlges Bale @l Craaiy and) diles alad) -4
o 35l et dllgiall S LalS Liads aua daldls aldll (mjall oS LalS
alad) oyl Juanll e callay aad) sl Sl LalS dabaadl (e 3l cilial e V)
Hleie gl olety Cullad sae aladial (e Lasecs
Aalud) bl ellgiaal a5t of a3 pdlially Lisall adli —
Os¥lg alaa¥) o) el e Allgans dabd) ehos aghs Cigas duead) Ol (=l -
Lelny A izl
LAl 8ye Lulad) Glalpe) Ao LY -

el bl e adde st ) S A Lhall ellgiadl la) -



40

W a1ae) &S gl 5 58 Audgun

1Y) el

csidal) N ) (e dalull ALl Ji o pl) dslee 55 o aa Xaulially a5

djra A oDlaall aad) Jlay iph (e Aaliall D b G call dulae 3 Aslgill s9ladl) 4

Jadll 3y o lagleal) asend & A Aanliall 2y (Al elyall 5SS aae ey b

ccstedl) Jlaxial) aey deld) ola

L e Jalal B ) Jlay 590 1S callaal)

gl iy Ao et Jalaill 8 Lsnsa disha 03 U eDlaall (e glssl 320 @llia

b ) Joaall 8 pls) aal Gmpe liarg agle Ml ans Jalal

dxa Jalal) A fuailad ) Juand) g5
vayey sall dailal Slaglie padi | AR 588 (Gl (38 (Jgas
e 5ol 3y 1 @l ing 355, AL MRS et canidll | aysal
cGlaalyie V)
Dbl B mse coanliy diilge (e | s cianll e cadll i
(evard)
ol e e ccbacyl | €
o S ¢l Gurall b sl | i A o gl | ol
clalall g B | el B8 e chndily e gl | Alalaall
16 e S il laghan | iy L3 chagis el (oo Gin
lalall s | o gy el agye apapn Vel S| dadal)
el
033 zaall ¢ maddll jua &llg oL B | dlangy catVshy e ddd (e daaly
Ll e Alge il ol Aalladl) | h DS S (alially slus | gial
Alaleal)
ealy el il e 3 Sl | 3 3335 e (a (33l i) 8
oyt (gl iy alac] ¢ e L) o S ke il | (Baseal

'http: //www.etudiantdz.net 11,30 el 1e2020_03_03 jby agle k)



http://www/etudiantdz.net

41

W a1ae) &S gl 5 58 Audgun

1Y) el

Juai¥ly haiedll dahiall dals Jhal | . sle g ¢l caie Glaae | (S
el e g€ ailasbea ) egalll ey FEPIR]
i axe (Slalie¥) o goalgll ol | aclsall ajile oSO (midia ¢ gaulis
Chlge alasid cilaglaall ¢y S 380 | e iylaladl I Qe ¥ il llly | Jalaal
lsal LJuall
comlally Y1 (ares Sl dungia | wig comanlio oS3 caula (Jaiia cala | Skal)
colalieY) b il I RPRFCL i I N PO
Lt bl paje didae (& JLaidVl | e o elain) e paldll Ca 4 sl
Cuaall ey e Bl ccilaglaall 8 L)) e shble da.;l\
el
o S (3839 5 laghes wadi| e Laily Cuay A sl 8 Caaay
Glalh ) Jlexial il Lol ALY A clagllis | )
aaiidll

pee Jalall S5 AL Bl 1(2) o) Jss>




42

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

gl andi 8109 poull BB Jadad talll Giasall
dand) Be8l udad 1 JY) cullaall
penias 1385 (Lguilhign Cpm Lot A8 Jle oLy 8 Lgelsil aeny lscsgall oo
oo 130y Lgllaal ppsa ilala Al dajle o Liady il 385 doa el (e legs
Ll uaatl) (PIA e agilaloal oyl gulall 35k
s eiadl) dlee Cilai-1
51 83l goig Haial) JlaeYly dnasall cllalitall (& 5Kl ) Saiatl) ddee Cangs

tsle Lalud uiail) 3500 cagall (L adiad) 8))3Y)

cpgac g M 62\:1‘9#\ Jalil) cS}«ﬂ\ c@,\l\ (J\AJ C_\A
OBy claslaall Jalal Dl ga 318 -

.&gmeﬂ“@mw 2T (e agiSa dina Genlie G4 —

Janas S lgaiarad (831 U (e Busnngall J31s daaal 53 4l ad) oy e 138
Agie D Bygem Jiig calaal) gian e
:(la Motivation) juail) duee cullud -2

s (Ao dant (g8 Byaiane ClS ) Lo dls (2 dnlag) il D Sl dolee (455

I C. Hamon, P.Lezin, A.Toullec, Gestion Et management de La Force de Vente,
Op.cit, P 296_297.




43

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

e alae Yl 1y (Ladl) waiig agild) el all Jlay i Ao doleall 038 Cangig
cagihl (62210 Y alge aglSaig daugSi il
O 1305 ) iy sl duaad) (8 42)lls AL 3la e Jaall 58 Bohadll 038 (e (il
R
Y Y elialy dealls glan ) AP Clogled) S 550 -
Ao slae¥) Liadl cda aly 2yl Calaa¥) aaat clagall ady cliladl i -
pleall el 3 ADEN laas agilisgne iy c3se ol alFN] (i sSal o
Pomskal (o doleal) 02 adixiy
salal) 8 gati—]
Gl a¥) Gt s adl Jay Lgle deanty Al i) & Lalall Silsal) i
Coags (raa aldail Wiy al) Lol dsgall lgadas Ll clilia) e 3le Ladl (gl cale
ceecDay (Lo (Yganlly el ¢ Jia (Aae Calaal gaaa
rdgginal) J8sali-c
I A BN axty ¢ Guaail Gelad IS AN oa dald) Eeall of e a2l
Al Jilag alatial oKe a3l V) cCalaal¥l sl agadyg 2haY) il deacgall lgde S5
(Slplaall tlgiay aglly (S cailally (Blei Laily Brilae alall cailalls 3la Y jataill

125_118 . mm ¢ ils g i LS



44

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

) Jlay 4Bl 1A Gullaall
2k s o5 a8 s Gl Calall ol e St sa L6 didag (e (22l
Lehls diaas e 5Y) )% o 0% Allad Ay L3S 3 LB dsaal 55 clel Lalad LS
oy Gleaall e asiig (lgiin 8 Al sl G @lldg §paian §)gean daadiuY)
Gl HLall U1 Jals elldy L Cipdy 3 5150 Aabeiall JaY) 52y 8y il

L gl alsl)

? 1ol Lo L8 dighay e
eV el Lime cligics 23—
pleall el 2l o) Jlee¥) dines =
Sl Glel ) (e danl -

) Jlay el and £ B Calbaal)

Calaa) (3aiaT o agiealie dapy o Capall sa mll sy ol ani e Gl )

Laa Qi G cad Tl adgiall oY) ae dedl) elY) Aiilae DA (e dsnsgall

+ ional) dungilly A1) A sty Wyl (e Ggaiailly Lgiallee slany ccililasy)

Aalall ASHal) ke Cany Auai) i) ugudl) Cilan) Gial b oaddl) aul) 193 ¢ la s olin !
179 (a2 2009 22 e cinalall L) aslell slasy LIS dlas (dilesl) e liall

(B JUE gl Clowaiban Aasdl) e gl Ao g ) guiall A Adlia ddd ¢ 3iles s
-39 = el




45

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

Lasdll) ilaa

ol pahe V) ial gl Ol elal an il aladiad (Ko
O e Jay o agd Sila IS L agie IS el e el ad) Oyl (angall =
cagally il
il all Jls) dals g0 yaas -
Al el oY) il il aladiad —
lbaiia) Jlee podt o8 aclid Bapds julas g elall pddi 23l aladial
Obiiea HLEaY ]
il Gk .
Baanall Laall CalaaYL Lginylae aual) Jlay o)y olasal) el Jilas —
Crbia Ciyla e (g chiegad (Liagy) daandl aaall aoad) Jlay ol A5)ae -
LSl
el e Gals (e dpaddll Aaadld) -
ae Jlay gl Jlay dobat de Gasds Agad) dndaaill Jass) il o) -
Gleall (e de ganad Glays g pagi ald Chlaiul sde DA (4o 8L o —
eisiiag o) gl day g i (Al clilasy

(pedelas 3i)k) gl Jlay b Shaal o)) -




46

Lalas) 488 9 o) 3 68 Al :JsY) Juadl)

(A

Ala 8130 Gl Aeangall Jans dundl 868U aLaa¥) o Jodll OSar o Le S (3
b aing Laal) 13a ¢l e Jalially dndliall b sladl Lgale) Calg¥) id o Jaas

A g Al shom 2seall (e degana e V)

Lao cqal) Jlay) kel SLASY1 Alage (e Wopueads e 508 3ok e (550 Vaa
DU e Bllai¥) llgall pgityae Lind ciplansall CilaaY) (3iinds el ¥ (puand i pdles
B3y (A (5352 Laa cppiainty 2gli8lSag aganiiy A8y dacian zalir (B89 aga)dlg aghisSi

Mj.aﬂ (‘G-‘A»Qb (a@jy‘g &:J\ dalal c(sé-iaud Byligg Lm)j\



g“53\:.!\ M\




48

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

sl angill el 1 e gl e S5 sasa (il ae Al Bl

al G 830y el 3ol cladiiall s Laal) ol ) Al ) LA cannl ol
Ll rm e Caally 0e¥1 Aliga meaatl cdne 280a) g (DA (e 130 clgdlaal gind
Jma e daadl dal (e Clasleddls alally Suaially oS (il 2ysall b5 P (e 1305

.45‘)_{9 ULAJAJ b\.o.'a) &«.5;3} M}AX\

lay—alic IS5 (sl e AR 8)lals el ) Jamdl) 130 6 Byt s e

(o otbbee claalinl clgs a5i3all Jalsall) Copusl ae 2N 831 3 pas



49

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

Ossl e Al 5y Jaa 1 JsY) uaal)
Os aoa 4Bl 50) SLiig asga 1 JsY) callaall
1093 g ABaY) By aggda -1

Ala o)) Ol goa ABal) 503 Jlae & oyl culladll 2] scootnelson (s
S Aal Jlee V) clabiie o Leie Eunall (g Gsill A )y Jlae 8 Gk
Ak lalliae gy ySall gl sOft waseapp) ( duiuds ey Wylicl el jhy cua
el aas o) Gyl o) clabaidl e asbscootnelson Sy ¢ Jlae) dauds baline by 400,
Baliyg gl Liay (pmeend Joa ity Jlee) diaadd lajliie b L) Hlasi o) 993l pe Lele 8
Yl 3las Al

Aadaidl) cpn ALalSie dalee o Aadili ) Ll e Gsnl) ae ABaD) 8la) i
Al 2y skl jelatl Gl o asi cald dng e Gl ple anss il
Logd e (inty LI LaleaY) dal (e pgie

B e GlBle dalaly elivg (320an] 4 1al<0a dgga degana Lgil Ao ayat LS

Fadaiall ol el dugitis Cpanlall SIS) 5 iall Lol (hay Lasg (AL pe Alcalsiag

Olae caigilly pal elia o] o cO gl clBle By (il dpane v des) cubie Ay !
40 _39.a.ua 2017




50

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

iyl 1 3855 (Adliadl Jlai¥) cilgiiy cilaglaall Linslois aladn s Gga3ll oYy 83l
1:2\3“33) e EE e

.(C._.D_C_.\J) ‘:;A Al 0la C:Itu X

Il ity il glaall Ll gi€s alasial o

o Al gl Yoad ey (sMlly Al a9 aty ARl B3] i yamy s DUl Ll

(raall o 38550 aady st slad a5 «gll Laliia¥l ) daay dia Sie (g olaTY)
dalid) prea’ dilee (A Lginaimg 0)S Jiaall aldl) d8paall (o ¢ L) slimitay o Cus
Sl dals) Caagy elldy as Dole i) VL) DA e llly Juenll £30)5 cdarsll )

2.28< Jolal CallaY Al slladll 3oag Loy cdae 2aY) Aliglag saddag
tCsl) aa A8 3l BLE-2
Jrh Lad Wilasd (e suae L3yl dabes ol ae 38 512 Cuge

O delall damy ddeball 8 W _ac <_~;J\ u}.a)&\ - 4Dal) S)\Al & g é:’)t’ Qg2

Los AY) cal€ due liaal) 560 5 cmns caas (53 e Gl (A 8 cagiiliyy e el

Ol 2y Aalane Al el ol dndlinl) 508l Aaali (B Crgail) pa A8l B3] )93 cAarast pru !
AE 1945 (sle 8 Fnals ¢ al asle s dlatlly ol aBY) glell LIS (Alaill aslall ¢ iale 555

9 = 2016
Olas ¢ 5-ill Qg s o1da Adlal) lasdl g ¢ gunll S Olatl s (e all auls Spena
45 4= 2009

Ao Calrs (O gnill aa A8l et JA0a< & oiill aa ABNAL) ) canedl) due 55 8a (il 8l
134_133 ) 2016 ) 21 2aad) cL_gd\jS\ c_),«bil daa daals (Aol ?JM‘ gs ASsa 2\,}4&:




51

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

Daaill LY (lgailad 8 Shacie Cilaiie Y ST labaid) a0 gy dadiy
L) S s o€ elld IS il ol colsanal el 4 agill 3 sal 31 ibleal)
doasljial adde sl Le 13y Lglee 8 (gouaill duslg¥) dillacly luiall alail) o dalaial)

EGIPLI{FER

O Aelial) A5 aag A8 jpaal) bl 4l ol (3 cpy sl Gl Algs i
ol a9 ol Lgdn mowal 3 (Customer (sl () gl cdsas cilalaial)
ast & Gay Vgl aslazys aslals maaty oa agiid clgas gl e lin ClBle Al Lol

Bshas 8an Gladie I lgiensi DA G clitslly lalal) ol g Ldl e Jaally daliial

b O ki e bl o clalaial o Galal) e saiay i) ol @l

Gsl) a o) dalaidll e IS 5Seall dlsyal) 23a g (bl JC e llg clalall o2
@ Buaall aaliadly sl jskill 1 dags @llily Gyall as Al by oo Lo
Ay Sy oliny o Jseand) Cangs sl pe Dusall lEally Jladl) Ja il bl syl
lo Aalal) Aalaiall Z8E] Laad 4368 (e Gl Joad o)) 2 Slall (gae 4l dad 3ty
0o o ) la b oe 5 (o ) o Al Ll el ) (Blws )

kil alile
gigall (b ol (SRl ysall GSail a3l ga B 8l Cujela RV iall Ay
3a Dty sl g Slad) dualiill Clelal) U Tt ggb dadaiall asli )

sl Jlad) 3 el



O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

Ol e ABal) B3] Cilaafy Araal 1 AU Callaal)
tsal) aa A8 Byl) dnaai -1
i) aBgal) 8 Gl ) el GSal gl pe Al B )
doadl iy Ld ey 43 ae Plaiialy Ol pedl daadatill GlelaY) IS dans g8 Lauall

b Lk elld = L) (Sang gl Aaliiall duwaills A8

Ol Ao Jall Aol Gl 2 A3Nal) 5yl daaal o :(3) ady Jga

3

513 Clsal P e el Juai¥) 835 Ganend | danadl lileal) clala dug alalall Cilaslaall i
Gunly Jutiaad el a3l (A G303l pe AR | £ U dre ABe AalE] (Bylag (a3l ddyad]
Slasleally Glagleall PR (b sl )y 4uag Jladg

i s dieas 4 Jaledl) ey 280

Pla (e Joadl 835305 sl Bygaas ol A | (e 2] o dccibal) S0 Cun (RS nias
o @ia ) Gl o Bglly L laal) alds | e LS clgiilin W@lBle uat 8 ) gl

elaali | agy J—aVl agilala e @ally aall Cajanlly
oo GGl jbd (e agad] Aliaiall Sl e

Eraa andadnll d g @L';ofj\@uw\dm
Ly gl Ao ill) Caltidag el 52l e
Aalad) il gl oY) st e adias )

Gl Ay Joa clibal) 2ol g ol

52

A8Mat) By)a)  gadai aBlg cJalyd oy 2lag 1 laall

i onil) el Gnals (LalaBY) aslal) 3 Ao Alga dnale Alaa il 46hus

341 4o 2017 e 23 224l




53

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

P Osl g A B\ Cilaaf -2

A el e st oy Aunisall s Alaliiy AlalSia Dl (g3)) ClBle of Llael

Slo s (Al Y clayshiig lagai (laual 45 Cranil) () 53l Ja) (e ALl

Y et (Al Bl (e degana dling (Ogn)ll QlBle Bla) Al il A8 A gl
;SIS agt sl pe ABDle Blal DA (ha Ladaia () Lgiias

2:a0lc Adblad) Osll is -

CalSdly Cuaall (ga sl Jlae¥l 3y 8 Cilalaial) 4alg Al ol
ol Jal (e 52 35ns Aala lge (e el iy W Bl aaa 8L e Jpaaal
lgaraadd Conlgl) hlan ) dim Sy 508 daaY) (e A (agy Ll agae dDkl)
Oe S LSS Lgle g 33L5 o i A Aadaialls de sl Alsyal) 23a Jaf e
G e aaad) 33a3 Al dasag Al O leal) CaiSS PIA (e @lldg cana (5l sl 3ggall
Cpmdlae L aglisad Kad) cplainall
Lalaiall e 13g] canall (L3I e ahall Gl jalas (s deas gdlad) (5308
S AN A2 e Lalad dgise aliially Gsaill G L8y Bolels B35 ADke Gansds o

e Jyanll e donyy ST ol Lalin) dlee o e agin dads )l dust b Olealy

1da cpisilly Hiill 3ol cgail) clBble B} ¢(sabuad) (b (g8 adila ¢ Sl Glal o pins Coagy !
122 =2 <2009 (e

CNAP »LaaYly yégll jilagl) (3oxicall Alla dadys ¢ " Sil) Jaall (B ¢l e 84 copnn SE3°
2013 2 dnhi o dasls gl agles Al B aglall LS ¢ i cale 580 el agal A
51_50.a




54

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

o 33305 g oy i o el e 3SR S Y ald gl e Blaall dal e

JAadlag dafie Al el Bagally yedd) A8 HloeY)
09l sl -

Gl A iy aselll Cangid Aaliie (S da eala gl ) aal A

5l ofy Lals Jlael Glhai & haia¥ly JhE ) i ey Akl Ayl A
=y Gaint (Sang ¢l aaall a il HSEl jena sliels (gpll Lot cilalaiall & il
2 ) Lalal) DA e g0l

sk Ayleg Jalad Asilie b oL Gllal 4
Al 0l 3RaT ) agilagie (e gz ke IS Ajaa Bl Ganads o
lead DD g silly Bosetl) Jlaas Culalall slaic) DA (e aginanls L3I lad) o

D daaal e maaly S5
ol e at calylay 43¢5 CilBlayg dpacyll lusliall (& SLHT Arday Llaa aads &
el sineg agil)l e Lilae g Leadld JAVNs ol (o Cnegal) ALY )L o8
Al o)l dalec 15,80 alg Baaly 8ye dadll o zguiall Jg il Codll (ALY Axilia o

Cojlaal (g Al A3lhe L)y o el (§oA (Giat A Cguil) ABma By A ¢ Sliall il Byl !
5002 <2006 <38Sl) Gl calai@yly 8,)2Y) A ¢ jiiala 50 (Al yal

Al el s Ay (3l pa A8l 30} Ao At Aaall ¢ e Gl JaS calla o5
AalE 1945 sle 8 dasls cdylailly Aol V) aglall 44 ¢ e 5,800 85K Aalls A cddadll
43 = 2018




55

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

1:033}!\ Ny —

¢ GAY! paaliall AL ae JalSHl 5 Lnige gl ot ) G Cal eV 2

LonslsSn daldl) iyl s ¢ s daaall Lladl) (e 903l Blaal) ddee a3 Cas
¢ Ol JB (e Lme Adle (e o)yl Bale] dapal (uliie Vsl a5 agSslw 5 LY
5 ¢ Aadall e Jalailly dBlad) 4t egia (4 Ligh Lalll elliay oWl aaiy (g3l (s03lla
LS ¢ elgw (090 Baana g delaie lead llal AL Jaads ) 5L SIS oYl aadn
¢ Gpsalaad Cpans eVll () D) ¢ CaigaS laaad ate SS) gl aall aaad (yanill 6V asgie
S Gl gl aed) Lol ¢ Anla) Algiia) A 5 oy &) e 220 b Jidie Sl

lagas Al Cilgal) (ol b elaitV L oyond 5 A gall Ledlay (50l Ll
2:0sl dad Bla -
O (e BpS DS S G Ly Bpaadly dagall aaliall (o G93ll dai 0 5gde 20
DA (e Ol e 318 (90 Lghaad o dalaiall 58 aaal clldg ¢ KA Aol ) CilaaY)
b Ogllé cailie g ailals g a8liall dale agaty Ailadgil ABilas laddg Calatiie auddd

& ol dad (318 (o gllaal) dal) 4l aai Lglerds glatie b @by SN A wsall (1e

il b dadiia (g 2 ladl ol Gllial)

Gsiall Aaa ¢ uliiga & unuge Alls )y cASblad) Jurdl (b Wy 939 O gail) pa ABAB)Y) (33 (g)lsi !
176 Ga e 233 galai@) aaall Ailally sdle () Aasls cdlaall) aslally

dasdl) ol b Wily g SSV) elpdl) Jala (b (3 clBle By cliudal (il bl #Sia (Sises
Jlee¥) (8 i wale Bale—d Jal 35S0 g SN o) oo (s—iall (o e o Al (O gl
36 Ga 2012 chugd) Bral daala (Jlee) A0S cdg S




05238 aa 43Dl 3 0 1A Juadl

sl g ABal) By cilan) :(01)ad; IS

Gliald) s e jaaal)
O aa ABal) Byl Jailad g ciliga i) Cllaal)
09 g ABaY) Byly ciliga—1
) el dadlie it S Jslal) aal e Baals (ail) ae ABll Bl e
22 Calide 2 die culal alaid) Home Ol Jea Ao (Jo¥) dayalls sy Cams (315l
ealie W ml G Lo (9] dgn o dne DI ey Agn 0 O3l oo A
ot Alidially (s3l) ae ALl Bla) lisSa s
P Os -
s gV s 2l Gells cdsigall il gailly Jadl oyl angll jaiaall s
U 13 bl eV (e Canall dansgall o Siny 631 Y] (A€ 3lse JiL o) )
Ol gl clinngall G sl Audlidl) QS ddyea ST ab agall LT G Caress Jguanl)

gy G On Suall e il s o (Sa Linglyial

glab B agy BliiaYg edlaal) dBe B3] (Ao (gaill Abma Byalg cilaghrall alii ¢ Jual) ge e !
4902 2012 (o) (plee dupall (lee daala cdlailly ZolaBY] aslell LIS cof 530 5,800 ccilasil)




57

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

Gls—) e Gl A BIY) jon T AL el Cipm el (ALY Ce ) dagad
S (een-aolan) Adhia (Alu) digyee Lot Gedd o elya aaall Ldgull <3yl
leie Candl & Cyail) e 38R Byl b 1) ¢ LN Baaaially sanaall cilalall el e

Fsaaall cleadlly calatiall H&als LAl claiiall jaiceall Gl adal gl clayghaig
ralBMall -

On cpgad oYl iyt agy Lalia¥ - AL Qi e pead EDE e B o5
5 il Pla e Lgiias Y o) oaen Al AL cadl) Lasilly Saaiall piliall asis Pla

2. 4] dadiall deaal)

O oS WS o) dligha ol 5 a6 o (e Ly demsall G Bl
Ol Lgilerds A agall ol o) Clige (AL el Latie Jin gl of clalasl (45
D otise 055 peild sl

. Lgall olat) (gl Ui (e Allad daslice dlia 563y Lnardl)

(I (0¥ colae caaysilly aall 3hsll la ccladili N1y adliall Abmall By cand ase ani !
310 = <2005

B (JUAL Cilgl) Sy i (B odlaall ¥ Ao Lafigul) clBlall Baga S (lal ) o ulE dena
A00a 2012 (o) (lee cdupall (lee dasls ¢ iwale

49 U= ‘LB:‘L"“ faa cgihal\ (G Jran 3
oY) olae (1da canygilly Haall Jaall ls (cilasdl) Gaged ¢ Sl ol de dses o @Dlall ebe i
265 = <1999



58

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

31Ky M
Oy OS] ¢ Gagadill aud (ggiana o diunlas ol Jalis Cacsd Og3l) pa A8l 510
O Aesnsgall LAl ) LinsloiSilly JSiglly cibbaally A8 3 aiusal) calaiall uxil) Liad
5 Lgman A (onsl) Claslaa ofy cdanal 138 Glasial (he 1gi€a dauilia diy 3aias Jal
LBl (el lagled) Sa0 38Y Aaisl) 398 ) dsssgall ddjen ) Jsa

O e A8l B)3) ciligsa :(02) ad) J<&

O3 M

(ALl e By hadig pe i B clagieal) LinglgiS 1a8 ¢ o dene calle alll e 1 jduaall

Ol (8 ¢ it desa Aaala el asle s Alanlly LnlaBY) aglall LIS (AylaY) ESlad) das

2011 e <10 222l

148 e (Gl e s‘._.s.&...\‘)é dana ceﬂ.{: alll ae !



59

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

Ol aa ABaY) 813 Lailad 2

uAjL—AAAj\ %) E\.SJAM L@S‘)\:\A\ %) JJ‘}(. wj\ z\.:\l.d\ uf\l_\)j\ e 5)\31 @3;3 ‘555
L.y ,-
.LGAA

t ot Jii Gl lBle pailad li MurillocAnrobic s

sl a3 anslly ol Laa¥) ) ey ) dasil -
loglaall Lagl i Jilug aladind ) jalag s dibagll —

c Ol e lgran Seall ULl aneay (ala tclagleal) -
gialyg Ao gall daay (gaian rdagll —

Al zilad 4 Laagig Geoill Gl yaas s gulaladl g8 -

Gl alad 3550 Gsmray () LN Baseie ey el de el Gl 13

- Oalainally Gullall Bl (b eSS diiial) djeall ol cdasdl)
sda ) LS cagal i (s (AL ) (e dbjee ol aagill 1aa olb 13Sa,
Gl Ll el oda ol il e alsd) DA (o Do ol 30 o (Koo ddjadl

 Radie Slen ) a3 Ll ceaaly IS Lad Gl c4S5bi Lanis daaniy sl

Pl Lad sl ae ALl 3] Gkl (S pgand) (e

Slwiall 8 daaall daadl) Baga Cond 8 W94 03333\ 2 ANl 34l (dlgd Bbha (JW C_'\:\;.'al

e Loy Alaal) aglal) LIS ¢ iald) saled Jail 50 Al a5 o) idiosar Auilane dadyy ol ydial)
.26 U= 2018 «daa 61945 L_SLQ 8 E\M\A



60

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

AL ead) clegled) 2l -
) (M B K A gl Jlasid
Gadgial L0Y) agiend Cuea G aaads -
Y abeyy alals s Gaadl Sl sl -
el 5)aY1 ) lagleall 2y LI Gl aag -
alee g daale g dasyes Ayl Caagiesad) Goaill Jpaslls o —
Adasiyall Lingl i€l Jilas DA Gag 4l Laslial) Sl L G0l g Jealsills racs =
el agibia
el dall Gk e G cliby @ds -
10 g ABal) By)y) Cailligg g aba ) cullaall
tOg) g ABa) By ka1

LA Ll foalaall e gl e DALl Byla] adia

I Al Adal) 9l e bl 8 Bl Tase ey Byde (S Qg Aalaa
bl e aea o cmg Ol lend (ssine o) i L cusl) e A8l 5l Laadias

el Al 31 Lea cdad 8l ALY CiliSlusy el

com 2012 o) (1da caisilly il daalad) ddjadll 59l o el Gagadll 3alaa Glade lajs !
126125 . ym



61

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

Lraddl) claloa¥) b o Lecgall clia) Lo e @l Gaaang cdae dnadd Gl ol

all Gell g DAV Sudl dalee o d padd) Os3) G Y ) Ol JLEA)
syl Ao Jand o) A wgall (e Liag (Ol dady yaall ol o amoa aa il

ST L s o (S aginh oo ol LY e slil
POl e AB) Byly) caillag 2

lgalge Joii ednala¥) (oISl Lgnle (3lasy (duhall 8 dagall yaliall aaf e 2

o il I Catllagl sda Jelim cclandll aed (il slaa¥) cand) cililee ¢35l
Calaal) 3 e (B eOsll ae AR gk dall 5aL3) (AL by Bac B oLy Jal
ciilgl) 1Jie Baamie Tailg DA (e LI e il IS Jealgn Ciillasll odag c8laceal
S O3l At i e Agiaad) a5 cdngl lgag -slall JLeatV) cusaly) (Email

b b Lo Caillagl) oda dan (S 40l oVll pigkaig eliy & 55

it 5 padill o 5 L e A ) o ol SV Aiidagl) oo 2 Ggaddl) )

20 i Ladl donng ) claall Jasdads 3 3l aladn ) g daidl) ulad e o3l

Al ciyleaty) ASpd asdione oYy (Ao ol aa ABal) B0 8 ¢ anail) sl calall ae oy !
Gindly Wlall Lyl LIS (MBA Jlae¥) 5513) 3 il 5,S0% cAppall Aaal) 6 lss  duiadaoddl)
53_49 U@ @ 2010 cQ:\J:wJS cd:slil\ ;L'.Al; ‘LFALJ\




62

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

53L) DA e o3l e Al gkt 3 Aleal danlasa 520 e by dmg il D Leall

cAland

‘uy)“ 93 3 pa daanl) Ll i C_\_‘aﬂ Sy, allaela i}k&j\ TS @J\ allee .o
- Olaasall 83l mgatall (gal daalidy) 5ol ) sag sy

sl ) (535 qll Ailee PR Gl ilansall (53 G Jelial) o) 254l (e
OSar Y adl LS, dadh daladl o sa G agad dage Jalill (IS 13 LGN e dula) A8l
s 35 Al 5l et oSy A wadlial) slsal (e el ala) AnlKa) 3 el Sl
GO 25 A5, &l s ddjeal cllhg (LGN Cliala agdis alaia Wl Gl gt
lgie Ggian Al ddlall Jelally
da 8 Gl Baclus o 355 Gum (LI aea 3yl IS ety 1 AL3IL aldaY) .z
a5 o3 cagilldi ol 23S e AlaY) Load cdaddl) gl e wll daleiall JSUal
Al £5a5 ) dabd) il igat oSa s gl duan 8 bl B dais
kil s Ogaill gl B30 pe Lgilhlds (35S ) cang Apeadl) clSy &l ralasdd) asa Lg
Oo I AL aa 5 ilieg o€ Jeli by L gall ods Jee Al oY o lail)

sl g AR Byla) bl e Jeall G bt o Glesagall Lo el

OIS eloe cailalinl aghy il (e Ao gall o 52L51 Allad 8o ST sag 1 Jlualy) . A

Glaxdll 8aga Cpead B i) fua il il o Licca



63

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

:0 9 e ABDal) By cilsalaad 1 SEY Gaaal)
Qs aa ABDlal) B))y) CiSipa 1Y) cullaal)

hoas Bl i€ 06 e diise sl we A0 Bl ()
Laxdll ol Aabaall agllaai ) o) 2l DA (o L3 Ba0a Bil e Ao oLl -
aiall
DA (e Lgiatas (8 agy Al adlially dadl) dpaas & Ogodll il poall &) -
sl ) deladl eDlginls Hloal dilee
8 (e A5l dedl) aeny IS o Gailly Al JlaaiV) dlee aaas e Jaall -
Ol
(Ol Gl G sl Gaiilly Ggladll pes -
Ol Lol gl Jale doeal @y -
Calita g Lecegall (o B (e A<ed I A8la) (AL e Bl (e A0 oLy -
Aagall ga mllias agaal (Jan payut s csllangg cCueisns ¢pise n LY
O30 g ABall B)y) (A B)i5all Jalsall 1 ALY Calbaal)

2 s sl e ADM)) By Bfi5e alse day)) llia

e loiS)y ddliall Gufail jaae Ooil) P (po Cillal) Fagmndi ¢ g39n (0 Janag By > e;tgal
Clig yaall g U o)l e sl losss all Apedlinl] sl s Aedlial) o ol Joall bl Lyl

2010 Jadsi 98 ccilill ¢ desy 0 Lo Anals ¢ el asle g BalaBY) slal) 408 cApjell Jsall b
Liva (b agai pallg agad (puadl) 48 5alid ool Ao oplil) clBle 8)a) A a8 Sgena s 2

19 2 2010 (plae ¥l Byl daala ¢ yiiwala 553 cilas




64

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

Osll dad dlag) s Auesssall Bl Cilgagi 5 Aup ) Adgaddl Bylail) it 5 1 dpanlied) 1
(0l Adlaiall bl JalSs g dasy PAS e clae GBloal] 5 L3 o Capeil) PIA
Il (e degana () Jomasll Lgblamy abidll & e g cdiagicaall d8s il cileUadll Coea
U8 (e 38530 Al han (5A) doad) dal) SLos) 5 el iy ad ide il g daliisal
O

O 38 Aany i dcnagall (8 ALalSia 5 dnsl i€ dalail Jlawiad Jadn 5 tLanglgisal) 2
DLEs) P e cdpaal) Laglgill G Galalall 5 ALY )20 el 5 agd jlacY)
e g el e 5ab) A wgall B ddll Jogwe Ciyla e Lgihd U8 LagleSill o2
Lo l3a g clgalanud Alla 8 gk 5 gjea agile dagedil clgile Galalall s 4 gl
ped Lo gl elS5s A gl Alaal) i) an e A e ) ciliccsgall 3 Lk o2
gl a0 cullall gl Baliiay) e laae b oysn 63 a¥) ¢plalall 5 c5L3N

el A ¢ Bangall Ly e A D 5 el g il 8 JEa s Al ABLE 3
Al o dalall 8 elya lgae Alalaiall GLLY) 5 el ae A whgi 8 S o0
Al da ol 5 Gl el

5 A el adian Al dnlail) JSLell pues Join tAwiall clles g JSba_4
5 O s dagall g il moiell gla) Jlae A A ald g Al Al gl bl

Asadall 30 U1 (3885 25 e g Al A Biay o] ke ad Gaaial



65

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

O aa A3ad) §))3) Jalaa Gl Gullaal)

B3 Gl Jalaal s3a i ang sl DLe B3] asgial Jaladl (pe aunall llia

b oas Lngl ol Ylawiad ST ol QB (53)) pa 8DL))

Aansall Clleal daalS Allad) o2a 8 it 1A glgi€s dilas \gibuay (gl wlBe 1Y) -
Luaal) Lagleiill o Jaaall 13 yoiay Gua cdareiall Jlai¥l cilgd e alacYl elld 4
Glle b Jedal) e L usall & cpilisall el ) o eV L) g cilogledl]
g S dale L) adlsall 5 cu i) DA e 09l ae dlelis

Copmills Gl Lo JS Aalleas pracd LoleaS Lin il J:dadidle duleaS O gil) cilBle By -
B9 (a5 DIl Gk i e Lo calpn Bidjee B2l Gaulil G5l o
5«0l Lgalaial IS g5 s asl gl o disgall acias Y dllal) oda (8 ¢ dcnsgal
oY) 5 mad) aiad b Jaaiall dan ) gl olan (530 a1 cane ADAR Gaand
AL 578 aaal Glhagy el (e JS8 ()54l

e A Bly) yien Alla) sda iidsauatil) Adelill fase Lgihuan gl clBle 1Y) -
L) 5 dugall dpan) Bab) Ciags Laglsi€all Baudah oo diudh dpaadal doatl jiudlS G503l
@t JUlb 5 ¢ 4y Ll dalan W) 5 cpapall LG e 58 Al @b 5 (a3l
AV bl 5 dllie 2 L)) @l wlidle

Goerd o Jand 40a3 Aty aiagy decusdall st dabilall duaiinlS Gaall e Bl -

On et A8 Ol gy L 5 clagir Adlgpud) Salsadl i 5 sl e dal

49_48 NN cé.sLu > FJIENY AG‘}I



66

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

ALl phagi A Lala |ygn caali Wayyliie b ¢ dgall 4808 3 yuad dle b Las ¢ Ao gal)
Gldle ;L&.\l‘jlc M@h)iﬁjﬁ; A iwlS u).\)l\tnz\ﬁvud\ $lal il Al ¢ dza
ponn Gukis e Anlasles a3 i yuskis DA e (pyhall Ay 5 A3lS s

il IS O3l Aat Jal e Audlads 5 Aol cillead

Gl e A B0 gy Liie zzoll coldaal
1:‘3 Juas
tLadl_1
Pk Laad )Sh (S O3l ae A8DLal) Bl Lije (e aell cllia
gl 5 calullall cUasl ae Julis ae sSbaal) dadd ) Jlaai) Bags sl
(GRS EEROR
oSl Ly Baly —
ce¥ell Gnt —
el anedn —
okl saby =
Ol Jusind Shye cciilgd) pie agedl) canal) tlaglaall Baga awad -

(L) Cpend) Glanall Ghhes paped =

17. DJOULANE, A. MANSOURIA, La Gestion Relation Client : De La Satisfaction a

La Fidélisation Client, Cas BNA, mémoire de master, faculté des sciences

economiques, commerciales et des sciences de gestion, université Abderrahmane mira

de Bejaia, 2014, p.p. 28_29.



67

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

(Aplaall seledll) Asllaall ¥ aes 82L) —

tgandl_2

Jas dadiype el cadl&s

ccanyilly Ll QlaS) A4S g i)l -

Gl Jal€ig 3 alie Langie gag axe) dmll (U )&l Jlaaly € s
(2\43;5\ cz\_w\;,d\ “"_\\ae._i.d\ c\}w ¢ e lanl)

(32a]) gl e ABa) 5]



68

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

O aa ABlad) 8y)a) culidad < CUEY Ciasall

Osl) aa ABal) 513 Jalme 1Y) calhaal)

I, & & e - . . % . . 5w\ I .-
<§‘°‘ d.m.uj u\}lnal\ (R 4c gana ‘515 u).a)l\ &= 48]l y\dl Qo=

Andll V) die i Al aaie Ll o cbilall jln 1 oilsl) @by aaad da e 1

T ALl L) 3p0a3 Al je Jodi 5 Dland) o dugh Ble i

Akl ibige HLS Adilie CRM sga 7ladY AUl clild) glsil s —
bl e Joaall joleas aaan —
Jeraad Lo DU Jiluglly dogladll CGLall 835 daps pasd -
c ) gl Aasslial) iy oz el paensi -
Al CalaaY lgnedle asly chlawyly 23l e 01 colaall jlasl -
ueiilly Lgiallaay Claglaall (5aal Ao alial) daa gl g3l Glinasally cilidaill jlas) —

1Al ddeall shaliall (e AL by g e
cilelaa¥) Jie el ydle <o Juat o (Jhlind) i) dualal) cuilkal) iy Lol

v g ) Clarall g Aailgll LSl ¢l Cailgdl Uiy ¢ gig 5SIY1 a0l cdngd g

Jie deldY) Col€al) jaal Jewi 5 el )l Gllaall Lag 0 4lAY Cal€al) cilles

e Y ¢ Bagedl lodl) laal

el 1) alel) L) cclaliiall b Jlasy) slS) sl 7 3gai ¢ Shanl) Mo B} ekl pile !
14




69

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

5 oma3all (Oyse ol i gl (Al @ISy b ae Jalaill ik e 1 dglaal) cillall

gt s cpeisall 5 AL ad) S Gl 5 lanl)

I @bl Jlay dlsye ol bkl s dls e dan Lgialaea g clibad) JLAY) ddaye 2
Crmy bl dalles o Jand i ey 223505 La g Jlad g zllad Gim ¢ Gagalal
A saa Clagles add § Clialge padaiw SBle Laily) Bl sl 5 il 5 05
fob Lo alidl) syl o3 ol g ¢ Jual S0 LA SRS e aelid cliiae Ay yae (S5

Lkl JAa e dery 38 anas -

Ol e A Bl aliny (el Ganlie pay -

&) gk ULl Canan (gla cellad¥) QLS g0 s wlall ) cllall Jlaal —

Aih Glaglas

Adle dad g Jdanll (55 (cDISEL o) Bhalie 2aas -

c il i 48 Jlexio ke lagles I @bl Jigss -

Aalid) mbul) e by Capeaill -
ledens Lae cdaid Cilaglea ) Lgindlaa aey UL Joam ccilagleal) z)Ad—u) ddaje 3
t Y b dlayall oda (A g cduanagall oaslfin) 1ayge IS5

ey ) Lag Al JIKET gl 5la (e Adariies Jaadg Cilae ) ilagladdl Jigad —

Gakaill AL )yl S s -

Aafiall il iaY) iy (A lgaaliy g el aranad -

Aalad)l aie s Glegled) Jaxn -

ALY Al Ay -



70

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

Ol g ABal) 8)3) ) 2 ALY callaal)

Aacsgall Gy AdDke Lontlpiasd gk Bl AN il (a3l ae ADLal) 5] T
Bydlie diay Gs3ll pe delitlls e et Jlaily 290 gl D) (10 LgiSan Laa 0523l
rbl) oda calide o B KN alladg
O e 4Bl Ba) Wl :(03) a8y J<i

a4 x>

Ladle Aol ek AJyay!

uy‘)ﬂ dyrag (143 E.A\:D' et}auu\)“
sl pe Jualsill

Source : P. Alard, D. Dirringer, La Stratégie De Relation Client, Dunod,

Paris, 2000, P. 106.

Db Lad Jabal) 03 e Al je IS g oSas

asle & jiale 5She cclatiall S i b Wye3s o) e ABa B)) (Alsh (grals chany gy




71

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

HAile dadiliul pghi 1

ADle st A Gyl (Se ) 4adle dadliwl ki e @lhat el @lidle ()
el Jals Gl e B donsgally Oyl O Aollie
(Ossl dsail) Bylal ): ) 2

e 5anaa Joii gl Dl ) sof Laall Gl Alle ) il wgall Jeat )
A3y (ol dgagall VLA b aan IS0 Gl jedin o iy us Bagasall il
Ll oo 5L8 JS8 Aoyl jiallg AlalSiall lgiall (e Al uadiy (528 Jlsas paag o L)a
Lsilaie Dlagles Lescgall o2l Balgiall cilgiall JS Capan o am 13 (003l JLadDl jrima
Aagall e an g Lkl Glal
palawad¥) 3

Cuaid lead andil )l ae Al lalenll dneal diewgall @y o
Cn Ol Apaa (B A wigall 29ea ares JalSE DA (e lllg dilialag ailagil dlladg
b Laliy AlalSiag 4385 lily 2e)f 8 Cilasleall @y puaaty dee bl Juaill Pla
o Joanl) moal 3 claugall dlly culad 48 c8ll dale ol ol Jlall gl
AedlS Bye b Aeddll Baga Whe (e Bie Jiay Siial) sl 8 ciloglal
05 pa Jualsll) _4

o ST A 5 Glesd agy Ol el Cus Ay s DA el
(d Lilia) lerd aasdi iy (Ol pe Jualill sl 3] Lgilyg dnnsall G sl B

Jalaills g3 Ayl patianl (g0 ST oo ) WS cllusnsgall Sl iyl allae laylie b



72

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

daaall Cilarall yigig laal) (ol G alaa¥l e Bale b Vsl GBlag A wiall ae
LY lanal Blacall K55e S A Do gedilly
109 Adjrag agh Bl 5

6 e hlas gl ae B 5y L) e 5amie HAT sl Abyee 52L) i
Loaal ld Gilasles ) ldarall Jogad 2 3 el —adl Jalyl) Gianl ddlaie a0
A 5alls (ail pe AR 8] (8 Aipaall Lia sl i€l Juady ol MATY Al
Josd Cun Budl) & Chrally 53all Ghalga o jlad o gobins Las Yl 4Sus dlla
ol e et Cumg (Ao lil) Bagaall Hla) b el Glgag ae delill o Lingl g
ALl aled) () ansil) el e

O aa ABal) Byl cliles AN Qllaal)

s L e Bl 5oy Lusshy hlee o)l BOULDING ETAL sy

¢liy daleial) A &L A alall chhall ) Dlead) 030 o g 103N e ABe oy 1

Oxe Os3) 3) L (e Az e ganar Glaty Laid ClBle
2aa3 agall e 11 ¢pdplall US (e Saas s cpejsally (LI s alindld Lagle oSal)
ASall jules agh o adiniy (e JS8 095 5l aSa) 3 LY Lgd s A sl

celp an o IS Bl (S ol D) (553 £1S,80 (py

21_20 oanu@ ‘é.\Lu e caa.:abaﬂ\ Qgana d:‘\j !



73

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

13) L L jaal (gy50l) mutill 2 Lind (ALY e A8l 8y} () Cum :ABNal) olaf a3
eIV ands ac Ly 3 casmall saall e gy Jhain) (Sang caladgill daUae Aka) ey il

Ngdloal Jiaad 8 gl ADlal) oSs Faals (e dosnail) il 38 e

Deshail Gylall ey Lo e a3 LS ABle )l ) bl ABMal) dands a3 4
oasitall e ChlE B s (K1 e IS Gy ekt Bl (men Laby (53l AL
) Lians Lilgily by L) pagada Blaiy (AL e ARl sk Jsa Lgy deall

Osl) aa A8Mal) 51y gal sl calhaal)

A wgall (e Al Sl (g Aalie plgil g5 (8 Eaal) Lingleiall Cual
t b e il s I ae LeBhe Jundal Lellaxial
) LKl dagm Eua (L3 e B,lel) LKA JLit il 810 g8 Sl 3S)pe
i) Cilalial ae ey Blge ST (paradie

Ads oy deailad Jaid Ylania) Clsa¥) Jgoad e QW Cilg)) piiay AL Ciilgd)
b Jeaxing 43 Cun dugall Lol ) Og)l) ae A 5yl) daniliiad acail (dala 38

Loy iy JS 8 bl Slalag ey Cunies 3 Jlexia) g 568 ¢ olads S S

éj‘)w\ _)\J cz\zu‘);d\ E\.UH\ ‘Q_gﬂﬂ\ d)‘é 8% £ and) I3\K)] uﬁ c@}q\.ﬂ\ K\{EN Z\.A;)l ‘Q)Ji\j cu}:\.u\ Q:\S‘)eahl
12 o 2008 d)ﬁ\ﬂ\ ‘C‘J)ﬂb ‘)J.uﬂ




74

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

O Aabaiall g Jalaill gas LY Angil jaiwse 2l sl olail) (o) s i)
saslly Hlatinly Gl e Gsailly dusasall (S cdle U Jlail Ay 68 i) Pla
oS Lee A oSall A3l e Jyamnll e SIS €415 agin Lask Aaliiall Cilslaall

Lol e¥gg Liay (e iy () (668 (55\Sall Aallaa (s Aaa sl

&5 s SismasSl Slen e 38U Auiah A pellanmal Vi 3haty £ oS g3t
39 e (sl (yonielll AELE e saldy ey (il 4 e Cajerg dalideg dlaic Lawas
By oS Slen e daliall Ciloslaal) e delilly leal 461K seliall sy Il len

Playis oo V) e o8 A AnlSa) e ety Ll Aot daladind 8y Ciejld
o) cleadll gkl ey (ALY Jladl 253y5 el e Copaill Lala Jaae ) sda i,
DY) cagiy yjatg aalia) Gaiad (535 Las agaglSiig agila ik dallan PlA (e lghawas

el b Al TS (3akaty el (e Cilasegall (Sar 1)

‘C‘j.lﬁ:‘nj )_Ja.\ﬂ &b}“ cl-Ll 6(*,[9):\53\” l'éfj_ul“ cté‘dl.ud\ u»l.m Lé)}ﬂ e_.&\.é “éu\ uU:J_w p ;‘é_.w}gl
.59 4= 2009 (Glee
.32 %) <2009 cOles c&fﬂﬂ\} )ﬁuﬂ W\ )\J 1l ‘(“AQ;\SN\ ('é:tg.uﬂ‘ ¢daa) e e 2




75

O e A83Mal) 50 : A Jaaadl)

1A

Ll oo Ol xe ABL) Bla) Gl W i) Jadll b B dimpe 3 L DA (1

Eilastaall Jsls DA G 130y ¢ty gl G Allady 35S e sl pagall 3okl

Lalinl Coagy Aail) (3 Gl3 gl loril sl ulaaS Lgaings agaladsid Jyeasll agas
cogr LlEaY) diag agilyg aalia) S 8 g Jailgyll e

0589 g ) Jlaai¥ls (L3I Claglas poas dijae (g0 lgd 20 Y lld 3aa5 STy

5 e Leias ooe AN (JUl) Ciolgll (Sl e o lassll Cilide e ol









78

éﬁhﬂ\ Jl.h'g\ Ul Juadl)

-

: g

o I culall b Sl @ G cglailly oagia) cuslal)l ) Gyl aa
AU 5lls aaall 558 Jsa sualics asalie e S Calad) 3 3S 5 cdahll Lngle
Ol o

e bilue (bl e @aaall agiall culal) Gubs Jwadl) o Pl e Jylatw
Gsl) e DlBe oling Aald) & aall 898 g0 (Ao Capel) Aglaal (puhal Gy guof DS
Ol Bylaiady ALad) e i) b Ladels cagde Bliad) Lo Jaally 4l Lin 13
cilasleall pead cilgals

sl A aihe e daal) Auball lues Gl gall 13 b Joliiw diley
) Sl (- padatil) Sl calnY) (i 38Uay (dyeaill Liggll sk o(0Oredoo)
s 438lia AL by Jlaty Gase gl dsge (B ALY pe D) Bl Lgale a5k

cliagll aa lgaindg cduw)al)



79

é,&\hﬂ\ Jl.h'g\ Ul Juadl)

OOREDOO&uuusja asii :J5Y) cuasall
dcsane (o g 2 5 cJE) Catlgdl CY L) A wsal (glaill + ) #OOREDOO
Con YL Jlae b 5ihall (3 dasd dcuie (A 5 Lol VLD dgalagl) 4S,.40)

bl Jlaall Calel) Bgus 4 AR A pall Jias
iwudall e Ady )i daal @
gl (el o)l Cum (pa) AN Jaiall o Aand sl Vlas B el s
Gilas (Jl Calgl) gl oo 8sanll Jilally coiiV) desd il ¢ ihall 8 Al
421 dagis mdlialls il DA e silall Ol Cinlgll AN sl Dl e e
A oSl disnagall B e Dl (& Jaall 28 dccsgall 030 Caning Cum ¢ Sapal HY5a (sl
A 15 524 die cangan United Gulf Bank (e gl oY LaDU duiha o)
3 53 e (Sl JWsn 1 o e leial o Lkl iy (8 gyl condiel
saasiall Tilessll Lin gl 935 Jlave 3 S comaal L) 138 P e Sl
Baaeiall Tnilsll Jadia 5252003 ale jaaiew 2 8 Lyihall VLDl Akl el
Al Colgd leadd Ludagll dexdll ek Gle deas s3ls iball 3 JY)
Crn cdan Lyl Lgndle dyiliall YLD didagl) cuilhal (2004 sl 25 <
2005 ple algs B el JS ke
Luihgll eIl a5 (Koweit Project Compagni) dcgexs 2007 Lojla

ST 5l o2 yaen A (Qtel) Ll YLl pe A3 a8 i (VLD

.).LB ;\de ‘:A QL\YLAABY\ caleaald JJJA

e i) g e i (Qtel) desens s 2013 (5 25 %



é,&\hﬂ\ Jl.h'g\ Ul Juadl)

By alin) ae Bagas dda lliy Bl sayel Al (D) &3 2013 juades 21
csaTl cJualgil) calaia¥) s lgil s gy sauysl o8 ) Lgalidy dass

La 3ém Génération  Jlall Cislgll Leiudi g5l bl 2013 aecsn 13 3

(A5 48 8 G4 i s il Jada ol sl i ol 2018 il 29 o
ASLOUy AL YLty pll Aualaiil) Agll Aiblge 2ay ell3g
o Al ¢ gailly uglaill gausl Liaili ¥ Juas lalad aslyi€ll Slasy) e e

Ladd 35Sl el Jolall yé55 Pla e Llelaial joma 8 LeDlee cilalialy el

t oY Al dyggll ok e

Al il 2013 I 2010 (e el 2009 A 2004 e el

ooredoo %E““:".,'MA

LUl slae) e

'www.oored0o.dz11:05 delul e 2020_04_15 Foybi adde k)

80


http://www.ooredoo.dz/

81

(i) sy

Gl Juadl)

:JJ.UJi Mw@é:\é&,\ °

t 9ty g) Jon dale cilaghaa :(05) i) Jgos

Cu Y e Jledd)
2004 Qamalll) )5
dLald iSHs gsil)
S R
JigsS il
ARSI PSS IN ENW TSTEN Gluadlll aa)
(Liball) Zealadl b5l sl sial)
N LD b o)) A€, a1 A,
il % 99 (alase 1900 Ondd gal) dac
il Lasdl) ghlia
oy lany! deliall
Jganall Ciilgll cilara il giiall
Ooredoo.dz cugll 2854

Glldall alae) (e

2:‘94:1)\9; A e ilaa) @

S5l e San 22 5T e Jgeaall o

(LY Baga D By duyad Hlaa o

el WIS 8 Sl ISl dalie ciloadll Jes o
clsall Juadl ughaig da o

Gpudl lalinl b Ay gl Jpeasl gy a33Y) Algus Jsla 55 0

e gaan b aaill gias
Baliall kg ilua

g n Lo Jpeanl

il sy el eyl oLl

2 www.0oredoo.dz15:05 delul e 2020_04_16 ol 4de ol



http://www.ooredoo.dz/

82

é,&\hﬂ\ Jl.h'g\ Ul Juadl)

39 dsda A AL ClBe Bla) Lgple asdi A1) Cilaalad) 1 AU Gl
Yile suygl S5 s
OSaty e dalaty (Al duvisgall JLas) (3 b S sl Leale aaiag (Ally sBagadi-1
HE) ERPR Y IV
el by clalia) egin A Bagall JalSia (b alag) <
e sl Ly clagll 38 0ppl) il o e ST
513 s 93 s sed HLY ae Al By A ul N1 5SI a sRll gelE-2
I AL Jsas lellaa) 5 1305 «00redoo sasl A uge AL gy Lay 3l Ly alaia!
« Cdlia
P A e gz RN (Bagul)-3
o il Adlladg 5l 5L Ja) (e 00r€d00 Liiuige Jals adrga (gyluad @Y1 JA
Gatad Caagy VSN U< clalall il gall ) Agansall zalyally ol asle ) e o8
L0l Aaxdll aa 8 Bagall )Y g5 Laa L)l

e AL 5)laY daal V) Calaa¥) maas ) gag ayen (o) Cilagall Liay (3aban

AL

10:03 deldl e 2020_04_18 oy adde allal cauds aa yall?



83

éﬁhﬂ\ Jl.h'g\ Ul Juadl)

e Jalail Ayl by aggalss ) O i) ae daledl) 3 Llagls Gatlagall Jalas o8
AL
t O8N Oy NS Gm ABN) Augii—4
e danll 88K Al yy (2 by agarddy ajadi Al VIS (sl ady (L5
Sy agin AR lyaiad Ja) (g BLH (sl eVall (Blad ANSGl aabiad L 13gd cagilia)
sy gl (sl cane Ll dansal
O PR
sl Ay zlas YLtV Boun b Bl dudliall Blaig ¢lgiiliys dvnsall G yadll 52

ALY e AL B)laY Anlao¥) i) (gadaty puedl) Glecal mabll (e gl 1340



[0

gﬁ*\hﬂ\ JLE'S\ Sl Jadl)

Sl aldl) ULl Julaty page sl )
o) Al dblian gagedd) Cilbad) :JgY) ) gaal)

oaial) jiia cus disl) Clake pa) i Jian 1(06)ad; Jg2a

Al Jbsal
<Y Laday)
%20,71 29 e
%79,28 111 L)
%100 140 £sanal

Jfta G Adal) @ e g5 iy 1(04) A2 JS&
Ciall

m Sy

[t

ol e by (and DA ey Aoy jaal) Liall (ailas Slel Joaall xuag
%20,71 ,5S3 das (o «%79,28 Loy LY A o)) W ey Jgand) S yalall

Blse ataling i SN Sl ae Cpleliiall alaes Gl oprads (Sar Gl 12y

Y] ain Cre Walibagiad 1) e laaY) Jualgill



85

(i) sy

Gl Juadl)

Lol e an ddal) Slajde gaisi Jias 1(07) ad) Jgaa

il S
Al Jbsal Al bl
j - %275 8 Ris 20 30 J81
%85,58 95 %62,06 18 diw 30 A 21 (e
%1441 | 16 j j i 40 LD 31 o
_ _ %10,34 3 L 4] e S
%100 | 111 | %100 29 £sanal

JI) and) 28 A el o) Cun cdigliie Al i) duast o) Dlel Jganl) xag

AV Bl o) on (B cdadeie duaiy SV Wb %27,5 Ay 5oSAll il i 20 (e

sSAl A Ll %85,58 < ey by s e Al o) s 45w 30 N 21 (e

a__MLDJE QMY\M@\SM QJ:,\&_‘_M4() ‘;\31 QAJA&J\&.‘\BL‘\\ c%62,062\1\—-\l}

SN paial A ST Aiw 41 o SSY) &S 1pals cdeanie 5sSA) A Lealil % 14,41

Aasnie sty GV1%10,34 sl

coldl) A e Gl Ae e s gl Aapd et aliee o) e Ju 1ag




éﬁhﬂ\ Jl.h'g\ Ul Juadl)

oaaladl) (Gyial) s dial) Clajia g s 1(08) a8y Jgan

il S
Aol sl i) LSl
_ _ _ _ )
_ _ _ _ b gia
] ] %79,31 23 (S5
%80,18 89 %20,68 6 rala
%19,81 22 _ _ Lle clagya
%100 111 %100 29 §9anall

Aty e Ul 2320 & pralall (ggiesal) (53 el 2] 8 Ll (and DA (e

@) (gginall dacs o) o) Gan A %020,68 ey sSA Lol (Y1 yuaial %80,18

Glahall 4w ol Wl cdaanic Aoy &Y Ll %79,31 @ oyt doaiy 5sSAl) sl

Y (sinall el cdaraia oS duusi g %19,81 o o sy LY urial Llal
cOpein) OS] dadnie A e Juaad agiall

orals (ginnn (g5 Cind) dise (ya Anesgall (5L alina o Ju Lo Lo



87

é,&\hﬂ\ Jl.h'g\ Ul Juadl)

Aigall e cues dial) Clajie i Jlas 1(09) a8y Jgan

il S
Aol Jbsal ) Jbsal
%4,50 5 %6,89 2 B diga
%24,32 27 %41,37 12 ala ga
%18,01 20 %3,44 1 Jas (o
_ _ _ _ i
%53,15 59 %48,27 14 il
%100 111 %100 29 §9anall

deany Cllall i ol aas cJgandl & pallall digall e Glily [and DA (e

Wl «%48,27 < oSl A i lali %53,15 @ Gy dws el 8y Jo¥) il e

Loaall Wl %24,32 @ by A\l %41,37 @ oSl duas syrat Calagall e

Liga e Wl %3,44 HsS 40alls%18,01 o ST byl duw an3d Jee (g0 el

ool yaie aws of cpn A %4,50 SLY) WI%6,89 @ oyl sl A aai 8a
COmaiad) ST daania

b 13ag Gl e gl dwage (Side il die Lule) o e Ju L 1

o pul) (aa€ de g ilasd e Lglalinl Jigs 33l s2gy alaial A3 A wjal) o

ol

Je¥) oalal Lo 5 snly LBy daly &l 5,08 agols (il sl Lol

SIS we Jealsil Jagedl Alial) claral)




gig,\hﬂ\ J\.h'g\ Sl Jadl)

L g Jalailly gl 568 1 GG ) gaal

g laiad¥) o ill) ALY aa gaall Jlay Jdualst Ak GlasY) g 1(10) a8y Jga

(lalsh) Laa)
Al b e
%88,06 124 s
%11,04 16 Y
%100 140 £ganal

& ) Jay Jeal g 48y sk Glas) :(05) pd JSi
((lalsh JLA) cplaia) cqua il ) il 3l

m e
mY

Joalgs A ylay Iganel dial) 2d (10 %88,06 Lo () Laadi odlel Jganll DA (1

LA Se Jgda g %11,04 duus 1.@.:\133 Cpgra @J\ dl;)
) ALY Lehlgas Lasen B Gulal s g2yl s Al of e Ju L 13
330 il LU alass ol (DA e LBl s Lt Jlad Jlai) dal8) 8 pal s

Agal) ALl 3 LD Juaal) (2 Aty adlall G181 8553l



gﬁg,\hﬂ\ JLE}” Sl Jadl)

LY N e ad) Jlay digh (e L) o5 oS 1Y) L gy 1(11) oy Jgta

Aol s ey laay)
%86,04 121 axi
%13,06 19 P

%100 140 saaall

SN e mall Jay Gk e 330 2(06) pby JSa
&

i
mY

Loal) 3 e %86,04 @ cpai s e o)) odlel ) Jsaadl DA e Jaadls
el Jlay o Qo %13,06 s L) cagV il e Gsay aadl dlay o) e 15381 il
Glo pands el g) alaaty Lali dbar Ol K30 Awdall o) e Ju 13

AN i) iy Lad 4SS5 A5 4c Ll



©

gﬁg,\hﬂ\ JLE}” Sl Jadl)

gl Jlay Cish e Gl LAl e 3 A (e s 1(12) o Jsn

dall bl gLyl
%60,07 85 pxi
%39,03 55 N
%100 140 gsanal

Cra b el e 3l ey 1(07) A8y JSi
&) Jay ik

i
mY

o a3y lia Gl lsay—a Al 8 Lule) o SDlel Joaall DA (g Jaadls
Y ALl o) g %39,03 dass e (%60,07 dasty il Uy Cipha (30 g L
caagall Ja1 aall hsma b okl 85S3 ey g Lol (S e Lode 31 2

e e L) e (g5l 3L @lliy Ul Jaamsll an Fegall ) le o 138

Slitiase Lussde 6) lpaiaaly 7ot Gulad 1305 40y (a0l A e Lalaad)



gﬁg,\hﬂ\ JLE}” Sl Jadl)

2l Jlay digh (e Bydibia (a3 LY VR @ilS 1Y) e g 1(13) o) Jsas

"

fad] b ey Laay)
%62,09 88 ard
%37,01 52 y
%100 140 £ ganal

il (e B pdilia Jad (il 3 elRll) 1(08) ady Js
el Jay

s
mY

adl Jlay 0L Isalad L) 318 e %62,09 i o) Joaall e PIA e i

0‘9.4)'3\ S Byg yua S, g cawlial) cadgll cgjﬁ §ydilia ?@3\).(1:_&:\ da A Osra
e Adsiladl

llg (8yilan Aoyl agi il e 33l aaes 1o 58 Al % 37.01 dass panss Lot

il gl b VLN Ja G0 Jsad ) Al 85S5 ) aglidil ) pay 8



gig,\hﬂ\ J\.h'g\ Sl Jadl)

Basal) o) dglhaal) Ciladdl) (g e anadil ad) Jlay QU (sta g 1(14) ad) Jo2a

(claliey) aa Jalasl) (il pa Jualgill A quiially i i)

dacall bl ENIERY
%85,07 120 pai
%14,03 20 ¥

%100 140 Esanal

9 Ay gllaall iladil) (g e il al) Jlay G5 1(09) pd, JS4
o Jalal (L3 ga o ) Al ceially iy el ) B
(i) fiey)

m s
mY

O 5 81 %85,07 o agis—uai oy iy all 3l alana o) Jyaadl Pa (e 50
B Al suaall o) dslhaall Gileadl) (g e ad (i sl dlsy

Glaadlly (g yad) anads Osi ¥ aad) sy o) g % 14,03 L o) s B
G2y Gras 5 oran ) ouun sl sl b M a8 g Sl (o) aliall U<l
Aadtall Cilaglacll as)y)

o35 Cus raall ity aly Lo zydig o (Ao 385 dngall o) o du 1
gy AU e dal Wl o Glug ade clatidl e & ailalis) e meill sl o,

sl Blud e Jeadl G50 cilialfic) asag Alla 3 4clilg



Akl LY)

LAY Sl

&) oy Jualgs Al b (il AR saa iaga 1(15) o Jgia

Al s ey laay)
%84,03 118 i
%15,07 22 y

%100 140 £sanal

&) Jay dual 55 48y pha b ikl ARS 1(10) a8y JSi

m e
mY

B lly Aall 2 (e Bl Al o) W i Jaaall 13s it I lale )

O b elantlly Clagladll midi by mgae gad) Jlay aalsi Al 3 (s %84,03

2810 UL Cpshaty Y gl Jlay o Vg el 8Sa Acajlaas % 15,07 dasis ZBY) culs)

Ay 4y Ananall Ly Caligal) e I g 28 1385 Loy Ao el (p 38 314

'UJ:’.}'“ Z\A:uL

el Jlsy 86l Je Spd e wgall o) e Jode i el o) Joall WiSay diag

Ol Bglea daal) ae Wbl ) Allaall il 0aS5 Lo ey ¢ ST A agall o (sl

8 8y Jlsd) DA (e



gﬁg,\hﬂ\ JLE}“ Sl Jadl)

2l Jlay ik G S9SN Ao 3 A s 1(16) Ay Jsia

Agnall sl TRy
%75,07 106 s
%13,06 19 Laila
%10,07 15 ol

%100 140 £sanal

day dish (e g gl8dl) o 2l ds pu (1) ) J8d
i~

m Ula
m Ll

mil

Bl i Lo sl agil 1o 8 igaall e %75.07 dass o) Jsandl Dla (e W sy

O O (B el a8 e 135 cagibala Ll dyslhadll Aoyl agislSi e
e 3 Sy Ll eyl pesl< i e 2yl 2 Lo Wils dill 2l (e %13,06 4o
G e A i W dlgle 3 dey W) e s b (g lgiad dadial) (gl £g3

Al e cula) %10,07

©



gﬁg,\hﬂ\ JLE}“ Sl Jadl)

b gl Jlay 0B (n Aasiwall Gl Y las) sie paga :(17) a Jsia

- agolading
— bl L)
%82,01 115 axi
%17,09 25 Y
%100 140 gsanal
O Akl 3R LY Glas 1(12) A J8d
pgtalivd A anll Jay 2
g
mY

Laadt edll (3yhll Genas %82,01 @ oyt s ST ) Jgaall DA (e Jaadls

A e (55 %17,09 dass L cagillaial (3 and) sy J (s
Slo Laily aal CullaY) Calidey cleasll gaydl denge gl <Y1 Gl aasis
Jsaslly agrasl 0ydlly Lald) 29eall e LESN GuySS DA (e ¢leiily e iy Jlal

g alls Uil Canyeilly L) Jlae b dals e



gig,\hﬂ\ J\.h'g\ Sl Jadl)
te @kl oda me’;&t@gmugéw

Asnasall gea Jualsill G Gl (a Aahienal) (3l A gi sy 1(18) o) Jgia

Al Jbsa IR
%53,04 61 laal) gl
%33,04 38 iy adlga
%11,30 13 Ul
%2,60 03 SA

%100 115 £ anal

b (pe daddial) (3 hal) de gi 1(13) ad) JS&

A 3al) e Jua) gill il )
Wbl gl
s Y g s
W el
GA

Gun Aaadall laad] Joeagll L3 U e deadt )l @ylall Dlel Jganll i

%33,04 Loy i) adlge leali «%53,04 @ i s el Je jaball anll Juass
Jsll Ky adles (gl Bl & i %2,60 A huals %611,30 Ly ajladd) Wl
O oSas bl ) o Lglend (e 52D 53yl (AL U (e derdise danka ST ()
Bisdiag gluai (o Clalial) dnliy SV LA 7ok dg gl Jlay ae -dibadll Jlua!

cally Jaliiall agdll 52l



é#hﬂ\ J\.h'g\ Gt Jadl)

Ehladind (8 Aad gal) Jlay (o2 LAY claghaal) Ji55 (s3a gaass 1(19) ) Jsia

AL

L) hsal N LiaY)

%60,7 85 Ll

%35,7 50 Ladla

%3,6 5 1Al

%100 140 g sanall

&l Jay sl Adlsl) claglaall 845 :(14) a8 JS
bl it e ddladd

m Ula
m Ll
mil

sl a3l agil 58 %60,07 d iy Zuall ahdl L) o)) aas odlel Jooall DA (1
Ll 503l agh adal aays 38 13y cagiblai al e 2l 2aISH Ciloshead) pad) Jls dlle L
ek Lo Luaall 20U g G sl i€l ulallacaally L2l (gile Cas clldg aall Jlay 4s
S e lesheal) b sl

e 13y cagihlain e Ll 4l Gloshed) ol 1581%35,07 L gl &
slac) cdgilagall L)Ly el slilaal Lo 138 cauall chlga 8 aad) oy (sS5 5eliSs 50
il = hal 4paaYly SSH gl i)

O Y g 38 g cagile 3 LK Glasleall 4 e 19ST (10 %3,6 dusi Ll

Ang oSl e diega (25 Y 4lant A8 algay lhagiia (o Sila 8 ) o)



Q}#hﬂ\ J\.h'g\ Gt Jadll

A 33 Al gul) Jlay 230 b Gl Bl (sl qmiase £(20) o) s

"

Al SV <N Laial)
%45 63 pxd

%55 77 N

%100 140 & 5anall

Gl damy A3 jBa ) ) Aa 1(15) a2 Jei

s
mY

L._?JSb %55 -« C'_\J.ﬁ 2\_\_.u.u ).\Si u\ Q_..a; A L::J.\ Z\_ULESA k_\_.«.un u\ djdﬂ\ [KYY Cpu
e 3 13 (L3 aaey A3lae IS e aad) Jlay oo b clal Al Gliel) dae £ 8l
Jay a3e o) 15:81%45 Gans gl ol Jlay e ) saall e g Y S pas o

)l Agag s Moy IS 4l



gﬁg,\hﬂ\ JLE'S\ Sl Jadl)

O aa A3Nad) §))a) tEIEY saa

3.\3)\9‘ dou 3o &a Jaladl) 3aa gy :(21)5@ BELEN

-

Aaadl bl Eylaay)
%30,7 43 Ko 030 JB)
%dd,3 62 i D o i
%25 35 Ot ) A (e
%100 140 £ saaal

94 9) Lssa ga Jalail) 324 1(16) a2 JS&

WA (e 8
B i &5 e iS)

W O Al e

Adaii aa Oslaley agils o) %44,3 i Ao ST ol kel Jpanll (e Jaadls

loabalaia o Adailae JI5Y A aal) o) i 8 Las (g D o ST 3ia 5350 a
Osbaais a5l @llia o Cpn 38 1385%30,7 ety A e B Jaladll 300 g ¢ udlal
B il o3 Gt M A e Jalail) 5aal %25 i S ¢ syg) Anse e Jalal
DL ags pLaY) ol Al e any SN (Jolal) 138yl & S Aty 2

el Alailadll ogiVlial (S gy SIS



gﬁg,\hﬂ\ JLE'S\ Sl Jadl)

L9y s) Jalatia JLEA) o g 1(22) o Js>

-

e b N Laay)
%40 56 83 gl
%36,42 51 dadiall cilasdl)
%12,85 18 )
% 10,71 15 A
%100 115 £ gaxal
948 Jalatia LA Guu 1(17) ad, JSd
sl
B Aeiall cilaadl
el
GA

Jalaiall anylia) Care ol 18 Ausad) 2)dl e %40 G o Joaadl DA (e Jaadls
(ahlial Calida ye dudaslly i) (385 Bagal Lapiss M Gl anyy g 53sall (& sl
IS aayg datial) leadll b e 0)0Y alia) cu s o)) g %36,42 i gl
Db LeaSanl Bl Lissall e Jalatll ara o) 155621%12,85 o Ll

Al b & @l %10,71 4w W) (@i IS5 alal) Jaall (i cun

=
o



I'_\|
o
=

gig,\hﬂ\ JLE'S\ Sl Jadl)

csisl cladd e Cipl) L4 gy 1(23) o) Jgan

Al s e laay)
%57,14 80 ey!
%20 28 radid) gl
%15,71 22 Sl gisa
% 7,14 10 S5
%100 140 £sanal
S9) ciladd o Ui il 4,858 :(18) af)) J8d
ey
n emitl
sl e
A

Y Aol sa eV o 19aST Al 28 (50%57,14 s ) Jsaall Ul gy
Al lmliaY Acsgall Al Gl mays Aanwgal) lend e Capall b agl Lia
Clagllly Ly laad) Jl—aVl lsid Calide ye el Sy U3l (R Js—asll Ao gt
pgeSaty aall o) 8eUST Gllb g ond ) pall 15138%20 A Lol oo Lt Gl
A agelily Gsn3ll ae dualgilly Adlaiy) cleal) 3

Iy a3y clglars 50 S dgalsl) 98 dusniall glige o) (553 %15,71 Ao Ll
el myl dagedil g pSI1 g8 Lo JS Jucalll i i) AS0d) agaladicd 85

oAl il 8 la %7,14 daws il



Q}#hﬂ\ J\.h'g\ Sl Jadl)
AL Asgal) Jua (530 gdasa :(24) oy Jn
docal) J,<al)
' b NI
%56,4 79 pai
%43,6 61 ¥
%100 140 £ gandl
Ol 3 A 3l Juci) 1(19) by Js
W el
mY

£
-

oAl Al A e %56,4 o Cus b legi Al el o Joaall DA e (553

sl e W12l Laayng 0303l Auaciball alaial N @il aapng agn JlaiVl asit duscsgall ()

cAde du 8

o

sl Al dcla) (a 13ay Leiliy Jom Y dcsall o g5 %43,6 A L

=
o



gﬁ*\hﬂ\ JLE'S\ Sl Jadl)
et ) Jialy aady dalay) cals )y

AL Angal) Jlual) s guaagy 1(25) 28y Jgaa

Al sl Y LaY)
%58,22 46 Basall Lagall dole)
%15,18 12 ilalis) e ludia)
%13,92 11 8y ilal) L
% 12,65 10 G

%100 79 £sanal

Sl A gl Juall s 1(20) @) S

msaall (g el dladle ]
melilalis) e Hluainy)
[ | 3‘)}3&‘ Jﬁm

$A

oagall agdlel agr doat dwwall o)) Jgang %58,22 Aot o Jganll muag

G5 o —ams A ugall iy Diss (Ao Ju 1 878 JS Lo gl Glld anyg 30al)
s a L IS el

el ellyg agilabial o Hladiadl agy dua® dwwgall o (55 %15,18 doss W

%13,92 dissiy ¢ el Iy agae A Jhai ol LY e dbilad) o gl

(AT Gl & i %12,65 L 1yaly )5l aeal dgall age Jua

o
w



Akl LY)

LAY Sl

LAl ) Jlay Juall s G 1(26) a2y Jsia

dacall s N
%54,28 76 LY oo gaiial
%22,14 31 SMS §yuaill Jilu)ll e
%18,57 26 Ailgl) Gk oo

%5 7 S i) daalgill Jilug Gk oo

%100 140 g sanall

b3l gl Jla s Jua) Ads 1(21) o8 Jei

B SMS & il Jil )

m gl 3k e

e

S Y1 Joal sl iy 315k e

L il (Y o lgatial %54,28 i o)) W i odel Joaall DA

O Il aays iyl Bl oo Yiewial SV AL gl o) Ioslal (e %22,14

AP laglealls apang 5 dal e G glaily clial) US ae Aliassll 038 addid L gl

Ala 3@l anyy 3y Litls gy Joa® A aidall Ol 1y 8 (30 %18,57 G Lgals

.ﬁj gcm;\J\ M\;ﬂ\ cﬁ\}a u}l«a.e:' (raa %5 2\..:.;.4.\.\ ({3 ¢pma uf\\.\) & ilald NV 2939

LMl Bl b A ju elin SSYT Al lalaely <oV AGA] agaieas 85S1 Gl aa g

=
o



gig,\hﬂ\ J\.h'g\ Sl Jadl)

aelSUia k) (LY \glanians () Alsuasll guaass :(27) o Jsin

-

doadl) s N LAY
%44,28 62 &) dais ) Jasa)
%40,71 57 333 Al Ao ol daady Jlay)
%11,42 16 3l pBga po
% 3,57 5 Se\Sadly il iial) §jlatind
%100 140 & 3anal)

a1SUE £t ¢y Lglantiany ) Al gl 1(22) B IS

W ol s ) il
333 A0 e ol daky Jusiyl
WA sall aBge e

Sy cila e

bl daasi el Al sl o)) gl Luall 28l e %44,28 A o Jsand) pas

gl sy ae sdbaall dualsill o () Glls panyg aod) ddas ) JE o dcagall aglSLi

Gsnh %40,71 A Ll (il e 2k dile Jganng v wsalls A8 ST (gl Jang

) Al (e a3l aed Gl g 333 ) e bl deady JLail e aglKl i
L8 asgnas gl ol aluzing

Al aa g aglSlia phal 2aDlal) Al 9o dssgall aga o)) (558 %11,42 Ao &

szl o STl Cplalatiall many 39 S0 slind gaupsf sl

o
u



gﬁg,\hﬂ\ JLE'S\ Sl Jadl)

e Gsbas ) bl & (golSally il ) Hlaad ¢ (52%3,57 dews Ll
DS Lolaial (2 Y Al 038 o)) ) daall 038 Cnin o yig cpall AL 5yilaa agaglS
Agilaal ey L5l Cayla e

Al LSl ey Laay)
%35 7 Ciaria

%30 42 s

%65 91 bgia

%100 140 £ gannall

i3

EISYN

L s

e il g dscssall O g Aiaed) S8 %0605 daes () Jg2all DA e ey
(s S Ay ags i Aeensgall 0L oA ignaal) (e %30 daes Lol cidansgie Ay
Al 53 o e Ju 13y caad) Jlay Gag aginn ) s ) aany 38 1385 ¢ agaasl

Al sda e Lbola) cjedl gayel AMSs G50l ae



gig,\hﬂ\ JLE'S\ Sl Jadl)

AT ¢l gV sl A adall slaia) ade (e lg e Al A3 (e %5 A 1yl
da) e Llla) dalag Claggaall 48l Cafi€ig elly Gload 4 cand) dicngall o cang

) Jlay gon Jalal sl cligruall i3l Agalsa s3a aass 1(29) by Jsia

e sl ey laay)
%16,4 23 axs

%83.6 117 Y

%100 140 saaall

Jaladl) £ U @iy gruall (il 31 Agal g0 1(24) pd ) S84
el Jlay aa

m
myY

539 pn 19 81%83,6 iy (figaaall Lnle) ) a3 Dlel Joaall cilily PlA
Jalaall Cadlaaly aall il (e agiSail Glld aayg caad) Jlay ae Jaleill el iy )

Asszall (e A Biga B3 Jal e L3 g aladly 22

g (3 Caligall zlha () ogay 28 1305 el (e 15€1%16,4 Gas o Cpn B

b il 9l ek (o) Y sl padlanl ) (535 Le fome 05 O



=
o

gﬁg,\hﬂ\ JLE}“ Sl Jadl)

i 3 et LAY Gl ) Jlay Glguags 5 cun 2(30) ad) Jsa

Aalall agiliilSal

.

Al sl
<N Laiay)
%86,4 121 axs
%13,6 19 N
%100 140 £sanal

DLEAY G ) Jla ) cilgaa 55 Saild 1(25) a2 Jsi
AoaLal) aglilSa) a1 cilasl

m s
mY

phre Ol U9 %o 80,4 @ agiaus iyl Gadlly diell Al O Jgaall DA (e 65
@'433 L@..C\LDJ ?16'3 z\aauAjAM u\ ‘53\ CAb \Mj ‘?éj Al 3238 ld B @.\S\ dlé,) QL@.:\;JB

sl o3a Y Chpecall Jaoll Gy oy g lld e (g9 %13,6 o) oo B



=
o

gﬁg,\hﬂ\ JLE}“ Sl Jadl)

Rilie Ananjall L ) g ally Wial ) i) ol il 1(31) oy Jsa

o Jlay J8 (e Lgpudliag
Lol L
<N Ladal)
%88,6 124 axs
%11.,4 16 ¥
%100 140 £saaall

s Al 5 L 3al) N (il 3 ol el 1(26) by IS
Gl Jay J e Ll 4l dscpal) Lgaali Sl

i
mY

Ja ol VoA %88,6 o agis i i (uilly dil) 1 alana o odhel Joaall g
pasad G o adlially A3)lie snpsl (g e Lhal pealal cudl o Ll (glany
L HSE Plisly Suaill Joaaglly 4 wdliall b oladl cilaggaall 28 (a8 e gyl



=
[

gﬁg,\hﬂ\ JLE}” Sl Jadl)

L3390 Anba g ABAY i) A ol A s 1(32) ad Js>

Lol )<
' st ey Ly
%89,3 125 o
%10,7 15 Y
%100 140 £ ganal

e 4Bl ) i (A QL3N A 1(27) pd, JS
94,9) A 3a

m s
mY

dd.}_. |9 jd:uji z\mj—o & Py P JM u\ ‘:g uj.xs)g %89,3 z\-wu u\ d}&ﬂ\ G«A‘%

gre pginly duesall e duleY) Ly e
gty Gl (ae %10,7 @yl Ally Gfigaaall e Ali e Do (65 (a4

els dale in gl claadll a6 cLS1 sgals 3l Julall (e @l aay 28y Sl

OendlidlS



gﬁg,\hﬂ\ JLE}“ Sl Jadl)

L9 9) Asba g ABA i B L& ate bl o 1(33) A dsas

fod el cliad b dilay) A B L)

Al b ey Laay)
%53,33 8 atiall clarl) sgm

%20 3 rslalaiall s Aedliadl Casens

%20 3 LA Al Belyy

%6,66 1 Cradliall il piipe
%100 15 & ganall

ABal) ) il B AL ) are Gl 1(28) pd J8&
S4,9) As3a 2o

i) leadldl ¢ g
B Cpleleial) o dudliall o
[ et CRA(] :\._I.Luﬁ 39\4)

Aiide g ag®le haial (8 L2l pres g A cpdl) duad) 38 o) Joand) Wl el

it gl e (gaas %53,33 L o Cus 13 15 Caasae 538 0pilly sy
Aallail landd agilagalg agilie ) A gall g L) aded Glld aayy 35 dodkal) Ciladad) egus
Clanieaall 0588 Lo Aty (A due gl ilasdl) g dugaaal Liads ¢ ST 5shana dunslyiss

< Ohaialy Zhull

111



112

éﬁhﬂ\ Jl.h'g\ Ul Juadl)

(mliall s dascsgall pe A paiadl A &az)l) axe () 153ST %20 Lo Lgals

A ual) Ll ~ L€l 3 Jalaie JS L yg JUatl) Cinlgl) (B 8 850 Ausiliall Sld an g

gy s dlansg Oonll (A3 Sy 8 g GG Baga 3 Bl duaS Gleday Sl (A

A eAaJ e s A %20 < Ca)ad uj\) Al eyl 3 Lalazs 8eld) Ly ?3
A8 Aalig AN e ghalial) auead ALoll) Aodasil)

el Al gy o (Kasy (padlialls Abjlhe giine el o 33y %6,66 L 1l

ity (307 LKAl jlead ¢ gag el alddl Wil (s Lad Jage ol yuecaill



gﬁg,\hﬂ\ JLE'S\ &) Jaadl)

ged) B (L Cigh (e Aadiall Al c 1(34) A3 Jgaa

Al sl
ey Liay)

%78,57 110 a8 gl Y

%9,28 13 Aal) dus g Cppaa

%5,71 8 Ol dasda GudlSal) al) Jlay Gyia Cppaund
%3,57 5 dasial) g all Cpawad

%2,85 4 Lll) ghalially gyl ol pliad uid

%100 140 & 3anal)

L dih (e dadiiall s 8Y) 1(29) a8 JSi
2o} Akadl

[ RSN KGR
WA Ao g s
B Aoy cpalal) ) Jla ) (5 glse (ppuend
ol
Ledall (sm g pall paans

AU skl s )l caleliad i

Gy g cclalyl Ay Isaeay ) %78,57 ds o) el Jsand) DA (e sy
Mgl age i)y Auogall said (L3 L
(3 digaal &l S Mg A< Sl dacgi Cprwnnd g y8) %9,28 o o)) Cps ‘éﬁ

LAl Ghlie Glas o dima 3hlie & cu]



114

éﬁhﬂ\ Jl.h'g\ Ul Juadl)

RSl ) Jlay (5t (g Gand O o dewagall O Og g0 %5,71 ds o

dasdll o alycan Ul & gl L vl ) 85l Gy aayy o oSass AL daady
el dlay s aile il s AilSalg aslShl dle Lila 15 Ll

& Al (yall Aag )b lld i yrg Aadal) laddll Gacent Va8 %3,57 A Leld
o) 138 3 8paicsal) lysdaill 30505 ST dam gl iS5 Clual addal

a2y ey 189 ZAl 3lalialls gauysl clelumad i Iga sl (1 %2,85 Lo Ll

L8 Qa9 agag g gl lgae Jaladll Jugad (A agiat g aal) balis (e



115

é,&\hﬂ\ Jl.h'g\ Ul Juadl)

Ayl ity LBlia sgll) Giaal

Slla) D ey L3 Agasall iVl L alall Lladl clledl Gage 2es

Al il Y Uleass dbiaal

@-} LL!L.L!:}LAZB o SO A JB:Q' O & A qu\ d‘;y‘ dj] ) . . ‘éﬁ

God 3l ae cipal Al AL e SE gall PAA (e W i ¢ Gl ) (35-u(00TERO)
Sl i syl o) Wiy (4) o) DY) DA Gag' oll d sglas’ Gubal Bsm gyl
e Blall Lgie ag ) &l ey agilan) Sy Cua o) Jlay cnlagiy lodl (& dale 2

Moy s JLail) ¢ (39uillS Lima Clianads 4 Clalgd

Gilaws Chlge isi Glo aal) ol Lgiliw) §(0oreedo) sasl dwuse S5 Liad
o) LY ds a9 Lo Jie conn 2adl Gl aladn ) g WYy Jaalgill Je 5allS 4l &
-(8)

Dkid) Alaye s Wt A aaind dawsiall o) (5) &) LY DA e Lol g
Cupilly ool Laag cptvalad (pisha e 35 Al zled¥) Dlee e and) dla et
day b ylas

s Lglasgaas Lalaladd LajSh il danad) 80al) adanl saala et L) LS



116

é,&\hﬂ\ Jl.h'g\ Ul Juadl)

slixi ) (Sa Y i aslal o aniilly 48] Llee )(0Oreedo) sul (g5 Gl
dangi Lo Jie ST EY) dae g ~ LYY el (JlaeY) ladl dayo Al DA (e ¢lld caie

(14) &3 LY

By (00reedo) guuyol au 598 Cialagi LaS Jon s (A SN J5lacll oty Lad
S all G (9) & LY DA G Ll iy o sl ge A 50 b ubd
IS e o 09l ae ANl 3} Caadagi & (OOreedo) AllSsy anll Jls ) dage o) Allaall
Allie Ll dilee e LN Cilalgial A8 el daliag dagide Al )l
05355 %86,04 Ly AL Sl e S Heaall e (8) A Joaall cy Liad
oo BaY) e anll DA Ga Lslsl (550 pglang agWlii) e 3l g5 dngall ¢
cagre ALl dagand (Jlaiag agale Llaall 2g<o<a AllY) 13Ky age Ul agiVslas
Lljall ALl olams) codll Ly (caad & ogadl o) W ity GOl gl (p 135
A i P (e elldg %88,06 iy (pwdlially 45)lke Lgilaasd & ol (g yllg
a5 AN e a3e ST i el (313 Ja) e el 38 Sl G adl Jlay Clagene
((31) Jssall anmg L
£l P e G ge 3D dphaiad glaia o 55 sagl o) I Al
((29) ad) Jsaall 5255 Lo 1309 alay (33 Jal e agd Lowliall leaddl Hégg agilala
Asnsgall go AR il b A2 535 e %89 dais (iisaaall 4 Llal (Sl
a6 Ol ae ALl Byl laly Calaal’ 3 el ) Jsloall 4 waills L

Ol Lagie uad (g3l ALl e (Sl Jo¥1 el DS s " bl Gs—a sl



117

é,&\hﬂ\ Jl.h'g\ Ul Juadl)

Blacsall CilaaY1 (e degane ulp) By 525l ao Alad 38 5 Gas (23) 5 (03) &,

lgia Lganeand uj.a‘)j\ & *EY P §)\J1 (20 ‘";"J\

o] agiad e Llially aeris o daally L) pe et cadlly W01 (st
(sAL«aJ
s o) Ul sl 6(28) c(15) c(12) a8y Jolaall DA e Gl due ¢y 0255 L 2o

ol e DAYy agVlail e

5 o) o Ju b clasteall audl Jlay asis danyla b %84,03 duwy Oy Liad
o5 Olaiag lpmalen ouSy ely] glaw 62 ISl dast ¢ ganysls 503l ge 38l
a3l
B (8 derdicaall ALY iy Gplall b Jraiall ) Jlecl) Gty Lo Liad
S el (e (26) (21) Ay Shlayl DA b cGuba) o s Ay )l e ALl
ot danssall ) Caiy Gl a) 35 (OOTERAO) 535l (3138 W ae cujal ) ALl (e
laglly Gyhll Calide je 1y cagre Jladll d—alsill e 5 Lgiib) Js—asll s2ala
e Laad (opl) claalal €1 Aajaall 5 Jaliiall agdl) 5al3 jaluall JLai¥) Lgie ZLaiY)

AL dadd A8y ¢ WWW.00red00.dZ duwiall aga g o lainl) Jualgll Jilug calida

ceveiyalaad) Jealgill Jilus <333

e (27) (26) (23) (18) Jshadl by DU (30 il e syl 4345 Lo Van

ol sl AUSH 8hlia il (sbimiy gl 1538 i cliadl) (pn llilly S gl


http://www.ooredoo.dz/

118

é,&\hﬂ\ Jl.h'g\ Ul Juadl)

Fansiy ellyg - Lty Aty Gulanll alaily ql) Jlay pxibeaiy Cilag i (po Baliins g g L

(27) dsaall i %44,28 dansisg ((18) a3y Jsaall caom %53,04

SV Al sn JleBY) Ol i ) dte o i (23) o) sl DA ey
a3l daewgall ) (26) a8y Jsaall s (s (OOTEEdO) a8l (L) o)) LS

%22,14 dauiy Sy paiie J<00 i)
Ll e Laall 05l uhal 35— (0OTEedO) 525l Ay ales (6 asand) oy

b oty 19305 Aty Bl Calide ye Loglhaall s3sall gt il Lily aud

(32) ?§~) d}d&j\ C:atu daiagh XY %89,03 M Lﬂhj z\.uwajAM & Py P Jb"“:"““



119

é,&\hﬂ\ Jl.h'g\ Ul Juadl)

1A

Ol cilS ) ¢(00redo0) s sl A wse atis N Jaill 138 PDUA (ya Uk
sain ) Gl e 535 Lo JUal Cnlg) lase 3 dadin ally duadail) dulyl
el LIS Ll clgilanly 0ol an A B Lgde

Jal o dllig (AN aa AN a5 Gpnadl Bl dsnli 31 y5all Ay Licd
Gl sty 5l 2 ey choadyall ol gl i) laaa o ¢ags Lalial] (uias
sl 3 Alladl Zusa) Sy

355 sasb aall 868 ) Asal) b o)) Al s Aaal) ad) g Le jagai
Ll cagae Aol GlBe clig agie sae Sl s dal e G 2 Leddle 3l e
oo cae ladily agusl€i A laill L cclaadll oy eal analiig agiliey daub GllX (il
da) (e cagily Sy pgidh Glaag pgilaly pgelll o 08 dille 3oUS 5 Qi 35k
alim ally Al iy 0S5 Loy sliveal Lo 13 cidlial) 3 Ll oladly Lgdlaal 3ns
(O el ae B8 Ay

gl Jlay 3sUSD L) jeall e 2S5 ) dulaV) (el sl o Ly

05 e AL Byla) G AIlany) agihlgas






120

dale 4lA

PIRES

‘;r'm} cuy‘)ﬂ &= A b\d\ ‘ﬁ b'd‘ §9§ 9 LA:; g_g)a:u u\ z\.ubﬂ\ XYY d\)\; (e Lﬁ}\;
e o dali Lo 1305 (Lginliy Lguil) culalls agh ) Lalealy Lgalali gkt DIA (e s
o ST yall deadl)  edie Cipha (pe elal Jadl aaan ) Ladls ees ) dsleadd) cilewgall

sl e A 83y ) Gaadill e La Taag ¢ L3N

gk Ally JUl) Cailgl) Bom 8 Tadin ) Aslesdl) Clunsall (o Wi gaiys) danisag
(o Sy Ll BeliSy cdandll i (b gk PIA Ge cdudlial ( elidly dhain¥ly sl

paill Jsaaglly Gaad) 8 clill die Ay (55 5n el Vsl S o Jaall ol

DSl (I ad sayg) Asnge () Lgatl il sae ) Aol o2 DA e Liliags S8

Gral) Ladyge alaaal¥ls ellyy clgilaal 10l (g raiy aglans Ll cial CullaYly (k) Gl
e bl Jlaiy) daalis 5aa Ao 898 b e @lld (S laill calu¥) dyaadll ojlael
aal) delaill e el 8 53S0 dille 8359 Clbwalsnr ladd aai e Jaall DA (e L3
g ludly g sliny ao€ o Jaally agilalaial (re J¥) (gsionall 8 alang (dl)i€ ailalans dae

Ara Byadie Aleld Qe el cashey dulig ailals

cagre AR o 8 Aaddll edie o) Ll (ssall el Audyall due 2hdl o)) 0S5 Lo l2ag

AT

Lgansaty Lgd Jladll cupailly il HLAaY) DA (e lgan 888 a9yl dussia agti @
A s A Claseaall by S

Jalailly JUEY) s (Ao agan LeBle B3] 3 55 dwngall o o duall )il 550 @
el g L lg 2l

Uhse pa gl Bals e Bl ady aall Jla)l el oY1 o) Lo Gand) die il @
JSallg dusllaall de by agilae )l dolanidl )y agilalial dabiy saaall o) dygllaall cleasl)
canelial)



121

dale 4d

el Vs (33 (e Le 130 e gl Jlay sl Al 6 il il G o
‘5_5\ UALE.\S\ sl aj_daj‘uil_\)l\ uaugﬁu)_baa_g;ju&uajm‘ ua_’..\él_\.ﬁ u\ \).;l
Aalas) i€ Ll 51 5Sad) (e ol ianil) et o) (5L IS slgas 3L 8Y) AumglsSins
ol G A e ST et o cae UnnaY
Glallie J< a0 Ao W3S aa Aisaye giledd Bagag desdall Cblad] (25 aganll oy

el Cilagakas






123

é@[}d[gJﬂuad‘aAﬂé

;é@l;dtggﬂﬁad\aaﬂé

Ao ) ZaL ) Y

:gﬂﬁ\

1k c@j}ﬂ\} —aall Jaall Hla cculaadd) ézl‘g_.d.a' ‘L";U:.J\ Lr\.\]\ e des o(3lall e 8y ]
1999 ¢ Y (e

cOlas caysill s il dpalall (555l o (B ummalan atlia g gumul) (33 sl (s SV a5 D
2004 <3y

c@)}ﬂ\})ﬁuﬂ elda Hlac] B c_‘lggj.“ aldde 3 )4) c‘;_]\_'\;ﬂ Jgana e daal ¢ ubie Ay s 3
2017 ¢l

Ay yall dandall ¢ o818 YA e g laad) SJ‘A!@GL.S‘)AL’J‘ AR das 5 ¢ 9 A 5 o sil ol yala 4
2008 c'&ﬁlﬂ\ c@j)ﬂb )ﬁuﬂ é})\é&\ J\J

(oY) 1d sl s il palall 48 jrall 5 1o (A aall (B gmidl) ¢ (Bala (lads (e 2 5
2012

2005 ¢l il oY A yi 4y e ccilinll g Al Al aain ¢ shall 2aal ol 3 6

ufémﬂﬁ)dhkmasqu‘idydhyacuégikﬂyﬂ)uy2H3,nycu w3 7

2009 ¢Oles c@);ﬂ\} Sl 3 yueall Hlaclda csﬁ:gm\!\ s"g\guﬂ\ (daa) jaw daaa | §
¢l 515l ¢ Tda cdadlal) Ciladdd) (g gl ¢ o sand) 0SS Clasls (amaall aida 3 ane 9

2009 (e
¢ paa Ay HakLy) 4@j}ﬂ\j il xaladl Hlal) craldl) 2l dladl ¢ <) }.ai J)AML;.L:.AA .10
2002

(Oles e ysill g H—3all (5 )l lo ccibadl Al g asaldall A8 pall 3 13) cani d g a1
2005 14 ¢,

o 2 ALl (3 il dungd A0Sa cCilanaal) B 1) canlall due clia (5 5dl Aty 12

ol G150 e a3 cilBe B ¢ galimll Ll (55 pmiila ¢ AUl GUal i aina oy 13
hee <1 e 5l 5




124

el _all g dlaal) daild

-all )6l e1da e g ASIY (B gumiil) ¢ galaml) (lid (55 68 adila ¢ AUal) el s Cangy 14
2009 «les a5l

ey LON|

A =l A8 580 05 daadl (Jlas ) Ja g adall S GladA (e Dlaall ABMe B 030 iy s 1Y 9 ]
. Www.edara.Come_pas ¢ salall 23e 34

&b b Cony Aol ) (B gondll) i) (GBS 8 (el dl) ) 9 sl s sl D
2009 22 e adall Lalamiy) o glall alary LIS Alas Al 1Sl Cile liall dadall 48,0
CCalae G933 ae ABVad) (GaBadl JAaaS (g0 3 e ABMa) B 1) canaill e 5 80 ¢l aaLE 3
2016 remyd 21 222l (53l sl ¢ puadd das Aaala AaLaB8V) o lall (8 daSas dale dlas

lae (il 3l cilBSe B1a) Jaadlg ae a0 (b il glaal) Lin 19S5 )90 ¢ 5 8 desa calle alll ae 4
88y ¢ pazmid dena daala il o gle g 4 jlail) 5 Al BV o slall IS g lay) Sy
2011 pass 10 222l il )

A gl Al A 3 cAagall i gdil) o1 Jo andl 368 il il dy j G0 a5
2013 40 232 2 Aihaind daals Aliay) o slal) Alae AAXIUM SPA 4addl)
(ol s A pe Al Al 50 ASlALa) Jurdl B LA 939 (ygu i) pe ABMaIE ) B A 5 )51 .6
0333 alai®) ) ddlally ) sdle (L) dxala Al o glall g (§ saal) Al
AOAnii NSy (g 0 Sl o AL L) (B &g 51 aa ABDad) B 03) (aadad a8l g cal 1 alay 7
23 23l i il el Arala Aal Y glall 8 S A 0 Apale Al o jlas

2017 s

sdgalal) Jibu

201 6383 Bl

3pa (iad (b 060 3 ace ABNal) Aol fiew) Saio by Ay guutl) 4B jaeal) B )2} 598 ¢ sala e L]
LAl a8 lall K o) 380 da g hal dal g2 VALY g 4 i el & gl e A Ay bl
2017 2016¢ ¢3S ¢ pmnd dana dadls ¢ il o sle 545 Hladll

pgn BN g sdand) ABDe 313 Ao & ga 3l b ma 313l g cilaghrall sl ¢ Maall csge saan 2
(e Ayl Glae Aaala g laill s Aol aBY)  glall S ol 580 5 She cciladdd) pllad b

2012 <Y


http://www.edara.com/

125

el _all g dlaal) daild

Ll o Ay Ao W il g daadd) clgall (A a3 e A8Vad) 303 adl g cJsla &) 533
(O 5 colall Baas) (5 ) jall o all Aliaall DY gl (ard CYLAT Gl g0 A 5 Alls
cum ‘J.QIAL)S.\‘;}\:\MB cw\e)hj@‘)\;ﬂ\j:\édl_mﬁy‘e#\gﬁcc\J}ESJ:d\_uJ

2015 2014

s ieale by

(b Gl 3l B B 1) A (e ¢l 3 gl o dml) o g8 Aded i caglela ayl5 el ]
(s V) (3 i) Aralas cJlae VA4S (Jlae W13 )1y} 8 a5 Sha (il glral) i ol 5iS5 pUad
2019 ¢ A G S (Y (las

Ao On A lRe Al )3 (madlill) (550 (GBa5 B 5030 4B ma Byl A ¢ liall Ciila B 2
2006 ¢id <) daala LB 55 00V 4 ¢ yrivale 3 Sl il jall Cajladll (1

Fiosa Al )2 gl (eacs cullaal g Lgad s oy i s} Acasall B a8 ¢ S 53S0 3
2omd) aalall 3Sall ¢ il o gle s 0aiB¥) o slall dgaa ¢ iuale s Sk iyl Y s
2007_2006 ¢85l ol ¢ sug0 0

e Ao Al 50 cp¥ gl (alad A ol 3 e §1a) e ld ¢ anall ol se il Al 4
2011 o Y 3 il daala ¢ rtvale Ala iy KU 2Dy & gl

L gll e gl et all Al d )y oM S Jlaall (B ¢ ga ) e B 13 o yiaa B S
Anala ¢ puill o gle g Al aaB8Y) o glall A0S ¢ jiwale 3 S3e camll 2 2l S " CNAP zLiaYl
2013 2 dhind

B il g SN o) pal) Jal pa (8 il 31 B B 1) el () Callas = Sla (5 ) 5 .6
rfineabe Bl Jail 3 S0 A g ISV Al sl e (4 suiall e Ao e Al )2 (g0 U Aal) ol
2012 cdass ¥ (3 i) daals (Jlae W1 A A g SN Jlac W) 8

Claly) 48 yd atdiia sY g Ao ol 3l aa ABMad) 3] S0 ¢ canail) sl cadlall die (4 537
3K (MBA Jlas W1 313 8 i walall 3 Sha ddy jall dd il (8 ) Aiala ) 4 o141
2010 ¢odandd (2 daala ¢ calall Canl) 5 Llall il )

JU i) il daddd) Alia ol Jo an g N gl B A0 e Al a ciapes 38 8
Ol o sle 5 AaLaBY) o slall A0S ¢ il agle 3 jricelal) saled Joil AleSa 3 Sha il ) B
2012 dihaind o5 ) giie dadla

383 (5 A wse Alla Al 50 Ailadd duipa (B anl) 368 dan) g a9 ¢ siic a9
X 2011_ 2012&\_1.1}:.\“5 cLﬂg_))l'm FEAPN 6):\:1.5&:\5\ ?jh ji\_pl.mfé‘zi\ e)M\A:\SS 6_)#.;.»;\.0




126

el _all g dlaal) daild

(JU) Cailgd) s i A pSland) g g Ao A guail) cilBad) Baga S (lalud) aili daas 10
2012 «0¥) glee dapall Glae daals ¢ iinale s S0

a9 2 Vg agad (uadl) A gald glal  Jo il 3N e B 1) ST el 3l 3 e J3l5 11
2010 «las el Y1 (il dasla ¢ piivala 3 S0 (Clas Aiaa b

s Aela Jila

Tiise Ala da) 5o (mad &) ad) o)) Aadlad a8 dumaal) 5 681 5 03) 9 csaa ulall ]
ashadl A0S ¢ Hlacll o slall 8 ST jiale 5 S3a cdgle I A8l ol gall 5 Cadasill Cilaiial (S

2015 Alasall cblaua 5 dane daalas ¢ il gle 5 4 Hlaill o slall  4paLaT8Y]

iy Al 3l 50 (2l 3 aa A8t 3 1) Ao Ayl dadlad) i ¢ jae Gl )l daS calls 55 2
sle 8 daala ¢y jlaill 5 Al Y o ghall A0S ¢ Jiula s S0 BSS w Aalld AN 5 eddaall Aol
2018 4ad@ 1945

5_S3a cclaiial) ST i (B W )93 (iga 3l aa ABDad) B 0) (AL (5 —uali sy Gis a3
2016 AE 1945 sle 8 daala ¢ jlaill g ApdbaBY o slall A4S ¢ el pgle (A ke

Als Al (g3 aca A8l B la) Jurdli (& Jlual¥) g ba glrall Lin o1 53ST 90 <5 32 0l 4
¢ppansil o gle g A lail o slall g ApalaiBY o glall A0S ¢ yinla s Sha ¢ 8ol o NS5 g ) of i
2017 2016 ¢85l ol dnalas

Aagie qulal) oS e Adla Aol 3 A pall (b 25 8l) Aabis Aad) e o 1) Aaald (L 55
Axala ¢ ol o gle 54y jladll 5 Apalai@) o glall IS (5 puill (8 il 3ol ) AlaSa 5 S3a
2016 calaine ¢ by () dreall e

) Aihage Al 5 cAsnnpall AnLinl) 8 )a8Y) Aals (B ) 93 511 pen ABVad) B 1) g8 cdannst (123 3.6
$lo 8 daala ¢ ppadill a sle 9 4y Hlaill 5 A0LaB8Y)  slall S Ay Hlall o slall ¢ e s Saa ¢ il jal
2016 “4all&'c1945

o dnal) Aasdl) Baga Gund (B LA ga g (yoa il e ABY B la) (A sa Al a (Jll it 7
p sl A0S ¢ il saled Jaid 3 H)de B a3 ) iy Ailane A 5 A i) Jad) cilowasall
2018 Gl (1945 sk 8 dadla e laia¥! y Al

A0 gl Ly (gaad (B al) (o 6B Juals il 90 call 6Dl 3 nga (el 2ena caliy? 8
Al a lall 5 etV & slal) S ¢ juiill asle (8 yiule s S0 CATMOuly 50 A 30 Al
1945 e 8 Aulld dadls ¢yl asle




127

el _all g dlaal) daild

:Ql,.\ﬁh.“
MUA\‘BE\MJMQ‘%J.S\J%QAQ&M‘@M c);};uawja});u.\(us; 1
il pall Al cilynil i) s Aailial) Jsa gl ol sl el cAguadl 5 30 cilidlS) g
Faala ¢ pail o sle 5 AalaBY) o slal) S i jal) Jpall 8 5 jaall Uk A el al
2010 s 9 8 ecalill ¢ e g dypuen

bl ) ccilaliiall B Jlas ) olSd cillpdail 7 gad cpSland) ABDe 3 13) dakali aila 1 2
2 caldd) G‘_“J.C)A

+ &l palaall

e (b g cdualall 3 jadl daala AUl 3 jaladll e i) g cliamd) clalil) ol Aalle ]

&
Aia¥) Al aa) sal) (Ll
sisl)

1. C. Hamon, P. Lezin, A. Toullec, Gestion Et management de La Force de

Vente, édition Dunod, Paris, 2000.

2. F. Leonard, Stratégies de Marketing industrie, Collection Diriyel L’en,

France.
3. J. Phelpher Et Jorzanice, Marketing, Velbert Gestion, Paris, France, 1998.
4. G. Audigier, Marketing et Action Commerciale, Paris, 1990.

5. G. Charon, L. Hermel : La vente la nouvelle donne des forces de ventes,

France.
6. L. Jaques, Le Marketing, Stratégique, 2em Edition, 5ém Tirage, édition

international, Paris, France, 1993.
7. Lindon Et Lendrevie, Mercator et Pratique du Marketing, 5ém 2dition,

édition Dunos, Paris, France, 1997.
8. M.D. Becknan, D.L. Kurtz, L. E. Boone: Le Marketing, Edi. Etudes Vivantes,

Paris.
9.:P. Alard, D. Dirringer, La Stratégie De Relation Client, Dunod, Paris, 2000.



128

@\}db JJLAAS‘ K.AJG

10. P.Kotler, ET K.Keller, Marketing Management Deliver sing High

Customer Value, New Jersey Prentice Hall, 15e Edition, 2016.

11. P.L. Dubois, A. Jolibert, Le marketing Fondements et Pratiques, 3 edi,

Economica, France.
sdgalal) Jibe )

9. Aftis Mounia. Idir Lila, Management de la force de vente, Sarl Laiterie Tchin

_ Lait_/Candia, Mémoire de master, faculté de sciences économiques, universite
de Bejaia, Algérie, 2014.

10. Z. Djoulane, A. Mansouria, La Gestion Relation Client : De La Satisfaction

a La Fidélisation Client, Cas BNA, mémoire de master, faculté des sciences

économiques, commerciales et des sciences de gestion, université Abderrahmane

mira de Bejaia, 2014.

1 9 ASIY) A8 gal)

. Azzedine.yoo7.com
. Batnauniv.yoo7.com

. http://www.etudiantdz.net

. WWw.ooredoo.dz

. https://www.posusa.com

. Www.sabgpress.net

. http://www.ta3lime.com

o N oo o A W DN P

. http://www.vapulus.com



http://www/etudiantdz.net
http://www.ooredoo.dz/
https://www.posusa.com/
http://www.sabqpress.net/
http://www.ta3lime.com/
http://www.ta3lime.com/
http://www.vapulus.com/




Olaiadl CpaaSaal) 33LLY) Aaild ; (01) ) 3ala
Ol dene dBale oAl ]

CliCall ale 5 Juai¥l g aNe V) asle audy () 2o bua i
- AE 1945 sl § dadla

e s A 2

LAl ale 5 Juai¥l s 2Dle V) sle audy (1) ualae il
- AE 1945 sl § dadla

e Al 5558l 3

LSl ale 5 Juai¥l g e W) asle andy (1) 3_jualas 33U

- - 1945 sle 8 Aaals



ALY Bl 2(02) a2y (3ale

o 'gall J o dale ALind 1 JgY) & 3o

€55l on Akl andail] Sl ()5S Laa 1 T
sjjqwj\&&gsds\m}dih@-‘w‘wﬁﬁu320‘“
Tlginil 50y ) gl a Aadi st N ALY 5 Lpml Calaa¥) o i3 s

tR 130 ) Al g Al B 6 Aualaus 1LY 5 3o

€52 5) e Adadiy ) Jla ) da 655 (et ¢ QLA 2 S 14

fdanll ga A 2aall ol Ja ) Zledl o 2S5 s
€S dnailly il 5 (oSl Alae danl (530 e 16

Aalall Bl Hlea 250l a5y Ja 17

fadl Jla ) (A i g8l gl &l lgall g liall oo L8

fall Abai yio anll dolae ) glad & 19

Tage! 53l Caliday ¢ Slanll ae Jalaill oty 2K 110

€ 90 )5 an Aol A8lSa g udat iy Ja 1] e

sl aiall il oS e (gl (ol AT (5 s g A (il sl of 53 a 1120
€52 5) e Adaliy el anil g 48] je allas cllia Ja ;30

938 yall Aplee 8 Aaaiiundll ) ale 1140

Sagl) Baiusall Calaall ) algall ias 8 Ll aull Jla )y ety Ja 1150

el a2y (2K 0 16

aleal) 3ind b aaall Jla ) (A1 QY s 3all 551 Lgaad ) llai) jiu¥) a2 17 o
S agal) 1S gall

€ 52 ) 5) i3 o () 330 e A8l 5 1a) Al e 11 8 s



€ 52 5) Asnn al dalad) dpanil J1V) 8 (50 ) aBge s e

TNl dga s (e Lgilaad anihy A sall i Ja

Pl dalal) anill Cadlad 5 3k 4 e

fany (ual lo aglony aLall AN o glaall o oS8 )k (e ad) sy Jeanty Ja
Plgiiatl ) s 30 ae A8l 3 1) ot 3 Al Calaa ) b e

$0 sl ae A8 31 Leple aaiad ) dpul) foalaall o L

95 )oY o Caills g Jiaii Lagd -

9ol 3 ae Jual sl g a1 Jilas sl 5 <l 501 8 e

flatlaas g duanepall Joa L paling ) o slaadly 0 31 g 53 A siia ol gl () gadai I

0l Al Sl nd CRM s e Ssssall 55

19 o

20 o

22 o

23 o

24

25 o

26 o+

27 o

28



¥l Jila :(03) by 3ale

o 'gall J o dale ALind 1 JgY) & 3o

Bae o g sing sed daalall i) Jadl A 1 53 ) ) dusns sl candaiill Sl (ot Laid 11
8OV s A pill o) sall 5 (33 suill a5 a5 5 g LY S Aine alga 4l and S (ol
00 0558 (ESPACE OOREDOO 53431 sl pl e 3l (5n L cla s 5 dpnil jiny)

TLGEAN 218

Chef d ‘equipe

3laY) s qnll Adads (G (Gl 5 i) ja g eJlae W) st e oyl oMl Gl S8 an 022 7

gl 433 5 ol Flee wLail 5 (il 31 e ABall yypdiy o ¢ il mgd ol (5 jLikinna Ll
aole Jlial) 8 Laalusall

Lt 1 5 0Y) O (e L d0ne (e By ligh « JAY e (e Apmpd) il ilini 13
Gl 40 Do dine Ay 48 g Aan S L) el J g ) 2y

Al CalaaY) Ll

AV S e hliall ALl Akt

coes Dhanll 485 ¢y 50 30 eV 5 0 W Aad (0 0 La )y <o 30 ads
O ae atsall 5 23l Jusal il

Jslall sl sMaall (5 4S5 e BaY)



Aaalall i 3all doai) jiu¥1 5 0¥ 5 e lia¥) o1 a0 aa alall Jual il

12130 ) Al g aal) B g8 Auadaus 1LY 5 3o

d;\fadﬂw\o&cmaﬂ:4c

@Ec&&\d&\&@éﬁd@dﬂ\d&uéu\ L@-\AL}M\&S}@J‘GJW‘)M_I
DJ\J?\J 4:\3.\)3‘ 4:1‘)%;.» eisig dAJ:LCJ d\.naj\){\} .JL;AB?}“J :\MM\J @M\S@M Claiads
ol Adads 8 AIAN 3 ) J g gusal) uyn oS 2

S Al ) Ahaind 8 3 53l o) sall s pasel A1 8 juual) Jus i A sllaal) Ja g 0 <y 13 3
IR

Jaal) Qs ge L) 51 ) 4

£ LY il 5 tiall (a pall (8 cdan gl Clelag) canad) dad 5 Sl 5 22l (e (Saia (A Cildiay
bureau de Jsiall (il 83 jelill calla gl e e Y atd Ciula gl Alee (o Lo Ll

B odbal) Adasdlall 3y yha e o) 63 Hlad0 A 3yl & 5l emain-d’ceuvre

Gl Al e g 0 S Al ye il e ke o gledWl b :5

:Cn Sl Al e ae Al

N LR iy () g 2 5 (e b b Jaall ol (e e gana Jls ) i s L Slai 0 oS3 ) o5
i dileall ye dileall Lpailad s Lelualdly o s jall 4l dnhind o Cadan o) dlie d0e

.puce ooredoo gold 4=y &

I 2l il s o) s Jls ) cdlae V) s dalad) cilisdaill Jio 55 o8 La JS Al 0 Liaf

re Al dls e o

¢ndall Gyl (e 3 yatusall ) yall puzady s Jandl (1S 8 el At Baad Gy 5uill g siall s gy Ui
ol L e 43S ¢l Y pe Jalall 8 Apuad ) 45 5l cApusliat) il slaally dlal) Cum (4
o e g gl g OIS AR Hha LY 5 il J) gaadls ) sl



o S ddee a5 O g ale IS ¢ ) o) A el Audliil) 3 50al) (oSl ey 16
2o O lge s el A (S gy 15 8a) daalal il el 33 5800 5 5 sall

S S o) ClBal) J g pane ytins Cun Jad Fanalall i Jalls dnsil i) 5 0YL 22 5327
3y s (pen Lgalga (a5 ¢ A1y Al Ledama o) g 3 Jadl a5l 4S50 (e L
Strategies de 4w Juxdi Loagl (0l 3L MSIAY) JA (e Aoy e 48 yhay el odally
ey oy peiill da gt sl Jia cddan s 4l Al 5 (50300 oLl 31 e Jasi Cas ¢ poches
Adla Oasis Mall saier gu )

:\J'JEJL@_A c&;@\}&}mﬁﬁe\m\} c&h&‘}[\}dm\jﬂ\ésajdﬂ\&&m&\ "&U:‘"U"‘:SG
gdjwﬂy}uMM\dh@\ﬁ&?@uaM\ éﬂ@ﬁu\?@wué&} ¢ ol

Lo Lep)s

A g dlke 5 dn gide Ainl o il e s AN (e 3 e 5 dally 100 dllail Llee 2 19
1l sl e

leie e o (5585 il 5 il ) Clalin) 48 pead Al Cal g A gihe Al apaity 12 2V
Andliil) 3 30all 500 () and lgn Gl (m pe Ld 48 S8 Yl alla cdagds ll uind) ¢l
Calially 45 lie 92y ) 5 (s g pal

Dlie el dalee il ddlall A e can & LG

g g dlls A bl eV e cuad Bl

Z\ammd‘\tﬁd\u&‘:_udu c‘;:.A.uJ\ 66)4.&.\3‘ cguaj\ &}J\ éh@ﬁ&\yi Bl J\_)SY\(»»S.U:IOG
s alladl e 58 il 0 oS (5 geanll Lol ¢ SST S il 40 1 dala cula jie alasiin
JU}Y\M&L‘\M&M&M\L@‘ 6@‘45‘}&%&5&\)33&‘@‘#}}\@‘#

slad Cpal ol a0 (3 5 )5l g Al Clliand Can (5 gina g oole Jind llia aniz]l g
2014 Ao ) ol 8 an



CDlia efenll canclio B 5 Blle a5 clal) gm g a5 i
il A agudil 15180 Gl 5 Allall 30 LSN (5 53 aad) (5 jliituna s Jlae Y1 3018 ay S

d\.&:y‘J\AJ\Z\AJJMJJJJM@JUL@JU*\EQ\)M\a& &L\SJUAAT)LAJSLA\

O Laila Lle camd caall (5 litionn 5 (3 il 28 Gyl e kg uay @llia ASUIL aei 1127
Ol s G gala O S

A2 a2 1137
o3l Ded US (8 A1 se (50 et Alee 2 58 Y (gl (Ll dnadilly puaidlee 4 4814 114
,,,,,,,,, CIS) YD aae (L)Y dagd (Jaad) iy

5 s A3y ¢yl AS s Aalal) () IV el agal S5 ) (5 e sedae A1 e
Jlae Y

i S gy 5) sl aghl ) Ala (3 (i U dga sallsms 3 el Jils )l dpaali aa g5 L]
iy A5 3 5a 5 Alla 8 5 SILELLY) cline) Ja e Liledd (e anlia ) (520 (el Al ) agal
Luad d 4 Jlaty!

e e Y gl e daall (A48 5 L oty g2 ek Y Ge s pabi 0 2 :115E

O JSial) Aallaa 5 Apndil) 4illa 2535 dalad pae Cland 4 jaal 3 3l e 43y Hlay 4t ol
s g dams (o (St (5 sinnall i e i 13 (ol



: (04) ad, (3ala
ralad) i) g Alad) antasl) 3415

AalE 1945 sle 8 drala
Ao Lada¥) g Al  slal) 4l
Glasall ale g Juat¥) g s3e Y a gl and
dale Gl@e g Juall (awis

M}Aﬂ@)&\\)ﬁnﬂaﬁy()\*ﬂu\ 5 _slaiau)

18 52 9all

uy‘)j\ca‘@w\a‘)\d\&@.ﬂ\aﬁ)jd

_u.u\)z\dy_jmjj\d\s)ﬁhiﬂba

Aalall M) 5 Sl 33 a J ikl saled Jil 5 S

3 Sl il ekl caa
Byl s sl
sllUall dlas
8 ) i
Al Jala o

:\.}A.;AB.J)A;

AR Y Ay pu bl oda 853 ) sl Dl slaall )

salall Can ) (al 2 YY)




2020/2019 :Asmalal) dal)
Al jand gae g il 1 J Y1 gaal)
:oeind) (1
O O
;o) (2
4 20 e B
4 30 N 21 oe
440 A 31 oe
L 4] o S

OO0OO000 0OO00O0
G
=

O00O0O0
3
2

s
O aea Jalacill 5 ) 8 98 5 AU ) saal)

f(lalSl) JLd) (g Laia) cqua i) daa gl Jla ) Jual g8 A8y ke dliaasi (5
O v O

fadl Ja ) e (e iV e o )l 2 s (6




O v O o

O v O
Caall Dy ik (e 5l Jad 2SS Cale) (8
O v O

i o il iyl Bl g g slaall lasll s e s gl i 5 (9

O v O
s 5ally AEIL & el ) Ja ) deal 5345, 5l (10
O v O
i m dSi oS 488 e o )lb )l da 6580 (11
O Wi
O Ul
O 1
TaSillaiinl (8 all Jla ) J8 (e deddiusal) (3 k) dlinai (12
O v O o=
:sd Bohll eda Jidh anty sl SIS 1Y) @
| [] DALl el
[ ol s
L] o el
[] Al
0S5 jldiiaal e 3l 38K il glaal) wad) Jlas €llay (13
O Laala
O bl

O \)JU




FOALO a4 )lae S adl Sl 220 (14
O v O
O5200) aa ABDad) 3 03] s EU) ) gaall
525 dsse po Jaladi e e (15

O A (ye )

O o M dau

O &l i & (e i

50 dalaial & HLaa) s 08 L (16

[ daaidl cleadll

O o

[] 33 gall

L] A

o) Aladd Je bt oS (17
[] Dby

(] dsad e

[1 sl el

[] Al

Tl JuaiVL A 5all 2 085 Ja (18
O v O e

Pl camiy clidal) CS 1Y) @
1 saaall (=g el dadle
[ ilalin) e luia)
L] 5yl s
L] s Al

ferdl Ja) oS dialy (a£ (19




fellSlie 7yl Lelening il Alous sl) & L (20
C1 333 a0 e ol 3 Ransy Sl
[] ad A ) Jail

[] A sall @850 e
] 6 s s el 5 i
£ Llaia) iYLy dusall s da (21
O  »s
O Lusi

O e

Caadl Jla ) pa llaladi oL il sraa el 63 o (22

O v O

ALl aSHLISa) Canalis ) il sl 8wl Ol g 55 oS0 Ja (23
O v O o

A )lie A sall Lgaai ) g ) 5 Ll 3l (s 51w Jlas ) lalaii) iy (24
leandlio

O v O

o2 5) A se pe Ao el o)) (S 22 53 (25
O v O

¢ poudl Jaliil g i) 1 @l Ja (26




Coi o009 roJ___!i J
Votre avis nous intéresse

L B 4
Date: syl
N° de téléphone : : @ilgJl gy
Type de commentaire Galaoill ggi
gL wlalig] 15
Réclamations Suggestions Remerciements
Objet du commentaire Gulaill ggg0

Mon offre/ su oAl S oll
Mon crédit{5240)
Espace Ooredoo /Ooredoo clag

dunygiJl Ooredoo O

Ma facture/ s5)gile O
Ma Carte SIM/SIM aglny O

Réseau Ooredoo/Ooredoo d. Sl O
Service Clients/-)JU Jl 025 O

O0O0O0

Promotions Ooredoo/ Autre /1Al O
Exprimez-vous ey ge e
Réservé aux Espaces Ooredoo Qoredoo Wlelrhoy  pla
Numéro de la SR : : bl o9)

Fiche traitée par I'Espace Ooredoo

Fiche nonvalide ()

0o0rNreocoo




80222500 g Gold 1500 15l go 232000 g Gold 1000 &Il @o 221500 : elpidill 4o

.84l 30 / 22 5 youw doll44

- il 5 sl og2 90 Jus laag Gold 2000 e 60Go g Gold 1500 (sle 40Go g Gold 1000 (sle 12
.Gold 2000 )= 30Go 9 Gold 1500 (sde 20Go g Gold 1000 sle 8Go (e Uglaniw Sy3all 0da
- wllde pladluwl agas (né Ooredoo gaj &uilas Silol!

333 o501 (e Sloglanll oo ajd

ooredoo.dz




ooredoo ~ ooredoo.dz
UGl e et ey




ooredoo
gl e

l o dooe l 6 A oo

(lg310/250,99) 5lgi10 J4) 20,99
oibgll ALl JS 0

a1 500 lgiue

solol gl gl oy Iglalg

Cso0cugl 500 823 .

au0) 22500

au0) 22500
+ -
‘ 22500

yAcle)

092 30 630 2o ool ol
(el 24 dallo) Wbl Cuna Ol4l Lol

2150

.f+ ;’+@

Ooredoo gai
+ ol
iyl 500 Mo 83gano pit Olollbo
] Ooredoo x05) g Ooredoo gai
Q8520 ol
Sl J5 gai Q5152 30
Ooredoo gai

&a153 50

By vy

: unde Sloglaoll U0 5ol
www.ooredoo.dz
asao5 J4J pgo 30 620 2o 2ol




