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 إهداء

الحمد لله رب العالمين نحمده حق حمده و نستعين به استعانة العبد الضعيف بالرب 
القوي الذي رسم لنا طريق الصواب و أنار لنا بنوره ظلام الجهل و أعاننا على انجاز هذا 

العمل المتواضع فله الحمد من قبل و من بعد اهدي ثمرة جهدي إلى اعز الناس على 
 ربي أن اخفض لهما جناح الذل من الرحمة.قلبي إلى من أمرني 

إلى أعظم رجل في الدنيا الذي تحمل مرارة التعب و قساوة الحياة من اجل تعليمي و 
تربيتي إلى من كان سندي المادي و المعنوي و درعي الذي احتمي به إلى من علمني 

الصلاة و  الصبر و الاجتهاد و المثابرة و السير على خطى الحبيب المصطفى عليه أفضل
السلام إلى روح أبي العزيز رحمه الله و اسكنه الفردوس الأعلى و جعل قبره روضة من 

 رياض الجنة إن شاء الله.

الى نبع الحب و الحنان من حملتني تسعا وهنا على وهن ؛ إلى صاحبة الحضن الدافئ و 
تراه في  القلب الواسع و الحنون إلى التي كانت و مازالت سندا و عونا إلى احن من

 الوجود إليك أمي الغالية يا أحلى ما في الوجود أطال الله عمرها

إلى من تقر العين برؤيتها و يفرح القلب برفقتها إلى أختي العزيزة التي لا طالما اعتبرتها 
    صديقتي و رفيقة  دربي؛ كما لا أنسى ابن عمي رمز البراءة و الصفاء الكتكوت سراج

 ا أمي والتي رافقتني طوال مشواري الدراسي "نور الهدى"إلى أختي التي لم تلده

 دون أن أنسى رفيقات الدرب و العمل خولة و أميرة.

 

 

                                                                     

     آمنة   

  



 إهداء

 "قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون"

 صدق الله العظيم

لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك، ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك، ولا تطيب  إلهي
 الآخرة إلا بعفوك، ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله

 "ص"إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد 

بدفئها احتميت، وبنورها اهتديت وببصرها اقتديت ولحقها ما وفيت إلى من إلى التي بحنانها ارتويت و 
يشتهي اللسان نطقها، وترقرق العين من وحشتها وتخشع الأحاسيس لذكرها إلى الشمعة التي تحترق 

 من أجل أن تضيء لي الدرب إلى أحلى ما في الوجود إلى أمي عائشة حفظها الله وأطال في عمرها

احتميت، وفي الحياة به اقتديت ركيزة عمري وصدر أماني وكبريائي، إلى رمز القوة  إلى درعي الذي به
 والعطاء والجود والكرم والوفاء إلى من علمني محاسن الأخلاق أبي الغالي إسماعيل أطال الله في عمره

ى إلى من قاسموني رحم أمي، إلى من عاشوا معي في الحياة حلوها ومرها إلى أخواي الحبيبان" سلم
 وحمزة"

إلى من ساندني وكان عونا لي في دراستي، إلى حبيب القلب والروح، إلى شريك حياتي زوجي حبيبي 
 أدامك الله لي وأبقاك دائما تاجا فوق رأسي "كريم"

 إلى عماد البيت وأساس الوجود جداي الحبيبان" جلول و زهوة" حفظهما الله و أطال في عمرهما 

  "راوية "ميإلى أختي التي لم تلدها أ  

إلى كل من وسعهم قلبي ولم يسعهم قلمي، إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي أهديكم 
 ثمرة نجاحي

 دون أن أنسى رفيقات الدرب و العمل خولة و آمنة.    

 أميرة

 

 



 إهداء

  الخير.بسم الله أولا الحمد لله  وأبدا،له الفضل كله عليه توكلنا بجود كرمه وفقنا إلى دروب 

إلى من كانت الصلاة عليه راحة عند كل ضيق وفرجا عند كل كرب إلى حبيب البشرية صل الله عليه 
 وسلم.

 هاأنا ذا بخطى ثابتة وقلب مليء بالتفاؤل أرتقي سلم النجاح لأتحصل على شهادة لطالما تمنيتها.

س تنعش حياتي إلى جسم إلى روح طاهرة رافقتني طوال حياتي،إلى قلب لازلت أحس بنبضاتها إلى نف
تغمدته الأرض بدفئها،إلى حبي وقرة عيني أبي رحمه الله لعل هذا العمل المتواضع يفرحك في مثواك 

 الأخير.

شمعة، ضوء، نور، حب، عطاء، تضحية هي كلها كلمات صغيرة لوصف أم حنون أضاءت دربي 
ثم أمي ثم أمي شكرا لكي حبيبة بدعواتها، وقد كانت ولازالت سندا لي وظلا أحتمي به، نعم هي أمي 

 قلبي.

 إلى أعمدة قلبي ومفاتيح حياتي أخواي:رمزي وكريم الغاليين.

 إلى من تقر العين برؤيتهما ويفرح القلب برفقتهم أختاي العزيزتان:سارة وعفاف حفظهما الله لي.

 الغالية.إلى شقائق النعمان وأزهار البيت الجميل:الشريف، براءة، سيدرا، ساجدة ابنتي 

إلى من ساندوني بكلمة طيبة:عبلة زوجة أخي، فاتح زوج أختي أخ لم تلده أمي، خالتي حبيبة، وبنت 
 خالي وحيدة.

، بثينة، إلى صديقاتي من أول مشواري الدراسي لحد الآن:نسرين، نوال، منال، صورية، فريدة،سناء
 حفظهم الله.  أسيا

  إلى رفيقات الدرب والعمل: أمنة وأميرة.

 خولة

 



 

 شكر وعرف ان

نحمد الله عز و جل الذي ألهمنا الصبر و الثبات و أمدنا بالقوة و  
العزم على مواصلة مشوارنا الدراسي و توفيقه لنا في انجاز هذا  
العمل ؛ فنحمده و نشكرك على نعمتك و فضلك و نسألك البر و  

الأمين  التقوى ؛ من العمل ما ترضى ؛ و سلام على حبيبه و خليله  
عليه الصلاة ؛ حيث نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف  

"الدكتور حموش عبد الرزاق" ؛ الذي شرح لنا صدره فكان الموجه  
و خير المرشد ؛ و لم يبخل علينا بنصائحه و إرشاداته ؛ فشكر خاص  

 له.

و لكل الأساتذة الذين بفضلهم بعد الله وصلنا إلى هذه المحطة ؛ 
 زيل الشكر و الاحترام شكر خاص لهم.لهم منا ج

كما اشكر كل من مد لنا يد العون من قريب أو بعيد لانجاز  
 مذكرتنا.

 

 



:ملخص الدراسة  

 اارددفذ ك سددخ كدد   دد   بااسسا لىدد   الاتصدد  تهدد ه هددلد اس  الىددع فة كيف ددع  اددلا  الجددلا ا  دد   ا   دد        
سبرلمد يا  زااردف    لدل اسفاسد اهذ كهد  د الىدع كصدفاع ا ى د ت  لدل المد     د الىع تحلالاع سث ث صفح ت  سمادع

 ا ددع دصدد  عذ كا ى دد ه   هددلد اس  الىددع  لددل  دا  تحلادد   ا ىادد   اساصددف  اسىحلالدد ذ كيلددفا سا ايددع الماتددا    دد  م
المحىاى لميف ع المض ك  استي ت شفه     ك  صفحع يا د  رفكضد  ذ رضدف رد   د هذ كرسد ع  داكا   لدل اسفاسد اه 

 ك  حاث اسشك  كالمض ا .

صدددفح ت اسف  سددد ا اع  ادددلا م تالجادددلا اس  :كدددد  ايالدددا هدددلا اس حدددث كددد  فادددك ساع فثددد  هددد     اسفراسددد         
 سلبرلم يا  ا اارف     مج   الاتص   اسسا لى ؟

 لدددددل   ردددددو  صدددددا  ت  كسدددددط ف ددددد   اس  الىدددددع   اادددددى  ك   لاددددد    ددددد  تضددددد  ط هدددددلد اس  الىدددددع ف ددددد  ا ك   اددددد  كيلدددددفا
سبرلمد يا  كت  كسدط   ف   هد  اسىا ا د  تحلدا  لمحىداى فد ث صدفح ت  سمادع ك صل    ا  يد  اس لدف  كك   اى  .

 زاارف    لل اسفاس اه.

 كد   لصط هلد اس  الىع فة يى ر  اسىحلا   رفزه :

كدد   هددس ايلىدد سا  ا د   اددع اسددتي م ا ى  دهدد  كدد  د دد  رضددف ردد   دد ه كرسدد ع  دداكا   لا كهدد  الالىددى  لات -1
اسىأ اد  كتيا دا اسصدا    اسي لاع    ا ى هس اسسا لىاعذ ك سخ بالىىخ اك س الح   كاسبراه  اس اياع ك  از   سد 

 الايج راع لهسذ ك لا ف ص    صااتهس سل   هير المى رو لهس  بر صفح تهس  لل اسفاس اه.  

 ك  اسبرلم ني يا   رفكض        يى   ركثف   لل الالىى  لات اسي  فاع   صع   المااتاو  ات  د رو ازى د      دا 
  س.رلسخ  ف    س     فع ا   هير كتيا ا كك يى  س  

ف  اغل  المض ك  استي   ياا  يى  كنه  اسبرلم يا   لل صفح تهس ه  كض ك   ات  د رو لىا لىد  ر سد ع   دير   -2
كها ك   ؤ       اسبرلم يا  ا اارف    ف د ك       يثداا  لىد سع تاتدى كد ى اهى د ك س باس ضد ا اسسا لىداع اسدتي  د  

 اس  د كتشغ  اسف   اسي  .

ف  دد  ا   ددا  كددو الم شددا ات بردد     اسبرلمدد يا   ددبر صددفح تهس ار صددع رشددكع اسفاسدد اه  كسددا  كدد   ا دد   دد  ت -3
 هماددددع   ددددير  سل  دددد بات اسددددتي حدددد زت حصددددع ايلىدددد   شددددك  كدددد   اددددك   اسىي ددددير ر سدددد ع   ساددددع كهددددا كدددد   ؤ دددد     

   ف  كاددع  د اددع اسصددفح ت لهدد  صدد ى   ددير     لاددع اسىددأفير كدد   دد   الم شددا ات  لددل اسفاسدد اه اسددل  ا ىددبر د دد
 سل  س كتفك   سلفي  اسسا لى  سلبرلم يا  كتيا ا كك يى س كيشف ايشغ لاتهس  ك   ا   هير المى ريع لهس.



 ا دد   دد  اياددك   كاس ااسدد  ا   كاددع الميفكتددع بردد     اس دد ر    لددل فدا   اسصددفح ت  لا كهددس اسبرلمدد يا  -4
  كدد  اس صدداك المكىارددع كاسفادد  اه ت كاسصددا  كهددا ايكددف اسددل   ؤ دد  ا اارددف    يى دد ك  ر  زددع   ددير   لددل المددا 

ك ى حفك اسبرلم يا   لل الالىىي يع بهدلد اس ااسد   انهد   ف ىدط زد ا ته    اسىدأفير   الماد ا    سصدا   كحد ه  غدير  
الاتصد ساع كهدا كد     اع با ت  ع فة اسفا  ا ك لا اس صاك المكىارع  ازاده  مجى يع  ؤفف رشدك    دير   اسي لادع 

 ك  ا ي  تيا ا صا   ايج راع   ض  سلبرلم يا  ا اارف   حارا  كسشخص س    ثل  سلشي .

ع اسفد ادع رشدك   داك  ت ف  د ذ  انهد  اسالىدالع المثلدل كاي ثدف اسش ك ت الازى   ا  ا اارف    سىخ   اسسا لىا -5
ذ كبهددلا تىدداى لهدد  ف صدد   اسفلىدد ر  كاسىددأفير   ا ددبر  دد د ايىشدد  ا با تدد  ع فة لىدد اسع الىددىخ اك        كدددط كحدد 

 ممك  ك  افارى المجى و.

ذ اسبرلمددد يا  اسسا لىددد ذ ا  ددد   ا   ددد ذ اسصدددفح ت اسف  سددد ا اعذ اسفيددد  اسسا لىددد فالاتصددد  فالكلماااالمفااحيا: ااا  
فا اارف  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

 

This study  

This study aims to find out howthe new media is employed in political in 

Algeria through an analytical study of three offial pages of Algerian 

parlimentariams on face book. And we adapled the desr ptive and analytical 

approach to do That. 

Taking into  considération  the nature  of  the  topic an intestinal sample was 

chosen and we reliedon the content analysis tool to find out what was published 

by Nazih Ben Ramdan, lakhdar Ben khalaf, and Basma Azwar on facebook in 

terms of form and content. 

This  research started from a problematic whose main gool is: How the facebook 

pages of Algerin  parliamentarians wera used in the field of political 

communication ?    

And falls  under  it a group of  sub-questions ,which we  mention as follows: 

Accordingly this study included a methodological and theoretical  Framework, 

and it included four chapters dealing with two chapters on the Framework  and 

methodology of  the study, as well as two chapters  on the theoretical side, and 

in ist practical context, an analysis of the content of  three  official pages of 

Algerin  parliamentarians on facebook. 

The study concluded with the results of  the anaalysis, Most notably:      

 1-One of the Most important persuasive methods that  were  adopted by the 

parliamentarian  lakhdar ben khallaf and basma Azwar alo which is the mental 

appeals in their political speeches, by using definitive  argume nts and proofs in 

order to gain confidence and enhance their positive image, as well as convey 

their voice to the masses following them through their facbook  pages.   

As for the parliamentarian, Nzih in Ramdan hé  relied heavily on emotional 

appeals especially in matters of a social nature, So hé wanted to win the 

sympathy of  the masses and enfance his standing with  them. 

2-what are the contents that have been employed by parliamentarians? Most of 

the contents that parliamentarians relied on their pages are content of a large 

degree of political nature, which confirms That Algérien parliamentarians want 



to send a message explaining their interest in the political issues That concern 

the country and occupy public opinion. 

3-As for audience interaction with the publications? We  find that 

parliamentarians, through their facebook page, give  great importance to the 

likes that won the lions share as a form of expression with a High percentage, 

which confirms That the pages have a great  resonance  in the process of  

influence  through facebook  publications ,which was considered a digital media 

channel for support and promotion of the political action of parliamentarians, 

enhancing their position and publishing their préoccupations in front of the 

masses following them.  

4-with regard to the  presented forms and templates, we find That the organiers 

of  the pages namely the Algerian parliamentarians, rely to a large extent on the 

mixing of written texts vidéos and pictures, which confirms the extent of the 

parliamentarians templates as they have proven  their Worth  in influencing  the 

field. The image alone is not sufficient in addition to the video, as well as the 

written texts for their combine  presence greatly affects the communication 

process, which will enhance a better positive image of Algerian parliamentarians 

partisan and for their person as représentatives of the people. 

5-Algérien politicians use digital social networks almost daily, as it is the best 

and Most widespread method in addition to being easy to use at. any time and 

time thus allowing them to deliver messages and influence the largest possible 

unmber of segments of society.  

Key words:  political communication, New media, facebook pages, political 

action, Algerian parliamentarians. 
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 أ

إلىاأححححهاأاحححتاللحححلاتحالسححح اصيحححر  اوافضحححلالسر حححولنالسري ولسحححول  ا، ول الاتصاحححل السي لسححح اايححح   ا ل  ححح تححح       
لسهنلسححح اولسر ،حححلاهامحححلاسحححاا،حححلا سحححةلحاولةححح  ا لمجحححااسحححةونةال  حححلةاو،احححةاللر  حححلحالم ل ححح ةاهاوار حححةاالسولسحححل لااا
وللأسلس بااو  لاس رل جالسب ولثافيامجلاتحالسر سةاوللإق حل اورنلسحلحاله رحولناو ح ل  السح أاالس حل اأ حب ا ،يحل ا

يج ححهو اصولف ححهااحح االسولسححل لاالسول ححول اإلىابححلاةاتاوالبحح رتاجقاحح الس حح  اسرول  ححااق ل ححل تاالسي لسحح االسحح  ل
اوصول رل تاو،وللقفرتااباسشيلالس اايخه الس ل تابااتصال ا.ا

و،حححهافرحححولنالم حححهيالات ر ل  ححح اولسولسحححل لالهه حححهةاهاالسححح اأ حححب ساص حححل  اوسحححل لاللإ ححح  السي سححح ي  ا        
ا،لالسي لس ااإلىاحدهور  اا االلألةةاوقلمج ا هولالا، لنن اباه رولنالسوللسحها،حلالميحرنه،اااشهةاااأنرباالسيثة

ولمرححلا ااموللقححهالسرولل ححلالات ر ححل  السحح ااص  ححهاأحيل،ححااتى ححهاتحاق لسحح  اححح افيالسححهو اللأقححلاص ححولنلاوللأةحح ها
ان  هلاكل  لافيامجل ال  يحالسي لس  ا.اتجر  لاا،لالس وللح السري ولسول   اولاتقرالر  ااهاوح اصلمجكالس ااتاتملمجك

وقححها   ححساله ل حح النرشححلنالسححرنهل اللأنان ححسا، حح الل حح اصيحح   لحالس حح  الملةحح اهاسيححلالسيحح وللحالس شحح اللألححةةا
 لمجححااو ححاال اححول اسححيلمجسا، ححهاتحاعاصيححلا،رولق حح افيامجححل السححرنهل،لحالم ححهيالهه ححهةاهاأ ححلاتولسححسا،وللقححها

إلىاوسححح لاإ  ،ححح اولصاحححلكا،ثحححلكا شحححيلااحححه  اها حححلااللإ ححح  االسف يحححبول اانأسحححرلالسرولل حححلالات ر حححل  اهو لمجححح
لسي سحح ي االمشححرسااححااق ححل الححل ا  ححلتا،ححلاإوححيلس لحا،لس حح اوقلنولن حح ا سحح ا لمجححااح  رححااهااوق ححل ا ححل ا،ول ححاا

يحا لمجيح و اس لس لاهاواولا،حلاأسح ا لمجحاالس شحلزال ح عاور حهاباسيثحةا،حلا، وح  الاتنرنحلباحا لمجحاا رلمجحهالميحرولا
 ححف ل تالس ة حح اوحيحححلبا تال ل حح ا ححهااهابا ربححلنااللأكثحح اصفل لمج ححح اوللأقححلاكلمجفحح اوللأوسححهالنرشحححلنلااو  شححنول إس ححاا

وبلاة  ا.او،لاا لالم  لمج ا لءحااا االسهنلس االسول ف  السر لمج لمج  اسريلمجلالسضولءا لمجااا لالمولةحول ا، كح ةا لمجحاا
اساف ل تالسفل يبولك  ا،لاأ لالسرولل لاس لس لاا،ها،رلا  رتا.صولف ها    ا،لالسهملن االه ل   اا

وا ححلءا لمجححاافسححكا  ححهالوححر لمجساارنلسححر لا لمجححااأناححها اححول السححريلا امر لمجبححلحالسب حح اها لسفاححلاللأو اةححتاااااااا
للإطححلنالم ريحح اوالحرححولاا لمجالللإويلس  هأسححبل اللر ححلنالمولةححول هاأأ حح المولةححول هاأاححهلتالسهنلسحح هالسهنلسححلحا

اا  هاته هالمفلا تها  ولباحالسهنلس ها، رجالسهنلس هاأرولحابهالسب لاح.لسيل

ك لالور لالسفالالسثحلتا لمجحاا،ب ثحااص حلو اأو: حلالا،فرحول الاتصاحل السي لسح هانشح صاهالس  قح ااحاالاتصاحل ااااا
لسي لسحححح هاولسي لسحححح ها  ل حححح او،يححححولاحالاتصاححححل السي لسحححح .أ،لالمب حححح السثححححلتا  ححححهاص ححححلو لاأاححححهلتالاتصاححححل ا

اوفل فاهالس ولل،لالمؤس ةا  ا.

ا   ححلاص حح  السفاححلالسثلسحح اإلىاسحح ثا،بلححح اص ححلو اأو: ححللا،فرححول اللإ حح  الهه ححههانشحح صاهالال اححاهاأ،ححلااااا
 لمب  السثلتا  هاص لو لاوفل هاللإ   الهه ههاأويلساهافياحااأ المب  السثلس اص لو لاللأا لرالسي لس  

 



 مقدمة
 

 ب

قححهالسرولل ححلالات ر ححل  هاوححبيلحالسرولل ححلالات ر ححل  اا حح ةاإ  ، حح اسلمجححاو جاسلمجاححولنةالسي لسححح  اولات ر ل  حح امولل
اسلمجهملتاله ل  ا.

اوقهاويلالسفا  السثلتاولسثلس اللإطلنالس ظ ااسلمجهنلس .

أ،لالسفالالس لاها ضتاللإطلنالسر ب   اوقهالحرولاا لمجاا،ب ثااص لو اأو: حللالسر لمج حلالسي ح اسفنحلحالسشحيلااااا
 اهاأ،ححلالمب حح السثححلتا  ححهاص ححلو لا سهه ة وههز  ن و الخ ههب  ههض  هه   او نزيههب  ههض نم هه  ساححف لحاكححلا،ححلا 

لس هاللتمح هالاتقالححلحاولسرول ح لحهاقل  ح السر لمج لالسي  اسفنلحالمض ول اسلمجاف لحالمنرلنةهلس رل جالس ل، اسلمجهنا
المالرناولم ل ههالم ح ا.ا

وكحححلافسحححكا حححلءاا ححح واللإمحححل ابامولةحححول الم حححلقا،حححلاكل ححح الهوللنحححباهاوت  ححح اللأاحححهلتالميححح  ةافيااهل ححح السهنلسححح اا
 ولس ول افيامجل اأ ب ا،لالس ز السب  ا  اا.
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 أولا: الإشكالية
أثر التطور التكنولوجي الكبير الذي عرفه عصرنا الحالي على تنويع أساليب الاتصال، وتطور الدعامات        

والوسائط، وتغير الأدوار  والوظائف، لتتحول كل تلك الآليات الاتصالية إلى مركز لحياة المجتمعات ونشاطاتها 
يت بعد الرواج الذي عرفته الصحافة المطبوعة والإذاعة اليومية على مختلف الأصعدة والميادين ، وقد ظهور الأنترن

والتلفزيون علامة فارقة في هذا التطور خاصة بعد أن انتقلت إلى التفاعلية ومحاكاة الواقع ، مع انتشارها الواسع 
 عالميا وإمكانية اشتمالها  على كافة خصائص وإمكانيات الوسائط الأخرى . 

الأنترنيت وظهور الميديا الجديدة التي اشتملت على مجموعة فضاءات التواصل وقد هذا الجيل التفاعلي من     
الاجتماعي، التي يتيح  لكافة المستخدمين  نشر وتخزين وتبادل مختلف أشكال الرسائل على نطاق يضاهي 

ها من قبل إمكانيات الإعلام الكلاسيكي الذي سرعان ما تفوقت عليه في عديد الميادين بسب الإقبال المتزايد علي
الجماهير  الشغوفة بهذه الفضاءات الحرة للتعبير ونقل الأفكار وممارسة عديد الأنشطة الإعلامية والاتصالية دون 

 وهو ما استفادة المجال السياسي محليا ودوليا .   ،قيود تقليدية
ل الأساسي الذي وقد كان الاتصال السياسي الفعال قد قطع أشواطا مهمة من التطور، بعد أن صار  العام  

، وذلك لأنه يمكن مختلف الفاعلين السياسيين  -مهما كانت طبيعته  -يتوقف عليه نجاح أي نشاط في هذا المجال
من شرح أفكارهم وبرامجهم للجماهير المستهدفة. ففعالية الاتصال السياسي لا يمكن أن تتحقق من دون استخدام 

 وسائل الإعلام على اختلاف أشكالها .
الإعلام يلعب دور الوسيط في الاتصال السياسي ويساهم في صياغة وتشكيل الآراء والمواقف والتوجهات  ف     

التي تمنح وسائل الإعلام حرية التعبير عن القضايا التي تشغل جماهير المجتمع. ، السياسية في المجتمعات الديمقراطية
 تمع العاكسة لأهم القضايا التي تثير الساسة وصناع القرار.العامة منها والنخبوية ، وتعتبر وسائل الإعلام مرآة المج

وبما أن وسائط التواصل الاجتماعي بدأت في اقتحام الحيز الذي كان مفتوحا أمام الإعلام الكلاسيكي، فقد    
 ن ظهر جليا الدور البارز لتلك الشبكات في المجال السياسي ، وقد تميز الفيسبوك بجاذبية كبيرة في هذا الميدا

حيث أصبح وسيلة إعلامية واتصالية  فعالة لايكاد يستغني عليها المجتمع اليوم ، وأصبح دورها يزداد يوما بعد يوم  
على الساحتين الوطنية والدولية . كما أن موقع الفيسبوك قد لعب إلى جانب دوره الاجتماعي دورا أساسيا وفعالا 

مرتادوه ونشطائه  يستغلها إلى ساحة مفتوحة الفايسبوكيةفي هذه الأحداث الجارية. وكما تحولت الصفحات 
ومنهم البرلمانيين والمرشحون للانتخابات الذين استطاعوا تحويل هذا الفضاء إلى منبر سياسي يطرحون  ،السياسيين

من خلاله أفكارهم ويحاورون فيه جمهورهم ويناقشون خصومهم بكل حرية وتلقائية، حيث شهدت الصفحات 
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ة حركة دينامكية خاصة بعد الاستخدام الواسع والتطور والانتشار الكبير للمنشورات، وهو المسار الذي الفايسبوكي
انتهجه الكثير من البرلمانيين الجزائيين في مختلف المناسبات السياسية والمحطات الانتخابية خلال السنوات الأخير، 

قناع وتغيير المواقف والآراء والاتجاهات خاصة مع بعد إدراكهم لمدى قدرة هذا الوسيط وتأثيره في الجذب والإ
اتساع جمهوره في بلادنا. وقد جاءت هذه الدراسة لمعرفة كيفية توظيف الإعلام الجديد في الاتصال السياسي ، 

 وهو ما جعلنا نطرح التساؤل الرئيسي على النحو التالي: 
 في مجال الاتصال السياسي؟كيف تم توظيف الصفحات الفايسبوكية للبرلمانيين الجزائريين 

 كالتالي:وهي  تحته مجموعة من التساؤلات الفرعية  واندرجت
 ما هي الأساليب الإقناعية التي تم اعتمادها من طرف البرلمانيين ؟-1
 ما هي المضامين التي تم توظيفها في الصفحات الرسمية للبرلمانيين الجزائريين ؟ -2
 البرلمانيين ؟ما مدى تفاعل الجمهور مع منشورات -3

 ثانيا: أهداف الدراسة
 بسمة عزواربن خلاف لخضرنزيه برمضان،  :ن و علامية التي ركز عليها البرلمانيمعرفة المضامين الإ ، 
 يع أهم المواض، و مضامينهم الإعلاميةلعرض  الجزائريون البرلمانيونية التي اعتمد عليها معرفة الأساليب الإقناع

 الفايسبوكية. صفحاتهم من خلالالتي تطرقوا إليها 
 ن على مواقع التواصل الاجتماعي)الفيسبوك( في إيصال رسائلهم و ن الجزائريو معرفة مدى اعتماد البرلماني

 . للجمهور المتابع
 : : أسباب اختيار الموضوعثالثا

   تتلخص أهم الدوافع والأسباب التي تدفعنا لاختيار هذا الموضوع فيما يأتي:
 أسباب ذاتية: -أ(
  السياسي.لمعرفة نتائج توظيف الإعلام الجديد في الاتصال  والاهتمام الشخصيالميل 
 .حيوية الموضوع ومحاولة الإلمام بكافة جوانبه 
  هذا الموضوع.                                                            والبحوث فيقلة الدراسات 
 : أسباب موضوعية -ب(
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 على وجه بوك  وموقع الفيسذاته، ذلك أن شبكات التواصل الاجتماعي بصفة عامة  أهمية الموضوع في حد
واضيع خاصة ذات من المديد أتاح العديد من التطبيقات وتغلغل في العديد الخصوص كظاهرة في الإعلام الج

 يظهر في مقدمتها الاتصال السياسي. الشأن السياسي، و 
 برامجهم ل الترويج لأفكارهم و أجس بوك لدى السياسيين من ام الفيالرغبة في معرفة مدى انتشار استخد

 السياسية.
  الفيس بوك على حشد الجماهير بسرعة قياسية لممارسة  وبالخصوص موقعقدرة شبكات التواصل الاجتماعي

 أيضا اقتصادي على الأنظمة الحاكمة.                          ضغوطات ذات طابع سياسي اجتماعي و 
 : أهمية الدراسة رابعا
 معالجتها.ديد في تبني القضايا السياسية و تبرز أهمية هذه الدراسة في معرفة الدور الذي يلعبه الإعلام الج 
  البرلمانيين.تزايد حجم استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وخاصة الفيس بوك من قبل 
 كوسيلة لا تختص   )الفيسبوك(ماعي تكمن أهمية الدراسة أيضا في إعطاء بعد آخر لمواقع التواصل الاجت

 .بالاتصال فقط، وإنما تتجاوز لأبعاد سياسية
  والفجوة ونزود القراءنظرا لقلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع فبالتالي نحن نحاول سد النقص           

                            المهتمين بالمجال السياسي.                                                       و 
 خامسا: الدراسات السابقة     

وإنما هو تكملة لبحوث  تعتبر الدراسات السابقة حجر أساس البحث العلمي الذي لا ينطلق من العدم،
وعليه فقد اعتمدنا في دراستنا هذه على مجموعة من الدراسات السابقة التي تخدم موضوعنا في عدد  سابقة،

 كالآتي:من النقاط والإجراءات المنهجية وهي  
 الأولى:الدراسة 

دراسة –بعنوان توظيف الصورة السياسية للبرلماني الجزائري عبر شبكة الفيسبوك  1دراسة فواز بورابحة
 .2018/2019لرسمية للبرلماني الجزائري سليمان سعداوي عن حزب الآفلان تحليلية للصفحة ا

سعت هذه الدراسة إلى التعرف على الصورة السياسية التي وظفها البرلماني الجزائري لإبراز نشاطه السياسي عبر 
وكيفيات توظيفه للفيسبوك والإستراتيجية الاتصالية التي اعتمدها  ،شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوك

                                                           

دراسة تحليلية للصفحة الرسمية للبرلماني الجزائري سليمان –توظيف الصورة السياسية للبرلماني الجزائري عبر شبكة الفيسبوك فواز بورابحة: -1
 .2018/2019، 3عن حزب الآفلان، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة الجزائرسعداوي 

 



إطار الدراسة و منهجيتها                                                                       الفصل الأول :   
 

9 

للترويج لمختلف أعماله البرلمانية والسياسية، وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي مستخدما أداة 
 تحليل المضمون، أما فيما يخص العينة فقد اختار عينة قصدية.

و التالي:كيف وظف البرلماني الجزائري، "سليمان سعداوي أنموذج وقد طرحت الإشكالية الرئيسية على النح
 الدراسة" شبكة الفيسبوك لتعزيز صورته السياسية؟

 اندرج تحتها مجموعة من التساؤلات الفرعية:
ما هي المضامين التي تم توظيفها في الصفحة الرسمية للبرلماني الجزائري سليمان سعداوي أنموذج الدراسة عبر -1

 فيسبوك كبيئة رقمية في تعزيز نشاطه السياسي الحزبي والبرلماني؟شبكة ال
ما هي الأشكال والأنواع والقوالب الإعلامية التي تم توظيفها لعرض المنشورات الخاصة بالنشاط السياسي -2

 للبرلماني الجزائري سليمان سعداوي أنموذج الدراسة في صفحته الرسمية من خلال شبكة الفيسبوك؟
 الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:وقد خلصت 

*من حيث الأهداف والغايات من عرض المنشورات المتعلقة بالنشاط السياسي للبرلماني، نجد أن الصفحة 
الجزائري، والتي احتلت المرتبة  أولت اهتماما كبيرا جدا لعرض المنشورات المتعلقة بالنشاط السياسي للبرلماني

 ي الترويج للفعل السياسي البرلماني الحزبي.الأولى في دائرة الاهتمام ه
*من حيث اللغة المستخدمة في التواصل مع الجماهير عبر صفحة الفيسبوك الخاصة بالبرلماني، نجد أن اللغة 
الأكثر استخداما في عملية التواصل مع الآخرين في صفحة الفيسبوك هي اللغة العربية بنسبة مطلقة بلغت 

 ات الأخرى.وبنسبة معدومة للغ 100%
*من حيث الأشكال والقوالب الإعلامية المعروضة نجد أن القائم على إدارة الصفحة ألا وهو البرلماني الجزائري 

 يستعين بدرجة كبيرة بالمزيج من النصوص المكتوبة والصور المتحركة والصوت.
 الدراسة الثانية:

سعد بن سعود بن محمد بن عبد العزيز آل سعود بعنوان: الاتصال السياسي في وسائل الإعلام  دراسة
دراسة تحليلية ميدانية على عينة من وسائل الإعلام وأفراد المجتمع السعودي -وتأثيره في المجتمع السعودي

2006. 
 علام السعودي ومصادره.تمثلت مشكلة الدراسة في التعرف على طبيعة المضمون السياسي في وسائل الإ

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
يشير إلى  أن تدني مستوى مشاركة الجمهور في مناقشة القضايا السياسية المطروحة في وسائل الإعلام وهو ما

من خلالها انطلاق  ور السياسية، وهي النقطة التي تمضعف قدرة هذه الوسائل على تلبية اهتمامات الجمه
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ا هذه نظرا لما توفره وسائل الإعلام الجديدة من ميزة تفاعلية كبيرة تسمح بمناقشة ومشاركة القضايا بين دراستن
 1.العناصر السياسية

 : أوجه التشابه والاختلاف مع الدراسات السابقة
تم نلاحظ أن الدراسات السابقة رغم قلتها تناولت إلى حد ما بعض الجوانب الأساسية من هذه الدراسة، حيث 

الاعتماد في الدراسة الأولى على المنهج المسحي وأداة تحليل المضمون وكذا العينة القصدية، وهو ما يتشابه مع 
دراستنا، كما أنها ركزت على إبراز النشاط السياسي عبر شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوك كنافذة إعلامية 

تراتيجية الاتصالية التي اعتمدها للترويج لمختلف رقمية، كما أكدت على توظيف شبكة الفيسبوك لمعرفة الإس
أعماله البرلمانية والسياسية و الحزبية، إلا أن هناك أوجه اختلاف من حيث تناولها للموضوع كونها ركزت على 
الصورة السياسية للبرلماني الجزائري عكس ما تم تقديمه في دراستنا حيث قمنا بالتركيز على توظيف الإعلام الجديد 

 عرفة الإستراتيجية الاتصالية السياسية.لم
 :  الخلفية النظرية للدراسةسادسا: 

بدراسة العلاقة التبادلية بين وسائل الإعلام والجماهير "ترتيب الأولويات " تهتم بحوث: نظرية ترتيب الأولويات
ة التي تهم المجتمع، ويعد  في تحديد أولويات القضايا السياسية والاجتماعية والاقتصادي التي تتعرض لتلك الوسائل

حيث يري 1922" أول من تناول طرح تلك العلاقة التبادلية من خلال كتابه بعنوان "الرأي العام" "والتر ليبمان
ليبمان أن وسائل الإعلام تساعد في بناء الصورة الذهنية لدى الجماهير، وفي الكثير من الاحيان تقدم هذه 

وتعمل وسائل الإعلام على  pseudo- Environmentsالجماهير( في عقول بيانات زائفةالوسائل )
تكوين الرأي العام من خلال تقديم القضايا التي تهم المجتمع، وتركز هذه النظرية على أن مقدور وسائل الإعلام أن 

ها في تغير الاتجاهات حسب نموذج الآثار الموحدة في دراسات الإعلام المبكر، غير أن نظرة ليبمان هذه تم تجاهل
 الأربعينات والخمسينيات من القرن الماضي.

"إحياء وجهة نظر ليبمان حين زعم أن وسائل الإعلام لا تنجح دائما في  كوهينومع الستينيات أعاد الباحث "
إبلاغ الجماهير كيف يفكرون، ولكنها تنجح دائما في إبلاغهم عما يجب أن يفكرون فيه، وهذا ما دعمه كل من 

من خلال تقريرهما اللذان يشيران إلى أن وسائل الإعلام هي التي توجه الاهتمام نحو القضايا معينة  لأنج ولاتج
دون غيرها وخاصة في مجال السياسي والاقتصادي، فوسائل الإعلام هي التي تطرح المواضيع وتقترح ما لذي ينبغي 

                                                           

1-سعد بن سعود بن محمد بن عبد العزيز آل سعود: الاتصال السياسي في وسائل الإعلام وتأثيره في المجتمع السعودي-دراسة تحليلية ميدانية على 
عينة من وسائل الإعلام وأفراد المجتمع السعودي، رسالة مقدمة للحصول على درجة الدكتوراه، تخصص إعلام، جامعة الإمام محمد بن سعود 

.2006سلامية كلية الدعوة والإعلام، الإ  
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يفكروا به، أي أن وسائل الإعلام بتركيزها أن يفكر فيه الأفراد وما لذي ينبغي أن يعرضوه، وما لذي سنبغي أن 
        1على القضايا دون غيرها تفرض ترتيبا معينا للقضايا عند الجمهور حسب أهميتها.

 : النظرية محتوى
لقد أدى ظهور المفهوم الخاص للتأثير غير المباشر لوسائل الإعلام إلى اتجاه الباحثين إلى دراسة كيفية تغطية السيرة 

للقضايا والمواضيع، وكيفية بروز مواضيع معينة دون أخرى في وسائل الإعلام، هذا ما يعرف بنظرية  الإخبارية
 ترتيب الأولويات التي تعطي أولوية المعالجة والنقاش لقضايا معينة دون أخرى.

لتي يتم ستطيع أن تقدم جميع المواضيع ات والافتراض الأساسي لنظرية ترتيب الأولويات: أن وسائل الإعلام لا
التركيز عليها بشدة، وهذا يثير اهتمام الناس تدريجيا ويجعلهم يفكرون فيها ويدركونها، ويقلقون بشأنها، وبالتالي 

الإعلام، ومن أهم تعريفات  فهذه المواضيع تشكل أهمية أكبر نسبيا لدى الجماهير من تلك التي لا تطرحها وسائل
العملية التي تبرز فيها وسائل الإعلام حيث عرفها أنها"" ترسونستيفن با" نظرية ترتيب الأولويات ما قدمه

قضايا معينة انها قضايا مهمة وتستحق ردود الحكومة والجمهور من خلال إثارة تنبيههم لتلك القضايا بحيث 
 2تصبح ذات أولوية ضمن أجندتهم.

طابع السياسي الوسوف يتم تطبيق هذه النظرية على دراستنا لرصد مدى اهتمام البرلمانيين الجزائريين بالقضايا ذات 
والاجتماعي والاقتصادي في الجزائر، ومدى تركيزهم على هذه القضايا شكلا ومضمونا مما يجعل هذه القضايا في 

 الفايسبوكية. مقدمة اهتمامات الجمهور نتيجة لمتابعتهم عبر صفحاتهم
في المجتمع، وإنما تحدث كما أن وسائل الإعلام الجديد ومنها الفيسبوك لا يستطيع أن يقدم جميع المواضيع التي 

يختار البرلمانيون بعض المواضيع التي يتم التركيز عليها بشدة، والتحكم في طبيعتها ومحتواها، وهذه الموضوعات تجعل 
ق بشأنها، وبالتالي تمثل هذه الموضوعات لدى الجماهير أهمية أكبر من الجمهور يدركها ويفكر فيها ويقل

ن و يات الأخرى التي يطرحها البرلمانيون عبر صفحاتهم الفايسبوكية، معنى ذلك أنه حين يقرر البرلمانالموضوع
 ه القضية سوفتخصيص مساحة معتبرة لطرح قضية سياسية تخص البلاد مثلا: قضية الحراك الشعبي، فإن هذ

 الجماهير التي تتابعهم عبر صفحاتهم الفايسبوكية.   تكسب أهمية قصوى لدى
 
 

                                                           

 1- حسن عماد مكاوي وعاطف عدلي العبد: نظريات الاتصال،2007، ص. ص 393-392.
https:// amp- annabaa- org. Cdn. Ampprogect. Org -2 
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 : :تحديد المفاهيمسابعا
مرحلة تحديد المفاهيم والمصطلحات إحدى الخطوات الهامة في البحوث والدراسات العلمية، وكذلك لكي  تعتبر

 يتسنى لقارئ هذه الدراسة تحقيق التوافق بين ما ترمي إليه بعض المفاهيم ومعانيها المستخدمة وهي كالتالي:
 
 
 مفهوم الإعلام : 

والبلاغ ما بلغك  أي أوصلتهم الشيء المطلوب، بلغت القوم بلاغا"التبليغ"ويقال "فالإعلام في اللغة هو   لغة:-أ
 .(1)والإعلام بمعناه الواسع والشائع هو نقل الأخبار والحقائق والمعلومات الدقيقة بهدف الإقناع ،أي وصلك

 اصطلاحا: -ب
أن الإعلام هو تزويد الناس بالأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة والحقائق الثابتة التي  مامإيرى د.إبراهيم 

يعبر الرأي تعبيرا  بحيث تساعدهم على تكوين رأي صائب بصدد واقعة من الوقائع أو مشكلة من المشكلات،
الإعلام هو الإقناع عن طريق معنى ذلك أن الغاية الوحيدة من الجماهير واتجاهاتها وميولها، و  عقليةموضوعيا عن 

 .(2)ئق والأرقام والإحصاءات وغير ذلكالمعلومات والحقا
 إجرائيا:-ج

 .هو عملية نقل المعلومات بطريقة هادفة
 :مفهوم الإعلام الجديد 

 :اصطلاحا-أ
الإعلام الجديد بشكل مختصر ويصفه بأنه High-dictionary الرفيعة قاموس التكنولوجيا *يعرف

 الكومبيوتر وشبكات الكومبيوتر والوسائط المتعددة."اندماج 
ن الإعلام الجديد يشير إلى: "العديد من الأشكال فإ الويب المعروفة باسم ويبوديا *وكذا تعرفه موسوعة

والتعبير مرتبط أيضا بالنظم ، التي أصبحت ممكنة بفضل الكمبيوترالمستحدثة من نظم الاتصال الإلكتروني 
فإذا قمنا بعقد مقارنة بين الصحافة الورقية التي تتصف بحالة سكون في نصوصها وصورها  القديمة،الإعلامية 

التعبير  وفي حالة التغيير المستمر الذي تتصف بها. ديناميكيتهامع صحافة الإعلام الجديد نلمس الفرق في 
                                                           

 .20،ص2005عالم الكتب،القاهرة، الإعلام والسياسة وسائل الاتصال والمشاركة السياسية، :ثروت مكي-1
 .21ص نفسه،المرجع  -2
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ه نقل بما يمكن مع اعها المختلفة،لى قابلية إجراء الاتصال بين الأجهزة الثابتة والمحمولة بأنو إير أيضا شي
 .(1)المعلومات بين بعضها البعض

 إجرائيا:-ب
من أجل الحصول على المعلومات السياسية التي  نيو ديثة التي يعتمد عليها البرلمانهو مختلف التقنيات الح
وغيرها  والانترنتالتواصل الاجتماعي، اليوتيوب مواقع  حديثة مثل:تكنولوجيات  و تهمهم عبر عدة وسائل

 من الوسائل المتطورة.
  :مفهوم الاتصال 

اتصل به بخبر بمعنى  يقال:،ن بفلان بمعنى بلغه وانتهى إليهاتصل فلا ،اتصل الشيء بمعنى لم ينقطع لغة:-أ 
 .(2)لمأع

الأصل إلى المصطلح اللاتيني   د فيفي اللغة الإنجليزية يعو   communicationإن كلمة الاتصال 
communis   والقيام بالاتصال يعني  ،في المعلومات والأفكار والاتجاهات مع الآخرين الاشتراكبمعنى

 .(3)المعلومات أو الفكر أو الاتجاهاتخر أي محاولة إشراكه في آة إيجاد نوع من المشاركة مع شخص محاول
 اصطلاحا:-ب 
حتياجات النفسية الا تبادل المعلومات وإرسال المعاني والأخبار بهدف تحقيق أغراض معينة وتحديد هو

 .(4)والاتصال يتم إما بالإشارة والإيماءات أو بواسطة الألفاظ ،والاجتماعية
 العملية التي يتم بمقتضاها تبادل وتكوين العلاقات بين أعضاءالاتصال بأنه ) "أبو زيد كما يعرف"أحمد

ه وتبادل المعلومات والآراء والأفكار والتجارب ر عن حجم المجتمع وطبيعته وتكوينالمجتمع بصرف النظ
 .(5)(فيما بينهم

  
 

                                                           

 .6-5ص  .،ص:الإعلام الجديد دراسة في مداخله النظرية وخصائصه العامةعباس مصطفى صادق-1
 .1828ص  ،2001: بيروت،دار المجاني،معجم مجاني للطلاب-2
 .17ص  المرجع السابق، وسائل الاتصال والمشاركة السياسية، الإعلام والسياسةثروت مكي: -3
 .18، ص 2006، وهران، منشورات مختبر اللغة العربية والاتصال، الاتصال ومهاراته: عزوز أحمد-4
 ، مذكرة مكملة لنيل شهادة 2019-2018وأثره على المشاركة الانتخابية في الجزائر،  الاتصال السياسيقطيش علية:  عزيزي رشيدة و-5
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 التعريف الإجرائي للاتصال:-ج 
الاتصال يشير إلى العملية أو الطريقة التي تنتقل بها المعلومات والأفكار بين الناس داخل نسق اجتماعي 

 حيث الحجم ومن حيث العلاقات المتضمنة فيه.معين، يختلف من 
  :مفهوم الاتصال السياسي 

 الإيديولوجية الفكرية من باحث إلىخر، وذلك باختلاف آ لىالاتصال السياسي من مفكر إ يفتعار تنوعت 
تصال السياسي بأنه: للا j. Meadow"جون ميدو" لكن أكثر هذه التعاريف أهمية هو تعريف  ،خرآ

 تؤثر فيها الظروف السياسية على تشكيل مضمون الاتصال وكميته، كما أنه أيضا يتعلق بالطريقةالطريقة التي 
ن تقوم ظروف الاتصال بتشكيل السياسية، وبعبارة أخرى يتعلق الاتصال بتبادل الرموز أالتي يمكن بها 

 .(1)كلتها أو أنتجتها النظم السياسيةوالرسائل التي تكون قد ش
الاتصال  أنأي  ،والحجج الآراء": بأنه علاقة لتبادل Donton wodr" وودردونتون كما عرفه "

ت التي تقرها الدولة في شكل السياسي يعني مناقشة عامة حول توزيع الموارد العامة، والسلطة الرسمية والعقوبا
 .(2)خرآو أ

 جرائي للاتصال السياسي:الإتعريف ال-ب
   نه أحد ثلاث عملياتأ لقيامها كمايعتبر الاتصال السياسي حجر الأساس للديمقراطية وشرط ضروري        

سياسية متداخلة وهي السلطة السياسية، التنظيمات السياسية، الاتصال السياسي، ويقصد به الوسائل التي تعمل 
 .على إحداث التأثيرات السياسية والتفاعل بين المؤسسات الحكومية والوطن

 :مفهوم الفيسبوك 
 اصطلاحا:-أ
أن يبرزوا   هو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعية تتيح للأشخاص العاديين أو الاعتباريين )كالشركات(،      

التواصل أنفسهم ويعززوا مكانتهم عبر أدوات موقع التواصل مع أشخاص آخرين ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر 
 .(3)مع مواقع التواصل الأخرى

 تعريف الإجرائي للفيسبوك:ال-ب
                                                           

 .55ص  ،2002دار وائل للنشر والتوزيع،  عمان،، الاتصال السياسي مقترب نظري تطبيقي: محمد حمدانمصالحة -1
 .24-23ص .، ص 2007، مكتب الآداب، القاهرة، الاتصال السياسي والتحول الديمقراطيعبد الغفار رشاد: القصبي  -2
 .35، ص 2010، دار النقاش للنشر والتوزيع، عمان، : ثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غسان، يوسف مقدادي-3
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ظائف أهمها نقل الأخبار شبكة الفيسبوك هي قناة للتواصل الاجتماعي وفضاء الكتروني رقمي لديه العديد من الو 
الحزبية علومات، مما جعلها نافذة إعلامية للتعريف بنشاطات الأحزاب وكذا البرلمانيين من مختلف الكتل الموتداول 
 .البرلمانية

 صعوبات الدراسة :ثامنا
من البديهي أن تواجه أي باحث بعض الصعوبات خلال جمع المادة العلمية الخاصة بموضوع بحثه، خاصة إذا كان 
موضوع الدراسة حديثا ولم يتناول كثيرا من قبل، فمن الصعوبات التي واجهتنا أثناء انجازنا لهذا البحث العلمي 

لك قلة المادة العلمية وقلة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع هذه المذكرة، وكذ لإنجازضيق الوقت المخصص 
 اأجنبية حيث تستغرق منا وقتا معتبر ات بلغلاتصال السياسي وحتى إن وجدت فتوظيف الإعلام الجديد في ا

ترجمة، أيضا من الصعوبات التي صادفتنا قلة المراجع المتعلقة بالموضوع خاصة بمكتبة الجامعة، حيث اضطررنا لل
 المكتبة الالكترونية بصفة كبيرة. على للاعتماد 

                       :: الإجراءات المنهجيةتاسعا  
                                                       :                                         منهج الدراسة -(1.

: وهو عبارة عن منهج وصفي، يعتمد عليه الباحثون في الحصول المسحياعتمدنا في دراستنا على المنهج 
على بيانات ومعلومات وافية ودقيقة، تصور الواقع الاجتماعي والحياتي، والذي يؤثر في كافة الأنشطة الإدارية 

 1 والاقتصادية، والتربوية، والسياسية، والعلمية. وتسهم مثل تلك البيانات والمعلومات في تحليل الظواهر.
ية ي إلى الدراسات الوصفمتنتو  حول توظيف الإعلام الجديد في الاتصال السياسيدراستنا تتمحور 

كذلك محاولة إعطاء و  ،التي تهتم بدراسة وشرح وتوضيح الأحداث والمواقف المختلفة والمعبرة عن الظاهرة، التحليلية
تسهم في إزالة الغموض عن هذه التي نطقية للوصول إلى الاستنتاجات الم والأسباب الظاهرية ،تحليل لهذا الواقع

 الظاهرة.
 .: عينة الدراسةمجتمع البحث و 

 :                                                                                           مجتمع البحث -أ( 
أو عدة خصائص ة يأنه مجموعة عناصر له خاصيعرف مجتمع البحث حسب '' مادلين عزافيتش '' 

 .(2)مشتركة عن غيره من العناصر الأخرى و التي يجري البحث عنها

                                                           

.121، ص 2012، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، : منهجية البحث العلميإبراهيمقنديلجي عامر - 1  
 .62، ص2006، 2، دار الهيمنة،طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية الجزائر ، رحمة بوزيد، وآخرون:أنجرسموريس  -2
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 الجزائريين.الصفحات الفايسبوكية للبرلمانيين كل وفي دراستنا هذه استهدفنا  
 عينة الدراسة: -ب( 

ما المجتمع فهو ذلك المجموعة الكبيرة  ألمعلومات منها لإجراء دراسة ما، العينة هي المجموعة التي تأخذ ا 
يمكن  أن و  ،المجتمع إلا نادرافي معظم البحوث تكون العينة أصغر من الباحث أن يعمم النتائج عليها، و التي ينوي 
 .(1)نها يقوم الباحث بتجميع البياناتمينة على أنها مجموعة مصغرة وجزئية من المجتمع، و تعرف الع
  أخذها تم : التي "العينة القصدية" و اخترنا  "أسلوب الحصر الشامل على "اعتمدناوحسب موضوع بحثنا

ضوع الباحث يختارها بعينها لأنها تمثل من وجهة نظره جوهر المو  أن من مجتمع البحث بشكل قصدي أي
 .(2)وتخدمه أكثر في التحليل وإظهار نتائجه

  بسمة "، "نزيه برمضان" :جزائريين  برلمانيينلثلاث صفحات فايسبوكية ل عينةاعتمدنا في دراستنا على
 من منشوراتها ( يوما في شهر فيفري من خلال تحليل29ن )و عشر لمدة تسعة و  "وبن خلاف لخضر" "،عزوار

 ثراء دراستنا للحصول على أدق التفاصيل الممكنة. لإجميع النواحي 
  للعمل البرلماني، خاصة وأن الظروف الراهنة وكان اختيارنا لهذه الصفحات كونها أكثر كثافة من ناحية النشر

في حالة تغيير مستمر ونشاط سياسي كبير تزامنا مع مرور سنة للحراك الشعبي، وانتخاب رئيس جمهور 
جديد، وتغيير هرم السلطة وبالرغم من هذه التغييرات إلا أن نشاطات البرلمانيين لم تتوقف، حتى وإن كانت 

رض، مؤيد( وهذا ما جعلنا نقوم باختيارهم لمعرفة الأساليب الإقناعية التي توجهاتهم مختلفة )محايد، معا
 اعتمدوها للترويج لنشاطاتهم السياسية.

 :أولا: فئة الشكل 
 اللغة المستخدمة، طبيعة المادة المنشورة، التفاعل مع الصفحة، مدى التحيين

 :ثانيا: فئة المضمون 
 لصفحة، مجالات القضايا المنشورةوهي كالتالي: طبيعة القضايا التي تعالجها ا

 ثالثا: فئة الاتجاه 
 وهي كما يلي، الاتجاه نحو سياسة الحكومة، الاتجاه نحو الحراك السياسي، الاتجاه نحو المجتمع المدني

                                                           

          ،  2002، منشورات جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، العلوم الاجتماعيةتدريبات على منهجية البحث العلمي في زرواني رشيد:  -1
 . 109ص 

 .72، ص2013، مكتبة جزيرة الورد، العلمي وعناصر البحث: أصول تصنيف جاسم الدليمي-2
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  فئة الفاعلرابعا : 
  :فئة المصدرخامسا 

 .وحدة المنشوردنا على قد اعتمهي أسلوب القياس الذي تم استخدامه في هذه الدراسة و *وحدة القياس:   
 : عينة الدراسة من الصفحات الفايسبوكية المختارة قصدية وفق تاريخ النشر1جدول رقم 

 ربسمة  عزوا بن خلاف  لخضر نزيه  برمضان أسماء  الصفحات
 التوقيت اليوم التوقيت اليوم التوقيت اليوم 

01/02/2020 22:09 01/02/2020 22:37 02/02/2020 11:29 
03/02/2020 13:55 08/02/2020 07:35 03/02/2020 21:56 
04/02/2020 22:29 08/02/2020 18:23 04/02/2020 14:54 
09/02/2020 09:15 08/02/2020 18:44 04/02/2020 21:09 
11/02/2020 20:43 11/02/2020 20:24 05/02/2020 20:19 
15/02/2020 17:59 12/02/2020 04:56 07/02/2020 11:31 
19/02/2020 22:52 16/02/2020 10:12 07/02/2020 11:53 
21/02/2020 11:36 17/02/2020 20:11 08/02/2020 16:10 
23/02/2020 15:20 18/02/2020 00:21 09/02/2020 22:21 
26/02/2020 15:23 20/02/2020 13:45 10/02/2020 13:47 

  

20/02/2020 19:27 11/02/2020 09:33 
21/02/2020 13:53 11/02/2020 11:42 
21/02/2020 22:50 12/02/2020 09:46 
21/02/2020 22:51 12/02/2020 11:59 
21/02/2020 22:51 13/02/2020 14:29 
22/02/2020 20:29 13/02/2020 20:05 
23/02/2020 22:08 13/02/2020 20:47 
23/02/2020 22:59 15/02/2020 10:51 
24/02/2020 00:22 15/02/2020 12:19 
24/02/2020 08:05 15/02/2020 12:23 
26/02/2020 19:08 16/02/2020 10:53 
27/02/2020 13:28 16/02/2020 18:06 
28/02/2020 12:20 16/02/2020 18:49 

 

19/02/2020 22:00 
23/02/2020 19:33 
25/02/2020 14:29 
25/02/2020 20:15 
26/02/2020 20:08 

2020/02/26 23:38 
26/02/2020 23:52 
27/02/2020 21:09 
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 أدوات الدراسة:
 :                                                        ضمونتحليل الم

هو أحد أساليب البحث العلمي التي تهدف إلى الوصف  ضمونتحليل الم أن (:pearlson* يرى برلسون )
 الكمي للمضمون الظاهر لمادة من مواد الاتصال.  ضوعي والمنظم و المو 

مجموعة متداخلة من التقنيات :"تعريف تحليل المضمون على أنه احددفقد  بول هنري وسارج موسكو* أما 
 .      "تستعمل أساسا عند تناول الوسائل اللسانية

يرى بأنه تقنية غير مباشرة تستعمل في منتجات مكتوبة أو سمعية أو سمعية بصرية، صادرة ف: رسموريس أنج* أما 
 .(1)وعة و التي يظهر محتواها في مرقممن أفراد أو مجم

وهو عبارة  ،نه كل ما يقوله الفرد أو يكتبه ليحقق أهداف اتصالية مع الآخرينأ: على محمد عبد الحميد*ويعرفه 
 عية ويستهدف جمهورا محددا سماتهفرد وسماته الاجتماعن رموز لغوية يتم تنظيمها بطريقة معينة مرتبطة بشخصية ال

 .(2)فكار فيتحقق اللقاء بين المصدر والجمهورأيدركوا ما في المحتوى من معاني و حتياجاته لاو 
 :حدود الدراسة

 منية يمكن تحديدها كالآتي:كما شملت الدراسة على حدود مكانية وأخرى ز 
 :الافتراضية الحدود المكانية-1

 نزيه برمضان، لخضر بن خلاف، بسمة عزوار. :تم تحديدها بشبكة الفيسبوك وبالضبط صفحات البرلمانيين
 :الحدود الزمنية-2

لخضر "، "برمضان نزيهتم تحديد المدة الزمنية للمنشورات المعروضة على صفحات الفيسبوك للبرلمانيين الجزائريين: "
 .29/02/2020إلى غاية  01/02/2020من  "بسمة عزوار"، "خلاف بن

 

                                                           

 .109، ص2007لجزائر، ، اوالنشر والتوزيع، طاكسيح للدراسات لطلبة الجامعيينا: تحليل المحتوى للباحثين و يوسف تمار-1
 .23، ص1995عالم الكتب، القاهرة،  البحث العلمي في الدراسات الإعلامية،محمد عبد الحميد:  -2

 



 
 

 الإطار النظري 
 للدراسة
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 : الاتصال السياسي الفصل الثاني

 تمهيد

 المبحث الأول: ماهية الاتصال السياسي

 مفهوم الاتصال السياسي أولا:

 نشأة الاتصال السياسي ثانيا:

 العلاقة بين الاتصال والسياسة ثالثا:

 عناصر ومكونات الاتصال السياسي رابعا:

 المبحث الثاني: أهداف الاتصال السياسي والعوامل المؤثرة فيه

 أهداف الاتصال السياسي أولا:

 وظائف الاتصال السياسي ثانيا:

 العوامل المؤثرة في الاتصال السياسي ثالثا:

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد:

نعيش اليوم عصر الاتصال، حيث أصبح له أهمية كبيرة في الحياة السياسية وفي المجتمع بصفة عامة،  نحن    
فالاتصال له علاقة وطيدة بالسياسة وهذه العلاقة أفرزت حقلا معرفيا جديدا ألا وهو الاتصال السياسي الذي 

 جعل من السياسية ميدانا لدراسته.

حيث اهتم بعض علماء السياسة بدراسة التفاعل بين الاتصال والنظام السياسي والعملية السياسية بصفة     
عامة.بل أنهم نادوا بإعادة دراسة وتحليل العلوم السياسية، بالاعتماد على نظرية الاتصال، فعالم السياسية صعب 

 اكمة صانعة القرار.أن يوجد دون اتصال لأنه حلقة وصل بين الجماهير والنخبة الح

لقد تعددت المفاهيم ولكن بقي الإجماع على تعريف موحد للاتصال السياسي غائب وهذا نظرا لعدم إجماع     
الباحثين في حقل الاتصال السياسي من حيث المضمون والحدود لاعتباره نمط جديد من أنماط الاتصال يحتاج 

 للكثير من الاجتهادات.
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 :الاتصال السياسيالأولالمبحث 

 أولا مفهوم الاتصال السياسي

الاتصيييال السياسيييي والبييياحثين فييييه عليييى مضيييمون وحيييدود هيييذا النيييوع مييين  أسييياتذةبيييين  إجمييياعليييين هنيييا  
 الاتصال.

ر إلى ثييرة لكنهيا متنوعية، وكيل منهيا ينظييعي  نقصيا في التعريفيات المقدمية مين المختصيين فييه، فالتعريفيات ك وهيذا لا
 .الأخرىهذا الفن من زاوية تختلف عن 

وهييذه وموعيية ميين التعريفييات المختييارة للاتصييال السياسييي لنييرى مييدى التنييوع في الرييرد و اوليية تقييد  عناصيير  ييددة 
 يقوم عليها هذا الفن.

الاتصييال السياسيييي هيييو النهييياط الموجيييه اليييذي يقيييوم بييه الساسييية أو الإعلامييييون أو عامييية أفيييراد الهيييعب واليييذي "    
تتعلي  بقضييال البيايية السياسييية، وتييومر في الحكومية أو الييرأي العييام أو الحييياة ا اصيية  عكين أهييداي سياسييية  ييددة،ي

 .(1)للأفراد والهعوب، من خلال وسائل الاتصال المتعددة.

عليى اسييتخدام  التيثميرعمليية نقيل لرسييائل يقصيد  يا  بأنيهفهنيا  ميين ييرى  الاتصيال السياسيي كعمليية، أميا
ل الرريقييية الييي  تيييومر  يييا الظيييروي السياسيييية عليييى تهيييكيل مضيييمون الاتصيييا أو اليييجويا فييييا في المجتميييع، أو السيييلرة
 السياسيية، تيثميراتال إحيدا تعمل على  ال الوسائل  أو تقوم فيها ظروي الاتصال بتهكيل السياسة، أووكمياته 

 .(2)ة والسلو  السياسي لدى المواطنينوالتفاعل بين الموسسات الحكومي

قولا ورميوزه  يورا  أوالاتصال الذي يتخذ من الحد  السياسي فعلا  بأنهكذلك يعري الاتصال السياسي 
 (3)،  ورا لنهاطه ومعالجاته.الحزبي أوالجماعي  أولنهاطه ومعالجته سواء على المستوى الفردي 

 

 

 
                                                           

 .161، ص2014، دار أود للنهر والتوزيع، عمان، الاتصال السياسي"جبار حسين: " يعلاو  -1
رسالة دكتوراه، جامعة وتأثيره في المجتمع السعودي "الاتصال السعودي في وسائل الإعلام : ،سعد بن مسعود بن  مد بن عبد العزيز آل سعود-2

 .41-40، ص ص 2006 مد بن سعود الإسلامية، كلية الدعوة والإعلام، 
 .46، ص2014 ،1ط بيروت،، الاتصال السياسي"": كمال الدين جعفر عباس-3
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 : السياسينشأة الاتصال ثانيا: 

، بييل امتييدت فقييط سيينة الماةييية لييين في وييال البيييث العلمييي الأربعييينشييهد وييال الاتصييال السياسييي ترييورات في 
العلمييية المتخصصيية والتييدرين في الجامعييات والموسسييات التعليمييية والتخصيية المهيي  والممارسيية  راتاالإصييدلتهييمل 

 .والإسجاتيجيةمراكز البيث والدراسات السياسية  المتخصصة، مثلالتربيقية في الموسسات 

الميلادييية مين هييذا القيرن وكييان الاهتميام منصييبا عليى موةييوعات  ا مسييناتوييال البييو  بييدأت في  ففيي
 الأميروتقيو   1952عيام  الأمريكييةتأمير التلفزيون في الولالت المتيدة  :ذات علاقة وميقة بالاتصال السياسي مثل

 تخدمة في الانتخابات.الدعاية وتحليل مضمون اللغة السياسية المس أساليب ستخداملا المصاحب

 تلييض منتصييف هييذا القييرن، اليي وقييد تنوعييض موةييوعات البيييث في وييال الاتصييال السياسييي في السيينوات 
 1972ففيييي عيييام  .السياسيييية وموبخاصييية  لييي  الاتصيييال والعلييي ين  يييا،صصيييختوبلغيييض ذروة اهتميييام البييياحثين والم

بأسمييياء بعيييض الدراسيييات  رافييييةببلوجقائمييية  الأمريكييييةالاتصيييال في اليييولالت المتييييدة  أسيييتاذةوموعييية مييين  أصيييدرت
عيام  أيدراسية علميية وبعيد ذليك بعيامين.  أليفمين  أكثيرفي وال الاتصيال السياسيي بلغيض  أجريضوالبيو  ال  

1974. 

 الييي   في الاتصيييال السياسيييي حصييير البييييو  والدراسييياتتخصصيييينالم ينيالأميييريكقيييام ملامييية مييين البييياحثين 
فكييان  ،الأخييرىوبعييض الييدول  الأمريكيييةخابييية السياسييية في الييولالت المتيييدة نتالحمييلات الاتناولييض الاتصييال في 

ا لدراسييات وغيرهيياهييذه  دراسيية متخصصيية. 1500الدراسييات يزيييد عيين و عوا حصييره ميين البيييو  اسييترا ومييوع مييا
تلتها وبخاصة في عقد الثمانينات الميلادية مين هيذا القيرن لم تعيد مقصيورة عليى البييث في موةيوع  ال من البيو  

بييييل توسييييعض لتهييييمل  ،علاقيييية بييييين الحكوميييية والمجتمييييع فيسييييبالاتصييييال السياسييييي كثحييييد المتغيييييرات اليييي  تييييدرس ال
 الدعاييييية السياسييييية،السياسييييي،  الإعييييلان ا ربيييية السياسييييية، موةييييوعات متعييييددة ومتنوعيييية مثييييل اللغيييية السياسييييية،

العييييام للييييدول  الييييرأيالحمييييلات الانتخابييييية،  التنهيييياة السياسييييية، ،ووسييييائل الاتصييييال الإعييييلامالمنيييياظرات في وسييييائل 
وغييير ذلييك ميين الموةييوعات اليي  تفرةييها  السياسييية، العلاقيية في الحكوميية ووسييائل الاتصييال، الحركييات والحكومييات،

 (1)تمر  ا المجتمعات المعاصرة ال الظروي 
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 العلاقة بين الاتصال والسياسة :اثالث

بصييري النظيير عيين طبيعيية وشييكل النظييام السياسييي والنظييام  دول العييالم،العلاقيية بييين الاتصييال والسياسيية في  تلييف 
 .(1)أو قيامه بوظائفه بمعزل عنه الذي يمارس،هي علاقة جوهرية لدرجة يصعب تصور أحدهما دون الأخر الاتصالي

بين الاتصال السياسي والعملية السياسية بصفة عامة، فوسيائل الاتصيال هيي حلقية الوصيل بيين هنا  علاقة وطيدة 
إذا  ،ولييذلك يمكيين اعتبييار وظييائف النظييام الاتصييالي وأنهييرته أنهييا أساسييية الجميياهير والنظييام الحيياكم صييانع القييرارات،

 .(2)أدت إلى نتائا فعلية للنظام السياسي

مصيييدر وقنييياة ومسيييتمع  العمليييية الاتصيييالية تحتيييوي عليييى أربعييية عواميييل هيييي:أن إلى وقيييد ذهيييب أصيييياب هيييذا اليييرأي 
الاتصييال والنظييام السياسييي، و تييوى ورسييالة، فوةييع المصييدر المركييز الييذي يهييغله هييو الييذي يحييدد العلاقيية بييين نظييام 

 والقناة المستخدمة هي ال  تنتا العلاقة بين النظامين. الرسالة هو الذي يحدد الأمر،

أن النظيام السياسيي وموعية مين التفياعلات ى ذج على الكلام الساب  نموذج "دافيد أستون" الذي ير ومن أهم النما
واليييي  ييييييتم ميييين خلافييييييا عملييييية تخصييييية دائيييييرة متكامليييية ذات طيييييابع دينيييياميكي تبيييييدأ  ،اليييي  تحييييد  في أي وتميييييع

 خلات والمخرجات.وتنتهي بالمخرجات مع قيام عملية التغذية الإسججاعية بالربط بين المد بالمدخلات

 ويتكون النظام السياسي لدى أستون من أربعة عناصر أساسية:

وهي عبارة عن الضغوط ال  يتعرض فيا النظام السياسيي وتدفعيه فسه، تنبع من البياة ومن النظام نلات: والمدخ-أ
جماعيييات المصيييا  لنهييياط والحركييية وتنقسيييم هيييذه الميييدخلات إلى مراليييب يسيييتقبلها النسييي  مييين نظيييام الاتصيييال اإلى 

الحييد الأدم ميين الييولاء  حيييث يعتمييد النظييام في اسييتمراره إلى والأحييزاب والمسيياندة والييدعم الييذي تلقيياه تلييك المرالييب
 .(3)والمساندة

ففييي الوقييض  ،بمثابيية غربليية واستصييياب للمرالييب ميين قبييل النظييام التهييريعي والتنفيييذيوهييي عمليةةة التحو:ةةل:-ب
 بير من المرالب لا يتيول من تلك إلى قرارات إلا عدد قليل نسبيا.الذي يتم فيه التعبير عن عدد ك

ة التيوييل الي  ييأي أنهيا نتياج عمل السياسات والقرارات ال  تتعل  بالتوزيع السلروي للميوارد،وهي المخرجات:-ج
البياية مين ول السيلرة تعيديل اوهذه المخرجات قد تكون إيجابية وذليك عنيدما تحي ،تتم داخل النظام بفعل المدخلات
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أو رمزية مثل إثارة مهاعر ا وي من تهديد خارجي أو انقسام داخلي وأخييرا تكيون سيلبية  ،خلال الوفاء بالمرالب
 إلى الإرهاب لكي تضمن الحفاظ على النظام السياسي. السلرةوذلك عندما تلجث 

السياسييي عيين تأميير قراراتييه وسياسيياته فهييي مييا يعيي  تيدف  المعلومييات ميين البياية إلى النظييام وهييي  التغذ:ةة المرتةةدة:-د
اليي  تييربط المييدخلات بالمخرجييات في عملييية مسييتمرة المخرجييات فيهييا بمثابيية رد فعييل للمييدخلات وهييي بييدورها تييومر 

 بالمخرجات.

 و التنشةةةاة السياسةةةيةوالييي  تتمثيييل في  وبنييياءا عليييى ذليييك فقيييد حيييدد "المونيييد" وظيييائف ميييدخلات النظيييام السياسيييي:
ن طريييي  نظيييم غيييير عيييوتيييتم هيييذه الوظيييائف  ي والتعبةةةير عةةةلح المصةةةالم ولحميةةةع المصةةةالم والاتصةةةالالتجنيةةةد السياسةةة

أميييا المخرجيييات فقيييد حيييددها في صييينع القاعيييدة وتنفييييذ القاعيييدة والتقاةيييي بخصيييوص القاعيييدة وتيييتم هيييذه  ،حكوميييية
 الوظائف عن طري  الحكومة وال  تكون ممثلة في السلرات التهريعية والتنفيذية والقضائية.

 ،يبييدو واةيييا أن نظييام الاتصييال يلعييب دورا هامييا في ربييط أجييزاء النظييام السياسييي المختلفيية سييب  بنيياءا علييى مييا
يقييييوم علييييى شييييبكة اتصييييالية واسييييعة تييييربط المييييدخلات بموسسييييات التيويييييل  ا:سةةةةتو فالنظييييام السياسييييي وفقييييا لر ييييية 

ري بالنميييوذج المتيييدف  للنظيييام وتعييي ا:سةةةتو وبالمخرجيييات ورجيييع الصيييدى. وهيييذه العمليييية الدائريييية هيييي ميييا وةيييعها 
السياسييي وفيييه لييد العملييية السياسييية كتييدف  مسييتمر ومتييداخل للسييلو  وتعتيي  هييذه العملييية ةييرورية لبقيياء النظييام 
حيث تنقل الآثار القرارات والسياسات ال  يتخذها النظام على مدخلاته من تأييد ومرالب مميا يجعيل النظيام قيادرا 

 .(1)أو تعديله وهذه العملية تعتمد في المقام الأول على نظام الاتصال السياسي على المضي في سلوكه الساب 

" وهذه العلاقة يمكين النظير "ليسيو  بايمنها ر ية  ل والسياسة:كما تختلف ر ى الباحثين حوا العلاقة بين الاتصا
وسائل الإعلام في العملية السياسيية إليها من خلال زوال ملا : التنهاة السياسية ودور النظام الاتصالي فيها ودور 

حيييث ييي ز دور هييذه العلاقيية عنييدما يقييوم نظييام إعلامييي معييين بتزويييد الجميياهير بمعيياري العملييية السياسييية واليي  لا 
 يستريع متابعتها أو فهمها لاسيما وقض حدو  قضال هامة.

تكيييون مييين الجمييياهير والنخبييية وهيييذا ميييا يمييييز كيييذلك نميييوذج "كيييروس وديفيز"حييييث يوةيييح أن النظيييام بهيييكل عيييام ي
والوسييييط بينهميييا هيييو الاتصيييال بالإةيييافة إلى دور وسيييائل الإعيييلام والعلاقييية الثلاميييية بينهميييا أنهيييا تكميييل في التنهييياة 
الاجتماعيييية السياسيييية أو التعبيييير عييين المصيييا  أو اليييوعي أو الاغيييجاب بالنسيييبة للجمهيييور بينميييا النخبييية تعتميييد عليييى 

اهير وشيييرد براوهييا إلييييهم واسييتمالتهم عييين طرييي  ا ريييابات وهييذا ميييا يظهيير جلييييا الاتصييال مييين حيييث  اطبييية الجميي
خاصية في الحمييلات الانتخابيية ومييا تحدميه ميين أمير علييى ردود أفعيال الجميياهير فالعلاقية بييين المخرجيات و المييدخلات 

 هي إذن حسب رأي الباحث هي علاقة اتصال. 
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 رابعا:عناصر ومكونات الاتصال السياسي

ن عناصييير الاتصيييال التريييرلى إلى عناصييير الاتصيييال ككيييل لأ ديث عييين عناصييير الاتصيييال السياسيييي دونلا يمكييين الحييي
في شكلها العام، ولقد تباينض الآراء حيول تحدييد هيذه العناصير ومين هيذه  عن عناصر الاتصال السياسي لا تختلف

ليية ى فجتيبط بقيياس أمير العمالأخير لرسالة والمتلقي أما العناصر لعناصر أساسية تتمثل في المرسل  أربعالعناصر هنا  
 .أو رجع صدى وتفاعل الاتصالية كعملية اجتماعية من استجابة وتغذية عكسية

دى وهييو الهييخة السياسييي أو وموعيية أشييخاص أو مرشيييين أو النظييام السياسييي أو إحييالمرسةةل السياسةةي:  -أ
وهييو الييذي تصييدر عنييه الرسييالة  ،معييين هيياز الييذي يييود أن يييومر في الآخييرين بهييكلالجموسسياته وقييد يكييون افييايية أو 

  بميتويتها المختلفة. الاتصالية السياسية

: وهيي كيل وسييلة اتصيالية اسيد النهياط السياسيي اليذي تمارسيه الحكومية أو الإعلامييون أو الوسيلة أو القناة-ب
 عملية التنهاة السياسية.

رسيالة ميا مين وهيي القنياة الي  تنقيل مين خلافييا  ،الرسالةوهي الوسيلة أو الواسرة المادية لتوصيل الرموز ال  تحتويها 
قييف اسييتخدام كييل وسيييلة منهييا علييى ويتو  ،وتتعييدد هييذه الرسييائل في عملييية الاتصييال بالجميياهير ،صييدر إلى مسييتقبلم

 وخصائة الجمهور المستهدي. ،والوقض، وافيدي المقصود، متغيرات أهمها: طبيعة الفكرة المرروحة عدة

وهيو اليذي يسيتقبل الرسيالة بالهيكل اليذي د اسيتهدافه مين قبيل المرسيل، وحي  ييتم ذليك  لقةي(:المسةتقبل )المت-ج
لابيييد مييين أن يكيييون المسيييتقبل أي جمهيييور النييياخبين أو اليييرأي العيييام عليييى اسيييتعداد  م لقبيييول الرسيييالة وتفسييييرها تبعيييا 

 1لإطاره الدلالي وحسب خ اته السابقة.

وهييي العملييية اليي  ميين خلافيييا يييدر  القييائم  "feedback"وتعييري باسييم التغذييية العكسييية  التغذ:ةةة الرجعيةةة:-د
عليييى الاتصيييال نميييط اسيييتجابة المتلقيييي لرسيييالته، وتعتييي  الوسييييلة هيييي العنصييير الحاسيييم في تيييدقي  رجيييع الصيييدى مييين 

حالية الاتصيال المباشير الجمهور، وتختلف التغذية العكسية في عملية الاتصال الجماهيري عن الاتصال المباشر، ففيي 
لقييائم بالاتصيييال أن يييدر  أميير رسييالته، أمييا في الاتصييال الجميياهيري فتسيييتغرلى يمكيين لتكييون بسيييرة ومباشييرة حيييث 

 2التغذية العكسية وقتا أطول ليدر  القائم بالاتصال أمرها، وكلما زاد حجم رجع الصدى زاد فهم المتلقي للرسالة.
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الاتصيييال السياسيييي تثيييير عناصييير ومكيييونات خاصييية  يييا لعيييل أهمهيييا: أطيييراي  أن عمليييية ولكييين ايييدر الإشيييارة إلى -
بأدوار  ونولكين يقومي -يهكلون فقط جمهور الاتصاللا طنين الذين االعملية السياسية من الفاعلين السياسيين والمو 

 كما قد يكون الاتصال الجماهيري جزء من عملية الاتصال السياسي في شكلها العام.  ،القائم على الاتصال

ون ميين يييهييم وموعيية الأفييراد الييذين يرمم عناصيير عملييية الاتصييال السياسييي، فيهييكل الفيياعلون السياسيييون أهيي -
 يدي الي  يجرونهيا   عمليية صينع القيرار مين خيلال القيوة السياسيية أو التنظيميية فيخلال وسائل تنظيمية إلى التيثمير 

التييثمير داخييل افيياييات التهييريعية و تلييف الموسسييات السياسييية بغييرض تحقييي  السياسييات اليي  تتماشييى مييع مرييالبهم 
 وتحق  أهدافهم أو قد يسعون لليصول على مناصب داخل هذه افيياات.

، جماعةات المصةالم، فاات الفاعلين السياسيين ملح شخصةيات وقيةاداتمختلف من أهم هذه الفواعل السياسيية: 
 1.الذين يمارسون التثمير والنفوذ فعلياأصحاب المناصب السياسية 

 :أهداف الاتصال السياسي والعوامل المؤثرة فيهالمبحث الثاني: 

 :أهداف الاتصال السياسيأولا: 

 إلىنمياذج عليم الاتصيال فهيو يعي  عين وميوع مين الرسيائل المرسيلة مين جهية الحياكم  أحيديعت  الاتصال السياسيي 
بييين الاتصييال السياسييي  ، خرييابات، وهكييذاالنيياخبين بالاعتميياد علييى بعييض الييدعائم اليي  هييي عبييارة عيين حييوارات

 .(2)افييمنة والتيكم بسلو  الجماعات بأن له هدي

تحقيقيييه مييين خيييلال الاتصيييال  إلىمرشيييح  أومييية سياسيييية منظ أوحيييزب  أياليييذي يسيييعى  الأساسييييولكييين افييييدي 
 أهيدايالنياخبين بالتصيويض لصيالحه ولتيقيي   أغلبييةاقنيع  إذا إلاالسيلرة،وهذا يتيقي   إلىالسياسي هو الوصول 

يمكين للاتصيال السياسيي  الي  الأهيدايللاتصيال السياسيي،ومن بيين  إسيجاتيجيةيكيون هنيا   أنحيزب لابيد  أي
يلعب دورا في تحقيقها نذكر على سبيل المثال الحفاظ على عيدد مناةيلي الحيزب والنسيبة الي  تحصيل عليهيا في  أن

في  المرشيييح وأمنظمييية سياسيييية  وأومتعييياطفين جيييدد ليصيييوتوا لصيييا  الحيييزب  أنصيييارانتخاب، اولييية كسيييب  أخييير
الهيييييباب النسييييياء الفلاحيييييين ،اسيييييتهداي فايييييات  يييييددة مييييين جمهيييييور الناخبين الاسيييييتيقاقات الانتخابيييييية المقبلييييية،

 .(3)وغيرهم

                                                           

.21ص  ،سابقمرجع  منصوري فاطمة الزهراء،-1   

الساعة  على https ://annaba.org  10/05/2019،5/5/2006، بتاريخ 83ولة النبث، العدد ، الاتصال السياسي: علاء  يد-2
10:55. 

"، 2007نوفمبر  21والولا:ة(في الجزائر  البلد:ة)المحلية التسو:ق السياسي في الجماعات المحلية دراسة حالة الانتخابات صيراوي: " بن شيخة -3
 .231، ص 2009-2008مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه ، في علوم التسيير، كلية التسيير والاقتصاد، جامعة تلمسان، 
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 ثانيا: وظائف الاتصال السياسي

ن رصييد الوظييائف اليي  يقييوم  ييا الاتصييال السياسييي في المجتمييع حيييث واجهييوا عييددا ميين الصييعوبات و حيياول المفكيير 
 أبرزها:لعل 

فالنظييام  ،بوجييه عييامتقييوم  ييا وسييائل الاتصييال  اليي  الأخييرى*التييداخل الهييديد بييين الوظييائف السياسييية والوظييائف 
 كذلك التفاعلات بين النظام السياسي  و السياسي وأنهرته وقيمه السائدة ترتبط بكثير من العوامل غير السياسية

 العام.والجمهور 

 .*صعوبة تحديد مفهوم الوظائف

 الإخبار:ة:الوظيفة -1

حد سيواء فهيي  ىمن أكثر الوظائف السياسية تأميرا في المجتمع والنظام السياسي عل الإخباريةلوظيفة ا تعدا
 ،تخدام النهيير والبييث علييى نرييالى واسييعباسيي اليي  ميين أجلهييا بييدأت  يياولات الاتصييال الجميياهيري، الأولىالوظيفيية 

عيد متييدثا رسمييا فالأخبيار ت ،يحيد  حوليه مين أحيدا  سياسيية حاجته الفررية في معرفة ما الإنسانفهي تهبع في 
بالسياسييات العامية والمصييا  القومييية  وميا يتصييلباسيم الحكوميية في أي دولية ميين الييدول وناقيلا للمعلومييات السياسييية 

 العليا.

مييع  تفيي ا فتتقييي منهييا مييا المعلومييات الجديييدة،و  الأخبييار إلىلييد الحكومييات تسييتغل حاجيية شييعو ا  مييا اولكيين كثييير 
اليييذي  يييدم تليييك  الإطيييارفي نفييين  الإخبارييييةنجيييدها تقيييدم المعالجييية ، فكالحكومييية الجزائريييية ميييثلا  وأهيييدافهاسياسيييتها 

  أخبيارهم ونهياطاتهم، عليىوتقوم هذه الوظيفية بخدمية السياسييين مين خيلال الجكييز  ،الأهدايالسياسة ويحق  هذه 
هيييعبية النظميييات الرسميييية أو إحيييدى الهخصييييات السياسيييية العامييية أو المن تيييراكم الأخبيييار والمعلوميييات حيييول كميييا أ

جوانييب سييلبية مثلمييا قييد يحييد  تييوتر  للأخبييارى ولكيين تبقيي يسيياهم في رسييم الصييورة الذهنييية عنهييا لييدى الجميياهير،
وقييد حييد  ذلييك فعييلا عنييدما تييدفقض الجميياهير  حاليية إعييلان عيين حييرب أو حييد  أو عنييف، فيللجمهييور وذلييك 

 .(1)تها المسليةالألماني مما تسبب في عرقلتها لتيركات قوا عن الغزو الفرنسية ذعرا إلى الهوارع إمر شيوع خ 

 :التنشاة السياسية-2

المعرفييية وتكيييوين المواقيييف والقييييم وتهيييكيل الثقافييية السياسيييية  اكتسيييابهيييي عمليييية تنمويييية ييييتم مييين خلافييييا 
منييذ  الإنسييانوالمحافظيية عليهييا أو تغيييير بواسييرة وسييائل الاتصييال السياسييي وهييذه العملييية المسييتمرة عيي  مراحييل حييياة 

                                                           

 .61ص مرجع سابق، ،"الاتصال والإعلام السياسي"آل سعود سعد:  -1
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 ىعلييالسياسييية السييائدة  والأفكيياروميين خلافيييا يعييي الفييرد خصييائة المجتمييع والاااهييات  ،الهيييخوخة حيي الرفوليية 
 ا ارجي.المستوي الداخلي و 

لييدى  وقييد بييدأ الاهتمييام بدراسيية تأمييير وسييائل الإعييلام في التنهيياة منييذ أن لييوحن أن التعييرض للتلفزيييون يبييدأ مبكييرا
 .كون مصدرا  في المعرفة لدى الفردتالي لابد أن يلالرفل وبا

 تنهياة م فيالسياسيي تقيوم بيدور مهيئل الاتصيال تلفزييون دور في التنهياة السياسيية بيل كيل وسياللولكين ليين فقيط 
 للاهتميامالأفراد سياسييا مين خيلال تقيديمها معلوميات وأفكيار وتوجهيات عين العيالم السياسيي والتيثمير فييهم ودفعهيم 

 1العامة.بالحياة السياسية والهوون 

 :التسو:ق السياسي -3

مبييادو وطييرلى  اسييتخداميييتم ميين خلالييه  ،هييو علييم التييثمير في السييلو  العييام الجميياهيري في المواقييف التنافسييية
وهيذه الريرلى تهيتمل  ،ونظرلت التسوي  التجاري في الحملات السياسية بواسرة موسسات وأشخاص متخصصيين

اليي  تحيياول قيييادة  التيليييل والترييوير والتنفيييذ وإدارة الحمييلات اليي  يقييوم  ييا المرشيييون أو الأحييزاب السياسييية، علييى
 ا اصة. نهر أفكارهم الرأي العام أو

فالسياسيون يهتمون كثيرا بوسائل الإعلام والررلى التكنولوجية المستخدمة لتسوي  بيراوهم وأفكيارهم وتكيوين صيورة 
فكار وكسب التثيييد بيع الأ لىإفالمرشح يهدي من خلال التسوي  السياسي  المجتمع،أفراد  ىذهنية إيجابية عنهم لد
 .(2)وجذب الأشخاص

 ىوجيود نظييام ديمقراطيي قيائم عليي إلىكميا ظهير التسييوي  السياسيي نتيجية الترييور الحاصيل في وسيائل الإعييلام إةيافة 
ويييدين إذ يعييد التسييوي  السياسيي ذلييك النهيياط أو وموعيية الأنهيرة اليي  تسييتهدي تعظييم وتنظيييم عييدد الم ،الاقيجاع

 .(3)فكرة معينة زب معين أو برناما أولح لمرشح سياسي أو

 

 

                                                           

، )جريدتي الهرولى وا   نموذجا(، مذكرة تخرج معالجة إعلامية للملف الصيي لرئين الجمهورية "الاتصال السياسي في الجزائر"،بن صا  جعفر:  -1
 .43-42، ص2013-2012لنيل شهادة الماجستير في علوم الأعلام والاتصال، جامعة وهران

 .72، صمرجع السابق، والإعلام السياسي""الاتصال آل سعود سعد:  -2
، 2018، جامعة عنابة: جانفي 18"، ولة دفاتر السياسة والقانون، العددالتسو:ق السياسي بين المفهوم والأسسخلفلاوي شمن ةيفات: "-3
 .279ص
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 :العامالرأي  الحاهاتالتأثير في -4

يييزوده و  ذي يهييكل الييرأي العييام،مييا الييتمعييات الحديثيية تقييرر بهييكل كبييير في المج الاتصييالأصييبيض وسييائل 
في  دورهيا إلىبالإةيافة  هيوون العامية ومعرفية الهخصييات السياسيية،ال ىلمعلومات ال  من خلافييا يرليع عليبغالبية ا

كمييا أن هييذه الوسييائل ميين  فعيين طريقهييا يييتم بنيياء الحقيقيية السياسييية،، الانتخابييية ككييلناقهييات العاميية والعملييية الم
تتيييييح  واجبهييييا تأكيييييد الهييييعور بالمواطنيييية والمهيييياركة السياسييييية وذلييييك ميييين خييييلال تقييييد  معلومييييات حييييرة وصييييييية،

، السياسييييةالمهيياركة في مناقهيييات ا يييارات ى معلومييات تسيياعدهم علييي ىوالحصييول علييي للمييواطنين التمتييع حقيييوقهم،
 .عل مع مضامين الوسائط الإعلاميةوإنما هو في العادة يستجيب ويتفا فالجمهور لا يملك التيكم فيما يقدم له،

 الرقابة على الحكومة -5

الييذي يعمييل كيييارس ةييد إسيياءات اسييتخدام السييلرة  ،يوصييف دور وسييائل الاتصييال بأنييه مثييل دور الحييارس اليييقن
وصييييانته مييين الفسييياد والمخالفيييات، فوسيييائل الاتصيييال تعميييل كرقييييب للسيييلرة مييين الرسميييية، كمراقيييب لمصيييا  المجتميييع 

جويا الييخييلال مراقبيية الموسسييات والقضييال والأحييدا  والآراء وتسييليط الضييوء علييى بعضييها، وتقييو  أداء الحكوميية و 
يييب للأفييراد فهييي وهييذا الجكيييز يلفييض انتبيياه السياسيييين فيييا، كمييا أن هييذه الوسييائل تعمييل كرق ،بييدأ الحيي  في المعرفييةلم

 1تعلمهم بالأحدا  الجارية والأنهرة السياسية، وتهبع احتياجاتهم الهخصية، وتحد من القل  لديهم.

من أهم مسووليات وسائل الاتصال التثكد من حقيقة ما ينهر، و ايية المجتميع مين التسيلط السياسيي، وهيذا اليدور 
اهتماماتهييا، كمييا تقييوم بنقييل توجهييات وأراء أفييراد المجتمييع الييواقي يييتم بهييكل أفضييل بواسييرة وسييائل مسييتقلة تحكمهييا 

ومعاييرها ا اصة والجماعات والقوى السياسية بهيثن  تليف القضيال للسيلرة السياسيية، مين اجيل مراجعية وتعيديل 
السياسات لتتواف  مع التوجهات العامة للمجتمع ويفجض أن تسعى الحكومات لإيجاد هيذه الوظيفية، لأنهيا تهيكل 

فيييا في كهييف كييل المعوقييات وأشييكال الفسيياد اليي  يمكيين أن تحييد ، وتعييد وظيفيية الرقابيية علييى الحكوميية أكثيير  عييونا
  2إلحاحا وأهمية.

 المساعدة في صنع القرارات -6

تعيييد عمليييية صييينع القيييرار السياسيييي مييين أهيييم العملييييات السياسيييية، وقيييد حيييد  أنهيييا تيييومر تأمييييرا كبييييرا عليييى القيييرارات 
 إلى سببين هما: السياسية، ويرجع ذلك

 أن وسائل الإعلام تومر على القرارات السياسية، ذلك لأنها قد تعري الهعبية أو تحجبها عن صانع القرار.-1

                                                           

 1- الجكي ماجد: سياسات الإعلام، الاحتياجات والأولويات، دار اشبيليا، الرلض، 1999، ص81. 
.84ص  ،المرجع نفسه - 2  
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 أن صانع القرار يعتقد أنها هامة، فهو ينظر إليها كمقياس لرد فعل الناس ااه سياسته وقراراته. -2

تختليييف باخيييتلاي طبيعييية النظيييام السياسيييي السيييائد في  كميييا أن وظيفييية وسيييائل الاتصيييال في صييينع القيييرار السياسيييي
المجتمييع، فوسييائل الاتصييال في الأنظميية الديمقراطييية تكييون حييرة في نقييل المعلومييات والتفاعييل مييع القضييال والأحييدا ، 
وبالتالي تكون قدرتها على صنع القرار قوية، بينميا في الينظم السيلروية تنقيل المعلوميات مين الأعليى إلى الأسيفل، أميا 

 النظم ال  تمنح قدرا  دودا من الحرية، يضعف الدور الذي قد تمارسه هذه الوسائل .

إن الترييييور الييييذي يهييييهده العييييالم اليييييوم قييييد أدى إلى ازدلد أهمييييية الاتصييييال في نرييييالى العملييييية السياسييييية في المجتمييييع، 
خيتلاي في المصيا ، وحي  كيل فاية خصوصا الحديثة ال  تقوم على فكرة الحيوار بيين القيوى السياسيية في المجتميع والا

من فاات المجتميع في التعبيير عين أرائهيا ومصيالحها وتوصييلها إلى صيانع القيرار السياسيي، اليذي يجيب أن يراعيي هيذه 
الآراء ال  تعكن المصا  المعارةة عند اتخاذ القرار السياسيي، الأمير اليذي أدى إلى زلدة تعقييد عمليية صينع القيرار 

ع، وتراجيييع أسيييلوب الإعيييلام التعبيييوي لحسييياب أسيييلوب الإعيييلام الحييير، والإعيييلام بوصيييفه القنييياة السياسيييي في المجتمييي
الرئيسية لنقل المعلومات ال  من خلافيا يتعري صيانع القيرار السياسيي عليى مراليب الميواطنين وميواقفهم اياه قراراتيه 

 السياسية.

اهير، بفعيل التيثميرات غيير المباشيرة عليى قيرارات إن وسائل الاتصال فيا وظائف اجتماعية وتأميرات واسعة عليى الجمي
وسلو  النخب ال  تصنع القرارات، وتحفيزها على فعل أشيياء تيومر عليى الجمياهير، فالقيادة السياسييون قيد يكونيون 

 1قادة فكر وقد لا يكونون، أي قد يومرون أو لا يومرون. 

 دعم مشروعية النظام السياسي 7-

ميين أدوات الهييرعية الاجتماعييية، علييى ميينح الوةييع الهييرعي للأشييخاص والمنظمييات، تعمييل وسييائل الاتصييال كييثداة 
وهي  ذا تدعم الوةع السياسي والاجتمياعي القيائم،   ،وتعيد تأكيد مستولت القيم المرلقة والمعتقدات الاجتماعية

عيييد مصييدرا مييين وت ،كمييا تعمييل عليييى تقوييية العاطفييية اايياه النظيييام السياسييي اليي  بيييدورها تضييمن شيييرعية الحكومييات
ووظيفتهييا السياسييية تتمثييل في مسيياعدة النظييام الاجتميياعي القييائم علييى كيانييه، ميين خييلال تييرويض  مصييادر دعمهييا.

الجماهير وتوعيتها وإقناعها بجدوى النظام السياسي عين طريي  تحقيي  الإجمياع أو الاتفيالى بيين أفيراده حيول شيعارات 
يتيييدد في السيييررة علييى هييذه الجميياهير وتوعيتهييا بجييدوى  ووسيييلتها في ذلييك هييي الإقنيياع الييذي ،وأهييداي واحييدة

 قيام بالأدوار المرلوبة.الالنظام السياسي القائم ح  تضمن 

الوقييض نفسييه تتيييح الفرصيية  وهييذه الوسييائل تعييرض المواةيييع ميين خييلال زوالهييا  ا اصيية وتبثهييا للجمهييور، وهييي في
وسيائل فعين طريي  ال ،ات نظيرهم في المواةييع المرروحيةين وجهيييالجمهيور لتوةييح وتب ميع للظهور مباشيرة للمسوولين

                                                           

  1-حجاب  مد: أساسيات الرأي العام، دار الفجر للنهر والتوزيع، مصر، 1998، ص 74.
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ساسيية المهمية والتعليميات المتعلي  ر معينية عليى اطيلاع بالمعلوميات الأخريايبقى المجتمع الذي يتعيرض لأحيدا  أو أ
حيدا  ليدى الجمهيور  ا، كذلك تساعد هذه الوسائل الحكومة في تنظييم وتوجييه الانرباعيات المجتبية عليى هيذه الأ

 لحلول الممكنة.وطرد ا

ووسيييائل الاتصيييال تعميييل عليييى الحيييد مييين عبيييارات الاسيييتياء مييين النظيييام السياسيييي، إلا أن الاسيييتياء مييين السيييلرات 
وبخاصيية في النظييام الييديمقراطي لييين في العييادة موشييرا علييى تغيييير سياسييي جييوهري، وكلمييا أصييبح موةييوع الاسييتياء 

الجاجيع في دعييم النظيام إلى تحييد أسياس للبنيياء الدسييتوري  أكثير عمومييية ازدادت الأبعياد السياسييية. ويمكين أن يفضييي
أو الإجراءات الحكومية فالروابط الواهنة مع المجتمع السياسي في نظام ديمقراطي قيد تيودي إلى ميورة أو حيرب أهليية، 

 والعدم الهعبي أساس بقاء الديمقراطيات.

مهييور، فميين الضييروري أن لا يييرتبط الإخفييالى وبمييا أن كييل الحكومييات تخفيي  بييين الحييين والأخيير في تحقييي  توقعييات الج
 1الموقض في تلبية مرالب الجمهور مباشرة لتقييم النظام أو المجتمع السياسي.

 تأكيد الشعور بالهو:ة الوطنية 8-

إن وسائل الاتصال من خلال ما تقدميه مين معلوميات وتتناوليه مين قضيال  تلفية، تقيوم بيدور هيام في التثكييد عليى 
وتعميييييي  اليييييروابط التار يييييية والثقافيييييية -لغتيييييه وعاداتيييييه وتقالييييييده-بالوطنيييييية، مييييين خيييييلال نقيييييل تيييييرا  المجتميييييعالهيييييعور 

والاجتماعية والسياسية في النفيوس، وبيث رود اليولاء والانتمياء اليوط  وتعميي  العلاقية بيين أفيراد المجتميع والحكومية،  
تمييع، وذلييك عيين طرييي  تكييوين أو تعييديل أو تغيييير كمييا أنهييا تعمييل علييى نهيير قيييم التوحييد الاجتميياعي بييين أفييراد المج

اااهات الحياة الاجتماعية المنظمة طبقا للثقافة السائدة، أو الاستجابة عن طري  العلاقيات الاجتماعيية والواجبيات 
ال  تفرةها الجماعية والآراء الي  يتعياري عليهيا المجتميع. ولا ييتم ذليك إلا مين خيلال الهيعور أو الضيمير الجمعيي و 

 لمهاعر الايجابية المختلفة.ا

إن تحقييي  الانسييجام والتفاعييل بييين أفييراد المجتمييع يييودي إلى تبييادل المصييا  المهييجكة، والعمييل بكييل جدييية ميين اجييل 
المصييلية ا اصيية والعاميية علييى حييد سييواء، فالتجييانن والانسييجام داخييل الجسييد السياسييي والاجتميياعي الواحييد لا 

لاء للدوليية وموسسيياتها، وإيجيياد إحسيياس مهييج  بالتضييامن وافيوييية الموحييدة يتيقيي  إلا ميين خييلال غييرس الهييعور بالييو 
وخاصييية أن عيييدم تحقيييي  التكاميييل السياسيييي بيييين أبنييياء الأمييية ييييودي إلى انعيييدام وجيييود اليييرابط وإعاقييية الاتصيييال فيميييا 

 2بينهم، فضلا عن صعوبة بناء الدولة ال  تترلب تظافر جميع جهود المواطنين في المجتمع.

                                                           
  1- حجاب محمد: أساسيات الرأي العام، مرجع سابق، ص 75.  .

2- ا يال مالك: الإعلام الخارجي ودوره في تحقيق أهداف السياسة الخارجية، تربي  على المملكة العربية السعودية، ولة حو  دبلوماسية، معهد 
.113، ص1992الدراسات الدبلوماسية بوزارة ا ارجية، الرلض،    
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لاتصال تقوم بدور مهم من خلال  اولات الإقنياع المتتاليية، مين أجيل تهياية المنياة لوحيدة الأمية عين طريي  ووسائل ا
تحقي  الانفتاد بين الهيعب وقيادتيه ، والعميل عليى ترسييخ القييم الأصييلة الريبية وتهيذيبها وصيقلها، و اربية المفياهيم 

ة الايجابييية النهييرة ذات الرمييود الفاعييل والمنفييتح والمعتقييدات العقيميية الضييارة ورفضييها، إلى جانييب صيينع الهخصييي
علييييى الآخيييير، اليييي  تعمييييل علييييى الليييييالى بركييييب الترييييور والنييييزوع إلى التنييييافن ميييين أجييييل بنيييياء الأميييية وتحقييييي  آمافيييييا 

 1وأهدافها.

 إدارة الصراعات السياسية9-

 والأحيدا  العامية، تساهم وسائل الاتصال في مواجهية الصيراعات مين خيلال زلدة حجيم المعلوميات حيول القضيال
الييي  تترليييب المعرفييية كقيييوة دافعييية لاتخييياذ موقيييف صيييائب اااههيييا. وكلميييا زاد حجيييم المعلوميييات الصيييييية بيييين أفيييراد 

، كميا تسياهم وسيائل الاتصيال في حيل -نتيجية المعلوميات المهيوهة-المجتمع كان من الصعب نهيوء خلافيات بيينهم 
ا لكافييية وجهيييات النظييير، بيييدلا مييين معرفييية جانيييب واحيييد مييين الصيييراعات داخيييل المجتميييع مييين خيييلال تغريييية معلوماتهييي

 الحقيقة قد يسبب جانبا من الصراع، فالمعلومات الكاملة والدقيقة يمكن أن تحول دون ترور الأمور إلى الأسوء.

وتقيييوم وسيييائل الاتصيييال بنقيييل الأخبيييار والمعلوميييات الييي  توكيييد أن النظيييام السياسيييي يعميييل عليييى مواجهييية الأزميييات 
والصييراعات والأخرييار المفجةيية، وأن تأكيييد ذلييك أميير هييام للاحتفيياظ بالتماسييك الاجتميياعي للهييعب،  المتجييددة،

 وهو ما يع  توفير الظروي المواتية لاستقرار النظام السياسي القائم، مادامض الحكومة قادرة على القيام بوظائفها.

صييية الإذاعييية والتلفزييييون، أسيييلية حيويييية وفي أوقيييات الصيييراعات والظيييروي غيييير العاديييية تصيييبح وسيييائل الإعيييلام وخا
بالنسييبة لليكوميية والمجتمييع الييذي يرغييب في أن يكييون علييى إطييلاع لكييي يحييافن علييى الهييعور بالأمييان ويرمييان بأن  

 حكومته تراعي أمنه وتقوم بما يلزم لمواجهة ما يستجد.

السياسييية، حيييث قييد تثييير وميين ناحييية أخييرى هنييا  جوانييب سييلبية لتغرييية وسييائل الاتصييال للأحييدا  والصييراعات 
ا وي وافيلع لدى أفراد المجتمع، وتحفز من لديهم ميول للعنف على التقليد، كما قد يسيتخدمها الإرهيابيون لجيذب 
الانتباه لمريالبهم ولكسيب التعياطف والحصيول عليى التثيييد، وبخاصية أن عرقلية وسيائل الإعيلام والحيد مين حريتهيا في 

  والصيراعات يعرييان الانربياع بأن هنيا  حقيائ  تخهيى السيلرة السياسيية ظهورهيا القيام بدورها في تغرية الأحدا
 2أو الكهف عنها للجمهور.
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 العوامل المؤثرة في الاتصال السياسي::لثاثا

تييودي الكثييير ميين العوامييل دورا مييومرا في الاتصييال السياسييي، بعضييها يتعليي  بخصييائة النظييام السياسييي، والييبعض 
خيييير يتعليييي  بالنظييييام الإعلامييييي وملكييييية وإدارة وسييييائل الاتصييييال، بالإةييييافة إلى العوامييييل المرتبريييية ببيايييية العملييييية الآ

ن هنا  عواميل خارجيية تيومر في الاتصيال السياسيي وفي العمليية أالاتصالية الاجتماعية والثقافية والاقتصادية. كما 
لمعلوماتيية، فالموسسيات الاتصيالية هيي منظوميات تتيثمر بالبياية الاتصالية ككل تأمييرا ايجابييا، لعيل مين أبرزهيا الثيورة ا

اليي  تحيييط  ييا بكييل أوجههييا السياسييية والاقتصييادية والاجتماعييية والثقافييية، لييذا فهنييا   يياولات للتييثمير عليهييا ميين 
 1قبل موسسات متعددة: سياسية كالدولة، واجتماعية كالمجتمع، واقتصادية كالهركات، وخارجية أخرى.

 :خصائص النظام السياسي-1

   يعيييد المنييياة السياسييييي السيييائد في المجتميييع وخصائصييييه مييين العواميييل افياميييية والميييومرة في الاتصيييال السياسييييي
 تنظيميات الحزبيية والهيعبية والمجيالن النيابيية المختلفية،الوالذي يمثل ر ية سلرة سياسيية ليدور الميواطن وميدى تيوافر 

 بالإطيييارفييييذا فيييان المهييياركة الييي  تميييارس في المجتمعيييات الغربيييية تيييرتبط  ،مييييالإعلالر يييية السيييلرة للنظيييام  بالإةيييافة
الحكييم  وأجهييزةحرييية الثقافيية، ال لمييان  الجماعييات المصييليية، والييذي يهييمل التعييدد الحييزبي، الدسييتوري والموسسييي،

 المحلي وغيرها.

وجعيل المجتميع  ،السياسية تقيوم بيدور هيام في تحيديث المجتمعيات وترشييد ممارسيات السيلرة السياسيية الأحزابن وأ
زادت فييييرص  الأحييييزابكلمييييا تعييييددت فقابلييييية للمهيييياركة في صيييينع القييييرارات العاميييية وزلدة دور الييييرأي العام، أكثيييير
المجتميع  أفيرادمين  الأغلبييةييد حيث يسيعى كيل حيزب لليصيول عليى تأي ،سياسات المتباينةال اما و الختيار بين الا

 ح  يتمكن من تولي السلرة ال  تتيح له تنفيذ برناوه الانتخابي.  ل اوه وسياسياته في الانتخابات العامة،

 المهاركة الهعبية الكبيرة في عملية اتخاذ القرار السياسي هدفا اجتماعيا مهما في النظم الديمقراطية أصبيضولقد 

المعارةية وجماعيات العميل الجمياهيري والمهياركات السياسيية غيير التقليديية  بانتهارل ومي  يرتبط ذلك بهك حيث
، ويكفييي هنييا أن نييذكر أن الأحييزاب السياسييية هييي الأداة فاعلييية في العملييية الديمقراطييية أكثييرمهيياركة  إلىوصييولا 

صييول لليكييم لتنفيييذ هييذه اليي  تتيييول ميين خلافيييا رغبييات الأفييراد إلى سياسييات متماسييكة، وغرةييها الأساسييي الو 
 السياسات.

إن علاقيية وسييائل الاتصييال بالنظييام السياسييي، ومتخييذي القييرارات السياسييية، لا يييتم إلا ميين خييلال الانعكاسييات 
يمكييين -المتبادلييية بينهميييا، فوسيييائل الاتصيييال لا تيييومر مباشيييرة في اتخييياذ القيييرار السياسيييي بإميييداده بالمعلوميييات مباشيييرة
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وإنمييييا تييييومر ميييين خييييلال بييييث ونقييييل  -رارات أن يتخييييذوها أساسييييا للبنيييياء عليييييهلصييييانعي السياسييييات ومتخييييذي القيييي
التصورات ال  من شثنها التثمير في الرأي العام، وهو ما ينقل صداه من خيلال وسيائل الإعيلام نفسيها إلى صيانعي 

تخيذي السياسات ومتخذي القيرارات، كميا أن تأميير النظيام السياسيي عليى وسيائل الإعيلام لتي مين خيلال قييام م
القييييرارات وصييييانعي السياسييييات ببييييث صييييور ومييييدركات يمكيييين لوسييييائل الإعييييلام أن تنقلهييييا أو تبلييييور الآراء حوفيييييا، 

 وبالتالي تقود هذه المدركات أفراد المجتمع للمرالبة بتيقي  هذه التصورات.

يف و ريييات وتتمييييز أنظمييية الاتصيييال في المجتمعيييات الديمقراطيييية المتقدمييية بوجيييود قنيييوات عدييييدة مييين أهمهيييا: الصييي
الإذاعيية والتلفزيييون، حيييث يمكيين ميين خلافيييا نقييل الرسييائل السياسييية اليي  يهييتم  ييا الجمهييور وتوزيعهييا بسييرعة علييى 

 نرالى واسع.

وقيييد أدى اتسييياع رقعييية وسيييائل الإعيييلام ، لاسييييما التلفزييييون إلى زلدة فيييرص الحصيييول عليييى المعلوميييات السياسيييية  
الديمقراطيات الغربية ذليك إلى أن يتوقيع الجمهيور مين الحكومية أكثير مميا  وتوسيع مدار  الجمهور وتعليمه في اغلب 

كان يتوقع فيما مضي، بل أصبح أكثر إلحاحا في المرالبة بتثمير أكي  في العماليية السياسيية. والسياسيات المعاصيرة 
المييواط   اقييل تقديسييا للنخييب السياسييية، وأكثيير مقييدرة علييى تحييدي الموسسيية السياسييية ميين خييلال جماعييات العمييل

  1وأساليب الفعل المباشر الأخرى.

 :الإعلامي.طبيعة النظام 2

يث ح للجهاز السياسي للدولة المعاصرة، الأساسيةوسائل الاتصال أحد المكونات  أصبيضلقد 
الحضاري والسياسي،كما وتعمل على ربط الجماهير وتنويرها حقائ  التيول  تستخدم كثداة للبناء والتيول

المواطن ودفعه نحو المهاركة  أفالىوتوسيع  ،جهود وتوجيهات الدولة والقيام بالوحدة الوطنية وتسهم في دعم
بين  بتوسيع الحوار الإعلاموتقوم وسائل  قومية وعالمية، أفالى إلىالضيقة  الإقليميةالسياسية ونقله من المحليات 
تعمل على نقل تصوراتهم للسلرة  أنهاا الرسمية،كم والإجراءاتت ابالسياس الأفرادالساسة والمحكومين وتعريف 

وسائل الاتصال تتباين حسب طبيعة وفلسفة النظام السياسي القائم وموقفه من  إلىنظرة الدولة  أن إلا الحاكمة،
موعة من لمج والاتصال الإعلامحيث تخضع وسائل  وسائل الاتصال وتصوره لوظيفتها ودرجة الحرية الممنوحة فيا،

لمربوعات وقانون الملكية )قانون ا أبرزهاومن  الدستور والقوانين الحكومية،في القوانين المتمثلة العوامل والضغوط و 
والقوانين واللوائح المنظمة  تفرض الرقابة، وأتقوم بتقنين الجخية  وأال  تكفل الحقولى والحرلت ، الفكرية

 (.الإعلاميةللموسسات 
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ولكن هنا  عوامل في وسائل الإعلام تومر على المضمون الإعلامي وطبيعته، وأهمها نمط الملكية ومصادر التموييل 
ونميط الفكير الإداري والتنظيميي اليذي تتبنياه الموسسييات الإعلاميية وتوجهيات السياسية التيريريية، ومسيتوي تأهيييل 

صييييادر المعلومييييات والأخبييييار، بالإةييييافة إلى تقنيييييات القييييائمين عليهييييا ونمييييط العلاقيييية بييييين القييييائم بييييين بالاتصييييال وم
الاتصييال المتاحيية في المجتمييع وأسييلوب معالجيية الأخبييار والمعلومييات، حيييث أن النظييام السياسييي يسييعى للتييثمير علييى  

 كل ما سب  من العوامل لتخدم أهدافه ومصالحه. 

ر الاتصييال، كمييا أنييه وعلييى ةييوء مييا كمييا أن تأمييير العملييية الاتصييالية يتوقييف في الأسيياس علييى أداء وكفيياءة عناصيي
يتييوفر لييدى القييائم بالاتصييال ميين مهييارات وكفيياءات في الأداء يتوقييف مصييير العملييية الإعلامييية برمتهييا، وميين أهييم 
العواميييل الفاعلييية الييي  تيييومر عليييى الكفييياءة الاتصيييالية والأداء المهييي  للعييياملين بالموسسيييات الإعلاميييية هيييي: مسيييتوي 

، التجيارب العمليية، ميواقفهم اياه المواةييع السياسيية المرروحية، ميدى علاقياتهم بالموسسية المعلومات المتوفرة ليديهم
الإعلامية وتوجهاتها السياسية وتصورهم للجمهيور المتلقيي، حييث كلميا زادت نسيبة الاتفيالى بيين القيائم بالاتصيال 

ض الرسيالة ليتلائم خصيائة والجمهور حول ما يريرد مين أفكيار ومواةييع زاد الفهيم المهيج  بينهميا، وكلميا صيمم
وظييروي المجتمييع وتلييبي احتياجاتييه، وتتفيي  مييع المسييتوي الإدراكيييي والقيمييي لييه، كانييض أكثيير تأميييرا فيييه وذلييك ميييع 
الأخيييذ بعيييين الاعتبيييار أن ميييا سيييب  مييين عواميييل تختليييف مييين وتميييع إلى آخييير ومييين وسييييلة إلى أخيييرى وفقيييا لفلسيييفة 

حيية للاعييلام(، وميين نمييط ملكييية إلى أخيير ووفقييا لتوجهييات الجهييية الاتصييال وسياسييته السييائدة )مييدي الحرييية الممنو 
 1القائمة على الملكية وتصوراتها حول طبيعة الدور السياسي الذي يجب أن تمارسه وسائل الاتصال في المجتمع.

 العوامل الثقافية والاجتماعية والاقتصاد:ة:-3
لا شيييك أن وسيييائل الاتصيييال تعميييل في إطيييار مرجعيييي شيييامل يتكيييون مييين معتقيييدات المجتميييع وقيميييه وسماتيييه الرئيسييية، 
ويسهم هذا الإطار في توجييه الممارسية المهنيية فييذه الوسيائل، وتوجييه اسيتجابات أفيراد المجتميع ويعكين العلاقية فيميا 

تسيييتند إليهيييا وسيييائل الاتصيييال في تناوفييييا لمختليييف بينهميييا، وهيييذه الأطييير والمحيييددات القيميييية تيييومر في الأسييين الييي  
المواةيع والقضال. ويعد الالتيزام  يا تكريسيا لقييم وخصوصيية المجتميع وفي المقابيل تميارس وسيائل الاتصيال دورا مهميا 
  في مراقبة البياة، لدعم استقرار النظيام الاجتمياعي السيائد، ويسيعى لتقيد  كيل ميا يحيافن عليى افيويية الثقافيية وتقيد

 المعلومات بما يتس  مع قيم ومقافة المجتمع.

وهنا  علاقة تفاعل متبادلة بين نظام الاتصال والينظم الاقتصيادية والسياسيية والاجتماعيية، حييث أن متغييرات      
البيايية تحييدد فعالييية وكفيياءة عملييية الاتصييال، ولا يمكيين فهييم نظييام الاتصييال وفعاليتييه دون فهييم وةييعه في إطييار النظييام 

جتميياعي والسياسييي والاقتصيييادي، ودون معرفيية النسييييا الاجتميياعي والمعتقييدات الثقافيييية اليي  يعميييل ميين خلافييييا الا
 خصوصا أن الأيديولوجية تهكل المصدر الأساس للمبادو العامة لسياسة الدول.
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عليهييا ومنهييا: تعييد الأمييية واحييدة ميين اخريير معوقييات الاتصييال السياسييي في المجتمييع نظييرا ليي ثار السييلبية اليي  تجتييب 
عدم إدرا  الفرد الأمي للمهكلات الاجتماعية والسياسية ال  يعاني منها، وبالتالي عدم إدراكه لليدور اليذي ينبغيي 
علييه القيييام بييه للمسياهمة في إيجيياد حييل فييذه المهيياكل، فالأمييية قيد تحييرم الكثييير مين أفييراد المجتمييع بعيض المهييارات اليي  

العاميية، والاهتمييام بمختلييف القضييال والحييوار حييول الأحييدا  الجارييية والانضييمام إلى تمكيينهم ميين المهيياركة في الحييياة 
تنظيمييات رسمييية أو غييير رسمييية.... إةييافة إلى آثار الأمييية علييى الممارسيية القومييية وعلاقيية وسييائل الاتصييال بالمجتمييع. 

توى القيييومي أو المحليييي، ولا والفيييرد الأميييي لا يعيييي ولا ييييدر  معيييت ومغيييزى القيييرارات السياسيييية الييي  تتخيييذ عليييى المسييي
يتفاعل معها كما يجب لدرجة قد ينعدم الإحساس لديه بأهميتها، مما قد يدفعه إلى اتخاذ موقف سيلبي اياه الحكومية 
أو تبييي  قييييم ومعتقيييدات وأنمييياط سيييلوكية سيييلبية. فيييالتعليم يسييياعد عليييى تنميييية الإحسييياس بالواجيييب الميييدني والتفكيييير 

سوولية والكفاءة والثقية بالينفن وزلدة اليوعي والمعرفية بالقضيال السياسيية والاجتماعيية، بالمصلية العامة والهعور بالم
بالإةافة إلى تكوين الآراء حيول  تليف الموةيوعات العامية وبالتيالي القيدرة عليى التيثمير في صينع القيرار، وخاصية أن 

هيياركة في الأنهييرة السياسييية، مثييل السييعي الأفييراد الأكثيير تعليمييا هييم الأكثيير معرفيية بالأنهييرة الحكومييية، ويمكيينهم الم
 لمنصب سياسي، أو العمل كعضو في حزب سياسي أو تنظيم معين.

وييييومر اليييجا  الثقيييافي والحضييياري وأيديولوجيييية المجتميييع أيضيييا في العمليييية الاتصيييالية ودرجييية فعاليتهيييا، حييييث أن زلدة 
عيين مصييادر عديييدة للمعلومييات والآراء، ففييي ظييل التعليييم والثقافيية تييودي إلى ميييل المتلقييي إلى الاخييتلاي والبيييث 

نظرية السلرة مثلا، لد أن مستهلكي وسائل الإعلام هم عادة مين النخبية المتعلمية اليذين يهيكلون تيوازنا ميع عيدد 
ميين الوسييائل الإعلامييية. ومييع اسييتمرار زلدة التعليييم والثقافيية ينهييث عييدم التييوازن بييين مييا يرلبييه المتعلمييون ومييا تقدمييه 

 ل الإعلامية.الوسائ

ولابييد ميين الإشييارة إلى أن الظييروي الاجتماعييية السييائدة في المجتمييع تعمييل علييى زلدة فعالييية الاتصييال السياسييي أو 
الحييد منهييا، فقييد توصييلض العديييد ميين الدراسييات اليي  أجريييض في هييذا المجييال إلى أن هنييا  علاقيية قوييية بييين العوامييل 

توى التعليييم وعييدد السييكان ميين جانييب، وبييين درجيية المهيياركة ميين الاقتصييادية والاجتماعييية مثييل دخييل الفييرد ،ومسيي
 1جانب آخر.

وتييومر المكانيية الاجتماعييية للفييرد ودرجيية تعليمييه وعضييويته في التنظيمييات الموجييودة بهييكل كبييير في درجيية مهيياركته في 
فة، ومنهيا المهياركة الأنهرة المختلفة ،فكلما ارتفع مستوى الدخل كانض مهاركة الفرد اك  في جوانب الحياة المختل

السياسييييية، لكييييونهم أكثيييير تعرةييييا لوسييييائل الاتصييييال، وبالتييييالي أكثيييير معرفيييية بالهييييوون السياسييييية وتفاصيييييل القييييرارات 
 والنهاطات الحكومية.
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إن القيييم والعييادات والتقاليييد والأعييراي السييائدة في المجتمييع تقييف خلييف السييلو  الإنسيياني، فهييي أداة الضييبط الأولى 
جهيييات ومواقيييف الأفيييراد، كميييا تختليييف مفييياهيم ومصيييادر وخصيييائة هيييذه المحيييددات القيميييية الييي  للسيييلو  وتقيييو  تو 

تحييتكم إليهييا وسييائل الاتصييال ميين وتمييع لآخيير، حسييب تبيياين المرجعيييات الثقافييية والتار ييية لكييل وتمييع، وحسييب 
 .1طبيعة النظم والسياسات أيضا داخل كل وتمع.

 العوامل الخارجية: -4

ا ارجية المومرة في الاتصال السياسي: الثورة المعلوماتية، وهي الأساس الذي ترتكز عليه العولمة في  من أهم العوامل
هدفها الأساسي المتمثل في إزالة الحواجز والحدود بين المجتمعات، وتداخل أعضائها في بناء متهابك، فالعولمة في 

ى، لأنها والأكثر إثارة للجدل من الأبعاد الحياتية الأخر  بعدها السياسي أو "العولمة السياسية" هي البعد المستقبلي،
تتضمن الانتهار الحر والواسع للأخبار والأحدا  والقرارات والتهريعات على الصعيد العالمي، ع   تلف وسائل 

وة الاتصال كما أنها بما توفره من معلومات تساهم في سرعة اتخاذ القرار، فالمعلومات والمعرفة أهم مصادر الق
السياسية ال  تعمل على ظهور خراب معرفي  دم أغراةها ويروج لأفكارها، سعيا لتثبيض سلراتها، وتأمين 

  مصالحها باعتبار القوة معرفة. 

وقد قادت الثورة الاتصالية إلى جعل مستوى العولمة في المستوي الذي نراه اليوم، حيث لد المزيد من التوزيع غير 
ة التكنولوجية بين العالم الأول والثالث، إذ تسيرر الولالت المتيدة وبلدان الاتحاد الأوروبي المتكافئ لعناصر القو 

 واليابان على الجانب الأعظم من سولى وسائط صناعة المعلومات.

ومن هنا حد  صراع كبير بين هذه الدول حول افييمنة الإعلامية والفكرية ال  ستودي إلى إذابة الثقافات 
ثار افيولت، وإلغاء ا صوصيات وصنع عالم اللامقافات، ويتضح من ذلك أن  اطر العولمة على الأخرى، واند

 دول العالم الثالث تبدو مفزعة.

في ةييوء ذلييك يتضييح أن انعكاسييات الثييورة التكنولوجييية قييد شملييض كامييل مراحييل حلقيية الاتصييال والإعييلام، حيييث 
السييييررة علييى تيييدف  ومعالجيية المعلومييات، الييي  هييي بمنزلييية  أصييبيض قييوة اليييدول والمجتمعييات تقييياس بمييدى قييدراتها في

الراقيية الإسييجااية الأولى قبييل اليينفط وقبييل القييدرة علييى التصيينيع، ولم يعييد هنييا  وييال لإخفيياء الحقييائ  و المعلومييات 
السياسييية، سييواء المحلييية منهييا أو ا ارجييية، وقييد تلاشييض سيييررة جهيية واحييدة علييى الموةييوعات السياسييية، وأصييبح 

لمواطن في وطنه معرةا لوجهات النظر الأخرى بكامل تفاصيلها، وعارفيا بخفيال الموةيوعات والمهيكلات السياسيية ا
بدرجة قد تفولى معرفة الحكومة المحلية نفسها.كما لم تعد الدول الأخرى رهينة لير ى البعثيات الدبلوماسيية وهيمنتهيا 

 لا تملكها البعثة أو ح  حكومتها. على معلوماتها المحلية، وأمكن معرفة الأسرار ال  قد
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وميين العوامييل ا ارجييية أيضييا: المقييدرة الإعلامييية ا ارجييية للدوليية، حيييث يهييهد العصيير الحييالي ترييورات متسييارعة في 
تقنية المعلومات والاتصالات، أدت إلى تحيولات جذريية في بنيية المجتمعيات، وفي أشيكال تنظيماتهيا وصيناعتها وأدوار 

وتبييين انييه ميين المسييتييل السيييررة التاميية ميين قبييل الدوليية علييى نييوع وكييم المعلومييات اليي  تصييل إلى  أفرادهييا وحكامهييا،
عقييول مواطنيهييا، لييذلك فييان ليياد الوظيفيية الاتصييالية للنظييام السياسييي يتوقييف علييى قييدرة النظييام السياسييي بجميييع 

عملييييية الاتصييييال في الييييداخل موسسيييياته في مواكبيييية الترييييور التكنولييييوجي والعلمييييي وامييييتلا  تقنيييييات مترييييورة تسييييهل 
وا يييارج، وتروييييع إمكاناتيييه ميييع خصيييائة العيييالم المعاصييير ومواكبتيييه لتروراتيييه المتسيييارعة، بميييا ينسيييجم وطبيعييية المجتميييع 
فالترور الحاصيل في حقيل الإعيلام جعليه وميي  الصيلة بالسياسية ا ارجيية، والإعيلام أصيبح هميزة الوصيل بيين صيانعي 

أداة رئيسييية في تنفييييذ السياسييية ا ارجيييية، إلى جانيييب الأداة الدبلوماسيييية، كميييا انيييه السياسيييات في اليييدول المختلفييية، و 
 ساعد الدبلوماسية في تحقي  أهدافها من خلال تهياة وصنع المويدين وتحييد الأعداء.

وميين العوامييل ا ارجييية المييومرة في الاتصييال السياسييي: الصييلات الوميقيية بييين مراكييز السييلرة السياسييية والأسيير الثرييية 
والهركات الك ى، وبروز القوى للهركات متعددة الجنسيات في العالم وتأميرها على ورلت الأوةاع داخل البليدان 

تصياد اليدولي فيان هيذه الهيركات تهيكل  يور اقتصياد العولمية، النامية وخارجها، فياذا كانيض الدولية تهيكل  يور الاق
ومييا يجييري هييو  اوليية تحويييل العييالم كلييه إلى سييولى عالمييية واحييدة خاةييعة لنهيياطها وسيييررتها، حيييث يوجييد في العييالم 

ألف شركة متعددة الجنسيات تبلغ إيراداتها أكثير مين نصيف النياتا الإجميالي العيالمي. وقيد بيدأت هيذه  40أكثر من 
لهييركات متعيييددة الجنسييييات تحيييل  يييل الدوليية، وأصيييبيض قيييادرة عليييى الاسيييتغناء عيين وظائفهيييا، وتعيييد أخرييير هيييذه ا

الهيييركات هيييي إم اطيييورلت وسيييائل الإعيييلام القائمييية عليييى التيييزاوج بيييين تكنولوجييييات الاتصيييال وبيييراما المعلوميييات 
  1والجفيه، حيث تصبح شركة كونية واحدة.
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 :خاتمة الفصل

كي ين الاتصييال هيو المحيير  الييدينامإلأنهيا في الأصييل جيزء منييه بيل  ،السياسيية بيلا اتصييال ويرد أداة بكميياء ىتبقي     
للوجود السياسي فالعلاقة بينهما علاقة تزاوج ومي ، واليوم أصبح الاتصال السياسي وسييلة مهمية للنخبية السياسيية 

، هييييذه الأخيييييرة ترتكييييز علييييى القضييييال والمواقييييف السياسيييييةائهييييم اتهم واديييييد معييييارفهم وأفكييييارهم وآر معلوميييي إمييييراءفي 
 السياسية المختلفة وكذا النهاطات والفعاليات المتعلقة حكم وقيادة وتنسي  المجتمع.  



 
 

 الفصل الثالث:
تصا  توظيف الإعلام الجديد في الا

 السياسي
 
 

 



 توظيف الإعلام الجديد في الاتصا  السياسي الفصل الثالث:

 المبحث الأو : ماهية الإعلام الجديد

 تمهيد

 أولا: مفهوم الإعلام الجديد

 ثانيا: نشأة الإعلام الجديد

 ثالثا: خصائص الإعلام الجديد

 وظائف الإعلام الجديد وأهم أشكاله المبحث الثاني:

 أولا: وظائف الإعلام الجديد

 ثانيا: أشكال الإعلام الجديد

 المبحث الثالث: علاقة الإعلام الجديد بالاتصال السياسي

 أولا: الأبعاد السياسية والاجتماعية لمواقع التواصل الاجتماعي

ترويج للصورة السياسية للبرلماني ثانيا: شبكات التواصل الاجتماعي نافذة إعلامية حقيقية لل
 الجزائري
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 تمهيد

الذي شهدته وسائل يمثل الإعلام الجديد فرصة للمجتمعات والثقافات من خلال الانتشار الواسع والتطور     
نترنت فتحت المجال أمام الجميع بدون ة، فالإعلام الجديد وبشكل خاص الاخلال السنوات الأخي  الإعلام الجديد

ا للاستثمار رؤيته، وهذا يتطلب استعدادا حقيقيلشبكة الانترنت ليكون متاحا للعالم  ىعل هاستثناء لوضع ما يريدون
 م من ذلك استثمارها بشكل ايجابي ناجح وفعال.   في هذه الوسيلة والأه

إن ارتباط الإعلام بالسياسة قديم، إلا انه زاد في الآونة الأخية مع مجيء ما يعرف بالإعلام الجديد الذي أصبح له 
ي كبي في التنشئة والممارسة السياسية والاتصال السياسي ككل، فقد أصبح الإعلام الجديد بوسائله الجديدة  تأث

فراد من خلال تثقيفهم دورا مهما في الاتصال السياسي للأكالشبكات الاجتماعية والمدونات وغيها يلعب 
علام الجديد الفرصة للجميع للمشاركة في وتشكيل وعيهم السياسي وإكسابهم قيم ومعايي سياسية، كما يتيح الإ

 الحياة السياسية من خلال الاتصال والمساهمة في صنع القرارات السياسية.
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 :ماهية الإعلام الجديدالأول:المبحث 

فعلى الرغم من ثرائه التقني وأهميته  لابد من الاعتراف هنا بصعوبة تقديم تعريف محدد للإعلام الجديد،
 مازال تنظيه تائها بين علوم الإنسانيات ونظريات المعلومات والاتصالات. السياسية والاقتصادية والثقافية،

فقد كان وليدا لتزاوج ظاهرتين بارزتين عرف  ن الإعلام الجديد هو إعلام عصر المعلومات،أ بداية يمكننا القول:
وظاهرة الاتصال                       ،((information Explosionبمها هذا العصر ظاهرة تفجي المعلومات

 (.(Télécommunication عن بعد 
والإعلام الجديد يعتمد على استخدام الكومبيوتر والاتصالات عن بعد في إنتاج المعلومات والتسلية       

بشكل ميسر وبأسعار هذه الخاصية وهي عملية توفي مصادر المعلومات والتسلية لعموم الناس  وتخزينها وتوزيعها،
الفرق هو أن الإعلام الجديد قادر على  منخفضة هي في الواقع خاصية مشتركة بين الإعلام القديم والجديد،

يلة وس (والتفاعل هو قدرة(Interactivitéيوفرها الإعلام الجديد وهي التفاعل  إضافة خاصية جديدة لا
ما كما يحدث في عملية المحادثة بين شخصين.هذه الاتصال الجديدة على الاستجابة لحديث المستخدم تما

الخاصية أضافت بعدا جديدا مهما إلى أنماط وسائل الإعلام الجماهيي الحالية التي تتكون في العادة من 
قناة التلفاز أو الراديو إلى المستهلك  أومن مصدر مركزي مثل صحيفة  أصدراهامنتجات ذات اتجاه واحد يتم 

 .(1) وبالشكل الذي يريده مصادر المعلومات والتسلية متى أرادهامع إمكانية اختيار 
الكمبيوتر بأنه جملة من تطبيقات الاتصال الرقمي وتطبيقات النشر الالكتروني على *وكذلك يعرفه قاموس 

الأقراص بأنواعها المختلفة، والتلفزيون الرقمي والانترنت، وهو يدل كذلك على استخدام الكمبيوترات الشخصية 
 2والناقلة فضلا عن تطبيقات اللاسلكية للاتصالات والأجهزة المحمولة في هذا السياق.

ويبني  :الذي يقر أولا بعدم وجود إجابة وافية وقاطعة للسؤال ما هو الإعلام الجديد؟Jones*ويعرفه جونز
أشكال من هو مصطلح يستخدم لوصف  "إجابته على أن هذا الإعلام هو في مرحلة نشوء."الإعلام الجديد

الصحافة : كمقابل للإعلام القديم التي تشملأنواع الاتصال الإلكتروني أصبح ممكنا باستخدام الكومبيوتر  
Static. (3)وغيها من الوسائل الساكنة -حد ما إلى-جرائد ومجلات والتلفزيون الراديو المكتوبة من

 

                                                           

 .442، ص 2010، 26، المجلد 3، مجلة دمشق، العدد : الإعلام الجديد في عصر المعلومات مييةشيخاني -1
 .13، ص 2015دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان،  الإعلام الجديد مفاهيم ونظريات،العزعزي وديع: -2 

. نسخة 6-5ص.، ص 2008)د د ن(، )د م ن(،، النظرية وخصائصه العامة هلإعلام الجديد دراسة في مداخلا :ىعباس مصطفصادق -3
 .http://site.iugaza.edu.ps/jdalou/filesالكترونية 
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 :نشأة الإعلام الجديد-ثانيا
التطور المذهل لشبكة الانترنت التي نشأت فكرتها في الستينات من القرن الماضي نشأ الإعلام الجديد بعد       

عندما افترضت وزارة الدفاع الأمريكي وقوع هجوم أو كارثة نووية تؤدي إلى تعطيل الاتصالات فتم تكليف 
 مجموعة من الباحثين للنظر فيما يمكن عمله في حال حدوث هذه الحالة الافتراضية.

الشبكة العالمية وتقوم      وهي ،نتتر نالامر المشروع بعدة تطورات وصولا إلى ما يعرف اليوم بشبكة  بعد ذلك     
وتملك هذه الأجهزة  على وصل الملايين من أجهزة الحاسوب يبعضها البعض في عشرات الدول في العالم،

 شخصية موصولة بشبكة الانترنت.شركات والجامعات وأفراد ممن يمتلكون أجهزة الالمؤسسات والدوائر الحكومية و 
وتعتبر شبكة الانترنت اليوم اكبر جزء من تقنية المعلومات في العالم كأداة اتصال وتواصل بين كافة الأفراد في جميع 

يتم عن طريقها إجراء المعاملات المختلفة التجارية كأبحاث عن أسواق و أوضاع المنافسين ومراسلة  ،أنحاء العالم
 جتماعيةلاا قتصاديةلاين والمحتملين بتكلفة قليلة وتبادل المعلومات والخبرات والأخبار السياسية  واالزبائن الحالي

إثارة كبية          وقد ترك انتشار الحاسوب والتوسع الهائل في استخدام شبكة الانترنت في مختلف نواحي الحياة،
وخاصة بعد انتشار التقنيات الحديثة للاتصال وتزايد تطبيقاتها في مجال الإعلام  على جميع مجالات الحياة،

 بأشكاله المختلفة المقروءة والمسموعة والمكتوبة. "بالإعلام الالكتروني"والاتصال مما ساهم في ظهور ما يسمى 
رة فهو ثو  في الوقت الحالي،صبح الإعلام الجديد بميزاته وخصائصه وبما يقدمه من خدمات محور الحياة أوقد       

من مكنها فالقنوات التلفزيونية  نه شمل وسائل الإعلام التقليدية وطور من أدائها،أ في عالم الإعلام والاتصال حيث
صبح بالإمكان التقاطها عبر عدة وسائل  أوكذلك المحطات الإذاعية  ،الموبايلبث برامجها المختلفة عبر الحاسوب و 
 كالحاسوب والهاتف الخلوي.       

وهذا التطور فرض على كافة وسائل الإعلام التقليدية ضرورة مواكبته والاستفادة منه حتى تبقى على قيد        
ذه الصحف وتزايدت ه ،ترنتالانواقع الكترونية لها على شبكة الكثي من الصحف لإنشاء م الحياة، فسارعت

الالكترونية إضافة إلى صدور الكثي من المجلات التي استفادت من هذه التقنية وكذلك انتشار الكثي من المواقع 
 1الالكترونية المختلفة.

 
 
 

                                                           

  1-شقرة علي خليل: " الإعلام الجديد )شبكات التواصل الاجتماعي("، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2014، ص49-48.
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 خصائص الإعلام الجديد: -ثالثا
تتشابه في عدد التي أفرزتها التكنولوجيا الاتصالية الراهنة، تكاد  على الرغم من أن وسائل الإعلام الجديد،

من السمات مع الوسائل التقليدية، إلا أن هناك ميات مميزة للوسائل الإعلامية الراهنة بأشكالها المختلفة، مما يلقي 
برز هذه أومن  بظلاله ويفرض تأثياته على الوسائل الجديدة ويؤدي إلى تأثيات معينة على الاتصال الإنساني،

 م الجديد الراهنة ما يلي:السمات التي تتصف بها وسائل الإعلا
 :                                                                                                       التفاعلية-1

التفاعل هو قدرة وسائل الاتصال الجديدة على الاستجابة لحديث المستخدم تماما كما يحدث في عملية 
الخاصية أضافت بعدا جديدا هاما لأنماط وسائل الإعلام الجماهيي الحالية والتي  هذه، المحادثة بين شخصين

مثل الصحيفة أو قناة تلفزيون أو  ،تتكون في العادة من منتوجات ذات اتجاه واحد يتم إرسالها من مصدر مركزي
 ،وبالشكل الذي يريده أراد مع إمكانية اختيار مصادر المعلومات والتسلية التي يريدها متى ،المستهلك الراديو إلى

وفي السابق كانت قدرة المستخدمين على التفاعل تقتصر على دائرة رجع الصدى للمحتوى المنشور على المواقع 
إلى  بعد ذلك ثم انتقلت العلاقة، عبر إضافة التعليقات وتدوين الملاحظات على سجلات الزوار مثلا ،الالكترونية

غي أنها لم تتح للجمهور حرية الممارسة  التحرر نسبيا مع وجود المنتديات ومجموعات الأخبار والقوائم البريدية،
الإعلامية المطلقة والتي لم تتوفر لهم إلا بعد ظهور المدونات وما تبعها بعد ذلك من ظهور لشبكات التواصل 

وهذه المواقع تمثل عناصر  ،الموسوعات الحرة مثل الويكيبيدياالاجتماعي ومواقع الفيديو التشاركية كاليوتيوب و 
 .(1)بعد التفاعلية الانتقال إلى مرحلة ما 

  :   اللاجماهيرية -2
وليس إلى جماهي ضخمة كما   لى جماعة معينة،إ وأ فرد وتعني أن الرسالة الاتصالية من الممكن أن تتوجه إلى    
التحكم في نظام الاتصال بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة             وتعني أيضا درجة  في الماضي، كان

 إلى مستهلكها.
 :    .التنوع3
يتفق     الاتصال بماكبر لتوظيف عملية أالتي وفرت للمتلقي اختيارات  وتعني التنوع في عناصر العملية الاتصالية،   

وهذا التنوع أدى إلى ظهور ما يسمى بنظام الوكالة الإعلامية الذكية والوكيل  مع حاجياته ودافعه للاتصال،

                                                           

، نسخة الكترونية ،الموقع 4/11/2014، مدونة أمين، الصادرة في تاريخالإعلام الجديد المفهوم والوسائل والخصائص والوظائف :نسرين سونةح-1
 .http//blog.amin.org/nisreenhassouna/2014/04/071الإلكتروني 
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الإعلامي الذي يقوم بناءا على برامج خاصة بمسح كافة الوسائل الإعلامية والمواقع بحثا على المواد الإعلامية التي 
 فيه، ويلبيان الذي يتواجد يختاره والمك الوقت الذييتم عرضها في  ،يختارها المتلقي وتقديمها في حزمة واحدة

 حاجياته المتعددة والمتجددة.
 :                                                                                                      التكامل-4

قمي ن النظام الر تخزين بالبريد الالكتروني وذلك لأتعني أن الفرد يمكن أن يختار ما يراه مطلوبا لل
شبكة  التعرض إلىفي أسلوب متكامل خلال وقت  ووسائل التخزينبمستحدثاته يوفر أساليب العرض والإتاحة 

 الانترنت ومواقعها المتعددة.
 :                                                                                    .قابلية التحريك أو الحركية5

ستفادة منها في الاتصال من أي مكان إلى آخر أثناء لمستخدمها الا ة كثية يمكنهناك وسائل اتصالي
وهناك آلة تصوير المستندات وجهاز  التلفون المدمج في ساعة اليد، تلفون السيارة، حركته مثل التلفون المحمول،

 .وحاسب آلي نقال مزود بطابعة ،ميل فاكسوجهاز  فيديو صغي،
 :                                                                                      .تجاوز الحدود الثقافية6

تلتقي فيها مئات الآلاف من الشبكات الدولية  يطلق على شبكة الانترنت أنها شبكة الشبكات،
ومعها يتزايد عدد  ،رهاوالإقليمية التي تتزايد كل عام بنسبة كبية ليصعب الآن بناء التوقعات حول إعدادها وتطوي

نتيجة توفر إمكانيات الاتصال ورخص  مستخدمي الانترنت في كل دولة من دول العالم بطريقة غي مسبوقة،
 بين أطراف عملية الاتصال سواء مما أدى بالتالي إلى تجاوز الحدود الجغرافية وتميز وسقوط الحواجز الثقافية تكلفتها،

و على المستوى أالاتصال بالعالمية أو الكونية على المستوى الثنائي أو الجمعي الذي يحقق أهداف هذه الأطراف، 
يتعرض لها الملايين من  أصبحالجماهيي والثقافي من خلال مواقع القنوات التلفزيونية وصحف الشبكات التي 

 1ة.سكان القارات الست على الرغم من اختلاف لغات البث والإذاع
 :                                                                           تجاوز وحدتي الزمان والمكان -7

طبيعي أن يرتبط اللاتزامن بأشكال الاتصال التي لا يعتبر التزامن بين عمليتي الإرسال والاستقبال شرطا 
الصحف وبرامج التلفزيون والمواقع  :ع المواد الإعلامية مثلو التعرض لمواقأالبريد الالكتروني  :ضروريا لها مثل

ل الآني الدردشة أو الاتصا أوو الحديث أأما الاتصال الذي يتم من خلال الحوار  ،التعليمية والترفيهية المختلفة

                                                           

 المرجع نفسه. - 1
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أطراف  المكان بينوحدة  لا يتطلبن كان إامن يعتبر شرطا ضروريا للاتصال و ن التز إبالمجموعات والمؤتمرات ف
 عملية الاتصال.

 :                                                                                الاستغراق في عملية الاتصال -8
و الاستخدام نظرا لتوفر البنية الأساسية أمن الخصائص المميزة للاتصال الرقمي انخفاض تكلفة الاتصال 

وكذلك تطور برامج المعلومات ونظم الاتصال بتكلفة زهيدة مما شجع  ،تشارهاللاتصال والأجهزة الرقمية وان
ي،  فرد المستخدمين لأجهزة الحاسب وبرامجه على الاستغراق في هذه البرامج بهدف التعلم لأوقات طويلة في إطار

كما ساعد تطور برامج النصوص الفائقة والوسائل الفائقة على طول فترة التجول بين المعلومات والأفكار          
 1و التسلية.أالتي تتضمنها لأغراض اكتساب المعلومات 

 م أشكالهأهالجديد و  المبحث الثاني:وظائف الإعلام
 أولا: وظائف الإعلام الجديد

ووجد ولبر شرام هناك  وظائف الرئيسية والفرعية للإعلام في المجتمعات،حدد شرام  ولاسويل عددا من ال
توسع  مراقبة الناس والتعلم منهم، أربع عشرة وظيفة أو مهمة رئيسية أو فرعية لوسائل الاتصال الجماهيي وهي:

يساعد بصورة  للتنمية،خلق الأجواء الملائمة  رفع معنوية الناس، توسيع التركيز والاهتمام، آفاق التعرف على العالم،
تدعيم الحالة الاجتماعية، توسيع نقاط  غي مباشرة  على تغيي الاتجاه، يغذي قنوات الاتصال بين الأشخاص،

يؤثر في الاتجاهات الضعيفة  تنمية أشكال التذوق الفني والأدبي، ترقية المعايي الاجتماعية، الحوار السياسي،
وقد ولد تطور الحاجات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية  ع أنواع التعليم،يعمل مدرسا ويساعد في جمي ويقويها،

 للمجتمعات المختلفة وظائف للإعلام الجديد المعاصر منها:
حيث يتعامل الفرد لساعات طويلة مع الحاسب الشخصي بعيدا  * تجاوز قيود العزلة التي يفرضها الاتصال الرقمي،

وتجاوز قيود العزلة هذه يتم بالاتصال بالآخرين من خلال برامج  الحقيقي،عن الاتصال بالآخرين في الواقع 
 الحاسوب أو شبكات في إطار واقع وهمي أو افتراضي يرسم أطراف الاتصال حيث لا يتم الاتصال وجها لوجه،

ات ومع آخرين يعرف بعضهم البعض ولا تجمعهم مي ولكن من خلال المحادثات والحوارات والبريد الإلكتروني،
 خاصة سوى ما يفرضه هذا الواقع وحاجاته.

* سهولة الاتصال بالمواقع الإخبارية وفورية الإعلام، حيث تتوافر الآلاف من المواقع الإعلامية التي تقدم الوظيفة 
 . كثية من العالم في لحظة وقوعها  وتنشر الوقائع والأحداث التي تتم في بقاع الإخبارية،

                                                           

  1 - المرجع نفسه.
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ث يمكن أن تسهم     يومناهضة غيها من الأفكار بح بالتعبئة لتأييد الأفكار التي تنادي بها،* القدرة على القيام 
يتكون من فئات المستخدمين   في تكوين رأي عام إقليمي أو عالمي نحو المواقف والقضايا والأفراد في وقت معين،

المواقع يجعلنا نطلق  على هذه المواقع "المنتشرة فيها مما  في شبكة الانترنت وبصفة خاصة المواقع الإعلامية،
في تنمية التي تعمل بمعزل عن كل النظم والأشكال التنظيمية المتاحة في المجتمعات وبالتالي تسهم الرقمية التعبوية"

 . المشاركة الديمقراطية
و الثقافي والهيمنة تحقيق الغز و * غياب المصادر وتحري المصداقية تسهم في تدعيم وظيفة الدعاية في جانبها السلبي 

 الثقافية. بعيةالثقافية والت
نتيجة الخصائص التي تميزت بها  * تقديم المعلومات المتعددة والمتنوعة التي تتميز بالضخامة بشكل غي مسبوق،

 وأهمها سعة التخزين وسهولة الإتاحة. ،تكنولوجيا الاتصال والمعلومات
في استخدام وسائل الإعلام الجديد في التعليم، ففي مجال التعليم عن بعد حققت دول  ا* نجد أن هناك توسع

المختلفة، العالم تقدما ملموسا للاستفادة من شبكة الانترنت في تقديم الخدمة التعليمية للمستويات التعليمية 
بكات والتعليم الافتراضي وانتشرت المفاهيم والإستراتيجيات الخاصة بالتعليم عن بعد، والتعلم من خلال الش

 التي تشي إلى وظيفة الحواسب وشبكات في التعليم. .... وغيهاوالفصول الافتراضية 
نسبة  تجد صدى كبيا لدى المعلنين وخصوصا بالنسبة للمواقع التي تحقق ن* أصبحت وظيفة التسويق والإعلا

ويعتبر تحقيق هذه الوظيفة  ،علام الأخرىشأنها في ذلك شأن وسائل الإ بر في الاستخدام والدخول عليها،أك
بالنسبة لجمهور المتلقين دليلا إلى اتخاذ القرارات الشرائية بجانب أنها تحقق تمويلا لهذه المواقع والشركات التي تقدم 

 1خدمات متعددة سواء كانت مجانية أو مدفوعة.
 ثانيا: أشكال الإعلام الجديد

 :                                                                                              الفيسبوك -1 
هو موقع تواصل اجتماعي، يعمل على تكوين الأصدقاء ويساعدهم على تبادل المعلومات والملفات 

ة الفورية، ويسهل إمكانية تكوين والصور الشخصية، ومقاطع الفيديو، والتعليق عليها، وإمكانية المحادثة أو الدردش
 2علاقات في فترة قصية.

                                                           
Nisreenhassouna-wordpress-com. Cdn.amppreject.org 13:20 17/09/2020-1  

الإعلام البديل ودوره في دعم المجتمع المدني واثر التقنيات الحديثة على تشكيل الرأي العام – الإعلام الرقمي الجديد: بسيوني احمد عبد الغفار -2 
 .74، ص2018مواقع التواصل الاجتماعي، مؤسسة شباب الجامعة، إسكندرية، –المدونات الالكترونية 
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جدد والتعرف  أصدقاءويعد الفيسبوك أشهر المواقع الاجتماعية على مستوى العالم، حيث يمكن من خلاله تكوين 
مجموعات مختلفة على شبكة الويب، ويمكن المشتركين في الموقع  إلى الانضمام أوالدراسة حول العالم  أصدقاءعلى 

المجموعات  أوالمناطق الجغرافية،  أوالعمل،  أماكن أو، المدارسعلى الموقع مثل  أكثر أومن الاشتراك في شبكة 
 إضافةالذين هم في نفس الشبكة، ويمكن لهم  بالأعضاءالاجتماعية، وهذه الشبكات تتيح للمستخدمين الاتصال 

 .1والموقع مجاني للمستخدمينتهم الشخصية، لصفحاتهم، ويتيحوا لهم رؤية صفح أصدقاء
 :نشأة الفيس بوك -أ

عاتقه تصميم موقع جديد  علىترجع فكرة نشأة موقع فيس بوك إلى صاحبه "مارك زوكربيغ" حيث أخذ 
ولم  ،وأرائهمعلى شبكة الانترنت ليجمع زملاؤه في الجامعة )جامعة هارفارد الأمريكية( ويمكنهم من تبادل أخبارهم 

أن يكون موقع تجاري يجتذب الإعلانات أو موقع ينشر الأخبار ولكن هدفه الأساسي كان  إلىيعتمد في تصميمه 
 ،2004"عام موقعه "فيسبوكمارك وأطلق ، التواصل بين الطلبة بعضهم ببعض ىعل يجمع شمل الأصدقاء ويساعد

الأمر الذي شجعه  بينهم،ة واسعة يطلبة جامعة هارفارد، واكتسب شعبأراد فسرعان ما لقي رواجا بين  وكان له ما
 الذين دارس الثانويةالملتشمل طلبة جامعات أخرى أو طلبة  توسيع قاعدة من يحق لهم الدخول إلى الموقع،ى عل

 .إلى التعرف على الحياة الجامعية يسعون
 غأين قرر زوكربي  ،2006طلبة الجامعات والمدارس الثانوية حتى عام واستمر موقع فيسبوك قاصرا على 

إذ ارتفع  وكانت النتيجة طفرة في عدد مستخدمي الموقع، أن يفتح أبواب موقعه أمام كل من يرغب في استخدامه،
عام في بداية  مليون مستخدم 40إلى أكثر من  2006مليون مستخدم في شهر ديسمبر من عام 12من 

2007. 
الوقت نفسه قرر أيضا أن يفتح أبواب الموقع أمام المبرمجين ليقدموا خدمات جديدة لزواره، وأن يدخل         وفي

 الواسعة.في تعاقدات مع معلنين يسعون للاستفادة من قاعدته الجماهيية 
ثانية بين أكثر المواقع نتشر الموقع في عموم أرجاء العالم بسرعة قياسية حتى أنه أصبح يحتل المرتبة الاوبذلك فقد 

ك يفتحون الفيس بو ي ستخدممطريق الإعلانات حيث أن غالبية العالم ويتم تمويل الموقع عن  ىمستو  ىزيارة عل
 . 2حسابهم الخاص بشكل يومي

 
                                                           

  1-العزعزي وديع: الاعلام الجديد مفاهيم ونظريات، مرجع سابق، ص 59.

ميدانية على عينة من طلبة دراسة -اتجاهات الشباب الجزائري نحو مصادر الأخبار بين الإعلام التقليدي والإعلام الجديدصاحبي صبيحة: -2
 .109، ص 2017/2018، مذكرة لنيل شهادة الماستر في اتصال وعلاقات عامة، -جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي
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 خصائص الفيس بوك:-ب
 في:يتضمن الفيس بوك مجموعة من المميزات والمتمثلة 

  :حيث يستطيع الفرد        والمكانية وتتحطم فيها الحدود الدولية،حيث تلغي الحواجز الجغرافية العالمية
 في الشرق التواصل مع فرد من الغرب ببساطة وسهولة.

  :فالفرد فيها كما أنه مستقبل وقارئ فهو مرسل وكاتب ومشارك، فهي تلغي السلبية التي  التفاعلية
 لقارئ.وتعطي حيز للمشاركة من المشاهد وا كانت في الإعلام التقليدي،

 فيستخدمها الطالب للتعلم، والعالم لبث كلمة وتعليم الناس والكاتب  :التنوع وتعدد الاستعمالات
 للتواصل مع القراء.

 فالشبكات الاجتماعية تستخدم بالإضافة للحروف وببساطة اللغة، الرموز،م: سهولة الاستخدا 
 التفاعل.التي تسهل للمستخدم  والصور،

 الاقتصادية في الجهود والوقت والمال في ظل مجانية الاشتراك والتسجيل فالفرد التوفير الاقتصادية :
 .وليس ذلك حكرا علي أصحاب الأموالالبسيط يستطيع امتلاك خي على الشبكة 

 أن ننشئ مجتمع  نترنتالا على: نستطيع من خلال خاصية إنشاء مجموعة الإلكترونية إنشاء مجموعة
 إلكتروني يجتمع حول قضية معينة ويستطيع جعل الاشتراك بهذه المجموعة حصريا للعائلة والأصدقاء.

  شبكة  علىيستطيع المستخدم إضافة أي صديق وأن يبحث عن أي فرد موجود  : هناصديقإضافة
 الفيس بوك بواسطة بريده الإلكتروني.

 التي تظهر علي الصفحة الرئيسية للمستخدمين، حيث تقوم بتميز بعض البيانات التغذية الإخبارية :
 .1وأعياد الميلاد الخاصة بالأصدقاءمثل التغيات التي تحدث  في الملف الشخصي 

 
 
 
 
 
 

                                                           

 .101 ص، المرجع نفسه -1
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 :Twitter.Com تويتر-2
 :تعريفه -أ

وهو خدمة  العصفور رمزا له،واتخذ من  " الذي يعني "التغريد"، Twitteهذا الموقع أخذ اميه من مصطلح "
 مصغرة، ويجوزان يطلق عليه نصا موجزا مكثفا لتفاصيل كثية.

وهو أحد شبكات التواصل الاجتماعي الذي انتشر في السنوات الأخية، ويلعب دورا كبيا في الأحداث 
نة الأخية ثلاثة الآو  الشبكات فيالسياسية في العديد من البلدان وخاصة في منطقة الشرق الأوسط وتصدر هذه 

                     :                    . لعبت دورا مهما جدا في أحداث ما يسمى بثورات الربيع العربي وهي مواقع رئيسية،
وهو خدمة مصغرة تسمح للمغردين إرسال رسائل نصي قصية لا تتعدي         )الفيس بوك، تويتر، يوتيوب(

 يجوز للمرء أن يسميها نصا موجزا مكثفا لتفاصيل كثية.حرفا للرسالة الواحدة، و  140
من خلال ظهورها علي  ويمكن لمن لديه حساب في موقع توتي أن يتبادل مع أصدقائه تلك التغريدات،

وتتيح شبكة توتي خدمة  أو في حالة دخولهم علي صفحة المستخدم صاحب الرسالة، صفحاتهم الشخصية،
التدوين المصغرة هذه إمكانية الردود والتحديثات عبر البريد الإلكتروني،كذلك أهم الأحداث  من خلال خدمة 

RSS   عبر الرسائل النصيةSMS. 
 نشأته:-ب

أقدمت شركة  ، عندما2006أوائل عام تويتر كانت بداية ميلاد هذه الخدمة المصغرة       
(Obvions)ثم أتاحت الشركة المعينة ذاتها  إجراء بحث تطويري لخدمة التدوين المصغرة، ىالأمريكية عل

باعتبارها خدمة  ومن ثم أخذ هذا الموقع بالانتشار، استخدام هذه الخدمة لعامة الناس في أكتوبر من نفس العام،
الخدمة المصغرة عن الشركة الأم، بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتها بفصل هذه  في مجال التدوينات المصغرة، حديثة

 .2007ريل أبخاصا يطلق عليه تويتر وذلك في  واستحدثت لها اميا
حيث  التي كانت الوحيدة المستخدمة في خدمة التويتر قد تطورت، ومن الأمور اللافتة للنظر أن اللغة الإنجليزية،

إعداد المستخدمين من المواطنين  وتزايدت بشكل ملفت ظهر الموقع باللغة اليابانية، 2008نه في عام أ
وذلك من خلال  ستطاع اليابانيون تطوير نسختهم،او  الانجليزي، علىبحيث تفوق التويتر الياباني  اليابانيين،

وهذا ما لم يكن متوفرا باللغة الإنجليزية ومن ثم تعددت لغات التويتر حتى وصلت عام  إضافة الإعلانات إليها،
 .نجليزية، الفرنسية، الألمانية، الايطالية، اليابانية، الاسبانية، والكوريةإلى سبع لغات هي:الإ 2010
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مليون مغرد وذلك  200وصل عدد المغردين الذين يستخدمون تويتر إلى أكثر من  2010وفي نهاية عام 
    لسهولة الاشتراك في هذه المدونة المصغرة، حيث لا يتطلب الأمر سوى فتح حساب علي الموقع الرئيسي   

حديثات بالظهور على صفحته ويصبح المستخدم بعد ذلك ملف بحسابه الشخصي،وتبدأ الت في تويتر،
 .(1)الخاصة

 تعريفه: -3
 :youtube.com اليوتيوب:

 هو موقع لمقاطع الفيديو متفرع من جوجل، يتيح إمكانية التحميل عليه أو منه لعدد هائل من مقاطع الفيديو،
التي  تستفيد منه وسائل الإعلام بعرض مقاطع الفيديو،و  للمشتركين فيه ويزوره الملايين يوميا،وهناك أعداد كبية 

 .(2)ويعتبر اليوتيوب من أهم أدوات الإعلام الرقمي الجديد.لم تتمكن شبكات مراسليها من الحصول عليها، 
 فكرة إنشاء موقع اليوتيوب:-2

، بواسطة ثلاثة موظفين هم : 2005كموقع مستقل في الرابع عشر فبراير من العام You tube   تأسس 
المتخصص   pay pal)بنغالي(، الذين يعملون في شركة  جاود كريم)تايواني( و تشين )أمريكي(  تشاد هيرلي

د. ليصبح فور انفي التجارة الالكترونية غي أن جاود كريم ترك رفقائه للحصول على درجة علمية من كلية ست
نراه اليوم للثنائي الأخريين اللذان نجحا بالمثابرة في تكوين أحد أكبر  الذي You tubeالفضل الحقيقي في 

 menlo Parkالكيانات في عالم الويب في الوقت الحالي، وجدير بالذكر أن مولد اليوتيوب قد شهدته مدينة 
تم إطلاق الموقع للعامة في مايو من العام نفسه ليعقب ذلك  في ولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية، وقد

وبعد أن حقق  -2006تأسيس الشركة وإطلاق الخدمات في ديسمبر من نفس العام...وفي نوفمبر من العام 
الموقع واحدة من أكبر معدلات النمو للمواقع على الشبكة العالمية وحصد المركز الخامس كأكثر المواقع زيارة على 

مليار دولار أمريكي، فيما يعد ثاني أكبر صفقة  1.6بقيمة   Googleاشترته عملاق الويب  -ى العالممستو 
 Google.3مؤسسيه وملكية  بإدارةشركة  إلىليتحول  Google شراء تعقدها ..

 

                                                           

الجمهور المتلقي، دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع الإلكترونية العربية  الاجتماعي علىتأثير شبكات التواصل  :محمد المنصور -1
 .92-83ص .، ص2012رسالة ماجستي في علوم الإعلام والاتصال الأكاديمية العربية في الدانمرك، منشور كلية الآداب والتربية، نموذجا، 

 .75ص  مرجع سابق، الإعلام الرقمي الجديد: بسيوني احمد عبد الغفار -2
  3-الدليمي عبد الرزاق محمد: الإعلام الجديد والصحافة الالكترونية، دار وائل للنشر، عمان، 2011، ص 194.
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 المبحث الثالث: علاقة الإعلام الجديد بالاتصال السياسي
 الأبعاد السياسية والاجتماعية لمواقع التواصل الاجتماعي  -أولا

 شبكات التواصل الاجتماعي من نظرة سياسية 
أصبح تحقيق الإصلاح السياسي من خلال التحول نحو الديمقراطية وتعزيز المشاركة السياسية هو المطلب 

يتطلب التحول نحو الديمقراطية توفر  حيث المطروح حاليا على الساحة السياسية في مختلف البلدان النامية،
ويمكن استمداد ذلك من  ثقافة سياسية وإدراك واعي لمعطيات الحياة السياسية ومتغياتها بصورة عامة،

ضافة إلى وسائل بالإ مؤسسات متعددة مثل الأحزاب السياسية والجماعات المرجعية والمؤسسات التعليمية،
 مباشر في تشكيل  معارف الأفراد ووعيهم تجاه النظام السياسي، الاتصال الجماهيي، والتي تؤثر بشكل

وتكوين أراء ومعتقدات باعتبارهم نشيطين يلعبون دور فاعلا في العملية السياسية بوجه عام وتعمل وسائل 
وأدوات الإعلام الجديد وخاصة الانترنت على تعميم الممارسة الديمقراطية عبر "إنهاء احتكار النظم الحاكمة 

وتدعيم دور المعارضة السياسية إضافة إلى  ونشر الوعي السياسي وزيادته لدى الأفراد، لمعلومات"،ل
استخدامها وسيلة لنشر الثقافة السياسية وتوعية الجمهور وزيادة اهتمامه بالشؤون والإحداث السياسية بما 

 يزيد من المشاركة النشطة للأفراد،وتعد أول خطوات التنمية السياسية.
 بين مواقع التواصل الاجتماعي والمعرفة السياسية. العلاقةأ: 

شكلت مواقع التواصل الاجتماعي مياء مفتوحة تطلعنا على العالم الكبي لحظة بلحظة داخل بيئة إعلامية جديدة 
حيث  ة،وصناعة لها دورها الكبي في المعادلة الحياتية داخل عالم افتراضي تحكمه التقنية بوسائطها المتعدد بديلة،

وأظهرت مدى الضعف الذي أصاب  ساعدت على إلغاء الحواجز والحدود التقليدية بين الدول والشعوب،
لانتماءات ودفع المؤسسات الإعلامية التقليدية فيما يتعلق بدورها الوسيط بين الشعوب والحكومات وبناء ا

 .(1)الشركات السياسية
حيث تحولت إلى مستوى الفاعل  مباشرة بين الحاكم والمحكومين،وساعدت هذه المواقع على توفي أداة اتصال 

وذلك من  والمؤثر الأقوى في مختلف العلاقات الاجتماعية والاقتصادية والإنسانية وصولا إلى المجال السياسي،
رفة وزيادة مستوى الوعي ورفع مستوى المع خلال قدراتها على نشر الأخبار بسرعة هائلة وموثقة بالصوت والصورة،

                                                           

السياسية لمواقع التواصل الاجتماعي لترسيخ قيم المواطنة لدى  الأحزاب: توظيف احمد صدام، بهلول رمزي، جاهمي عبد الرؤوف  بلخي -1
دراسة على من جمهور صفحات السياسية  عبر موقع الفيسبوك، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، تخصص تكنولوجيا المعلومات الطلبة الجامعيين، 
 .42ص 2017/2018والاتصال والمجتمع، 
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لتدشين  بالإضافة إلى طرح آراء متعددة في هذا المجال، حول ما يدور في العالم من قضايا وأحداث تهم الرأي العام،
فسياسات التعتيم وإخفاء  علاقة متبادلة بين الإنسان والتكنولوجيا والمؤسسات السياسية والتغيي الاجتماعي،

ات جديدة حول ممارسات الديمقراطية فأصبحت تستخدم كوسيلة الحقائق لم تعد ممكنة في زمن مواقع التواصل آلي
فعالة لتنشيط جوهر الديمقراطية المتمثل في الشفافية والنزاهة بالإجراءات والمشاركة في عملية صنع القرار السياسي 

 بوجه عام.
البنية التحتية الاجتماعي شكلت بمجملها ل ومن هنا فان تقنية الاتصال الجديدة والمتمثلة في مواقع التواص

بما يتلاءم مع  تفرض قيمها ومبادئها لضبط السلوك الإنساني، الأساسية لصياغة ونشر "معرفة سياسية"
 مستجدات الأوضاع الإقليمية والدولية بوجه عام.

 مواقع التواصل الاجتماعي في الجانب السياسي: ب: أهمية
ثم  استخدمت في البداية لأغراض التسلية والترفيه، أحدثت مواقع التواصل الاجتماعي نقلة نوعية في الإعلام،

فقد أصبح المشهد الإعلامي ملكا للجميع ولم يعد  أصبحت إعلاما محترفا ينقل المعلومات والأخبار للأفراد،
عدد من  أكبرمقتصرا على فئة محددة من الناس، وصار المحتوى الإعلامي أكثر انتشارا وسرعة في الوصول إلى 

 للأفراد. وأقربلك أصبحت أسهل الأفراد، وبذ
حيث لاقت مواقع التواصل الاجتماعي اهتماما كبيا من قبل الشباب حيث أتاحت لهم المجال للتعبي عن أنفسهم 
ومشاركة مشاعرهم وأفكارهم مع الآخرين، ولعبت أدوارا عديدة اجتماعية واقتصادية وسياسية في حياة الشعوب في  

رتباط قطاع كبي من الأفراد بتلك المواقع بات تأثيها على النواحي الاقتصادية ونظرا لا كافة أنحاء العالم،
 1. عية والسياسة يتصدر أحداث الساعةوالاجتما

فالإقبال على مواقع التواصل الاجتماعي واعتبارها مصدرا هاما لاستقاء الأخبار والمعلومات والتأثي في الرأي العام 
جعلها من مصادر الوصول السريع للأهداف  تكاليفها وبساطة التواصل معها،بسبب سرعة انتشارها وقلة 

ويؤكد الخبراء في مجال التقنيات الحديثة أن تأثي مواقع  وتشكيل مجموعات الضغط والمناصرة للقضايا المختلفة،
فعها حيث قطعت أشواطا هامة في تعبئة الشعوب ود التواصل الاجتماعي ينمو بشكل متزايد وغي مسبوق،

 . للمشاركة في الحياة العامة والسياسية تحديدا
حيث برز استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الفيس بوك بشكل واضح في الحياة السياسية في المجتمعات 

فقد شاع استخدامها بشكل كبي مما أسهم في تعزيز الوعي السياسي نتج عنه المشاركة السياسية الفاعلة  ،العربية
                                                           

. 43، صنفسهرجع الم - 1  
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فقد وفرت مواقع التواصل الاجتماعي للأفراد فرصة التعبي عن أنفسهم وعن تصوراتهم في   ظمة عربية فاسدة،ضد أن
 كافة القضايا.

 مواقع التواصل الاجتماعي في تعميق الوعي السياسي: ج: دور
إن الكلام عن دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعميق الوعي أول ما يتبادر إلى الذهن الدور الذي لعبته     

حيث نشرت الكثي من  تلك المواقع في الثورات العربية والتي لازال يدور حولها جدال كبي من قبل المختصين،
 بين سياسية وتشكيل الآراء والتأثي المباشر على التعبيالمقالات ناقشت أهمية مواقع التأثي في تحفيز المشاركة ال

خاصة في ظل الدور الايجابي الذي لعبه المدونون في بعض الدول العربية والذي ساهم  ،الشباب في المنطقة العربية
فمع انتشار استعمال وسائل الاتصال ، معدلات الممارسة للناشطين سياسيافي نشر ثقافة الاحتجاج وزيادة 

وزيادة وعي الأفراد وتوسيع أفاقهم خاصة في ظل  ازداد اللجوء إليها كأداة للتعبئة، ديثة في البلدان العربية،الح
 فاعلين جدد وبداية تشكل فضاء عام جديد.

حيث تعد الوظيفة الإخبارية  إن لمواقع التواصل الاجتماعي دورا سياسيا بارزا في معرفة الوظائف السياسية للإعلام،
فهي الوظيفة التي من اجلها بدأت  ،الوظائف السياسية تأثيا في المجتمع السياسي على حد سواءمن أكثر 

 1 محاولات الاتصال الجماهيي باستخدام النشر والبث على نطاق واسع.
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نافذة إعلامية حقيقية للترويج للصورة السياسية للبرلماني  "الفيسبوك"شبكة التواصل الاجتماعي -ثانيا
 الجزائري:

إذا أردنا أن نعرج على العلاقة التي تربط وسائل الإعلام الجديدة والتي من بينها شبكات التواصل الاجتماعي     
الحزبي فإنه يجب  وعلى وجه الخصوص شبكة الفيسبوك والصورة السياسية للبرلماني الجزائري بغض النظر عن التوجه

 علينا أن نتطرق إلى التعرف على أهمية شبكة الفيسبوك في إبراز الصورة الذهنية الإيجابية للبرلماني الجزائري كإعلام 
                رقمي إلكتروني فرض نفسه في المنظومة الإعلامية الجديدة.

التفاعلية والتي عرفت في السنوات الأخية  هنا يمكن أن نقول أن شبكة الفيسبوك كونها من وسائل الاتصالمن 
إقبالا واسعا من حيث الاستخدامات لما توفره وما تتيحه من إمكانية سريعة في التواصل وتداول المعلومات جعلها 
قبلة للسياسيين وبوجه خاص للبرلمانيين باحثين لأنفسهم عن المتوقع في الساحة الإعلامية والسياسية بهدف إبراز 

وحتى ميدانيا إلى جانب دعم صورتهم السياسية لدى الجماهي بإبراز الفعل  للجمهور في قبة البرلمان، نشاطاتهم
 ا عبر صفحاتهم في شبكة الفيسبوكالسياسي الإيجابي من خلال المنشورات الإعلامية والتفاعلية الكبية التي يجدونه

فالجميع يعرف وهي حقيقة لا مناص منها أن وسائل الإعلام باختلافها تلعب دورا مهما في تشكيل الصورة     
الذهنية الإيجابية لدى الجماهي عن أي مؤسسة ما والبرلمان هي مؤسسة دستورية وتشريعية من المؤسسات التي لها 

فذة التي تطل عليها الجماهي وتتعرف على مختلف مكانة كبية لدى الدول في تسيي شؤون البلاد فهي تعد النا
خلال توظفيه من ولهذا يمكن للبرلماني  الوقائع والأحداث والأنشطة والقضايا في سياق تعرضهم لهذه الوسائل،

لشبكة الفيسبوك أن يستعين بها لتفعيل نشاطه السياسي وتعزيز صورة إيجابية له في الساحة الإعلامية والسياسية 
حث عن مواضيع حقيقية قريبة من انشغالات المواطنين لرسم صورة إيجابية وجيدة عنه كشخصية سياسية وكذا الب

من حيث كونه ممثلا منتخبا أو حزبيا باستخدامه لمخطط إعلامي ناجح لبناء صورته وتعزيزها لدى الجماهي 
ئل الإعلام بمختلف قنواتها إعلاما المستخدمين لشبكة الفيسبوك وغيهم، فإن للحياة السياسية علاقة وطيدة بوسا

خاصة المرتبطة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة ومجتمع المعلومات على غرار شبكات  تقليديا وجديدا،
  1.التواصل الاجتماعي

وشبكة الفيسبوك جزء من هذه الحلقة الإعلامية الرقمية التي باتت تلعب دورا هاما في تشكيل الثقافة السياسية 
 الذي يعتمد على مجال الرقمنة في شتى الميادين، تزايد اعتماد الأفراد عليها بشكل لافت للانتباه في عصرنا الحالي،ب

وخلق  فلهذه الوسائل دور مهم في تزويد الشعوب بالخبرات السياسية التي من خلالها يتشكل الرأي في المجتمع،
                                                           

  1-بورابحة فواز: مجلة العلوم القانونية والسياسية، المجلد 10، العدد 03،  ديسمبر 2019، ص.ص842 -867.
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فيسبوك كل القواعد الإعلامية كونه متاحا لكافة الجماهي وفي وقد اخترق ال الترابط في المواقف السياسية الهامة،
لتمرير رسائلهم ولتعزيز  أي وقت شاءت وهو ما جعله قبلة للساسة لبلوغ هذه السوق السياسية الرقمية الجديدة،

 .صورتهم بالإيجاب لدى هذه الجماهي
 :توجهات رجال السياسة"البرلمانيين" لاستخدام وسائل الاتصال التفاعلية "شبكة الفيسبوك" دوافع*

يرى بعض المحللين السياسيين أن توجهات الساسة لاستخدام هذه الوسائل الاتصالية التفاعلية الحديثة على     
وكذا انخفاض أسعارها وسهولة إيجادها يعود إلى سهولة التعامل معها  غرار شبكة الفيسبوك والمدونات الالكترونية،

على شبكة الانترنت ،كما أن المواد الإعلامية أي المضامين والمعلومات المعروضة على لائحة الانترنت تعرف رواجا  
ن قراء أحيث أثبتت استطلاعات الرأي  كبيا للقراء،ما جعلها تحتل السوق الإعلامية في عالم التسويق السياسي،

ية من صفحات الانترنت وحتى على مستوى شبكات التواصل الاجتماعي قد اخذ منحى الأخبار السياس
 ولذلك أصبح الساسة على سبيل المثال، الو م أفي  2004-1996تصاعدي بضعف ست مرات بين عامي 

مهتمون أكثر بمواقعهم على صفحات الانترنت وشبكات الفيسبوك خصوصا وحتى بمدوناتهم  "البرلمانيون"
نية وباستحداثها وإضفاء أساليب جديدة عليها كلما اقترب موعد الحملات الانتخابية أو استطلاع الالكترو 
 حيث أضحت المدونات وكذا شبكة الفيسبوك فضاء إعلاميا مفتوحا لعرض مختلف برامج هؤلاء الساسة، للرأي،

من هذا المنطلق يمكن  زبية،وبتشكيل الصورة السياسية المرغوبة لديهم بما يتماشى مع مصالحهم وتوجهاتهم الح
ونافذة إعلامية رقمية  القول إن شبكة الفيسبوك شكلت سوقا للترويج للمنتج السياسي وللصورة السياسية المرغوبة،

فعالة للتأثي والاستقطاب ولتعزيز الصورة الايجابية عن القياديين النيابيين كالبرلمانيين وهو ما يحدث حاليا في 
 1سياسي بالجزائر.المشهد الإعلامي ال

     

                                                           

.854، ص لمرجع نفسها - 1  
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 :خاتمة الفصل

ومن هنا يمكن القول أن الإعلام الجديد والاتصاال السياساي تاربطهم علاقاة وطيادة لدرجاة يصاعب تصاور احادهما     

   دون الآخاار أو قيامااه بوظااائف بمعاازل عنااه، ويتضااح ذلااك ماان خاالال توظيااف مواقااع التواصاال الاجتماااعي بصاافة عامااة 

 الفيسبوك بصفة خاصة للترويج لمختلف النشاطات السياسية للبرلمانيين الجزائريين.و 
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 نتائج الدراسة التحليلية للصفحات البرلمانيين على الفيسبوك

 تمهيد

 المبحث الأول: التحليل الكمي لفئات الشكل 

 : فئات الشكل لصفحة نزيه برمضانأولا

 : فئات الشكل لصفحة لخضر بن خلافثانيا

 ة عزوار فئات الشكل لصفحة بسم :ثالثا

 التحليل الكمي لفئات المضمون  المبحث الثاني:

 : فئات المضمون لصفحة نزيه برمضانأولا

 : فئات المضمون لصفحة لخضر بن خلافثانيا

 فئات المضمون لصفحة بسمة عزوار ثالثا:

 المضمون نتائج تحليل
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 تمهيد:

بعد  لانتهاد م  دق يم د ط  ع ودد و ا عنظ د و تل ادو ودظ  لالظادظ إ تأدد  لاحل  في الدر   وندو   لا   لا دو الا دد      
 ددق  إ في يم جمددو لان تددن لا  لدد  تأدد  يمهمثدد    ومظالدد  لا ، دد  إ الددا   ونددو لا   لا ددو لا همنونوددو الا دد   ددق    دد  

 ددد   يم ددد ط ممظودددو  دددق لاا ددد  إ لا ددد  س لا هظلددد    واددد  بظلا ددد و ذهندددص ااالاو لا  مددد  ا ددد  ظ    لددد لا لا ،أددد  
 بع ض اتحنو  اك لا    قشو جموع لالعنظ  و لالهمأ  ونوا    خهر   لالأ ير بع ض لألر لا  ه  ج لالهظل    وا .
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 التعريف بالبرلماني نزيه برمضان:

لدددظلا   بظ ددد اق ب  لدددوإ اشدددب  و  وددد    أدددن  ههشددد    ددد     دددو  لانماظ ادددو   ندددص  1974 ددد   * دددق  ظلا وددد  
 باا كو لانمعظاو الان  وو لا ظط وو بالخ  ج.

*يم بى ايم و     حم   اباغ اناو ق لوإ اا س فوا    لاو  لانبه لا ا الالهظ ط الا ث تظ  ابعد  تود  ادا ال لا   د  ظ   
  كنوو لا  ن.لاته    في لانزلا   لا ع لمو  

    ك فمشظلا ه لا   لا ا يمنخص   لالأتي:

 .1999  في 1993*ا لا  و   لا  ن  ق 

 .2014/2015*   تر لايمأ    ؤ ه تي 

 .1999لافي 2005 ق  *  ا  لالإو   الانيمأ    ن اظلال لا ظطني  نث  فو الالإو  

 .2008 في  2005ته ج الا برمو  ق *لم،ا با هن،زاظل لانزلا    ثم   و   ش ا  لا    ل لا برل توو ثم   ا  لالإ

 .2007/2008* ههش   ازا  لال ا و 

 .2015/2017*  ا  و    نظك  و لانزلا  او  لإاع   لا ث    

 2017/2020.1*نا ن ب ل ني   هخن وق اناو ق لو 

 

 

 

 

 

                                                           

  1- ا   و غ لابو: لا هع اص با برل ني تزاه ب  ض لإ    بنو لا  تراتوو  ع  هير لا أ،موإ اظ  2020/09/06إ ونى لا ه وو 14:50.



ليةنتائج الدراسة التحلي                              الفصل الرابع :                                              
 

66 

 أولا: فئات الشكل

 أشكال النشر( يوضح 02دول رقم )ج

                                                        
 ( يوضح طبيعة المادة المنشورة01رقم ) شكل       

ال لا ش    لالههخ    ع ض اغنن لال شظ لاو  (02رقم )  لأرقام المسجلة من خلال الجدولتشير أغلب ا*
لا    ق  و ته هه ب إ اانوا  لا ،و اظ ا %80( ب ه و ق  و  بد  + لابطلظ يمع ا لا ظ   ط ) لظ ل + تص

ك ل   تزاه ب  ض ل لا برل نيإ مم  ا   ونى ال ف  تت ته هار   ع  ولا  لابط با  ه و  نأظ ل الا  ص ا ا   إ20%
ونى لالزاج لالخهنط بين ) لا أظ ل +  -لا ، اه ظكوو  تش    شظ لايمه ونى ل،مهه -اعهم  بش   ك ير 

( لأل لا أظ ل يمهموز ب   ته  ونى جنن لاته  ه لاله بعين  نأ،مو كم  انه  يمعبر وق ا ص كنمو اكنموإ + لابطلا  ص
 .اقوإاه و  لا  ص    اأ   لالعنظ و افاما  بش   الااح ا  بو م 

 

 

 

 

 

 النسبة% التكرار نوع المنشور
 %00 00 صورة
 %00 00 نص
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 %20 02 فيديو
 %80 08 مختلط
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 ( يوضح اللغة المستخدمة 03جدول رقم )

                                                 (يوضح اللغة المستخدمة02رقم )شكل       
اه ين     ال لا نبو لالأكث  لا هخ لا     ومنوو لا هظلال   ع  التابع له( والشكل 03*من خلال الجدول رقم )

اب ه و  ئظاو بنبت  10برل ني تزاه ب  ض ل لا لا نبو لا ع بوو ب ه و   ن و بنغ و ا يم  لا لاته  لا لاح  اق   ل،مو 
    ر ونى  الا ل ال لا   ا   ونى إ الظ اا     نبو لا ، تهوو ا الالزاج لا نبظ لاإ اب ه و  ع ا و      ق 100%

او لانجهم ووو ونى غ لا  لا نب و لالأ     لا أ،مو اههعين با نبو لا ع بوو كظنه  لالأكث  يم لاان  ع  شتركوه  ق لان
 الا لالأق ب  نهظلال  الا ه، و  ب  جو ك يرل.

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة% التكرار اللغة المستخدمة
 %100 10 العربية

 00 00 الفرنسية
 00 00 لغوي مزيج
 00 00 أخرى

 %100 10 المجموع

العربية

الفرنسية

مزيج لغوي

أخرى
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 المنشورات( يوضح التفاعل مع 04جدول رقم )

                                                                        
 (يوضح التفاعل مع الصفحة03رقم ) شكل         .                                                       

 %1.16 27.42 المشاهدة
اه ين     ال و ا لالإوج باو بال شظ لاو لا   يم ش ل  لا أ،مو  والشكل التابع له (04*من خلال الجدول )

   ا   ونى ال  إ ال لا%72.69  اونى ته و الا   ق  و ب لا  سموو  نبرل ني تزاه ب  ض ل ونى لا ،وه ظك تمث
ال لا ب ا ه ا و   %18.97ته و لاله بعين ل شظ لاو لا أ،مو و  ووإ ثم يمنوا  لا هعنو  و ب ه و  ئظاو ق  و ب 

ب ه و  ئظاو ق  و قووإ ثم يمنوا  لالش  كو اذ ك ن او لالض  ين لا   ا  وا   ا فو  في لالأ لا إونى اجظا يم، ونوو
ش ل ل  ن،و اظ لم اهر  نم  لاو لال  اوو اعو،وإ ا   با  ه و شظ ال لا اعني ال و ا  ش  كو لال إ%8.33ب 

 ا لاجا    لان ا  كم  و لا هث   وو لأل ته و  ش ل ل لا ،و اظ يم ظل   يم،عو اغير محأظ ل ونى  ه بعا لا أ،مو 
 ف ط ال لا  لاجع  في ال لا ،و اظ تمت  ش  كهه  ق ط ف لاله بعين.

 

 

 

 

 

التفاعل مع 
 المنشور

 النسبة% التكرار

 %72.69 1709 الإعجاب
 %18.97 446 التعليق

 %8.33 196 المشاركة
 %100 2351 المجموع

الإعجاب

التعليق

المشاركة
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 (يوضح مدى التحيين05جدول رقم )

 
 ( يوضح مدى التحيين4شكل رقم)

 ظ  با  ش  يمل ني تزاه ب  ض ل ونى لا ،وه ظك ال لا أ،مو لا  سموو  نبر ( 05*يتبين لنا من خلال الجدول رقم )
ال لا  %80ا  ب ه و  ئظاو ق  و ب  8ااهضح ذ ك  ق     و ا لا ه  لا لاو الا   بنغ و ال   إو ا  ظو

ا   ونى تش ط لا أ،مو   ق  وهت بش   الا ر ااظ ا اا ظ  بمش  كو لال شظ لاو  ع لاله بعين   لو لالظلااوع 
إ   وين اته ن %20  و ب اب ه و  ئظاو ق 2لا   تهر لاله بعينإ اج مو اظ و    لال يم و لا ث توو به  لا  بنغ 

 ا  ب ه و   ع  و. اا اكث   ق ا  اا  اجظا  ن ش  

 

 

 

 

 

 

 

يوميا

اسبوعيا

شهريا

اكثر من شهر

 النسبة% التكرار التحيين مدى
 %20 02 يوميا

 %80 08 أسبوعيا
 00 00 شهريا

 00 00 شهرأكثر من 
 %100 10 المجموع
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 ثانيا: فئات الموضوع

(يوضح القضايا التي تعالجها 06جدول رقم )
 الصفحة 

 

 ( يوضح القضايا التي تعالجها الصفحة05رقم ) شكل 

ال اغنن لا  ض   لا   يمع نا  ايم  وا  لا أ،مو لا قض    و  وو  (06 قر ) نلاحظ من خلال الجدول*
 يج ا ونظ  إ كم  اته بأ ا لا شخأوو يمهونى تحهين لظ   لا برل ني اوم  لالهم  الظ    اؤك   %50ب ه و 

لا   اهر  %20اب ه و  ئظاو ق  و ب  2اذ  ج  همهين لا ظاع لا ع  إ ثم يمنوا  لا  ض   لانجهم ووو به  لا  بنغ 
فوا  لانلهم   ب ض   لا شعن الا عم  ونى  يج ا ونظ  ج  او ا  اعو   إ ثم يمنوا  لا  ض   لانقهأ ااو الا   بنغ 

اب ه و  1م  لظ لاا    ن ض   لا ث  فوو الا هعزاو لا نه ل ج متا به  لا  إ ك%10اق  و ته ها  لالئظاو ب  1يم  لا ل  
                                     .                          اب ه و   ع  و  ن ض   لا  ا وو. %10 ئظاو ق  و ب 

         . 
 

 

 

 النسبة% التكرار القضايا
 %10 01 اقتصادية
 %50 05 سياسية

 %20 02 اجتماعية
 %10 01 ثقافية
 %00 00 دينية
       %10 01 تعزية

  %100 10 المجموع

إقتصادية

سياسية

إجتماعية

ثقافية

دينية

تعزية
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 القضايا المنشورة مجالات ( يوضح07جدول رقم )

 

 القضايا المنشورة مجالات ( يوضح06رقم ) شكل

  وا  يمع نا  ا يم  لالأونى ال اغنن لا  ض   لا   لا ل ل   ( والشكل07نلاحظ من خلال الجدول رقم )*
ل لا    ا   ونى ال لا أ،مو ا إ %75 ئظاو ق  و ب اب ه و  9  بنغ به  لااذ ك قض   اط وو لا أ،مو لا 

با  ض   لا   تخص لا ظطق ونى غ لا  لا  ض   لالأ   إ اق  ج مو لا  ض   لا  ا وو   لال يم و  يرك لهم    يمظلي لا
ع نو قض   ذلاو اميووإ اج مو   بمهر الا   ته %16.66 و  ئظاو ق  و ب اب ه 2لا ث توو وو  بنغ يم  لا ل  

 .%8.33اب ه و  ئظاو ق  و ب  1لالأ يرل لا  ض   لالمحنوو به  لا  بنغ لال يم و 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة% التكرار القضايا
 %8.33 01 محلية

 %75 09 وطنية

 %16.66 02 دولية

  %100 12 المجموع

محلية

وطنية

دولية
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 ثالثا: فئات الاتجاه

 ( يوضح الاتجاه نحو سياسة الحكومة08جدول رقم )

 يوضح الاتجاه نحو سياسة الحكومة( 07رقم ) شكل  

به  لا   اذ ك ال لانتج ه نحظ  و  و لاا ظ و ك ل  يج بي با   جو لالأافي( 08*تشير إحصائيات الجدول رقم )
ال لا ا   ونى  ظلاف هه  نمش  اع لا    مو     ل ه لا ،ترل الالأف    لا    إ%70اب ه و  ئظاو ق  و ب  7بنغ 

  بعض     ه ف %30اب ه و  ئظاو ق  و ب  3م لانتج ه لا هنبي به  لا  بنغ ق  تإ ا  لال يم و لا ث توو ج 
 لالظلااوع ثم انوه لانتج ه لالمح ا  ب ه و   ع  و.

 

 

 

 

 

 

الاتجاه نحو سياسة 
 الحكومة

 النسبة% التكرار

 %70 07 إيجابي
 %00 00 سلبي
 %30 03 محايد

  %100 10 المجموع

إيجابي

سلبي

محايد
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 ( يوضح الاتجاه نحو الحراك السياسي09جدول رقم )

يس(يوضح الاتجاه نحو الحراك السيا80رقم ) شكل  

ال لانتج ه لالمح ا  نحظ لاا لاك لا هو  ا ج م   لال يم و لالأافي ب ه و  (الموضح أعلاه09*يوضح لنا الجدول رقم )
و اا       بمظلااوع ا    اذ ك  ق     لال شظ لاو لا   س لاتشبلأته ك ل   و  و  إ%90 ئظاو ق  و ب 

إ ثم انوه لانتج ه لا هنبي ب ه و %10لا أ،مو لا  سموو  ه ونى لا ،وه ظكإ ثم انوه لانتج ه لالإيج بي لا    ق  و ب 
   ع  و.

 

 

 

 

 

 

 

 

الاتجاه نحو الحراك 
 السياسي

 النسبة% التكرار

 %10 01 إيجابي
 %00 00 سلبي
 %90 09 محايد

  %100 10 المجموع

إيجابي

سلبي

محايد
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 ( يوضح الاتجاه نحو المجتمع المدني10جدول رقم )

 

 ( يوضح الاتجاه نحو المجتمع المدني9رقم ) شكل

اب ه و  8ال لانتج ه نحظ لالمجهمع لال ني  يج بي به  لا  بنغ  التابع له (والشكل10*تشير إحصائيات الجدول رقم )
لانماظ  ى كهن ث و ونج ل لا  اعم  لال  اوو ونى ل،مهه    لال شظ لاو  ق فاظ  %80 ئظاو ق  و ب 

اب ه و  ئظاو ق  و ب  1ايمزاا لر ب  فو لالعنظ  و لا   يحه جظل   إ ثم انوه لانتج ه لا هنبي لالمح ا  ب ،  لا ه  لا  
10%. 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح فئة الفاعل في الصفحة11جدول رقم )

الاتجاه نحو  المجتمع 
 المدني

 النسبة% التكرار

 %80 08 إيجابي
 %10 01 سلبي
 %10 01 محايد

  %100 10 المجموع

إيجابي

سلبي

محايد

السياسيون

الإعلاميون

هيئات 
حكومية

فواعل 
المجتمع 

المدني
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 ( يوضح فئة الفاعل في الصفحة10رقم ) شكل

ال فظلاو  لالمجهمع  (11*يتضح لنا من خلال الجدول رقم )
ال لا ا   ونى لانلهم   لا   ير باله بعين  إ%40اب ه و  ئظاو ق  و ب  8  لال يم و لالأافي به  لا   ولال ني ج م

 أ،مهه الا عم  ونى كهن ث هارإ ثم انوه لا هو  وظل   لال يم و لا ث توو لا    اافي بهر لانلهم    نم ا  وق 
 ه   بو  ن ه و لالأافيإ ثم ج مو   لال يم و لا ث  ثو ك   ق  %30اب ه و  ئظاو ق  و ب  6لا  ض   به  لا  بنغ 

 .%15ب ه و  ئظاو ق  و ب  3وئ و لاا ظ وو به  لا  بنغ لالإو  وظل الا 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح فئة المصدر12جدول رقم )

 النسبة% التكرار فئة الفاعل  
 %30 06 السياسيون
 %15 03 الإعلاميون

 %15 03 هيئات حكومية 
 %40 08 فواعل المجتمع المدني

  %100 20 لمجموعلا

 النسبة% التكرار فئة المصدر  

رأي شخصي

إعلاميون

مصدر رسمي 
حكومي

وسائل الإعلام

هيئات دولية
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 ( يوضح فئة المصدر11رقم ) شكل

ال ( 12يتضح لنا من خلال الجدول رقم )*
لا  ا  لا شخأا ك ل   لال يم و لالأافي به  لا  بنغ 

ه اتوو   إ%43.47ب ه و ق  و ب ا  10
ا     ااه   ك  لالظلااوع لا   ا ش ل  ونى 
ل،مههإ ثم انوه لالأ   لا  سما لاا ظ ا به  لا  

إ ثم %30.43ب ه و  ئظاو ق  و ب  7بنغ 
 ئظاو ب ه و ا  لال يم و لا  لابعو  و  وظل  %13.04ب ه و ق  و ب ج م  أ   ا     لالإو   لال يم و لا ث  ثو 
 .%4.34وئ و لا  ا وو ب ه و ق  و ب لا يرل لال يم و لالأ ج م   ا  %8.69ق  و ب 

 

 

 

 

 

 

 

 التعريف بالبرلماني لخضر بن خلاف:

 ا م    ق   ا و قه  و و-

 نا ن   و  وزب لا ع لا و الا ه موو -

  هن وب ل ني  ع  ض -

 %43.47 10 رأي شخصي
 %8.69 02 إعلاميون

 %30.43 07 حكومي مصدر رسمي
 %13.04 03 وسائل الإعلام

 %4.34 01 هيئات دولية
 %00 00 مصادر أخرى

  %100 23 المجموع



ليةنتائج الدراسة التحلي                              الفصل الرابع :                                              
 

77 

 2014.2 ا  س اا و   لا هب   لال  جر -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولا: فئات الشكل

 ( يوضح أشكال النشر 13)رقم جدول 

                                                           

 .12/08/2020تا اخ لا ز  ل : http://www. Apn.dz/ar ه ظوو  ق لا أ،مو لا شخأووإ ا ظقع لالمجن  لا شعبي لا ظطني  عنظ  و -2

 النسبة المئوية التكرار نوع المنشور
 %08,33 2 صورة
 %37,5 9 فيديو

http://www/
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 ( يوضككككككح نككككككوع المنشككككككور   12شكككككككل رقككككككم) 

ال لا شدد    لالهددهخ    عدد ض اغنددن لال شددظ لاو  (13رقككم )  لأرقككام المسككجلة مككن خككلال الجككدولتشككير أغلككب ا*
لا دددد   قدددد  و تهدددد هه ب إ اانوادددد  لا ،ودددد اظ ا %41,66لددددظ يمعدددد ا لا ظ دددد  ط ) لددددظ ل + تددددص ( ب هدددد و قدددد  و  بددددد 

إ ا ددد  لا دددد لابط %08,33 ب تهدددد ها  قددد  ولا ددد  ا يمنوددده لا أددددظ ل إ ا %12,5ب هددد و لا دددد ص  قددد  إ بو مددد  37,5%
  تشدد  -بددق  دد ف لخضدد  كدد ل اعهمدد  بشدد   ك ددير  لا برلدد نيإ ممدد  ادد   ونددى ال 00%ف وهدد  لال يم ددو لالأ دديرل بددد 
ونددى لالددزاج لالخددهنط بددين ) لا أددظ ل + لا دد ص( لأل لا أددظ ل يمهموددز ب دد  ته  ونددى  -لا ، اهدد ظكوو  شددظ لايمه ونددى لدد،مهه 

  لالعنظ دو افاماد  اهد و  لا د ص    اأد  جنن لاته  ه لاله بعين  نأ،مو كم  انهد  يمعدبر ودق ا دص كنمدو اكنمدوإ بو مد 
 اقوإ.بش   الااح ا 

 

 

 

 

مختلط

الصورة

النص

الفيديو

رابط

 %12,5 3 نص
 %41,66 10 مختلط
 %  00 00 رابط

 %100 24 المجموع

 النسبة المئوية التكراراللغة 
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 ( يوضح اللغة المستخدمة 14جدول رقم)

( يوضح اللغة المستخدمة13شكل رقم)  

ال  (14)رقم  البيانيوالتمثيل يتبين من الجدول *
لا نبو لا ه   ل   و ض   شظ لاو لا أ،مو لا  سموو 

لا نبظ   اانوا  لالزاج%95,83ته ها  ب  الا   ق  وونى لا ،وه ظك  نبرل ني بق   ف لخض  لا لا نبو لا ع بوو 
بق   ف ك ل اعهم  ونى لا نبو لا ع بوو كنبو  سموو   تش   لا برل ني المم  ا،هح لالمج    ن ظ   %04,16ب ه و 

  ض  و ه.

 

 

 

 

 

 

 

 المنشورات ( يوضح تفاعل الجمهور مع15)جدول رقم 

 المستخدمة
 %95,83 23 العربية

 %00 00 الفرنسية
 %4,16 01 المزيج

 %00 0 أخرى

 %100 24 المجموع

العربية

الفرنسية

المزيج 
اللغوي

أخرى

الإعجاب

التعليق

المشاركة
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( يوضح تفاعل الجمهور مع المنشور14شكل رقم)  

ال لالإوج باو  (15)الجدول رقم  يتضح لنا من خلال*
بال شظ لاو لا   يم ش ل  لا أ،مو لا  سموو  نبرل ني لخض  بق 

ق  و بد  وو    ف ونى لا ،وه ظك تمث  اونى ته و
ال لا ا   ونى ال ته و لاله بعين  نم شظ لاو  61,52%

ذ ك  لاجع لأميوو لالظلااوع لال  اوو ونى لا أ،موإ ا  إو  وو
ثم انوا   إ%28ثم انوا   هبير لا هعنو  و ب ه و ق  و بد 

ال لا اعني ال  %10,47ه ها  بد تلالش  كو ا لا   ق  و 
لأل ته و  إإ ا   ته و  ش ل ل لا ،و اظ لم اهر  ا لاجا    لان ا  كم  و لا هث   ووو ا لالش  كو ك ل اعوص

 ش ل ل لا ،و اظ لال يم،عو لم يم ق محأظ ل ونى  ه بعا لا أ،مو لا  سموو  نبرل ني ونى لا ،وه ظك ا ل لا  لاجع  في ال 
 لا ،و اظ تمت  ش  كهه  ق ل،مو  سموو ا   .  

 

 

 

 

 

 مع التفاعل
 المنشور

النسبة  التكرار
 المئوية

 %61,52 1839 الإعجاب
 %28 837 التعليق

 %10,47 313 المشاركة
 %100 2989 المجموع

 
 %98,33 176218 المشاهدة
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 ( يوضح مدى التحيين 16جدول رقم ) 

 ( يوضح مدى التحيين15شكل رقم )

ال     لا هموين بع  لال   تو بين اقت لا  ش  ا زلا  هه  ع  (16رقم ) والشكلنلاحظ من خلال الجدول *
 %100بق  و  اذ ك ب ه و ا ش  بأ،و اظ وواظلاكن لاا ث ا اته   لال شظ  ت وظ  لا ظقت لالألنا لال كظ 

  ك  لا ه، لو  لا   تخص اوم  ه اتش ط يمه ل لا ا   ونى ال لا برل ني بق   ف لخض  و اص ونى تشا 
ا هن ا ار  وه  ب   ا     نإل   لا ظقت لالظ  و نع ونوا  لاله بعإ به لا أ،مو لا  سموو لالخ لو  ههج لايمه  ا 

 ث هار.

 

 

 

 

 

 

 

النسبة  التكرار مدى التحيين
 المئوية

 100% 24 يوميا

 00% 00 أسبوعيا
 00% 00 شهريا

 00% 00 شهرأكثر من  
 100% 24 المجموع

يوميا 

أسبوعيا 

شهريا

أكثر من شهر
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 .ثانيا: فئات الموضوع

 ( يوضح طبيعة القضايا المعالجة17جدول رقم )

 ( يوضح القضايا المنشورة16شكل رقم)             

لالض  ين لا   يم   ا  و اض لال شظ لاو  ق الر لالظلااوع ا ( 17 )اني رقمالرسم البييتبين من خلال الجدول و *
ا  ذلاو ط بع  و  ا ب  جو لالهعن و بأ،مو لا ،وه ظك لا  سموو لالخ لو با برل ني لخض  بق   ف اتأتي  ض  و 

 وو يمظاح     لظ    اؤك  يمظجا يمه لا هو  وو فاظ ا ا  ب  ك بع      و  و ا  %68 ه و ق  و بد باافي ا 
يمنوا  لا هعزاو   لال يم و لا ث توو ب ه و ع   ايمهنوط لا ضظم ونوا  ا لالهم  ه با  ض   لا هو  وو لا   يمشب  لا  ا  لا 

ل ني   يم ق   ولهه لظ ال لا أ،مو لا  سموو  نبر ا  %12يمنوا  لا  ض   لانجهم ووو ب ه و ق  و بد ا  16%
 ز ال لا ث و بو ه لا   تم  لالمجهمع لال ني ال لا    اه لر بش   ك ير   ش  ك فو لا  ض   يمع لج ا يملخض  بق   ف 

 بين  ه بعوه.ا 

 

 

 

 

النسبة  التكرار القضايا المعالجة
 المئوية

 68% 17 سياسية
 12% 03 اجتماعية
 04% 01 اقتصادية

 00% 00 ثقافية
 00% 00 دينية
 %16 04 تعزية

 100% 25 المجموع

سياسية

اجتماعية 

اقتصادية

ثقافية

تعزية

دينية 



ليةنتائج الدراسة التحلي                              الفصل الرابع :                                              
 

83 

 ( يوضح مجالات القضايا المطروحة 18جدول رقم ) 

 
 القضايا المطروحة ( يوضح17شكل رقم )

بق لخض  برل ني لا ، اه ظكوو  نأ،مو لا ونى  للال شظ   ض   لا م نو  لا (18) رقمنرى من خلال الجدول *
 اج مو %16لا   ق  و بد ا يمنوا  لا  ض   لا  ا وو ا  %76ق  و ته ها  بد  وو  إاط وو قض     ف اغن ا 

ل لا اعني ال لا برل ني بق   ف لخض  ك ل ا كز ا  %08لا   ق  و ته ها  بد نوو ا لالمح لا  ض  لال يم و لالأ يرل   
 اهنط ونوا  لا ضظم.ا ب ه و ك يرل ا ونى لا  ض   لا   تخص لا   

 

 

 

 

 

 

 

محلية

وطنية

دولية

مجالات القضايا 
 المنشورة

 النسبة المئوية التكرار

 %08 02 محلية
 %76 19 وطنية
 %16 4 دولية

 %100 25 المجموع
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 فئات الاتجاه:

 ( يوضح الاتجاه نحو سياسة الحكومة19)جدول رقم 

 
الحكومة( يوضح الاتجاه نحو سياسة 18شكل رقم)  

 وو لاا ظ و ك ل  ن و  ب ه و ك يرل نحظ  و  و  لانتج هلالظاح او ه ال  (19)الجدول رقم  خلال نرى من*
وو اظجاا  لا برل ني   يمأ يح يمه لا هو   لانته  الاو لا  ا اه ين ذ ك  ق     لال شظ لاو ا  %66,66بد  ق  

لمح ا  مم  إ ان اجظا   تج ه لا%33,33ثم انوا  لانتج ه لالإيج بي ب ه و ق  و بد  ك  ك  ق     لا هعنو  وإا 
 اضر لظيمه  أظو لا شعن  هم وإ لا هبوير.ض  بق   ف ا فض  و  و لاا ظ و ا ال لا برل ني لخ اعني

 

 

 

 

 

 

إيجابي

سلبي

محايد

الاتجاه نحو 
 سياسية الحكومة

 النسبة المئوية التكرار

 %33,33 08 إيجابي

 %66,66 16 سلبي

 %00 00 محايد

 %100 24 المجموع



ليةنتائج الدراسة التحلي                              الفصل الرابع :                                              
 

85 

 الاتجاه نحو الحراك السياسي( يوضح 20جدول رقم )

 ( يوضح الاتجاه نحو الحراك السياسي19شكل رقم)

ال لانتج ه نحظ لاا لاك لا هو  ا ك ل  يج بو  ب ه و و  وو ق  و بد  (20) رقمحظ من خلال الجدول نلا*
لالمح ا  ب ه و ائونو  لانتج هثم انوا   إه ين ذ ك  ق     لا أظ  ا لا هعنو  و ونى لا ،وه ظكإ اا89,33%
إ ان اجظا   تج ه لا هنبيإ مم  اعني ال لا برل ني لخض  بق   ف  ؤا   نم لاك لا هو  اإ %10,66ق  و بد 

فاظ اهعى ج ل لا  ق       شظ لايمه   هن تأاو  لا شعن ا  ه ت يمه   و لاكه  هم وإ لا هبوير لان      
 لا   ا.

 

 

 

 

 

 

 

الاتجاه نحو الحراك 
 السياسي

النسبة  التكرار
 المئوية

 %83.33 20 إيجابي

 %00 00 سلبي

 %16,66 04 محايد

 %100 24 المجموع

إيجابي

سلبي

محايد
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 ( يوضح الاتجاه نحو المجتمع المدني21)جدول رقم 

 (يوضح الاتجاه نحو المجتمع المدني20شكل رقم)    

ال لانتج ه نحظ لالمجهمع لال ني ك ل  يج بو  ب ه و و  وو ق  و بد  (21)رقم  من خلال الجدول لنا يتضح*
ال لا أ،مو لا  سموو  نبرل ني لخض  بق   ف يمهعى ج ل ل   هن ث و    انوا   ق  ا   ونىل لا ا  %100إ

فاا ب  ك  إيمهنوط لا ضظم ونى لا  ض   لا   يمشب  با ر  يم ش ل   هزاا لر بالعنظ  و ا     لال شظ لاو لا 
 الا عو لإب لام آ لا ار  ق     لا هعنو  و ونى   شظ لايمه.  ه وو اريمع و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاتجاه نحو المجتمع 
 المدني

 النسبة المئوية لتكرارلا

 %100 24 إيجابي
 %00 00 سلبي
 %00 00 محايد

 %100 24 المجموع

إيجابي

سلبي

محايد
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 الفاعل. ة( يوضح فئ22جدول رقم )

 
 (يوضح فئة الفاعل21شكل رقم)

لا   ق  و ته هار   لا أ،مو لر لا هو  وظل ا  ال الر لالأط لاف لا    زل (22رقم )نلاحظ من خلال الجدول *
ثم يأتي   لال يم و  %21,81ك لا فظلاو  لالمجهمع لال ني ب ه و ق  و بد إ ايمنوا  لا وئ و لاا ظ وو ا %38,18بد 

ل لا اعني ال لا أ،مو لا  سموو  نبرل ني لخض  بق   ف ونى لا ،وه ظك إ ا %18,18لالأ يرل لالإو  وظل ب ه و 
 .  ذهنص لالو ااقا تحلى با ه   ب ك فو فظلاو  لالمجهمع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سياسيون 

اعلاميون

هيئات 
حكومية

فواعل 
المجتمع 

المدني

 النسبة المئوية التكرار فئات الفاعل
 %38,18 21 سياسيون
 %18,18 10 إعلاميون

 %21,81 12 هيئات حكومية

فواعل المجتمع 
 المدني

12 21 ,81% 

 %100 55 المجموع
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 فئات المصدر:
 صدر فئة الم( يوضح 23)جدول رقم 

 ( يوضح فئة المصدر22شكل رقم) 

لا شخأا   ااهى ال لا أ،مو لا  سموو  نبرل ني لخض  بق   ف يمعهم  ون (23)رقم يتضح من خلال الجدول *
لالش ك  لال  اووإ ثم يمنوا  ا      ه لا  ض   ا تج ظ  بإب لام  ااه فاظ اإ %34,48 و بدق    وو ب ه و ك يرل 

  %06,89ايأتي لالإو  وظل ب ه و  إ%24,13ثم يمنوا  لوئ و و ظ وو ب ه و إ %29,31لالإو   ب ه و
ال لا اعني ال لا    مين ونى لا أ،مو لا  سموو  نبرل ني إ %05,17  ه و اعو،و ق  و ببلوئ و اا وو  ايمنوا 

 . سموها ب ش ل  مم  ازا   ق  أ لاقوها  ا  ب ك  لالأ ا  لا   ا ظ ظل ااهمظللخض  بق   ف 

 

 

 

 

 

 

النسبة  التكرار فئات العمر
 المئوية

 %34,48 20 رأي شخصي
 %06,89 04 إعلاميون
 %24,13 14 رسمي حكوميمصدر 

 %29,31 17 وسائل الإعلام
 %05,17 03 هيئات دولية

 %00 00 مصادر أخرى
 %100 58 المجموع

 ا  اخأا

 و  وظل

 أ    سما 
و ظ ا

ا     لالإو  

لوئ و اا وو
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 :التعريف بالبرلمانية بسمة عزوار

   ليسانسشهادة   بايم وإ  هزاجو اا    ،نينإ تحأنت ونى  1983   س  16ا  و بهمو وزالا  اظ  -
 2008 كمم  وو  قإ ومنت  لالإته ل  و ظق  ماستر إ  ع  لالمح   ل الكفاءة المهنيةلا عنظ  لا   تظتووإ اا ال 

 .2017 في 

إ وضظ   هن ان ا ن او 2013  في 2011 ق  الانجهم وووك تت وضظلا   وزب  تح ا لا  ظ  لا  يم  لاطوو -
إ   وهو اا  ت ال اط وو  نم ال ن او 2018هه        إ اوضظ من  اطني ن او لال2015لالهه        
إ اك تت وضظ     لمو ب ل توظل و ب ا  لا ،ه اإ اوضظ    لاب و ب ل توظل  ق اج  2019لالهه      

 لا   س.

 لا هش اعوو لانزلا  او بم ع  نا ن ب ل ني   لالمجن  لا شعبي لا ظطني ممثنو ن او لالهه    وق لانتهخ باوف زو   -
   اناو بايم و. لاتهخ بووالا  ل 

لا برل توو يمزلا     ع ب لااو لاا لاك لا شعبي لالع  ض  بم لا  ته بهمو وزالا     ظلاقع لا هظلال  لانجهم وا  لااها و-
   ل   لا   و  بظيم،نو وإ ا  لو  ااال  ونى لا ظزا  لالأا  آت لاك احم  اايحيى لا    ق   ال لا شعن ف و ل.

ازا ل   ن،و با ع ق و  ع لا برل ل   و ظ و ج لااإ  هأ ح اا  ازا ل محج و  2020ج ت،ا  2وو ت   -
 3 يم    لاا ظ و   تا اخ لانزلا  

  

                                                           
 /https://ar.m.wikipidia.org/wikiعزوار–بسمة   -3 
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 أولا: فئات الشكل

   أشكال النشر( يوضح 24جدول رقم )

                                                               
مةد( يوضح اللغة المستخ23رقم ) شكل          

اه ين     ال لا    ر ونى  الا ل لا أ،مو اههعين ب  جو ك يرل  ( والشكل التابع له24*من خلال الجدول رقم )
إ اب ه و  ئظاو ق  و 24ونى يمع ا لا ظ   ط )ذهنط+ تص+ لظ ل+  لابط( بع ا يم  لا لاو بنغ  لال شظ لاو ع ض 
الظ    اؤك  ال لالأا    الا  ظلا ن لالإو  وو  نهظلال  لا      تأثير ك ير الالزج بو ا   ق اأنه   %77.42ب 

    اؤك      و لا  ونى يمعزاز لظ ل لا أ،مو اكث   و  و  ايمظلال   ع لالشتركين   لا أ،موإ الظ لالأ   لا
لان هع تو به ه لا  ظلا ن كظنه  اث هت ج لا ته    لا هأثير   لالو لالإ ف  أظ ل او ل  غير ك فوو بالإا فو  في لا  الابط 
الا  أظص لال هظبو فظجظال  مهمعو اؤث  بش   ك ير   لا عمنوو لانيمأ  وو الظ     ق اأته يمعزاز لظ ل  يج بوو 

 و  ا شخأا  كممث   نشعنإ انوا    لال يم و لا ث توو ك   ق لا ،و اظ الا أظ ل بع ا افض    همو وزالا   و 
كأا    اقظلا ن    تأثير  ق لا   ووو لا هظلالنوو الالإو  وو  ع   %9.09اب ه و  ئظاو ق  و ب  3يم  لا لاو بنغ 

لإ انوام    لال يم و لا ث  ثو لالشتركين ا  ق ب  جو اق   ق لالزاج لالخهنط بإجم   جموع لا  ظلا ن  نهأثير ب  جو ك ير 
 ان اجظا  ن ص. %3.03اب ه و  ئظاو ق  و ب  1الالأ يرل لا  لابط بع ا يم  لا لاو بنغ 

 

 %النسبة  التكرار نوع المنشور
 %9.09 03 صورة
 %00 00 نص

 %9.09 03 فيديو
 %3.03 01 رابط

 %77.42 24 مختلط
 %100 31 المجموع

صورة

نص

فيديو

رابط

مختلط
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  اللغة المستخدمة( يوضح 25جدول رقم )

 ( يوضح أشكال النشر24شكل رقم)

ال لا نبو لالأكث  لا هخ لا     ومنوو لا هظلال   ع  ( والشكل التابع له يتبين لنا25*من خلال الجدول رقم )
إ اب ه و  ع ا و  نبو %100لاح  اق   ل،مو لا برل توو بهمو وزالا  لا لا نبو لا ع بوو ب ه و   ن و بنبت 

ال لا    ر ونى  الا ل لا أ،مو اههعين ونى لا ، تهوو الالزاج لا نبظ  الالأ   إ الظ  ل ا  ونى اام فاظ ا   
ظنه  لالأكث  يم لاان  ع  شتركوا  ونى غ لا  لا نب و لالأ    الا لالأق ب  نهظلال  الا ه، و  ب  جو  با نبو لا ع بوو ك

 ل.ك ير 

  

 النسبة% التكرار نوع المنشور

 %100 31 العربية

 00% 00 الفرنسية

 00% 00 مزيج لغوي

 00% 00 أخرى

 100% 31 المجموع

العربية

الفرنسية

مزيج لغوي

أخرى
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 (يوضح التفاعل مع المنشور26الجدول رقم)

 المنشورالتفاعل مع  يوضح (25) رقمشكل 

 

 

اه ين     ال و ا لالإوج باو بال شظ لاو لا   يم ش ل  لا أ،مو لا  سموو   همو ( 26) رقم *من خلال الجدول
ال لا    ا   ونى ال ته و لاله بعين ل شظ لاو لا أ،مو و  وو  %80.98ق  و ب  وو وزالا  تمث  اونى ته و 

اال لا أ،مو    ل   ك ير   ومنوو لا هأثير  ق     لال شظ لاو لالع ااو اوجر لالإوج باو لا   و زو ونوا إ 
الظ    اؤك   إ %12.58فوم  ج م   لال يم و لا ث توو  هبير لا هعنو  و ونى لال شظ لاو ب ه و  ئظاو ق  و ب 

اجظا ج تن ك ير  ق لا ه، ونوو الظ    اع       تأثير لا أ،مو لالخ لو ب همو وزالا  اج او لالض  ين لا   
بالإا فو  في  أ لاقوو لا هع     ع ا  و لا ،وه ظك ك   ل    تراتوو  و  وو يمههعين به     ر لظ ل  إيم  وا 

 يج بوو        لالشتركين الاله، ونين ا ههخ  ا ا  و لا ،وه ظك لال خ طين   لا أ،موإ ثم يمنوا  ته و لالش  كو 
إ ا   با  ه و  نمش ل ل لا   لم اهر ال لا اعني ال و ا  ش  كو لال شظ لاو اعو،و إ%6.43لا   ق  و ب ا 

 ا لاجا    لان ا  كم  و لا هث   وو لأل ته و  ش ل ل لا ،و اظ لال يم،عو لم يم ق محأظ ل ونى  ه بعا لا أ،مو 
 لا  سموو ونى لا ،وه ظك ال لا  لاجع  في ال لا ،و اظ تمت  ش  كهه   ل،م و ا   .

 

التفاعل مع 
 المنشور

 النسبة% التكرار

 %80.98 79338 إعجاب

 %12.58 12326 تعليق

 %6.43 6303 مشاركة

 %100 97967 لمجموعلا

 %62.45 162982 مشاهدة  

إعجاب

تعليق

مشاركة
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 ( يوضح مدى التحيين27جدول رقم )

 ( يوضح مدى التحيين26شكل رقم)      

ال لا أ،مو لا  سموو  نبرل توو لانزلا  او بهمو وزالا  ونى لا ،وه ظك يم ظ  ( 27يتبين لنا من خلال الجدول رقم )*
ااهضح ذ ك  ق     لال   تو  80.64%اب ه و  ئظاو ق  و ب  25اذ ك بع ا يم  لا لاو بنغ  إاظ و با  ش  

فا لا ا   ونى انه  يمظلاكن لاا ث ايم ظ  بمش  كو  إبين اقت لا  ش  ا زلا  هه  ع لا ظقت لالألنا لال كظ    لال شظ 
  ههج لاته  اوم    اتش ط ته  ا  صو ل    ا  ونى تش  ك  لا ه، لو  لا   تخ إل شظ لاو  ع  ه بعوا  بأ،و اظ وولا

 نع ونوا  لاله بعين   لا ظقت لال   نإ ا هه  ب  ق لانماظ  لا ع   ا يم هن و  لا أ،مو لا  سموو لالخ لو به   
إ   وين اته ن اجظا  ن ش  %19.35اب ه و  ئظاو بنبت  6به  لا  ق   ب  و ث هارإ اانوا  لا  ش  ا  ظو

 .اا  

 النسبة% التكرار مدى التحيين

 %80.64 25  يوميا

 %19.35 6  أسبوعيا

 00  00 شهريا

 00 00 شهرأكثر من  

 %100 31  المجموع

يوميا

أسبوعيا

شهريا

أكثر من 
شهر
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 ثانيا: فئات الموضوع

 ( يوضح القضايا التي تعالجها الصفحة       28جدول رقم )

صفحة( يوضح القضايا التي تعالجها ال27رقم ) شكل  

 

ال اغنن لا  ض   لا   يمع نا  ايم  وا  لا أ،مو لا قض    و  وو  (28) رقم من خلال الجدول نلاحظ*
إ ا   %23.52إ ثم يمنوا  لا  ض   لانجهم ووو ب ه و  ئظاو ق  و ب %37.25ق  و ته ها  لالئظاو ب وو  

إ ثم يمنوا  لا  ض   %19.60  لال يم و لا ث  ثو ف   ج مو لا  ض   لانقهأ ااو الا   ق  و ته ها  لالئظاو ب 
ج مو لا هعزاو   وين اته ن  %7.84 بنبتاب ه و  ئظاو إ اا يرلا %11.76 ب ه و  ئظاو ق  و بلا ث  فوو 

 اجظا  ن ض   لا  ا وو.     

  

 النسبة% التكرار القضايا

 %37.25 19 سياسية

 %19.60 10 اقتصادية

 %23.52 12 اجتماعية

 %00 00 دينية

 %11.76 06 ثقافية

 %7.84 04 تعزية

 %100 51 المجموع

سياسية

إقتصادية

إجتماعية

دينية

ثقافية

تعزية



ليةنتائج الدراسة التحلي                              الفصل الرابع :                                              
 

95 

 ( يوضح مجلات القضايا المنشورة29جدول رقم )

 ( يوضح القضايا المنشورة28رقم)شكل                

ال اغنن لا  ض   لا   يمع نا  ايم  وا  لا أ،مو لا  ( والشكل التابع له29*نلاحظ من خلال الجدول رقم )
   ا   ونى ال لا أ،مو تههر بأ،و ك يرل با  ض    ال لا %87.09قض   اط وو اذ ك ب ه و  ئظاو ق  و ب 

اج مو  %9.67وو  بنبت ته ها  لالئظاو لا   تخص لا ظطق ونى غ لا  لا  ض   لالأ   إ ثم يمنوا  لا  ض   لالمحنوو 
 .%3.22 لا الا   ق  و ب   لال يم و لالأ يرل لا  ض   لا  ا وو ب ه و  ئظاو ائونو ج

 

 

 

 

 

مجالات القضايا 
 المنشورة

 لا  ه و% لا ه  لا 

 %9.67 03 محلية

 %87.09 27 وطنية

 %3.22 01 دولية

 %100 31 المجموع

محلية

وطنية

دولية
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 ثانيا: فئات الاتجاه

 ( يوضح الاتجاه نحو سياسة الحكومة30رقم ) جدول

 ( يوضح الاتجاه نحو سياسة الحكومة                29)رقم  شكل

اب ه و  ئظاو  31لاا ظ و ك ل  يج بي به  لا  بنغ ال لانتج ه نحظ  و  و ( 30*تشير إحصائيات الجدول رقم )
ااهضح ذ ك  ق     لال شظ لاو لا   ا  كها  لا أ،مو  ع  شتركوا إ ان اجظا   تج ه لا هنبي  %100بنبت 
 الالمح ا .

 

 

 

 

 

 

 

الاتجاه نحو 
 سياسة الحكومة

 النسبة% التكرار

 %100 31 إيجابي

 %00 00 سلبي

 %00 00 محايد

 %100 31 المجموع

إيجابي

سلبي

محايد
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 ( يوضح الاتجاه نحو الحراك السياسي31جدول رقم )

 ( يوضح الاتجاه نحو الحراك السياسي30شكل رقم)     

 اذ ك ال لانتج ه لالمح ا  نحظ لاا لاك لا هو  ا ج م   لال يم و لالأافي*يتبين لنا من خلال الجدول الموضح أعلاه 
اذ ك  ق     لال شظ لاو لا   س و اا  ونى  إ%70.96اب ه و  ئظاو ق  و ب  22به  لا  بنغ و اه 

 9لا أ،مو لا  سموو   همو وزالا  ونى لا ،وه ظكإ ثم انوا  لانتج ه لالإيج بي نحظ لاا لاك لا هو  ا بع ا يم  لا لاو بنغ 
   وين ال لانتج ه لا هنبي ن اجظا  ه. %29.03اب ه و  ئظاو ق  و ب 

 

 

 

 

 

 

 

نحو الحراك  الاتجاه
 السياسي

 النسبة% التكرار

 29.03 09 إيجابي

 00 00 سلبي

 70.96 22 محايد

 %100 31 المجموع

إيجابي

سلبي

محايد
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 ع المدني  ( يوضح الاتجاه نحو المجتم32جدول رقم )

المدني( يوضح الاتجاه نحو المجتمع 31شكل رقم)  

ال لا  %51.61ال لانتج ه نحظ لالمجهمع لال ني  يج بي ب ه و ق  و ب ( 32يتضح لنا من خلال الجدول رقم )*
إ ل ل   هن ث و جم ليرل  ا ه بعوا ونى لا ،وه ظك يمهعى ج  للبرلمانية بسمة عزواراعني ال لا أ،مو لا  سموو 

ق  و ب  ايمزاا لر بالعنظ  و لا   يحه جظنه إ ثم انوا  لانتج ه لالمح ا  نحظ لالمجهمع لال ني اذ ك ب ه و  ئظاو
 إ   وين اته ن اجظا   تج ه لا هنبي.48.38%

 

 

 

 

 

 

 

لانتج ه نحظ  لالمجهمع 
 لال ني

 لا  ه و% لا ه  لا 

 %51.61 16  يج بي

 %00 00  نبي

 %48.38 15 مح ا 

 %100 31 المجموع

إيجابي

سلبي

محايد
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 ثالثا:فئات الفاعل

 ( يوضح فئة الفاعل في الصفحة33جدول رقم )

                                    ( يوضح فئة الفاعل32شكل رقم)         

اهضح     ال لا ، ونين لالأكث  ظاظ لا   لا أ،مو لر لا هو  وظل  من خلال الجدول أعلاه والشكل التابع له*
 ه ظكإ ثماالا  ذ ك  ق     لال شظ لاو ونى لا أ،مو لا  سموو ونى لا ،و %77.5ب ه و ق  و ب اذ ك 

   وين ال لا ، ونين لالإو  وين الا وئ و لاا ظ وو ن اجظا  ر. %22.5وا  فظلاو  لالمجهمع لال ني ب ه و بنبت ان

 

 

 

 

 

 

 رابعا: فئة المصدر

 النسبة% التكرار فئات الفاعل  

 %77.5 31  و  وظل

 %22.5 09 لال ني لالمجهمع فظلاو 

 %00 00  و  وظل

 %00 00  و ظ وولوئ و 

 %100 40 المجموع

سياسيون

فواعل 
المجتمع 

المدني
إعلاميون

ةهيئات حكومي
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 ( يوضح فئة المصدر34جدول رقم )

          المصدر( يوضح فئة 33رقم )شكل 

ال لا أ،مو ( 34*يتضح لنا من خلال الجدول رقم )
لاا ظ ا وو  لا  سموو   همو وزالا  ونى لا ،وه ظك يمعهم  بأ،و ك يرل   تش   ض  و ا  ونى لالأ   لا  سما 

ف   لاوهم و و    %12.90 أ ا  ا   إ ا   ب ه و  %18.18ثم يمنوا  ب ه و  إ%54.83ق  و ب ه و 
قو  ا  ب ش   ض  و ا  ونى ك   ق لا  ا  لا شخأا اا     لالإو  إ  ن اته ن اجظا ل شظ لاو ذلاو  أ   

 أ،مو اعهم  بش   ك ير ونى لالأ   لالإو  وظل الا وئ و لا  ا وو ال لا    ا   ونى ال لا    ر ونى  الا ل لا
  أ    ظثظق اذ ك  ق اج  كهن ث و  ه بعا لا أ،مو. باوه   هلا  سما لاا ظ ا 

 

 

 

 نتائج تحليل المضمون:

 النسبة% التكرار فئة المصدر  

 %12.90 04 رأي شخصي

 %00 00 إعلاميون

رسمي  مصدر
 حكومي 

17 54.84% 

 %12.90 04 وسائل الإعلام

 %00 00 هيئات دولية

 %18.18 06 مصادر أخرى

 %100 31 المجموع

رأي شخصي

إعلاميون

مصدر رسمي 
حكومي

وسائل الإعلام

هيئات دولية

مصادر أخرى
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 ض ل : لخض  بق   فإ بهمو وزالا إ تزاه ب  لانزلا  اين أ،م و لا  سموو  نبرل توين  ضمظل لا ق     تحنو  
 يمظلن    في لا  ه  ج لا ه  وو:

 لا   س. و  ولا نبو لا   لا هخ  ظل  لا لا ع بوو بحو  يمعهبر لا نبو لا  سموو   ا ا،اما   ال 
  ق لظ ل اتص لأل ك مي  ا م  لاح  . بش   ك ير   تش    شظ لاتهر ونى لالزاج لالخهنطلاوهم الا ك  ك  
   بأ،و  بق   ف ابهمو وزالا  اك فو  هؤالي ل،م تهر ونى تش  لا  ض   الالأ    ك   ق لخض  يح ص

 ض ل ف   ك تت  ش  كهه لض  و ه  ق ط   ونوا إ ا   فوم  يخص تزاه ب  اظ وو وتى اههنى له بعوار لالإ
 اظ ين  في ا  ظ .

  اغنن لا  ض   لا   ك تظلا اع نظنه  ونى ل،م تهر لا قض   ذلاو ط بع  و  ا ب ه و ك يرل فاا  هعن و
 ب ض   لا   ا لا   ك تت يمشب  لا  ا  لا ع  .

  او  أ ا  تش  لالعنظ  و   اار وو  ك ل لخض  بق   ف ابهمو وزالا  اعهم لال ونى  أ ا   سموو يمع
   ض ل ك ل اعهم  ونى  ااه لا شخأا ب ث ل.  وين ال تزاه بو ظ وو اك لا ا     لالإو  إ 

 النتائج العامة للدراسة:

يم ق لالإج بو ونى لا هه ؤنو لا ، ووو    لا ده   ا يجد ز  لالضمظلبع  لا   لامل الا همنو  الا ه،هير ن لاا  اته  ج تحنو  
 الر ته  ج ل ه لا   لا و   لا    ط لا ه  وو:

      لدا  بسكمة عكزوار  ا لخضر بكن خكلاف ق الر لالأ   ون لالإق  ووو لا   س لاوهم ال   ق ق   لا برلد توين  -1
الا برلالين لال   ووإ  دق اجد  كهدن لا هأاود   لان هم نو لا ع نوو      باتهر لا هو  ووإ اذ ك با هخ لا ار لااجج

نزيكه ايمعزاز لظ تهر  د   لانمادظ   إ اكد لا  اأد   اف د  لر  لهد بعوار ودبر لد،م تهر وندى لا ،وهد ظك. ا د  لا برلد ني  
 ف د  نول د  لاوهمد اه ب ثد ل وندى لان دهم نو لا ع ط،ودو إ   لدو   لالظلاادوع ذلاو لا  د بع لانجهمد وا إ  برمضان

   كهن و ط،و لانم لير ايمعزاز    تهه   اار.فاظ ب  ك ا ا

ا د   دق وودد  لالضد  ين لا دد  س يمظظو،اد   دق ق دد  لا برلد توين فددلل لاغن اد  لدا يمنددك لا د  تحمدد  اف د   ذلاو طدد بع  -2
 و  دددا ب هددد و ك ددديرل إ الدددظ  ددد  اؤكددد  ال  لا برلددد توين لانزلا ددد اين ا غ دددظل    اأددد     ددد  و يمظادددح  ددد   لالهمددد  ار 

  وو لا   تخص لا   ا ايمشب  لا  ا  لا ع   .با  ض   لا هو 

ا   فوم  يخص يم، و  لانماظ   ع لال شظ لاو إ ف ج  ال لا برل توين وبر ل،م تهر لا ، اهد ظكوو  اا دظ اميودو ك ديرل  -3
 لإوج باو إ لا   و زو وأو لالأ   إ كش    ق اا    لا هع ير ب ه و و  وو إ الظ  د  اؤكد  ال لا أد،م و  د  
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ومنوددو لا هددأثير إ  ددق  دد   لال شددظ لاو ونددى لا ،وهدد ظك لا دد   لاوهددبر ق دد ل  و  وددو  قموددو  دد ور ايمدد ااج لدد   ك ددير   
 لا ،ع  لا هو  ا  نبرل توين إ ايمعزاز    تهار اتش  لاتشب نتهر     لانم لير لاله بعو  أ،م تهر.

،م و ان الددر لا برلدد توين فومدد  يخددص لالأادد    الا  ظلا ددن لالإو  وددو لالع ااددو يندد  ال لا  دد  مين ونددى  الا ل لا أدد-4
لانزلا دد اين اعهمدد ال ب  جددو ك دديرل ونددى لالددزاج  ددق لا  أددظص لال هظبددو الا ،ودد اظل و الا أددظ  الددظ لالأ دد  لا دد   اؤكدد  
    و ص لا برل توين ونى لان هع تو بهد ه لا  ظلا دن كظنهد  اث هدت جد لا ته    لا هدأثير   لالود لال ف  أدظ ل اود ل  غدير  

اظ اك لا لا  أظص لال هظبو فظجظال  مهمعو اؤث  بشد   ك دير   لا عمنودو لانيمأد  وو الدظ  د  ك فوو بالإا فو  في لا ،و 
  ق ا ته يمعزاز لظ ل لايج بوو افض   نبرل توين لانزلا  اين وزبو  ا شخأار كممثنين  نشعن.

لالثندى الالأكثد  و لا  قموو بش   اظ ا يم  ا  إ كظنهد  لا ظ دونو لا ش   و لانجهم وو لظ لانزلا  ال ظ اههخ   لا هو  و -5
الا هدأثير   لاكدبر ودد ا    د  نار اأدد        ا  اقددت اودينإ ابهد لا يمهدوح  درلاتهشد  لا بالإاد فو  في  داظ و لا دهخ لا ا

 مم ق  ق ا لا ح لالمجهمع.

 دددددق  ددددد   محأدددددنو لا  هددددد  ج اوندددددى ادددددظم لا ههددددد ؤنو يم دددددق لا  دددددظ   ل لالإاددددد   وو لا   وهدددددوو    لا ددددده   الا ددددد      
 أددد،م و لا ، اهددد ظكوو  نبرلددد توين لانزلا ددد اين   مددد   لانيمأددد   لا هو  دددا  قددد  تح  دددت  ، الددد :كوص س يمظظودددص لا

ابا هد لي يم دق لا  دظ  ال  إلات  ق   ق لالإج بو وق لا هه ؤنو لا ، ووو ابش      ا  ونى لمو لالإا   وو لا   وهوو
لالهدد بعين  ددق لانطدد   ونددى   ددق يمأدد   لا هو  ددا يمظظوددص لا أدد،م و لا ، اهدد ظكوو  نبرلدد توين لانزلا دد اين   مدد   لان

ذهنددص لا  ضدد   لا دد  اددهر ط وادد   ددق  دد    هددير  لا أدد،مو الدد لا  دد  زلاا  ددق فع  وددو لانيمأدد    ددع  ه بعوادد إ  ادد فو 
  في كظنه  االال فع  و   ميت   كه  لااظلاجز لا  سموو ايمظطو   الابط لا ث و  ع يمنك لانم لير.

 : الاقتراحات والتوصيات

 مجموعة من التوصيات نذكر منها: جيمكن إدرا  بناءا على ذلك

 ونمددا ا دد  اس   ددني لا ددهخ لا   تددن لا ه ددظاني   مدد   لان ددهخ لا  لانودد   شدد  و لا ،وهدد ظك نلانلهمدد   با
وندى لان دهع تو ادبرلام  هجهدو  لالإ دترلاتجوو لانيمأد  وو لا ،ع  دو لا د  ا،ه د ل  غ   ودو  جد   لا هو  دو   لانزلا د  

 ث و لانم لير اأظص لال شظ لاو.الظ ا    ار  ز ال لا هأاو  اكهن 
  لا ه ظاع   تش  لا  ض   الالظلااوع لا ظط وو الا  ا وو ونى ل،م تهر ودتى اههدنى  نجمادظ   ه بعدو كد  لدبيرل

 لإب لام  ااه.  ه اك يرل ايم ك لالمج  
  أدد،م و لا برلدد توين ونددى لا ،وهدد ظك بشدد   لا ه،هدد  لاو الاتشددب نو لالهدد بعين  لا دد ا ونددى جموددع يمهدد ؤنو ا

  وجع  اوم  ر اكث   أ لاقوو. ايم  ط    و   جعوو  ر بجموع اا      لر 
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  لانوهمدددد ا ونددددى لا ،وهدددد ظك ك  دددد ل  و  وددددو لايمأدددد  وو  سموددددو  ه لاا ددددو بددددين لانادددد و لاا ظ وددددو اغددددير و ظ وددددو
    ع لالظلاط ين.  ههاو  ومنوو لا هظلال 

لالهددهخ  و   لا هظلالدد  ايم ظاعادد   هعمددور لا ،  دد ل اكثدد  وددبر ادد  و لا ،وهدد ظك ا ن فددع  مح ا ددو لاادد م لا ع  اددو لا   دديرل  نبددو
 ددق وجددر لالشدد  كين الاله،دد ونين  ددع لال شددظ لاوإ الددظ  دد   ددق ادد ته  و دد م اوددر قددظ  ا   تددو  أددظ ل لا برلدد توين وددبر 

 ما لا ظلا ع.ا   و لا ،وه ظك الالهع  نين  عار  ق لانم لير لال هش ل جب لافو    ل لا لا ع لم لا  ق

 

 

 



 

    خاتمة
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من خلال دراستنا استنتجنا أن مواقع التواصل الاجتماعي عامة و الفيسبوك خاصة يعد من بين القنوات         
سيما في مجال السياسة، وهو ما وجده فعلا لاالتواصلية ذات الصدى الإعلامي الالكتروني الكبير في التعاملات 

من خلالها في بث نشاطاتهم اليومية خاصة في المجال التمثيلي  سياسيون من البرلمانيين الجزائريين كقناة رقمية يعملون 
كنواب وككتل سياسية حزبية، وكقناة مهمة لتعزيز صورتهم الايجابية من خلال طرحهم لمواضيع ذات صلة بالقضايا 

رغم من ه وبالن أجل كسب تأييدهم وثقتهم، غير أنالسياسية والاجتماعية وكذا الاقتصادية، التي تهم الرأي العام م
الفيسبوك خاصة رجال السياسية هذا الاستخدام والتوجه لهذه القناة فإنه بات لزاما على القائمين بإدارة صفحات 

بلوغ دوات مدروسة و على خبراء حقيقيين في مجال الاتصال الالكتروني للتأثير بشكل مقنع وبأ واعتمدأن ي
ة ايجابية عن البرلمانيين الجزائريين الناشطين فعلا لتلبية لرسم صور  م، وتوسيع نطاقهالمتابعينكسب ثقة و   الأهداف

 .     احتياجات الفئة الاجتماعية العريضة
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