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 الملخص:

منىثجوت الموسةةةةةةى  لشن الهدف الدراسةةةةةةل الهولال حث ال هلأ ر  اذي  القه الاشها االةةةةةةهور الىشطلبث ال رش   ش ل إ
لا  رش  سة  الىول   ح  لشلةهور الىشطلبث   لشمثاد ل ا دلادا ال تويئال ال  ؤ حثل الىسةو دراسةىنول وتمهثرت لة ا اليةلادا ا

 سشثك  ولب الموسى  ؟

  ات الط عال الىولالؤ وتط رت رنا تسو

  ؟لشلهور الىشطلبث    موح  رودات وا موط تع ض  ولب الموسى 
  الىشطلبث   لطش ل الموسى  ؟كاف تىم اال وروت ااسىهشكال م  خشل االهور 
  الموسى  لشرش وت الىشطلبث ال ؟ ولب موح  دوافع تع ض 
 سشثك  ولب الموسى  ؟ ي  االهور الىشطلبث   لشمثاد ل ا دلادا ال رش  أكاف ا 

ب يلا  االةةةةهورات الىشطلبث ال لشمثاد لةةةة ا دةةةةلادا ال رش  سةةةةشثك الطولأوتكم  أحمال الدراسةةةةل الى  تنوولنهو ف  مع فل ت
الموسةةةةى  وطقا   اعل اات هوت المى ت ل ر  حقا الىع ض وتىملأ  اذحداف ف  تهدود دور االةةةةهور الىشطلبث   ف   بود  و 

 وتع ف رش  مدى تويلا  االةةةةةةةهور الىشطلبث   رش  أ موط ااسةةةةةةةىهشكال لشمثاد لةةةةةةة ا دةةةةةةةلادا ال رش اق ول رش  منىثجوت 
مط د  م   ش ل الموسةةةةةةى  وسةةةةةةم رشثص اارشص وااتيةةةةةةول وود ووع  45ك الطولب امو فامو وىملأ  ف  رلانل ال هلأ ف  سةةةةةةشث 

هو ىم بثدةةةةةر الدراسةةةةل ودةةةةةطو دقاهو ومع   رناخىاور و لشعلانل المىوحل وود ارىمد و رش  المنهج المسةةةةه  الثدةةةةط  القه وه
اول تك اربل م ط ل ثبل و جدئم ل س  إحيوئالكافاو وودةفاو وياون خيةوئيةهو دوود تىطشب رشلانو دراسىنو اسىعمول أسوللاب 

 للاهو ح   إالى  تثدشنو  النىوئجم  احم 

  ف  فى   السةةةةه    ثن ب ضةةةةثن لىشطو  كث هم الطش ل وىعلوىع ض  ش ل االةةةةهور الىشطلبث   ف  فى   السةةةةه   و ل     ا
 .طضشلوفى ات مىوبعىهم ل  امج الم تسىطاع ت ن هو طث هو م ت طل بهاوتهم اللاثمال ا تالإلهوراوطدل  حده 

   ات وه لا  السةةةةشثك  والاب د فع  بعد المشةةةةوحد  وحث ت  ا هم وومث الثمضةةةةل و ل  ذ بمضةةةةمثن مع م الطش ل مهىنعلا
 .و لن  بل ااسىلادموت و اال وروتاخىاور ولأ ت  ل  ااوىنوع وحقا موإ

 

 

 

 

 

 
 



Summary: 

The aim of the current study is to search for the effect that television advertising creates on 

master students of parapharmaceutical products, and our study revolves around the following main 

question: Does the television advertisement of semi-pharmaceutical materials affect the behavior of 

the master’s student? 

The following sub-inquiries were divided into: 

 What are the habits and patterns of exposing the master student to television advertising? 

 How is consumer satisfaction achieved through TV advertising for master students? 

 What are the motives behind the exposure of the master's student to television ads? 

 How does the television advertisement of semi-pharmaceutical materials affect the behavior 

of the master’s student? 

The importance of the study that we dealt with lies in knowing the effect of television 

advertisements for quasi-pharmaceutical materials on the behavior of the master student, as well as 

the nature of the trends resulting from this exposure. The objectives are to determine the role of 

television advertising in increasing the demand for products and to know the extent of the impact of 

television advertising on consumption patterns of semi-pharmaceutical materials on Student behavior 

As for the research sample in 54 items from the master’s students in the Department of Media and 

Communication Sciences, we have chosen the available sample and we have relied on the descriptive 

survey method that is concerned with describing the study and its qualitative and descriptive 

description and its characteristics. Our study may require the use of statistical methods of proportion 

Percentage and complex frequency tables of the most important results that we reached are: 

 Students are exposed to television advertising during the evening period, due to the fact that 

they are students exposed to television during the evening period. Likewise, these 

advertisements cannot be avoided as they are related to their daily life and the periods of their 

watching favorite programs. 

 Most of the students are convinced of the content of the flash, because they reacted after 

watching, which is a change of behavior and a tendency to conviction, and this proves our 

choice of the theory of uses and gratifications. 
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 أ

 مقدمة:

يلعب الاشههر ف  ا اصع ههح اص  صا  ذفا ها أ فعا  ع صا ذة فح   ا نع  ف    ك  فخي  يوم يمر  فح 
ص  فا ا ذن الاشههر ف  ي ةف أ أذ اطهه ، ة   ذ ا لم اص تمفام اصفي للاا الاد  هه   ا ذالاة ف اعا  ذاص   ر 

اصر ئم اصذي  طههههر ع اصع صا  ذاصذي أإههههلاا ةصا ئل  ا   ئلا  ا انا  ك ذ فمي ئلوح  ا اص طههههخوكم اص ههههل عا 
اصفتحذنا  زا م ةعه فذح اصفف   ا بوي اصفف جوي  صعج    لاء إ ص را  ا اس ي ار ط  ا ذس ئم اص حذيأ  

ح فعه الاشههههر ف ةيءا ة فحا  ا نع  ه   صع هههه  ذةفر  الاشههههر ف اص للاييماا ةي أةم اصمإههههمم ةصا اصف هههه رل 
 اصومةعا الاة ف اعا ذالاد     ا.

ييذ  الاشهههههههر ف اص للاييماا اصف هههههههه رل  ي صفعلمة م ذيعتعه ان طا ئ ةلا ي صفف أ ذيجعله د  فا  لا 
ا ي ه دحافع اصطهههحائا  لا أسههه ة  لفعا ة فذسههها   ن كا م يوشهههخ صر  ذذل ئلار  اصفي للاا  أإههه    ةن   

ص ا  ع ف   لور  ذسهه ئم الا كر يطههخم ي فز  ي     ف   اصمسهههولا ان كاعا اصجف  وحيا ا ذصا  اصفضهه ةوي ا
 ا اص وفوح  لا ا  حا   ا ا ي ه دحافام اصطهحاء ذالاسه ركو ذ  لاي ا  لا ا ي ه دحاف اصطهحاء اصذي يمإلر  

ةي خكم   يمن ةمص ع أ ضههههه  ةصا أ  ا ر   ا اصلعع  ذإصا أ  اف اصف ههههه رليوي  ا ةشههههه  ي فت   را  اص ا د 
الاشهر ف اصذي د    هرح  ا يعا ا نع ن ي صف أ أذ ي ص  ةا صفف ج م ةعوفا صا  خي    ي ةر  أذ  لايح 
 ا أاه د      ةر   ذ ذا  عفا يضهحذف  أن ان كن يلعب  ذفا ةحئيي  ي صف ه ا صلف  رل  ذصلفف أ  لا ن  

ا أذ سهم  ذئذص   ي طحي ه   ه تعع اصف  رل  ةعح ا سهماء ذأاه د  أإه ح ذسهولا لا  فا  فر   ي شهحئ
 اصفيي   ي اصفف ج م.

 :  تحدف  فعه اصا ة   يأ ةفرجعا اص  ث اصعلفا:الإطار المنهجي

 تحدف  فعه  اصا فكث   همم  اصلا هم ا ذم :     فمان الاشر ف اص للاييماا  اصذي إا : الاطار النظري 
ييماا  ذل ئف الاشر ف اص للا اص للاييماا أ فعايماا  ا  اف الاشر ف ف اص للاي اصف  نث اص  صعا : ةلارمر الاشر 

الاشهههههر ف اص للاييماا  خ ههههه ئأ الاشهههههر ف اص للاييماا  شهههههحذ، ذ ماةم اج ح الاشهههههر ف اص للاييماا  اصفحانم 
طههههههمء ااص للاييماا  اة  اصلا ههههههم اصل اا  يعفمان ة خم اصا اصفما  اصطهههههه ه اص ههههههو لااعا : صلإشههههههر فالا  هههههه صعا 

اص هههو صا ئفف فسههها  عحيت اصفف ج م شههه ه اص هههو لااعا  خ ههه ئأ اصفف ج م اص هههو لااعا  ا  اف اص حذيأ 
اص ههههههو لااا  اصفاحي م اصحشههههههو   ذاصاوح فشههههههو   صلفف أ شهههههه ه اص ههههههو لااا  أاماي اصفما  شهههههه ه  اص ههههههو لااعا 

   ا ج بع م اصفما  ش ه اص و لااعا 



 المقدمة العامة
 

 

 ب

اصف  رل   سهلمو ذ ا: ةلارمر ف فك فعه     ة  نث    ذاصذياصف ه رل  فمان سهلمو  اصل صث:    اصلا هم 
لمو سههههه اصف ههههه رل   خ ههههه ئأ فاسههههها سهههههلمو  اص للاييماا  أ فعاالاسههههه ركنعا ةي خكم الاشهههههر ف  اصل   ا 

ف  رل   ذئذا اصاصفلا ح  ص لمو  اصف  رل   اصفف هكسلمو  اصف  رل   أاماي فاسها سهلمو  اصف ه رل   أسه  ب
 صلف  رل . اصطحائاي ه اص حاف اصعماةم اصف فح   ا ا 

 الإطار التطبيقي:

 رل     مي اصف هههه  فاسهههها   ذف نمم الاشههههر ف اص للاييماا صلفما  شهههه ه اص ههههو لااعا  ا  اووح سههههلمو 
ا اصيوح  ا اصع ةا ةي اص فاسهههههها ذ  صل فاسهههههها  اصف  ئأاصجيئعا  ذ  لولر   اصف  ئأ لا:  لاحيغ ذ حض اصلع ا م 

 م اص فاسههها ذاص مإهههع م ذاصف  حن ناج زيع    طحح اص هههعم  م اص ا ذاةر ف   اص فاسههها  ذي ا حض خ  فا 
ي  ئفا اصج اذم ذالاشههههههههههههخ م ذ رحة  اص فاسهههههههههههها  ةح  ااصفحاةع اص ا  ا الا  ف    لور   ا  ذع  صذص   د ئفا

 اصفمإم  م.



  

 المنهجي الإطارفصل الأول: ال
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 الإشكالية:-1

حيث أصهههههههي  يورة  حههههههه مه  محرغةة  ورغ    يهذ  ،ى الاشههههههههذه ال قبة اأحمية باقغةة بذأ ةظيح
 يذ  اذ يفهههوى  أى اأرا ي  ال يةفهههةة اأغفهههره ك إمب أك  ،اأغؤسهههفهههة ال اأر متج أغاروذ هذ مأاوذهقذ م ةغهذ

اأرل  و   ذعةةقاالاقر احةة ماإيقر حه اأغ سههههف بعههههةة  ذاة م حقين اذيره يهذلاةة اب ع أ ا يذ  أسههههذأي  
اأبي يرم اب ع أه  حقين اأخطو  الأعي   مقل اأشههه او أم اإقاذ  حفههه    ها ذ   بغثذبة اأغحةز اأ لاةفهههل
ماع ح وأ اأق ن اأوشههههه تب  طوه  مسهههههذلاف اإ    اأغخر ةة  طوها ا حو ذ م أك  ، هاأة   أحذجذ ه ماحةزا

هاجع  أى  هوه اإشهههههذه  ة  قاوا  ممسههههذلاف   ههههغب مصههههوأ اأخطذج الاشهههههذهي  أى اأوغهوه اأغر قل 
متورة  اأر ةزتون اب أقم اأوسههههذلاف اأغغ ه  أ  سههههذأة الاشهههههذهتة يظ ا أغ ذيره اأغهغة تيب مسههههذلاف الا عههههذأ ،

رغذ ة   ى  م  سهههةل اأةوهي ال اأبا    م أك لااأوغذقي ي مق ه ه   ى الاسهههرغذلا  اأوق ةة ماأوذة ةة اوذ 
اأعهههو  ماأعهههوه  اوذ اغذ ي هههةل ةذبوذ  قاذعةذ م ا ي تذ أ  سهههذأة الاشههههذهتة ال يةفهههةة اأغر قل اذإشههههذه 

 .اب اأغاروذ  الاسره  ةةاأر ةزتويل ي ع الأا ا  بغخر ف أيوا هم مافروتذ هم أاذ  كغةة قذلا ة 

مايزاو اأرطوه اأحذصههههف ال اأغورغع عذصههههة ال اأغي ان اأعههههاذ ل بغذ يفههههغ  بغوا ية احرةذجذ  
إ ا كذيت ب  م   ةةة هغيذ  اأغفههههههههههره وياأو ي   أ ة   متحقن هاةره ال اأ اذهةة اق   زااب اع  أك زتذ   ال 

اإن ، ةذه اأغوا  شيه صي لايةةذقهذ ير ذ ف ال اسره  ةة اإن يطاأغوا  الاةذه   ز ا  ال    ك اأحذجة 
 ذن بإا ذن اأغفههره ك أن يفههر ال  ب اذ   اسههره  ةة اإن قبا لا يرحقن  لا تهذ بذ ريذه أن اقراذلاهذ أة  

ام افههههههههههههههذ    الا متة الأع    تهف جهذو أر ةةهة حهذجهة اأرق يهف اب أأم   ى الأقهف ا  يط بهإشههههههههههههههيهذ  هغيهة اهذ
غاروذ  شيه اأعي لايةة يو    ى اأش كذ  اأغعاوة أهذ اأ ووو اأى الاشهذه ،مأيرو ف اأغفره ك   ى اأ
اأغوا  ا ي   ههال  قهه ا الأعي  ماههذ يهغاههذ اأيو  قو اأرط ى  أى اأهه مه اأههبي ي  يههه  اأر ةزتويل أ ر متج أهههذ 

أو و   ةة اك بعهةة  ذاة م  ى ق اه ش او ة ج اأغذسر  ج غفهره ك اأشهيه صهي لايةة   ى اأق اه اأشه او أ
 اإيفذيةة مالاجرغذعةة   ى مجه اأخعوص مااه يط ح اإش ذأ اأرذأل:

 هل للإشهار التلفزيوني للمواد الشبه الصيدلانية تأثير على سلوك الطالب الماستر؟ 

 التساؤلات الفرعية:

  ألإشهذها  اأر ةزتويةة؟ ذ ا  مايغذط  و ض ةذأ  اأغذسر  اذقل 
 ع أ الاشهذه اأر ةزتويل أط ية اأغذسر ؟  ةف  رم الاشيذ ذ  الاسره  ةة اب 
 اذقل  مااع  و ض ةذأ  اأغذسر  ألإ  يذ  اأر ةزتويةة؟ 
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 ةف  ؤ   الاشهذه اأر ةزتويل أ غوا  شيه اأعي لايةة   ى س وك ةذأ  اأغذسر ؟  

 أسباب اختيار الموضوع:-2

 أسباب الموضوعية:

  ق ة الأبحذث اأرل  ذأوت قبا اأغوحو 
  الاشهذه ال  ا ي    ى ق اه اأش او أ غفره كاو اة  مه 
 اأ غية ال ا  او م  عةم اأيحوث اأو غةة 
   اأرو ف   ى الاشهههههههههههذه اأر ةزتويل أ غوا  اأشههههههههههيه صههههههههههي لايةة ماأ مه اأبي ي  يه ال  ووتب بو

 .ماأف وكةذ  ماأ وابط أ   ةذأ  اأغذسر اأوذ ا  

 أسباب ذاتية:

  ما    ا  ة   ى اأغفره كاأغيوأ أ هاسة الاشهذه اأر ةزتويل 
  اأة ههههههههوأ قو أح  الأسههههههههيذج اأرل  اوراذ  أى احذمأة او اة أ   الاشهههههههههذه اأر ةزتويل أ غوا  شههههههههيه

 صي لايةة   ى اأغر قل.

 أهمية الدراسة:-3

   كبا اوذأةة م  اأشيه صي لايةة   ى س وك اأطذأ او اة الأ   اأبي ير كه الاشهذه اأر ةزتويل أ غوا
 ة م ا ي قذ   ى قبة اأةئة.اأ سذأة الاشهذهت

  اأ غية ال   رشههذف ا   اوذأةة قبا اأغوحهههو   حههذاة  أى اذ  ق اه قبة اأ هاسهههة اب يرذلاج   غةة
  فوى اب ع أهذ  أى ا  او مأو بذأق يف بحوث الا عذأ.

  ه ويب ميخص وك اأغفراأوشف   ى ا    ا ي  الاشهذه اأر ةزتويل أ غواه  شيه صي لايةة   ى س
 .اأطذأ تبك  

  ةةذن ا    ا ي  الاشهههذه   ى سهه وكةذ  الأا ا  ا وذة   غةة شهه او ماقراذو أ غواه  شههيه صههي لايةة 
 .ظي  هذ ال الاشهذهمإت از س وة   ى ياب ع أ ع ن  غذيز 

 منهج الدراسة:-4

اهو اأط تقههة اأغريوهة اب قةههف اأيههذحههث  ،يورة  اأغاهج ال اأيحههث اأو غل الأسههههههههههههههذ  أوههف  هاسههههههههههههههة
  ماح  يورة  اأغفههه حيث  حيث ا رغ يذ اأغاهج اأغفههحل، أى يرذلاج محقذلان حوأ اوحهههو  بحثه أ وصههوأ 
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تهرم ت هاسهههة اأظ مف الاجرغذعةة مالاقرعهههذ ية ماي قذ ال ،م اب اأغاذقج الأسهههذسهههةة ال اأيحوث اأوصههه ةة 
  الأيفههههههههف قبة اأغشههههههههذ ف مقو اأغاهج حاورغع اويب بقعهههههههه   وغةع اأحقذلان ماسههههههههرخ ص يرذلاج لازاة أ

 حغب اأ هاسذ  اأوص ةة  ا  ااهج افحل. هج  هاسراذ الاعريذه اوحو  بحثاذ حيث  

 أهداف الدراسة:-5

  ح ي   مه الاشهذه اأر ةزتويل ال زتذ   مإ يذأ   ى اأغاروجذ . .1
  ف ةط اأ وو   ى الاشهذه    يورة  اأ كيز  الأسذسةة لا يغ ب  سر اذو  اهذ. .2
ةة اأغفهههههههرخ اة ال الاشههههههههذها  اأر ةزتويةة أغاروذ  شهههههههيه  اةة ماإ هااأة أقغةة الأشههههههه ذأاأوشهههههههف  ب  .3

 صي لايةة.
 ي لايةة.أ ط ج أ غوا  اأشيه صاأرو ف   ى ا    ا ي  الاشهذه اأر ةزتويل   ى أيغذط الاسره  ةة  .4

 المقاربة النظرية:-6

 نظرية الاستخدامات والاشباعات:

 التعريف اللغوي للنظرية:-أ

 .ع اة اهو عذ   اأ  ة اب اسرخ   اسرخ ااذ أي ا خب اأشخص عذ اذ مااه يخ اهال الاستخدام: 

  1:  هحذو هغية ام ت وغ ق ف ام عة  اأ ااع، م  أ اأو غة أي ذ   ى اأحذأ اأرل يرم ايهذ  أكالاشباع

 أصول ونشأة النظرية:-ب

غة ماأعههههحف حيث اار حههههت  ذأاأة ايذ  الأمأى أهبة اأاظ تة ق  صههههذات  عههههاةةذ  اسههههرخ ا  اأ ا يو  ن 
" مجو  قفم ا عذلا  أ وغهوه اب ت ااج اأغفذبقذ  قل ) اذافةة،   بوتة، اأرق ي   قي   ب  الا عذأ "ق  

اأبا ل، هتذحهههةذ    أن اشههههيذ ذ  افهههرغول اأغفهههه فهههه   ال اأ ا يو مقل اأرح ه اأوذةةل ماأرةوي  اأغةال 
 ا يو، ماب ى اأحذ   ماأث الاقرغذ  بذلاسهرغذ  بذأغوسةق  ى اأ غية، اأاعه  ماب يذحةة  ذيةة اسهرارج اأيذح

 -اأو ي  بذأبك  أن قبة اأاظ تة ايط قت بعههههوه  عذصههههة   ى حههههوو الأبحذث اأرل قذ  تهذ كف اب )قي  ذ
ماأ هههههه مه  اأرل ق ات أ وشههههههف  ب اشههههههيذ ذ  اأوغهوه ماأرل  وصهههههه ت  أى اشههههههيذ   1444قي زجذ  ذ  

 اأحذجذ  اأوذة ةة.

                                                 

 471،ص4002، ذأم اأور  ،اأقذق  ،1احغ   ة  اأحغي : يظ تذ  الا    ما وذقذ  اأرذ ي  ،ط1 
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ت فهههون" اب  ح يف يهذلال صهههحف  ب اأعههه مه أغ   أسهههةو يب بفهههة  احههه اج  ب "  ي   غ 1441ال  ذ  
  غذأ اأروزتع حيث مجه سؤالا أ وغهوه اذ اأبي اارق ة بفة  غةذج قبة اأعحف؟

 1م وصف  أى أن اذ  قو  به  مها اهغة أ وغهوه ال يقف الأعيذه ماأغو واذ  ماأه مج اب اأواقع اأيوال.

تة لأمأ ا   بط تقة كذا ة ال كرذج اسهرخ ا  مسهذلاف الا عذأ اأوغذقي ي  اأةف مق   ه   قبة اأاظ   قبا
م اه قبا اأورذج حوأ او   أسهههههههذسهههههههةة اؤ اقذ  طوه اأو ذلاف اأرل  قو  تهذ مسهههههههذلاف  1494مب وا     ز ذ

 الا    ماحرواقذ اب جذي  م مااع اأة   اب اأرو ض  أيهذ اب جذي  آع .

 ا عف الاسرخ ااذ  مالاشيذ ذ  قل:ماب جهة أع    زب وا  اإن 

 الأاواأ الاجرغذعةة ماأفة وأوجةة 
 الاحرةذجذ  اأرل يروأ   اهذ 
  وقوذ  اب مسهههههذلاف الا    أم أي اعهههههذ ه أع    ؤ ي  أى أيغذط اخر ةة اب اأرو ض أوسهههههذلاف 

 الا    ايارج  اهذ اشيذ ذ  أ حرةذجذ 

 كذ ز مزا ؤةذ)يغو ج فروض نظرية الاستخدامات والاشباعات: -ج

 يوذتةة ماأةذ  ةة مت  يط اسههههههههرخ اه أوسههههههههذلاف لاف الا    جغهوه يشههههههههط، مترفههههههههم بذإجغهوه مسههههههههذ
 الا عذأ باق اف اح    أ يه.

 محذجةذ ه. يخرذه اأوغهوه مسذلاف الا    اأرل يروقع ااهذ اشيذ  هغيذ ه 
   ة ا عههههذأ ا ه ال  غ ةاأغيذ ه  ال هبط اأحذجذ  بذعرةذه اأوسههههي ة اأغاذسههههية  يغذ يخ ههههع أ غر قل

 اأوغذقي  أف  حذجذ هم أ ث  اب كويهذ كذاف  ا ي  ايهم.
  ن اأغر قل  اعههههه  اوذأ مقبا يوال أيه جزو اب اسهههههرخ ا  مسهههههذلاف الا    مالا عهههههذأ    يةر ض 

بايه اأغفهره ف مق با اإن اسهرخ ا  اأغر قل أوسذلاف الا    مالا عذأ يغ ب  ةفي ة كذسروذبة ااه 
شههههههو قذ متروقع اأغر قل أن ياذأ اب ع أ سهههههه وكه ال اسههههههروغذأ مسههههههذلاف الا    أ حذجة اأرل سههههههة

مالا عهههذأ بو  أشههه ذأ  هحهههذو اأحذجة أ يه اثف )اأحذجة  أى الاسهههر عذو مإأى ق هههذو مقت ا اغ 
 2مإأى اأر فةهذ.

                                                 

 .42، ص4002اي ات اأط اتةشل  ة  اأوزتز اأفي ، يظ تذ  الا عذأ،  اه اأاه ة اأو بةة، اأقذق  ،  1 
 .481-480، ص1، ط4002ال  ة  اأ ه، يظ تذ  الا عذأ،  اه اأاه ة اأو بةة، تي م ، أةاذن،  2 
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 الأهداف التي تسعى نظرية الاستخدامات والاشباعات لتحقيقها:-د

مالاشهيذ ذ   أى   سهةل مشه ح اةهو  اأوغهوه اأاشط اأبي  قو    ةه  فهوى يظ تة الاسهرخ ااذ  
 ال الأسذ   حذاة  أى أق اف أع   يبك  ااهذ:

  اأفهول لا رشهذف كةف سهةفهرخ   الأا ا  مسذلاف الا عذأ، م أك بذأاظ   أى اأوغهوه اأاشط اأبي
 يفرطةع أن يخرذه متفرخ   اأوسذلاف اأرل  شيع حذجذ ه م وقوذ ه.

 أرو ض أوسي ة اوياة اب مسذلاف الا عذأ ماأرةذ ف اأبي يح ث يرةوة قبا اأرو ض.ش ح ماقع ا 
 . اأرا ي    ى يرذلاج اسرخ ا  هسذلاف الا عذأ يه ف اهم  غ ةة ا عذأ اأوغذقي 
 . 1اأوشف  ب الاشيذ ذ  اأغخر ةة اب مهاو قبا الاسرخ ا 

 :اسقاط النظرية

يظ تة الاسهههههههرخ ااذ  مالاشهههههههيذ ذ ، م أك كون  م الا رغذ  ال قبة اأ هاسهههههههة   ى اأ هاسهههههههة   ى 
اأطذأ  اأغذسههههههر  جزو اب الاا ا  اأغرو حههههههيب أوسههههههذلاف اإ  اةة اأغخر ةة اب اجف  حقين اذيذ  اوياة، 
حيهث ا رغه يهذ   يهذ أغو اة الاسههههههههههههههرخ ا  ماأ مااع اأغوجهة أه مالاشههههههههههههههيذ  اأغحقن اب مهاو  أك أرا ي  أب 

 ا ي  اأغط وج   ى س وك اأطذأ .الاسرخ ا  جذي  كةي  ال اح اث اأر

 ا   و ض اأطذأ  اأوذاول أغحرو  اأ سههذلاف اإ  اةة اأر ةزتويةة ت مااع اح    اب اجف  حقين 
حذجذ  اوياة ماأحعهوأ   ى الاشيذ  اأغط وج اذن  أك ق  ياو   سواو   ى س وكه ام   ى أاوذهة اب 

 ض.ع أ اأرةال، ام اأوزمف  ب اأغاروذ  بو   غ ةة اأرو  

بغوا ية ج ي   رغيزاأوشف  ب  مااع  و ض اأط ج اأوذاوييب ألإ  يذ  اأر ةزتويةة أوويهذ ائة  
 ، مبذأرذأل  او  اأ مااع أ رو ض ما   الاشيذ  اأبي يرحقن  اهذ أف وكهم الاسره  ل.اأغورغع 

 

 

 

 

                                                 

 .101، ص4014ااذأ ق أ اأغزاق  ، يظ تذ  الا عذأ،  اه اأغفي   أ اش  ماأروزتع ماأطيذ ة،  غذن،  1 
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  الدراسات السابقة:-7

 .2002، امنة علي احمد الرباعيالدراسة الأولى: 

اسههههههة حوأ احذمأة او اة اأو قة تيب اإ  ن اأر ةزتويل ماأفهههههه وك الاسههههههره  ل أ   ه  شهههههه ذأةة اأ   مه -
 أشهه الالااأغ اققيب م أك اب ع أ او اة ا    ا ي  اأبي يح  ه اإ  ن اأر ةزتويل   ى سهه وك اأغ اققيب 

 ذ  ...ذيطيذ ذ ، اأقاذ  وذقذ  الاسواو كذيت قبة اأرا ي ا  اأغو فةة )اأرزمت  بذأغو واذ  مشووهتة الا

 وقد انطلقت الباحثة من صياغة التساؤل الرئيسي التالي:

 اذ اأو قة تيب اإ  ن اأر ةزتويل ماأف وك الاسره  ل أ   اأغ اققيب ال ا ياة اهب ؟-

 :وينبثق عن السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية وهي

  ألإ  يهذ  اأر ةزتويةهة مقف  وج    قة تيب  و حهههههههههههههههم ) كوه مايهذثذ اهذ اه    و ض اأغ اققيب
 ماأف وك الاسره  ل؟

 ة تيب مقف  وج    ق اذ اأةر ا  الأ ث  اشههههذق   ألإ  ن اأر ةزتويل أ   اأغ اققيب ) كوه مايذثذ
 قبة اأةر ا  ماأف وك الاسره  ل أ يهم؟

  وج    قة تيب قبة الاشهههههه ذأ اذ الاشهههههه ذأ اأو يةة اأرل يشههههههذق قذ اأغ اققيب ) كوه مايذثذ مقف 
 ماأف وك الاسره  ل؟

  اذ اعههههههههههههه ا ةة اأ سهههههههههههههذأة الا  يةة اأر ةزتويةة أ   اأغ اققيب ) كوه مايذثذ مقف  وج    قة تيب
 اع ا ةة اأ سذأة الا  يةة اأر ةزتويةة ماأف وك الاسره  ل أ   اأغ اققيب؟

 :كما انطلق الفرضيات التالية

 وج    قة تيب الاش ذأ الا  يةة ماأف وك الاسره  ل أ   اأغ اققيب. لا  
 .لا  وج    قة تيب ار ا  اشذق   اإ  ن اأر ةزتويل ماأف وك الاسره  ل أ   اأغ اققيب 
 .لا  وج    قة تيب ار ي ا  اأ يغوا افةة أ غ اققيب ماأف وك الاسره  ل أ يهم 
 ألإ  يذ  اأر ةزتويةة ماأف وك الاسره  ل.  وج    قة تيب  و ض اأغ اققيب 

 فيما تحاول هذه الدراسات الوصول الى مجموعة من الأهداف:

  اأغ اققيب ألإ  يذ  اأر ةزتويةة ماأف وك الاسره  ل. و ض 
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 .اع ا ةة اأ سذأة الا  يةة اأر ةزتويةة ماأف وك الاسره  ل أ   اأغ اققيب 
  ماأف وك الاسره  ل أ   اأغ اققيب.يغط اشذق   الا  ن اأر ةزتويل 
 .ح ا ة اأغو واذ  اأغق اة ال اإ  ن اأر ةزتويل ماأف وك الاسره  ل 

متا هج قبا اأغوحههههو  حههههغب اأيحوث اأوصهههه ةة اأرل  فههههره ف  هاسههههة  ذق   اوياة، مقل   قة 
م اسهههرخ ا  صهههةل يراإ  ن اأر ةزتويل بفههه وك اأغفهههره ك، أ    ياة اب اأط ية مال  ةذه قبا اأغاهج اأو 
 اأغاهج اأغفحل بشمةه اأوصةل ألإجذبة   ى أسئ ة اأ هاسة م ح ي ل لاعريذه ا حةذ هذ.

اذ بذأافية أغورغع اأ هاسة ايرح   ال اأ هاسة اأحذأةة اب جغةع ة ج مةذأيذ  اأغ اه  اأثذيوتة أ
ذ سههاة 11_11أ غذهقم تيب ) الأمأى اب اأعههةيب اأثذيوي ماأروجيهل اأرل  قع-اهب –اأرذبوة أغ هسههة   بةة 

اة    444أي قم ال سب اأغ اققة، مق  ةيقت قبة اأ هاسة   ى  ياة ةيمةة  شوالاةة اب اأوافيب بغو أ 
بذأغئة اب اأغورغع الأصهههه ل اب ع أ  وزتع اسههههرغذه  اسههههرةةذن، حيث شههههغ ة قبة الاسههههرغذه  42أي تافههههية 

 1ماأوغ  م عف الاس  . جزلايب: يرو ن بخعذلاص اا ا  اأوياة كذأاو  الاجرغذ ل

 يرو ن با   اإ  ن اأر ةزتويل   ى س وك الاسره  ل أ   اأغ اققيب.-

 وقد توصلت هذه الدراسة الى النتائج التالية:

  اعريهههذه ا بع كهههذي ماوهههذاهههف اأرواان بهههذن أة  قاهههذك   قهههة تيب اأةر   اأرل يقههه   تههههذ اإ  ن ا ةهههت
 اأغ اققيب.اأر ةزتويل ماأف وك الاسره  ل أ ي 

  ا ةت اعيذه ا بع كاي اوذاف  واان بذن قاذك   قة تيب الاشههههه ذأ الا  يةة ماأفههههه وك الاسهههههره  ل
 أ   اأغ اققيب.

  ا ةت اعريذه ا بع كاي ماوذاف اأرواان بذن قاذك   قة تيب اعهههههههه ا ةة اأ سههههههههذأة اأو يةة ماأفهههههههه وك
 الاسره  ل أ   اأغ اققيب.

  اأرواان بهههذن قاهههذك   قهههة تيب زتهههذ   اأرو ض ألإ  ن اأر ةزتويل ا ةهههت اعريهههذه ا بع كهههذي ماوهههذاهههف
 ماأف وك الاسره  ل أ   اأغ اققيب.

 

                                                 

جذاوة اأش ى الأمسط أ  هاسذ   آااة   ل أحغ  اأ بذ ل،  اإ  ن اأر ةزتويل ماأف وك الاسره  ل هسذأة اذجةفر  1 
 .4008اأو ةذ، ك ةة الآ اج أهب ، الأه ن ، 
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 الدراسة الثانية:

 2414-2444 هاسة سطوةذح سغي   الاشهذه ماأطةف " 

ماهي أنماط الاتصاال الأسري التي تقدمها الرسائل أ اأ لاةفهل: مق   غحوه   شه ذأةة اأ هاسهة   ى اأرفهذؤ 
 الاشهارية للتأثير في السلوك الاستهلاكي للطفل؟

 مق   ة  ت  أى اأو ي  اب الأسئ ة اأة عةة:

 اذقل أقم أيغذط الا عذأ الأس ي اأغق اة ال الاشهذه اأر ةزتويل؟ 
 اذقل الأسذأي  اأغفرخ اة أرق يم اأغاروذ  اأغو ب  اهذ ال اأ سذلاف الاشهذهتة؟ 
 ا وارهذ الأسهه وج اأغفههرخ   ال  ق يم اأغاروج اأغو ب ا    اذقل اأةيئة اأغق اة ال الاشهههذه ماذ

  اه؟
 ل ةةةوة اأشهههخعهههةذ  اأغشهههذهكة ال أيغذط الا عهههذأ الأسههه ي اأغق اة ال الاشههههذه اأر ةزتويل قاذ

اب حيث: اأغ ا ، يو  اأشهههههههخعهههههههةة، سههههههه وكةذ  اأشهههههههخعهههههههةة، اأ هوة، اأغ ب ، اأو قذ  تيب 
 اأشخعةذ .

   اأغو ب  اهذ؟اذ قل أيوا  اأغاروذ 

 مق  ا رغ   قبة اأ هاسة   ى ااهويب:

  ياة اب اإشههههههههههههذها اب ع أ اسهههههههههههرخ ا   ح يف اأغحرو  أرمةة ا ارهذ اب  ح يف  :المنهج الوصااااااافي-
 42/43/2441، 43/41/2441اأر ةزتويةة اأغاعو   اب اأقاذ  اأوةاةة ال  مه هذ اأوذ ية ال ار   اذ تيب 

 ه اأيذحثة أمةذ   ا ي  الاشهذه اأر ةزتويل ال س وك الاسره  ل.اسروذيت ب المنهج التجريبي:-

  غث ت ال  ياة قع ية أوش  اشهذها . عينة الدراسة تحليلية:-

 النتائج المتوصل إليها:-

اب حيث اأغغذهسههة مزتذ   ا اعيف اأغؤسههفههة هأيةذ  طوه أسههذأي  اسههرخ ا  الاشهههذه مكةف  حفههب 
 .2444/2449جواييه اأراظةغةة اب 

اخ أ كف قبة اأفهههههههاوا    ف الاشههههههههذه بغؤسهههههههفهههههههة اأر ةزتون اأوزالا ي  حولا  اورة   ميق ه ال 
أجهز  اأراظةغةة فيو اذ كذن  غ هذ احعهوها ال او   قفهم  ذبع أ غ ي تة اأروذهتة يهرم أسذسذ بغوذأ اأةث 
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شهذهتة الامن  أى ا  ية أ  ى حيث عععت أه ا ي تة ا عةة  هرم ب ف اأشؤ  2449اإ  يل اه قى ساة 
اأغرو قهة بهذأوا ههههههههههههههذ  الا  يةة  أى جذي  اسههههههههههههههرح اث ا ي تة ا عةة أع    هرم بذأغغوأيب ماب   يرذلاج 
اأغوطةذ  اإحعهههذلاةة اق   ةيب أاذ أن يفهههية اأغ اعيف اأروذهتة اب اأوا هههذ  الا  يةة قل أ ة  اب كف 

اأغؤسفذ  الا  يةة أس وج اأوا ذ  اأغ اعيف اأروذهتة الأع   متوو  اأفة  ال  أك  أى اعرةذه اوظم 
أ رو تف بغاروجذ هم مع اذ هم   ى حفهههههذج الأيشهههههطة الاشههههههذهتة الأع   كذأ  ذية اأرل ال اأغ  ية اأثذيةة 

 بو  الاشهذه اإ  يل.

 ذه  غيب اب ا هسة ااون  غ 91 عينة الدراسة:-

 قع ية عينة:-

 اأارذلاج اأغروصف  أيهذ قل:

    الاسرشذهتة كاغط افروغف ال اشهذها   ياة اأ هاسة. هوه يغط الأس 
  أحث الأةةذأ   ى اأفهههههه وك   اأفهههههه وكةذا رغذ  اشهههههههذها   ياة اأ هاسههههههة   ى  ق يم اوغو ة اب

 الاسره  ل.
 .1الاقرغذ  اأوةي  بذأوواي  اأةاةة مالاع اجةة ال تاذو اأ سذأة الاشهذهتة 

:  رشههذبه قبة اأ هاسههة اع  هاسههراذ اب حيث اأغر ي تب اأغر ي  اأغفههرقف )الاشهههذه اأر ةزتويلذ نقاط التشااابه
مكبأك اب حيث اأغر ي  اأرذبع )اأفه وك الاسهره  لذ مقبا اذ يوو هذ  هاسهة اطذبقة أ هاسهراذ، كغذ  شذتهة 

ةياذ  أ ما  جغع اأ اأوصههةل اأغفههحلذ يو  اأ هاسههة )اأ هاسههة اأوصهه ةةذ مكبأك)ال اسههرخ ا  ية  اأغاهج 
 اسرغذه 

 )اأ هاسة اأوص ةةذ مأ ما  جغع اأةياذ  اسرغذه  نوع الدراسة:-

: اب قبة اأ هاسهة ال محع عطة اإةذه اأاظ ي م ح ي  ميو  اأغاهج اأغورغ  جوانب الاستفادة استفدنا-
 .إج او اأ هاسة

 

                                                 

سههطوةذح سههغي  ، الاشهههذه ماأطةف  هاسههة  ح ي ةة أتيغذط الا عههذأةة  اعف الأسهه   اب ع أ اأوا ههة الاشهههذهتة م ا ي قذ  1 
 .4010-4002  ى اأف وك الاشهذهي أ طةف، هسذأة  كروهاة، جذاوة بذجل اخرذه،  اذبة، 
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 :مفاهيم الدراسة-2

 :مفهوم الاشهار

 :أق  مه    وذهتف كثي   ألإشهذه اب اأاذحةة اأ  وتة لغة:

: "   ف و: قو اب اذ   شهههههههه  اأرل  قذلا يو ف اأةي مز  وذهتف كثي   ألإشههههههههذه ال قذاوسهههههههه اأغحةط -
  "أشه  اأشلو أن بغواى أ  اه مأا    اه مصذه او واذ أ   اأاذ 

 .أاذ  ال شةه حرى بشه ة اأشه    هوه اأشلو ا : أيهميو  اإشهذه  ب اتب ااظوه   ى -

اأشهه   محهوح الأا   قوأ شهه  ه: الأا  اب بذج قطع مشهه   أي ذ اذأشه   أشه  ه أي ذ  تعريف أخر:-
  ال شه  ه أي ذ شهي  أم ا   ا ي ة اشرهذهقذ اأاذ  مشه  سةةه اب بذج قطع أي ص ة اب  ا ة

اأقذاو  اأة يفهههههل اأوذ  اق  ميفهههههرخ ص اب ك غة شهههههه  اةذ قذ: اأوحهههههوح، اأظهوه، اأشهههههه  ، أاذ 
   "  اه بايه " اوغو ة اأوسذلاف اأغفرخ اة أ رو تف بذأغاشا 

" يو ف الاشههههذه بايه اوغو ة اأوسهههذلاف اأغفهههرخ اة أرو تف بذأغاشههها   وذهتة أم  قاموس لاروسال حيب 
  "صاذعةة مإة و ااروذ هذ

 :اصطلاحا

ألإ  ن مبةع اأغارج أم قيئة مج   هسههههذأة اخعههههعههههة  " ENCARTA 2441يو اه اووم اوسههههو ة -
  "أرح ت  اأوغذقي  أ قراذو اأغارج ماسروغذأه

اإشههذه مسي ة  واص ةة بذ ريذه محوت أرفوتن اأغاروذ  ماأف ع أ رواصف اأغارويب ماأيذ ة، اأرل يقو  -
ى مإقذاة ذتيب ة ايب أسهذسهييب أم  اع تب اهغيب أ غارج ماأغفره ك أم اأغ سف ماأغر قل أ وصوأ  أى   ة

  .  قة  يذ أةة  حقن ااةوة اشر كة

ي   حذا  "  ة  اأفهههههه   زق ان"  شهههههههذه قو يشهههههه  اأغو واذ  ماأةةذيذ   ب الأاوذه ماأفهههههه ع ماأخ اذ   -
ماأرو تف بغذ ال اأوسذلاف الا    اأغخر ةة اقذتف أج  ا او ، يقع  ع ن حذأة اب اأقةوأ ماأ حذ اأاةفل 

شههذه اي  شهخعل ماي  ايذش  حيث يو ب اح   ماو مف ي اع  غب اأاش ، أ   اأوغذقي  ا وذقهذ مالا
  .قاذ  يه يرح م ال اأ سذأة الاشهذهتة مال ة تقة يش قذ ماأغ ذن اأبي  فر  ه ماأوقت اأبي  ظه  فةه
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 :اجرائيا

 فيغ ااذ اأقوأ بان اإشهههذه  غ ةة ا عههذأةة  فههره ف  ح اث أ   اح   يرغثف ال  قاذ  اأوغهوه اأغفههره 
 .اب قةف اأغو ب م اوه  أى س وك اويب يرغثف ال اإق ا    ى اأش او أم اأروذاف اع ع اة اأغو ب  اهذ

 :التلفزيون مفهوم 

م وال اأ ؤتة مبهبا اذأغواى  (vêtions) م وال اأيو  (télé): يروون قبا اأغعهههههههههههط   اب اقطويب لغة:
 .اأح ال أهذ ا اأغعط  

أتو شههي : اأر ةزتون مسههي ة ا عههذأ جغذقي تة سههغ ةة، بعهه تة مقو  و تف اأ كروه جغذأ احغ  :اصاطلاحا
اب اأوسذلاف الا عذأةة اأغؤ     ى اأغفرقةف لأيه فةه صو  مصوه  مأون مح كة ماع ا ةة ارا ي ة يقذهج 

 . ا ي  الا عذأ اأشخعل م  م   ب  أك قو س ح  م ح يب

اغ اعهههههههحوبة بذأعهههههههو   ة  اأة   أم سهههههههذ اة يو  أن   ةزتون جهذز كه بذلال ياقف صهههههههوها ارح كة اجرائيا:
 .اأووج

 :التلفزيونيالإشهار 

عيذه   ب هسههههذأة  شههههههذهتة  وجه اب ع أ مسههههي ة اأر ةزتون  أى اأوغهوه اأغفهههههره ف فةه بغذ قو 
ل حيب اأر ةزتويل بايه قو  أيوا  اأوسذلاف  ا ي ا ماوذأةة ا أن الاشهذهاو ب  اه ال حيب ا رة   ة  اأف   

 1. ي بط اأيو  اأغ لال ماأيو  اأغفغو  اب اأ سذأة اإ  يةة

ال حيب يو اه بو  هجذأ اأروذه  بايه  غ ةة ا عهههههههذأ  ه ف  أى  ا ي  اب اأيذلاع  أى اأغشهههههههر ي 
ةة ب ع أ اأوسذلاف الا عذأ  ى أسهذ  اي  شهخعهل بحيث ية ه  اأغو ب  ب شخعةة مترم الا عذأ ا

  .اأغخر ةة ماب تياهذ اأر ةزتون 

 مفهوم السلوك:

  .اأف وك اب س ك يف ك أي  ق  أم ا خب ة تقذ لغة:

                                                 

 .48، ص4011  ماأروزتع، الأه ن، ، اأو بل أ اش1احغ  حفب اأوذا ي، أ   اإ  ن اأر ةزتويل   ى اأطةف، ط 1 
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اأف وك قو كف اذ يع ه  ب ا   اب يشذط  ذق  كذأو   أم اأغشل أم يشذط بذةب كذأرةوي   اصاطلاحا:
 ماأبك  ماأشووه بذلايةوذأ 

 1بايه كف اذ يع ه  ب ا   اب اسروذبذ  اخر ةة  زاو اوقف يواجههأحغ   ز  هاج   غذ يو اه 

 :المستهلكمفهوم 

اأغفهههره ك قو اأبي يشههه   أى كف اب يفهههروغف اأفههه ع ماأخ اذ  بحذجره اأشهههخعهههةة مهغيذ ه اوف 
يفهرخ   اأف وة أم ع اة أوغ ةة  يرذجةة أم إشيذ  هغيذ ه اأشخعةة بو  اب اأغفره ويب ماب قبا اأغواى 

اب كف أا ا  ال اأوذأم افهههههههره ويب مأوب أة  ك ه اارويب اوا  اإشههههههههذه   أى اأغفههههههههره ويب يو  أن يغ ب 
  .يوال كف ا   أيه قو اأغواى تبأك متو    ةه أن يور ف   ى اذ   ةه اب ماجيذ  ماذأه اب حقوى 

 غذ يو ف اأغفههههههههره ك أيه كذاة الأا ا  مالأشههههههههخذص اأبيب يقواون بشهههههههه او اأفهههههههه ع أ سههههههههرةذ   اب 
اأخ اذ  مقم يخر ةون اب حيث اأفههغذ  اأ يغ  افةة اأرل يفههوى اأرفههوتن  أى  هاسههة قبة اأفههغذ  أغو اة 

 . ة ةة اأروذاف كف ااهذ

مبهبا اإن اأغفهههره ك يفههههوى  أى  حقين أقعههههى  شههههيذ  اغ ب ال ح م   ا ذيذ ه ماوه ة اأغح م    اجرائيا:
حقن أه اأ هجة اب الاشههههيذ  ماب ع أ اأغقذهية  ب ة تن اأغ لاغة تيب اوغو ة اأفهههه ع ماأخ اذ  اأرل  

 تياهذ.

  :مفهوم سلوك المستهلك

مقو  أك اأرو ف اأبي ية زة اأغفههههههره ك ال اأيحث  ب شهههههه او أم اسههههههرخ ا  اأفهههههه ع ماأخ اذ   اصااااطلاحا:
 .2مالأاوذه ماأرل يروقع أيهذ سرشيع هغيذ ه أم حذجذ ه حف   ا ذيةذ ه اأش الاةة اأغرذحة

أة  سهه وك ا ريذةةذ أم سهه وكذ  شههوالاةذ ال أا   الأحواأ مإيغذ يح غه متوجهه مسهه وك اأغفههره ك 
  .ق ف أم اوغو ة اب الأق اف   ال  أى  شيذ  حذجذ ه اي  اأغشيوة حذأةذ

قو اأوغ ةذ  ماأغوذأوذ  اأرل يقو  تهذ شههخص اذ  ا اذ ي ون ال حذأة بحث أم اعرةذه أم شهه او 
  . اذ  ته ف  هحذو حذجة أم هغية أ يهأم اسروغذأ، أم  قيةم أغاروجذ  ماأخ

                                                 

 www.philadelphia.edn.jo/aerts/11th/popers/42.doc ه ةة اأفي  اأطي   ب اوقع:  1 
، 4014او ة اأغوذهف، اأوزالا ، جوان  هزقل ع ةةل،   قذ  اأق اها  اأرفوتمةة أ غؤسفة بذأق اه اأش الال أ غفره ك، 2 

 .422ص

http://www.philadelphia.edn.jo/aerts/11th/popers/42.doc
http://www.philadelphia.edn.jo/aerts/11th/popers/42.doc
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يول بذأفهههههه وك الاسهههههههره  ل أ هاسهههههههراذ قل سههههههه وكذ  اأرل يقو  تهذ اأطذأ  يرةوة أ مااوه مهغيذ ه  اجرائيا:
  .اأخذصة اأاذ وة  ب  و حه ألإشهذه اأر ةزتويل حف   ا ذيةذ ه محذجذ ه

 :الصيدلانيةمفهوم المواد الشبه 

الأ متة اأشهههيه صهههي لايةة اأغوا  أم اأر كييذ  أم الأشهههةذو أم الأجهز  اأرل  رواان بشههه ف  ف شهههغ اصهههط حذ:
 ةي  اع  و تف اأه او، ماأرل أم يرم  فههههههههههههههوي ههذ ك ماو، مأواهذ ق   وون  ا  اذلا     جةة أم حهههههههههههههه مهتة 

   .إ طذو  ماو أم   ج لاحن

متهههة اثهههف اأةيرهههذاياهههذ  ماأغوهههذ ن، مالأأةهههذف، قل أ متهههة قههه اههههذ  وغ هههة اأاظهههذ  اأ هههبالال بغوا    هههب اجرائيااا:
مالأحغذض اأبقاةة مالأحغذض الأااةة، ماأرل ق   وون، اةقو   ال اأاظذ  اأ بالال أ شههههههههخص، أم ق   وون 

 لا  فره ك ب غةذ  كذفةة.

 مجتمع البحث:-9

تغثف م قو اأغورغع الأ ة  أغوغو  اأغة  ا  اأرل يفره ف اأيذحث  هاسرهذ أرحقين يرذلاج اأ هاسة، 
قبا اأغورغع اأوف أم اأغوغو  الأ ة  اب اورغع اأغفهههههههههههره ف، اأبي ته ف اأيذحث  هاسهههههههههههره، مترم  وغةم 
يرذلاج اأ هاسهة   ى كف اأغة  ا   لا أيه بعههةة اأوصهوأ  أى قبا اأغورغع اأغفههره ف بةخذاره ايرم اأر كيز 

 .  ى اورغع اأغرذح أم اأغغ ب اأوصوأ  أةه ماقر اج ااه أوغع اأةةذيذ 
 مق   م اعرةذهيذ أغورغع اأيحث أ مةذ  ت هاسراذ، مقو ة ية اأغذسر ، بوذاوة قذأغة.

 عينة الدراسة:-10

ة تقة اب ة ى اأيحث مجغع اأغو واذ  م اعب  ياة اب اوغو  اذ، أ يرقذأ اب اأوزو  أى اأوف،  العينة:
 اثذلا مأةفت اأوياة  لا أم  وصهف  أى اأح م   ى اورغع ال حهوو بو  أا ا ة، اهل ح ج اب اسرق اه

 1أم اوغو ة أاث ة اسرخ عوا ااهذ أح ذ  ايهذ ق ه اب احرغذأ.

قو أن قبا اأاو  اب اأوياذ  ير و  مةةةوة اأ هاسهههة، مسهههاورغ    ى  غرذحةيوو  اعرةذهيذ أ وياة اأ
 غف ة ية اأغذسر  قفم الا    مالا عذأ بوذاوة قذأغة. ياة  ش

 ا    ما عذأ ة ية اذسر   اة    اب 14  ى حيث ا رغ يذ ال بحثاذ 

                                                 

 .20، ص1281 غذه بحوش  أيف اأيحث ال اأغاهوةة مكرذبة اأ سذلاف اأوذا ةة، اأغؤسفة اأوةاةة أ ورذج: اأوزالا ،  1 
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 أدوات جمع البيانات: -11

ذحث شههه ذأةة اأيحث يفههههر ز  ااذ اأيأ  أى يرذلاج اأغوحهههوعةة بذأافهههية إحرى يغ ب اأيذحث اأوصهههو 
اب اسههههههههههههههرخه ا  أ ما  مة ى ال جغع اأغو واهذ ، مقهبة الأ ما  قل اأرل  فههههههههههههههرخه اهذ، ال  غ ةة جغع 

 حغب ااهج اويب، ماب تيب أ ما  اأيحث اأو غةة يفرخ   ال  هاسراذ: اأةةذيذ  اأغفره اة ال اأيحث

 استمارة استبيان:-

 ورة  الاسههههرغذه  اب أقم أسههههذأي  جغع اأغو واذ  أغذ  رغرع به اب ععههههذلاص،  غيزقذ  ب اي قذ 
 اب أسذأي ، م رةن اع ةةةوة اأظذق  .

اوغو ة اب الأسهههههههئ ة   سهههههههف أم  فههههههه م  أى الأا ا  اأبيب  م اعرةذهقم أغوحهههههههو  اأيحث أةقو   اساااااتبيان:-
 ترفويف اجذبذ هم   ى الأسئ ة اأواه  ، مإ ذ  هذ أ يذحث.

 مأق  قغاذ تةاذو اسرغذه  الاسرةةذن م م  أك  ب ة تن عطوا :

اذ ة  احهههذاة  أى  هذ بذإاأ هاسهههة م فههذؤلام أك اب ع أ اذ ة ح حهههغب  شهه ذأةة  صااياغة الأساائلة:-1
  ى  هاسهههههذ  سهههههذبقة، سههههههذ   اذ كثي ا، ال اإحذةة ب ف كر ي ا  اأ هاسهههههة، م م اسهههههقذط اأرفههههههذؤلا ،   ى 

 احذمه ال الاسرغذه .

  م محع أوف احوه أسئ ة عذصة به.-2

   ض الاسرغذه    ى أسرذ  اأغش ف: حيث قذ  ترو ي هذ ما اجورهذ.-3

 لاةفةة.ه    هذ اأاهذلال: م ر غب الاسرغذه  اب حيث اأش ف أهبع احذمهسرغذه  بشصةذاة أسئ ة الا-4

 بيانات الشخصيةال-

 :  ذ ا  مايغذط  و ض اأطذأ  اأغذسر  أ شهذها  اأر ةزتويةة المحور الأول

 : الاشيذ ذ  الاسره  ةة اأرل  حققهذ اإ  يذ  اأر ةزتويةة أ طذأ  اأغذسر  المحور الثاني

 اأر ةزتويل. ألإشهذه:  مااع  و ض ةذأ  اأغذسر  المحور الثالث

   ى ةذأ  اأغذسر .الاشهذه اأر ةزتويل أ غوا  شيه اأعي لايةة  :  ا ي الرابعالمحور 

 



  

ني الاشهار التلفزيو : الثاني فصلال
 للمواد الشبه صيدلانية
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 تمهيد:

حتى يتمكن أي عنصر من عناصر المزيج الترويجي من لفت انتباه المستهلك من أجل تحقيق 
 أساااااااااه ر تمتع بمميزات تججله  حقق هذا الهدف  وعلى يالهدف الأسااااااااااساااااااااي للجملأن التسااااااااا ي أن   ج  أ  

بصاافن عامن  والاشااهار التلفزي ني للم اه شاابه الصاايدلانأن بصاافن ماصاان وهذا ما ساايت   الاشااهار التلفزي ني
 فصله.
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I-التلفزيوني الاشهار : 

 الإشهار التلفزيونيمفهوم  -1

لاشااااااااااااااهاار التلفزي ني ه  جاذ  انتبااه الجمه ر باالترييز على الج انا  الا جافأن للسااااااااااااااجلن  فهدف تحفيز ا
الجمه ر المسااتهدف للااارا  أو اترا  ره فجل كد  ك   مت كجا من ارف المجلن و لك من أجل فنا  صاا ر  

  1عنه وعن سلجن في آ  واحد.تعريف  هنأن جيد  

البأانات المتجلقن بجده من الساااااااااالع أو المنتجات أو الردمات التي وه  مجم عن من المجل مات أو 
تجرضااها مح ن التلفزي   ضاامن البرامج والتي تترذ أشااكاد متجده  بفرج ترويج لهذه الساالع أو المنتجات 

 2أو الردمات.

ه  عبار  عن رساااااااااااااااعل فنأن المتن عن المسااااااااااااااتردمن مود وكت المبا  من كبل التلفزي   لتقد مها 
إلى الجمه ر من أجل تجريفه بساالجن أو مدمن ما  من ناحأن الاااكل أو الم اام   فهدف الت  ير وعرضااها 

 3على سل يه الاستهوكي ومي له وقأمه ومجل ماته وساعر مق ماته الأمرى.

الاشااااهار التلفزي ني عبار  عن مجم عن من ال ساااااعل الفنأن المتن عن المسااااتردمن من مود ال كت 
ي   لتقد مها وعرضااااها على جمه ر من أجل تجريع ساااالجن ومدمن من ناحأن الاااااكل المباع من كبل التلفز 

أو الم اااااااام   فهدف ت  يره على ساااااااال يه الاسااااااااتهوكي ومي له وقأمن مجل ماته وساااااااااعر المق مات ال قا أن 
 4الأمرى.

و جن أعلى اكتنا  ساااالوعرفه " روبارت ايدوك" عملأن فث الرساااالن السااامبأن البصااارين لجرج حث الجمه ر 
 5.والاست مار في شراعها وتف يلها على السلع والردمات المتاافهن لهامدمن مجينن 

                                                 

 .61  ص5002شذوا  علي شيبه  الاعو  مدمل ونظرين  هار المجرفن الجامبأن  مصر   1 
 .20  ص5002عصام الدين فرج  فن التحرير للإعو  والجوكات الجامن  هار النه ن الجربأن  القاهر    2 
تصاد  جامجن حنا  شببا   أ ر الف اصل الاشهارين التلفزي نأن على عملأن التلقي  رسالن ماجستير في عل م الاعوم والا 3 

 .61  ص5002/5002الجزاعر  
 .02-00  ص5066حنا  شببا   تلقى الاشهار التلفزي ني  ين ز الحكمن للنار والت زيع   4 

5 L-leduc la publicite une force au service de l’entreprise paris,1993,p05. 
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أما " ي هن" فقد عرفه أنه: رسااااالن ساااامبأن بصاااارين تهدف إلى ت زيع مجل مات ماصاااان بمنتج أو ساااالجن أو 
 1مدمن مجينن كصد تس يقها فين الناس"

ومن مود هذه التجريفات نق د أ  الاشااااااااااهار التلفزي ني يهدف الت  ير على الملتقى  أه الصاااااااااا ر  
التقنأات الحدي ن للتلفزي   فهدف الت  ير على المتلقي وإساااااتمالن إلى المنتج أو السااااالجن والصااااا ت ومرتل  

ي ب نه ر التلفزي نمن أجل ت ليد رغبن الاارا  وحسا  " سامير محمد حسن"  مكن تجريع اشها االمجلن عنه
 شاااكل من أشاااكاد الاتصااااد المدف ع لير شااارصاااي لترويج للسااالجن ومدمن حسااا  مجم د أو مجروف و لك

 2باستردام تلفزي  .

 الاشهار التلفزيوني:وظائف -2

ن السااااااالع للتمييز في ي سااااااااسالاشاااااااهار فت فير المجل مات التي  مكن ا  تساااااااتردم   ق م :المعلوماتتوفير 
التي نتجت عن   ر  صااناعأن ملق ماااكلن إمكانأن الامتأار فينهما  والساالعالمتن عن حيث ا  زياه  الإنتاج 

  .ر الارا كرا لأمدلجرج ي  هاعل من السلع التي تدفع المتلقي  الت  ر التكن ل جي الفرصنكما أتا  

ن ماصن عندما تتاابه المنتجات م والسلعهاما في تس يق الردمات الاشاهار هورا  يلج  :الاشباا تحقيق 
ريق ترتل  عن الساالع المتنافساان عن ا ميز  تنافسااأنحيث الرصاااعه هنا يتدمل الاشااهار ويج ي للساالع 

 ه.لبمؤ رات سل يأن نفسأن وتحقيق الاباع الذاتي  ورب هاافراز الرصاعه التي تحققها للمستهلك 

  :ين وظاع  الاشهار يما يلي حده مجم عن من الباح 
  تك ين صاااااااا ر  متميز  عن المؤسااااااااساااااااان ومنتجاتها بحيث  صااااااااج  عن الامرين تقليدها مما يؤهي

 ب بأجن الامر على الاسهام في زياه  أربا  المؤسسن 
 جتذا  المستهلكين الجده زياه  المبأجات او زياه  مبأجات الردمن للمؤسسن عن اريق ا 
  3م اجهن المنافسن التجارين او الاشهارين الراصن بالمنت جات المنافسن 
 
 

                                                 

 .331  ص3991سمير عبد الرزاق الجبد لي  كح ا  فدر الجبدلي  الدعا ن  الإعو   هار الجل م الجربأن   1 
 .26  ص6222  3سمير محمد حسن "الإعو " عل  مكتبات  القاهر   ط 2 
جامجااااان محماااااد مأ ااااار بساااااكر    ماااااذير  ماساااااتر  الأافاااااادالاشاااااهار التلفزيااااا ني عااااال سااااال ك  تااااا  ير  ميااااار اللاااااه شاااااهرزاه 3

 .66ص   5062-5062
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 :التلفزيونيأهمية الاشهار -3
أهمأن الاشاااهار  حقق الاشاااهار الردمات متجده  لوفراه والمؤساااسااااات ججلنا منه  و أهمأن بالجن بحيث 

 :الأنأصبح ضرور  حأاتأن  صج  الاستجنا  عنها وتبرز أهمأن الاشهار في النقاط الت

  أهمأن الاشااهار بالنساابن للمنتج: هناك ارتباط و يق فين الاشااهار والمنتج لأ  الاشااهار ه  ال ساايلن
التي تجرف المسااااتهلك مهما يا  ن عه  جنسااااه أو م كجه بالساااالجن أو الردمن. إ  المنتج الذي  قدم 

الم ل    لأ رانتاجه لأود مر   حتاج إلى تقد   جيد وتجريع ساااااااااااالأما لمنت جاته من أجل تحقيق ا
على المساااااااااااااتهلكين ولهذا نجد أ  المنتجين الجده  ك   له  اهتمام بالت بالإشاااااااااااااهار باعتباره أك ر 
ال سااعل نجاعن لتجريع المنت ج يما و أ  الاشاهار يرتبأ أسااساا ب هداف الرعأساأن المناا   ماصن 

ها عد  تجرق تح أقتلك الأهداف البجيد  المدى التي تحقق بجد عد  سااااااان ات من الانتاج والتي  سااااااا
سااان ات وكد  رتل  الأمر وتتباين الأهمأن عندما  ك   المنتج نتأجن لسااابق تجامله  مجه وفي هذه 
الحالن تك   مهمن الاشاااااااهار أكل عناه إضاااااااافن إلى تفاوت أهمأن حسااااااا  عده من المنافساااااااين في 

د يلما اشااااااتالساااااا ق يذلك الم زعين لساااااالع المساااااات ره  لهذا الاشااااااهار بم ل وهذا لير عاهي  اااااااتد 
 .المنافس

  أهمأن الاشاهار بالنسابن للمستهلك أو المنتفع: ي را ما  حتاج المستهلك إلى مجرفن السلع الجيد  في
الساااا ق ماصاااان تلك المتجلق بالاسااااتجماد الااااارصااااي الي مي وهنا  ق م الاشااااهار فدور يبير حيث 

ما ي فر له ل وأ ساااار ي حاود أ  ينتقل للمساااتهلك لتلبأن احتأاجاته من سااالع ومدمات ب ريقن أف ااا
الجرف على مصاااااااعه وارق اسااااااتردام ما.  حتاجه من ساااااالع ومدمات ويأ أن الحصاااااا د عليها 
فادو  جهاد يماا  ججلاه على هرا ان بكال ماا ه  جادياد في عاال  الانتااج والردمات على المساااااااااااااات ى 

  .المحلي الرارجي
 ن الساالع ما يمأن يبير  م ساااعد الاشااهار الفرج في حل ماااكلن الامتأار فقد  جد المسااتهلك نفسااه أ

المجروضااااان والتي تتميز يل عنها بصاااااافات ومزا ا مجه كد تتجامل مع بج ااااااها البج  مما  ججله 
 رتار في عملأن الامتبار فكل مسااتهلك تفصاايوته من حيث ن ع السااالجن ومصاااعصاااها وهنا  ك   

 .الاشهار ه  الم جه للمستهلك نح  السلجن
  :للم زع عد  صااااااافات كد  ك   تاجر جملن تاجر تجزعن أو وييل أهمأن الاشاااااااهار بالنسااااااابن للم زع

تجاري أو ال حيد ال ييل بالجم لن أو م زع تابع للمنا   في حالن ما إ ا يانت المنا   تت لى ت زيع 
منتجاتها فنفساااااها فالإشاااااهار  جمل على في هذه الحالن على زياه  ترويج السااااالجن وتجريع الجمو  
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  لااااارا  الساااالجن أو الاسااااتفاه  من الردمن مع تجريفه  ب ماكن وج هها والمسااااتهلكين بما أي هع ته
والاسااجار التي تباع فها يذلك المزا ا التي تمنحها المؤسااساان له  م ل فه  الردمن الاضااا أن....ال  
ومن المجروف في مجاد التسااا يق أ  منافذ ت زيع ترتل  من سااالجن لأمرى والاقباد على السااالجن 

 تها للمستهلك ومدى اشباعها لحاجاتها ورغباته.يت ك  على مدى موعم

 أهداف الاشهار التلفزيوني:-6

 ت فير المي د واتجاهات وسل ك المستهلكين المحتملين من مود عمل على:

 ت فير المجل مات والبأانات. 
 .الت كيد وتجهد وضما  بج ه  السلجن وصدق البأانات المجلن عنها للرسالن الاشهارين 
  والف اعد التي تج ه على المستهلك جرا  اكتناعه واستردامه.إفراز مزا ا 
 .عمل على ملق ال  على سلجن مجينن في مرحلن أولأن    الجمل على أتباعه في مرحلن الم الأن 
  الاكناع فدور الاشااااااااااااااهار التلفزي ني لا يت ك  عند تحقيق الإهراك وجذ  انتباه وفه  وبهذا يتجاوز

 لسلع.المستهلك لارا  اإلى تحفيز 

ومن أه  من اكتر  الاتحاه الجالمي للمجلنين أ  أهداف الاشااهار من ضاامنها الاشااهار التلفزي ني  ج  
 يلي: تحده وفق لمجايير اتصالأن تامل ما

 تقد   مجل مات والرساعل اتصالأن شاملن 
  تصااااااامأ  الرسااااااااعل الاتصاااااااالأن بما  سااااااااعد على ملق نمأ من التف ااااااايل والان باع الا جافي من

 المستهلك اتجاه المنت ج لتحفيزه على تجربته.
  من قأ  مرتلفن يالساااااااااجاه  والجماد  ساااااااااجر  تجليق الجذا  ساااااااااه لن الربأ فين المنت ج وما  حققه

 حص د على المنت ج.
 شهار التلفزي ني تقد   مجل مات  الهدف الأساسي للإإلا أ 

    الحك  علأه  بالرل  أ  هدف تجريع الجمه ر بالسااااااالع الم ج ه  في السااااااا ق وبهذا الاشاااااااهار هدفه 
 1المجلن يتم ل في ترويج وتس يق المنتجات التي من مود يت  الحص د على أكبر كدر ممكن من الربح.

 

                                                 

 62ص مير الله شهرزاه  المرجع السافق 1 
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 خصائص الاشهار التلفزيوني:-5

 ن من حيث شهار من الناحأن الفنأن المجلنن فرصن التصمأ  الجيد للإ مد الاشاهار التلفزي ني للااري
 الأفراه والحرين والأل ا  وعرج السلجن والص ر  والم سأقى. الفكر  والاستردام

  قدم الاشاهار التلفزي ني فرصان المجلنين لل صا د إلى عده ممكن من المااهدين من مود رسالن 
 اشهارين واحد .

  عندما يت  عرج الاشاااااهار التلفزي ني لسااااالجن أو مدمن ما فخنها تظهر مود هذه اللحظات وحدها
 ساعل الاتصالأن الأمرى.هو  مناكان من و 

  يتميز الاشااااهار التلفزي ني أنه ينقل الرسااااالن الاشااااهارين المجروضاااان للجاعلن ي حد  واحد  تااااااهدها
 1الجاعلن مجتمجن  وهذا يتجذر في وساعل أمرى م ل: الانترنت والراهي .

 يما    جرج الاشاااهار التلفزي ني السااالجن والردمن للجمه ر على ابأجتها من ناحأن الااااكل والل   
ل  يانت ح أ أن وفي مكا  عرضاااااااااااها  الأمر الذي  حقق الرغبن الالأن في امتوكها فل تزهاه تلك 

 الرغبن بجد تكرار الاعو .
   الان باع المؤكت إ  الرساااااااااالن الاعونأن في التلفزي   كد يتجرج لها الفره عن وعي لفتر  محدوه

ه لم فتكرار الاعو  وتجري  المااااااااهد    ساااااارعا  ما ينسااااااى  لك فجلأه فخ  من ال ااااااروري ال أا
 بص ر  متكرر .

  وج ه ي  هاعل من الاعونات في وكت واحد و لك يؤ ر على فجالأن الاعو  وكد    ر المااهد
 إلى عدم الاهتمام ب ي منه.

  من مصاااااعه الاشااااهار التلفزي ني على مراابن الأساااار  من مود التلفزي   أنه   اااامن الانتقاد
 2لن يمااهدين له بكافن أعماره  ومست ياته .إلى أفراه الجاع

  عند عرج الاعو  عن اريق التلفزي   فخ  الساااالجن أو الردمن فساااا ف تظهر باااااكل منفره على
 لاعونأن في حالن الاعونات في الصح  والمجوت.بروف ظروف المنافسن االمااهدين 

                                                 

 .06  ص5002  6الن ر هفع الله أحمد  الإعو   هار الكتا  الجامجي  الامارات  ط1 
 .13  ص4002عصام الدين فرج  إعونات الراهي  والتلفزي    مريز المحروسن  القاهر   مصر   2 
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 ت واحد وبالتالي صاااار الاشاااهارالاشاااهار التلفزي ني له ميز  مراابن جمأع ح اس الانساااا  في وك 
 1أها  ت  أع وتجلأ  وتر أه ينظر إليها البج  ب نه أف ل من فرامج التلفزي  .

 شروط وعوامل نجاح الاشهار:-6

لأكن الاشاااااااااهار الجيد  حقق أكبر كدر من الكأ أن ويتبع الأساااااااااالي  الجلمأن في  شببببببروط الاشببببببهار الجيد:
 تر أ ه يت ل  شروط مجينن:

الانتباااه عملأاان انتقاااعأاان للم يرات أو المنبهااات والانتباااه عملأاان اهراكأاان مبكر  يلره الجلمااا   الانتاببا :جبب  
 2جذ  الانتباه إلى فئتين:ع امل 

 :حج  الاشهار ول نه وحريته وليرهاوتامل  عوامل تتصل بالمثير 
 ::له هوافجه وميشهار وهرجن جا فأن له وتاامل ألفن الاره للإ عوامل تتصبل بالخصص المحظ 

 :نح 

و لك ب   نساااتردم الرساااالن وألفاي البساااأ ن والببارات المفه من ويسااااعد ترتي  عناصااار  سبببهولة الفه :-
 الرسالن وارتبااها المباشر بردمن السلجن الموعمن م ض ع الرسالن في تحقيق  لك.

جي أ  لدى ينبأي أ   ظهر الاشااااااهار باااااااكل ملفت لونتباه وب ساااااال    جري على الاتصااااااالات  البروز:-
أجن ص ر  أو رس  م ير أو عن ا  ك ي الص حت ي على الجامل الرعأسي لجذ  الانتباه كد  ك   على شكل 

 و السااااامع أو المااااااهد أ   حتميالاااااج ر بحيث  جذ  القار  أ أو لحن م سااااأقي مميز أو صاااا ت  فاج 
الأل ا  أما  أما يتجلق بال سااعل الساامبأن فخنا تك   في تبرات الصاا ر شاهار على حرين أو تسااتردم  أه للإ

 أو الت  يرات الص تأن المرتلفن.

اوق صااا ت لير إالرروج عن الم ل ف والمقصاا ه فذلك الرروج عما اعتاه علأه منا رسااا  شااكل جديد أو 
إلى اهتمام من يراه أو  ساااااااااااااامجه إلى متابجن باكي محت يات ما ل ف في الاشااااااااااااااهاار كد ي ير الانتباه ويؤهي 

 الاشهار.

                                                 

س د سهام: أ ر الف اصل الاشهارين التلفزي نأن على المتلقي الجزاعري  رسالن ماستر  في عل م الاعوم والاتصاد  جامجن  1 
 .39  ص4032/4032مستجان   

 .99  ص4004لري  سيد أحمد: عل  الاجتماع والاعوم والاتصاد  هار المجرفن الجامبأن   2 
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 ق م الاشاااااااهار مقام المبلت أو الرسااااااا د الذي يبجث به المجلن إلى المساااااااتهلك فيبلجه  القدرة على الاقنا :-
فرساااالن ويلما يا  هذا الرسااا د لباكي حدي ه من  أا في أسااال به فهما تح أقه السااالجن التي  حد  عنها هريا 

صاااااأن المساااااتهلك الذي يتحد  إلأه يانت رساااااالته مقنجن فخشاااااهار مقنع ه  الذي   مئن إلأه كارعه أو لاااااار
 سماعه أو مااهدته ويصدق ما ي جد  أه.

له على   فجينبجي أ   حت ي الاشاااااهار على المجنى  ججل أو ساااااامجه ويساااااتح التحفيز على التصببببرف:-
 1مستقدما شي  من المجريات.ك أ  يدفجه إلى تجربن السلجن الف ر وم اد  ل

 المراظل الاتصالية للإشهار التلفزيوني:-7

 سااجى الإشااهار التلفزي ني من مود المجلن إلى التجريع بالساالجن ومزا اها باعتبارها رسااالن مقنجن 
 م ع لالأات ومراحل لتحقيق هدفه إلا أ  هذه المراحل تتم ل في:

 stimulatingntion  atte الانتاا :جب  -أ

من مود متابجن البرامج التلفزي نأن يتجرج المااااااهد إلى عده وفير من الاشااااهارات التلفزي نأن ترتل  في 
شباعاته اتصامأمها وم ام نها حسا  الهدف المجلن لذلك تجتبر عملأن جذ  الانتباه المستهلك لتحقيق له 

 ورغباته ولهذا راجع لمحدوه ن  اكرته.

عملأن جذ  الانتباه إلى الجان  الاااااااكلي للإشااااااهار من مود  وتقساااااا  الجناصاااااار الراصاااااان بالإشااااااهار في
 عناصره  حجه م كجه في البرامج المااهد  واريقن تصمأمه.

أما الجان  ال اني يتم ل في جا فأات الرساالن الاشاهارين المساتردمن من مود الصا ر  الجناوين  الرعأسأن 
 الاشهاري.والفرعأن 

 جملأن في الاشهار التلفزي ني لا فد من وج ه الجناصر التالأن:لكي تتحقق هذه ال henri jamisوحس  

 تارأه السلجن من مود  ير مزا اها-

محاولن جمع الجمه ر المساااااااااتهدف من مود ما ي فره م ااااااااام   الاشاااااااااهار من ه ك ر  صااااااااا ر  ابجن -
 المنااق الم ظفن.

                                                 

 .99.91المرجع السافق  ص  ص  عل  الاجتماع والاعوم والاتصاد  لري  سيد أحمد   1 
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 ك الارا .التر أه الذي  مكن أ   حد  شج را لدى المتلقى والذي يدفجه لتبنى سل  -

 المفاج   التي ينتظرها الجمه ر المستهدف من جرا  تلقيه  لم م    لك الاشهار.-

 influencing peroption التأثير والإدراك:- 

يتجلق الإهراك فتك ين ص ر  الأشأا  الم ج ه  في البيئن في  هن الفره حيث  ق م الفره فتك ين هذه الص ر 
ع فقأ لجمه ر لا  ااااتري السااالباعتماه على الجنرات المكتسااابن لد ه فامن مود إضااافا  المجاني ويت   لك 

تحملها السلجن و لك من مود الص ر  الذهنأن التي  جمل المجلنين على ترسأرها لدى أ  ا المجاني  وإنما
الجمه ر المسااتهدف إ ا أ  صاا ر  الجومن  اااير الجديد من المجاني لدى المسااتهلك المسااتهدف لذلك يريز 

د الاشااهاري على ملق حالن من التمييز فين الساالع و لك باسااتردام المجاني والدلالات الجاا أن أو الاتصااا
الروابأ الاجتماعأن والأسارين المت امنن في السالجن المجلن عنها وتجد عملأن تك ين الصا ر  الذهنأن ناااا 

 أساسأا في القاعمين بالاتصاد الاشهاري.

لجن المن بجن لدى المسااااتهلكين ح د السااااعلى الصاااا ر  الذهنأن فه  يهتم   أساااااسااااا بكأ أن الت  ير 
السااالجن في الت  ير على سااال ك الااااراعي الامتأاري والمؤساااسااان إ ا لا حظ ا مدى الأهمأن القصااا ى لصااا ر  

 1للمستهلك ضمن السلع المرتلفن المتاحن.

كما يتجلق الإهراك أ  ااا بفه  الجناصاار المباشاار  ولير المباشاار  التي يت اامنها الإشااهار ويت   لك 
تبأ ر لها الاشااااااااااااااهار ويك   هذا ممرتل  المجاني والألفاي التي  ح  من مود فه  الترابأ الحاصاااااااااااااال فين 

 2شهار.بالدرجن الأولى بمصداقأن الإ

  تسهيل عملية الحف: أو التبكر:-ج

دف الأسااساي في الاتصااد الإشهاري ه  الت  ير على السل ك الاراعي للجمه ر المستهدف فو إ ا يا  اله
فدمن مجرفن وفه  الجملأات التي تؤ ر في تجيير الساال ك والكأ أن التي يت  فها تدعأ  الساال ك المتجير وبجد 

   سؤالين مهمتا :ريق صر التجل  بم ابن الجملأن التي تهت  فتجيير وتدعأ  السل ك الإنساني ويت   لك عن ا

 إلى أي مدى  مكن استردام التكرار لزياه  عملأن الحفظ أو التذير للمست ى الموع .-

                                                 

  3999سااااااااااامي عبد الجزيز  صااااااااااف ت محمد الجال : مقدمن في الإعو   مريز جامجن القاهر  للتجلأ  المفت    مصاااااااااار   1 
 .21-24ص

 .92حنا  شببا   مرجع سبق  يره  ص 2 
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 عند أي مست ى يبدأ ت  ير التكرار في الانرفاج-

ه ر المسااتهدف الجمترتبأ هذه الجملأن ارتبااا و أقا ب بأجن الساالجن ون عأن الرسااالن الاشااهارين ومصاااعه 
الرسااااااااالن الم ل بن تذيرها وبالتالي تجد عملأن تكرار الر ا  الإشااااااااهاري من انجح ال رق ومدى صااااااااج بن 

للحفاي بم اااااااام نها لدى الجمه ر المسااااااااتهدف لكن هذا التكرار لافد أ  لا يت  بالك افن وإلا أهى بالجمه ر 
 1إلى الماد.

  conviction الإقنا :-د

 راعيله هذه الأمير  اساتجابن تتجلق أما فتدعأ  سال يه الاعند ما يتلق المساتهلك الرساالن الإشاهارين فترلق 
أو فتجير اتجاهه نح  السااااااااااالجن الم ير فها  وتمر عملأن إكناع الجمه ر المساااااااااااتهدف فبد  من ملق ال عي 

 القرار.ذهنأن وإ ار  الإهتمام والانتباه لدى المتلقي  تمهيدا لاترا  مرورا بفرس الص ر ال

 حجم   عن ال أام بالساااااااال ك أو الاسااااااااتجابن للرساااااااااعل كد تك   نفسااااااااأن  لقين فالمجل مات التي تججل المت
 2إكتصاه ن  اجتماعأن.

 مداخل دراسة الاشهار التلفزيوني:-8

تجتبر هراسااااان الاشاااااهار التلفزي ني بم ابن إاار متكامل ومتفاعل تتدامل  أه مجم عن من المدامل 
الذين يهتم   فدراسااااااااااااان إشااااااااااااااكالأن  ورغبن يل منه  في  لك نظر الامتوف التر أ ات الجلمأن للباح ين 

الاهتمام فدراسااان الجان  الذي  رصاااه  ان وكا من الاهتمام الأكاه مي أو ت بأقي لدراسااان  مما يؤهي إلى 
 وج ه عد  مدامل مرتلفن تهدف إلى هراسن الجان  الذي يهمها إ  تتم ل في:

حديد الاسااتراتأجأن مرحلن جد مهمن ل ااما  ال م اان تجتبر عملأن ت تحديد الاسببتراتيجية الاشببهارية: 8-1
الاشاهارين وال أام فتحديدها لا فد من هراسن أربجن عناصر أساسأن متداملن  أما فينها إ  ترتبأ هذه الأمير  

 3فتحديد ما يلي:

أو يما   لق عليها الدريئن وه  مجم عن من المسااااااااتهلكين الذين  تحديد الجمهور المسبببببتهدف: 8-1-1
ليه  الرسااااااالن الاشااااااهارين إ  لا فد من هراسااااااته  مجمقن  و لك من مود ضاااااابأ مجايير  الجمه ر  تت جه إ

                                                 

 .22سامي عبد الجزيز  صج ت محمد الجال   مقدمن في إعو   مريز جامجن  القاهر   مصر  ص 1 
 .330.333ص  ص   فق اسالشبأه  مرجع ي علشدوا   2 
 .13حنا  شببا   مرجع سبق  يره ص 3 
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الكمأن والكأ أن  إ  تتجلق الأولى  الكمأن  فتحديد جنسااه وساانه  أما ال انأن  الكأ أن  فترتبأ فتحديد مااا اره 
د هراسااااااان رغباته ال قافي والاجتماعي  وبصااااااافن أهق محاولن التجرف على مصااااااا صاااااااأن الجمه ر من مو

 واحتأاجاته.

يت  تحديد الهدف الاشهاري تبجا لمت لبات المستهدف  بببار  أمرى   تحديد الأهداف الاشهارية: 8-1-2
 1فخ  الهدف الاشهاري  حده ما يريد أ  إلأه المجلن  لذلك فه  يريز على ما يلي:

يت اامن هذا الجنصاار الإعوم عن مصاااعه الساالجن أو اريقن اسااتجمالها  ه   التعريف بوجود المنتوج:-
 إعومي بالدرجن الألى من مود ت فير يل المجل مات التي تتجلق ف ج ه السلجن في الس ق. 

 و لك من مود هفع المستهلك إلى اكتنا  السلجن وتجربتها. الترغيب في المنتوج:

 تحديد الوعد الاشهاري: 8-1-3

(LA FORMULATOINU DE LA PROUESSE :)تحديد ال عد الإشااااااهاري المرحلن ال ال ن   جتبر
التي تجتمد عليها عملأن إعداه الرسااااااالن الإشااااااهارين  إ  يتجلق تحديد الم عد الإشااااااهاري بمدى كدر  الرسااااااالن 
ا هالإشااااااهارين على تحقيق الهدف أو الفاعد  للجمه ر المسااااااتهدف بمجنى الفاعد  التي ساااااا ف يتحصاااااال علي

المتلقي من جرا  اسااااااتجماله الساااااالجن  لذلك لافد أ  تكتفي ال صاااااا أن الإشااااااهارين ف عد واحد حتى يت اااااامن 
هناك ن عين من ال ع ه وعد لير ملم س  HENRI JANNISوحساا   2اسااتجابن أكبر من ارف المتلقي

 IMATERIELجسد  لك ت  في هذه الحالن فخ  ال عد لا ي حي تفساير مباشار في حأا  المساتهلك و إنما ي
  الجومن التجارين التي تج ي PARTICIPATOIN SYUBOLIQUEمن مود المااااااااااااااااريان الرمزيان  

 بجدا إضا أن في الحأا   م و استجماد عومن مجينن لج ر ما ي لد الإحساس بالأن  ن.

 تحديد الضغوطات: 8-1-4

(LA FORMULATOINU DES CONTRAINTES :)احترامها مجم عن من مباه  لا فد من  هناك
 3عند ال أام بالإفداع الإشهاري لذلك يتجلق فتحديد ال ج اات باحترام ما يلي:

 الأمذ بجين الاعتبار ابأجن المنت ج وما هي ال سيلن المناسبن لجرج فيها.- 

                                                 

 .14حنا  شببا   مرجع سبق  يره  ص 1 
 .14مرجع نفسه  ص 2 
 .330شدوا  علي شيبن  مرجع سبق  يره  ص 3 
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 لافد من استجماد الكلمات والمفاهأ  المناسبن والتي تتماشى مع النظام القان ني والأموكي والتنافسي.-

 من احترام ك انين الت زيع.لافد -

إ   تجتبر الجناصاااار الأربجن جد مهمن في تحديد الاسااااتراتأجأن الاشااااهارين والتي تق ااااي هراسااااتها بصاااافن -
 هقأقن وعلمأن حتى ت من نجا  ال م ن الاشهارين التلفزي نأن.

  على الرل  من ي   أ  ماااد  الباااث CREATOIN PUBLICATOINمرحلااان الافاااداع الإشااااااااااااااهااااري  -
الإشاااااااهارين كصاااااااير   إلا أ  تصااااااامأمها  جتمد على مراحل مرتلفن تت ل  هراسااااااان علمأن وهقأقن  ال م ااااااان

لإمراجها في أحسااااان صااااا ر  لذلك  جمل المبدع على مراحل مرتلفن تت ل  هراسااااان علمأن ومجالج الرساااااالن 
  1.الإشهارين إ   جتمد هذا الأمير  المبدع  على المراحل التالأن في تصمأمها

 جتبر تحديد المح ر السااأك ل جي في عنصاار جد مهما  حور السببيلولوجي أو الاتصببالي:تحديد الم 8-2
في إعداه الرسالن الإشهارين  ه  الفكر  الرعأسأن التي تدير القاع  بالإشهار ت صيلها إلى الجمه ر لذلك فخ  

ل عملأن  جركالمح ر السااااااااااااااأك ل جي كد  ك   منفجن او هافع يبحث عنه المتلقي يما  مكن أ   ك   مانجا 
الإكناع بمنت ج مجين  ويت ك  نجا  مح ر الساااااااااأك ل جي بقدر  القاع  بالإشاااااااااهار على تناااااااااااأأ الدافع من 

 الدوافع  الح افز  والم انع  الك ابح  لا فد من تحليلها التي تججل المح ر السأك ل جي فجاد. 

تجتبر بم اابان ك   تادفع  (:ANALYSE DE MOTIVATOINS  تحليبل البدواف) )الحوافز(: 8-2-1
  2تقس  إلى  و  أصناف: HINRI JANNISالمتلقي إلى الاستهوك وحس  

هي تلاااك الااادوافع التي ت لاااد لااادى المتلقي الرغبااان في البحاااث عن المتجااان  (:HEDONISTESدواف) )-
 وتجن  الإرهاق في الحأا  الي مأن.

الذي  جني أع ى بالتالي تااااااااااااااير هذه  :OBLLAVE( هي مخببببببببتقة م  الفعل OBLATIVEدواف) )-
الاادوافع إلى رغباان المتلقي في ال أااام بااالأحساااااااااااااان  و لااك من مود تقااد   هااد اان إلى المقربين لااه م و: هافع 

  وهي الااااادوافع التي  حقق المتلقي  اتاااااه من مولهاااااا AUTOEX PRESITOINالتجبير عن الاااااذات  
 TMAGESOIلحأا  الاجتماعأن يالسأارات  الحلي  الأ ا    وتك   ماصان في المنتجات التي تجكساها ا

 المنزلي ...ال . 

                                                 

 .329حنا  شببا   مرجع سبق  يره  ص 1 
 .329إيناس محمد لزاد: مرجع سبق  يره  ص 2 
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 (: ANALYSE DES FREINSتحليل الموان) )الكوابح( ) 8-3

 HENRIوهي ك ى سااااااااااااااأك ل جأان مجااكساااااااااااااان للادوافع وتمنح المتلقي من ال أاام بفجل الااااااااااااااارا  ولقد حده 
JANNIS    في يتابهDE LE TUDE UOTIVATOINS A LA CREATOIN PUBLICATOIN 

ATA  PROUTION DES VENTS   

وهي تلك التي تساااااااااببها إحدى الدوافع والتي تك   م ضاااااااااا عها تافه   :(LES INHIBITOINSالكتب )-
  اجر المتلقي ب نه لير مه  لذلك لا فد علأه من مراقبن نفسه. 

و أهي ك ى سااااااالبأن تبين الصاااااااج بات الح أ أن أو الرأالأن من جرا  شااااااارا   (:LES PEUSالمصاوف )-
اسااااااااااااتجماد المنت ج وتك   مرتب ن م و بالمراوف الناتجن من جرا  اساااااااااااااتهوك الم اه الجذاعأن التي أكدت 

 1التجار  الجلمأن ب نها تسب  ضررا بصحن المستهلك.
إ ا يانت الدوافع تجمل على تنااااااأأ هافع من الدوافع لل أام بسااااال ك الاااااارا  فخ  الم انع هي الأمرى تجتبر 

 تجمل هذه الأمير .ماصن جد مهمن إ  
 على تجن  المستهلك لبث فجل الارا  وهذا ما يناس  الاكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ر المفه م الإتصااااااااااااالي المرحلن ال انأن التي تندرج  : تم ل مرحلن تتصبببببببباليور المفهوم الإ طت 8-3-1
ضامن الجمل الإفداعي  إ  ترتبأ مهمن المفه م الإتصااالي يتم ل ما ه  محده في المح ر السااأك ل جي في 

                                                 

 .11حنا  شببا   مرجع سبق  يره  ص 1 
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 لك باااااكل ملم س ومميز و ي مصاااااداقأن أو بمجنى أمر تجسااااايد مانع تحديده في المح ر الساااااأك ل جي  
جلقن بالصاااااا ت والصاااااا ر  التلفزي نأن وبببار  أمرى  فخ  عملي تصاااااا ر و لك من مود ت ظأع المالأن المت

و لك لاحت اعها  inauctionالمفه م الاتصااااالي لير المباشاااار فهي تلك التي تسااااتجمل الإ حا  والإسااااتدلاد 
على عنصااار الافتكار والرأاد ال اساااع وبصااافن عامن  يتميز المفه م الاتصاااالي بمجم عن من الرصااااعه 

 نج زها  أما يلي:

الاعتماه على الافتكار و لك من مود الافتجاه كدر الإمكا  عن الق ال  الاشااااهارين التي تح اااار 
مباشر  إلى الذهن  لذلك لا فد أ  تك   الأفكار التي تت منها ال م ن الاشهارين هقأقن ماصأن الفه  لدى 

نى عدم والاجتماعأن بمجالجمه ر المسااتهدف  و لك من مود الأمذ بجين الاعتبار برصاا صااأاته ال قا أن 
 الاعتماه على المجاني وهلالات تك   لام ن لدى المتلقي.

تم ل مرحلن إعداه البأا  الاشاااهاري المرحلن الأمير   ال ال ن  ضااامن الجمل  إعداد البيان الاشبببهاري: 8-4
احل ر الإفداعي  إ   ق م القاع  بالاتصااااااااااد في هذه المرحلن فتجسااااااااايد يل مانع هراساااااااااته وتصااااااااامأمه في الم

الساااااابقن  فق   الاتصااااااد البصاااااري تكمن في ي نها تجذ  الجين المباشااااار  لماااااااهد  ما ت ااااامنته ال م ااااان 
 1الاشهارين.
 : يلصص مصتلف مراظل تصمي  الومضة الاشهارية 22شلل رق  

 دراسة الزبائ                                                                   القائ  الاشهاري 

 

 

 الجمهور المستهدف                       بث الرسالة الاشهارية                         المبدعي                           

 

 2اتصالي عند إعداهه الرسالن الاشهارين.وهكذا تك   كد حدهنا جمأع المراحل التي يهت  فها المدمل 
II-المواد الخاه صيدلانية: 

 الصيدلة كممارسة : أةنخ1-
كا  اود اعتراف بصاااااااااايدلن يممارسااااااااااان ومهنن متميز  في عهد فريدريك ال اني في المانأا في القر  

والأساااااالي  والا ارات على ممارسااااان الصااااايدلن يمهنن عد  متجيرات في المفاهأ  60و61مود القرنين 63
                                                 

 .12حنا  شببا   مرجع سبق  يره  ص 1 
 .329إيناس محمد لزاد  مرجع سبق  يره  ص 2 

 السوق  الهدف الاشهاري  الوعد الاشهاري  مفاهي  الومضة البيان الاشهاري 
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الابجاه و لك في ظل القان   الإنجليزي من فين أفرز الق اااااااااااا ا التي احتلت اهتمامات مجينن آنذاك عملأن 
وع فهااا في تقااد   الرعااا اان ربأ فين الاهوياان والمهااام التي ينبجي على ياال من الأابااا  والصااااااااااااااأاااهلاان الاا

ت الصااايدلي فحسااا  وانما يانت هناك جهال   كن تقد   الرعا ن الصاااحأن مقتصااارا على ال بي  و  الصاااحأن
 أمرى تساه  في هذا المجاد م ل القافوت والممرضات ...

ويانت مجظ  الصااااايدلأات عبار  عن متاجر لبأع أن اع البقالن  6161ت ساااااسااااات اود صااااايدلن في أمريكا ف
بالابه  ل  تكن تقتر  6200والجقاكير ال بأن تحت صاق  واحد مجظ  الصيدلأات ت سست في فدا ن الجام 

 1 من صيدلانأات التسجينات.

 :تعريف المنتجات شاه الصيدلانية-2

 :تعريف المنتج-أ

في الس ق  ى الماتري ي او له مصاعه ماه ن يت  فأجه ال قصد بالمنتج في مفه مه ال يق يل شي  ماه
الا ا  المنتج في اااره ال اسااع ه  يل شااي  ماهي ملم س او لير ملم س يتلقاه الفره من مود عملأات 
التباهد وياترط بالمنتج ا   ك   كاهرا على اشباع الحاجات ويلبي رغبات مجينن لدى المستهلك تدفجه الى 

                               2استهوكه.

مجاد تجريفها واساااااااااع  فهي ماه  يأمأاعأن تؤ ر في حأا  الانساااااااااا   وتجرفها المنظمن الجالمأن  ة:الأدوي- 
 3للصحن " ماه  تستجمل في تجيير أو مجالجن الأنظمن الفيزي ل جأن الراصن بالمري ".

في الماضاااي مجظ  الأهوين يا  مصااادرها الأعااااا      ت  رت لتصاااابح ترييبأن م اه يأمأاعأن  مصبببدرها:
  انأن نباتأن . حي

هي ترييبات يأمأاعأن تستجمل لل كا ن ويذا التجميل  التنظأع ولها نفس مصدر  مسبتحضبرات العنا:ة:-ج
 4الأهوين.

 تعريف المواد شاه صيدلانية:-د

                                                 
 5000  عما  6باير الجوق  التس يق الصيدلاني  ط 56  55  ص ص1
 663باير الجوق  المرجع نفسه  2 
 62:00 66:00 5002منتدى التجلأ  الجامجي  كس  عل م التسيير والتجار   مذير  التس يق المنتجات الصيدلانأن  3 
 المرجع السافق.  منتدى التجلأ  الجامجي4 
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 جمأع منتجات التج أ  والصحن التي  مكن فأجها هو  وصفن ابأن 

ير  الصاااايدلانأن على الصاااايدلأات فقأ فالمتاجر الكبوصاااا  الأهوين الصاااايدلانأن لا  قتصاااار فبأع المنتجات 
 والمت س ن لها الحق في تس يق هذه المنتجات.

منتجات الصاااااايدلن هي منتجات وملحقات لمسااااااتح اااااارات التجميل والنظافن الااااااارصااااااأن ومنتجات التجذ ن 
 الااعجن.

 خصائص المنتجات الصيدلانية:-3

عأن م ير  لأنها كد تك   سااامن ماصاان عند اسااتجمالها ي   المنتجات الصاايدلانأن ترييبأن يأمأا الصطوة:-
 هو  وصفن ابأن لذا نجد في يل الأهوين تحذير بجدم وضجها في متناود الأافاد.

هناك م اه يأمأاعأن تتفاعل مع ال اااااااااا    أج  أ  تحفظ بجيدا عنه  وإلا تجير شااااااااااكلها  تأثير الضبببببببوء:-
 ووظأفتها وبالتالي تفسد.

 تؤ ر الحرار  على بج  الأهوين  لذا ينصح بحف ها في وسأ موع . تأثير الحرارة:-

 جااا  حفظ الأهويااان في مكاااا  بااااره  لكن ترتل  هرجااان البروه  التي يت لبهاااا يااال هوا    تببأثير البرودة:-
  بج ه يت ل  وسأ متجمد يالم اهات الحي ين والأمر مجتدد البروه  يالتجميوت.

ن ارف الدولن  ولير كافل للمساومن على عكس مستح رات الجنا ن سجر الأهوين محده مثابت: عرها س-
 1التي يتحده سجرها من ارف الصيدلي أو الباعع.

الأهوين نجدها في الصااااااايدلأن أو المساااااااتاااااااافى على عكس مساااااااتح ااااااارات الجنا ن كد نجدها في الصااااااايدلأن 
 ومحوت التجميل.

 من أه  مصاعه الدوا   حيث  ستجمل لتسكين الالام م ل الجأم د وليره. العحج:-

 تستجمل مستح رات الجنا ن لل كا ن من أمراج البار   والحساسأن المفران. الوقا:ة:-

للمنتجات الصااااااايدلانأن ت  يرات جانبأن في حالن الإفراط فيها أو عدم إتباع ت صاااااااأات  ية:نبالتأثيرات الجا-
 الها مع أهوين أمرى لا تتماشى مجها.ال بي  أو استجم

                                                 
1 Etulede la marché paropharm acie ,p3,15/06/2011. 
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من أه  الراصاااااااااأات في الدوا  نجد نها ن عمره الإساااااااااتجمالي  وهذا د  جني زواله من مدة الصببببببحظية: -
 1الس ق  وإنما  صبح يؤ ر سلبا على الجس  حيث نجد على الجب   المد  المحده  لوستجماد.

 :هداف الترويج الصيدلانيأ-4

 جأن للمنتجات الصيدلانأن:من فين الأهداف التروي

 -.ملق الاهراك وال عي ح د وج ه المنتج او المارين 
 -.ملق ص ر  للجومن او الاس  التجاري 
  ت فير المجل مات برص ص المنافع والمزا ا الراصن بالمارين والجومن التجارين  سه لن الاستجماد

 والت بيق  تقليق الا ار الجانبأن. 
  المنتجات الدواعأن المنافسن.تفنيد وامماه اهعا ات 
 .تهيئن أرضأن مصبن وإ جافأن ماججن لتدشين منتجات هواعأن جديد  في المستقبل 
 .فنا  ص ر  عن الارين الدواعأن وترسأ  القناعن الإ جافأن عن منتجاتها 
   ترسااأ  مجريات الج ه  والاتقا  والبراعن والر اص الجوجأن الفاعلن في  هن صاااح  كرار وصاا

 2 .الدوا

 أنوا  المواد شاه صيدلانية:-5

:الأدوية الطبية/ 

 ع  طريق الف :-أ

هي أهوين  ات ك ام صااااال  يت  لحصااااا د عليها عن اريق ضاااااجأ وتكفل هوا  أو أك ر  في  الأقراص:-1
مجظ  الأحأا  يت  تتناود الأكراص عن اريق الف  و لك لك نها تقدم الجديد من المزا ا  سااااه لن الاسااااتردام 

 حفظ أف ل الجرعن الدقأقن لكل وحد   يمأن يبير  من المك نات النا ن في حج  صجير.

 أواع من الأكراص: هناك عد 

  :تحت ي على مك نات نا ن لتحرر بسرعن يبير  وهي أكراص ف اره.أقراص سريعة التحرر 

                                                 
1 IP id  p04 

جماد عبد الرحما  محمد علي  المسؤولأن المدنأن لمنتجي المستح رات الصيدلانأن  رسالن هيت راه  يلأن الحق ق  جامجن 2
 3991 القاهر 
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 :أكراص  ات ن ى مزهوجن ولها ت  ير ا يل. أقراص بطيئة التحرر 
 :ت ضع تحت اللسا  وتسمح بامتصاص الدوا  عن اريق اللسا . أقراص تحت اللسان 
 :الجل تين تساااااااااااتردم عن اريق الف   أوتين الجيوين في مظاريع يروين أو فأ ااااااااااااو  الكاسبببببببولات

 وتحت ي على م اه  ات رواعح يريهن.
 : لرام. 20و 0.60هي أح ين يروين الاكل و ات ك ام  افت يتروا  وزنه  فين  الحبو 
 :نع تحت ي على حبيبات الد جيتاد الجمأقن الفجالن جدا. 1إلى  2وهي حب   تز  من  الحبياات 
 :الاساااااااااااتجماد وتتك   من ا نين من الربر الرالي من الرمير  يتناساااااااااااابا  مجا وفي  ناهر  الأكياس

 1 هاملهما الدوا  ويل ما يت  ضج ه  سمى لالبا ياشأات.

 أدوية في صورة سائلة:  -2

يت  التق ير في تسااااارين سااااااعل لتح له إلى أبرر     إعاه  هذه الأبرر  إلى حالن سااااااعلن عن ماء مقطر: -أ
 اريق التبريد.

هي أهوياان يت  الحصاااااااااااااا د عليهااا عن اريق النقع    التق ير الكح د على ماااه  ابأاان أو الكحوليبات: - 
 2أك ر.

 إ:جابيات المواد شاه صيدلانية:-6

من الممكن الج  ر على نفس المنتجات شااااااااابه صااااااااايدلانأن في الصااااااااايدلأن المحلأن وفي الصااااااااايدلأات  لكن 
حأا  تك   الأسااااجار أعلى في الصاااايدلأات وصاااايدلأات أسااااجارها لن تك   بال اااارور  نفسااااها  في ألل  الأ

الأنترنت  تق م الصاااايدلأات الفيزياعأن ب حجام شااااارا  أصااااجر من الااااااريات المصاااانفن من الصااااايدلأات  يما 
  مكن شرا  يمأات يبير  من الأهوين شبه الصيدلانأن والتفاوج على الأسجار مع الاريات المصنجن.

 ات ب سجار مجق لن جدا و لك بف ل:نقدم صيدلأن الرص  الراصن بك منتج
الكمأات الكبير  من المااااتريات التي ت  إجرا ها  أصااابحت ممكنن بساااب  حج  مباني الاااارين والجده الكبير 

 3 من ال لبات المرسلن ي مأا .

                                                 

جالات سااتجلااالمسااتااا أات الجامن  هراساان حالن و هبأن م زاوي    هور الأجسااام شاابه صاايدلانأن في منظ من  ا يل ناه ن 1 
 .32  ص4032/4032تيزي وزو   مذير  ماستر في الجل م الاكتصاه ن   الجراحأن 

 .39مرجع سافق  صباير الجوق   2 
3 www.santédicount.com blog diffienced-pharmacie parapharmacie. 

http://www.santédicount.com/
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 خحصة الفصل:

لمسااتهلك اوبهذا فخ  الإعو  التلفزي ني يتمتع بآلأات ووساااعل ويذا عناصاار من شاا نها لفت انتباه 
 والاستح ا  على الاعجا  الداع  بالمنت ج أو السلجن  والاقباد المستمر على شراعها.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

: ثالثالفصل ال
 سلوك المستهلك
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 تمهيد:

يختلف السللللللللهلا ا للللللللت حسب لمكااي ته وسلللللللو لحاجاتجال يالحياك  يالمج ج  التب اماتل ح     
يقهحهن بتصلللللللاكج  أحعحل يخكلجة حختلجل حص خ ه ي لللللللهة للي الب ت ج  التب احللللللل      جا   يامق  ل   

ا للت حسب لتليتل المج ج  الرلاي ،لو يحص خ ه ا لبجب ااجكل البللهحج  التب اجسا الهاج حج ا ا  الاضلج
 السلهلا يالطب ل ج ككال وهة الأكااي يالت حس   احاه أجب حص خحة حج ليت  أاضل كب ا ا الجصه.
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 مفهوم سلوك المستهلك:-1

 البست لك للي ظ ه  أحل الج ،ف حص بي  ج:خيى ا اتبجب الكييا بح الل للهلا 

للللللهلا البسللللت لك اه رلك التصللللا  ال ت عيافي البسللللت لك كب ال مخ أص اللللااو خي الللللتخحاب السللللل  خي -
الخححج  خي الأككج  خي الخياا  التب عتهق  خا ج لللتحلل      جال خي وج جال يرلك وسللو ا حاجاتل الحللاا تل 

 1.البتجول

التصلاكج  التب اصللح  أص الأكااي يالباا طل احلجو يالللتلبجة السلل  ا قتصللجييل ياه خيرلج ح بهأل حص -
 2يالخححج و ابج كب رلك ااخجر القاا ا  التب اسي  يامحي ا ي التصاكج .

ي،لا  ت لك اأال ح بهأل الأكلجة يالتصللللللاكج  التب يقهب ب ج الحللللللخت حج أ ححج عتلاي لب  ل ياخلب -
ححل يالتب اتهاك  ح  وج ل خي    ل غيا ححللللل لل حترلللللب ل أبلتل خي خج  ب للمصلللللهة ألي للللللللل خي خ

 ااخجر قاا  الحااو.

ياه خيرلللللللج رلك السللللللللهلا الجايت يال بجأب ال ت عاا ذ بتخطتذ يااخجر قاا ا  الللللللااو السلللللللل  يالخححج  -
ياللللت حس جو خت اه التصلللا  ال ت عيافي الللخت حج اتت ل ياك  ياخلب اماتل ح ي ج  ياخلتل خي خج  تل 

 يأخ  السلللهلا اللاليص ابج: للللهلا ضللب ب و ويخيامق  خاحاكل ة خاللتجو يحهاقف احلل   وج تل ي   جالوه 
 3حستتا يللهلا ظجاا.

 الثقافة الاستهلاكية من خلال الاشهار التلفزيوني:-2

ل التقب خي ا تبجعتل ياب الج ،ف تةيا  خاةايبهله تجااسللبا التلج ،ف الخج للل اجلةقجكل لحج اصللت ل 
أزت أيح الاوبجن كب خن " الةقجكل اب رلك الك  البلقح يالبتحجاك حص القت  الحع تل يخاسجق غجلييت ج وسو 

يأجيا  ياقجليح يخأاا  يخف،جو عتججأه حل ج ا اسلللللجن ككا،ل التصللللله ا  يحبج للللللج  خخحفتل يللللللبج  ك تل 
هاب يال ظجب الك حل ه،ج يحجييج يكب للللللللللللللتجقل ا  تبجأبو ك ب لرن  ايل الللللللللللللبهلتل للمتجل الجاييل يال بجعتل

 4يالطيتلل يا اسجن تبج خا ج ابذ وتجل عه ل واتل الجاي يالب تب  كب ا جية البحاح  يحقترتج  المتجل.

                                                 

 .21و ص1002حمبح ابااهت  أييحا و للهلا البست لك: ححخه التااات بو يا  يا هو أبجنو  1 
 .20و ص1001أ جبب بص عتسيو للهلا البست لكو أهاحه التأثيا ال جستلو يعهان البطيهأج  ال جحعتلو ال زا او  2 
 .85و ص1002تجلا اصا الب صه و للهلا البست لك ححخه الإأحنو يا  المجحح لل حا يالتهف، و أبجنو  3 
ل ب أ ح الجاي الا،جبو تلتل ألهب الإاسللللللللجاتحس  التلجز،هاب ألي للللللللللهلا ا لللللللللت أاكجيت  للللللللجل، يأخاينو اأثيا ا الللللللل ج 4 

  .20-15و ص1022-1021يا  تبجعتلو قجلبلو 
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يحص خحة ي الج  لجاقل كإن ا ا ج  ا جية كب ا ي الح الج  حص ال جوتل الةقجفتل اظاا لكهال غ ي يثات 
ه حصلللا  للل   ا اللل ج  حة غجيبهن احا ين" "اجلبمته،ج  الةقجفتل الببيزل لحلللخصلللتل الب تب  ك ه وسلللو 

 تجا  و ك تج  الللللللللتلبجةالل ه،ل البسللللللللبهأل يالباتهبل لاللللللللج ا  التخجحو يايبجوا  البتمجي ،ص يوا الاحهف 
 .... الخ.يال تجسه البجييل ياللجيا  يالتقليح يال يق يالأف،جواللباااتل الألهان يالتز،يص يالت بيه يالسبج  

 :التلجز،هاب اب ا لت حستل للإا ج  يحص خا  الباهاج  الةقجفتل

 ا ح:  ال السلللللللللل  السلللللللللل  راا ج الح خابجت ثقجفتل ابيز الب تب  أص غياي حص الب تبلج  يحص بيص
 الحاابو الض خ  زل ا اصجة اليهحب.

  "خي حج يليا أ ل ابختلف السللللللللهتتج  التبخابجت اللاي اجل سللللللل ل ا اللللللل ج  البا ب " التلجز،هاب 
 يلاي ب ج ا ا ج  التلجز،هاب.

  ا ج ا  تل ج ع ج ل أص أ ج ا ثقجفتل.حا،قل التخجحو ي حهف الكتجال يالإل ل أاي ا ا ج  ي 
  البختلجل البسللللتلبلل خي البسلللللتخححل كب ا اللللل ج  التلجز،هاب ل ج  لللللتجغج  يي    ثقجفتل الألهان

 اااثتل للب تب .
 جا   يا ي اللخصللتفتل لكه ح تب  يمبل جو خكاايي كب الأف،جو يخاللاجل ج يخلهاا ج تل ج را  ي    ثقج

لك للب ته ج  سللت الحللخصللتج  التيا حص اللهاحه البختلجل التب ابثا احللاه تييا كب ال ب ه  الب
 حص لل  يخححج .

  المج ج  يالا  ج  التب اليي ج ياحل ل ج اهعتل السل  يالب ت ج  البللص أ  ج اليا أص ابذ ثقجكب
يزل كب اجس حتبالل ج  كب ا سلليح الةقجكل كاعتل جلأغجاب يالبلزيكج  البهلللتقتل للإلب تب  حليص ت

 1الب تب  يحص ا ج كإن الةقجكل الح ألبب.

 اسة سلوك المستهلك:أهمية در -3

ا    خابتل ي الللل للللهلا البسللت لك حص خا ج احللبه تجكل خحاا  أبلتل الت جية حص البسلللت لك الجاي 
 للي الألال تهوحل ا لت حلا للي الببلسج  يالبحج ،  الص جعتل يالت ج ،ل وتي الماهحج  اجس ج.

 /أهمية دراسة سلوك المستهلك بالنسبة للمستهلك والأسرة:1

 خابتل ي الل للهلا البست لك اجل س ل للبست لك يالألال كب ال قجت التجلتل:الخت 

                                                 

 .22كجيت  جل، يأخاينو البا   السجب و صأا  1 
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  اجيح ي الللج  للللهلا البسللت لك كب التلا  ألي تجكل البللهحج  ياليتجاج  التب اسللجأح ا ا الأخيا
 كب ا ختتج  الأحةه للب تهج يا ا وسو احاجايتل الحاا تل.

 ك يبجلبها جج  البا هل.اجيح كب اهكيا الب ت ج  التب عاغو ب ج البست ل 
  اجيح البست لك يابا ل حص ك   حج عتخ ي عهحتج حص قاا ا  ااا تل ياسجأحي ألي حلاكل ا  جال أص

 الألئلل البلتجيل حةه: حجرا احتات؟ لبجرا؟ يتتف يحتات؟
 .اجيح كب امحعح البهاأيح الأكره لتسهق الألال يخحجسص التسهق الأثا حاغهبل 
 ت لك الألللللللال كب احاجاتل الببثا،ص ألي القاا  الحللللللاا ب ل ااو التمليح  اجيح ي اللللللل للللللللهلا البسللللل

الحفحل ل قجت القهل يالرلف لبختلف اليحا ه البتجول ياختتج  اليحعه خي اللححل التب امق  خقصي 
 1اا جع.

 /أهمية سلوك المستهلك بالنسبة للمؤسسة ورجال التسويق:2

سه،قتل   كب اصبت  ا لتااات تج  التسه،قتل ا لتااات تج  التاسجأح ي الل للهلا البست لك   جة التسه،
التب   ات  بحين اله لللللهة للي التج   الكجحه لسللللللهلا البسلللللت لك تبج اجيحا  كب ك   لبجرا يحتي عت  القاا  

 2حص قيه البست لك يالتلا  ألي خاهاع السلهلا ا لت حسب للبست لكيص.

 بست لك كب:خحج الببلسج  كتسجأحا  ي الل للهلا ال

  ا للت جال السا،لل للت ياا  التب امح  كب وج ج  ي   ج  البست لكيص لأن وج ج  البست لكيص
 كب ا يا حستبا لر خن المج ل التب يلتيااج تبجلتل اليهب قح اص ، ضاي ،ل غحا.

   اطه،ا الب ت ج  التب اقحح ج الببللللللللسلللللللل حص خحة ايخجة الحعح  حسلللللللتبال اتبجالللللللي ياطللج
 .البست لك

  اللج لل كب أبلتل ااخجر القاا للللللللللللللل كبص الب   حلاكل الحي  ال ت يقهب ال ته كاي اج   خييا  خأرجو
 كب اللج لل كب لياي ل ااخجر القاا  حص التأثيا ألي ته اخت وسو الحي  ال ت علع ل.

                                                 

و 1002-1005و  جحلل ح ته ت قسلللللل طي لو ح تال حجلللللللتا  ولسللللللهي  اضللللللتلو للللللللهلا البسللللللت لك اا جي الب ت ج  البقلحل 1 
 .05ص

 .26و ص1021اه ت ح ياو للهلا البست لك البلج او يعهان البطيهأج  ال بجعتلو  2 
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  التلا  ألي خثا اججأه ياوتكجلا الجاي ا بجأج  أحعحلو كبص خحة ي اللل لللهلا البست لك يالتب
 1ابثا ألتل يألي أبلتل ااخجر القاا  الحااو.

  اسللليا ح ت جا ج اطا،قل اتبجالللي ح  وحيي البسللت لكيص الحلللاا تل ويخ خن ا جم الببلللسلللل حااهن
تحخلل يقح ال الحلللللللاا تلو يحص خحة ي اللللللللل ا ي  بح اللللللللل الببثاا  ا قتصلللللللجييل ألي البسلللللللت لك

 ت لك.سلا عتهاك  ح  القح ل الحاا تل للبسالل ج ا اتباص الببلسل حص حام ح ت جا ج كب السهق ا
 تباص ا اأثياا ألتلو يب  ا عسبج اسللجأح ي الللل للللهلا البسللت لك ألي حلاكل يلللج ه ا اصللجة الأسة

له الببلسج  بته تل  لج ل   ا اصجلتل للي البست لك البست ح  أيا ا ي الهلج ه لربجن حسبي 
 ي هل ج ب  جم يبججألتل.

 ل حص امحعح ح جك  التهف،  الب جللللل ل الح حلاكل يامحعح ح جح  ااتز اباص ي الللللل للللللهلا الببلللللسلللل
 2البست لك البست ح  يبجلتجلب ايصجة الب تج للتل كب الهقا يالباجن الب جلييص.

 خصائص سلوك المستهلك:_4

 اسجن   عتصا  يين ي هي اح  ل ع ح  للي اال جع وج ل حلي ل كجلإاه لللهلا اجي  ابل ي خا
ح بج تجاا خابجت يخاللللاجة السلللللهلا خي ا لللللت جال التب ايحي ل جو يح بج تجن اجسلللليااج ل ج   بح خن 

 الا تسلللللللب ال تعتما  ا ا السللللللللهلا للي اح  حليص قح ياهن ظجااا ضلللللللب تج يبحلللللللاه أجب ال ح  
 عتااو ألتل السلهلا اه امقي  التهافن اللجب لحخصيتل.

  حت هع يظ ا السلهلا اصه ل حتلحيل وتي يبا ل التهاك  ح  البهاقف التب اها  ل.اه للهلا 
 . السلهلا ا اسجاب حان عتلحة ي،تيحة امسو الظاي 
  ا اسجن ياصاكجال كب خغلو الأوتجن. الت يب اسلهلا لهبل 
 اجي ا حج ياهن السلللللللهلا ا اسللللللجاب اتت ل لحاك  خي للللللليو ياوحو ك ه كب خغلو الأوتجن حمطل للحل 

 3يياك  يخل جب عتظجكا الر ج ح  الض خي عتظجكا الر ج ح  ال لض الآخا.

                                                 

 .22و ص2226ال حعا وبحو  اجي السجأحو للهلا البست لكو ححخه حتكجحهو يا  فااان لل حاو أبجنو  1 
خحايول حييب خلللللللللبجوو اأثيا حز،ج ا اصللللللللجة التسلللللللله،قب للببلللللللللسللللللللل ألي ااخجر قاا  الحللللللللااو حص حا  البسللللللللت لكو  2 

 .6-2و ص1026-1022 جحلل خبب ااا بص قجعحو البسجنو يتته ايو
 جحلل  جلتاوح تال حاحاى وبجالو اايق بهح جنو اأثيا الإأحن التلجز،هاب ألي السلهلا ا لت حسب للطجلو ال زا اتو 3 

 .22و ص1022-1028اللابب بص ح يحتو خب اليهاقبو 
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  لن السلللللللللهلا ا اسللللللللجاب لتس ح لز  يقج بج ب االو به عاا ذ اأوحا  خي أبلتج  قح للللللللل قتل يخخاى
 ات لل.

   لن السلللللللللللهلا ا اسللللللللللجاب حت هع ي،تهاك  ح  البهاقف التب اها  ل ي،ت يا وتي يصلللللللللله للي ال ح
 البطلهب.

 هلا ا اسجاب أبلتل حستبالو كلتس ا جلا كها ه امحي بحاعتل خي ا جعتلو ككه للهلا حج اه لن السل
 ل  الض الملقج  البتكجحلل يالبتببل ل لر ج.

  التججأه كب لللللهلا البسلللت لك كيترلللبص لللللهلا البسلللت لك التججأه البسللللتبا بيص ال هاوب ا ي استل
 خج  تل.يالحله ،ل يالسلهتتل للبست لك يالأوحا  الييئتل يال

  يع جحتاتل لللللللهلا البسلللللت لكو كيتصلللللف لللللللهلا البسلللللت لك اجلحع جحتاتل  الماتل  ي،قصلللللح ب لك خن
 1البست لك يح بهأج  البست لكيص يالب تب  تاه كب ا يا حستبا ألي ححا  الهقا.

 أسباب دراسة سلوك المستهلك:_5

و  ج قح  الإحاجنبيالت يب ا ح  الس ها  الأخيال ااتبجحج حلمهظج استاهله تل البست لك يحيا ا  اصاكجال 
 يارجكا  أحل أهاحه خي  للي ا اتبجب الزا ح اسلهلا البست لك ياكبص ا ي الأل جب كب:

جيلل لالل جأ ج مكجلبج هب التسلله،قب يقهب ألي ي الللل اوتتج ج  البسللت لك يحإنتشااار المفهوم التسااويقي: -أ
س ح  ا ج ب للبحلللللايأج  يحص ث  ال ظا للي السللللللطل يا للللللتااات تج  التسللللله،قتل البختلجل حص   ل اظا 
البسلللللللللللت لك يلتس حص   ل اظا الب ت يصو ي،تطلو اللبه ب  ا البج هب ضلللللللللللاي ل ي اللللللللللللل يياك  ي   ج  

ي أل ااتبجح جااتز و ألي أاس حج حلبهة ال كب السلللللللللجب  ويخ خن الببللللللللللسلللللللللل يحه ا  البسلللللللللت لكيص 
 2الب ت ج  حص خ ه امقي  خ بجو ج.

ة جؤ اتهقف كقذ ألي ا  جال أص التسلل كججألتل واالللل للللهلا البسللت لك  تعقد عملية قرارات الشاارا : -ب
لقاا  ل  الح اخجر ااالخجص حجرا احللللللتات؟ يلكص اجل مخ أص تتقتل القتجب اجلحللللللااو يخحااكل يخللللللل جال كلبلتل 

حتخ  قاا  الحلللللللللللللااو يلكص ا ح ا جلا اللحعح حص الأحاا  الببثال ألي ااخجر حةه حقتصلللللللللللللال ألي ي اللللللللللللللل 
 الب جي ،ص اجكال الحااو يالببثا،ص يالبستلبليص للسللل.

                                                 

-1025 جحلل حمبح ختراو اساالو ح تال حجللتاوتلجز،هاب ألي لللهلا الأحججةو و خيا اللل ال افايو اأثيا ا ال ج  ال 1 
 .22و ص1022

 .20و ص1022/1026حمجضاا  كب للهلا البست لكو  جحلل ال زا او ويتته ل للتبل كيلهفل  2 



سلوك المستهلك                                                                         لثالث: الفصل ا  
 

 
45 

 ليص االلللتحاي الب جكسللللل ألي   ب البسللللتك تت ل للتطه  الج ب السللللا،   إرتفاع فشااال المنت ات ال د:دة:-ج
يال ظا للي ج ألي حج ابييل حص لالللل جأج  يلتس حها للللججال  يا يا اظال البسللللت لك للسللللل  يالخححج  ال حي

 الج تل كإن ا ا تلل خيى للي كحه اللحعح حص الب ت ج  ال حعحل.

امتذ اجلبسللللللللللللت لك ح بهأل حص اللهاحه ابثا ألي للللللللللللللهتل كماتج  وبجيل  عوامل مرتبطة بالمحيط:-د
 البسللت لك يف،جيل يعتل يا ظت  كب  بجأج  اجلإضللجكل للي اأثيا القاا ا  الماهحتل يضلللا ضلل هحج ألي

الب ت يصو حبج  له   جة التسلللللللللله،  يأخ ين اليص ا أت ج  وج ج  ي   ج  البسللللللللللت لكيصو يحص اللهاحه 
اللحيب ااكب الج اجلجع حسللللللللللللللتهى التللت و ف،لجيل خيقلج  الجاا و ظ ه  خككلج   لحعحل التطه  خيرللللللللللللللج ا لح ال به 

 ..... الخالتك هله ب ل اججع حستهى الحخه

 أنواع سلوك المستهلك:-6

يا ج ا قسلل   بت  للللهتتج  الأكااي للي للللهلا ظجاا يللللهلا اجحص خي حسللتباو حسااا الشاالل الساالوك: -أ
كجلسلللهلا الظجاا اه اصللاكج  يالأكلجة الظجاال يالتب يباص ححوظت ج حص الخج ج خحج حص ال جوتل الأخاى 

ص االتجكياو التللأحللهو الإي الاو التصلللللللللللللله و التخيللهو اللحخلله كب ح للجة السلللللللللللللللهلا ال للجحص التب   يبا للح خن 
 1به ا لتح ة ألتل حص خحة ححوظل اصاكج  الأكااي الظجاال. ل خي ححوظتل احاه ح جااححجاحا

 ا قس  اصاكج  الأكااي يخكلجل   وسو حيتلت ج للي الأقسجب التجلتل:حسا طبيعة السلوك: -ب

ياه السللللللللهلا ال ت غجل ج حج يصلللللللجوو ا اسلللللللجن ح   ي يال يبحين الل  حةه ااجو  سااااالوك فطر : 
 الطجه.

: ياه السلللهلا ال ت عتللبل الجاي يحج عتلاي لل حص يلللج ه التلل  خي التح ،و حةه ساالوك ملتسااا 
 القااول يالس جول...الخ

 ا قس  للهتتج  الأاخجص ياصاكجا   وسو اللحي للي حج علب: حسا العدد:-د

ياه السلللللللللهلا ال ت عتلل  اجلجاي يحج عتلاي لل حص حهقف خحة لللللللللجأج  وتجال  سااااالوك فرد : 
 هحتل.الي

                                                 

بسللللجنو بل جعح خوبح الو  جحلل و ح تال حجللللتاخفحه   اللليحو قاا  الللااو الب تج ال حعح بيص اةيا الإأحن ياللححل الت ج ،ل 1 
 .201و ص1020-1022
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كايا ياوح  الب زةو البح للللل  ياه السللللهلا ال ت يخت  بجأل حص الأكااي يلتس  سااالوك جماعي: 
  ا ا ال هع أحقل ا جية حص ويخ التأثا يالتأثيا.ي  اك خن اللحقل كب 

وجلل  حعحل خي وحعةل اجأت ج ي يك  ل  ا البعتج  كإن لللللللللللهلا الجاي قح ياهن  حسااااااا حدالة الساااااالوك:-ه
  صللللللاكجال يقح ياهن للللللللهلا حاا  اصلللللله ل اكهن حي  الأ لللللله خي حقج ال ابج للللللل قل حص ايمح  لأية ح

 يخكلجة.

ل ج لللل  يخححج   حعحل يبتكجلأية احكل الا تسللب اه ااتجج  :المسااتوا الصااناعي والمسااتوا الوساايط- 
 1الاب،.امقي  قي  الاب، خحج الةجاب يحتات ا اي لأجيل اليت  ح  ا اي ام

اه حص يقت ب خي يحللللللتات السللللللل  ا اي ا لللللللتخحاب الحللللللخصللللللب ل ج. خت   يليح المشااااتر  النهائي: -6
 2اص تل ج خي ليخجل ج كب التخحاب أخا.

 نماذج سلوك المستهلك:-7

وجيلا اللحعح حص ال مه  ال جسلللللللتل وهة ب جو أص لللللللللهلا البه ألي الللللللام البت ياا  التب ابثا 
ألي لللللهلا البسلللت لك ياصللله  التحاخه بيص ا ي البت ياا  أ ح أبلتل ااخجر قاا  الحلللااو لحى البسلللت لك. 

البختلجل   بجرجكلقح الحي  ال بجرج البتللقل بح الللل للللهلا البسللت لكو قحب اللبجو يال جوةيص ح بهأل حص ال
 يلكص ع قي خسةااج اكجحح يااس جحج حج علب: 

اه حص حيتلل خج لللللللللل اميخ يلجلج خللللللللللجللللللللللج اكه،ص ا ا جاج  لحى الجاي ال ت ا   نموذج نيلوساااااايا:-أ
 الا،رل للالجلل ا أحاتل.

 يا  8691البقتام الأية حال كب ل ل  Blackwelly isollat engelنموذج العام لسلوك المستهلك: -ب
 حلجل تل ثح  حاا  الح رلك.

 ال ت يلتيا حص خا  ال بجرج التب قححا كب ا ا البهضهع. sheth Howardنموذج سلوك المشتر : -ج

 

 

                                                 

 .202خفحه   ايحو حا   لجب و ص  1 
 .22و ص1022/1028اليه،الوا ج  ألي للهلا البست لك ال  ج بو  جحلل  ا ،بج بهي ا و  ايحل حهلجيتو خثا  2 
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 نموذج نيلوسيا:  

و ك  ا ال بهرج حسللللتهوب ب يتل حص 8699للللل ل  Francesco nicosiaاقتام ال بهرج حص حا  
بااجحج المجللللللهبو اميخ عتكهن حص خ بلل ح ج     تسلللللتلو لر عاى اتاهللللللتج خن قاا ا  البسلللللت لك اجا ل 

 لي ح ج    ز تل.أص أبلتل يباص اقستبل للي ح ج   حص ال حجت التب اقس  بحي اج ل

 

 التعرض                                              ات اهات        

 للالجلل                                                   الثانيالم ال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نموذج نيلوسيا11الشلل 

 ياب:ي،قس  ا ا ال بهرج للي خ بلل ح ج     تستل 

عيحخ حص الالللجلل ا أحاتل الصللجي ل حص الببلللسللل لله للهة للي اكه،ص حهقف امه الب تج  الم ال الأول:-
حص حا  البسللت لك ي،تألف ا ا الب جة حص ح جليص كاأييص ابج خصللج ت الببلللسلللو ي،لتيا قيهة يك   

ي،صللللللل ، ا ا جي ححخح  الاللللللللجلل أجحح ححللللللل لج لتكه،ص ا ا جي الب جللللللللو امه الب تج خي الخححل البل تل
 للب جة الةجاب.

أبلتل ال مخ أص البللهحج  ياقيت  الب تج ال ت قحب كب الاللللللللجلل اجلإضلللللللجكل للي يرللللللل   الم ال الثاني:-
 الب ت ج  الأخاى البلايكل.

ال زئي الأول الم ال 
 خصائص المؤسسة

الم ال ال زئي الثاني 
 خصائص المستهلك

 البحث والتقييم

 استهلاك التخزين

 سلوك الشرا   القرا

 ت ربة

 الدوافع
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يألي خلللللللللللللللجي الب جة الةجابو يظ ا حمجز خجص اجللححل يال ت اما اأثيا ح بهأل  الم اال الثالث:-
 جاتل " الإأحن أص اقطل اليت و حهاقف يللهتج  ال ج ليص" قح عتمهة للي أبلتل الحااو.حص اللهاحه البا

 يخخياا عبيت للهلا الحااو للي اخز،ص الب تج يالت حسل فتبج الح. الم ال الرابع:-

ياسللب، ا ي اللبلتل اإثااو ا ابل الببلللسللل " حخاج الب جة الااا " يابيت ا ي الت ابل بح ياج للي 
اص البسلللللت لك ياللللللتلحايال الإي جبتل اقا، ج امه الب تج يالببللللللسلللللل لاييي خكلجة البسلللللت لك امه ا ييا خه 

 ح ت جا ج يتبج اه حييص كب ال بهرج كإن حهقف البست لك قح يص ، لي جبتج خي لليتج ل  الح ااا ل الب تج.

ص ل  يا قتصللللجي يلك ك بهرج اتاهلللللتج يلتيا حص الب  هيا  الأيلي التب وجيلا يحج امه  أل  ا  تبجع
عت  اخت لج ي كب حيلحان الهاق و يألتلل كلإن حلحى قلح الل الت يئتلل ع قي ح  ه و لك لل اقطلل بلحايل حجيحل لأأبجة 

 1يبمه  خخاى.

 : Blackwell ,Killat, Engelنموذج -2

ا  الحلللللااو لحى البسلللللت لك ال بهرج الأية لبااوه قا  8691احلللللا اب و ال جوةيص الةح  كب لللللل ل 
اميخ يلبه ا ا  8691الحعلل حاا  أحعحل للي خن ظ ا كب الللالل الأخيا لللل ل ص ا ا ال بهرج ا   ييال  ج

ال بهرج ألي حلللجل للل الب ي للج  خي البمجزا  البختلجللل البللح تللل أص حا،  يوللحل حاتز،للل للبااف للل ا  امللله 
 ا ي الب ي ج  يك  لللهاحه الجاييل تجلحخصتل خي ا ا جي حةح.

 لبيانات:نموذج معال ة ا-أ

يبةله ا ا ال بهرج أبلتل البقج ال يالبها  ل بيص البللهحج  ال جا ل أص الب  ل يال جاو ال جسللللللللللللللب 
البمحي حص حا  الهوحل الباتز،ل التب اتكهن حص رتجو الجايو راساال اخصتل ياا جاجال ي،بةه ا ا  ي.للجا 

ال بهرج حصللللللججل للب ي ج  التب عتلاي ل ج الجاي لللللللهاو تجاا  للللللجي ل حص الببلللللللسللللللل خي تجاا أجحل خي 
زن ي  يخكبةح الإأحن أص أححل  حعحل حص السلللل ج ا   علجا اات جي الحللللخت غيا البحخص  واللللخصللللتل

كب راساالو يل  ا السيو ا ح خن لتجلل ا اصج   التسه،قتل للببلسل امجية التأثيا ألي ابهرج حلجل ل 
 يتجاج  أص حا،  الهوحل الباتز،ل.لا

                                                 

و 1002-1008بهأ جاب واتبلو اأثيا الإأحن ألي للللللللللللللهلا البسللللللللللللت لك ال زا اتو  جحلل خبب ااا بلقجعحو البسللللللللللللجنو  1 
 .60ص
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يات  أبلتل حلجل ل ا ي اليتجاج  كب خ ب  حااوه: التلايو ا ات جيو ا للللللللللتق جة يا وتجج  لر الح 
ل لحيل اات جي اتت ل للتهاا خي للحب ا  اتجم ال ت عحكلل للي أبه ته حج بهللخن عتلاي الجاي للب  ل يخل  

 لتقلتصل يا ا ا ات جي يخل  التق جة خي اج   خت لي الا البحخه.

ي الا أبلتل ااتقجو الب ي ج  اج أتبجي ألي البقج ال بي  بج لر يمتجظ الجاي اجلب ي ج  ياقصللللللللللللح اجلإ
هن غيا ححلللللل لل يات  أبلتل البقج ال ياخه الهوحل الباتز،ل للبااف لو البحلللللل للو بي بج يم   الك التب اك

-اااو خت–لحج لرا ل  ياص ا جلا احلجت -الحلااو–كإرا حج تجاا الب ي ج  ححل لل قح يقهب الجاي اج للت جال 
 كجلجاي ع قي كب حستهى لي الا به هي ححالل يلتقهب الح رلك اجل مخ أص اليتجاج  الإضجفتل.

 القرار:نموذج اتخاذ -ب

عااكز ا ا ال بهرج ألي حا،قل أبلتل ااخجر القاا  الحللللللللللللاا ب. لر يصللللللللللللف ا ختتج  خت ل ااوا  ا ختتج  
البت لل حص حا  البسلت لك كب للهتل الحاا بو كبص خحة ا ا ال بهرج كإن البست لك عت   خبس حااوه 

او و اقيت  اليحا هو قاا  الحلللللللللللا كب أبلتل ااخجر القاا  ياب: التلا  ألي البحلللللللللللاللو ال مخ أص البللهحج 
يالحللله  الحو  للحللااوو يتبج الل  كإن أبلتل ااخجر القاا    يباص خن امح  ل  به هي ح ي ج  تبج خا ج 

اجلبمتذ يبلحي حليص حص البت ياا و يا ي الب ي ج  ح  ج حج يسي  أبلتل ااخجر القاا  يح  ج حج يأاب  أثاات
 الح ااخجر القاا .

ال بهرج ال ت يسلللللتخحب كب وه البحلللللجسه البتللقل اسللللللهلا البسلللللت لك ألي حااوه التب ي،اتز ا ا 
اسلي  قاا  الحااوو يقاا  الحااو اجسل يالحله  الحو  للحااو يامحعح البااوه البختلجل للبلتل ااخجر القاا  

ب اأحاي ك ياللهاحه التب ابثا ألي البحللللللتات كب ته حاولل حص ا ي البااوه احلللللل   تةياا   جة التسلللللله، 
 ،قتل الب جل ل.تج  التسه ا لتااات 

 مراحل عملية اتخاذ القرار الشرائي:-1

ايحخ أبلتل ااخجر القاا  الحللاا ب اجلتلا  ألي البحللالل التب اظ ا تبج ا  ح جقحللت ج لللجاقج لر تجن 
لللحاخلب ا ا للجلا كاق كب المللجلللل المللجلتللل يالمللجلللل الباغهبلللو يات   الل ي الباولللل ابااولله خخاى ياب: ال مللخ

يالخلج  ب للبللهحلج  اقيت  اليلحا هو قاا  الحللللللللللللللااو ياتج ج القاا . تبج احلللللللللللللليا ا ج اأن أبلتل ااخجر القاا  
الحاا ب   يباص خن امح  ل  به هي ح ي ج  خي حبثاا  تبج خا ج اتأثا اجلمتذ يبلحي حليص حص البت ياا  

 ..... الخالخج  تل حةه: الةقجكلو ال بجأج  البا عتل
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 معال ة البيانات:-2

ياب ح بهع اللبلتج  ا اتقج تل التب حص خحل ج يقهب البسلللللللللللللت لك ابلجل ل البللهحج  القجيحل حص 
البصللللللللللللللجي  الخلج  تلل: التلايو ا ات لجيو ا ي الا يا وتجلج  اجلبللهحج  يابةه أبلتل حلجل ل البللهحج  

أححل  حعحل حص السللللللللللللل ج ا   علجا اات جي حصلللللللللللللججل للب ي ج  التب عتلاي ل ج الجاي حةح: الإأحن أص 
الحللخت غيا البحخص ي  يخزن كب راساال. يل  ا السلليو ا ح   جة التسلله،  يمجيلهن التأثيا ألي أبلتل 

 حلجل ل اليتجاج  اج أتبجي ألي الإأحاج  الب جل ل يالتااات تج  ا حتذ البيتلج .

 الوحدة المركزية للمراقبة:-3

ب اليا أص حخ الجاي الخصلللللللللللج ت ال جسلللللللللللتل التب اقهب بتصلللللللللللقتل الب ي ج  يابةه ا ي الهوحل الت
الخللج  تلللو ياتكهن الل ي الهوللحل حص الل للج للللللللللللللا التللجلتللل: اللل اسالو حلللجعيا التقيت  ا ا للجاللج  يخصلللللللللللللللج ت 

 الحخصتل.

 مؤلرات المحيط:-4

قاا  لياتلل  اللجلبت ياا  الخللج  تللل التب يباص خن ابثا ألي خت حاولللل حص حااولله أبلتللل ااخللجر ا
الحللللللللللللللاا بو ي،باص خن اتلل  الجلةقلجكلل يالقت و ال بلجألج  البا عتللو الط قل ا  تبجعتل يالظاي  البتهقلل 

الإقللجحللل خي أللحب اهكا الب ت للج  يقللح ست ييا حاللجن -خي غيا البتهقلللل-كب الللحخلله حةح سللجلز،للجيل الباغهب
 1يت ا ي الظاي  خوتجاج للي ليقج  أبلتل ااخجر القاا .اب 

 المؤلرة في اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك: العوامل_8

ج لا كب ك  ي الببثاا  تل ج اتحعتأثا اللهلا ا لت حسب الحل أهاحه تبج اب حهضمل كب الحاه البهالب 
امحعح السللللللهلا الحللللللاا ب ا لللللللت حسب للبسللللللت لك يابةه أبلتل ك   ا ي الببثاا  خطهل ويه،ل كب اخطتذ 

تف ،ا اللللتااات تل لتسللله،قتل كلجة يين حلاكل تتف يجكا البسلللت لك يتاللللتااات تل التسللله،  كح يباص اطه 
تللقل حعتصللا ؟ يألي اللبهب يباص اقسللت  اللهاحه الببثال ألي للللهلا البسللت لك للي أهاحه رااتل ياخلتل 

اا   تل حاا طل اأثا الييئتل يالبمتذ ابج كي ج الببثج  اجيز،زله تلل البسللللللللللللللت لك يبسللللللللللللللتاهله تلو يأهاحه خ
 تل.التسه،ق

 

                                                 

 .61-60بهأ جاب واتبلو البا   السجب و ص 1 
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التيا الببثاا  ال جسللللتل خي الحاخلتل أص حختلف الل ج لللللا الباهال يالبه هيل أ ح المؤلرات النفساااية: -1
سه كايو غيا خن حيتلل حاهاجا ج اختلف حص كاي لآخا لر اتأثا خكلجة الأكااي ياختتج اا   اجللحعح حص القهى 

بهاقف يت لك خصللللللللج ت الحللللللللخصللللللللتل ته ا ي الحاخلتلو تجلمج ج  يالحياك و الإي الاو التلل و الخياا و ال
 ألي للهلا البست لكيص.الببثاا  ال جستل ابثا 

 الحاجات والدوافع:-أ

لن اقطل اليحايل كب أبلتل الحللللللللااو اه الحللللللللله  امج ل اللللللللبو حجو يالمج ل ال ب ا كتقج  للي  الحاجات:
 يالتسه،قتل.ال جستل الحبو حجيح ياب احاه أحب التهافن حج بيص وجلل البست لك 

يضلللل، " لبااهت  حجلللللله" لللللل  المج ج  ال ت اه حهضلللل، كب الحللللاه البهالب ضللللبص حسللللجابتل كب اظا،ل 
،هض، ا ا السل  المج ج  الإاسجاتل ألي خبس ي  ج  يباص اطيتق ج ألي  بت  الأكااي ي المهاكزو يالتب 

 1اب:

 الخالمج ج  الجيز،هله تلو البأسه يالبحابو ال هاوو ال هب .... 
 المج ل للي الأحص يالسححل 
   ح  الأخا،صالمجلل ا  تبجعتل يا ابجوو الصحاقج  ياللحقج 
 المج ل للي الت يا ال ااب: اوتااب ال ا  يا أتاا  ب ج 

 

                                      

 

 

 

 

 

     

                                                 

 .25حمجضاا  كب للهلا البست لكو يتته ل للتبجاب اه لو البا   السجب و ص 1 
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حللللاه ا لللللتااات تل التسلللله،قتل ايباص لا ه التسلللله،  ا لللللتججيل حص اطيي  ااب حج لللللله كب لأحاي 

كلجة لرا اباص حص حلاكل ا وتبجلتل الأسيا لبهقف البسللت لك يكب خت حاولل اه كب ااب " حجلللله" اميخ 
ياهن خسةا قح ل كب لثج ل حاهاجال الرللللاي ،ل للتاغيو اجلب تجو كبص الجها ح التب ياسللللي ج   ه التسلللله،  اه 

ل حص احللللاه لي جبب ح  حج اقححل الببلللللسلللل اعص يباص خن يسللللت ييه حلاكل الأكااي البسللللت لكيص البمتبليص ال 
 يلتل  اجلإأحن عتاتز وهة تتقتل  لللهي السللتج ل لب طقلجز،هاب لسللتج ل " اتسللجن" لح ت جا جو كجب لأحن الت

يأال يين رتا قهل يحتجال السلللللللللللتج لو يلكص  للللللللللللتقطجب خيلئك الأكااي ال عص ع مةهن ي،تطللهن للبسلللللللللللتقيه 
 راا  .يامقي  

احلللللللللللاه حليص كب لاللللللللللل جع وج جال ي   جالو ك ب : الحياك  اب قهل احك  الجاي ياه ه لللللللللللللهتل الدوافع-ب
ح قالللل جع وج جا   يل  ا كإن الحاك  عه ل ي،قهي للللللهتل للي الأاحا  ي  ل الحاخلتل التب اه ل الأكااي لإالمج

 حةه: الموو القيهة يا وتااب.اكهن الحياك  كيز،هله تل تجل هعو اللطشو الااولو يال  سو ياجستل 

ص ياأي،ه البللهحج  يالب ا،ج  اليتعتل أ ياللللللللللللتتلجبيلا  الإي الا اأال أبلتل القب يا ظت و  الادراك:-ج
ي،تهقف ا جم السلللتجللللج  التسللله،قتل ياأثيااج ألي ححى يالللاه لي الا البسلللت لك  و1حا،  المهاي الخبسلللل

 لتلك الستجلج .

: احبه أبلتل لي الا البست لك للبللهحج  ألي خ ب  ؟الخج ل اجلب ت ج ستف عح لا البسلت لك البللهحج  
حااولله اب التلايو ا ات للجي يالتلل  يالج   يالمجظ كب اللل اسال يحص خحل للج عت  الا،ض البسللللللللللللللت لللك للي 

                                                 

 .122هو ص2216و الا،جيو 1تللهلا البست لك يتته  خجلح بص أيح الاوبجنو  1 
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للللتصللل ، البسلللت لك يقظج يح تي ج لتلك الاللللجلل ي،سلللتخحح ج ب جو  ي وجكز ح جللللو لمج جال ي   جال يأ حاج 
   يااخجر قاا  الحااو.جلتخحاب البللهحج  كب اقيت  الأ  جت يبلحاج يقهب اقه كله 

 مراحل العملية الادراكية:

 1الببثاا  المستل حستقيح وستل

 البا تج          الليص

 الصهاتج        الأرن

 الايا ،          الأرن

 الطل            الج 

  البلبس         ال لح 

  exposureالتعرض: -

يمح  التلاي أ ح حج يقهب حج اجلظ ه  خحجب البسلللللللللللت لك يال ت يقهب اجللللللللللللتق جلل اأوح المهاي الخبسلللللللللللل 
خن البسلللللللللت لك قح عياتز ألي خوح الببثاا  البج لل خحجحل بي بج ا حي ي جه ال لض الآخا اقصلللللللللح  ي،حوظ

تج اا   أحاج  التب اخت لللااتبجحج  تييال اجلإيجيح قصللح حةجة: ا ح خن ححللتات السللتج ا  ال حعحل لحع   
 سبج خن ال مخ أص لتج ل ياهن لي اسج حبص لتس لحيل اتل الحااو لححقج.

  Attention الانتباه:-

  ،ع للج ل أص حللحى التاتيز اللل ت عهلتللل اللبيلله لأوللح الببثاا  خث للجو اللبلتللل الإي استلللو ي، تج رلللك أص حا 
 أحاج  البترب ل لبللهحج  ا بل ياسجأحي كب اااو الص ف البقيهة.واص البست لك ألي ا ات جي للإ

 الفهم: -

يسللللللتبه اجسلللللليا البللهحج  يالببثاا  البت جقصللللللل التب عتلاي ل ج البسللللللت لك اميخ اتهاك  يا سلللللل   ح  
البحخ يص حص غيا  %70البلتقحا  يالبهاقف يا ا جاج  الخج للللل للو يقح خيضلللل، ال جوةيص خن خسةا حص 

 2لاحجن الا ل.عبح هن به هي أحقل حة ل بيص التحخيص ي 
                                                 

الببلللللللللسللللللللل اللجحل للتح ،و التق ب يالب  بو للللللللللهلا البسللللللللت لكو الإيا ل اللجحل لتصللللللللبت  ياطه،ا اليااحجو  حمبح حمبهيو1 
 .28السلهييلو ص

 .26و ص1022-1021لقتجن اقتلو الإأحن التلجز،هاب ياأثياي ألي للهلا البست لكو ح تال حجلتا  جحلل البسيللو 2 

 المجظ التلل  يالج   ا ات جي التلاي
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 الحفظ في الذاكرة:-

اه الحللللللللللللللبو ال ت يمجظ كب ال اسال ليبثا كب السلللللللللللللللهلا  لبطايم الل ت عت لجي  كب الل اصو حلجالسللللللللللللللباة ا
خ عت  خع ج أحي  البل ي؟ ويج  خع ج ري حل ي ي يص لاأجن حج يصجهن الإأحاالبسلتقيلب؟ ا ح خن البست لك

   التب ات جلو ح  القاا  الحاا ب.ا وتجج  اجلبللهحج

  الجاي اتت لل للخيال خي التلح ،وو ي،اى خخاين خن للتلل  اه ته اه أبلتلل ا جيل  كب الللللللللللللللت لجالج التعلم:-
 1لحج الحعه خابجت للهتتل وجلتل خي اطه،ا خابجت  حعحل. بهالطت جالإ ااوا  التب عت  

بقصهيل ال لي،ابص الا،ف التلل  حص ي  ل اظا التسه،  اأال تجكل الإ ااوا  ياللبلتج  البستبال يالب تظب
 يإوتسجب الجاي البلاكل يالبللهحج  التب يمتج ها ج أ ح الحااو.يغيا البقصهيل لإأطجو 

ا اط لل عتأثا للي وح تيي ا تبجأب: ا اسلللللللللجن تج ص العوامل الاجتماعية المؤلرة في القرار الشاااااارائي-2
 اجلبمتذ ال ت يعتش فتلو غجل ج حج يقيه ألي اااو الب ت ج  التب حص اأا ج امسيص  ه ال خحجب الآخا،ص.

لله خسةا البمحيا  ا  تبجعتل الخج  تل للسللللللللهلا ا اسللللللللجاب اللللللللبه  اب الةقجكل يالتب اباص  الثقافة:-1
تب  حج ي،ت  ا جقل ج أيا الأ تجة تبمحيا  لاسللجاتل عحأب ج ح  لل جأج   حهف ي  اأا ج: " حز،ج حص الا،ج ج

يالقت  يالل ل  3و يحص ا ي الاحهف حج اه حل هت غيا حلبهي تج ا جاج 2يح ظبج  للسلللللللللللهلا الإاسللللللللللجاب"
ي ياتمللح يالبلتقلحا  يح  لج حللج اه حلجيت حلبهي حةله خابلجت الي لجو خي الزخللج   خي الأأبلجة الج تللل يغياالجو

السللللللهلا الإاسلللللجاب احلللللاه أجب يكقج للتججأه بيص الجاي يالةقجكل ويخ يلبه ا ا التججأه ألي الحعه لللللللهلا 
 الجاي يإأجيل اه ي ل.

سبلج ابثا الةقلجكلل ألي البسللللللللللللللت للك كب تله خطهل حص خطها  ال ملخ كب السللللللللللللللهقو ويخ امحي البلجعيا 
 زب ياللجقو غيا البلتزب ب  ي البلجعياو امي  يباصيالرللللللللللللللهااذ الها لو ا لتزاب ب لجو تبلج خا لج اكلجك  البلت

 حج اه ل  اتجج ثقجكل ب اا ج. القهة لن للهلا البست لك

يحص   ل اظا ا لللللت حلا امحعحا كإن الةقجكل يقصللللح ب ج البياا  ا  تبجأب لحلللللو حج ابج عترللللب ل ا ا 
لك احج  التب ياتسلللي ج البسلللت و التقجليحو الأخحقو البمالبياا  حص خصلللج ت ححلللتاتل حةه القت  اللجيا 

 اجأت ج ي أره كب الب تب  ياا ا كإن الةقجكج  أجحل اتصف ابج علب:

                                                 

 .102و صالسجب و حا   لقتجن اقتلو الإأحن التلجز،هاب ياأثياي ألي للهلا البست لك 1 
 .222و صو حا   اجسللقتجن اقتلو الإأحن التلجز،هاب ياأثياي ألي للهلا البست لك 2 
 .222و حا   اجسلو صلقتجن اقتلو الإأحن التلجز،هاب ياأثياي ألي للهلا البست لكو  3 
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 ا جع المج ج  يالا  ج  الإاسجاتل.-

 لحاجاتل الل  الةقجكل.-

 ملونات الثقافة:_

يال ب الأالللللتجو البلبهللللللل كب حمتذ الجاي. ياب التب يسلللللتطت  الجاي  ؤ،ت ج يلبسلللللج اج  الثقافة المادية:-أ
ياللللللتخحاح ج كب وتجال اليهحتل ياسلللللب، ا ي الأالللللتجو ال سلللللجن اجلت ييا أ  ج احلللللاه ك ب  سجل مبو الالللللل   

 يوبجيل اجسل  سجلبحاس يالأب تل 

حص تب و يلله خكااي الب  تب يحتالا كي ج خغلو  ج  ال ظا اليال ب الاحهف الجكا،ل يي  الثقافة الفكرية:-ب
جللللللللللللو يالسللللللللللتخا  ا ي الاحهف خاظبل البلاكل حةه: الل ل يالللهب يت لك خاظبل القت  يالبلتقحا  حةه الحعص 

 يت لك ال ظجب ا  تبجأب البعتج ت ال ت احبلل القهاأح السلهتتل يا قاا ا .

 جو القتجب بحي  حليص حةه حاق التجكيا خي الحللللللله  ل يالقهاأح السلللللللهتتل للتصللللللا  كب وج   حلي ل خي خث
 يالتلييا أ  ج.

ياتسللللو الجاي ححح، ي للللجج  اللللخصللللتل حص خحة اججألل ح  الأخياو ي،لتيا رلك  التأليرات الثقافية:ج_
اطه،  ا تبجعتج للجاي ويخ يصللللللل ، حتح بج ح  ابذ المتجل السلللللللج ح يالبقيهة كب الةقجكل التب ع تبب للي جو 

 عتلل  الجاي خابجت السلهلا التب عتهقل ج الب تب  ح ل.يب لك 

اكل الجاي أص كب حج يل سل للك كلإن التلأثياا  الةقلجفتل التب اي ي أيا حااوه المتجل البختلجل ابثا احللللللللللللللحل-
خن يي ا تيياا كب التأثيا كب خ او خكااي ا ي الةقجكل ياطللجا   يحلتقحاا   التب اختا  الللجل  حص وهلللو تبج 

 راساا   يكب امحعح الأاحا  البقيهلل ل تبجعتجو يالقت  ياللجيا  التب عتهق  حص الجاي لوتااح ج.كب 

الةقللجفتللل اختلف حللج للي أخاو يحللج ياهن حقيه  كب ح تب  حليص قللح   ياهن كب غيايو لن الل ي التللأثياا  -
ج ح  ا ي   يححى ااس جب الب تل لك ع   ب ألي ليا ل التسله،  خن الب الاحهف الةقجفتل البقيهلل كب الب تب

أ ححج وجيلا اسه،  وليو اليهي ل لمحججة  NETالاقل اسلل الاحهف يلله الإخججق ال  ،  ال ت ح يا ال 
سيحعه للمليو الطيتلب كب اكا،قتل يقحب حةج  ياضلللللللللمج ألي رلك ياا ا كإن الةقجكل   ابثا ألي حتطل ج  

 1ل لي اسل ياللبل يحعتحتل ييياكلل.الجاي البجييل كمسو به ابثا خيرج ألي حا،ق
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مح  يباص خن ا لكتااي خن الةقجكل  جححل يغيا قجبلل للتطه  لبل ي خايحبلج رتااجي لللللللللللللللجاقج حص الخطأ ا 
 الت ياا  الةقجفتل كب ح تب  حليص اتت ل حص اللهاحه ح  ج:

 الت ياا  التق تل  التك هله تل -خ

 الت ييا كب التاتي ل الساجاتل-ب

 كب القت الت يا -ج

 التحاخه ح  الةقجكج  الأخاى -ي

الك الةقجكل التب احاه الأابجت السلهتتل ل بجأل حمحيل ياخه الةقجكل الأ لتل للب تب   الثقافة الفرعية:-د
الكلب االه حلج امبللل حص فت  يحلتقلحا  كلجلةقجكل الجاعتل اب الك الةقجكل التب يخلا يالجيحللللللللللللللا ح  ثقجكل 

  ج ال  ال ياللبه الببقا يالتب ياهن لأكااياج فت  يحلتقحا  يخابجت لللللهتتل لألللل جب حالب تب  الأ للللتل 
 1ابيزا  اسيتج أص خكااي الةقجكل الأ لتل.

ي خ ياأخ  الةقجكل التسلللله،قتل خابتل اسلللله،قتل خج للللل أ ححج يحللللاه خكاياج اللللا،مل ح بل حص الحاي السللللاجن.
أ ح   ح ت ج  يابجرج خج للللللل ب جو خي أ ححج أ ححج اكهن ل ج خللللللهاق خج لللللل ب جو لر اتطلو ا ي الةقجكل 

ياهن خكااي الل ي الةقللجكللل حتبيز،ص أص غياا  كب الب تب  الكييا حص ويللخ خابللجح   البعتحللللللللللللللتللل يحلللح   
 الت حس   حص لللل حلي لو يخحجسص التسهق البجرلل لحع  .

اب حصلللللللللللطل، يليا أص ااايو خكااي حص الب تب  كب حسلللللللللللتهى ا تبجأب حليصو  الطبقة الاجتماعية:-2
يالاس ا ي الط قل البسلللتهى اللجب ال ت يمتلل ته كاي حص خكااياج قح أا  بياتلسلللهن يللللتجعتا التصللل تف 
ا  تبلجأب الأالل اصلللللللللللللل تف خكااي الب تب  كب حااالو خي ي  لج  ا لجفلتجو يرلك حص ويخ الباجال يا وتااب 

 ياتبيز الط قل ا  تبجعتل الحل خصج ت ح  ج: 2حتح  ل. ألي خلجي

  الط قلل ا  تبلجعتلل قلجبللل للقتلجي حص ويخ الحخه يالب  ل يالبسللللللللللللللتهى التللتبب يحاجن السللللللللللللللاص
 3.ياهأل

  الط قل ا  تبجعتل حت جاسل خت خن خأرجو الط قل الهاوحل يبيلهن للتحجال كب ظايك   احاه أجبو
 لطا،قل اجس ج.يبج ي،حتاين ح ت ج  حتحجب ل
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  يجتاي ا اتبجو للي ح قل ا تبجعتل حج لللللللللللللهتج اللللللللللللت حستج حلي ج ألي خكااياجو ل لك كإن الط قل
 ا  تبجعتل التيا حباا ح بج لتمليه للهتتج  البست لكيص.

يلقلح قلجب الللحعلح حص ال ي الط قلج  بتقسللللللللللللللت  الب تب  للي ح قج  أحل يرايها للي القهة اأن ح قل حص ا ي 
 1خصج ت حلي ل حص ويخ الةقجكل يالحخه كج اتبجحج  يابيزا  ب بذ الت حسب حليص.الط قج  

 اص تف الط قج  يالسلهلا ا لت حسب:

ياى ححللج ،  اللبه الك   ال  ي البتها   تبج احللبه خ للمجبياحللبه اللج ح  اللا،قل را الطبقة العليا:-أ
 يالب  ييص.

ياتكهن أجيل حص   جة الأأبجة يخ لللمجب الحللاتج  حتهللللطل الم   يالب تبيص للي  سااط :و الطبقة ال-ب
 خألي ا ي الط قل ا  البتللبيص الطجحميص لل  جم.

أبجة الإاتجج يحهظجب الخححج  تبج احلللللللللللللبه كب خياجي اللبجة ريت الب ج ا  ياحلللللللللللللبه  الطبقة الدنيا:-ج
 البمحييلو يت لك اللجحليص أص اللبه.

محي ا لللللللللت حسب لأن ته ح قل اي، و الت ه،ل للي خن الط قل ا  تبجعتل خثا تيياا كب السلللللللللهلا 
الييئل ا  تبجعتل للجاي ال ت ع تبب للي ج. ويخ خيضللللللللللما الح الللللللللللج  التب خ ا،ا كب أحي حص الحية خن 

جفتللل ثقلليوللحل  ياوللحل يبيلهن للسللللللللللللللاص كب ح للجح  ياوللحل حاهايص ا تبللجعتلللالأكااي اللل عص ع تبهن للي ح قللل 
ياقج ب كب ا ا جاج  يالأككج  ل لك يلتيا الأكااي كب تةيا حص الأوتجن أص الللللللخصلللللللتجا   كب  حهف احة 

 يالخححج . يحص خحةلل رلك ابااف اهفت  البصلللللببيص حةحألي حاجات   ا  تبجعتل يرلك أ ح الللللااو السلللللل  
ل ي هي اختح  بيص خكااي الط قج  أح  للللللي تل  كب البحاس خي حابحا ج يبحلللللاه أجب كقح خسح  ي اللللللج 

 ا  تبجعتل البختلجل كب اللحعح حص الأحه  ح  ج:

البتج ا التب   يطاق ج ل   ا جلا اهعتج  يخللللللللبجو حلي ل حص ا ي نوعية المتاجر التي :تعاملون معها:-
كااي الط قج  ي  ، خ الأكااي الط قل ا  تبجعتل الللتج لأا ج ا جل   حص ال جوتل ا  تبجعتل يالبجلتلو كب ويص

 ااجوغيا حستم ل خي خن عتلاضها للإ الأخاى للي ا  و التلجحه حل ج لأا   عتهقلهن خن يلجحلها اطا، 

 لتسللللهق كب الأيقج  التب اخله ن: ويخ يبيه خكااي الط قج  الللتج للي اعادات الشااارا  وأنمال التساااو  -
 البتهلللللللللللللللطل يبيلهن للي حاو بي بج خكااي الط قل  فيولجب الحللللللللللللللحعلحو لل للك ك   يختج ين الأيقج  البتأخالا 
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خيجب اللطه يالأعتجي يبطا،قل غيا ح تظبلو خحج خكااي الط قل الحاتج كإا   ع تظاين حهاللللل  ا ز،ح  التسللللهق 
 1الأللج  التب ا ظب ج المبح  التسه،قتل حص يقا للي أخا.

ويلخ يسللللللللللللللي  خكااي الط قج  الللتج غجل ج للي اي ب ال حعح حص السللللللللللللللل   نساااااااااباة تبني منتوجات جد:دة:-
يالخللححللج و تبللج خا   يبيلهن للي يللللللللللللللللج لله لأحب حلي للل ويللخ عت للل خكااي الل ي الط قللل للي قااول الب ح  

تل البتخصلصل كب ويص خن خكااي الط قل الأقه يبيلهن للي الإححع ألي الب ح  اللجييل يالصلمف اللجلب
 يالج تل.

كإن حست لكب الط قل الحاتج أبهحج   اتهاكا لحع   الخيال خي البلاكل الكجفتل األلج   السلوك نحو السعر:-
أص خصلللج ت السلللل و ي،سلللتخححهن السللللا تببالللا السلللل  يالخححج و ويخ خا   يبتلكهن حللهحج  قليلل 

يااا   ااي الط قل الللتج ألي خحلتيا ألي اهعتل خي  هيل البج تل السللللللعتل البااي الللللااؤاج اجلبقجبه يلتبح خك
 2السجاقل لتمليه الأللج  البلايضل.

لن حلاكل الط قج  ا  تبجعتل كب الب تب  يخصلللللللج صللللللل ج يحزايج خكااياج يسلللللللجأح اججألتل ألي اصلللللللبت  -
اللللللللتااات تج  يبااحج للتسللللللله، و ويخ خن الط قل ا  تبجعتل حعتج  خسةا كلجلتل كب ا ز ل السلللللللهق. وتي 

جج احلايلل حص السلل  اهاك     ج  يوج ج  البست لكيص يقح اا   البجييل كب ته ح قل ألي يباص ب لك لات
 جااي.اا

للللللللهتل حعح اصللللللاكجال ي با ب ج ا اسللللللجن يي ا تيياا كب امابيت الباولل اللبا،ل التب ي المرحلة العمرية:-
ات جعص  ليلللللللللهتتجاياختلف خابتل ا ي اللهاحه ياهأيت ج اجختح  أبا ا اسلللللللجن ويخ ا ح خي يياك  الجاي 

 .ا لج للباولل اللبا،ل التب يبا ب ج

 المراحل العمرية للمستهلك:

الا  ل كب ي للي ا لللللللللتقحلتل  أجحج ويخ يبيه الجاي 43ي 52بيص ياب حج  ل  )الشاااااباب :و المرحلة الأ -أ
ز اجلبيه للي الماتل يتةال اللللت حلا الأغ يل ي،ظ ا ألتل البيه للي اا جع السلللج حل امقي  ال ا و تبج عتبي

 .حص ال بجرج يالبهيعح   البهضل  تبج خال ع ت  اجللححل الت ج ،ل خسةا حص ااتبجحل اجل هيل

أللجب يا للج يبيلله الجاي  22ي42 بيص : ياب الباولللل اللبا،للل حللج المرحلااة الثااانيااة )المرحلااة المتقاادمااة-ب
لحاتبجب اجلأخا،ص ا  خكااي خللللاال يخي يي ي، لاس ا ا ألي لللللهتل ا للللت حسبو ت لك كإن الجاي كب ا ي 
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الباولل ياهن كب يضلللللللل  يظتجب  يح اسلللللللليو التقحب كب اللبه حبج عتت، لل يخح حااجلج للللللللليتج يبا ل حص 
 المصهة ألي ح ت ج  حتبيزل.

لباولل اأجحج ي،لتبح الجاي كب ا ي  22 : ياب لص حج كهق العمرية الثالثة )المرحلة المتقدمةالمرحلة -ج
ألي ال صللتمل ي،ة  ب ج خسةا حص ثقتل األللجليو التسلله،  حص لأحن يااي،ج يبت  اللخصللبو ت لك عتبسللك 

 بهضل. جع الالجاي كب ا ي الباولل اجلتقجليح يحج اه لج ح كب الب تب و ي  يبيه للي الت حعح ي  اا

ويخ عة  الححتل الت ج ،ل التب  اكقتل لبحل حه،لل ل لك ك ه ع ت  ابصللللمتل الحلللخصلللتل خسةا حص ااتبجحل 
 ي ح الب تج البحتات ألي  ضجي.باخت الآخا،ص فتص ، لحيل  اخل تجفتل لحأتاا  باخيل لرا ل  

 العلاقة بين السن /العمر ودوافع الشرا :

 1اجلسيحا  وهة ا ا جت السص بحياك  الحااو ال تج ج التجلتل: خظ ا  لحى الح الج  الخج ل

  ع خجض اأثيا يياك  المو ا اتقجو تلبج تيا السلللصو يبجلتجلب كإن ا ي الجئج  الصللل يال السلللص خسةا
    ل كب وو ا قت جو خج ل فتبج عتلل  اجلبحاس ال جازل.

 اجلباجال ا  تبجعتل يحاا طل سلبج اقحب السللللللللللللص اجلسلللللللللللليحل خ لللللللللللل ما يياك  التججخا لحع ج حاا طل 
 اجلت حلا اهعتج  خسةا  هيل حص السل .

   سلبج اقحب السص اجلسيحل للا للي ااتقجو لل  يح ت ج  اهكا ل ص البز،ح حص الباولل خج ل السل
 .و يل ال لحيليالبلل ل يالأ بحلالب 

اقحب تلبج  افياي السلص يكب ي اللل اجسل ج خيضلما أهاحه التجرليه للب ت ج  خا ج حاا طل اجلسلص ككلبج
 2فاي ا اتبجب لل صا ال هيل الحاك  الا تسب للتجريه للتل ا ال البج تل ث  البهضل.

و ويخ بثا كب للهلا الجاي يحح تجال ييياكللأجحح حص بيص خباف اللهاحه التب عيلتيا  المستوا التعليمي:
بثا ت لك كب لللللللهلا الجاي أجحلو ك ه ع التللت عهلللللل  التللت  خك  اطللج  الجاي ي،لزف حلج كلو يتبج عبثا 

كب لللهتل ا للت حسبو ويخ عتت، للجاي البتلل  للي التأثا بحياك  اتس  اجللقحاتل خسةا حص تها ج أجحقتل 
و ي، ت  ا هيل الب تج ياأتبلجيعتلل يقلح اللو تبلج يقله ااتبجحل ب هام خخاى يلتيااج 3كب ااخلجر قاا  الحللللللللللللللاا ب
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ات جي يالتججخا رلك خن التللت  يب ، أجيل ثقل للجاي كب اجسل يكب اصاكجال يكب حها  ل ثجاه،ل حةه   ب ا 
  .باقجليح الب ت

يألي اللبهب كإن الجاي البتلل  يبيه للي الةقل ب صلللللتمل خحةجلل كب البسلللللتهى التللتببو فتبج عتلل  
لةقل جة الإأحن ك ه   يبيه لاكهن حلحيحل كب ح الجلب ت لج  البختلجلل يالحى الجلبقلجبله خن ا ي الةقل اكجي 

 اللبتجو خي اله و للب تج يين اخت ج ي ب جسل خي وصهلل ألي اصتمل اخصتل حبص عة  ب  .

 أهم المميزات التي يضيفها التعليم إل  المستهلك:

 يبا  ج الختت خا  ا ي الببيزا  ابج علب:

  يال اخل  الجاي الةقل كب اجسللللللليب ، حسللللللتهى التللت  اللجلب اجلإضللللللجكل للهضلللللل  ا  تبجأب البتبيزو
للتصلللا،، أص  خيل كب الب ت ج  التب يقت ي جو تبج يبا ل حص اله لللهة للي يللللج ه ا أحب احلللاه 

 يسيا لتليا أص حهقجل ا جي السللل يإاتقجيي ل ج.
   يباص ا اججع حسلللللللللللتهى اللت  الجاي للي اقليح الب تبلج  البتقححل للي اي تل لكةيا حص السللللللللللللهتتج

 ي،ظ ا ا ا كب خللهب حعتحتل يكب خاهاع الب ت ج  التب يستخحح ج.خكااياجو 
  التب اسللجا  كب ااالليح قاا ا  البسللت لك الحللاا تل ويخ عتهقفيلتيا التللت  خوح خييا  الألللجلللتل 

 حص  جاو البسلت لكيص كب ححى يااه لي الا البست لكيص لتلكا جم السلتجللج  التسله،قتل ياأثيااج 
 لإي الا بحايل اقح ل البست لك ألي التلل .الستجلج و ي،اا ذ رلك ا

   ال هيل يالحللللل ال يرلك ألي وسلللللجب اقليه ا اتبجب اجلسللللللا فاي ا اتبجب ال ج لللللا سلبج فاي التللت
 يالحي الألهان.

 بهأج  السلللللعتل البختلجل كإن ا اتبجب اجل هيل عتزاعح ح  ا اججع حسللللتهى التللت  ألي حسللللتهى الب 
 1يالبجاياج  يخييا  الحياه  يالأ  زل الك ابج تل.  كب السل  ال  ا تل يالأثج

  يبيه الجاي البتلل  للي ا اتجي البلج ي يالبتجوفو يورله  ال حيا  يالبمجضلاا  الةقجفتل يالج تلو
 خسةا حبج يجللل الجاي الأقه اللتبج.

 ب.الحاا ياز،ح ا ي الأاحطل حص الهأب يالإي الا اللجب لحى الجاي ي، لاس رلك ألي حستهى للهتل 

 

 

                                                 

 .222حا   لجب و صلقتجن اقتلو الإأحن التلجز،هاب ياأثياي ألي للهلا البست لكو  1 
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 خلاصة الفصل:

اسلللللت تج خن الطجلو يمبه حص الخصلللللج ت حج ي للل حختلجج أص اجقب خكااي يلل لللللللهتتج  حختلجل 
ي   لج  اختلف امسللللللللللللللو اللحاك  البمالا ل لجو خج للللللللللللللل كب الييئل التب يعتش ب ج بيص الةقجكج   له حص 

تهى الجكا ح  الهاق  البلجش للبس السلهتتج  اتلحيو كجلته ل لل جحلل عتا   كب الض الأوتجن يبج ختح 
ال ت يعتحللللللللللللللهن فتلو ككجاا الظاي  اب البتمابل كي   يخج للللللللللللللل خا ج احوظ اللااقيه التب امهة يين 
اليايف ا ي الجئل خج ل كب الب تب  ال زا ات ال ت اكهن فتل كئل   احاه كب الض الأوتجن الجاق بي    

 يبيص الأكااي ال جقييص. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: رابعالفصل ال
 التطبيقي الإطار
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 تمهيد:

 من خلال الفصوووووتل الرق ا إليه  لي ه ثق  هذيه لىا الا ااووووودهلةهو الهأثذر الق ارايإ ا اووووو ه او
الرلفزيتنةر للمتاد الشبه صيأ نةر ثق اغيإ السلتك ال هلب الجهمعق اان سلتك المسر لك من المتضتعهو 

دثعيه  ال همر لمعإثر ا لعهو ا  غبهاه ااتج هاه ا دااثع الشوإا  له ايةيةر اابه   غبهاه ا دااثعه الىا مه
 ر هيأان السوووووليل التحيأ لمعإثر ا ج لا  جإا   هذيه مرأ جين ثق حل الأاووووودهل الم إات ل  اجأ سوووووت  الم

طهلب المهسوووووورإ لميه 54لك ا سوووووورلةهن ا ل رإانق علا عيير مر تنر من المي قةر لأسووووووتلر مسوووووور أمين  ى
 يشووإع علا متلع سةسووولتك علا م رلو المتالع ال هصووور   لبر المهسووورإ ااصوووهل ا علالهو عهمر  ا عأله 

حصووووووووووووووه   جه هو ال لبر اافإيط الجأاال  تاسوووووووووووووو ر الي ه  إلميوه  رهليول د اسووووووووووووووريوه يمةوه ا يةيةوه ا لميه  
 .  غإض التصتل  لا نرهئج دقةقر ا مي قةر spss ا حصهئق
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 محور: البيانات الشخصية

 : يمثل توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس10الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس
 24.07 13 ذكر

 75.92 41 أنثى

 100% 54 المجموع
من خلال الجوأال الوىي ثمذول ات يع المبهتاين حسووووووووووووووب مرغيإ الجيم اشوووووووووووووويإ القةمر ال مةر ثق 

طهلب، ثق حين مذل الىيت  14اي مه ثعهدل  29,57الجوأال ان الللةور ال لبور انوهث حيل مذلن نسووووووووووووووبر 
 طهلب الت دليل علا أن لهللةر اثإاد عيير الأ اسر انهث41المعهدلر لو 71,42نسبر 

 

 : يمثل توزيع المبحوثين حسب متغير السن12الجدول رقم

 النسب الكلية مجموع النسبة الاناث نسبة ذكور السن
19-25 06 46015 30 %73.17 36 %66.66 

26-35 05 38.46 11 %26.82 16 %29.62 

36-45 02 15.38 00 %00 02 %3.70 

 100% 54 100% 41 %100 13 مجموع
 

من خلال ملاح ريووه للجووأال نإ   ووهن نسووووووووووووووبوور من اثإاد عييوور الووأ اسووووووووووووووور الووىثن ارإاات اعمووه ل  
 الي ه ثتر 12,49امه الىيت   يسبر 2142( مذلت ا نهث 72_79مه ين)

 

24%

76%

توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس

ذكر

أنثى
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 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي10الجدول رقم 

 الكليةالنسب  مجموع النسبة الاناث نسبة ذكور المستوى التعليمي
 12.96% 07 12.19% 05 15.38% 02 10ماستر

 83.33% 45 87.80% 36 84.16% 11 12ماستر

 100% 54 100% 41 %100 13 مجموع
 

( أمه 49,11: مذلت ثي ه نسبر الىيت   يسبر ) 44من خلال ملاح ر الجأال نجأ أن ثتر مهسرإ 
( 11,24( ا )12,14أعلا نسووبر  نهث ): حصوولت علا 47(  أمه الفتر المهسوورإ 47,45ا نهث  يسووبر )

 للىيت  

 الحالة المهنية: يمثل توزيع المبحوثين حسب 10الجدول رقم 

 النسب الكلية مجموع النسبة الاناث نسبة ذكور الحالة المهنية
 31.48% 17 14.63% 06 84.61% 11 طالب يعمل

 68.51% 37 85.36% 35 15.38% 02  لطالب لا يعم

 100% 54 100% 41 %100 13 مجموع
 

من خلال ملاح ريوه للجوأال الوىي ثمذول الههلر الم يةر لل هلب المهسوووووووووووووورإ    أن الىيت   يسووووووووووووووبر 
( 11,24( الي ه ثتر ال لاب الىثن ثعملتن أي مه ثعهدل )19,12( اقوه ل وه ثتور ا نوهث  يسووووووووووووووبر )49,11)

الرق اعمول ارعدم ثتر ا نهث ( اميوه نجوأ  ورن ثتور الوىيت  لق أسلإ نسووووووووووووووبور 41,21للوىيت  أموه ا نوهو )
 أللل   

 حسب الدخل الفردي : يمثل توزيع المبحوثين 10الجدول رقم 

 النسب الكلية مجموع النسبة الاناث نسبة ذكور الدخل الفردي
1000 03 %23.07 14 %34.14 17 %31.48 

24999 04 %30.76 00 00.00 04 %07.40 

25000 02 15.38% 18 %43.90 20 %37.3 

39999 01 %7.69 08 %19.51 09 %16.66 
 7.40% 04 2.43% 01 23.07% 03 01111أكبر من

 100% 54 100% 41 %100 13 مجموع
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حصوووووووووووووولووووت علا 44444من خلال ملاح ريووووه للجووووأال الرووووهلق نإ   ووووهن الووووأخوووول الفإدي  قةموووور 
 يت  امووه ثتوور ا نووهث  14,22مذوول 71555امووه الووأخوول  11,41للووىيت  اقووه ل ووه نسووووووووووووووبوور ا نووهث ب71,42

امه ثتر الأخل 11,54اا نهث 49,11مذلت نسووووووووووبر الىيت  79444ثميعأمر امهمه  ا هليسووووووووووبه لفتر الأخل 
ااخيإا الفتوور ا سلإ من  45,94للووىيت  امذلووت ا نووهث نسووووووووووووووبوور 2,25 يسووووووووووووووبوور 15555 ين  الووىي ثرإاات

 7,11اضعةف جأا  يسبر للإنهث لأ و ب  71,42نسبر 14444

 على دخلهم من طرف الأولياء والمنح الجامعيةالذين يحصلون : يمثل فئة الطلاب 10الجدول رقم 

 النسب الكلية مجموع النسبة الاناث نسبة ذكور الدخل الفردي
 53.70% 29 46.34% 19 76.92% 10 09444إلى  3.000

 29.62% 16 36.58% 15 7.69% 01 09444إلى  5.000

 11.11% 06 12.19% 05 07.69% 01 019111إلى  7.000

 5.55% 03 4.87% 02 07.69% 013 019111أكبر من
 100% 54 100% 41 %100 13 مجموع

للىيت  اقه ل ه نسوووووبر 25,71أسذإ نسوووووبر احرلر ه ثتر العه  ين  يسوووووبر من خلال الجأال نلاحظ أن 
 71,15للىيت  ثق حين أن نسبر ا نهث 14,22للانهث أمه ثتر المرزاجين ثقأ مذلت 29,24

 الاجتماعية حسب الحالةتوزيع المبحوثين  : يوضح10الجدول رقم 

 الكليةالنسب  مجموع النسبة الاناث نسبة ذكور الحالة الاجتماعية
 74.07% 40 75.60% 31 69.23% 09 عازب

 25.92% 14 24.39% 10 30.76% 04 متزوج

 100% 54 100% 41 %100 13 مجموع

(  حيل سووووجل الىيت  نسووووبر 1,555 لق1,444نلاحظ من خلال الجأال أن الفتر ارإاات مه  ين )
(للىيت  ثقه ل ه ا نهث 2,25( يسبر )2,555 لا9444ثتر ) (الي ه12,11( اقه ل ه ا نهث  يسبر )22,57)

(للىيت  ا نجأ يىلك الفتر 2,25(أمه  هليسووبر للفتهو الأخإ  ثرسووهاو اليسووب حيل مذلت )12,91 يسووبر )
 للإنهث 44,444( اأدنا ميه سجلت ثق ثتر الأخل الفإدي 44,444 لق2,444الرق ارإاات  ين  ين )
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 نتائج البيانات الشخصية:

(  يسووووووووووووووبور لوأ و ب 79_45ع   اثإاد العييور من ثتوور الشووووووووووووووبوهب الوىي ارإاات اعموه ل  موه  ين )م
اللب اثإاد العيير عهطلين عن العمل % 11,11 يسبر 47أسلإ نسوبر مرمذلر ثق طلبر المهسرإ  22,22%

 ب اله ا  اجع الا ان   طلاب ثتر ال لاب الىثن ثعملتن لأ و اسلإ نسووبر دخل  21,94 يسووبر لأ و ب 
( ووووهليسووووووووووووووبوووور 1,555ال1,444اسلإ نسووووووووووووووبوووور الووووأخوووول الفإدي لأثإاد العييوووور ارإاات مووووه  ين )  12,41%
اله ا دليل علا ان   ثهصلتن علا لىا الأخل من طإف ا الةه  االميح الجهمعةر، اثإاد العيير 91,24%

الشووووبهب الىي الىا ن إا   افه  ثتر %21,42حسووووب الههلر ا جرمهمةر مع م   من ثتر العه  ين  يسووووبر 
 ( 79_45ارإاات اعمه ل  مه  ين)

 المحور الأول: عادات وأنماط تعرض الطالب للإعلانات التلفزيونية 

 : يمثل فترات تعرض الطالب للإشهارات التلفزيونية10الجدول رقم 

 النسبة الاناث نسبة ذكور فترات التعرض للإعلانات التلفزيونية
 28.57% 04 00% 00 الفترة الصباحية

 04.87% 02 00% 00 الظهيرة

 36.58% 15 53.84% 07 السهرة
 48.78% 20 14.63% 06 لا يوجد وقت محدد

 100% 41 %100 13 مجموع

نجأ  الرلفزيتنةور حيل من المهت  الذوهنق الفرإاو الرق ثرعإض ل وه ال وهلوب الجوهمعق ا اوووووووووووووو وه او
من الىيت  يرسلإ نسوووووبر ثإان  رن اعإضووووو   ا اووووو ه  لةم له ثرإب مهأدب انجأ نسوووووبر ا نهث % 11 91
ثق نفم ا جه ر امه الفرإب ال  يإب االمسووووووهئةر ثإن نسووووووبر مشووووووهلأب الىيت  ا اوووووو ه او  %91 12اقأ  ب 

مي ن ثره عن %12 1الفرإب المسووهئةر امن ا نهث ثره عتن ا اوو ه  ثق %92 71ميعأمر ثق المقه ل نجأ 
 ثق الفرإب الس إب
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 : يمثل وقت متابعة الطلاب للاعلانات التلفزيونية14الجدول رقم 

 النسبة الاناث نسبة ذكور 
 75.60% 31 53.34% 07 أقل من ساعتين

 24.39% 10 56.14% 06 أكثر من ساعتين

 100% 41 %100 13 مجموع

 كان نسوووووووووووووبر الىيت  الرق اشوووووووووووووهلأ الرلفزيتن لألل من سوووووووووووووهعرين الجأال أعلاع من ليه ثرضوووووووووووووح 
امووه نسووووووووووووووبوور الووىيت  الووىثن ثشوووووووووووووووهلووأان الرلفزيتن لأسذإ من سوووووووووووووووهعوور  %29,24اا نووهاووب %91,11انووت
الىا  اجع الا يذإب القيتاو ا خبه ير االإيهضووووووووووووووةر المفضوووووووووووووولر لفتر  %71,15اا نهث ب: %12٫49ث  

 الىيت  

 علانات التلفزيونية متابعة الطلاب للايمثل  :01الجدول رقم

 النسب الكلية مجموع النسبة الاناث نسبة ذكور 
 42.59% 23 39.02% 16 53.38% 07 أحيانا

 16.66% 09 17.07% 07 15.38% 02 دائما

 40.74% 22 43.90% 18 3.76% 04 نادرا
 100% 54 100% 41 %100 13 مجموع

 

نسوب المشهلأب امأ  اابه   45ثتضوح نسوبر مشوهلأب ا علانهو الرلفزيتنةر: ثلين ليه الجأال  ل  
( ثعملتن علا  ابه  95 17طلبر المهسوووووووووووووورإ ا اوووووووووووووو ه او الرلفزيتنةر يه اق: حيل الأ و نسووووووووووووووبر ب )

ا  يسووووووووووووووبر ( االي ه نهد  11 91(  يمه ثمدن أن نلاحظ أن أحةهنه ب )71ا اوووووووووووووو وه او الرلفزيتنةر  ر إا  )
( لولوووووووىيوت ، أموووووووه 49,11( اأخويوإا دائوموووووووه ب )54 11( لولوووووووىيوت  عولوق لوإا  ا نوووووووهث ب )22 14)

(الىا مه ثعلإ أن ا اووووووووو ه او الرلفزيتنةر المره عين  مرلاس ه العأثأ من ال صوووووووووهئ  الرق 42,42ا نهو)
 اعمل علق  ليه   هلجتانب المميزب للميرتج  
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 الذين إجابتهم نادرا : يمثل متابعة الطلاب00جدول رقم ال

 النسب الكلية مجموع النسبة الاناث نسبة ذكور 
 46.29% 25 56.09% 23 53.38% 02 أوقات عرض غير ملائمة

 38.88% 21 34.14% 14 53.48% 07 كونه مزعج

 01.85% 01 00 00 07.69% 01 يتنافى مع قيم المجتمع
 12.96% 07 29  09% 04 23.07% 03 أخرى تذكر
 100% 54 100% 41 %100 13 مجموع

( 49,11( للإنهث أعلا  دريإ من نسبر الىيت   يسبر )92,45ثق حين ثتضح الجأال أن نسبر )
للأالهو عإضوه ليإ ملائمر نرةجر ا نشوغه و الهةهب الم رلفر اعأ  اابه  اللإامج الرلفزيتنةر  صووفر يليإب 

مه  هليسبر لمه ثريهثا مع قة  المجرمعهو ثهليسبر ( للإنهث أ11,11( للىيت  ا)91,11االي ه مزعج  يسبر )
( 5,29( اا نهث )71,42( أمه سةمه ث   أخإ  اىيإ ثهلىيت  )4( للىيت  اانعأا  امهمه للإنهث )2,25)

 الىا ثأل علا أن ا ا ه او الرلفزيتنةر اجب د اسر ه اا  ةط ل ه للل عإض ه امإاعهب جمةع جتانب

 التعرض للإعلانات التلفزيونية: يمثل أنماط 02الجدول رقم 

 النسب الكلية مجموع النسبة الاناث نسبة ذكور 
 85.18% 46 87.80% 36 76.92% 10 تلقائي

 14.81% 08 12.19% 05 23.07% 03 قصدي

 100% 54 100% 41 %100 13 مجموع

الرلفزيتنةر من حيل الرلقهئق أا القصوووأي : ثلةهنهو لىا الجأال  اضوووح يةيةر الرعإض للإاووو ه او
( حيل نلاحظ أن نسووووبر 12( ثرعإضووووتن  شوووودل القهئق للإاوووو ه او الرلفزيتنةر من ا إا )19,41اتضووووح )

(,أمه الىلهب مبهاوووإب 25,57( ثق حين الىيت  ألل  قليل)12,14ا نهث الرق ارعإض ل ىع ا اووو ه او ب)
(ألل من نسوووووووووووووبر الىيت  47,45ه او الرلفزيتنةر لصوووووووووووووأثه لأ و  يسوووووووووووووبر ا نهث)ا الرعإض ل ىع ا اووووووووووووو 

(ا لىا ثعيق أن ا ا ه او الرلفزيتنةر اعإض ه ثدتن القهئةهً  صفر يليإب ا لىا  اجع  لا العأثأ 71,42ب)
 من العتامل ا ال إاف ستا  من طإف المرلقق أا عملةر عإض ا ا ه  
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 الطلاب للإعلان التلفزيوني بشكل تلقائي : يمثل سبب تعرض00الجدول رقم 

 النسب الكلية مجموع النسبة الاناث نسبة ذكور 
أثناء بحثك عن قنوات من 
 أجل متابعة برامجك

01 %07.69 11 %26.82 12 %22.22 

كونه يتعرض أثناء مشاهدتك 
 لبرامجك المفضلة

11 %84.61 30 %73.17 41 %75.92 

 01.85% 01 00 0 07.69% 01 أخرة تذكر
 100% 54 100% 41 %100 13 مجموع

حيل  ح يه من خلال الجأال أن الأا هص الىثن ثرعإضتن للإا ه او الرلفزيتنةر  شدل القهئق 
(,اميه نلاحظ ثق لىا 14 ر إا ) (29,57ستن   ثرعإضوتن ل ه أايه  مشهلأا   للإامج   المفضلر  يسبر )

نسوووووووووبر الىيت  أعلا  قليل لرعإضووووووووو   القهئةهً ا اووووووووو ه او الرلفزيتنةر أايه   مشوووووووووهلأا   للإامج    الجأالأن
(خلال ا جه ر 2,25( ثق حين لأ و نسووبر الىيت  ب)21,42(أمه ا نهث  يسووبر)11,24المفضوولر  يسووبر)

(ا أخيإا 72,17عن أايه   هرك عن القيتاو من أجل مره عر  إامجك ا  ىا نسوووووووووبر ا نهث أعلا لأ و ب)
( ا   ىا نإ  أن مع   الفتهو الرق 4(للىيت  اإنعأام ه للإنهث)2,25أخإا اىيإ ثيسب يهنت لليلر جأا ب)

ارعإض ا اوووو ه او القهئةهً   اجع  لا الرعإض لللإامج المفضوووولر  صووووفر عهمر ا لةم من أجل ا اوووو ه او 
 الرلفزيتنةر  صفر خهصر 

 نتائج المحور الأول: 

  ضوووتن للإاووو ه او الرلفزيتنةر دان الت مهأد اخهصووور ا نهث مي   حيل ث  إ مع   ال لبر ثرعإ
 لك من خلال حةه ا   علا أسلإ نسوووووووبر ايقه ل ه الىيت  ثق ثرإب السووووووو إب ا لك  اجع الا عتدا   

 الق الميزل ثق ثرإب الس إب

 ه ا أف  أن ا اوووووووووووو ه او الرلفزيتنةر لأث ه مره عين لأن ه اقو اثا دااثع اأسووووووووووووبهب الرق من خلال
 للتصتل  لا الرغييإ السلتك االإغبر ثق ا لريه  

  من خلال د اسووووووريه الين أن ا اوووووو ه او الرلفزيتنةر ثجب د اسوووووور ه االر  ةط ل ه ممه ثرمهاووووووا مع
 المأ يهو العقلةر االف إير لل هلب امإاعهب جمةع الجتانب  

 هً الرلفزيتنةر  صفر القهئة اإسريرجيه يىلك نسبر يليإب أن ال لاب ثرعإضتن ا ا ه او 
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  نسووووووووووووووريرج يووىلووك أن ال ذيإ من العتاموول اال إاف اعموول يووىلووك علا الروورايإ ثق عملةوور الرعإض
 ال هلب ل ىع ا ا ه او الرلفزيتنةر  

  نسبر يليإب من ال لاب اسعا لمعإثر يل مه لت جأثأ من خلال لىع ا ا ه او   ليإ 
 زيوني معلومات حول المنتجاتالمحور الثاني: هل يوفر الإعلان التلف

 : يمثل المعلومات التي يوفرها لإشهار التلفزيوني حول المنتجات 00الجدول رقم 

 النسب الكلية مجموع النسبة الاناث نسبة ذكور 
 47.05% 24 48.78% 20 30.76% 04 نعم

 58.82% 30 51.21% 21 69.23% 09 لا

 100% 54 100% 41 %100 13 مجموع

ثق المهت  الذوهنق المرعلا  وهلمعلتموهو الرق ثتثإلوه ا اوووووووووووووو وه  الرلفزيتنق  44 ين ليوه الجوأال  ل 
من الىيت  ثإ   رن ا علان الرلفزيتنق ثتثإ له المعلتمهو حتل الميرج %71 25حتل الميرجهو ثلين ليه 

ل نسووووووووووووووبر لفتر سرل%22 14من ا نوهث ل   نفم ا جوه ور يموه نلاحظ لوأ  ثتور الىيت  %74 94ا ثقوه لوه
من ا نووهث %21 11الوىيت  ثهلتن  وورن ا علان الرلفزيتنق ثتثإ معلتمووهو حتل الميرج ثق المقووه وول نجووأ 

  يفم ا جه ر 

تعتقد أن عملية الاشهههار التلفزيوني تسهههاعده وتسههههل عليك عملية الو هههول إلى  ل: ه00الجدول رقم 
 المنتجات 

 الكليةالنسب  مجموع النسبة الاناث نسبة ذكور 
 44.44% 24 46.34% 19 38.46% 05 نعم

 55.55% 30 53.65% 22 61.53% 08 لا

 100% 54 100% 41 %100 13 مجموع

مه   ا يهن ا اوووو ه  الرلفزيتنق ثسووووهعأك ايتثإ علةك عملةر التصووووتل  لا  7ثلين ليه الجأال  ل  
ثإ   رن ا اووووووووو ه  الرلفزيتنق   ثتثإ علةك عملةر %91 24الميرجهو حيل نجأ اعلا نسوووووووووبر ارمذل ثق 

ا نهث  انهث ثق نفم ا جه ر يمه ثمدن ان نلاحظ لأ  ثتر% 29 91التصوووووووووووووتل  لا الميرجهو ااقه ل ه 
ثإان  رن ا اوو ه  الرلفزيتنق ثسووهعأل  علا عملةر التصووتل  %11 12أسلإ  قليل من ثتر الىيت   يسووبر 

  لا الميرتجهو 
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 : هل سبق لك وأن اقتنعت بمضمون ومضة اشهارية00الجدول رقم

 النسب الكلية مجموع النسبة الاناث نسبة ذكور 
 33.33% 18 34.11% 14 30.76% 04 نعم

 66.66% 36 65.85% 27 69.23% 09 لا

 100% 54 100% 41 %100 13 مجموع

الريه  ال لبر  مضوووووومتن امضوووووور ااوووووو ه ير حيل نجأ اعلا نسووووووبر ارمذل ثق 1 ين ليه الجأال  ل  
من انهث ثإان  رن   ل  ثقريعتن  مضمتن امضر اا ه ير ا ييمه %19 29ااقه ل ه%71 25نسبر الىيت  

من ا نهث %41 11الريعتا  مضوووووومتن امضوووووور ااوووووو ه ير ااقه ل ه %22 14ألل نسوووووبر نجأله ثق الىيت  
  يفم ا جه ر 

 : هل توفر الاشهارات التلفزيونية الوقت والجهد لعملية اختيار السلع00الجدول رقم

 النسب الكلية مجموع النسبة الاناث نسبة ذكور 

 33.33% 18 31.70% 13 38.46% 05 أحيانا

 20.37% 11 14.63% 06 38.46% 05 أبدا

 12.96% 07 14.63% 06 07.69% 01 دائما

 12.96% 07 12.19% 05 15.38% 02 غالبا

 20.37% 11 26.82% 11 00 00 نادرا

 100% 54 100% 41 %100 13 مجموع

اعلا  مه ا يهن ا او ه  الرلفزيتنق ثتثإ الت اج أ لعملةر اخربه  السولع، حيل امذل اعلا نسووبر 
ا نهث ثإان  رن ا اوووووو ه  الرلفزيتنق نه  ا مه ثتثإ له التلت االج أ لعملةر اخرةه  السوووووولع من % 17 72

اقه ل ه نسووووووبر ميعأمر من الىيت  ثق نفم ا جه ر اامذل ألل نسوووووووبر سةه الجأال امه سةمه ث   ا جه رين 
 من ا نهث %12 11؟ ااقه ل ه12 41دائمه اا أا  يفم اليسبر ثق ا نهث نقأ  ب 
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 : هل سبق لك وأن انتقيت منتوج عن طريق مشاهدتك للإشهار التلفزيوني00دول رقمالج

 النسب الكلية مجموع النسبة الاناث نسبة ذكور 

 37.03% 20 36.58% 15 38.46% 05 نعم

 63.41% 34 63.41% 26 61.53% 08 لا

 100% 54 100% 41 %100 13 مجموع

مرعلا  مه ا يهن ا ا ه  الرلفزيتنق ثتثإ الت اج أ لعملةر اخربه  السلع، حيل امذل اعلا نسبر 
من ا نهث ثإان  رن ا اوووووو ه  الرلفزيتنق نه  ا مه ثتثإ له التلت االج أ لعملةر اخرةه  السوووووولع % 17 72

ه رين ه سةمه ث   ا جاقه ل ه نسوووووووبر ميعأمر من الىيت  ثق نفم ا جه ر اامذل ألل نسوووووووبر ثق الجأال ام
 من ا نهث%12 11؟ ااقه ل ه12 41دائمه اا أا  يفم اليسبر ثق ا نهث نقأ  ب

 ثق حهلر ا جه ر  يع  الجتل الرهلق ثتضح  لك:
 النسب الكلية مجموع النسبة الاناث نسبة ذكور 

 18.51% 10 21.95% 09 07.69% 01 الاغراء في الاشهار

 33.33% 18 36.58% 15 23.07% 03 الحاجة الى المنتوج

 44.44% 24 36.58% 15 69.23% 09 الفضول في تجربة المنتج
 3.70% 02 04.87% 02 00 00 تقليد الآخرين
 100% 54 100% 41 %100 13 مجموع

ثق حهلر ا جه ر  يع   رنه سووووووووووووولا ال هلب الجهمعق ا ان انرقا ميرتج عن طإيا مشوووووووووووووهلأاه ثق 
من الىيت  ثإان %71 25ا ا ه  ا الرلفزيتن حيل ثتضح سلب ثق ا جه ر  يع  امير نجأ اعلا نسبر 
هث ثق من ا ن% 91 12 ورن الفضووووووووووووووتل ثق الرجإ ور الميرج لت الىي ثأثع    لا الريه  الميرج ا اقه ل ه 

ثق الىيت  ثإان  رن الرقليأ لت الىي ثأثع    لا الريه  الميرج ا يىلك %4نفم ا جه ر، ا ألل نسووووبر ب 
من الووىيت  ثإان  وورن الهووهجوور  لا الميرتج لق %42 71من ا نووهث ثق نفم ا جووه وور ا ليووهك % 12 1

ثق ا اوووووووووووووو ووه  لت الووىي  من ا نووهث اليووهك من ثإ   وورن ا لإا  91 12الرق اووأثع    لا الريووه  الميرتج
 من ا نهث ثق نفم التج ر %59 74من الىيت  ا %25 2ثأثع    لا الريه  الميرج حيل ثمذل 
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 تحليل نتائج المحور الثاني: الاشباعات الاستهلاكية التي تحققها الاشهارات التلفزيونية لطلبة الماستر

للجأاال الين ليه  رن مع   ثتثإ ل   ا اووووووو ه  الرلفزيتنق معلتمهو حتل الميرج  من خلال لإائر ه
 حيل نجأ ان الىيت  أسذإ مي   انهاه الىا مه ثلين ارايإ لىع الفتر  هلتمضهو ا ا ه ير:

  ا ا ه و الرلفزيتنةر اتثإ علي   عملةر التصتل  لا الميرجهو الىا  اجع  لا لجت  لىع الفتر  لا
 ا ا ه ير لرتثإ علي   التلت يمه ثلإ  الىيت  علا ا نهث  رسلإ نسبرالتمضهو 

  مع   ال لبر الريعت  هلمضووووووووهمين التمضووووووووهو ا اوووووووو ه ير اي  إ  لك من خلال  ثجبه اا   الرق
 سهنت  ثجه ةر ثق مع م ه 

  ق ثمع   ال لبر اخهصوووووووووووور الىيت   نجأل  نه  ا مه اتثإ ل   ا علانهو الرلفزيتنةر التلت االج أ
اخرةه  السوووووووووووولع اي  إ  لك خهصوووووووووووور عيأ الىيت   إجه ر   الميعأمر ا لىا  اجع  لا عأ  الرمه  

 ال لبر  مه اتثإع ل   ا علانهو الرلفزيتنةر 

  مع   ال لبور اخهصوووووووووووووور ا نهث مي   ثقريتن ميرجها   عن طإيا مشووووووووووووووهلأا   ثق ا اوووووووووووووو ه او
  أجه تا لين لل اتثإ التلت ا الج أ نجأ أن الرلفزيتنةر اليه ث  إ ايهلأ  ين ا جه رين ثق السوووووووو ا

 يهد ا اثق سووووو ال الريه  الميرجهو عن طإيا المشوووووهلأب ثق ا اووووو ه  الرلفزيتنق نجأ ا جه ر  يع  
أسلإ نسووووبر ا لىا  اجع الق عأ  اإييز ال لبر ثق ا جه ر  ين السوووو الين حرا ثدتن ليهك ايسوووويا 

  يي   اا  جه ر  عشتائةر 

  الىيت  لأث   نسبر ثصتل أسلإ ثق اجإ ر الميرج ا لىا مه ثأثع    لا الريه  نجأ يىلك ان مع  
 الميرج من خلال امضر اا ه ير 
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 المحور الثالث: دوافع تعرض طلبة الماستر للإعلان التلفزيوني

 : ما السبب الذي يدفعك لمتابعة الاشهار04الجدول رقم 

 النسب الكلية مجموع النسبة الاناث نسبة ذكور 
 07.40% 04 07.31% 03 07.69% 01 التعرف على أسعار المنتج

التعرف على كيفية استخدام 
 12.96% 07 14.63% 06 07.69% 01 المنتج

الرغبة في التعرف على 
 62.96% 34 60.97% 25 69.84% 09 المنتوجات الجديدة

 16.66% 09 17.06% 07 15.38 02 أخرى تذكر
 100% 54 100% 41 %100 13 مجموع

أسووبهب ا دااثع  42ثتضووح مه السوولب أا الأاثع لمره عر ا اوو ه  الرلفزيتنق: ثلين ليه الجأال  ل  
( ل ل من له ثق الإغبر ثق الرعإف علا 27,52لمروه عور ا اوووووووووووووو وه او الرلفزيتنةور حيوت لوأ و  يسووووووووووووووبور )

ظ من خلال الجأال ( حيل نلاح11الميرتجهو  الجأثأب من أسلإ أسوووووبهب مره عر ل ىع ا اووووو ه او  ر إا )
(,أمه ا نهث ألل  قليل  يسبر 25,11أن نسوبر الىيت  لإللر   ثق الرعإف علا  الميرتجهو الجأثأب  يسوب)

(للإنهث أمه ثق مه ث   الرعإف علق 42,42(للىيت  )49,11(ا الي وه أخإ   اىيإ  يسووووووووووووووبر )24,52)
(ا ثق الأخيإ 2,25ن نسبر الىيت  ب)(ا  ىا أسلإ م41,21سةيةر  سر أا  الميرج ث هنت نسبر ا نهث ب)

( للإنهث ا الإاجعر للرعإف 2,14(  للىيت  ا )2,25لأ يهنت اقإيبه اليسوووب مرسوووهاير  ين الفترين  يسوووبر )
علا  أسوووووووعه  الميرج ا لىا ثأل علا أن مع   الفتهو السووووووولب الىي ثقتدل  لمره عر ا اووووووو ه  الرلفزيتنق 

 هو الجأثأب الرعإف علا يل مه لت جأثأ خهصر الميرج

 : هل توفير لك الاشهارات التلفزيونية معلومات حول المنتجات 21الجدول رقم 

 النسبة الاناث نسبة ذكور 
 54.09% 23 67.23% 09 أحيانا

 17.07% 07 07.69% 01 دائما

 26.82% 11 23.7% 03 نادرا
 100% 41 %100 13 مجموع
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من خلال الجأال ثق ا علا ااضووووووووووووووح ليه أن صووووووووووووووفر الشوووووووووووووو صووووووووووووووةهو المشوووووووووووووو ت ب نهلت اسلإ 
 %41,45 يت ا ا%11,12انهث، ا سب ميزب ا سر أا  جه و  يسبر%15,47للىيت  ا%49,11نسبرب

انهث، ا سوووووووووووووولب ثتائأ الميرج %42,42 يت  ا%14,22انهث، امه خصوووووووووووووهئ  الميرج لأ و اليسووووووووووووووبرب
 انهث%15,47 يت  ا%49,11  اىيإ با نهث اأخإ  %2,14 يت  ا49,1%

 : ما الذي يجذب انتباهك في الاشهار التلفزيوني20الجدول رقم

 النسبة الاناث نسبة ذكور 
 07.31% 03 15.3% 02 فوائد المنتج

 17.07% 07 30.76% 41 خصائص المنتج

 12.19% 15 38.46% 49 استخدامه لشخصيات مشهورة
 39.02% 16 15.38% 47 أخرى تذكر
 100% 41 %100 13 مجموع

من خلال الجأال أعلاع نلاحظ أن الشوووو صووووةهو المشوووو ت ب نهلت أسلإ نسووووبر خهصوووور  هليسووووبر لفتر 
للإنهث المرعلقر  45 47 هليسووووووبر للىيت   12 11الي ه نسووووووبر  11 49ا يت   يسووووووبر  47 15ا نهث ب 

ا للإنهث اأخيإ  45 42%للىيت  ا  22 14 هسور أا  الميرج، أمه  هليسوبر ل صهئ  الميرج جه و  يسبر 
  للإنهث 17.31%للىيت  ا  15.3%ثتائأ الميرج 

 هل تعرضك للإعلانات التلفزيونية وفقا لي :22الجدول رقم 

 النسب الكلية مجموع النسبة الاناث نسبة ذكور 
 16.66% 09 17.07% 07 15.38% 02 تأثير الأ دقاء

 25.92% 14 26.82% 11 23.07% 03 تلبية حاجات معينة

 57.40% 31 56.09% 23 61.53% 08 الخيار الشخصي
 100% 54 100% 41 %100 13 مجموع

أن ال ةوه  الشوووووووووووووو صووووووووووووووق لت الوىي ثعرموأ علةه مع   ال لاب للرعإض  41 ين ليوه الجوأال  ل  
  14( اا إا 92,14للإا ه او الرلفزيتنةر  يسبر )

( ثق ال ةه  24,91ا ميه نلاحظ أن الجأال ثلين ليه أن نسووووبر مإافعر لليلا لأ  الىيت   يسووووبر )
( للإنهث 72,17( للىيت  ا )71,42( ا الي ه اللةر حهجهو معيير ب )92,45الشو صق أمه ا نهث ب )
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ا ال ةه او (للإنهث ا يىلك ثعيق ال لبر ثعرمأان عل42,42) للىيت ،( 49,11اأخيإا ارايإ الأصووووووأله  )
 الش صةر نرةجر ال لبهو مرغيإب ا  خرلاثهو من ا    لا أخإ 

  العهمل الشو صوق لت العهمل أسوهسوق  هليسوبر لل هلب ثق مشهلأب لىع ا ا ه او نرةجر لمه ثهقا
 من م هلب  

  مع   ال لبر اخهصووور ا نهو مي   ثق التمضووور ا اووو ه ير للشووو صوووةهو المشووو ت ب الىا  اجع  لق
 يإ   لإا  المشهل

  االين ليه من خلال لىع الأ اسووووهو أن اصوووومة  الإسووووهلر ا اوووو ه ير ثقو اثا معهثيإ ارايإير لرتليأ
 الإغبر لق ال هلب)المسر لك( 

 ماهي اللغة التي يكون فيها الاشهار التلفزيوني :20الجدول رقم
 النسبة الاناث نسبة ذكور 
 04.87% 2 - - الأجنبية

 56.85% 27 76.32% 10 الفرنسية

 29.26% 12 23.08% 3 اللهجة المحلية
 100% 41 %100 13 مجموع

الين ليه ان اللغر العإ ةر لق اللغر المفضووووووووووووولر الرق ثعإض   ه  ر ثق الجأال من خلال اليرهئج المتضووووووووووووو
 يت ، %71,42لرلي ه الل جر المهلةرب: %29,19اانهاب: %22,51ا اووووووووووو ه   هليسوووووووووووبر للىيت  يسوووووووووووبر

 انهاه  %1,12للىيت  ا%4و   الأجيلةرااللغر انهث %75,72ا

 : هل ترى بأن الإشهارات التلفزيونية قادرة على دفعك الى اقتناء المنتجات20الجدول رقم 

 النسبة الاناث نسبة ذكور 
 56.09% 23 68.23% 09 أحيانا

 17.07% 07 07.69% 01 دائما
 26.82% 11 23.67% 03 نادرا

 100% 41 %100 13 مجموع
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اا نهث  %25,71: ثتور الوىيت  أحةوهنوه ثيوأثعتن الا   لوك  يسووووووووووووووبورنلاحظ من خلال الجوأال ان 
انووهث انووهد ا لووأ و اليسووووووووووووووبوور  %42,42 يت  ا%2,25أمووه ا جووه وور  ووأائمووه  جووه و  يسووووووووووووووبوور %92,5ب
   %72,17 يت  ا%71,42ب

 هل تثق بالمعلومات المقدمة حول المنتج الشبه  يدلانية في الاشهار التلفزيوني :20الجدول رقم 

 النسبة الاناث نسبة ذكور 

 53.65% 22 21.52% 08 نعم

 46.39% 31 38.46% 05 لا

 100% 41 %100 13 مجموع

يأ نق صثرضح من خلال الجأال ان ثتر الىيت    ثذقتن  هلمعلتمهو المقأمر حتل الميرج الشبه 
أموه الىثن ثذقتن ثق المعلتمهو المقأمر حتل الميرج يهنتا  %91,29اا نوهث  يسووووووووووووووبور %24,91 يسووووووووووووووبور

 انهاه %12,11 يت  ا%11,17 يسبر

 : ماهي الأدوية التي تعرضت لمشاهدتها أثناء ومضة إشهارية20الجدول رقم 

 النسبة الاناث نسبة ذكور 

Charbolal + 06 %46.15 18 %43.90 

Lactofibre 02 %15.38 07 %17.07 

Panadol Extrat 03 %23.07 08 %19.51 

Vita Zinc 02 %15.38 08 %19.51 

 100% 41 %100 13 مجموع

أن اسذإ الأدايوووور مشوووووووووووووووووهلووووأب علإ التمضووووووووووووووووور ا اوووووووووووووو ووووه يوووور  اعلاع نلاحظ  من خلال الجووووأال
للىيت  %49,11 يسوووووووووووبرlactofibreانهث،أمه%11,54للىيت  ا%12,49 يسوووووووووووبرcharbonel plusلق

جه و vita zincأنهاه أمه%45,94 يت  ا%71٫42ب:panadol extraللانهث اداا %42,42انسووووووووبر
 انهاه %45,97للىيت  ا %49,11اليسبر ب
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 : في حالة إقتنائك لهذه الأدوية ما الذي دفعك لشرائها؟20الجدول رقم 

 النسبة الاناث نسبة ذكور 

 12.19% 05 23.07% 03 السعر المناسب للمنتج

 41.46% 17 08.46% 05 ليس له أضرار جانبية

 46.34% 19 08.46% 05 وفرة معلومات عن المنتج

 100% 41 %100 13 مجموع

للىيت  %11,12ثرضح من خلال الجأال ان دااثع اإا  الميرج  سلب اثإب المعلتمهو عيه لأ اب
انهاه، ااخيإا  %14,12 يت  ا%11,12ان لبم له اضإا  جهنلةر جه و  يسبر انهث ا سسب%12,11ا

 انهاه %47,45 يت  ا%71,42نرةجر للسع  الميهسب جه و  يسبر

 التحليل:

ثتر الىيت  لق ثتر ا سذإ مشووووووووووووووهلأب الرلفزيتن  احوأنوه انل اهليول جوأاال المهت  الإا ع: من خلا
انهاه الىا لفرإب اسذإ من سوووووووهعرين، امن خلال الجأال %71,15 يت  ا%12,49مقه نر  هليسوووووووه   يسوووووووبر

الذهنق اجأنه ان اللغر العإ ةر لق اللغر المفضلر للمشهلأثن خلال اعإض   للإا ه ، الىا  اجع  نسةه ةر 
أن البعض ثإ   رن ا اووووووووووووو ه  ان الرلفزيتنةر اأثع ال  الريه ك الميرتجهو  الإب اللغر من المره عين، يمه

انهاه امإجع  لك الألمةر الرق ثهرل ه ا اوو ه  اخهصوور الرلفزيتنق  %92,45 يت  ا%25,71الىا  يسووبر
الين ليووه يووىلووك ان المعلتمووهو المقووأموور حتل الميرج اووووووووووووووبووه صوووووووووووووويووأ نق ليإ يووهسةوور  لريووه  الميرج مي لا 

انهث الىا طلةعق اعقلانق ثشووو هدب الأطبها اال لإا  اعرلإ عتامل %91,29ر يت ، انسوووب%24,91نسوووبر
ألمةووور ثق اووووووووووووووإا  الميرج  يوووىلوووك من خلال اهليليوووه للجوووأاال ااضووووووووووووووح ليوووه أن الوووأاا  المعإاف ب  أسذإ

charbonel plusاا نووهث %12,49لت اسذإ الأدايوور اربعووه امشوووووووووووووووهلووأب حيوول يووهنووت نسووووووووووووووبوور الووىيت ب
ااسوووووريرجيه ان اثإب المعلتمهو علا الميرج لق أسذإ  العلاجةر، للك الا خصووووهئصوووووه ايإجع  %11,54ب

ميزب ثقلوول علي ووه المشوووووووووووووووهلووأ المرعإض ا اوووووووووووووو ووه  الرلفزيتنق ااووأثعووه الا  الريووه  الميرج الووىا من خلال 
المشووووووووهلأ احإصووووووووه علا اخرةه   اإد اكانهث امإد  لك لت نمت ااعق %12,11 يت  ا%11,12نسووووووووبر

 ةهر الرق ارمهاا مع احرةهجهاه العلاجةر الميرجهو الصه
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 خاتمة عامة:

في الأخير يمكننا القول بأن الاشههه او او الرةيالأ الأيهههايهههعت العي هاعمل ؤسي ا المقيههه ههها  لع قي  
أالاف ا وغايع ا، حيث أصههههههههههههشي  اارلأ تععنههههههههههههعت في تنعمانا ةكة ،حعط في الأتا   الاموتعت ةال ر ا  

حضووه  نا إذ انوويائة النقة و في المنال وويائة الإؤلام بكة أنواؤ ا و تخعسف أشكال ا فأصشي جاءا ت
دهنا اأصشي  ويا في حعاهنا اليوتعت ولا يمر يوم دون ان نعارض لكم اائة ت  الإؤلانا  يواء ةان ذلك باو 

او بغير إوادهنا ب ريقت تشاشهههههرلأ او غير تشاشهههههرلأ وارا يساا دوو باووا في نقة و هوجعن الموا ف ن و ال  
روج ك اره المواد الاشهه اويت فهن ا هق ر هعن و هت لد، فالم ههع سك باؤعشاوه ؤن ههر أيههايههي وت م للايههع لا

لن انماطا ايههههع لا عت لا هعو ف دائما تم وعم واؤرا  تنعمانا حعط وان ةانو هعواف  ف ي هلفان الط هغير 
يهههههسوةعا  أخرغ و هغير في أفكاوه و يهههههسوةعاهن النهههههرائعت خ هههههوط هعما يعاس  بع ت ال لا  العي ي ههههه ة 

 . عت وبالعالي فهن الاش او يأ ر في ةافت شرائي المنعممؤسي ا لأن ا في ترحست ايع لا

 سمهها يمكنههن القول في الن ههايههت اههره الههلوايهههههههههههههههت ان الإؤلانهها  العسعايونعههت هساهها دوو الويههههههههههههههع   ي  
الم ههع سك و النههرةت ت  خلال  ث الريههائة الاؤلانعت وهخع اا اؤلانا  العسعايونعت و ذلك بما يميااا و 

الاه ههههههههال النماايرا الأخرغ ،حيث حاولنا ت  خلال دوايههههههههعنا ت  تارفت  تا يميا جم وواا ؤ  ويههههههههائة
هأ ير الرا يسعشن الاشهههههه او العسعايوني لسمواد شههههههشن صههههههيللانعت في هغير يههههههسوك ال الا الناائرا ت  خلال 
المام بكافت النوانا الموضههوا العي  ل ه ههاؤل في ف م و هع ههير ارا العأ ير الرا نعس ؤ  ايههعخلام ال سشت 

لانا  العسعايونعت بنهههههكة تععاو  وتخعسف و هعالد هعن اللوافم و ال اجا  و الاشهههههشاؤا  الم ققت تنن الإؤ
فقل يهههاام في ه ههه ية تا يردون العوصهههة إلعن ت  تنعنا  شهههشن صهههيللانعت فكان العأ ير العسعايوني تعويههه  

لث في ي الرا ي ؤسط يهههسوك الايهههع لا ي ل سشت أ ار ت  ال هههسوك الايهههع لا ي  أ ار ت  ال هههسوك ال هههس 
جوانا الاخرغ ،وبالعالي ةان هأ ير غير  وا ؤسط ال هههسوك الايهههع لا ي لس سشت و الرا يمك  اوجاؤن الي 

 الأخرغ اخعلا  اره الع ت اا ف ت ال سشت ؤسط ف ا  المنعمم 

 النتائج العامة:

أام النعائس العي همو ت  خلال ا إجابت ؤسط إشهكالعت اللوايت  والع  عقعت نارض  خلال اللوايهت النرريت ت
   :والأي ست العرععت

   و دوايههههههههعنا أن الاشهههههههه او ي عة تكانت تميالأ حيث أنن تاال الأفراد ي عمون بمعابات الاشهههههههه او عا
 .النليللأالعسعايوني بكارلأ وغم   وو الاش او ؤ ر الويائ  
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  اتاي للاش او فهن أغسا ال سشت يعارضون للإؤلانا  أتا هعما يخع اللوافم هارض ال الا الن
العسعايونعت وفي فعرا  غير ت لدلأ أتا الاشههههههههههشاؤا  الم ققت ت  خلال الاشهههههههههه او العسعايوني ه ي  

 .بأن م يناالون بغرض الوصول إلط المنعس ام ب اجت إلعن او اششاا فضول تاي 
  سعسعاو في نررا ةون م طسشت يعارضههون ل يعارض ال سشت الاشهه او العسعايوني في فعرلأ ال هه رلأ وذلك

ترهش ت و ه هههههههع عم هنن  ا ةون ا ترهش ت ب عاه م اليوتعت  الإشهههههههااوا  لا وةرلك ارهفعرلأ ال ههههههه رلأ 
 .تعاباع م لس راتس المعضست بععرا 

   في  ل ال الات هههههلاوعت ة يرلأ ؤن وهكون لنوجود أحل المنهههههااير او الننوم ينر  ااعمام ال سشت
 .تن م الاناثوخ وصا هعكيرام 

   ان اهخاذ  راو النههراء لسمواد النههشن صههيللانعت ترهش  بالاليل ت  الأيههشا  تن ا ت  يقوم لإشههشاا
 .وغشاهن وتن م ت  يرغا في هنربت المنعس في حل ذاهن

  و هغيروا رد العاة بال المنههههااللأ  اقاتو ف لأن ممون الوتضهههت وذلك ضهههمتارم ال سشت تقعناي  ب 
 اؤا لاششاو  الايعخلاتا الا عناء وارا تا يا و ح   اخععاونا لنرريت  والاهناه إلطال سوك 
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:سیدي، سیدتي
 في إطار إنجاز دراسة لنیل شھادة الماستر، أتقدم إلیكم بھذا الاستبیان الذي یتضمن عبارات تھدف إلى معرفة مدى تأثیر الاشھار التلفزیوني للمواد
.شبھ الصیدلانیة في تغییر السلوك
.لذا نرجو منكم أن تتعاونوا معنا بالإجابة الصریحة والموضوعیة لان إجابتكم تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

:البیانات الشخصیة

ذكر

أنثى

من 19 إلى 25 سنة

من 26 إلى 35 سنة

من 36 إلى 45 سنة

اكبر من 45سنة

ماستر 01

ماستر 02

إستمارة إستبیان
دور الاشھار التلفزیوني للمواد الشبھ صیدلانیة في تغییر سلوك المستھلك؟

الجنس

السن

المستوى التعلمي
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طالب یعمل

طالب لا یعمل

10000

24999

25000

39999

أكبر من 400000

3.000 الى 4.999

5.000 الى 6.999

من 7.000 الى 10.000

اكبر من 10.000

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل

الحالة المھنیة

الدخل الفردي

إذا كنت لا تعمل حدد فئة دخلك الشھري الذي تحصل علیھ من طرف الاولیاء والمنح الجامعیة

الحالة الاجتماعیة
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الحور الأول عادات وأنماط تعرض الطالب الماستر للإعلانات التلفزیونیة

الفترة الصباحیة

فترة الظھیرة

الفترة المسائیة

في السھرة

لا یوجد وقت محدد

أقل من ساعة إلى ساعتین

أكثر من ساعتین

دائما

أحیانا

نادرا

كونھ مزعج

أوقات عرضھ غیر ملائمة

یتنافى مع قیم مجتمعك

أخرى تذكر

ماھي الفترات التي تتعرض فیھا للإشھارات التلفزیونیة

كم تقضي من الوقت عند مشاھدة التلفزیون

ھل تتابع الإعلانات التلفزیونیة

إذا كانت اجابتك بنادرا فھل یرجع ذلك
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تلقائي

قصدي

كونھ یتعرض اثناء مشاھدتك لبرامجك المفضلة

اثناء بحثك عن قنوات من اجل متابعة برامجك

أخرى تذكر

المحور الثاني الاشباعات الاستھلاكیة التي تحققھا الإعلانات التلفزیونیة لطالب الماستر

نعم

لا

نعم

لا

نعم

لا

ھل تتعرض للإعلانات التلفزیونیة بشكل

:إذا كان تعرك بشكل تلقائیا فھل ھذا راجع الى

ھل یوفر لك الإعلان التلفزیوني معلومات شاملة حول المنتجات

ھل تعتقد ان عملیة الاشھار التلفزیوني یساعدك ویسھل علیك عملیة الوصول الى المنتجات

ھل سبق لك وان اقتنعت بمضمون ومضة اشھاریة
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دائما

غالبا

أحیانا

ناذرا

ابدا

نعم

لا

الحاجة الى المنتوج

تقلید الاخرین

الاغراء في الشھار

الفضول في تجربة المنتوج

المحور الثالث دوافع تعرض الطالب الماستر للإعلان التلفزیوني

ھل یوفر لك الإعلان التلفزیوني الوقت و الجھد لعملیة اختیار السلع

ھل سبق لك وان انتقیت منتوج عن طریق مشاھدتھ في الاشھار التلفزیوني

في حالة الإجابة بنعم ماھي الأسباب الدافعة لشراء
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الرغبة في تعرف على المنتوجات الجدیدة

التعرف على أسعار المنتجات

التعرف على كیفیة الاستخدام

أخرى تذكر

فوائد المنتج

استخدامھ لشخصیات مشھورة

خصائص المنتج

أخرى تذكر

تأثیر الأصدقاء

خیار شخصي

تلبیة حاجات معینة

المحور الرابع ثأثیر الاشھار التلفزیوني للمواد شبھ صیدلانیة على سلوك المستھلك لطالب الماستر

العربیة

الأجنبیة

اللھجة المحلیة

ما سبب الذي یدفعك لمتابعة الاشھار التلفزیوني

ما الذي یجذب انتباھك في الاشھار التلفزیوني فوائد المنتج

: ھل تعرضك للإعلانات التلفزیونیة وفقا لي

ماھي اللغة التي تفضل أن یكون بھا الاشھار التلفزیوني الذي تتعرض إلیھ
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دئما

أحیانا

نادرا

نعم

لا

Vita Zinc

Lactofibre

Charbonel Plus

Panadol extra

السعر المناسب للمنتوج

لیس لھ أضرار جانبیة

وفرة المعلومات عن المنتوج

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy

ھل ترى بان الاشھارات التلفزیونیة قادرة على دفعك لاقتناء المنتوجات

ھل تثق بالمعلومات المقدمة حول المنتج شبھ صیدلاني في الاشھار التلفزیوني

ماھي الأدویة التي تعرضت لمشاھدة عبرة ومضة إشھاریة

في حالة اقتناءك ھذه الأدویة ما الذي دفعك إلى شرائھا؟

Submit

 Forms

https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSdeV9ntA4noBsDkFBZEsE53aN1EKd-_t68KbWQQ3_ABuyMiZg/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdeV9ntA4noBsDkFBZEsE53aN1EKd-_t68KbWQQ3_ABuyMiZg/viewform?usp%3Dsend_form
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

