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Résumé

Lezs études ont pour bute de réaliser Uimportance, le bien étre des clients et abtemir
lewrs confiances et cela en leur devant des services de bonne qualité, et pour ca on peut
donner un cadre visuel qui précise et définie & partir des différents données, en rapport avec
la qualité des services et en plus des relations entre "administration et les clients, et cela en
utilisant des études au champ avec les élablissements hospitaliers publique IBN ZOHR de la
wilaya de Guelma, et cela en metlant en wvaleur la qualité des services qui offre cat
ctablissement pour le bien étre des chents et leurs confort, ce pendant comme le mountre
IPéchantillon de I'¢lude 35 singuliére, ¢ cela en wtilisant le formulaire qui contenait 4
volumes, ce pendant 1l a été reconnait par les comportements singuliers étudies & partir des
formulaires, on a éludié ses résullats les suppositions  éludides, jusqu'a ce quion esl arriveé a
évaluer les emploves pour la qualite a partir des donnes special on évaluer, qui change d'une
persomne 4 une aulre, comine aussi la qualité des services constiue 4 reahser le bien &tre du

clicnt ¢t son confort.

Mots-clés : la qualité des services, les dimensions de la qualité de service, les biens farts du

client, le confort du client,
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