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إن ما ƔمƔز بƔئة الأŷمال اţƅاƔƅة لأƆŻب اƅمؤسسات مبدأ ثابت وƔţد وƍو اƅتƔżر، Ɣţث اƂƅاŷدة   
 ƌƅ سبقƔ مƅ مؤسسات بشكلƅا اƎƔž تزداد Ɠتƅئة اƔبƅا Ƌذƍ Ɠžسة، وžمناƅا Ɠƍ تطورƅنمو واƅا Ɠž دةƔţوƅا
مثƔل، Ɣţث الأسواق تتţول، اƅتكنوƅوƔŠا تتطور، اƅمنتŠات تتƂادم واŸƅمƔƆات تتƔżر بسرŷة، žإنƌ من 

  .أƍم أƍداƎžا وƍو اƅبƂاء واƛستمرار اƅصŸب Ɔŷى اƅمؤسسات أن تƂţق

ƅذا Ɣؤكد اƅبŸض Ɔŷى أن اƂƅرن اƅواţد واŸƅشرون بما Ɣتضمنƌ من تƂدم وتطور Ɠž كاžة اƅمŠاƛت   
Ɣţث ŸƔتبر من أسس اƅنŠاح Ɣ،  Ɠžة Ɔƅمؤسسةƛبتكار أمراً ƛ مſر منƌ أمام Ɓوة اƛبتكار ŸŠل اŠƆƅوء إƅى ا

اƅتƓ تŸتمد باƅدرŠة الأوƅى Ɔŷى Ɓدرة اƅمؤسسة واŸƅامƔƆن ƎƔžا Ɔŷى اƅتمƔز واƛبتكار  اتإدارة اƅمؤسس
Ǝا اƙدارƔة ƅتƔƎئة واƙبداع واƅتŠدƔد، مما ţƔتم ضرورة ƔƁام إدارة ƍذƋ اƅمؤسسات بتطوƔر مſاƔƍمƎا وأساƔƅب

اƅظروف أمام اƂŸƅول اƅبشرƔة ƅكƓ تبدع وتŠدد بشكل مستمر، من خƜل توƔžر مناخ تنظƔمƓ مƜئم، وبƔئة 
تكار وتنمƔة تſاƔƆŷة تساƍم Ɠž ربط ونƂل اƅمŸارف واƅخبرات اƅتراكمƔة اƅمكتسبة، مما Ɣساŷد Ɔŷى تنمƔة اƛب

  .بشكل موţداƅمؤسسة 

ك ƔŠدة Ɣƅس ƅدى اƅمستƆƎمة طƔبة و مŸة Ɯŷسصورة و  اƅمؤسسة تساباك ذا من اŠلƍ كل  
تƎم Ɔŷى اƅتأثƔر Ɠž سƆوك Ƃƅدر ƍذا موزƔŷن، مستخدمƔن وƔŻرƍم، و ţžسب بل ƅدى ŠمŶƔ الأطراف من 

ƆƎمستƅثةاƔدţƅمؤسسات اƅى اŸث تسƔţ ،ةƔشرائƅا ƌراراتƁ ىƆŷ كم أ ك وţا بƎمتƜŷ ن صورةƔسţوراء تƎا ن
تţتل اƅمرتبة ك، واƅمؤسسة اƅناţŠة Ɠƍ اƂƅادرة Ɔŷى ŸŠل ƜŷمتƎا ƍن اƅمستƆƎأمام خƔارات ŷدƔدة Ɠž ذ

ن أƔضا مƍا اƅمادƔة، اƅبشرƔة، اƅمŸنوƔة واƅتƂنƔة، و ŷن طرƔق تخصƔص كل موارد اƅذƍنƔة الأوƅى، وƍذا
 .تƔƂţق تأثƔرات إŠƔابƔة ƎƔƆŷاو  اƛبتكار Š Ɠžمŷ ŶƔناصر اƅمزşƔ اƅتسوƓƂƔخƜل اŷƛتماد Ɔŷى 

ƙة:ا -اوƒƃشكاƙ 

  ءا Ɔŷى ما سبق Ɣمكن طرح اƛشكاƔƅة اƅتاƔƅة: بنا

  ؟ بƒوƃوكسƑż مؤسسة  Ƒż تحسƒن صورة اƚŶƃمة اƃتŞارƒةاƃتسوƒق اƙبتكاري ما دور 

  ƅتوضŢƔ مضامƔن ƍذƋ اƛشكاƔƅة تطرح بŸض اƅتساؤƛت اſƅرƔŷة:

ƅمؤسسة  اƜŸƅمة اƅتŠارƔةأثر اŠƔابƜƅ Ɠبتكار Ɠž مŠال اƅمنتŠات Ɠž تţسƔن صورة ƁƜŷة وŠد ƍل ت - 1
  .بيولوكس
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ƅمؤسسة  ƛبتكار Ɠž مŠال اƅتسƔŸر Ɠž تţسƔن صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔةبƔن اأثر  ƁƜŷة وŠدƍل ت - 2
  .بيولوكس

ƅمؤسسة  ƛبتكار Ɠž مŠال اƅتروƓž şƔ تţسƔن صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔةبƔن اأثر ƁƜŷة وŠد ƍل ت - 3
  .بيولوكس

ƅمؤسسة  ƛبتكار Ɠž مŠال اƅتوزƓž ŶƔ تţسƔن صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔةا بƔنأثر  ƁƜŷة وŠدƍل ت - 4
  .بيولوكس

  żرضƒات اƃدراسة: -ثانƒا

نƎƔſا من  أوصţتƎا  ƙثباتاſƅرضƔات اƅتƓ نسŸى من خƜل ƍذƋ اƛسئƆة نţاول طرح مŠموŷة من 
:ƓƆƔ كما Ɠƍدراسة وƅل اƜخ 

ƅمؤسسة  Ɠž تţسƔن صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔةأثر اŠƔابƜƅ Ɠبتكار Ɠž مŠال اƅمنتŠات ƁƜŷة وŠد ت - 1
  .بيولوكس

ƅمؤسسة  أثر اŠƔابƜƅ Ɠبتكار Ɠž مŠال اƅتسƔŸر Ɠž تţسƔن صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة ƁƜŷة وŠدت - 2
  .بيولوكس

ƅمؤسسة  أثر اŠƔابƜƅ Ɠبتكار Ɠž مŠال اƅتروƓž şƔ تţسƔن صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔةƁƜŷة وŠد ت - 3
  .بيولوكس

ƅمؤسسة  أثر اŠƔابƜƅ Ɠبتكار Ɠž مŠال اƅتوزƓž ŶƔ تţسƔن صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة ƁƜŷة وŠدت - 4
  .بيولوكس

  :اƋمƒة اƃدراسة -ثاƃثا

ƍمƔة اƅموضوع مţل اƅدراسة Ɠž اƅتƂŸد واƅتƔżر اƅذي تŸرƌž اƛسواق اŸƅاƅمƔة بمختƆف أتكمن 
 ƓŠƔتروƅا şƔمزƅا Ɠž ƓƂƔتسوƅبتكار اƛوم اƎſن مŷ كشفƆƅ كƅا وذƎمؤسساتƔابŠƔƙن  ةوالآثار اŷ ةŠناتƅا

  ƅدى اƅمستƆƎك.ممارسة اŸƅمƔƆة Ɯƅبتكار ودورƍا Ɠž تţسƔن وصورت اƜŸƅمة اƅتŠارƔة 

  اƋداف اƃدارسة: -رابŶا

:ƓƆƔ ماƔž اƎصƔخƆمكن تƔ Ɠتƅددة واţداف مƍى اƅوصول اƅد اƔموضوع نرƅذا اƍ لƜمن خ  
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 اƛبتكاري.اƂƅاء اƅضوء Ɔŷى مختƆف اŠƅوانب اƅمتƂƆŸة باƅتسوƔق  - 1

 توضŢƔ صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة واƅمſاƔƍم اƅمتƂƆŸة بƎا. - 2

 مŸرžة اƅدور اƅذي ŸƆƔبƌ اƅتسوƔق اƛبتكاري Ɠž تţسƔن صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة. - 3

اƅتوصــل إƅــى نتــائţ şــول موضــوع اƅدراســة مــن شــأنƎا أن تƔŠــب Ɔŷــى تســاؤƛت طــƜب اƆŸƅــم žــƍ Ɠــذا  - 4
 اƅمŠال.

ƅدى  من شأنƎا ان تŸزƔز اƛبتكار اƅتسوƔق Ɠž تţسƔن صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة تƂدƔم بŸض اƁƛتراţات - 5
  .بƔوƅوكسمؤسسة 

  اسباب اختƒار اƃموضوع: -خامسا

 ƍناƅك اƅكثƔر من اƛسباب اƅتƓ كانت داƛ ŶžختƔار اƅموضوع نذكر منƎا:

  ل اƅتسوƔق.ŷدم توžر اƅدراسات واƅبţوث باƂƅدر اƅكاƓž اƅتƓ تŸاşƅ مسأƅة اƛبتكار Ɠž مŠا - 1

  اƁƜŸƅة اƅمباشر Ɔƅموضوع واƅتخصص Ɠž مŠال اƅتسوƔق. - 2

3 -  ƌƂƔوضرورة تطب ƓƂƔتسوƅبتكار اƛة اƔمƍى.ابراز اƆة مثƂƔبطر  

  اƍƛمƔة اƅتƓ تمثƎƆا اƜŸƅمة اƅتŠارƔة باƅنسبة ƅكل مؤسسة مما ţƔسن صورتƎا ƅدى اƅمستƆƎك. - 4

Ɠž مŠال اƅتسوƔق، اƅشƓء اƅذي ŸŠل اƅمؤسسات اƍمال مسؤوƓƅ اƅمؤسسات Šƅانب اƛبتكار خاصة  - 5
  تŸانƓ من اƜŸƅمات اƅمستوردة، وŷدم اƂƅدرة Ɔŷى اƅوصول اƅى اŸƅاƅمƔة وباƅتاƓƅ خطر اƅخروج من اƅسوق.

   اƅرŻبة اƅشخصƔة Ɠž دراسة ƍذا اƅموضوع.- 6

  اƃمنŝƌ اƃمتبŴ: -سادسا

ة اƅمطروţـــة واختبـــارا ƅصـــţة Ɔŷـــى مـــا ســـبق ونظـــرا ƅطبŸƔـــة اƅموضـــوع وŠƚƅابـــة Ɔŷـــى اƙشـــكاƔƅ بنـــاء
 şƎمنƅا Ŷات، سنتبƔرضſƅاƑـƄƒƄتحƃا ƑŽوصـƃوصـول اƅخـدم اƔدراسـة وƅموضـوع ا Ŷناسـب تمامـا مـƔ ـذا مـاƍو ،

ƅمŸرžـة دور اƅتسـوƔق اƛبتكـاري žـƓ ، بيولѧوكسƅمؤسسة ƅى استخدام تƂنƔة دراسة ţاƅة لأƍداƎžا، باƙضاžة إ
  ، وذƅك من خƜل استبƔان żƅرض اختبار žرضƔات اƅدراسة. تţسƔن صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة
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  حدود اƃدراسة: -سابŶا

Ƃƅد استدŷى اƅوƁـوف Ɔŷـى الأƍـداف اƅمرŠـوة مـن ƍـذƋ اƅدراسـة اƅƛتـزام بإطـار زمـانƓ ومكـانƓ وبشـري 
  مţدد.

1- :Ƒزمنƃطار اƙدراسة من  اƅومات، وامتدت اƆŸمƅر اžسب مدى توţ نصر لآخرŷ مدة منƅت اſƆد اختƂž
Š Ɠſوان سنة  2017انŠ ةƔاŻ ىƅ2017إ. 

 Ƃžد تم اŠراء دراسة ţاƅة Ɔŷى مستوى اƅسوق. اƃحدود اƃمكانƒة: -2

تتمثل Ɠž اƅمستƆƎكƔن بصſة ŷامة Ɔŷى اƅمستوى اƅمƓƆţ واختƔار اƔŸƅنة بصſت اƃحدود اƃبشرƒة:  -3
 ŷشوائƔة.

  صŶوبات اƃدراسة: -ثامنا

 :ƓƆƔ ماƔž اƎمƍخص أƆمكن أن نƔ وباتŸصƅض اŸتنا بƎŠدراسة واƅا Ƌذƍ ازŠأثناء إن 

اžراد  صŸوبة ŠمŶ اƅمƆŸومات من خƜل اƅدراسة اƅمƔدانƔة، اƅمتمثƆة Ɠž اŠƙابات اŸƅشوائƔة ƅبŸض -1
 اƔŸƅنة.

 اƅمراŶŠ اƅتƎƅ Ɠا ƁƜŷة مباشرة باƅموضوع، Ɣţث أن اƅمراŶŠ اƅمستŸمƆة كانت ƅمواضŶƔ مختſƆة. ندرة - 2

  

  ƆƁة اƅمراŶŠ اţƅدƔثة اƅخاصة بمتƔżرات اƅدراسة. - 3

4-  ŶتمŠمƅا Ɠž انƔستبƛة اžاƂدام ثŸنƛ ŶŠذا راƍان، وƔستبƛى اƆŷ رادžتى من طرف اţ ابةŠƛض اžور
 اŠƅزائري.

  اƃسابƀة: اƃدراسات -تاسŶا

ŠƆƔأ كل باţث Ɓبل إŷداد بţثƌ إƅى تƂصƓ كل ما من شأنƌ أن Ɣخدم موضوع بţثƅ ƌذا تم تţري     
:ƓƆƔ ا كماƍنذكر ŶŠنا من مراƔدƔن أƔب ŶƁسب ما وţ موضوعƅب اƆص Ɠž تصب Ɠتƅدراسات اƅض اŸب  
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تحسƒن اداء ) بŶنوان: اƙبتكار اƃتسوƑƀƒ واثره Ƅŵى 06/2007(محمد سƒƄمانƑ ل اƃدراسة اƃثانƒة:-
  .1اƃمؤسسة دراسة حاƃة: مؤسسة مƄبنة اƃحضنة باƃمسƄƒة

    ƍدžة ƍذƋ اƅدراسة اƅى اŠƛابة Ɔŷى اƛشكاƔƅة اƅتاƔƅة:

ما مدى تأثƔر اƛبتكار اƅتسوƓž ƓƂƔ مŠال اƅمنتŠات كأţد اƍم Šوانب اƛبتكار اƅتسوƆŷ ƓƂƔى تţسƔن 
  اداء اƅمؤسسة ؟

  ائş اƍمƎا Ɠž ماƓƆƔ:اƔن ƅخصة اƅدراسة اƅى مŠموŷة من اƅنت

اƅتسوƔ ƓƂƔمكن تƌƂƔƂţ من خƜل توƔžر مŠموŷة من اƅمتطƆبات، و Ɣمكن لأي مؤسسة أن  اƛبتكارإن  –1
 توžر ƍذƋ اƅمتطƆبات إذا أردت ذƅك.

اƅتسوƓž ƓƂƔ اżƅاƅب Ɣ ƛتطƆب تكنوƅوƔŠا ŠدƔدة ƅتƌƂƔƂţ بƂدر ما ƔتطƆب الأžكار تسوƔƂƔة  اƛبتكارإن  –2
  ŠدƔدة أو ƔŻر مأƅوžة. 

اƅتسوƂţƔ ƓƂƔق مƔزة تناžسƔة Ɔƅمؤسسة وƔطبƓž Ŷ مŠال اƅتسوƔق وƔžما ƔتƆŸق بكونƎا  اƛبتكارإن  - 3
  . اƛبتكارمستدامة أو مؤƁتة žإن ذƅك ƔبƂى بţسب درŠة كثاžة 

اƅتسوƔƂƔة من منطƆق تكنوƅوƓŠ،  اƛبتكاراتاƅتسوƔƂƔة من منطƆق تسوƓƂƔ أƁل تكſƆة من  اƛبتكاراتإن  –4
من منطƆق تكنوƅوƓŠ تţتاج إƅى  اƛبتكاراتوƁد تكون Ɠž كثƔر من الأƔţان متƂاربة Ɠž اƅنتائş ، كما أن 

.ŢŠتى تنţ قƔتسوƅا  

Ɣ ماƔžوƆدراسة توصƅل اţمؤسسة مƅق باƆŸدراسةتƅى ت اƅإ  ŶƁق بواƆŸتƔ ماƔž şنتائƅض اŸبتكاربƛا 

 اƅتسوƓƂƔ داخƎƆا وأƍمƎا: اƛبتكاراƅتسوƅ ƓƂƔدƎƔا من خƜل ŷدم وŠود بŸض اƅمتطƆبات اƅخاصة بتنمƔة 

صƔن اƙضاžة إƅى ŷدم وŠود أžراد متخصأن اƅمؤسسة Ɣƅس ƅدƎƔا مصţƆة تسوƔق باƅمŸنى اƓƆŸſƅ ب - 5
تسوƓƂƔ سواء Ɠž مŠال اƅمنتŠات  اƛبتكارƓž مŠال اƅتسوƔق، مما ŸƔنŷ Ɠدم وŠود اƅركƔزة الأساسƔة ƔƂƅام 

  أو Ɠž أي مŠال أخر من مŠاƛت اƅتسوƔƂƔة. 

                                        
1

 ،ƓمانƔƆمد سţة مƆƔمسƅضنة باţƅبنة اƆة: مؤسسة مƅاţ مؤسسة دراسةƅن اداء اƔسţى تƆŷ Ƌواثر ƓƂƔتسوƅبتكار اƛمذكرة ا ،
  .2006/2007اƅمسƆƔة، ماŠستƔر Ɔŷ Ɠžوم اƅتسƔƔر žرع تسوƔق، ŠامŸة 
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اƅمنتŠات اƅتƓ تم اƅتطرق إƎƔƅا Ɠž اƅدراسة  اƛبتكارأن اƅمؤسسة ƛ تطبق أي أسƆوب من الأساƔƅب  - 5
Ɔى أطراف خارƔƔŠن من أŠل اƔƂƅام باƅتخطƔط ƅمنتŠاتƎا اŠƅدƔدة أدى إƅى ŷ اŷتمادƍااƅنظرƔة، كما أن 

داخƎƆا من خƜل اƅتƆŸم، وƍو اƅذي Ɣ ƛمكن تƌƂƔƂţ من خƜل  اƛبتكاروض ƁدرتƎا Ɔŷى ƔƁام ŷمƔƆة ſت
 أطراف خارƔƔŠن.

) بŶنوان: دور اƙبتكار Ƒż دŵم اƃمƒزة اƃتناżسƒة ŵ11/2012بد اƃوƋاب  اƃدراسة اƙوƃى: ل(بوبŶة  - -
 1)-موبƒƄƒس –Ƅƃمؤسسة اſƙتصادƒة (دراسة حاƃة اتصاƙت اŞƃزائر ƌƄƃاتف اƃنƀال 

  ƍدžة ƍذƋ اƅدراسة اƅى اŠƛابة Ɔŷى اƛشكاƔƅة اƅتاƔƅة:

  سة اƁƛتصادƔة ؟ما ƍو اثر اƛبتكار اƅتسوƆŷ ƓƂƔى تŸزƔز اƅمƔزة اƅتناžسƔة ƅدى اƅمؤس

:ƓƆƔما Ɠž اƎمƍا şنتائƅة من اŷموŠى مƅدراسة اƅخصة اƅ نƔا  

Ɣمكن تƌƂƔƂţ من خƜل توƔžر مŠموŷة من اƅمتطƆبات، وƔمكن لأي مؤسسة أن توžر ƍذƋ  اƛبتكارإن - 1
 اƅمتطƆبات إذا أردت ذƅك؛

اƛبتكار Ɠž اżƅاƅب Ɣ ƛتطƆب تكنوƅوƔŠا ŠدƔدة ƅتƌƂƔƂţ بƂدر ما ƔتطƆب الأžكار ŠدƔدة أو ƔŻر  إن- 2
  مأƅوžة؛

ţسب ب ƔبƂىذƅك  Ǝا مستدامة أو مؤƁتة žإننƂţƔق مƔزة تناžسƔة Ɔƅمؤسسة وƔžما ƔتƆŸق بكو  اƛبتكارإن - 3
  ؛اƛبتكار كثاžةدرŠة 

 نماا، و تكنوƅوƓŠنتş مƂŸد ناتŷ şن ابتكار Ɣكون مإن اƅمنتş اƅمبتكر (اŠƅدƔد) Ɣƅس باƅضرورة أن - 4

 مأƅوžة؛ ƔŻراو  مبتكرةħž Ƌرة ءħƅن ورا بسƔطاħƔون منتŠا 

أصبŢ أƍم وسƆƔة Ɣ Ɠžد اƅمؤسسة من أŠل اƅبƂاء Ɠž بƔئة دائمة اƅتƔżر، Ɣţث اƅمشكƆة ƛ  اƛبتكاران - 5
اƅمتƔżرة، Ɣţث ŸƆƔب تكمن Ɠž كƔſƔة خƆق اŸƅمƔل وإنما Ɠž كƔſƔة اƅمţاžظة Ɠž ƌƔƆŷ ظل اƅظروف 

 žرصمƎم ţ Ɠžل ƍذƋ اƅمشكƆة من خƜل اƅبţث ŷن اſƅرص وتţوƔل اƅتƎدƔدات إƅى  اƛبتكار دور

  ؛د استخدامات ŠدƔدة Ɔƅمنتş اţƅاƓƅواكتشاţƅ ƌžاŠات كامنة واŠƔٕا ŠدƔدة،
  

                                        
 –بوبŸة ŷبد اƅوƍاب، دور اƛبتكار Ɠž دŷم اƅمƔزة اƅتناžسƔة Ɔƅمؤسسة اƁƛتصادƔة، دراسة ţاƅة اتصاƛت اŠƅزائر ƎƆƅاتف اƅنƂال   1

  .2012/2011مذكرة ماŠستƔر Ɔŷ Ɠžوم اƅتسƔƔر، كƔƆة اƆŸƅوم اƁƛتصادƔة وƆŷوم اƅتسƔƔر، ŠامŸة ƁسنطƔنة،  ،- موبƔƆƔس
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) بŶنوان اƃتسوƒق اƙبتكاري واثره Ƅŵى بناء وƙء اƃزبائن 2013/2014 ةل(خƄوط زƋو  اƃدراسة اƃثاƃثة:
   1دراسة حاƃة "مؤسسة اتصاƙت اŞƃزائر

  ƍدžة ƍذƋ اƅدراسة اƅى اŠƛابة Ɔŷى اƛشكاƔƅة اƅتاƔƅة:  

  اسƎام اƅتسوƔق اƛبتكاري Ɠž بناء وƛء اƅزبون ؟ما مدى 

ƆƔ ما Ɠž اƎمƍا şنتائƅة من اŷموŠى مƅدراسة اƅخصة اƅ نƔاƓ:  

1 -  Ɠž ةƆاصţƅرات اƔżتƆƅ ŶƔسرƅاوب اŠتƅمنظمة من اƅى اƆŷ بدƛ ثƔţ ،صرŸƅبتكار سمة اƛا Ţأصب
ƅبد ان تكون اƛ سوقƅا Ɠž اءƂبƅمنظمة اƅتضمن اƆž ،اƎƁسواق او استباƛد، اƔدŠتƅر واƔƔżتƅطرح ا Ɠž ةƂساب

  اƅخدمات وƓž اي نشاط من انشطتƎا.وƍذا Ɣ ƛتم اƛ من خƜل تبنƓ اƛبتكار Ɠž مŠال اƅسŶƆ و 

اƅتسوƔق اƛبتكاري ƍو وضŶ اžƛكار اŠƅدƔدة وƔŻر اƅتƔƆƂدƔة موضŶ اƅتطبƔق اƓƆŸſƅ واƅممارسة  - 2
 واƅكامنة اƅتƔ ƛ ƓستطŶƔ أو Ɣ ƛرƔد اƅزبون اƅتŸبƔراƅتسوƔƂƔة، وƍو ŸƔمل Ɔŷى اكتشاف اţƅاŠات اŠƅدƔدة 

ŷƔ مƅ ولƆţن طرق وŷ تţبƅا، تم اƎنſ زƅا اƎƔž اتبكرŠاţƅا Ƌذƍ ة واشباعƔبƆتƅ ون.  

Ɣساƍم  اƅتسوƔق اƛبتكاري Ɣتضمن كذƅك وضŠ ŶمŶƔ اƎŠƅود اƅتسوƔƂƔة، ƛبتكار مزşƔ تسوƓƂƔ متكامل - 3
Ɔƅ ةƔسžزة تناƔق مƔƂţزبائن وتƅى ارضاء اžسوقمنظمة، تضƅى اž اءƂبƅز واƔتمƅا اƎƅ من.  

4– Ɣمة الأساسƎمƅز إن اƅذب اŠق وƆط خƂž ستƔƅ منظمةƆƅ بةţمƅء ون، وانما اƛوž .ƌئƛوكسب و ƌƔƆŷ ظةžا
ون ƅم ŸƔد مسأƅة اختƔارƔة بل ƍو أمر ضروري، وƛبد منƆƅ ƌبƂاء Ɠž اƅسوق واƅوصول اƅى اƅتمƔز باƅز 

ƔƆŷة طوƆƔة اŠƛل كل ƎŠودƍا ƅتƔƂţق وƛء زبائنƎا وبناء ƁƜŷة تſا واƅرƔادة، وأصبţت اƅمنظمات تكرس
  .بƔنƎا وبƔنƎم

 ƔƁمة اƆŷى من اƅمناžسƔن ƅدى اƅزبون žإنشاءتŸتبر اƔƂƅمة واƅرضا مƂدمات أساسƔة ƅبناء اƅوƛء،  - 5

ƅؤدي اƔادة ىسƔىمستو  ز žرƔمما س ،ƌƔدƅ رضاƅاƅا ƌƅوţتمال تţمن ا Ŷون و بز  ىž ّƓ.  

) بŶنوان: تطوƒر صورة اƚŶƃمة اƃتŞارƒة اداة من ادوات تحƒƀق 2009 اƃرابŶة: ل(ŵبادة محمداƃدراسة 
  1 اƃمƒزة اƃتناżسƒة "دراسة صنف منتŞات اƃتŽƄاز"

                                        
1

 ة، اƅتسوƔق اƛبتكاري واثرƆŷ Ƌى بناء وƛء اƅزبائن دراسة ţاƅة "مؤسسة اتصاƛت اŠƅزائر، مذكرة نƔل شƎادة اƅماŠستƔر، تخصص خƆوط زƍو  

  .Š2013/2014امŸة بومرداس، تسوƔق، 
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  ƍدžة ƍذƋ اƅدراسة اƅى اŠƛابة Ɔŷى اƛشكاƔƅة اƅتاƔƅة:  

تطوƔر صورة ƜŷمتƎا كƔف Ɣمكن Ɔƅمؤسسات اƅمصنŸة لأƎŠزة اƅتſƆاز تƔƂţق مƔزة تناžسƔة ŷن طرƔق 
  اƅتŠارƔة ؟

ƆƔ ما Ɠž اƎمƍا şنتائƅة من اŷموŠى مƅدراسة اƅخصة اƅ نƔاƓ:  

ŸƔتبر اŷƛتماد Ɔŷى تطوƔر أداء اƅمؤسسة Ɔŷى مختƆف الأصŸدة اƅتƂنƔة واƅتنظƔمƔة واƅتكنƆوƔŠة  - 1
واƂƅدرات اƅتƓ اƅكſاءات  واƅبشرƔة ƔŻر كاف ƅتƔƂţق اƅتمƔز Ɠž اƅسوق، بل ŠƔب أن Ɣدرك اƅمستƆƎك ƂƔƂţة

ا اƅمؤسسة، وƔتم ذƅك ŷن طرƔق اƛتصال باƅمƔţط اƅتſاŷل مƌŸ طبƂا ƅسƔاسة اتصاƔƅة مخطط بƎتتمƔز 
 Ǝƅا.

2 -  Ɠتƅم الأسباب اƍمة داأƜŸƅة اƔمƍى تطور أƆŷ دتŷمؤسسات:خساƅل ا  

- ƅات إŠمنتƅا ŶƔة بſسƆž ال منƂنتƛا şمنتƅق اƔن طرŷ تواصلƅة اſسƆž مة. ثىƜŸƅم ا  

  اƛنتƂال من اƍƛتمام من اŸƅناصر اƅمادƔة إƅى اŸƅناصر اƜƅمادƔة.  -

ة مداخل، ŷ ƓƎžبارة ŷن نظام ومن ƎŠة ŷبارة ŷن وسƆƔة ثƜثتكز مƎſوم اƜŸƅمة اƅتŠارƔة Ɔŷى Ɣر  - 3
Ɔŷ ،زƔز وتمƔƔأداة تم Ɠƍ ة أخرىƎŠ ى أاتصال ومنƆŷ اƎſƔرŸمكن تƔ ذا الأساسƍ ىƎا نظام اتصال ن

Ɣى تمƆŷ ملŸƔز اƔ.ومضمونا Ɯسة شكžمتناƅات اŠمنتƅ  

سسة ومن ƎŠة أخرى مكسب تŸƆب اƜŸƅمة اƅتŠارƔة مŠموŷة من الأدوار ƓƎž من ناƔţة مكسب Ɔƅمؤ  - 4
ƆƎمستƆƅمما ك Š ناصراŷ اƎƆŸŠƔااستراتƔ  رƔبħƅدور اƅا ƌƅƓž .ƓƁسوƅل اħƔƎƅة اƔĦرţ  

5 - ƅم الأمور اƍة من أƔارŠتƅمة اƜŸƅتمام ببناء اƍƛا ŢتأصبŸت Ɠنت Ƌذƍ ت تبدأƔţ مؤسساتƅا اƎب Ɠ
ž اƎصƔخƆتم تƔ Ɠتƅة اƔوƎƅد اƔدţة من تƔƆمŸƅا Ɠة دƔارŠتƅمة اƜŸƅثراسة مشروع ا Ɠتƅا اƎد أدوات بنائƔدţم ت

 رى تتƆŸق باƜŸƅمة اƅتŠارƔة.ختŢ وأنتنƂسم إƅى أدوات تتƆŸق باƅم

  ƒƋكل اƃدراسة: -ŵاشرا

Ɔŷى اشكاƔƅة اƅدراسة واختبار žرضƔاتƎا، سƔتم تƂسƔم  من اŠل اƅƛمام بŠوانب اƅموضوع واŠƛابة  
.ƓƂƔتطب Ɠثانƅما نظري واƍدţن اƔانبŠ ىƅدراسة اƅا  

                                                                                                                         
1

  ،Ϊمحم ΓادΒات عŠة "دراسة صنف منتƔسžتناƅزة اƔمƅق اƔƂţة اداة من ادوات تƔارŠتƅمة اƜŸƅر صورة اƔاز"تطوſƆتƅمذكرة ا ،
  .ƅ2009نƔل شƎادة اƅماŠستƔر، تخصص تسوƔق، ŠامŸة ورƆƁة، 
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اƛبتكار اƅتسوƓƂƔ وكذا  Ɣţث سنتناول ƌƔž اƅمſاƔƍم اƅنظرƔة واƅموŶƁ اƅذي ƔتربƌƔƆŷ Ŷ اŞƃانب اƃنظري: - 1
  صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة من خƜل žصƔƆن:

باƅمſاƔƍم اƛساسƔة ƆƅتسوƔق اƛبتكاري سنتناول ƌƔž اساسƔات ţول اƅتسوƔق وţول مŸنون  اŽƃصل اƙول:
  اƛبتكار من ƎŠة وماƔƍة اƅتسوƔق اƛبتكاري من ƎŠة اخرى

:Ƒثانƃصل اŽƃة  اƔƍة، ماƔارŠتƅمة اƜŸƅة اƔƍول ماţ ورţتمƔ ةƔارŠتƅمة اƜŸƅول اţ ةƔم اساسƔƍاſنوان مŸب
Ɣتضمن اƛبتكار اƅتسوƓƂƔ ودورƓž Ƌ متƂƆŸة بصورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة ، واخƔرا اƅمſاƔƍم اƅصورة اƜŸƅمة

  تţسƔن صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة.

2 - Ƒƀƒتطبƃانب اŞƃزائر: اŠƅوكس اƅوƔشركة بƅ ةƅاţ دراسة Ɠƅ تطرقƔ )(بيولوكس  Γدائر Ϊنع المتواجμالم

والΪوέ الϱά يلعΒه في ، وΫلك بغرν تسليط الضوء علϰ واقع التسويق الابتكاϱέ القالة ولاية الطاέف
  خلق الميزΓ التنافسية.
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  مƀدمة اŽƃصل اƕول 

إن بروز اſƅكر اƅتسوƓƂƔ كان ƌƅ اƅتأثƔر اƅكامل Ɔŷى اƔţƅاة اƁƛتصادƔة وƔŻر اƅكثƔر من اƅمſاƔƍم Ŧاصة 
ţاƔƅا ومنƌ اŦذ اƅمƎſوم Ɠž تƆك اƅمتƂƆŸة باƅزبون اƅذي Ɣمثل اŸƅنصر اƗساسƓ اƅذي ترتكز ƌƔƆŷ اƅمنظمة 

اƅتطور ومر باŸƅدƔد من اƅمراţل اƅتƓ شكƌƆ أƍمƔة ƆƅتسوƔق ازدادت مŶ مرور اƅزمن وŸƅل وصول ƍذا 
اƅمƎſوم إƅى Ɓمتƌ ظƎر ما Ɣسمى باƅتسوƔق أƛبتكاري اƅذي اŦتſƆت مſاƔƍمƌ وما ţƔتوƌƔ إƛ انƌ مثل أƍم 

  اŠل اƛستمرار كƂوة اƁتصادƔة . اƅمرتكزات اƅتƓ تŸتمد ƎƔƆŷا اƅمؤسسة Ɠž اƅسوق من

  : Ɣق واƅتسوƔق أƛبتكاري وžق اƗتƓاƅƙمام بمƎſوم اƅتسو  وƜŦل ƍذا اſƅصل

  .اƅمبţث اƗول: أساسƔات ţول اƅتسوƔق         

  .اƅمبţث اƅثانƓ: أساسƔات ţول اƛبتكار         

  .اƅمبţث اƅثاƅث: ماƔƍة اƅتسوƔق أƛبتكاري        
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ƃثاšمب  ƕقواƒتسوƃول اš اتƒل: اساس.  

ŷرžت وظſƔة اƅتسوƔق تƔƔżرات كثƔرة منذ أن ŷرžت إƅى ما أصبţت ƌƔƆŷ الآن، ƍذƋ اƅوظſƔة 
(اƅتسوƔق ) اƅتƓ تداوƅت من مكان لآŦر ŷبر اŸƅاƅم ، واƅتƓ طورت ţسب رŻبات وطƆبات اƅمستƆƎك ، 

ƍدة تŷ اƎƔƆŷ لŦذي أدƅر اƔŦƗرات طذا اƔżبر  ورات وتŷ تƅصو تبادŸƅراŦر من زمن لآ.   

  .ل: مƌŽوم اƃتسوƒق وتطورƉواƕ  طƄباƃم

تƂسƔمƎا كما  مƎſوم اƅتسوƔق بشكل ŷام Ɓد مر ŷبر تارƌŦƔ بŸدة مراţل Ɣمكنأن Ɣمكن اƂƅول   
ƓƆƔ:  

1- ƕا ƊŞتوƃق:ن اƒتسوƄƃ ƑŞتا    

اƅمستƆƎكƔن سوف ſƔضƆون  أن اƅمƎſوم Ɔŷى  ƍو مƎſوم ƁدƔم استŦدم من Ɓبل اƅباŷة، وƂƔوم  
اƅتركƔز منصب Ɔŷى  أن اƅمنتŠات اƅتƓ تتواžر بشكل اكبر من ƔŻرƍا وباƁل تكſƆة، وƍ ƓžذƋ اƅمرƆţة ك

Ɨة اƁطاƅن اƛث اƔţ ة منƔŠك كو  تاجنتاƅذƅف، وƔƅتكاƅانا ƌŠتوƅمؤسسات ذات اƅا Ɠž داراتƛت اƓŠنتاƙا 

تاج اكبر كمƔة ممكنة من إنżطƔة اƅواسŸة ƆƅتوزŶƔ أي (اƅتاƅكبƔر) و اƙنتاجƔƂţق اŸſƅاƔƅة (تركز Ɔŷى ت
من Ŧصائص ƍذƋ  أن Ǝƅذا اƅتوƌŠ مبرراتƔţ ƌث ك ن ااƅسŶƆ اƅمطƆوبة من Ɓبل اƅمستƆƎكƔن، وƂƅد ك

  اƅمرƆţة:

 تاƔŠة .ن منصب Ɔŷى اƅطاƁة اƗ أن اƅتركƔز ك -

 كل ما ƔنتƔ şباع. أن -

 أكبر من اŸƅرض. أناƅطƆب ك -

 ƅم Ɣكن اƅسوق سوق مناžسة. -

 .واƙنتاج ت ƚƅدارة اƎƅندسƔة ادارة اƅتصمƔمأناƅسƔطرة ك -

- .Ţƅمصاƅوق كل اſمؤسسة تƅة اţƆمص 

 نشاط اƅبƅ ŶƔم Ɣكن ƌƅ أي اƍمƔة . -

- .şƔتروƅوسائل اƅ ةŠاţ ناكƍ كنƔ مƅ 

  . Ɓ1900- 1930(1د شاع ƍنا اƅمƎſوم اƅتسوƜŦ ƓƂƔل اſƅترة ما بƔن (

  

                                           

 .       53، ص2009،دار اƅصſاء Ɔƅنشر واƅتوزŷ ،ŶƔمان ،  ، اسس اƃتسوƒق اƃمŶاصرربƓţ مصطſى ƔƆŷان   1
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-2ƊŞتوƃا :ƑŶƄسƃا  

Šـاز أن اƅمسـتƆƎكƔن ſƔضـƆون اƅسـŶƆ اƅتـƓ تƂţـق Ǝƅـم ţƅسـن Šـودة، واţسـن  أن ŸƔنƍ Ɠـذا اƅمƎſـوم   
اƛدارة žــƍ Ɠــذا اƅتوŠــž ƌتركــز طاƁتƎــا Ɔŷــى ŷمــل اƅمنتŠــات اŠƅدƔــدة وتŸمــل Ɔŷــى أمــا واžضــل Ŧصــائص، 

  اƍم اŦƅصائص ƍ ƓžذƋ اƅمرƆţة ƓƎž:أما تطوƔرƍا باستمرار 

  اƅى اƅمƎſوم اƅسƓŸƆ(اƅمنتş). تاƓŠاƙنزƔادة ţدة اƅمناžسة وتţرƔك اƅمناžسƔن من اƅمƎſوم  -

  اشباƎŷا. ومţاوƅةاƅتركƔز Ɔŷى اƅسŶƆ اكثر من اƅتركƔز Ɔŷى ţاŠات اƅمستƆƎكƔن  -

ŦـƜل اƅتركƔـز اƅمؤسسة اƅمنـتƆƅ şسـŶƆ تŸمـل بƎŠـد اكبـر مـن اŠـل تţسـƔن نوƔŷـة منتŠاتƎـا باسـتمرار مـن  -
  .1واŸƅرض من ƜŦل Ɓنوات توزŶƔ مناسبة  ،واƜżƅف ،ابواƅسŸر اŠƅذ ،Ɔŷى ŷمƔƆات اƅتصمƔم

3- :ƑŶƒبƃا ƊŞتوƃا  

اƅمستƆƎكƔن اذا تركوا ƅوţدƍم Ɔžن  أن ƔطƆق ƌƔƆŷ مƎſوم اƅمبŸƔات وƍو توŠ ƌŠدƔد ƂƔوم Ɔŷى žكرة   
تتبن بŸƔا ŠƍومƔا  أن اƅكمƔة اƅكاƔžة من منتŠات اƅمؤسسة وƎƅاذا ŠƔب Ɔŷى اƅمؤسسة  ءƂƔوموا بشرا

اƅمنتş ومن اƍم Ŧصائص أو من اŠل اƁناع اƅمستƆƎكƔن بشكل Ÿžال ƅشراء اƅسŶƆ وţضورا تروƔŠƔا كبƔرا 
  ƍذƋ اƅمرƆţة:

- şƔتروƅوا ŶƔتوزƅنصري اŷ ىƆŷ زƔتركƅة  اƔاŷدƅنو (اƜŷƙا.(  

  كمƔات كبƔرة من اƅسŶƆ. بإنتاج واƙنتاجƔƁام ادارة اƅتصمƔم  -

  .انƅرŠال اƅبŶƔ اƍمƔة ودور كبƔر  -

- ƔدŠ ذžمناƅ ةŠاţƅور اƎات. ظŸƔمبƅم اŠţ ادةƔزƅ كƅوذ ŶƔتوزƆƅ دة  

  .2مصţƆة اƅمؤسسة مƂدمة Ɔŷى اƅمصاŢƅ اŦƛرى -

  .اƃتوƊŞ اƃبƑŶƒ أو مƌŽوم  ):1( رſم اƃشكل

  اƅنƎاƔات-      اƅوسائل-      اƅتركƔز Ɔŷى-

                        

  .55ص  ،ŵ  ،2009ماناƃمŶاصر، دار اƃصŽاء Ƅƃنشر واƃتوزŴƒ،  اƃتسوƒق أسس ، ƒƄŵان مصطŽى ربƑšاƃمصدر:  

                                           

 .     54، مرŶŠ سبق ذكرƋ، ص أسس اƃتسوƒق اƃمŶاصرربƓţ مصطſى ƔƆŷان،   1

 .20 -19، ص ص ŷ ،2001مان، دار اƅصſاء Ɔƅنشر، ، مبادئ اƃتسوƒقاƅشرمان، زƔاد وŷبد اƅسƜم، ŷبد اſżƅور  2

 اƗرباح من ƜŦل Šţم اƅمبŸƔات     اƅتروşƔاƅبŶƔ و    اƅمنتŠات
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  ).Ɓ1930-1950د شاŷة ƍذƋ اƅمرƆţة من مراţل اƅتسوƔق ما بƔن (و  -

4- :Ƒƀƒتسوƃا ƊŞتوƃا Marketing concept :  

م ƅتţدي اƅمſاƔƍم اƅتسوƔƂƔة ƍ1950ذا اƅمƎſوم اƅتسوƔ ƓƂƔشكل Ɔžسſة إدارƔة ظاƍرة بŸد ŷام 
اƅطرƂƔة ƅتƔƂţق أƍداف اƅمؤسسة تتضمن  أن اƅسابƂة وƂƔوم ƍذا اƅتوƌŠ اŠƅدƔد Ɠž اƅتسوƔق Ɔŷى مبدأ 

Ɔŷاž وب بشكل أكثرŻمرƅشباع اƙق اƔƂţة، وتžدƎمستƅسواق اƗبات اŻات ورŠاţ دƔدţتſة وكƔ اءة من
          .1اƅمناžسƔن الآŦرƔن

  اƃتوƊŞ اƃتسوƑƀƒ:أو ): مƌŽوم 2اƃشكل رſم (

 اƅنƎاƔات -       اƅوسائل -        اƅتركƔز Ɔŷى  -

 

  

  .55ص  ،ŵ  ،2009ماندار اƃصŽاء Ƅƃنشر واƃتوزŴƒ،  اƃمŶاصر، اƃتسوƒق أسس ، ƒƄŵان مصطŽى ربƑšاƃمصدر: 

  من أƍم Ŧصائص ƍذƋ اƅمرƆţة Ɠž اƅتسوƔق:

اƅتركƔز Ɔŷى اƅسŶƆ وƔƅس Ɔŷى اƅبŶƔ وذƅك ŷن طرƔق تţدƔد ţاŠات ورŻبات اƅمستƆƎكƔن اƅمستƎدƔžن  -
  ƛ.أو 

  ŷرص اƅسŶƆ بطرƂƔة اžضل. -

  اƅسŶƆ اƅتƓ تتناسب مŶ رŻبات اƅمستƆƎكƔن.مراŷات تصمƔم  -

  استŦدام بţوث اƅسوƔق ƅتţدƔد ƍذƋ اţƅاŠات واƅرŻبات. -

  بروز اƍمƔة مدƔر اƅتسوƔق . -

  ƍناك موازنة بƔن مصţƆة اƅمؤسسة ومصţƆة اƅمستƆƎك. -

 :Social conceptاƃتوƊŞ اŞƙتماƄƃ Ƒŵتسوƒق  -5

تتمƔز ƍذƋ اƅمرƆţة ƅتţدƔد أƍداف اƅمŠتمŶ ورžاƔƍتƌ، و تƂل اƅمƎſوم اƅتسوƓƂƔ أن ƍ ƓžذƋ اƅمرƆţة   
اƅمستƆƎك مŶ  رŻبات اžƗراد وتţسƔن نوƔŷة اƔţƅاة Ǝƅم، كما ƔتŸاملو  ƍا تŸمل Ɔŷى إشباع ţاŠاتأن ب

اƅمƎſوم اŠƛتماƆƅ ƓŷتسوƔق ƎƔتم  أن اƅمؤسسة اƅتƓ تراƓŷ مصţƆتƌ ومصاŢƅ اƅمŠتمŶ، وŸƔنƍ Ɠذا 

                                           

. 55، مرŶŠ سبق ذكرƋ، ص ، أسس اƃتسوƒق اƃمŶاصرربƓţ مصطſى ƔƆŷان  1  

اƅربŢ من ƜŦل رضى اƅمستƆƎك     اƅتسوƔق اƅمتكامل        ţاŠات اƅمستƆƎكƔن
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. 1اƅبƔŸد  Ɔŷى اƅمدىاƅتوازن بƔن ƍذƋ اƅمŠموŷات ƔسŸى إƅى تƔƂţق و  اƅمؤسسة واƅمستƆƎك واƅمŠتمŶ،ب

 ƓنŸƔ قƔتسوƆƅ ƓŷتماŠƛوم اƎſمƅاž سواق أنƘƅ اتƔوƎƅبات واŻرƅات واŠاţƅد اƔدţو تƍ مؤسسةƅمل اŷ
 Ɠž ومƎſمƅذا اƍ د بدأƁن وƔسžمناƅاءة  من اſة وكƔƅاŸž ا بشكل أكثرƎŷى إشباƆŷ ملŸƅة واžدƎمستƅا

  ) م.1970منذ ŷام ( اƛنتشار

  اƃمƌŽوم اšƃدƒث (اƃتسوƑƀƒ):و  اŽƃرق بƒن اƃمƌŽوم اƀƃدƒم -5-1

  :طƜقنواƛأـ نƂطة اƅبداƔة 

  اƅمƎſوم اƂƅدƔم: Ɣبدأ اƅتسوƔق من اƅمؤسسة

  اƅمƎſوم اţƅدƔث: Ɣبدأ اƅتسوƔق من اƅسوق (اƅمستƆƎك).

  اƅتركƔز: ب ـ 

  اţتƔاŠات اƅمؤسسة.و  اƗرباح أواŦƅدمة  أواƅمƎſوم اƂƅدƔم: Ɣركز Ɔŷى اƅسƆطة 

  رŻبات اƅمستƆƎكƔن.و  : Ɣركز Ɔŷى ţاŠاتاƅمƎſوم اţƅدƔث

Šرباح: ـƗا  

  بƎŸƔا.و  تاج كمƔات كبƔرةأن اƅمƎſوم اƂƅدƔم: Ɣتم تƔƂţق أرباح من ƜŦل 

ţ ةƔبƆل تƜŦ رباح منƗق اƔƂţتم تƔ :ثƔدţƅوم اƎſمƅناƔكƆƎمستƅبات اŻات ورŠا.  

  اƅتŦطƔط: ـد

  .اƅمدىأو : ƁصƔر اŠƗل ƅمƎſوم اƂƅدƔما

  .اƅمدىأو Ǝſوم اţƅدƔث: طوƔل اŠƗل اƅم

   اƃبŴƒ:و  اŽƃرق بƒن اƃتسوƒق 5-2

 ƓƂƔتسوƅوم اƎſمƅن اƔمدراء بƅر من اƔكثƅط اƆŦƔmarketing  وŶƔبƅا  selling   تىţر أنƔكثƅا Ɠž ƌ
اƅبƔţ ، ŶƔث ƂƔوم ƍؤƛء اƅمدراء و  اƅمتƂدمة ƔوŠد بŸض اƅمدراء اƅذƔن Ɣ ƛمƔزون بƔن اƅتسوƔق اناƅبƆدمن 

ƍذا اƅتƔƔżر ŸƔنţ Ɠسب  أن بتƔƔżر مسمى وظſƔة مدƔر اƅمبŸƔات إƅى وظſƔة مدƔر اƅتسوƔق Ɔŷى اŷتبار 
  .2تطبƔق اƅمƎſوم اƅتسوƓƂƔو  رأƎƔم تبنى

Ɠž اƅواŸƔ ŶƁتبر اƅبŶƔ وظſƔة من وظائف اƅتسوƔق žاƅمƎſوم اƅبƔ ƓŸƔركز Ɔŷى تţدƔد اƅمستƆƎك 
ت اƅسŸƆة Ɓادرة ناذƅك بżض اƅنظر Ɣžما إذا كو  ƌ بشراء اƅسŸƆةناƁŷوƔسŸى اƅى Šذبƌ وترƔŻبƌ وا اƅمرتƂب،

                                           

  .18، ص2002، مكتبة اƅشƂري، اƅرƔاض، ، مبادئ اƃتسوƒق اšƃدƒثاƅباشا مţمد والآŦرون  1

  .38، ص2006دة ومنţƂة، ŷمان، دار اƅصſاء ، ،مز2Ɣ، ط، تسوƒق اƃمƄŶوماتƔƆŷان، ربƓŸ مصطſى و اƅسمرانƓ، إƔمان žاضل  2
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اƅمƎſوم اƅبƓŸƔ كما ƍو مبƔن Ɠž اƅشكل اƂƅادم Ɣبدأ و  اƅمŸنوƔة أم ƛ،و  اƅرŻبات اƅمادƔةو  Ɔŷى إشباع ţاŠات
ƅشرائƎا باستŦدام وظſƔة  دƌŸžو  باƅمنتŠات اƅمتوžرة Ɠž اƅشركة Ɣţث ƂƔوم بإƁناع اƅمستŦدم باستŦدامƎا

şƔتروƅكما و  ا ،ŶƔبƅوم أناƎſمƅذ باŦتأ Ɠتƅشركة اƅاž ،دƂى نƅإ ƌتŸƆل سƔوţتƅ Ŷبائƅات اŠاƔتţى اƆŷ ركزƔ ƌ
  اƅبƓŸƔ تسŸى إƅى زƔادة اƗرباح من ƜŦل زƔادة رƁم اƅمبŸƔات ƆƅسŶƆ إƅى أƁصى ţد ممكن.

اƅمƎſوم كما ƍو مذكور Ɠž اƅشكل  أشمل ، Ɣţث ŸƔمل ƍذاو  بƔنما اƅمƎſوم اƅتسوƓƂƔ مƎſوم أƍم
Ɣى بƆŷ Ƌذكر Ɠات انالآتŠاţ  نوƔكƆƎمستƅبات اŻةو  رƔƂƔتسو şا برامƎدامŦا باستƎŷى إشباƆŷ ملŸƅمن ثم ا 

رŻبات و  إƅى زƔادة اƗرباح من ƜŦل إشباع ţاŠاتžاƅشركة اƅتƓ تأŦذ باƅمƎſوم اƅتسوƓƂƔ تسŸة 
  اƅمستƆƎكƔن.

 اƅمنظمات اƅتƓ تتبنىأن اƅمƎſوم اƅبƓŸƔ تكمن Ɠž و  سوƓƂƔأƍمƔة اƅتمƔƔز بƔن اƅمƎſوم اƅت أن 

اƅصمود Ɠž وƌŠ اƅمناžسة من تƆك اƅتƓ و  تطبق اƅمƎſوم اƅتسوƓƍ ƓƂƔ أكثر Ɓدرة Ɔŷى اƅبƂاء Ɠž اƅسوقو 
، ƓŸƔبƅوم اƎſمƅذ اŦو  تأƗ كƅات ن ذŠاţ  ر مستمروƔżت Ɠž نƔكƆƎمستƅبات اŻرف و  رŸتƅضروري اƅمن ا

  تاج سŶƆ تتſق مƎŸا.نباستمرار ƙدراستƎا و  ƎƔƆŷا

ŶƔبƅق واƔتسوƅوم اƎſن مƔرق بſƅا.  

  ): اƃمƌŽوم اƃتسوƑƀƒ:03شكل رſم (

ƓسƔرئƅتمام اƍƛة      موضوع اƆƔوسƅا      ƓائƎنƅدف اƎƅا  

  

  

  .58ص ,ŵ ,2009مان ، أسس اƃتسوƒق اƃمŶاصر، دار اƃصŽاء Ƅƃنشر واƃتوزƒƄŵ ,Ŵƒاناƃمصدر: ربƑš مصطŽى 

  ):  اƅمƎſوم اƅبƓŸƔ:04شكل رſم (

ƓسƔرئƅتمام اƍƛة      موضوع اƆƔوسƅا      ƓائƎنƅدف اƎƅا  

  

  

  .58ص ,ŵ ,2009مان ، أسس اƃتسوƒق اƃمŶاصر، دار اƃصŽاء Ƅƃنشر واƃتوزƒƄŵ,Ŵƒاناƃمصدر: ربƑš مصطŽى 

تţدƔد ţاŠات ورŻبات 
اƅمستƆƎكƔن وإمكاناتƎم 

 اƅشرائƔة

برامş اƅتسوƔƂƔة 
 اƅمتكامƆة

تƔƂţق اƅربƔţة من ƜŦل 
إشباع ţاŠات ورŻبات 

 اƅمستƆƎكƔن

اƅسŸƆة دون اƅنظر ţƅاŠات 
 ورŻبات اƅمستƆƎكƔن

 

ŶƔبƅوا şƔتروƅا 

تƔƂţق اƅربƔţة من ƜŦل 
 زƔادة رƁم اƅمبŸƔات
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 اƃتسوƒق واƋداƊż. أƋمƒة Ƒ:اناƃمطƄب اƃث

  اƃتسوƒق: أƋمƒة-1

ا بارزا Ɠž اƔţƅاة اناصبţƔ Ţتل مك وإنماƅم ŸƔد اƅتسوƔق مŠرد نشاط منشآت اŷƛمال اƅتƔƆƂدƔة، 
ƌ اƔţƅوي ƅذا ƔكتسƓ شرƔاننŠد نشاطا ابداƔŷا Ɣ ƛشكل اƅتسوƔق  ذر أنانمن اƅمŠتمŶ، و  ƗياƁƛتصادƔة 

  اƅتسوƔق اƍƛمƔة اƅتاƔƅة :

  اƃتسوƒق ƄƃمŞتمŴ: أƋمƒة-1-1

وتــأتƍ Ɠــذž ƋــƓ وƁتنــا اţƅاضــر دورا بــاźƅ اƍƛمƔــة žــƓ اƔţƅــاة اƁƛتصــادƔة ƆƅمŠتمــƔ  Ŷــؤدي اƅتســوƔق
اƍƛمƔـــة مـــن اƅطبŸƔـــة اƅشـــموƔƅة ƅوظـــائف اƅتســـوƔق اƅتـــƓ تتضـــمن مراţـــل تـــوƔžر اƅســـŶƆ واŦƅـــدمات بمـــا ƎƔžـــا 

أن و  تـاجنƚƅاƅتسـوƔق ƅـƔس ŷمƔƆـة ţƛـق  أن وţتى بŸـد بƔـŶ اƅسـƆƅ ŶƆمسـتƆƎكƔن،  تاجناƙمرƆţة اƅدراسة Ɓبل 
اƂƅســم اƎƅندســة واƅتصــمƔم ومــا ƔرƔــد  وƔســتمر مŸــž ƌــŠ ƓمƔــŶ مراƆţــƌ موƎŠــا ƅــƌ ومƂــرر تــاجناƙا Ɓبــل مــا Ɣبــد

 اƅمستƆƎك توŻرƓž Ƌ اƅسŶƆ واŦƅدمات.

    Ƌتطورƅ د مؤشراŸƔو ŶتمŠمƆƅ ةƔتصادƁƛركة اţƅنصر اŷ قƔتسوƅمثل اƔ رىŦة اƔţومن نا
  ţƔرك اƆŠŸƅة اƁƛتصادƔة Ɠž اƅمŠتمŶ وذƅك من ƜŦل : أن اƅتسوƔق اŸſƅال Ɣمكنƌ أن اƁƛتصادي، ذƅك 

- Ÿمƅمستوى اƅا Ŷžر ƓشƔرادžƘƅ  كƆƎمستƅاž ،ةƔتصادƁƛة اƔƍاžرƅة من اƔƅاŷ اتŠى درƅم اƎوصول بƅوا
  ذƋ اţƅاŠات تƆŷ ŶƂى ŷاتق اƅتسوƔق.، ومƎمة ƍاƙمكاناشباƎŷا Ɓدر  ţƔاول ƅدţ ƌƔاŠات مŦتſƆة

اƅى ƎƔا اžراد اƅمŠتمŸž ،ŶمƔƆات اƅتوزŶƔ مثƜ تţتاج ط اƅتسوŷ ƓƂƔدد من اƅوظائف ŸƔمل ƆŦƔžق اƅنشا -
  اد كبƔرة من مندوبƓ اƅبŶƔ.اŷد

مما ƔدƌŸž اƅمستƆƎك ثمننا ƅما ƔشترƌƔ من سŶƆ وŦدمات،  50%ت تكſƆة اƅتسوƔق تصل ţواƓƅ انما كك -
žات اإنƔى مستوƆŷ اţرا واضƔشك تأثر تأث Ɯا بƎارŸسƛ ة كſƆتكƅا Ƌذƍ ضƔſŦما امكن تƆما زادت وكƆ

.ƌادتŸوس ŶتمŠمƅة اƔƍاžر  

Ÿاش اƅتŠارة اƅداƔƆŦة واŦƅارƔŠة وبذƅك ƔسƎل ţركة اƅتبادل وƔساŷد Ɔŷى اƅنمو أنŸƔمل اƅتسوƔق Ɔŷى  -
ţد كبƔر Ɔŷى نŠاح اƅمنشآت اƅمŦتſƆة Ɠž تسوƔق  إƅىنظام اƁتصادي ƔتوƁف نŠاح اي أن  إذاƁƛتصادي، 

  اƅبƜد وŦارƌŠ بأţسن كƔſƔة ممكنة.منتŠاتƎا داŦل 
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تواžرة Ɠž اƅسوق وƍو بƎذا Ɣؤدي دورا كبƔرا Ɠž توƔŷة ƂƔوم اƅتسوƔق بتŸرƔف اƅمستƆƎكƔن باƅمنتŠات اƅم -
وترشƔد سƆوك اƅمستƆƎكƔن تŠاƋ اƅسŶƆ اƅمŦتſƆة، وبƔţث Ɣتم توƌƔŠ اƂƅوة اƅشرائƔة ƅدي اžƛراد Ɠž اƛتŠاƍات 

Ƃţت Ɠتƅمة اƔƆسƅاƙن اƔتوازن بƅك.ق اƜƎستƛنتاج وا  

- Ŧ دافƍوا ƌžداƍن اƔترابط  بƅو اƍ قƔتسوƅة اƔمƍزز اŸƔ ة مماƔتنمƅ1طط ا .  

  :Ɠž اسواق اƅبائƔŸن Ɣţث ŸƔمل Ɔŷى ƆƅتسوƔق دورا اساسƓ ومƎم

-  ŶƁق وƔƂţاضتſŦدر  انƁ كƆƎمستƅدي اƅ شباعƛمكاناƙة  اƔſƔك ƌمƔƆŸوت ƋدƔل ترشƜŦ ك منƅوذ
  :ŷند ŷدد مţدود من اƅسŶƆ من ƜŦل اƛشباع

  .اżƅاء اƛستƜƎك ƔŻر اƅضروري -

-  ŶƔتنوƅل من اƔƆƂتƅاتاŠمنتƅا Ɠž لƔتشكƅوا.   

  .Ɣضمن اŸƅداƅة Ɠž توزŶƔ اƅمنتŠات اŠƔاد نظام -

  .شطة اƅنƂل واƅتŦزƔن ƅتƔƆƂل اƅتأƅف من اƅسŶƆأناŠƔاد كſاءة  -

اżƅاء ŠمŶƔ اشكال اƅتروşƔ اƅتƓ تŸمل Ɔŷى تنشƔط اƅطƆب وتţوƎƆƔا اƅى برامş تƔƆŸمƔة تƎدف اƅى شرح  -
  مƎŸا. اƛزمة واسبابƎا وكƔſƔة اƅتŸاƔش Šوانب

 :اƃتسوƒق باƃنسبة Ƅƃمؤسسة أƋمƒة-1-2

  اƎتƔاſاع كſى ارتƅا ƓƂƔتسوƅنشاط اƅاح اŠؤدي نƔةƔŠنتاƙسوق اƅا Ɠž اƎائƂا واستمرار بƎŸتوس Ɠƅتاƅوبا. 

  ىƆŷ قƔتسوƆƅ نظرƔأنƌ  Ɠتƅسواق اƛوا ƌƔž شƔŸƔ ذيƅا ŶتمŠمƅنشأة واƅن دارة اƔوصل بƅة اƂƆţ
اƅتسوƔق بتزوƔد اƙدارات اƅمŦتſƆة Ɠž اƅمنشأة باƅمƆŸومات رسم سƔاسات وتţدƔد  تƂوم ادارة إذتŦدمƎا، 
 .زمة واŠƅودة اƅمطƆوبة واƅتصامƔم اƅمرŻوبةƜاƅ اƙنتاجمƂادƔر 

ساسƓ من ŷوامل تسرŶƔ اƅتنمƔة أ لţƔتل اƅتسوƔق Ɠž اƁƛطار اŸƅربƔة اƍمƔة متزاƔدة كŸام
شائƎا ţاƔƅا ƍ ƓžذƋ إن من اƅمشارŶƔ اƅصناƔŷة اƅتŠƔ Ɠري اƛنتƎاءاƁƛتصادƔة واƅتƓ ستظƎر بƜŠء بŸد 

اƅوƓŷ اƅتسوƓž ƓƂƔ اƁƛطار اŸƅربƔة بدأ Ɣنمو وƔتطور  أن اƁƛطار وƅكن رŻم ذƅك ƛبد من اŷƛتراف ب
تاج أنوكنتŠƔة ţتمƔة Ɔƅتطور اƅصناƓŷ اƅذي تشƎدƍ ƋذƋ اƁƛطار Ƃžد ظƎرت صناŷات ŠدƔدة تŸتمد Ɔŷى 

Ɔŷى تţسن اƂƅائمƔن  ...اťƅ، مما ƔدلƔوت اƅنباتƔة واƅمنظſات واƛسمدةƔة واƅز او روكƔماƅواسŶ كاƅصناŷة اƅبت
  Ɔŷى ادارتƎا.

                                           

. 39،40، ص ص 2011، 4، دار اƅثƂاžة Ɔƅنشر واƅتوزŷ ،ŶƔمان، طمبادئ اƃتسوƒقمţمد صاŢƅ اƅمؤذن،   1  
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 ق رضƔƂţك.تƆƎمستƅا ا 

 شركةƅو اصل من اصول اƍ كƆƎمستƅا. 

  وƍ كƆƎمستƅاناƔنسبة  شرƅاة باƔţƅملاŷ يƗ1.   

2-:ƊżداƋا 

واŦƅدمƔـة بـل وţتـƓ اƅزراƔŷـة  اƙنتاƔŠـةشطة اƅرئƔسƔة žـƓ مŦتƆـف اƅمؤسسـات نمن اŸƔƗتبر اƅتسوƔق 
Ɨا باƎامƔƁ لƜŦ ى منŸمؤسسات تسƅا Ƌذƍة نƔƂƔتسوƅداف شطة اƍƗة من اƆمŠ قƔƂţى تƅاأاƎمƍ:  

  دŷمؤسسات أنتساƅق اƔتسوƅات اƔƅاŸžةشطة وƔŠنتاƙم  اŠţ رƔدƂت Ɠžنتاجƙسوق  اƅا Ɠž ƌŸƔممكن بƅا
 .اƅتسوƔق من Ɓبل اƅمؤسسةوذƅك من ƜŦل اƛستſادة من نتائş دراسات وبţوث 

  ى اساسƆŷ اƎƅƜżممكن استƅة اƔƂƔتسوƅرص اſƅاد اŠƔود أناŠت وſاكتش Ɠتƅدراسات اƅض اŸد بŠتو ƌ
 .ţاŠات ورŻبات ƔŻر مشبŸة ƅدى اƅمستƆƎكƔن Ɠž اƛسواق اƅمستƆƎك

  دŷسواقأنتساƛا Ɠž نƔكƆƎمستƅبات اŻات ورŠاţ ى اشباعƆŷ قƔتسوƅق  .شطة اƂţا تƎƆŸŠƔ مما
 تسوƔƂƔةاƍداƎžا اŸƅامة واƅمţددة كأƍداف اƅبƂاء واƛستمرار وتƂدƔم Ŧدمات اžضل وتƔƂţق ţصة 

Ţربƅونسبة من ا. 

 Ɣ نكماƗن اŷ şة نتŸſمنƅكا ŶƆسƅمرتبطة با Ŷžدة مناŷ ةƔƂƔتسوƅةشطة اƔمكانƅا  ŶƆسƅر اƔžة بتوƂƆŸمتƅوا
 Ɠžمكانƅة  اŸſمنƅك، اƆƎمستƆƅ مناسبƅةاƔزمانƅت ا Ɠž ةƆمتمثƅواƗا Ɠž ŶƆسƅر اƔžمناسبة، و وƅات اƁ

واƅمنŸſة اƔţƅازƔة واƅمتمثƆة Ɠž تţوƔل مƆكƔة اƅسŶƆ من اƅمنتş اƅى اƅمستƆƎك، Żزو اƛسواق اƅدوƔƅة من 
اƛستثمار اŠƛنبƓ  ،اق سواء تم ذƅك باƗسƆوب اƅمباشرƜŦل اكتشاف اſƅرص اƅتسوƔƂƔة ƍ ƓžذƋ اƛسو 

ŷن طرƔق اƛسƆوب ƔŻر اƅمباشر أو ثمار اŠƛنبƓ ، اƛستŷن طرƔق اƛسƆوب ƔŻر اƅمباشر أو
 اƙنتاج. أواƅترƔŦص اƅبŶƔ  أواƅتصدƔر 

   ةƔنبŠƛمؤسسات اƅسة اžومنا ƌŠسواق اأو مواƛل اŦات داƔنسŠƅددة اŸمتƗŠ.ةƔنب   

Ƒƀƒتسوƃا ŝƒمزƃث: اƃثاƃب اƄمطƃا:  

) ƓƂƔتسوƅا şƔمزƅرف باŸƔ ة ماƔق تنمƔتسوƅة ادارة اƔƆمŷ بƆتتطMix MarketingƔ ذيƅضم ) ا
 Ŷأن اربƓƍ ةƔسƔة رئƔƂƔشطة تسو :  

                                           

 .32صاŢƅ اƅمؤذن، مرŶŠ سبق ذكرƋ، ص  1
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)، وكثƔرا ما Promotion)، اƅتروşƔ(Place)، اƅتوزŶƔ(Prix)، اƅتسƔŸر(ProduitsاƅمنتŠات (
تƂţق تكامل  أن اƅتسوƔق اŸſƅال ŠƔب Ɔŷى اƅمؤسسة   وƅضمان،  4PSتŸرف ƍذƋ اŸƅناصر باسم ال

 Ƌذƍ نƔوظائفوتناسق بƅما ا Ɠž اƎƅ سوف نتطرق Ɠتƅا  :ƓƆƔ  

1- :ŝمنتƃا  

اƛستƜƎك واƅذي ƆƔبƓ رŻبة اƅمستƆƎك و  ƍ şو اي شƓء Ɣمكن توƔžرƓž Ƌ اƅسوق ƜƅستŸمالتاƅمن
 .Ɣكون Ŧدمة أن ادي مƆموس كما Ɣمكن Ɣكون شƓء م أن žاƅمنتوج Ɣمكن 

  Ƃƅد تŸددت اƅتŸارƔف واƅمſاƔƍم وآراء اƅمſكرƔن ţول مƎſوم اƅمنتş سنتطرق ƅمŠموŷة منƎا: 

  ــريƔKotler  ــىƆŷ şمنــتƅأنــا:ƌ  كƜƎســتƛــرض اżســوق بƆƅ ƌمــƔدƂمكــن تƔ ءƓدام  أو" أي شــŦســتƛأو ا
اƅمادƔــة واŦƅــدمات اƔżƅــر  وƍــو بــذƅك Ɣشــتمل Ɔŷــى اƛشــƔاء، ƙشــباع ţاŠــات ورŻبــات مƔŸنــةأو اƔţƅــازة 

مſــــردة اƅمنــــتş وţــــدة ممƔــــزة بمŠموŷــــة مــــن أن و  žƛكــــارا مادƔــــة، اƛشــــŦاص، اƛمــــاكن، اƅمنضــــمات،
 .  1"ظƎر اƅمادي واƆƅون واƅطŸم وƔŻرƍااŦƅصائص مثل اŠţƅم واƅسŸر واƅم

  ــري كــل مــنƔStanton et Futrell  ــىƆŷ şمنــتƅــا اƔżƅــر و  ƌ: " مŠموŷــة مــن اƅصــſات اƅمƆموســةأن
اƅبــائŶ وكــذƅك و  ƅكــل مــن اƅمنــتş ةانــواƅمكمƆموســة بمــا žــƓ ذƅــك اŸƅبــوة واƅشــكل واƆƅــون واƅســŸر واƅســمŸة 

"ƌاتŠاţ اشباع Ɠž دمŦرض مستŸك ŶƁمتوƅمشتري اƆƅ اƎمƔدƂتم تƔ Ɠتƅوا ŶƔبƅد اŸدمات ما بŦ2. 

  ƌžرŷ كماStanton84 ا أن بـƎضـمƔ موسـةƆمƅـر اƔżƅموسـة واƆمƅات اſصـƅـة مـن اŷموŠف، ه: "مƜـżƅا
ƆƎمستƅا اƎƆبƂƔ Ɠتƅرد، واſمƅا şمنتƅرة اƎر، وشŸسƅون، اƆƅى اƆŷ أن ك"ƌباتŻور ƌاتŠاţ Ŷا تشبƍ3.  

    اƃسŶر: -2

أكثرƍـا صـŸوبة، وƔرŠـŶ ذƅـك إƅـى و  ŸƔتبر تţدƔد اƅسŸر اƅمناسب ƆƅسŸƆة مـن أƍـم اƂƅـرارات اƅتسـوƔƂƔة  
تţدƔــد أžضــل اƗســŸار اƅتــƓ تبــاع بƎــا  اŸƅوامــل اƅتــƓ تــؤثر žــƓو  تشــابك اƅمتƔżــراتو  ŷــدة أســباب منƎــا كثــرة

  أرباƌţ.و  اƅكبƔر Ɔŷى إƔراد اƅمشروعو  ƍذا اƅسŸر ƍو صاţب اƅتأثƔر اƅمباشرأن اƅسŸƆة و 

  ž رن إمن ثمŸسƅد اƔدţرار تƁ  اروƔتŦا  ƌƔƆŷ ةƔرŸسƅاسة اƔسƅوامل أناŸƅد من اƔدŸƅا ƓŷراƔ 

  .اŸƅدƔد من الآثارو  اƂƅوى اƅمؤثرةو  اƅمتƔżراتو 

 :ومنƎا اƅسŸر فƔتŸددات تŸار 

                                           

1   Ɠمرسƅمد اţن مƔدƅمال اŠ ،سƔمن ادرţرƅبد اŷ ة،ثابتŸة ، بدون طبƔŸامŠƅدار اƅاصر، اŸمƅق اƔتسوƅ223، ص2005، ا    . 

 .224، ص نſس اƅمرŶŠ اƅسابق  2

3   ،ƓŷدƔصمƅاسم اŠ مودţلمƒƄšوت Ƒق " مدخل كمƒسوƃات اƒŞƒمان،استراتŷ ،امةţƅ182، ص2004"، دار ا . 
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 ر بŸسƅرف اŷأن :ƌ» şمنتƅة اƅمبادƅ ماديƅدار اƂمƅدمة أواŦƅن  اƔمشترƅى اƅإ ŶƔبƆƅ روضŸمƅا
  .1» اƅمţتمƔƆن بŸض اƅنظر ŷن اƔƂƅمة

 ƌƆƔدŸمكن تƔ ذيƅر اŸسƅك اƅو ذƍ رŸسƆƅ ƓŸƁواƅف اƔرŸتƅتبر اŸƔ امŷ ودا  –بشكلŸبوطاصƍ أو– 

 ات اƅشراء ƅدى اƅمشترƔنانإمكو  بما Ɣتſقو  بŸمل اƅمؤسسات اƅتسوƔƂƔةوƂžا ƅكاžة اƅمتƔżرات اƅبƔئƔة اƅمƔţطة 

  .2أذواƎƁم وžقو 

3- ŝƒتروƃا. 

سوف نتكƆم ƍ Ɠžذا اƅمطƆب ŷن و  اƅتسوƔق، استراتƔŠƔةاƅنروƓƍ şƔ اŸƅصر اƅثاƅث من  استراتƔŠƔة
  ŷناصر اƅمزşƔ اƅتسوƓƂƔ.و  اƛتصال Ɠž اƅتسوƔق

 ŝƒتروƃوم اƌŽم  

ţناك مƍدة و اƔدŷ تƛمƅاŸمƅق رسم اƔتسوƅكرو اſا مƎƅƜŦ و  استطاع من Ɠتƅة اƔسƔرئƅصائص اŦƅا
Ɨمن ا ƋرƔŻ نŷ ƓŠƔتروƅنشاط اƅز اƔرى.ن تمţƗة اƔƂƔتسوƅشطة ا  

 وƔنطوي Ɔŷى اƅنشاط اƅذي Ɣتم ضمن إطار أي ƎŠد تسوƌ»،ƓƂƔ: أنŷرف "كوتƆر" اƅتروƆŷ şƔى 

ƓŷناƁة اتصال إƔƆمŷ«، :şƔتروƆƅ رƆف كوتƔرŸت ƌƔƅد أبرز ما أشار إƔدţمكن تƔ فƔرŸتƅذا اƍ لƜŦ منž  

كŸنصر  تماءƋانƔؤكد و  ƍذا ƔوضŢ اƅطبŸƔة اƅدƔنامƔكƔة ƆƅتروşƔ.و  اƅتروŷ şƔبارة ŷن نشاط تسوƓƂƔ،أن  -
.ƓƂƔتسوƅا şƔمزƅى اƅإ  

 أن ƆƅتروşƔ ومŶ ذƅك نرى  صاƓƅـتاƁƙناع، وƍذا Ɣؤكد اƅمضمون اƛ ƙتاو مţاƅتروƔ şƔنطوي Ɔŷى  أن  -

أŻراض żرض من اƅتروşƔ كنشاط ƌƅ أƍداف و مل Ɠž تŸرƌſƔ اƅشƓء اƅذي Ɣروج ƌƅ مما ƔوضŢ اƍƅكوتƆر أ
  .3مƔŸنة

4- Ŵƒتوزƃا:  

ج، إذ ŸƔمل Ɔŷى إمداد اƅمستƆƎك ŸƔتبر اƅتوزŶƔ من أƍم اŸƅناصر ƆƅمزşƔ اƅتسوƗ ƓƂƔي منتو   
ƆƅتوزŶƔ و  بƌŸƔ بسŸر Šذاب،و  ŷنƌ ناƜŷƙو   بŸد تصمƔم اƅمنتوجتظƎر أƍمƔة اƅتوزŶƔ و  شباŷات مŦتſƆة،إب

 ƓائƎنƅك اƆƎمستƅى اƅإ şمنتƅات من اŠمنتوƅق اžة تدƔƅأومسؤو ،Ɠŷصناƅمشتري اƅةو  اŸſمنƅق اƂţƔ 

  Ɔƅمنتوج.  Ɣةاناƅمكو 

                                           

  .214مţمود Šاسم اƅصمƔدƓŷ، نſس اƅمرŶŠ اƅسابق، ص   1

  .20دار اƅمƔسرة واƅتوزŶƔ اƅطبŸة اƛوƅى، ص Ƒż اƃتسوƒق اƃمŶاصر "مدخل سƄوكƑ"، اساسƒات اƃتسƒŶرŷبƔدات،  مţمد ابراƔƍم  2

  .328- 327مكتبة Ɣŷن اƅشمس Ɔƅنشر، مصر، ص ص اƃتسوƒق "اƃمŽاƒƋم و اƙستراتƒŞƒات"، ŷمرو  ƔŦر اƅدƔن،   3
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ŶƆسƅات (اŠمنتƅصال اƔة إƔƆمŷ ŶƔتوزƅصد باƂƔ"  و ƓائƎنƅك اƆƎمستƅى اƅدمات) إŦƅمشتري  أواƅا
،Ɠŷصناƅرادو  اžƗات اŷموŠق مƔن طرŷ كƅةو  ذƔزمنƅا Ŷžمناƅق اƆŦ اƎƂƔن طرŷ تمƔ Ɠتƅمؤسسات اƅا 

  .1واƔţƅازƔة ƆƅسŶƆ اƅمكانƔةو 

ƍذا و  تƎتم بƌ أن كما ŸƔتبر اƅتوزŶƔ من أƍم سƔاسات اƅمزşƔ اƅتسوƅ ƓƂƔذا ŠƔب Ɔŷى اƅمؤسسة   
 أن تŠدر اƙشارة ƍنا إƅى و  اƅمتƂƆŸة باƅسƔاسة اƅتسوƔƂƔة.و  باŷتبارƋ سƔاسة تكمƔƆƔة ƅتƆك اƅمƎŠودات اƅمبذوƅة

سƔاسة اƅتوزŶƔ من أكثر اŸƅناصر اƅمكſƆة Ɠž اƅنشاط اƅتسوƅ ƓƂƔذا ƔنبƓż اƍƛتمام باƂƅرارات اƅمتŦذة  Ɓرارات
şƔمزƅل اŦدا ƓŸƔتوزƅو  اţةاو مƅ Ɣƅض تكاƔſŦمكن من تƔ ا بماƎƎƔŠتوſاƎ  ق مركز وƔƂţت Ɠž مةƍمساƅا ƌمن

Ɠسžمؤسسة. تناƆƅ دƔŠ 

   ƌاء بŠ ا ماƎنذكر من ŶƔتوزƆƅ فƔارŸدة تŷ ناكƎžYves chirouzeƗة اŷموŠم ŶƔتوزƅشطة ن: ا
Ţ اƅمنتوج Šاƍز وƁابل ƔŻاب اƅمناžسة ŷندما Ɣصب أواƅمتدƂžة من طرف اƅمنتţ Ɠž şاƅة وŠود و  اƅمنŠزة
ƜƎستƜƅك ،Ɠž مكانƅزمان  اƅمناسبان  واƅا ،Ɠž مħƅل واħشƅاƔك. تاƆƎمستƅا اƎبƆطƔ Ɠتƅا    

  

بأنƌ: مŠموŷة اƛنشطة اƅتƓ تتم منذ اƅوƁت اƅذي تدŦل ƌƔž اƅسŸƆة بشكƎƆا  kotlerكما ŷرف 
  .2اƛستŸماƓƅ اƅى اƅمŦزن اƅتŠاري او اƅمţول اƔŦƛر ţتى اƅوƁت اƅتƔ ƓستƆمƎا اƅمستƆƎك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                           

  .308، ص2005دار وائل Ɔƅنشر، اƅطبŸة اƅثاƅثة، اƛردن، اصول اƃتسوƒق، ناƓŠ مƜŸ، رائف توƔžق،   1

استراتƒŞƒة اƃتوزƑż Ŵƒ اƃمؤسسات اƃصƒźرة واƃمتوسطة، اƃمƄتƀى اƃوطنš Ƒول اƙصšƚات اſƙتصادƒة Ƒż اŞƃزائر ţوش كمال،  2
   .9، ص2004اžرƔل  21-20، اƅمركز اŠƅامƓŸ، بشار، واƃممارسة اƃتسوƒƀƒة
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  Ƒ: أساسƒات šول اƙبتكار.اناƃمبšث اƃث

اصبŢ اƛبتكار من اžضل اƅدŷائم اƅتƓ تŸتمد ƎƔƆŷا اƅمؤسسة من اŠل اƅبƂاء Ɠž اƅسوق واƅوصول 
اƅى اكبر ŷدد من اƅزبائن اƅمţتمƔƆن واƅدŦول اƅى اƛسواق اŠƅدƔدة، žمن ƜŦل ƍذا اƅمبţث سوف نتطرق 

Ÿƅة واƔمƍƛة واƔƍماƅا اƎƅƜŦ ب نبرز منƅث مطاƜث Ɠž ةţبتكار موضƛات اƔى اساسƅا Ɠž مؤثرةƅوامل ا
  اƛبتكار. 

 ƕب اƄمطƃبتكار:اƙة اƒƋول: ما  

ƍذا اƍƛتمام ŸƔود اƅى أن اƍتم كتاب اƛدارة ƜŦل اƅسنوات اƔŦƛرة بمƎſوم اƛبتكار، وƛ شك 
، وكما ƂƔول متŸددة اƅبŸاد تمس ŠمŶƔ اƅمƔادƔنƍمƔة موضوع اƛبتكار، ƅكونƌ ظاƍرة مƂŸدة اƅمضامƔن و أ

  .1"كار ŷمƔƆة مƂŸدة Šدا، ذات وŠوƋ وأبŸاد متŸددةاƛبت أناƅكسندرو روشكا "

د ، žنŠكاƙبداع، اŦƛتراع اŦتſƆت الآراء ţول مصطŢƆ اƛبتكار وبŸض اƅمصطţƆات ذات اƁƜŸƅة
وƔستŦدمونƎا Ɔƅدƅƛة ŷامة اƅناس وبŸض اƅباţثƔن واƅمŦتصƔن كذƅك ſƔ ƛرƁون بƔن ƍذƋ اƅمصطţƆات  أن 
  :2أن Ɣ Ɠžرى بƔر مţمد ŷبد اſƅتاح اƅص أن نſس اƅشƓء، Ɣţث نŠد Ɔŷى سبƔل اƅمثال  Ɔŷى

                                         

  

اƅمرادف اƅصŢƔţ  أن، Ɣţ Ɠžن اƅى كƆمة اƛبداع )ƍ)Innovationناك من ƔترŠم مصطŢƆ  أن نŠد 
  .Ǝƅ3ذا اƅمصطƓž ŢƆ اżƆƅة اŸƅربƔة ƍو كƆمة اƛبتكار

 دراكر كما Ɠž ترŠمة كتاب بƔتر) Ɓ )Innovationد استŦدم اƅبŸض مصطŢƆ اƅتŠدƔد مƂابل ƅكƆمة

Innovation-and Entrepreneurship  مŠث ترƔţت إţة تƔربŸƅى اƅ نوŷد  انƔدŠتƅاƂمƅةاو واƅ شارةƛا Ŷم ،
بƔتر دراكر استŦدم باƅمŸنى اƅواسƜƅ Ŷبتكار  أن اƅتŠدƔد Ɓد ŸƔنƓ تŠدƔد اƅمنتş اţƅاƔţ Ɠž ،Ɠƅن  أن اƅى 

                                           

 ،      74،ص2004، مŠموŷة اƅنƔل اŸƅربƔة، مصرƀƃدرات اƙبتكارƒة ƃدى اŽƃرد واƃمؤسسةتنمƒة امدţت ابو اƅنصر،  1

2  ،ƓſƔصرƅتاح اſƅبد اŷ مدţاء،ان مŽصƃرائدة دار اƃدارة اƙة  اŸطبƅردن، اƛمان ، اŷ01 ،200312،ص.      

3 Ɠنƍ ىſمصط(Ƒربŵ .زيƒƄŞإن .Ƒرنسż)ةƒتصادſƙات اšƄمصطƃم اŞŶات ، مŷمطبوƅوان اƔزائر،، دŠƅة ،اƔŸامŠƅ246،ص1984ا. 

 اƙبتكار=اƙبداع=اƃخƄق.. 
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اŠƅذري واƅتţسƔنƓ اكثر مما ŸƔنƓ اƅتŠدƔد، وكثƔرا ما ƔتداŦل مƎſوم اƛبتكار مŶ مſاƔƍم اŦرى مثل اƛبداع 
)Créativité(  تراعŦƛا)InnovationنƔسţتƅا ( ) Improvement(1

  .  

  اƙبتكار واƙبداع: -1

بŸض  أن ƛ إمصطŢƆ اƛبتكار واƛبداع Ǝƅما نſس اƅمŸنى،  أن Żاƅبا ما تدل اƛدبƔات Ɔŷى 
Ɣ نƔصصŦمتƅكتاب اƅناƔţƆمصطƅن اƔق بƔرſتƅى اƅون اƆƔزة، مƔدة ممƔدŠ كرةž ق باكتشافƆŸتƔ بتكارƛاž ،

Ŧدمة تƂدمƎا اƅمؤسسة  أوسŸƆة  أوƔتƆŸق بوضƍ ŶذƋ اſƅكرة موضŶ اƅتنƔſذ Ɔŷى شكل ŷمƔƆة  اƛبداعأما 
  ƅزبائنƎا.

ـــ أن ذا كـــإ ž اصŦشـــƗـــق باƆŸـــام متŷ بتكـــارƛمؤ  أن اƅـــق باƆŸتƔ بـــداعƛا اƎسســـة وبنشـــاطƓŠنتـــاƙا 

Ÿـــض Ɣكونـــوا مبتكـــرƔن إذا تـــوžرت ب أن مŸظـــم اƛشـــŦاص Ɣمكـــن  أن واƅتســـوƓƂƔ، مـــن ƍـــذا اƅمنطـــق نƂـــول 
  .اƅظروف اƅمناسبة ƅذƅك

اƅتſكƔر اƛبتكاري Ɣمكن تƆŸمƌ واƅتدرب ƌƔƆŷ،  أن اſƅروق اƅموŠودة بƔن اƅمصطƔţƆن  من بƔن
.ƌţاŠد شروط نţف كأƂƔبداع وƛسبق اƔ امةŷ ةſوبص  

ة اƛبتكار، وƍ Ɠžذا داƛبداع ƍو Ɓاŷ أن ƁƜŸƅة بƔن اƛبداع واƛبتكار، بƅذا ƍناك من ŸƔرف ا
بأžكار  : "كل ابتكار Ɣبدأأن اƁƜŸƅة بƔن اƛبداع واƛبتكار برف Amabile( ŷ( مبƒلأ  أناƛطار نŠد 

ول ضروري ƅكن شرط ƔŻر اƗ ق، واƅذي ƍو نƂطة بداƔة اƛبتكارمبدŷة، اƛبداع ŷن طرƔق اžƛراد واſƅر 
"Ɠž2كا.  

وŠود اžكار  أن بƔن اƛبداع واƛبتكار، أي  تƜزمƔةƍناك ƁƜŷة  أن ƍذا اƅتŸرƔف ƔشƔر إƅى  أن 
ساس ŷمƔƆة اƛبتكار ووŠودƍم ƍم أأن ل اžراد مبتكرƔن وžرق ŷمل، Ɣţث ƛ من ƜŦمبدŷة Ɣ ƛكون إ

ƅ ى ضروريƆŷ دلƔ مما Ɠžر كاƔŻ كنƅ بتكارƜر أنŦوامل اŷ ناكƍ ƌ بŠƔ بتكارƛا Ɠž أن ى مؤثرة 

نŸبر ŷن اƁƜŸƅة بƔن  أن ƍو أساس اƛبتكار، وƔمكن   اƙنسان أن تتوžر، كما ƔشƔر ƍذا اƅتŸرƔف إƅى 
  اƛبتكار واƛبداع باƁƜŸƅة اƅتاƔƅة:

                                    

                                           

، 01دار وائل Ɔƅنشر واƅتوزŷ ، ŶƔمان، اƛردن، اƅطبŸة  ادارة اƙبتكار(اƃمŽاƒƋم واƃخصائص واƃتŞارب اšƃدƒثة)،نŠم ŷبود نŠم،   1
 . 17-16، ص ص2003

2 Amabile, T.M, Creativity  in context, Westview Press, New York, 1996,pp 1154-1155 

 اƙبتكار=اƙبداع + اƃتطبƒق 
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ž ذاƎزء  أن بŠƅو اƍ بداعƛن اƔţ Ɠž دةƔدŠƅكرة اſƅمرتبط باƅموس  أن اƆمƅزء اŠƅو اƍ بتكارƛا
اع واƛبتكار كمرƆţتƔن ساس Ɣنظر اƅى اƛبدمنتş، وƆŷى ƍذا اƗ أو تţوƔل اſƅكرة إƅىاƅمرتبط باƅتنƔſذ 

  .متŸاƁبتƔن

  :اƙبتكار واƙختراع -2

 كثƔرا ما Ɣرتبط استŦدام مصطƓţƆ اƛبتكار واŦƛتراع كمترادƔžن باƅتكنوƅوƔŠا، وذƅك بوصƎſما  

 Mealiea and( وƛثاممƔƆƔا ƅى ذƅك كل من كما أشار إ ،اƅتوصل اƅى žكرة ŠدƔدة ومن ثم إƅى منتŠ şدƔد

 Latham(  تبرŷث اƔţ مكن  أنƔ تراعŦƛبتكار واƛدما بشكل متبادل أن اŦستƔ1.  

: ƌأنأوكƔل سƔŸد اŦƛتراع Ɔŷى ŠƔ ƌب اƅتſرƔق بƔنƎما Ɣţث ŸƔرف أنبƔنما Ɣرى اƅبŸض اŦƛر 

ون انƁ أواŷدة Ɣكون نظرƔا Ɠž شكل Ɓ أن Ŧتراع Ɣمكن "اƛ أن وƔرى ب ،"كل ŠدƔد Ɠž اƅمƆŸومات اƆŸƅمƔة"
 ƓمƆŷل  أوţ ةƂƔشكل طر Ɠž اƔƂƔكون تطبƔ"نƔŸة مشكل مŠƅاŸ2أو م.  

 أن Ÿاƅم ƅم Ɣسبق ƌƅ دŦال شƓء ŠدƔد Ǝƅذا اƌƅ: "إأنŸƔ ƌرف اŦƛتراع بإنƔƆŦل ţسن اƅشماع žأما   

  .3"اƙنسانƔةوƔسƎم Ɠž بŸض اţƅاŠات  ţد،أو سبق إƌƔƅ أوŠد 

   şف نستنتƔرŸتƅذا اƍ لƜŦ ترا أن منŦƛب اŠƔ دة، كماŠƅنصر اŷ ىƆŷ ومƂƔ أن ع ƓبƆة  نŠاţƅ
ت اţƅاŠة وراء اƅكثƔر من اŦƛتراŷات اƅتƓ شƎدتƎا اƅبشرƔة، ƅكن مŶ بداƔة اƂƅرن ان، Ɣţث كاƙنسانƔة

  م اŦƛتراع، žاƅمؤسسات ƅم تŸد تنتظر اţƅاŠة ƅتƂوم باŦƛتراع.اŸƅشرƔن أصبţت اƅرŻبة Ɠƍ أ

اŦƛتراع ƂƔوم Ɔŷى اساس ƔſƆŦة  أن مƎم وƍو  ŠانبرƔف أƍمل اƅتŸ أن من ƎŠة أŦرى نŠد   
:"اŦƛتراع ƍو اƅتوصل  أن ) بRobbins and coulter( روبƔنز وكوƅترتكنوƅوƔŠة، Ɣţث ŸƔرف كل من 

  .Ɣ4ا وتؤثر Ɔŷى اƅمؤسسات اƅمŠتمƔŸة"ƅى žكرة ŠدƔدة باƅكامل ترتبط باƅتكنوƅوŠإ

 أن Ɣ ƛمكــن  إنســانƔةوتƆبــţ ƓاŠــة مــا ات ŠدƔــدة تمانــƅــى žكــرة ţتــى وƅــو كاƅتوصــل إ انممــا ســبق žــ

 أن ƁƜـــة بـــƔن اƛبتكـــار واŦƛتـــراع نŠـــد ت مرتبطـــة باƅتكنوƅوƔŠـــا، وžـــƓ اطـــار اŸƅانـــذا كنســـمƎƔا اŦتـــراع إƛ إ

)Yves( ــرى بــƔ ــثƔţ مƎــنƔــرق بž ــدƁ ــو كشــف أنƍ تــراعŦƛمــ أو: "اƆŷ ــة اكتشــافžرŸمƅــة اƔبتنم ŢســمƔ Ɠ

                                           

 .17نŠم ŷبود نŠم، مرŶŠ سبق ذكرƋ، ص  1

 .      112، ص1992، دƔوان اƅمطبوŷات اŠƅامƔŸة، اŠƅزائر، وظائف ونشاطات اƃمؤسسة اƃصناƒŵةمţمد سƔŸد اوكƔل،   2

، ŷ ،ŶƔ01مان، اƛردن، اƅطبŸة ، دار اƅمسƔرة Ɔƅنشر واƅتوز نظرƒة اƃمؤسسةƔƆŦل مţمد ţسن اƅشماع، ŦضƔر كاضم مţمود،  3
 .421ص، 2000

 .18نŠم ŷبود نŠم ، مرŶŠ سبق ذكرƋ، ص  4
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Ɣكـون ƍنـاك ابـداع مـن دون  أن Ɣ ƛ ƌمكـن أن، بمŸنى 1"مدŦل اساسƆƅ ƓتŠدƔداƛبتكار ƍو  ، بƔنمااƙنسانƔة
اƛبتكــار ƍــو  أن  اŦتــراع، وžــƍ Ɠــذا اƅســƔاق ƍنــاك رؤƔــة تشــمل اƁƜŸƅــة بــƔن اƛبتكــار واŦƛتــراع، ومſادƍــا

تŠـاري ƍـو تطبƔـق  اراƛبتكـ أن žتـرى بـ )Debourg MarieدƔبـورغ مـاري (أمـا ، 2تطبƔـق نـاŦƜƅ ŢŠتـراع
اƁƛــراص اƔƆƅزرƔــة Ǝžــو تطبƔــق تŠــاري ŦƜƅتــراع ƌ اŦتــراع، أمــا راع، Ɣţــث أŷــط مثــال ŷــن اƔƆƅــزر بأنــŦƜƅتــ
  Ɣ ƌمكن اƅتŸبƔر ŷن اƛبتكار باƅمŸادƅة اƅتاƔƅة: ، وţسب ƍذا اƅرأي žأن3اƔƆƅزر

                   

  

اƛبتكـار ŸƔžنـƓ تطبƔـق أمـا اŦƛتراع ŸƔنƓ بƆورة اžكار ŠدƔدة ترتبط باƅتكنوƅوƔŠا،  مما سبق نŠد بأن 
اƛبتكــار ƎƔــتم بتţوƔــل وتنƔſــذ اžƛكــار اƅتــƓ أن ƔŦــر ركــز Ɔŷــى اƅتŸرƔــف اƗأن وتŠســƔد ƍــذƋ اžƛكــار، ƔŻــر 

اƛبتكــار  أن تـرتبط باƅتكنوƅوƔŠــا بشــكل كامـل žــƓ اƅمŠــال اƅتŠــاري، وţسـب ƍــذا اƅتŸرƔــف واƅـذي ســبƌƂ نŠــد 
ƌ أنـţƔ ƌصر اƛبتكـار Ɔŷـى أنƌ من دون اŦتراع ƅن Ɣكون ƍناك ابتكار، كما أني ن بوŠود اŦƛتراع، أمرƍو 

ƍـذا ŸƔنـƓ  أنƌ مŠرد تطبƔق ŦƜƅتـراع، žـأنمŠرد تطبƔق ŦƜƅتراع، وباƅتاƓƅ اذا ما نظرنا اƅى اƛبتكار Ɔŷى 
Šƅــى اƆŷ بتكــارƛــوم اƎſصــر مţن انــƔــţ Ɠــž ،ƓŠــوƅتكنوƅــ أنب اƎſــول مƂţ ŶــƔمŠƅ متــدƔ Ŷبتكــار واســƛوم ا

Ɨة واžرŸمƅناƛة انسنشطة اƔ4.       

  : مƌŽوم اƙبتكار-3

  ž بتكارƛص اŦƔ ماƔžسن ترى بن إţ ةƔبتكار:  أنرواƛو تن"اƍ Ɠž دةƔدŠƅكار اžƛق اƔة وتطبƔم
ƓƎž ةƆة شامƔمة تنمƆنا كƍمؤسسة، وƅا إ اƎبƆŠ ىƅكرة إſƅى ادراك اƅدة إƔدŠƅكرة اſƅء من اƓكل ش Ɠطżى تƅ

اƛبتكار ƂƔ ƛف ŷند ŷتبة اſƅكرة اŠƅدƔدة، أن žق مŶ ما ذكرناƋ سابƂا Ɔŷى وƍذا Ɣتوا، 5"اƅمؤسسة ثم تطبƎƂƔا
، ƍناك تŸرƔف اŦر ƅى ƍذاƙضاžة إداŦل اƅمؤسسة، با أوما ƂŸƔبƎا اƅى اƅتطبƔق اŸƅمƓž ƓƆ اƅسوق أن و 
ƅر إƔشƔ بتكارƜ مكنƔ ةƔاصŦ ىƅونكم أنƅ رفŸƔ ثƔţ ،انتكتسب )Longman لƜŦ مؤسسة منƅا (

طرƂƔة مţسنة Ɠž  أو اŦتراع ŠدƔد  أنƌ: "أيتƂدƔمƎا Ɯƅبتكار، وƍو تŸرƔف Ɓاموس اŷƛمال Ɯƅبتكار Ɔŷى 

                                           

1 Yves chiorouze, le marketing : de l’étude de marche au lancement d’un produit nouveau,T1, 4eme ed.chotard 

et associes, 1991.pp126-127.        

2 Jean Jacques Lambin, le marketing stratégique, Science édition, Paris, France, 2éme édition, 1993, p20      

3 Marie Camille Debourg et al : pratique de marketing, BERTI édition, 2e édition, Alger, 2004, p164      

     . 19نŠم ŷبود نŠم مرŶŠ سبق ذكرƋ،  ص   4

 .       53،ص2009،دار اƅصſاء Ɔƅنشرو اƅتوزŷ ،ŶƔمان ،  ، اسس اƃتسوƒق اƃمŶاصرربƓţ مصطſى ƔƆŷان   5

 اƙبتكار= اƙختراع + اƃتطبƒق اƃتŞاري  
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ŷن اƅمناžسƔن Ɠž تƔƂţق  تاج واƅتƓ تŸطƓ اƅمنتş اžضƔƆةني تƔƔżر Ɠž طرق اƙانتاج سŸƆة وكذƅك ƍو أ
  .1اţتكار مؤƁت"

ƌ أنƌ اƅتƓƆŦ اƅمنظم ŷن اƂƅدƔم مؤكدا Ɔŷـى مـا Ɓاƅـ) Ƃžد ŷرف اƛبتكار بDrucker( بƔتر دراكرأما   
ـــƔن اƅم2أن اƛبتكـــار ƍـــو ƍـــدم ŦـــƜقن مـــ وم بتƔـــرشـــ ـــا تŠـــدر اƛشـــارة إƅـــى اƅتمƔƔـــز ب ـــاربتƔن بţســـب ، وƍن Ƃ
)Anderson & Tushman (1986 Ɠƍو:  

اŠƅدƔد ƂƔوم  أن )، واƅذي Ɣرىƅ )La destruction créatriceشوم بتƔرمƂاربة اƅتدمƔر اƜّŦƅق   
ŷادة اƅنظر ƌƔž، تŸزƔز ما ƍو موŠود وتţسƔنƌ دون إ Ɔŷى مƂاض وتدمƔر اƂƅدƔم، واƅمƂاربة اƅتƓ تƂو أنƆŷى 

Ɣد وتطوƔرƋ من ƎŠة، ي تدمƔر اƂƅدƔم من اŠل ابداع ŠدƓ كƆتا اƅمƂاربتƔن، أاƛبتكار żƔط أنواƂƔƂţƅة 
  .    3ا ƜƅستمرارƔة من ƎŠة اŦرىانوتţسƔن وتŸزƔز ما ƍو موŠود ضم

اƅتوصل اƅى ما ƍو ŠدƔد Ɓدرة اƅمؤسسة Ɔŷى أنŸƔ ƌ" ƌرف اƛبتكار Ɔŷى أننŠم ŷبود نŠم žأما   
اƅمؤسسة اƛبتكارƔة Ɠƍ  أن، وŸƔنƍ Ɠذا اƅتŸرƔف 4كبر واسرع من اƅمناžسƔن Ɠž اƅسوق"Ɣضف ƔƁمة أ

Ɨى باو اƅتوصل إƅا Ɠž نƔسžمناƅا Ŷارنة مƂمƅ دةƔدŠƅكرة اſƅى اƅأو Ɨد، واƔدŠƅوم اƎſمƅتوصل إاƅا Ɠž ىƅى وƅ
Ɨد واƔدŠƅا şمنتƅسوق،اƅى اƅتوصل اƅا Ɠž ىƅم ( وƁشكل رƅف05واƔرŸتƅذا اƍ ادŸأب ŢوضƔ (  :  

  ƃى żكرة، اƃمنتŝ واƃسوقول إ): مƌŽوم اƙبتكار اƕ 05اƃشكل رſم (

  

  

  

  

                                           

G.F.Adam,longman Dictionary of Business English, York Press, Beirut, 1982, p244. 1 

 .21نŠم ŷبود نŠم مرŶŠ سابق ص   2

، مداƆŦة Ɓدمة Ɠž منتدى اƃتźبƒر وتأثƒرƋا Ƅŵى ŵمƒƄة اƙبداع واƙبتكار Ƒż اƃمؤسسة ، ادارةبوƂƆƁول اƎƅادي، سوامس رضوان  3
 .    4، ص2004دƔسمبر  01نوžمبر اƅى  30اƅوطنƓ اƅثانƆƅ Ɠمؤسسات، ŷنابة، اŠƅزائر، من 

      .22نŠم ŷبود نŠم مرŶŠ سبق ذكرƋ، ص  4

  اƂƅرب من اƅسوق  تاجنكſاءة اƙ-اƎƅندسة  اƅتţسƔن اƅكبƔر–اŠƅدة   اŸƅامل اƅمؤثر

  اƅوسائل

  اƅمساŷدة

اŦƅبرة اƅذاتƔة Ɔƅمبتكر أو  اƅمؤسسة، 
  اƛدبƔات واƅدراسات اƅموزŷون، اƅزبائن،

ťƅسون..........اžمناƅوا  

  اŦƅبرة اƎƅندسƔة، مرونة

تكنوƅوƔŠا اŸƅمƔƆات وادارة 
  تكاƔƅف ذات كſئة.

اŦƅبرة اƅتسوƔƂƔة، اƅتوƌŠ اƅى اƅزبون، 
  Ɓنوات اƅتوزŶƔ، سƔاسات

  اƅتسƔŸر، وتروşƔ واƜŷن ،

 ſابƒƄة اƃتسوƒق  ſابƒƄة اƙنتاج

 الاوϝ الى

 الϜϔرة

 الاوϝ الى

 المنتج

 الاوϝ الى 

ϕالسو 
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، اƙردن، ن اواƃتŞارب اšƃدƒثة)، دار وائل Ƅƃنشر واƃتوزŵ ،Ŵƒم اƃمصدر: نŞم ŵبود نŞم، ادارة اƙبتكار(اƃمƒƌŽم
  .23، ص2003، 01اƃطبŶة

  ţ دƂƅ ة اوžرŸل مƜŦ مكن منƔ Ɠتƅصائص واŦƅات واſصƅة من اŷموŠم Ŷكتاب وضƅض اŸل ب
بوضŶ  ام ƛ، ومن بƔن ƍؤƛء ماƔكل وƔست ورƂžائƔţ ،ƌث Ɓامو ر أتصرف مƔŸن ابتكان اƔžما اذا ك

  :ابتكار من وƎŠة نظرƍم وƓƍ كاƛتſƓات ŸƔتبر مŠموŷة من اƅص

  ƓżنبƔأن ƅا ŶتمŠمƆƅ نسبةƅدا باƔدŠ ءƓبتكار شƛمثل اƔمل  نزممŸƅة اŷماŠ نىŸبم) ƌƔž ƌƂƔأو تطب
 اƅذƔن ƂƔومون بتƂدƔمƌ.أو اƅمؤسسة ككل) ţتƅ Ɠو ƅم Ɣكن ƔŠدا باƅضرورة ſƆƅرد  أوادارة مƔŸنة 

  بŠƔ صودا  أنƂئا مƔبتكار شƛكون اƔام أƁ اٍذاž ،ارضاŷ س أمراƔƅد وţمصƅاناŶ  ضƔſŦإنبت ƌŠتا
ت Ɔŷى اŸƅامƔƆن ŸƔ Ɯžتبر ƍذا اƗمر ابتكار، ومن ناƔţة ثر بسبب اƗثر اƅناŠم ŷن موŠة ţر أ

أو تاج) بƎدف تţسƔن Šودة اƅسŶƆ اƅتƔ ƓنتƎŠا ناƙذا Ɓام اƅمصنŶ بنſس اŸſƅل (تƔſŦض أŦرى إ
ŷ ،نƔƆامŸƅن اƔمرض بƅت اƛاţ لƔƆƂتƅل بŸſƅذا اƍ مكن وصفƔ ابتكاري.ندئذ ƌأن  

  ƓżنƔمؤسس أنƅام اƔƂž ،ƓنƔر روتƔƔżبتكار تƛكون اƔ ƛ صŦل شţل مţƔƅ دƔدŠ صŦف شƔة بتوظ
شاء وظſƔة إنن إد، Ɣ ƛمكن اŷتبارƋ تƔƔżر ابتكار بƜŦف ذƅك žبźƆ سن اƅتƂاŷ أوŦر Ɓدم استƂاƅتƌ أ

  تŸتبر من ƁبƔل اƛبتكار. أنƔمكن ما اŠدƔدة تم

  بŠƔبتكار إƛدف اƎƔ مؤسسة، أنƆƅ ائدةž قƔƂţى تƅة  أوƔŷرſƅا اƎسامƁض اŸأوب ŶتمŠمƅا .Ŷوسƛا  

  ƓżنبƔإž ،Ƌة أثارƔمومŸبتكار بƛتسم اƔ أنž رƔƔżداث تţن بإƔƆامŸƅد اţام أƁ ك ذاƅؤثر ذƔ مƅو ƌƆمŷ Ɠ
Ɨا ƓƁى باƆŷ .ذا ابتكاراƍ تبرŸƔ Ɯž مؤسسةƅا Ɠž رادž  

  .اƙبتكارƋمƒة انƑ: أاƃمطƄب اƃث

Ɔŷى مستوى اƅمؤسسات وأƔضا Ɔŷى  كثƔرا Ɠž وƁتنا اţƅاضر ƅى اƛبتكار Ɓد تƔżرتأن اƅنظرة إ  
ل واƗمم ورƎƔƁا، بل اكثر من صبŢ اƛبتكار مƔŸارا ţƔدد Ɔŷى ضوئƌ درŠة تƂدم اƅدو مستوى اƅدوƅة، Ƃžد أ
 اƅتنمƔة اŠƛتماƔŷة ŷامل مƎم Ɠž دƆŠŷ Ŷžةƌ مصدر ƅتƔƂţق اƅثروة و أنƆŷ ƌƔƅى ذƅك أصبƔ Ţنظر إ

تاج Ɠž اƅدول نتاƔŠة ŷوامل اƛانواƁƛتصادƔة، ƆŸžى سبƔل اƅمثال ابتكار طرƂƔة ŠدƔدة تمكن من زƔادة 
اƅنامƔة بنسبة اƁل من واţد Ɠž اƅمئة، Ɓد تساƍم Ɠž زƔادة اƅناتş اƅمƓƆţ اŠƛماƎƅ ƓƅذƋ اƅدوƅة بƂدر اكبر 
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 ƋدارƂم Ɠžرأسمال اٍصا ƌƔž مƎسƔ ون 100مماƔƆدة  بƔŠƅة اƔŠƔستراتƛاž ،ةƔŦƔتارƅا Ţربƅت اƛدŸر بمƛدو
  .ƔŠƅ1د اžضل من مŠرد تţوƔل اƅموارداƅمبتكرة مŶ اƅتنƔſذ ا

  ž رىŦة اƎŠ أمن Ţبتكار اصبƛأن اƅمؤشرات اƅد اţد إŷتسا Ɠتƅامة اƎ Ɠž رƔد كبţ ىƅ لƛستدƛا
ما ţƜƔظ اƔƅوم Ɔŷى ما تبذƌƅ اƅمؤسسات اƅمŸاصرة من  أنž وبصſة ŷامة ،Ɔŷ2ى مدى تƂدم اƅمؤسسات

شطة اƅبţث واƅتطوƔر واƅتƁ Ɠد تكƎſƆا مباźƅ كبƔرة وƁد تدوم Ɔƅسنوات طوƆƔة باƅرŻم ƅما أنمƎŠودات Ɔŷى 
ƔكتنƎſا من مŦاطر ŷاƔƅة بسبب ارتſاع مŸدƛت žشل اƛبتكار Ŧاصة من اƅناƔţة اƅتŠارƔة داŦل اƅسوق، 

ƍى ادراك اƆŷ لƔƅدƅمثال اƅل اƔى سبƆŷ دةŠث نƔţ ،مؤسساتƅا Ƌذƍ بتكار من طرفƛة اƔمؤسسات  أن مƅا
شطة اƅبţث واƅتطوƔر، وƓž مسţ ŢدƔث وŠد أنمن مŦرŠاتƎا Ɔŷى  Ɣ%30ة تŦصص ما ƔزƔد ŷن اناƔƅاب
  ŷامل تƂدم تدرƔبا Ɠž مŠال اƛبتكار 100من كل اƅمؤسسات اƛمرƔكƔة اƅتƓ تستŦدم اكثر من  %25أن 

ƎƔƆامŷ Ɠƅ) دارƂادة بمƔمثل زƔ ذاƍن %40ا، وƔة ما بŸربƛسنوات اƅا Ɠž (1999-2003 3،  Ţث اصبƔţ
Ɔى سبƔل اƅمثال رباح كبƔرة ومŸدƛت نمو ŷاƔƅة، żƔŸžري اƅكثƔر من اƅمؤسسات اƅتƓ تسŸى اƅى تƔƂţق ا

شرة من ŠمƆة مبŸƔاتƎا اƅباżƅة ŷ %32ن ţواƓƅ اƛمرƔكƔة ا ƆŷM3ى ŷوائد اƛبتكار نŠد Ɠž مؤسسة 
بţت تƔţط اƅظروف اƅتƓ اص أن ، ونŠد 4مƔƆارات دوƛر سنوƔا نتŠƔة ƛبتكارƍا سŶƆ وŦدمات ŠدƔدة 

ت ŷدƔدة وكبƔرة ƅم تشƎدƍا اƅشدƔد واƅتƔƂŸد žرضت ƎƔƆŷا تţدƔاباƅمؤسسات اƅمŸاصرة واƅمتمƔزة باƅتƔƔżر 
تƎا ومن تم اƛستمرار ، ابداƔŷة ƅدى اƅمؤسسات تمكنƎا من اŠƔاد Ɔţول واžكار ŠدƔدة ƅمشكƜمن Ɓبل
  واƅنمو. 

ƔأتƓž Ɠ مƂدمة ƍذƋ اƅظروف واŸƅوامل اƅتƔżر اƅمذƍل Ɠž اƅتكنوƅوƔŠا واƅتƔżر اƅسرƓž ŶƔ اذواق 
ţ Ɠž ةƆائƎƅادة اƔزƅن واƔكƆƎمستƅةاžرŸمƅم اŠ تƆŸŠ Ɠتƅوامل واŸƅة من اŷموŠناك مƍ اقƔسƅذا اƍ Ɠžو ،

  :وƁت مضى ومن بƔن ƍذƋ اŸƅوامل اي من اƛبتكار ذو اƍمƔة Ŧاصة اكثر من

 ادƔمؤسسات. ازدƅن اƔسة بžمناƅم اŠţ 

 .مالŷƛم منضمات اŠţ كبر 

 .نƔكƆƎمستƅات اŸƁاع توſارت 

 .مواردƅص اƂن 

                                           

 .293، صƔ1998س Ɯƅستشارات واƅتطوƔر اƅداري، اƂƅاƍرة، مصر، ، مركز واƔد سƔرžاƙدارة وآżاق اƃمستƀبلسƔŸد Ɣس ŷامر،   1

2   ،ƓſƔصرƅتاح اſƅبد اŷ مدţرائدةمƃدارة اƙردن، اƛمان اŷ ،ىƅوƛة اŸطبƅاء، اſصƅ38، ص2003، دار ا. 

 .   15نŠم ŷبود نŠم، مرŶŠ ذكر سابƂا، ص  3

 .294سƔŸد Ɣس ŷامر، مرŶŠ ذكر سابƂا ص   4
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 دƔدŠƅكار اžƛى اƆŷ بƆطƅد اƔة.تزا 

ƔŻرƍا تضŶ اƅكثƔر من اƅضżوطات Ɔŷى اƅمؤسسة ƅتكون اكثر  كل ƍذƋ اŸƅوامل واŦرىأن Ɣţث 
 ƔŦرة اƅورƁة اƅرابţة Ɔƅمؤسسة Ɠž ظل ƍذƍƋذƋ اƗ أنتمƔزا واكثر سƔŸا ƅتƔƂţق مƔزة تناžسƔة باŷتبار 

  :Ǝاأن) اƅمƔزة اƅتناžسƔة Ɔŷى KotlerاŸƅوامل واƅظروف، وŸƔرف (

اƅمناžسƔن اتباƎŷا  ن امكŷدة اساƔƅب Ɣƅس بإأو '' تمثل ƁابƔƆة اƅمؤسسة Ɔŷى اƛداء بأسƆوب واţد   
ة اƅمؤسسة Ɔŷى اتباع ţاŠات ورŻبات اƅزبائن ƁابƔƆأنƎا:'' ) Ɔŷى Doyle''، كما ŸƔرƎžا (مستƂبƜأو ţاƔƅا 

اƅمدŦل اƅسƔƆم Ɔƅمناžسة أن وƍ Ɠžذا اƅسƔاق Ɣرى ƓƆŷ اƅسƆمƓ  ،1بشكل اžضل من مناžسƎƔا Ɠž اƅسوق''
تبتكر  أن Ɔŷ ƌى اƅمؤسسة أنŷن الآŦرƔن وسبب ƅتſوƎƁا ƎƔƆŷم، وƔضƔف ب تكون Ɔƅمؤسسة مƔزة تمƔزƍا أن

Ɨا ƌƔƅصل إƔ مƅ داƔدŠ ءƓسوقشƅا Ɠž سبقƅرون ومن ثم اŦ2.  

تƂţق مƔزة تناžسƔة من ƜŦل اƛبتكار بل اكثر من ذƅك   اƅمؤسسةأن كد Ɔŷى ) Ƃžد أPorter(أما 
  .3اƛبتكار= اƅمƔزة اƅتناžسƔة  أن Ɣؤكد Ɠž كتابƌ اţƛدث Ɔŷى  تشƔرمƔرƍورن أن نŠد 

ŷ اƎدرتƂا بƎائƂا وبƎţاŠمؤسسة ونƅة اƔن استمرارƔربط بƔ كتابƅر من اƔكثƅاžكžق اƆŦ ىƆ ار
اƅمƔزة اƅتناžسƔة تنتŷ şن  أنƅى اƅسوق، وƆŷى اƅرŻم من ابتكارƔة وتţوƎƆƔا إƅى منتŠات وŦدمات تƂدم إ

صبŢ بشكل متزاƔد وŸƅدد اكبر إن اƛبتكار أة، žصول اƅممƔز أو امتƜك بŸض اŷƗوامل مŦتſƆة مثل Šţم 
  من اƅمؤسسات اƍم مصادر اƅمƔزة اƅتناžسƔة.

  .): ƒوضŠ اƙبتكار كأšد اƃمصادر اƃنƌائƒة ƃمƒزة تناżسƒة01اŞƃدول رſم (

  اƒƗضاح                                 مصادر اƃمƒزة اƃتناżسƒة 

  اƅمؤسسة من اƅبŶƔ بسŸر اƁل من مŸدل سŸر اƅصناŷة واƅتſوق Ɔŷى اƅمناžسƔن. Ɣمكن  اƅكſƆة 

  اƗداء اƔŠƅد واƅوظſƔة اƅتŦƔ ƓدمƎا. و  وتتمثل Ɠž اƅمواصſات  اƅنوƔŷة 

  وتتمثل Ɠž إتاţة اƅمنتƆƅ şمشتري ŷند اƅطƆب .  اŷƛتمادƔة

  اƅتكƔف ƆƅتƆƂب Ɠž اƅطƆب واƂƅدرة Ɔŷى اƛستŠابة ƌƅ .  اƅمرونة 

ƛدة.  بتكاراƔدŠ اتŠم منتƔدƂت  

اƃمصدر: رŞم نصƒب، امال ƒŵاري، اƙستراتƒŞƒات اšƃدƒثة Ƅƃتƒƒźر، مƄتƑƀ دوƑƃ، تناżسƒة اƃمؤسسات اſƙتصادƒة 
  .2002أكتوبر،-30واƃتšوƙت اƃمƒšط، ŞامŶة بسكرة، اŞƃزائر، أƒام 

  

                                           

 .       53،ص2009دار اƅصſاء Ɔƅنشرو اƅتوزŷ ،ŶƔمان ،  ،س اƃتسوƒق اƃمŶاصراسربƓţ مصطſى ƔƆŷان ،  1

2   ،ƓمƆسƅى اƆŷاصرةŶمƃدارة اƙنشر، صا ťƔب، مصر، بدون تارƔرŻ 252، مكتبة      . 

 .       20نŠم ŷبود نŠم، مرŶŠ سبق ذكرƋ، ص  3
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اƛبتكار أصبŢ اƍم وسƆƔة ƅتƔƂţق مƔزة تناžسƔة Ɔƅمؤسسة، وأţد اƍم أساƔƅب  أننŠد مما سبق   
  . Yves(1اƅتناžسƔة اţƅدƔثة بل وشرط ضروري ƅتناžسƔة اƅمؤسسة ونموƍا كما Ɣؤكد Ɔŷى ذƅك (

  و اƅشكل اƅمواƔ ƓƅوضŢ ذƅك:

  ): ƒوضŠ اƕساƒƃب اƃتناżسƒة اšƃدƒثة ومن بƒنƌا اƙبتكار.06اƃشكل رſم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .22، ص2000اƃمصدر: żرƒد اƃنŞار، اƃمناżسة واƃتروŝƒ اƃتطبƑƀƒ، مؤسسة شباب اŞƃامŶة، اƗسكندرƒة، مصر، 

  :ƌ2 أننŦƆص أƍمƔة اƛبتكار Ɠž أن Ɣمكن 

 ل اŷاſتƅر واƔكſتƅا Ɠž ةƔصŦشƅارات اƎمƅب اƁراƔو ƓنمƔ.Ɠبƍذƅصف اŸƅرق اž لƜŦ من ƓŷماŠƅ 

  مؤسسةƅى مستوى اƆŷ تƜمشكƅة اŠƅاŸمƅ Ŷتصن Ɠتƅرارات اƂƅودة اŠ د منƔزƔا  أوƎاتŷطاƁ ى مستويƆŷ
 سوƔƂƔة وتƆك اŦƅاصة ببƔئة اŸƅمل اŠƛتماƔŷة.اداراتƎا، Ɠž اƅمŠاƛت اƅمŦتſƆة اſƅنƔة واƅماƔƅة واƅت أو

 .اتŠمنتƅودة اŠ سن منţƔ  

 تم Ɠž مƎسƔ ر مماŦد واƔدŠ şم منتƔدƂن تƔترة بſƅل اƔƆƂى تƆŷ دŷساƔƔ سžتناƅث اƔţ مؤسسة منƅز اƔ
  اƅوƁت.ب

  قƆŦ ىƆŷ دŷساƔ.مؤسسةƆƅ ةƔسžتناƅدرة اƂƅز اƔزŸوت  

  ادŠƔى إƆŷ دŷساƔ مŠţ ادةƔل وزƔŸſتƅ ات.سبلŸƔمبƅا  

 .اƎئƜمŷ دىƅ مؤسسةƅن اŷ ةƔنƍز صورة ذƔزŸق وتƆŦ ىƆŷ دŷساƔ 

 

                                           

1 Yves chirouze, Op.cit, p127.  

.260، ص2002، بدون ذكر دار اƅنشر، مصر، اƙصول واƃمƌارات)ادارة اƃبشر(اţمد سƔد مصطſى،   2  

اتار اƛبتك اƅتسوƔƂƔة اƛتصاƛت   

 ſŦض اƅتكاƔƅف

تţسƔن اƙنتاƔŠة اƅكمƔة 

şمنتƅاة اƔţ سراع بدورةƙا 

 اƅتţاſƅات اƛستراتƔŠƔة

 إدارة اŠƅودة اƅشامƆة

 مراƁبة اŠƅودة

 اƅبŶƔ اƛبتكاري

 اƅبţث واƅتطوƔر

 اƆŸƅوم واƅتكنوƅوƔŠا

 أساƔƅب اƅتسƔŸر

ŶƔبƅمتزامن  اƅا  

 اƅتŠارة اƅƛكترونƔة

 şƔتروƅا 

 مراƁبة اƅمŦزون

 اƅصƂſات اƅمتكامƆة تنمƔة اƅمƎارات

اƗساƔƅب 
 اƅتناžسƔة
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  :ƃث: اŶƃوامل اƃمؤثرة Ƒż اƙبتكاراƃمطƄب اƃثا

اƅنشاط اƛبتكاري ظاƍرة مƂŸدة ودƔنامƔكƔة مما ŸƔنƓ وŠود ŷوامل ŷدƔدة تتدŦل Ɠž تكوƔنƌ  أن
نة، وƛ اط اƛبتكاري Ɠž ظروف مƍƔŸذƋ اŸƅوامل Ɓد تكون Ÿžاƅة Ɠž تكوƔن وتƔſţز اƅنش أنوتطورƋ كما 

  Ŧرى وربما ƍذا ما ƔزƔد من تƔƂŸدƋ.تكون كذƅك Ɠž ظروف أ

  ž ذاƍ Ŷتن أنم Ɠتƅرة اƔكثƅدراسات اƅر او اƔكثƅد اƔدţت Ɠž متƍد ساƁ بتكاريƛنشاط اƅبتكار واƛت اƅ
ر اƅمتبادل Ɠž اŸƅوامل اƅمترابطة وذات اƅتأثƔمن من ƍذƋ اŸƅوامل اƅمؤثرة ƌƔž وƍناك ثƜثة مŠموŷات 

اƛبتكار وƓƍ: مŠموŷة اŦƅصائص اƅشŦصƔة Ɔŷى مستوى اſƅرد اƅمبتكر، مŠموŷة اŦƅصائص اƅتنظƔمƔة 
ŶتمŠمƅا Ɠž ئةƔبƅوامل اŷ موعŠمؤسسة ومƅا Ɠž.   1   

 ): ƒمثل اŶƃوامل اƃمؤثرة Ƒż اƙبتكار07اƃشكل رſم (

 

 

 

 

 

 

 

  

  

نŞم ŵبود نŞم، ادارة اƙبتكار(اƃمŽاƒƋم واƃخصائص واƃتŞارب اšƃدƒثة)، دار وائل Ƅƃنشر واƃتوزŵ ، Ŵƒمان، اƃمصدر: 
  .130ص، 2003، 01اƙردن، اƃطبŶة 

                                           

  .129، مرŶŠ سبق ذكرƋ، صنŠم ŷبود نŠم  1

ŶتمŠمƅا Ɠž امةŸƅئة اƔبƅوامل اŷ 

 أŠواء

 اţƅرƔة

 Ɠž 

 ŶماƅمŠت

 اƂƅاŷدة

 اƅمؤسسƔة

 Ɔƅبţث

 واƅتطوƔر

 استراتƔŠƔة اƅشركة

 اŦƅصائص

 اƅتنظƔمƔة

 اƛتصاƛت

 اƔƂƅادة

 وأسƆوب  

 اƙدارة

 ثƂاžة

 اƅشركة

 اſƅرƔق

 اŦƅصائص

 اƅشŦصƔة
 ţاƅة 

 اƅشك

اƅمƔل اƅى 
 اƅتƔƂŸد

 اƙنŠاز

Ɠذاتƅا 

 اƅنſور من 

 اƔƂƅود

 اţƅــدس

اŸƅوامل اƅمؤثرة 
 Ɠž اƛبتكار
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1-Şةممŵة: وƒشخصƃخصائص اƃا  

ŸƔتƂد Ɠž اƅبداƔة  انداŦل اƅمؤسسة ونƂطة اƅبدء، Ɣţث كŸƔتبر اſƅرد اƅمبتكر ƅب ŷمƔƆة اƛبتكار   
اƛبتكار ƂƔتصر Ɔŷى žئة مƔŸنة من  أناƅمبتكرƔن ƍم اžƛراد ذوات اƅذكاء اŸƅاƂž Ɠƅط، وباƅتاž Ɠƅ أن

Ɣة ŷامة وƔƅست ظاƍرة ناسإناƛبتكار ƍو ظاƍرة  أناƅدراسات اţƅدƔثة اثبتت  أناƅمŠتمŶ كاƆŸƅماء، ƔŻر 
تتوžر Ɠž اſƅرد  أن، ƅكن ƍذا Ɣ ƛنƓſ وŠود ţد ادنƓ من اƅصſات اƅشŦصƔة اƅتŠƔ Ɠب Ŧ1اصة بأţد

ţم Ɠž نƔمبتكرƅاص اŦشƗوك اƆن بدراسة سƔثţباƅد من اƔدŸƅام اƁ دƁمبتكر، وƅات او اſد صƔدţتƅ مƎة منƅ
اƗشŦاص اƅمبتكرƔن Ǝƅم ŷدد من اƅسمات أن ارƅز، Ɣţث وŠد باžƛراد اƅمبتكرƔن ومن بƔن ƍؤƛء ش

 .2أن Ɣكون، بدƛ من ماذا ƔكوناƅمƎمة، بما Ɠž ذƅك اƅمƂدرة Ɔŷى اƅتركƔز Ɔŷى ما Ɣمكن 

    :ƍم ƔتمƔزون بـأن كما 

 واƙتƔان بأسئƆة مرتŸſة ŷن اŸƅمل.ţب اƛستطƜع،  -

 اƅطرق اƅتƔƆƂدƔة Ɨداء اƗشƔاء.Ɣتţدون  -

- Ɨ نظرƅون اƆضſƔ.صندوقƅارج اŦ رƔكſتƅة واƔمصدرƅطارات اƙد من اŸب 

- ƔدŠ أتوا بتصوراتƔرصſƅمشاكل واƅة اƎŠطرق موا Ɠž 3 دة.  

 أن ţƜƔظ ŷدم اŠƙماع بƔن اƅكتاب واƅباţثƔن Ɔŷى Ɓائمة واţدة ţول سمات اſƅرد اƅمبتكر، ƔŻر 

  4 اƅمبتكرƔن وƓƍ: كثƔرة Ɔŷى اžƛرادƍناك مŠموŷة من اƅسمات واŦƅصائص اƅتƓ تظƎر ţ Ɠžاƛت 

 اƃمƒل اƃى اƃتƒƀŶد: 1-1

ƅى اƅتƔƂŸد، وذƅك من ƜŦل تſكƔرƍم بأشƔاء ƔŻر مأƅوžة ţƅل اƅمشاكل ŷادة ما ƔمƔل اžƛراد اƅمبتكرƔن إ
ƅى اţƅاƅة اƂƅائمة اƅتŠƔ ƓدونƎا تمثل اƅبƔئة žƛراد اŸƅادƔƔن، Ǝžم Ɣ ƛمƆƔون إاƅصŸبة واƅمƂŸدة بƜŦف ا

Ɠتƅة اƆƎسƅة واžوƅمأƅا. اƎام بƔƂƅرد اž كل ŶƔستطƔ  

 šاƃة اƃشك: 1-2

Ɨة اƅاţƅمرتبطة با Ɠƍل إƔمƔ مبتكرƅاž ،ىƅن وŷ ةžوƅر مأƔŻ ةƆى طرح أسئƅا ƋودƂƔ و ماƍشك وƅى اƅ
ƌƅوتن طرح تساؤƔنž ،اتƔƎƔبدƅتى اţ ةƆسئƛا Ƌذƍ د تطالƁ ء وربماƓة  كل شţاſتƅط اƂم تسƅ ماذاƅ ورƎمشƅا

                                           

.90مدţت ابو اƅنصر، مرŶŠ سبق ذكرƋ ص  1  

. 72، ص2005، ترŠمة: سرور Ɔŷى ابراƔƍم سرور، دار اƅمرƆƅ ťƔنشر، اƅرƔاض، اƅسŸودƔة، اƒƀƃادة باŽƃرƒق ،شارƅز مارƔŠرƔسون  2  

 Šمرƅصا ،ƌسſن Ŷ73. 3  

.129مرŶŠ، نſسƌ. ص   4  
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ل اƅذي طرح بدƔƎƔة سƂوط اƗشƔاء إƅى ƅى اƗسſل، ƍذا اƅتساؤ اƅسƂوط Ɣكون إƆمأƅوف ƆŷƗƅى žƜŦا ƅى اإ
تكر تƌƆŸŠ دائما ţاƅة اƅشك اƅمƜزمة Ɔƅمب أنون اŠƅاذبƔة، وƅذا žانƅى اكتشاف ƁاƗسſل Ɣ ƌƆŸŠتوصل إ

 تſسƔراتأو Ɣصل ƆƅنتŠƔة اƅتƛ Ɠبد منƎا واƅمتمثƆة Ɠž إŠƔاد ţل ƅمشكƆة مƔŸنة  أنƅى Ɣطرح اƅتساؤƛت إ

  ƅى اŠƅدƔد اƅذي ƅم ƔظƎر إƓž ƛ تساؤƛتƌ.  أو اƅتوصل إŠدƔدة Ɔƅظواƍر اƂƅدƔمة 

  اšƃدس:  1-3

  Ɠž ةƔمƆŷ ةƔŠƎمبتكر بمنƅمل اŸƔ دƁ ومات، إƆŸمƅا ŶمŠة وƆمشكƅد اƔدţت ƛتصور  أنƅا Ɠž مقŸتƅا
Šرة إوتƍظاƅرتباطات اƛو اوز اƍ دسţƅدس، واţƅب اƆتطƔ رةƍظاƅر اƔŻ رتباطاتƛى اƅستبطƛن اا Ɠذاتƅا

Ŧارج ƁƜŷتƎا اƅموضوƔŷة اƅصƆبة، وŷادة ما نŠد اžƛراد اƅمبتكرون ƍم اƅذƔن  أوواƅنظر اƅى اƗشƔاء بƔŸدا 
) Ɔŷى اƍمƔة Bois 1978واƂƅدرة Ɔŷى تصŢƔţ اƅمسار، وƔوضŢ (ن اƔتمتŸون باƂƅدرة Ɔŷى اƛستبط

من استŦدام واƛستſادة من طاƁاتƎم اƅكامنة اſƅطرƔة  وتصŢƔţ اƅذات، كمƂدرتƔن ƅتمكƔن اžƛرادن ااƛستبط
  .  1واƅمكتسبة

1-4  Ɨنا:Ƒذاتƃاز اŞ 

اƅذاتƜž Ɠ اţƅواžز اŦƅارƔŠة تدƌŸž وƛ صŸوبة اƅمشكƜت تƌƂƔŸ،  باƙنŠازƌ مſţز أناƅمبتكر Ɣتسم ب أن
ƅمſţز Ǝž ƌƅو ƔشŸر دور ا انما اƅمţرك اƅذاتƅ Ɠدƍ ƌƔو اƅداƔŸžة اƅذاتƔة وţب ما ƂƔوم بƔţ ƌث ŸƆƔبأن و 

ƌاتƔţ زء منŠ ƌوم بƂƔ م2أن ماƆسب سţ ذاتƅق اƔƂţترن بتƂƔ Ɠذاتƅز اƔſţتƅوما ، واƆس Maslow 

ƛات اŠاţƆƅذات أسنƅق اƔƂţتبر تŸƔة، وƔى انƆŷأنƛات اŠاţƅانسنواع ا Ƌذƍ ŶشبƔ نƅ اƔƆمŷا، وƍاƁة وارƔ
، وŠŷ ƛب Ɠž 3اƅمساƍمات اƅتƛ Ɠ تنسىŶ من ذوي اţƅاŠة اƛ نسبة ضئƆƔة Šدا من اžƛراد Ɠž أي مŠتم

  ƅى اشباع ƍذƋ اţƅاŠة.اſƅرد اƅمبتكر ƔسŸى إ أن 

 اƃنŽور من اƃمšددات واƒƀƃود: 1-5

اſƅرد اƅمبتكر Ɣنſر من اƅمţددات واƔƂƅود اƅتƓ تواƔţ ،ƌƎŠث ŠƔد Ɠž اƂƅدرة اƅذƍنƔة اƅمركزة ŷمƂا  أن
اƅكثƔر من اƅمبتكرƔن ŸƔ ƛترžون باţƅدود اŦƛتصاصƔة  أنţƔدƍا شƓء، وƅذƅك ž أنومتسŶ ما Ɣ ƛمكن 

 .ƓžرŸمƅم اƎƅاŠد مƔƂت Ɠتƅة اƔنƎمƅوا 

                                           

 ƓƅاŸƅاج اƎبداع   ،ابتƙدارة '' اƙا Ƒż خامسƃسنوي اƃا ƑربŶƃمؤتمر اƃدم ضمن اƀث مšز، بƒتمƃبداع واƙا Ƒż ƑربŶƃر اƒمدƃ1 دور ا  

.64، ص2004نوžمبر 29-27، اƅمنضمة اŸƅربƔة ƆƅتنمƔة اƛدارƔة، شرم اƅشťƔ، مصر، اƔام و اƃتŞدƒد''  

. 304، ص2003، دار وائل Ɔƅنشر، اƅطبŸة اƅثانƔة، ŷمان، اƛردن، اƃتطوƒر اƃتنظƒمƑ ،موسى اƆƅوزي  2  

.95، ص2002دار وائل Ɔƅنشر، اƅطبŸة اƅثانƔة، ŷمان اƗردن، سƄوك اƃمستƄƌك (مدخل استراتƑŞƒ)،  ، مţمد إبراƔƍم ŷبƔدات  3  



	مŽاƒƋم أساسƒة Ƅƃتسوƒق اƙبتكاري                       اŽƃصل اƙول :        
 

 

26 

 مŞموŵة اŶƃوامل اƃتنظƒمƒة: -2

تمثل اطارا تنظƔمƔا باźƅ اƅتأثƔر Ɔŷى اƅنشاط اƛبتكاري žƘƅراد، žاžƗراد ƆŸƔ ƛمون  اƅمؤسساتأن   
اƅظروف أن اƎƁم اƅتنظƔمƓ، وƁد اثبتت اƅدراسات بŸƔمƆوا Ŧارج مƔţطƎم وسƔ أنƓž اſƅراغ وƔ ƛمكنƎم 

ƜŦ بتكاري منƛد اƎŠƅى اƆŷ مؤسسات تؤثرƅل اŦة داƔمƔتنظƅاƗى اƆŷ اƍرƔراد ذويل تأثž  صائصŦƅا
 : ƍ1م اŸƅوامل اƅتنظƔمƔة اƅمؤثرة Ɠž اƛبتكاراƛبتكارƔة، وƔžما ƓƆƔ أ

 استراتƒŞƒة اƃمؤسسة:2-1

نمƔز بƔن نوƔŷن من اƅشركات، شركات تتبŶ استراتƔŠƔة ابتكارƔة وƓƍ اƅشركات اƅتƓ  أنƍنا Ɣمكن 
Ɠ انţد ابŸاد أدائƎا اƛستراتƌƔž ƓŠƔ واƅنمط اƅثوق وأتŸŠل من اƛبتكار مصدر ƅمƔزتƎا اƅتناžسƔة Ɠž اƅس

 أن ، وباƅطبƔž ŶتبŶ استراتƔŠƔة موƎŠة نţوى اţƅاƅة اƂƅائمة أي اƅتكنوƅوƔŠا واƅمنتŠات واŦƅدمات اţƅاƔƅة

Ɨنمط اƅل و اŠرة من اƔرص كثžت وƛاŠم مƎƅ دŠوƔن وƔمبتكرƅن اŷ ثţبƔ أن ل  Ɠž مƎƔƆŷ وموا بماƂƔ
اƛبتكاري ſţƆƅاظ Ɔŷى  اتطاƅنشƔž ƓواƌŠ اناƅنمط اƅثأما تكوƔن وتطوƔر Ɓاŷدة اƅشركة من اƛبتكارات، 

 اţƅاƅة اƂƅائمة. 

 اƒƀƃادة وأسƄوب اƗدارة:2-2

 Ɠž شكƛز  أنƔſţت Ɠž ƛاŸž ب دورŸƆادة تƔƂƅبتكار أواƛة اƁاŷـادة  إƔƂƅـرف اŸث تƔţ ،مؤسسةƅل اŦدا
بƔـنƎم žـƓ سـبƔل تƔƂţـق ƍـدف نون Ɣžمـا او Ǝا ممارسة اƅتـأثƔر Ɔŷـى اƅمـوظƔſن (اŸƅـامƔƆن)، بƔţـث ƔتŸـأنƆŷى ''

 أن، žــţ ƓــƔن ، žاƔƂƅــادة اƛبتكارƔــة žــƓ اƅمؤسســة ƍــƓ اƅتــƓ تشــŠ ŶƔــو اƛبتكــار، وتوŠــد اţƅــواžز2مشــترك''

 نااƔƂƅادة اƅبƔروƁراطƔـة اƅمţاžظـة Ɔŷـى اţƅاƅـة اƂƅائمـة تŠـد مـن اƅتƔƔżـر اŦƅطـر اƅـذي ƔشـŶƔ اſƅوضـى، واذا كـ
Ɨـــادة اƔƂƅـــد، و نمـــط اŷواƂƅاكـــل واƔƎƅمـــود اŠـــة وƔرمƎƅـــرر مـــن اţتƅمرونـــة، اƅا ،ƓراطƂمƔـــدƅوب اƆســـƗتســـم باƔ ل

Ɠ(اƅبƔروƁراطƓ) Ɣتســم باƅمركزƔــة، ŷــدم اƅمرونــة، اناƅــنمط اƅثــ أنواƅمƔــل اƅــى žــرق اŸƅمــل واƅوţــدات اƅمســتƆƂة žــ
  اƆŷƗى. -اƎƅرمƔة، اƅروتƔنات اƂƅوƔة، واتصاƛت اسſل

  واƅشكل اƅتاƔ ƓƅوضŢ اŦƛتƜف بƔن اƅنمطƔن:

  

                                           

  1 Ƌسبق ذكر ŶŠم مرŠبود نŷ مŠ139-135ص -، صن.  

، بţث مƂدم ضمن اƅمؤتمر اŸƅربƓ نšو بناء اطارا منƒŞƌا Ƙƃبداع وتمƒز اŵƙمال Ƒż اƃمنظمات اŶƃربƒةصاŢƅ بن سƆمان اƅرشƔد:   2 
نوžمبر  29-27اƅسنوي اŦƅامس Ɠž اƙدارة ''اƛبداع واƅتŠدƔد''، اƅمنظمة اŸƅربƔة ƆƅتنمƔة  اƙدارƔة، شرم اƅشťƔ، مصر، أƔام 

  .35،ص2004
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 ): ƒوضŠ اƒƀƃادة واسƄوب اƙدارة.8اƃشكل رſم (

 

 

 

 

 

 ادةƔƁ                           .طةƆة متسƔراطƁروƔة. –بƔراطƂمƔادة دƔƁ 

                                  .ةƔرمƎƅات اƁƜŸƅة. –اƔƂžƛات اƁƜŸƅا 

  دŷواƂƅناتاƔروتƅل.             واƔصſتƅددة باţمƅر. –اƔƔżتƆƅ ةƆابƁنات مرنة وƔروتƅد واŷواƂƅا 

                                    .ةſƔبتكار وظƛبتكار مشروع.  –اƛا 

 Ɨاسات واƔسƅزمة.              ناƆددة ومţظمة م– Ɨاسات واƔسƅامة.ناŸƅظمة ا 

 ىƆŷت اƛل.                            -اتصاſات. –اسƍاŠتƛا ŶƔمŠ Ɠž تƛاتصا 

مŽاƒƋم واƃخصائص واƃتŞارب اšƃدƒثة)، دار وائل Ƅƃنشر واƃتوزŵ ، Ŵƒمان، نŞم ŵبود نŞم، ادارة اƙبتكار(اƃاƃمصدر: 
 .137ص ، 2003، 01اƙردن، اƃطبŶة 

 اŽƃرƒق: 2-3

اكثـر žــƓ تſاŷــل منـتظم مســتƂر Ɔŷـى مــدى žتـرة زمنƔــة مƔŸنــة  أوƌ'' تŠمـſƅ ŶــردƔن أنــŸƔـرف اſƅرƔــق Ɔŷـى 
اƅدراسات أداء تſـوق اſƅرƔـق كوţـدة ƅـƘداء Ɔŷـى  ، وƁد اثبتت1اƍتمام مشترك وتƔƂţق ƍدف مشترك''ƅتŠسƔد 

اƅتţـول مـن اƔƎƅكـل اƅتنظƔمـƓ اƅتƔƆƂـدي  أنضţت تŠارب اƅشـركات اƅناţŠـة أو Ɔŷى اƙدارات، كما أو اſƅرد 
Ɣشــكل اƅمنــاخ اƗكثــر مƜئمــة ƅتŸزƔــز ودŷــم اƛبتكــار، وƂƅــد اصــبţت  أن ƅــى اســتŦدام žــرق اŸƅمــل Ɣمكــن إ

ſƅا Ƌذƍ دامŦاست ŶŠمؤسسات تشƅاƅاصة اŦنرق وƔطرŦ ةƎŠمواƅ اƔمدارة ذاتƅرق اſ: 

  مكنƔ ذيƅصص اŦتƅطر اŦل  أنŦة  داƅزŸمنƅزر اŠƅما تكون با ƌصصة اشبŦد وظائف متŠوƔ
  اƅمؤسسة مما ƂſƔد اƅمؤسسة وţدة اţƅركة وتكامل اƎŠƅود ما بƔن اƁسامƎا ووظائƎſا.

  ةŸمتبƅراءات اŠƙد واŷواƂƅو ضروري من اƍ رق مماſƅا Ƌذƍ رƔرţمل وضمتŸƅراء اŠل اŠن امن ا 

 Ɠž مواردƅق اžمؤسسةتدƅا. 

 

                                           

1 ſد مصطƔمد سţى، ا(اراتƌمƃصول واƙا)بشرƃسابق، ص، ادارة اƅا ŶŠمرƅ419، ا.   

 وأسƆوب اƙدارة  اƔƂƅادة

 مţاžظةاƅ اƛبتكارƔة 
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 ثƀاżة اƃمؤسسة: 2-4

مŠموŷة اƔƂƅم واŸƅادات واƅمſاƔƍم واƅطƂوس اƅتƓ تكونت ŷبر اſƅترة أنƎا: ''تŸرف ثƂاžة اƅمؤسسة Ɔŷى 
  .1ركة تمƔزا مƔŸنا ŷ Ɠžمل اƗشƔاء"اƅماضƔة اƅتƓ تŸطƆƅ Ɠش

اƅشركات ذات اƅنمط اƅبƔروƁراطƓ تمƔل اƅى اƅمţاžظة Ɔŷى ثƂاžتƎا اţƅاƔƅة، مما ƎƆŸŠƔا ƔŻر  أننŠد 
مƜئمة Ɯƅبتكار وما ƔأتƓ بƌ من مſاƔƍم وتƂاƔƅد وŷادات ŠدƔدة، بƜŦف اƅشركات اƂƅائمة Ɔŷى اƛبتكار 

Ɔŷى اƔƎƅاكل واƅسƔاسات  Ǝا تتسم بƂدرة ŷاƔƅة Ɔŷى اƛبتكار اƅثƂاƓž اƅذي ƔدŦل تƔƔżرات مƎمةأنر واƅتƔ Ɠذك
 واƅمſاƔƍم اţƅاƔƅة ƅصاŢƅ اƅتƔƔżر اƅثƂاƓž وما Ɣتناسب مŶ اƅتوƌŠ نţو اƛبتكار. 

 :ةاŶƃوامل اƃمؤثر  2-5

أو ƌƂƔŸƔ، وƅذا ŠƔب ſţƔز Ɔŷى اƛبتكار  أناƛبتكار Ɠž اƅشركة Ɣتأثر باŸƅامل اƅمؤثر اƅذي Ɣمكن أن 
اƅظروف اƅتنظƔمƔة اƅمƜئمة Ɯƅبتكار ƆŸžى  انابتكار ƅضمƆŷى اƅمؤسسة مراŷاة اŸƅامل اƅمؤثر Ɠž كل 

 سبƔل اƅمثال:

 ن ااذا كž زبونƅى اƆŷ ؤثرƔ بتكارƛارنة ب إناƂمƅدود اţƅمة ( اƔƂƅو اƍ مؤثرƅامل اŸƅة وما اſƆتكƅن اƔ
 ).ţƔصل ƌƔƆŷ اƅزبون

 ن  اناذا كƔسţت Ɠž Ɠؤثر بشكل أساسƔ بتكارƛةإناƔŠتا ž ملŸƅن  ن إاƔسţكون تƔمؤثر سƅامل اŸƅا
 اŠƗور.

 اƙتصاƙت: 2-6

ƍ ت دوراƛتصـــاƛـــب اŸƆق و مـــا اتžـــى تـــدƆŷ ظžـــاţت ƓـــƎž ،دارةƙـــادة واƔƂƅكـــل اƔƍ ـــلŦمـــل إنداŸƅاب اƔســـ
، وتŸتبــر اƛتصــاƛت وســƆƔة 2ظمــة ƔŠــدة Ɯƅتصــاƛت كƆمــا زادة كſــاءة اƗداءأنت ƍنــاك انــداƎƆŦــا، žكƆمــا ك
اƛتصـاƛت تŦتƆـف ţسـب نـوع اƂƅـادة  أندارة اŸƅمل، وباƅتاž Ɠƅـإدارة وتƔƂţق إ أنشطتƎم وƓžاƂƅادة Ɠž إدارة 

ونمــط اƅشــركة، ſžــƓ اƅشــركات اƂƅائمــة Ɔŷــى اƛبتكــار تŸمــل اƛتصــاƛت Ɔŷــى ســƎوƅة تكــوƔن اſƅــرق وتƂاســم 
 أن اƅمƆŸومات بƔن أŷضائƎا من ƎŠة وبƔن مŦتƆف اƁسام اƅشركة واداراتƎا مـن ƎŠـة أŦـرى، وƍـذا مـا Ɣمكـن 

Ƃص تƔصـŦـل تƔŠŸـة ومـن ثـم تžرŸمƅومـات واƆŸمƅة اƔركţ لƔŠŸى تƅث تؤدي اƔţ ةƔشبكƅت اƛتصاƛا ƌوم ب
اƅمــوارد واتŦــاذ اƂƅــرارات، وžƜŦــž ƌــƓ اƅمؤسســة ذات اƅتوŠــƌ اƅبƔروƁراطــƓ اƅتــƓ تكــون اƛتصــاƛت Šــزء مــن 

                                           

.137نŠم ŷبود نŠم، مرŶŠ سبق ذكرƋ ، ص  1  
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باƅتاţƔ Ɠƅد ƍذا من اƔƎƅكل اƅمţدد بŦطوط اƅصƔţƜات واƅمسؤوƔƅات، مما ƆŦƔق ŷزƅة اƅوظائف واžƛراد، و 
    .ƌƔž وبŻر مرƔŻ Ɯكون أصƔ ذيƅبتكار واƛى اƆŷ مؤسسةƅدرة اƁ  

3-:ŴتمŞمƃا Ƒż امةŶƃئة اƒبƃوامل اŵ ةŵموŞم 

مــا Ɣوƅــد žــƓ مŠتمــƔ ŶــوƓƅ أƍمƔــة كبƔــرة  أن اſƅــرد مبتكــر مثƆــƌ مثــل اƅصــوت Ɣ ƛوŠــد مــن اſƅــراغ و إن   
 ،ƋــززŸƔبتكــار وƛنســـانباƙاž ـــرŦنــى آŸوبم ƌئتـــƔــ ابــن بžص  نإŦشــƅطـــة باƔţمƅئــة اƔبƅـــى ن امـــا ااƆŷ دŷتســا

 ،Ƌواستمرار ƌائƂى بƆŷ ملŸبتكار وتƛور اƎـد  أوظƔƆƂتƅة واƔŸتبƅى اƆŷ ƛإ ŶŠتش ƛو Ƌواستمرار ƋورƎظ Ŷد تمنƁ
 ،ŶتمـŠمƅا Ɠـž امـةŸƅـة اƔئƔبƅوامـل اŸƅتـأثر باƔ مـاƆكž مؤسسـاتƅضـا اƔط بل وأƂž رادžƛس اƔƅاكاة وţمƅل واƂنƅوا

 ƅى ŷوامل اƅبƔئة اŸƅامة Ɠž اƅمŠتمŶ:  شƔر Ɣžما ƔأتƓ إأن نوƔمكن 

3-1  :ŴتمŞمƃا Ƒż سائدةƃات اŵنزاƃخصائص واƃا 

 اŶƃوامل اŞƙتماƒŵة واƃثƀاƒżة:-أ

تſاŷل اſƅرد واƅمŠتمŶ من اŸƅوامل واƅمتƔżرات اƅتƓ تţدد شŦصƔة اƅمبتكر وسƆوكƌ، وƔبدأ ƍذا أن   
ƅى ſƆƅرد اƅمبتكر، ثم ƔأتƓ بŸد ذƅك دور و واƅتƓ تشكل اƅبƔئة اŠƛتماƔŷة اƗ اƅتſاŷل Ɔŷى مستوى اƛسرة

اƅمؤسسات اƅتƔƆŸمƔة واƅثƂاƔžة Ɠž تƔſţز اſƅرد Ɔŷى اƍƛتمام باƙبداع واƛبتكار من ƜŦل وسائل اƅتربƔة 
 .1واƅتوƌƔŠ اƅثƂاƓž واţƅواžز

 اŶƃوامل اƃسƒاسƒة:-ب

ƅبتكار، وذƛة اƔƆمŷ Ɠž اسمţ نصرŷ تبرŸأن ك ت Ɠž بتكارƜƅ اسةƔسƅادات اƔƂƅمستمر من اƅم اŷدƅا
ƅى مستوى اƅمؤسسة واƅمŠتمŶ، وƍذا من اƁات اƛبتكارƔة من مستوى اſƅرد إƅى تƔŠſر اƅطƅمŠتمƔ ،Ŷؤدي إا

ƜŦل تشŶƔŠ اƅمؤسسات واƅبرامş اƅبţثƔة وتŦصƔص اţƅواžز اƅمادƔة واƅمŸنوƔة ووضŶ اƅمناşƍ اƅتربوƔة 
 .2واƅتƔƆŸمƔة اƅتƓ تساŷد Ɔŷى نمو اƂƅدرات اƛبتكارƔة واƛبداƔŷة 

3-2 :ŴتمŞمƃا Ƒż رƒتطوƃث واšبƄƃ ةƒمؤسسƃدة اŵاƀƃا 

Šل أƎŠة نţو اƛبتكار ŷادة ما تستكمل بنƔتƎا اƅتţتƔة اƅضرورƔة من اƅمŠتمŸات اƅمو  إن  
 Ƌذƍ Ɠž مؤثرةƅوامل اŸƅن اƔة، ومن بƔبتكارƛمؤسسات اƅن واƔمبتكرƅراد اžƛا Ţƅصاƅ اƍزƔزŸبتكارات وتƛا

  اƂƅاŷدة:

 

                                           

.600، ص2001مركز واƔد سƔرƔžس، اƂƅاƍرة، مصر،  ،اƙدارة وتšدƒات اƃتƒƒźرسƔŸد Ɣس ŷامر:   1  
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 مراكز اƃبšث واŞƃامŶات:-أ

Ɠ واƅبţث انسنراث اƅمŸرƓž اƎƅƛا دور كبƔر Ɠž إŠƔاد تƂاƔƅد رصƔنة Ɔƅبţث اƗساسƓ، واثراء اƅت  
Ǝا تساŷد Ɠž تطوƔر رصƔد اƅمŠتمŶ من اƛبتكارات اŸƅمƔƆة (اƅتكنوƅوƔŠة) واƅمنتŠات، كما أن ŶاƅتطبƓƂƔ، م

  .1انة ƆƅباţثƔن اƅمتمƔزƔن واƅمبتكرƔنƎƅا دور كذƅك ƆŦ Ɠžق وتŸزƔز اƅمك

 نظام اƃبراءة: -ب

نظام براءة اƂţƅوق اſƅكرƔة وبراءة اŦƛتراع ŸƆƔب دورا ŸžاƓž ƛ إŠƔاد اƅبŸد اƅمؤسسţƅ ƓماƔة  نإ  
وثƂƔة  أو Ǝا: ''شƎادة أننŸرف براءة اŦƛتراع Ɔŷى أن Ƃţوق اƅمبتكرƔن واƅمؤسسات اƛبتكارƔة، وƔمكن 

مؤسسة ţق  أو انتمنƎţا Ɣƍئات رسمƔة مƔŸنة تتضمن اŷƛتراف باŦƛتراع، ما ŦƔول ƅصاţبƎا شŦصا ك
  ون من اƅمƆƂدƔن.اننظام ŸƔطƅ Ɠصاţبţ ƌق اƛبتكار اƅمţمƓ باƂƅاي ن إ، وباƅتا2ž ƓƅاƅمƆكƔة''

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                           

دونƔس بƔدار، Šون بƔƔر بƔشار، اƛبتكار Ɠž اƅتƔƆŸم اŸƅاƓƅ ، ترŠمة وتƔƂţق مţمد اƅمƂرƔنƓ، اƅدار اŸƅربƔة ƆŸƆƅوم ناشرون، اƅممƆكة  
.67، ص2010اƅسŸودƔة،  1اŸƅربƔة     
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ƃث: ماƃثاƃث اšبتكاريبƙق اƒتسوƃة اƒƋما: 

   źƅر بـاƔمن تـأث ƌƅ ماƅ قƔتسوƅال اŠم Ɠž نƔممارسƅن واƔƔمƔكادƛتمام اƍبا ƓƂƔتسوƅبتكار اƛا Ɠضţ
اƅتسوƔق، ومن ثم اƅرžـŶ مـن أداء اƅمؤسسـة ككـل ſžـƓ ظـل ƍـذا اƅـزţم  اناƅتمƔز Ɔƅمؤسسة Ɠž مƔدƓž تƔƂţق 

ƛبــد مــن اƅتمƔــز žــƓ اƅتســوƔق مــن  اناƅتــƓ تشــƎد اƅمؤسســة مــن ŷوامــل اƅمناžســة وضــżوط بƔئƔــة متنوŷــة كــ
ŦـƜل  ل مـناو ƌ اƅتوŠـƌ اƔŦƗـر žـƓ تطـور اƅتسـوƔق، وسـنţأنـƆŷ ƌƔƅى ƜŦل اƛبتكار، واƅذي اصبƔ Ţنظر إ

Ƃمƅة اžرŸث مţمبƅذا اƍƌƆţومرا ƌباتƆم متطƍأ Ɠƍ وما ،ƓƂƔتسوƅبتكار اƛصود با  .  

 ƕب اƄمطƃبتكاريل: واƙق اƒتسوƃوم اƌŽم: 

   ŶƔمŠ Ɠž بتكارƛا ƓنŸƔ ثƔţ Ŷوم واسƎſم ƓƂƔتسوƅبتكار اƛأو ا Ɠƅتاƅوبا ،ƓƂƔتسوƅنشاط اƅا ƌŠ
 şمنتƅال اŠم Ɠž بتكارƛق، كاƔتسوƅا Ɠž نƔŸال مŠى مƆŷ تصرƂر مƔŻ وƎžال  أوŠم ƓžنƜŷƙط،   اƂž

شطة اƅمرتبطة بتوƌƔŠ نما Ɣشمل ŠمŶƔ اƅمŠاƛت اƅتسوƔƂƔة اŦƗرى، žاƛبتكار اƅتسوƔ ƓƂƔمس كل اƗإنو 
:'' وضŶ أžكار ŠدƔدة وƔŻر تƔƆƂدƔة Ɠž  أنƌف Ɔŷى ، وŸƔر Ŷ1 اƅى اƅمستŦدم اƅنƎائƓاناƅمنتş من اƅص

أي ابتكار تسوƔ ƓƂƔنطƆق من žكرة ŠدƔدة وƔ ƛتوƁف ŷند ţد توƔƅد  أن''، وƍذا ŸƔنƓ 2اƅممارسات اƅتسوƔƂƔة
ƅى وضƍ ŶذƋ اſƅكرة موضŶ اƅتطبƔق اŸƅمƓƆ، وƅذا ŸƔرف Ɔŷى ƔتŸدى ذƅك إ وإنماإŠƔاد žكرة ŠدƔدة،  أو
  ''، وباƅطبƓž Ŷ مŠال اƅتسوƔق.ƛستƜżل اƅناžƗ ŢŠكار اŠƅدƔدة ƌ:'' اأن

ƎƔدف اƛبتكار اƅتسوƓƂƔ اƅى إرضاء اƅمستƆƎكƔن بشكل اžضل من اƅمناžسƔن من ƜŦل اƅبراŷة    
  Ɣات اƅمؤسسة. انƓž تţدƔد وتƆبƔة ţاŠاتƎم ورŻباتƎم Ɣشكل دƔƁق، واƅموائمة بƔنƎا وبƔن Ɓدرات وامك

اƎƅـــدف اƗساســـƓ  أناƅطƆـــب (اŸƅـــرض اƙبـــداƓŷ)، وإذا كـــو  ƆŦƔـــق اŸƅـــرض أنƔ ƌســـŸى إƅـــى أنـــكمـــا   
ţƅــة اƔبƆــو تƍ قƔتســوƆƅ ن بمــاƔكƆƎمســتƆƅ ــةƔƅاţƅــات اŠءماƜــتƔ ــ ž ،مؤسســةƅــداف اƍــدرات وأƁ Ŷبتكــار  أنمــƛا

اƅتسوƔ ƓƂƔسŸى إƅى اكتشاف اţƅاŠـات اƅكامنـة ƆƅمسـتƆƎكƔن وتƆبƔتƎـا، žاţƅاŠـات اţƅاƔƅـة ƍـƓ تƆـك اƅموŠـودة 
Ɠž اƔƅاţ ƍناأذƔكƆƎمستƅن اţ ،ةƅوƎا بسƎنŷ رƔبŸتƅون اŸƔستطƔ ثƔƅث اţل وسائل بƜŦ مكن منƔسـوق ، و

اţƅاŠات اƅكامنة žتŸنƓ تƆـك اţƅاŠـات اƅتـƔ ƛ ƓـدركƎا اƅمسـتƆƎكون اƔƅـوم أما ، اƅتƔƆƂدƔة تţدƔد ƍذƋ اţƅاŠات
اƅمسـتƆƎكون أƔـة  ىƔـر  ƔŻر راŻبƔن Ɠž اƅتŸبƔر ŷنƎا، žمـثƅ Ɯـم أو ، ƅذا Ǝžم ƔŻر ƁادرƔن Ɔŷى اƅتŸبƔر ŷنƎا 

تţدƔــد ƍــذا  أن ، وباƅتــاž ƓƅــودŸžــت باƅســوق نţــوţSony Ƌتــى طرţتــƌ شــركة  ţWalkmanاŠــة إƅــى ƎŠــاز 

                                           

1  Jean Jacques Lambain: Le marketing stratégique. Ediscience international, 2eme édition, 1993, p281.  

4،ص2003، منشورات اƅمنظمة اŸƅربƔة ƆƅتنمƔة اƛدارƔة، اƂƅاƍرة، مصر، : اƃتسوƒق اƙبتكارينƔŸم ţاžظ أبو ŠمŸة   2  
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ب نــاب مــن Šو نــا، وƍــذا ƔŠقاƅنــوع مــن اţƅاŠــات ƔتطƆــب اســتŦدام وســائل وطــرق مبتكــرة žــƓ بţــوث اƅتســو 
.ƓƂƔتسوƅبتكار اƛا 

Ɔŷى  أو اƛبتكار اƅتسوƁ ƓƂƔد Ɣنصب Ɔŷى أţد اƅمتƔżرات اƅتسوƔƂƔة اƗربŸة  أنسابƂا ž كما أشرنا  
أŦرى كاƛبتكار Ɠž بţوث  بتكار Ɠž مŠاƛت تسوƔƂƔةبتكار Ɠž اƅتسوƔق Ɓد Ɣمتد إƅى اƛاƛأن ، كما كƎƆا

مواƎſƁم تŠاƋ سƔن Ɠž اŦتƜف مŶ اƅمناž أو، كذƅك Ɓد ƔأŦذ اƛبتكار اƅتسوƓƂƔ شكل تبنƁ ƓضƔة اƅتسوƔق
  .Ɓ1ضƔة مƔŸنة

ƔوضـŦ  Ţدمة بƔţث اŠƅـدول اƛتـƓ أوأƍم مŠاƛت اƛبتكار اƅتسوƓƂƔ تتمثل Ɠž تŠدƔد سŸƆة ذاتƎا   
  :بŸض اƛمثƆة Ɔŷى ذƅك

 ): امثƄة تŶتبر نوع من اƙبتكار Ƒż مŞال اƃتسوƒق.2اŞƃدول رſم(

 Ƒƀƒتسوƃبتكار اƙمثال ا  Ŵſواƃة من اƄامث  

شامبو مƂدم Ƙƅطſال بŸد ذƅك ƂƔدم ƅذوي اƅبشرة   ƆƅسŸƆة اţƅاƔƅة Ɠž اƅسوقإŠƔاد تموضŠ ŶدƔد 
  اţƅساسة من اƅباƔżƅن

şمنتƅس اſنƅ دƔدŠ مƔدƂراص   تƁأ Ɠž دمƂƔ ما ثمƔسنƅات اŷاƁ Ɠž رضŷ مƆƔž
 DVDمن نوع 

  استŦدام شاشة اƅتſƆزƔون ŸƅƗاب اƔſƅدƔو  استŦدام ŠدƔد ƅمنتş مŸروف

Source: DEMEURE Claude : Marketing Dalloz édition, 4
e
 édition, France,2003,p147. 

، ابتكـار وسـائل نظـم ŠدƔـدة ƆƅتوزƔـŶ اƅمـادي ƆƅسـŶƆ ، ابتكـارƅى اƛبتكار Ɠž أساƔƅب اƅبƔـŶإباƙضاžة   
Ɯـــــŷƙة ( ناŸƆســـــƅـــــرض اŷ بƔƅوأســـــا şƔتـــــروƅواƗبـــــر اŷ(ـــــد نترنـــــتƔدŠ ر ، طـــــرقƔŸتســـــƅا) رƔŸتســـــƅا Ɠـــــž

(ƓŠوƅكوƔســـƅتبـــر  ،اŸـــة تƆمثƗا Ƌـــذƍ قكـــلƔتســـوƅـــال اŠم Ɠـــž بتكـــارƛـــة  ناكـــ أن ، و نـــوع مـــن اŠƔا نتƎضـــŸب
Ɨدام اŦق كاسـتƔتسـوƅا Ɠـž ـاƎƅ ـاتƂƔـدت تطبŠتـة وţـة بƔŠوƅنابتكارات تكنو Ɠتـƅق، واƔتسـوƅـال اŠم Ɠـž ترنـت

ظƎر ŷنƎا مـا Ɣسـمى باƅتسـوƔق اƅƛكترونـƓ، واسـتŦدام مكنـات žـƓ مŠـال اƅبƔـƔţ Ŷـث ظƎـر ŷنƎـا مـا Ɣسـمى 
 .ƓƅƗا ŶƔبƅبا  

 اƛبتكاراتما ƔمƔز اƛبتكار Ɠž مŠال اƅتسوƔق واƅمنطƆق من أžكار تسوƔƂƔة ŠدƔدة بƜŦف   

Ɣ ƛتطƆب  اناƓž ƌƔţƗ كثƔر من أنبتكارات اƅتسوƔƂƔة اƅتƓ تتطƆب تكنوƅوƔŠا ŠدƔدة، ƍو اƙأو اƅتكنوƅوƔŠة 
اƅتƓ تŸتمد Ɔŷى اƅتكنوƅوƔŠا  كاراتاƛبتاستثمارات ضŦمة، وƍذا ما ƔزƔد Ɠž درŠة اƅمŦاطرة ţ Ɠžاƅة 

                                           

   .4نƔŸم ţاžظ ابو ŠمŸة: مرŶŠ سبق ذكرƋ ، ص 1
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ž Ɠƅتاƅدة، وباƔدŠƅة،  أناƔƅاŸž طورة وأكثرŦ لƁكون أƔ ƓƂƔق تسوƆق من منطƔتسوƅال اŠم Ɠž بتكارƛا
 .ƌ"1 سƎل اƅتƔƆƂد من طرف اƅمناžسƔنأنوƅكن Ɠž اƅمƂابل نŠد 

 انƑ: متطƄبات اƙبتكار اƃتسوƄ:Ƒƀƒب اƃثاƃمط

ƍنــاك ŷــدد مــن  أنتبنــƓ وتطبƔــق اƛبتكــار اƅتســوž ƓƂƔــƓ اƅمؤسســة ƅــƔس بــاƗمر اƅســƎل، Ɣţــث  أن  
اƅمتطƆبــــات ŠƔــــب توžرƍــــا žــــƓ اƅمؤسســــة، وƔمكــــن تƂســــƔم ƍــــذƋ اƅمتطƆبــــات اƅــــى متطƆبــــات إدارƔــــة تنظƔمƔــــة 

  Ɔبات.ومتطƆبات Ŧاصة باƅمƆŸومات ومتطƆبات متƂƆŸة بŠدوى ومتط

 ƃتسوƑƀƒ.): متطƄبات اƙبتكار ا09اƃشكل رſم (

 

     

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

، 2003اƃتسوƒق اƙبتكاري، منشورات اƃمنظمة اŶƃربƒة Ƅƃتنمƒة اƙدارƒة، اƀƃاƋرة، مصر،  اƃمصدر: نƒŶم šاżظ أبوŞمŶة،
 .30ص

   اƃمتطƄبات اƃتنظƒمƒة واƗدارƒة:-1

ص اƅتنظƔمƔة بƎا وƔžما ƓƆƔ تتƆŸق اƅمتطƆبات اƅتنظƔمƔة بنمط اƙدارة اƅسائدة باƅمؤسسة واŦƅصائ
Ɨ رضŷبƆمتطƅا Ƌذƍ مƍات: 

 اſتناع اƗدارة اƒƄŶƃا Ƅƃمؤسسة: 1-1

تكون اƙدارة اƔƆŸƅا Ɔƅمؤسسة مƂتنŸة بضرورة وأƍمƔة اƛبتكار Ɠž مŠال اƅتسوƔق Ɠž  أن ŠƔب   
ƛام اƔƂƅ ئمƜمƅا ƓمƔتنظƅمناخ اƅئة اƔƎتƅ تناع ضروريƁƛذا اƍ ودŠا، ووƎţاŠا ونƎžداƍق أƔƂţبتكار ت

  مƔتƌ.ناƅتسوƓƂƔ داŦل اƅمؤسسة وت

                                           

.29ص ،2003، منشورات اƅمنظمة اŸƅربƔة ƆƅتنمƔة اƛدارƔة، اƂƅاƍرة، مصر، اƃتسوƒق اƙبتكاري نƔŸم ţاžظ ابو ŠمŸة ،   1  

 Ƒƀƒتسوƃبتكار اƙبات اƄمتط 

متطƆبات Ŧاصة 
 بŠدوى وتƔƔƂم اƛبتكار 

متطƆبات أŦرى 
 متنوŷة

متطƆبات متƂƆŸة بإدارة 
اžƛراد اŸƅامƔƆن 

 باƅتسوƔق

متطƆبات Ŧاصة 
 باƅمƆŸومات

متطƆبات تنظƔمƔة 
ادارƔةو   
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  : بتكارƒةة اƙشطن واƃتكامل بƒن اƗدارات اƃمƌتمة باƕ اƃتنسƒق  1-2

ƔتطƆب أي ابتكار بصſة ŷامة واƛبتكار اƅتسوƓƂƔ بصſة Ŧاصة تضاžر وتكامل كل ƎŠود   
Ɓسم اƅبţوث  أوƍذا اƛبتكار Ɣƅس مسؤوƔƅة Ɓسم اƅتسوƔق أن اƙدارات اƅمŦتſƆة Ɠž اƅمؤسسة باŷتبار 

ك تنسƔق وتكامل بƔن ƍذƔ Ƌكون ƍنا أن ŠƔ ƌب أنما مسؤوƔƅة كل أƁسام اƅمؤسسة، أي نإ واƅتطوƔر Ƃžط، و 
 أن ، بƔţث ƍذا اƅتناسق واƅتكامل مدŦل اƅنظم، ومن اƅمداŦل اƅتƔ Ɠمكن اŦƗذ بƎا ƅتƔƂţق مثل اƙدارات

  مŦرŠات Ɓسم مƔŸن تكون مدƜŦت Ƃƅسم آŦر وƍكذا.

  متطƄبات خاصة باƃمƄŶومات: -2

   Ɠŷرſƅنظام اƅمرتدة واƅومات اƆŸمƅومات واƆŸمƅن اƔتأم Ɠž وماتƆŸمƅاصة باŦƅبات اƆمتطƅتتمثل ا
 : ƆƅمƆŸومات اƅتسوƔƂƔة، وƔžما ŷ ƓƆƔرض ƎƅذƋ اƅمتطƆبات

 نظام أمنƑ: أو وŞود آƒƃة  2-1

  ƓنŸƔ ذاƍب أنŠƔ ƌة  أنƔƅمؤسسة آƅا Ɠž رžتوƔومات  أوƆŸمƅة اƔى سرƆŷ ظةžاţمƆƅ Ɠنظام أمن
ŷدم تسرب ƍذƋ اƅمƆŸومات Ŧاصة Ɠž مراţل مبكرة ƎƅذƋ  انوضماƅمتƂƆŸة باƛبتكارات اƅتسوƔƂƔة، 

أو بآŦر وƁد Ɣضƍ ŶƔذا اƅتسرب Ɓد Ɣضر باƅمؤسسة بشكل  أناƛبتكارات ŷندما تكون مŠرد أžكار، إذ 
تŸمل Ɔŷى تأمƔن وţماƔة اƅمƆŸومات  أنب Ɔŷى اƅمؤسسة بƎذا اƛبتكار، وƍنا ŠƔ تſاعناƎƔƆŷ ƛا žرصة

طرف اƅمناžسƔن، وذƅك من ƜŦل ţصر ƍذƋ  اƅسرƁة منأو اƅمتƂƆŸة بابتكاراتƎا اƅتسوƔƂƔة من اƅتسرب 
 اƅمƆŸومات Ɔŷى ŷدد مţدود من اŸƅامƔƆن ƅدƎƔا، واŸƅمل Ɔŷى ƆŦق وƛء Ɓوي ƅدƎƔم اتŠاƎƍا.

  تواżر اƃمƄŶومات اƃمرتدة:  2-2

 ƆŸمƅر اžق ضـرورة تـواƔتسـوƅال اŠم Ɠž بتكارƛب اƆتطƔـقƔتطب şـن نتـائŷ مرتـدةƅبتكـارات  ومـات اƛا
 اƅمƆŸومـات ŷمومـا وƍـƓ ات باŦƅصـائص اƅتـŠƔ Ɠـب تواžرƍـا žـƓتتصف ƍذƋ اƅمƆŸوم أن وŠƔب  اƅتسوƔƂƔة،

اţƅداثة، اƅكſاƔة، اƅشمول واƅتوƔƁت اƅمناسب)، Ɣţث تستطŶƔ اƅمؤسسة مـن ŦـƜل اƅمƆŸومـات اƅمرتـدة تƔƂـƔم (
 Ɣـةانإمكنتائş ابتكاراتƎا اƅتسوƔƂƔة اƅسابƂة واƛستſادة من نتائş تƔƔƂمƎا Ƃţƛا، وƆŷـى ضـوئƎا تţـدد اƅمؤسسـة 

رى ذات صƆة بƌ، وƍـذا مـا ƔسـمƎƅ Ţـا شطة أŦأنƆŷى  أوإدŦال تŸدƜƔت ƌƔƆŷ  أواƅتوƁف ŷن ابتكار مƔŸن 
ƛى باƅبتكار إƛذا اƍ ادة منſصاستƁنħد ممţ ی.  
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 نظام żرƄƃ ƑŵمƄŶومات اƃتسوƒƀƒة: 2-3

ذƅك اƅنظام ''ƌ أنوŠود نظام مƆŸومات تسوƔƂƔة مƎم Ɯƅبتكار اƅتسوƔţ ƓƂƔث ŸƔرف Ɔŷى  أن  
 Ɠž دƔſت Ɠتƅة اƔƂƔتسوƅومات اƆŸمƆƅ مستمرƅق اžتدƅاص باŦƅةاƔƂƔتسوƅرارات اƂƅاذ اŦمل نظام 1 ''اتŸƔو ،

اƅمƆŸومات اƅتسوƓƂƔ بتوƔžر كاžة اƅمƆŸومات اƅمتƂƆŸة باƛبتكارات اƅتسوƔƂƔة بما ƎƔžا اƅمƆŸومات اƅمرتدة 
ƓƂƔتسوƅرار اƂƅذ اŦمتƅ مناسبةƅة  ،واƔƂƔتسوƅومات اƆŸمƅنظام اƅ مكنƔ ن  أنكماƔسžمناƅى اƆŷ وماتƆŸر مžوƔ

واŦƅطوات اƅتƓ سƂƔبƆون ƎƔƆŷا ومŠاƛت اƂƅوة واƅضŸف اŦƅاصة بƎم، وباƅطبŶ ما ƔتƆŸق بŦططƎم 
 ابتكار Ɠž أي ŷنصر تسوƓƂƔأو اƅمستƂبƔƆة اŦƅاصة باƛبتكار اƅتسوƓƂƔ سواء Ɠž طرح منتŠات ŠدƔدة 

ƍذا و  أţد مكونات نظام اƅمƆŸومات اƅتسوƔƂƔةƍو و  ،اƅتسوƔƂƔة ما Ɣسمى بنظام اƛستŦبارات ƜŦلمن آŦر 
 .ا اƅمŠالتſوƔت اſƅرصة Ɔŷى مناžسƎƔا ƍ Ɠžذ ما ƔسمƆƅ Ţمؤسسة من

  متطƄبات متƀƄŶة بإدارة اżƕراد اƃمشتƒƄźن باƃتسوƒق: -3

Šم Ɠž بتكارƛق باƆŸتƔ ماƔž قƔتسوƅن باƔƆżمشتƅراد اžƗب إدارة اƆدد من تتطŷ رžق تواƔتسوƅال ا
  : اŸƅناصر

 شرطا ƃشźل اƃوظائف: اƙبتكارƒةاŵتبار اƀƃدرات  3-1

ŠƔب اŷتبار تواžر Ɓدرات ابتكارƔة ومستوى ƆŷمƓ أكادƔمƓž Ɠ مŠال اƅتسوƔق ƅدى اžƗراد 
، Ɣţث ƔتطƆب شرطا مƎما وضرورƔا Ɠž نſس اƅوƁت اƅمرشƔţن ƅشżل وظائف مŦتſƆة Ɠž إدارة اƅتسوƔق

اƅشŦص  أن Ɣţث Ɣرى Ɔŷ BaronمƓ أكادƔمƓ وƍذا ما أكدƋاƛبتكار وŠود أžراد مبتكرƔن وذوي مستوى 
Ɔŷى اƂƅدرات اƔƆƂŸƅة اƅتƔƆƔƆţة واƂƅدرة Ɔŷى  ةو Ɯŷتتوžر ƅدƌƔ اƅمŸرžة اƆŸƅمƔة  أن اƅمبتكر من اƅضروري 

اƅشŦص  أن، وكما أشرنا سابƂا باƅمتاţة ƅدƆŷ ƌƔى أكمل وƌŠ ممكن اƅربط بما ƔسمŢ باستŦدام اƅمŸارف
Ɣكون اƅمرشƔţن ŸƆƅمل Ɠž  أن، ƅذا ŠƔب أو Ɠž أي مŠال آŦرتكار سواء Ɠž اƅتسوƔق اƅمبتكر ƍو ƅب اƛب

   .إدارة اƅتسوƔق أžراد ذوي Ɓدرات ابتكارƔة وƔتمتŸون بمستوى ƆŷمƓ أكادƔمƓž Ɠ اƅتسوƔق Ɠž نſس اƅوƁت

  نظام Ŷżال ƄƃتƒŽšز Ƅŵى اƙبتكار:  3-2

تبر مطƆب مƎم Ɓد ƔأŦذ شكل وŠود نظام Ÿžال ƆƅتƔſţز Ɔŷى اƛبتكار Ɠž مŠال اƅتسوƔق ŸƔ أن  
دات اƅتƂدƔر وشƎادات كاƅشƎاأو شكل مŸنوي(اƛستثنائƔة واţƅواžز اƔŸƅنƔة واƅنƂدي)  اتو كاƜŸƅمادي (

مكاžأة اžƗراد اƅذƔن Ɣساƍمون  ŸƔمل Ɔŷىأن Ɣكون ƍذا اƅنظام ŷادل بمŸنى ŠƔب  أنŠƔب و  ،اƅتمƔز...)
                                           

ţورس اƅدوƔƅة ، ، اŠƅزء اƗول ، مؤسسة ، اƃتسوƒق( اƃمŽاƒƋم واƙستراتƒŞƒات اƃنظرƒة واƃتطبƒق )أبو ſƆŷة ŷصام اƅدƔن أمƔن  1
  .171، ص2002مصر 
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مزاƔا نƂدƔة  أوƅوƔة Ɠž اƅترƔƁات أو Ǝم ئاƍم Ɠž اƛبتكار مثل ŷدم إŷطاƓž اƛبتكار، وباŸƅكس مŶ من Ɣ ƛس
ƍذا ŸƔمل Ɔŷى ƆŦق Šو من اƅمناžسة بƔن اŸƅامƔƆن Ɓد Ɣساƍم Ɠž زƔادة وتƔرة أن ƔŷنƔة، ƛ شك Ɠž أو 

أن اƅتوصل إƅى ابتكارات ŠدƔدة Ɣƅس باƗمر اƅسƎل، و أن نشƔر إƅى أن اƛبتكار داŦل اƅمؤسسة، كما ŠƔب 
تتŠنب توزŶƔ اƂŸƅاب ŷند ţدوث اſƅشل، žاƛبتكار ţƔتاج أن نسبة اſƅشل كبƔرة ƅذƅك ŠƔب Ɔŷى اƅمؤسسة 

  .1بأة ţتى ţ Ɠžاƅة اſƅشل وƔƅس اƂŸƅااƅبناء واƅمكاž إƅى اƅدŷم واƅنƂد

  متطƄبات متƀƄŶة باŞƃدوى وتƒƒƀم اƙبتكارات اƃتسوƒƀƒة:  -4

  Ɨ ـــة نـــنظـــراŠـــا درƎſمة وتكتنŦضـــ źƅبتكـــارات اســـتثمارات ومبـــاƛـــب اƆت تتطƛـــاţƅـــر مـــن اƔكث Ɠـــž ƌ
ž ،ـفƁمواƅد مـن اƔدŸƅا Ɠž ةƔƅاŷ اطرةŦضـروري أنـمƅمـن ا ƌبـل  أنƁ بتكـاراتƜƅ ـدوىŠ نـاك دراسـاتƍ تكـون

راسات بإŷطاء اƅمؤسسـة žكـرة ŷـن مسـتƂبل ƍـذƋ اƛبتكـارات، وƁـد ŸƔـارض اƅشروع ƎƔžا، Ɣţث تسمƍ ŢذƋ اƅد
ƍـذƋ اƅدراسـات تŠنـب اƅمؤسسـة اƅكثƔـر أن Ǝا تكƆف اƅكثƔر إƛ أناƅبŸض ƔƁام اƅمؤسسة بƎذƋ اƅدراسات بŠţة 

من اƅمŦاطر اƅناتŠة ŷن اƅمضƁ Ɠـدما žـƓ اŦƗـذ بابتكـار تسـوƓƂƔ مŸـƔن ثـم ſƔشـل، ومـن ƎŠـة أŦـرى تƔƂـƔم 
 أواƛســتمرار  ƔــةانإمكƁــد Ƃţــق اƅنتــائş اƅمرŠــوة منــƌ أم ƛ ومــن  أن منƎــا ƅمŸرžــة Ɣžمــا إذا كــ طبــقنتــائş مــا 

باƅمتŦصصــƔن žــƓ مŠــال دراســة اŠƅــدوى ŷمومــا ودراســة Šــدوى اƛبتكــارات  ةاناƛســتŸاƅتوƁــف وƍنــا Ɣمكــن 
  Ŧاصة. اƅتسوƔƂƔة بصſة

اƅمŸاƔƔر ومن بƔن ƍذƋ  مŠموŷة منƌ تستŦدم أنتتم ŷمƔƆة تƔƔƂم اƛبتكارات اƅتسوƔƂƔة žأن من أŠل 
  : 2اƅمŸاƔƔر

 ءƜمŸƅة رضا اŠدر Ɠž رƔżتƅا.  

  اتŸƔمبƅادة اƔأو نسبة زƆƅ ةƔƁسوƅصة اţƅبتكاراƛق اƔن تطبŷ ةŠناتƅمؤسسة ا. 

 -ƔƆŸſƅة اſƆتكƅاƌائد منŸƅا Ŷارنة مƂبتكار مƜƅ ة.  

 Šتر Ɠتƅرباح اƗا Ɠž ادةƔزƅبتكارنسبة اƛى اƅإ Ŷ. 

  ذي طرأƅر اƔżتƅبتكار.اƛق اƔوتطب Ɠة تبنŠƔمؤسسة كنتƆƅ ةƔنƍذƅصورة اƅى اƆŷ  

  متطƄبات متنوŵة: -5

ƔطƆق ƎƔƆŷا متطƆبات متنوŷة وƔžما  أنƍناك ŷدد من متطƆبات اƛبتكار اƅتسوƓƂƔ واƅتƔ Ɠمكن   

  :ŷ ƓƆƔرض Ǝƅا
                                           

  .369، ص2001، اƅدار اŠƅامƔŸة، اƛسكندرƔة، مصر، سƄوك اƃمنظماترواƔة ţسن،   1
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5-1  Ŵſتوƀا: مةاو مƌŶامل مŶتƄƃ دادŶستƙوا Ƒƀƒتسوƃبتكار اƚƃ  

  Ɠد تأتƁƂمةاو م  ƓƂƔتسوƅبتكار اƛااƎƔدƅ نƔƆامŸƅمؤسسة (اƅل اŦا  أو )من داƎŠارŦ من
اƛبتكار سواء من داŦل  مةاو مƂأسباب  أن، وبصſة ŷامة žتƆƎكƔن، اƅموردƔن، اƅموزƔŷن ...)(اƅمس

ŦارƎŠا تŸود إƅى ŷدم اƅتأكد، Ɣţث ŦƔاف بŸض اžƗراد Ɔŷى مراكزƍم Ɠž اƅمؤسسة من أو اƅمؤسسة 
اƅموزƔŷن واƅموردƔن ŦƔžاžون من ضƔاع أما ل اƅتƂƔ Ɠومون بƎا Šراء ƍذا اƛبتكار، ƜŦل إżƅاء اŷƗما

Ǝم ŦƔاžون اżƅموض اƅذي Ɣكتنف ŷمƔƆة اƛبتكار نتŠƔة أنƅم ţƔدث ذƅك žأن مصاƎţƅم اŦƅاصة وţتى و 
ŷنصر ŷدم اƅتأكد اƅمصاţب ŷادة Ɯƅبتكار، Ɣţث ƔشŸر ƍؤƛء اƗطراف باƆƂƅق وƔصبţون أكثر ŷصبƔة 

ما Ɓد تشترك ƎƔžا أن Ɔŷى ƍؤƛء و  مةاو اƅمƂ كون أمرا ţتمƔا وƍذا ŸƔ ƛنţ Ɠصرت مةاو اƅمƂأن ثم žومن 
ƅى، واƅتƓ و اƅمستƆƎكƔن باƅدرŠة اƗ مةاو مŷƂدة أطراف، وبصſة ŷامة ما ƎƔمنا Ɠž اƛبتكار اƅتسوƍ ƓƂƔو 

اتŠاƍاتƎم اŠƔƙابƔة نţو اƅممارسات اƅتسوƔƂƔة اţƅاƔƅة  أوتكون ناتŠة ŷن رضاƍم Ɔŷى اƅمنتŠات اţƅاƔƅة 
درŠة   تتوŶƁأن ŠƔب Ɔŷى اƅمؤسسة ن ا)، ومƎما كƓž تŠربة اŠƅدƔد (اƅوƛء ƂƆƅدƔم ŷدم اƅرŻبةأو Ɔƅمؤسسة 

Ƃمƅا مةاو اƎŸامل مŸتƆƅ مناسبƅوب اƆسƗاد اŠƔى إƆŷ ملŸا وتƎا وأسبابƍومصادر. 

 اƃتسوƑƀƒ:اƃتوازن Ƒż مŞاƙت اƙبتكار  5-2 

ر مŸـƔن مـن ŷنصـ أوƍنا ŠƔب ŷدم اƅتركƔز Ɔŷى اƛبتكـار žـƓ مŠـال مŸـƔن مـن مŠـاƛت اƅتسـوƔق 
اżƅاƅبƔة اŸƅظمى من اƅبţوث واƅدراسـات ركـزت  أن، Ɣţث Ɣرى أبو ŠمŸة Ɔŷى ŷناصرƋ دون ŷناصر أŦرى

 إƅـى Ɣ80%ـدة ة žشـل اƅمنتŠـات اŠƅدƆŷى ŷنصر اƅمنتş باƅرŻم ما Ɣكتنƌſ من مŦاطرة ŷاƔƅـة إذ تصـل نسـب

أƁــل مŦــاطرة، Ɣţــث  ناŷƙــƜ أواƅتوزƔــŶ أو اƛبتكــار žــƓ مŠــال اƅســŸر  أنžــƓ اƗســواق بــاƅرŻم مــن  90%
 şنـتƔ ـذيƅة، واƔƂƔتسـوƅناصـر اŸƅف اƆتŦم Ɠž بتكارƛا ŶƔتنو ،ƓƂƔتسوƅبتكار اƛت اƛاŠم Ɠž توازنƅصد باƂƔ

رة مſţظـــة اƛبتكـــارات ƍـــذƋ اŸƅمƔƆـــة إدااƅمرتبطـــة بـــƔţ ،ƌـــث ƔطƆـــق Ɔŷــى  ŷنــƌ تƔƆƂـــل درŠـــة اƅمŦـــاطرة اƅكƔƆــة
  .1اƅتسوƔƂƔة

Ƒƀƒتسوƃبتكار اƙل اšث: مراƃثاƃب اƄمطƃا:  

تŦضـŷ ƌ  ŶمƔƆـة تتضـمن مŠموŷـة مـن اƅمراţـل ƔţـثأنـŠƔب اƅنظـر إƅـى اƅتسـوƔق اƛبتكـاري Ɔŷـى   
  ŠمƎŸƔا ƆƅتطبƔق اƙداري.

 :اƅشكل اƅتاƔ ƓƅوضŢ اŦƅطوات اƗساسƔة ŸƅمƔƆة اƅتسوƔق اƛبتكاري 
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 .اƙبتكاري): مراšل ŵمƒƄة اƃتسوƒق 10اƃشكل رſم(

 

 

 

 

  

  

  

  

 

  

، 2003اƃتسوƒق اƙبتكاري، منشورات اƃمنظمة اŶƃربƒة Ƅƃتنمƒة اƙدارƒة، اƀƃاƋرة، مصر، اƃمصدر: نƒŶم šاżظ أبو ŞمŶة، 
 .54ص

 مرƄšة اƃبšث ŵن اżƕكار: -1

ƅــى žــŷ ƓمƔƆــة اƛبتكــار اƅتســوƍ ƓƂƔــƓ اƅبţــث ŷــن و اƅمرƆţــة اƗأن كــل ابتكــار Ɣبــدأ بſكــرة، وƔƆŷــž ƌــ
شـروط ومـن  أو ود Ɣـبـر Ɓـدر ممħـن مـن اžƗكـار بـدون ƁأكاžƗكار اŠƅدƔدة، وتƎدف ƍذƋ اƅمرƆţة إƅى إŠƔاد 

مـــن مصـــادر اžƗكـــار Ɯƅبتكـــارات žـــƓ مŠـــال  50% اƅســـوق Ɣشـــكل أن مصـــادر مŦتſƆـــة، وبصـــſة ŷامـــة žـــ
، بƔنما Ɣشـكل اƅبţـث وإرادة اƅمسـƔرƔن اƅمستƆƎكƔن واƅمناžسƔندود Ÿžل بţوث اƅتسوƔق ور ƜŦل اƅتسوƔق مـن 

نظام اƁƛتراţات وطـرق توƔƅـد اžƗكـار وžـرق و  اƅباƔƁة žƘƅكار من اƅمتابŸة اƆŸƅمƔة واƅبţث واƅتطوƔر %50 
 .1اŸƅمل

 ŹربƄة وتصƒŽة اżƕكار: -2

مţددات ƎƔƆŷا وƅذا أو Ɣنتŷ şن اƅمرƆţة اƅسابƂة ŷدد كبƔر من اžƗكار واƅتƅ Ɠم تŦضŶ إƅى ƔƁود   
 ŶƁتوƔ مؤسسة أنƅداف اƍأ Ŷارضة مŸكار متžƗض اŸث تكون بƔţ ،ئمةƜكار مžƗا Ƌذƍ تكون كل ƛ

اƅمؤسسة اƅمتاţة ƛ تسمŢ باƅدŦول  ƔاتانإمكبŸض اžƗكار تبدو Šذابة ومżرƔة، وƅكن  أن أصƜ، كما 
ž Ɠƅتاƅا، وباƎƔžل أنƜŦ ا منƎتƔſكار وتصžƗا Ƌذƍ ةƆربŻ بƆŠƔ ذاƅا وƎƔž نظرƅة اƆمواصƅ Ɠŷدا ƛ ƌ

 Ŷق مžتواƔ ما Ŷمؤسسة مƅا اƍددţر تƔƔاŸاانإمكمƎاتƔ ţمتاƅمؤ اƅا ƌŠادة ما تواŷا، وƎžداƍسسة وأ Ɠž ة
  مرƆţة اżƅربƆة ما Ɣسمى بمشكƆة اƂƅبول واƅرžض žƘƅكار اŠƅدƔدة.

  

 

                                           

1 Pierre Grégory et al: techniques de marketing, 2eme édition, Vuibert, Paris, 1995, p78.  

توƒƃد اżƕكار اƙبتكارƒة -1  

اźƃربƄة واƃتصƒŽة اƃمبدئƒة żƖƃكار-2  

تƒƒƀم اżƕكار اƙبتكارƒة -3  
اختƒار اŽƃكرة اƃخاصة  -4

 باƙبتكار

تطبƒق اƙبتكار  -5  

6-  ƑƄŶŽƃق اƒتطبƃا ŝم نتائƒƒƀت
 ƚƃبتكار 

 اƃتسوƒق اƙبتكاري
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  :تƒƒƀم اżƕكار اƙبتكارƒة-3

مŸاƔƔر  أنƔر إƅى نش أنوŠƔب  ƍنا Ɣتم تƔƔƂم اžƗكار ţسب مŸاƔƔر أƍمƎا مƔŸار اƅتكſƆة واŸƅائد،
şƔمزƅنصر اŷ فƜتŦف باƆتŦم تƔƔƂتƅا ƓƂƔتسوƅكرة و/اſƅا ƌق بƆŸذي تتƅأو ، اƗف اƜتŦتتم نبا Ɠتƅشطة ا

  .Ŧ1صائص اŸƅمƜءباŦتƜف  أو/ و ƎƔžا

 ):اŽƃكرة( اختبار اƙبتكار -4

  Ƌذƍ Ɠž Ɔţمرƅكـرة اſƅتبـار اŦـتم اƔ كـارأو ةžƗتـ اƅاƓ تħـــــƁ ـد ونŠصـود  زتاو تƂمƅة واƂسـابƅـل اţمراƅا
بŸمƔƆــة اŦتبــار اſƅكــرة، وضــŶ اſƅكــرة موضــŶ اƅتطبƔــق اƆŸſƅــƔţ Ɠــث ƔſƔــد اŦƛتبــار بمŸرžــة ردود Ÿžــل اƅســوق 

  .ƍذƋ مرƆţة Ɓد تكƆف اƅمؤسسة مباźƅ ضŦمةأن اƅمستƎدف من تطبƔق اſƅكرة، وباƅرŻم من 

   ƛأنإž Ŷمرتبطة بوضƅاطر اŦمƅل من اƆƂت ƓƎž دةƔſمة ومƎا مƎƆŷ ذƔſتنƅا Ŷنة موضƔŸىكرة م 
ƅة اžضاƙبا ،Ŷى ىنطاق واسƆŷ صولţƅا ž دةƔſمƅومات اƆŸمƅد من اƔدŸƅا Ɠ ةƆصƅرارات ذات اƂƅاذ اŦات

 بƎذا اƛبتكار Ɣžما بŸد.

  بƒق اƙبتكار:ـتط -5

بŸد إŠراء تŸدƜƔت ƌƔƆŷ تƂرر  أو نŢŠ اƛبتكار Ɠž اƅمرور Ɔŷى اƅمراţل اƅسابƂة كما ƍو أن بŸد 
مرƆţة، ƅذا ŠƔب توƓŦ  ق واسŶ، وتŸتبر ƍذƋ اƅمرƆţة أŦطرتطƆق ƍذا اƛبتكار Ɔŷى نطا أن اƅمؤسسة 

بأŦر  أو ƍذƋ اŸƅمƔƆة تţمل اƅمؤسسة تكاƔƅف ŷاƔƅة بشكل  أن اţƅذر Ɠž اتŦاذ مثل ƍذا اƂƅرار، Ɣţث 
  وƎƅذا ƎƔƆŷا اŠƙابة ŷن اƗسئƆة اƗربŸة اƅتاƔƅة:

اƅذي تƂوم اƅمكان ق اƛبتكار، تţدƔد ƜاƅوƁت اƅمناسب ƙط تţدƔد نƓƓ تŸ؟، واƅتكƔفو  ؟نــ؟ وƅمأƔن؟ و تىم
تţدد كƔſƔة استŦدام  أن  سسةاƅمؤ  ƅك ƆŷىذĦو  ،Ɯبتكارƅن اƅسوق اƅمستƎدف ƌƔƔ، تžƔŸ اƛبتكارطƜق إب

  . اƅمŦتارة ة ŷمل ƅتƂدƔمŷ Ɠž ƌدد من اƗسواقوضŦ Ŷطأو اŠƅدƔد  اƛبتكار

6- ƀق: ـتƒتطبƃا ŝم نتائƒƒ  

تƆƂل من اţتماƛت žشƂž ƌƆط وذƅك  ماإنو اƅمراţل اƅسابƂة Ɯƅبتكار ƛ تضمن نŠاƓž ƌţ اƅسوق  أن  
Ÿƅدة أسباب متƂƆŸة باŸƅمƜء واƅمناžسƔن وبمتƔżرات اƅبƔئة اƅتسوƔƂƔة ، وباƅتاŷ Ɠƅادة ما ƂţƔ ƛق اƛبتكار 

تبار وكأي ŷمƔƆة تƔƔƂم Ŧ، وƅذƅك ƛبد من تƔƔƂم نتائş اƛمن ŷدم žشƌƆاŸƅائد باƅدرŠة اƅمرŠوة منƌ باƅرŻم 
 ţراžاتانƍناك  ن اƔتم مƂارنة اƅنتائş اƔƆŸſƅة مŶ اƅنتائş اƅمتوŸƁة ومدى اƅتطابق بƔنƎما وإذا ما ك أن ƛبد 

                                           

.63نƔŸم ţاžظ ابو ŠمŸة، مرŶŠ سابق ،   1  
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ƛ ثم أم ،ţةاو مƅ  Ƌذƍ ة أسبابžرŸمƛاتناžراţ  اذ أنŦة واتƔƅمسؤوƅدي اţدت وتŠة  وƔţƔţتصƅرارات اƂƅا
  .اƅمناسبة

 اƃمطƄب اƃرابŴ: مŞاƙت اƃتسوƒق اƙبتكاري.

اƛبتكار اƅتسوƂƔ ƓƂƔوم Ɔŷى žكرة اساسƔة مſادƍا ŷدم اƂƅدرة أداء متواţدة  Ɔŷى تƔƂţق  ان   
 Ƌذƍ ŶƔمŠ ضل مزجſك بƅذƅ źƔصƅسن اţـشكال وأƅضل اžمؤسسة بأƅا اƎƔƅى اŸتس Ɠتƅات اƔاżƅداف واƍƗا

:ƓƆƔ ماƔž ناصرŸƅا Ƌذƍ ىƆŷ رّفŸتƅتم اƔو ،ƌƆتشك Ɠتƅناصر اŸƅا  

ƅال اŠم Ɠž بتكارƛا :ƛات:أوŠمنت  

ان اƛبتكار Ɠž مţال اƅمنتƂƔ şصد ŷادة Ɓدرة اƅمؤسسة Ɔŷى ابتكار منتŠات ŠدƔدة، أو تطوƔر و تţسƔن 
منتŠات موŠودة اصƜ اما Ɔŷى مستوى شكƎƆا أو ƅونƎا أو ŠţمƎا... إťƅ وƆŷى مستوى استŦدامƎا و ذƅك 

استŦدام اƅتكنوƅوƔŠا اţƅدƔثة و  Ǝƅدف اشباع اţƅاŠات و اƅرŻبات اƅمتŸددة و اƅمتƔżرة ŸƆƅمƜء، من ƜŦل
 .1تكنوƅوƔŠا اƅمƆŸومات

  أƋمƒة اƙبتكار Ƒż مŞال اƃمنتŞات: -أ

ان اƛبتكار Ɠž مŠال اƅمنتŠات و باƅنظر اƅى اƅتزاƔد اƅمستمر ƅظاƍرة اƅمناžسة و ما تشكƌƆ من مŦاطر و 
ا سبق ŸƔود اƅى ŠمƆة ذƅك باƙضاžة اƅى ممؤسسة، و باƅتƎدƔدات باƅنسبة Ɔƅمؤسسة، اصبŢ أمرا ضرورƔا 

 ƓƆƔ 2: من اƛسباب نوŠز أƍمƎا Ɣžما

 .ةƔوكƆسƅم اƎاتƍاŠء و اتƜمŸƅبات اƆأذواق و متط Ɠž دثţت Ɠتƅرات اƔżتƅاراة مواكبة اŠة مƅاوţم 

  Ɠž لţƅذا اƍ سواء تمثل :ƌداماتŦو است şمنتƅول اţ ءƜمƅا اƎţطرƔ Ɠتƅمشاكل اƅف اƆتŦل مţ
ţاŠة Ɣ ƛمكن اŸƅمƔل Ɔŷى وƓŷ بكƔſƔة اشباƎŷا، أي كانت ţاŠة كامنة أو ƔŻر ظاƍرة،  اشباع

أو اشباع ţاŠة تƂوم بŸض اƅمنتŠات اţƅاƔƅة بإشباƎŷا، و ƅكن تƂدم اƅمؤسسة منتŠاتƎا ƔشبƎŸا 

                                           
  .226، ص 2012، إثراء Ɔƅنشر و اƅتوزŷ ،ŶƔمان اƅطبŸة اƗوƅى، )اطار نظري و تطبƑƀƒ(استراتƒŞƒات اƃتسوƒق اƎƅام Ŧžري،   1

2  ŶŠص  مر ،ƌسſ227ن.  
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بشكل أžضل، و اƅتƔƆƂل من أثر وصل بŸض اƅمنتŠات اƅى مراţل اƅتدƍور من مراţل دورة 
 ات و ارباح اƅمؤسسة.ƔţاتƎا Ɔŷى اƔراد

 ة اƔنƍق صورة ذƆŦ لƜŦ ز منƔتمƅاƅ.مؤسسةƅات اŠمنت ƋاŠء اتƜمŸ 

  ا منƍرƔة أو تطوƔƁسوƅا اƎصتţ ىƆŷ ظةžاţمƅى اƆŷ درةƂƅمؤسسة اƅة تكسب اƔسžا تناƔق مزاƆŦ
 ƜŦل اƅدŦول بمنتŠات متمƔزة و منſردة.

 Ɠž رةƔŦƗة اƆţمرƅى اƅوصول اƅل اƜŦ ات منŠمنتƅض اŸاذ بƂة  انƆţمر Ɠƍ و şمنتƅاة اƔţ دورة
 وما تŸكسƌ  من آثار Ɔŷى اƔرادات اƅمؤسسة وأرباƎţا.  اƛنţدار

  .ةƔارŠتƅمة اƜŸƆƅ ةƔورſƅادة اƔƂƅق اƔƂţت 

  .سوقƅا Ɠž مؤسسةƆƅ ةƔنƍن صورة ذƔسţت 

  ةƔƅƜƂستƛق شق من اƔƂţرباح و من ثم تƛا Ɠž ادةƔك من زƅى ذƆŷ ترتبƔ ات و ماŸƔمبƅادة اƔز
ƅماƅا.Ɠذاتƅل اƔتموƅى اƆŷ اƎدرتƁ ادةƔل زƜŦ مؤسسة منƆƅ ةƔ 

ر Ɠž مŠال اƅمنتŠات Ɠž وباƅرŻم من اƍƗمƔة اƅكبƔرة و اƅضرورƔة ƅوŠود ادارة و نظام Ɯƅبتكا
ƛ أن ƍذا اƔŦƗر مſţوف باŸƅدƔد من اƅمŦاطر، Ɣţث أثبتت واŶƁ اţƅال žضل اŸƅدƔد من اƅمؤسسة، إ

ا تصل نسبة žضل اƛبتكارات، Ɣţث ŷادة ما تصل اƅى اŸƅدƔد من اţƅاƛت اƛبتكارƔة، Ɣţث ŷادة م
وƁد توصƆت اƅى اŸƅدƔد من اƅدراسات اƅمتƂƆŸة  %80اƅدراسات اƅمتƂƆŸة باƛبتكار Ɠž مŠال اƅمنتŠات اƅى 

باƛبتكار Ɠž مŠال اƅمنتŠات اƅى أن ƍناك مŸدƛت žضل ŷاƔƅة  Ɠž اƛنتƂال من مرƆţة اſƅكرة اƛصƔƆة 
Ɠž  ŢŠ اƅسوق، ƔوŠد شبƌ اتſاق بƔن ƍذƋ اƅدراسات Ɔŷى ƍذƋ اƅمŸدƛت، Ɣţث  تراوţت ƍذƋ اƅى منتş نا
  .%95و ارتŸſت ţ Ɠžاƛت ŷدƔدة اƅى ţدود  %30اƅنسب بƔن 

  ثانƒا: اƙبتكار Ƒż مŞال اƃسŶر:

اƛبتكار Ɠž مŠال اƅسŸر ƂƔصد بŷ ƌادة انƌ مţاوƅة اŠƔاد اƅمؤسسة ƅطرق ابتكارƔة Ɠž كƔſƔة 
ŷ د وƔدţمؤسسة، تƅات اŠى شراء منتƆŷ كƆƎمستƅري اżزة تƔذابة و متمŠ ةƂƔا بطرƎزبائنƅ اƍارŸرض أس
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ى بſضل كونƎا منتŠات متمƔزة من ƎŠة و ذات أسŸار تبدو Ɠž ظاƍر أƁل من اƅمناžسƔن من ƎŠة أŦر 
 Ŧ1دمة Ɠž تţدƔد ŷرض اƅسŸر.ƍذƋ اƅطرق اƛبداƔŷة اƅمست

  أƋداف اƙبتكار Ƒż مŞال اƃسŶر: -أ

ŠمƆة ŷادة اƅمؤسسة اƅى اƅبţث ŷن مŦتƆف اƅطرق اƛبتكارƔة ƅتţدƔد أسŸار متمƔزة ƅتƔƂţق  وتسŸى
Ɣž اƍازŠƔمكن اƔ دافƍƗمامن ا ƓƆƔ2:  

 .ƓŠوƅتكنوƅدم اƂتƅا şادة من نتائſستƛك باƆƎمستƅمشاركة ا 

 .ةţمتاƅموارد اƆƅ الŸſƅكامل و اƅدام اŦستƛا 

 .ةƔسžتناƅار اŸسƛضل اſات بŸƔمبƅادة اƔل زƜŦ ستثمار منƛى اƆŷ ائدŷ قƔƂţت 

 .اƎنƔسţات و تŸƔمبƆƅ ةƔƁسوƅصة اţƅى اƆŷ ظةžاţمƅا 

 مƎنبŠسة او تžمناƅة اƎŠموا 

 .ƌƆŦاة داŷك بمراƆƎمستƅبات اŻات و رŠاţ فƆتŦاشباع م 

 درةƁ  نƔسţت Ɠž مةƍمساƅل و من ثم اƔطوƅمدى اƅى اƆŷ Ţربƅق اƔƂţل  تƔتموƅى اƆŷ مؤسسةƅا
.Ɠذاتƅا 

  مؤسسةƅات اŠمنتوƅ مناسبƅز اƔتمƅداث اţل إƜŦ زبائن منƅدى اƅ ةƔنƍذƅصورة اƅى اƆŷ ظةžاţمƅا
Ɠž أذƍان اƅزبائن، و اƅذي Ɣمكن ان Ɣساƍم بشكل Ÿžال Ɠž إدراك اſƅروƁات بƔن ما تƂم من 

 .اƅمؤسسة من منتŠات و Ŧدمات و ما تƂدمƌ اƅمؤسسة اƅمناžسة اŦƗرى

.ŝƒتروƃال اŞم Ƒż بتكارƙثا: اƃثا  

ƓƆƔ اƛنتاج من Ɣţث انتشار تبنŸƔ  Ɠتبر اƅتروşƔ بŸناصرƋ اƅمŦتſƆة مŠاŦ ƛصبا Ɯƅبتكار، وربما
 ƓصŦشƅتصال اƛن واƜŷƛل اƜŦ مؤسسة منƅدرة اƁ بتكاريƛا şƔتروƅصد باƂƔ و ،ƌƔž بتكارƛق اƔو تطب

ƅا şبمنت ƌſƔرŸتƅ نشرƅات واŸƔمبƅط اƔوتنش ،ƌباتŻر ƓبƆƔو ƌاتŠاţ قƂţƔ ƌبان ƌŷناƁة اƅاوţمؤسسة وم
                                           

، ţƅث مƂدم دور اƙبتكار اƃتسوƑż Ƒƀƒ اكتساب مƒزة تناżسƒة ƃمنتوŞات اƃمصارف اƙسƚمƒةبن ƂŸƔوب اƅطاƍر و ƍباش žارس،   1
اƅى اƅمؤتمر اƅدوţ Ɠƅول: منتŠات و تطبƂƔات اƛبتكار و اƎƅندسة اƅماƔƅة اƅصناŷة اƅماƔƅة  اƅتƔƆƂدƔة و اƅصناŷة اƅماƔƅة اƛسƜمƔة، 

  .12، ص2014ماي  6و  5و اƅتŠارƔة و Ɔŷوم اƅتسƔƔر، ŠامŸة žرţات ŷباس، سطƔف، اŠƅزائر،  ةاƆŸƅوم اƁƛتصادƔ كƔƆة

   .ŷ55طا االله Ǝžد سرţان، مرŶŠ سبق ذكرƋ ، ص 2
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Ɠƅتاƅب وباƛإن اž ىƅربا اƁكون أكثر إثارة وƔو ،ƓŠƔتروƅا şƔمزƅناصر اŷ شمل كلƔ ƓŠƔتروƅتكار ا
اƅمستƆƎك ŷƛتمادƆŷ Ƌى اƛساƔƅب اƅتƓ تتم من ƎƅƜŦا بناء توŸƁاتƔŻ ،ƌر أنŠƔ ƌب ان Ɣ ƛكون اƅمţتوى 

ل نتŠƔة ŷكسƔة و ذƅك ببناء مستوى من اƅتوŸƁات ŷاŠ Ɠƅدا Ɣؤدي باƅمستƆƎك  مباƅ ƌƔž źƅكƛ Ɠ تţص
 .1بŸد استƜƎكƌ اƆƅ ƓƆŸſƅمنتş اƅى ţاƅة ŷدم اƅرضا اƅتƓ تţوž ƌƅورا اƅى اŦƅدمات اƅمناžسة

  مكونات وŵناصر اƙستراتƒŞƒة اƙبتكارƒة Ƒż مŞال اƃتروŝƒ: -أ

   :ƓƆƔ2 مااƅتروƔž şƔ اƛبتكارƔة  Ɠž مŠال Ɣمكن تţدƔد أƍم اƅمكونات و ŷناصر اƛستراتƔŠƔة

أي اƔƂƅمة اƔƆŸſƅة ƆƅسŸƆة أو اƅتƔ ƓسŸى اƜŷƛن اƅى اƔصاƎƅا ƆƅمستƆƎكƔن، اذ Ɣتم  اƃوŵد اƙبتكاري: -1
 Ƌذƍ ضوء Ɠžة، وŸƆسƅا Ƌذƍ اƎب Ŷتتمت Ŷžا و مناƔى شكل مزاƆŷ ةƔبتكارƛة اƔنƜŷƛة اƅرساƅر اƍوŠ رƔدƂت

 .ƅة اƛبتكارƔةاƅوŷود Ɣتم تكوƔن اƅرسا

  ان دŷم اƛدŷاء ƍو بمثابة تأكƔد ƅمصداƔƁة اƅرسƆة اƜŷƙنƔة. :دŵم اƙدŵاء -2

3- ƑŵبداƗوب اƄسƕنبرة  :اƅ اŸب أن تتضمن وضŠƔ ةƔبتكارƛة اƔŠƔستراتƛإن اţة أو  ة،دموƔكƔودرامات
  اţتراƔžة سواء كان اƜŷƙن مسموŷا أو مƂروءا، žاţƅركة واƂƔƙاع واƆƅون اƅممƔز Ɠƍ إضاžات ضرورƔة.

.Ŵƒتوزƃال اŞم Ƒż بتكارƙا: اŶراب  

اƛبتكار Ɠž مŠال اƅتوزƍ ŶƔو ŷبارة ŷن كل اƛبتكارات واƅطرق اŠƅدƔدة واƅمستŦدمة اƅتƔ Ɠتم   
Ɣƅ ŶƔتوزƅنصر اŷ ىƆŷ اƎƅاŦاءة إدſكƅات اƔى مستوƆŷم بأƎاتŠمنت ŶƔون توزŠمنتƅا اƎƅƜŦ تمكن من

اƅممكنة، ومن ثم تƔƂţق أƍداƎžم وإرضاء زبائنƎم من ƜŦل تŸظƔم اƅمناŶž اƅتƔ ƓتţصƆون ƎƔƆŷا سواء تƆك 
ŶƆسƅة اƔازƔţ ة أوƔزمانƅة أو اƔمكانƅا Ŷžمناƅ3ا.  

  

                                           
 دراسة استطƒŵƚة ŵ Ƒżدد من اƃمنظمات اƃسƒاƒšة –، دور اƃمŶرżة اƃتسوƒƀƒة Ƒż تƒƀšق اƙبتكار اƃتسوƔŦ Ƒƀƒري Ɔŷى اوسو  1

  .245، ص 2010، كƔƆة اƛدارة و اƁƛتصاد، ŠامŸة اƅموصل، بżداد، 97، اŸƅدد32مƆŠة تنمƔة اƅراƁدƔن، اƅمƆŠد  Ƒż مدƒنة دƋوك،

  .247مرŶŠ نſسƌ، ص  2

  .23، ص 2007، اƔƅازوري Ɔƅنشر واƅتوزŷ ،ŶƔمان، اƅطبŸة اƗوƅى، ، ادارة اƃتوزŴƒ (منظور متكامل)مţمود باسم اƅصمƔدي  3
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  أƋداف اƗبداع Ƒż مŞال اƃتوزŴƒ: -أ

داف اƅتƓ تţاول انŠاز أƍمƎا سوƓž ƓƂƔ اƅتوزŶƔ إƅى تƔƂţق ŠمƆة من اƎƔƍƗدف اƛبتكار اƅت  
  : ƔžƓƆƔ1ما

  نŷ اƎاتŠسوق منتƅ مؤسسةƅر اƔدة وتطوƔدŠ ى أسواقƅا إƎƅصاƔات بإŠمنتوƅم اƔدƂت Ɠž Ŷتوسƅا
.ŶƔتوزƅا Ŷžدد مناŷ ادةƔق زƔطر 

 ƅة واƔŸƔتوزƅناة اƂƅضاء اŷمؤسسة وأƅن اƔال بŸžكفء واƅتصال اƛق اƔƂţن.تƔكƆƎمست 

 .كƆƎمستƅا ƋدƔرƔ ة ماžرŸل مƜŦ اوضة منſمƅة اƔƅاŸž ادةƔر وزƔتطوƅث واţبƅة اƔتنم 

  اتƔدبƗا Ɠž رفŸƔ ما ƌƅ قƂţƔ ك، بماƆƎمستƆƅ نƔمناسبƅمكان اƅزمان واƅا Ɠž منتوجƅر اƔžتو
 اƅتسوƔƂƔة باƅمنŸſة اƅزمانƔة واƅمكانƔة.

  توزƅناة اƂƅ دةƔŠƅدارة اƛل اƜŦ م منŷدƅر اƔžن توƔكƆƎمستƆƅ دماتŦƅوا ŶƆسƅن وصول اƔوتأم ŶƔ
 واƅمستƔſدƔن.

 .ŶƔتوزƅناة اƁ ضاءŷƗ ك أوƆƎمستƅى اƅإ şمنتƅة من اƔكƆمƅل اƂن 

 .دةƔدŠ اتƔƆمŷات وŠمنتوƅ سواقƗات اŠاƔتţة اƔبƆتƅ ةƔسſنƅة واƔمƆŸƅود اƎŠƅا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                           
، ورƁة بţثƔة مƂدمة إƅى اƅمƆتƂى اƅدوţ Ɠƅول: ، دور اƃمŶرżة Ƒż ابتكار اƃمƒزة اƃتناżسƒة Ƅƃمؤسسةمţمد وŷماري ŠمŷƓŸرابة   1

اƅمŸرžة Ɠž ظل اƁƛتصاد اƅرƁمƓ ومساƍمتƎا Ɠž تكوƔن اƅمزاƔا اƅتناžسƔة، كƔƆة اƆŸƅوم اƁƛتصادƔة وƆŷوم اƅتسƔƔر، Ɓسم ŷروم اƅتسƔƔر، 
  .13، ص 2007نوžمبر  28و  Ɔ27ف، اŠƅزائر، ŠامŸة ţسƔبة بن بوƓƆŷ، اƅش
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  خƚصة اŽƃصل اƙول:

اƅتطرق ƅمŦتƆف اƅمſاƔƍم اƅتسوƔƂƔة اƅمستŦدمة Ɠž مƔدان اƅتسوƔق Ɣمكن اƂƅول انƌ نشاط  بŸد
 ƋدƎشƔ ظل ما Ɠž اصةŦ ةƔتصادƁƛاة اƔţƅام من اƍ زءŠ وƍف وƜتŦƛر واƔƔżتƅتسم باƔ الŸžو Ɠركţ

  اŸƅاƅم اƔƅوم.

سƔƅ ŶسƎل ŷدة وƛ تƂتصر ممارسة اƅتسوƔق Ɔŷى žئة مƔŸنة Ɠž إدارة اƅتسوƔق Ɠž اƅمؤسسات بل ات
žروع وأنشطة منƎا اƛبتكار اƅتسوƓƂƔ اƅذي من شانƌ تنمƔة وتطبƔق اžƗكار اŠƅدƔدة Ɠž اƅمؤسسة وباƅتوƔžق 

  .رة وما تţتوƌƔ اƅمؤسسة من مƂوماتبƔن اƍƗداف اƅمسط
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:Ƒثانƃصل اŽƃدمة اƀم  

رمز ƔمكنƎا من  كƔد اسم أوأتŷƅن مثƎƆا ŷ Ɠžاƅم الأسواق اƔƅوم ƍو با ؤسسةƔمƔز كل مإن ما 
Ÿدد استŦداماتƌ واتساع نطاƌƁ وţدة تƅذي تمارسƓž ƌ ظل تطور اƅتسوƔق و اƅتŸرƔف بنشاطƎا ااƅبروز و 

اƅمناžس اƅذي ſƔرضƎا ŷاƅم الأŷمال ƅذƅك سنتطرق من ƜŦل ƍذا اſƅصل إƅى توضŠ ŢƔمƆة من اƅمſاƔƍم 
 :Ɠق الأتžمؤسسة وƆƅ نسبةƅة باƔارŠتƅمة اƜŸƅة اƔمƍأ Ţتوض Ɠتƅا  

  .: ماƔƍة اƜŸƅمة اƅتŠارƔةاƅمبţث الأول      

      Ɠثانƅث اţمبƅة صاƔƍمة: ماƜŸƅورة ا.  

   .: اƅمſاƔƍم اƅمتƂƆŸة بصورة اƜŸƅمةاƅمبţث اƅثاƅث     
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  ماƒƋة اƚŶƃمة اƃتŞارƒة. اƃمبšث اƙول:

اƜŸƅمة اƅتŠارƔة ŷنصر Ÿžال، ƓƎž تمثل اţد اƔƎƅاكل الأساسƔة Ɠž استراتƔŠƔة اƅمؤسسة من   
اƜŸƅمة واتّسŶ نطاƎƁا نسبة الأƍمƔة ƜŦل اƅمƎام اƅتƓ تؤدƎƔا žبتطوّر اƅتسوƔق تŸدّدت استŦدامات 

 Ɠتƅم اƔƍاſمƅل اƜŦ ة منƔمƍالأ Ƌذƍ Ţد، ونوضţآن وا Ɠž كƆƎمستƆƅمؤسسة وƆƅ اƎدمƂت Ɠتƅة اŠمزدوƅا
  سوف نتطرق Ǝƅا .

  اƃمطƄب اƙول: مƌŽوم اƚŶƃمة اƃتŞارƒة.

 تŶرƒف اƚŶƃمة اƃتŞارƒة: .1

 نذكر منƎا ما Ƃƅ:ƓƆƔد وردت اŸƅدƔد من اƅتŸارƔف ţول اƜŸƅمة اƅتŠارƔة، 

 ى أنƆŷ مةƜŸƅرف اŸتƎ :ا  

  .1وتمƔزŷ Ƌن آŦر، وتؤدي ƅمŸرžة وظائƌſ  شƓءإشارة تؤدي إƅى مŸرžة  - 

  رف الأستاذانŸƔP. Kotler  &B. Dubois ى أƆŷ مةƜŸƅا :ناƎ  

رمز أو تصمƔم أو تركƔب بƔن ƍذƋ اŸƅناصر، تؤدي إƅى مŸرžة سŶƆ و Ŧدمات بائŶ أو مŠموŷة من   
  .2 اƅبائƔŸن و تمƔƔزƍا ŷن اƅمناžسة

  :اƎى أنƆŷ مةƜŸƅة اƔكƔق الأمرƔتسوƅة اƔŸمŠ رفŸت  

ات اƜŸƅمة اسم أو مصطŢƆ أو إشارة أو رمز أو تركƔبة من كل ما سبق، ƍدƎžا تمƔƔز اƅسŶƆ و اŦƅدم «
  ».3اƅمƂدمة من بائŶ ما ŷن ما ƂƔدمƌ اƅمناžسون الآŦرون

 ) ةƔŷصناƅة اƔكƆمƆƅ ةƔمƅاŸƅمنظمة اƅا اƎžرŸتOmpi:(  

اƜŸƅمة Ɠƍ رمز ŸƔمل Ɔŷى اƅتſرƔق بƔن منتŠات أو Ŧدمات مؤسسة ما ŷن منتŠات و Ŧدمات «  
  ».4 مؤسسة أŦرى 

                                               

. 170، ص 2000، اƅطبŸة اƛوƅى، مؤسسة اƅوراق ، ŷمان اƛردن، سنة اƃتسوƒق أسس ،مţمد امƔن اƅسƔد Ɔŷى  1  

2 P.kotler ET B. Dubois. Marketing management. 12 éme édition. 2007. p 314  

.ŷ ،39مان اƛردن، ص1، دار اƅثƂاžة ƅنشر و اƅتوزŶƔ، اƅطبŸة اƚŶƃمات اƃتŞارƒةصƜح زƔن اƅدƔن،   3  

4   jean – marie Panazol, marketing et action commerciale, les édition d’organisation, paris France , 2000 p 37.  
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 :اƎى أنƆŷ ضاƔرف أŸت  

اسم أو ŷبارة أو رمز أو تصمƔم أو ƔƆŦط مما ذكر و اƅتƂƔ Ɠصد منƎا تŸرƔف سŶƆ أو Ŧدمات    
 .Ɣ 1تŸامل بţا منتş مƔŸن وذƅك ƅتمƔƔزƍا ŷن سŶƆ اƅمناžسة

 :اƎى انƆŷ مةƜŸƅف اƔرŸمكن تƔ ضاƔا 

 .2 منتş أو بائŦ، ŶطƔطƓ من شأنƌ أن Ɣؤدي إƅى تمƔƔز سŶƆ أو Ŧدماتترمز Ɣتمثل Ɠž شكل     

 :اƎى أنƆŷ اƎžرŸƔ ناك منƍ 

مŠموŷة ƔƁم مركبة، تكون Ɣƅست مŠرد اسم ƔوضƆŷ Ŷى اƅمنتş، أو مŠرد طابƆŷ Ŷى اƜżƅف، و إنما 
şمنتƅإذنو  ا ،ƌƔذżة  تƔنوŸم مƔƁو (اتŠاţƅا، إشباع اƔŠوƅتكنوƅودة، اŠƅا) ةƔſƔة و وظƔم مادƔƁ ةŷموŠم Ɠƍ

  3    (مƆŸومات، وƔƁم نſسƔة)

تمƔزŷ Ƌن اƅمناžسة و تŸد تŠارƔة تŸرف اƅبائŶ أو اƅمنتş، و سبق Ɣمكن اƂƅول أن اƜŸƅمة اƅ مما  
اƔƂƅم، بشكل متŠانس اƅمناŶž و تƂدƔم مŠموŷة مţددة من اŦƅصائص و بمثابة وŷد من اƅبائŶ أو اƅمنتş ب

  اƜŸƅمات اƅتŠارƔة اƅمتمƔزة توƓţ بŠودة و نوع من اƅضمان.ƆƅمشترƔن، و 

ƅا Ƌذƍ لƜŦ مة منƜŸƅاري، اŠتƅسم اƛار، اŸشƅة : اƔƅتاƅات اţƆمصطƅى اƆŷ تويţا تƎظ أنţƜف نƔارŸت
  .اƅممƔزة  اƅتŠارƔة، اƜŸƅمة

ƍو ŦƔتƆف الأرƁام اƅتƔ Ɠمكن اƅتſƆظ بƎا، و Ɣتكون من بŸض اƅكƆمات أو اţƅروف أو  اƙسم اƃتŞاري: -
  ŷن اƜŸƅمة Ɠž إمكانƔة Ɓراءتƌ بƔţث

إŠƔاد اتصال بƔن اƅمنتş و اƅسوق و ŠƔب أن Ɣرمز اƛسم اƅتŠاري إƅى طبŸƔة اƅسŸƆة أو اƅمنتƔ  şمكن
  . 4بƂدر اƙمكان ţتى ƂţƔق اكثر من ƍدف

  

                                               

  1 .102،ص  1999، دار اƅصſاء، ŷمان الأردن، اƃتسوƒق من اƃمنتŝ اƃى اƃمستƄƌك اشا،طارق اţƅاج ومţمد ب 

2  JP. Bernard. Techniques commerciales et marketing. Berti édition. 1999. P 97   

   P. Villmus. La faine des marques? Verres un routeur au produit. Les éditions organisation. 1997. P 24. 3  

.262، ص1999، اƅدار اŠƅامƔŸة اƛسكندرƔة مصر،  اƃتسوƒق مţمد žرƔد اƅصţن،  4  
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أو ţروف أو أƅوان  تصمƔمƓƍ ذƅك اŠƅزء من اƅمنتş اƅذي تظƎر Ɔŷى شكل نموذج،  اƚŶƃمة اƃممƒزة: -
 .1ممƔزة 

 ƛ نظرƅا باƎƔƆŷ رفŸتƅمكن اƔ وردž ندŷ ون الأزرقƆƅا كاƎظſƅ دƔا إذا ما أرƎنŷ برŸƔ ƛ كنƅ نطق، وƅبا
  .2مثƜ، أو اƅنŠمة اƅثƜثƔة ƅسƔارة مرسƔدس

اƜŸƅمة اƅممƔزة، تŸطى Ǝƅا اţƅماƔة اƂƅانونƔة بŸد تسƎƆƔŠا اƅتŠاري و تŠمŶ بƔن اƛسم  اƚŶƃمة اƃتŞارƒة: -
اƎŠƅة اƅمسƆŠة Ǝƅا Ƃžط، وƔ ƛمكن ƆƅمناžسƔن ƅدى اƅدائرة اƅمŦتصة ƅتصبŢ مƂصورة اƛستŦدام Ɔŷى 

 استŦدامƎا.

Ɠƍ  شŸار Ɣتكون من ŠمƆة أو اسم بƔţث Ɣرتبط Ɠž ذƍن اƅمستƆƎك بمنتş مƔŸن، مثƜ: " اƃشŶار: -
ƛكوكاكوƅ الأصل ".   

  اŶƃناصر اƃمشكƄة ƚŶƄƃمة اƃتŞارƒة:  .2

اƜŸƅمة اƅتŠارƔة من مŠموŷة من اŸƅناصر، اƅتƓ تسƎل Ɔŷى اƅزبائن اƅتŸرف Ɔŷى اƅمنتş،  تتكون 
  و اƅتƓ ندرƎŠا Ɠž اƅنƂاط اƅتاƔƅة:

  Ɣتكون من اŸƅناصر اƅتاƔƅة: :اŶƃنصر اƃمنطوق .1.2

Ɣţث أن  "ممƔزƓ اƜŸƅمة، و ŠƔب أن Ɣكون شرƓŷ و اƛسم: ŸƔتبر اƛسم من اŸƅناصر اƅمنطوƁة ž  . أ
سوƔق، و ƔوŠد اƅضرورƔة ƜŸƆƅمة اƅتŠارƔة ŸƔد اŠƅزء الأكثر أƍمƔة ŷ ƓžمƔƆة اƅتاƅتسمƔة اŦتƔار 

  :3سببƔن ƎƅذƋ الأƍمƔة

اŠƅمƎور، و نƂطة تواصل بƔن اƅمؤسسة ل تş، وثانƎƔما أن اƛسم ŷموما أو أوƎƅما أن اƛسم Ɣصف اƅمن 
  .4  مƍ ŶذƋ اƅمسأƅة بدƁة كبƔرة Ǝƅذا ŠƔب اƅتŸامل

                                               

.184، اƅصţſة 2007، اƛستراتƔŠƔة، اƅتطبƂƔات اƅمكتبة اŸƅصرƔة، مصر اƅمنصورة، ، إدارة اƃتسوƒق اƃمŽاƒƋماţمد ƔŠر  1  

 ƓƆŷ دƔسƅن اƔمد امţقمƒتسوƃة ، أسس اţſصƅا ،Ƌسبق ذكر ŶŠ2 .171، مر 

3 Marc Vandercammen, Marketing, L’essentiel pour comprendre , décider , agir , 2éMe édition , de Boeck , 

paris , 2006 , p319. 

 

.182، ص 1991    ،، تم اƅطبŶ بمطبŸة مركز اƅتƔƆŸم اƅمſتوح، اƂƅاƍرة مصرادارت اƃمبŶƒات وżن اƃبţŴƒسن اţمد توƔžق،     4  
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مƔة الأžضل نŠاح اƅمنتş، و اƅبţث ŷن اƅتس Ɠإƅى ţد ما أن تساŷد ž žاƅتسمƔة اƔŠƅدة Ɣمكن Ǝƅا
استŸراض دƔƁق Ɔƅمنتş و مزاƔاƋ اƛسواق اƅمستƎدžة و اƛستراتƔŠƔات اƅتسوƔƂƔة  Ɯلمن ƜŸƆƅŦمة Ɣبدأ 

  . 1اƅمƂترţة

Ɣز بƔƔتمƅمكن اƔةƔارŠتƅدة أنواع من الأسماء اŷ 2ن:  

:ƓƆائŸƅسم اƛا *  :Ɯم مثƎاتŠمنتƅ اريŠمؤسس كاسم تƅان اسم اƔţض الأŸب Ɠž ونƁمسوƅمل اŸستƔ
Philips ،Ford ...اƅ .ť  

Ɣţث ţƔول اسم اƅمؤسسة اƅكامل إƅى اţƅرف الأول أو إƅى اţƅروف الأوƅى ƆƅكƆمات  * اƛسم اƅمŦتصر:
   .IBMاƅمكونة ƌƅ مثل: 

  نţت كƆمة ŠدƔدة: *

  Ɠƍو ،ƛوĦاĦوĦ :Ɯوز  مركبةمثŠ ة واسمĦوħƅمن اسم نبتة اƛكوƅا. 

: ƌƔž تأŦذ اƜŸƅمة اƅتŠارƔة اسم اƅصنف اƅذي ƔنتمƓ إƌƔƅ اƅمنتş مثƜ: اƅصنف أو أسـم اŠƅنس *

Microsoft. 

  * :Ɯرة مثƔصƁ ةƆمŠ نŷ بارةŷ مةƜŸƅكون اسم اƔ دƁ :رةƔصƁ ةƆمŠ La Vache qui rit .ťƅا.. 

باƜƅتƔنƔة، أو  écouterو اƅتƓ تŸنى  Ÿž Audiل مثŸž :Ɯل: Ɣţث Ɣكون ƍ ƓžذƋ اţƅاƅة اسم اƜŸƅمة *
  Ɯŷ   .Voyagerمة

 تارťƔ: أي أن اسم اƜŸƅمة Ɣكون تارťƔ مƔŸن.

  Ɠž اƅواž ŶƁان تسمƔة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة مƎما كان اƛسم ŠƔب ان تتمتŶ باƅصſات اƅتاƔƅة:

 ŠƔب أن Ɣشمل اƛسم تƆمţƔا مƔŸنا Ɔŷى مزاƔا وŠودة اƅسŸƆة. *

من الأžضل اŦتƔار اſƆƅظ و اƅنطق وسƎل اƙدراك، وƔمħن تذكرƋ دائما، و  * ŠƔب أن ħƔون سƎل
   اƅتسمƔات اƂƅصƔرة

                                               

داوƔƅنź، ترŠمة وƔƅد شţادة، تكوƔن سمŸة اƅشركة اƎƅوƔة و اƅصورة واƛداء، مكتبة اŸƅبƔكان، اƅطبŸة اƛوƅى، اƅسŸودƔة، Żراƍام   1
  .290، ص 2003

2  Georges Lewi. La Marque. Vuibert. France. 1999. p39 .   
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Ɠƍ تŸنƓ باƅصƔنƔة: سŸر، أن Ɣكون ممƔزا مثƔž : Ɯراري واƅتƓ تſƆظ باƅصƔنƔة Ɠƅ Ɠƅ Ɠž و * ŠƔب 
  سƆطة).، Ɓوة (أسţƆة

* ŠƔب أن تكون اƅتسمƔة ƁابƆة ƅتسƔŠل و Ɣمكن ضمان ţماƔتƎا اƂƅانونƔة، Ɣţث Ɣ ƛمكن تسƔŠل Ɯŷمة 
  تتŸدى Ɔŷى Ƃţوق اƜŸƅمات اƅموŠودة ƜŸž. إذا كانت

 .ƌƔž وبŻر مرƔŻ نىŸسم مƛمل اţƔ ƛ ب أنŠƔ *  

ŠƔرى تصمƔمƎا ƚƅذاŷة أوƛ و Ɓبل ان  * الأسماء Ħما سبق اƅذكر وسƆƔة تواصل ƔŠدة، و الأžضل ان
  تطبƍ ،Ŷذا

ŸƔنƓ أنƌ إذا كان وŶƁ صوت اƛسم Ɔŷى الأذن ƔŠد، žمن اƅمرŢŠ أن Ɣكون ƔŠد اƅتواصل Ɠž أي وسƆƔة 
  .1أŦرى ƜŷنƔةإ

2.2. :Ƒمرئƃنصر اŶƃا    

ţƔكم Ɔŷى اƅسŸƆة Ÿžن طرƔق  نƂصد بƌ اƜżƅف، Ǝžو اƅرمز اƅذي ţƔكم ƌƔƆŷ اƅمستƆƎك Ɓبل ان
  اƜżƅف Ɣمكن ƆƅمستƆƎك ان Ɣكشف ما بداŦل اŸƅبوة .

 ŶƆسƅن اŷ ةŸƆسƅز اƔƔتمƅ ةƆƔتبر وسŸƔف وƆتƅا من اƎتƔماţة وŸƆسƅة اƅة مناوƅوƎى سƆŷ دŷساƔ وƍ
الأŦرى اƅمناžسة Ɣţث ţƔمل اƜŸƅمة اƅممƔزة، وƔزود اƅمستƆƎكƔن بمƆŸومات ŷن اƅسŸƆة( مţتوƔاتƎا، 

ƎŸžمنا ŶƆسƅن اŷ ولţتƆƅ مƎŸžدƅ نƔكƆƎمستƅى اƆŷ رƔة تأثƆƔضا كوسƔدم أŦستƔا)، وƍارŸا، أسƎصائصŦ ،ا
  .2الأŦرى مما ƔسƎم Ɠž زƔادة اƅطƆب

ŠƔ مƔتصمƅند اŷب :ƓƆƔ ات ماŷمرا  

  Ɠž رƎتظ Ɠتƅة اŸſمنƅة اƔţمل ناŸƔ ذيƅشكل اƅة باŸƆسƅتواء اţاŷ لƔƎا وتسƎƔƆŷ ظةžاţمƅى اƆ
 ومناوƅتƎا.استŸماƎƅا ونƎƆƂا 

  ƌتمامƍر اƔك وتثƆƎمستƅذب اŠت Ɠتƅرسوم اƅوان واƅƛشكل و اƅف باƜżƅراج اŦبإ ،şƔتروƅة اƔţنا
 .3باƅسŸƆة ورŻبة Ɠž شرائƎا

  

                                               

13، ص2003ق سورƔة، ، منشورات دار Ɯŷء اƅدƔن، دمش4،اŠƅزء اƃتسوƒقƆƔžب كوتƆر، ترŠمة مازن نſاع،   1  

.178، مرŶŠ سبق ذكرƋ، ص، ادارة اƃمبŶƒات وżن اƃبţŴƒسن اţمد توƔžق  2  

.88، ص 2001 الأردن،، مكتبة اƔƅازوري، ŷمان مبادئ اƃتسوƒقرشƔد ŷودة،   3  
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  : اŶƃنصر اƃتصوƒري    . أ

  :شارةƅا(LOGO) 

كƆمة، وƎƅذا žان ƌƅ  واƅتƓ تŸنŦ Ɠطاب او logosاƅى اƅكƆمة اƔƅونانƔة  ŸƔlogoود اصل كƆمة  
  .  1أƍمƔة Ŧاصة ŷند اƅمؤسسة، žاżƆƅو اƔŠƅد ŸƔتبر نƂطة تواصل بصري متمƔز

   ƌى انƆŷ ضاƔرف أŸƔ مة ،اوƜŸƆƅ ƓندسƎƅل اƔتمثƅا ƌى انƆŷ رفŸƔ وƍمؤسسة  إسمƅمة  أواƜŸƅا
Ɣة اƎƅوƔة ، كما Ɣمكن اƂƅول ان اƅشارة ŷبارة ŷن رمز Ɣمثل بطرƔق بƔانƔة ومرئ2بتمكتوب بنوع Ŧط ثا

  .Ǝ3دƌž ترسťƔ اƅصورة Ɠž ذƍن اƅمستƆƎكب

   ƌانž ا و بسطاƔادŷ اذا كان ƌلأن ƌاصة بŦ ةƔŠƔب استراتƆتطƔ ثƔţب، بŸد صŠ شارةƅتبر بناء اŸƔ
 Ɠتƅبساطة اƅة واƅوƎسƅشارة باƅر اƔƔżمكن تƔ ƛ ƌكما ان ،Ƌب تذكرŸصƔž داƂŸة، اما اذا كان مƅوƎنسى بسƔ

Šد صŸب و ƔتطƆب اƅكثƔر من اƅدراسات واƅتمŸن ووŠود Ŧبراء Ɓادري Ɔŷى  ƔتوƎŸƁا اƅبŸض، انما اƛمر
توŶƁ رد Ÿžل ŠمƎور اƅمستƆƎكƔن، وƅكƓ تبƂى اƅشارة وتƂţق الأƍداف اƅمرŠوة منƎا ŠƔب ان تتوžر ƎƔžا 

:ƓƆƔ ماƔž ةƆمتمثƅشروط واƅة من اŷموŠم  

 نƔكƆƎمستƅى اƅا اƎƆƂتن Ɠتƅة اƅرساƅل  ،وضوح اƔƎرض تسżك بƅا.وذƎمƎž 

  ك لأطول مدةƆƎمستƅن اƍذ Ɠž اءƂبƆƅ ابةƁ اƎنى انŸدا ان تكون مستمرة ودائمة بمŠ ضروريƅمن ا
 ممكنة.

  شارة أطولƅمر اŷ ما كانƆك ƌرة، كما انƎشƅا اƎţمنƔا سƍمرŷ دة اكثر، لأن طولƔſما كانت مƆك
 ƔرسƎŦا Ɠž اذƍان اƅمستƆƎكƔن.

ƅك žن اŦƅط اƅمتبƓž Ŷ اƅكتابة اƅى Šانب وكذţƔدد نوع اƅشارة ţسب Ŧصائص طباŷة اţƛرف، 
  .4الأƅوان وţسب ƍذƋ اŸƅناصر Ɣمكن ذكر اƅنوƔŷن اƅتاƔƔƅن

  اƅشارة اƅبسƔطة:  - 1

  اƜŸƅمة مŶ نوع Ŧط Ŧاص. ƛسمتتمƔز اƅشارة ƍ Ɠžذا اƅنوع باƅتŸبƔر اƅبسƔط 

                                               

  ،źنƔƅام داوƍراŻ،شركةƃة اŶص سم ،Ƌسبق ذكر ŶŠ296مر. 1  

 Marie Camille et Joël calvelin pratique marketing, op.cit., p 138. 2   

   Jean pierre helfer et Jacque Orasoni, marketing, 7éme édition, Vuibert, 2001, p 221. 3   

Georges Lewi. La Marque. Op.cit. P 41.  4   
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  اƅشارة اƅمƂŸدة:  - 2

  ..اťƅ.مثƆث.رمز مرئƓ مثƜ، دائرة، ƍنا Ɣكون اƅتŸبƔر ŷن اسم اƜŸƅمة Ɠž شكل 

  :وانƅالأ  

تزƔƔن، وƔترك اŦتƔارƓž Ƌ بŸض الأƔţان Ɠƅ مزاج اƅمصمم، او مزاج إدارة اƅمؤسسة، Ÿƅنصر اƅااƆƅون ƍو 
وبما انŠ ƌزء Ż ƓžاƔة الأƍمƔة ŠƔب اŦتƔارƋ اŦذƔن بƔŸن اŷƛتبار اثر الأƅوان Ɠž مشاŷر اƅمستƆƎكƔن 

ت انتباƎƍم اƛشكال، وتظل ſالأƅوان بأسرع مما تƆ واƅمŸروف ان انظار اƅمستƆƎكƔن تتوƌŠ اƅى وŷواطƎſم،
مشدودة اƎƔƅا ƅمدة أطول، žاƆƅون الأţمر والأبƔض اƅى Šانبŷ ƌند كوكاكوƛ ، واƛزرق ŷند žورد، واƛصſر 
ŷند كوداك، Żدة اƛن أŠزاء Ż ƓžاƔة الأƍمƔة، Ƃžد بƔنة بŸض الأبţاث ان اƅوان مƔŸنة تسبب تأثƔرات 

Šد ƍامة، وƎƅاذا Ɓام ŷدد من اƅباţثƔن Ɠž الأƅوان بتوثƔق كثƔر من اŸƅمومƔات Ɣžما ŷاطƔſة و ƔžزƔوƅوƔŠة 
  :Ɣ1تƆŸق باثر الأƅوان Ɔŷى اƅمستƆƎكƔن، وƔžما ƔأتƓ امثƆة ŷن بŸض الأƅوان واثرƍا 

  :مرţذات.الأƅن اŷ ادŸبتƛة واſاطŸƅة واƁطاƆƅ رمز 

 .دوءƎƅة و اƔƅمسؤوƅطة و اƆسƅا ƓانŸمل مţƔ : الأزرق 

 . نةƔسكƅدوء واƎƅس اſنƅا Ɠž ثŸبƔ ،شŸضر: منŦالأ 

 . ار والأمانƁوƅة من اƅاţ سſنƅا Ɠž دƅوƔ :رماديƅا 

 .وانƅد الأŸو اسƍاج، وƎبتƛمودة واƆƅ ر: رمزſالأص 

 .ŶƔžرƅام اƂمƅبة واƔƎƆƅ ترمز :Ɠضſƅوا Ɠبƍذƅض واƔالأسود والأب 

 .وةƂƆƅ داكنة ترمزƅاتمة: او اƂƅوان اƅالأ 

ƌول انƂƅصة اƜŦ  وانƅا لأƎتƔƍا او كراƎبţ Ɠž نƔكƆƎمستƅر اŷدس تظل مشاţ نة ناشئة منƔŸم
.ƓƎƔبدƅا  

  :مةƜŸƆƅ زةƔممƅى اƂƔموسƅا  

Ɣؤكد اƅكثƔر من رŠال وƍو اſƅاصل اƅموسƓƂƔ اƅذي Ɣصاţب اŸƅرض اƛشƎاري ƜŸƆƅمة اƅتŠارƔة، و 
  كرة اƅمستƆƎك.اƅتسوƔق ان ƍذا اſƅاصل اƅموسƓƂƔ اƅممƔز Ɣساŷد Ɔŷى تŦزƔن اƜŸƅمة Ɠž ذا

  

  

                                               

Andrea Semprini. Le marketing de La Marque. Liaisons. Paris France. 1992. P 40. 1   
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  :مةƜŸƅرموز ا  

وŷادة ما تكون أنواع من اƔţƅوانات او اشكال ƍندسƔة Ɔƅدƅƛة Ɔŷى Ɓوة وŸžاƔƅة اƅمنتş: كالأسد ƅسƔارة  
   بŠƔو.

:Ƒثانƃب اƄمطƃة. اƒارŞتƃمة اƚŶƃأنواع ا  

 أنواع اƚŶƃمة اƃتŞارƒة:  .1

أربŸة أنواع أساسƔة، واƅتƓ تŸتبر اكثر اƛنواع  Ɔŷى اŸƅموم Ɣمكننا تƂسƔم اƜŸƅمات اƅتŠارƔة اƅى    
Ɠƍو ƛماŸا و استŷوƔ1ش:  

  : ƚŵمة اƃمؤسسة: 1.1

Ÿƅنوع من اƅذا اƍ تبرŸƔ.رىŦنواع الأƛرة اƎظ ƌى أساسƆŸž ،دم الأنواعƁمات اƜ  

  2ظƎر ƍذا اƅنوع مŶ ظƎور اƅمؤسسات اŸƅائƔƆة، واƅتƓ تتمƔز باƛنتماء واƛرتباط اƂƅوي بƔن ŷماƎƅا

مƔزت ƍذƋ اƜŸƅمة باƅتمسك بƔƂم اŸƅمل، اŠƅدƔة ƌƔž واƅمţاžظة Ɔŷى اسرار اƅمƎنة، žناذرا ما تتنازل ƍذƋ ت
Ɣ مؤسسةƅتراع، كما ان اسم اŦƛى براءات اƆŷ مؤسساتƅاƅات، واŠمنتƅى كل اƆŷ رƎمظƔ نوعƅذا اƍ Ɠž زة

تƆƎك مŸرžة من ŦƔتƓſ وراء ن من اƍم انشżاƛت اƅمسأƔضا ƍو سƎوƅة اƅتŸرف Ɔŷى اƅمنتş، لأننا نƆŸم ا
وƓƍ اƅمؤسسة اƅرائدة Ɠž اƜŠŸƅت اƅمطاطƔة، Ɣţث ان  Michelinاƅمنتş، ومثال Ɔŷى ذƅك ƅدƔنا Ɯŷمة 

  ،Ɣţث نţƜظ اسم اƅمؤسسة اƅى اسم اƅمنتLe Pneu zx Michelin  .şاسم اƜŸƅمة ƍو 

وƅكن اƅسƆبƔة الأساسƔة ƍ Ɠžذا اƅنوع ƍو اƛرتباط مصƔر اƅمؤسسة بأţد منتŠاتƎا او اţد أسواƎƁا،     
  Ɣţث ƔكƓſ ان ţƔدث مشكل Ɠž اţدى مراكز اƙنتاج ƔƅضŸف اƜŸƅمة و صورتƎا.

2.1 .:ŝمنتƃمة اƚŵ  

Ɠ تنتƎŠا اƅت مŸناƋ إŷطاء ƅكل منتş اسم او Ɯŷمة مŦتſƆة ŷن الأŦرى، ومنƌ نŠد ŷدد اƅمنتŠات    
، ان ƍدف أي مؤسسة ƍو اƅتسوƔق واƙنتاج، Ɣţث تكمن ŷ3دد اƜŸƅمات اƅتƓ تمتƆكƎااƅمؤسسة Ɣساوي 

                                               

.71، مرŶŠ سبق ذكرƋ، صاƚŶƃمة اƃتŞارƒةصƜح زƔن اƅدƔن،   1  

George Lewi. La Marque. Op.cit. p 68 2   

Denis Lindon et Frédéric Jallat, marketing, 4éme édition, Dunod, paris France, 2002, p 91. 3   
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اƍم Ŧصائص ƍذا اƅنوع Ɠž أن اƅمؤسسة تŦتƓſ وراء اƅمنتş، باŷتبار ان كل منتوج من منتŠات اƅمؤسسة 
  .1ر دƔمثل Ɯŷمة تŠارƔة، اƛ ان ƍذا اƅنوع Šد نا

اƁƛتراح، أي من اƜŸƅمات اƅتŠارƔة ، ان سƔاسة اƛتصال مبنƔة Ɔŷى وţدة من مزاƔا ƍذا اƅنوع     
Ɔŷى مبرر واţد ƅتصرƔف اƅمنتŠات، كما انƔ ƌوŠد انسŠام وارتباط كبƔرƔن بƔن اسم اƜŸƅمة وصورتƎا 
واƅمنتş نſسƌ، وباƅتاž Ɠƅإن اŸƅرض Ɣكون واضţا ƅدى اƅمستƆƎك، وبسبب استƜƂل اسم اƜŸƅمة ŷن 

نتŠة Ǝƅا، Ɣمكن ƎƅذƋ الأƔŦرة من اƅتوسƓž Ŷ اƅسوق، باƁتراح اƜŸƅمات اŠƅدƔدة مŦتſƆة اƅمؤسسة اƅم
  وƅمستƆƎكƔن Šدد ŦƔتſƆون Ɠž تطŸƆاتƎم ŷن مستƆƎكƓ اƜŸƅمة الأŦرى.

     Ɠž كنƅ ،ماتƜŸƅا ƓƁى باƆŷ بƁواŷ ل وبدونƎتم بشكل سƔ دةƔدŠƅالأسواق ا Ɠž ولŦدƅكما ان ا
 Ƌذƍ ىƆŷ ذŦؤƔ ابلƂمƅة اżƔصƅة اŸسمƅة، كما ان اſƆد مكŠ اƎان ƛ نةƔŸمة مƜŷ اƎتكتسب Ɠتƅرة اƎشƅو ا

  . 2تستƔſد منƎا باƓƁ اƜŸƅمات بسبب ان كل Ɯŷمة مستƆƂة ŷن الأŦرى

  ƚŵمة اƃمŞموŵة:. 3.1

اƅمنتŠات اƅتƔ ƓنتƎŠا بƜŸمة واţدة، وƎƅذا تسمى بƜŸمة  نƂصد بƎذا اƅنوع ان اƅمنتƆŸƔ şم بمŠموŷة
  سرة.اƅمŠموŷة او الأ

Ɣţ ،مؤسسƅكون اسم اƔ دƁ ذيƅمؤسسة اƅون اسم اƆمŸستƔ نوعƅذا اƍ ونŸتبƔ نƔذƅن اƔŠمنتƅة اƔبƆŻث ا
Ɣربط اƅمستƆƎكون دائما صورة اƅمؤسسة بمؤسسƎا، او Ɣمكن ان Ɣكون اسم رمزي، Ɣţث تŸوض اƅمؤسسات 

اƅمستƆƎكƔن من اŠل باسم اŦر ţƔمل مŠموŷة من اƅدƛƛت اƅتƓ تؤثر Ɔŷى  اƅتƛ Ɠ تستŸمل اسم مؤسسƎا
  .3اسم اŠƅنس تţسƔن صورتƎا، وƔوŠد من Ɣذƍب ƛستŸمال

  منƎا: أشكالوتأŦذ Ɯŷمة اƅمŠموŷة ŷدة 

  

  

                                               

.159، مرŶŠ سبق ذكرƋ، ص اţمد Šبر  1  

. 72، صمرŶŠ سبق ذكرƋ صƜح زƔن اƅدƔن،  2  

.225، ص1999، مكتبة Ɣŷن شمس، مصر،اƃتسوƒق مبادئƊ وطرƊſمصطſى اƅزƔƍر،   3  
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 ƚŵمة اƃمظƄة:  . أ

ƅكل منتŠاتƎا، واƅمؤسسة اƅتƓ تŸتمد Ɔŷى Ɯŷمة واţدة ƅتمƔƔز  ةتتمثل Ɠž إŷطاء نſس اسم اƜŸƅم
Ɔŷى ŠمŶƔ اƅسŶƆ كما انƎا تƆƂل من مصارƔف اƅتروşƔ، واƅى اƅمستƆƎكƔن من اƅتŸرف  كل ما تنتƌŠ، تمكن

ستƔſد من Šانب ƍذا žإنŷ ƌندما تكتسب Ɯŷمة واţدة من اƅمŠموŷة ثƂة اƅمستƆƎكƔن، žإن باƓƁ اƅسŶƆ ت
  ذƅك.

ŠمŶƔ اƅسŶƆ، كما ŠƔب ان ن Ɣكون مستوى اŠƅودة واţد بنسبة Ɣƅشترط Ɠž نŠاح ƍذƋ اƜŸƅمة ا
  تربط ƍذƋ اƅسŶƆ ببŸضƎا اƅبŸض.اكثر  او ةتكون ƍناك رابط

 : اƚŶƃمة باƙسم اƃمشترك (اŶƃائƑƄ)  . ب

تتŦƆص ƍذƋ اƅصżƔة Ɠž تمƔƔز اƅمنتŠات باسمƔن، Ɣكون اƛسم الأول مشتركا Ɠž كل اƅمنتŠات، و 
ن اŸƅائƓƆ اما اƛسم اƅثانƎž Ɠو بمثابة اƛسم اƅشŦصƓ اƅذي تتمƔز بƌ اƅمنتŠات Ɣ ŷكون بمثابة اƛسم
اƅسمŸة اƅتƎƂƂţƔ Ɠا أي منتş ع ان كل منتƔ şستƔſد من اƅشƎرة و اƅنو  ن اƍم ممƔزات ƍذابŸضƎا اƅبŸض، م

  .، وƍذا بſضل اƛسم اƅمشترك من اƅمŠموŷة

  :)ƚŵ )MMDمة اƃموزع 4.1

اƅتŠزئة ) ، وƔţ  ƛث Ɣتم بŶƔ اƅمنتş تţت Ɯŷمة Ɣتم اطƎƁƜا من Ɓبل اƅموزع ( تاŠر اŠƅمƆة او    
اƅموزع اţƅرƔة Ɠž  اƅتƆŦص من اƅمناžسة اƅى Šانب منƔ ŢظƎر اسم اƅمنتş ، ومن ممƔزات ƍذƋ اƅطرƂƔة ƍو

  .1تضƌƔ اƅضرورة ـƂــƔن ţسب ما تاŦƅدمات Ɔƅمشتر تƂدƔم اƅضمانات و 

اŸƅبوة  ثم ان ƍذƋ اƅسƔاسة تمكن اƅموزع من اƅتţكم أƔضا Ɠž اŦتƔار اƜŸƅمة اƅمناسبة وتţدƔد نوع    
  . 2وŠودتƎا، وتمنţ ƌţرƔة تƂدƔم اƅضمانات واŦƅدمات اƅمناسبة ƆƅمستƆƎكƔن

ƛف ا اƔƆżتƅف اƔƅة تكاƔطżل تŠك من اƅرة، وذƔات كبƔشراء بكمƅموزع اƅب من اƆتطƔ نوعƅذا اƍ ن اتباع مثل
.ƌƂاتŷ ىƆŷ ŶƂت Ɠتƅوا şƔتروƅف اƔضا مصارƔبئة وأŸتƅوا  

  اƚŶƃمة اƃتŞارƒةشروط اختƒار اƃمطƄب اƃثاƃث: 

" شرط اƅممƔزة وشرط اŠƅدة وشرط  ان تتوžر Ɠž اƜŸƅمة اƅتŠارƔة Ɠžتتمثل اƅشروط اƅتŠƔ Ɠب 

  اƅمشروƔŷة"، وƓž ما Ɣ ƓƆƔتضŢ اƅمƂصود بكل شرط من ƍذƋ اƅشروط:

                                               

 .George Lewi. La Marque. Op.cit. p68 1   

 ،ƓƂſƅمد اţاطف مŷ اريŞتƃسم اƚƃ ةƒانونƀƃة اƒماšƃرة، اƍاƂƅة، اƔربŸƅضة اƎنƅ75، ص2004، دار ا. 2  
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   ان تكون اƚŶƃمة ممƒزة: .1

     ƛƛة اƔانونƂƅة اƔماţƆƅ لţمة مƜŸƅتكون ا  ƛو ،(ةƁارž ةſأي ص) زةƔة ممſاذا كانت ذات ص
ƂƔصد من اشتراط تمƔƔز اƜŸƅمة اƅتŠارƔة ان تتŦذ شكƜ مبتكرا او ŷمž ƜنƔا مƔŠدا، وإنما كل ما ƂƔصد 
باƅتمƔƔز ƍو تمƔƔز اƜŸƅمة ŷن ƔŻرƍا من اƜŸƅمات اƅتƓ توضƆŷ Ŷى نſس اƅسŸƆة ƅمنţ Ŷصول اƆƅبس 

اƅتƓ تتأƅف من اشكال ƍندسƔة مأƅوžة كمثƆث او مربƛ Ŷ تŸد Ɯŷمة  ƅدى اƅمستƆƎك اŸƅادي، žاƜŸƅمة
اŠماƔƅا  اصţƔţة، وكذƅك اƜŸƅمة اƅمŠردة من أي صſة ممƔزة، اذ ƔتƔŸن ان Ɣتواžر Ɠž اƜŸƅمة مظƎر 

وتمƔƔزƍا ŷن ƔŻرƍا من اƅسŶƆ اƅمماثƆة، žمثŦ ƛ Ɯاصا ƔمكنƎا من أداء دورƍا Ɠž اƅدƅƛة Ɔŷى اƅمنتŠات 
Ÿمال صورة برتƂاƅة ƅتمƔƔز ŷصƔر اƅبرتƂال واستئثار تاŠر واţد بţق استŸماƎƅا دون الآŦرƔن، Ɣمكن است

وƛكن تصبŢ صاţƅة اذا اتŦذت شكƜ ممƔزا، كان تكتب بţروف بارزة بطرƂƔة متمƔزة او بƆون Ŧاص، كما 
  .ŠƔ1وز ان تكون ŷنصر Ɯŷ Ɠžمة مركبة

 :ان تكون اƚŶƃمة Şدƒدة .2

    Šتƅمة اƜŸƅتكون ا ƛ ةžرŸا بمƎƅماŸسبق استƔ مƅ ،دةƔدŠ اذا كانت ƛة اƔانونƂƅة اƔماţƆƅ ةƆابƁ ةƔار
شŦص آŦر ƅتمƔƔز منتŠات مماثƆة، وتƂſد اƜŸƅمة صſة اŠƅدة Ɯž تصŢƆ كƜŸمة تŠارƔة اذا كانت 
 ƌتشابƅا ƓنŸƔ ƛة، وƎة او مشابƆات مماثŠز منتƔƔتم Ɠž اƎƅماŸرى سبق استŦمة أƜŸƅ ةƎة او مشابƂمطاب

ورة اƅتطابق بƔن اƜŸƅمتƔن، بل ƔكƓſ ان تؤدي اƅى اŦتƜط اƛمر Ɔŷى اŠƅمƎور، وƔƅس اſƅصƔل Ɠž ضر 
تنطوي ƌƔƆŷ اƜŸƅمة اƅتمƔƔز بƔن ƜŷمتƔن ƍو اţتواء اƜŸƅمة Ɔŷى ţروف، او رموز او صور مما 

ر او اƅرموز الأŦرى، انما اŸƅبرة باƅصور اŸƅامة اƅتƓ تنطبƓž Ŷ ذƍن اƅمستƆƎك نتŠƔة ƅتركƔب ƍذƋ اƅصو 
او اƅشكل اƅذي تبرزƜŷ Ɠž Ƌمة اŦري بصرف اƅنظر ŷن اŸƅناصر اƅمركبة منƎا وŷما اذا كانت اƅواţد 

  ƎƔžا تشترك Š Ɠžزء او اكثر مما تţتوƌƔ الأŦرى.

تكون اƜŸƅمة ŠدƔدة باƅمƂارنة ƜŸƆƅمات  اŠƅدة اƅمƂصودة Ɣƅست Ɠƍ اŠƅدة اƅمطƂƆة Ɣ Ɯžشترط ان    
ŠدƔدة باƅمƂارنة ƜŸƆƅمات اƅمستŸمƆة Ɠž اƅمستŦدمة Ɠž كاžة اƅمƔادƔن اƅتŠارƔة، وانما Ɣشترط ان تكون 

  اƅمشابƎة. أوتمƔƔز اƅمنتŠات اƅمماثƆة 

  

                                               

  1 .529، ص1993، اŠƅزء اƛول، دار اƅنƎضة، مصر،اƀƃانون اƃتŞاريمţمود ţسƔن اƅشرƁاوي،  
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 :Ɠƍو Ɠţثة نواƜد من ثƔƂدة مŠƅظ ان شرط اţƜمما سبق ن  

 من ƒšث نوع صنف اƃمنتŞات:   . أ

اƜŸƅمة اƅتŠارƔة ذاتƎا باƅنسبة ƆƅمنتŠات اƅمتباƔنة أي ان اƛستŸمال ممنوع ƜŸƆƅمة من Ɓبل  تبƂى  
Ǝƅا تƆك اƜŸƅمة، كذƅك ŠƔوز استŸمال نſس اƜŸƅمة اƔżƅر تكون ţ Ɠžدود اƅمنتŠات اƅتŦ Ɠصصت 

ممƔزة ƆƅتمƔƔز منتŠات مŦتſƆة ومتباƔنة أي من صنف آŦر، وتŸتبر اƜŸƅمة Ɠž كل ţاƅة انƎا Ɯŷمة 
  طاƅما انƛ ƌ تؤدي اƅى اƆƅبس او اƅتضƔƆل.

ا Ɠž اƜŸƅمة اƅتŠارƔة، Ɣžما اذا استŸمƆت او تستŸمل Ɠž صناŷة متواžر  كذƅك ƔبƂى شرط اŠƅدة  
اŸƅطور، وكانت Ɓد استŸمƆت Ɠž صناŷة صباŻة اƅشŸر مثƜ، اذ ŠƔوز استŸمال Ɯŷمة واţدة Ɔƅدƅƛة 

  .Ɔŷ1ى منتŠات مŦتſƆة

 من ƒšث اƃمكان:  . ب

الأصل ان تكون اƜŸƅمة ممƔزة ƅمنتŠات مƔŸنة ţتى Ɣمكن تŠنب كل ƆŦط او ƅبس او تظƔƆل     
ŠƆƅمƎور Ɠž تمƔƔز اƅمنتŠات او اƅبضائŶ او اŦƅدمات، ومŶ ذƅك ŠƔوز من اƅناƔţة اƅنظرƔة Ɔŷى الأƁل ان 

واţد،  تţمƓ منتŠات متشابƎة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة طاƅما ان تƆك ان تƆك اƅمنتŠات ƛ تŠتمƓž Ŷ مكان
بمŸنى ان Ɣكون مŠال تصرƔف كل منƎا Ɠž أسواق مŦتſƆة، وƍو ما ƔصŸب تƌƂƔƂţ من اƅناƔţة اƅواƔŸƁة، 
لأنƌ اصبŢ من اŸƅسƔر ţصر ţدود اƅمكان بŸد ان تƂدمت طرق وسائل اƅموصƜت اƅداƔƆŦة و اŦƅارƔŠة، 

تتداŦل اƅمنتŠات Ɠž من مكان اƅى اŦر سƆƎة و مƔسرة، وباƅتاƓƅ مما أدى اƅى ŸŠل ŷمƔƆة انتƂاƎƅا 
  .2الأسواق اƅمƔƆţة واŸƅاƅمƔة Ɔŷى ţد سواء

  ان تكون اƚŶƃمة مشروŵة: .3

، وƂƔصد بمشروƔŷة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة Ɣ ƛ3كƓſ ان تكون اƜŸƅمة ممƔزة بل ŠƔب ان تكون مشروŷة   
Ɔŷى الأƁل ƛ تŸارض  اƛ تكون اƜŸƅمة ممنوŷة ƁانونƔا، أي ان تسمŢ اƅنصوص اƂƅانونƔة تسƎƆƔŠا، او

  استŸماƎƅا،

                                               

، 1999، تارťƔ اƅصدور 28، مƆŠة ţماƓƅ اƅمƆكƔة اƅصناƔŷة، اŸƅدداƃخداع اƃخارƚŶƄƃ ƑŞمات اƃتŞارƒة اƃمتشابƌةدراسة بŸنوان:  1
  .6ص

.  27، ص 1993، دار اſƅكر اŸƅربƓ ، مصر، ، اƃترخƒص باستŶمال اƚŶƃمة اƃتŞارƒةţسام اƅدƔن ŷبد اżƅنƓ اƅصƔżر  2  

  3 .26نſس اƅمرŶŠ اƅسابق، ص 
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:Ɠƍة وŷر مشروƔŻ مةƜŸƅا اƎƔž تبرŸت Ɠتƅت اƛاţƅة، نذكر اƔŷمشروƅشرط اƅ اكثر ŢƔتوضƆƅ  

  وز ان تظمŠƔ Ɯž ،امŸƅنظام اƆƅ ةſƆŦامة او مŸƅة بالآداب اƆŦمة مƜŷ ر او رسم اوƔبŸكل ت
 Ɔƅنظام اŸƅام.اƜŸƅمة تسمƔات او صورا žاضţة، او تستمد من نظام سƔاسƓ مŦاƅف 

  Ɠتƅور، او اƎمŠƅل اƆا ان تضƎمن شأن Ɠتƅمات اƜŸƅل اƔŠضر تسţƔ ة أيƆƆمضƅمات اƜŸƅا
وكذƅك اƜŸƅمات اƅتƓ تتضمن بƔانات كاذبة ŷن مصدر اƅمنتŠات او ŷن صſاتƎا الأŦرى، 

  . 1تţتوي Ɔŷى بƔان اسم تŠاري وƍمƓ او مƆƂد

 .اƃمبšث اƃثانƑ: ماƒƋة صورة اƚŶƃمة

مبرزƔن ذƅك من ƜŦل اƅمƎſوم صورة ƍ Ɠžذا اƅمبţث سوف تتطرق اƅى ماƔƍة صورة اƜŸƅمة 
  اƜŸƅمة أنواƎŷا واƍمƔتƎا وŷناصر اƜŸƅمة 

  اƃمطƄب الأول: مƌŽوم صورة اƚŶƃمة.

 مƌŽوم اƃصورة ƚŶƄƃمة .1

واƛنطباŷات اƅتţƔ ƓمƎƆا اſƅرد ŷن  صورة اƜŸƅمة Ɠƍ مŠموŷة متكامƆة من اƅمŸتƂدات واžƛكار  
 Ɠتƅمبسطة، اƅة واƔصŦشƅصور اƅة من اŷموŠتكون مƅ ƌنƍل ذŦا داƎنƔما بƔž لŷاſنة، تتƔŸمة مƜŷ

  .ŦƆƔ2صƎا Ɠž اƅنƎاƔة اƅى صورة واţدة

ناتŷ şن تſرع ƅمƎſوم ŷام و ƍو اƅصورة  "اƅصورة اƅذƍنƔة ƜŸƆƅمة"مصطŢƆ صورة اƜŸƅمة أو   
د تŸارƔف اƅصورة Ɠž مŠال Ɔŷم اƅنſس إƛ أن ما ƔأŦذ اƍتمامنا Ɠž بţثنا ƍو مƎſومƎا اƅذƍنƔة. Ɣţث تتŸد

Ɠƍ طƔبسƅام و اŸƅا اƎſƔرŸت Ɠž ةƔنƍذƅصورة اƅاž ،تƛاţدة بŷ ىƅوم إƎſمƅذا اƍ رغſتƔ .ƓƂƔتسوƅل " : اƔتمثƅا
Ɠنƍذƅا  Ɠž نƔŸء مƓص أو شŦشƅر ذſƅة اƔنƍ3د.  

                                               

.104صƜح زƔن اƅدƔن، اƜŸƅمات اƅتŠارƔة، مرŶŠ سبق ذكرƋ، اƅصţſة   1  

.76، ص1998ارمان داƔن، اƅتسوƔق، ترŠمة ƓƆŷ مƆƂد، اƅطبŸة اƛوƅى، منشورات ŷوـƔدات، بƔروت،  2  

3 Michel RATIER : L’image en Marketing (cadre théorique d’un concept multidimensionnel), Cahier de 

Recherche n° 2002-152, Centre de Recherche en Gestion -Toulouse-, France, Novembre 2002, p 03. 



	ثانƑ:                            مŽاƒƋم اساسƒة šول اƚŶƃمة اƃتŞارƒةاƃاŽƃصل 
 

 

61 

ƍذا اƅتŸرƔف ŸƔتبر مƎſوما ŷاما Ɔƅصورة، و بƔżة توضŢƔ مƎſومƎا اƅتسوƔ ƓƂƔتوŠب ƔƆŷنا اƅتطرق Ɠž  إن
Š ŶمƎورƍا و اƅتƓ تتمثل ƍذا اŸƅنصر، إƅى درŠات اƅصورة اƅتƓ تتŸرض إƎƔƅا اƅمؤسسة ƜŦل تŸامƎƆا م

ƓƆƔ ماƔž:  

  صورة اƃمؤسسة .1.1

  ŷ şناتƅا Ɠنƍذƅتصور اƅا اƎى أنƆŷ مؤسسةƅرف صورة اŸُق تƆŸن متƔŸدث مţ ء أوƓن إدراك ش
ƅود و اŠوƅبر اŷ دوامƅستمرار و اƜƅ ابلƁ تصورƅذا اƍ ،مؤسسةƅند زمن و باŷ ورƎظƅادة اŷٕداماŦستƛ1ا 

   Ɠƍ مؤسسةƅصورة اžŠا و مƎة بنشاطƂƆŸمتƅكو مل الآراء اƔ Ɠتƅا ناƎ املŸذي تتƅور اƎمŠƅا اƎنŷ
 نشاطƅاŠƅانب الأƓƁƜŦ  تŸكساƅتƓ  اƅمؤسساتƔةتنƂسم صورة اƅمؤسسة إƅى نوƔŷن : اƅصورة مƌŸ. و 

  .2وكſاءات ومƎارات اƅمؤسسة Ɠž نشاطƎااƅصورة اƅذƍنƔة اƅتŠارƔة اƅتƓ تŸكس اداء اƅمؤسسة، و 

  .صورة اƃمنتوج .1.2

ثل بżض اƅنظر ŷن اƅمƔزات اƅوظƔſƔة اƅتƓ تمو ج من مƔزات وظƔſƔة و مƔزات ذƍنƔة Ɣتكون اƅمنتو   
تشمل ƍذƋ الأƔŦرة  ،Ƃل صورة اƅمنتوجنƔŻرƍا، žإن اƅمƔزات اƅذƍنƔة Ɠƍ اƅتƓ تَ اƅتركƔب واŸſƅاƔƅات اƅتƂنƔة و 

ƜƔ Ɠتƅزات اƔمƅمدركة واƅم اƔƂƅك اƆƎا كل مستƍرƎظƔُ Ɠتƅة اƔصŦشƅى اƅة إžمنتوج إضاƅا Ɠž ورƎمŠƅا اƎظţ
  .Ǝƅ ،3ذا اƅمنتوجاستƜƎكƌأو ƔرŻب Ɠž إظƎارƍا من ƜŦل 

  اƚŶƃمة. صورة .1.3

   Ɠž Ŷشائƅنوع اƅا ƓƍةƔſاطŸƅة اƔنƍذƅتصورات اƅمل اŠا مƎى أنƆŷ مةƜŸƅرف صورة اŸُق و تƔتسوƅا 

اƅتƓ تكون Ɠž شكل ƔƁمة مضاžة ƜŸƆƅمة (و/أو Ɔƅمنتوج، و/أو Ɔƅمؤسسة) تŠمŶ بƔن ƔƁم ƔƂƔƂţة  اƅمدركةو  
  . 4ةأو موضوƔŷة، إرادƔة أو ƛ إرادƔ (žطرƔة)، أžكار مكتسبة، أţاسƔس ذاتƔة

اƅمſاƔƍم اƅثƜثة Ɔƅصورة Ɠž اƛرتباط اƅمتداŦل بƔنƎا : žاƅصورة اƅتƔ ƓكتسبƎا تظƎر اƁƜŸƅة بƔن     
اƅمستƆƎك (اŠƅمƎور ŷامة) Ɔŷى اƅمنتوج ƔسƂطƎا Ɔŷى مƎنة اƅمؤسسة ţسب اƅمƔزات اƅوظƔſƔة اƅتŠƔ Ɠدƍا 
 Ɠž اƅمنتوج و اƅمƎŠودات اƓŠƅ تبذƎƅا ƙرضائƌ من ƜŦل توظƔف اƅتكنوƅوƔŠا اƅمكتسبة، ƍذا من ƎŠة.

żمنتوج تƅة، و كما أن صورة اƔة ثانƎŠ مة منƜŸƅد ذي صورة اƔمة تزƜŸƅث أن صورة اƔţ .ŢƔţكس صŸƅا
                                               

1  Ibid., p 05 

2  Philipe Morel : Communication d’Entreprise, op.cit. p 16. 

3 Michel RATIER : L’image en Marketing, op.cit. p 10.  

4 Ibid., p 12.  
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 Ƌذƍ كسبƔ ة، ماƔƅاţ دة أوƔدŠ أسواق Ɠž مؤسسةƅا اƎرضŷ ىƅدف إƎت Ɠتƅدة اƔدŠƅات اŠمنتƅمة اƔƁ من
  ت اƅمناžسة.اƅمنتŠات مƔزة تناžسƔة مƎما تساوت مƔزاتƎا اƅتƂنƔة مŶ اƅمƔزات اƅتƂنƔة ƆƅمنتŠا

أƔŦرا، ƍذƋ اƔƂƅمة اŠƅوƍرƔة اƅتƓ تُضƎƔſا صورة اƜŸƅمة Ɔŷى (صورة) اƅمنتوج و (صورة) اƅمؤسسة     
 .ƓاƅتƓ نتطرق Ǝƅا Ɠž اŸƅنصر اƅتاƅ مكونات صورة اƜŸƅمة ƓƍناتŠة ŷن تſاŷل أدوات أساسƔة 

  

  مكونات صورة اƚŶƃمة .2

تتمثل وţداƍا Ɠž أربŸة ŷناصر  (Puzzle) اƅصورة ŷبارة ŷن Ÿƅبة تركƔب تƒري ƒƃبرةƔرى     
كنƎا Ÿƅناصر Ŧ Ɠƍصائص تابŸة ƜŸƆƅمة ƍ .ƅذƋ ا1أساسƔة : شŦصƔة اƜŸƅمة، ƔƁمƎا، ƍوƔتƎا، سمŸتƎا

:Ɠا كالآتƎƅ نتطرق Ɠتƅا واƎƅ ةƔنƍذƅصورة اƆƅ ت مكوناتƁوƅس اſن Ɠž  

  ƒة اƚŶƃمةشخصـ .2.1

    ŢƆمصط  ƛ ة، وƔارŠتƅمات اƜŸƅري اƔاصة مسŦ ق وƔتسوƅال اŠند رŷ مة متداولƜŸƅة اƔصŦش
مثل صſات اƅشŦصƔة اƅتƓ تظƎر بƎا اƜŸƅمة و تم اƅشŦصƔة ţسب Ɔŷم اƅنſس و إنما ƂƔصد بƌ مƎſو 

اƅتƓ تواžق Ŧصائص شŦصƔة اƅمستƆƎك أو Ŧصائص اƅشŦصƔة اƅتƔ ƓرŻب بƆوƎŻا. Ɠž نſس ƍذا 
Ÿƅة اƔصŦشž اقƔسƅا Ɠž بŻرƔ ك أوƆƎمستƅا اƎƔƅإ ƓنتمƔ Ɠتƅة اƔŷتماŠƛة اƂطبƅر اƍق مظاžمة تواƜ

اƛنتماء إƎƔƅا، Ɣţث تظƎر ƍذƋ اƅشŦصƔة ŷادة من ƜŦل اƅنشطات اƛتصاƔƅة (إشƎار، ƁƜŷات ŷامة، 
اƁƜŸƅة  وتوطƔدا تƜŸƅƎم تموƎƅƜŶƁا إƅى تƔƂţق ƂŦوم بƎا اƅمؤسسة، و اƅتƍ Ɠدف من ... اŢƅ) اƅتƓ ت

Ɣا بƎكو نƆƎمستƅن اƔ2ب.  

  :Ƌوƒة اƚŶƃمة .2.2

 Ɠƍ مŠموŷة اŦƅصائص"إن ƍوƔة اƜŸƅمة، باƙضاžة إƅى كونƎا إţدى مكونات صورة اƜŸƅمة،     

، 3اƅمتƂƆŸة باƜŸƅمة اƅتŠارƔة اƅتƓ تƎƆŸŠا اƜŸƅمة اƅمطƆوبة و اƅمرŻوبة من Ɓبل žئة اŠƅمƎور اƅمستƎدžة
اƅتƓ تشمل : اŸƅوامل اƅمţسوسة تؤسس صورة اƜŸƅمة و ŸرƔſƔة اƅتƓ تتƂţق اƎƅوƔة باŦƅصائص اƅتو 

                                               

مذكر ƅنƔل -دراسة šاƃة مؤسسة Ƌنكل اŞƃزائر-استراتƒŞƒة صورة اƃمؤسسة واثرƋا Ƅŵى سƄوك اƃمستƄƌكžاسž Ɠاطمة اƅزƍراء:   1
  .21, ص2006/2007اƁƛتصادƔة ŠامŸة اŠƅزائر، اŠƅزائر اŸƅاصمة، شƎادة اƅماŠستƔر žرع إدارة اŷƛمال، ƔŻر منشورة، كƔƆة اƆŸƅوم 

2 Jean-Marc FERRANDI, Dwight MERUNKA et Pierre VALETTE-FLORENCE : La personnalité de la 

marque (Bilan et Perspectives), Revue Française de Gestion LAVOISIER, 2003/4-n°145, de la page 145 à 162, 

pp 145-149.  

 George LEWI : Branding Management (la marque de l’idée à l’action), op-cit, p 96. 3   
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؛ اŸƅوامل ƔŻر اƅمţسوسة اƅمتمثƆة مة) ومكونات اƜŸƅمة اƅتƓ تراƌƂžاƅمتمثƆة Ɠž اƅمنتوج (سŸƆة و/أو Ŧد
  .1كاƅمتمثƆة ƁƜŷ Ɠžة اƜŸƅمة باƅمستƆƎ ؛ اŸƅوامل اŸƅاطƔſةور اŠƛتماƓŷ و الأƜŸƆƅ ƓƁƜŦمةƓž اƅد

 :سمŶة اƚŶƃمة .2.3

تتكون اƅسمŸة من توſƔƅة من اŷƛتƂادات و الأţكام اƅتƔ Ɠصدرƍا اŠƅمƎور اŸƅام اتŠاƋ اƜŸƅمة     
Ǝا لأŷماƎƅا، ŠţمƎا تاƅتƓ تتƆŸق بنشاط اƅمؤسسة بما ƌƔž نوƔŷة إدار واƅمؤسسة ŷامة، و  واƅمنتوج   Ŧاصة

  .2زبائنƎا Ǝا مŶتتسƔƔرƍا ƁƜŸƅااƅماƁ ،Ɠƅدرƍا اƛبتكارƔة، ŸžاƔƅة تسوƎƂƔا، نوƔŷة و Šودة منتŠاƍا، كſاءة 

 :اƒƀƃم .2.4

سة من نوƔŷة اتصاƎƅا اƅداŷ ƓƆŦادة ما تŸكس اƔƂƅم مصطŢƆ "الأƔƁƜŦات"، Ɣţث تستمدƍا اƅمؤس    
žرŷاƔة اƅمؤسسة ţƅصص دƔنƔة أو  ،3اƅرŷاƔةوكذا ŷن طرƔق اƅوصاƔة و اŦƅارƓŠ ورسائƎƆا اƙشƎارƔة، و 

 ،ťƅن...اƔكƆƎمستƅة اƔماţ ى منظماتƆŷ اƎتƔوزن و وصاƅدان اƂſƅ ةƔاضƔرƅصص اţƅل اƔا بتموƎƆſتك
 ƔكسبƎا ƔƁمًا إŠƔابƔة ترŶž من مكانتƎا اƅذƍنƔة ƅدى اƅمستƆƎك.

Ɠƍ اƅتƓ تƂţق ƍذƋ اƔƂƅمة اƅمدركة من طرف اƅمستƆƎك اƅتƓ تستمدƍا صورة اƜŸƅمة من تكامل مكوناتƎا، 
Ɠ تموŶƁ اƜŸƅمة Ɠž ذƍن اƅمستƆƎك وتţدد مŸاƅم اƅصورة ƌƅ، ما Ɣساŷد Ɔŷى ŻربƆة اƅمŸطƔات اƅت

Ÿžل اƅشراء Ɔŷى منتوج او Ɯŷمة مƔŸنة، وذƅك Ɔŷى ţسب اƅصورة ƔستƂطبƎا وتŦصƔص Ɓرار اƅشراء و 
  اƅتƔ ƓكونƎا.

 :Ƒثانƃب اƄمطƃمة.اƚŶƃة صورة اƒمƋانواع وا   

ƍ Ɠžذا اƅمطƆب ŸƅنصرƔن Šد مƎمƔن Ɠž بţثنا ƍذا و اƅمتمثƔƆن Ɠž كل من أنواع صورة  سنتطرق    
şمنتƆƅ نسبةƅك أو باƆƎمستƆƅ نسبةƅصورة سواء باƅا Ƌذƍ اƎبŸƆت Ɠتƅة اƔمƍمة والأƜŸƅا.  

  

  

                                               

   Ibid., pp 106-107. 1   

.66صورة اƅمؤسسة وأثرƍا Ɔŷى سƆوك اƅمستƆƎك، مرŶŠ سابق ذكرƋ، ص  استراتƔŠƔةžاسž Ɠاطمة اƅزƍراء :     2  

   ƅس اſن ŶŠمرƅ22سابق، ص ا 3  
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 أنواع صورة اƚŶƃمة : .1

اƛدراكات اƅذƍنƔة و  اƙستţضاراتكما سبق اƅذكر žإن مسورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة Ɠƍ مŠموع   
Ɠƍثة أنواع وƜى ثƅصورة إƅا Ƌذƍ مƔسƂمكن تƔ نة، وƔŸمة مƜŸمرتبطة بƅ1ا:  

 اƃصورة اƃمدركة:.1.1

ومŸناƍا اƅطرƂƔة اƅتƓ ترى و تدرك بƎا اſƅئة اƅمستƎدžة اƜŸƅمة، و ذƅك بŸد استƂباƎƅم ƅمŦتƆف   
تƂنƔات اƛتصال أو بŸد اƛستŸمال اƅمباشر Ɔƅمنتş، وƔمكن Ɔƅمؤسسة من أن تţدد مستوى صورتƎا 

  .2اƅمدركة من طرف اƅمستƆƎكƔن من ƜŦل اƔƂƅام بدراسات مƔدانƔة 

 ة:اƃصورة اƒƀƒƀšƃة ƚŶƄƃم 2.1

، و Ɣمكن ƔƁاسƎا ŷن ا، كما Ɠƍ مŸروžة ƅدى اƅمؤسسةƓƍƎ اƅصورة بكل نƂاط ضƎſŸا وƁوتو   
ŸŠام بمراƔƂƅق اƔةطرƔƆŦة دا.  

 اƃصورة اƃمرغوبة:.3.1

بſضل مŦتƆف تƂنƔات ئة اƅمستƎدžة، وذƅك ſاƅتƓ ترŻب اƅمؤسسة أن توصƎƆا Ɔƅ و Ɠƍ اƅصورة  
تŸنƓ أƔضا اƅموŶƁ اƅذي ترƔد أن تţتƆƅ ƌƆمؤسسة، و دف اŸƅمƔƆة اƛتصاƔƅة ا تمثل ƍنƎاƛتصال، أي أ

  اƅمؤسسة، اƅمنتş أو اƜŸƅمة. 

ن تƔƂţق ذƅك Ɠž اƅواŶƁ صŸب نظرƔا ŠƔب أن تتطابق اƅصورة اƅمرŻوبة و اƅصورة اƅمدركة، إƛ أ
  Šدا.

  :Ɣ3تţكم ƍ ƓžذƋ اƅمستوƔات اƅثƜثة اƅسابƂة اƅذكر مŠموŷة من اŸƅناصر وƍى 

 .ťƅا...ƋرŸوس ƌſو وظائ ƌƆبشك şمنتƅا  

 .مؤسسةƅا من اسم اƎوتƁ تستمد  

 .ةŸمتبƅا ŶƔتوزƅنوات اƁ  

 .ةŷمسموƅة واƔمرئƅة اƔوƎƅا 

                                               

    e Marketing de la marque. Liaisons. Paris France. 1992. P 40. 1 Andrea Semprini. L   

Lendrevie Brochand. Publicitor. 5eme. Edition. Dalloz France. 1999. P149 2   

3 Michel Ratier. Un essai de modélisation de la perception de l’image de marque par le consommateur. IAE 

de Toulouse consulte le: 2007. P 3 
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 اƋمƒة صورة اƚŶƃمة اƃتŞارƒة: .2

   :ƅ1صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة اƍمƔة كبƔرة وƍذا راŶŠ اƅىإن 

 ƆƎمستƅد اŷصتساƅاž ،şمنتƅول اţ وماتƆŸمƅة اŠƅاŸم Ɠž ص كŦƆورة تƓتƅصائص اŦƅة اŷموŠم ƌƅ 

  ƔتƂƆاƍا و ƍذا ما ƔسƎل ŷ ƌƔƆŷمƔƆة اتŦاذ اƂƅرار.

 Ɠتƅمة اƜŸƅاž ،مةƎة مƔسžزة تناƔتبر مŸت ƓƎž ،şمنتƅز اƔƔصورة بتمƅا Ţمكن  تسمƔ دةƔŠ مل صورةţت
ƎŠا مواƎƅ.وةƁ سة بكلžمناƅة ا  

 Ɔƅ ƓطŸمة تƜŸƅصورة اƆƎة.مستƂثƅا ƌƔطŸت ƓƎž ،شراءƆƅ Ŷžداƅك ا 

 صورة ااƅ ƓابŠƔساس إţدة تطور إƔŠƅţمة.نƜŸƅو ا 

 ة اƆƔتبر وسŸصورة تƅاƆƎمستƅوم اƂƔ شراءƅند اŸž ،اءƂإذا نتž ،صورةƅضار اţك باست ƌإنž دةƔŠ كانت
 .اƅبţث ŷن اƜŸƅمة، أما إذا كانت ƛ تناسبž ،ƌسوف Ɣبţث ŷن Ɯŷمة أŦرى سƔواصل

 وب،  إذاƔŸƅض اŸبل بƂƔر سƔŦذا الأƍ إنž ،كƆƎمستƅنظر ا Ɠž دةƔŠ مةƜŷ ز بصورةƔتمƔ şمنتƅكان ا
Ƌنظر Ɠž رةƔżى دائما صƂوب تبƔŸƅك اƆلأن ت. 

  ،امةŸƅات اƁƜŸƅى اƆŷ تمادŷك باƅمة، وذƜŸƅا ƋاŠة تƔابŠƔف إƁر مواƔى تطوƆŷ ملŸصورة تƅإن ا
ك Ɠž اƅصţſات اƜŷƙنƔة اŦƅاصة اƅشŦصƔات اƅتƓ تؤثر Ɔŷى اƅمستƆƎ وأƔضا باŷƛتماد Ɔŷى

 .باƜŸƅمة

  ىƅإ Ŷا أن تتوسƎƅ مكنƔ مةƜŸƅم أن اƆŸن نţنž ،مةƜŸƅا ŶƔتوسƅ صورة أساسƅتبر اŸت ،şأكثر من منت
ƅكƍ طر و نŦƅوي اƂƔ طƔţمƅذا اƍ ديŸمة، لأن تƜŸƆƅ Ɠدراكƙط اƔţمƅدى اŸتƔ ƛ ب أنŠƔ Ŷتوسƅذا ا

 .من اţتماƛت اſƅشلƔزƔد 

 ƌث أنƔţ ،şمنتƅر اƔŸتس Ɠž ة أكبرƔرţ şمنتƅا ƓطŸمة، تƜŸƆƅ دةƔŠƅصورة اƅا  Ɠž şمنتƅا ŢŠإذا ن
ƅ لƔضſق تƆŦن یدƔكƆƎمستƅا ţىو ن  ƌى شرائƆŷ ونƆبƂƔم سƎإنž şمنتƅرق اž ناكƍ و كانƅ تىţ

Šمنتƅار اŸو أس ƋرŸن سƔموس بƆرىامŦت الأ. 

                                               

، 2006نƔŸم ŷبد اŸƅاشور، رشƔد نمر ŷودة، مبادئ اƅتسوƔق، دار اƔƅازوري اƆŸƅمƔة Ɔƅنشر واƅتوزŷ ،ŶƔمان، اƛردن، اƅطبŸة اƛوƅى،  1
  91ص
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 صورةƅن. اƔسžمناƅة من اƔماţƅر اžوƔ ءƛوƅذا اƍ ،مةƜŸƆƅ نƔكƆƎمستƅء اƛمن و Ŷžتر 

 شƅة اƔƆمŷ ادة تكرارŷƙ نƔكƆƎمستƅا Ŷžد Ɠž مةƜŸƆƅ دةƔŠƅصورة اƅد اŷم  راء، وتساƍرŷل مشاƂى نƆŷ
Ǝب أكبر من سوق و آرائƔى نصƆŷ صولţƅى اƅؤدي إƔ ن، مماƔرŦى الآƅمة إƜŸƅو اţة نƔابŠƔƙم ا
.şمنتƅا 

  اƃمطƄب اƃثاƃث: ŵناصر صورة اƚŶƃمة.

 ŵناصر اƃمشكƄة ƃصورة اƚŶƃمة: .1

Ƌ اƅصورة، إن Šزء من ƍذƋ نƂصد باŸƅناصر اƅمشكƆة ƅصورة اƜŸƅمة، اŸƅناصر اţƅامƆة Ǝƅذ  
، إƛ أن ƍذƋ اŸƅناصر ƛ تŸطƓ إƛ صورة ساكنة ŷن ƔLogoتكون من اسم اƜŸƅمة، اƅشارة  اŸƅناصر

  .1ةئل اƜŷƙنƔة اƅتƓ تƂدمƎا اƅمؤسسƜŦل مŦتƆف اƅرسان اƅدƔنامƔكƔة ƓƎž تتشكل ماƅصورة اƜŸƅمة، أما 

ك Ɣدرك صورة اƜŸƅمة من ƜŦل بŸض اƅرموز اţƅامƆة ƅصورة اƜŸƅمة ƔتƆŸق منž ƌإن اƅمستƆƎو    
سوف أŦرى مشكƆة ƅصورة اƜŸƅمة، و  رة اƜŸƅمة، إƅى Šانب اƜŷƙن، وŷناصرالأمر باسم اƜŸƅمة، شا

  Ɣما Ɣأتƅ ž.Ɠكل ŷنصر منƎا باƅتſصƔل نتطرق

  اسم اƚŶƃمة: .1.1

ƍو اƅنƂطة اƅتƓ تركز ƎƔƆŷا اƅمؤسسة ƎŠودƍا، من أŠل رŶž اƛسم ƍو أساس اƜŸƅمة، و 
  .شƎرة اƜŸƅمة

ننا مŸرžة: ما Ɠƍ إن اƛسم ƔستطŶƔ رسم اƅصورة اƅتƓ تصف اƜŸƅمة، žمن ƜŦل اƛسم Ɣمك
  اƛستƜƎكƔة Ɔƅمنتş؟، مŸرžة من ƍو اƅمنتş( Ɠž بŸض الأƔţان )؟. اƜŸƅمة؟، ما Ɠƍ اƅمنŸſة

ƅى اƅتƓ تتبادر إƅى ذƍنž Ɠƍ ƌمثŷ Ɯندما ƔسمŶ اƅمستƆƎك ŷن Ɯŷمة ما ŸƔ ƛرƎžا žإن اƅصورة الأو 
  .ن اسم اƜŸƅمةƔة ŷتŦوذة أو اƅمتأأƅمااƅصورة 

  :)logoاƃشارة (  .2.1

تسمŢ بتثمƔن صورة اƜŸƅمة، كما أن اƅشارة تŸتبر اƂƅاŷدة اƅتƓ تسمŢ بمŸرžة اƜŸƅمة  اƅشارة  
  مŸرžة ƔŠدة. 

                                               

 Michel Ratier. Proposition d’une échelle de perception de l’image d’une marque. Op.cit. P8 / 9. 1   
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ƅشارات، و اƅشارات اƅبسƔطة اƅتƛ Ɠ تţمل رموزا اكما سبق اƅذكر توŠد أشكال ŷدƔدة و مŦتſƆة   
اƅتƓ رات اƅمƂŸدة ، ŷكس اƅشاصبţوثا مŸمƂة أو تſكƔر إبداŦ ƓŷاƓƍ الأكثر استŸماƛ، لأنƎا ƛ تتطƆب 

ك، وباƅتاƔ ƓƅصŸب ƆƎ ƌƔƆŷلأنƔ ƌصŸب تƎƆƔƆţا من طرف اƅمستتŸمل كثƔرا تţتوي Ɔŷى رموز، ƛ ƓƎž تس
   .تكوƔن صورة ŷن تƆك اƜŸƅمة

  تƀنƒات اƚŵƙن:. 3.1

اƅمŸنى Ɣمكن اƂƅول ƔسمŢ اƜŷƙن Ɔƅمؤسسة بنƂل اƅصورة اƅتƓ ترŻب ƎƔžا ŷن ƜŷمتƎا، ƍ Ɠžذا   
 .اتصاƔƅة أŦرى إƅى Šانب ƍذا تستŦدم اƅمؤسسة طرق ţامل ƅصورة اƜŸƅمة. رصŷن أن اƜŷƙن ƍـو

م إŠƔابƓ اƍتماما ƎƔدف أƔضا إƅى بناء وƓŷ طƔب و ƂƔ ƛتصر اƜŷƙن Ɔŷى اƜŷƙم Ƃžط، وإن  
ţƔ مؤسسة، بماƅمة اƜŸن بƔمشترƅل اŸŠا، وƎنŷ نƆŸمƅمة اƜŸƆƅ لƔضſة تƅاţ شراء، وإنشاءƅبات اŻرك ر

  .Ɣ1طƆبون Ɯŷمة مţدد

  ƔƜŷ ات، أو مؤسسة أوŠمنتƅة من اŷموŠأو م ،şول منتţ ورţتمƔ ن أنƜŷƚƅ ذا مكنƍ ،مة
بناء سمŸة ƔŠدة ƜŸƆƅمة اƅتŠارƔة ƅدى ƎƔدف إƅى تţسƔن اƅصورة اƅذƍنƔة و ة، الأƔŦر أي إƜŷن اƜŸƅم

 .2اƅمستƆƎكƔن

Ɣţث ŠƔب أن Ɣكون كل إƜŷن بمثابة إضاžة إƅى اƅصورة اƅذƍنƔة ƜŸƆƅمة أو اƛسم اƅتŠاري   
Ɔƅمنتş، ومنŸƔ ƌتبر اƜŷƙن من أƍم اƅوسائل اƅتروƔŠƔة اƅتƓ تساƍم Ɠž تƔƔżر اتŠاƋ اƅمستƆƎك نţو 

ƎƅماŸا واستƎبشرائ ƌŷناƁٕمة واƜŸƅا. ا  

) Ɣؤكد Ɔŷى أن اƜŷƙن ŸƔتبر أţد اŸƅناصر الأساسƔة Ɠž بناء اƅصورة  Keller 1993إن (   
اƅذƍنƔة ƜŸƆƅمة وتكوƔن اتŠاƋ نţوƍا، كما ƔشƔر إƅى اƅدور اƅذي ŸƆƔبƌ اƜŷƙن Ɠž تƔƔƂم اƜŸƅمات و زƔادة 

  .3وƓŷ اƅمستƆƎك باƜŸƅمة و تƔſţز ŷمƔƆات اƅشراء

) إƅى وŠود مدرستƔن ƅتſسƔر كƔſƔة تأثƔر اƜŷƙن  Ɠž1995 Menaghan نſس اƛتŠاƔ ƋشƔر (   
 :Ɔŷ4ى صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة وƍما

                                               

، 2003، سنة الأردن، دار وائل، ŷمان الأوƅى، اƅطبŸة مدخل تطبƑƀƒ الإƚŵنشاكر اŸƅسكري، وطاƍر مţسن اżƅاƓƅ،  اţمد 1
  25ص

.285، ص 2001، مكتبة اƛشŸاع اſƅنƔة، اƛسكندرƔة مصر، سنة Ƌندسة اƚŵƙن واſƚŶƃات اŶƃامةŷبد اƅسƜم ابو ţƁف،   2  

  ،Ɠƅاżƅسن اţر مƍسكري، وطاŸƅمد شاكر اţة اţſصƅا ،Ƌسبق ذكر ŶŠ207مر.  3  

4  ،ƓƆŷ ؤادž بةƍƑƀƒتسوƃا ŝƒمزƃم اƒتصم Ƒż اƋمنشأ واثرƃة اƃو دوšن نƒكƄƌمستƃات اƋاŞارة، مصر،اتŠتƅة اƔƆص2005، ك ، 

141،142.  
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  اƃمدرسة الأوƃى: -

ƍذƋ اƅمدرسة Ɔŷى اƅمدŦل اƅمŸرƓž، إذ تنظر ƆƅمستƆƎك باŷتبارƁ Ƌادرا Ɔŷى اتŦاذ أو تكوƔن  تركز  
رأي منطţ ƓƂول اƜŸƅمة، Ǝžو ŸƔمل من ƜŦل Ŧطوات منطƔƂة تمكنƓž ƌ الأƔŦر من بناء صورة 

  منطƔƂة، و بتاƓƅ اتŦاذ Ɓرار شرائƓ رشƔد. 

  اƃمدرسة اƃثانƒة: -

  ƙانب اŠƅى اƆŷ مدرسةƅا Ƌذƍ تبار أتركزŷن، باƜŷƚƅ Ɠق رموز نسانƆŦ ةƔالأساس ƌžداƍن من أ
  ذƅك بƎدف بناء ƁƜŷة بƔن اƜŸƅمة و اƅمستƆƎك . ƜŸمة و صور ذƍنƔة Ɔƅو 

Ƌذƍ وţك نƆƎمستƆƅ ةƔدانŠوƅر اŷمشاƅى اƆŷ رتكز أساساƔ مةƜŸƆƅ كƆƎمستƅار اƔتŦإن اž مدرسةƅا ƋذƎƅ اƂžو 

  ة و صورتƎا اƅذƍنƔة.اƜŸƅم

  اƜŷƙن أţد الأسƆوبƔن Ɓƙناع اƅمستƆƎكƔن باƜŸƅمة:منƁ ƌد ƔتŦذ 

  اƃتواżق مŴ اƃذات:

 Ŷق مžة تتواƔارŠتƅمة اƜŸƆƅ ةƔصŦطاء شŷى إƅن إƜŷƙدف اƎƔ وبƆذا الأسƎƅ اƂžة وƔنƍذƅصورة اƅا
ل اƜŷƙن ƍنا Ɔŷى تƔƂţق اƅتواžق بƔن ما Ɣتم تƂدƔمƆƅ ƌمستƆƎك و بƔن مſاƔƍمƌ اƅذاتƔة، اƅمستŦدمة، و ŸƔم

  .بƂدر تƔƂţق ƍذا اƅتواžق بƂدر نŠاح اƜŷƙن Ɠž إƁناع اƅمستƆƎك باƜŸƅمة اƅمƆŸن ŷنƎا و

  اƃمنŶŽة: 

  وƂžا Ǝƅذا الأسƆوب ŸƔمل اƜŷƙن Ɔŷى إبراز اƅمناŶž اƎƅامة ƜŸƆƅمة.

ƎƔدف اƜŷƙن ƍنا إƅى تƔƂţق اƅتواžق بƔن مŸتƂدات اƅمستƆƎك ŷن اƜŸƅمة، واƅمناŶž اƅمرƔŸŠة ƌƅ و  
  ( أي ƔستŦدمƎا كأساس ƆƅمƂارنة ). 

  ƌبناء صورت Ɠž ةſاطŸƅمنطق و اƅدم اŦستƔ ن، إذƔوبƆالأس Ɯى كƆŷ كƆƎمستƅتمد اŸƔ أن ƓƂمنطƅو من ا
  .م اƜŷƙن بƔţث ƔأŦذ Ɠž اţƅسبان كƜ اƅبŸدƔنŷن اƜŸƅم ،ة اƅتŠارƔة، و باƅتاŠƔ Ɠƅب أن Ɣصم

ن اƅتŸرض Ɯŷƚƅن Ɣترتب ƌƔƆŷ اƅتأثƔر Ɠž مŸتƂدات إƅى أ 1989سنة  Olsenومن ƍذا اƅمنطƆق ƔشƔر 
Šمة.واتƜŸƅوى صورة اţك نƆƎمستƅات اƍا 

     ŵناصر اخرى مشكƄة ƃصورة اƚŶƃمة: .2

اƜŸƅمة......اƍ ،ťƅذƋ اŸƅناصر واƅتƜŷƚƅ  ƓنƔتƆŸق اƛمر بأƅوان اƜŸƅمة، اƅموسƂƔى اƅمراƂžة   
  تمثل اŠƅانب اƅتصوƔري ƜŸƆƅمة، Ǝƅا تأثƔر كبƔر Ɔŷى نſسƔة اƅمستƆƎك،
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اƅى Šانب اŸƅناصر اƅسابƂة نذكر اƔضا اƅسŸر Ɣţث ان مŸظم اƅمستƆƎكƔن ţƔمƆون žكرة ان   
ننسى ŷنصر ƍام وƍو Ŧصائص  اƜŸƅمة اƔŠƅدة تكون دائما ŻاƔƅة اƅثمن باƅمƂارنة مŶ اƅمناžس، دون ان

.şمنتƅا 

  و اƅشكل اƅتاƔ ƓƅوضŢ ذƅك:

): اŶƃناصر اƃمكونة ƃصورة اƚŶƃمة.11اƃشكل رſم (

   
  .Michel Ratier, Proposition d’une échelle de perception de l’image d‘une marque, P22 اƃمصدر:

  

  

  

  

  

  

  

صورة اƜŸƅمة

اƅسŸر

اƅشارة

اƅƛوان 
اťƅ..واƅموسƂƔى

Ŧصائص 
şمنتƅا

تƂنƔات اƜŷƛن 
وتƂنƔات 

اƛتصال اŦƛرى

اسم اƜŸƅمة
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  اƃثاƃث: اƃمŽاƒƋم اƃمتƀƄŶة بصورة اƚŶƃمة اƃتŞارƒة. اƃمبšث

    ƍ مةƜŸƅوم صورة اƎſة  وان مƔƂƔتسوƅم اƔƍاſمƅد من اƔدŸƅرتبط باƔ ƌلأن ،ƓنŻ دŠ ومƎſرى، مŦالأ
 بƔن اƅمſاƔƍم اƅسابƂة اƅذكر. رأسمال اƜŸƅمة، ƍذا ما ţƔدث نوع من اŦƛتƜط، و كمƎſوم ، اƅشƎرة، اƎƅوƔة 

  .ţداق ƍ Ɠžذا اƅمبţث ƅكل مƎſوم من اƅمſاƔƍم Ɔŷى من اŠل ذƅك سنتطر 

  اƚŶƃمة اƃتŞارƒة. اƃمطƄب الأول: شƌرة

  شƌرة اƚŶƃمة:  مƌŽوم .1

 اƎى أنƆŷ مةƜŸƅرة اƎف شƔرŸمكن تƔ 1و:  

   . »كţضور اسم اƜŸƅمة Ɠž ذƍن اƅمستƆƎ  مدی« 

 :اƎى أنƆŷ ضاƔرف أŸكما ت 

دة و تنتمƅ Ɠصنف مƔŸن من Ɯŷمة موŠو Ɓدرة اƅزبون اƅمţتمل Ɔŷى اƅتŸرف أو تذكر  «
  . 2» تاƅمنتŠا

 و :Ɠƍ رŦف آƔرŸت Ɠž 

» Ÿور مƎمŠ لŦراد  داžƛدد من اŸƅ ةƔمئوƅنسبة اƅن اŷ بارةŷƔذƅنن اƔ  ونžرŸƔ ،مةƜŸƅود اŠمون بوƆŸƔ
» صنف اƅمنتŠات اƅتƓ تنتمƓ اƎƔƅا

3. 

 :اƎضا بأنƔرف اŸاو ت 

نسبة اƅمستƆƎكƔن Ɠž مŠتمŶ مŸطى اƅذƔن ŸƔرžون بوŠود اƜŸƅمة، وŸƔرžون صنف اƅمنتŠات او  «
 .»  4اƂƅطاع اƁƛتصادي اƅذي ƔنتمƓ اƌƔƅ اƜŸƅمة

شƎرة اƜŸƅمة Ɠƍ نسبة اƅمستƆƎكƔن اƅذƔن ŸƔرžون اƜŸƅمة  من ƜŦل اƅتŸارƔف اƅسابƂة اƅذكر ان  
ƔتŸداƋ من مŠمل ŠمƎور اƅمستƆƎكƔن، وƅكن مƎſوم اƅشƎرة Ɣ ƛنţصر Ɠž مŸرžة اسم اƜŸƅمة Ƃžط، وانما 

ƅمŸرžة صنف اƅمنتŠات اƅتƓ تنتمƓ اƎƔƅا اƜŸƅمة، اذن اƅشƎرة تſرض وŠود رابط واضŢ بƔن اƜŸƅمة 

                                               

 J. Kapferer. Dynamique de la notoriété des marques. La revue des marques n° 5, 1994. P 7. 1   

2   G. Lewi. Les marque méthodologies de quotidien, comprendre le succès des grandes marques. Village 

mondiale. France. 2003. P 18. 

Christian Michan. Les Nouveaux Fondement de Marketing. Person. France. 2003. P190. 3   

Lendrevie Brochand. Publicitor. Op.cit. P 145. 4   
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، ŠƔ ƛب Ƃžط ان نŸرف انƎا موŠودة، وƛكن ŠƔب ان RenaultنŸرف Ɯŷمة  واƅمنتž şمثƜ اذا كنا
  .1نŸرف أƔضا انƎا Ɯŷمة سƔارات

    Ǝƅ ةƔƅتصاƛات اƔƆمŸƅا Ɠž ƌƔƅا Ɠتنتم Ɠتƅات اŠمنتƅمة بصنف اƜŸƅب ربط اسم اŠƔ وم ذاƂت Ɠتƅا
  بƎا اƅمؤسسة واƎƅادžة ƅزƔادة اƅشƎرة.

 مستوƒات شƌرة اƚŶƃمة: .1.2

ضŢ اƅشكل اƅمواƓƅ مŦتƆف ƍذƋ و ƜŸƅمة من مستƆƎك اƅى اŦر ومن وƁت لآŦر، وƔشƎرة اŦƔتƆف مستوى   
  اƅمستوƔات :

  

  ): مستوƒات اƃشƌرة.12اƃشكل رſم (      

                             

 .Lendrevie Brochand. Publicitor. 5eme. Edition. Dalloz France. 1999اƅمصدر: 

P145  

  . اƅشƎرة Ɓ Ɠžمة اƅدƍن:  1

Ɠƍ أول Ɯŷمة Ɣذكرƍا اƅمستŠوب ƅشƎرة اƅتƂƆائƔة Ɠž أول مستوى، و Ɣمكن تسمƔتƎا أƔضا باو   
   .ƎƔƆŷTOP OF MINDا ق تƂƆائƔة، و ƔطƆ بطرƂƔة

  

 

                                               
1  Richard Billerd, Dans quelle mesure le placement de produits peut-il influencer l’image de marque d’une 

entreprise ?, mémoire de fin d’études université de pris, 2005, p 34 . 

اƅشƎرة 

Ɓ Ɠžمة اƅذƍن

اƅشƎرة اƅتƂƆائƔة

اƅشƎرة اƅموƎŠة

 Ɯŷمة ţاضرة Ɠž اƅذƍن بسرŷة

 Ɯŷمة ţاضرة  Ɠž اƅذƍن

 Ɯŷمة مŸروžة
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  . اƅشƎرة اƅتƂƆائƔة: 2

ن بطرƂƔة تƂƆائƔة Ɔŷى اƜŸƅمة، وƔكون اƅسؤال ţƔددون أو ƔتŸرžو Ɠƍ نسبة الأشŦاص اƅذƔن و   
Ɯمطروح مثƅ1ا  

  . ƓƆ اƎƅاتف اƅنƂال اƅتƓ تŸرƎžا ؟ما Ɯŷ Ɠƍمات متŸام 

  و Ɣكون مŸدل اƅشƎرة اƅتƂƆائƓ أصżر من مŸدل اƅشƎرة اƅموƎŠة.

  . اƅشƎرة اƅموƎŠة: 3

م ŸƔرžون اƜŸƅمة، مƂدمة نƎبأبة اƅمستƆƎكƔن اƅذƔن Ɣصرţون مŸدل اƅشƎرة اƅموƎŠة، ƍو نس     
Ɓ و ضمنŠمستƅمات من طرف اƜŸƅب.ائمة من ا  

  :و اƅسؤال اƅمطروح ħƔون من اƅشħل

  ŷرƎžا؟ ما Ɠƍ اƜŸƅمات اƅتƓ من بƔن ƍذƋ اƜŸƅمات، "

 :Ƒثانƃب اƄمطƃةاƒارŞتƃمة اƚŶƃة اƒوƋو.  

 مƌŽوم Ƌوƒة اƚŶƃمة: .2

مƎſوم اƎƅوƔة مƎſوما ƁدƔما و متŸدد اƛستŸماƛت، إƛ أن استŦدامƓž ƌ مŠال تسƔƔر  ŸƔتبر  
  اƜŸƅمة ţدƔث.

  ا:نƎتŸرف ƍوƔة اƜŸƅمة Ɔŷى أو  

 » ƍصائصŦƅموع اŠن مŷ كƆƎمستƅا ƌžرŸƔ ما Ɠƍ مةƜŸƅة اƔب و Ŷتتمت ƓتƅاƎمةƜŸƅ2ا ا.«  

  مŠموŷة من اŸƅناصر تتمثل Ɣžما ƓƆƔ: صƔدŦل ضمن ƍذƋ اŦƅصائ

ƅ ،(ťسة اƅتوزƔŸƔة (سŸر، مƜţت اƅتوزŶƔ... اسƔاسة اƜŸƅمة (اسم، شŸار، أƅوان... اťƅ )، ŷناصر اƅسƔا
  ب اŸƅناصر اƅتارƔŦƔة ƜŸƆƅمة.إƅى Šان

  

  

                                               

1 Lendrevie Brochand. Publicitor. Op.cit. P 145.  

 Michel Ratier. Proposition d’une échelle de perception de l ‘image d une marque. Op.cit. P 8 2   
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  ضاƔرف أŸأبكما تƎا: ن  

» ŠمƓتƅناصر اŸƅاص مل اŦ مة مشروعƜŸƅباكتساب ا Ţز و دائمو  تسمƔ1متم «   

 ا  وƎžرŸƔ2001 Sicard ى أƆŷƎا:ن  

»  ƌسبţ ة، وƔر مادƔŻ رىŦصائص أŦ ةŷموŠو، و مŻوƆƅسم، اƛن اƔق بƔžتوƅك اƅمكن ذƔ ƛ ةƔوƎƅاž
  » 2ب اƅمرئƂž Ɠط Ǝžناك Šوانب أŦرى ƔŻر مرئƔة تشكل ƍذƋ اƎƅوƔةţصرƍا Ɠž اŠƅان

  1984أما Nizard :ول أنƂƔž  

 » Ÿƅا ƓƁن باŷ مةƜŸƅز اƔمƔ كل ما Ɠƍ ةƔوƎƅك اƅبذ ƓنŸƔ مات، وƜƅات اƔصوصŦƅاſ دةƔţوƅدة و اƔر
  ».Ǝƅ3ذƋ اƜŸƅمة

و ƔوŠد من Ɣركز Ɔŷى أن اƎƅوƔة تارƔŦƔة ƓƎž تمثل ذاكرة اƜŸƅمة و تŸمل Ɔŷى استمرارƍا، Ɣţث تساƍم  
Ɠž ذاكرةƅا Ƌذƍ مةƜŸƅى اƆŷ رفŸتƅة اƔƆمŷ. 

 أدوات بناء Ƌوƒة اƚŶƃمة: .2.1

:Ɠƍمس أدوات وŦ ةƔارŠتƅمة اƜŸƅة اƔوƍ بناءƅ  

  اƅتƓ تƂترن باƜŸƅمة).اƅكƆمة ( 

  اƅشŸار.

  الأƅوان.

  اƅرموز واƅتصامƔم ( كاƁتران اƜŸƅمة بواţدة من اƅشŦصƔات).

  مŠموŷة اƂƅصص ( وƓƍ اƅتƓ تروى ţول اƅمؤسسة وƜŷمتƎا).

  .ƍ4وƔة اƜŸƅمة اƅتŠارƔةوƍذا ŷرض مſصل لأدوات بناء 

  

 

                                               

 P. Malaval. Stratégie ET gestion de la Marque industrielle. Union édition. Paris France. 1998. P257. 1   

.6، ص2006، مكتب اƅكتب واƅدراسات اƆŸƅمƔة، مصر، سنة اƚŶƃمة اƃتŞارƒة اƔمن مدƍر،  2  

.7نſس اƅمرŶŠ اƅسابق، اƅصţſة   3  

 Christian Michon. Le Rôle de l’ identité. Institue de gestion. Paris France. 2000. P 3. 4   



	ثانƑ:                            مŽاƒƋم اساسƒة šول اƚŶƃمة اƃتŞارƒةاƃاŽƃصل 
 

 

74 

 :مةƄكƃا 

ذƍن اƅمستƆƎك، كƆما تذكر اƜŸƅمة اƅتŠارƔة، وƓƍ تŸتبر ŷما ƔتمƔز  Ɠƍ اŠƅمƆة اƂƅصƔرة اƅتƓ تتبادر اƅى
:Ɯزات مثƔمن مم şمنتƅا ƌب  

VOLVO                الأمان  

BMW                      قوة الأداء  

 Ɠž بارزةƅسمة اƅن اŷ برŸا تƎظ انţƜمة كما نƜŸƅدى سماع او تذكر اƅ نƍذƅى اƅا تتبارد اƎظ انţƜن
.şمنتƅا  

ا تŸبر ŷن اƅسمة نƎا تتبادر إƅى اƅذƍن ƅدى سماع، أو تذكر اƜŸƅمة كما نţƜظ أنƎنţƜظ أ  
.şمنتƅا Ɠž بارزةƅا 

  اƅشŸار: .1

ŷبارة ŷن مƆŸومة  ƍو ƁرƔب من اƅكƆمة و ƍو ŷبارة ŷن ŠمƆة ƁصƔرة تƂترن باسم اƜŸƅمة، و ƍو   
  Ŷ اƜŸƅمة تذكرƍا، و ƎƆŸŠا مƔزة Ŧاصة بتƜك اƜŸƅمة. ƔستطŶƔ اƅمتŸامل م

  شŸار Ɔƅمؤسسة اŦƅطوط اŠƅوƔة اƅبرƔطانƔة.   » Ŧطوط اƅطƔران اŸƅاƅمƔة اƅمſضƆة « مثال:

  شŸار ƅشركة Šنرال إƅكترƔك.  » نţن نأتƓ بالأشƔاء اŠƅمƆƔة إƅى اƔţƅاة« 

 الأƅوان:  .2

 Ƌذƍ Ǝمستƅن اƍذ Ɠž ن انطباعƔتكو Ɠž ،مؤسسةƅا اƎƆمŸالأداة تستƆولţ ث  كƔţ ،ةƔارŠتƅمة اƜŸƅا
  ك اƜŸƅمة.ة ƅتƔƆكون ƍو ت

  ؟ žإنƔ ƌتبادر إƅى ذƍنƌ اƆƅون الأزرق. BMWمثƅ :Ɯو طƆبنا من مستŠوب تذكر سƔارة 

  . اƅرموز و اƅتصامƔم: 4

ا، ƎمƔƆة ربط ƎƅذƋ اƅشŦصƔات بمنتŠاتتƂوم بŸاƅمؤسسات شŦصƔات و رموز مƔŸنة، و تستŸمل    
ƍ سواء كانتŷƜة بƔاضƔرƅة اƔذţة كربط الأƔƂƔƂţ اتƔصŦشƅا Ƌة، أو من نسبذƆسƅكرة ا Ɠ ال كربطƔŦƅا ş

  . ƅť1... ا ترƔžنƅمţااƂƅدم بƓ كرة ĦوĦاĦوƛ بŷƜو أ، اƅشƔƎر" براƓŷ اƅبƂر ارƅبورومƜŷمة اƅسŠائر " 

 اƅشŦصƔة، بل ƍناك تصامƔم من نسş اƅتصور تساŷد Ɔŷى تكوƔنو ƛ تƂتصر ƍذƋ الأداة Ɔŷى اƅرموز 

  ş.اƅشŸور اƅمطƆوب و ربطƌ باƅمنت

                                               

. 2007دƔوان اƅمطبوŷات اŠƅامƔŸة، بن ŷكنون اŠƅزائر، سنة مدخل اƃمƄŶومات واƙستراتƒŞƒات، منƔر اƅنوري، اƅتسوƔق   1  



	ثانƑ:                            مŽاƒƋم اساسƒة šول اƚŶƃمة اƃتŞارƒةاƃاŽƃصل 
 

 

75 

  . مŠموŷة اƂƅصص:  5

  Ƌذƍ ما إذا كانتƔس ƛ ،مؤسسةƅاصة باŦƅصص اƂƅة اƔى رواƆŷ مؤسساتƅر من اƔكثƅتمد اŸت 

Ɣف طرƁا مواƎƅ مؤسسةƅاſ .اƎŷسماƅ ذبŠة أو مؤثرة ت  

أتƎا، إن ƍذƋ اƂƅصص اƅرائدة، بل أƆŻبƎا، إن ƅم نƂل كƎƆا، Ǝƅا مواƁف Ɠž نشžكثƔر من اƅمؤسسات   
اƅمؤسسة من Ɣţث اƅنشأة، واƔţانا اŦرى تبƔن ƍدى نزاƍتƎا Ɠž اƅتŸامل Ɠž اƅتوƌŠ  رťƔتاتظƎر أƔţان 

  نţو اƅمستƆƎكƔن

صص كان ƍدف ƍذƋ اƅمؤسسة من ƍذƋ اŢ Ƃƅ مدى اƍتمامƎا بشان اŠƅودة، žأƔاواƔţانا اŦرى توض  
  اƅتƓ توردƍا، žإنƎا تستŸمƎƆا Ɠž ترسťƔ اƎƅوƔة اƅمطƆوبة Ɠž ذƍن اƅمستƆƎك.

  : رأسمال اƚŶƃمة اƃتŞارƒة.اƃثاƃثاƃمطƄب 

  تŶرƒف رأسمال اƚŶƃمة: .1

تتمƔز اƜŸƅمات اƅتŠاري من Ɣţث مستوى اƅتأثƔر و اƔƂƅمة Ɠž اƅسوق، žبŸض اƜŸƅمات اƅتŠارƔة   
ƔŻر مŸروžة ŷمƔƆا لأƆŻبƔة اƅزبائن، واƅبŸض اŦƛر ţƔظى بشƎرة واسŸة ƅدى اƅمستƆƎكƔن، وأŦرى تتمƔز 

د Ɯŷمات Ɓادرة ا بوضوح ŷن اƜŸƅمات الأŦرى، وأƔŦرا توſƔŠضƆونƎأي ان اƅمستƆƎكƔن ، بأžضƔƆة تŠارƔة
  .1بƎا إƅى ţد ما Ɔŷى اƅتţكم باƅتƆŸق اƅتŠاري ƆƅمستƆƎكƔن

  žاƜŸƅمة اƅتŠارƔة اƂƅوƔة تمتƆك رأسمال Ɓوي، و اƅذي ƂƔصد بƔƁ " :ƌمة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة ". 

  ما ƓƆƔ: ومن أƍمƎا من اƅتŸارƔف اŦƅاصة برأسمال اƜŸƅمة،  ƍناك اŸƅدƔد 

 :ƌى أنƆŷ رفŸƔ  

باƅتدƂžات اŠţƅم اƙضاƆƅ ƓžتدƂžات اƅنƂدƔة نتŠƔة تسوƔق منتş تţت Ɯŷمة مƔŸنة مƂارنة «    
  ». 2تş تţت Ɯŷمة أŦرى أو بدون Ɯŷمةاƅمن اƅنƂدƔة نتŠƔة تسوƔق نſس

  

  

  

                                               

  1 .69، ص2002ترŠمة مازن نſاع، اƅتسوƔق، اŠƅزء اƅثانƓ، دار Ɯŷء اƅدƔن، سنة ، ، اƃتسوƒقƔƆžب كوتƆر 

S. Dimitriadis, Le Management de marque, Les édition d ‘organisation, Paris, France, 1994, P33. 2   
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 :ƌى أنƆŷ ضاƔرف أŸƔ  

اƅمستƆƎك Ɣمثل رأسمال اƜŸƅمة اƔƂƅمة اƅتƓ تضƎſƔا اƜŸƅمة Ɔƅمنتƍ ،şذƋ اƔƂƅمة اƅتƓ تتمثل Ɓ Ɠžدرة  «
نſس Ŧصائص Ɯŷمة أŦرى أƁل منƎا ثمنا وƍذا  Ɔŷى دŶž ثمن أكبر من أŠل اƔţƅازة Ɔŷى Ɯŷمة تمƆك

  .» Ɔŷ1ى سبƔل اƅتſضƔل

  ƌžرŸƔوP. Kotler :ƌى أنƆŷ  

تتţدد من ƜŦل مŠموŷة من اƔƂƅمة اƅمضاžة اƅتƓ تضƎſƔا اƜŸƅمة ŦƆƅدمة أو اƅسŸƆة، ƍذƋ اƔƂƅمة «  
  ». 2اŸƅناصر

 :ƌى أنƆŷ ضاƔرف أŸƔ و  

  »ƅق اƔن طرŷ دةƅموƅة اžمضاƅمة اƔƂƅمثل اƔمةƜŸƆƅ دةƔŠƅصورة اƅة و اŸ3سم«.  

  اŶƃناصر اƃمكونة ƃرأسمال اƚŶƃمة:  .1.2

:Ɠƅمواƅشكل اƅا Ɠž اƎمƍص أŦƆناصر، نŸƅة من اŷموŠل مƜŦ مة منƜŸƅتكون رأسمال اƔ  

  اŶƃناصر اƃمكونة ƃرأسمال اƚŶƃمة. ƒوضŠ): 13اƃشكل رſم(      

  

  .Michel Ratier , l’ image de marque a la frontière de nombreux concepts , P 21 اƃمصدر:

                                               

JN. Kapferer. Gérer le capital marque. Les éditions d’organisation, Paris, France, 1994. P 7. 1   

 P.Kotler ET B. Dubois, Marketing Management. Op.cit. P 2   

3   Eric Vermette, l’essentiel du marketing fondamental, 2éme édition, les éditions d’organisation, paris 

France, 2003, p168. 

رأسمال 
اƜŸƅمة

اŠƅودة 
اƅمدركة

شƎرة 
اƜŸƅمة 

اƅوƛء 
ƜŸƆƅمة

اŸƅناصر 
اŦƛرى 

ƜŸƆƅمة

صورة 
اƜŸƅمة
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 اƃوƙء ƚŶƄƃمة:

 ŸƔتبر اƅوƛء ƜŸƆƅمة اŸƅنصر الأساسƓž Ɠ رأسمال اƜŸƅمة اƅتŠارƔة، اƅناتŷ şن رضا اƅمستƆƎكƔن. 

سر اƅوƛء ƜŸƆƅمة ſاط بƔن اƅمستƆƎك و اƜŸƅمة، أو Ɣمدى اƛرتب ŸƔرف اƅوƛء Ɔŷى أنƔƁ ƌاسو   
و اƅتزامƌ استŸماƜŷ ƌƅمة مƔŸنة، ح اƅنſسƆƅ ƓمستƆƎك ŷند اƁتنائƌ و اƛرتƔااƅتŠارƔة بأنƌ درŠة اƛطمئنان و 

ŷادة ما Ɣرتبط وƛء اƅمستƆƎك ƜŸƆƅمة مƆŷ ƌى مواصƆة شرائƎا مستƂبƜ، و ŷز ا Ɠž اƅوƁت اţƅاضر و Ǝب
ع اƅوƛء تشƔر اƅدراسات اƅتƓ أŠرƔت Ɔŷى موضو رضا اƅمستƆƎك ŷنƎا Ɠž اƅماضƓ، و  طا أكƔدا بمدىارتبا

  .و اƅمستوƔات الأوƅى من شبابƌتƆƎك، صبا اƅمس اƅوƛء ƔرŶŠ إƅى وƁت اƜŸƆƅمة إƅى أن منشأ ƍذ

   ţثƔ ƅا Ƌندŷ رƎتكو نز تظ Ɠž ةŷ مة، وƜŸƅك اƆتƅ اصةŦ تƜƔضſن تƔذƍ كسŸبا ما تنƅاŻ Ƌ
اƅذي Ɣكون ŷامƜ أساسƔا ن شŸور إŠƔابƆƅ ƓمستƆƎك نţوƍا، و ة Ɔŷى تكوƔاƅتſضƜƔت اŦƅاصة ƅتƆك اƜŸƅم

من ƔŻرƔž Ƌما  ة بنſسƌثƍƂذا اƅمستƆƎك إƅى أن Ɣكون أكثر ƔمƔل ن، و ƅشرائƎا واƙصرار ƎƔƆŷا مŶ مرور اƅزم
إƅى  ƔƆة اƅشراء تŠƆƔ ƌƆŸŠأة من اƅمŦاطرة ŷ Ɠžمƅشراء، Ɣţث أن شŸورƋ بدرŠة ŷاƔƅاƔتƆŸق باŦƛتƔار و 

  .1اƅمŦاطرة تƆك ƅتƔſŦض كوسƆƔة متكررة ضاžةاب كا واƁتنŶ بأدائƎا، و ذƅبƎشراء Ɯŷمة واţدة كان Ɓد Šر 

 اŞƃودة اƃمدركة:

Šودة اƜŸƅمة  اŠƅودة اƅمدركة Ɠƍ تƔƔƂم ( إţساس ) ŷام ţول اƜŸƅمة، وŻاƅبا ما Ɣتم اţƅكم Ɔŷی  
من اƅمنتş بواسطة ŷوامل موضوƔŷة وشكƔƆة ŷدƔدة، باƙضاžة إƅى بŸض اţƔƙاءات و درŠة اƅرمزƔة 

  اƅكامنة ƎƔžا.

، ŷموما Ɣمكن ربط اŠƅودة اƅمدركة ƜŸƅمة ما مŶ ما تمثƌƆ من مناŶž ورموز ƆƅمستƆƎكƔن اƅمţتمƔƆن  
ن أن تكون مرتبطة بŸوامل ŦارƔŠة مثل Ɣضاف إƅى ذƅك بŸض اŸƅوامل اƅمرتبطة باƜŸƅمة اƅتƔ Ɠمك

  اƅسŸر، سمŸة اƜŸƅمة، نوƔŷة اƅمزşƔ اƅتروƓŠƔ اƅمستŦدم.

Ǝƅا ŷند  الأسس اƜƅزمة اƅتŠƔ Ɠب اƛنتباƋتزود ƍذƋ اŸƅوامل مŠتمŸة أو منſردة رŠال اƅتسوƔق ب   
  .ضوع اƍƛتماماŸƅمل ƅتشكƔل اƅمدركات اţƅسƔة اƅمرŻوبة ƆƅمستƆƎكƔن ţول اŠƅودة اƅمدركة ƜŸƆƅمة مو 

 وƔمكن تƂسƔم اŸƅوامل اƅتƓ تؤثر Ɠž اŠƅودة اƅمدركة ƜŸƆƅمة اƅى: 

                                               

، 2003اƅتركƔز Ɔŷى اƅسوق اƅسŸودƔة، مكتبة اƅمƆك Ǝžد ƅنشر، ، مŶ سƄوك اƃمستƄƌك بƒن اƃنظري و اƃتطبƒقاţمد ƓƆŷ سƔƆمان،  1
  .63ص
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 :ةƔƆŦداƅوامل اŸƅا 

ترتبط اŸƅوامل اŦƅارƔŠة بŦصائص اƜŸƅمة نſسƎا مثل اŠţƅم، اƆƅون، واƔţانا Ɣربط بŸض اƅمستƆƎكƔن بƔن 
 اŦƅصائص اƅمŦتſƆة ƜŸƆƅمة ومدى ŠودتƎا.

 :ةƔŠارŦƅوامل اŸƅا  

ƔمƔل اƅمستƆƎكون ƔŻ Ɠžاب اŦƅبرة اƔƆŸſƅة ŷن اƜŸƅمة ƅتƔƔƂم اŠƅودة Ɔŷى اساس ŷدد من اŸƅوامل 
  .1منƎا: اƅسŸر، سمŸة نƂطة اƅبŶƔ، سمŸة او صورة بƆد اƅمنشأ اŦƅارƔŠة

  شƌرة اƚŶƃمة:

  :Ɠƍ مةƜŸƅرة اƎإن شž ولƛب اƆمطƅا Ɠž ƌƅ شارةƛكما تم ا  

دة و تنتمƅ Ɠصنف مƔŸن من أو تذكر Ɯŷمة موŠو Ɓدرة اƅزبون اƅمţتمل Ɔŷى اƅتŸرف  «
  . 2» تاƅمنتŠا

  صورة اƚŶƃمة اƃتŞارƒة: 

:Ɠƍ مةƜŸƅإن صورة اž Ɠثانƅث اţمبƆƅ ولƛب اƆمطƅا Ɠž كما سبق وذكرنا  

واƛنطباŷات اƅتţƔ ƓمƎƆا اſƅرد ŷن  صورة اƜŸƅمة Ɠƍ مŠموŷة متكامƆة من اƅمŸتƂدات واžƛكار  
 Ɠتƅمبسطة، اƅة واƔصŦشƅصور اƅة من اŷموŠتكون مƅ ƌنƍل ذŦا داƎنƔما بƔž لŷاſنة، تتƔŸمة مƜŷ

  .3 صورة واţدة إƅىŦƆƔصƎا Ɠž اƅنƎاƔة 

  اŶƃناصر الأخرى: 

اƜŸƅمة ƅتƓ تسمŢ بţماƔة تراث ل اƛصول الأŦرى ƜŸƆƅمة مثل براءة اŦƛتراع اƔتƆŸق اƛمر بك    
ونƁƜŷ ،(ƓتƎا مŶ اƅموزƔŷن ي كونتƌ من ƜŦل اƅبţث واƅتطوƔر، تسƔŠل اƜŸƅمة (اŷطائƎا اţƅق اƂƅاناƅذ

ƅا...ť4.  

 

                                               

.180، ص2001، اƅطبŸة اƛوƅى، دار وائل ƅنشر واƅطباŷة، اƛردن، سƄوك اƃمستƄƌك مدخل استراتƑŞƒمţمد ابراƔƍم ŷبƔدات،   1  

2   G. Lewi. Les marque méthodologies de quotidien, comprendre le succès des grandes marques. Village 

mondiale. France. 2003. P 29. 

.76، ترŠمة ƓƆŷ مƆƂد، مرŶŠ سبق ذكرƋ، ص، اƃتسوƒقارمان داƔن  3  

87، صƔƆž2002ب كوتƆر، ترŠمة مازن نſاع،  اŠƅزء اƅثانƓ، دار Ɯŷء اƅدƔن،   4  
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 :Ŵرابƃب اƄمطƃة دوراƒارŞتƃمة اƚŶƃن صورة اƒسšت Ƒż Ƒƀƒتسوƃبتكار اƙا. 

    Ŧ ى دورمنƅب سوف نتطرق اƆمطƅذا اƍ لƜ  ƓƂƔتسوƅبتكار اƛن صورة اƔسţت Ɠž مةƜŸƅا
.ƓƂƔتسوƅا şƔمزƅا Ɠž بتكارƛل اƜŦ برز منƔ ذيƅة اƔارŠتƅا  

  اƙبتكار Ƒż مŞال اƃمنتŞات. .1

Ɣمكن اƅنظر إƅى أƍمƔة ابتكار اƅمنتŠات من زاوƔتƔن، أي أن أƍمƔة ابتكار اƅمنتŠات Ɣمكن   
اƅتناžسƔة Ɠž ظل  تŠزئتƎا إƅى أƍمƔة اƛبتكار ţ Ɠžد ذاتƔţ ƌث أن اƛبتكار ŸƔد أƍم وسƆƔة ƆƅتƔƂţق اƅمƔزة

اƅظروف اƅمتƔżرة اƅتƓ أصبţت تمƔز بƔئة الأŷمال لأƆŻب اƅمؤسسات Ɠž اƅوƁت اţƅاضر مما Ɣؤثر Ɔŷى 
تطوƔر مبŸƔات اƅمؤسسة، ومن ƎŠة أŦرى Ɣمكن إرŠاع أƍمƔة اƛبتكار اƅمنتŠات إƅى أƍمƔة اƅمنتş ضمن 

 şƔمزƅا Ɠž Ɠنصر الأساسŸƅا şمنتƅتبر اŸƔ ثƔţ ،ƓƂƔتسوƅا şƔمزƅا ƌƔƆŷ ومƂذي تƅنصر اŸƅو اƍو ƓƂƔتسوƅا
بƔƂة ŷناصر ƍذا اƅمزşƔ. وŸƆƔب اƛبتكار دورا أساسƔا Ɠž اƅوصول إƅى منتŠات ŠدƔدة وذƅك إما من 

 ƜŦل تطوƔرƍا أو تƂدƔم منتŠات ŠدƔدة تماماً باƅنسبة Ɔƅسوق.

   ƌمƔدƂتم تƔ ذيƅا şمنتƅى اƆŷ ةƔة أساسſتمد بصŸƔ مؤسسةƅاح اŠكتاب أن نƅر من اƔكثƅرى اƔ ثƔţ
 ŶƔتوز ƛو إƍ ما ŶƔتوزƅوا şمنتƆƅ şƔترو ƛو إƍ ما şƔتروƅوا şمنتƆƅ رƔŸتس ƛو إƍ ر ماƔŸتسƅاž ،سوقƅى اƅإ

ƔƂƔة وžشل اƅمنتƓž ş اƅوžاء اƅتسو  اƛستراتƔŠƔةاƅمنتƍ şو ƆƁب  إن: ƆƅMajorمنتş، وƍ Ɠžذا اƅسƔاق ƂƔول 
 ƓƂƔد تسوƎŠ أي ƌوضŸƔ نƅ ƌباتŻك ورƆƎمستƅات اŠاƔتţرىباŦالأ ƓƂƔتسوƅا şƔمزƅناصر اŷ Ɠž1.  

اƅسŸƆة Ɠƍ أساس وŠود اƅمؤسسة، واستمرارƍا ونموƍا، وŠ Ɠƍوƍر  أما أبو ţƁف Ɣžرى بأن:   
 şƔمزƅةاƔƂƔتسوƅم الأدوات اƍوأ ƓƂƔتسوƅود 2اŠإن وž Ɠƅتاƅة ، وباƔţناƅا من اƎتƔمؤسسة واستمرارƅا

اŠƛتماƔŷة واƁƛتصادƔة ƔتوƁف Ɠž مƂدرتƎا Ɔŷى إشباع اţتƔاŠات اƅمستƆƎكƔن ومن ثم تƔƂţق الأرƔاح من 
  ƜŦل اƅتركƔز Ɔŷى ابتكار اƅمنتŠات اŠƅدƔدة كإţدى اƅوسائل ƆƅتƔƂţق ذƅك.

ظſƔة اƅتسوƔق ووظſƔة اƙنتاج وƓž سبƔل تƂدƔم منتş مبتكر ŠدƔد نŠد أن ƍناك صراع Ɓ ƓſŦائم بƔن و 
 ƋاŠة اتſƔم كل وظŷث تدƔţ ،ةƔƆمŸƅا Ƌذƍ Ɠž انƍاŠود اتŠو Ɠž تمثلƔبتكار، وƛق الأمر باƆŸتƔ ندماŷ
 ŶƔتنو ƓنŸƔما، وƍا إزاءƎاستƔدد سţمؤسسة أن تƆƅ بدƛو ،ŶƔتنوƅط واƔتبسƅما اƍ انƍاŠتƛذان اƍن وƔŸم

Šمنتƅة اƆƔتنوع تشكƅ ىƆة مثŠد درƔدţت şمنتƅاءة اſكƅل من اƆƂƔة وſƆتكƅد من اƔزƔ زائدƅتنوع اƅأن ا ƛات، إ
اƅتشƔƆƔżة، وƍذا من وƎŠة نظر اƙنتاج ƔŻر مرŻوب ƌƔž، بƔنما اƅتبسƔط أو اƅتنوع اƅمţدود ƔزƔد من اƅكſاءة 

                                               

.219، ص2004اſƅكر اŸƅربƓ، مصر توƔžق مţمد ŷبد اƅمţسن، اƅتسوƔق وتţدƔات اƅتŠارة اƅƛكترونƔة، دار   1  

.385، صŷ2003بد اƅسƜم ابو ţƁف، اساسƔات اƅتسوƔق، دار اŠƅامŸة اŠƅدƔدة، مصر   2  
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اƅتشƔƆƔżة ƅنظام اƙنتاج إƛ أنſŦƔ ƌض اƅمبŸƔات، وذƅك لأنţƔ ƌد من اƛستŠابة ţƅاŠات اƅزبائن اƅمتنوŷة، 
  .ƔŻ1ر مرŻوب ƅ .ƌƔžذƅك من اƅضروري إŠƔاد توازن بƔن اƅوƎŠتƔن وƍذا من وƎŠة نظر اƅتسوƔق

اƅتنوƂƔ ŶƔتضƓ إدŦال Ŧطوط منتŠات ŠدƔدة ŦƆƅطوط اţƅاƔƅة، أو  ةƛستراتƔŠƔإن تبنƓ اƅمؤسسة    
إضاžة أشكال ŠدƔدة من اƅمنتŠات اţƅاƔƅة اƅتƓ تƂوم بإنتاƎŠا وتسوƎƂƔا، كتƔƆżف ŠدƔد أو أŠţام مŦتſƆة 
ƅمنتţ şاƓƅ، وƍو ما Ɣسمى باƅتشكƔل. باƅتاž ƓƅاƅتوƌŠ نţو اƅتنوŶƔ أو اƅتشكƔل ŸƔنƓ اƅتوƌŠ نţو اƛبتكار، 

 ما Ɣؤدي إƅى توسŶ مزşƔ منتŠات اƅمؤسسة واƅذي ƂţƔق بدورƋ ما ƍ:ƓƆƔذا 

  تƔƂţق سمŸة طƔبة Ɔƅمؤسسة؛ -

  ؛اƅوصول إƅى Ɓطاŷات سوƔƁة ŠدƔدة -
  ؛ƆبƔة ţاŠات اƅمستƆƎكƔن اƅمتباƔنةت -
- ŷمة أƔƁ مƔدƂءتƛوƅرضا واƅق اƔƂţزبائن وتƆƅ ىƆ؛  
-  ŶƔمŠ ؤديƔ Ɠƅتاƅات وباŸƔة مبƔƁى ترƅمؤسسةما سبق إƅ؛ا  
إن اƅتنوŶƔ واƅتشكƔل ƔؤدƔان إƅى إرضاء أكبر Ɓدر من اƅمستƆƎكƔن باƙضاžة إƅى تţسƔن سمŸة     

 Ɠل تبنƜŦ من ƛق إƂţتƔ نƅ ذاƍ اء، وكلƔžى زبائن أوƆŷ صولţƅرصة اž ادةƔز Ɠƅتاƅمؤسسة، وباƅا
تسوƔƂƔة ابتكارƔة ŷند ƔƁامƎا بتƂدƔم منتŠات ŠدƔدة إƅى اƅسوق، وƅكن ŠƔب اţƅذر  ةƛستراتƔŠƔاƅمؤسسة 

žاƅتنوŶƔ اƅزائد ŷن اţƅاŠة Ɣوƅد تكاƔƅف ƛ مبرر Ǝƅا، أما اƅتبسƔط žإنƔ ƌنتŷ şنƌ صرف مستƆƎكƔن 
   .مţتمƔƆن، ƅذƅك ŠƔب إŠƔاد نوع من اƅتوازن بƔن ƍذƔن اƛتŠاƔƍن

1.2.  :Ɗŵد وأنواƒدŞƃا ŝمنتƃوم اƌŽم 

 ƌŽوم اƃمنتŝ اŞƃدƒد: م .1.2.1

إن اƅواƔ ŶƁشƔر إƅى أنƔ ƛ ƌوŠد تŸرƔف مţدد ومتſق ƌƔƆŷ بƔن اƅباţثƔن ƍ Ɠžذا اƅمŠال ƅتŸرƔف 
ما ƍو اƅمنتş اŠƅدƔد، وذƅك لأن مƎſوم اƅمنتŠات اŠƅدƔدة ƍو مصطŢƆ متŸدد الأبŸاد كما أن درŠة اţƅداثة 

 şمنتƅكن اƔ مƅ إذا ƌرى بأنƔ ناك منƎž ،Ɠنسب ŢƆو مصطƍ ،دƔدŠ şس منتƔƅ وƎž ذريŠ ن ابتكارŷ şنات
بƔنما Ɣرى اƅبŸض بأن أي تƔƔżر أو تŸدƔل Ɔŷى اƅمنتţ şتى وان كان صƔżر žإنŸƔ ƌتبر منتŠا ŠدƔدا، كما 
أن اƅبŸض اŷتبر أنƌ إذا ƅم Ɣكن اƅمنتŠ şدƔد باƅنسبة Ɔƅسوق واƅمؤسسة مŸا Ǝžو Ɣƅس منتŠ şدƔد بƔنما 

اƅمنتş اŠƅدƔد ŠƔ ƛب أن Ɣكون ŠدƔدا ƆƅمستƆƎكƔن باƅضرورة، بل أن  Ɣ Assaelرى اƅبŸض ومن بƔنƎم

                                               

"، رساƅة "اƙبتكار اƃتسوƑƀƒ واثرƄŵ Ɖى تšسƒن أداء اƃمؤسسة دراسة šاƃة: مؤسسة مƄبنة اšƃضنة باƃمسƄƒةسƔƆمان مţمد،  1
  .151، ص2010ماŠستƔر ƔŻر منشورة، ŠامŸة اƅمسƆƔة، 
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، وƆŷى ضوء ƍذا اƜŦƅف Ɠž وƎŠات اƅنظر ţول مŸنى 1وƔمكن أن Ɣكون ŠدƔدا باƅنسبة Ɔƅمؤسسة نſسƎا
اƅمنتş اŠƅدƔد، أوردنا ƍذا اƅتŸرƔف اƅشامل Ɣţث ŸƔرض مŦتƆف وƎŠات اƅنظر ţول مƎſوم اƅمنتş اŠƅدƔد 

ƍو كاƅتاƓƅ: إن اƅمنتş اŠƅدƔد ƍو أي شƓء Ɣمكن تƔƔżرƋ أو إضاžتƌ أو تţسƔنƌ أو من منظور تسوƓƂƔ و 
تطوƔرƆŷ Ƌى مواصſات وŦصائص اƅمنتş سواء اƅمادƔة اƅمƆموسة أو ƔŻر اƅمƆموسة أو اŦƅدمات اƅمراƂžة 
ا ƌƅ وƔؤدي إƓƅ إشباع ţاŠات ورŻبات اŸƅمƜء اţƅاƔƅة أو اƅمرتƂبة Ɓ Ɠžطاŷات سوƔƁة مستƎدžة Ɣكون ƍذ

اƅمنتŠ şدƔدا Ɔŷى اƅمؤسسة أو اƅسوق أو اŸƅمƜء أو ŠمƎŸƔم مŸا، وبżض اƅنظر ŷن درŠة اƅتƂدم 
 تƌ اƅتŠارƔة،اƅتكنوƅوƓŠ اƅمستŦدمة Ɠž تطوƔر اƅمنتş اŠƅدƔد، وƍذا Ɓد Ɣشمل مواصſات اƅمنتƜŷ ،şم

نات اƅمƂدمة، طرق تروƌŠƔ، توزŦ ƌŸƔدمات ما بŸد بŶƔ، اƅتƔƆżف واŸƅبوات، اƅضما سŸرŦ،Ƌدمات اŸƅمƜء، 
  .2 اƅدŶž أو ţتى ŷمƔƆة إŷادة إƜţل اƅمنتƁ Ɠž şطاŷات سوƔƁة مƔŸنة

  أنواع اƃمنتŞات اŞƃدƒدة:  .1.3

 Ɠتƅدراسة اƅدراسات اƅا Ƌذƍ مƍدة ومن أƔدŠƅات اŠمنتƆƅ اتſƔبراز تصنƙ دةƔدŷ تمت دراسات
Ɠƍدة وţمتƅات اƔƛوƅا Ɠž ةƔستشارƛشركات اƅدى اţا إƎامت بƁ BOOZ Allen and Hamilton  ثƔţ

منتŠ şدƔد، ومن ƜŦل ƍذƋ اƅدراسة  13000شركة وانصبت Ɔŷى  Ɓ700امت بدراسة تسوƔƂƔة شمƆت 
أمكن تƂسƔم اƅمنتŠات اŠƅدƔدة Ɔŷى أساس كونƎا ŠدƔدة Ɔƅسوق أو ŠدƔدة Ɔƅشركات أو ŠدƔدة ƜƅثنƔن مŸا، 

  ƔŦƆصƎا Ɣžما ƓƆƔ:نتائƍ şذƋ اƅدراسة واƅتƔ Ɠمكن ت )14(وƔوضŢ اƅشكل رƁم 

  من اƅمنتŠات تبƔن أنƎا ŠدƔدة ƅكل من اƅمؤسسة واƅسوق. %10 - 

  من اƅمنتŠات تبƔن أنƎا ŠدƔدة Ɔƅمؤسسة وƅكنƎا مŸروžة Ɔƅسوق.  %20 –

من اƅمنتŠات تمثل إŷادة تموضƆƅ ŶمنتŠات اţƅاƔƅة اƅتƓ كانت ŠدƔدة Ɔƅسوق وƅكن Ɣƅس  %7 -
  Ɔƅمؤسسة.

  ان:وضŶ وسط باƅنسبة ƅما سبق وذƅك %) من اƅمنتŠات اŠƅدƔدة كانت Ɠž 63اƅنسبة اƅمكمƆة ( - 

 - %26 .Ɠƅاţƅات اŠمنتƅط اŦƅ ةƔžات إضاŠكانت تمثل منت  

  كانت تمثل تţسƔنات وتطوƔر Ɠž اƅمنتŠات اţƅاƔƅة.  %26 - 

  

                                               

، 2005، اƅدار اŠƅامƔŸة، اƅدار اŠƅامƔŸة، اƛسكندرƔة ، اƃتسوƒق اƃمŶاصرŠمال مţمد اƅمرسƓ وثابت ŷبد اƅرţمان ادرƔس 1
  .230ص

.94، ص2004، دار وائل ƆƅطبŶ واƅنشر، ŷمان تطوƒر اƃمنتŞات اŞƃدƒدةمأمون ندƔم ŷكروش وسƔƎر ندƔم ŷكروش،   2  
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  .1% كانت تمثل منتŠات تƂدم نſس الأداء وƅكن بتكſƆة أƁل 11 –

  ): ƒوضŠ تصنƒف ƄƃمنتŞات اŞƃدƒدة.14اƃشكل رſم(     

Ŷſمرت  

  

  

  

 منſŦض

  مرتŶſ                                           منſŦض      

    

 

   .34ص ،2002اŠƅامƔŸة، مصرثابت ŷبد اƅرţمان ادرƔس، بţوث اƅتسوƔق، اƅدار  اƃمصدر:

 :Ɠƍو ƓƂƔتسوƅبتكار اƛسب نوع اţ دةƔدŠƅات اŠمنتƆƅ ةƔات أساسſƔثة تصنƜن ثƔز بƔمكن أن نمƔو  

: منتŠات مبتكرة تماما واƅتƅ Ɠم تكن موŠودة من Ɓبل، Ɣţث توŠد سوƁا منتŞات اƙبتكار اŞƃذري -
دواء ƜŸƅج اƅسرطان، وŷادة ما تكون وراء ŠدƔدة تماما وتƔżر سƆوك اƅزبائن، ومن أمثƆتƎا اƅتوصل إƅى 

  ƍذƋ اƅمنتŠات ţاŠات ƔƂƔƂţة Ǝƅا أو ما تسمى باţƅاŠات اƅكامنة.

 -  :(Ƒنƒسšتƃا) ƑŞƒتدرƃبتكار اƙات اŞك منتƅة وذƔƅاţƅات اŠمنتƅى اƆŷ ŢƔƂتنƅرات واƔƔżتƅا Ɠž تتمثل
ظروف اƅمناžسة Ɠž اƅسوق وƔنتمƓ بżرض تƔƆƂل اƅتكſƆة أو زƔادة اƔƂƅمة اƅمضاžة ƆƅمستƆƎكƔن أو مواكبة 

  إƅى ƍذƋ اſƅئة أو اƅمستوى اƅمودƜƔت اƅسنوƔة من اƅسƔارات وكذƅك موضات اƅمƜبس اŠƅاƍزة.

Ɠƍ اƅتƓ تكون ŠدƔدة باƅنسبة ƅمؤسسة مƔŸنة وƅكنƎا Ɣƅست ŠدƔدة باƅنسبة اƃمنتŞات اƃمƄƀدة:  - 
  .Ɔƅسوق

 اƙبتكار Ƒż مŞال اƃتسƒŶر .2

ŸƔتبر اƅتسƔŸر من اƍم ŷناصر اƅمزşƔ اƅتسوƎž ،ƓƂƔو Ɣأثر بشكل مباشر Ɔŷى صورة اƜŸƅمة   
.ƌدمŷ شراء اوƅزبون باƅرار اƁ ىƆŷ امةƎƅمؤثرات اƅد اţا ƌة كما انƔارŠتƅا  

                                               

.33.34، ص ص 2005، اƅدار اŠƅامƔŸة، مصر اƅتسوƔق اƅمŸاصر، ثابت ŷبد اƅرţمان ادرƔس،  1  

10%    20%  
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 Şدƒدة باƃنسبة Ƅƃسوق
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وŠذب  وبرƔţتƎااƅمؤثرة Ɠž نŠاح اƅمؤسسة  اƛستراتƔŠƔةŸƔد اƛبتكار Ɠž اƅسŸر من أƍم اƂƅرارات   
ء منتŠاتƎا، وƍو Ɣتمثل Ɠž تƂدƔم ŷروض أžضل باƅسŸر Ɔƅزبائن، وƍذا ŸƔبر ŷن اƅمستƆƎكƔن ƅشرا

اƅتţسƔنات بطرƂƔة تſوق اƅمناžسƔن مما ƔنŸكس Ɔŷى اƅتكſƆة وباƅتاƆŷ Ɠƅى اƅسŸر، أو ƔنŸكس Ɔŷى اŠƅودة 
ا ، واƅمؤسسة اƅتƓ تتبنى اƛبتكار Ɠž أسŸار منتŠات1Ǝمن اƔƂƅمة اƅمضاžة ƅصاŢƅ اƅزبون بتكſƆة Ɠƍ أƁل

Ɠƍ اƅتƓ تكون أكثر نŠاţا ƆŦ Ɠžق توازن منطƓƂ وسƔƆم بƔن ƔƁمة ƍذƋ اŦƅدمات وما ƔتوƌŸƁ اŸƅمƔل من 
žوائد ومناƔ Ŷžمكن أن ţƔصل ƎƔƆŷا ŷند اƅشراء. وƔ ƛرتبط اƛبتكار اƅسŸري باƅضرورة باƅبţث ŷن وسƆƔة 

مرتŸſة إذا كان ƔتوŶƁ من  ƆƅتƔſŦض Ɠž الأسŸار، Ɠſž مواƁف ŷدƔدة Ɓد Ɣتم اƛبتكار ƅكƓ تبدو الأسŸار
 Ɠž ذŦب الأŠƔ ريŸسƅبتكار اƛق اƔتطب Ɠž رƔكſتƅند اŷك ؛ وƆƎمستƅوك اƆى سƆŷ اƔابŠƔك أثرا اƅذ
اŷƛتبار Ŧصائص اƅمستƆƎكƔن اƅمستƎدƔžن، لأن ƍناك أنواع من ƍذا اƛبتكار Ɓد ƔصƂƅ ŢƆطاŷات مƔŸنة 

  دون الأŦرى. 

ƅت اƛاţƅض اŸرض بŷ ƓƆƔ ماƔžو Ɠž ةƔƆمŸرŸسƅال اŠم Ɠž بتكارƛا:  

   ŵ  : Mr. Coffeeرض .1.2

إţدى اƅماركات اƅمشƎورة لأƎŠزة إŷداد اƎƂƅوة Ɠž اƅوƔƛات اƅمتţدة  Mr. Coffee تŸتبر  
استŦدمت اƅسŸر اƅمنſŦض كأساس ƆƅتروşƔ وبأسƆوب مبتكر، Ɣţث تƂوم برد Šزء من  الأمرƔكƔة. وƁد

اƅثمن بدƛ من اŦƅصم اſƅوري ŷند اƅشراء أي اŦƅصم Ɠž شكƌƆ اƅتƔƆƂدي. وƔتم ذƅك Ɔŷى اƅنţو الأتƓ: بŸد 
ƅنوان اŸƅى اƅا إƎƅوم بإرساƂƔ ةƁبوة بطاŸƅل اŦد بداŠƔ ƌإنž شركةƅاز من اƎŠ كƆƎمستƅشتري اƔ أن Ɠƍن وƔمب

تمثل دƔƅل Ɔŷى شرائƌ اƅسŸƆة ورŻبتƓž ƌ استرداد Šزء من اƅسŸر اƅذي دƌŸž، وƜŦل žترة زمنƔة ƁصƔرة 
% من اƅسŸر اƅمدžوع 17نسبƔاً ƛ تتŠاوز الأسبوƔŷن ƔتƂƆى اƅمستƆƎك شƔكا بƔƂمة اŦƅصم واƅذي كان Ɣمثل 

ارة ŷن اſƅرق بƔن ما دŷ ƌŸžند اƅشراء وƂƔوم بصرƌž وباƅتاƔ Ɠƅكون اƅسŸر اƓƆŸſƅ اƅذي دƌŸž اƅمستƆƎك ŷب
Ƌذي استردƅا źƆمبƅوا.  

     ƛ Ɠتƅوائد اſƅد من اƔدŸƅق اƂţو şƔتروƅا Ɠž رŸسƅض اƔſŦت Ɠž مبتكرƅوب اƆذا الأسƍ ŢŠد نƂƅ
اƅسؤال ما Ɠƍ اſƅوائد اƅتƅ Ɠم Ɣكن من اƅممكن  تتƂţق من ƜŦل منŢ اŦƅصم بشكƌƆ اƅتƔƆƂدي. وƅكن

 :Ɠƅتاƅشكل اƅى اƆŷ ابة تكونŠƙدي ؟ واƂنƅصم اŦƅل اƜŦ ا منƎƂƔƂţت  

تدŷم ƍذƋ اƅطرƂƔة رƁابة اƅشركة Ɔŷى اƅموزƔŷن، Ɣţث Ɣ ƛوŠد مŠال Ÿƅدم منŢ اƅموزع اŦƅصم  -
  Ɔƅمشتري.

                                               

.286، ص2003، دار وائل Ɔƅنشر واƅتوزŷ ،ŶƔمان: اƃمŽاƒƋم ،اƃخصائص واƃتŞارب اšƃدƒثةنŠم ŷبود نŠم ادارة اƛبتكار  1  
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- ƛ دƁ كنƅشراء, وƅا Ɠž وبƆذا الأسƎك بƆƎمستƅتأثر اƔ دƁ  زءŠƅذا اƍ ستردادƛ ƌبƆإرسال ط Ɠž كرſƔ
ƅسبب أو لأŦر( كاƅنسƔان أو تŠنب إŠراءات إرسال اƅطƆب واƅبرƔد...اťƅ) وƍ ƓžذƋ اţƅاƅة Ɣكون اƅمستƆƎك 

ƅكنƁ ƌصر Ɠž طƆبƌ وƓƂƆƔ ƛ باƅمسؤوƔƅة Ɔŷى صاţب بأنƌ كان Ɣمكنƌ اţƅصول Ɔŷى Ŧصم و مƂتنŸاً 
ن اƅمباźƅ اƅتƅ Ɠم Ɣستردƍا مثل ƍؤƛء اƅمستƆƎكƔن واƅذي Ɓد اƅشركة، وƓž نſس اƅوƁت تستƔſد اƅشركة م

  Ɣكون مبżƆاً كبƔرا.

  تأƔŠل دŶž اŦƅصم ƔتƆƅ ŢƔشركة أموال إضاƔžة Ɣمكن استثمارƍا ƜŦل žترة ƁصƔرة. - 

  اƃتسƒŶر ż Ƒżورد: .2.2 

إن الأزمة اƅماƔƅة وما راƎƂžا من ركود اƁتصادي ţثت شركة اƅسƔارات žورد Ɔŷى ابتكار طرƂƔة    
أƆŷنت اƅشركة  ŠدƔدة باƅتسƔŸر بżرض بŶƔ أكبر كمƔة ممكنة من اƅسƔارات اƅمكدسة Ɠž مستودŷاتƎا Ɣţث
وكانت اƅنتŠƔة أنƎا سوف تƂدم سƔارة مŠانƔة ƅكل من Ɣشتري سƔارة من منتŠاتƎا وذƅك ƅمدة ساŷتƔن Ƃžط 

  مذƆƍة Ɣţث استطاŷت اƅشركة بŶƔ كامل اƅكمƔة اƅمŸروضة ƜŦل اƅمدة اƅمţددة. 

وŸƔتبر اƅسŸر أţد اƅمؤثرات اƎƅامة Ɔŷى Ɓرار اŸƅمƔل باƅشراء من ŷدمƌ. وŸƔتبر اƅسŸر أكثر   
Ɔŷى ŷناصر اƅمزşƔ اƅتسوƓƂƔ مرونة، Ɣţث Ɣمكن تƔƔżرƋ بسرŷة مƂارنة باƅتƔżرات اƅتƔ Ɠمكن إدŦاƎƅا 

اŸƅناصر الأŦرى Ɠž اƅمزşƔ اƅتسوƎƅ .ƓƂƔذا نŠد أن ƍناك ƁƜŷة Šد مƎمة بƔن ترƔƁة مبŸƔات اƅمؤسسة 
ƅمؤسسة ţتى أن واƛبتكار اƅتسوƔţ ،ƓƂƔث ŸƔتبر اƛبتكار أţد اŸƅوامل اƅمؤثرة Ɔŷى اƅمبŸƔات وربƔţة ا

Ɣţث  ،Ţ1 اƛبتكاريبƔن أن اƅر تŷ şن اƛبتكار وƂƅد تبŢ اƅنابŢ اƛبتكاري، وƍو اƅر بƍناك ما Ɣسمى باƅر 
Ɣؤثر اƛبتكار اƅتسوƆƅ ƓƂƔمنتŠات Ɔŷى نŠاح اƅمنتş من ƜŦل ƁدرتƓž ƌ اƛستŠابة ţƅاŠات ورŻبات 
اƅمستƆƎكƔن بشكل أžضل من اƅمناžسƔن، وتƔƂţق ما Ɣسمى بمƔزة اƅسŸر الأƆŷى واƅتكſƆة الأدنى وƍاتƔن 

  : Ɠ2مترابطتƔن؛ كما ƍو موضƔž Ţما ƆƔ اƅمƔزتƔن

: إن ƔƁام اƅمؤسسة بابتكار منتŠات ŠدƔدة بشكل Šذري أو إدŦال تţسƔنات ƎƔƆŷا مƒزة اƃسŶر الأƄŵى –
(ابتكار اƅتţسƔن) تتواžق مŶ ما ƔرƔدƋ اƅمستƆƎك، Ɓد ƔنŠم ŷنƌ اţتكار اƅمؤسسة Ɔƅسوق أو Šزء من اƅسوق 

توƅدة ŷن اƅتسوƔق، بشكل مؤƁت وذƅك بسبب ŷنصر اŠƅدة اƅذي Ɣتوƅد ŷن اƛبتكار وŷنصر اƅموائمة اƅم
وباƅتاž Ɠƅإن اŠƅمŶƔ بƔن ƍذƔن اŸƅنصرƔن Ɣ ƛكون إƛ من ƜŦل تبنƓ اƛبتكار اƅتسوƓƂƔ، كما أن درŠة 

                                               

، 336، ص2003، دار اƅمناŷ şƍمان، ، اساسƒات اſتصادƒات اŵƙمالمؤƔد ŷبد اţƅسن اſƅضل ورضا صاţب ابو ţمد  1  

.226، مرŶŠ سبق ذكرƋ، صاƃمŽاƒƋم ،اƃخصائص واƃتŞارب اšƃدƒثةنŠم ŷبود نŠم ادارة اƛبتكار:   2  
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اţƛتكار تتوƁف Ɔŷى درŠة كثاžة اƛبتكار من ƎŠة، وƁدرت اƅمناžسƔن Ɔŷى اţƆƅاق باƅمؤسسة سواء من 
ƌ اƅمؤسسة من ƎŠة أŦرى، وƅتوضŢƔ مƔزة ƜŦل اƅتƔƆƂد أو تƂدƔم ابتكار أžضل من ابتكار اƅذي Ɓدمت

، وباƅتاž Ɠƅإن 1، سŸرƓž Ƌ اƅسوق ƍو س1ل ƍذا، نſرض أن ƍناك منتţ şاƓƅ صاƅسŸر الأƆŷى من ك
  Ɣكون أƆŷى. 2سنتş اŠƅدƔد اƅذي ستƂدمƌ اƅمؤسسة سŸر اƅم

Ɣباع ، وأن اƅمنتş اŠƅدƔد 1وبسŸر أدنى س 1وƆŷى اžتراض أن اƅمنتş اţƅاƔ Ɠƅباع بكمƔة أكبر ك   
žإن اƅمؤسسة اƛبتكارƔة ستƂţق أرباţا إضاƔžة ناŠمة ŷن اţتكارƍا  2وƅكن بسŸر أƆŷى س 2بكمƔة أƁل ك

ƅد تتمثل باƔدŠƅا şمنتƆƅ) مƁشكل رƅا Ɠž ةƆƆمظƅة اƂ15منط.(  

ƅكن ما ŠƔب أن نشƔر إƍ ƌƔƅو أن اƅمؤسسة Ɣƅست وţدƍا Ɠž اƅسوق، ƍناك مناžسƔن ƔراƁبونƎا   
Ɣم سرƎƆŸž ضل وستكون ردةžد أƔدŠ şى منتƅوصول إƅل اƜŦ ة منƔوƁ مؤسسة، أوƅا şد منتƔƆƂة إما بتŸ

من منتş اƅمؤسسة، وƍ ƓžذƋ اţƅاƅة ستŠد اƅمؤسسة نſسƎا Ɠž دائرة اƅمناžسة من ŠدƔد وباƅتاž Ɠƅإن 
الأرباح اƅمƂƂţة تكون مؤƁتة، وƍنا žان اƅمؤسسة اƛبتكارƔة Š ƓžمŶƔ اţƅاƛت تكون Ɓد استƆżت اſƅترة 

ƅترة اſƅا Ɠž مؤسسةƅد، كما أن اƔدŠ سبق منƅزة اƔق مƂţت Ɠƅتاƅر، وباŦد آƔدŠ şى منتƅتوصل إƅا Ɠž ةƔزمن
اƅتƔ ƓأŦذƍا اƅمناžسƔن ţƆƅاق بƎا تكون Ɓد استſادة من مƔزة تكſƆة اƅوţدة الأƁل من ƜŦل اƅتƆŸم اƅناتŷ şن 

ƅزة اƔن مŷ ثƔدţƅى اƅود إƂƔ ذا ماƍو (برةŦƅنى اţمن) برةŦƅانون اƁة الأدنىſƆتك. 

: إن Ɠž سوق اƅمناžسة ƍناك بŸض اƅمناžسƔن اƅذƔن طوروا أساƔƅب Ŧاصة بƎم مƒزة اƃتكŽƄة الأدنى –
تمكنƎم من تƔƆƂد اƅمنتŠات اŠƅدƔدة وباƅتاž ƓƅإنƎم سƂƔومون بتƔƆƂد منتş اƅمؤسسة، ومن ثم اţƆƅاق بƎا 

واƛنتſاع بشكل مرضƓ بما Ɓدمتƌ إƅى بسرŷة مما Ɓد ſƔرض Ɓدرة اƅمؤسسة Ɠž استرŠاع استثماراتƎا 
اƅسوق، وƍنا Ɣمكن اƙشارة إƅى أن اƅمؤسسة اƛبتكارƔة واƅتƓ تمكنت من اţƅصول Ɔŷى مƔزة اƅسبق ƔمكنƎا 
أن تستƔſد مرة ثانƔة من ƍذا اƛبتكار ƅكن بشكل أŦر وƍو مƔزة اƅتكſƆة الأدنى، Ɠſž اſƅترة اƅتƔ Ɠكون 

باƅمؤسسة من ƜŦل اƅتƔƆƂد تكون Ɓ Ɠƍد استƆżت ƍذƋ اſƅترة من أŠل اƅمناžسون ƎƔžا ţƔاوƅون اƅƛتţاق 
تƔƂţق مƔزة اƅتكſƆة الأدنى من ƜŦل اƅتƆŸم أو ما Ɣسمى بمنţنى اŦƅبرة اƅذي ſŦƔض من تكاƔƅف إنتاƎŠا، 

ƅر باŸسƅاض اſŦى انƅؤدي إƔ ذا ماƍوƓادي سƔتŷƛسوق اƅر اŸى سƅ1نسبة إ Ƃب Ŷددا مŠى مƆŷأ Ţاء رب
ƅمؤسسة واƆƅمƁك) 15(شكل رƅذ ŢوضƔ1.  

                                               

1  ،ƓƆŷ نƔسţبƒƃالأسا (ةƒƀƒتسوƃخطط اƃات واƒŞƒستراتƙا ƑمƄŶƃل اƒƃدƃا)قƒتسوƃا Ƒż ثةƒدšƃا اƔنشر، سورƆƅ رضاƅ2000، دار ا ،
  .175ص
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 Ɠƍشروط؛ وƅة من اŷموŠق مƂţب تŠƔ ما şى منتƆŷ برةŦƅنى اţانون منƁ نطبقƔ تىţو :  

  إن مƎſوم اŦƅبرة ŸƔنƍ Ɠنا اŠţƅم اƅتراكمƚƅ Ɠنتاج منذ ظƎور اƅمنتş وƔƅس اƙنتاج؛ - 

، وباƅتاž Ɠƅان Ɓانون ƛ تنſŦض اƅتكاƔƅف مŶ اŦƅبرة إƛ إذا كانت ƍناك رŻبة واƅرادة من Ɓبل اƙدارة - 
  اŦƅبرة Ɓانون اŦتƔاري ؟ 

Ɣنطبق منţنى اŦƅبرة Ɔŷى استŦدام تكنوƅوƔŠا مƔŸنة، أن أي تƔƔżر Ɠž اƅتكنوƅوƔŠا اƅمستŦدمة Ɣؤثر  -
  Ɔŷى طبŸƔة اƁƜŸƅة بƔن اƅتكſƆة واƙنتاج؛ 

  .ج كبƔراƔظƎر تأثƔر اŦƅبرة بشكل أƁوى Ɠž بداƔة طور Ɣţاة اƅمنتŷ şندما Ɣكون تراكم اƙنتا –

  ): ربŠ اƃمؤسسة من اƃسŶر الأƄŵى/ خŽض اƃتكŽƄة بمŶدل اƃتƄŶم 15اƃشكل رſم (  

 

 تكſƆة                            ب                             اƅسŸر                أ                 

 ةاƅوţد                         

  

  منţنى اŦƅبرة                

  

  اŸƅرض

  žترة                         

  اƅتƆŸم                         

  

  ŷدد اƅوţدات اƅمنتŠة                              2ك      1ك          اƅكمƔة

šسƒن ƑƄŵ، اƙساƒƃب اšƃدƒثة Ƒż اƃتسوƒق(اƃدƒƃل اƄŶƃمƑ اƙستراتƒŞƒات واƃخطط اƃتسوƒƀƒة)، دار اƃرضا  اƃمصدر:
  .175، صƄƃ2000نشر، سورƒا 

اƅتسوƓƂƔ أثر Ɔŷى ſŦض اƅتكſƆة وزƔادة اƅمبŸƔات، ſŦžض اƅتكاƔƅف من وبذƅك Ɣمكن اƂƅول بأن اƛبتكار 
أƍم الأƍداف اƅتƓ تسŸى إƎƔƅا أي مؤسسة، وذƅك ƅما ƔنŸكس Ɔŷى أداء اƅمؤسسة، Ɣţث أن اƅتكſƆة 
اƅمنſŦضة مƂارنة مŶ اƅمناžسƔن تŸنƓ سŸر بŶƔ أƁل من سŸر اƅمناžسƔن وƍذا ما ŸƔطƆƅ Ɠمؤسسة مƔزة 

 اƅصمود Ɠž وƌŠ اƅمناžسة.تناžسƔة تمكنƎا من 
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إن تƂدƔم نſس اƅمنتş وƅكن بسŸر أƁل بسبب تƔſŦض تكſƆة إنتاƌŠ اƅنƎائƔة ŸƔتبر من وƎŠة نظر   
تسوƔƂƔة منتŠ şدƔد مŸتمد Ɔŷى ŷمƔƆة اƅتţسƔن اƅذي ƔدŦل ضمن اƅمƎſوم اƅواسƜƅ Ŷبتكار، وƍذا ما Ɣمثل 

ƔƆة اƅة كل أنواع اƎƅدر Ɠž اƅموارد Ɠž اŸƅماƛتŠاƋ من أƆŷى إƅى أسſل ŷ ƓžمƔƆة اƅتţسƔن من ƜŦل إز 
Ɠƅاţƅا şمنتƅة أو اƔƅاţƅة ،1اƔƅل مواد أوƜŦ ة منſƆتكƅض اſŦبتكار أن تƛل اƜŦ مؤسسة منƆƅ مكنƔ ثƔţ

أƁل أو ŷمƔƆة تكنوƅوƔŠة أكثر إنتاƔŠة أو من ƜŦل اƅكſاءة اƅتسوƔƂƔة Ɠž اƛبتكار و/أو تƂدƔم اƅمنتş إƅى 
  اƅسوق.

اƅمؤسسة من ابتكار طرƂƔة تسوƔƂƔة ŠدƔدة تسمƎƅ Ţا بŸرض اƅمنتş و/أو تƂدƔم منتž şإذا تمكنت     
% من Š50دƔد، وƅكن بتكſƆة أƁل Ɓد ƔنŸكس ذƅك Ɔŷى تƔƆƂل اƅتكſƆة اƅنƎائƔة ƆƅمنتŦ şاصة إذا ƆƁنا بأن 

ل اƅمؤسسة وƍذا ما ŸŠƔ ،2وƔƂƔة ووسطاء اƅتوزŶƔ اƅمŦتƔſƆناƙنſاق اŦƅاص باƅمنتƔ şنſق Ɔŷى اŸƅمƔƆة اƅتس
 Ɠž اديƔتŷƛر اŸسƅى مستوى دون اƅر إŸسƅض اſŦ ىƆŷ ادرةƁ قƔتسوƅا Ɠž بتكاريƛا ƋاŠتƛتتبنى ا Ɠتƅا
اƅسوق، مما ƎƆŸŠƔا Ɓادرة Ɔŷى زƔادة كمƔة اƅمبŸƔات ؛ وƔمكن توضŢƔ ذƅك من ƜŦل اƅشكل اƅتاƔţ ،Ɠƅث 

إƅى  1من كمƔة اƅمبŸƔات من ك بتأثƔر انſŦاض اƅتكſƆة، وƍذا ما سƔزƔد 2إƅى س 1انſŦض اƅسŸر من س
  .2ك

  اƅسŸر                            ): انخŽاض اƃتكŽƄة وزƒادة اƃمبŶƒات.16رſم( اƃشكل      

   1س          1ت                

            2ت              

  2س                          

                          

                          

                            

  1ك     2ك                           

  

، 2003اƙبتكار: اƃمŽاƒƋم ،اƃخصائص واƃتŞارب اšƃدƒثة، دار وائل Ƅƃنشر واƃتوزŵ ،Ŵƒمان إدارةنŞم ŵبود نŞم : اƃمصدر
  288ص

                                               

. 165نجϡ، مرجع سابϕ، ص نجϡ عبود   1  
2 ϡاھيϔالم ) ϕالتسوي ،ΔϠϔالدين امين ابوع ϡعصا- Δنشر والتوزيع، الاسكندريϠل Δحورس الدولي Δمؤسس ،ϕوالتطبي Δالنظري (Ε2002الاستراتيجيا 

  .45ص 
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3. :Ŵƒتوزƃال اŞم Ƒż بتكارƙا 

 ŸƔد اƅتوزŶƔ أţد اƅوظائف الأساسƔة Ɠž اƅمزşƔ اƅتسوƓƂƔ وƔضم ŠمŶƔ اƅنشاطات اƅتƓ تتŦذƍا    

اƅمستŸمل żƅرض إشباع ţاŠاتƌ وباƅتاƔ Ɠƅمكن اƙدارة، واƅمتƂƆŸة بإƔصال اƅمنتŠات إƅى اƅمستƆƎك أو 
ŷمƔƆة إƔصال اƅمنتŠات من اƅمنتş أو اƅمورد إƅى اƅمستƆƎك أو اƅمستŦدم. "اƅتوزƆŷ ŶƔى أنƌ  تŸرƔف

  .1باستŦدام مناžذ توزŶƔ، وتشمل Ɠž ذƅك ŷدة نشاطات مثل اƅنƂل، اƅمناوƅة، وتأمƔن وصƔرžة

أساسƔا Ɠž اƅتسوƔق، وƍناك اŸƅدƔد من أنشطة  تŸد ŷمƔƆة اƛبتكار Ɠž توزŶƔ اŦƅدمات ŷنصرا  
ومŠاƛت اƅتوزŶƔ اƅتƔſƔ Ɠد اƛبتكار ƎƔžا كل من اƅمسوق واŸƅمƜء، Ƃžد Ɣكون اƛبتكار Ɠž طرƂƔة ŠدƔدة 
 ƓƆŦداƅم اƔتصمƅا Ɠž بتكارƛكون اƔ دƁ ا، كماƎسſن ŶƔتوزƅذ اžات، أو شكل مناŠمنتƅا ŶƔتوز Ɠž ةžوƅر مأƔŻ

Ɠž أو ŶƔتوزƅذ اžمناƅ  ƓƆƔ ماƔžرى. وŦة أو بأŠء بدرƜمŸƅى اƆŷ ؤثرƔ ذيƅوا ŶƔتوزƅة اƔƆمŸط بƔţمƅو اŠƅا
ŶƔتوزƅال اŠم Ɠž بتكارƛا Ɠž ةƔƆمŸƅت اƛاţƅض اŸرض بŷ2: 

- ƃى اƄŵ الأصناف Ŵر مستوى وضż دة ف: وţمتƅات اƔƛوƅا Ɠž ŶƔتوزƅال اŠم Ɠž ةţŠناƅبتكارات اƛمن ا
رžف أƔ Ɠمكن أن تŠذب نظر الأطſال Ɔŷى ناف اƅمنتŠات اƅتالأمرƔكƔة، ذƅك اƅذي Ɣتمثل Ɠž وضŶ أص

  متناول Ɣد اƅطſل.Ɠž مستوی نظر و 

: ابتكرت بŸض اƅشركات اƅمنتŠة ƆƅمنتŠات اƛستƜƎكƔة طرƂƔة Ÿžاƅة اƃبŴƒ من خƚل اƚŽšƃت اƃمنزƒƃة –
ƅبŶƔ وتوزŶƔ منتŠاتƎا بشكل مباشر، وتتمثل ƍذƋ اƅطرƂƔة Ɠž اƛتصال باƅزوŠات أو ربات اƅبƔوت ƁƙناƎŷن 

ت، ومن اƅشركات اƅتƓ استŦدمت آمƔŸنة وذƅك نظƔر ţصوƎƅن Ɔŷى مكاžباƙسƎام Ɠž تسوƔق منتŠات 
Ɠž بŶƔ مستţضرات  Ɠž Avon بŶƔ الأدوات اƅمنزƔƅة و Tuber Ware نŠاح كبƔر كل منƍذƋ اƅطرƂƔة ب

اƅتŠمƔل. Ɣţث Ɣتم تنظƔم Ɯſţت باƅمنازل وذƅك باƅتنسƔق مŶ اƅسƔدات تدŷو ƎƔžا ربة اƅبƔت أصدƁاءƍا 
ƅات واŠمنتƅرض اŸشركة بƅوم مندوبة اƂنة ثم تƔŸة مƔترة زمنſƅن وƔŸت مƁو Ɠž اƎƅى منزƅا إƎžارŸوم şƔترو

Ǝƅا واƅبƓž ŶƔ نſس اƅوƁت. žإذا كانت كمƔة اƅمنتŠات اƅمطƆوبة أكثر من كمƔة اƅمنتŠات اƅمŸروضة، Ɣتم 
  .اƛتſاق مŶ اŸƅمƔل Ɔŷى تسƔƆم اƅمنتş اƅذي اشتراƂţƛ Ƌاً Ɠž موŷد مƔŸن

ŸƆƔب اƅتوزŶƔ دوراً مƎماً ƆŦ Ɠžق اƅمنŸſة اƅزمانƔة واƅمكانƔة من ƜŦل إƔصال اƅسŸƆة إƅى     
اƅمستƆƎك Ɠž اƅمكان واƅزمان اƅذي ƔرŻب ƌƔž وباƅكمƔة اƅمطƆوبة. وƂƔوم اƅموزŷون بكل ما من شأنƌ أن 

                                               

.375، ص1997دار زƍران Ɔƅنشر واƅتوزŶƔ، اƃتسوƒق Ƒż اƃمƌŽوم اƃشامل،زكƔƆŦ Ɠل اƅمساŷد،   1  

.210،211، ص ص 2003، منشورات اƅمنظمة اŸƅربƔة ƆƅتنمƔة اƛدارƔة، اƂƅاƍرة اƃتسوƒق اƙبتكارينƔŸم ţاžظ ابو ŠمŸة،   2  
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ƍءƜمŷ ƓرضƔم وƎžداƍق أƂţƔ ذيƅشكل اƅاءة وباſى كƆŷبأ ŶƔتوزƅم من أداء أنشطة اƎمكنƔ ك منƅم، وذ
ƜŦل اŸƅدƔد من اƅمداŦل واƅتŸƔ Ɠد اƛبتكار أƍمƎا. وƍناك اŸƅدƔد من أنشطة ومŠاƛت اƅتوزŶƔ اƅتƔſƔ Ɠد 

  .اƛبتكار ƎƔžا كل من اƅمؤسسة واŸƅمƜء

4. .ŝƒتروƃال اŞم Ƒż بتكارƙا 

ŷرف اƅبŸض اƅتروşƔ بأنƌ مŠموŷة من الأنشطة اƅتƓ تستƎدف إƁناع اƅسوق بمنتŠات اƅمؤسسة.     
 ŶƔبƅن، اƜŷƙتتمثل با Ɠƍو ƓŠƔتروƅا şƔمزƅناصر اŸب şƔتروƆƅ مكونةƅناصر اŸƅى اƅشار إƔ ادة ماŷو

 اƅشŦصƓ، تنشƔط اƅمبŸƔات، اƅنشر، اƁƜŸƅات اŸƅامة.

وƁد كان ومازال اƅتروşƔ بŸناصرƋ اƅمŦتſƆة وبصſة Ŧاصة ŷنصر اƜŷƙن Ɣمثل مŠاŦ ƛصباً     
ŷƙصر اţ مكنƔ ƛ Ŷطبƅبتكار. وباƜƅ دţام أƁ دƂž وفƅمأƅن اŷ اƎŠروŦƅ كƅبتكار وذƛتتسم با Ɠتƅنات اƜ

 źƆابل مبƂشركات مƅدى اţƙ ƌتƎبŠ رƔŠة بتأƔكƔدة الأمرţمتƅات اƔƛوƅا Ɠž شبابƅاً. 37000اƔرƎر شƛدو 

Ɓامت إţدى اƅشركات بزرع ƜŷمتƎا اƅتŠارƔة داŦل Ɣŷن أţد اŷƜƅبƔن اƅمشƎورƔن، وƔرى اƅباţث أن  كما
.ƌƎŠى وƆŷ بتسامةƛرسم ا Ŷم şمنتƅك باƆƎمستƅناع اƁإ ŶƔتستط Ɠتƅك اƆت Ɠƍ نات ابتكاراƜŷƙأكثر ا  

    ţ من şمنتƅا ƓƆƔ بتكار، وربماƜƅ صباŦ ƛاŠة مſƆتŦمƅا ƋناصرŸب şƔتروƅتبر اŸƔ Ɠث انتشار تبنƔ
 Ɠž دة مبتكرةƔدŠ داماتŦل استƜŦ مؤسسة منƅدرة اƁ بتكاريƛا şƔتروƅصد باƂƔو ،ƌƔž بتكارƛق اƔوتطب
اƛتصال اƅمباشر وƔŻر اƅمباشر باƅمستƆƎك من ƜŦل اƜŷƙن واƛتصال اƅشŦصƓ وتنشƔط اƅمبŸƔات 

 ƌاتŠاţ قƂţƔ ƌبأن ƌŷناƁة إƅاوţمؤسسة ومƅا şبمنت ƌſƔرŸتƅ نشرƅواƌباتŻر ƓبƆƔبتكار "وƛإن اž Ɠƅتاƅوبا ،
اƅتروƔ ƓŠƔشمل كل ŷناصر اƅمزşƔ اƅتروƓŠƔ، وƔكون أكثر إثارة وƁربا إƅى اƅمستƆƎك ŷƛتمادƆŷ Ƌى 
الأساƔƅب اƅتƔ Ɠتم من ƎƅƜŦا بناء توŸƁاتƔŻ ،ƌر أنŠƔ ƌب أن Ɣ ƛكون اƅمţتوى مباƅ ƌƔž źƅكƛ Ɠ تţصل 

وŸƁات ŷاŠ Ɠƅدا Ɣؤدي باƅمستƆƎك بŸد استƜƎكƌ اƆƅ ƓƆŸſƅمنتş نتŠƔة ŷكسƔة وذƅك ببناء مستوى من اƅت
 ƓŠƔتروƅبتكار اƛات اƔŠƔم استراتƍسة. ومن أžمناƅدمات اŦƅى اƅورا إž ƌƅوţت Ɠتƅرضا اƅدم اŷ ةƅاţ ىƅإ

ƓƆƔ مؤسسة ماƅات اŸƔة مبƔƁتر Ɠž ةƆمŸمستƅا:  

  اƙبتكار Ƒż مŞال تنشƒط اƃمبŶƒات: . 1.4

Ǝا اƅنشاط اƅتروƓŠƔ اƅذي تƂوم بƌ اƅمؤسسة ƜŦف أنشطة اƅبŶƔ اƅشŦصƓ و نتŸرف تنشƔط اƅمبŸƔات بأ
  اƜŷƙن و اƅنشر. 
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أو اƅنشاط أو اƅمواد اƅتƓ تستŦدم كţاžز مباشر ƅشراء أو تŠربة منتş أو Ŧدمة واƅتƔ Ɠمكن توƎƎƔŠا إƅى   
  اƅمستƆƎكƔن واƅوسطاء، وƔتصف تنشƔط اƅمبŸƔات بŦصائص منƎا:

  نشاط مكمƅ Ɯكل من اƅبŶƔ اƅشŦصƓ و اƜŷƙن Ɣ Ɯžمكن اŷƛتماد ƌƔƆŷ بمſردƋ.  تمثل -

  ƎƔدف إƅى تƔƂţق تأثƔر مباشر و ƁصƔر الأŠل.  -

  ƔوƌŠ إƅى اƅمستƆƎكƔن أو اƅوسطاء.  -

ƔستŦدم ŷند انſŦاض اƅطƆب Ɔŷى اƅمنتƓž ş اƅسوق وكذƅك ŷند وŠود مŦزون كبƔر ومن ثم نŠد أن  -
ƎƔ اتŸƔمبƅط اƔنتنشƅك اƆƎمستƅتمام اƍى إثارة اƅدف إşمنتƅبا Ɠŷصناƅمشتري اƅأو ا ƓائƎ  أو ƌبشرائ ƌŷناƁٕوا

 şمنتƅم باƎتمامƍى إثارة اƅدف إƎƔž وسطاءƆƅ ƌŠموƅات اŸƔمبƅط اƔأما تنش .ƌƔƆŷ نƔŷموزƅبال اƁادة إƔز
ŶƔبƅال اŠب رƔتدر Ɠž وسطاءƅدة اŷك مساƅى ذƅة إƆƔوسƅوا ،ƌƔž املŸتƆƅ مƎŸžم ا ،ودƔل تنظŦدا Ɠž ŶƆسƅ

  Ǝ1مبتنظƔم نواžذ اŸƅرض اŦƅاصة متاŠر اƅوسطاء و 

  اƙبتكار Ƒż مŞال الإƚŵن : . 2.4

اƜŷƙن اƛبتكاري ƍو إƜŷن ناŶŠ ومƂنƂƔ ،Ŷوم Ɔŷى وŷود صادƁة ŷن اŦƅدمة وأدائƎا اƅمتمƔز   
اƛبتكاري اƅمستŦدم، وƔكون اƎƅدف منƍ ƌو  واŠƅدƔد ŷن اŦƅدمات اƅمناžسة بدƅƛة اƅمنŸſة ونمط اƛنŠاز

Šذب انتباƋ اƅزبون وتارة اƍتمامƌ وباƅتاƓƅ إŠƔاد اƅرŻبة ƅدƌƔ، ما ƂƔ ƌƆŸŠƔوم باŸƅمƔƆة اƅشرائƔة. وƅكƔ ƓتƂţق 
واƅتƓ تكون بدورƍا  ذƅك žإنŠƔ ƌب أن Ɣتم Ɠž إطار Ŧطة إƜŷنƔة متكامƆة ضمن اŦƅطة اƅتروƔŠƔة اƅكƔƆة

ƔƆكƅطة اŦƅإطار ا Ɠž.مؤسسةƅق واƔتسوƅة اſƔوظƅ ة  

3.4 .:Ƒشخصƃا Ŵƒبƃال اŞم Ƒż بتكارƙا  

تŠƆأ اƅمؤسسة Ɯƅبتكار Ɠž مŠال اƅبŶƔ اƅشŦصƓ بƎدف زƔادة اţتمال نŠاح اŸƅمƔƆة اƅبƔŸƔة   
ŦƅدماتƎا من اƅمرƆţة الأوƅى اƅتƓ تبدأ باŸƅمƜء اƅمرتƂبƔن وţتى اƅمرƆţة الأƔŦرة اƅمتمثƆة باƅمتابŸة واشباع 

الأدƅة اƅتŠارƔة  ƅمستƆƎكƔن، وƔتم اţƅصول Ɔŷى مƆŸومات ŷن اŸƅمƜء اƅمرتƂبƔن بواسطةţاŠات ا
واƛستŸانة باżƅرف اƅتŠارƔة واƅصناƔŷة، وأدƅة اƎƅاتف، أو اƛستŸانة بأشŦاص ƅتţدƔد أسماء وŷناوƔن 

  .2 لأشŦاص آŦرƔن Ɣمكن أن Ɣكونوا ŷمƜء مرتƂبƔن Ɔƅمؤسسة

  

                                               

.113- 111، ص صŠ 1997امŸة اƂƅاƍرة، مصر،  ، اƅشركة اŸƅربƔة Ɔƅنشر واƅتوزŶƔ،اƚŵƙنƍناء ŷبد اƔƆţƅم،   1  

.210،211ص ص   سبق ذكرƋ،، مرŶŠ ، اƃتسوƒق اƙبتكارينƔŸم ţاžظ ابو ŠمŸة  2  
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  اƙبتكار Ƒż مŞال اƃنشر: .4.4

نظرا ƅكون اƅنشر ƔأتƓž Ɠ شكل Ŧبري وţƔتوي Ɔŷى Ƃţائق بصſة أساسƔة وŦƔرج ŷادة ŷن نطاق   
اƅمؤسسة اƅتƔ Ɠتم اƅنشر ŷنƎا، žإن اƛبتكار Ɣ ƛ ƌƔžكون ŷادة Ɠž طرƂƔة صƔاŻة اŦƅبر، وانما Ɣكون 

ر، وبذƅك Ǝžو باƅدرŠة الأوƅى Ɠž مŠال ما Ɣتم نشرƋ واƅوƁت اƅذي Ɣتم ƌƔž اƅنشر واƅوسƆƔة اƅمƜئمة Ɔƅنش
Ɣرتبط باƅدرŠة الأوƅى بممارسات تسوƔƂƔة أو إدارƔة بشكل ŷام واƅتƓ تكون مبتكرة، ثم Ɣتم اŦتƔار ما Ɣتم 
نشرƋ منƎا مما ţƔدث اƅتأثƔر اƅمطƆوب Ɠž اŠƅماƔƍر اƅمŦتſƆة اƅتƓ تتŸامل مŶ اƅمؤسسة، وƔكون اƛبتكار 

ل اƜŷƙم واسŸة اƛنتشار وتكوƔن ƁƜŷات طƔبة كذƅك Ɠž اƅوسائل اƅتƔ Ɠتم اŷƛتماد ƎƔƆŷا Ɠž كسب وسائ
مŶ اƅمسؤوƔƅن واŸƅامƔƆن بƎا أƔن Ɣكون اƅنشر Ɠž صاŢƅ اƅمؤسسة، وتŸتبر اƁƜŸƅات اŸƅامة مصدرا ƍاما 

  .ƅنشر اƅمƆŸومات ŷن اƅمؤسسة Ɠž وسائل اƜŷƙم لأنƎا أكثر مصداƔƁة من اƅمصادر اƅتŠارƔة
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:Ƒثانƃصل اŽƃخاتمة ا  

اƜŸƅمة مŶ اƅمؤسسة žتاتƓ مŸرžة وممƔزة Ǝƅا  أةاſƅصل اƜŸƅمة اƅتŠارƔة بƔţث نش تناوƅنا ƍ Ɠžذا
وŷ Ɠƍبارة ŷن تركƔبة كل من اسم أو مصطŢƆ أو إشارة أو رمز وتƎدف إƅى تمƔƔز اƅسŶƆ واŦƅدمات 

  .من Ɓبل اƅمؤسسةاƅمƂدمة 

ة وƜŷمة اƅمنتş وƜŷمة اƅمŠموŷة وƔمكن اƂƅول أن ƜŸƆƅمة اƅتŠارƔة أنواع žمنƎا Ɯŷمة اƅمؤسس
Ÿƅموزعواƅمة اƜŷمشتري وƅمة باسم اƜ.  

ŠدƔدة  ن ƜŸƆƅمة شروط توضƁ Ŷبل اŦتƔارƍا ŠƔب الأŦذ بƔŸن اŷƛتبار ƎƔžا أن تكونأكما 
ƅتكون ما Ɣسمى  تتنامى اƜŸƅمة اƅتŠارƔة من كل ما سبق نستطŶƔ أن ،ƔŻرƋ وممƔزة وƅم تستŸمل من Ɓبل

اƅمستƆƎك تترك ƅدƌƔ انطباع ţول Ɯŷمة مƔŸنة أو سŸƆة أو Ŧدمة مƔŸنة تƔ ƌƆŸŠبدي  صورة ذƍنƔة ƅدى
  اƍتمامƌ إƅى ما ƆƔبƓ اţتƔاŠاتŸž ƌل اƅمؤسسة اƅنظر واƅتركƔز Ɔŷى ƍذƋ اƅنƂطة.
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  مƀدمة اŽƃصل اƃثاƃث:

مſاƔƍم أساسƔة ƆƅتسوƔق اƛبتكاري ودورƋ اƎƅام Ɠž تţسƔن بŸد استŸراض اŠƅانب اƅنظري من         
مــن ŦــƜل اſƅصــƔƆن اƅســابƔƂن، نƂــوم žــƍ Ɠــذا اſƅصــل بإســƂاط اŠƅانــب اƅنظــري Ɔŷــى صــورة اƜŸƅمــة اƅتŠارƔــة 

  .وƔƛة اƅطارف Ɔŷى مؤسسة بƔوƅوكس اŠƅزائراƅواŶƁ وذƅك بإŠراء دراسة مƔدانƔة 

مţل اƅدراسة باƙضاžة إƅى وصـف منƔŠƎـة اƅدراسـة  مؤسسةƔţث نƂدم بŸض اƅمƆŸومات اƎƅامة ţول      
ƅبƔانــات واŠٕــراءات اƅتأكــد مــن صــدƎƁا وثباتƎــا، وأســاƔƅب اƅمŸاŠƅــة اţƙصــائƔة واƗدوات اƅمســتŦدمة ŠƅمــŶ ا

    اƅتƓ تم استŦدامƎا وƂƅد تم تƂسƔم اſƅصل إƅى اƅمباţث اƅتاƔƅة:

  .ŷن مؤسسة بƔوƅوكس اŠƅزائر ƅمţة اƅمبţث اƗول:-       

  اƅمبţث اƅثانƓ: منƔŠƎة وŦصائص Ɣŷنة اƅدراسة.-       

  اƅثاƅث: تƔƆţل اƅنتائş و اŦتبار اſƅرضƔات. اƅمبţث-       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 اſƅصل اƅثاƅث:                                     دراسة ţاƅة مؤسسة بƔوƅوكس

 

 

 
95 

  : ƃمšة ŵن مؤسسة بƒوƃوكس اŞƃزائرالأولاƃمبšث 

بسمŸة ƛبأس بƎا Ɔŷى اƅمستوى  )بƔوƅوكس(تتمتŶ مؤسسة بƔوƅوكس اŠƅزائر اƅمŸروžة باسم 
 ƓƆţمƅا  أواƎدمƂت Ɠتƅات اŠمنتƅودة اŠ ىƅإ ŶŠذا راƍا، وƎƅ سةžمناƅرى اŦƗمؤسسات اƅارنتا باƂم ، ƓمƅاŸƅا

  إƅى اƗسوق، ومن ƜŦل ƍذا اƅمبţث سوف نƂوم باƅتŸرƔف باƅمؤسسة.

  .بƒوƃوكساƃمطƄب الأول: تارţƒ ونشأة مؤسسة 

 Ţتſا تتƔترك ƌƔž ذي كانتƅت اƁوƅا Ɠž Ɠماضƅرن اƂƅات من اƔنƔمسŦƅا Ɠž ŶƔتصنƅى اƆŷVehbi Koç  

Ɓاŷدي Ɓادر Ɔŷى Šذب اŸƅمƜت اŠƗنبƔة  ƅبƆدƋ. تبŸا   Ɣبţث ŷن منتوج Koç Holdingمؤسس 
 Ŷت، ارتبط مƁوƅك اƅذ Ɠž اƔترك Ɠž سائدةƅظروف اƆƅBejerano  ، دان,  مؤسسةƔمƅا Ɠž برةŦƅمن ذوي ا  

  إƅى استثمارƔن Ɠž مصنŶ اƅطماطم اƅمركزة واƅمواد اżƅذائƔة اƅمƆŸبة.   إضاžة

 Bejerano etتŠمŶ بƔن أول ţرƔžن Ɠž  ,بƔوƅوكسو مسƆŠة تţت اسم  1954تأسست Ɠž  مؤسسة ال

Koç.  ك الƅذ Ŷد. مؤسسة مƆبƅا Ɠž Ŷوضƅا بسبب اƔƅاţ ةƅاżر شƔŻ  

Ɔƅمواد اżƅذائƔة اƅمƆŸبة تم  مؤسسة ţاƅما žرصة ƙبرام سوق توزŶƔ اƅمصابŢƔ اƅكƎربائƔة اŸƅامة وارد، اسم 
 ŢصبƔƅ رƔƔżبيولوكست.Ticaret A.Ş    أناضول Ɠž ŶƔتوزƅدائرة اƅ ول مرةƗ ذƔſتنƅد اŸبVehbi Koç 

  ƅزبائنƓž ƌ منازƎƅم.  Arçelikتمكن من توزŶƔ اƅمنتوŠات 

, مŸززة بŦبرتƎا Ticaret بيولوكسأŷمال اƅتوزŶƔ اƅمنتŠات أرسƔƆƔك إƅى آتƔƆƔم,  1977وƁد نƂل ŷ Ɠžام 
  Ɓ Ɠžطاع اƅسŶƆ اƅبƔضاء اƅتركƓ، مŶ اƜŸƅمة اƅتŠارƔة بƔكو. 1983تبدأ ŷ Ɠžام 

ƅة اŷموŠضاء لمبما أن مƔبƅات اŠنتو Koç Holding  ƌŠى اتوƅا إƎتƜżسواقنشƗة  اƔة منذ بداƔŠارŦƅا
  مصدرة. مؤسسة اƅتسƔŸنƔات, ƅتصبŢ بƔكو 

تنسţب من   Koç Holding ،BekoمŶ بداƔة اƔſƅƗة, بŸد إŷادة ƔƍكƆة مŠموŷة اƅسŶƆ اƅبƔضاء ل 
Ş.Beko Ticaret A.   ى رأسƆŷ وتنصبŞArcelik A. , مةƜŸƅا Ŷك مƔشر Ţوتصب.Arcelik 

تواصل  BEKO اƜŸƅمة اƅتŠارƔة اƗوƅى اƅتركƔة من اƅسŶƆ اƅبƔضاء اƅتƓ تباع Ɠž اŦƅارج، أصبţت
  ."رƆţتƎا، وتƎدف إƅى أن تصبƜŷ" Ţمة تŠارƔة ŷاƅمƔة
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 أصبţت باƙضاžة إƅى تصدƔر نŠاح اƅسوق اƅتركƔة إƅى اƗسواق اŦƅارƔŠة Ɠž بداƔة اƅتسƔŸنƔات,

 100مƔƆون مستƆƎك Ɠž أكثر من  280اƅتŠارƔة Šزءا من اƔţƅاة اƔƅومƔة Ɨكثر من  اƜŸƅمة بيولوكس

 .1كل ثانƔتƔن Ɠž مكان ما من اŸƅاƅم بيولوكس دوƅة ţول اŸƅاƅم. اƔƅوم، Ɣتم بŶƔ منتţƔ şمل Ɯŷمة

  :بيولوكسمؤسسة ƃ ƃنشاطمŞال ا .1

   14 ŶƁمو ƅنتاجƚ Ɠž 5 ،م دولƔات وتنظŸƔمبƅق اƔتسوƅنشط واƅا Ɠž 23 داƆات بŠمنتƅوا 

  .دوƅة 100 من أكثر Ɠž موزŷة واŦƅدمات

 :بيولوكسمؤسسة   1.1

 Ɠƍ مةƜŸƅة اƔارŠتƅا Ɠتƅدت اƎنمو أكبر ش Ɠž سوقƅة اƔوروبƗل اƜŦ ترةſƅ2015- 2008 ا. 

 تţات أصبŠمنتƅمات اƜŸƅة اƔارŠتƅة  اƔثانƅكثراƗا اŸƔمب Ɠž سوقƅة اƔوروبƗث من( اƔţ دةţو 

 ).اƅمبŸƔات

 Ɠƍ مةƜŸƅة اƔارŠتƅم اƁات من 1 رŸƔات مبŠƜثƅا Ɠž ة أوروباƔربżƅا. 

 تل كماţمرتبة تƅة اƔثانƅا Ɠž اتŸƔات مبŠƜثƅثة اƅثاƅوا Ɠž اتŸƔت، مبƛساżƅة اƅساŻ ونţات صƁونطا 

 .اżƅربƔة أوروبا سوق

 وƍ مة أكبرƜŷ ةƔارŠمن ت ŶƆسƅضاء اƔبƅا Ɠž ة( أوروباƔربżƅة اƔƁشرƅ2)وا. 

  .بيولوكساƃمطƄب اƃثانƑ: تƀدƒم ŵام ƃمؤسسة 

ذات مسؤوƔƅة مţدودة تŦضƂƆƅ Ŷانون اŠƅزائري رأسماƎƅا  مؤسسة Ɠƍ بƔوƅوكس مؤسسة   
  دج وتنشط Ɠž مƔدان صناŷة واƅبŶƔ باŠƅمƆة ƎŠƘƅزة اƅكƎرومنزƔƅة باƅسوق اŠƅزائري 200.000.000

اƅمƂر اƅرئƔسƓ متواŠد باŠƅزائر اŸƅاصمة، اƅمصنŶ متواŠد ببƆدƔة اƅسوارخ (ام اƅطبول) دائرة اƂƅاƅة   
  موظف، بƔن ŷمال وادارƔƔن وممثƔƆن تŠارƔƔن.  500وƔƛة اƅطارف، Ɣشżل اƅمصنŶ اكثر من 

.Ɠوطنƅتراب اƅى كامل اƆŷ ةŷروع موزž دةŷ ىƆŷ تمدŸت  

  

                                        

1 http://www.beko-algerie.com/Historique.html. 

2 http://www.beko-algerie.com/about-us-fr.html 
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 رƂمƅسمار اƅواد ا :ƓسƔرئƅاصمة -اŸƅزائر اŠƅا- 

  ةƔسانƅول: اƛرع اž–  رانƍو– 

 مةƆŸƅا :Ɠثانƅرع اž - فƔسط- 

  .نةƔسنطƁ :ثƅثاƅرع اž 

 .نابةŷ :Ŷرابƅرع اž 

 .طارفƅة اƔƛد بوŠمتوا Ŷمصنƅا 

  :1بƔوƅوكس ŷدة Ɯŷمات تŠارƔة وƓƍ مؤسسة تمثل 

     BEKO( Ɯŷمة تركƔة/Ɯŷمة ŷاƅمƔة)        

  ƜŷINDESITمة إƔطاƔƅة/ Ɯŷمة ŷاƅمƔة)      ( 

  TECNOGAS(Ɯŷمة إƔطاƔƅة/Ɯŷمة ŷاƅمƔة)   

  MAXWELL                  (Ɯŷمة مƔƆţة)

  اƃمطƄب اƃثاƃث: اƃبƒئة اƃتسوƒƀƒة Ƅƃمؤسسة.

  بŶض اƃسƒاسات اƃمŶتمدة من اƃمؤسسة: .1

دžة، اƅمنطƂة اżŠƅراƔžة، Ɔƅمؤسسات وذƅك باŦتƜف اƗسواق اƅمستƎتŦتƆف اƅسƔاسات اƅتسوƔƂƔة 
  تŸتمد Ɠž سƔاستƎا Ɔŷى ŷدة نƂاط:بƔوƅوكس اŸƅادات واƅتƂاƔƅد، شدة اƅمناžسة، ...اƅ ،ťƅذا žإن مؤسسة 

  ءƜوكƅق اƔن طرŷ ر مباشرةƔŻ ةſة مباشرة او بصſسواء بص Ɠوطنƅتراب اƅى كامل اƆŷ دŠتواƅا
 )DISTRIBUTEUE AGREEاƅمŸتمدون (

 وم الƂث تƔţ ق مندوب ال مؤسسةƔن طرŷ مƎƂžات، وتراƔƛوƅكامل ا Ɠž نƔƔƆţن مƔŷتماد موزŷبا 

اƅمتواŠد مŶ اƅموزع وكذƅك مساŷدة اƅموزƔŷن وتشƎŸƔŠم مادƔا ومŸنوƔا Ɔŷى žتŢ نƂاط  مؤسسة
 اŸƅرض واƅبŶƔ وبƎذا تضمن تواŠدƍا تŠارƔا بكامل اƗماكن.

                                        

  اŷتماد Ɔŷى اƅوثائق اƅمƂدمة Ɔƅمؤسسة.  1
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 مصƅن اƔاون بŸتƅا باƎƆتمث Ɠتƅة اƔارŠتƅمة اƜŸƅة اƔوƂل تƜŦ ق منƔتسوƅة اţƆة ومصƔارŠتƅة اţƆ
و  اƙشƎاردراسة اƅسوق وضمان منتوج ذو Šودة ŷاƔƅة مŶ سŸر مناسب اƅى Šانب اŷتماد سƔاسة 

 ).30%اƅى  5%اƜŷƙنات اƅمرئƔة واƅمسموح بƎا( تƔſŦض من 

 ى امتƆŷ انةƔصƅوا ŶƔبƅد اŸدمة ما بŦ تƜţد مŠث تتواƔţ اƎتƔوƂوت ŶƔبƅد اŸدمة ما بŦ داد ضمان
وžروƎŷا او بصſة ƔŻر  مؤسسة وƔƛة باƅتراب اŠƅزائري سواء بصſة مباشرة من طرف أŷوان ال 48

مباشرة ŷن طرƔق اƅمناوƅة واŷتماد اƅتƂنƔƔن اƅمŸتمدƔن واƅمŦتصƔن Ɠž اصƜح اƎŠƗزة اƅكƎرومنزƔƅة 
 ƍذا اƅى Šانب اŷتماد Ŧطوط اƎƅاتف مŠانƔة ƅسماع انشżاƛت واŸƅمل Ɔŷى تƆبƔتƎا.

 اžبة  مؤسسة لƔة طŸضمان سم Ɠƅتاƅك وباƆƎمستƅة اƂضمان ث Ɠž ŶƔبƅد اŸة ما بţƆة مصƔمƍتؤمن بأ
 .1اƗذن إƅىتنتƂل من اſƅم 

 اƒƌƃكل اƃتنظƒمƄƃ Ƒمؤسسة: .2

  منظم كالآتي:  بيولوكسƔƍكل مؤسسة 

 اƅمدƔرƔة اŸƅامة: وتظم كل من: �

 .اƙنتاجمدƔرƔة  �

 .مدƔرƔة اƅتŠارة واƅتسوƔق �

  مدƔرƔة اƙنتاج تنƂسم إƅى:

 اƙنتاج.مصţƆة  -

 مصţƆة اƅصƔانة. -

  مدƔرƔة اƅتŠارة واƅتسوƔق تنƂسم اƅى:

 اƅمصţƆة اƅتŠارƔة. -

  اƅمصţƆة اƅتسوƔƂƔة. -

  

 

                                        

  اŷتماد Ɔŷى اƅوثائق اƅمƂدمة Ɔƅمؤسسة.  1
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 .بيولوكس): اƒƌƃكل اƃتنظƒمƃ Ƒمؤسسة 17اƃشكل رſم (

  

  اƃمصدر: من إŵداد اƃطاƃب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اƅمدƔرƔة اŸƅامة 

مدƔرƔة اƛنتاج

مصţƆة اƅصƔانة مصţƆة اƛنتاج

مدƔرƔة اƅتŠارة 
واƅتسوƔق

اƅمصţƆة 
اƅمصţƆة اƅتŠارƔةاƅتسوƔƂƔة
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Ƒثانƃث اšمبƃنة : اƒŵ صائصŤة وƒŞƌدراسةمنƃا.  

ســـنتناول žـــƍ Ɠـــذا اƅمبţـــث منƔŠƎـــة اƅدراســـة اƅمƔدانƔـــة وذƅـــك بمŸرžـــة مـــا ƍـــƓ أســـباب اŦتƔـــار مƔـــدان 
اƅدراســة، باƙضــاžة إƅــى اƅتŸــرف Ɔŷــى اƗدوات اƅمســتŸمƆة ƎƔžــا واƅمتمثƆــة باƗســاس žــƓ اســتمارة اƛســتبƔان، 

ات اƅشŦصــــƔة كمــــا Ɣــــتم ŷــــرض اƅمŠتمــــŶ اţƙصــــائƓ وأƍــــم Ŧصــــائص Ɣŷنــــة اƅدراســــة مــــن Ɣţــــث اƅمتƔżــــر 
 -واƅوظƔſƔة، باƙضاžة إƅى دراسة ثبات أداة اƅدراسة Ɔƅتأكد من موثوƔƁتƎا، وذƅك بƔƂاس مŸامل (أſƅا كرونبـاخ

Alpha de Cronbach  .(  

  اƃمطƄب الأول: منƒŞƌة اƃدراسة اƃمƒدانƒة: 

ƆƅتƆżـــب Ɔŷـــى إشـــكاƔƅة اƅـــنƂص žـــƓ اƅمƆŸومـــة وŷـــدم Ɓـــدرة اţƅصـــول ƎƔƆŷـــا žـــƓ بŸـــض اƔţƗـــان، تـــم 
اŷƛتماد Ɔŷى أداة رئƔسƔة Š ƓžمŶ اƅبƔانات وƓƍ استمارة اƛستبƔان، بżرض اƅوصول وŠمƁ Ŷدر كبƔـر مـن 

Ɣžما ƓƆƔ استŸراض ƍƗم اƅوسائل واƗدوات اƅتƓ تمت اƛستŸانة بƎـا žـƓ إŷـداد اŠƅـزء اƅتطبƂƔـƓ  اƅمƆŸومات،
 :Ɠƍدراسة، وƅمن ا  

  أوƙ: الأداة اƃرئƒسƒة Ƅƃدراسة (اƙستبƒان): 

اƛســتبƔان مــن أكثــر اƗدوات اƅمســتŦدمة žــŠ ƓمــŶ اƅبƔانــات، وأداة مƔſــدة Ɔƅوصــول إƅــى اƂţƅــائق ŸƔــد 
 ƌـا، كمـا أنـƎƔƅوصـول إƅـا أو اƎظتţƜـث مţباƆƅ مكـنƔ ƛ ومـاتƆŸـى مƆŷ صـولţƅبا ŢسـمƔ ƌف، إذ أنـƁمواƅوا

 ƌضمنƔ ماƅ كƅث، وذţبƅول موضوع اţ وماتƆŸمƅر من الآراء واƔكثƅى اƆŷ صولţƅرصة اž ŢƔتƔ انƔستبƛا
  من ţرƔة وسرƔة Ɠž اŠƙابة، وƁد استŦدم اƛستبƔان كأداة أساسƔة ƍ ƓžذƋ اƅدراسة.

مرت ŷمƔƆة صƔاŻة أسئƆة استمارة اƛستبƔان باŸƅدƔد من اƅمراţـل واŦƅطـوات، بـدأت بتţدƔـد اƅمţـاور 
 Ÿـض اƗسـاتذةاƗساسƔة اƅتƓ تŸكس متƔżرات اƅدراسة، وƂƅد ŦضŶ اƛستبƔان إƅى ŷمƔƆة اƅتţكƔم مـن Ɓبـل ب

ا بƎـدف اƅتأكـد مـن Ɠž تŦصص اƅتسوƔق Ɯƅسترشاد بŦبرتƎم Ɠž وضŶ اƗسئƆة وصƔاŻتƎا، وƍذ اƅمŦتصƔن
  اƛستبƔان. ستمارةƅƛمƆŸوماتƓ اسƜمة اƅمţتوى 

، تŸكـس مŦتƆـف 1) سـؤا33ƛصżƔت اƛسـتمارة žـƓ شـكل أسـئƆة مباشـرة، وتضـمنت ثمانƔـة وثƜثـون (
 وƁد تم مراŷاة:Šوانب اƅموضوع مţل اƅدراسة، 

  ن مـــنƔـــذƅن واƔوبŠمســـتƅمناســـبة، تناســـب مســـتوى اƅـــة اżƆƅـــم باƎſƅة اƆƎة ســـţبـــارات واضـــŷ دامŦاســـت
 اƅمſترض أن Ɣكونوا Ɔŷى اطƜع واسŶ  بموضوع اƅدراسة.

                                        

 ). 01أǻظر المǴحǪ رǫم ( -1
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  .كƅا إن أمكن ذƎا، وشرح مضمونƔدوƔ ستمارةƛم اƔدƂى تƆŷ مكانƙدر اƁ رصţƅا 

  ـزƔم Ɠـƍ ،ةƂƆżابات مŠا إƎƅ Ɠتƅة اƆسئƗـك اƅـة وذţترƂمƅبـدائل اƅنطـاق ا Ɠـž ـث تكـونƔţ انƔسـتبƛة ا
 ƅتسƔƎل اŠƙابة، وتƔƂţق أكبر استŠابة.

:ƓƆƔ كما şنتائƅل اƔƆţة تƔƆمŷ لƔƎل تسŠاور، من أţمƅة من اŷموŠم Ɠž ستمارةƛة اƆد أسئƔدţتم ت  

 .نƔوبŠمستƆƅ ةƔſƔوظƅة واƔصŦشƅانات اƔبƅة باƂƆŸمتƅول: اƗسم اƂƅا 

 ) ضمƔو :Ɠثانƅسم اƂƅ04ا :Ɠƍدراسة وƅرات اƔżص متŦاور تţم ( 

  ورšمƃول (1(اƗل اƂمستƅر اƔżمتƆƅ ددةţمƅة اƆسئƗات): اŠمنتƅال اŠم Ɠž بتكارƛا.(  

 ورšمƃر ا2( اƔżمتƆƅ ددةţمƅة اƆسئƗا :() Ɠثانƅل اƂمستƅرƔŸتسƅال اŠم Ɠž بتكارƛا.( 

 ورšمƃر 3( اƔżمتƆƅ ددةţمƅة اƆسئƗث (): اƅثاƅل اƂمستƅاşƔتروƅال اŠم Ɠž بتكارƛا.( 

 ورšمƃث (4( اƅثاƅل اƂمستƅر اƔżمتƆƅ ددةţمƅة اƆسئƗا :(ŶƔتوزƅال اŠم Ɠž بتكارƛا.( 

 ورšمƃ5( ا) Ŷتابƅر اƔżمتƆƅ ددةţمƅة اƆسئƗة): اƔارŠتƅمة اƜŸƅصورة ا .( 

 تم ترمƔز اƅمŸطƔات باŷƛتماد Ɔŷى اƗسƆوبƔن اƅتاƔƔƅن:

 سئƘƅ نسبةƅدد باŸƅول باƗار اƔŦƆƅ رمزƔ :ىƅوƗمسة اŦƅة اƆ1 ددŸƅبا Ɠثانƅار اƔŦƅث  2، اƅثاƅار اƔŦƅوا
  ...وƍكذا. 3باŸƅدد 

 :Ɠƅتاƅدول اŠƅا Ɠž نƔمبƅا ،ƓماسŦƅكرت اƔƅ اسƔƂى مƆŷ تمدناŷة: اƆسئƗا ƓƁباƅ نسبةƅبا 

)  : مƒƀاس ƒƃكرت اŤƃماسƑ اƃمŶتمد Ƒż اƃدراسة.03اŞƃدول رſم (  

مواżق بشدةƒŹر  اƃبƒان  مواżق بشدة مواżق مšاƒد ƒŹر مواżق 

 5 4 3 2 1 اƃدرŞة

 Ƒصائšنظام الإƃا ،Ƒبŵزƃل اƚمد بšمصدر: مƃاSPSS  ،مانŵ ،نشرƄƃ ة، دار وائلƒصائšانات الإƒبƃل اƒƄšم وتƌż ،
  .10، ص2003الأردن، 

وƍــــذا ƅتســــƔƎل ŷمƔƆــــة إدŦــــال اƅبƔانــــات  ،ƅ1بنــــاء أســــئƆة اƛســــتمارة اŠƔƙــــابƓاŷتمــــدنا Ɔŷــــى اƗســــƆوب 
  واŠتناب اŦƗطاء.

ســـنţاول وصـــف وتƔƆţـــل إŠابـــات Ɣŷنـــة اƅدراســـة بŦصـــوص كـــل ŦاصـــƔة مـــن اŦƅصـــائص اƅنوƔŷـــة 
 ،Ɠســابţƅوســط اƅــى اƆŷ تمــادŷƛــذا باƍدراســة وƅة اƆكــل ســؤال مــن أســئƅ نــةƔŸƅا ƋــاŠمدروســة، ثــم اســتنتاج اتƅا

                                        

بمــنŢ أƆŷــى درŠــة  ، تƂضــƓ اƗســئƆة اŠƔƛابƔــةالأســئƄة اŞƒƙابƒــة والأســئƄة اƃســƄبƒةţƔتــوي مƔƂــاس Ɣƅكــرت Ɔŷــى نــوƔŷن مــن اƗســئƆة،  1
 .Šƙابة مواžق بشدة ونتنازل باƅدرŠات، أما اƗسƆوب اƅسƆبƂƔž ƓضƓ بمنƔŻ Ţر مواžق بشدة أƆŷى درŠة ونتصاŷد



 اſƅصل اƅثاƅث:                                     دراسة ţاƅة مؤسسة بƔوƅوكس

 

 

 
102 

ƓماسŦƅكرت اƔƅ اسƔƂا مƔƜŦƅد طول اƔدţتƅسـمة وƁ اصـلţ سـاويƔ ـذيƅئـة واſƅسـاب طـول اţمنا بƁ ثƔţ ،
، وƔƆŷــƔ ƌســاوي طــول ..اƅــƆŷ (ťــى ŷــدد اƔŦƅــارات اƅمتاţــة، ..3اƅــى 2، مــن 2إƅــى  ŷ1ــدد اƅمســاžات( مــن 

، ثم إضاžة ƍذƋ اƔƂƅمة إƅى أƁل ƔƁمة Ɠž اƅمƔƂاس وƓƍ اƅواţد اƅصŢƔţ وذƅك ƅتţدƔد اţƅـد 0.8= 4/5اſƅئة 
  م تſسƔر اƅنتائţ şسب اŠƅدول اƅمواƓƅ: اƆŷƗى ƔƆŦƆƅة، وƌƔƆŷ سƔت

  ): الأوزان اƃمرšŞة ƃمƒƀاس اƃدراسة04اŞƃدول رſم (

ŠŞمرƃمتوسط اƃابة اŞاه الإŞات 

1.79إƃى  1.00من   ƒŹر مواżق بشدة 

2.59إƃى  1.80من   ƒŹر مواżق 

3.39إƃى  2.60من   مšاƒد 

4.19إƃى  3.40من   مواżق 

5.00إƃى  4.20من   مواżق بشدة 

ƃطاƃداد اŵمصدر: من إƃبــــــــــا  

  اƃمطƄب اƃثانƑ: اƃمŞتمŴ الإšصائƑ وƒŵنة اƃدراسة: 

وكـذƅك Ŧصـائص  بƔوƅـوكسمن ƜŦل ƍذا اƅمطƆب سنتطرق إƅى اƅتŸرف إƅى مŠتمŶ دراسـة مؤسسـة 
  Ɣŷنة اƅدراسة باƙضاžة إƅى اƗدوات اţƙصائƔة اƅمستŸمƆة. 

:ƙدراسة  أوƃا ŴتمŞم  

  Ɠـž ـةƔدانƔمƅدراسـة اƅا ŶتمŠتمثل مƔ نƔكƆƎمسـتƅـة مـن اŷموŠـار مƔتŦمنـا باƁ ،دراسـةƅـرض إتمـام اżƅو
،ŶتمــŠمƅــذا اƍ ة مــنƔشــوائŷ نــةƔŷ  ،ــةƔţن مــن ناƔــſƆتŦن مƔžدƎن مســتƔكƆƎــى مســتƆŷ دراســةƅا ŶتمــŠشــمل مƔو

 اƔŸƅنة، وما رادأƅ žدى اƅنضş درŠة ŸƔكس مام اŠƅنس، اŸƅمر، اƅمؤƍل اƆŸƅمƓ، اƅمستوى اƅوظƓſƔ، اƅدŦل،

  Ƃžرات اƛستبƔان. Ǝžم Ɔŷى اƂƅدرة أثر Ɠž من Ǝƅذا

) ŶـــƔمنـــا بتوزƁ مســـة (70إذŦ ـــدناƂž ـــثƔţ ،ـــت نســـبة 5) اســـتمارةżƆـــث بƔţ ،ŶŠـــم تســـترƅ اســـتمارات (
  )، واŠƅدول اƅمواƔ ƓƅبƔن Ɣŷنة اƅدراسة.% 92.86اƛستŠابة (

  

  

  



 اſƅصل اƅثاƅث:                                     دراسة ţاƅة مؤسسة بƔوƅوكس

 

 

 
103 

  ): ƒŵنة اƃدراسة05اŞƃدول رſم (

  

  

  

  

ƃطاƃداد اŵمصدر: من إƃان بناءا باƒستبƙرز استمارات اż ىƄŵ  

  اسة): استŞابة اƒŶƃنة ƙستمارة اƃدر 18اƃشكل رſم (

  

  Excel 2010إŵداد اƃطاƃب باŵƙتماد Ƅŵى برنامŝ  اƃمصدر: من

  ثانƒا: Ťصائص ƒŵنة اƃدارسة: 

  واƅوظƔſƔة.  اƅشŦصƔة اƅبƔانات وžق اƅدراسة Ɣŷنة ŷرض Ŧƅصائص Ɣž ƓƆƔما

  توزŴƒ أżراد اƒŶƃنة šسب متƒźر اŞƃنس:  -1

  ): توزŴƒ أżراد اƒŶƃنة šسب اŞƃنس06اŞƃدول رſم (

  

  

  

  

  

  ناءا Ƅŵى żرز استمارات اƙستبƒاناƃمصدر: من إŵداد اƃطاƃب ب

7%

93%

Δغير المسترجع Εعدد الاستمارا

Δللدراس Δالمقبول Εعدد الاستمارا

  %اƃنسبة   اƃتكرار  اƃبƒان

 ŵ  5  7.14دد اƙستمارات ƒŹر اƃمسترŶŞة

 ŵ  65  92.86دد اƙستمارات اƃمƀبوƃة Ƅƃدراسة

 ŵ  70  100دد اƙستمارات اƃموزŵة

  %اƃنسبة  اŶƃدد  اŞƃنس

 44.62  29  اƃذكور

 55.38  36  الإناث

 100.00  65  اƃمŞموع
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  ): تمثƒل أżراد اƒŶƃنة šسب اŞƃنس.19اƃشكل رſم (

  

  Excel 2010باŵƙتماد Ƅŵى برنامŝ  اƃمصدر: من إŵداد اƃطاƃب

مـــن Ɣŷنـــة اƅدارســـة ƍـــم ذكـــور، أمـــا اƙنـــاث  %42,62) أن مـــا نســـبتƔ05  ƌتبـــƔن مـــن اŠƅـــدول رƁـــم(
راŸŠـة ƅكثـرة اƅتسـوق ƅـدى ƍـذƋ اſƅئـة، كمـا نسـتنتş ان ƍـذƋ اƅمنتŠـات وƍـذƋ اƅنسـبة   ž55,38نسـبتƎم بżƆـت 

  .تستƆƎك من اŠƅنسƔن

  توزŴƒ أżراد اƒŶƃنة šسب متƒźر اŶƃمر:  -2

  ): توزŴƒ أżراد اƒŶƃنة šسب اŶƃمر.07اŞƃدول رſم (

  

  

  

  

  

  

  .ناءا Ƅŵى żرز استمارات اƙستبƒانب اƃمصدر: من إŵداد اƃطاƃب

  

45%

55%

الذكور

الإناث

 %اƃنسبة  اŶƃدد  اŽƃئات اŶƃمرƒة

 40  26  سنة30اſل من 

 41.5  27  سنة40اƃى 30من 

 16.9  11  سنة50اƃى  40من 

 1.5  1  سنة 50أكثر من 

 %100  65  اƃمŞموع
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): تمثƒل أżراد اƒŶƃنة šسب اŶƃمر.20اƃشكل رſم (  

  

  Excel 2010إŵداد اƃطاƃب باŵƙتماد Ƅŵى برنامŝ  اƃمصدر: من

) أن أكثــر أžــراد Ɣŷنــة اƅدراســة تتــراوح أŷمــارƍم 06تظƎــر اƅنتــائş اƅمتţصــل ƎƔƆŷــا žــƓ اŠƅــدول رƁــم (
Ɔŷــى اƅترتƔــب  %40و %41,5 متƂاربــة بżƆــة وذƅــك بنســبة ســنة) 30اƁــل مــن ( وžئــة ســنة) 40-30بــƔن (

،  %16,9 سـنة) بنسـب Ɣŷ )40-50نـة اƅدارسـة، ثـم تƎƔƆـا žئـة تمƔز أžـراد شبانƔةوƓƍ نسب تŸبر ŷن žئة 
، وتــدل ƍــذƋ اƅنســب Ɔŷــى وŠــود ƆŦــƔط بــƔن  %1.5ســنة žنســبتƎم žــţ Ɠــدود  50أمــا اƅــذƔن تſــوق أŷمــارƍم 

  أžراد Ɣŷنة اƅدارسة بƔن اƅنضş واƅشباب. 

3- :ƑمƄŶƃل اƋمؤƃسب اš نةƒŶƃراد اżأ Ŵƒتوز  

  اƃمؤƋل اƄŶƃمƑ): توزŴƒ أżراد اƒŶƃنة šسب 08اŞƃدول (

  

  

  

 

  

  .Ƅŵى żرز استمارات اƙستبƒانبناءا  اƃمصدر: من إŵداد اƃطاƃب

40%

42%

17%

1%

سنΔ 30اقل من 

سنΔ 40الϰ  30من 

سنΔ  50الϰ  40من 

سن50Δاكثر من 

ƑمƄŶƃل اƋمؤƃدد  اŶƃنسبة  اƃا  %  

 15.4  10  ثانوي أو أſل

ƑŶامŞ  50  76.9 

 7.7  5  دراسات ƒƄŵا

 %100  65  اƃمŞموع
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 اƃمؤƋل اƄŶƃمƑ. ):  تمثƒل أżراد اƒŶƃنة šسب21اƃشكل رſم(

  

  Excel 2010باŵƙتماد Ƅŵى برنامŝ  إŵداد اƃطاƃب اƃمصدر: من

مـــن اƅمســـتŠوبƔن متţصـــƔƆن Ɔŷـــى شـــƎادات  % 76.9نţƜـــظ مـــن اŠƅـــدول أŷـــƋƜ بـــأن أكثـــر مـــن 
، ما Ɣضمن Ǝžم أكبـر Ÿƅبـارات اƛسـتبƔان ممـا  أي ان ƍذƋ اſƅئة Š  ƓƍامƔŸة، شƎادة اƔƆƅسانس Ɔŷى اƁƗل،

من Šţـم اƔŸƅنـة،  Ɣ6,66%ؤƔد مصداƔƁة اŠƙابة ţƅد ما، Ɣţ Ɠžن أن نسبة مستوى اƅتƂنƓ اƅسامƓ تƂدر بـ 
وƍــم مــن اŸƅــامƔƆن اƂƅــدامى  %10أمــا نســبة اƅمســتŠوبƔن اƅــذƔن مســتواƍم اƅتƆŸــƔم اƅثــانوي أو أƁــل žبƆــź نســبة 

ƅترƔƁة واƅذƔن ƔشƆżون مراكز وظƔſƔة ƔƆŷا، واƅذƔن بدؤوا اŸƅمـل بـاƅبنوك منـذ ŷـدة اƅكبار Ɠž اƅسن اƅمؤƔƆƍن با
   .Ɠžمصرƅال اŠمƅم باƆŸƅدة من اƔŠ ةŠى درƆŷمة وƆŸر كوادر متžى توƅنسب إƅا Ƌذƍ رƔسنوات، وتش  

  اƃوظƑŽƒ:  اƃمستوىتوزŴƒ أżراد اƒŶƃنة šسب  -4

  ƑŽƒاƃوظ اƃمستوى): توزŴƒ أżراد اƒŶƃنة šسب 09اŞƃدول (

  

  

  

  

  

  

  بناءا Ƅŵى żرز استمارات اƙستبƒان اƃمصدر: من إŵداد اƃطاƃب

15%

77%

8%

  ثانوϱ او اقل

جامعي

دراساΕ عليا

  %اƃنسـبة   اŶƃدد  اƃوظƑŽƒ اƃمستوى

 60  39  موظف

 ŵ  17  26.2اطل ŵن اŶƃمل

 ŵ  9  13.8امل šر

 -  -  متƀاŵد

 %100  65  اƃمŞموع
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  ):  تمثƒل أżراد اƒŶƃنة šسب اƃمسمى اƃوظƑŽƒ.22اƃشكل (

  

  Excel 2010باŵƙتماد Ƅŵى برنامŝ  إŵداد اƃطاƃب اƃمصدر: من 

 اžـردا %26.6اƔŸƅنة ƍم مـوظƔſن، Ɣžمـا مثƆـة نسـبة  اžردامن  %60ان ) Ɣ08ظƎر ƅنا اŠƅدول رƁم (

، مـن ƍـذƋ اƔŸƅنـة اƅدراسـƔة اţƗـراراƅتـƓ تمثـل اŸƅمـال  %14مـا نسـبتƌ اƔŸƅنة اŸƅاطƔƆن ŷن اŸƅمل، متبوŷة ب
اƔŸƅنـة بـƔن  اžـردامما Ɣدل Ɔŷى وŠـود تنـوع žـƓ  منŸدمة بنسبة اƔŦƗرةƔžما كانت žئة اƅمتƂاŷدƔن Ɠž اƅمرتبة 

ŶتمŠمƅا Ţشرائ ŶƔمŠ.    

  : اƃدŤلتوزŴƒ أżراد اƒŶƃنة šسب  -5

  اƃدŤل): توزŴƒ أżراد اƒŶƃنة šسب 10اŞƃدول رſم (

   

  

  

  

  

  

  .بناءا Ƅŵى żرز استمارات اƙستبƒان اƃمصدر: من إŵداد اƃطاƃب

60%

26%

14%

0%

موظف

عاطل عن العمل

عامل حر

متقاعد

  %اƃنسـبة   اŶƃدد  اƃدŤل

 23.1  15 15000 من اſل

 36.9  24  30000اƃى  15000من 

 27.7  18  45000اƃى  30000من 

 12.3  8  45000اكثر من 

 %100  65  اƃمŞموع



 اſƅصل اƅثاƅث:                                     دراسة ţاƅة مؤسسة بƔوƅوكس

 

 

 
108 

  .اƃدŤل):  تمثƒل أżراد اƒŶƃنة šسب 23اƃشكل (

  

  Excel 2010باŵƙتماد Ƅŵى برنامŝ  اƃمصدر: من إŵداد اƃطاƃب

ـــــƔن ƔتضـــــŢ مـــــن اŠƅـــــدول اƅســـــابق  ـــــة Ɣتـــــراوح دƎƆŦـــــم مـــــا ب دج 15000نŠـــــد ان ŻاƅبƔـــــة اžـــــراد اƔŸƅن
ſƆƅئـة اƅتـƓ  %28متبوŷة بنسبة  %37دج بنسبة 30000اƅى 15000دج، Ɣţث تمثل اſƅئة من 45000و

 %23دج žـــƓ اƅمرتبـــة اƅثاƅـــث بنســـبة 15000دج، وŠـــاءة žئـــة اƁـــل مـــن 45000اƅـــى  30000تƎƔƆـــا مـــن 

، نسـتنتş ان نسـبة اƛسـتƜƎك ƆƅمنتŠـات %12دج بما نسـبتƔŦƛ45000 ƌرة ſƅئة اكثر من ا اƅمرتبة وكانت
  متƂاربة رŻم اŦƛتƜف اƅواضƓž Ţ اƅدŦل. 

  ثاƃثا: الأساƒƃب الإšصائƒة اƃمستŤدمة Ƒż تƒƄšل اƃبƒانات:

اŠƛتماƔŷــة باســتŦدام اţƅزمــة اţƙصــائƔة ƅتطبƂƔــات اƆŸƅــوم تƆţــŠ ƜƔــدوƔƅا تــم اƔƂƅــام بتƔƆţــل اƅبƔانــات 
)(Statistical Package for the Social Sciences  :ةƔƅتاƅة اƔصائţƙب اƔƅساƗانة باŸستƛوتمت ا  

 ا كرونباخſƅامل (أŸم - Alpha de CronbachةƔتمادŷƛاس اƔƂƅ (  املŸان ومƔستبƛرات اƂž وثبات
 )  . The validityاƅصدق (

 .تكراراتƅة واƔمئوƅنسب اƅا 

 Ɣسابţƅمتوسطات اƅة (اƔارƔŸمƅات اžراţنƛة واMean, Standard Deviation .( 

 ) تبارŦاKolmogrov-Smirnov .ƛ أم ƓŸƔطبƅا ŶƔتوزƅا Ŷانات تتبƔبƅتأكد إذا كانت اƆƅ (  

 ) دارţنƛة اƅوب داƆأسRégression(  راتƔżمتƅن اƔثر بƗد اƔدţتƅ دراسةƅا Ɠž ƌدامŦوتم است
 واƅمتƔżر اƅتابŦƛ Ŷتبار žرضƔات اƅدراسة.  اƅمستƆƂة

 

23%

37%

28%

12%

15000اقل من 

30000الϰ  15000من 

45000الϰ  30000من 

45000اكثر من 
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  اƃمطƄب اƃثاƃث: ثبات وصدق أداة اƃدراسة: 

Ɓبــل اƔƂƅــام باŦƛتبــارات اţƙصــائƔة اƅمناســبة ƅتƔƆţــل žرضــƔات اƅدراســة، ƛبــد مــن اƅتأكــد مــن موثوƔƁــة 
اƔƂƅـــاس بŸـــدة أداة اƔƂƅـــاس اƅمســـتŦدمة، Ɣţـــث تŸكـــس اƅموثوƔƁـــة ƍنـــا درŠـــة ثبـــات أداة اƔƂƅـــاس، وتتـــأثر أداة 

  : )ŷ)1وامل نذكر منƎا

بƔţث تزداد ƔƁمة مŸامل اƅثبات بزƔـادة ŷـدد اŸƅبـارات žـƓ اƛسـتبƔان، وذƅـك مـن ŦـƜل  أوƙ: طول اŤƙتبار:
  تأثƔر زƔادة ŷدد اŸƅبارات Ɔŷى شموƔƅة اƅمţتوى.

اد اƔŸƅنـة، وƔكبـر ƂƔل مŸامـل ثبـات اŦƛتبـار بزƔـادة تŠـانس أžـر  ثانƒا: تŞانس أو تباƒن درŞات أżراد اƒŶƃنة:
 مŸامل اƅثبات مŶ زƔادة تباƔن أžراد اƔŸƅنة Ɠž إŠاباتƎم.

ŷندما تكون ŷبـارات اƛسـتبƔان ƔŻـر مƎſومـة أو صـŸبة اƛسـتŸƔاب، ثاƃثا: مدى صŶوبة ƌżم أداة اƒƀƃاس: 
  žان أžراد اƔŸƅنة اƅمستŠوبة Ɓد ŠƆƔؤوا إƅى اƅتŦمƔن، وباƅتاƓƅ تتأثر درŠة ثبات أداة اƔƂƅاس.

إذا كانــت اſƅتــرة اƅزمنƔــة بــƔن ƔƁاســƔن بــنſس اƗداة طوƆƔــة  : اŽƃتــرة اƃزمنƒــة بــƒن ƒſاســƒن بــنŽس الأداة:رابŶــا
نسبƔا žان اƅظروف Ɓد تŦتƆف وباƅتاƁ Ɠƅد Ɣوثر ذƅك Ɔŷى إŠابات بŸـض أžـراد اƔŸƅنـة اƅمسـتŠوبة ممـا Ɣـؤدي 

  إƅى ŷدم ثبات اƔƂƅاس. 

، ƔƂƅـاس مـدى ثبـات أداة اƅدراسـة، ŸƔتبـر )Ɣ- Alpha de CronbachسـتŦدم مŸامـل (أſƅـا كرونبـاخ
ƍذا اƅمŸامل من أƍم مƂاƔƔس اƅثبات ، Ǝžو Ɣربط ثبات اƛستبƔان بثبات بنـودƋ، واƅنسـبة اţƙصـائƔة اƅمƂبوƅـة 

 Ɠƍ ƌƅ60%  :Ɠƅتاƅدول اŠƅا Ɠž ةţموض şنتائƅوا  

  ): نتائŝ اŤتبار ثبات وصدق أداة اƃدراسة (مŶامل أŽƃا كرونباخ)11اŞƃدول رſم (

  )02(اƃمšƄق رſم SPSS version21 باŵƙتماد Ƅŵى مŤرŞات برنامŝ  اƃمصدر : من إŵداد اƃطاب

بŸد ŷرض أداة اƅدراسة Ɔŷى مŠموŷة مـن اƗسـاتذة اƅمţكمـƔن żƅـرض تƔƔƂمƎـا، وتصـŢƔţ اŦƗطـاء، 
)، Alpha de Cronbach -تـم اƔƂƅـام بƔƂـاس ثبـات وصـدق أداة اƅدراسـة مـن ŦـƜل مŸامـل (أſƅـا كرونبـاخ

ƍـذƋ اƅنسـبة ) أن نسبة مŸامل اƅثبات Ƃſƅرات اƛستبƔان كانت أƆŷى بكثƔر مـن 10وţƜƔظ من اŠƅدول رƁم (

                                        

 .297ص ،2008دار وائǼǴǳ ǲشر، اǳطبعة الأولي،  ،spssاǳتǴƸيǲ الإƷصائي الأساسي باستخدام محفوظ جودة،  1-

Şšم 
  اƒŶƃنة

  )Validity C -اƃصدق  (مŶامل  )Alpha de Cronbach - (أŽƃا كرونباخ  ŵدد اƀŽƃرات

65  33  ,8500  0,922  



 اſƅصل اƅثاƅث:                                     دراسة ţاƅة مؤسسة بƔوƅوكس

 

 

 
110 

%)، ممـا Ɣـدل Ɔŷـى أن Ƃžـرات اƛسـتبƔان Ǝƅـا مŸـدƛت ثبـات ŷاƔƅـة، إن زƔـادة ƔƁمـة مŸامـل Ɣţ85ث بżƆـت (
)Alpha de Cronbach ŶتمــŠــى مƆŷ نــةƔŸƅا şكــس نتــائŷ انــات مــنƔبƅــادة صــدق وثبــات اƔز ƓنــŸت (

 %85ة žـــإن نســـبة اƅدراســـة، تŸنـــƓ نســـبة ثبـــات اƅدراســـة  أنـــƌ إذا أƔŷـــد توزƔـــŶ اƛســـتبƔان Ɔŷـــى نſـــس اƔŸƅنـــ

  سƔŸƔدون نſس إŠاباتƎم اƗوƅى.

 -) ŷن طرƔق ţسـاب Šـذر مŸامـل (أſƅـا كرونبـاخThe validityكما Ɣمكن ţساب مŸامل اƅصدق (

Alpha de Cronbach ،ƌاســƔƂƅ Ŷمــا وضــ ƜــŸž سƔــƂƔ انƔســتبƛمــا إذا كــان اƔž سƔــƂƔ امــلŸمƅــذا اƍ ،(
%)، اƗمــر اƅــذي Ɣــدل ţ92.2صــائƔا Ɣţــث بżƆــت (وţƜƔــظ أن اƅنســبة كانــت كبƔــرة مــن اƅنســبة اƅمŸتمــدة إ

    .Ɔŷى صدق أداة اƅدراسة
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  تƒƄšل اƃنتائŝ و اŤتبار اŽƃرضƒات. اƃمبšث اƃثاƃث:

سـنتناول žـƍ Ɠـذا اƅمبţـث تƔƆţـل وتſسـƔر ƆƅبƔانـات اƅتـƓ تـم اسـتŦراƎŠا مـن اسـتمارة اƛسـتبƔان، Ɣţــث 
 ŶــƔتوزƅــر اƎــداول تظŠ Ɠــž ــكƅــرض ذŷ ــتمƔ بƔƅمــر أســاƗــة اƔبدا Ɠــž انةŸســتƛدارســة، باƅــاور اţمƅ تكــراريƅا

اţƙصـــاء اƅوصـــƓſ مـــن مƂـــاƔƔس اƅنزŷـــة اƅمركزƔـــة متمثƆـــة žـــƓ اƗوســـاط اţƅســـابƔة X تشـــتتƅس اƔƔـــاƂوم ،
)، مــــن ثــــم اŦتبــــار مــــدى إتبــــاع اƅبƔانــــات ƆƅتوزƔــــŶ اƅطبŸƔــــƓ باŦتبــــار SiمتمثƆــــة žــــƓ اƛنţراžــــات اƅمƔŸارƔــــة(

)، Ɣƅـــتم بŸـــدƍا اŦتبـــار اſƅرضـــƔات بأســـƆوب اƛنţـــدار Kolmogrove-Smirnov(كـــوƅمŠروف ســـمرنوف 
  اƅبسƔط.

  اƃمطƄب الأول: وصف إŞابات ƒŵنة اƃدراسة:

  : )مŞاƙت اƙبتكار اƃتسوƑƀƒ (أوƙـ وصف إŞابات ƒŵنة اƃدارسة نšو اƃمšور الأول

   :اƅمستƂل اƗولƔمكننا تƔŦƆص اƅنتائş اƅمتţصل ƎƔƆŷا اŦƅاصة باƅمتƔżر 

  .اƙبتكار Ƒż مŞال اƃمنتŞات ): إŞابات أżراد اƒŶƃنة Ƅŵى اƃمتƒźر اƃمستƀل الأول12اŞƃدول رſم (

  اƀŽƃرة  اƃرſم
اƃوسط 
Ƒسابšƃا  

اƙنšراف 
  اƃمƒŶاري

اتŞاه 
  الإŞابة

  اƃرتبة

 2  مţاƔد 1.069 3.36  تƂدم اƅمؤسسة باستمرار منتŠات ŠدƔد تƆبţ ƓاŠات اƅزبائن  1

2  
 ŶƔمŠ نŷ زةƔات متمŠم منتƔدƂى تƅمِؤسسة اƅى اŸتس

  مناžسƎƔا Ɠž اƅسوق

3.58 1.130 
  1  مواžق 

  4  مţاƔد 1.116 3.18  تتمƔز منتŠات اƅمؤسسة ŷن بƔƂة اƅمنتŠات اŦƛرى  3

 3 مţاƔد ƍ  3.20 1.033ناك تطبƔق أžكار ŠدƔدة Ɔŷى اƅمنتŠات  4

5   Ɠž اتŠمنتƅدث اţم اƔدƂى تƆŷ ملŸمؤسسة تƅسوقاƅق 0.966 3.58 اž1  موا  

    مšاƒد 0,824 3.38  اƅمŠموع

 )02(اƃمšƄق رſم SPSS version21 باŵƙتماد Ƅŵى مŤرŞات برنامŝ اƃمصدر: من إŵداد اƃطاƃب

اƛبتكـار žـƓ مŠـال () أن اƅمتوسـطات اţƅسـابƔة Ƃſƅـرات اƅمţـور اƗول Ɣ11تضŢ من اŠƅدول رƁـم (
مـــا ŸƔنـــƓ متســـاوƔة بدرŠـــة مواžـــق  اƅثانƔـــةاŦƅامســـة واƂſƅـــرة ƂſƆƅـــرة  )3.58( Ɣţـــث كانـــت نســـبة، اƅمنتŠـــات)

كانــت ، و تƂــدم اƅمنتŠــات اţƅدƔثــة žــƓ اƅســوق واƅمتمƔــزة ŷــن ŠمƔــŶ مناžســƎƔا مؤسســةاƋƅ اƅمواƂžــة Ɔŷــى أن ƍــذ
إذ  منتŠــات اƅمؤسســة متمƔــزة ŷــن بƔƂــة اƅمنتŠــات žــƓ اƅســوق Ɔŷــى أن Ɣــدلمــا ، ƅثــة) ƂſƆƅــرة اƅثا3.18( نســبة

) ما ŸƔنƓ اƛتŠـاƋ 3من اƅمتوسط اƔţƅادي (بƔƆƂل )، ƍو أكبر 3.38متوسط ţسابƓ إŠماƂţ) Ɠƅق اƅمţور 
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نţــو درŠــة اƅمواƂžــة إƅــى ţــد مــا Ɔŷــى مــا Šــاءت بــƂž ƌــرات ƍــذا اƅمţــور مــن طــرف أžــراد اƔŸƅنــة، وانţــراف 
Ɔŷى ƍذا اƅمţـور، أي أن أžـراد اƔŸƅنـة  ƁوƔة) وƍذا ƂƔودنا ƂƆƅول Ɔŷى أن ƍناك مواƂžة Ɓ)0.824درƋ مƔŸاري 

 ƌى شبƆŷ نƔƂžا.مواƍرƔŻ نŷ سوقƅا Ɠž زةƔمتمƅدة واƔدŠƅات اŠمنتƅم اƔدƂى تƆŷ ملŸمؤسسة تƅان ا  

 :Ƒثانƃور اšمƃو اšدارسة نƃنة اƒŵ اباتŞا ـ وصف إƒثان  

  كما ƓƆƔ: اŦƅاصة باƅمتƔżر اƅمستƂل اƅثانƔ Ɠمكننا تƔŦƆص اƅنتائş اƅمتţصل ƎƔƆŷا 

  . )اƙبتكار Ƒż مŞال اƃتسƒŶر (): إŞابات أżراد اƒŶƃنة Ƅŵى اƃمتƒźر اƃمستƀل اƃثان13ƑاŞƃدول رſم (  

اƃر
  ſم

  اƀŽƃرة
اƃوسط 
Ƒسابšƃا  

اƙنšراف 
  اƃمƒŶاري

اتŞاه 
  الإŞابة

اƃرت
  بة

 2 مţاƔد 0.965 3.40 طرƂƔة تسƔŸر اƅمنتŠات تŦتƆف ŷن اƅمؤسسات اƅمناžسة.  6

7  
أســـــŸار ŠدƔـــــدة وŦاصـــــة žـــــƓ اƅمناســـــبات  مؤسســـــة تƂـــــدم ال

 واţƛداث. 
  1  مواžق  4.928 3.80

8  
بــــإŠراء تƔſŦضــــات žــــƓ أســــŸار اƅمنتŠــــات  مؤسســــة تƂــــوم ال

 ƅتƔƂţق اƅتمƔز. 
  3  مţاƔد 0.952 3.24

9  
ــــد تţدƔــــد وابتكــــار طــــرق  ــــائن ŷن تراŷــــƓ اƅمؤسســــة دŦــــل اƅزب

 تسƔŸر ŠدƔدة ƆƅمنتŠات.
 5 مţاƔد 1.038 2.87

  4  مţاƔد 1.032 3.10 اƅمؤسسة منſŦضة مƂارنة بأسŸار اƅمناžسƔن اسŸار  10

   مšاƒد 1.260  3.28  اƅمŠموع

  )02(اƃمšƄق رſم SPSS version2 باŵƙتماد Ƅŵى مŤرŞات برنامŝ  اƃمصدر: من إŵداد اƃطاƃب

اƛبتكــار žــƓ مŠــال ( ثــانƓ) أن اƅمتوســطات اţƅســابƔة Ƃſƅــرات اƅمţــور اƔ12ƅتضــŢ مــن اŠƅــدول رƁــم (
بدرŠـــة  )Ɔŷ3.80ـــى نســـبة(Ɣţ7ـــث تţصـــƆت اŸƅبـــارة رƁـــم  )2.87و( )3.80تراوţـــت مـــا بـــƔن ()، اƅتســـƔŸر

تراŷــƓ اƅمؤسســة مــا ŸƔنــŷ Ɠــدم اƅمواžــق ƛن اƅمؤسســة ƛ  بدرŠــة مţاƔــد، 9مواžــق واƁــل نســبة كانــت ŸƆƅبــارة 
ţســابƓ إŠمــاƓƅ إذ Ƃţــق اƅمţــور متوســط دŦـل اƅزبــائن ŷنــد تţدƔــد وابتكــار طــرق تســƔŸر ŠدƔــدة ƆƅمنتŠــات، 

نţو درŠة اƅمواƂžة إƅـى ţـد مـا Ɔŷـى  ) ما ŸƔنƓ اƛتŠاƋ 3من اƅمتوسط اƔţƅادي (بƔƆƂل  )، ƍو أكبر3.28(
وƍذا ƂƔودنا ƂƆƅـول ) Ɓ )1.260ويما Šاءت بƂž ƌرات ƍذا اƅمţور من طرف أžراد اƔŸƅنة، وانţراف مƔŸاري 
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اƅمؤسســة تŸمــل Ɔŷــى بق Ɣمكــن اƂƅــول ، مــن ŦــƜل مــا ســ مواƂžــة Ɔŷــى ƍــذا اƅمţــور نــوع مــن Ɔŷــى أن ƍنــاك
  اƛبتكار Ɠž مŠال اƅتسƔŸر وباƅرŻم من ذƅك ƛ ƓƎž تراƓŷ اƅدŦل اſƅري Ɔƅزبائن ŷند تţدƔد اسŸار ŠدƔدة.

  ثاƃثا ـ وصف إŞابات ƒŵنة اƃدارسة نšو اƃمšور اƃثاƃث: 

 :ƓƆƔ ث كماƅثاƅل اƂمستƅر اƔżمتƅاصة باŦƅا şنتائƅص اƔŦƆمكن تƔ  

      . )اƙبتكار Ƒż مŞال اƃتروŝƒ(): إŞابات أżراد اƒŶƃنة Ƅŵى اƃمتƒźر اƃمستƀل اƃثاƃث14اŞƃدول رſم (  

اƃر
  ſم

  اƀŽƃرة
اƃوسط 
Ƒسابšƃا  

اƙنšراف 
  اƃمƒŶاري

اتŞاه 
  الإŞابة

اƃر 
  تبة

11 
ـــة  اƅموƁـــŶ اƅƙكترونـــƆƅ Ɠمؤسســـة مصـــمم بطرƂƔـــة ţدƔث

 تسƎل من مƎمة اƅزائر.
 1 مţاƔد 1.046 3.44

12 
باƅمؤسســــــــة متمƔــــــــزة وتŠــــــــذب اƜŷƙنــــــــات اŦƅاصــــــــة 

.Ƌنتباƛا 
  2  مţاƔد 1.074 3.43

13 
تتمƔــــــــز اƅمؤسســــــــة بŸروضــــــــƎا اƅموســــــــمƔة ƅمŦتƆــــــــف 

 اƅمنتŠات.
  5  مţاƔد 1.121 3.15

14 
 Ɠتƅات اŠمنتƅن اŷ زمةƜƅومات اƆŸمƅر اžمؤسسة توƅا

 تسوƎƁا.
 3 مţاƔد 1.093 3.33

15 
ƅمل اŸـة  مؤسسةتƔŠƔـروض تروŷ ـدƔدŠوت Ŷى وضـƆŷ

 مŦتſƆة ŷن تƆك اƅشركات اƅمناžسة. 
  4  مţاƔد 1.100 3.23

   مšاƒد 0.831  3.32  اƅمŠموع

  )02(اƃمšƄق رſم SPSS version21 باŵƙتماد Ƅŵى مŤرŞات برنامŝ اƃمصدر: من إŵداد اƃطاƃب

اƛبتكــار žــƓ مŠــال ( اƅثاƅــثأن اƅمتوســطات اţƅســابƔة Ƃſƅــرات اƅمţــور ) Ɣ13تضــŢ مــن اŠƅــدول رƁــم (
şƔتــروƅن ()، اƔــت مــا بــţ3.15و( )3.44تراو(  ــمƁبــارة رŸƅت اƆصــţــث تƔţ11) ــى نســبةƆŷ3.44(  ــةŠبدر
) مـا ŸƔنـƓ 3مـن اƅمتوسـط اƔţƅـادي (بƔƆƂل  ƍو أكبر)، 3.32اŠماƓƅ اƅمتوسط اţƅسابƔž) Ɠما كانت  مţاƔد

 ƌــاءت بــŠ ــى مــاƆŷ ــد مــاţ ــىƅــة إƂžمواƅــة اŠــو درţن ƋــاŠتƛنــةاƔŸƅــراد اžــور مــن طــرف أţمƅــذا اƍ ــراتƂž ،
  .ما Ɣدل Ɔŷى ضŸف تشتت إŠابات اžƗراد )Ɓ0.831در بƓ(ضƔŸف وانţراف مƔŸاري 
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 :Ŵرابƃور اšمƃو اšدارسة نƃنة اƒŵ اباتŞا ـ وصف إŶراب  

  Ɠž اŠƅدول اƅتاƓƅ:  اƅرابŶ اƅمستƂل Ɣمكننا تƔŦƆص اƅنتائş اƅمتţصل ƎƔƆŷا اŦƅاصة باƅمتƔżر

     .)اƙبتكار Ƒż مŞال اƃتوزŴƒ ( اƃمستƀل اƃرابŴ): إŞابات أżراد اƒŶƃنة Ƅŵى اƃمتƒźر 15رſم (اŞƃدول 

  اƀŽƃرة  اƃرſم
اƃوسط 
Ƒسابšƃا  

اƙنšراف 
  اƃمƒŶاري

اتŞاه 
  الإŞابة

  اƃرتبة

16  ƅتمد اŸدة.  مؤسسةتƔدŠ ŶƔب توزƔƅى أساƆŷ 3.21 1.124 دƔاţ4 م 

17  
تتŸامــل بطرƂƔــة ƔŠـــدة نƂــاط اƅبƔــŶ اƅمŸتمــدة مــن اƅمؤسســة 

 2 مواžق 1.032 3.52 مŶ اƅزبون.

 3 مţاƔد 1.047 3.32 منتŠات اƅمؤسسة متوžرة بصſة دائمة.   18

19  ŶƔبƅاط اƂاصة بنŦƅومات اƆŸمƅا ŶƔمŠ ƌمؤسسة بƅا ŶƁق 0.985 3.53 موž1  موا  

20  
ƅو اſوم موظƂƔـاد  مؤسسةŠƔـل إŠـدة مـن أƔدŠ كـارžد أƔƅبتو

  3  مţاƔد Ɓ  3.32 1.062نوات توزŠ ŶƔدƔدة. 

   مšاƒد 0.746 3.38  اƅمŠموع

  )02(اƃمšƄق رſم SPSS version21باŵƙتماد Ƅŵى مŤرŞات برنامŝ  اƃمصدر: من إŵداد اƃطاƃب

اƛبتكــار žــƓ مŠــال ( اƅرابــŶ) أن اƅمتوســطات اţƅســابƔة Ƃſƅــرات اƅمţــور Ɣ13تضــŢ مــن اŠƅــدول رƁــم (
ŶــƔتوزƅن ()، اƔــت مــا بــţ3.21و( )3.53تراو( ــثƔţ  ــمƁبــارة رŸƅت اƆصــţ19ت) ــى نســبةƆŷ3.53 ــةŠبدر (
) مـا ŸƔنـƓ 3مـن اƅمتوسـط اƔţƅـادي (بƔƆƂل  ƍو أكبر)، Ɣž3.38ما كانت اŠماƓƅ اƅمتوسط اţƅسابƓ ( مواžق

، اƛتŠــاƋ نţــو درŠــة اƅمواƂžــة إƅــى ţــد مــا Ɔŷــى مــا Šــاءت بــƂž ƌــرات ƍــذا اƅمţــور مــن طــرف أžــراد اƔŸƅنــة
  .ما Ɣدل Ɔŷى ضŸف تشتت إŠابات اžƗراد )Ɓ0.746در بƓ(ضƔŸف وانţراف مƔŸاري 
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Ťابا مسااŞور اـ وصف إšمƃو اšدارسة نƃنة اƒŵ امس:تŤƃ  

) Ŷتــابƅر اƔżمتƅاصـــة بــاŦƅــا اƎƔƆŷ صــلţمتƅا şنتـــائƅص اƔــŦƆمكننــا تƔــةƔارŠتƅمــة اƜŸƅصـــورة ا Ɠـــž (
 :Ɠƅتاƅدول اŠƅا  

  ): إŞابات أżراد اƒŶƃنة Ƅŵى اƃمتƒźر اƃتابŴ.16اŞƃدول رſم (

  اƀŽƃرة  اƃرſم
اƃوسط 
Ƒسابšƃا  

اƙنšراف 
  اƃمƒŶاري

اتŞاه 
  الإŞابة

  اƃرتبة

Ɔƅصناŷات اƅكƎرومانزƔƅة  بƔوƅوكس مؤسسة تتمƔز   21
  باƅسمŸة اƅطƔبة.

 1 مواžق 0.944 3.83

Ɔƅصناŷات اƅكƎرومنزƔƅة   بƔوƅوكس  مؤسسة تتمƔز   22
  باƛبتكار.

 4 مواžق 0.967 3.56

اكثر بƔوƅوكس اƅكƎرومنزƔƅة Ɔƅصناŷات   مؤسسة شŸار   23
  ŠاذبƔة وبżƆة واضţة.

 7 مţاƔد 1.017 3.32

  6 مţاƔد 1.046 3.46  ذات Šودة ŷاƔƅة. بƔوƅوكس مؤسسةمنتŠات   24

25  .şمنتƆƅ اركƔتŦا Ɠž أثرƔ ةƔارŠتƅمة اƜŸƅق 1.147 3.50  اسم اž5 موا  

ƆƆصناŷات اƅكƎرومنزƔƅة بƔوƅوكس ŷند نſاذ منتŠات Ɯŷمة   26
  اƅسوق انتظر توžرƍا.من 

 8 مţاƔد 1.138 3.01

  3  مواžق 1.011 3.70  شƎرة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة Ɠƍ بمثابة اƅضمان ƆƅمنتŠات.  27

28   Ɠƅوكس مؤسسة توƅوƔتمام  بƍة اƔƅرومانزƎكƅات اŷصناƆƅ
  Ŧاصا باƅبţث واƅتطوƔر

  2  مواžق 2.702 3.76

   مواżق 0.724 3.52  اƃمŞموع

  )02(اƃمšƄق رſم SPSS version21 باŵƙتماد Ƅŵى مŤرŞات برنامŝ  اƃمصدر: من إŵداد اƃطاƃب

صـــورة اƜŸƅمـــة (اŦƅـــامس  ) أن اƅمتوســـطات اţƅســـابƔة Ƃſƅـــرات اƅمţـــورƔ14تضــŢ مـــن اŠƅـــدول رƁـــم (
) بدرŠـة Ɔŷ3.83ـى نسـبة ( Ɣţ21ـث تţصـƆت اŸƅبـارة رƁـم  )3.01و( )3.83تراوţـت مـا بـƔن ()، اƅتŠارƔة

ƓƅمـــاŠمـــا كانـــت اƔž ـــقžموا ) Ɠســـابţƅمتوســـط اƅ3.52ا ،(ـــو أكبـــرƍ ) ـــاديƔţƅمتوســـط اƅ3مـــن ا ƓنـــŸƔ مـــا (



 اſƅصل اƅثاƅث:                                     دراسة ţاƅة مؤسسة بƔوƅوكس

 

 

 
116 

، اƛتŠــاƋ نţــو درŠــة اƅمواƂžــة إƅــى ţــد مــا Ɔŷــى مــا Šــاءت بــƂž ƌــرات ƍــذا اƅمţــور مــن طــرف أžــراد اƔŸƅنــة
)Ɠدر بƁ فƔŸاري ضƔŸراف مţراد) 0.724وانžƗابات اŠف تشتت إŸى ضƆŷ دلƔ ما.  

  اسة: اƃمطƄب اƃثانƑ: اŤتبار żرضƒات اƃدر 

  سƔتم من ƜŦل ƍذا اƅمطƆب اŦتبار كل من اƅتوزŶƔ اƅطبƓŸƔ وžرضƔات اƅدراسة. 

 :ƑŶƒطبƃا Ŵƒتوزƃتبار اŤا :ƙأو  

 ƓـŸƔطبƅا ŶـƔتوزƅا Ŷـل تتبـƍ انـاتƔبƅـة اŸƔتبـار طبŦـب اŠƔ ـةſƆتŦمƅتبارات اŦƛق اƔتطب Ɠž شروعƅبل اƁ
اƅمƆŸمƔـــة ســـوف تســـتŦدم وتطبـــق، أمـــا إذا كانـــت أم ž ،ƛـــإذا كانـــت تتبـــŶ اƅتوزƔـــŶ اƅطبŸƔـــž Ɠـــإن اŦƛتبـــارات 

  اƅبƔانات موزŷة توزŸƔا ƔŻر طبƔŸƔا žإن اŦƛتبارات ƔŻر اƅمƆŸمƔة Ɠƍ اƅمستŦدمة.

)، اƅـذي ƅKolmogrove-Smirnovذƅك استŦدمنا اŦتبار Šودة اƅمطابƂة ƅـ (كوƅمŠروف سـمرنوف 
ŸƔتبــر مــن أƍــم اŦƛتبــارات ƅمŸرžــة مــا إذا كانــت اƅبƔانــات تتبــŶ اƅتوزƔــŶ اƅطبŸƔــƓ أم ƛ، واƅــذي ŸƔــد ضــرورƔا 

 şل برنــامƜــŦ ــا، ومــنƔŸƔانــات طبƔبƅا ŶــƔكــون توزƔ تشــترط أن Ɠتــƅــة اƔمƆŸمƅتبــارات اŦƜƅ نســبةƅباSPSS 

  :اƅتى كانت نتائƎŠا كما Ɣ  ƓƆƔمكن إŠراء ƍذا اŦƛتبار

  سمرنوف) Ƅŵى مšاور اƃدراسة.-) : اŤتبار (كوƃمŞروف17اŞƃدول (

 Sig مستوى اƃدƃƙة اƃمšسوبة ƒſZمة   ŵدد اƀŽƃرات  مŞال اƃمšور  اƃمšور

  0.403 0.892  5  اƛبتكار Ɠž مŠال اƅمنتŠات   اƗول

Ɠثانƅر   اƔŸتسƅال اŠم Ɠž بتكارƛ0.009 1.639  5  ا 

  0.622  0.753  5  اƛبتكار Ɠž مŠال اƅتروşƔ   اƅثاƅث

Ŷرابƅا  ŶƔتوزƅال اŠم Ɠž بتكارƛ0.467  0.849  5  ا  

  0.557  0.792  8  صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة   اŦƅامس

  )02(اƃمšƄق رſم SPSS version2 باŵƙتماد Ƅŵى مŤرŞات برنامŝ اƃمصدر: من إŵداد اƃطاƃب

اكبـر مـن اƅمţـاور كانـت  ƆŻƗـب) sigبƂراءة ƅنتائş اŠƅدول اƅسابق نţƜظ أن ƔƁمة مسـتوى اƅدƅƛـة (
)0.05 ƓنــــŸƔ ــــو مــــاƍــــى )  ، وƆŷ ــــةƔمƆŸمƅتبــــارات اŦƛــــق اƔمكــــن تطبƔ ƌــــƔƆŷــــا، وƔŸƔانــــات تتــــوزع طبƔبƅأن ا

  اƅدراسة، ومنƎا أسƆوب داƅة اƛنţدار اƅبسƔط اƅمŸتمد Ɠž اŦتبار žرضƔات اƅدراسة.
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  ثانƒا: اŤتبار وتƒƄšل نتائŝ اŽƃرضƒة الأوƃى:

 :ƓƆƔ ى كماƅوƗة اƔرضſƅة اŻاƔتمت ص  

Ɯƅبتكار Ɠž مŠال اƅمنتŠات Ɠž تţسƔن صـورة اƜŸƅمـة  إŠƔابƓأثر ƁƜŷة وŠد ت: H0 ƛ اŽƃرضƒة اŶƃدمƒة
  بيولوكسƅمؤسسة  اƅتŠارƔة

Ɯƅبتكــار žــƓ مŠــال اƅمنتŠــات žــƓ تţســƔن صــورة اƜŸƅمــة  إŠƔــابƓأثــر ƁƜŷــة وŠــد ت: 1H اŽƃرضــƒة اƃبدƄƒــة
  بيولوكسƅمؤسسة  اƅتŠارƔة

) واƅمتƔżــر اƛبتكــار اƅتســوƓƂƔبŸــد اســتŦدام أســƆوب اƛنţــدار اƅبســƔط بــƔن اƅمتƔżــر اƅمســتƂل اƗول (
) ŶتابƅةاƔارŠتƅمة اƜŸƅصورة ا şـق برنـامžو şنتـائƅـى اƆŷ صـولţƅوتم ا ،(SPSS ـدولŠƅا Ɠـž ةţموضـƅوا ،
 :Ɠƅتاƅا  

  الأوƃى.): تƒƄšل اƙنšدار Ťƙتبار اŽƃرضƒة 18اŞƃدول رſم(

  

  مŶامƚت اƙنšدار

  ƒſtمة  ƒſBetaمة 
مســـــــــــــــــــــــتوى 

 Sig BاƃمŶنوƒة 
Std.  

Error  

 0.000 6.147 - 0.336 2.066  ثابت اƙنšدار 

C1 0.431 0.097 0.490 4.461 0.000 

  R :0.490مŶامل اƙرتباط 

  0.63683اŤƃطأ اƃمƒŶاري Ƅƃتƀدƒر: 

    R2: 0.240مŶامل اƃتšدƒد 

  0.228اƃتšدƒد اƃمŶدل:  مŶامل

  )02(اƃمšƄق رſم SPSS version21 باŵƙتماد Ƅŵى مŤرŞات برنامŝ اƃمصدر: من إŵداد اƃطاƃب

RتظƎــــر اƅنتــــائş مــــن اŠƅــــدول أŷــــƋƜ أن مŸامــــل اƅتţدƔــــد(
) مــــن %24)، أي (Ɣ ()0.240ســــاوي 2

) Ŷتــابƅــر اƔżمتƅا Ɠــž ةƆاصــţƅــرات اƔżتƅــةاƔارŠتƅمــة اƜŸƅل صــورة اƂمســتƅر اƔżمتƅــة بــاƁƜŸƅا اƍســرſول ) تƗا
)ƛاتاŠمنتƅال اŠم Ɠž بتكار(  . 

) وبإشـارة موŠبـة ممـا ƔشـƔر إƅـى 0.431كما ƔظƎر اŠƅدول مŸنوƔة ƔƁمـة مƔـل اƛنţـدار Ɣţـث بżƆـت(
 واƅمتƔżـــر اƅتـــابŶ، مـــا ŸƔنـــƓ أن كـــل زƔـــادة žـــƔƁ Ɠمـــة ولاƅمســـتƂل اƗ وŠـــود ƁƜŷـــة أثـــر موŠبـــة بـــƔن اƅمتƔżـــر

، أمـا وţـدة )0.431بوţدة واţـدة Ɣـؤدي إƅـى زƔـادة žـƓ اƅمتƔżـر اƅتـابŶ بمƂـدار( Ɠž مŠال اƅمنتŠاتاƛبتكار 
) مــا ƔــوƓţ بأƍمƔــة 0.05) مــŶ مســتوى مŸنوƔــة أƁــل مــن(2.066( بة إƅــى مƆŸمــة ثابــت اƛنţــدار žبƆــźباƅنســ

  اƅمتƔżر Ɠž اƅنموذج. 
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اƅموŠـــــب واƁƜŸƅـــــة اŠƔƙابƔـــــة بـــــƔن  اƛرتبـــــاط)، وƍـــــƓ تŸبـــــر Ɔŷـــــى مŸامـــــل ,4900بżƆـــــت ( ƔƁβمـــــة 
)، وبتــاƓƅ مــن ŦــƜل اƅنتــائş اƅســابƂة نƂبــل اſƅرضــƔة 0.05) أƁــل مــن (SigاƅمتƔżــرƔن، ومســتوى اƅمŸنوƔــة (

  :انƌ اƅتƓ تنص Ɔŷى

توŞد ſƚŵة أثر اŞƒابƚƃ Ƒبتكار Ƒż مŞال اƃمنتŞات Ƒż تšسƒن صورة اƚŶƃمة اƃتŞارƒة ƃمؤسسة 
  .ƒŵ Ƒżنة اƃدراسة بƒوƃوكس

  ا: اŤتبار وتƒƄšل نتائŝ اŽƃرضƒة اƃثانƒة:ثاƃث

 :ƓƆƔ ة كماƔثانƅة اƔرضſƅة اŻاƔتمت ص  

Ɯƅبتكار Ɠž مŠال اƅتسƔŸر Ɠž تţسƔن صورة اƜŸƅمة  إŠƔابƓأثر  ƁƜŷة وŠدت: H0 ƛاſƅرضƔة اŸƅدمƔة 
  .بيولوكسƅمؤسسة  اƅتŠارƔة

Ɯƅبتكار Ɠž مŠال اƅتسƔŸر Ɠž تţسƔن صورة اƜŸƅمة  إŠƔابƓأثر  ƁƜŷة وŠدت: 1HاſƅرضƔة اƅبدƆƔة 
  .بيولوكسƅمؤسسة  اƅتŠارƔة

بŸد استŦدام أسƆوب اƛنţدار اƅبسƔط بـƔن اƅمتƔżـر اƅمسـتƂل اƅثـانƓ (نظـام بţـوث اƅتسـوƔق) واƅمتƔżـر 
 şق برنامžو şنتائƅى اƆŷ صولţƅوتم ا ،(ةƔسžتناƅزة اƔمƅا) ŶتابƅاSPSS:Ɠƅتاƅدول اŠƅا Ɠž ةţموضƅوا ،  

  ): تƒƄšل اƙنšدار Ťƙتبار اŽƃرضƒة اƃثانƒة.19اŞƃدول رſم(

  

  مŶامƚت اƙنšدار

  ƒſtمة  ƒſBetaمة 

مســـــــــــتوى 
اƃمŶنوƒـــــــــة 

Sig 
B 

Std.  

Error  

 0.000 12.161 - 0.243 2.952  ثابت اƙنšدار 

C2  0.174 0.069 0.303 2.519 0.000 

  R :0.303مŶامل اƙرتباط 

  0.69630اŤƃطأ اƃمƒŶاري Ƅƃتƀدƒر: 

  R2 :0.092مŶامل اƃتšدƒد 

  0.077مŶامل اƃتšدƒد اƃمŶدل: 

 ŝات برنامŞرŤى مƄŵ تمادŵƙب باƃطاƃداد اŵمصدر: من إƃا SPSS version21 مſق رšƄمƃ02(ا(  

RتظƎــــر اƅنتــــائş مــــن اŠƅــــدول أŷــــƋƜ أن مŸامــــل اƅتţدƔــــد(
مــــن ) %9.2()، أيƔ (0.092ســــاوي (2

 Ŷتــابƅــر اƔżمتƅا Ɠــž ةƆاصــţƅــرات اƔżتƅــة(اƔارŠتƅمــة اƜŸƅل صــورة اƂمســتƅر اƔżمتƅــة بــاƁƜŸƅا اƍســرſت ( Ɠثــانƅا
 .  )اƛبتكار Ɠž مŠال اƅتسƔŸر(
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) وبإشـارة موŠبـة ممـا ƔشـƔر إƅـى 0.174كما ƔظƎر اŠƅدول مŸنوƔة ƔƁمـة مƔـل اƛنţـدار Ɣţـث بżƆـت(
 Ɣــادة žــƔƁ ƓمـــةواƅمتƔżــر اƅتــابŶ، مــا ŸƔنــƓ أن كــل ز  ثـــانƓاƅمســتƂل اƅ وŠــود ƁƜŷــة أثــر موŠبــة بــƔن اƅمتƔżــر

، أمــا وţــدة )0.174بوţــدة واţــدة Ɣــؤدي إƅــى زƔــادة žــƓ اƅمتƔżــر اƅتــابŶ بمƂــدار( اƛبتكــار žــƓ مŠــال اƅتســƔŸر
) مــا ƔــوƓţ بأƍمƔــة 0.05) مــŶ مســتوى مŸنوƔــة أƁــل مــن(2.952( إƅــى مƆŸمــة ثابــت اƛنţــدار žبƆــźباƅنســبة 

  اƅمتƔżر Ɠž اƅنموذج. 

اƅموŠـــــب واƁƜŸƅــــة اŠƔƙابƔـــــة بـــــƔن  اƛرتبــــاطتŸبـــــر Ɔŷــــى مŸامـــــل  )، وƍــــ0.303ƓبżƆـــــت ( ƔƁβمــــة 
)، وبتــاƓƅ مــن ŦــƜل اƅنتــائş اƅســابƂة نƂبــل اſƅرضــƔة 0.05) أƁــل مــن (SigاƅمتƔżــرƔن، ومســتوى اƅمŸنوƔــة (

  اƅتƓ تنص Ɔŷى:

توŞد ſƚŵة أثر اŞƒابƚƃ Ƒبتكار Ƒż مŞال اƃتسƒŶر Ƒż تšسƒن صورة اƚŶƃمة اƃتŞارƒة ƃمؤسسة     
  ƒŵنة اƃدراسة. بƒوƃوكس

  رابŶا: اŤتبار وتƒƄšل نتائŝ اŽƃرضƒة اƃثاƃثة:

 :ƓƆƔ ثة كماƅثاƅة اƔرضſƅة اŻاƔتمت ص  

Ɯƅبتكــار žــƓ مŠــال اƅتــروž şƔــƓ تţســƔن صــورة  إŠƔــابƓأثــر ƁƜŷــة وŠــد ت: H0 ƛاſƅرضــƔة اŸƅدمƔــة 
  .بيولوكسƅمؤسسة  اƜŸƅمة اƅتŠارƔة

Ɯƅبتكار Ɠž مŠال اƅتروƓž şƔ تţسƔن صورة اƜŸƅمـة  إŠƔابƓأثر ƁƜŷة وŠد ت: 1HاſƅرضƔة اƅبدƆƔة 
  .بيولوكسƅمؤسسة  اƅتŠارƔة

)  اƛبتكــار žــƓ مŠــال اƅتــروşƔبŸــد اســتŦدام أســƆوب اƛنţــدار اƅبســƔط بــƔن اƅمتƔżــر اƅمســتƂل اƅثاƅــث (

) Ŷتابƅر اƔżمتƅةواƔارŠتƅمة اƜŸƅصورة ا şق برنـامžو şنتائƅى اƆŷ صولţƅوتم ا ،(SPSS Ɠـž ةţموضـƅوا ،
 :Ɠƅتاƅدول اŠƅا    
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  اƃثاƃث.): تƒƄšل اƙنšدار Ťƙتبار اŽƃرضƒة 20اŞƃدول رſم(

  

  مŶامƚت اƙنšدار

  ƒſtمة  ƒſBetaمة 

مســـــــــــتوى 
ـــــــــة  ƒنوŶمƃا

Sig 
B 

Std.  

Error  

 0.000 6.296 - 0.321 2.024  ثابت اƙنšدار

C3  0.452 0.094 0.518 4.805 0.000 

  R :0.518اƙرتباط  مŶامل

  0.62493اŤƃطأ اƃمƒŶاري Ƅƃتƀدƒر: 

  R2 :0.268مŶامل اƃتšدƒد 

  0.257مŶامل اƃتšدƒد اƃمŶدل: 

 )02(اƃمšƄق رſم SPSS version21 باŵƙتماد Ƅŵى مŤرŞات برنامŝ  اƃمصدر: من إŵداد اƃطاƃب

RتظƎـــر اƅنتـــائş مـــن اŠƅـــدول أŷـــƋƜ أن مŸامـــل اƅتţدƔـــد(
) مـــن 26.8%)، أي Ɣ (0.268)ســـاوي (2

) Ŷتــابƅــر اƔżمتƅا Ɠــž ةƆاصــţƅــرات اƔżتƅــةاƔارŠتƅمــة اƜŸƅل صــورة اƂمســتƅر اƔżمتƅــة بــاƁƜŸƅا اƍســرſــث ) تƅثاƅا
 .  نظام اƛستŦبارات اƅتسوƔƂƔة

وبإشـارة موŠبـة ممـا ƔشـƔر إƅـى  )0.452(كما ƔظƎر اŠƅدول مŸنوƔة ƔƁمـة مƔـل اƛنţـدار Ɣţـث بżƆـت
 واƅمتƔżــر اƅتــابŶ، مــا ŸƔنــƓ أن كــل زƔــادة žــƔƁ Ɠمــة اƅــثثمســتƂل اƅاƅ وŠــود ƁƜŷــة أثــر موŠبــة بــƔن اƅمتƔżــر

şƔتــروƅــال اŠم Ɠــž بتكــارƛــدار( اƂبم Ŷتــابƅــر اƔżمتƅا Ɠــž ــادةƔــى زƅــؤدي إƔ ــدةţــدة واţــدة )0.452بوţأمــا و ،
  . )2.024( بة إƅى مƆŸمة ثابت اƛنţدار žبźƆباƅنس

اƅموŠـــــب واƁƜŸƅــــة اŠƔƙابƔـــــة بـــــƔن  اƛرتبــــاط)، وƍــــƓ تŸبـــــر Ɔŷــــى مŸامـــــل 0.518بżƆـــــت ( ƔƁβمــــة 
   ل اƅنتــائş اƅســابƂة نƂبــل اſƅرضــƔة)، وبتــاƓƅ مــن Ŧــ0.05Ɯ) أƁــل مــن (SigاƅمتƔżــرƔن، ومســتوى اƅمŸنوƔــة (

)1H(:ىƆŷ تنص Ɠتƅا  

ƃمؤسسة  أثر اŞƒابƚƃ Ƒبتكار Ƒż مŞال اƃتروƑż ŝƒ تšسƒن صورة اƚŶƃمة اƃتŞارƒةſƚŵة وŞد ت
  ƒŵ Ƒżنة اƃدراسة. بيولوكس

  :اƃرابŶةرابŶا: اŤتبار وتƒƄšل نتائŝ اŽƃرضƒة 

 :ƓƆƔ ثة كماƅثاƅة اƔرضſƅة اŻاƔتمت ص  

Ɯƅبتكــار žــƓ مŠــال اƅتوزƔــž ŶــƓ تţســƔن صــورة  إŠƔــابƓأثــر  ƁƜŷــة وŠــدت: H0 ƛاŽƃرضــƒة اŶƃدمƒــة 
  .بيولوكسƅمؤسسة  اƜŸƅمة اƅتŠارƔة

Ɯƅبتكـــار žـــƓ مŠـــال اƅتوزƔـــž ŶـــƓ تţســـƔن صـــورة  إŠƔـــابƓأثـــر  ƁƜŷـــة وŠـــدت: 1HاŽƃرضـــƒة اƃبدƄƒـــة 
  .بيولوكسƅمؤسسة  اƜŸƅمة اƅتŠارƔة
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)  توزƔــŶاƛبتكــار žــƓ مŠــال اƅبŸــد اســتŦدام أســƆوب اƛنţــدار اƅبســƔط بــƔن اƅمتƔżــر اƅمســتƂل اƅثاƅــث (

) Ŷتابƅر اƔżمتƅةواƔارŠتƅمة اƜŸƅصورة ا şق برنـامžو şنتائƅى اƆŷ صولţƅوتم ا ،(SPSS Ɠـž ةţموضـƅوا ،
        Šƅدول اƅتاƓƅ: ا

  .اƃرابŶة): تƒƄšل اƙنšدار Ťƙتبار اŽƃرضƒة 21اŞƃدول رſم(

  

  مŶامƚت اƙنšدار

 Sigمستوى اƃمŶنوƒة   ƒſtمة  ƒſBetaمة 
B 

Std.  

Error  

 0.000 4.716 - 0.347 1.634  ثابت اƙنšدار 

C4  0.558 0.100 0.575 5.579 0.000 

  R :0.575مŶامل اƙرتباط 

  0.59768اŤƃطأ اƃمƒŶاري Ƅƃتƀدƒر: 

  R2 :0.331مŶامل اƃتšدƒد 

  0.320مŶامل اƃتšدƒد اƃمŶدل: 

 ŝات برنامŞرŤى مƄŵ تمادŵƙب باƃطاƃداد اŵمصدر: من إƃا SPSS version21 مſق رšƄمƃ02(ا( 

ـــد( Ɣدţتƅامـــل اŸأن م ƋƜـــŷـــدول أŠƅمـــن ا şـــائ RتظƎـــر اƅنت
مـــن  )%33.1()، أيƔ (0.331ســـاوي (2

) Ŷتــابƅــر اƔżمتƅا Ɠــž ةƆاصــţƅــرات اƔżتƅــةاƔارŠتƅمــة اƜŸƅلصــورة اƂمســتƅر اƔżمتƅــا  اƅرابــŶ ) تſســرƍا اƁƜŸƅــة ب

ŶƔتوزƅال اŠم Ɠž بتكارƛا  . 

وبإشـارة موŠبـة ممـا ƔشـƔر إƅـى  )0.558(كما ƔظƎر اŠƅدول مŸنوƔة ƔƁمـة مƔـل اƛنţـدار Ɣţـث بżƆـت
 واƅمتƔżـــر اƅتـــابŶ، مـــا ŸƔنـــƓ أن كـــل زƔـــادة žـــƔƁ Ɠمـــة رابـــŶاƅمســـتƂل اƅ وŠـــود ƁƜŷـــة أثـــر موŠبـــة بـــƔن اƅمتƔżـــر

، أمــا وţــدة )0.558بوţــدة واţــدة Ɣــؤدي إƅــى زƔــادة žــƓ اƅمتƔżــر اƅتــابŶ بمƂــدار( اƅتوزƔــŶاƛبتكــار žــƓ مŠــال 
  . )1.634( بة إƅى مƆŸمة ثابت اƛنţدار žبźƆباƅنس

اƅموŠـــــب واƁƜŸƅــــة اŠƔƙابƔـــــة بـــــƔن  اƛرتبــــاط)، وƍــــƓ تŸبـــــر Ɔŷــــى مŸامـــــل 0.575بżƆـــــت ( ƔƁβمــــة 
)، وبتــاƓƅ مــن ŦــƜل اƅنتــائş اƅســابƂة نƂبــل اſƅرضــƔة 0.05) أƁــل مــن (SigاƅمتƔżــرƔن، ومســتوى اƅمŸنوƔــة (

)H1 (:ىƆŷ تنص Ɠتƅا  

ƃمؤسسة  Ƒż تšسƒن صورة اƚŶƃمة اƃتŞارƒة اƃتوزŴƒأثر اŞƒابƚƃ Ƒبتكار Ƒż مŞال ſƚŵة وŞد ت
 ƒŵ Ƒżنة اƃدراسة. بيولوكس
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  Ťاتمة اŽƃصل اƃثاƃث:

اƅتسوƔق اƛبتكاري Ɠž تţسƔن صورة اƜŸƅمة  دور ţاوƅنا من ƜŦل ƍذا اſƅصل اƅتŸرف ƆŷىƂƅد   
وتأثƔرƆŷ Ƌى اƅمستƆƎك، مŸتمدƔن ƍ ƓžذƋ اƅدراسة Ɔŷى اƛستبƔان اƅذي تم  بيولوكسƅدى مؤسسة اƅتŠارƔة 

توزƆŷ ƌŸƔى مŠموŷة من اƅمستƆƎكƔن، وتضمن اƛستبƔان مţورƔن أساسƔƔن ƍما اƛبتكار اƅتسوƓƂƔ وصورة 
 şى برنامƆŷ تمادŷƛا باƎناتƔل بƔƆţا وتƎŻرſة، تم تŷموزƅانات اƔستبƛا ŶمŠ دŸة، وبƔارŠتƅمة اƜŸƅا

)SPSS V21 ،( املŸاري، مƔŸمƅراف اţنƛا ،Ɠسابţƅمتوسط اƅة، اƔمئوƅنسب اƅساب اţمنا بƁو
اſƅاكرونباخ، ومŸامل اƛنţدار اƅبسƔط من أŠل تƔƆţل إŠابات اžƗراد وتſسƔرƍا Šƚƅابة Ɔŷى إشكاƔƅة 

  .تţسƔن صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة Ɠž اƛبتكار اƅتسوƓƂƔاƅدراسة وتţدƔد اƅدور اƅذي 
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من خƜل ƍذƋ اƅدراسة باƅبţث ŷن مدى تأثƔر اƛبتكار اƅتسوƓž ƓƂƔ تţسƔن صورة اƜŸƅمة Ɓمنا   
اƅتŠارƔة، كما ţاوƅنا تţدƔد ضرورتƓž ƌ اƅمؤسسة مţل اƅدراسة اƅتƁ Ɠمنا بƎا من اŠل إسƂاط اŠƅانب 

Ɔŷى اŠƅانب اƅتطبƓƂƔ، وكان اżƅرض من ذƅك ƍو الإŠابة Ɔŷى الأسئƆة اƅمطروţة Ɠž إشكاƔƅة اƅنظري 
ƛات اƔة وأساسƔƍى ماƆŷ ةƁدƅرف بنوع من اŸنا نتƆŸŠة تƂƔثنا بطرţبات بƆبتكاربتكار ومتطƛا ƓƂƔتسوƅا ،

ذا اƅنشاط وكذا اƅمتبŸة ƍ Ɠžذا اƅمŠال، وكƔف Ɣتم توظƔف ƍ تواƅكشف ŷن طرƔق الأساƔƅب واƛستراتƔŠƔا
كمƔدان Ɔƅدراسة باŷتبارƍا من (مؤسسة بƔوƅوكس) تم اختƔار  دورƓž Ƌ تţسƔن صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة، وƁد

 Ɠž ملŸت Ɠتƅمؤسسات اƅةاƔƅرومنزƎكƅات اŠمنتƅة دائمة (اſال متطور بصŠذا )، مƍبتكار.وƛر اƍوŠ وƍ  

  ƔمŠ ىƆŷ رفŸتƅل اƜمن خ ƛكن ممكن إƔ مƅ ومƎſمƅذا اƍ مرتبطة إنƅة اƔم الأساسƔƍاſمƅا Ŷ
  نتائş اƅتاƔƅة:كننا من خƜل بţثنا ƍذا باƅخروج باƅباƛبتكار Ɠž اƅمزşƔ اƅتسوƓƂƔ مما م

  :النتائج النظرية أولا:   

 مكن لأي مؤسسƔبات، وƆمتطƅة من اŷموŠر مƔžل توƜمن خ ƌƂƔƂţمكن تƔ بتكارƛإن ا Ƌذƍ رžة أن تو
  ذƅك. اƅمتطƆبات إن أرادت

 ة  إنƔƂƔكارا تسوžب أƆتطƔ در ماƂب ƌƂƔƂţتƅ دةƔدŠ اƔŠوƅب تكنوƆتطƔ ƛ بƅاżƅا Ɠž ƓƂƔتسوƅبتكار اƛا
  ŠدƔدة أو ƔŻر مأƅوžة.

  ،رƔżتƅئة دائمة اƔب Ɠž اءƂبƅل اŠمؤسسة من اƅدى اƅ ةƆƔم وسƍا Ţاصب ƓƂƔتسوƅبتكار اƛث إن اƔţ
وإنما Ɠž كƔſƔة اƅمţاžظة Ɠž ƌƔƆŷ ظل اƅظروف اƅمتƔżرة،  Ɔة ƛ تكمل Ɠž كƔſƔة Šذب اƅمستƆƎكاƅمشك

 Ɣţث ŸƆƔب اƛبتكار اƅتسوƓƂƔ دور مƎم باƅنسبة Ɔƅمؤسسة.

  دى إنŸتƔ دة، وإنماƔدŠ كرةž ادŠƔد أو إƔƅد توţ ندŷ فƁتوƔ ƛدة وƔدŠ كرةž ق منƆنطƔ ƓƂƔابتكار تسو
أنƌ:'' اƛستƜżل اƅناŢŠ لأžكار ذƅك إƅى وضƍ ŶذƋ اſƅكرة موضŶ اƅتطبƔق اŸƅمƓƆ، وƅذا ŸƔرف Ɔŷى 

 اŠƅدƔدة ''، وباƅطبƓž Ŷ مŠال اƅتسوƔق.

  Ɠž ةŷبراƅل اƜن من خƔسžمناƅضل من اžن بشكل اƔكƆƎمستƅى إرضاء اƅإ ƓƂƔتسوƅبتكار اƛدف اƎƔ
 تţدƔد وتƆبƔة ţاŠاتƎم ورŻباتƎم Ɣشكل دƔƁق، واƅموائمة بƔنƎا وبƔن Ɓدرات وإمكانƔات اƅمؤسسة.
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  ج التطبيقية:ثانيا: النتائ

إن اƛبتكار Ɠž مŠال اƅمزşƔ اƅتسوƔ ƓƂƔؤدي إƅى تطوƔر اƅمؤسسة Ɔŷى مختƆف Šوانبƌ، مما ƎƆŸŠƔا  .1
Ɓادرة Ɔŷى تƂدƔم منتŠات تƆبƓ رŻبات اƅزبان وبأžضل الأسŸار اƅتناžسƔة بأţسن طرƂƔة ƆƅمستƆƎكƔن 

 Ɔŷى مستوى اƅسوق اƅمستƎدžة. 

توŠد ƁƜŷة أثر إŠƔابƜƅ Ɠبتكار Ɠž مŠال اƅمنتŠات Ɠž تţسƔن صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة ƅمؤسسة  .2
  .بƔوƅوكس

توŠد ƁƜŷة أثر إŠƔابƜƅ Ɠبتكار Ɠž مŠال اƅتسƔŸر Ɠž تţسƔن صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة ƅمؤسسة  .3
  بƔوƅوكس.

توŠد ƁƜŷة أثر إŠƔابƜƅ Ɠبتكار Ɠž مŠال اƅتروƓž şƔ تţسƔن صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة ƅمؤسسة  .4
  بƔوƅوكس.

توŠد ƁƜŷة أثر إŠƔابƜƅ Ɠبتكار Ɠž مŠال اƅتوزƓž ŶƔ تţسƔن صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة ƅمؤسسة  .5
 بƔوƅوكس.

  ثالثا: آفاق الدراسة:  

Ɠž واƅتنوع ƅذى نƂترح žتŢ باب اƅبţث واƅدراسة من ŠدƔد إن اƅبţث ƍ Ɠžذا اƅمŠال ƔتمƔز باƅثراء        
  ن تكون إشكاƔƅات مذكرات مستƂبƔƆة:تصŢƆ لأ نƂترح بŸض الآžاق Ɔƅبţث Ɠž شكل ŷناوƔن

 .ƓاƅتسوƂƔ اƛبتكاردور نظام اƅمƆŸومات اƅتسوƔƂƔة Ɠž تƔŸſل  .1

 Ɠž تƔƂţق رضا اƅزبون. ƓاƅتسوƂƔ اƛبتكاردور  .2

 اƅمؤسسات اƅصƔżرة واƅمتوسطة.اثر اƛبتكار اƅتسوƆŷ ƓƂƔى  .3

 اثر اƛبتكار اƅتسوƆŷ ƓƂƔى سƆوك اƅمستƆƎك. .4
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 :ةƒربŶƃغة اƄƃبا ŴŞمراƃائمة اſ  

1.  ،ƓƅاŸƅاج اƎسنوي ابتƃا ƑربŶƃمؤتمر اƃدم ضمن اƀز، بحث مƒتمƃبداع واƗا Ƒż ƑربŶƃر اƒمدƃدور ا
 Ƒż خامسƃدارةاƗد'' اƒدŞتƃبداع و اƗمصر، '' ا ،ťƔشƅة، شرم اƔة الإدارƔتنمƆƅ ةƔربŸƅمنضمة اƅام، اƔأ 

  ،2004نوžمبر 27-29
، اŠƅزء الأول ، ، اƃتسوƒق( اƃمŽاƒƋم واƙستراتƒŞƒات اƃنظرƒة واƃتطبƒق )أبو ſƆŷة ŷصام اƅدƔن أمƔن .2

  ،.2002مؤسسة ţورس اƅدوƔƅة ، مصر 

ت اƅمكتبة اŸƅصرƔة، مصر اƅمنصورة، ، اƛستراتƔŠƔة، اƅتطبƂƔا، إدارة اƃتسوƒق اƃمŽاƒƋماţمد ƔŠر .3
2007.  

   .2002، بدون ذكر دار اƅنشر، مصر، إدارة اƃبشر(الأصول واƃمƌارات)اţمد سƔد مصطſى،  .4

5.  ،Ɠƅاżƅسن اţر مƍسكري، وطاŸƅمد شاكر اţاƑƀƒن مدخل تطبƚŵƗمان اŷ ،ى، دار وائلƅة الأوŸطبƅا ،
  .2003الأردن، 

، مŶ اƅتركƔز Ɔŷى اƅسوق اƅسŸودƔة، مكتبة اƃنظري و اƃتطبƒقسƄوك اƃمستƄƌك بƒن اţمد ƓƆŷ سƔƆمان،  .6
  .2003اƅمƆك Ǝžد ƅنشر، 

  .1998ارمان داƔن، اƅتسوƔق، ترŠمة ƓƆŷ مƆƂد، اƅطبŸة الأوƅى، منشورات ŷوـƔدات، بƔروت،  .7

  .2006، مكتب اƅكتب واƅدراسات اƆŸƅمƔة، مصر، سنة اƚŶƃمة اƃتŞارƒة اƔمن مدƍر، .8

  ،.2002، مكتبة اƅشƂري، اƅرƔاض، بادئ اƃتسوƒق اƃحدƒث، ماƅباشا مţمد والآŦرون .9

  .2004، دار اſƅكر اŸƅربƓ، مصر ، اƃتسوƒق وتحدƒات اƃتŞارة اƃƗكترونƒةتوƔžق مţمد ŷبد اƅمţسن .10

ثابت ŷبد اƅرţمن ادرƔس، Šمال اƅدƔن مţمد اƅمرسƓ، اƅتسوƔق اƅمŸاصر، اƅدار اŠƅامƔŸة ، بدون  .11
  .    2005طبŸة،

12. Ɠمرسƅمد اţمال مŠ سƔمان إدرţرƅبد اŷ اصروثابتŶمƃق اƒتسوƃة، ، اƔŸامŠƅدار اƅة، اƔŸامŠƅدار اƅا ،
  .2005اƛسكندرƔة 

، دار اſƅكر اŸƅربƓ، مصر، ، اƃترخƒص باستŶمال اƚŶƃمة اƃتŞارƒةţسام اƅدƔن ŷبد اżƅنƓ اƅصƔżر .13
1993 .  

اƅمſتوح، اƂƅاƍرة مصر،  ، تم اƅطبŶ بمطبŸة مركز اƅتƔƆŸمادارت اƃمبŶƒات وżن اƃبţŴƒسن اţمد توƔžق،  .14
1991.  
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15.  ،ƓƆŷ نƔسţ(ةƒƀƒتسوƃخطط اƃات واƒŞƒستراتƙا ƑمƄŶƃل اƒƃدƃا)قƒتسوƃا Ƒż ثةƒحدƃب اƒƃدار الأسا ،
  .2000اƅرضا Ɔƅنشر، سورƔا 

، دار اƅمسƔرة Ɔƅنشر واƅتوزŶƔ، نظرƒة اƃمؤسسةƔƆŦل مţمد ţسن اƅشماع، ŦضƔر كاضم مţمود،  .16
      . ŷ01 ،2000مان، اƛردن، اƅطبŸة 

دونƔس بƔدار، Šون بƔƔر بƔشار، اƛبتكار Ɠž اƅتƔƆŸم اŸƅاƓƅ ، ترŠمة وتƔƂţق مţمد اƅمƂرƔنƓ، اƅدار  .17
   اŸƅربƔة ƆŸƆƅوم ناشرون، اƅممƆكة اŸƅربƔة اƅسŸودƔة، بدون سنة اƅنشر.

  .      2009، دار اƅصſاء Ɔƅنشر واƅتوزŷ ،ŶƔمان ، ، اسس اƃتسوƒق اƃمŶاصرربƓţ مصطſى ƔƆŷان  .18

19. ŷ دƔقودة، رشƒتسوƃمان الأردن، مبادئ اŷ ،ŶƔتوزƅنشر واƆƅ ةƔمƆŸƅازوري اƔƅ2001، دار ا.  

  .2001، اƅدار اŠƅامƔŸة، اƛسكندرƔة، مصر، سƄوك اƃمنظماترواƔة ţسن،  .20

  .1997دار زƍران Ɔƅنشر واƅتوزŶƔ، اƃتسوƒق Ƒż اƃمƌŽوم اƃشامل،زكƔƆŦ Ɠل اƅمساŷد،  .21

، مركز واƔد سƔرƔžس Ɯƅستشارات واƅتطوƔر اƅداري، اƂƅاƍرة، اƙدارة وآżاق اƃمستƀبلسƔŸد Ɣس ŷامر،  .22
  . 1998مصر، 

  .2001مركز واƔد سƔرƔžس، اƂƅاƍرة، مصر،  اƗدارة وتحدƒات اƃتغƒƒر،سƔŸد Ɣس ŷامر،  .23

، ترŠمة سرور Ɔŷى إبراƔƍم سرور، دار اƅمرƆƅ ťƔنشر، اƅرƔاض، اƒƀƃادة باŽƃرƒقشارƅز مارƔŠرƔسون،  .24
  . 2005اƅسŸودƔة، 

   .ŷ ،2001مان، دار اƅصſاء Ɔƅنشر، ، مبادئ اƃتسوƒقرمان، زƔاد وŷبد اƅسƜم، ŷبد اſżƅوراƅش .25

  .ŷ ،2014مان الأردن، 1، دار اƅثƂاžة ƅنشر و اƅتوزŶƔ، اƅطبŸة اƚŶƃمات اƃتŞارƒةصƜح زƔن اƅدƔن،  .26

  .1999، دار اƅصſاء، ŷمان الأردن، اƃتسوƒق من اƃمنتŝ إƃى اƃمستƄƌك طارق اţƅاج ومţمد باشا، .27

28. ،ƓƂſƅمد اţاطف مŷ اريŞتƃسم اƚƃ ةƒانونƀƃة اƒحماƃرة، اƍاƂƅة، اƔربŸƅضة اƎنƅ2004، دار ا.  

  .2003، دار اŠƅامŸة اŠƅدƔدة، مصر، أساسƒات اƃتسوƒقŷبد اƅسƜم أبو ţƁف،  .29

، مكتبة الإشŸاع اſƅنƔة، اƛسكندرƔة مصر، Ƌندسة اƚŵƗن واſƚŶƃات اŶƃامةŷبد اƅسƜم أبو ţƁف،  .30
2001.  

، مؤسسة ţورس اƙستراتƒŞƒات) اƃنظرƒة واƃتطبƒق-اƃتسوƒق ( اƃمŽاƒƋمŷصام اƅدƔن أمƔن ابوƆſŷة،  .31
  .2002اƅدوƔƅة Ɔƅنشر واƅتوزŶƔ، اƛسكندرƔة 

32.  ،ƓمƆسƅى اƆŷاصرةŶمƃدارة اƗنشر.      ا ťƔب، مصر، بدون تارƔرŻ مكتبة ، 
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،مزƔدة ومنţƂة، ŷمان، دار 2ط، ، تسوƒق اƃمƄŶوماتƔƆŷان ربƓţ مصطſى واƅسمرانƓ، إƔمان žاضل  .33
  .2006اƅصſاء ، 

  .1998 مكتبة Ɣŷن اƅشمس Ɔƅنشر، مصر،اƃتسوƒق "اƃمŽاƒƋم و اƙستراتƒŞƒات"، ŷمرو  ƔŦر اƅدƔن،  .34

، مكتبة اŸƅبƔكان، تكوƒن سمŶة اƃشركة اƌƃوƒة و اƃصورة والأداءŻراƍام داوƔƅنź، ترŠمة وƔƅد شţادة،  .35
  .2003اƅطبŸة الأوƅى، اƅسŸودƔة، 

36. ƔƆžرƆقب كوتƒتسوƃن، سنة ، اƔدƅء اƜŷ دار ،Ɠثانƅزء اŠƅق، اƔتسوƅاع، اſمة مازن نŠ2002، تر.  

  .2003، منشورات دار Ɯŷء اƅدƔن، دمشق سورƔة، 4،اŠƅزء اƃتسوƒقƆƔžب كوتƆر، ترŠمة مازن نſاع،  .37

ان ، دار وائل ƆƅطبŶ واƅنشر، ŷمتطوƒر اƃمنتŞات اŞƃدƒدةمأمون ندƔم ŷكروش وسƔƎر ندƔم ŷكروش،  .38
2004. 

دار وائل Ɔƅنشر، اƅطبŸة الأوspss،  ،ƓƅاƃتحƒƄل اƗحصائƑ الأساسƑ باستخدام مſţوظ Šودة،  .39
2008  

دار وائل Ɔƅنشر، اƅطبŸة اƅثانƔة، ŷمان سƄوك اƃمستƄƌك (مدخل استراتƑŞƒ)، مţمد إبراƔƍم ŷبƔدات،   .40
  .2002الأردن، 

، دار اƅمƔسرة Ƒż اƃتسوƒق اƃمŶاصر "مدخل سƄوكƑ" ، أساسƒات اƃتسƒŶرمţمد إبراƔƍم ŷبƔدات .41
  .2004واƅتوزŶƔ اƅطبŸة الأوƅى، 

، اƅطبŸة الأوƅى، دار وائل ƅنشر واƅطباŷة، سƄوك اƃمستƄƌك مدخل استراتƑŞƒمţمد إبراƔƍم ŷبƔدات،  .42
  .2001الأردن، 

.2000سنة ، ŷمان الأردن، ، مؤسسة اƅوراق، اƅطبŸة الأوƅىأسس اƃتسوƒقمţمد أمƔن اƅسƔد Ɔŷى،  .43  

، دƔوان اƅمطبوŷات اŠƅامƔŸة، اŠƅزائر،  اſتصاد وتسƒƒر اƙبداع اƃتكنوƃوƑŞمţمد سƔŸد اوكƔل،  .44
1994.   

، دƔوان اƅمطبوŷات اŠƅامƔŸة، اŠƅزائر، وظائف ونشاطات اƃمؤسسة اƃصناƒŵةمţمد سƔŸد اوكƔل،  .45
1992      . 

   . 2011، 4، دار اƅثƂاžة Ɔƅنشر واƅتوزŷ ،ŶƔمان، طمبادئ اƃتسوƒقمţمد صاŢƅ اƅمؤذن،  .46

47.  ،ƓſƔصرƅتاح اſƅبد اŷ مدţرائدةمƃدارة اƗمان الأردن، اŷ ،ىƅة الأوŸطبƅاء، اſصƅ2003، دار ا. 

  .1999، اƅدار اŠƅامƔŸة اƛسكندرƔة، مصر،  اƃتسوƒق مţمد žرƔد اƅصţن، .48
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اƔƅازوري Ɔƅنشر واƅتوزŷ ،ŶƔمان، اƅطبŸة ، ، إدارة اƃتوزŴƒ (منظور متكامل)مţمود باسم اƅصمƔدي .49
  .2007الأوƅى، 

50. ƓŷدƔصمƅاسم اŠ مودţلمƒƄوتح Ƒق " مدخل كمƒسوƃات اƒŞƒمان،، استراتŷ ،امةţƅ2004"، دار ا ،
 . 182ص

  .1993، اŠƅزء الأول، دار اƅنƎضة، مصر، اƀƃانون اƃتŞاريمţمود ţسƔن اƅشرƁاوي،  .51

، مŠموŷة اƅنƔل اŸƅربƔة، ƃدى اŽƃرد واƃمؤسسة تنمƒة اƀƃدرات اƙبتكارƒةمدţت ابو اƅنصر،  .52
 .      2004مصر

  .  1999، مكتبة Ɣŷن شمس، مصر، اƃتسوƒق مبادئƊ وطرƊſمصطſى اƅزƔƍر،  .53

54. Ɠنƍ ىſمصط(Ƒربŵ .زيƒƄŞإن .Ƒرنسż)ةƒتصادſƙحات اƄمصطƃم اŞŶات ، مŷمطبوƅوان اƔد ،
 .1984اŠƅامƔŸة، اŠƅزائر،

دƔوان اƅمطبوŷات اŠƅامƔŸة، بن ŷكنون مدخل اƃمƄŶومات واƙستراتƒŞƒات، منƔر اƅنوري، اƅتسوƔق  .55
  .2007اŠƅزائر، سنة 

  . 2003، دار وائل Ɔƅنشر، اƅطبŸة اƅثانƔة، ŷمان، اƛردن، اƃتطوƒر اƃتنظƒمƑموسى اƆƅوزي،  .56

، دار اƅمناŷ şƍمان، ، أساسƒات اſتصادƒات الأŵمالمؤƔد ŷبد اţƅسن اſƅضل ورضا صاţب ابو ţمد .57
2003.  

  .2005دار وائل Ɔƅنشر، اƅطبŸة اƅثاƅثة، الأردن، أصول اƃتسوƒق، ناƓŠ مƜŸ، رائف توƔžق،  .58

دار وائل Ɔƅنشر واƅتوزŶƔ ،  إدارة اƙبتكار(اƃمŽاƒƋم واƃخصائص واƃتŞارب اƃحدƒثة)،نŠم ŷبود نŠم،  .59
 . ŷ01 ،2003مان، الأردن، اƅطبŸة 

اƅمنظمة اŸƅربƔة ƆƅتنمƔة الإدارƔة، اƂƅاƍرة،  ، منشورات، اƃتسوƒق اƙبتكاريŠمŸةنƔŸم ţاžظ أبو  .60
   2003مصر،

، دار اƔƅازوري اƆŸƅمƔة Ɔƅنشر واƅتوزŷ ،ŶƔمان، مبادئ اƃتسوƒقنƔŸم ŷبد اŸƅاشور، رشƔد نمر ŷودة،  .61
  .2006الأردن، اƅطبŸة الأوƅى، 

اƅطبŸة ، إثراء Ɔƅنشر و اƅتوزŷ ،ŶƔمان )اطار نظري و تطبƑƀƒ(استراتƒŞƒات اƃتسوƒق اƎƅام Ŧžري،  .62
     .2012الأوƅى، 

63.  ،ƓƆŷ ؤادž بةƍƑƀƒتسوƃا ŝƒمزƃم اƒتصم Ƒż اƋمنشأ واثرƃة اƃن نحو دوƒكƄƌمستƃات اƋاŞة اتƔƆك ،
  .2005اƅتŠارة، مصر،
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  .Š1997امŸة اƂƅاƍرة، مصر، ، اƅشركة اŸƅربƔة Ɔƅنشر واƅتوزŶƔ، اƚŵƗنƍناء ŷبد اƔƆţƅم،  .64

 :تƙاƀمƃت واƚŞمƃائمة اſ  

دراسة استطƒŵƚة ŵ Ƒżدد  –اƃمŶرżة اƃتسوƒƀƒة Ƒż تحƒƀق اƙبتكار اƃتسوƑƀƒ  ، دورƔŦري Ɔŷى اوسو .1
و  الإدارة، كƔƆة 97، اŸƅدد32مƆŠة تنمƔة اƅراƁدƔن، اƅمƆŠد  من اƃمنظمات اƃسƒاحƒة Ƒż مدƒنة دƋوك،

  .2010اƁƛتصاد، ŠامŸة اƅموصل، بżداد، 

، مƆŠة ţماƓƅ اƅمƆكƔة اƅصناƔŷة، اƃخداع اƃخارƚŶƄƃ ƑŞمات اƃتŞارƒة اƃمتشابƌةدراسة بŸنوان:  .2
  .1999، تارťƔ اƅصدور 28اŸƅدد

 :مؤتمراتƃات واƒƀتƄمƃائمة اſ  

دور اƙبتكار اƃتسوƑż Ƒƀƒ اكتساب مƒزة تناżسƒة ƃمنتوŞات بن ƂŸƔوب اƅطاƍر و ƍباش žارس،  .1
ة ، بţث مƂدم اƅى اƅمؤتمر اƅدوţ Ɠƅول: منتŠات و تطبƂƔات اƛبتكار و اƎƅندساƃمصارف اƙسƚمƒة

اƅماƔƅة اƅصناŷة اƅماƔƅة  اƅتƔƆƂدƔة و اƅصناŷة اƅماƔƅة اƛسƜمƔة، كƔƆة اƆŸƅوم اƁƛتصادƔة و اƅتŠارƔة و 
 .2014ماي  6و  Ɣ5ف، اŠƅزائر، Ɔŷوم اƅتسƔƔر، ŠامŸة žرţات ŷباس، سط

 ،، ادارة اƃتغبƒر وتأثƒرƋا Ƅŵى ŵمƒƄة اƙبداع واƙبتكار Ƒż اƃمؤسسةبوƂƆƁول اƎƅادي، سوامس رضوان .2
دƔسمبر  01نوžمبر اƅى  30مداƆŦة Ɓدمة Ɠž منتدى اƅوطنƓ اƅثانƆƅ Ɠمؤسسات، ŷنابة، اŠƅزائر، من 

2004 . 

ţوش كمال، استراتƔŠƔة اƅتوزƓž ŶƔ اƅمؤسسات اƅصƔżرة واƅمتوسطة، اƅمƆتƂى اƅوطنţ Ɠول اƛصţƜات  .3
   .9، ص2004اžرƔل  21-20اƁƛتصادƔة Ɠž اŠƅزائر واƅممارسة اƅتسوƔƂƔة، اƅمركز اŠƅامƓŸ، بشار، 

، بţث نحو بناء اطارا منƒŞƌا Ƙƃبداع وتمƒز اŵƙمال Ƒż اƃمنظمات اŶƃربƒةصاŢƅ بن سƆمان اƅرشƔد:  .4
مƂدم ضمن اƅمؤتمر اŸƅربƓ اƅسنوي اŦƅامس Ɠž الإدارة ''اƛبداع واƅتŠدƔد''، اƅمنظمة اŸƅربƔة ƆƅتنمƔة  

 .2004نوžمبر  29- 27الإدارƔة، شرم اƅشťƔ، مصر، أƔام 

، ورƁة بţثƔة مƂدمة إƅى ، دور اƃمŶرżة Ƒż ابتكار اƃمƒزة اƃتناżسƒة Ƅƃمؤسسةابة مţمد وŷماري ŠمŷƓŸر  .5
اƅمƆتƂى اƅدوţ Ɠƅول: اƅمŸرžة Ɠž ظل اƁƛتصاد اƅرƁمƓ ومساƍمتƎا Ɠž تكوƔن اƅمزاƔا اƅتناžسƔة، كƔƆة 

ŷ سمƁ ،رƔƔتسƅوم اƆŷة وƔتصادƁƛوم اƆŸƅاƆ،ƓƆŷبة بن بوƔسţ ةŸامŠ ،رƔƔتسƅزائر،  وم اŠƅف، اƆشƅو  27ا
 .2007نوžمبر  28
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 :رسائل والأطروحاتƃائمة اſ  

"اƙبتكار اƃتسوƑƀƒ واثرƄŵ Ɖى تحسƒن أداء اƃمؤسسة دراسة حاƃة: مؤسسة مƄبنة سƔƆمان مţمد،  .1
  .ƔŻ2010ر منشورة، ŠامŸة اƅمسƆƔة، "، رساƅة ماŠستƔر اƃحضنة باƃمسƄƒة

دراسة حاƃة مؤسسة -استراتƒŞƒة صورة اƃمؤسسة واثرƋا Ƅŵى سƄوك اƃمستƄƌكžاسž Ɠاطمة اƅزƍراء:  .2
مذكر ƅنƔل شƎادة اƅماŠستƔر žرع إدارة اŷƛمال، ƔŻر منشورة، كƔƆة اƆŸƅوم اƁƛتصادƔة -Ƌنكل اŞƃزائر

  .Š2006/2007امŸة اŠƅزائر، اŠƅزائر اŸƅاصمة، 

 :ةƒرنسŽƃغة اƄƃكتب باƃائمة اſ  
1. Amabile, T.M, Creativity  in context, Westview Press, New York, 1996, 

2. Andrea Semprini. Le marketing de La Marque. Liaisons. Paris France. 

1992. 

3. Christian Michan. Les Nouveaux Fondement de Marketing. Person. France. 

2003.  

4. Christian Michon. Le Rôle de l’ identité. Institue de gestion. Paris France. 

2000.   

5. Denis Lindon et Frédéric Jallat, marketing, 4éme édition, Dunod, paris 

France, 2002.  

6. Eric Vermette, l’essentiel du marketing fondamental, 2éme édition, les 

éditions d’organisation, paris France, 2003. 

7. G. Lewi. Les marque méthodologies de quotidien, comprendre le succès 

des grandes marques. Village mondiale. France. 2003.  

8. G.F.Adam,longman Dictionary of Business English, York Press, Beirut, 1982,  

9. George LEWI : Branding Management (la marque de l’idée à l’action), op-cit. 

10. Georges Lewi. La Marque. Vuibert. France. 1999 .  

11. J. Kapferer. Dynamique de la notoriété des marques. La revue des marques 

n° 5, 1994. P 7.  

12. jean – marie Panazol, marketing et action commerciale, les édition 

d’organisation, paris France , 2000.  

13. Jean Jacques Lambin, le marketing stratégique, Science édition, Paris, France, 

2éme édition, 1993,       

14. Jean pierre helfer et Jacque Orasoni, marketing, 7éme édition, Vuibert, 2001,  

15. Jean-Marc FERRANDI, Dwight MERUNKA et Pierre VALETTE-

FLORENCE  La personnalité de la marque (Bilan et Perspectives), Revue 

Française de Gestion LAVOISIER, 2003/4-n°145. 

16. JN. Kapferer. Gérer le capital marque. Les éditions d’organisation, Paris, 

France, 1994. 
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17. JP. Bernard. Techniques commerciales et marketing. Berti édition. 1999.    

18. Lendrevie Brochand. Publicitor. 5eme. Edition. Dalloz France. 1999.  

19. Marc Vandercammen, Marketing, L’essentiel pour comprendre , décider , 

agir , 2éMe édition , de Boeck , paris , 2006 . 

20. Marie Camille Debourg et al : pratique de marketing, BERTI édition, 2e 

édition, Alger, 2004,       

21. Marie Camille et Joël calvelin pratique marketing, op.cit.,  

22. Michel RATIER : L’image en Marketing (cadre théorique d’un concept 

multidimensionnel), Cahier de Recherche n° 2002 

23. Michel RATIER : L’image en Marketing, op.cit.  

24. Michel Ratier. Proposition d’une échelle de perception de l’image d’une 

marque. Op.cit.  

25. Michel Ratier. Un essai de modélisation de la perception de l’image de 

marque par le consommateur. IAE de Toulouse consulte le: 2007.  

26. P. Malaval. Stratégie ET gestion de la Marque industrielle. Union édition. 

Paris France. 1998. 

27. P. Villmus. La faine des marques? Verres un routeur au produit. Les 

éditions organisation. 1997.  

28. P.kotler ET B. Dubois. Marketing management. 12 éme édition. 2007.  

29. Philipe Morel : Communication d’Entreprise, op.cit.  

30. Pierre Grégory et al: techniques de marketing, 2eme édition, Vuibert, Paris, 

1995,   

31. Richard Billerd, Dans quelle mesure le placement de produits peut-il 

influencer l’image de marque d’une entreprise ?, mémoire de fin d’études 

université de pris, 2005. 

32. Richard Billerd, Dans quelle mesure le placement de produits peut-il 

influencer l’image de marque d’une 

33. S. Dimitriadis, Le Management de marque, Les édition d ‘organisation, 

Paris, France, 1994. 

34. Yves chiorouze, le marketing : de l’étude de marche au lancement d’un 

produit nouveau,T1, 4eme ed.chotard et associes, 1991.       

:Ŵſمواƃائمة اſ  

1. http://www.beko-algerie.com/Historique.html 

2. http://www.beko-algerie.com/about-us-fr.html 
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ƑمƄŶƃبحث اƃو ا ƑƃاŶƃم اƒƄŶتƃوزارة ا  

  1945ماي  Ş8امŶة 

ƃة اƒƄركƒƒتسƃوم اƄŵة وƒارŞتƃة واƒتصادſƙوم اƄŶ  

  ſسم اƄŶƃوم اƃتŞارƒة

  

  

  اƙستبƒــــــــــــــان 

  اƃسادة اƃزبائن اƃمحترمون:

تƂنƔات اƅبŶƔ اŷداد مذكرة اƅتŦرج ƅنƔل شƎادة اƅماستر Ɠž اƆŸƅوم اƅتŠارƔة تŦصص Ɠž اطار   
سƒن صورة حاثر اƙبتكار اƃتسوƑż Ƒƀƒ توƁƜŷات اƅزبون ƂƔوم اƅباحث بإŠراء دراسة تƎدف اƅى مŸرžة 

اطƆب من سƔاتكم اƅمحترمة ان  ƅذا ƔسŸدنƓ ان -بƒوƃوكسدراسة حاƃة مؤسسة -،اƚŶƃمة اƃتŞارƒة
Ɔŷى ƍذا اƛستبƔان اƅذي ƅن ƔأŦذ اƛ اƅصادƁة تتſضƆوا باƅمساƍمة ƍ ƓžذƋ اƅدراسة من ƜŦل اŠابتكم 

Ɓل من وƔƆƂƅتكم.ا  

   ƓمƆŸƅبحث اƅراض اŻلأ ƛدم اŦستƔ نƅتامة، وƅة اƔسرƅحاط باƔابات سŠمن ا ƌون بƅما انا ما تدƆŷ
Ɠž ةƅاŸſƅمتكم اƍكم مساƅ نƔدراسة. شاكرƅا Ƌذƍ اتمام  

  مƜحظة:  

- .Ɠابة بتأنŠƛو اŠة، ارƆسئƛة اŷموŠة مƔناŸرا بƁا 

   Ɠž اƅمكان اƅمناسب Šƚƅابة. )Ɣ)XرŠى وضƜŷ Ŷمة  -

  اشراف اƙستاذ:                  من اŵداد اƃطاƃـــــب: 

  مانƔƆس ťƔشƅحمزة                  بن ا ƓƆŸب 

  

  

  

  2016/2017اƃسنة اƃدراسƒة 
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  .اƛسئƆة اƅشŦصƔة اŞƃزء اƙول:

  اŠƅنس:            ذكر                      أنثى -1

  40اƅى  30سنة                         من  30اŸƅمر:          أƁل من  -2

  50أكثر من                          50اƅى  40من                  

  اƆŸƅمƓ:        ثانوي أو أƁل                      ŠامƓŸ اƅمؤƍل -3

  دراسات ƔƆŷا                      

  اƅمستوى اƅتوظƓſƔ:        موظف                      ŷاطل ŷن اŸƅمل -4

  ŷامل حر                              متƂاŷد                         

         30000اƅى  15000دج                من  15000ن اƅدŦل:      اƁل م - 5

  45000اكثر من              45000اƅى  30000من               

  .اƀƃسم اƃثانƑ: متƒźرات اƃدراسة

 اƃمحور اƙول: اƃمتƒźر اƃمستƀل اƃتسوƒق اƙبتكاري

 سƄم اƒƀƃاس اƃبŶد الأول : اƙبتكار Ƒż مŞال اƃمنتŞات 

رſم 
 اƀŽƃرة

  اƀŽƃرة
مواżق 
 تماما

 محاƒد مواżق
ƒŹر 
 مواżق

ƒŹر 
مواżق 
 تماما

1 
ŠدƔــــد تƆبــــƓ حاŠــــات  اتتƂــــدم اƅمؤسســــة باســــتمرار منتŠــــ

  اƅزبائن
     

2 
ƅـــى تƂـــدƔم منتŠـــات متمƔـــزة ŷـــن ŠمƔـــŶ تســـŸى اƅمِؤسســـة ا
  مناžسƎƔا Ɠž اƅسوق

     

       تتمƔز منتŠات اƅمؤسسة ŷن بƔƂة اƅمنتŠات اŦƛرى 3

       تطبƔق أžكار ŠدƔدة Ɔŷى اƅمنتŠاتƍناك  4

      ث اƅمنتŠات Ɠž اƅسوقدم احƔاƅمؤسسة تŸمل Ɔŷى تƂد 5
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 سƄم اƒƀƃاس اƃبŶد اƃثانƑ : اƙبتكار Ƒż مŞال اƃتسƒŶر 

رſم 
 اƀŽƃرة

  اƀŽƃرة
مواżق 
 تماما

 محاƒد مواżق
ƒŹر 
 مواżق

ƒŹر 
مواżق 
 تماما

6 
طرƂƔـــــــة تســـــــƔŸر اƅمنتŠـــــــات تŦتƆـــــــف ŷـــــــن اƅمؤسســـــــات 

 .اƅمناžسة
     

7 
ـــــƓ اƅمناســـــبات  ž اصـــــةŦـــــدة و ƔدŠ ارŸشـــــركة أســـــƅـــــدم ا Ƃت

 واƛحداث. 
     

8 
تƂــــوم اƅشــــركة بــــإŠراء تƔſŦضــــات žــــƓ أســــŸار اƅمنتŠــــات 

 ƅتحƔƂق اƅتمƔز. 
     

9 
وابتكــار طــرق تراŷــƓ اƅمؤسســة دŦــل اƅزبــائن ŷنــد تحدƔــد 

 .ƆمنتŠاتŠدƔدة ƅر ƔسŸت
     

      بأسŸار اƅمناžسƔناسŸار اƅمؤسسة منſŦضة مƂارنة  10
  

  ŝƒتروƃال اŞم Ƒż بتكارƙث : اƃثاƃد اŶبƃاس اƒƀƃم اƄس 

رſم 
 اƀŽƃرة

  اƀŽƃرة
مواżق 
 تماما

 محاƒد مواżق
ƒŹر 
 مواżق

ƒŹر 
مواżق 
 تماما

11 
ƅا ŶƁموƓكترونƅƙا Ɔƅ لƎثـة تسـƔـة حدƂƔمؤسسة مصـمم بطر

 .من مƎمة اƅزائر
     

      .اƛنتباƋ متمƔزة وتŠذب اŦƅاصة باƅمؤسسة اƜŷƙنات 12

      تتمƔز اƅمؤسسة بŸروضƎا اƅموسمƔة ƅمŦتƆف اƅمنتŠات 13

14 
 Ɠتـــƅـــات اŠمنتƅـــن اŷ زمـــةƜƅومـــات اƆŸمƅر اžمؤسســـة تـــوƅا

 تسوƎƁا
     

15 
تŸمــــل اƅشــــركة Ɔŷــــى وضــــŶ وتŠدƔــــد ŷــــروض تروƔŠƔــــة 

 مŦتſƆة ŷن تƆك اƅشركات اƅمناžسة. 
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 سƄم اƒƀƃاس اƙبتكار Ƒż مŞال اƃتوزŴƒ   اƃبŶد اƃثاƃث :

رſم 
 اƀŽƃرة

  اƀŽƃرة
مواżق 
 تماما

 محاƒد مواżق
ƒŹر 
 مواżق

ƒŹر 
مواżق 
 تماما

      تŸتمد اƅشركة Ɔŷى أساƔƅب توزŠ ŶƔدƔدة.  16

17 
نƂــاط اƅبƔــŶ اƅمŸتمــدة مــن اƅمؤسســة تتŸامــل بطرƂƔــة ƔŠــدة 

 .مŶ اƅزبون
     

      اƅمؤسسة متوžرة بصſة دائمة.  نتŠاتم 18

19 ŶƔبƅاط اƂاصة بنŦƅومات اƆŸمƅا ŶƔمŠ ƌمؤسسة بƅا ŶƁمو      

20  
ƂƔــوم موظſــو اƅشــركة بتوƔƅــد أžكــار ŠدƔــدة مــن أŠــل إŠƔــاد 

  Ɓنوات توزŠ ŶƔدƔدة. 
     

  

  اƃمحور اƃثانƑ : اƃمتƒźر اƃتابŴ صورة اƚŶƃمة اƃتŞارƒة
  سƄم اƒƀƃاس

5  4  3  2  1  

رſم 
  اƀŽƃرة

  اƀŽƃرة
مواżق 
  تماما

  محاƒد  مواżق
ƒŹر 
  مواżق

ƒŹر مواżق 
  تماما

21  
ـــــــوكس شـــــــركةتتمƔـــــــز  ƅوƔـــــــة  ب ƔƅرومانزƎكƅات اŷصـــــــناƆƅ

  .مŸة اƅطƔبةباƅس
          

22  
Ɔƅصـــــــناŷات اƅكƎرومانزƔƅـــــــة  بƔوƅـــــــوكستتمƔـــــــز شـــــــركة  

  .باƛبتكار
          

23  
اكثـر  بƔوƅـوكس Ɔƅصناŷات اƅكƎرومانزƔƅـة  شŸار شركة 

  .وبżƆة واضحةŠاذبƔة 
          

            ذات Šودة ŷاƔƅة.  بƔوƅوكس ت شركةمنتŠا  24

25  .şمنتƆƅ اركƔتŦا Ɠž أثرƔ ةƔارŠتƅمة اƜŸƅاسم ا            

26  
ـــــــد نſـــــــاذ منتŠـــــــات Ɯŷمـــــــة  Ɔƅصـــــــناŷات  بƔوƅـــــــوكسŷن

  من اƅسوق انتظر توžرƍا.اƅكƎرومانزƔƅة 
          

            شƎرة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة Ɠƍ بمثابة اƅضمان ƆƅمنتŠات.  27

28  
Ɔƅصــناŷات اƅكƎرومانزƔƅــة اƍتمــام  بƔوƅــوكستــوƓƅ شــركة 

  Ŧاصا باƅبحث واƅتطوƔر
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 :ǪƷلاǸǳا Ƕǫر ǪƸǴǸǳات  2اƳرƼǷ Ʋتائǻspss   

  اǸǳتغيرات اǳشǐƼية و اǳوظيǨية:أولا: 

‐1  :ǆǼƴǳا  

Statistiques 
   لجنس

N 
Valide 65 

Manquante 0 

 الجنس
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

44,6 29 ذكر 44,6 44,6 

ϰ55,4 36 انث 55,4 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

  اǳعǸر:  -2

 العمر
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

26 سنΔ 30 من اقل 40,0 40,0 40,0 

27 سنΔ 40 ال30ϰ من 41,5 41,5 81,5 

11 سنΔ 50 الϰ 40 من 16,9 16,9 98,5 

1 سنΔ 50 من اكثر 1,5 1,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

  اǸǳؤهǲ اǳعǸǴي: -3

المؤھل  العلمي
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ϱنوΎ15,4 10 اقل او ث 15,4 15,4 

76,9 50 جΎمعي 76,9 92,3 

ΕΎدراس ΎيϠ7,7 5 ع 7,7 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

  

  اǈǸǳتوى اǳوظيǨي: -4

المستوى  الوظيفي
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

60,0 39 موظف 60,0 60,0 

26,2 17 العمل عن عΎطل 26,2 86,2 

13,8 9 حر عΎمل 13,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  
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5-ǲƻدǳا :  

 الدخل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

15 15000 من اقل 23,1 23,1 23,1 

24 30000 الϰ 15000 من 36,9 36,9 60,0 

18 45000 الϰ 30000 من 27,7 27,7 87,7 

8 45000 من اكثر 12,3 12,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

  :ǯور ƦǻاخǏدق أداة اǳدراǇة ǷعاǲǷ اǨǳا  Ưاǻيا: 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 65 100,0

Exclus
a
 0 ,0

Total 65 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,850 28 

  

  اǳوǨǏي ǸǴǳتغيرات اǳدراǇة: الإǐƷاءƯاưǳا: 

  : الاƥتǰار اǳتǈويǬياǸǳتغير اǈǸǳتƴǷ :ǲǬالات -1

  اǸǳتغير اǈǸǳتǲǬ الاول: الاƥتǰار ǧي ƴǷال اǼǸǳتƴات: -أ

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

ϡدϘت Δستمرار الم΅سسΎب ΕΎجديدة منتج 
 الزبΎئن حΎجΕΎ تϠبي

65 1,00 5,00 3,3692 1,06901 

ϰتسع Δالم΅سس ϰال ϡديϘت ΕΎمنتج 
 السوϕ في منΎفسيھΎ جميع عن متميزة

65 1,00 5,00 3,5846 1,13044 

 بϘيΔ عن الم΅سسΔ منتجΕΎ تتميز
ΕΎالاخرى المنتج 

65 1,00 5,00 3,1846 1,11653 

ϙΎھن ϕر تطبيΎجديدة افك ϰϠع ΕΎ65 المنتج 1,00 5,00 3,2000 1,03380 
Δتعمل الم΅سس ϰϠع ϡديϘاحدث ت 
ΕΎفي المنتج ϕالسو 

65 1,00 5,00 3,5846 ,96651 

C1 65 1,00 5,00 3,3846 ,82485 

N valide (listwise) 65     
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  : اǳتǈعير: الاƥتǰار ǧي ƴǷال اưǳاǻياǸǳتغير اǈǸǳتǲǬ -ب

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

ΔϘتسعير طري ΕΎف المنتجϠعن تخت 
ΕΎالم΅سس  ΔفسΎالمن 

65 1,00 5,00 3,4000 ,96501 

ϡدϘت Δر الم΅سسΎجديدة اسع ΔصΎفي خ 
ΕΎسبΎوالاحداث المن 

65 1,00 42,00 3,8000 4,92823 

ϡوϘت Δبإجراء الم΅سس ΕΎيضϔفي تخ 
 التميز لتحϘيϕ المنتجΕΎ اسعΎر

65 1,00 5,00 3,2462 ,95248 

 تحديد عند الزبΎئن دخل الم΅سسΔ تراعي
 لϠمنتجΕΎ جديدة التسعير طرϕ وابتكΎر

65 1,00 5,00 2,8769 1,03844 

 ب΄سعΎر مΎϘرنΔ منخϔضΔ الم΅سسΔ اسعΎر
 المنΎفسين

65 1,00 5,00 3,1077 1,03264 

C2 65 1,60 11,60 3,2862 1,26094 

N valide (listwise) 65     

  

  : اǳترويǧƲي ƴǷال  اǳتǈويǬي : الاƥتǰاراưǳاƮǳاǸǳتغير اǈǸǳتǲǬ -ج

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 مصمϡ لϠم΅سسΔ الالكتروني الموقع
ΔϘبطري Δمن تسھل حديث Δالزائر مھم 

65 1,00 5,00 3,4462 1,04628 

ΕΎالاعلان ΔصΎالخ Δلم΅سسΎمتميزة ب 
Ώه وتجذΎالانتب 

65 1,00 5,00 3,4308 1,07484 

 الموسميΔ بعروضھΎ الم΅سسΔ تتميز
 المنتجΕΎ لمختϠف

65 1,00 5,00 3,1538 1,12125 

Δتوفر الم΅سس ΕΎومϠالمع Δعن اللازم 
ΕΎالتي المنتج Ύتسوقھ 

65 1,00 5,00 3,3385 1,09369 

 وتجديد وضع عϰϠ الم΅سسΔ تعمل
 تϙϠ عن مختΔϔϠ ترويجيΔ عروض
ΕΎالشرك ΔفسΎالمن 

65 1,00 5,00 3,2308 1,10070 

C3 65 1,20 4,60 3,3200 ,83126 

N valide (listwise) 65     

  :اǳتوزيعǧي ƴǷال  اǳتǈويǬي  : الاƥتǰاراǳراƥعاǸǳتغير اǈǸǳتǲǬ -د

 Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

65 جديدة توزيع اسΎليΏ عϰϠ الشركΔ تعتمد 1,00 5,00 3,2154 1,12489 
 تتعΎمل الم΅سسΔ من المعتمدة البيع نΎϘط

ΔϘالزبون مع جيدة بطري 
65 1,00 5,00 3,5231 1,03241 

ΕΎمنتج Δمتوفرة الم΅سس Δϔبص Δ65 دائم 1,00 5,00 3,3231 1,04743 
 العϠومΕΎ جميع به الم΅سسΔ موقع

ΔصΎط الخΎϘالبيع بن 
65 1,00 5,00 3,5385 ,98547 

ϡوϘو يϔموظ Δر بتوليد الشركΎجديدة افك 
 جديدة توزيع قنواΕ ايجΎد اجل من

65 1,00 5,00 3,3231 1,06225 

C4 65 1,40 5,00 3,3806 ,74692 

N valide (listwise) 65     
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  : Ǐورة اǳعلاǷة اǳتƴارية اǸǳتغير اǳتاƥع: -2

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 لϠصنΎعbeko ΕΎ شركΔ تتميز
Δالكھرومنزلي ΔلسمعΎب Δالطيب 

65 2,00 5,00 3,8308 ,94487 

 لϠصنΎعbeko ΕΎ شركΔ تتميز
Δر الكھرومنزليΎلابتكΎب 

65 1,00 5,00 3,5692 ,96775 

 لϠصنΎعbeko ΕΎ شركΔ شعΎر
Δاكثر الكھرومنزلي ΔذبيΎج ΔغϠوب Δواضح

65 1,00 5,00 3,3231 1,01716 

ΕΎمنتج Δشرك beko Εجودة ذا ΔليΎ65 ع 1,00 5,00 3,4615 1,04697 
ϡاس Δالعلام ΔريΎفي ي΄ثر التج ϙرΎاختي 
 لϠمنتج

65 1,00 5,00 3,5077 1,14732 

 beko علامΔ منتجΕΎ نΎϔذ عند
ΕΎعΎصنϠل Δمن الكھرومنزلي ϕالسو 
 توفرھΎ انتظر

65 1,00 5,00 3,0154 1,13870 

 بمثΎبΔ ھي التجΎريΔ العلامΔ شھرة
 لϠمنتجΕΎ الضمΎن

65 1,00 5,00 3,7077 1,01123 

 لϠصنΎعbeko ΕΎ شركΔ تولي
Δالكھرومنزلي ϡΎاھتم ΎصΎلبحث خΎب 
 والتطوير

65 1,00 24,00 3,7692 2,70283 

Y 65 2,00 6,13 3,5231 ,72480 

N valide (listwise) 65     

 

  راƥعا: ǻتائƲ اƻتƦار اǳتوزيع اǳطƦيعي: 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 C1 C2 C3 C4 Y 

N 65 65 65 65 65

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,3846 3,2862 3,3200 3,3846 3,5231
Ecart-type ,82485 1,26094 ,83126 ,74692 ,72480

Différences les plus 
extrêmes 

Absolue ,111 ,203 ,093 ,105 ,098
Positive ,068 ,203 ,081 ,105 ,098
Négative -,111 -,133 -,093 -,088 -,079

Z de Kolmogorov-Smirnov ,892 1,639 ,753 ,849 ,792
Signification asymptotique (bilatérale) ,403 ,009 ,622 ,467 ,557

a. La distribution à tester est gaussienne. 
b. Calculée à partir des données. 

  : ǧرضيات اǳدراǇة: ǻتائƲ اƻتƦار ƻاǈǷا

  ǻتائƲ  اƻتƦار اǨǳرضية الاوǳى: -1

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,490
a

,240 ,228 ,63683

a. Valeurs prédites : (constantes), C1 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 8,072 1 8,072 19,904 ,000
b
 

Résidu 25,550 63 ,406   

Total 33,622 64    

a. Variable dépendante : Y 
b. Valeurs prédites : (constantes), C1 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,066 ,336  6,147 ,000

C1 ,431 ,097 ,490 4,461 ,000

a. Variable dépendante : Y 

 

  : اưǳاǻيةǻتائƲ  اƻتƦار اǨǳرضية -2

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,303
a

,092 ,077 ,69630

a. Valeurs prédites : (constantes), C2 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,077 1 3,077 6,347 ,014
b
 

Résidu 30,544 63 ,485   

Total 33,622 64    

a. Variable dépendante : Y 
b. Valeurs prédites : (constantes), C2 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,952 ,243  12,161 ,000

C2 ,174 ,069 ,303 2,519 ,014

a. Variable dépendante : Y 

  

  : اưǳاưǳةǻتائƲ  اƻتƦار اǨǳرضية -3

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,518
a

,268 ,257 ,62493

a. Valeurs prédites : (constantes), C3 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 9,018 1 9,018 23,091 ,000
b
 

Résidu 24,604 63 ,391   

Total 33,622 64    

a. Variable dépendante : Y 
b. Valeurs prédites : (constantes), C3 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,024 ,321  6,296 ,000

C3 ,452 ,094 ,518 4,805 ,000

a. Variable dépendante : Y 
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  : اǳراƥعةاǨǳرضية  ǻتائƲ  اƻتƦار-4

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,575
a

,331 ,320 ,59768

a. Valeurs prédites : (constantes), C4 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 11,117 1 11,117 31,121 ,000
b
 

Résidu 22,505 63 ,357   

Total 33,622 64    

a. Variable dépendante : Y 
b. Valeurs prédites : (constantes), C4 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,634 ,347  4,716 ,000

C4 ,558 ,100 ,575 5,579 ,000

a. Variable dépendante : Y 
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 :اƃمƄخص

تƎدف ƍذƋ اƅدراسة ƅمŸرžة مدى تأثƔر اƛبتكار اƅتسوƔق Ɠž تحسƔن صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة Ɠž اƅمؤسسة 
žرد من زبائن بƔوƅوكس ƅصناŷة  65اƁƛتصادƔة حƔث تم إسƂاط اƅدراسة اƅنظرƔة Ɔŷى Ɣŷنة مكون من 

 şƎمنƅى اƆŷ تمادŷƛوتم ا ( طارفƅة اƔƛو) ةƔƅرو منزƎكƅزة اƎŠوتم استنتاج الأ ، ƓƆƔƆتحƅا Ɠſوصƅا
 şƔمزƅت اƛاŠم Ɠž بتكارƜƅ ƓابŠƔد اثر إŠوƔ ƌا انƍة كان من ابرزƔƂƔتطبƅة واƔنظرƅا şنتائƅة من اŷموŠم

 .اƅتسوƓž ƓƂƔ تحسƔن صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة Ɔƅمؤسسة محل اƅدراسة

  .،  اƛبتكار اƅتسوƓƂƔاƛبتكار، اƅمزşƔ اƅتسوƓƂƔ، صورة اƜŸƅمة اƅتŠارƔة اƃكƄمات اƃمفتاحية :

Abstract 

This study has determined the importance of innovation marketing in enhancing 

the image of the brand in the economic institution, this theoretical study has 

been dropped on 65 individuals of biolux customers of household appliances 

(Wilaya de Taraf), based on the descriptive analytical method, a set of 

theoretical and applied results has been drawn, especially, there is a positive 

impact of innovation in the areas of marketing mix in improving Image of the 

institution's brand study.  

Keywords: innovation, mix marketing, brand image, marketing innovation. 

Résumé: 

Cette étude vise a déterminé l’importance du marketing de l’innovation dans 

l’amélioration de l’image de la marque dans l’institution économique, on a fait 

tomber cette étude théorique sur 65 individus des clients de biolux des 

productions des appareils électroménager (Wilaya de Taraf), on basé sur la 

méthode analytique descriptive, un ensemble de résultats théoriques et appliqués 

a été tiré, plus spécialement, il y a un impact positif de l'innovation dans les 

domaines du mélange marketing dans l’amélioration de l’image de la marque de 

l’institution étudier. 

 Mots clés : l’innovation, mélange marketing, l’image de la marque, 

innovation marketing. 


