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SPSS by dlauly Obzw¥! Jobow mils 02 o3, goele

Al yl1 Al 431 jragtd) OULIY 1 J9Y) et il

Statistiques

o) o) (o) (6 gramnod) dab gl
Valide 120 120 120 120
N
Manquant 0 0 0 0
e
ouindl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
N 32 26,7 26,7 26,7
Valide il 88 73,3 73,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
oyl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
30 o i 48 40,0 40,0 40,0
] 45-30 o= 55 45,8 45,8 85,8
Valide 5 45 o 17 14,2 14,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
(533@\_‘;4:\5::\5\
Effectifs Pourcentage Pourc:_antage Pourcentz,age
valide cumulé
58 Oa Bl 7 5,8 5,8 5,8
gk 25 20,8 20,8 26,7
Valide EERIES 83 69,2 69,2 95,8
Lo ey 5 4,2 4,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
il
Effectifs Pourcentage Pourcgntage Pourcentgge
valide cumulé
b oo 75 62,5 62,5 62,5
il 11 9,2 9,2 71,7
s calin
e s 19 15,8 15,8 87,5
Valide o=
e léia 4 3,3 3.3 90,8
Jay 11 9,2 9,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
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3ol Jgm Slaglas 1 Y1 gl il

$ A3 Gilaal) £ Ualy Lalild) oUiaf 5 sSiall ciladall (s ¢pa L 35 Al 4 el Aadlal) AL -1

Effectifs Pourcentage Pourcgntage Pourcentgge
valide cumulé
EEPEEN 8 6,7 6,7 6,7
Ll 10 8,3 8,3 15,0
@lea 3 2,5 2,5 17,5
) Re (p ee 73 60,8 60,8 78,3
valide g, 7 5.8 5.8 84,2
e 18 15,0 15,0 99,2
slanll 335l 1 0,8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0
LA lomall as o e L) Ll ) aeldl OUL)
Statistigues
i) Cyead) addail) (g ghaal) gl
Valide 73 73 73 73
Manquante 0 0 0 0
ol af 83
Effectifs | Pourcentage Pourcgntage Pourcent{:\ge
valide cumulé
S 13 17,8 17,8 17,8
valide s 60 82,2 82,2 100,0
Total 73 100,0 100,0
oyl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcent{:lge
valide cumulé
30 e 8l 33 452 452 45,2
) 45-30 o~ 29 39,7 39,7 84,9
valide s 45 o 11 15,1 15,1 100,0
Total 73 100,0 100,0
(5 Sall paslal)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
51 e B 2 2,7 2,7 2,7
g5l 12 16,4 16,4 19,2
Valide PEPIEN 58 79,5 79,5 98,6
Sl o Lle 1 1,4 1,4 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Aida gl

Effectifs | Pourcentage HOEEE Pourcentage
valide cumulé
il 5o 49 67,1 67,1 67,1
i ! 9.6 9,6 76,7
_ ba dige alia 8 11,0 11,0 87,7
Valide eliie 9 27 e 004
I ! 9.6 9,6 100,0
Total 73 100,0 100,0

Byylnd) LBl LS Jgom PP STyl wld 1Y jgoeadl Sl Bygead) el g I S il

FREQUENCIES VARIABLES=B 1 B 2 B 3 B 4 B 5B 6 B 7 B 8
/ORDER=ANALYSTIS.

Statistiques

oda gl ) : odn sy . ) oda Olglf
0ld 4wl R | ol ylad OVl Gl
Juy el :,5 Tu oy Lo ’ | e is T o 5
u Al 3 Ll Je L) . LS ol
dros . L 9 sttesal . S5 At L 9 o]
- o:,zu,g‘ A.;\.\.a.«.g@ » Sl e e Y )
& 3 ) Jotald S (XY g i s
Wl Lol (PP iy ygnidt )
Gyl g sy
Valide 73 73 73 73 73 73 73 73
N
Manqua 0 0 0 0 0 0 0 0
nte
Gl (B Baall Whiraw Lo Jay Aadlad) o34
Effectifs | Pourcentage FOUEEIERS Pourcentz,age
valide cumulé
Al 4 5,5 5,5 55
] (38l 5a 37 50,7 50,7 56,2
valide s il 32 43,8 43.8 100,0
Total 73 100,0 100,0
Lgilaciia 353 o (oA 99 Aadlad) 038 )
Effectifs | Pourcentage Pourc:_antage Pourcentz,age
valide cumulé
Alas 3 4,1 4,1 4,1
] 3 ga 44 60,3 60,3 64,4
valide ;. g4 26 35,6 356 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage FOLEIERS Pourcentz’ige
valide cumulé
8 sa e 2 2,7 2,7 2,7
Ul 17 23,3 23,3 26,0
Valide Gl 5a 38 52,1 52,1 78,1
Bady (88 5 16 21,9 21,9 100,0
Total 73 100,0 100,0
Lgra Jalaill 380y g (oalaia) culag Aadal) 038 34
Effectifs Pourcentage POUJ;ﬁgéage POI(.:JL(;]?SItZQG
Gilse e 4 55 55 55
Ul 17 23,3 23,3 28,8
Valide Gl 5a 37 50,7 50,7 79,5
Bady (881 5 15 20,5 20,5 100,0
Total 73 100,0 100,0
Wle Gl o S Aadladl oy jlad
. Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide 9 cumulég
Gilse e 2 2,7 2,7 2,7
Ul 8 11,0 11,0 13,7
Valide il se 49 67,1 67,1 80,8
Bady (881 9 14 19,2 19,2 100,0
Total 73 100,0 100,0
L&Jﬁxgigéﬁla)w\ah‘)u
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcent{:lge
valide cumulé
S 4 55 55 55
ylas 17 23,3 23,3 28,8
Valide Gl se 40 54,8 54,8 83,6
Bl (34 5a 12 16,4 16,4 100,0
Total 73 100,0 100,0
Aall ) sndd) pads By Adlal) o2 ol g (il
Effectifs Pourcentage Pourc:_antage Pourcentfage
valide cumulé
Gilse 6 8,2 8,2 8,2
s 21 28,8 28,8 37,0
Valide Gl se 32 43,8 43,8 80,8
Bady (881 5 14 19,2 19,2 100,0
Total 73 100,0 100,0
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WY by g palaia) qalag Aadladl 0da o)) gl

Effectifs | Pourcentage Pourcgntage Pourcentgge
valide cumulé
Bk (38 5e 1 14 1,4 1,4

Gilse e 9 12,3 12,3 13,7

] REE 17 23,3 23,3 37,0
Valide Gl 5 30 411 41,1 78,1
Bady (88 5 16 21,9 21,9 100,0

Total 73 100,0 100,0

A DU Jg oL DSl eld sl el Ot dyladt 1 U1y dludd) Sl gl @
.abbﬁﬁ\
DESCRIPTIVES VARIABLES=B 1 B 2 B 3B 4B 5B 6B 7 B 8

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Goedl (380 Lgzne e b 2l 0dn o) 73 4,38 0,592
Blonzis 3392 (| & 2l oda (! 73 4,32 0,550
O LW RV GEE V) PUPRER W 73 3,93 0,751
Pl g5a% 5 laza) g 2O ods g
i ) 73 3,86 0,805
Lexs
Lde Cndl s g 2l o lais 73 4,03 0,645
Loseg 1 Qe 2l ods jles 73 3,82 0,770
Jort)l i (3 g 2l odn DI 3l
i 73 3,74 0,866
a1y
LBy sabts 5 olozal g 2N o O 73 3,70 0,996
N valide (listwise) 73

Ll jlamls 835 LBl Jgo AU ST oS @ S jeeadl Syl dygaadl ) 5 Sy SN s

FREQUENCIES VARIABLES=B 9 B 10 B 11 B 12 B 13

/ORDER=ANALYSIS.

Statistiques

.;Ubgﬂ\

] . Caglas ddy ,ha . ) Ldlal oda imia
all o x| N B =l o : P
“"‘;ﬂ:j“\ Ldlall 038 Cilaie :ﬂ e o3 jrus 2l e ) pilia
= NS ff‘j DI MASY iy | - o= "*” Y piie Aadall sl 3 yad
- - }" “,“),\:J‘ v ‘_G_)é
Valide 73 73 73 73 73
Manquante 0 0 0 0 0
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Effectifs Pourcentage Pouvr;ﬁgéage Poglr:ﬁﬂltgge
alas 1 1,4 1,4 14
) Gl 5 37 50,7 50,7 52,1
valide s a0 35 47,9 47,9 100,0
Total 73 100,0 100,0
£ Al 8 AT by Aadlal) oda cilaiia Cilat A% jh
. Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide 9 cumulég
Bady (38 50 gt 1 1,4 14 14
Gilse 11 15,1 15,1 16,4
) Ul 16 21,9 21,9 38,4
Valide 38 5 28 38,4 38,4 76,7
825y (39) 5 17 23,3 23,3 100,0
Total 73 100,0 100,0
cladiall sl dad o g Ladlad) o2a
Effectifs Pourcentage Pouvrgltiag;age Poglrjci:]a:]ltgge
Gilse e 3 4,1 4,1 4,1
Ul 16 21,9 21,9 26,0
Valide Gl se 42 57,5 57,5 83,6
Bady (881 9 12 16,4 16,4 100,0
Total 73 100,0 100,0
Y siia dadlad) 028 s aa
Effectifs Pourcentage Pourc:_antage Pourcentfage
valide cumulé
B8l e 1 1,4 1,4 1,4
s 8 11,0 11,0 12,3
Valide Gl se 53 72,6 72,6 84,9
Bady (381 5 11 15,1 15,1 100,0
Total 73 100,0 100,0
Lgd dadal 3N ) (e i adlie Aadlad) o3a Aaiad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcent{:lge
valide cumulé
Gilse 6 8,2 8,2 8,2
Ul 24 32,9 32,9 41,1
Valide Gl se 30 41,1 41,1 82,2
sl o (38 e 13 17,8 17,8 100,0
Total 73 100,0 100,0
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DESCRIPTIVES VARIABLES=B 9 B 10 B 11 B 12 B 13 e

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
B Bepy 13 etz ) 2 o 55 73 4,47 0,529
sl )3 Y by A ods ooz Caas 4y b 73 3,67 1,042
Szl 008 Bed 6 s oM 0da e 73 3,86 0,732
Yoo 2l oda me ] 73 4,01 0,565
Lesb anbsl ()l o ST wilin 2Dl odn ok 73 3,68 0,864
N valide (listwise) 73

W@ s Sy dyyloesd! LaBlall L1 59 By 1IN jgonadt Syl Bygeall ) 5 1S il

FREQUENCIES VARIABLES=B 14 B 15 B 16 B 17 B 18 B 19 B 20 B 21 B 22

/ORDER=ANALYSIS.

Statistiques

:L“? "’J ol Maiaie | Lol ,ds oo @il h‘izﬁn‘s}
o3 pasil | a8 sile) afisfé'y Ge el | G sy | Adallada | o s | T .
FEEOCRT] EIRAY el IINC T IE R TN B I P et
daill | sl “ﬁJﬁ ol ] o) | Grna il | RS ”fmf
o Aty | Lgie Lol ili"“‘“ SU | e claiia | g lla S | 0 dsally ,;*“T’ ™
i D 2@ o - Lt = o &l
Ll W ji g5 cpal 4Dl (JUa gl Ll
Valide 73 73 73 73 73 73 73 73 73
N
Manqu g 0 0 0 0 0 0 0 0
ante
A il S8 LS Aadlall oda padiu
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
0 1 1,4 1,4 1,4
e e 2 2,7 2,7 41
_ Alas 2 2,7 2,7 6,8
Valide 3 50 39 53,4 53,4 60,3
Bady (88) 5a 29 39,7 39,7 100,0
Total 73 100,0 100,0
s Lol ) aa) ) Aadlad) o3gd A 4 Bale )
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B8 sa & 1 1,4 1,4 1,4
RTEW 1 1,4 1,4 2,7
Valide (Al e 39 53,4 53,4 56,2
a8y (38) 5 32 43,8 43,8 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Ll ol gdal saiaie (3 geadl A Aadlad) o2 b g3 el Alla B

Effectifs | Pourcentage Pourcentage | Pourcenta
valide ge cumulé
530 3 s s 8 11,0 11,0 11,0
8l se e 23 315 315 42,5
) Alas 15 20,5 20,5 63,0
Valide Gl e 21 28,8 28,8 91,8
Bl (38 e 6 8,2 8,2 100,0
Total 73 100,0 100,0
Wi g8 Cpaad U jlacal (5 gaadl (e Aadlad) oda 3L ais
Effectifs Pourcentage Pourcentage | Pourcenta
valide ge cumulé
Bady (881 ga & 9 12,3 12,3 12,3
Gilse 26 35,6 35,6 47,9
. Ul 10 13,7 13,7 61,6
Valide 3 5o 22 30,1 30,1 91,8
825 (39 5 6 8,2 8,2 100,0
Total 73 100,0 100,0
Aadall oda cilaiia Uil i gi cpa ($AN D La | S
Effectifs | Pourcentage Pourcentage | Pourcenta
valide ge cumulé
815y (38 0 8 11,0 11,0 11,0
Gilse e 17 23,3 23,3 34,2
. Ul 15 20,5 20,5 54,8
Valide 3 5o 26 35,6 35,6 90,4
825 (39 5 7 9,6 9,6 100,0
Total 73 100,0 100,0
Alds ol dala gy ) B Latie Aadlall oda ¢ adlai
Effectifs | Pourcentage Pourcentage | Pourcenta
valide ge cumulé
815 (38 50 1 14 14 1,4
Gilse s 3 4,1 4,1 5,5
. e 17 23,3 23,3 28,8
Valide 350 41 56,2 56,2 84,9
By (39 5 11 15,1 15,1 100,0
Total 73 100,0 100,0
A Rl (Braem Al Aadlal) 34 a3
Effectifs Pourcentage Pourcentage | Pourcenta
valide ge cumulé
Bl (38 e 4 55 55 55
Gilse 13 17,8 17,8 23,3
) Alas 19 26,0 26,0 49,3
Valide 3l 5e 27 37,0 37,0 86,3
By (34 5 10 13,7 13,7 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Aadlad) 038 ¢l pda dpeagl Ll ianal pBraY) gf JaY) aaf calla 1)

Effectifs Pourcentage Pourcentage | Pourcenta
valide ge cumulé
alae 3 4,1 4,1 4,1
. Gilse 52 71,2 71,2 75,3
Valide 52y (3 5n 18 24,7 24,7 100,0
Total 73 100,0 100,0
Ladlall 03¢l Ly (ool e
Effectifs Pourcentage Pourcentage | Pourcenta
valide ge cumulé
Gilse 3 4,1 4,1 4,1
alas 7 9,6 9,6 13,7
Valide 38 50 43 58,9 58,9 72,6
Al (38 e 20 27,4 27,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

L@.S donds Y] F\g)lzuj\ el ujbjj\ ¢Ng dorys UN |t )}’w.“ C)\)w 3‘.’.)".‘."“” C)Db’u‘}z\j :\ﬁa\.w."d‘ Q&d}"wj\

DESCRIPTIVES VARIABLES=B 14 B 15 B 16 B 17 B 18 B 19 B 20 B 21 B 22
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
& Al J23Y Y 20l sl pisn 73 4,26 0,834
s Lol ) ol 20l o b 51,5 Sals) 73 4,40 0,595
Bl dntas ol 3 WA sds pg el Al (3
- T 73 2,92 1,176
Ll el
o SUasU BT Gad) e el ods 35 e
) 73 2,86 1,217
Lajdsi
eMuwCugwij\&ubyf
73 3,10 1,192
L)
S and) iz Loz 2301 o o ails]
. 73 3,79 0,799
d o bl
Al Bds Blas WD) ol e 73 3,36 1,098
ool Ul gmennas sBU) o a1 0l UL 13)
) : 73 4,21 0,499
L o )2y
Al b Lsy i el 73 4,10 0,730
N valide (listwise) 73
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COMPUTE MI=MEAN(B 1 to B 8).

EXECUTE.

COMPUTE M2=MEAN (B 9 to B 13).

EXECUTE.

COMPUTE M3=MEAN (B 14 to B 22).

EXECUTE. .

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 73 100,0

Observations  Exclus? 0 ,0
Total 73 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

0,871

22

RELIABILITY

tW 95 Wi Gl Sales

Ol Sle aard Fl0 9 ST folmo il —

/VARIABLES=B 1 B 2 B 3 B 4 B 5B 6 B 7 B 8

/SCALE ('30') ALL
/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 73 100,0

Observations  Exclus® 0 0
Total 73 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
0,816 8
RELTABILITY

/VARIABLES=B 9 B 10 B 11 B 12 B 13

/SCALE ('30"') ALL
/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 73 100,0

Observations  Exclus® 0 0
Total 73 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
0,622 5
RELIABILITY

S el Syl FLS oS Wi oLl Jalae o —

/VARIABLES=B 14 B _15 B 16 B_17 B 18 B_19 B 20 B 21 B 22

/SCALE ('30")
/MODEL=ALPHA
/ SUMMARY=TOTAL.

ALL

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 73 100,0

Observations  Exclus? 0 ,0
Total 73 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

0,794

9

Statistiques descriptives

I el Syl #1558 W L) Jolas il —

y5oee IS sl gluod) Sllaws gol!

N Moyenne Ecart type
M1J5Y) ) saal 73 3,9726 0,50227
M2 AU ) saall 73 3,9397 0,48612
M3 ) gl 73 3,6651 0,57809
N valide (listwise) 73
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Résumé
la technologie de I’information et de la communication a rendu le monde tel un
petit village et rendu ses marchés communautaire, cela impose aux entreprises de
suivre des stratégies pour préserver sa présence
Cette étude s’intéresse a la marques que les entreprises visent a construire pour
différencier leurs produits et permettre aux clients de reconnaitre les produits qui
répondent a leurs besoins et satisfaire leurs désires sans trop chercher , Nous avons
également évoqué la notion de fidélité du client considérée comme une priorité pour
I’entreprise
Le résultat de notre étude confirme I’influence de la marque "Amour Ben Amour"
pour les pates alimentaires sur le degré de loyauté de ses clients
Mots clés :
v" Marque commercial
v Loyauté du client



