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 تقنيات ونظم المعمومات كأداة لإدارة الأزمات والكوارث  :عنوان المداخمة  

 وتطبيقاتها في الجزائر
 عزالدين وفاء طالبة دكتوراه-                                         
 –أم البواقي –جامعة العربي بن مييدي -                                                    

 
 :ممخص

  إن نظم المعمومات حاليا تمثل مفاتيح النجاح، نظرا لمطبيعة الديناميكية المتزايدة التي يتسم بيا عالمنا 
المعاصر، والتي حتمت فرضية التكامل والتطوير بين الأنظمة الأمنية المختمفة عمى اختلاف طبيعتيا 
الوظيفية ، حيث إن العالم يعيش الآن في وتيرة  تسيطر عميو شبكات المعمومات والاتصالات والتي 
تقتضي تفعيل دور تقنية ونظم المعمومات، بحيث تتجاوب مع المتغيرات التي أفرزت أشكال متنوعة 

 ومختمفة من الأزمات الأمنية ،والتي أصبحت تمثل تحديا لزعزعة استقرار الدول وتغير أوضاعيا وأنظمتيا
ما أدى إلى ضرورة إعطاء أىمية ليذا النوع من الإستراتيجيات في حل الأزمات والكوارث عمى مختمف 

 الأصعدة  

summary 

The information systems are currently the keys to success, given the 

increasingly dynamic nature of our modern world, which necessitated the 

premise of complementarity and development between different security 

systems of different functional nature, as the world now lives in a pace 

controlled by information and communication networks that require the 

activation of the role of technology and systems To respond to the changes that 

have produced various and varied forms of security crises, which have become a 

challenge to the destabilization of States, changing their situations and systems 

Which led to the need to give importance to this type of strategies in resolving 

crises and disasters at various levels 
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 :مقدمة 
   إن إدارة الأزمة أو الكارثة لا تحتاج إلى ميارة متخذ القرار فقط ، بل إنيا تحتاج أيضا إلى فكر 

مؤسسي قائم بذاتو يستند عمى سمطة عميا لاتخاذ القرار، مقترنة بصلاحيات تنفيذية عمى كافة المستويات 

الإدارية والتشغيمية في نفس الوقت لكي تضمن سرعة القرار بكفاءة وفعالية في ظل تيديد الوقت ، وذلك 

مع استخدام أحدث التقنيات العالية وبأحدث الوسائل والأدوات التي توصل إلييا العمم الحديث  النابع من 

الخبرات المكتسبة لمدول والمجتمعات الأكثر تقدما ، لكي نصل إلى أعمى درجات المواجية لإدارة الأزمة 

أو الكارثة في ضوء العمم والخبرة المكتسبة في مواقع الإنقاذ المختمفة ، بدءا من آلية الحصول عمى 

المعمومة بالقدر الكافي والدقة المعقولة ، وكيفية استخداميا في التنبؤ والإدارة مع التركيز عمى استخدام 

 أحدث نظم دعم إنقاذ القرارـ، حتى يمكن تسخيرىا لإدارة الأزمات والكوارث المختمفة بكفاءة وفعالية

ما دور تقنية ونظم المعمومات في القيام بأعمال وخدمات : : ليسوقنا ىذا إلى طرح الإشكالية التالية 

 الدفاع في مواجهة الأزمات والكوارث في مراحمها المختمفة ؟

ىو الدور الذي يضطمع بو نظام المعمومات في أداء أكثر فعالية  : ومن أسباب اختيار الموضوع-

 لاحتواء الأزمات والكوارث وكذلك دوره في المساىمة في المساىمة وبناء قرارات استراتيجية محكمة 

 كذلك عدم استغلال نظم المعمومات بالمستوى المطموب في صنع القرارات الإدارية داخل المؤسسات -

فمقد أصبح موضوع إدارة الأزمات والكوارث من أبرز الموضوعات التي تيتم  : أما عن أهمية الموضوع-

بيا الدول في الوقت الحاضر ، خاصة بعد أن زادت مخاطر حدوثيا وتنوعت وأصبحت كل الدول بلا 

استثناء عرضة لن تكون مسرحا لوقوع أزمات وكوارث طبيعية عمى أراضييا ، حيث تتكبد تمك المجتمعات 

 خسائر طائمة ليس فقط نتيجة لحدوث الأزمة أو الكارثة ، بل أيضا لمسموك الإنساني المتصرف حياليا 



  قسم العموم السياسية – كمية الحقوق والعموم السياسية – قالمة 1945 ماي 8                            جامعة 

  نحو تبني استراتيجيات فعالة: الإدارة  الجزائرية للأزمات والكوارثالممتقى الوطني حول                       
 2019 ديسمبر 16يوم يوم                 

 

 

 

3 3 

كذلك أىمية نظام المعمومات ، إذ يعتبر وسيمة لتدفق المعمومات بالإضافة إلى التسييلات التي يوفرىا -

 في معالجة البيانات ومساعدة متخذ القرار عمى اتخاذ قرارات فعالة وصحيحة 

أما بالنسبة لممنيج المتبع ، فقد فرضت طبيعة الدراسة ليذه الورقة البحثية استخدام المنيج الوصفي 

عطاء ماىية ومفاىيم لنظم المعمومات وتقنياتيا لإدارة الأزمات أو الكوارث ،  التحميمي من خلال وصف وا 

ومن ثم الاعتماد عمى المنيج التحميمي من خلال تحميل الأوضاع و تطبيق نظم المعمومات وتقنياتيا في 

 :الجزائر ، وىذا وفق التقسيم التالي 

 المتطمبات المعموماتية ونظم دعم اتخاذ القرار في ظل الأزمات والكوارث : المبحث الأول 

 نظم المعمومات المبنية عمى قاعدة البيانات ودعم القرار: المطمب الأول 

  تقنية المعمومات في إدارة الأزمات والكوارث :المطمب الثاني 

 (دراسة مؤسسة سونمغاز )تطبيق نظم المعمومات وتقنياتها في الجزائر  : المبحث الثاني

 نظم المعمومات المعمول بيا داخل المؤسسة : المطمب الأول 

 انتقال المعمومات بين مختمف المستويات الإدارية لممؤسسة : المطمب الثاني  

 صنع القرار الإداري في المؤسسة عن طريق نظم المعمومات  : المطمب الثالث 

 المتطمبات المعموماتية ونظم دعم اتخاذ القرار في ظل الأزمات والكوارث : المبحث الأول 

تعتبر نظم المعمومات من أحد المداخل الأساسية التي تعتمد عمييا الإدارة الحديثة ، حيث أصبحت تشكل 

موردا أساسيا تعتمد عميو الدولة والمؤسسات في أداء مياميا والإحاطة بالأزمات والكوارث المختمفة ، ففي 

ظل التطورات السريعة التي تشيدىا بيئة الدول وأعماليا ، وحاجة المسيرين إلى بناء  قرارت سريعة 

وحاسمة في ظل الأزمة أو الكارثة فإن تصميم نظم معمومات فعالة أصبح ضرورة ممحة ، فنظم 

المعمومات تحقق تكاملا بين مختمف وظائف التنظيم ، حيث توفر قاعدة بيانات تغطي معظم مجالات 
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دارتيا  العمل ،لذلك فنظم المعمومات ىي أداة فعالة سواء أمام الدولة أو الإدارة لتسيير الأزمات والكوارث وا 

 بشكل أكثر تنظيم ، وىذا ما سنتناولو ضمن المبحث الأول في مطمبين 

 نظم المعمومات المبنية عمى قاعدة البيانات ودعم القرار: المطمب الأول 

 حول مفيوم نظم المعمومات والثاني حول أثر نظم لوسنتناول في ىذا المطمب فرعين يدور الأو

 المعمومات في عممية صنع القرار 

 مفهوم نظم المعمومات  : الفرع الأول 

 تعريف نظم المعمومات : أولا 

مصطمح نظم المعمومات ىو مجموعة من العناصر المتداخمة والمتفاعمة مع بعضيا والتي تعمل عمى 

جمع البيانات والمعمومات ومعالجتيا وتخزينيا وتوزيعييا بغرض صنع ودعم القرار ، والتنسيق وتأمين 

 عمى المنظمة ، إضافة إلى تحميل المشكلات ، وتشمل نظم المعمومات بيانات الأشخاص ةالسيطر

  1الأساسيين ، والأماكن والنشاطات والأمور الأخرى التي تخص المنظمة والبيئة المحيطة بيا 

ويمكن تعريف نظم المعمومات بأنيا تقنية المعمومات الإدارية ، تشمل كافة أنواع التقنيات التي تستخدم 

 2بالعمل الإداري ، من أجل تحقيق الأىداف في الرقابة والتنظيم واتخاذ القرارات 

وتعرف كذلك بأنيا استخدام المداخل الحديثة في إدارة العمميات والأنشطة الإدارية ، مثل مداخل الإدارة 

دارة الجودة ، وغيرىا والتي من شأنيا أن تساعد في تعزيز  دارة المعرفة ، وا  بالنظم ، والإدارة بالوقت ، وا 

الثقافة التنظيمية ، التي يجب أن تستند لموارد المعرفة ، والمعمومات وقيم المشاركة الجامعية في صنع 

 3القرار ودعمو 

                                                 
1

  ، 2013يُعى صيضٌش ، يحًذ انفٍىيً ، إداسة أَظًت تكُىنىجٍا انًعهىياث ، داس انششكت انعشبٍت انًتحذة نهتسىٌك وانتىسٌذاث ، انماهشة ، سُت - 

 29ص 
2

 53 ، ص 2009فاٌض جًعت انُجاس ، َظى انًعهىياث الإداسٌت ٌ داس حايذ نهُشش وانتىصٌع ، عًاٌ ، سُت - 
3

 57، ص2005ٌاسٍٍ سعذ غانب ، أساسٍاث َظى انًعهىياث وتكُىنىجٍا انًعهىياث ، داس انًُاهج نهُشش وانتىصٌع ، عًاٌ ، سُت - 
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تيدف إلى إنتاج  (إجراءات وأفراد وأجيزة )وتعتبر نظم المعمومات بأنيا مجموعة من المكونات ، 

 1معمومات محددة 

ويمكن تعريف نظم المعمومات عمى أنيا مجموعة تنظيمية من الوسائل التي توفر المعمومات عن الماضي 

والحاضر والتنبؤ بالمستقبل ، فيما يتعمق بالعمميات الداخمية والرقابة والعمميات في المنظمة من خلال 

 2توفير المعمومات في الوقت المناسب لمساندة عممية صنع القرار 

 خصائص نظم المعمومات : ثانيا 

إن نظام المعمومات يجب أن لا يكون في معزل عن البيئة :توافق النظام مع البيئة الخارجية -1

المحيطة بو ، وعميو فإنو يجب عند تقييم نظام المعمومات أو تطويره مراعاة ظروف البيئة التي يعمل فييا 

 النظام ، سواء من حيث نوعية المدخلات والمخرجات ، أو احتياجات مستخدمييا

من الضروري لكي يقوم النظام بوظائفو الأساسية وأنشطتو : خطوط الإيصال بين الأنظمة الفرعية -2

بكفاية وفعالية ، أن تحدد شبكات الإيصال والتي تمثل حمقات ، حيث تتدفق عبرىا المدخلات والمخرجات 

 ، فمنتجات نظام معين قد تكون مدخلات نظام آخر 

لابد من مقدرة المعمومات عمى التعديل وفقا لمظروف الناتجة عن التعامل مع البيئة : التغذية العكسية -3

بأسموب التغذية العكسية ، وذلك من أجل تقييم النظام ، وتحديد الفروق في المدخلات والمخرجات وعممية 

 المعالجة لمنظام يشترط أن يتم فييا أخذ عامل الوقت بعين الاعتبار 

إن الحصول عمى المزيد من المعمومات : مراعاة العلاقة بين قيمة المعمومات وتكمفة الحصول عميها -4

 يتطمب قدر أكبر من التكمفة ، لذلك فإنو يجب أن تتناسب تكمفة المعمومات التي يقدميا النظام مع القيمة 

 

                                                 
1

 51 ، ص2011يهذي يأيىٌ انحسٍٍ ، َظى انًعهىياث انًحاسبٍت والإداسٌت ، يكتبت انًجتًع انعشبً نهُشش وانتىصٌع ، عًاٌ ، سُت - 
2

 151 ، ص 2009ختاو عبذ انشحٍى انسحًٍاث ،يفاهٍى جذٌذة فً عهى الإداسة ، انًًهكت الأسدٍَت انهاشًٍت ، عًاٌ ، سُت - 
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 1المتوقعة من استخدام ىذه المعمومات 

 :  فإن عممية التوجيو تخضع لمجموعة من القواعد ىي :التوجه السميم نحو المعمومات -5

 مناسبة المعمومات لنوعية مستخدمييا -

 مراعاة تقديم المعمومات بالقدر الكافي -

 2توضيح درجة الدقة في إعداد المعمومات -

 3: ويمكن إجمال أىم خصائص نظام المعمومات فيما يمي 

 التزويد بالمعمومات المساندة لعممية اتخاذ القرار -

 التزويد بالمعمومات المساندة لمعمل اليومي الروتيني -

 نظام يصف الماضي والحاضر ويتنبأ بالمستقبل -

 نظام مبني عمى استخدام الحاسوب في تحويل البيانات إلى معمومات -

 ماهية دعم القرار وصنعه  : الفرع الثاني

تعتبر عممية صنع القرارات جوىر الوظيفة الإدارية ، فيذه العممية ذات أىمية كبيرة لمدولة و المؤسسة ، 

لأنيا وسيمة عممية وحتمية لرسم الخطط ووضع السياسات والإستراتيجيات ، وكذا تحديد الأىداف المراد 

الوصول إلييا ، فصنع القرار ىو عبارة عن اختيار أحسن البدائل المتاحة من أجل تحقيق الأىداف ، 

 واختيار القرارات الصائبة للإدارة ، وىذا لا يكون إلا بتوفر المعمومات والبيانات اللازمة لوظيفة الإدارة 

 تعريف عممية صنع القرار : أولا 

                                                 
1

يزكشة تكًٍهٍت نٍُم شهادة انًاستش ، –باو انبىالً –دساست حانت يؤسست سىَهغاص – أسًاء جىاًَ ، دوس َظى انًعهىياث فً طُع انمشاس الإداسي - 

 14 ، ص 2015/2016شعبت انعهىو انسٍاسٍت ، تخظض سٍاساث عايت يماسَت ، كهٍت انحمىق وانعهىو انسٍاسٍت ، لسى انعهىو انسٍاسٍت ، سُت 
2

 15أسًاء جىاًَ ، انًشجع انسابك ، ص - 
3

 25 ، ص 2011حُاء عهً انمباًَ ، َظى انًعهىياث وانتشغٍم الإنكتشوًَ ٌ داس انظفاء نهُشش وانتىصٌع ، عًاٌ ، سُت - 
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صنع القرار ىو أن كل فرد في المنظمة ميما كانت طبيعة عممو أو مستواه الوظيفي ، يقوم بصنع 

القرارات ، لكن ىذه العممية تمثل دورا محوريا من أدوار المدير ، فيو حينما يقوم بوظائف التخطيط 

والتنظيم والقيادة والتوجيو والاتصال والرقابة ، يقوم أساسا بصنع القرارات العديدة والمختمفة التي تحتاجيا 

 1المنظمة 

 : 2وتتميز عممية صنع القرار بمجموعة من الخصائص أىميا 

أنيا عممية قابمة لمترشيد ذلك أن ىذه العممية تقوم عمى افتراض مؤداه أنو ليس في الإمكان الوصول إلى -

 ترشيد كامل لمقرار ، إنما يمكن الوصول إلى حد المعقولية والرشد 

أنيا عممية تتأثر بعوامل سيكولوجية نابعة من شخصية صانع القرار و المرؤوسين وجميع الأشخاص -

 الذين يساىمون في اتخاذ القرار أو يتأثرون بو 

 كما أنيا عممية تتأثر بعوامل نابعة من بيئة القرار ، سواء أكانت بيئة داخمية أو خارجية -

أنيا عممية تمتد في الماضي والمستقبل وتنبع ىذه الصفة من كون القرار الإداري وخاصة القرارات -

المتكررة امتداد واستمرار لقرارات أخرى سبق اتخاذىا ، وأن القرار الإداري لا يتخذ بمعزل عن بقية 

القرارات ، بل يعتبر حمقة من سمسمة قرارات حتى يكون من المتعذر في كثير من الأحيان تحديد القرار 

 الأصمي من القرارات التي تتخذ في تنظيم ما ، حيث يبدو كل قرار وكأنو مرتبط بقرار آخر اتخذ من قبل 

أنيا عممية تقوم عمى الجيود الجماعية المشتركة إذ ينظر إلييا أنيا تحتاج جيد مشترك ، يظير من -

خلال مراحميا المتعددة ، وما تتطمبو ىذه المراحل من إعداد وتحضير وجمع المعمومات وتحميميا وتقييميا 

 وتنفيذ القرار ، وما يتطمبو التنفيذ من جيود مشتركة 

                                                 
1

 87 ، ص 2009حسٍٍ حشٌى ، يبادئ الإداسة انحذٌخت ، داس حايذ نهُشش وانتىصٌع ، عًاٌ ، سُت - 
2

 229-228 ، ص 2008يحًذ حسٍٍ انعجًً ، انمٍادة الإداسٌت وانتًٍُت انبششٌت ،داس انًسٍشة نهُشش وانتىصٌع ، عًاٌ ، سُت - 
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كما تعتبر عممية تتصف بالعمومية والشمول ، حيث أن أنواع القرارات وأسس وأساليب اتخاذىا تكاد -

 تكون عامة بالنسبة لجميع المنظمات الإدارية 

 أهمية صنع القرار ودعمه: ثانيا 

إن عممية صنع القرار واتخاذه في المؤسسات باختلاف أنواعيا ، تأخذ حيزا واسعا ودرجة بالغة من 

نما يتضمن عدة أفراد أو جماعات   الأىمية والخطورة والتأثير ، ذلك لأن القرار لا يتعمق بشخص واحد وا 

 : 1ويشمل العديد من الجوانب وتتمثل ىذه الأىمية فيما يمي

 أنيا تعد محور التسيير الأساسي في جميع المستويات الإدارية  -

 توفر لممؤسسات في جميع المجالات قدرة الاستكشاف عمى أىم المعمومات في قواعد البيانات -

تسمح أيضا ببناء التوقعات المستقبمة ، واكتشاف السموكيات و الاتجاىات ، مما يؤدي لمتقدير الصحيح -

 واتخاذ القرار المناسب وفي الوقت المناسب 

 رؤية جممة الاحتمالات الممكنة بصورة واضحة والمفاضمة بينيما مباشرة دون إغفال احتمال أو حدث -

 : 2وتتجمى أيضا أىمية صنع القرار بالنسبة لصانع القرار و بالنسبة لممنظمة من خلال ما يمي 

فإنيا تؤثر تأثيرا كبيرا عمى وضعو  (صانع القرار )أىمية عممية صنع القرار بالنسبة لمرئيس الإداري -

الوظيفي وىي مقياس نجاحو من عدمو ، فكمما كانت قراراتو سميمة ومحققة للأىداف التي كانت وراء 

 صنعيا ، كمما دل عمى نجاحو في أداء ميامو 

أىمية صنع القرار بالنسبة لممنظمة فإنيا تؤثر عمى عمميا ومستقبميا ، حيث ترتبط حياة المنظمة -

بسلامة وفعالية القرارات التي تم صنعيا ، فقد تحقق ليا الاستمرار والتوسع والنمو أكثر فأكثر في حالة 

                                                 
1

 93 ، ص 2009 ، سُت 06صٌُب بٍ تشكً ، الأسانٍب انكًٍت فً طُاعت انمشاس ، يجهت انىاحاث نهبحىث وانذساساث ، عًاٌ ، انعذد - 
2

عهً حايذي ،أحش انًعهىياث انًحاسبٍت عهى طُع انمشاس فً انًؤسساث الالتظادٌت انجضائشٌت ،يزكشة يمذيت نٍُم شهادة انًاجستٍش ، لسى عهىو - 

 47، ص 2010/2011انتسٍٍش ، يحاسبت ، باتُت ، سُت 



  قسم العموم السياسية – كمية الحقوق والعموم السياسية – قالمة 1945 ماي 8                            جامعة 

  نحو تبني استراتيجيات فعالة: الإدارة  الجزائرية للأزمات والكوارثالممتقى الوطني حول                       
 2019 ديسمبر 16يوم يوم                 

 

 

 

9 9 

كونيا قرارات ايجابية ، وقد تدخميا دائرة الصعوبات و الإختلالات مع إمكانية أن تقودىا إلى الفناء في 

 حالة كونيا قرارات سمبية 

  أثر نظم المعمومات في عممية صنع القرار: الفرع الثالث 

تمثل نظم المعمومات عنصرا ىاما تعتمد عميو المنظمات في مواجية ظروف المنافسة ومواكبة التغيرات 

التي تطرأ عمى المنظمات ، والذي يكون من خلال توفرىا عمى أنظمة معمومات فعالة قادرة عمى توفير 

 كل المعمومات اللازمة التي تساعد في صنع القرار 

حيث يتكفل النظام بتوفير المعمومات في الوقت المناسب ، :  المعمومات اللازمة لمراكز صنع القرار-أولا 

  :1وبالكيفية والدقة والتكمفة المناسبة ، وتقع المعمومات التي يحتاجيا صناع القرار فيما يمي

معمومات الاشتغال وىي مجموع المعمومات الضرورية لمعمل اليومي لممؤسسة ، فيي مرتبطة بالميام -

 المتكررة ومن دون ىذه المعمومات لا يمكن تحقيق ومراقبة الميام العادية في المؤسسة 

معمومات التأثير بحيث ييدف ىذا النوع من المعمومات إلى التأثير في سموك الأفراد الذين ليم صمة -

 بالمؤسسة ، سواء الأفراد الداخميين أم الخارجيين 

معمومات التوقع وىي معمومات تسمح لممؤسسة بالمعرفة المسبقة لبعض التغيرات التي يمكن أن تحدث -

، والمتعمقة بمحيطييا الاقتصادي و الاجتماعي ، وىي تفيد صانع القرار في التنبؤ والنظر إلى ما ىو 

 أبعد من الميام العادية 

 

                                                 
1

 27أسًاء جىاًَ ، انًشجع انسابك ، ص - 
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عمميات صنع  ىو خدمة إن ىدف نظم المعمومات: 1دور نظم المعمومات في مراحل صنع القرار : ثانيا 

القرار في المنظمات لذلك فإن التطرق لمراحل صنع القرار سوف يظير الدور الذي يمكن أن تمعبو نظم 

 : المعمومات في كل مرحمة منيا ، وأىم ىذه المراحل ما يمي 

مرحمة الاستخبارات ، حيث تتم في ىذه المرحمة عممية الاستكشاف و التعرف الدقيق عمى نوع المشكمة -1

 و التشخيص 

مرحمة التصميم ، أو ما يسمى بتخطيط الحمول البديمة حيث يقوم صانع القرار ىنا بتنمية بدائل الحمول -2

الممكنة التي تشتمل كل منيا عمى مجموعة من التصرفات التي يجب القيام بيا واختبار مدى جدوى 

 تطبيقات حل المشكمة 

مرحمة الاختيار حيث يصبح البديل المختار ىنا ىو القرار الذي تترتب عميو مجموعة من التصرفات -3

 والأفعال 

 مرحمة التنفيذ ، حيث يقوم التنفيذ الجيد لمقرار عمى عوامل أىميا -4

 اقتناع العاممين بأىمية تنفيذ الحل وتوفير الموارد الكافية لتنفيذه -

 واقعية الحل واختيار الوقت المناسب لمتنفيذ -

  تقنية المعمومات في إدارة الأزمات والكوارث: المطمب الثاني 

 ، أما الثاني فحول تقنية ت حول تعريف إدارة الأزمالوسنتناول في ىذا المطمب فرعين ، يدور الأو

 المعمومات في حل الأزمات والكوارث

 إدارة الأزمات والكوارث   : الفرع الأول

 

                                                 
1

-دساست حانت انششكت انجضائشٌت نلأنًٍُىو –اسًاعٍم يُاطشٌت ، دوس َظى انًعهىياث الإداسٌت فً انشفع يٍ فعانٍت عًهٍت اتخار انمشاسث الإداسٌت - 

 108 ، ص 2004-2003، يزكشة ياجستٍش فً إداسة الأعًال ، جايعت يحًذ بىضٍاف ، انًسٍهت ، سُت 
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 :1تعريف إدارة الأزمات : أولا 

تعرف الأزمة بأنيا فن تجنب وقوع أو تخفيض المخاطر وظروف عدم التأكد لتحقيق أكبر قدر من التحكم 

 والرقابة عمى الأخطار المحتمل أن تواجو المنظمة 

 كما تعرف بأنيا مجموعة من الوسائل التوقعية والتي تجعل المنظمة قادرة عمى تنسيق عمميات مواجية 

 الكارثة والرقابة عمييا ، كما تمكن المنظمة من تعظيم فرص النجاح وتقميل المخاطر التي تواجييا 

وأيضا تعرف بأنيا قدرة المنظمة عمى التعامل مع المواقف الطارئة بسرعة وفاعمية وكفاءة ، بيدف تقميل 

التيديدات لصحة وأمان الأفراد ، والخسائر في الأرواح والممتمكات ، والآثار العكسية عمى استمرار 

 أنشطتيا وعممياتيا الطبيعية 

وتعرف بأنيا عبارة عن كافة الوسائل والإجراءات والأنشطة التي تنفذىا المنظمة بصفة مستمرة في مراحل 

 :ما قبل الأزمة و أثناءىا وبعد وقوعيا والتي تيدف من خلاليا إلى تحقيق ما يمي 

 منع وقوع الأزمة كمما أمكن -

 مواجية الأزمة بكفاءة وفاعمية -

 تقميل الخسائر في الأرواح والممتمكات إلى أقل حد ممكن -

 تخفيض الآثار السمبية عمى البيئة المحيطة -

  :  2أهداف ومراحل إدارة الأزمات: ثانيا 

 :فمن أىداف ما قبل وقوع الأزمة 

ضرورة تحقيق درجة استجابة سريعة وعالية وفعالية لظروف المتغيرات المتسارعة للأزمة بيدف درء -

 أخطارىا قبل وقوعيا 
                                                 

1
عبذ الله بٍ سهًاٌ انعًاس ، دوس تمٍُت وَظى انًعهىياث فً إداسة الأصياث وانكىاسث ، بحج يمذو استكًالا نًتطهباث انحظىل عهى دسجت - 

 50-49انًاجستٍش فً انعهىو الإداسٌت ، أكادًٌٍت َاٌف انعشبٍت ، لسى انعهىو الإداسة ، انشٌاع ، دوٌ سُت ، ص 
2

 55-53عبذ الله بٍ سهًاٌ انعًاس ، انًشجع انسابك ، ص -  
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 ضرورة وضع خطة لتحقيق تمك الأىداف الكمية -

الكوارث الطبيعية ، ويتم التعامل بيا )تحميل أنواع الأزمات والكوارث لتصنيفيا حسب وجية النظر الآتية -

بإستراتيجية رد الفعل ، والكوارث التي من صنع الإنسان فإنو يمكن الحيمولة دون وقوعيا واتباع سياسة 

 (المبادرة 

 ومن الأىداف أثناء حدوث الأزمة 

 ضرورة التحكم واتخاذ القرارات الحاسمة لمواجيتيا وتقميص أضرارىا -

تنظيم الجيود والتنسيق بين محاور الأزمة لمتغمب عمييا ومواجيتيا بأقل خسائر ممكنة وفي أسرع وقت -

 ممكن وبكفاءة عالية 

 ومن الأىداف ما بعد الأزمة 

 توفير الدعم الضروري لإعادة التوازن إلى حالتو الطبيعية -

 توثيق كل ما يتعمق بالأزمة بدءا من بداية ظيورىا ،مرورا بطريقة التعامل معيا ،انتياءا باختفائيا  -

 أما عن مراحل إدارة الأزمات 

عادة ما ترسل الأزمة قبل وقوعيا بفترة طويمة سمسمة من إشارات الإنذار : اكتشاف الإنذار المبكر -

المبكر ، أو الأعراض التي تنبئ باحتمال وقوع الأزمة ، وما لم يوجو الاىتمام الكافي ليذه الإشارات فمن 

 المحتمل جدا أن تقع الأزمة و الاستعداد

  والوقاية ثم احتواء الأضرار والحد منيا وبعدىا استعادة النشاط 

 1دور تقنية المعمومات في حل الأزمات والكوارث : الفرع الثاني 

  والكوارث تالمتطمبات المعموماتية ونظم دعم القرار في ظل الأزما: أولا 

                                                 
1

 80-79عبذ الله بٍ سهًاٌ انعًاس ، انًشجع انسابك ، ص --  
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فإدارة الأزمة شأنيا شأن أي نشاط إداري يتطمب القيام بو توافر موارد مادية بالإضافة إلى الموارد المعرفية 

 :  والتي تضم المعارف والمعمومات والبيانات الخام ومن المفاىيم الرئيسية في ىذه المتطمبات 

البيان وىو مجموعة من الحقائق والأرقام ، المعمومة وىي ناتج تشغيل البيان ، ثم المعرفة وىي ناتج 

 إمعان الشخص بالمعمومة 

وبصفة عامة ىناك ثلاث حالات مختمفة يمكن أن توجد عمييا المعمومة المتعمقة بالأزمات عمى النحو 

 :التالي 

 المعمومات متوافرة وسميمة ، المعمومات متوافرة وغير سميمة ، المعمومات غير متوافرة 

 نظم المعمومات المبينة عمى الحاسب الآلي : ثانيا 

 التي ينبغي اتخاذىا تحت ظروف عدم التأكد ، تإلى اتساع دائرة القرارا أدى تعقد بيئة الأعمال المعاصرة

 وىنا أصبح إلى الحاسب ونظم تقنية المعمومات المبينة عمى الحاسب 

 : وتتمثل أىم النظم المبينة عمى الحاسب الآلي عمى ما يمي 

 نظم معالجة العمميات ، نظم تجييز المكاتب آليا ، نظم دعم القرار ، نظم الخبرة -

 (دراسة مؤسسة سونمغاز)تطبيق نظم المعمومات وتقنياتها في الجزائر : : المبحث الثاني 

تعتبر نظم المعمومات أداة فعالة لتزويد صناع القرار بالمعمومات اللازمة التي تحتاجيا المؤسسة ، وذلك 

لمعرفة كيفية بناء قرارات فعالة ، قائمة عمى معمومات دقيقة لحل المشاكل التي تواجييم أثناء القيام 

 بالعمل ، واستغلال الفرص المتاحة ، وىذا ما سنحاول دراستو ضمن المبحث الذي بين أيدينا 

 1 نظم وتقنية المعمومات المعمول بها داخل المؤسسة :المطمب الأول 

                                                 
1

 41أسًاء جىاًَ ، انًشجع انسابك ، ص -  
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قبل التطرق إلى ىاتو النظم والتقنيات في المؤسسة ، وجب إعطاء تعريف لمؤسسة سونمغاز فيي مؤسسة 

تجارية وصناعية تيدف إلى صيانة وتطوير وتوزيع الكيرباء والغاز ، تخضع لقواعد القانون العام في 

 علاقتيا مع الدولة ، وتعرف كتاجر في تعاملاتيا مع المواطن 

 : ومن أبرز واىم نظم المعمومات في تسيير المؤسسة 

 الأجهزة : الفرع الأول 

تعد الأجيزة من المكونات الأساسية في أنظمة المعمومات الحديثة ، حيث يتم من خلاليا إدخال ومعالجة 

وتخزين المعمومات ، ثم استعراض النتائج المطموبة ، وتتمثل الأجيزة التي تحتوييا المؤسسة في مجموعة 

الحواسيب التي ترتبط بقاعدة المعطيات ، وتعتبر المصدر الرئيس لجمع المعمومات الخاصة بالعمل ويتم 

 تبادل المعمومات داخل الأقسام والمصالح بواسطة الإنترنت 

 البرامج والتطبيقات التي تعتمد عميها المؤسسة  : الفرع الثاني

حيث تعمل مؤسسة سونمغاز عمى انجاز وتطوير برامجيا بنفسيا ، بوجود فرع خاص تابع لممؤسسة ، 

 ويعمل ىذا الفرع عمى تطوير و إنشاء البرامج الخاصة بأعمال ونشاطات المؤسسة محميا 

 كما تتوفر داخل المؤسسة العديد من البرمجيات منيا ما ىي مشتركة بين أكثر من قسم أو مصمحة ، 

 1ومنيا ما ىي عمى مستوى المصمحة أو القسم فقط 

 2انتقال المعمومات بين مختمف المستويات الإدارية داخل المؤسسة  : المطمب الثاني

المؤسسة عمى شكل انتقال المعمومات والأفكار بين الأفراد والجماعات حول قضايا  يكون الاتصال داخل

العمل ، كما يسمح بانتقال المعمومات والبيانات بين المؤسسة و محيط عمميا ، بحيث تتدفق المعمومات 

                                                 
1

بشَايج انًحاسبت انعايت ، بشَايج الأجىس انجذٌذ ، بشَايج إداسة أعًال انغاص ، بشَايج إداسة : يٍ أهى انبشايج انتً تعتًذ عهٍها انًؤسست -  

أسًاء جىاًَ ، انًشجع انسابك ، :  انًخضوٌ ، بشَايج إداسة انًهاو انخاسجٍت ، بشَايج انتُسٍك وبشَايج انعتاد ، نًضٌذ يٍ انًعهىياث أكخش أَظش 

 42ص 
2

 43 أسًاء جىاًَ ، انًشجع انسابك ، ص - 
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داخل المؤسسة بشكل تقميدي و باستخدام الوسائل التقميدية في الاتصال ، حيث يكون شفييا بطريقة 

 مباشرة ، أو عن طريق الياتف ، أو كتابيا باستخدام الفاكس 

أما انتقال المعمومات بين المؤسسة والوكالات التابعة ليا ، يتم عن طريق الياتف أو الفاكس بواسطة 

الوثائق الرسمية العادية ، أو عبر وسائط التخزين المختمفة كالأقراص المضغوطة ، أو الأقراص المتحركة 

 ذات السعة الكبيرة ، و يكون الاتصال أيضا عبر شبكات الإنترنت 

 1صنع القرار الإداري في المؤسسة عن طريق نظم المعمومات : المطمب الثالث

تعتبر المعمومات من العناصر الأساسية واليامة التي تعتمد عمييا المؤسسة في عممية صنع القرار 

الإداري ، فكمما كانت البيانات والمعمومات المتحصل عمييا صحيحة وتعكس الواقع ، كانت مناسبة أكثر 

 في إنتاج قرارات فعالة تضمن تحقيق أىداف العمل 

دخال المعمومات  : الفرع الأول  جمع وا 

إن عممية جمع المعمومات لا تتعمق فقط بالمصادر الداخمية بل بالخارجية أيضا ، فالأمر يتعمق بجمع 

معطيات خام ، ثم ترتيبييا حسب درجة ارتباطيا بالمشكمة المطروحة ،ويتم تجميع ىذه البيانات 

والمعمومات التي تعتبر النشاط الأساسي لممؤسسة في إنتاج وتوزيع ونقل الكيرباء والغاز ، وكل ىذه 

المعطيات تمثل عنصرا من عناصر نظم المعمومات لدى المؤسسة ، تتمكن من خلاليا من التعامل مع 

زبائنيا وتجميع المعمومات والبيانات الخاصة بيم ، ويتم تجميع ىذه المعمومات من طرف الأعوان 

 الإداريين بالانتقال إلى مصادرىا الأصمية 

دخال البيانات وتخزينها  : الفرع الثاني  مراجعة وا 

                                                 
1

 45-44أسًاء جىاًَ ، انًشجع َفسه ، ص -  
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وىذه العممية تمييد لعممية تحميل احتياجات المؤسسة من المعمومات ، ومن ثم إدخاليا وتحميميا عمى 

أوراق أو أقراص مضغوطة وىذا ما يسيل الوصول إلى المعمومة ، ثم تسجيميا والحصول عمييا بعد 

 تجميعيا في سجلات ، ثم التحقق من صحة ىذه البيانات قبل معالجتيا  

 معالجة المعمومات واستخدامها  : الفرع الثالث

يمكن أن تكون المعمومات التي تمتمكيا المؤسسة غير كاممة ، فمصداقية ىذه المعمومات مرتبطة 

بخصائصيا المتميزة وبقيمة المعطيات التي تحتوييا وفيما بعد تتم معالجة البيانات المحصل عمييا من 

طرف المعالج النيائي لممعمومة  حتى يسيل استعماليا ونقميا والتعرف عمييا ، ومن ثم تصحيحيا و 

 الاستغناء عن المعمومة التي ليست ليا فائدة 
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 : الخاتمة 

من خلال ىذه الورقة البحثية نخمص إلى أن نظم وتقنيات المعمومات المطبقة لإدارة الأزمات والكوارث 

تساىم وبشكل فعال في عممية صنع القرار ودعمو للاحتواء الأزمة وسير الأمور بشكل منظم ومحكم ، 

كما تتجمى أىمية ىذه النظم أيضا من خلال توفير الاتصال وانتقال المعمومات بين مختمف المستويات 

الإدارية والمساعدة في صنع القرار في خضم الأزمة او الكارثة ، وقد حاولنا من خلال ىذه الدراسة 

 الوصول أو الخروج بجممة من النتائج والتوصيات 

 : النتائج 

تساىم أنظمة المعمومات في دعم الإحاطة بالأزمة أو الكارثة و اتخاذ القرار في كافة مراحميا ، وىي -

 تعد ذات أىمية من خلال أثرىا الفاعل في إيصال المعمومات و تسييل الإلمام بمكونات الواقع 

نظام وتقنيات المعمومات تمعب دورا جد ىام في ربح الوقت ، خاصة في الظروف الإستعجالية لمسيطرة -

 عمى الأزمة 

تمنح نظم المعمومات داخل الدولة أو داخل المؤسسة مزايا كثيرة في مجال السيطرة عمى الأزمات - 

تاحة الفرصة لصانع القرار لمعرفة المشاكل التي تواجيو    وصنع القرار الحكيم وا 

 : التوصيات 

 السعي لتوسيع نظم وتقنيات المعمومات عبر كافة الأصعدة لتعميم الحصول عمى المعمومات -

 العمل عمى تحديث البرامج والتطبيقات لمعالجة المعمومة بشكل مستمر لمواكبة التطورات الحاصمة -

يجب تكييف نظام المعمومات في الدولة ومؤسساتيا بطريقة تسمح بالحصول عمى المعمومات المناسبة -

 في التوقيت المناسب ، و باتخاذ القرارات بطريقة لا مركزية 
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 : قائمة المراجع 

 :المؤلفات -1

ثناء عمي القباني ، نظم المعمومات والتشغيل الإلكتروني ن دار الصفاء لمنشر والتوزيع ، عمان ، سنة -1

2011  

  2009حسين حريم ، مبادئ الإدارة الحديثة ، دار حامد لمنشر والتوزيع ، عمان ، سنة -2

ختام عبد الرحيم السحيمات ،مفاىيم جديدة في عمم الإدارة ، المممكة الأردنية الياشمية ، عمان ، سنة -3

2009  

  2009فايز جمعة النجار ، نظم المعمومات الإدارية ن دار حامد لمنشر والتوزيع ، عمان ، سنة -4

محمد حسين العجمي ، القيادة الإدارية والتنمية البشرية ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع ، عمان ، سنة -5

2008  

منعم زمزير ، محمد الفيومي ، إدارة أنظمة تكنولوجيا المعمومات ، دار الشركة العربية المتحدة -6

   2013لمتسويق والتوريدات ، القاىرة ، سنة 

ميدي مأمون الحسين ، نظم المعمومات المحاسبية والإدارية ، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع ، -7

  2011عمان ، سنة 

ياسين سعد غالب ، أساسيات نظم المعمومات وتكنولوجيا المعمومات ، دار المناىج لمنشر والتوزيع ، -8

 2005عمان ، سنة 

 :المقالات -2
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الدراسات، عمان، العدد   مجمة الواحات لمبحوث والقرارزينب بن تركي، الأساليب الكمية في صناعة -1
  2009 ، سنة 06
 

 :الرسائل والمذكرات الجامعية -3

 بأم–دراسة حالة مؤسسة سونمغاز – أسماء جواني ، دور نظم المعمومات في صنع القرار الإداري -1

مذكرة تكميمية لنيل شيادة الماستر ، شعبة العموم السياسية ، تخصص سياسات عامة مقارنة ، –البواقي 

  2015/2016كمية الحقوق والعموم السياسية ، قسم العموم السياسية ، سنة 

– الإدارية تالقرارااسماعيل مناصرية ، دور نظم المعمومات الإدارية في الرفع من فعالية عممية اتخاذ -2

 جامعة محمد بوضياف ، الأعمالدراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوم ، مذكرة ماجستير في إدارة 

  2004-2003المسيمة ، سنة 

عبد الله بن سممان العمار ، دور تقنية ونظم المعمومات في إدارة الأزمات والكوارث ، بحث مقدم  -3

مية نايف العربية ، قسم ياستكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في العموم الإدارية ، أكاد

العموم الإدارة ، الرياض ، دون سنة  

عمي حامدي ،أثر المعمومات المحاسبية عمى صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ،مذكرة  -4

 2010/2011مقدمة لنيل شيادة الماجستير ، قسم عموم التسيير ، محاسبة ، باتنة ، سنة 
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