Gy by >
Lala®y) Jlel) claliia A play)

& slen Alug 15y 50l

o—ill p g o ol
Al ~1945 sl 8 aals

1 pa—Alddl

Gla ) g B et dplee ga dpalaBY) dugall & gl ()
Gaiads Ll (pant e LeiSal Baaa by Cilujlans 3ok Guki
S shaa g il pusi it gyl Ja) iy s el lae b 2l
ablaill g (JSLell s A palanll A8EN e ) ALaYL galeladl o) a0
il Y1y dusall o3 Gns Alai¥l dawsall Jaly Gl Bl
Mg Alelxidl
e odimy ged g lal) 5 e na ) Al dalay dpalaidV) Glugall
ookl sty leadl Gread (I gax A Ll Y leal
et A a5 A sty HLAL A Jal e 5 sl a5 ¢ paill
Oo LS Ay Aaldy sana HISE Jsda iy pladll 2D Ll
ranll Gldlid Gl s Jl basadl 480l e Ao 2520
adlial g
g1y Apeal a8 AL Al 038 e ) Cangdl aSy
b Adlady aipdat g allay A4 5 peabed) Gplad@y) Jlel) cilabiie 3
oWl Calile 4l el saall Al Gy dass

313 2011/ 06 @3, istesll 5 dsbowryi pghall &G dmalr U g~



igslady) Jlesll Olelaie 3 ¢ 1Y)

el B gl JAaY loaldel Sa A clabisngy) ?‘*i 9
Aayls bl ) Jay e Jeall o Ay el Al
bl gohlly ahil Galn e (Alal) sasl slulS) daall
o Jaall s 58 giall ClsliSlig 3 sall Pl Gpuin s i) 8 Zaal
O ly shaill g daaill e A el Bac Ll Ly skt

ol Al il g aaill e ) AN (g oY) gAYl ;A alidal) al gl
ALLal 32 gall 3 ) ¢ aadanill g (g aY)

-

td—adia
culld 5 Leila yae Cpad ) Al dalay Joalaidyl Glausall ()
o <l Jal ey Al s eal Giats Lealil s Leal ) 33l Lelee
) Al ealiall 50 dxe 320 5 Jamal) Clantiie ol b jhiae
ladl Gad e S
oskill 3t Y 535 A Aaled sualiall aal glayl Jliel oSar Jeb
5kae Anbady) gl Cul€ 135 L Aala®Y) duwgdl & Sl
ey A0 e LSS O AU el e Ld o dAlly
s s Aaall Jomall Ao e A sgunys

Lalai®y) Jleed) cilabiia L8 o) cililhia -1

a5kl 4 e e 2@ (innovation) glasy) <y i b bS) Cabidl
Glal and Cus mll BaaS G ) ) desal el Wl

314 2011/ 06 o5y &Ll 5 &slo¥) o ghall &G dnslr O g



S s K_L..wj )

ji &Lﬂ:\l&c }i 63)# }i 3&7.1&; QLAJ.Aj Q\;ﬁlﬁ} cBJﬂJ.A ﬁA&A} JISST
AL 2\.{:_)1.1 E_)\J;\
gyl esehe Jlerind 2y Lo We 4 Jlee¥) 500 3 Laadld) (g
asede g1Vl Legin &0 ea sl dllia o V) il S \Sa
Aol Adalal Ly ayolhy Ll e A8, dddaiadl dedy Jald
Ll glay) ddee Gigan ) o sl s i) ool Jelis Ayan g
Bl Alas (e s a sed Y
g1y Adee DA o Gpaalaiill g A )3Y) Qb 5 aLEN skat iy
(Hall janll 3 Al ) ) gan A bl aal e eVl
a3l (e LS Al de sl dpelanill A& Jla) g lay) Adee allamg
ah o laacla ) Aldl clgsilly 3okl Jlexind ol il e
Agllady LeDlaind 5 At slll 5 4y ) ol sall 5 615 coBlanll Claliial
D g ladld il o S36 e 58 3 (K
G0 Aelay) @il e S gl O Lag cpawdl adl -
b aglalis e laa
Lo asih A JleVl g osane & Juad ay thpelay) dded -
1Y) BEas Jal e Al

Y 3 21 Ga oY) ISR Jal dely) Ak ok At s o ees |
2004 5 sl (3 Aigal

2610 (a duaal) clatiall gkt Ghs S md ey GlisSe adi sal ]
2004 V1 psall Bl

¢ iall Fsall 3 40 a usally SN Aadil 30t seond ity S Ja®
2004 3 gl Ay yal ASladl

315 2011/ 06 @3, istesll 5 dsbowryi pghall &G dmalr U g~



igslady) Jlesll Olelaie 3 ¢ 1Y)

Baally Ghaly ) zudl sy headd) deaddl gl -
laiie (e 4l Lo g DAY,

(LDl Cpun g dg il 30 gall b 1-1
Al sl ) s ok alai o saaall ST s
Al AU A A cllall g ol pally eSS bl Lee
Gaind Rars a1 eldf 5 sie e bl el AT sda cilulSa
@: 0 lleally Sl e Sl
) g el agaal dl ol V) uskaig sSa o uilaall il gl —
G U daetagy)
S oY 58 il Ay 5 puall Ay sinall g palall 8 sall pla b —
Ll A Slas 8 ol Y Aea e Jags —
Qi A ocuu oD ablnl 88 e Grasadidl Gaen e
O Ay padl ) s clilag il Pl 3 Aola@Y) Gl gl
Aadl @la ) il o lemisis ol sall mhl Gua gam Cua
O LS A8 (e L b ixal) Adliadll

* Azoulay, E.Krieger et G.Poullain : de I’entreprise traditionnelle & la start-up;
p. 103, éd. d’organisation 2001.

> Das et Teng (2000) in L. ben Sahel: introduction a I’économie de service; presses
universitaires de Grenoble 1997.

® M. Porter : L’avantage concurrentiel ; p. 72, édition Dunod, Paris 1999.

316 2011/ 06 o3, islusll 5 &byl a ghall &G dmalr O



S s K_L..wj )

BEECAE PR RO [ VRV [ P I PR PRV VP [ YT S
dalyes alaal mua gl f elay) aglill 5 ad o G J
gl dalaiall Anuliall Ly olaill o Cannll il

dpulal Clealall s pyskilly Giadl 38 pe pe Aebiiddl ClBle oy
Clafiy Cjlee ) el (S Al sl Glagladl Jig s licl
el 3038 35k

dals skl Gl dilasy LAl Ao DU dpadanill JShedl Bla ey
A ) Gl S Gy e Jhal) Jigadis dalai@) A sl
Glals Llo Gl dansall Tai Cus 045 50 1od cilaslall
O gl A DU o) sal) apiat g legleal) ppand e Jasd @ (e g e Dhanl
PN jaaliall G Jagl) Bsial 8 man 3 Glb s s Al
3okl g syl cudlid et of WS LGl gl = puall — G el
gl i) — sl adll ro Alledl) AN e 2 g laly) Bl
Sl 5 —

DS 3 ) e s &l 3l sall 30 e g ) Cliuldl) sl (e
aal Sl yoes SO ALLal sasadl 30y Ail 4 sl g g la)
Apeplaril) A8LED 5 A aaniig Y 3 deadl apenai] Apulu) e

" A. Maciaszczyc : I’innovation dans les entreprises polonaises ; cahiers Franco-
Polonais ; p7, Groupe de recherche et d’études en gestion : Grenoble 2007

358 3 89 Ga JSINIy gl 50 tgsie e 33 s sals el sl
2006 ¥ —Clae cga il ill 48 yual

317 2011/ 06 @3, istesll 5 dsbowryi pghall &G dmalr U g~



igslady) Jlesll Olelaie 3 ¢ 1Y)

Slo BeliSll g 5l gl jign cpdll o Y1 JleeY) Aakiie 8 5 il
Adhiad) agilalis <Vl 8 g oyl g) sy
glay) ddes 2-1
& AlalSia Jac 3amy aldll e dail Alldy B jdiue ddec g8 glay!
o Alay ) dinde (S el L dend Al cl el il
dAl) cllaad Dla
Al dpalall loglaall pan o A gl dld) ol Jlad) -
O A ) i)
Glleall alan 3l saaall Glel ¥y 3okl JShedl 5 alaill Gl -
Bpaall Cla o€l Jlantuly dibiall ol daldy cualiy)
L0 Juaiyl g 2Sle
A et Baas Gl bl s ok @ilaiie 314 -
.33 5 gall
Bada 3l Gla -
A Al aaliall i 5 e lagy) callaiyg
Alaal Adlisal abadd e AV Alladll g dlasdll Gloglaall
lleally ALl il a Masl 8 Alexiadly cdga lall
I QN

° D. Autissier et J.M. Moutot : méthode de conduite du changement; p. 81;
éd. Dunod , Paris 2007

10 Chambaretaud : Construire une stratégie de service ; p. 203, Dunod- Paris 2003
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2007.

9. Tidd, J. Bessant et K. Pavitt : management de I'innovation ; éd. De Boeck,
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