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Résumé :
les trés petites entreprises touristiques jouent un rdle important dans le développement
économique, et aident les individus a développer leurs talents et leurs idées dans des projets

qu'ils  peuvent financer, que ce soit un autofinancement ou des facilités financiéres fournies
par I'état dans le cadre de I'appui aux jeunes et I'assurance de leur emploi, en particulier
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dans un secteur important et sensible comme le secteur du tourisme, qui est de plus en plus
d'importance et de prestige en Algérie.

Mais quel est le comportement commercial de ces établissements touristiques tels que les
agences de tourisme, les petits hotels qui ne sont pas classés et qui emploient parfois moins
de 20 salariés, comment ils s’adaptent a leurs marchés et quels sont les moyens et les outils
de marketing les plus appropriés pour aider ces institutions a réussir et a continuer d’exister.

Les trés petites entreprises de tourisme en Algérie rencontrent des problémes et
affrontent de nombreux défis dans la commercialisation de leurs produits et services
touristiques, en matiére de concurrence et doivent donc avoir un style de gestion et une
conduite sur la base des principes de marketing, cette discipline qui a montré un grand
succés dans ce domaine dans le monde. Cette étude vise a connaitre les défis qu'affrontent
les TPE touristiques en Algérie ainsi que [I'adoption de la philosophie marketing comme
solution a ces problémes, et ce pour permettre a ces entreprises d’étre plus compétitive.

Mots-clés: marketing, tourisme, trés petites entreprises, les marchés touristiques.
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