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إن ظهور الإدارة الالكترونية كثمرة من ثمار التطور التقني أدى إلى تغيير أساليب 

العمل من خلال تطوير التنظيمات الإدارية داخليا لكي تتلاءم مع تغيرات البيئة الخارجية, حيث 

ة الالكترونية وعلاقته بالخدمة العامة أهمية بالغة انطلاقا من كون التحول يكتسي موضوع الإدار

نحو الخدمة العامة الالكترونية هو أساس جودة الخدمة العمومية وترقيتها, والجزائر كباقي 

الدول لجأت إلى تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى الخدمة العمومية, وفي إطار هذا 

لتعليم العالي والبحث العلمي على الاستعانة بتكنولوجيا المعلومات المشروع عملت وزارة ا

والاتصال من أجل محاولة الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة والسعي إلى دعم مبادرة الجامعة 

 الافتراضية.

 الخدمة العمومية, قطاع التعليم العالي, جامعة الوادي., الإدارة الإلكترونية

Résumé:  

L'émergence de la gestion électronique résultant du développement technologique a conduit à 

un changement des méthodes de travail par le développement interne des organisations 

administratives pour s'adapter aux changements de l'environnement externe, où la gestion 

électronique et sa relation au service public sont très importantes. L'Algérie, à l'instar d'autres 

pays, a eu recours à la gestion électronique au niveau du service public Dans le cadre de ce 

projet, le ministère de l'Enseignement supérieur et de la Recherche scientifique a utilisé les 

TIC pour tenter d'améliorer Les services fournis et cherchent à soutenir l'initiative Université 

virtuelle.                                                                                      

 Mots-clés: Gestion électronique, Service public, Secteur de l'enseignement supérieur, 

Université el-oued. 
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Abstract: 

The electronic management emergence as a fruit of technical development has led 

to a change of working methods through the development of administrative regulations 

internally to align with the external environment changes, which is of the subject of electronic 

management and its relationship to public service of great importance from the fact that the 

shift towards electronic public service is the basis of the quality of public service and 

upgraded, and Algeria, like other countries have resorted to the application of electronic 

management on the public service level, and in this context and in the framework of this 

project worked and the Ministry of Higher Education and scientific research on using 

information and communication technology in order to attempt to raise the level of services 

provided and to seek support for Virtual University initiative..                                                                                    

key words: Electronic management of the public service, the quality, the higher education 

sector, university. 

 



 حفوظة الأمير عبد القادرو  زين يونس 

 171 3028 أفريلالجزء الأول، ، 32ية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماع

 

 

 

  

  
  



  إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة العمومية

  -أنموذجا  –جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               173

 

 

 



 حفوظة الأمير عبد القادرو  زين يونس 

 173 3028 أفريلالجزء الأول، ، 32ية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماع

 

 

 

 



  إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة العمومية

  -أنموذجا  –جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               173

 

 

 

 

 

 

 

 



 حفوظة الأمير عبد القادرو  زين يونس 

 177 3028 أفريلالجزء الأول، ، 32ية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماع

 

 

 

  
 

 

 

 

  



  إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة العمومية

  -أنموذجا  –جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               173

HardwareSoftware

Communication Network 
Knowledge Workers

 

 

 

 



 حفوظة الأمير عبد القادرو  زين يونس 

 173 3028 أفريلالجزء الأول، ، 32ية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماع

 

 

 



  إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة العمومية

  -أنموذجا  –جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               133

 

 :

 
 

 

"
 

"



 حفوظة الأمير عبد القادرو  زين يونس 

 133 3028 أفريلالجزء الأول، ، 32ية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماع

 

 :

. 
 :

 
 :

. 
 :

 
 :

 
 



  إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة العمومية

  -أنموذجا  –جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               133

 

24

 
 

 

 

 (.18:01الساعة  80/82/2810) تاريخ المشاهدة https://www.mesrs.dzالمصدر: انظر إلى الموقع  

https://www.mesrs.dz/


 حفوظة الأمير عبد القادرو  زين يونس 

 131 3028 أفريلالجزء الأول، ، 32ية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماع

 

 

 

 
الساعة  80/82/2810) تاريخ المشاهدة  http://www.univ-eloued.dzالمصدر: انظر الى الموقع: 

18:01.) 



  إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة العمومية

  -أنموذجا  –جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               133

 

 
 

 
 

 



 حفوظة الأمير عبد القادرو  زين يونس 

 133 3028 أفريلالجزء الأول، ، 32ية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماع

 

-http://www.univ-eloued.dz/index.php/2012-09-18-14-40المصدر: انظر الى الموقع: 

 (.0/2/2810) تاريخ المشاهدة  42/2012-09-18-14-38-38

 

 



  إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة العمومية

  -أنموذجا  –جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               133

 

 80/82/2810) تاريخ المشاهدة  eloued.dz/catalogue-http://www.univ: انظر الى الموقع: المصدر

 (.11:01الساعة 

 



 حفوظة الأمير عبد القادرو  زين يونس 

 137 3028 أفريلالجزء الأول، ، 32ية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماع

 80/82/2810) تاريخ المشاهدة  eloued.dz/catalogue-http://www.univ: انظر الى الموقع: المصدر

 (.11:01الساعة 

       eloued.dz/index.php/2015-http://www.univ-05-18-08-54-41: انظر الى الموقع: المصدر

 (.12:01الساعة  80/82/2810) تاريخ المشاهدة 

 

 

http://www.univ-eloued.dz/index.php/2015-05-18-08-54-41


  إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة العمومية

  -أنموذجا  –جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               133

                eloued.dz/index.php/2012-http://www.univ-09-19-07-54-20وقع: : انظر الى المالمصدر

 (.12:01الساعة  80/82/2810) تاريخ المشاهدة 

 

 

 



 حفوظة الأمير عبد القادرو  زين يونس 

 133 3028 أفريلالجزء الأول، ، 32ية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماع

 

  
  
 

 
 

 
 

 
  



  إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة العمومية

  -أنموذجا  –جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               133

  
  
 

 
  
 

 
 

 
 

 80/82/2810) تاريخ المشاهدة  http://www.univ-eloued.dz/index.php/khaliyaانظر الى الموقع:

 (.10:01الساعة 



 حفوظة الأمير عبد القادرو  زين يونس 

 133 3028 أفريلالجزء الأول، ، 32ية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماع

 

 

)... 
 

... 
 

... 
 

 

 



  إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة العمومية

  -أنموذجا  –جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               133

 

 
  
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 حفوظة الأمير عبد القادرو  زين يونس 

 131 3028 أفريلالجزء الأول، ، 32ية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماع

3.           

 

2882

3. 

2882 

1. 

2880 

3. 2880 

3. 

2882 

3. 

2880 

7. 

2881 



  إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة العمومية

  -أنموذجا  –جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               133

3. 

2882 

3. 

2882 

33. 

2882

33.        

     

2811

33.       . 

  

    -  

22.982810

13. https://www.mesrs.dz (.18:01الساعة  80/82/2810) تاريخ المشاهدة    

14. http://www.univ-eloued.dz/index.php/2012-09-18-14-40-42/2012-

09-18-14-38-38 (.0/2/2810)تاريخ المشاهدة    

15. http://www.univ-eloued.dz/catalogue 2810/82/80 تاريخ المشاهدة ( 

(.11:01الساعة   

https://www.mesrs.dz/


 حفوظة الأمير عبد القادرو  زين يونس 

 133 3028 أفريلالجزء الأول، ، 32ية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماع

16. http://www.univ-eloued.dz/index.php/khaliya تاريخ المشاهدة ( 

 2810/82/80 الساعة 10:01(.

17. http://www.univ-eloued.dz/index.php/2012-09-19-07-54-20 ) تاريخ  

(.12:01الساعة  80/82/2810المشاهدة   

18. http://www.univ-eloued.dz/index.php/2012-09-19-07-54-20 تاريخ ( 

(.12:01الساعة  80/82/2810المشاهدة   

19. http://www.univ-eloued.dz/index.php/khaliya ) تاريخ المشاهدة  

(.10:01الساعة  80/82/2810  

 


