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Résumer :

L’établissement public hospitalier ne pourra plus améliorer son image ni faire
du marketing de ses services d’une meilleure fagon en fournissant des activités
sanitaires de haute qualité et obtenant la satisfaction des bénéficiaires si elle s’arréte
simplement a la rédaction des lois, politiques et procédures sans chercher a travailler
sur le changement de la conviction enracinées des appartenant du secteur hospitalier
et la réorientation de leurs comportements professionnels ainsi que simuler et étre
influencé par I’environnement hospitalier en exploitant des relations.

Et compte tenu du rble important joué par I’image de 1’établissement
hospitaliere dans I’orientation de I’opinion publique interne et externe pour changer
sa vision et son comportement qui impose sur I’établissement sanitaire la nécessité
de traiter les différentes tendances d’opinion, les étudier et les assurer ce qui
contribue a la reconstruction d’une bonne image mentale des utilisateurs et

interacteurs et ensuite atteindre les objectifs pour lesquels a été cree.
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Les mots clés : Image mentale, L’établissement public hospitalier, marketing
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