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 تداوليّة الخطاب الإشهاري )جريدة الشّروق الجزائريةّ أنموذجا(. عنوان المداخلة:

 :تمهيد           
ة ا ععت  من العام  ررّ  المعقدة، إذ يمكن القول إن   الاتصالاتالحياة المعاصرة شبكة من  تعد  

فأصبح  حي حياتنا؛ذي غزا جميع نواال   *شهارمنها الإواصل و مجموعة من أنماط الت  زت صغيرة، فأفر 

ق الس  متوعيه ري  ما لنا مؤثرا في تحدّد أذوارنا و ملاز  تع والمنتجات والأفكار نا، فهو لا ّكتفي بتسوّ

ة المشكلات الاعتماعي  الهموم و بل ّتعدى ذلك إلى ترسيخ نمط معيشي معين ّتغي فيه كل  فحسب؛

في ذلك بجمتة من وسائل الحجاج  رها في مشهد فيه الحياة، مستعينايصو  فة ضي إلى سعادة أبدّ  ليف

ة، اختي  ئه بمخاطبة عوالمه الد  إغرا في المستهتك االمفرض  مسبقاا و أثير تعمل عت  الت  الإرناع الت  و 

قة الأداء اوالموسيق  و ون الت  فيه غة و الت   الأّقوني، فيهساني و الت  ظام "يجمع بين الن  فهو لحركة وطرّ

ة تعمل عت  استقطاب أكبر عدد ممكن من اعتماعي  ة و مشحونا بختفيات ثقافي   (1")شارةالإو 

 المستهتكين.
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أسمالية في إطار المنافسة بين فتقد أوعدته الر   ،لتحقيق المنفعة الخطاب الإشهاري ّسع و  

ّتخذ وسائل ، و تتجأ إليه مقابل أعر معين   ذيّة لتفعيل نظامها الارتصادي ال  ار جكات الت  الشر  

ة رناعي  ..( ساحة له يمارس فيها ستطته الإالمذّاع.تفاز، المجلات و حف، الت  دة )الص  عد  ت  الإعلام الم

 ة:ة الآتي  وسنتتبع ذلك من خلال الإشكالي  ة، ة تداولي  ة لبتورة رأي الجمهور بطرّقة جمالي  أثيرّ  الت  

سائل المنتشرة في الر   داولية  واهر الت  الإشهاري؟ هل يمكن الكشف عن الظ  هي لغة الخطاب  ما 

ة المختتفة؟ ما ة الت  هي جمتة العناصر الت   الإشهارّ ّتفاعل مع لغة   جععل المتتقيداولية الإشهارّ

فيه أثير ج من طرّق الت  منتدفعه لارتناء ع المتتقي و ؟ كيف يمكن الوصول إلى إرنا ستبا  و  الإشهار إيجابا  

 غة؟بالت  

عرّدة  من ستقراء نموذج لخطاب إشهارية ارتصرنا بحثنا في اللإعابة عن هذه الإشكالي  و  

 البحث فيما ّتي: من خلالة، و روق اليومي الجزائرّ  الش  

 عناصر الخطاب الإشهاري: .5

تسهم في بناء كيانه  ّتأسس عت  مجموعة من العناصر؛ اتواصتي   ايمثل الخطاب الإشهاري نمط  

 تتمثل هذه العناصر في:دة، و ة متعد  ه وفق وضعيات اعتماعي  تحقيقو 

 :)فهو مرسل  ،ة الإشهارالمشهر هو العقل المخطط لعمتي   ن  إيمكن القول  المشهر )المرسل

ة، و من ّقو أسالة الإشهارّة " الر   ته محد  تكون ه  وم مقامه كالوكالات الإشهارّ دة مصرح عنها في وّ

لأولى ا : إذ "ّواعه نوعين من المنافسةفعمته ليس بالأمر الهين   (2)("Logoز )الممي  ص، أو في ثناّا الن  
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 ، مما يجعته لا ّعتمد عت  الحس الفن  (3)تع الأخرى"ة من الس  اني  الث  تع الشبيهة بستعته و من الس  

قة تفكيرهم الات المستهتكين وثقافتهم و بحوق و الس   لابحفحسب بل ّتعدى ذلك إلى العتم  ورة لبتطرّ

 .معتقداتهم لإشباع حاعاتهمو  متهميولاسالة مما ّتناسب مع الر  

 ( سالةالرّ الخطاب الإشهاري) :ةأّدّولوعي   تبحمولا ّكون الخطاب الإشهاري مشحونا 

ه "خطاب تواصتي تداولي ّعرف بأن  و  مسبقا ، محتمل متتق، وهو ّفرض  وعود واعتماعي ة ةوثقافي  

دفع هذا الأخير إلى استهلاك ستعة ما تحقيق تأثير المرسل في المتتقي و ّهدف عبر وسائط متنوعة إلى 

ة من خلال عمتي   المعروضة تعةالس   ارتناءو ّعمل عت  تحفيز المستهتك عت  فه؛ (4)ّروج لها المرسل"

قت  ال ه خطاب ّعمد إلى دغدغة العواطف كما "أن  .تحقق منفعة لتمستهتك الس تعة ن   أبين  ت الت   سوّ

ذي ه الهدف ال  المشاعر بطرّقة جععل من المتتقي رهين حالة من اللاشعور تدفع به في اجعا ملامسةو 

 (5)عة تقبع خارج دائرة اهتماماته"إن كان  هذه السترسمه مرسل الخطاب وهو ارتناء ستعة ما حتى و 

قي  ته الأسم  جعارّ  بذلك تكون غاّ  و  يطرة لس  االمفرضضة و وج إلى عوام  المتتقي ة تعتمد الولة نفعي  ة تسوّ

غة باستثمار ما يمكن القول عنه الت   ذلك ّكونو  ؛جعتيها بتوعيهها نحو المنت

أثير الهادفة لتت  ة و الموحي  ة من العبارات القصيرة  ترتدي حتة ماسي  المخادعة الت  

، حيث ّكون الهدف منها الحصول عت  أكبر عد د ممكن استمالتهو  في المتتقي

العاطفي ة و من خلال استغلال ختفياتهم الن فسي ة  الن هائيينمن المستهتكين 

للاتصالات  (دجيزي شركة ) ل في الإشهار المقابل نجد واللاشعور، فمثلا  

ق منتجاتها من خلال  تستغل مناسبة عيد الاستقلال في الجزائر وتحاول تسوّ
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 في ذاكرة (دجيزي شريحة )  منتج ، حيث عمدت إلى ترسيخعب الجزائري المناسبة الس ارةمشاركة الش  

حس اسة لها  عباراتب من خلال إحياء ذكرى استقلال الجزائر تجمهور المتتقي الجزائريالجماعي ة ل

صدى في ن فسي ة المتتقين مدغدغة لشعورهم الوطن ووحدتهم فيما بينهم وبينهم وبين المنتج ال ذي 

دعيزي ّقاسمهم الأحاسيس والمشاعر ) لنتقاسم أجمل مشاعرنا، عيد استقلال سعيد لكل الجزائرّين، 

ا ال عين  الفي صورة و   معاها تقدر (، بة تحمل عتم الجزائر، وكأن  الجزائري وتقول له  تخاطب المتتقيقرّ

ولاسيما عندما ّرّد  في المجتمع الجزائري ةمتداول ذات أبعاد ورةالص   ه، وهذالمنتج في عيون الجزائر مخبأة

بقوله في العرف الجزائري:  أهمية شخص عزّز عتيه في حياته ومدى حبه وتقدّره له عبير عنالفرد الت  

وهذا ما  ،ر بالاطمئنان وبالر احة وبالث قة في نفسي ة ذلك الش خص، مما ّبعث الش عو نحطك في عين ""

ومحاولة استقطابه وتوعيه اختياراته  يالجزائر  ( لتتقرب من المستهتكدجيزي )   استثمرته شركة

 الاستهلاكي ة.

 :هر إلى المستهتك متضمنا أفكارا  سالة من المشذي ّنقل الر  تتمثل في الوسيط ال   القناة 

غة مما ّتجاوز الت   (6)التوحة الضوئية...""وفي الإشهار هي الجرّدة والتتفاز، والمذّاع، و  ،وماتمعتو 

 دة.إلى أشكالها المتعد   المنطورة

  رّة، فمن دونه لا المستهتك عنصر مهم في العمتية الإشها (:المرسل إليه)المستهلك

ة المشهرة المؤسسة الارتصادّ  ( تسع  )محتملا   مسبقا   ز بها مفرضضا  ّكونابكل ما ّتمي  تتحقق و 

ذي "لا ّوعه إلى فرد معين بقدر ما ّستهدف لإرضاء رغباته، فهو المقصود في الخطاب الإشهاري ال  

 ،(7)به جمع غفير من الناس، فكتما اتسع  راعدته ازداد ارتفاع نسبة النجاح المرعو تحقيقه من ورائه"



 
5 

فرد أو أفراد معينين عن " شهار صيغة تخص  لتحقيق أكبر عدد ممكن من المستهتكين ّستعمل الإو 

،  مباشرة المقصود ه المخاطبحس المستهتك أن  في    (8)"، أو أنتم()أنَ ، أو أن    طرّق ضمير المخاطب

 .ةالمعروض تعة( حسب الس  صيغته )مفرد، جمعته )مؤنث، مذكر( و د نوعي  تحد  كما ت

  ّتتقي بحيث المالقواعد المشرضكة بين المتكتم و  ا "النظام أونن أن  ف ستيم حمدان الس  ّعر   نن:الس

داولة غة المت  خلال استعماله الت  فيحاول المشهر من  (9)ّعين السامع عت  الفهم"ّبين رصدّة المتكتم و 

 ّزرعها قة الت  تخاذ مورف إيجابي من خلال الث  ؛ باتعةستوكهم اجعاه الس  ير تغيوالمشرضكة إفهام المتتقين، و 

 غوي المتعارف عتيه.ظام الت  الن  و  فيهم بما ّتماش 

  ّعاة المقام اة مع المرسل إليه بمر ّسع  المرسل لتحقيق علارة إيجابي   ياق )المرجع، المقام(:الس

ا عت  ظروف ة لابد أن ّكون مبني  سالة الإشهارّ  اأو ما ّعرف رديما مقتض  الحالا فإنتاج الر  

قي  ة الت  "، مما ّسهم في نجاح العمتي  مقام مقالما ّقال في القديم "لكل ة سائدة كأحوال معين  و  ة سوّ

، ولاسيما المناسبات الاعتماعي ة والدّ ني ة فهي دائما  عصرهم تتماش  وأحوال المستهتكين و تع الت  لتس  

 «DJEZZYجلمنت شهارالإمحط أنظار المشهرّن، وذلك ّظهر عتي ا  في 

MODEM »  ق بمنتجه، ال ذي استثمر مناسبة رمضان الكريم لتتسوّ

حيث أن ه تماش  مع الحدث الد ّن شهر رمضان شهر الر حمة
وفرحة   

المستمين، وفي هذا الش هر الكريم متعارف في المجتمع الجزائري خصتة صتة 

الر حم وتذكر الأحباب والأهل والأرارب، فتخفيض سعر الموديم ومضاعفة 

ارب وهذا دافع كافٍ هل والأرواصل بين الأة الت  هل عمتي  الانرضن  ّس  
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 .؛ لأن  ذلك يحقق بينهم صتة الر حمللإربال عت  ارتناء المنتج من ربل المستهتكين الجزائرّين

 ورة في الإشهار:الصّ  .2

ذلك  المعاني بل تتجاوزو د الأفكار كة في الإشهار، فهي جعس  ة فتا  ورة وسيتة تواصتي  الص   تعد  

  تسعنن العام. و مع ما لارتباطها بالس  ة مجتالمرضسب في ذهني  الاعتماعي قافي و إلى تمثيل الوارع الث  

ا تخاطب المتتقي راء، ذلك أن  ة الش  تحقيق المنفعة بدفع المتتقي إلى عمتي  ج و ثمين المنتورة دائما لت  الص  

ا من دلالات وإيحاءات خلال ما تؤثثه بصرّ  ائم في داخته، فهي تصف ما ترّد من تدغدغ الطفل الن  و 

ه لا يمكن مقاومتها "فكل رارئ ّبحث في الصورة عن ة مختتفة، إذ إن  ثقافي  ة و حمولات اعتماعي  ذات 

ر الوارع بالرغم مما تحف ،(11)ذاته" ر المعاني إلى تصوّ ه من خيال؛ بها نتجاوز تصوّ به ذي تخرضق ال  توّ

ضحكته ة وعسد الإنسان و مزّ  ة والر  ا توحي به، فالأبعاد الإيحائي  ول إلى ملتتجاوز ما تق مانوالز   المكان

ة الإنساني  من خلال تفعيته في الموارف  لا ّكتسب دلالة إلا  ورة كل ما تحتوي عتيه الص  وورفته...و 

  .المعانيليكون متنوع الأدوار و 

ة جعذب كهرومغناطيسي  ا ّضاهي الكتمات بل ّتعدى ذلك إلى موعات  ورة نسق  كما تمثل الص   

ة لتمستهتك نحو اختي  لد  تثير العوام  االأحاسيس و 

نينا هذا ما ّفسر المثال الشعبي "نأكل بعي  ج، و المنت

ة في قافة البصرّ  د ما تقتضيه الث  ربل فمنا" لتجس  

المقابتة   الص ورة الإشهارّ ةده وهذا ما جعس   ،زمننا
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ربل أن ّسبق المنتج لإشباع بطنه  لتمنتج المستهتك المتتقي عين  حيث تسبق  (الروضةلمنتج شامي ة )

تفتح شهية الت   وشكل الش امية في العتب وطرّقة عرضها بالألوانوالت تذذ به، من خلال تأثر العين 

كون ذلك من خلال شرائها. مما ّستدع  ا،تذوره  الحصول عتيها وّ

ة قافي  ة أو الث  الاعتماعي  اس مهما اختتف  طبقتهم اا كل الن  ورة ّفهمها امبدئي  الحقيقة الص  و  

بها من المعنى ز بنسق أّقوني ّقر تخطاب، إذ تتمي  ل مصاحبة وسيتة إّضاح ا تعد  ة، ذلك أن  عتيمي  الت   أو

تأثيرات عاطفية لدى المستهتك، وذلك لما للألوان   تؤدي إلى "إحداثمستعينة في ذلك بالألوان الت  

 ّغتب عتيها لون معين في الأشياء الت  انطباعات نشأت من طبيعة من رموز ومدلولات و 

ا ّبثه من حياة لم (11)ة من الأهمية في تصميم الإعلان"التون المناسب عت  درعة كبير  فاختبارالحياة...

ه بشكل رهيب، إضافة لما ّضفيه من وارعي  نفسي   تؤثر في ورة الت  في الص   تع ة عت  الس  ة المتتقي فتغرّ

 المعروضة.

 عن عادات مجمتها تعبر   المجتمعات، لكنها فيقافات و الألوان باختلاف الث  عاني تختتف مو  

"هناك شبه إجماع بين خبراء الألوان دهم، بل تربط الإنسان بالطبيعة وكل ما حوله وتقاليعوب و الش  

ي انتباه المتتق تشد  جات و  تؤثر في ريمة المنتالت   (12)أن كل لون ّرمز إلى مجموعة من المشاعر المختتفة"

 قافة الاعتماعية لتمستهتك.الث  لكل لون معنى ّتماش  و إليها و 

 انطلارا من هنا يمكن تصنيف الألوان كما ّتي:و  
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  ّة فهي تعبر  في ادّ  فهذه الألوان وإن كان  حي   مادي.مثل الأبيض، الأسود، الر   ادية:ألوان حي

تستخدم عاد ة ز وتعبر  عن فكرة تحقيق الس تطة والت فرد، إذ مي  ة والت  الص ورة الإشهارّ ة عن القو  

هذه الألوان في الإشهارات الخاص ة بالسيارات، أو الإشهارات الخاص ة 

 تمثل عر  الر عال،و ّبرز ذلك في الص ورة الإشهارّ ة المقابتة الت   عطورب

عطر رعالي، توضح فيه الص ورة روة شخصية الر عل  BOSS)) لمنتج

   .العطر عودة وثقته في نفسه وفي ردراته من خلال ثقته في

 :ا ما نجد هذه ، وكثير لأحمر، الأصفر، البرتقالي، البنمثل ا ألوان حارة

 الأطعمة لاستقطاب الأنظار، لاسيما فيإشهارات  ة وإشهارات الأغذّ  الألوان تكثر في 

 الغازّ ة. المشروباتالإشهارات الخاص ة برّعة و الوعبات الس  ب الإشهارات الخاص ة

 :في إشهارات المنظفات  ، تكثرالأرعواني البنفسجي، ضر، الأزرق،مثل الأخ ألوان باردة

باردة . ومن بين الألوان الهاالأطفال وغير   اتظإشهارات حفا،و 

من خلال الص ورة الإشهارّة لمنتج  نمثل إشهارّ ا لتون البنفسجي

حيث نتحظ أن  الت ون البنفسجي، ورد  « ليلا »حفاظة الأطفال 

ع رف هذا الت ون رديما بأن ه لون المتوك فهذه المي زة اكتسبها مع 

مرور الت ارّخ عندما كان  الملابس البنفسجي ة غالي ة الث من وكان  

تخص العائلات المتكي ة، وهو لون ّعبر  في عتم النفس عن الرفاهي ة 

سم  في الفرنسي ة لون الت فكير، والهدوء، والر احة، والاسرضخاء، و  وحي بعام  الأحلام، وّ روة الخيال، وّ
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لذلك نجده كثيرا  ما ّستعمل في طلاء غرف الأطفال ليُّنمي تفكيرهم وأحلامهم، ونتحظ أن  هذا 

 واسرضخاء طفتها بين ّدّها حضنهاا  عن حنان الأم وأمان ّغتب في الص ورة الإشهارّ ة معبر   الت ون

ضحكة الأم ومداعبات الطفل الت  تظهر في حركات عسمه،  ، كما أن ه ّرضعم  الت  يحس بهاوال رفاهية 

 فل في صورة عتبة الحفاظات الت  تنم عن راحته واطمئنانهكما أن ه ّرضعم ابتسامة الط  

الت   االعبارة الت غوّ ة "صغيرك ّكبر في القطن" المصاحبة لص ورة الأم وطفته،إضافة إلى ترجمته واسرضخائه

 تحيل عت  الر احة والأمان والاطمئنان والر فاهي ة.

 تقصدها المعاني الت  روف والحالات و ظ  العبير عن الخطوط لتت  ورة بالأشكال و كما تستعين الص   

لام، الس  بات والاستقرار و ل عت  الث  : الخط الأفقي ّد   المعنى فمثلاها ّتغير  الخطوط بتغير   لاسيما أن  و 

 د حركة المجال البصري.ي يحد  ة الإطار الذ  لا ننس  أهمي  ثل الحركة...و المائل يمأما الخط 

 غوي في الإشهار:الاستعمال اللّ  .3

 سانيا الت  غة اّقصد بها المكون الت  غوي في الإشهار من خلال الت  د الاستعمال الت  ّتجس   

ع مثل بقية الحقول بجهازه معرفيا ّتمتلقد أصبح الإشهار حقلا فكير، "و واصل والت  تمثل الأداة الأولى لتت  

 (13)حد المعتوم" لا تتورف عند خاصيته التطورّة الت  ولغته الواصفة، و  معجمه القطاعي،مي و المفاهي

 اس.داولة بين عموم الن  معانيه المت  إذ لكل عصر ألفاظه و 

ة حاعاتهم بحجة تتبي   الة الإشهارّةسإرناع المستهتكين بالر    تبتيغ و تعمل لغة الإشهار عت 

ة المستهتك للاستحواذ عت  نفسي   اتوا الذ  غيب  و شهرون إلى أساليب المراوغة لذلك لجأ الم الاستهلاكية؛
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هذا ما وروح العصر، و   تولد إّقاعات تتماش لاعب بالألفاظ الت  قة فيه، من خلال الت  بعث الث  و 

. أروما لغاشي راع في الحومة ّشرب رهوة أروماشهارات "لتقهوة" المتمثل في عبارة "انجده في أحد الإ

ة الإشهار من دّنامي   لادعاءة غة العربي  "، كما نتحظ كسر طابوهات الت  اختياري وما نبدلهاش موحال

ة من مثل: "حنانة الأم في غات الأعنبي  الت  ة و ي  ة الفصح  والعامغوي بين العربي  هجين الت  استعمال الت  

lingettes  سو" و  إشهار عن المنادّل المبتولة.هو وّ

فع من مثل: الأفضل لك، الأنسب، عبارات توحي بالن  و  ونجد الإشهار ّستعمل ألفظا   

هولة صادي مئة بالمئة...إضافة إلى أن كتماته تتسم بالسة، أرل استهلاكا لتكهرباء، ارت  الأجمل، صحي  

نصوص "، كما أن بالبساطة والاختصارة لتجمل فنجدها تتميز ما بالنسبالخفة، أوالوضوح واليسر و 

معظمها و  (14)"الإعلان في الغالب تنتهي بالورف عت  السكون فلا تظهر فيها علامات الإعراب

 أذنه. شد  ، مما ّسهم في استمالة المتتقي و اّكون مسجوع

 :ةالحملات الإشهاريّ جارية و ة التّ العلامّ  .4

ذي ال   بها المستهتك من طرّق الإشهار ّقتنع ته الت  مصداري  فنجاح أي منتج متورف عت   

ق الس   هما  م ة دورا  ت الحملات الإشهارّ  خ في ذاكرته، إذ أد  رس  ّ المنتجات، تع و في حفر أساسات تسوّ

"فهي عمتية غزو لتسوق بقصد إحراز تفوق أو كسب أر  )حصة سورية( لستعة عدّدة أو ترسيخ 

ما ج معين، ففي الجزائر عندزاء منتة إاكرة الجماعي  الذ   وحيدقدرة عت  تالكما لها   (15)أردام ستعة رديمة"

.  ة تستحضر مفهوم شريحة موبيتيساكرة الجماعي  الذ   : معاك ّا الخضرة دّري حالة نجد أن  نسمع عبارة
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ا "تحمي خرى كما أن  ز لستعة من أة كبيرة في الإشهار فهي العنصر الممي  جارّة أهمي  لتعلامة الت   كما أن  

ة"المنشأة من التقتيد، ويحكمها رانون العلامات و الستعة أو  المستهتك مما ّدفع  (16)البيانات التجارّ

 ة.صادّ  مؤسسته الارت  ج و قة في المنتإلى الث  

الإشهار ّطرح مجموعة من الأسئتة من مثل: من يخاطب الإشهار؟ لماذا؟  مما سبق ّتضح أن  و  

تحقيق توسل بها  ّها من الأسئتة الت  غير  ّسع  إليه؟ و ذي تها؟ ما الهدف ال   ّستعمهي الوسائل الت   ما

إذ تعمل عت  تفعيل  كتمم بمقاصد المت  ا تهت  لأن   ؛تهداولية غاّ  الت  يجد في المقاربة ث ي، حي  نمطه الت واصت

حالاته في أثناء الخطاب؛ أي تربط الخطاب امع و الس  ة من طرّق اهتمامها بظروف واصتي  ة الت  العمتي  

 ياق.بالس  

المعنى المقصود داخل غة في الاستعمال بهدف الوصول إلى داولية تدرس الت  الت   مع عت  أن  يج  و  

اهر في الكلام( إلى الكشف عن ة لتكلام )المضمون الظ  لالة العام  يارات المختتفة، فهي تتجاوز الد  الس  

 ة، لكونا مشحونة بمفهوميواصتي  ة الت  تة بالعمتي  ة، مما يجعتها وثيقة الص  ة المتكتم )المعاني الخفي  رصدّ  

داولي معن وهذا ما ّفسر "أن الدرس الت   المتتقيغة( و كتم )مستعمل الت  تفاعل بين المت  ال  المشاركة و 

ما ريل من و  ،كل الظروف المحيطة بإنتاج الكلامبالعلارة الت تربط بين المتكتم والتفظ والمعنى مراعية  

دفعنا هذا إلى القول بأن  ( 17)"أعته الكلام )القصدّة( داولية تبحث في مجموعة من الأسئتة إزاء الت   وّ

داولية ترضكز عت  الت   ذلك نجد كتم؟ إلى من ّوعه الكلام؟ لماذا؟..إضافة إلىت  الخطاب من مثل: من الم

 :منها مقومات نذكر
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  بربط أطراف ا لتتعبير عن مقاصدها منسجم  وّ  ا لغ: تمنح الإشارّات المتكتم نسق  الإشاريات .أ 

 : (18)د أحمد نحتةو ، ونجدها عند محمهكلام

الة عت  : أوضح العناصر الإشارّة الد    personal deicticsخصيةالإشاريات الشّ  .1

الة عت  المتكتم وحده الد   خصيةالش   المقصود بها الضمائرو  ،هي ضمائر الحاضر personشخص

 ،جمعاائر الدالة عت  المخاطب مفردا أو مثنى أو والضم ،مثل أنا أو المتكتم ومعه غيره مثل نحن

 مذكرا أو مؤنثا.

ية كتمات تدل زمان مان: الإشارّات الز  temporal deictics ةمانيّ الإشاريات الزّ  .2

 بالقياس إلى زمان التكتم . يحدده السياق

: وهي عناصر إشارّة إلى أماكن ّعتمد  spatial deictics ةالإشاريات المكانيّ  .3

، أو عت  مكان آخر معروف   معرفة مكان المتكتم ور  التكتماستعمالها وتفسيرها عت

 لتمخاطب أو السامع.

الخطاب بالإحالة إلى  تتتبس إشارّات : ردdeictics disciurse إشاريات الخطاب .4

ولذلك أسقطها بعض الباحثين من  ،cataphoraأو اللاحق anaphora السابق 

 الإشارّات.

: وهي ألفاظ وتراكيب تشير إلى العلارة  deictics social ةالاجتماعيّ الإشاريات  .5

 أو علارة ألفة formal  رسمية علارة تمين والمخاطبين من حيث هيالاعتماعية بين المتك

  . intimacy ومودة
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 الإشارّات تحيل عت  ذات أو مكان أوزمان أو علارة. ومما سبق نفهم أن  

وهو ّعمل عت   ،( grice )غرايسجعت  مفهوم الاستتزام الحواري مع الاستلزام الحواري:  .ب 

رد  حوارتهم رد ّقولون ما ّقصدون و أن الناس في"، إذ وضيح الفرق بين ما ّقال وما ّقصدت

لنتجاوز المعنى الظ اهري إلى  فهنا لا نتورف عند شكل الجمتة (19)"ّقصدون أكثر مما ّقولون

 .المعنى الباطن لتكلام وأبعاده القصدّة المختتفة

ة و ّراعي المتكتم فيه الوحدة الت  الافتراض المسبق :  .ج  نه وبين ة المشرضكة بي  قافي  الوحدة الث  غوّ

وهذه الافرضاضات تكون محتواة ضمن السياق الكلامي "ّستطيع فهم رصده.  امع حتى  الس  

 ة .ة الخطابي  مما ّيسر العمتي   (21) "كيبية العامةوبنيته الرض 

 (21)"نواة مركزّة في كثير من الأعمال التداولية"ة تعد  الأفعال الكلامي   الأفعال الكلامية : .د 

 أثير في المتتقي.فهي تمثل أرولا ّتوسل بها إنجاز أفعال وغاّتها الت  

ومنسجم ّؤثر في المتتقي عت  بناء خطاب متماسك ها تعمل وهذه المقومات وغير  

قنعه بمورف محد    د.وّ

 : تداولية الخطاب الإشهاري 

ذي تسع  من خلاله المؤسسات ّتضمن الخطاب الإشهاري ال   فهو الإعلام ثقافة العصر، ّعد  

ة والارتصادّ  الت   ها وترسيخها ّن صورة حسنة عنلتكو  ؛الجمهورّف بمنتجاتها وعرضها عت  عر الت  ة جارّ

حف أكثر الصُّ  تتق  ربولا لدى المستهتكين. والمعروف أن  فتكتسح بها الأسواق ل ،ةالجماعي  اكرة في الذ  

 اخرضناها . ولقد ر تكرار الإشهار فيس  تفاز وّ  مع الت   ا؛ لانخفا  تكتفتها مقارنةوسائل الإشهار انتشار  
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يث ندف إلى حة؛ لجزائرّ  ومي اروق الي  تخطاب الإشهاري من عرّدة الش  ا لفي دراستنا هذه نموذع

 تسهم ؛ الت  داولية المنتشرة فيهواهر الت  اكتشاف الظ  ل معطياته لتوروف عت  مرععياته و ه وتحتياستقرائ

 ة الإشهارّة.في نجاح العمتي  

ة الت   ّتمثل في موذج:النّ  (1  : اليةالت  وحة الإشهارّ

 
 . 5431د:العد  ة. الجزائرّ  روق اليومي نموذج من الإشهار من عرّدة الش   المدونة: (2

 .11الصفحة:   هـ.1438رعب  19م الموافق ل: 2117أفرّل  16حد الأ: ارّخالت  

 :ّتمثل الت واصل في هذه التوحة الإشهارّة في بليغ:واصل والتّ التّ  (3
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  :شركة "أورّدوو"المرسل ooredoo).) 

 :بصفة خاصة لب العتم الجزائريطا الجزائري بصفة عام ة و المستهتك المرسل إليه. 

  ّالتوحة الإشهارّة بكل مكوناتها وخصائصها. سالة:الر 

  في إزالة  أسهمعاء الخطاب الإشهاري مشحونا بمجموعة من الإشارّات الت   الإشاريات: (4

 الغمو  وتقرّب الفهم وهي:

ة المستهدفة في وّ  ا في كشف اله  ا مهم  خصية دور  تؤدي الإشارّات الش   : شخصيةالشاريات الإأ_ 

 نجد: ي، وفي هذا الخطاب الإشهار وطبيعتهاالإشهار 

في كتمة ) لنحتفل( مسترضا  (نحن)ع مالج كتمالمت   ورد ضمير )نحن( : الجمع ضمير المتكلم

 .أشخاص بعينهم وم  ّقصد به ،المستهتكينجمهور فالخطاب موعه إلى 

عاء مسترضا في فعل الأمر  ، بلم  ّصرح به لفظا (أن   )ضميرالف )أنت( :المفرد  ضمير المتكلم

، وكتمة )اررأ( تدغدغ كل فرد تخاطب كل طالب عتم عزائري وأورّدو  ل عت  أن  مما ّد   ؛)اررأ(

ل  ةا من خلالها أو  ة تاريخي  ا جععته ّستحضر ا انطلارا من ترسبات دّني  عزائري عربي مستم؛ لأن  

وستم حينما أمره الله سبحانه وتعالى  دنا محمد صت  الله عتيهريم عت  سي  كتمة نزل  من القرآن الك

،  ۃس ورَ  ﴾  (1اقْرأَْ بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَلَقَ ) ﴿ : في روله عز وعل  )اررأ( فهذه الكتمة .1الآّة  العَـتَق 

 الأن   ؛تأثير في المستهتك الجزائريلما لها من ، ةة حجاعي  ة إرناعي  رو   تمثل (أن  )مير تتضمن الض  الت  

، وتستحضر في ذهنه ووعدانه وارعة نزول نعمة القرآن الكريم شعوره بالانتماء العربي الإسلاميتحرك 

 . زمان مكان وفي كل   في كل   نورا  وهداّ ة لتن اس أجمعين  الت ه عتيه وست م عت  الر سول صت  
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د ته؛ وتتجس  ة من وضوح خطاب المتكتم ومقصدّ  تزّد الإشارّات المكاني   ة :ات المكانيّ الإشاريّ ب_ 

لمحو  الجزائريةشرّك الجمعية  ooredooة( في عبارة ) في هذا الخطاب من خلال لفظة ) الجزائرّ  

متواعدة فيه وصتتها أوريدوو ، وكذلك ّقصد منها أن  شركة الجزائر"ة اررأ( فهي تشير إلى بتد "الأمي  

  وثيقة به.

ة فهي لصيقة به، ماني  من الإشارّات الز  لا يمكن لأي خطاب أن يختو ة : مانيّ الإشاريات الزّ  ج_

 وتتمثل في هذا الخطاب في :

ا تد  ياق الت  في الس   (ّوم)ذكرت كتمة  كلمة) يوم (: ل عبيري ) لنحتفل معا بيوم العتم( فنتحظ أن 

من الحاضرا لارتباطها بالفعل ) نحتفل(ا فيفهم القارئ المستهتك أن  أورّدو حاضرة في عت  الز  

ا تشكل معنىكانا  خدمته في أي ور الجزائر وبإم   الت واصل مع الجمهور المتتقي الجزائري، كما أن 

 .يوم العلماء من خلال مشاركته الاحتفال بمناسبته القي مة المتمثتة في إحي  

 أفرّل ( يحيل عت  زمنين: 16) ذكر تارّخ أفريل : 51تاريخ 

. وشركة أورّدوو تعتم مسبقا الحميد بن باديسعبد  الر احل مةالعلا  زمن الماضي، زمن : زمن أول

ورف ذّن يمجدونه ويختدونه، فاستغت  هذا المة هذا اليوم بالنسبة لكل أفراد المجتمع الجزائري ال  أهمي  

 حتى  جعذبهم إلى صفها. بإحياء ذكراه لصالحها بمشاركتها إّاهم

الأعداد والاحتفاء بهم لدفع ذي ّسع  لتمجيد ال   ( م2152أفريل  51زمن الحاضر )زمن ثان: 

 .الماضي المجيد الز من صورة من من طرّق الاعتبار قدمركب هذا الجيل نحو الت  
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ة تح  ( متوازّ   ooredoo ( وكتمة ) بيوم العتم ( و) لنحتفل معا وعاءت العبارات )

 منتجات فهذه الوضعية تشير إلى أن   (علم)وردت تح  كتمة  (أوريدوو)بعض، ونتحظ كمتة 

 خدمة العتم وطلابه. في دائما   أوريدوو

غة هذه الت   نتحظ أن   عربي، وفي المقابل بمعنىو ة ( بحروف فرنسي  ooredooب  كتمة )وكت  

وطرائق الت فاعل الت غوي فيما بينهم لاسيما في   عن تواصتهمالجدّدة ّتداولها شباب اليوم فهي تعبر  

 .من وسائل الت واصل هماغير   وأسائل القصيرة من طرّق الهاتف أو الفاّس بوك تبادلهم الر  

 ة:ة الجماليّ احيّ النّ  (5

ا ا وتناغم  ة انسجام  رت هذه التوحة الإشهارّ  ولقد صو   ،قافة والفكر والفنغة وعاء الث  تعد  الت  

 ة لتمجتمع الجزائري من طرّق:قافية والاعتماعي  يارات الث  بين مكوناتها والس  

ج ة تمثت  في الرض  ة ارتصادّ  نفعي   ايحمل هذا الخطاب أهداف الخطاب الإشهاري: ه ن  ، إلا أ  وأوريدو لـ وّ

فجاءت ألفاظه عربية  ؛ودّني ة ةة وثقافي  بأبعاد اعتماعي   ر ذلك في رالب فن لغوي مشحونصو  

حضور  في المقابلإضافة إلى ذلك نجد ،الإسلامي ة ةثقافة المجتمع الجزائري العربي    عنفصيحة تعبر  

مما يجعتنا  ؛ةالمكتوب بحروف فرنسي   ooredooة الفرنسية من خلال اسم شركة قافة الأعنبي  الث  

 .) ثقافة عربي ة إسلامي ة متجذرة وثقافة فرنسي ة استعمارّ ة ( المجتمع الجزائري ذو ثقافتين نفهم أن  

 فيه الجزائرّون العتم ذي يمجد  ال   العلم يومراع المقام المتمثل في  الإشهاري الخطاب ونتحظ أن  

من خلاله  ooredooشركة  فأرادت ؛والازدهارطور م كل مجتمع ّسع  إلى الت  قو  م   فهو ّعد  

فعبارة ) لنحتفل معا( جعاوزت بها كل الأزمات الت   عب الجزائري ومشاركته مناسباتهالت فاعل مع الش  
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 ة تبعث ومضات سروراهنة لاحتفالي  قشف الر  ة وسياسة الت  بها الجزائر ولاسيما الن احية الارتصادّ   تمر  

الجمعية  شرّك ooredoo . إضافة إلى اختيار المشهر عبارة "عب الجزائريوبهجة عت  أبناء الش  

عب الجزائري لمحو آثار ش  لعت  مساندته ا اتعبير   ا كانا وإنم  اعتباط   نم  ّك "اررأ الأميةو لمح ةالجزائرّ  

 عاى تينوداء الت  ة الس  مرحتة العشرّ  سي و  تمثت  في مرحتة الاستدمار الفرن؛ والت  بها  مر  الت  الأزمات 

المجتمع الجزائري تعاني من آفة  في، مما خت ف فئة معتبرة عت  جميع الأصعدة لاتعب الوّ  ا الش  عراءهم

 .الأمي ة

ظهر ذلك في :جمالي  ورة تعكس الص  ورة: الصّ  (6 ة وّ  ة التوحة الإشهارّ

تعتو و  ،خرىالأد ي  العت  كتفه ب الت   محفظتهويمسك  يدٍ ب يحمل الكتاب ياب الذ  صورة الش  

؛ مما ّشعره ة طتب العتملذ  ورة ّدرك فمشاهد هذه الص   ؛عت  وعهه ه ابتسامة لتطتق بشاشةشفتي

فيفهم ري مة العتم ومكانته لبناء مجتمع مستقر ويحس في المقابل حفاوة شركة  عادة؛بالانشراح والس  

ا عدّدة لطتب العتمتقد   بطالب العتم فهيأوريدوو  ك ّعن أن   في عصرها فإن تكن شرّكها م رؤّ

اب ورف الكتب الموعود في الإطار الخاص وضعية الش   إضافة إلى ذلك نتحظ أن   تقرأ وأن  مبتسم،

القديم  منز  المقارنة بأوريدوو  شركة العتم في زمن تحصيل مستوى واحد مما ّشير إلى أن   بأورّدوو في

من  طالبه م بين ّدي  م العت  قد  ة ت  ل الحصول عتيه من خلالها، فهي عصا سحرّ  ه  س  َّ  في متناول المتعت م

 طورة.طرّق تكنولوعيتها المت  

خرّطة الجزائر من دائرة تخرج منها خطوط خضراء   شكلتتوفي الأسفل عت  الجانب الأيمن 

 و ( اقرأ)  ة لمحو الأمي ةة الجزائرّ  الجمعي   اظر إليها توحي له بأن  فالن   ؛كتب وسطها كتمة )اررأ(
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والقضاء عت   المعرفةو لنشر العتم  انفي كل القطر الجزائري وتسعي انتقبع (أوريدوووشرّكتها شركة )

ورة إحالة صريحة إلى المكان هذه الص  و ؛ أواصر الجهل ومختفات المحن الت  عاى منها المجتمع الجزائري

 .الجزائرمثل في وطن المت  

ف  وحة وظ  هذه الت   أن   فنتحظ (22)يمثل استخدام الألوان في الإعلان طارة فنية هائتة"و "

د  ا ذي ّشد  ال  ون الأحمر مجموعة من الألوان أبرزها الت   ذي ال   العتم ةمما ّوحي بقو   ؛ةت  القو  ل علبصر وّ

رد اكتسب  الألوان وألفاظها ا بمرور الزمنا إلى ، ومن ناحي ة أخرى "ةمن ناحي   سلاح العصر يمثل

تة" ترسباتت اعتماعية ونفسية عدّدة نتيجة عانب دلالاتها الحقيقية دلالا ون الت  إذ نجد  (23)طوّ

هارة والعفة ط  ال فهو شعار ،ذي شرب منه كل شبر من أرضهاهداء ال  إلى دم الش   ّرمز الجزائرفي  الأحمر

. والإشعار: عار في الت غة "من الثياب بالجسد.وكل ما ألزره بشيء، فقد أشعره بهوالش   ؛سبة لأهتهابالن  

الجزائرّين  وعدانهو لون يخاطب ومنه نستنتج أن  التون الأحمر  (24)"الإعلام. والش عار: العلامة

كما ،  ورة إيجابا  يجعتهم ّتفاعتون مع الص   وهذا ر فيهممؤث   بل ملازم لكيانم ويحسسهم بوطنيتهم،

 " وأوريدو فهذا ّشير إلى مورف " ات الخطاب رسم  في خط مستقيم؛كل كتم  أن   لكنتحظ كذ

  ر به.ماحتفائها المستو  طالب العتمل اعمالد  الد ائم و 

ذاته المحبة لتعتم باستمالة  المستهدف الجزائرينها تؤثر في متفاعتة فيما بي  وكل هذه العناصر 

فيتوعه لشراء  ،أوريدوون شركة تخاذ مورف إيجابي مئا بائا فشي  قدم؛ لتستدرعه شي  ة نحو الت  اعي  والس  

 منتجاتها.

 خاتمة 
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لأن ه موعه  في جميع نواحي الخطاب الإشهاري بقوة داولية حاضرةالت   وفي الأخير نختص إلى أن  

إضافة إلى أن ه  ،ةة جعارّ  ركات ارتصادّ  ة تخص شّسع  لتحقيق أهداف نفعي   والإشهار،إلى مجتمع ما

صالحه؛ م عدّدة تخدم مري   ة ّهدف من خلالها نشرة وأّدّولوعي  ة وثقافي  أبعاد اعتماعي  ب مشحون

 ة لتمستهتك وتوهمهاختي  العوام  الد  غدغ ة تدّقوني  مكونات أة و لغوّ   طارات مستثمرا في ذلك كته 

من ربل  ج المعرو المنت ءة بارتناة الإشهارّ  سهم في نجاح العمتي  مما ّ؛ ج بل تقنعه بهبحاعته إلى المنت

بق  الإشهار دائما مفتوح القراءات ،المستهتك الن هائي ا ا ساعي  ا وعتمي  لأن ه عمل مخطط له فني   وّ

  .ا ظاهرة ّبدو أن   معاني ة تح ة خفي  ة نفعي  ارتصادّ  لأهداف 

 : هوامشال 

وبداّة نشير إلى أن ه عت  مستوى الت غة العربية هناك تعبيران ّستخدمان في مجال الحدّث عن الإعلان عت  المستوى المهن ) *

الإعلان" في دول المشرق العربي )مصر، الممارسة(، وعت  المستوى الأكاديمي التعتيمي والبحثي، حيث تستخدم كتمة" 

قابل  والأردن...(،في حين تستخدم كتمة "الإشهار" لتتعبير عن نفس المعنى في دول المغرب العربي ) تونس، والمغرب ،وسورّا..( وّ

ة     la publicite تعبير ذلك في الفرنسية ة وفي التغ pablicity  أو advertementأو  advertisingوفي الإنجتيزّ

ة التبنانية، طanzeigeوفي الألمانية   publicitaالإّطالية     ، 2.  نقلا عن منى الحدّد، الإعلان، الدار المصرّ

 .  15م، ص2112هـا1422

 م2111هـا1431، 1ا بشير إبرّر، دراسات في تحتيل الخطاب غير الأدبي، عام  الكتب الحدّثة، إربد، الأردن، ط1

، 1، الأردن، طي) ماهيته، انبناؤه و آليات اشتغاله(، عام  الكتب الحدّث، إربدا محمد خاّن، النص الإشهار 2

 .4م، ص2111هـا1431

امحمد عبد الفتاح الصيرفي، الإعلان )أنواعه مبادئه طرق اعداده(، دار المناهج لتنشر والتوزّع، عمان، الأردن، د ط، 3

 .54م،ص2115هـا1435
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م، 2115هـا1435ظلال المفهوم وآفاره، عام  الكتب الحدّث،إربد، الأردن، د ط، ا حسن خميس المتخ وآخرون،الت داولية 4

 172ص 

 174ا المرعع نفسه، ص 5

 74ا محمد خاّن، مرعع سابق، ص6

 .173ا حسن خميس المتخ وآخرون، مرعع سابق، ص  7

محمد الزليطن، الإعلان بين نظام التغة ا التغة العربية والإعلان ) أوراق عتمية ( السجل لحتقة النقاش الت  نظمها المركز، 8

 .76م، ص2114هـا1435، 1ومقتضيات الت واصل، مركز المتك عبد الله بن عبد العزّز الدولي، الرّا ، ط

ا ستيم حمدان أشكال الت واصل في الرضاث البلاغي، مقدمة لنيل شهادة الماعستير، عامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 9

 52م، ص2119

قيا الشرق، المغرب، د ط، ا  11  . 34م، ص 2116سعيد بنكراد، سيميائيات الصورة الإشهارّة و التمثلات الثقافية، أفرّ

، 1ا حسام فتحي أبو طعيمة، الإعلان وستوك المستهتك بين النظرّة والتطبيق، دار الفاروق لتنشر، عمان، الأردن، ط11

 .112م، ص2118هـا1428

 .122، مرعع سابق، صا محمد عبد الفتاح الصيرفي12

 .126ا محمد خاّن، مرعع سابق، ص13

 .75ا التغة العربية والإعلان ) أوراق عتمية ( السجل لحتقة النقاش الت  نظمها المركز، محمد الزليطن، مرعع سابق، ص14

 .138ا حسام فتحي أبو طعيمة، مرعع سابق، ص15

 .114ا محمد عبد الفتاح الصيرفي، مرعع سابق،ص16

 .181حسن خميس المتخ وآخرون، مرعع سابق، صا 17

 .25ا17م، ص2116د أحمد نحتة، آفاق عدّدة في البحث الت غوي المعاصر، دار المعرفة الجامعية، د ط، و ا محم18

م، 2113، 1ا نادّة رمضان الن جار، الاجعاه الت داولي و الوظيفي في الدرس الت غوي، مؤسسة حورس الدولية، الإسكندرّة، ط19

 .81ص
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امحمد عدّل عبد العزّز عتي، الت داولية وتحتيل الخطاب الجدلي ) رراءات تحتيتية في أسس الحجاج وبناء الاستدلال (، عام  21

 .244م، ص2116، 1الكتب الحدّثة لتنشر والتوزّع، إربد، الأردن، ط

ار مجد لاوي لتنشر والتوزّع، عمان، الأردن، ا عبد الله بيرم، التداولية والشعر"رراءة في شعر المدّح في العصر العباسي"، د21

 .119م، ص2112، 1ط

 . 121ا محمد عبد الفتاح الصيرفي، مرعع سابق، ص22

 .199م، ص1997، 2ا أحمد مختار عمر ، التغة والتون ، عام  الكتب، القاهرة ، ط23

إحياء الرضاث العربي، بيروت لبنان، ابن منظور، لسان العرب، تصحيح أمين عبد الوهاب ومحمد الصادق العبيدي، دار  ا24

 .135، مادة )ش ع  ر(، ص7م، ج1999، 3ط

 

 

 

 


