QUELMq OUE%

ummsnmu L;Q_Ld\ C,&;J\ 9 L}L"“ "lwa\ 3)‘)) lmlvr-:nsnnm
1945 L 8 sl % a
) \"\-
) psle g 4lnllg 25LaBY) aglal) 48T

Slus|

$39°) s Lol 3)}':5.!3\

2016/2015 :imslodt dcdt




G
i
R

el

Y deddol!
Bpadl amlia bl (J5Y) Juail S

L e KUY

A a8 mad) dale —|
i ikl jehaig slas -1-1
2 ettt ettt ettt B2l psgie =2~
R, 1 2l 22l =3-1
I, Bl Claw -4~
D Bl aflas -5
D e 12k sl -6-1
et i el e anad (LA -7

B e b podl Jg Sllwi-| |
B e 1l gl =111
0 e B2l jslas —2-11
A 2l wlgms =3-11
G T 2kl OlusY alalS) 5,001 =4-11
Tt Bl el sy Lomgd oS =511
LAttt Bkl 3555l Lalsall —6-11

16 e a3 odd Gom) 't 3503y =1
16 Gl ) oY) pyeds =1-111

17 oo Sed) o) el ppin ~2- 1



R B ad) Aoz a2y -3-111

L e 1kl s it =4-111
20 e Bkl s =1 =5-111
A 2kl jend Slsre —6-111

26 idad) 3y13) Jog e — |
2. FJMURSIN IR - R B |

p A 4wl 51s) aly iy w5 =21

A 5,2l 35| s =1-2-1

p A 25l 3yls) a2l —2-2-1
30 el S (3 sy 1) e Jggd) Calosht -3

30, Bl e Jesdd Cabsll wlis -1-3-1

3L ielad) (3 1Al e Jagudl Caboll 1S -2-3-]

I 12l 33 ol =4-]

3 e 15 ally olaslall 3)03) om 3,40 =5-1

3 e bl 3)15) yshat (3555l Lelsall -6-1

1 ity Julss -1-6-1

1 Gyl felss -2-6-1
Y 1,2kl 315 sl olllaze =7 -]
3. a8 xall 3y15Y s kai L bU 1|
] T B2l 315 wllkes =1-11

T J i al) 3)hsf =l =211

1 Sy ayShe e =1-2-11

39 2 Al Al ULy e =2-2-11

g 2l 5] el inl =3-11



B2 aidgd) |=de -2-3-11
A2 &S =l -3-3-11

O S, 1Al 35y dnaladl o3 =411
BB Bl 315y 31 =5-11
BB Wig 3¢ -1-5-11

N Bl 315y 0g5)L 3)Ugd 358 =2-5-11
Ao B sl 315y e z35¢ =3-5-11

00 e duffy =3, -4-5-1I

O e hope 35 -5-5-I

Y SECT 34 -6-5-11

D e Gemdlie Yl 2,2l 515 -6-11
O3 T iomsliwYls i al 515 cu 83 -1-6-11

58 e Jlesl amglinlS @l 5,15 -2-6-11

oY T by dadliwlS i 2l §)15) -3-6-11

00 e hope 35 -4-6-1I

oL I, 12l 5yl5) ey |10 =711
B0 e a3 2t 34151 w3 =111
B0 . B2l 3)1s) s pseie =1-111
YA Al 3y05) oL el =2-111
YA, 22kl 305 allas o3 slafy solas =3-111
03 Al 5yls) T s s =4-111
B3 aail) o1 (3 @Al 5] ST s =1-4-111

03 Skandia Navigator .3 »34 -2-4-1lI
64 Balanced Scorecardo;lsdl ¢1sY) wlsy -3-4-111
05 Slezme s Wl ols -4-4-111

05, G goll) 5 Slogmll a3l 2308 =541



66 IC-Indexcs Sl JW G, 25 55 ~6-4- 111

B7 Tal) Aeds o By 396 =T =4-111

Y i) I, 183 35 -8-4- 111

Y S, aall 3)05) ol ades =511

B e Jad) Lo

——bgies dyy13) Olodllaang i3 yaall 8y (I fuadt

T2 e NWPY:
T2 g1y &8 pmalt 8y1s) |
T2 Pl pseis =1 -
T3 gy = =2 -

L4 T, gy gt -3 -1
T gyl e -4 -

4 T gl slye -5 -

4 T, YL 3l 515 B3 -6 -1
TG el SO ey ad LT =7 -

T e &S JLt oy Labte 1|
L4 T S W W) psgie =1-11

4 T, &S W, aal =2-11

L4 T, &S W M, obSe=3-11

<3 S W M, syls-4-11

S YA &S W, 30 su-o-1I
B S W ) 513 dkes lglas-6-11
B0 el 3o (3 o S W Wy ee= 71

Bl e Sleghrall L gl 5259 43 malt 3y151-11 1
BT e Sleghall Lors) oS5 iy 25 = 1111

B8t Slaglall Lyl oS5 201 =21



00, Sbslall Ll a5 =4= 11
00, Soglall Lyl oS5 w13 =5-111

O Sleghall Lo S5 sl -6 111
02 Sl glall Lol S5 dedd 25028 YA -7 -]

O e Jeadlt Lo
R §



-

A addAl)

ol parl) 538 550 (ras e laall Calide 8 Alila <y <l odaisp ) Sgial) 8 allal) 2gi
ZlY) llee 8 Ll 1350 2 jeal) 4 Cinpial A1) 2LaBY) 1aa Adjpeall slai@¥) gas Jpaill
LAl (3iats 50 2 8 Lealad Dlale Al Cansl i ¢5AY) ald) 3fga) dpaa] 5k
PPN LPS PN S

Glayias A Ao GuSail 535 allal) Sl sgie o ian 3 skl 138 ag
O a3l gad g3 Salls 5oyl ssie o Jilae ysdai Ambiay of AV LS cluiall Calid
psfy Jad Slea g 2 dlgile Jguanll bysay oad (Al dabaiall () 32))5d) ajlaally il sleal)
Al 33aS Lelany L) 318 e L da (e dadiiall ulil) aypal) 138 udiy aalaiiy
il IS Lelainy AST Cjlae dllay el 48 o ) jeme 3 ey ol e aeli

e ld Al cagaall salady) haaill daliad) syaleal ) 5550 il L oy
G e Husgall lac Lie L |yaaie 2dpdll 385 )y 4 nal) 5yla) pusl it 5, a1 clsiad)
Dlaall @l 8 Ohai¥ly o Ladly Gaudliall (o (35l (o LSl 4pdlii 35S HLSIN g & 1Y)
gl

Ul Cagpat ) ¢ pndil) agle Al dgasall A8l 313 1y sl Jsa Ao sihaall ad aaghs
Leildae s A dpnall 5} (o oy atl) 13 S5 A dpmally cappetll PLA (o chlalaialy 48 pnall 32l
g1y L Adpall 5ol A8 Led Al anlial) Gany () gyl ) Adl) cAdliaall Libad) sl
Ay (Apmall Sbai®Y) ) il JUie] (s Sill JLal Gl ae Jalal) cilinl iy LSS

Aadwiall ilalaially 48 peall Cilading G3la



Apall adlia bl iJ ) Juaidl

-

g

ol 2)5aS 4y Cajiny A Z Y1 dalse Caal ay aaall Jual) o ddjeadll ()

Al salil) ALaBYE (lpall & Ldlil) shall wlul aaes byl 3yl oLy

o Ayl Glb apaall Sl 3 W gl oan Al s 2 ) dalse of colal il e

ahally S o S8 W) Gy oo sl gl s ded SV U1 dale

oly e Bl YT dall ala®Y) ey 3 (gySal Ll Gy 43) ¢ Jaad) il sladll
.gatd\ Jlal)

148 aal) dala |

Cinaaly cdin A i e iy (L) Hoes e ddpaall Cpels W

Neo sl iy cladaidll 8 7 ladlly Hhaiad) lacal 55
‘Adpal) ghg slad 1.1

Alaid¥) & V) Aajall i (Jalye sary adinall gola@y) skl e
Alaidy) 4 Abally Aplll Aasall il S o) AulaYl 43S @l Gl el
lysha 5738 Aayall 22 Copaindy AV e S golal Jla) Gy aald S Al e liall
Csulall 58 aay Ly aald) )l Cuatie sy deluall g8l Dy (e il
Ul Gpeds Glasleall Lagde€ o 2l 5450 4 3aa 8 Glaglaal) daal acliais
il slaall sla®Y) b Aliaially 231G

o peds agiludy ALY o AR 5y Al Asla) Baa S A pmall e plalaig
aic Cually alaa¥l S50 ) adple 3] AT Glis) 8 Gaall Al g, Sy

LYy paill s Al yal) Fiay (535 i jaall SlaiBl a acliie Ui e



Apall adlia bl iJ ) Juaidl

SUss ayn of adlslly copmindl CaVT dia Alaial) 3y codatie apdd Jis Adjeall o

ale i Sl AsUll cilses s Aaalas Jle¥) ale dgnar Hsads il gasS)

Adyeal) 5yl aaslsl) alaiadl dpansyll Aol 4 il Adjeall AN @ISHaN s 1991

leligads 3aaall Al 2l o Le)d (e i (B33 Al ddpall Je 4l GlS)ull;
B Gilaliey Gl iSs )

Al ol Sl g ga dagll el Cun ALaIBY) B A" e S U g9

S Laglaisilly okt Glond) Ledind Auudlil) Siall HAY) juael) A e
@ Aaalll Glal Gl dblady A ¢ daaliie mual aladially ¢euliy G gmdlially
Lauady AA) sladl asan B auly GUal o Wyddly ude JSdy sl ) Al
LAY clOE) a4 AaddY) sdag Baay clailey clagleiSi B Aoy

48 ally  md 13Led

oo Lae Lelaas ) 32 jaad) HIEY)s lasanilly aalial) (o anes Ll WiQ ey
shal Adjpeal) (8 Aty 4l 1y ol Japmal) allad) il Lpaddiiosi s cdaily 4l ol Aadly L

Flasly aagl aliall L)) vicis

LullY) yalial) aal i daedl of ) Harris and  Henderson s
Glagleal ) o5 Data <l ) 725 Signals chlaY b fas dllSie Aluls aua

Seld Lulud aa3 5 Wisdom aasall U 25 Knowledge iyl ) &5 Information

A6 U= 2014 (LY e ey sl s il o sua ) cclalalal) B A8 jaal) 51aY ALalSiall Lagiall s lan e s o7

2




Apall adlia bl iJ ) Juaidl

#1015 Sl Jasa oo Ay Aadudly Lol 4dpdl of sy . (INNOVation LSaU
2\l

103 iy g

Gub oo lele Jpanl) 2y ) dpaialls Glegleally bl alaiu) dpas 4
deaiy cdgals Al Dlaniall ae cslatll (e LeSlay (e S5 A (a5 cAlaally alail
Sl Jlae 8 ai ) JSLaall Juadl Jols ) Jgeasll e 5y08 i

104 Gy

Ol ) clyaiy Jag ally clilalls il gleall oSl JalSI) alasiul) a3l
L) Jpemsl) o A Clagleal) o agilly Jgeailly byl Jiss (Al dniSally 40y
o3 Adyral) (3T g Ao AlSGe ol (i Jlae o Aipra Al Aalal) bl Gyl e
EaaY) dagds &ja 1y agd e 5l i (adlslly Elaadl spblall Aaadll DA e
alailly agdlly DY) e 58l & & Aral) b QB A ey cln asiy L o &Sl
Moyl 8550l RSy il ccilasleally

s Apaall Op Dnall (e MY 4ld Aaal) osedd lacs a guing ST 5ypa (sl
Gllny Glia o sy Gaal Glagleal) mlhiae o Gua cDlaglrall mlhiass asgda
Oilaslaally Bodne duayd 5 (e Judgd (il o ddae Ciyl o ddae Calge add daliie
Slosteall ppand V) ale Al L L cadatl) Jiaall Wiy cililull dpulul) cla il o
2] e 3ill (St e ) emsll i 8 L (il

dabaiall agn Loy Baaatie Y lae Jslig iy Cuaall 8 Adjpaall o Cuaall e

AV )08 e e A8 mall o3 s0lee Y5 Jaally Adjrall & Alidy A8 sa Bygeay Aaal)

g 50 daln A8 paall 5 510Y a0 alall el g )Y g 4B aal) B30 Jhda aladia) (o BN 655U gl Cagy aal 22
05 U= 2004 ¢«caY) (Olee ddgia,Y

10 0= <2009 N (les 1da cupanl) U Alle ¢ allall CUESU las cdd aal) 313} ¢ sallall am) ) ami 23

.09 = <2007 LY lae cupaall LD dlle ¢ allall QUSH jlan 48 aal) duadd) ol s m 8 5

3



Apall adlia bl iJ ) Juaidl

L@.’D\J}.ﬂ e}s.) L dale h\)&d\ a.d.&»j . Jazd) ;\_;\:\.1 ‘_g idels 3 ) gy u)mﬂ\} (‘GA\ ‘_AL U_\w\j
0o Oalgpae (536& e Was . Jaall ¢Dlays Ajaall ¢ lica s Baaiall sl 553 215 ¢y poaall
ASas Ayra Jumdl ol o oWoa o JS Jergy cdpudlilll Jaal) 25y 8 Labiall ¢ liy (3485

kil eVlae e cails S 8
:4d ool dsarf 3.1

Ale N Allall sasall 5l juas i e Al acld adine asdl i
o Cua ¢ claaiily Gaudlially Laglgi€illy cilaiially (3)pm¥h Glaty Lad il Saay o sl
35all axd Al & Adjmally ¢ Byaiie DS ligh 8 ey Ay ygear A il s

2 Al ise Apusilit Ul 3al daga polae raat o cllSED

A pnall Gllil alasin¥ly lall e 5)aally Al G5y Guasadiall Gld La (g
O & ALYl | Aadaiall Al Ual) 2o win daeal jabaall ST e chasal L
Lol o)) e oAl dyygpeall Juadl aal e ey 28l 3)lsall iy Dlanay)
Al sl Clegdadl Gl (& Saadl Lallhe e Ay Glldl alare edas A
Jaall & LeDlau) oKey Al Ayl clill dllia of clld (3l 8 Sl Sl
Mgy Ba Ble a4 il Jidl Y (Jee pa Al Gk oo el
lsall i) aladia¥) ) oans Sy @l Lagl el Balbiia) ) s e el
el i) daaiilly skl ) 5% e daliad) dalaiy)

148 pal) lia 4.
ol Lo lgie S35 Ausllad) Ayl b Wil cnlsll Gilis Aijee e AN

el sac e Aalald) dalall dapy dasy Hliea

10 U= 2006 ¢3ka cia sill sl 5 S s hdaal) 500 ¢ pelil yall de - grea®

4



Apall adlia bl iJ ) Juaidl

iz g sasar Bl o ADle cld 06 o ol el —

sacl 8 sagmsal) 5 0l ol dalaiall LeShas ) b jaall (4585 o ity Talaead¥) —
pplially Siliall aen 580 Cumy lPlsSe G Led alawL Caali 4jedll
LGy Ll Alla 3 alSal )y ally Hlail) Culgass

Lalasiiul Lgalatiind Ay ¢ pame Chagl Adpeall clliad of ahaial) (o Jciaglly jolaiall —
Jaasa

ies Cilae & V) clebial LSha Al Cojladd) lel Aol ddpall -
coS gl cld

P e gy Bl Huae ldead Al palladll e doall 48l clla

Loailiad o3 aaY (3Ll Adisal) sla

Al e 3506 ledaat duad Lygead loal GIGEN (an o) (dbpall alg duilka) -
& aedle Josnll 2 cpdll AN 8 s Sl A1 ey L 1aag banal) A8l
Adyeal) Ay S dalaind dulee

Cojladll (e Jan JulBl o) clasl Cugat Leild ddjaddl A9 LS iABpal) Ciga AgilSal —
o Glysally sl (8 L S Lo, s daad (Al 2 bplad Pla s il
ray coaddll e gt Cijlaall e calaall ALl 8 3] U jaa (e o JHlA
AV Gandly padidll Gisey gl Cojlaall Gand dppad G Lgise 388 Gl el
Lalaaia¥) e el Lol Jae saa Cijlas Dlab cagy

iea o sypaiia 5 3 Bypana ol gd 3 5] U8 e 1ADjaal) D) AilSe) —
G el oS ey caleil) (a Ajaall GLESY legd SSY) diphlly A

Aglas Joud o gl sl of ddle )k

95 = ‘QJ)S]\ (Ol <1k e@)'jﬂ\j )Juﬂ slia Hla s&.é)’.d‘ 31 ¢olile usja.»AA > 2 6

5



Apall adlia bl iJ ) Juaidl

(e edagya duieca) Baaie Y lae Caa @llhg 148 mal) Lyl AN —

alasia) g V1L @)l Gl oo Gilad) 8 A calS 1A aal) opias Agisa) —
RETBSMFTS

Gy ey algy skt i alaaiaVh ellgig ¥ dpall (A pal) dbgia) A0l —
sl gl

leing lajpis oSay WS ciglend) clyally dipeall anlii (Ko (Adpal) aulli ddlse —

Al e
:4d aal) lail 6.1
S Al A e L) el Sy 4l Leinalican s 4 yeall slayl zaa sl

Gilagheal )z bl e shiall 138 Ghs daajel) Tasy gl sgliall 1
palailly dpailly Cilagleall il a9 A8 pmall Llh cdallee bl (e Bl (& Al

L yxill
il bl e S pans s Gliassall O Wty skid) 18 DA ey
238 o815 aay cdenll jau b ablud baie Claglie raall clgie 3l Lialla
OsSlay Y Gl AV e Al hae LAY daie Jaat Al A8 jeal) Algi ylail

RPN
(emld U0 Apeal) dadar (ulud o jshuiall 138 agiys fBasel) Al gliia .2
Apeall o Al alall 8 lgie salin) iy S ool de gana Lelia el
die ed caeld J<3 A e Al el o Al o) e 55 (sl il
Cilaia 13 1 VS saclll 06 (o (S ald Agall 3 VYD gaa) (e

el SleSU Ll Jsaas e STl Q88 A1 Jaad a1y i) 5 e



Apall adlia bl iJ ) Juaidl

Glagleall  jae uleay eluall jasll julee Jafig jshial g
s \SAlly A pSlyY) daad)ll A8l ol A3l Jafiiny cDlagleall Lol
Lo ball ¢ KA byl
Jadis in A yrally Al Y1 G Adpaall anslsi e jshaiall 13a 385 1 Slud¥) jlaial) .3
Plas (e lele Jgandl Syl A clebanyls clibally logbeadl JS
sl il glia (e dee sl ol Glelan oly & o Baaag Adise
dpadill clpal) 8 A L)y el () g lia @bl gulul e adiall
copin Lad Jaall B Gl 7o) acag LAY Gn Gl e Alled SIS ol
G bl Jeaghy o) agd deely dpephat A Guul Gyl oo Gl
a5l Ayl Lgalaind Ll Silaglaall e Jgaanl)

(Adpall il Aaal) cutlld) 6.1

Jlae & dualall slaill Jmdy sana Jiluss Apeall i dlee <yg) a8
T OVA e @l g daall il gl gl

(3aaxal) Ll gll) 3y gually Chguall chlus —
Jajolaa alals Glaglaall Jaxdy Euasy —
el Sals Gl by —

Jlacl) Qs —

A jall s s —

gl i b deasioad) 48l cDLasl) —
Al GV daalye —

laglaall (g dalida g ) aai —

80 U= 2009 Y lae caysill s il Aaluad 1y ABpand) L ol i€l g 48 aall 5030 ccpall 558 liac

7



Apall adlia bl iJ ) Juaidl

dd ) Jea bl 11

Gkl Jue) (50 cAibinall Wyaliass el o lsl Allsall Holaid) 8 (nyed g
e 3515l Jalsall aaly Adjadll Cilsad )

Al gl 111

2l lediial (o Y Adjrall (e BalEY) dabaiall kil S 43 48 GlE Y Les
.é)\dﬂ\‘";('w.. Al 8 e 3ade iliial Caedd aaly |, lgad Clgaal) CaldnSly Lealadtn) 4

:%Jtﬁ\ Jsaall ‘_g. W)a gt 48 prall
(1-1) A& Je

duaadiall Glu)all e 3 ;y.agﬁ 43 pal) cliyial

Caa sl FEPIII LS ad

Acluall gl oY1 sl | dpasall dd el &)y Jldisa

e Lol o) e syl (S G (sginall | aial) dd peal

el Dla

el 8l (e Ayl (Sa G gl | A SN A jadl)

AL dla c:\%‘n&d ¢33 3 ALl aﬂ.m.u‘) aﬁﬂ :\A.D_\al\ :\3‘)@\ S esa) Lslig

adeilly Jal

MZ\LG):@ c:\,.wh 42\,33\5 4@)).\96\3)“ w\ﬁﬂ\




Apall adlia bl iJ ) Juaidl

adeilly

A dadaie cdoawy Adige Asgpall ddjedll

dayyall 18 jeal

el deasll Sy Afise e ey e

PR EN PSP NE

olaria¥) PR e Jpasll AL Al ddusas

23081 48 padll

LAusalu)

2yl

Ol ags

AL canlil) J ¢ 35505 Gull) <o sll AL

Lodaall

34 pal) 48 yall

AE (Rl el A st s e

el

() 90

aalans

g

23S Ayl

Bl cppslad LN b S Gl e

pele iy aglec

23S, 48 el

55
3Ly

-

s Al (A A s

Ll P R RWEDY (At (dowas (dalia

5865 Qs




Apall adlia bl iJ ) Juaidl

N B ER P

Sall sl bleally cladfiially asliall Al 50 cani dpe ani D jdaal

.07 U 2007 oY) ¢Oles 1k cc_ujﬂ\}

::\A)a.d\ JJDA.A 2.1
Tl O ity dasusal) JA10 (e aaliy (AR jalaal) 1Yl

(sl (A Apadl o A6 dudlially Andl i) ol ar tdaall gadiliad L1
Osest WS g8 Jla ) Lebeass Apaall saaadl )] oeliily ol aa oWsas
Aazall Lt ol o aaialely

Jiatis clgladivlg Ajaall o Jpeanll Culld i 50l &) & (A8l giiga .2
et Al 2ol ol o dany (sally A prall urige 438

e Osashy WS dipaall g peall dg e Al Jlee Jenys tdpall Jles .3
Neal) daliaall dnall Clgall Wdbiay, 15 Leiiay il s dedinaiy Silaglaal)

Fob Jaaiy T Al jalaal) 1Ll
sl 8 aalgy sk ST culS WS Jeling dylatiul ST dugall calS LIS
Gsmlly Aalaiall A prall (06 8 Aoty daal SSY) b)) jaiad) aa 1o gsall L2
i o oSar asadl daall dapalli L llaads Lliialses dlsally ducliall

cleaally claziall e )iy slsall e i jnall lisae |yae

10



Apall adlia bl iJ ) Juaidl

Slo g b el Jidyy Al Gl e Ll SV jaadl) aag igsadliall 3
B Lrs agiyre Jan o Gsleny adliadl O aay ctall o Gondl g 150
plill diia dinjh o8 dudliall Cluwsall 48l 4n 4 300 ) agiiyee Jony
eVl Cpmdliall e aleill e liall Jlaa) 3 w8l Goslud ASlaal) duniglls | \gie
Glusall ) Al Gluawsall e galelell 795 o LS cclaiid) el€s e
Adla 35l 3 G i s Jia @AY
Bjra o daswgall ) 258 Lo Aappeg 3als Aiplay jisy 3 juadl aa lplSAN L4
IS (pilalSie Gianse G oy Ladie daldy Callailly olylilly o5 Lo 1dag ol il
L Ty Al aylsall 8 i Ll g AY) Laahas) g liad Giiall o 1 ailay)
Glussall G Jdeany G gaasall Jaaddl e Jans bl Al Joual

Joaaliy)
148 aal) ciigad 311
Tlea Ol isad (3 lellea) Sar s A8jeall (piisnd aasd

Gl e sane b Jidh dagpall Ayl (o) (ddadal) ddpally dag pal) 48 pall bgad
BSI5 Jaall G5 2LAY) s Abja e e sa Lae LIS J8 (8 dunsall Aaladly ac iy
Ajaall) die a2 Lo @A Adpeall ada Jy alia (S Lo dag clsugall & dadanl

(Aagpal) ddjadll) aie elday Lae K0 ST (Al cdpiaall

11



Apall adlia bl iJ ) Juaidl

{(1-1) oy Je

Gl 3dal) da

BYAPEN aY!

i
Blandl ¢l 2 ) Aad

il ca
%
-
i

Sy

59 U 0)S3 Buw ga e cpad dgie and 1l

Ayl AnlSl Cojlaall pad adaind Al & allall 8 Zaalils 3280 Ciliwsalla
oy el Anndli Bhe il Aagpa Cijlae I Lelisaty cledlae s sl e Jals
o385 cAnual) LShiat Al Al A8 prall Caysiig it Ayl (e adl 2o JS 128 Pl

el 138 e e gl LlilSe) s (5)8Y Auga (ge aliRT 3l

soadll b cCipi Laa i i Wl ey 134 Aieall Adpeall cuilS 1Y) 1das - Jand) Bgad
aily iyt las JBl g Apeall e ) Jand Asal) SISy 0l o & Jeo — Ayl
Bl Jul Jslaall ) 5Ll Al sylal 3 seadl) sda (g gy ik (e JS i

12




Apall adlia bl iJ ) Juaidl

Ge il ) Olgalls $lan 8508 ity Glaglae el el 1)) ST (383 Y Sl
Aol ) Ayl Jas anllaty A 38 5all Jaally addaus’ 5 5aill o3a

148 al) luasy Alalst) 5,94l 411

Jalpalls Lygpe pSall ) ds ) ) bl (e T3 a0 diped) By fulee llia
OSay Allg Adymall Bla 850 (anall Lenans Lo a4 paall GLui€) 550 lia g cllM 24D
AL\ N | g VRN )

(2-1) 4y Je

43 pal) ludS) 598 Jiay

GJ\ Jlayl)
Z\.ﬂ):ud\ J.JLAA
- . g._al.’_au: |
A rall s 3 jual

\[aw u';as;]/

43 e 2007 (plae cqysills &l Gyl b mall 53] ¢ gslSLall Cagl )y : jdeaaal

A ML Ledal e ol ALelS 5y50 DA (e A yrall L) 0y a3l oDlef JSAI s

oo Abpall Gladiad dolee Wl Al J ) Gleglead) e Canll o A jpal) jaliaa

13



Apall adlia bl iJ ) Juaidl

aje S S ¢Sl amlia (o (S Lo adldinly Lgiueds leaadfis Lesity Lellad Gyl
O Adpal)l adg 2y AVl s diline cV e b Lk Laladiul Al Ciligs
3353 sall 4d yaall
148 120 &\yi Jugady Lagleisall 5,11

fsd Jiad b el Asgall Jaly Cojleall ygas 2y

Clelalll JlCidll Glaayll alasiuly @l 2y tddad ) Liedl) ddpall Jyeas
il ) cliBlially 3351l AS LAl Jlae 8 DL 235 NOteS cipadinl) cileLaal |y

(A3l (i g SN

ALY il derd QLAY) Clegene Gpb e tAdla I Agedal) dipal) Jygad

RETENIP
B i meail) 8 iy DA (e i cAlra ) Aibeal) Abgmal) Jygai

(yshaiall Jilusll g SV adlgall o alaill 3yyla (o 1dpiada ) Adlaall 48l Jygad

Al 5 Al 5 Ao ganall (gl 5 ¢ iapall AL il
) b 35al) Jalgad 6.1

e laall Cilida cp Calaall alsiy GlaS) ) a5 ) Jalsall de gana b JicE

PATY PP RPENEIPLY

A el A 3 Al S i sde G iy tsklly Gandl Sl
B ()5S Basane dae el e Bgie SShal) il 136 clelee sy oL

S.Laj Blgana lgia

107 U QJ)S]\ eQL«r_ elia )\J 6&.5JMS‘ BJL\‘ eQL:;h: us)a.»AA D 8

14



Apall adlia bl iJ ) Juaidl

Llaes Lade alagall ol @Y1 e calS oo @llia 18 LaSa tdlagall dypidl o)lsall 2
Mgy 2l dlee @l @olS dpalad) SaL Al Cplaill ola) e 0l
e ) Ll (e L e lyaly Agal) 2l 1) Load o3 ity ST (g 38 el
Salead) il il L e

Criealy Agalall Cyplailly Slal) A caly W acall o) WK W aeall L3
Glazall d gy dpdall Dlgall copdiy ds oo JW acall s Gus e s
Ll daalel) Colatl e 3l )y Ao

LS saaall Gojleal) Al e Ulayl i g of Cua tdgiadls dnladl 8lall 4
sl ) sagal) e g syalea) e LSl (s 8 2ol

zU )y glal) Ay aals o ls e Al AU Llaal) olagcasy tgla) 5
el

zalios Al hbi (e aggind Lo ldabey leelsl aeny tiadadll Gluuwiad) .6
Ol e gy (S @yl Ao ) e

acd b agd o Ll e i dpelaalls Apalaidyls bl el glag) 7
AU DLgil) 2355 3yl

15



Apall adlia bl iJ ) Juaidl

(3-1) y e

Al A 8 55al) Jalgall
;— Aad) Sl
«— Aol a5l
| - Sl acal
Aaliaall e ) iy saaall Cajlaall 253} 5 0 8
- e gl
- Lalall gl Y
- il sall
\ -— oadatl) Ao gall

o= 2007 olas cqysilly L )5l b mall 58] ¢gslSLall Caglal aaly 1 jauaal)
.55

Adaall daiiay) 3y L1

Olosyall S Ll &Y 30l P Ayl O e Jo ddpdl juan ipg

Y (Al s o) 4l Gagally Apeall o ) allad) LoV day 8 dudlid)

Baaall Al Blag o Lish Ailie) () orn di Bzl Lasa) (e dssall il Ly S5S
HAgaiiiay) sy L1 LT

¥ Al ) Gy aey Glld g Lot ) 50 s elac) W Sy

www.skaau.com/vb/attachment/1/4/2/7/2/1/138793.attach < dull 3 ) gal) dliisa Jla 2 ggda

16



Apall adlia bl iJ ) Juaidl

a3 o aaas 3l Master Plan alelall dudll das) Ll "dagl iy I oyl g
gy Wie (e 43 i Lo el Pla (e Objectives Ledlaaly Mission L e dalaidll
(sslae (e 4ilad e

LeulS 8 Aalaiall 1)l (o) Saaiall (ol Coslall) gd nil sy 5y)aY) Ll
Competitive duudlall 3juall alast glas & Comprehensive kol syl
ChLaN Sl @llyg (b adlin Sy Plinls Gaull 8 (35800 maud il Advantage
Mae Yy Jisall Cal piinly g3 WS cdlall ey Gapdll ) plan ) dad) i
Aza Jalaill

Ledlanly Aaliiall Ao (Bint o Josd Ayl 3lsall dan 55 58] (ld g
fumnaiio s daluadi A i) ) dalaiall Aelell Goml ) dea s A e <lldg el s

CApadl 3lsall Llad
A8 jall i) paedl) asgda .2 L1

L e PA e leie Liamy 358 o Sy clpaall et Caglad Cinaws
101 iy g

Ll 1s A dl DAY HadidU dadiid) Lagiall Lleal) "l Al s Capay
Jasad dala #3015 1991 ale Al duigilay (ILNONAka) "SUG" ey Lo g g
19,1998 .le ( SECI Model) 4 yxal

102 iy

)';mld\ clay) d}é ‘éjjﬂ\ g;‘""d\ )A.!}A-“ e&.g-\la.dﬁ‘f‘ ‘LMJA” uuél-ﬂ‘ gAY a9 a.éJM-“ el cdaasy ‘é_‘»uu.u 10
429 a3l A 5 s sl B o el 3 ginl) IS 2005/03/9-8 <o Sall 5 laliial

17



Apall adlia bl iJ ) Juaidl

o Sleglaall alaidl apantill 3 Jichy Ayl juud 8 (SCOME) "CigSu’ caus

‘_g (-;..‘A.u.u YA, “"_1\‘)_&34 Cu.ﬁu\} c\.&‘)..}.\.uéﬁ} c\.@J:\SA:\} c\.e‘)li }i :\.».»uj,d\ Jala J.JLAA

Heptial 1ol o Salad) Lealal Ll dasusal) 100 cpnd s cculilaal 655 1 4aass

Clasgal) adly 8 falie JSG) 4uds Gagp Al s of "J.L. Ermime” g

i) Baal) Gauatl Lail il | jdany dasbal dad 5388 Jle ol S 48 yealls
Juay, b oty (J 2 s dapadl) dudlially Sady #lie (& duwsall oy HlEWY dale
) al) Al aall disha el ad) LaSisanaall il o Sl Jlaniasly il sladll

Pl dabiall ddjeall api Lo Jany 53

) Aaplall LAl (e JSE ddjeall s HUai of " Dietrich” ' Cazal " s

a8 Cosas g3 ahanill aleil) (ad (DA e Jasdl ol A8 peally Cplalaiall ayins Loy &3y

sl g sale) (B aalay o Jliel edamll daadl @l aeld st ) desall
Ujlie Lgid an b el L0 Gy ¢ baaa Cad LIKEY) oda o) L5 48yl

oyl (B Al (b s cullalscleads daaeld DA e gadail) Jeall oyl

Sile Y Cilida s cAsgal) 481 5 Adpeall Gyl sedpadanill ciligis g cclalall b 2

." I. .un

.

Labie dngie Blee o Cijleall i o Joill Sy ALl Cagylaill (ay 4dag

e Lt s A jmall (AN 2a3i Cangs

Jss sl Jsall alall yaisall cAuaba®y) daasalls 4daal) pud 43ad) dApany Dlas (g ousd dae M
10 G oY) g 3l drala (oY) a slall 5 SLaBY) K <2005/04/26-25¢Alaiy) datill 5 48 el Sl
Jon ol el Agabuai®y) Ao gal) (o dpnalitl) 3 aall g 4 yall ol i) pusedi gad iln g (shm cpany Dl 2
<2005 )AAS}J 61&5‘)} iMLA ‘):"“‘“‘d\} LJLAJEY\ e}u\ :-‘L\XS ““_!LQLAA-\E‘}“} QLAM}AH A;uﬂl_un éA;.\h} EA.\A;J\ EJgS)X\ 4.3):.«!\
.39 o=

18



Apall adlia bl iJ ) Juaidl

A8 pal) ! daiiuy) Aaaad) (3 111
Hearl Aty il A la®) dgall A peall jas Lpaal o

loae Caill alanin¥) shandlil) ¢ paial) ae Jaleil) Jle dngall 558 —

Gl s b i g Aalidy) WLl Plaiad Gyyla e Aalaiall Lpdliil) 5 8 Jii —
teaall lie ) (B B2 gal) Alle B)aaia

(o OISR Qo) Jslall i s i) Cpuaty Gilileal) 3 1iS ady (b palay —
¢ JuadY] apaial 4y Kal) lElall dmall sl Pla

P e Ll daliall Gajilly clgil)a e dpuliie O ey el skl o (g —
Sl el 5yl Cuila 1) saasial) A8 dilatieg ddpeall bl CHC) Plaiy]
¢a) U

Gladi llliey deawdl dpdadl Slsall @8 o JalSill G8aS o acley —
Ll blginllans cddynal) 2m) e 5506 dalaiall o s Cilasheally Y Lat)
¢llanlly Cailda ol Aadas) Qg il i) ity delua 8 Jladll alazidU

tlgdala iy Lt i Cnan sdabiially palaldl (Sall HUaY) juas e aely —

¢lalaially Lalall Coulial) bl Sl =3las HUEAY LoDl ddpeall jigy —

Ll agipea (D) e Gl 650 Galelall Giay M Caulid) FLall sy —
¢ lgiatil agedl

¢ ilaall Juliy cila)¥) dealse o diall 2ol —

A8 el il Gifjeaa 4 1

Bazy oalsll Hpdll aban el Al e e Admall Bl dgell
13:\'6"‘51 uaﬁha;

AT G oS3 s g e il (ginasy dpany (Dl B

19



Apall adlia bl iJ ) Juaidl

asly Jadadilly @l 4 GulolS oshial @l Gyl aledl Gl olacl —
lesbond sty A8 e Capnill PA e A

o du Amylalls LA abadll e (Baall WSl At e diall pajs -
¢ galall oS il

Al jolas 8 aladY) Jlail )y dabid) 4 jeall Jualsiall Eyaaill —

Olgagilly zeal ) Jaadts CalaaY) aaad b Aalial ddjeall SHI5 e ldl) plasany) —

¢Aladial)

iyl daady) L)y Sidall Jua¥) aladl) 1 8 kel Jle gy 2xy —
esnssall dnally

Oalalal) slat) cilaaally cilaiiall gty KN £ lay) Clilee Ao juy Jaes g lis) —
il 5080 e 3y 5 Lee culad i) iy Uladll 255000 )

Aaglie & lgind) paea e aleall Lanl Luulial) @il aaty 1ail) aasi —

.;\J{)_“ ﬁd&.ﬁ}

A pall e Jal 5 11

Lezle (g5l (Al el Cpay claall il e BIA (o g el 85 Y
Alend 33 5asall Cojlaall (s5iue (puaig B Cijlae o LAY Jiw e G5ty o Aabaid)

FAEl daball e (gohati Colaall s

bl Al Cajleal) S35 @

tdalaiall e LGy @
Jdlaainl @

20



Apall adlia bl iJ ) Juaidl

okl (LS Jlexindl 346 Gaaly JISET 3 lgany s Uijlaal) JuSoi
Cojlaall Jaa & Gyl JiSi e 4lally &), iy (zpud ¢l casunl) ccle]paY!

Aalall die L) e salll e Gariaall 3EY) S SR Cun anand) Jsliie b

Calnall Ll GBS JUall s ¢ Lnast Sgas |yl 55a sl Calaall JiS0i LS 13 1
M leaal Gl ally by

el (-Am\_,} Lébg;\ Qraay Cua cL_bbuJ\ VY ‘\Ju-tk ‘_AJ 2 :dﬁiﬂ ‘?‘!W’M

Gl LDl Gy by 288 oyt pa 4djlan anli Colaall Cnlia Jais (3latia 1A qupadd

A aac dafn (sl by By caane o 4a 3a)s st i L
de el s S Y Le kU Gojlaal) (e 1B Gud)
Ol Gy d5) Lsall 8 3V K1 Caplaall Jlayl Caagiud ijlaal) duy W

x40 e ¢l JSG Ulady aventl) JS5 Ul Cojlaad) oy 32l (e agazan
Ay Alapall 3 LS S Al el 2 o sallally Akl Cojleally

DA illen b Cijlan (e 4t Jeanall JA) seb ccjlaal) Jlaniad danils Ul

g0y e agrndiy gsiuall auad dal
A8 all il Gligna .6 111

Glhguall e dea 4gals Q) Lo dpall jpud O goasall Dlaa )kl
150 0 leanl S0 LS

siasa (50 Aimall ) s Lew Appatl Alaye 3 J5 Y Lallii Aipeal) st o —

http://www.fares-boubakour.edu.dz <2008 - g g Sae 4y Ala Aad 3 Cijlaal) piansd (355 53 Gpmen
15 083 (B an e dama B0

21



Apall adlia bl iJ ) Juaidl

) sang apliall 305050 andly ddadipall JSLAAl Arpla —
alati) (e 5236 gy Y Al agdl el o cgaleniall sal adlal) alaaily gl —
¢Adlil) agilaliny Lgiee D pamy (g ymdy B o Adjpaall jauidy Taldl) cile)jaY)
Al ae lgnzmla) o Ayl ad iy Y ) e haY) G Gyl A5 (i —

¢dadatil)

.

Ayl Gl (e Lee ] 8y i oo tin (53 paY) daglaall 850 el —
¢led LeDlaind o) ) Gag il il e Ladagisale |y dalall
S A ) A (50 Janiad 08 Ll Cumny Aagleal) Alews)l Caliadll gyl s —
glay) Gard 3585 o 1 Sa " Balley'dss LS Al )l 6 A allalld s
¢ scills
Ul da 9S8 La )i 00 paall g Sal) AL Jaal aaatl A gl ygaall —

22



Apall adlia bl iJ ) Juaidl

-

Tdadl) AadA

Dlsall (e Apaaly dad SSYI @S Jle Gidys pasale e 350 (A Ard) )

il Bl (3a3 8 s 50 Ll ol Aald cidpeall o 36 Slail 8 g 281 Bl

DA e ki Al Gl eilly cjlgall degane JSE & Ayl aclisg
Oe lpaad Agalsal) o 8yl LS Ll ) ALl (el J8h gy el aias Al

Jalall gd lusall auand Zilly b)) aall ddjal) IS5 (5581 dgn (hay

Dl Eua o gandll Lpany e Galids ¥ cladaid) o) Cua cAadaiall dad 318 o3

i Lo 13a 3yl Aol shall Dlel Cus e CiliAS L Ny eyl (5lly Apalall 3l sall
N Al Al aelsd ol ) ol ga ciladaiall

23



I Juadll ialsh

Sl eyl ccnlabilal) b Adaal) By AllSiall dmglall cgilaa e i o7
.46 U 2014 cQJj}” ¢Oles cc_\“)jﬂ\}

bl aisall ol g Abaall 8)00) Jade aladiad (o ABNAL) )6 gl Chugy des) L2

05 = 2004 (5! colee a4 dxala cAdpeall 5yl0Y ol )l

colee 1 euaal) QUSH alle ¢ oalladl QUSH lan (A8 yal) 53]  salall aaly) agms a3
.10 = <2009 cQJ){ﬁ\

colee c@uall QS Glle o allall QUSH lan (Admal) dbat) (Cali Gl ol 2
.09 o 2007 cQJf}!\

10 (= 2006 3k cisasil) (35l S s A mall 03) ¢ eliyl) Sl de atan

U co.ﬁ‘j}!\ cuL“: JdkL cc_vj.m} )ai.\ﬂ elaa )‘J c&ég\ 3;\4\ cul:ﬁc @M > ) 6
.95

colee cqsilly Laall Aalad iy Afaal) LagleiSilly Abaall 303 (pall g alae

.80 o <2009 cQJf}!\

107 Ga e o) cglee colia la cAbmall 33} (olile Liliae Ay ®

Ao pdid) 3 pal) Al (Jidad 2 ogda
www.Sskaau.com/vb/attachment/1/4/2/7/2/1/138793.attach

i) (Apabai®Y) desapall oodlil) o)) Cpeands Abpall paed cApmsy Dleu’
aslally 3siall LIS <2005/03/9-8 il sSally cilabaiall juciall e1a¥) Jsa Jsall alall
429 o o el (Aliys daala cala@y)

24



el el (Aalai®Y) dowaipally 48 al) ot dpad) cdpany Dlow (5usd 2eae M
SLaBY) LS 2005/04/26-25cipalaiy) dgeiilly ddjnall bl Jsa ualall sl

10 e eV gl Al cigylaV) o slally
o Ladlil) Shaally Adpmall adlia) med sad cCilas s dhpasy Dl

Slangall bl ganilly sanall 550 djeall Jon ol Gl cAualaB) Ayl
39 = 2005 a5 (il s dnala ¢ yunally BalaBY) a5lal) HIS (bl

AT Ja Ts)<A é.ch)A «slag Sz g dan ‘;\)A.ul 13

14

2008 (—CdgwgSia ASyE Al A dled) (@lygr (s

http://www.fares-boubakour.edu.dz

A5 e e)Ka G A e cg;)m&;é daae B

25



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

Sie luiS) e 30l laaas ddpeall e L)l 4 aaias Al 5 palaall Gilabiall )

Glabaiall 8 13¢dy cAdline WV laa (A A pmall aadiuis ) paiully ol Jal e 4dls

et lei laask (50 Aapall Al linea)| o st 5l Apae S0 Ll asi
esmdlin el el Leian iy dpedll

radjpall 3)09) Jsa Jaaa

lide Lol OIS cailalles 28S 1) Jgumsll Lia Al glany A ymall 5)1a] £ 5 3o ngilal |
N Aalaiall il gl 4815 Lo sga s A ymall 5yla) olai ) (3l

1Adaal) 5 ehaigalas 1

Edward asild 3lsa) Wl o eliall &3 G S35 jaisall b5 1980 oo b
GBlhl aas yme Jis aly cigll @l diay " 59 A mal) " 5 pel) 45le ) Freignebaum
plo iy A mall (udiga & Baaa dadilag §y Chasiul 45aYs aes " Admall daiaia " 4l
) )03 sy Clasleall jae 8 Adpeal) Lpaal @Y s AT aaa Jis el 1997
Alaiall @lyeally Gusliall & s skl 13 a5 a3, Knowledge Managment
Aadlaag 303 " )" Jlae¥) 3)0) duwin Bale 1 it Asa Olsic ikl lhy (e pnasall

l.u&ﬂ“

Al apslsall e Al panse mual Glpsadll e 5aY) caall
Jlaall b 5yed SV i€l jlaia) o 2l 5)aY) A g Sl 2 V) 8 ASualin <Y,
syl lilsall e 58 degene 1995 G5l s3lisds 1995 Lhissl g Jd

Jalat g Al Abasdl Ciladaial) Lsﬁ A;ul:u_d\ ] &\A;}I\" ‘wk.'cd\ glay) e a.éJM-“ 544} )3\ Ol yale cdana Cmﬂ !
.05 e e, all il ccalan dra dralas ¢ ) Pjh:j:t..phaﬁ‘}“ e}lﬂ\:\:ﬁs Al g3 g dnida g ol

26



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

Caly Yleal adpni lae 30 dgall sailisall samsl) 830all o & Jlee ) 23¢] Al

Zoapal) Ajmall alasinly GLSY Biala o oS5 el 4dymt Lo a2

Cilane 4855 Cia a8l Adyrall 3)0) (e Jimdl Ayl @) a1 ke Gf pand) (505
ledsin o calolaall Juadly &l a8V DA e dudle Wl Texas Instruments (uluss
b ppadll (G Gaas dia (HP) oL culgla 4S50 dually Jlal) 1S sl
g Shad Ll Bjagiall 5pally Gl ARGV Pla e (el 3h0e Bty GBleul) (S Lghlatine
plailly A yaall 3))a) Jaliyl DAY (mand) (5505 Ayl AL b yyglaill (38 oy ) 4,50
Jsla gl Aygad ol paipe alaiely dpual 581 Jand) (358 Ailayy) Jadil) 4S50 Caeddiia) i
Liacall 4yl Jysaty ddatiye 48 ymally 48 5La) Al a5 (Sly Ldaoal) clbleadl cDISES
N sl 1.5 Culiy cady AK500Y) asiall LNl b as) 5)LEY) jaady dagpa
ale DA Ve 05l 5 ) il iad 1996 alall IS ddjaall 3yl Jlae 8 L]
.2001

1Ad aal) 5))a) dsarly ciyps 2

e ialdll L_Q.Du\ U U\}A&\ J)L.ul\ ‘ﬁ Q)5 Z\AJM]\ '&)\J;\ 4_4‘; u)ﬂﬂ
cladaial) Jala Wiseal ) 4Lyl
148 aall 3o iy 23 2 2 |

Ban Al IS Leia HESY) (Sl Lgadana 4L ot ) 58S ddjaall 3yl0Y Cayylatl) cailS
icgane oo Ble b Ly 5)Y) e gsill 13 ixal Jhad) Gleindl @blad) apusil

:MBM h_h“)laj

= 62 232)) (19 e RIST dlae cilaadl it af (2819 calhaa Amalad) ciliSall 8 43 aall 313} Jardi a8l g ¢ jria 5 el 2
.36

27



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

101 iy g
@) ;\.»A.wj.aﬂ 3.})5&\ d}xaiy\ dbul\.u\} cﬁjé.'\ﬂ (la) céﬁ ¢ c_m;:a;\:ﬁas <
102 iy g

lede Gl Lo ia G L) Jial) Jac s Tl ) gl e Ledaas o3 LS
@il gl s

103 iy

leylag il Jala jalias (e Glaslaall alaie aead Ll edj=aé Scott L)
Aabiall & Cllaall o153 15 dagi (o aad0us YYD ol e oz ]y Ly g Lelidasi
Ladaiall ey deall elpe Sl e Jef ciliginal) e o @ ¥y )2V ot (gada
il hilad) Ll Sl Al s 1l

104 Gy

AL ity (BlAT ASat Al Gilleall (e de gena el e oo dlia g <
ShHLAN Zae b Cppaail AP A jaal) Agylasll 8la1l aan g B ylaal)l 8 (1 A8 jaall

®) 4y,

el Al cllalaally clleadl Ll o a8 jeal) 5)1) oyt (Say (Baus Lans 4

Ly ealasiudy Loahy Wil S cpn Bpmdll o Jpemaly 35 o kil

®Bill Wolf, Introduction to Knowledge Management, 2001, p05.

1202 (= <2002 ¢ Wl ey jall s oAb jmall puae (b3 IN) by il Saadl 31 bl e 54

= «2005/11/13-12 ¢ St 6-psbaiBy) Gsns pall oadlisl) (ganill auaall 35S 48 pralle s pall o S Nl ilal) oo il ol gl B A8 jrall 3 jams (S e Ay sy (1 5
.367

T4 Ga  pan (Gl Aarlae Aalal) 51081 B Ak ol CLBMAT (il S Al se 6

28



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

LAl Mas) dlee axdy Lo Liada gy Aalaial) LS ) ol pually cilaglaall Jysais
7 ;o Leilay pal Gl Ky . o) ) asdasll

peileys pgllafinly agala o G (Apnall 3 ) (grdal) juaially LY —

Mgl 23y Leansliiy Ll Cun (e A paall da |l el A3 LaiaY) —

el 28 U e lay) Bl ée —

Al 0585 Cuny Ll ey A paall DAY 4l Cilalls alaia¥) -
REYE

Ay Jlail Bilugy Glaayy camlsa (o 4 jeall 400U A0l il slae] —

Ay aleayl ol Silall pals sl gmy —
1Al 5))3) dganf 2.2 .

bl s 8 cads dald (blls JleeY) cladiia 3 Lala 150 dijeal) 5))3) (aall
cladaiall ¢ 1o Cabide 531 038 dsag Lyg pa by Jlly Adpadl o IS IS ading
Db el a5
Saaa Gl al gl dalall Ll sage 3ok s il (adan e aclis —
Oleledl Cilyay Aijre dad aghs @) Gph oo Cplalelly BlEAY) Jasa 304 -
Al o agililSay agradiy
Ngdlaal aas olas) 8 dabiaall Aadaiall ddadil Bauti o Jaad —
colabaiall Al dpdlil) syl o Jomnll daydll jog —
&) Jsasll Jaa DA e @Sall Jll ol Hleinwy Aol cladaial) 3lal a3 —

Bt e dolee L) Gpalinall (AT (alaniSU fually Lie 3l giall 48yl

66 65 (oS3 (aus gn 3 558kl isla aml il 37

60 U= 2008 Y (e 1k celiall o dd mall 1) 8 5 palaa claLad) il ) 3 se dana o 8

29



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

30sn Ondy dolain¥) Gy de g Jendl dulisl Bk e eDleadl dadd Guasd —
pelalial gl |giialy cileadl)

Lo AS5Laally Wyrskiis i algiall gy duglhall ddpdl aaad o aclis —
lganii g Lelnlaig

Adpaaly A peally 5yl o adieal) gl ¢18Y0 BliaY) e dabiidl 58 505 —

Lpall o o Jead djeddl o o Gow W IS ) Gy o Sans 10

Al and S agen o OSeall (e el Apagl i) 345 Adjeal) 3)) o s Al

353y Aabiiall o Vial apan 8 Balaig baals Alig 8 aaasl degy b cawa Al il
JAgle alad) aaslly

B IS A ATSa s 48l 08 gpendl) Cilhgal) 3 ]

Al e Jgpaal) Cilagal) Loy a0 gy ) Glisae ) Ladh (o paing
latll ISl 6 4l

148 aal) Jgpeally ciligal) 1.3 1

09 e Al Ll Adpaall 3ol #laal syl Jaladl s ddjaal) e Jgpall Calagall )
S AN L e oiat Sl Cljpedly cliall (e degene ol of eagd) (e

e

Y e 5l —
A me Jealsill e gyl —
ot LAl Lnglei€s 3lal e 8l —

dalall vie oA 3)linel —

9Gonzague Chastenet , Géry 5 Dominique Cotte, Renouveler le regard sur le Knowledge management
: > une approche par les usages, Edition OUROUK, Paris, 2015, p 39.

30



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

OpAY) ISE yekag sapaall HISEY) g layl e syl —
Aadilal b Adpall (o Jgpmeall Cilipall AilSa.2 .3
A S e sl 8 A el Jspase pums Sy

Cilasted) e ge Jiiee S @

Olosbeall Lagl i€ e Daky ¥ oeda Abjmall jae of Slie¥) 8 389 Cay WS

G Al Calige o dibiie alge aludY) sl JSU G Gl g gyl ))sally gyl
e o adine Al Calige Jany Lo 13 g3y 08 Ginn A sl Jals Ladly maal
S any a0 38 alae W) 1has Ayl ajlsall ades capaill sy Clesedl)

o Dale 0580 Y S

o Ainajh 230 abeny Y ABL CIIY) pe Abpaall Jiase gad Gl AT Cila (g

28948 (Adpmall Josana (90 Jatd mall poaall Galan cppaell Aaldll cilelaal) 38 24l

aalad dalse e e @l 2ny Lo mad ) ) BIaY) acs QIS 10 a)lse (e S el

G ALBY) o pnd ol (B Al Jssue s o LS 50 Llje 28y Jilad) 8 il

sin ) e Aa o caad Ly G Jaall e o3 Al )3 o Lia WSS
s A

1adpall 5)03) jualis 4 1

10; g8 dipeal) 35 jualic Ladli

http://www.khayma.com/madina/m3-files/marefa.htm .02 o= «2003_c&é aall 5 03 ¢ asiall 35 30 22us O

31



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

leasali iy Adlacadl) dda mid Glly e s)le Y Aia 8 4 Glosbeall Tl ladll
Soalll aadng Lavie ddpdl DS g gkt 2 Glegladl Ladse mgal
Sl 8 ALl S Juai¥) g ad sl daaae s Aduae il apilg (Aaall il
A&l (90 ey W3l ) by dday e il dae s gal) Biliall (e Ao gane i) 1l
D) (G Leaaags Lelilat clgandtn clgdina oy Lovie Cilaglae bl praais Adane 4l

ph Al Gl e Glaghas gia e 508l 2Uad Glagleall Quilay ddjeall 1)yl
LAY A i g L 30l g Lgaladiinl Sy ilaglan ) Lelisail Lggle Jsaanl)
oWy Capeaill 5 (ag Cilasleall iy Jilad e 5yl delay) diplay <&l e 5yl

laglaa (e s Le e

ISy Al L Capeailly Jlailly el b Le )l oY) b ) e clalad¥) el lany]
Bt ) alag 1y 2 A1 Jpmb dia A (e lld g A yrall 3508y Lslid e chlalaiVl juaic

g 12D pa il
18 ymal) 5)00 |9 clagleall 3)08) e (3815 .1
foh L Adjaall 3yla Tgmlaglaall )3 (B8N (s

Lt s Lebain g laglaall ) Jsaasll e Al Jalaall (el o Jasd cibaglaal) 3510
Cigmlally Sl aa Jalaiig 3eUS ST gl aladinl ey leelaginds Ly Lelisy

Agillady clagheal) Ja lgaleial 3 5ai . clipally il saalls

Jsa¥) 488 Jilaty alcia¥ly losheall Jilaty asii Cua Lo ST et tddjall 5)00)
dsanlly Apall yohi b Alidially lgy Aalxiall Cillaadl 33 15 dasllaally 358 giall 48 el
Glaially Goully Bt S Lbjeall Jpad) Gy led AL Lealadinl Lale
Silasteal) 438 A3 jeall 5yl aainy lealind iy ddpeall el clalaially culyilly

32



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

pedy ABAY dyy) DUl A dalaiall ae b A8 pmall 5y, 15 leela jiuly ilaslaall (e 3l
Gl e 585 Abra) 3ol Aalall ety L lekle S Wi adly e gl
i) Aadlaes Saliall alaill o soaie cVlae 8 lealaiiuls Leiniads A8l
s Ag el 3Ly oSl JWl Gl e Adadlaally ) delicay ol i) Jadadsll

Hadaid) b 2 KA g
Bl 53] gk b 8i5al Jalgal) 6 .1

o Wilad OSary cpnall 3] 55k i A Jalpal) e ol n i
b Jiaiis JAald Jalge.1 .6

oalladly ddgall dudlially etV dde —
Al s llgial clala b adgailly skl 5ol —
sk SV lia ol S alasiials elayshais Basaa Ciladiie o ylal dudliall il —

..A.J)jﬂ\ &_117134:; (ﬁ .A:maﬂ\} )}Eﬂ\ ng.b.u E.JLD' —

b ity 1AIANS Jalge.2 .6

Lot 58S el sy 2aati dalaiall dleld o) dalaiall A leld 8 GlEEA) &igaa —
b LAY e (bl (e Aadiiall (Satiy il slaall ana g (38355 Jeall (3833
Al 55y sdaiall Aiien sll) aail) 5 Aadiiall Cilaa o) Sl aladind (3 5l e Lideld
e ld 5 laal 5 Lt callaty 132 5 (L pue g Juandl (38075 5 algall andaii s Juadl Jac

12 24 jadll 5 )oY

Al 3y saaa Jalae sl ) sl e A il clpadll oyl —

Ayl edll B ALY sl Aadd Adeld 3 Ad pall 5,) clles g8 colde A des e }:\ Clwg 2 11
http://www.abufara.net/index.php 2009 s sidall (sl Zasls

Cilalaiall b adail) el g g oY) gl Gkl cdaliial) (8 £ 1A aad b A el B0 yea ¢ di 6 sy el e e 12
11010 G bl cala deis Aaals ¢ Gpl) o le 5 AalaBY) o glall IS Al

33



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

LAY 8 Lega 1ys0 0V Canly Cm Byl Cillagl) agh —

A al) 3y gaadat liia 7 ]
e Aaa Baliin)  alll ) g sl Aadaiall Ay Aigh A8 ymall 3yl0) Gudet allay
il bl Al o3a Jiag oddymall Alladl) 3yl8Y) o daaiiia By 0s<E Cuny (A jaal)

Cai gy Lgale s Adjrall 5)la) Clgaly Cilagiall aal e s Cam AU Ayl 3ylsall i
astile o aii Al Al alpl (siym Lo ars clglaal Bdan 3 Al Bla) ol
Gl plly aldll ) 8LVl cleryysis Ledada g b prall 2l gl L) Glalially abal) 4 s

13280 @y aapul

AL Ajeall 5ylaY Aadle FSY) duadanill JSLeN o 4d GliY lee 1dpagdaml) JSbgdl
Aapull L) e ghyads L) A gy Al ae asilly Ao yally anii A JShgll
syl callali Lpaplatil) 48 el 5)l) Gl uliall Fliall dies ola Il ol il
(e dipad) peac Gllae ge Glg SY) sabadl ApY) cloled) ) Jsadl
SV dpadanll Kl ) sl aamial) JSEN apell adatill JSgl) (e Jsaill*
cdaly oalati (s5ina (A W3S 5 Ayl sl o adiad (Al S Hall plaill e Jeaili*
el D)l WS dedaiall sy Ayme HLimly (385 ) atid Al A€yl el )
Ngidas &
@ b solead) Jandl laai ) Jieiad) i) Jaad) o dalal) adanll Lalail e Jsail
Ay Jes

Jah  sagasal) Gumlally Clafinalls adll de gene & Ledanll 8l 1 duadaisl) ALY

G 3h JS Gy caguian e V) Jalad Aiph Jie cplelall G s lly dedaial)

85 Lm0 83 G g e e ASLl gl ol il B2

34



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

gl A Al )y Gk alliyg L oAV il aa e 29K ¢ dediid) (e AV
cAdjall 5l Ty alaill 8 i) Tase po 488 5ia g AaDla 325l LBEN L8l 0 &5 o dalaia
Jaadl (G Gl ) Aeaiie dpedasil) BN ()65 (s

3L e gale e Unad llas A yall )30 (8 cale Adomys TABjaal) 03] B BaLAY g0
ay ol Balle L Aakiiall 8 Al e Olgiee el Gaail copal) sald e oSy
Facilitators slewe sl Coordinator ¢jsiuis agils ostn s agiSly celus )y 2l (shas
EOy Caaly (Al 2l ga Ayl 3yaY Canliad) BN o6 ellds .Coaches sy sl
Ball 4l 065 ol cped 3538 06K Oy cAS Al pHd e pal 1 Dbl Clia
o Aalaiall Jasty dadaiall pgy ) o AST Jala (gaae e ST B Ayl 3 dayy e
CASHbe Ay el o dam ol S L Caaly o Gy (Al Glaa dllag aD
b3 anli ae 4y oo aelladl 250y & lewy dabiidll & AU ae adlal) dabedlly Jlad¥ i
M) a3 LS gty LIS sale s s )

CLSY) e LIS Tl ilogheall  Lagde€ g clashall Lol
« Browsersgias maliyg ¢ Internetaslalall a<uilly ochloglaall 4<051 e 48 all 3))5Y
gous Jew e Software maliyg ¢ Data Filerctbl slasy cculiball ilaag
o e s aSIN ehaY) ailie alad aladiul ooy cladaldl Ayl 58]
Jpanl) e 5pally ¢ hainly 3aaa Ajme ulgiy g2l alailly ol Pl g cplail
Baas Addy ollia sl GLalSRY s Cailla gl o3a JS gag dadia pay . Lgiady Apea) e

Adprall jade o4y cAdpmall ok Aigd Al Gilabaiell A AdBde Glessay

¢ _paa s“&ﬁ\.ﬂ\l&g&xﬁbb\)a e@ﬂ‘oM‘J&M\SJ‘J“%QM “._IUB}X\J..::: dana e _Ji 14
http://hatrik.net/wp-content

35



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

Adjal) 5y glad subali L I

aal (i Gigw Al 5ylaY el alasiuly Jladl) sl Gass Jal e
e \gde 33Kl Jalaal aal cdabiaall Lgbas) i) ¢lgililee

Aajal) 500 cliles .1 . 1

b Il WS dipd) 5y A Al Gl apeai 8 Ggiald) cabia)

Fslsall Jsanll 8 clileal) o3a aal )sis ¢lgailas
1(1-2)d) Jss>

L all 508 cliles Jiay

L) 5090 cliles Gl aul

A jedll ol —
el it —
Byl A —
Ll )y — Olst s

Apall gli) —
8 yrall Maay —
Ayl ien —
A yrall aidaw —
Ayrall anlss —

Al ales —

(’J:’\S“‘ R TANERIVEN

36



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

Zdpeall s
28 jaall Dliiad
48 pnal Aglea

48 yral) aad

44 yall Cluss)

A8 nall a5

28 yeall Lndoa (e (i
ddypall Hin
FERPON|JRINER:

ddyzall (3aaan

28 al) Gy Pl

Ol g ¢hle o

4 yral) Calaal apaas
Adyall Al

Ayl a3
Adpall apsi

A pmall Bulat

BCPTRHP EEWES

eaball e el e alde WL sl slae) (e 1 jiaal)

Renald Young, Knowledge Management Tools and Technigues

Manual,asean productivity Organization, Japan, 2010, p3, p4, p5.

Dezso Szakaly, KNOWLEDGE

MANAGEMENT

STRATEGIES, Club Of Economics, vol 01, 2002, p 52, 53.

b Slileall o3a sl mam i (Sa Bilal) Jsaad) DA e

37



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

UAJ’J L@A)\A} Al d;\.ﬁ 'BJ);}A!\ :\3‘)&,«3\ ‘_A:; u‘)&'}j\ gﬁ 5", N} :\3‘)&‘43\ ”. toe (i
A8 yral) Aoy ya &5‘36&% A ymall 3gadl) Myaas

) Aprall 3yla) Gldee Jeam Y Aa T alaay) LA sy (48 a4l alaaf 220 (u_a

2 LASY) Glebny laleat] Jia sl dipndl a LS DS e bpall 358 (g

9 el 585 aleill DA (g R 3sall DA (g sl cplelall il

alaill 85 cdgulyall eVl o) 336505 lal o calild) ac )@ & Gl 2y gddpeall (sl (
Aakiall aginlie Ji cplalell Jsie e lle Jsasd) 5l 304l

DA e cnlid) cigll 4 Al aleally paladl) e i ghdipal as (2

Jard) (3585 ) 3 g cus )l bty

O 05S5 Aball e Abjally Bans Ajne g plailly leal) 038 ans A8 paal) Bk (5
LSl o Jud

radjpall 308 JAlae 2 I
Lo Ayl 3))) Jilae aal e
148 al) A3 S JA 1 .2 L

GSlo Al clisdl o Cua odadd — el Jaasd)l s diedl S Jaae )

Laajel) o Al Cilise & Apuld Glujlens 20y Slelal b s23mal) Lyl ddjadl)
sty aaYls el Glashadl e K 5 Al Gluwgal)l culS 13 15 bl 5yla) 8
Jase gli () dan,) Sl duaal Jily dndan SV Cileslaaly sdaill b A )l
el () ledian ol dadll (8 luy Jaxis (A0 Al ey Al B (8 48l

349 G 6 pall ls Ad jall 30 ) Jasall 5 AT el Ll ae S (15)

38



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

o daadl 1 b 585N 06 13 ¢ Laall @lgiaa) leulal e Jastl Bl el 1

Lol Logd Janad dauld JISaT ) Slaials Abjnall Jisad ey Llell 300 G )

palaiiy 813 (A Al ClelaYls aell Asls¥) axy L laay Ll Gl JE o
QLAY ) Clua e ddjeall aladi,

sle dosxdll 2y Jaad) s g e el — ol Jane sa Al 45850 Y Jiae ala,

Ala IS G 3 Bl 8 — agdilgs agllee L \isilio ) agulats agihnudy 23Y)

leadl e 38 5 Al Aiped) o 40l clunsall 8 Jaad) s sldie] Siyg-dage JS
oSl el e 585 Lae ST oppall sl e ¢l el e 5S5 Las S

A Dl e ) i) 5l saaall Apeall dagad S Y L 4y

e Lgigaling ool a1 pe lganlin £ W) o (Golaall J2adlS ) aasllly alall aladiud

e Buta e pliag (willagy alea b leall Dlaass 0l 2AY) JE e alagig 3y pall

.16(‘@_.‘5
48 mal) Lalind clily Jase .2 .2 11

534 u}m:\;.d\ e.ﬁ Jslj :u):u C"_\LQJLLA &"_11.11.:.:3\ (e G)ﬁj MA)A M)&A\ EJ\J;\ U;\
e (sl ) i) e a5 Ll Ailia e JICEL daa el

A Dbl (e T Bac balie Dligiue eed el adsar ((JSa LDL) A28 a8

A yrall lall zalall & 50 bl
(Bl @bl ) dallaadl cbibadl a5 ichlglesll

DY aH e sleall 5o g 16183

A4 a6 2007 ,00Y), e daadall 28 jaall 558 s ccilaglaall g &8 pal) 513) ¢ ylae 3 gane Ciulall) aic 16

39



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

(Aol + KA ) & 5 iRd el
(Sl § Calald dipdl) & 57 dxSall

(laglrall (bl 18 Jiah Glygise G (sSay AT Ladgal s @lile 0 L

r A J<al & el Jlee V) il AdaiilY) cclyl Al (el
(1—2) ‘aéJ J8&

el dag <)

il A el o€ cclaglally Abmall §ial Aaa clalad) ¢ Ciug Jla fdcaal)

Al ) Glegleall ) bl e sxieal) dlulul) e aghy HAT z3sal dapg
slal) Joa Hsadt Abyrall o Al Glawsal) 8 o Cun) Al dagliul 4 gl

Tl gy Mgl JSE L (= KT = saaal) 28 jaal)

40



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

(2-2) iy Je

Al -l g gl

18 Je il dadl) ac b

A12 a0 G a2 e (add e and T skl
1adpall 5 )09) el (3, 11

Gty anld@lly aladll (P e Adpmall dad)) sl e Glad) AW o3 Jaad
Dsaaall Ad el oL O, )s sy BYEN W&Sbﬂ\ il

L)l 53 O gsbers Apsldl) Shayell Al e agiy cdadhl) Jaae (130 11
T2 Oy L Olaslaall Ll

glasiuly O dalleay iiaiy pes o Glosladll Loy o A8l syaal)l —

Ay ke gladll

41



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

cSail i)y Csalall e SE 3 el —

iy B bl aleall dndail dpasl) GlSHAN 8 Cuandiuly Gudaill Glisay —
LGl 8 dlaalls Alalls Aoyl JleeYl

40 BalEI Dlehal) deganay S JS0 T Glaslaal)l ana 428l Jane 4 —
sk Y (saadll oY) G a5

£ agises el (@ 3 Jin Jaadl s e Al €yl daadll dad) o)

Slisis )l desenes dsbiadl Gukill Glaay d5E)N 8 gulall AE (bl
g el

Gleady lid s alay) Jal e daliall 4 el Cahs o Jenyrddidgil) JA0a 2.3, 11

c ol cV e el Wl 8 sagaa Ll

eldy Sl e Ll Aadll o) Cus SIS Aadll) Gn Adawl) A
Csaall el o Lis 1y V) e A6 ged i) Ll ccnlilyl)

) Alaladl Gaed Lt 3 peal) A iall OO0l s 5 peadll Jane s

ol gebia e a5 dile codin) A e claadin) 8 Guldll e iy 5
dae M) Al Adpall Joi sa5 s aladinl dal e peall (uds e 3055 JRae
S AN Jals ik gy Amla jalias e dealiiud) dipall aladial S 280 £l Al

A (e Aime dagpd cilalad Llai)

SV Al 3] Jaaall 13 i i) oL e LB a1 g SN JAAal3.3. 11
cSlasleall Lia gl 35 (1

42



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

/(3-2) 4y e

A8 all 5y08Y Asaludl) Ja)aall

FRSHY

Ad el oLl

Axd) 1) JAda
o) A os

ey

48 mall 3 Sl \'\'i.,‘;\j Qu_djj -

-

PRI

e slaall dallae 3,08 500 ) -

v U\Aﬂ Z\Aﬂﬂ Badxial) RLILA‘JAL.&:}” -
s lasl)

13 e oS3 Baw ED e and e and T skl
148 al) 50y Agaliiall il 4,11

Tl gy Msall ISy il g dag)) DA e ladaially Al i

43



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

[(4-2) by Jsa

abiial) ¢l cilatially Jast) cililas g 338 o 48 aall 518 c),ils

il sl Lza i1 5 Al g el calalall o) 3yl

g1y 5 e ldll 5 50l

>

44 yzal) 3,

AR
(=

Dl

4 prall e sl y Aol 2aladl)

NS (R

Aol s Al 3 a5 (3l 5 anall i 58

‘Lﬁ)}jl:‘j\ cJlast) 915.3 ?BJ )\.h\ (*A’ &M\ 3,04} c)au\ LB\JJS\ RET )Al.c N :J-\AAAS\
.58 ) 2015 cQJj}” cQLu;

JSs ligine dap)l 3 el A peall 5oy Agjiall sl i Gl JKE) Casa
Ld Dlisiusall oda Jiatis  lgiasall Bl e ooysn fin (g5

OSaiy ANy salll e laacluy Lee aDAY) aded Jagutty colalaiall o gi 1ol L1

Cuanay 1385 cpaliny Zapd (e a5 Ligpe ST 5368 b Galalad) 2LEY) 285l 3514)

44




A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

clabaidl Crgaly S sataal) DI Jolall Jpa Saly alaill e 5yl 0

DA e ) e Al gylae il Jiciy

Lo laally ) bl Su3as yke e LY Al e EW) -

Apalatil) Cagplall ae AU e adacluy Lee alaY) SBG e a0 —

pede 39x8 By8le pdlia Jig Cua Al Lay e il —

GusntllS palanil) Gilbleall 3 Gliad eha) e Admall 3y Jead [clidead) |

Blal gy Anleadl Jolall jdgis Ayl #AdulS il sae Pl (e (arially

Gub oo Glleadl A Al

Gaede Y lilaal) ddtig mand e Liae laay dulaall Adels e il —

e 15V ) Jsaslly alagl ddaijall CallSil) o aally dleall e iS e il —
ial) 48 prall e ddbida)

Silileal) bty (SR Sy el Jola il dlead) gl o S -
ey S Ledaat dpalanl

laa cpaila o eyl sda jeluig renladial) |

Ol b Cilatie and e Al )ly) 2l 3 diliaal) el Cilatie —
Ayl ilaiiey 43)ae ddliaal) degdl) jig Sl AGSEN cilaial)

DS s e dipd) 3yly) aelid dua tAbedl) e 3ot claiidl —
S oY) Caling 38 () ecla i) (S35 Cilaslaally ULl ) Jsealls
GlaayllS Glelia 4 A8yl 5)0Y dangie ddee 25y 9o Sl 48K
G PR

Jul ) (b L) Pla e 8le IS0 Al 35 g 1 alaiall 51890,

Aalaiall JaY1 dlsh adlic 2l e )08l gy 35 ¢ Sal

45



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

Abjaal) 5)3) il 511

‘_g I\af.d\ 'é)b;\ deg Aagig ?@S M}\A.A ‘ﬁ :\3‘)&«3\ 'BJ\J:J [JRERI=S C.Jbu Caadd 2al
Tleie Lamy L Lasd (onyedy il Lobad] il o L calalaiall

‘Wig zisai.1.5.11

A jaall oLy
A jaally Lol

W N e

z3sail) (e iy WS L chlalially Callagl) any diw Al Uy Gilee Jousd Cua

LS Lcdgadll Adjpeall ac g o€l ag alaY) Jsie 8 Adjually BlEGAYL LaaY)

) bl (e leay Aalide JISET 8 Al apand Agee o zasall a3 SR S

DA e Agrall pladind Gaias (Say ald Jilee a3 o daad) 35 ) apal) @il
L gal) e alaieYh @llig daae JIK

17 Kimiz Dalkir, Knowledge Management in Theory and Practice, Elseivier Buttrworth Heinmann,
USA, 2005, p 39.

46



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

{(5-2) by Je

Wig ais 48 pall 303 g igal

M}A\ Pk w“h‘)&ﬂ‘g}“e&d‘
e il 5 )
4 ol oLy (3l v
4 prally e
v

2 jrall alaain) s l
Jarll & sua5a

2 jall alasiind

v

Janll dega

.80 a 052 L’é.u.uc;)o cL;J\AA L_As ({3..3.% 2l
Ol JJUJ..'\S GSJAJ 2.5.11

Ajeall (s A i Jid lGaEl A Al o Gelad e z3sall 13 sk

PO Aag)l 8 aa s

cole JKG (0 a8 A el —
Ay AalaV) 3 L) sawee (55<5 38 Al —

Oalalall Al g Aagpeal) il jleall 8 Biuna (55 28 Aijeall —

47



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

Sl ulae e doall (Bpall aill) 5k 3l dravs e Lad g 8 28 jal) —
P S e sa WS cipalanll A8ED (5 5,8V ssen La ) Jand) adise

(6-2) iy Je

Qsk Lligd die Abjaal) 35)3) g igal

J sacaall el Ja Ayl

Sle Jalsill
ALl Akl

Ay dadasy)

oLl dadaiy)

sl

125 = caJSJé.ch)A (and Jgic and T skl

14 pal) 5))2) Jige zisai.3.5.11

Ayl Alule @l ()8 13gldules Wy By (o Bpd o8 Apeall (f oz 35aill a5
Ll V) e JS0 Jany \gie 2y S Aleliie clisa dag) e gsind Loy iyl 3))2Y
fot bl s 5 Jaliie slaie ) cld gl (i 8

48



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

gl A (e Al glaiall ilagleall 5 lilad) JS A e Adjrall 508 Luula) 5aolal)-

Jisa LIS £ iy aadiud ) A paall 513y Al Al gl ASEN 8 ddjpeall 3

REPNIRTEY,

b Dl g ally olatV) aaan ) aZAlEl oda s (agall 58 La)ddjmall §))y) ABLES-
A ;i Al s Al 5y ey A sl iYL b A e ZEED da g cddjpeall 3
A clsleall 5 Lagdgi€all saas Al s 28D o LS

)8 Gand 8 Bale Jaan Calaal) s 1 (ebad) ciagdl g2 LA aal 5))0) cilaai-
Pl 8 Lle S 5 Lol a5 Waayfsal A0 Dl Cuad 3 ¢lsas 38,4
ASAN allee 5 @laady cilatia A y)lse

) D) lslaall ) 5uin ubeall s3a )7 (38l San sa La)Adjaall 5)03) ylaa-
Gl 5 L o938 e Gl AL cCpesall €2y sall ae ARl AS ) Lgaadin

foh LS zhsaill 13 gy (7-2) a8y ISl Cppdliall ae 45)laally Adiaiall

: (7-2) ‘JJ Jead)

A pall el Jiga

49



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

K) G:\LA.'\S\
Juadly) s jlaal) /_\
OsSa JS Ul b >
N
A

A 4

Al ol

43 pal)
~/
y
A 4

48 pall juad yulea

da) Qg all A al) yysed ABUES

(oo

COSan 52 Lo Sagall 9 La

A jral) jedd Al i

¢ Cagl o La

sl Sl o I dagdall (Adaal) 50y (B Bypalee claladl (Ll dse deas [ jlaall

duffy gisas 4.5.11

iylall Lty (e Glesleall o Joand dadiid) o)) gy cAiprall B0y 73
saal) A el Lasis RSN Laleally a5 2LAY) AS)Le DA e Adjae ) Lelsas

JAY) Adyall 3513 Gllee B3yl e

e gis ) phs b el ol Jady oluiSY) -
osuslly cupilly Ciiaadll Jadi Taisll -

Aag3aal) A prall ) peaglly cinidl Jadys g o) -
Jilly ASLad) Jadiss fasll -

50



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

sailly Adaally il Jay a3y -
‘hope gisai 5.5.11

Lt Aoty el Aag)l ey Ajadl 5))3Y zasal ah )

LE Ja b gyl ) sas S A el @bl 5 ddped) -

ARl ildaad) a3 Basaal) duagial) ciluilly clsaVL JalSl) Gaiatiy Gudai -
cQaieeall Agasal) clpadl) ol Aadaiall Cylas -

Aadaiall 4y gall o) Gaeat Cargs glA) (e 58 Adpeall alpiid Aladal -

'SECT gisai 6.5.11

Dbaia) aisend Celay 1995 ale(Nonoka&Takevehi) ojsh ) z3aill sag

z0adls (SOCIRLIZRTION) sl s czisalll lode adimy Al a)¥) cllend)

A (COMBINATION) Lo 51l ( EXTENNALIZATION)
L) JSall aasy 53l (ENTRNALZATION)

o1



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

1(8—2) é) Je&
(Cijlaal) Ji3) SECT Wl gz dgad

55l

dclid\ %) ds; ;LU Q)ALE aﬁ‘):ux
(DJSBA Z\S}A)MTM}@A hﬂ)@)ﬂ\

N

T (et gm0
(Aol 44 ya)
5 Ll BN
Liaa KXV aﬁ‘)&A
sl Al Lal

Source: Jeans-Louis Ermine, Management et ingenierie des
connaissances: Modeéles et Méthodes, Hermes- Lavosier, 2008, Paris, p
20.

Adjall (ulad e s A8 jee alagl ) ag Al 3yl o)) JSA (e
DAY s Aianall A8 el A 0 2 AY) G Jeliil) (e i ol DA Gad, Allal)
O Ll Aaslsag, Aaggdas BaLl Adjre N LeajdS s Bystaall Byl e Laasliy
Jleel 8 alaaia) e 30 ST ) o€ dpallas A yea ) JUEY1 23 558Ul Cojladl)
ledisai 8aUal) el G jal) s iy, Jaall Aadsy alaill MRy iy, daliial
poing Baaal) A8l Ui ae sy 135 Y1 Q3 L Baas ((ies) Abas A e )

D eY) cllaall DA (e

52



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

128 Al sy dyiacall 48ynall (e 3yalall 8 24ll 2004 Hle (Ferrorr&Tolelo) s

(R e ) e (e JEY) -

(i) gpls J) G e JEy!

(Y) e S galla pe JEY)
A ly A yeall 5020 6.11

1 8 Lealind e denie lly ity B ) (i iy BBle 2ng
Loty Abyaal) 53 o Aiblal) 16,11

Adandl Gy @ls, s Juel OK O disk afhallpnsdl o Al Y) o
Lathiny) o of @AY Lakadl clal ol ks edl sy e W S 13l

fon Cun ldll Ge o gquatSle dila O V) L 2aaig Lol il

a3 _ajel) (elud) 8 Jidi Lo ¢ el 5)3Y Jo¥1 Jeall AL ¢ UadY) e —
el Anala (585 A8 paall 3] 8 Llell 0¥ dage A Al ) O
Al Z ) 038 e oLy dme e (A leudi Tl i) O a8 —
Apeall clis) o 385 @A daall — dbjadll 5)aY U Jaad) agle <55 Le dag
saall Al 6 Ayeall 5la) o) ey 12ag ¢ SIS 5)lak Al 5))0) dayyy Ly
OB el aey il iyl lle 5S35 Al bl shall Ylad Daas oS85 A
5IAY omla] An 5 Jant Jl Ll ) AU Apeall e WSS a2y Al i)
At i) o) @l L saaall Al sl § gydall N e o Ayl
&b Al 5y)aY st My saaall Adpeall cLiil 578 8 disee danlyal pamds

Y Ansally abjall & Gngl i) 056 G B¢ saaadl i) A2l

53



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

Aleey alailly il Il as Abmall Bl Cua AW 3 3 ddjedd
.18(._’\.” )

Lo Jidi (atliadll (e de saney autil O Cand Ayl p3a aim Al clSal Ll

Gally Lan apully gaall il anci A5l 038 (i S A Jleel 38 ) @
Mizy Sl Core competency s sall LS i sylaall & ddjeal) (y5S5 ()
dlial) b e

Qla o daalgiall deall Pla e dal il 4udliil) 2hall 38a5 o Jaell @
BSuaad) 48 ye )

ads ddymal) el ulad e Ludlill e Jaat 2 jeall A @lS38 ) Jsaill @
claslaall ol Adjaal) anslis e

Aiag ) Alai g Byalialls Baaall Adpeall — ICEN) Gaas ) ASH00 A6E e

csih el e sl el niall

AV Gandly dpdl e Ky lecand ddymall 350) Gladil i) e aaadl Sl
oS o) oS WS dlgdl) Al e S Lage o cps B dpladll cillead) e
s G Ly elim il Jiadly dadaidl dee daph Al 5l sl gl

i) il Gy pialdl O e Adjnall 313) il i
1(3-2) A& Jyx

A mall cibiagilind g5l iag

i) Eald) ac

llS A prall Jlan o8 Jlee dpni) il baliic by A jeal) dpasl il 1 »1997 Wiig

e

:G“"""

147 o 083 Gas o ye pa de pai 18

o4




A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

d&\d (;\:Lm.\a 9 ‘ZA_U,@) :\:\5‘)&;&3\ Q\J}A}A\ 'é)\.l\ 271;:13\‘)1\»\2

liad 33l o Jaally JalS (S5 LeDliial 25 dakiial

aeihlen skl Cplelad) ae s g Al 4yl dunil i) .3
e g5l 13 ol aay eglailly Gl (Gl e slaie Yl s

nel Tl B0 Aulher s6d Goud) g Uk lacic ) Fnsl i

Gmenl B il jlaall apaiig Lelygats ddyeall Ji3 Aol il 5
\.@.Jé M\ QM\ B;«GS} e (e

Loy o555 ol ainlag sl pd e 55 ) dbjnall dns o .6

s n

=

S il e a

e Aadaiall 2 Hla Leli g Juadll il jlaal) aaa Goagl il =1
die Lglgats A8 pmall Ji domdl i) 4a g sl (e 480 4045

Wllg s,

Emy Alal) A jaall o A s A jaall (318 Duag) i) -2
el ddyra dalaia sl ()5S Laips Dl B0 A3y)ky Lelaind
eansy 138 08 Gaud) B 5sad o (S o Adlal) A yeal) e Uniialg
s Jh Ly

Jaly A peall Jsa ASa0 Lmdi jiasd 46 lia o 4ailE Ll i) -3

e ganae mzi Allg MoOnsanto 4S,d Pla e @l ua g

(Day & Wendler)
~1998

95




A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

Glosladl te 385 Aslall de ganall ) (Jlae D iiliag
st Jlee V) e S5y slall asle de gena Agllly ¢ Juad)
asle desana o oY1 AN () aedalis (DAY ¢ ! e
eV bl e 85 ) slall

e i DA e WY Gaiatl ¢ 1) Gl g dasl i) -4
Glhdl cdgl) Julaig @ﬂ\ &\A._a‘)]\ 33l Gy e A4Syl Gu.%l_ﬁ
B Ll i dgaliie dpad) i) ol aaig ¢ Geull ) Jsaall

i e Lo Taldl) djed) Ly (oY e B Al ik 5
éi Netscape 4858 4 Cwll Lo JA (e el a g Llalg il
peols Gl o dadtine Lelen Loa Uil dabia lglang lytaa 3,48
A il A5 038 405y cLgalisf sy 1 3ypems 303 Las

Wiig zeas vie 40)Sall Cilasagall 353

P A il e

Ccanda gy Plain) dbilaall Je a0l 48 prall 3)la) 4ad) i) -1
LA Al 48 el

b i b yalaall o Al A8 peall 5ylal dadl il -2
Jsanlly L ylall 48 peall CaliSinly gaa3 elal ST cladaid)

lele

21999 Zack

o LT 8y Al sl ) il Al sl e 1

Polide el pul ) Gladaiall aladsia)

Aabide il 2ol 8 Ayl (58 o asiiy dje il duagl il -

»1999 Hansen

56




A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

Aaliiall i il (o U8 00 e Jsmsl S

sy Wysh (oAl ad Bl adie o duaddll L) pu k-
coaladl) G il Jlaty) DA e Lganlss

a8y allal) uils claadi) il Jilie G pal) Cuils Slag) fin) -2
Tlad A8 ymall 3yl Gl i) (e Gae s G e
Adlall A peall jilig aysi () daais rapedl caila bl iuk
Lo jiig ddpeall 3 AL W e S5 gb Ly ¢ dalaiall
e ) dabiall Aals A0l ) Jaady allall Cuils chlbias) fuk

Al g T e S5 eb s s

A il e ay

Ghidly il oo sy Andlalaall ddjaall 8)la) dpad) pul =1
Ll aladiuly A8 mall st e atil)

Alaial) Cilaglead) e 585 oy llail) 2yl 53] Al i) -2

Llle slas ally 48 ymall Clasage 8510y Adjaall 53 Al i) -3
Adlida (3 hay Lgaladiul 3ale) (S (g9 mOLS

i e asi Ay dolesd) o satiall A8 jeal) 5))) Al jind -4
& Al ilaleal) b ALl Lpansliis JlaeY) dusjlaa Gpuniy
Ladaiall Jaly L

sk Jlenll Jias DS (pa Aol A ymall 1) Al ind -5

ole

Binney

»2001

S7




A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

el Capilly o8

Al oLy DA (e llds Aae )oY Ayl 5))a) Linsi i) 6
Gl PAA e saall dd el Bl e o qm dnandanil)

Ajaall Al aniliiy sl

eaball e el e alde WL Balll dlae] (e 1 jiaal)

(Baadaille Aol oy ABaall B Aaiilind Jea Bpdlaa ¢ el pals Cuy 3y5 —
https://nalhazani2012.wordpress.com .01 = «21/04/2012

Jha¥) o WYY Blal cladibiu) ddaad) adatiy 38 cells ala —

http://blog.naseej.com «20/02/2014 01:52:43
rJles | Lagifials ddal) 503 .2.6.11

Gilaties dbjall maai Cumy Ahpedl e Al JleV) e 851 2 ad,
Oaend A Gl g cdadaiall Glilee s ciladdy Cilaiie 3 Juad) A el daglly dd el
Aika gl) a5l Aga ge 065 Cumy TSN Aa gl i) (i sale) 2 WS L dadaial) ¢l

L) ¢y pull clilenl) Ga gl il

Gsimall Lo Gads JSN) o Ll e Jleel) sans (gsive o Jaxs 350 oda
plaaiudl ae @ ) A el Jigat Cam Akl

FAdh g dnai)fiulS A8 alf 55090 .3.6.11

A8 peall 3))3) daatlyind o) (sl L0lee ) dantlin) Jlus e Al Walic) i
el i) (pann i Alally Gasusil) cililanll Lni i) L Lesls Liidas sl i)

bl o3 C Gl (8 JleeY) a0 Jiaiyy diilasl)

58




A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

acld ) leliady Aprall duaia (@rlayg Aprall 28l (gl g )l o2 ()
5y, g il sbeall Lngl i€ dpaal edin 13g) Lalasinlly anliil) Jal ge zilay Clelya s
A (e dpdlitl) 30al) (Gaad Jaxt 4d yaal)

48 yrall )] de gana aria Dilallaiasll maalgl) agdll
A8 ymall 3ylay (SIA al)

A8 yzall Byla) i |

(e dlec) Adeal) Cppana

e Lealadinlg Adpmall anld ke o DAl ASEN, i)y L gl iall yias

a N W N

byl 32y Jeamd) Glledl L6

A8l 5)3) gkt Jalpe 711
LA Ry dabe ol o Led SSHN (5Ss

b Jiaiig 1hyalaal) Alape

Ggadl dad) el —

Aaolaay) il Gla -

) alas aay —

coaanl)l A& & —

VL) L gl g5 aladi) —

Ll slaally calilall actgd ol —

fde Led 5aSall (psSos t il Alsye

1Y) ) alisau) —

el (o) Loty SIS el by Slelya) ns —
Y] Aallee 3 il sbeall Lingl i€ Jlastind  —

59



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

Masla) 5 A Al e Jpemnll sidle —
T oSy T ARl Jalsill Al ya

Al Sy Jyga —

sl Gl aladia) —

eI el alay 8 Ll il ol —
ALy U gaal) el Je Jpanll —

e (S y Tealal JalSall sy o

Al edlsaal —
LB Jasall —
AU alaig oglatll 3yl —
(Al —

ddnall 330 a1

e W)lls ddpeall dad Luld o V) Gl g isny Al Byla) e S L oty
dyeal) 3ol Gaaigalls caladaiall Al JSLEQ aal i J1) L dadaiall dabidall culal)

Toh Lad A el Clasase (uld 23l Gany o elpnY) Jaglud Jglaiug
148 mall 54 ualgéa% A1

S gy o)) s Ll Dgna sa laysela a8 Adjadll 53] digals aa5 LS
Ol b gl (4)0) (e Y 4nld (S Y L) of (e il eyl 5))3) aond Uit
B3] 3 Gl Al (5585 2l 10y csale e Clasmse e dabat Ll (e Al
294

Jsdg b 0 e lgiany Joan ddjrall 5)la) (il sals ci¥glae Cajn 8
e 43 A paall 813) s (CIBC) 3lacll 5 i) Siad cJlaall 138 b 8 gapall ) 5all

 Filmen . A, Uriarte, jr, Introduction to Knowledge Management, Asean Fondation, Indonisia, 2008,
p 26.

60



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

DAY ales Jae 5 o 5a lealad e ofy cladad daslite L3 oSS darpall dagh A
ol Rl 8 sl aee ety 5F Uslae Leasen unially cile sanally

Crre Cadgs Adynall 3)13) 3y0le Jay s Lexie 4l ) L&l s Dietrick sSeeley Wl

il s Mdie (e Asall 8 210V aLE ol A el o sede aa (381555 Janll
il aat e Clghd s ey Apeall 3yla) 618V (sl sl AV sy Ledig
Agia o13) Cligine auagy ddalee JSE3 ald o)l Gunlie paaty bl Al il

-yl Fnaally

Lald Lulie <yl ss(American Management System) (AMS) ki Ll
33 8yolae A (ysfigy (Al (peadiivsally GG (e Balad) (aralll pen o ading L
Fasgally () 3008%eal) a s (8 bal b Gyt )l EDEN (S Laal B3a e ity cd yaal

JAEE gy s Byabe JST ulidall b 5SS AL

éé} 413&‘; % Ui M aﬁ)"‘“” ‘Z)\J;\ &J)“‘““‘ Ui L.A;\ 1999 e\-i; TO|en A J\.uj}

Iy e 5yaally cCamaally agatlly ol e 536l 48 ymall 3y015 Adlasinl) el

G5 bl A0 de sane 0 Llie 2000 4w Govindarajan s Gupta ks
(e Adprall JlEm) Cilaase s ccrgd) Gilasgy jaaall Basg G Apladly JRIal 48 el
Gl 63 S Gulie Jla

S Duffy 5 Malone s Greenlay s Abdol Mohammad ¢yfialdl ;e JS L
Sle bl Jie el 4 Loy (oS Jlll aly e s s ) Ll apliad) (iany
A oaskilly Canal) lads Ay (diliaall el o 2lally ¢aguall 48 ) dally ¢l g sl
Llad) dgles culisi g ccnlaiial) Jlea) LU sa0all colainall dug ciglayl culiail) s

Gle by (laal byativsall & 132V e by dauds cddypunll ilaail) a1y cdy)lail)

2 g1y

http://www.ouarsenis.com/vb/showthread.php .02 = <2012 &b al) 513 (b § palaal) clalazy) 2

61



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

A ) 8y0) A uld Luarl 2 111

Ol U Aaall Gl ddee o g Apadl )3 (& Granadiall opfialll Gany o)

L) il ) Ly Jh Cagas s Lgalaiinls el @hlilly (A peall 255 40 agh

Ayeall aland) Gu Wlla Gulil alas sk 5038 oS Y 4l (g Cplad) W58l Liaf
Ll A el lialiny 441

S ) Aprall By s B gk ) Genliall e andy o iy ol
.(Liebowitze & Suen, 2000) iéyall Cilasasas gSall Jldl (sl Luald s (Quantify)
Lev ey LS cauda panl 300 unlie 358 J) Al e (1997) Malone st s
o Sasasally g Y] Jlaie Guldl 3aaa ulee ) g liad Lauladl digae o (1997)
e Dlain) g 4 galal)

1Adaal) 5 Addled (uld slaly sulaa 3 111
[ Gligiua e e ddymall 3)la) AUas Alled uld

o cplaalall a1 sae At haugie cJeadl clala) ol a1 dasd Jana uliis a8
cpily el CallS s A jaall 5))) 8 cpalelall LAY dae cAige Clale
aiilly Cnanill Jame (JleeY) @lSad aatiuls 385 Jaee 3a8 PIA e laglaall
alall lesbeall (p JalSilly Guatill ilaglaall 408 AU LIS Ay byl (550l
bl JLaS) daga s Gilestadl jalias JolS5 (s0a5 48 ynall 3] culuilsa)
o Aediall Cila el dae ceDaall (55T At il Jamal) s iy telibydl

deng (S cz\ﬁ‘)z.d\ é:\.a}ﬂ :\Tgkm C'_a\;\‘);;\ deng (S c;\%‘x&; C'_ILULLA )5}3 :\;JJ m\)ﬁ\
clastaall il 522l 55 (50ap Apeall 5)2Y Lahd

62



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

ped s cdmall Cadagiy aladtiu) Jaee cahlN) Je bl Jae P o 148 a4l
A3 e oYL Jaall dayy (sae al V) G Al AS)LEe dapy A yrall Llal) 5yl0Y)

RN EARCSHY
A3l )0 A (ubd Jalae 4 1T

e Jslaius gl 5yla 1y A yeal) 51 Gl aadins ) Jalaall (e ) 2a g

Fsal) sl 3 Lgaa

O'Dell & (o JS el JAabiiadl glal B Adpmal) 5030 A (uld .1 .4 111
e 1998 ale Jalall If Only We Knew What We Know Lt & Grayson
Aty clada) ge JS elE o ey sl (S Gl

(Ae s gall Calaad £ piiall ol Agleall (Ba5 sae aaad o Gla i) uld S5

g piall pe Jal 1ol Ll e Ll il 2y 3) Al Bla) e e Jay g pial) 7 lad

Al 52y dime Slples o 5850 e Jand Ai¥) Guld Wl aalas & aaliy

Gllass Dlse ) Jsasll Osersinall DA ol Al @lpe 20eS ek o5 3l
Slealatin) o Lo aley! sl cAadaiall Lginiay Al 38 gl

:Skandia Navigator (@ z3g«i2.4.111

Ay = dga 4ndng (1997) Edvinsson & Malone Jié (e zisaill 13a # ) adl

2L Ll Ayl ) Aadaiall (g S8l el Gl ey e el i g sgd cdijsiall Lalasl

paall lelilly cyadll pacaly;  ((Human Capital) ddl Jldl o, —

Otlelad) il a5 cilylew Capabilities cbilkayly <l sl «Competencies

(ool alladl 8 33yl 5l dp@\)n%;}_mg‘w Daisall ) Aadia 485 oAb pall 1) g a8 e oy ySH 2 2
05 G ¢, i 5 daala g I3V aslell 5 SLaBY) 4IS (2004 Ji bl 27-26 e

63



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

ey dpehnll Glledl gesiys ((Structural Capital ) Sl JW) ol —
ApSall ASlall (3 gia g cilaglrall jaliasy (il sl il
e 3G Gl e Al Al Jiey (Customer Capital) osll Jleud, —
Gasmill 2lia g cdeluall Cilia g s el ¢l
sl Jlawlys 1Y) Jlandly (pe ity caaiill JLall ]y —
oS1 S5 plaal s e (@i Jll Gy ealie e eaie ISz 3sail Jlagg
fer DSl Ll e 3halie Gued (uliall 138 ol pdise (Jaaty (ulally Judatl) 4

. »i%a (17) a5 :(Financial Focus) AWl S5l -1

%e (20) Je Jaidyg i(Customer Focus) opsll e S5l -2
e (19) DA (e aryg i(Process Focus) ddesll e 585l -3
- i5e (35) oo cilliys 1 uskailly aail aole) e 5,850 -4

50 (26) pnis (o) 25l Sl S5-5

ey Ui ealeie) 255 :Balanced Scorecard ¢jlsial) o)) 43ay 3.4 111
S G Wysn Tagi Ay e laV) Aleny alaill dagy af diipes Adyeall 3y Jlas b
ALl Jal e CilaaYL dadaidll Aagl il Jayy e cplsial) ) ey S5 Aadaiall
a2l clleall (AN ¢ Il olaiall & Jiah dusd) Slyslaie Ayl e paldl) doleay
(Objective) e suasall ¢ 1Y) 28 Lunlia cp 3l Gaiad ) d8lad) s LS L sailly

2201390 algiaY ) ASIA eulially Las
s/ Hhs Cilgas apl (axd e A58 ¢l (s 4531 gl Jalanl) iUy )
T

gl gy Aadanall LA sas aleia¥) o S5 1 gailly alail) jsliia —

06 = oS3 Gus g e ¢l e S e 2
64



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

iaisl Wi 3an Al Al Adalal) alledl o e 385 1Al i) —
. Aaaial)

sl Pla e Al Bl ) kil Sy el jsliia —
Mgl Alea ) Aadaiall Lggias ) Algl milial) iy 1 Jlal) jglaial) —
o) Ao dilad) 4.4 111

D) sk e APQC sagally 4l (SiyeY) 3Sall Jae 81 1ABjmal) §)03) Sl 850
Glabiiall 355 o lete Canglly (2l Jalye 18 jmall 3ly il dajla) and e (sl
i ¥ e o ol dpmall 5yl "Lanld Alaja 1) Vonms sal) Ay (e a2 dda)la,

PN Jabyall Adapal) ey Ledalay daedieg Aabaiall (g

Agad) 1

A ) ek 2

NAela 15 4 yrall 313 550l prensi.3
pedlly a4

Adyeal) 3500 dele L5

a3 (e Alaje JS Aadipe e (unlie a4

pde 5 i saay cpelanill LGN sl and Jal (e Aiylall oda aadis TalEY) o
g Al AV I sae uii WS cagilSsluy cagilalaily aglsiay al @) )] an
paladl L asty o (gysmall (e Alels Cilaguual) 038 (455 (S canai Y ) adlsl) eSas

AU Al 3] o Sl
z58 :(Intangible Assets Monitor) dugalall & ciligagall 4dlia zigai5.4 111
(Skandia Navigator) sds ae 4l (1997 ) Sveiby Jdé (e zisall laa
Gl A e caany b1 03S5 of V) sane sl 8 (Balanced Scorecard)

65



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

055 ) eWsel Biaall el ol Gl gy L Aaliiall ) vl Cualpall adyga
8ysaall byl oda Joads (JsY) zasalll gyl Jladl ul) 4ni) z3saill Lyl 350
zasalll & eanll JU) L) ae 4lin) External Structures isjls JSba s o )
DY) sty L(dsY) zisal) b llgind) Jlesd) ae 4l Dl Sl o g (JsY)
Slasasall e dagill B8 i ) el dadaiall dal iy GilaaY) e alaeY
ObEaYls 3l caaatl sale) salll Ta Cailen sl jalhe dayl dlauls dusald) e
LU Baeall @bl 1oa o) sl A dugadl e Glisagal) ziselll daa 2 ayle
Jlee V) Llil cpaaal) cfiad) aa 3V il 4l Y] L Alalal JSLell cdayladl JSLelly
SuadVly dai¥) 8 aam a)all Jelly Al 0l cilsn e ofs Aedaiall b
O CONAY) iy dugaldll ye Clagasall EDEN ¢ 15Y) Aad uld o L2l Al
Spaall Gl oY 3 gmrs oy Legin QAN Ol lly A8 80 28 pud) dglly Ay 58al) Aol

23 A0 USaelly ¢ oatall JSselly cal S0

R00S, ) Jd (e zasalll 13 o3 :(IC-IndeX) 88! Jlll (uly pdisa z35ai6.4 111
Sl il ) e z3all 1 €5 ¢(1997) (Roos, DragoneHi & Edvinsson
izl e Cagse (Single INdeX) aaly bl yise adieg (g)Sall JU) Gl 3 GBaay )
Gl oy Balgp¥) Adle o 2l pitall jbsal) e lgrens z3salll Bl ol
Lo Al il sl 8 dand Sl )y g Sall QW ) G deass 1)
L) Jlad
1Y) Jleudyy candl slll Jlaulys (il JWl )y (Relationship Capital)
ey Al i ally ) e ailiadll Jie sajiial) Culydsall paen alad ()l clldyg
@ deand Al @byl @l ey Loy culdll dsall (8 deass Al bl o) sl
nilly el o ading z3sall 1 Gli o aY) Zalal) 8 LSy LAS N A ) dadl)

06 = oS3 G aa e ¢ il e S e

66



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

Slaa¥ls Nl Sy 8y lae¥) hy ocald) o) 38l el sy 8 el

PHEL il 6 dadaiall chiaa ) )

\a #5@l :(Value Chain Score Board) 4edll dludu o 48Usy 3gai7.4 11
1y i D g8 Alladl e pdgall (e Adghaa a5 (2002) LV J8 (e z3sal
yanll o(Discovery/Learning) alsill/calassy) oo <l sday ¢ skl 350 Jalyal

2>(Commercialization)ils=ll SMaiul ils e s «(IMplementation)

o= > sk 38 Human Capital Intellectual gyl JWall (uly #183 £3543.8.4 111
ooy by Ailaiall lpisall e deseas Ll z3sall aghy « (1994) Fitz-Enz Js
LosSall 138 bl 33e B ga Al o) il il Al aladind 5 e oSl JLa

Py 583 3y GW(HRCA) apidl 3l pall dnlaa s G 2 3 gai 4nlly 43
rokdll Alee 5111

' s LS 2002 s Rumizen Loyl

cilal) bl sale

. seend) paan

Nglatind (goial) Gaylial) 3yaa

Nenen S leman s (Al Sl paas
elaiy Gaplaall Jilas

Aganis anliall Ao gans dxalye .

o U1 N W N e

_OSua‘o)Sﬁéy@)Asﬁb@mﬁﬂ\.\.}cs25e24e24

67



A pal) 5)0) Joa Asaliad s lia 1 SGN Juadl)

s Jadl) DA

Lo, 1y Lene Jabeil iyl g ilagheall 8jigs 35 ISy Jasii Camsal cilaliial o)
) (8 dabaiall -l laal LBl (bl @yl Gl ggeall @lld iy Cua cnlie JS0y
o) L Weliy ey s lpe Cilise

S e e o L) oS Y dua dala Al Aakaidl 8 Al 5)0Y of iy
dasusgall Lehaiili Al A jeal) ) Cua i) IS i) gyl AN A e sels
dalaad L) adlly AN 31T A Jle (el JS8 canaal danlally 220 gt (g
s latie 2 3 Ayl aladiul & Levie elld Gaags el e i )zl
Oladaial) agle adiad A V) a8 a8 chadaiall Alad) clailally Z LY (e a3
Sl 3yl alall il dlee 3 palall

68



LA Juadl) (fialga

ettt ailly ¢ AV o padill £l Ao Aball 3000 S ¢y sele cdess oM
) agle g Apala@BY) aslal) IS “Adens didg oyl bty A o Al ladai)

.05 U c)ib;j\ c:\,gl.m c;.d;.l Az Lu\;

Sl b o Bls cullae dmalad) LSl b A8 el §))a) Jumd aBlg ¢ e 3heall
.36 ) 2 2221 <19 Gan) «RIST :dM

ol capall o Abgall pae B8N iy z3ad jaail) 53] ¢ o) e o2
202 = 2002

Dwed Joa ol alal cdgyiball dgldl b Aaall cren Sl Al e op
G —AalaBY) Awsell il gaaill saaall S0 ddjmde Clawsd
.367 = «2005/11/13-12

T4 o pema ) Anadae calall 591 B Aidagl) SlLBNAT ey S5 R ]

.66 65 a <2 G A e cg;}\SLJ\ aga e.ut\).a\ a8

o) cglae 1l colivall 1 Abmall 50 B B palaa clalat) L dlge dana .2

.60 = 2008

®Gonzague Chastenet , Géry 5 Dominique Cotte, Renouveler le regard sur
le Knowledge management : : une approche par les usages, Edition
OUROUK, Paris, 2015, p 39.

.02 4= 2003 48 zall 3312 cgﬁ\:\:\d\ B )

http://www.khayma.com/madina/m3-files/marefa.htm

69



ibiil ddeld b dbpall 5y cllee ;o0 olle QI3 des s gl Caug o Y

2009 agidl  geadll  daals ABHAN el B LY clausall

http://www.abufara.net/index.php

sl Ll Aaiial) b e IaN) Sijas b ABaall )00) a8 ¢ ki Ssgasse el e e M

Aaala _yuaniil) asle g Tasba@Y ) o slel) AS (Bl claliial) b oadall ually g 1Y)
1011 U cB.A..gL_ﬂ\ cals dx

85 = 0,83 Gas waye cgslSlall Caglall a2

Dla Ay gl Haall b A8 mall 500 gaaad ciballaia colagll de dane jams o

http://hatrik.net/wp-content « yas 3 alll 4uaa

349 (o iyl o (Abgmal) 303 A Jaaal (y5 ATy Jal) bl ae oM

colee caadall 38yl 55 o ccilaglaall g Aball 3] ¢ e 3 gene cadalll g 1P

44ua 2007 ‘UJJS“

®cimiz  Dalkir, Knowledge Management in Theory and

Practice, Elseivier Buttrworth Heinmann, USA, 2005, p 39.
147 ) cg)s..l éMCA‘)A c(‘;;.'a e a;.'ijj

®Filmen . A, Uriarte, jr, Introduction to Knowledge Management, Asean

Fondation, Indonisia, 2008, p 26.

02 o 2012 dapdl sl G bpabadl clbabayl P

http://www.ouarsenis.com/vb/showthread.php

S Jsall | yaiisadl 1) Gadia AByg 48 ymall 5y)0 1y el ¢ Bl ) ae 20

& (sl o ) ) )1, A o
aslalls SLaiY) 4 2004 Jpil 27-26 1 as ¢ oiad) Alladl 8 Zd el 5yla) Jsa
05 Lo e (gl daala cdgylaY)

70



06 Ua 083 Gaas aaye ¢ il e apSl) e ®
06 Ua 083 (s gy ¢ il e ap Sl e 2

.08 e X3 G A e ¢ Bl Cpuna (‘”ﬂ)ﬁ\ Qe 25 248 2

71



Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

-

g

skl o dand gb clalaiall 4dlil) shaall Baiad A Ll 1)so alad Al 3l ()
LeblSi) A ady (b e A Aadaialls L I g 1Y) Lo agranifiy abhudats o 81 Cliiad
Oo A paal) Claaly e Sl e 5K Y Lgadie & Gl dpulu) coldlaiall 5 a8 o lede
Gl clelsd e asSall 3yl sal)s el angill 3 Luallall csatill S0 3e) iy cdga
- pshailly

BTl £y ddpal) )0
3303 Lee il sy ciladaiall e Lae Alle 3920 30 ilatie and® ) gl Caag
c palaall asedall g Glay Lo I L e apming  Bgnd) B Lgisly gy
eI aggda 1 |
ral o Gl adje 2 QY Al e Ly aelus ) A el dlead) cay V5 2 g 1oy

ieliall 5 slaid) ff delead) 5 2l Asgale Ao 4l ana Lo o b 318 Lgd 2y ) Loleal) !
Oa g pall e (g3 edlaall 138 By L e I3 dad Al IS plaYls AN Cadiaall
£ LY ls uills g 1Ay o el ) 48,0 Lsaal
el ol e dnlie o ddhiae 6S0 a8 dabiiall laadian saaa A ) gl 1uadl) *
Oo gAY e bRy seb ey A e 5 Adsadlly aii by clgalazinl gl Ly Jaall (g5la)
Hlagrand (PlaSa Legh by e 1Y) 6 (Raipe) Bcmals (o5 a8 ) QA 5 plalaall Cum

2raliall GLEY) daal Lo gshaiy 53 £ 1)) GDA (Caola dgeale IS pAAY) *

2304 s dnals 2004 i3 27-26 :a s ool allall 8 3 aal) 3503 Jsn ol N 15l aladl aipall ) Aadi 85 coatill pIAN) o LgsbodSad o Abjmal) 3031 (5 AT 5wl (55 (1)

A= 1989 ¢ Sy ol Gl sabaall 1 cn oo s 5 il 3 oS Lia¥) GHED s 5 £IAY) caane S dieland (2)

72



Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

D U5 38y 3 15 (e Dlysla U, 2y 8y ¢ miie ) g 1A Jsagyip Ay i*

sale 1y aaend ) Alme COSGe Jay Alidieg aeg baaa IS Al Adpey (e cllag

Yoy okl culall e gl iy Vs apd JET 3 dipd) (e A peall W) S
Glarally YY) Liad oy dy cmnd Gand) Sl )y Loy dilaial) Clileally alud) ol Jady
Sy Gaa b daall ge Laplly cpeSall =il g ads aadatill A& Gliailly auail) (33
@A) Flal S A el e 3 e dla of (olall 1 & SAL e ¥ datiy) sl

1Y) sy sai oacluag aalud Al A8 Cagyhally dalsed)l e 30l ISt e

ol Aala)y slial) 8 il e alaY) vie d5lie culayay duelalyl bl g

Chaall sda oy . lad) die Y] Jucasty culdll Gaiail s dlin o pasdl gy bl
Jiaal) b dleall 5ally asasill ol alaiall Copail) o) o)l aleill Bipka G o lsm LeloiS) Sy

A2l 4 Jeny g2

) ka2

1 1Y) e Garkh (a

canil) 2aats o g Le aal Ll ey Baaatie A0 Alee & gAY Alee o) V

CA’."\MH i 580 32308 ("'ﬁj v

Ol el ey dlly adiaally 28l cOISEe Jads @yn by Al pe Jeli gV
Joal @l gl S 3 Taasall Calliyy dale 5308 o 4358 3 gl Bilay g lasY)

ApniSal) Ally Joall sy Jasiye 121y 20xiag pofia s
1Y) sl 3.1

Hleie JS3 g a) £ lsl (e el 2a s

28 = «200L¢1d ke dia il 51y SN g £1AN) B 2 5 () seall (3)
182 (a1 ¢ e e sl s Ll e ol ¢ JUSENT s 1) bl dland) ) i) sl (lma; 2 (4)

73



Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

o gl 13 ey (Jladd) 138 8 duadall Gluball (e aall Cas T asisiSH play) <
S il e saill Ao lall L) aal ojlic e lay) JAT aal e laals g lagy)
Jsas " adl o adppel (s a0 pladl Cipatl) o alidy Y adped B (e ey
iyl o Gesetl) gl Bph e miie Cpeay s Gusatll BB e ) A 358
Jdre deddl saaa

g pall (o 03 saa daadati 23l Pla Iy candatll 8 aaail) Elas) gl addiil) glay)
Byally LSEll e i ssie g et Lo gy cJanll e Gaual alea) ool
Cullly Bk adat ) o L say cgale e elay) gl 138 o) LGl (5
Adled ST alea g dadaial) o gl aada® day ¢ ypl) Lalaily

CAY) il el chlaadlly Gleiall Laliil) 4y o sealally tAaadd) B g lay) o

CGagnill Baaa 3yl g dilia BIA 4y iyl Gagedl) Jlaa A EIAY)

1) ddee Jalp 4]

IS e e e ¥ Al o e el dlaad) dalye o fialll o ol Bl aag Y

Sl A V) Jalydl L8 Jicially cppSiall ) sean (5ol Ysibs 55ed <Y slal)

e 4 Al 5pall Glas hlgally Abpaall e 3l b Joasyy alasY) Aaje 1
N el s 4l A0Caal) pag

da i 8 gasall aliy ) 3l agally jaad Alaje s bVl 1 ,LEaY) Aajpe 2

"SS “

Sl g Al Al Adaalll 6f )yl Aimay (3G el Alaje by tCibdY) Aaje 3

AL da ) g (Al saaal)

Q)S:\.LA\ Uisﬂ (;u_,);ﬂ\ JLC};\)” Cianzall éﬁ;ﬂ\ MAJA 4

74



Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

iy Gl 5.1

Wila) (Says ofiallly QUSH alaa) @l Al clesiasall (o g laY) Silse goiase yim

e sana (A
o Jialiy Apaddl) cildal) 1 A6V ds ganall

Lol A8 Caaia

il ulaall

cshalll il

el Hedll s O dulual) aae
Lol

D N N N N N

o Jialig Ad ll) cldal) o Jaidsd 00 ds ganal) Ll

LOsblly il o Il aae v
AT £ 1AL Al 5519 4B 6 1

Fansd g 1ay) ) Aalall oy Ganall Al e el sla@y) ) SLaBY) Jsad
2l Baall L) Jpaasl dalaial) Leiing 5y5hae 5l 5uaa llac s cilards ol ) A jadl)

g 3 AREN 8 e el (e g laY) B Abra el of dalasall e iy -

ey aDA b e Y] ) Jallly Zlaall @aanl jplailly Gl balis e 585l
Dl oplie) caila ) saa claady Gilatie 8 el Gall Calag ) Akl

Byl Al Hlaiiuly el e claall Sy g 48l jaany it

75



Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

il gy b daxn Al Al e Aabaal g lsBU Gy Silan callay g a6yl
clalia¥loda b ) chlelay) a5 (3 gl Culaliial aats el

JSLaall Jola adi 8 agiliaal (s peall (il i)} o ol YVl Al ¢ lua 4al)
Baaa IS LSl dede Ayl il

saaie lga g9 DA 3l sl (o Camy Cum (Jaall Bl QL) e alae Y]
1Y) Al Jsaslls saaa Cajlee Blay pdng Joliy ey las L Ailiie 48 e

olsall il srs A pmall ladiay Ao snal) Aalaially acinalld ol i) aleilly il
B Clee GluiSly g lay) A caplaall cadag e aniiag Lea alaill

Aliaiag Ay LA A0l Lie amally A8 pedlly ileglaall jume Cilabiial mlial JSba
Aadaliiallg A2l g 55000 A jeall A n e Cansliy Loy

Gl 1) Aypralld (plalal) Caghn G 8pally dbjaall a1 3 Cilaglaall Lsl iS5 alaic |
BSaa Glatie I Jsah dabaial) 48l cillee s JSLa (& Ddui

e oAl o Sl o deilala and sanal) ddpd) e ) quls e S5l
@Iy alatl) Caniay Lae Bpdlgiall ddprall iy aysh (o S5 Aakaiall daag 4djeal)
Lo e Al ai Sl Jeall Gile sane Laalg saaall 4l

dae ) ) daliy adad ullud 7

e lay! V) danl cladaidl Jd e lede dlaie¥) oSay S ) e ael) aa g

JEARNCY

Bpia Gilesane n A28l aelall <& (e gsi Glo ading slul gy 1 ARN Ciuanl)
Plpae 12 A1 6 (e ) Chinnl) duda el o Gangy lge sty Aoy ) SISV 8 Caagy
DISEY) ol 2 Adalls HISEY) e (Sen D3 ST e Jgeaall JGY) ) Gl ge S

sk ST ISl o dyandl layyghis Leaang

196 = <2008 b (¥ clas cgaisills LN Ay S 81 caLia dene el (5)

76



Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

Kol dlle (gal Aoty 3,56 IS dal b ey 358 @bl calS 13 (of quglially i)
Shaalall Caady Callall 3Ll Dlid saa 3)S8 b s cbila ol Lo li ol 5S4l (e

e

Sl 2y JS 058 Camy Galyenal) o JSER 2k o ) e il 1agd g 0 Al Gl
oidi e lpage sale) ae Jolall iy camal & Laaplan Gleags aih) disd e las
i bl shall <55 Je¥) il (35 o) Jslall AT il Gl (AT 80 Gulsendd

Sl g gum go A daeay Jola) Jumdl ) Jea sl

sl e alaiV) a0y ady g Glis el sangl Coslul 1 ACAN o Ay sall cileganall
slael aal IS sl sas (e caitil) sa 4le b)) Gaaglly dheganall ) G B
railghad aal ey AV S e e geadd)

8 IS U (e (35 (e ilialiad b ISEY) Jias

Adall Gy Weisns DI (me ay

) aie e ilal) 8 o

Ciigaind Al Y Gayey Audall ) aid D g peall IS iy 3 JS p sk
L A ) sl Al Bye Cygeail) bl YY) alaia¥) e

D N N NN

S8 Jlal) (il ala, 11

5 anly (JlaeW ayla) JS8 8 Gaaigal) J (e 130L Lo sunge el (S8l JWI Gl )
dasgial (Al skl DA e Jslaiug paleall Gladiiall Jleef claal 3 dai)

raili€a g Ande I

773 0= 1998 2k ¢l (s 11 s skl 5 ol JLEN s ) S e cBY1 g al b sualaall JSEY (il S} die dane e 3 ¢ ale (Gl 3ass 3 (6)

7



Bpalaa 4y )a) cilallaaag 48 aall 50 1l Juadl)

T SA Jlal) () asgda 1. 11

s ey Jaally pasaslls st JI5 Y A sl sl o (@S JW Gl 2

laad) 13g) agle Wi g haase Lasgie angy Y 4l lan adall (e (ulus!

Sl uly o o oS Y Apralld clgila s oSy Al A el asly Capey Stewart causi

S ekl pllal Lgalaiind (S Cua lalaialy lede siall 2313 Y)

icgane 4SS Jle e ssie 3 Afic 53 ey 4l (Plac G 583 4bja
3k (A SSY Y ] dsale e 488 Clagage Jiar s cpdne 9 Oalalall (e Bagana
Bleadant 8 anlig oAV L) lagasall

dpanlatig b yme iy () Shiay (aAl) Cplalall (e a5 Al oaid) Gisaa Jole ddpm LS
Llds adaa’ pe (S Ao ST ek o sajaa sl U (e D)ol o2a agiSdy canpe (90

? Gy el BpalST Bl a5 Loy Y e )12 (sinne 35S0 Yy (et

Oalelad) (e Aaty Jidy dabiiall (i) JWI Guly e eda ashy fiald) ey 4dye LS

DS 2l e chail) oda 4 canye (g5 Apadanilly Al G e de seas (sShiag

sn (b Lelanis Lgigh Ll aulanty Afpudl lgimn wanesd (o (S5 Aeg LIS gk gl 5aa)
204l il ali) e als

o Sal QL Gl e s pan Sy anlidl) e s Lo e Ll

b perise (oo il iy Dastualy saal) &Y el bl g53 AV 4y ahy V0

kil UKl

7 Stewart, T.A, Intellectuel Capital: The New Wealth of Organisation, Doubleday Curreny,newyork, 1999, p10.
.128 (= <2008 s g5y el I edgbynal) B bl Sl (e (Slae (s 8
.18 = <2003 3 alll iy oY) dpaitll Ay jall Aakaial) cdple AaBlaal) cullud g 4 (3 h (g S8 Jlall (aly a2l Gisaa dale 9

.08 U= <2005 ¢ ki Anala SB35 1Y) RS s Uinal il 5l gl (b 0 g (o S Juall (uuly Ao I cxllia fismsa e 10

11 Roos, Johan, Exploring the concept of Intellectuel Capital, 29/03/2009, 10:29:09,

http://www.fags.org.

78



Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

il ) Lebigan Sy Al ddpaall 2 V7

Arans Gpend ApaliY) nd (hEN) 30435 A sl Lhan 5ol e dadaidl acliy v/

T SEN Jlal) aly 4aaf 2 11

OSars ¢l clalialy ciladaiall 550 dpaaly aiay (gySall Jlad) Gl o 4 iV L

feh L 8 ellisygly

Agliag e Al lasasall (Y laa Ujac 8 cladaidll 723 g8 gSall Jld) Gy o) —
cladaiall Ayl painlg o 8 Cpanzad A1) 48810 58

bl Jla & cppdally aalgll ol 6 dad Clagasall SST e (S8 DU (uly oas —
el b o8 US e dpasall cbaall Jia) e 5,0l dale 58 Jiay Cun (A jadl)
Asa i) gy e Sl agiladaia

1Y) o 4 A (e 2DV cledaiall 35 Al Al jrae s —

e ) ALY gl diall 5)adlly il sall 5ol Ayl (KA JW ol iad —
O o goaly dals ) aagy Al Aadll jiae cllaal) @l el o 3yl
b cdpall Lgilagasal Atiall adl) (35 Aediiall Lingl gi€l) Aaill ugalall j jeaiall
Al \giad S5 ISy o Kal Ll uly o JleeYl cilalaie aSla A adal) J)
1205l 13 e

LS QL Gy clisga 3. 11

AY Galy e clind Al Gl QU e desana o S8l JU) Gy dady
fh be (B ey (el

129 (o oS3 (s g se el Alilaall callad g Ao 5ok (5 S Jual) quly ¢ iall s s Jile(12)

79



Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

B ) iy g Sall QW (1l5 1998 4iw Sveiby

ylly adel T eplaall 3ol
Sy lall C_A\).\S\} Aadanal) dald (JA.'J\ 3ylarll (dadaiall ‘;}}31'55\ Ja ZL?J';\AS\ J<d

M U sy oS3 JW) T ols L.Edvinsson

Aabiiall 8 Gy jialls Cplaladl @ pua i jlgall cCaplaall cle Sl 1yl JLl Gl

3AYL &) el syl lalaal) caaill it e JSed) ey 1 el Jlal
sligial)l Jilulls camlial) sl HISEY) cCajladdl e un

Jel) ¢ J eopiall kil agile (Al Claglia desane 1B JWll )
i A Aaabuall dal (e depmgall LagdsSilly Jilusl) goane D oadatll Jlall
oSl Ol (alys A5l Sl gl aamtg daay cadaiill Cajlang Calasladll

Akl g AN Bely g YL adaiill et ) jealial) degane Ielayl JW G,
..... i paigall ey sale ccaalpall ¢ pEall G cdulail)

s cAiali Iy daga e Al adatil) DA Aiha)l Glledl g sand llead) JLl
e e 5 Aea ilagleny Aatiye 585 o oSar Slileal)

k__L\.uA}

1 d alie )l I oS8 JLll () and 28 1997 diuw brooking L

(e and) (DISlal T e (3onally Aladiyall Assalall e Cailgall apen Jadis I3 saall Jpaal
) il bl ¢yl 26l

s S8 Juall i, 13

http:// islamfin.go.forum.net
14 Le Capital Intellectuel, 2008,
http:// www.businesspne.com

2083 Gas g e 0 Sl il 5 15

80



Bpalaa 4y )a) cilallaaag 48 aall 50 1l Juadl)

B Ge Glpites (JSLad) Jag SN sy Sl cyall aginddl Jeal) -
doraall it Jaall ol Jaall (358 Jie Ligme Callge b e lY1 e 2 49

Gsing gAY Glely dplaill Hhud) dglatll Gl Jadis 13y Sl 4Kl Jgal -
Adjaally aledl

labaidl A8 i dediiall Jao 22a3 Al jealiall aaes ety dgadll Al Jeal -
alais eDlaall by aelgdy ¢ W JSaelly call 358 3)) caldlad ¢ yladll A (5yhag
Jlay)

16 (5“5 4.1..\».\.1“., :J QM.. @ O ?M Jad JbA )41.1 JBTEN (ﬁ

crid) QW Guly o Lo o eyl oy el ylgal) ¢Adprdl) i il J s
Ll sae s clleal) ccile | SAY (el ) anai 1 Sal g

glaall cildlally il Gsia cp ARV Cls ]y aumi 1Al ASLY -

s Jiath e Sl Jlall Gl ) Apme ilogusdi Qaliios () (e (Bans e 4
o) Jlall Gy o
S Ol Gy @
P eiEp)| Jl) uj) °
T SAN QL Gy 85090 .4 11

Gyl Cua cliplal) 358 (e Ay clabiial 8 g)Sal) Jldl Gy 3yl alaa¥) 1y il
iy — o Sall JL Gy syl - dedaiall 8 Ausald) e Jea) o mlladd) 5535 gl
sp Ay Sl Al oY) Gl laamay Ul (e dadaial) 4diad L bl laass

488 Jgeal (0 4SS Lo ke b DA

75 0= <2006 ) dnala ApalaB¥) o slell 48 (10 222l Apalai) ol 5 Ao Aapal) Joall B Aplady) Apadill (gdadd Jade o S8 Jlal) gl B ) 3 je ali 16
.329 328 (= <2003 2002 ¢y uSul) cimalall Al oAy pdall 30 gall dyatip dadedl) (oot i) JAda s B5) 5 17

81



Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

salidlly alaiilly Jashadill clilee dnle ki o)) ang e S5 (@S JW) Gl @)
Sl by 0sS) Aadaiall 3la) Al i Hla) (an Aaaly il find 4l sasdy Alay) LB,

Bl A Lphain) Glaa Aadaiall 2 las A aalud Al 3))sall c"’i i) sa (g)Sal)
1B leie SN Ledde ANl Loy ity Ciljaan (S8 L) Ll 305

pleally Jae1 Gy Janll 28 sty —

Ane Clelall 3V ae b GBle s 5ya e 40l Ll (Jeld) 100 Al —

O amati Juadyy oMaally 3352l o 0S5 A 0o Aipe Aliie y) pun —
cosbeall e L) ateluisly agiblia plelall

TS Sl () 8519 gz alad 5, 1

b pdig caSaills sylaall Jumdy ¥ 4 Aygmaall e 8 dage Sl JLa) (al 30 ()

rs Sl QL) (l 5 30l g sady caedd Al 23l e 220 b L
1(1-3) A& Jya

@SEN Jlal) (il 8509 7z lad Jiay

zisadll ggina z el cala

D Uy 4ndsai a8 25| A Stewart zdses

1997
SIS gedalaiall daliaal Lisedty Al SISEY) e solan) o Jaall-

LN s Ll Galalal) e Rl 2 PIA (e

ASed iy o aeneluag losaling i) sl L5 o Jealle

482 = 2002 s a\all el ls ol lgall g Jguat) sl 51 ¢ sihias 3 2aai 18

82



Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

Neae iy Janll a b 3 a3y didils clBdle

oo lamy A @k b dygalls dally AN kel dely-

.z ekl JiE g g laY) sy Al o gl

5 5lae lily 3ael8 GIAL 5 8K il slaa pUasy Lalaial)-

Do lsh ead ) andga 8l g
Ol edaall (& el Hgn ki DA e iy Ll Yl aill-
clatial) o 8 3 Sl ol Hlenay) i

A e (sl Ay S8 Claga e e pgedl Ley Cpmdlial) Cilasl i) i

w8l Jlal Gl (g siad Al dadlil) Aay)
s fantind 13l Tl 13le oy Sall o g sally ald Cale i
.$2 g2 Oj

G 4o )Sall la ga gal) Canial g dlaall J\ﬂ}ﬁ)&d\d&\c_}q;ﬁ—
Nenaal 5 L

4. Daniel  z3

1997

DY) (385 Andsar a8 3B

A s Gk e Agal)l OO da @lLBE G jan-

.k__lj.wlaj\ C'_al_.g;.q).u c(s.Eﬂ\

e A8 ladl (¥ ccle slaall A4S jLall oy il daglie e il

oSe o i Sdll Glasasdl Vs duaal) e 3K da

s Leonard z3sa

1999 4. Straus

83




Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

Nellaninly Lot ala 3 Aoaladl Cila g gl

o‘),\au\ ladaiall u;\ JJ c:\_)\)isl\ C'_I\.JP}AS\ ol h\k.\ﬂ\ d..g};:\—
asasall e @S Se i Lo leldal Ja cuay

Ay sl
sole) 5 il due el JSLed e LAl o3, i sl clabiidl-

Al A5 pag (sl Lglland 5 5510l crans ISIun (385 Lguadi oyl

(pSiall Aol e Gl Lo oSS oa i GlSad oS-
i geaal)l Ja 5 Aie ASCEe Jal le 381 aea DA (e Gl

B)uS 3 50 O e Will sl Hliad g cdagall gl

¢ paalinll 38 5 dadine b ) gy Joaxi ualic dxy ) ) z3salll 138 and
(olelad) claladl ccilelay) el 5a8) (5 i) Jlall Gl -
(050 ¥ g ¢ sud) ABES Ay guitl) 5 8l s 30 Jlal) Ll -

WE sy Al lay! alla)  @olaN) Jldl el -

(LsaY

ol Al ¢ il (el calad) BlE) ISl Ll Gl -
(e sledl Al lilenl

Ghen gz

2004 i 03,305

ddad g cApagl ) 5 ,10Y1 daae JY) cliae o 23 sall 138 ading g
ol Ol Gl 5 ool QL Gl e adinally JleeY1 Sl 5100

csilasll Ll al 5 Jlee Y Jle )

s Limand  zisa

2004 is. Dallimore

84




Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

e s sl JW (s sl JWl () e adinall

il Jle (il s eotallasl)

el e el e slae YL sl slae) (a1 jiaal)

Sl & sl Jl Gy T clug )l e deae o Agdaall dseas daae o -
<02 2221l (26 alaall cAyigililly ApalaBY) aglall 38e) daals Aae i) Cojladll

46 45 [a 2010 <L su
LS Ol Gl 813 Ales cighaa 6. 11
Pl Lalid) 3 oy bl cilshai oSl Jlal Gl 5)la) dolee e

Alans gy J32S Aaliiall 8 Ajaal) asali 53 sl e Copell 35hal o3 A 2 1160 5okl

fBpb oo Ay .z Aes z W)

GG dd el e dadaiad) oldie) sae e capxill @

Adjrall slis ol Bilie e alalall salasy) pass e

A e Jgpaally soladl Qi ) Jeasidl) @

(o) Aol anxd e oAl ands o Adpmall dllladl IS 1Y) L Adjea Aglas @

o allly ol Gl 3l sall A yrall Jaaa) Jilad 23 35kl oda 85 1 ASLEY Bl

JW Gl ) pealic 4y dlealls 45 ,Kall culSliaalls 4y latll caladladly el paslly il puall pass @
Aal) (3l ) g Sall
e henll QL) (uly 5 sl QU Guly 5 gl DLl (aly Jsaal e (Ao oyl @

tle Sl el 4y ,K4l) d}mﬁ\‘;Jmaﬁ,ﬁ\}u‘\ s o Ly AGIGL 5 ghadld)
Leay zasaly lghlansg leaSat jauans dalaidlly aldll dadll (e e Juagill o

85



Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

Nellee Ty adaiall 4 el 2GS (e 235 ) Sl ) e oyl @

gl Janii o L8 0L Aedaial) lgadind o oSar Al ¥y gylall aay @
gl

ol ity ApSdl) Joal) Al 3ale) ok oo Adduial) il Cpuat AulS) 8 Gl @
oS S S e ) ) oSl Jll

DA (e @lldy pppnal) Galalally aymall Jaal) Gy Lalaiall asii 5aY) 35" dagl) 5 gkl
29 i el Calelad) daali) e a5 of dadaiall Sy ass A Jsad) e laY)

Al gadal A g Sil Jlal) () y9a7. 11
e Al el e Ao dad ) gpSall Jual (uly Jusad e dadaiall 508 2l
PO sae aal o e ) g e Sall JUl Gy 3 Ll e lgiiad 8 dadaial)
ccl.i_){l“ é:\s;:a -
gyl 5 daelayl cabaall saly DA e dandlall syl sy -
GAK) mddtg daalil) st -
o)l 4l 3y sealls Cplaladl Glalad) uass -

(o bl Spa o ling A guad) uanll B0l -

redlsl) 8 lanas ) caladaial) angs o oSy Al w15 L Lo
Gl Ao dsaiu] Aglas e dadiiall S e Adiaa) Gleadd) 5 claiiadligla —
Baaa Glaiiad o Bleud & julee B8 —

Gana calalladl el paas —

(Juas ) claliial ducdlial) 5 uall g B s SA Jall (ul ) g9 chisel il ¢ sl il 2, 319

http://eco.asu.edu.jo.

86



Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

A Gpadlie 52l el GlA —

rclaglaall LinglgiSig 48 mall 35030 . 111

Olaglaall Lagdgi€s 3 dejluie st aalad) ol (e 589 agiall & allall i
..... Je¥l ciladaie o dadin cibaad el dadld) Ladlid) 48] yuss ) cool cay Ly,
Baas Ganlie ISl dpeall laylser olaia¥l ) Gileaiall Cdgal Gyl o3 pa alawiDU
(Dlgia¥ls iy zlaY) bl o dily @il gl il 5yl choal aey \lee | ddaiily
DA e elellanindg Ll lgie Uglan 8 48 jnally laglaall (o Al L) ao Jalai 22l
Jlains) Ags Ledaad o glaall Lin ol 505 Ailaia¥ 1y Lea iy dabaiall Jals AV ae L3Sl
Adyral) ol oLy 8 daaliall 55lad 8 Jlaills

T ilaglrall Laglodss cas s 1,111
Al s) A (e Aiiiie o s TECHNOLOGY 4alS) Cagpei 4 e slraall Ln o535
e S Ll i L LOGY )l e ) ejall W il 5 Wb 3 TECHNE
() el ) L 1S5 AWIS (amll o iy
B agd) Ay Niad (Lils Al JS (8 Cilaglaall Lagl i€ el A8l Ll Gand) Wl Laiy
s Aaluall sagal) o bl o e Laall A LAl sy o el I 0SS 8 clegleall o
sl deadl 3 Gl Gilgine SIS UadYl skl e ABlad) Cuas aiey b5 Lo sy Cala
iy plaing a3y Jalaiig Juyiy Al Wl Ja Gpuanio W a8l LGS Slea ) copulal)
dgay Ay GludY) dall 4y pall lejlivea) DU aasts Al Bilagd) oy Clesleall
cosklly ddxilly saill 3 paiine Claglrall Ll i JI5Y
Lo Lad ilaslaal) Lin gl i€ Jom Cipla ) cilinparl) aal s of oS

101 iy g

87



Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

il Slasteall alhazin) e sylay) aelis Ally o sbea) alai ol aadid ) ) s
Phausall 8 Abaall cililead) Caliday ALal5 ol i) A3 8 \gilalia) e
102 iy

gl s el adys Gare Jalis Japad (it Aeddiiaall Aaal) cillly (3 hll dc sens
g lasiuly Bis Glaray malys cunles e ldglaiy Glaslaall dallaal 4y)5 puall eay) desana
Csall tlgelsl cdlal oy WKEl I JlaY) Biles e SLNy Sl Sl i
s g sansalls
103 iy

ifgall LYl YLl A8 g SNl el e 55 Al Lagl sl
P ila slaall ilSsg Cilmaylly

104 Gy

DLl (V) sl gy SN Lale€all il o Glaglaall Laglgi€s s
g lagin 1y Leipsaiy Al dplalil) Cilaglaal) Y Ladiial) il gl g€l e Loy s doe il

2 AY (S e leling clgnyysig
‘cilaglaal) Laglgiss 4l 2111
fsd Dloslrall L gl i€ Laal Juaiis

& a5 5padlly Agiad) ald) o ALY Al jslacl 3368 1ol Cilaslaal) Linsl i s -
p3) (S WS 5 LAl il Yl cpmall gl Rl an Ay ageall J
Ghliadl S 1) Capally candatll AESH e il aladY) pdlie daagi (e il sl i<l

¢ =il

o1 Aaa oAy i) A puaal) Asngal) il Lay o W g cLam) g cila glaal) Lin ol 685 il i 55 () dana 20
76 U= <2013 <03 232l ey il al) il al)

<07 222l Caalll Alaa (ABIAY g Aalyad) plad Apali b Juai¥) g o slaal) Lin gl 63T 550 (5 )58 dama o smid L3 el iy of 2
275 u= <2010 <2009

b a5 L ) Alaa ¢ ad ) ALY [ geda g (s aLaiBy) BLAD B W i g a5 cila glaal) L gl giS5 ¢ ) 555 oile o 22
) 216 0= <2010 « )l XL (06 23l Aplsy) o slall
T6 (a0 S5 s g e il i35 () deae 2

88



Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

Glasleall )l Jaslly (ulill mand ogd 140l Ladill (8 Glasleall sl aalis -
L Aaalll i 3 allally S (sl A B2 g pall A paalls

leaslsiy logled) to Jpanll o (aladl) 3 a8 ol e Ladeill s Jai —
il saad el 5 Ll ST lSa W allad) Jas e d (he ad s laalls

Uae 0 ol sai e pgilin (s5ime et (a Olallly ctlasinall a1 (a0 gy —
k)

zoll i) ey daaled) JleeY) cline Calide lgaaing ) Jilusll aal e yien —
Gl o Galuay) o adasall cililee & Gl IS gl 8 Gl g g cAibidall Lgllee B

2Aaaia ) Ll sl e Wye o) dsaladd) o Iyl s

QB e edlad S0 Lealadtialy Layyghaiy Lia sl iSll o3gn alaia¥) 5y puall e (55 13

S lewal S PA e skl el 8 el agie gy dellenind o aldY) ey
LSy Sl dmall
rila glaal) Lia o 43S0 Lailad 3]

Sleadl Jailadll (e de senan Cilasleall Lagl i€ Gt

Tleadl Jailadll (e de senan Cilaslaall Lagl i€ Gt
) i) A Gy e Jlie 6yslatia Aig SN SWYT S Jand La gl illa 1) gl
¢ b aal
tdlady aa IS5 Lellenial 2y (ua Al o) e Slasbeall ba 5l Jexizdalily) o)

Csulall @l de Jlia Jangl clgl Wilaliia) saeil Cilagled) La gl o€ el lantiad Canaxt 144 pal)

Juaiy) Jie sainall cilleal) Calisas aLalls ZSH 3100 a8 cilanlly dnagll Ll b 4lewins (520

el ¢ Galaall (Juae 51 b ALY Al ¢ A, Aalad) danlusal) dpasdll g Aelinall cilS i) B IR1a (5800 SpUS B W i g cilaglaall Lin ol 93€5 893 ¢ S ¢y saan Mg 39 pall 23 jals 24
A4750= <2009 <4

89



Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

g ye lasheall L sl 930 s 1o dlle 50 US 7 G i Ll WS adlnen, il o axdl e
‘dLuiuY\ [ RPREY ] & L‘)Mbg):\.\s

L sl iS5 Cljaan bl (ga A5 385 JBY )y jaaa s g 5ud) L aallys Jla miniaturisation Aaiadll
LS8 Ay Lo g 8 lal) il Saai ed il slaal

rilagleal) Lagleiss g3 .4 111

LBl el Bae paibiad Aayl L Jisuesl) sheal Gl Jhaiuly pallin Wlaad of a2)
e Lo Yy i

Slelail) aen b Lialae lsnd clutia duswsell blia) dlenl) LaliY) sty i —
Grld (Sayy Aleal) oda Lphadn ey Jsall alas A1 Gyl e Aalaid]
Ve b2e b Ll Sl

ety Lo Glagladd) o Jpanll —

e sleall Jg5 imay Jla) —

Cblaal) e gyl —

LOual 8 Al dsliall ey dsthall chlaadlly cilatiall e Capeill A g —

el ST Gl (6 ob mand G gl Jids —

(gl oo Glaglae Je Jpandly dngall mans —

JsaAl ales e cVoball oIS (il e (S —

Aplaiind g A)lat Callsty saaall Lol oi€il) LN Ao pu IO Audliall GIA e Jead —

-

Ol puSy Y] dlee gl —

el el el e syl 2
221 G 0 S G pa e Q0 el 0 -
477 eo)s.dézmc.;).« ‘)Sﬁgjmdma ‘Jj)sd\cmé)hu
O &N o505 gl Al Aaad) claliial) 5aby (gidad B cilaglrall Lin ol 633 Gadat il 5 ) bsla camlisgig
e.\,g\.sh )SJ t;’\ :\M\.A s:\,)c\.AAY\ P}Ld\} M\ ?}h} :t...gdha'.iéy‘ ?}H\ :L.LXS qu._}.Bﬂ\ ){,\’_\ﬂ_\ ﬁﬁ)\sj 4..:,3&\ Cladaiall clal
06 = ¢Sl ) (s

90



Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

(OSae Cly goud s il (e 528 SlaeS Aallas Jeuit —
rilaglaall Liaglgiss ailgd 5,111

2018 Lol SN ()8 218 lasledll Linsl i€l

- Cpeddiuaal) el et (Gyyda e Llall 5)laY) el ypelat e Jead —

O8e JS (B aalsill mand —

Asgall A1) Cala il ueat —

Al aleall e 585l 5 Aoyl JeY) e e Jeall —

olatiial 5 cileadl) gkt g se el g Aaliy) aat 5 Capladd) Gasadl sl Jia —

ol 5 Y b Gaad AN Bpaall sk 8 plusey Cpudliiall GlSHaS ae Jeldll aed —

o 8 aalid LeSeopuliall clSpat (e delall 138 5 apaill 5 S e selis —
5 Ae o (i Baa Blond dlag) 5 Al 3jall SR edaad) Cilaliia) ae wDle g0
g el

das JST e g sllAenal) aady mas —

Al o jaS AUl Gl 8 aaludy (po)sall ae dalle GlBle oL (e oS —

Gl Lae e D) A1 dgall g g ilatiall Baged Jagasty Cilnsal) aaent 8 aalus —
Nein Lagd Jalatl lagud Ylaa

Al 13 50l lisnsgal) 30Y JiaY) Alugll aad —

A)la (98 pa el 1385 435 JSIY) B)laill g dum b i —

Glon¥) ) sl Bl o AL eand 3 cnnsgall Aol ndling agan Ay Jidh —
gallall

rcilaglaal) Liaglgiss aludi 6,111
Vs auay gesnal i skl 138 adl s DS ok Closheall Ll iS5 g Ul g
e SN Baae ehﬁi}

www.fares-boubakour.edu.dz <2008 «Juai¥l g cila slaall Lin ol 385 il (i <y 2

91



Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

cooaadl Gob oo Al ASW g ) Sl b Ji 5 fgilaglaal) gsinall delia
(.ol sl

ey Jlaiy) ClS)d Aanlss S35 tcilaghaal) ¢y delia

coaiie s Jhat¥ly ilaslacal Linsl i€ Lalal) 33ead) aiia o asiiy teilaglaall Lalles delia
-Gl

cilagleal) Lionglgis  gadatl Aualat®y) cdlaal) 7,111

Lnsl i€y Alseun Lpasll pelleet dijlan 8 Cladinal dale diiay Lagly€ill el
gad) 5 Al olsw 4ihdil apes Ciaaily V) ladine @l 5aY) GV A Gl

oolad) ilads i doaliie Yy 3250ne e Leilindes Ay iy, ..o duaedl) cigylail) ol Saal)

HLIY! oSay . anall e O lae Caaagly Banaa BT @llyy i Lgalatil e L) jae S
fek b (& pandl Y G i o Clasheall Liasl iS5 gise Al Glisdatl) Gy )
sailie ) ALYl ccbluall hapcall de yo g deadll et Jal et Jleel JWS) -
gl e adld) 46
gl G Clleall 500 aall (i 5 dadall e pos e Ciaglly U g 50 Jlgad) Jysar
bl i) iy Apalai®y) abail) olol Jala) ApaliaiBY) oz Slall Al -
o) Judatg ccnh i) dile agdaaty te) L) 3yl -
zhaiuly Galalaiall Cilagleall Sy A DA e Dl 31 Bleud Claglas ardati-
CAY) Ll ) il pigalls latdly agad) laad il dieil)l Judludl cililias)
ppanaill 2my Lo 2 gy mranaill Cojlad 2axiy Jaaed Aol T i naSl) Bae Lusay apanalll -
oA AR alsally bl 3l aaaty Y1 AUl L8 (DS (e
iy L 1y GlSyall sald e gpldally eladll alg )l sSaall DA e cappill ol -
bally Callsal)

AUl abeall Al 30l Lese Cangdl faleilly adail) ailise Cilimay -

92



Bpalaa 4y )a) cilallaaag 48 aall 50 1l Juadl)

cgspll Jaadalls 4 sl lulad) puzmgs delua o aclud lly iy il) il sbeall alai -
Ll Ll 13 Al e lesi pmed Wy clagd i€l oda Lgiuse 0l el e Laje s 138
eDley) osillly V) e alsally Jall celsally alall) o Uil 550 slall iV lae Calida e

(&, )

93



Bpalaa 4yl cilalhagg 48 mall 308 1) Juadl)

s Jadl) DA

dagall B Apaall Jle A6 Gluwgd) b ded SSY) JaY1 8 Al culS 1))

ol 8 a1y Adlal) shaall Bats Aedll B8 Jal e saaa Ajee 2l Lgaladil
Cojleall zhatul l) sam Al KA Wl Gy Sl duugadl caclaul 13 ) Ll
(Aapa Bl ) Lebisaty diaall

b s Gllee o latie L) saall Al Jigad dlee g g lay) of Jlaely

Ngdlio J Lgy A8las ()5S0 3o SIS () 48)a5 Le IS dsaS () sl il

Cialy Aol 58S A prallé (oSl JWl alys 1Y)y Apaall 3)3) G Alis ADe 2l
3ysal) Ausnsall (38a3 3yshae o B il (laad (el ) A jeal) daagil g lay) ) dalal
saas laiie SIS e Clisall e (@)SE JW) ) Edpeall byl o LS Al

Guﬂl.\ﬂ\ Leadse Him Lo naaldl CM Basal) b glway ¢80V e Dlad (dasdig 48K de

94



Bpalaa 4y )a) cilallaaag 48 aall 50 1l Juadl)

95



A Jaadl] ialgh

et 48)5 ¢ mailil) pla) o LglalSad) g Adymall 5] (y5yaT 5 adile 5y’
2004 Jyil 27-26 © a5y ¢ sl allall 8 el 5)00) Jsn al il Jsall el sl

23 a digiyll daala

O i slpng il il (e laia¥) AUED L) g pla) crane S dielo) 2

4= <1989 A asuy) duaall cile saladl)

28 = 2001c1h (3hed eyl Jla ASEN) g £ 1) 503 cacy (peall ®

cesilly Sl i Sy SN £1a) aledd dead) bt i) el (liasy 27

82 e lh¢ yae

2008 <11 ¢V clae cagysilly dall LIl LB 8 calia dese alu®

96 e

Sye B Al b salaall S clagl e dess e 3 cale Gauly dea o°
173 U <1998 2L "é)alil\ cgsj\.l:)” ).)JL’."J\} g_ab\.ﬁ.:?)d w..géjl.w .A.J\}

" Stewart, T.A, Intellectuel Capital: The New Wealth of Organisation,

Doubleday Curreny,newyork, 1999, p10.

U= 2008 ¢oles capysilly il o) b pall )1 ciliadliad (s Dlae s
128

Labaial) cdgle ABblaal) cullads dnld (5 5h (oSl Ll (gl ¢ oasiad) (Esapa ole®

18 = <2003 ¢ palall ¢dn)lay) danill 4y gl

Y mlla isaon Jale®
.08 = 2005 ¢ 18 dadls calaidyly '6)\.3:)!\




11Roos, Johan, Exploring the concept of Intellectuel Capital,

29/03/2009, 10:29:09,

http://www.fags.org

Gt e cdgle Alblaal) culludds Anld 55k (oSl Ll () ¢ oasid) (Egaga Jale®?

129 o)

islamfin.go.forum.net http:// ¢ o8& Jall (ol ™

14 e capital Intellectuel, 2008,

http:// www.businesspne.com

083 G gy (oS8 JU) Gl P

Joall (B Apolai®y) Laiil) 3ol Jhae (0S8N Jlal) (ol (b LN oo yald®

= 2006 3ol daals ciualaBY) alell A0S (10 a3al cipaliaidl iy Al gl

.75

Ap Sy cdpmalall Hlall Ayl 3)sal) dpaliy Jashedil ailiiad JAda ¢ Ayt

.329 328 = <2003 2002

4821 a 2002 aalal (i€l )y ol lgeally S o) pdad) 33} ¢ ihias du dealt®

clalaial Luudlisl) Biaal) (ot B (oSl Jlal) () 568 cAine) Aaad ¢ ulish &) 2. o

o Jlas¥)
http://eco.asu.edu.jo.

seds (o abat®Y) Bl b W jils claiyls clasteall LaglglS ¢ )5 abe 2%

‘L 3 \JUAﬁY‘



Lty (b Al M )Y 0T et b ilagleall LaglgiSi a0 cala deal o] deal ?

http://sustech.edu/staff _publications/20140113112008511.pdf

Alpanl) clabiial) Saly; (gt b clagleal) Laglel€ gadsi S ca) bagla ccamdisgis’
askall S ¢ aplamll jpilly ale s Apaal) clabiiall ¢l e gyl 8 0ysa5 ¢l daal

07 e iball ol (0l S5 o Gaals e Wia¥) aslally il ogle s 2ol

www.fares-boubakour.edu.dz 2008 «Jaills cilaglrall Laglgi€i il 3,84




YERER
Caagiiy cJlee) allas adly o Cipe ) cVsaill Aapda bpaleall clabiiall @S Al
Nl aal (e "Rl prall alaill aall SlaidV) Jh 8 Ll juad b layil sl sad
A pall plae sll Jan A Y1 IS Ay BIA A A saldU JsaY L 25l aLaia)
cladaiall Calaal (58al 5 palaal) 3)aY1 Cullud ol (10

b caand Al Olaaually < yuxiall g il () slul€ 3 peall 5yIaY dalaiall Gl

OSar Lelimdy Al ¢yl ) allall sl dens bys calluds Al 4 cmpal calll)
Acgana b calliy Aadaiall Jals A peall 5yla) ki o) G g 1Y)y (358 (Baial (e Aususiall
Pl Jiig S 8 laclus ) lelaSlly L ol Sl 5 il glaal) Al clillaially aileal) g

Adbda) gl ae i o) (e Jual JS8 Wiy Ledjlas

Lo 13 dals Gipadl Jladl) lénay) e agdy Lalilly dyly) cllall & Gl

sl b Apaal SV ol ) rad) aad ) A el 5l 8 Aias lubs ciladaial) e
Sylanall CalaaY) 3atl DA e e ) Aadaiall pdlil) 50l

Oladaiall el Gy Lussall bl Cagall ity medi 8 Ll sl aaluds

sk g 53nY) ode aalis LS lgadlia (e el Aiylay o181 (e L3S 40l 3 Al

Solu e pi5 Al Lwdlal) D) e dalia) sala Audliey 5 3 oull dngy 53 il

dseall @S of Aadaid)l o aiats Caglall sda chla aad aled dladl) agd iy lae Gl

paaill o dakaiall 5)38 salys )l G yekaill ASlsay dudliall o 2l zgie ol o dgasall

Yy el

98



s::-b.di a3

L

iy pal) Aal) a1 o /|
:&TA&‘

cesilly sl o)l cclalilall B A8 mall 5y8Y AlalSiall dpaglall (gilan e Sa Lo -
.46 = 2014 cQJj}” cQLu;

.10 = <2009 cQJ){J\

‘qu!\ cuLu: “"_Lpaj\ c_aL\SS\ en.c GGAMJJ\ &_\M J\J; c&ég\ Alaid) (Cals UL"“A C.)h -

.09 = 2007
10 = <2006 3k cigasill (35 Sl s A mall )03) ¢ el Sl de zsten -

.95 U cud‘){y\ cuuc JdL ‘C—J)}:‘S\} ‘)ﬁuﬂ claa )\J AAE\ 3;\4\ cul:ﬂs @Jam > L -

(oY) cOlee capyslly il Aalul la (Afaad) Lagleiilly Aaall 804 cpall s aliac -

.80 ,= 2009

.28 U 200114k céﬂm.ﬁ cha‘)l\ J\J ¢ )ISLY\ 9 &\JAY\ 3)\4\ ¢dc ) M\ -

¢ e caysilly il S @l ¢ SN £1aY) abadl Adeal) bl i) Gl (liasy Lo -

82 4= lh

96 (= 2008 1k (V) colae cagysilly il )0y QUSEYL 5 alia dess ol -

.A.J\} JS)A cS)\d‘gtg ?.\E.'\ﬂ\ ("A’ mla.d\ )Sﬂ\ “_11»5}3\ ALe daaa é.c . cJAl.:: u...ml_aw A A -
173 U <1998 2L "é)alil\ cgsj\.l:)” )..U.Lﬂ\} g_ab\.ﬁ.a?)d w..géjl.w

99



dgppal) dabiial cadde Adblaal) cuillualy Awld (5 5b (oS8 Jal) () ¢ ajiall isapa Jole -

.18 U 2003 613).%\35\ ca_\“)\.ﬂ” w

K deliall alsdl) zlad B oy k8 Jldl (uly Jo @Y (xlla impa dale -

.08 = 2005 ¢ 18 dadls calaisyly 'é)\.fﬁ)!\

2002 6;\_1“).3.'\&»:2“ c&,}m\;ﬂ\ J\.ﬂ\ ca.u.&.m A)BA.“ :\.\A.'\ig Jaudaidt (“A\S\f.\u\ (_Si..u (JETVEN :\JJ\ -

.329 328 = «2003

4821 ) 2002 c'é).%\'ﬂ\ u._f.'\SS\ J\J cQ\)L@-AﬂQ (_SM%“ )M\ 3)\4\ chLmA A mi -

2002 5alal o rll s Abgall yae B3 ity 2 el jaail) 5) ¢ aludl e Lo -
202

T4 o ena (il daglas cdalad) 3N b Ad ol LBAT (i) ) dise -

(oY) colee cAalall dd el 39K la cilaglaal) g Admall 3] ¢ s dsane cihalll ae -
44 4 2007

349 (o yuaall la Adgaal) 508 A JAaal) g Ty el bl ae Lo -

(oY) colee cAalall dd el 39K la cilaglaal) g Admall 3] ¢ s dsane cihalll ae -

442 2007

colae 1da caysilly Ll (3l ecillaally by alial) sABmall 5] cani dpc ani -

.07 ) 2007 60-3)‘}1\

43 (e 2007 (plae cqsilly aill Gyl i mall 5)0a) ¢ sslSLall Cagla )yl -

100



(oY1l skl (Jlas) 18 alai Ul (B Adaal) B)a) ¢ palill 350 ae jele Lo -

58 = 2015

(o) casilly Ll dijaall g€ claglually Admal) 3] Alaa clalat) ¢ oy Chug Jles -

72 4= 2012

censilly SEl plia s ( I daakal) Abmal 5 B Byalaa clalat) cciall) dse deaa -

1202 <2008 «lac

scbaailal)

r

@U\ g.dﬂ\ )A.a}d\ c;\éii\ 9 :\é)a.d\ 3 JAda ?\Aﬁu\ Gy ABMal) c'zSJG }j Cawg daa) L2 -

05 = 2004 ¥ (lae cda V) gl Aaala oddjaall 350y

Clagall st Jsn sl ikl Ay yilial) deial) B A mall (yen Slue Ay daass -
Ua 2005/11/13-12 S —ialaBY) el ol ganill sanal) 5,550 A jmal
367

ladl aisall (Aalai®Y) dwwipall udUSY o)) Cpeats Apall il pcasy Dl -

gl aslally (3 siall 4S <2005/03/9-8 ccilasSally cilaliiall jaciall ¢l¥) Joa sl

429 La ¢ Al il daala

AV aslalls ALY LK 2005/04/26-25 ciaalai@y) dpaiil) 5 ddjeall slail Jsa Gualdl

10 e eV gl daala

As’pall (b Luudlith) Sially Abpall aifiud yued gad cCiliay suma dioany Dlew -
by Slangall adlill ganily sanall 50 jd) Joa Jsal) Sl palaty)

101



Al (Agaal) clalaial) uabi) (Gad B Cilagleall Linglgl€ gadat A1 5ya) basla cCamdi g -
AalaiBY) o slell A4S ¢ cagdamill yrally 48le 5 Lpaall Gladaiall e13) (e @)l o 505 g I

06 (e ¢ yiladl ¢ luedi caglaly <y ‘;1\ daala cdae Laiay) e}lﬂ\} i) e}lcj

el ) Aadie 485 ¢ maiill) £lady) Ao LgdlulSad) g Aball 500} c0yg)AT 5 adle (g -
iaala 2004 Jl 27-26 ey ¢ val) Allall 8 Zpmall 5)3) Jya o)l ool alall

230 sl

b eealanill sl oAy et play) to Admall Ba) A ¢ judy sele cdese Z Ol -
Arala ¢ pnil agle s Apalai®V) aglall 308 “Algng iy Coplad dalady Al po Eigaal) ciladaiall

.05 U c)ibaj\ ca_ﬂ.ﬂ\ c;.d;.l Az

13 Jsm g sall alall iall ) fodia 38 i ymll 513, 15 ol ¢ B (s pSI e
Zaala Ap)aV) aslally sLaiBY) K 2004 Jpdl 27-26 & o ¢ oall allall b i jaall

.05 U cQJj}” ‘2\_3}3.1_,)'3\

Lualal) ol

8l Belis B Wily cilaghiall LanglelS Suga « S8 (paea Py 29yl ~38 el -

e 5l 8 Ay Aaall ¢ Aga ) Lalal) Ladlual) dasilly e linall cilsydll b Jalal)
475,42 2009 4 sl ¢ 51 adll
las ilaadd Lo af 285 cullae Lmalad) ciliSal) & A8 jnal) 5)0) i aBlg ¢ jia Bheall -

.36 ) 2 2=l 19 Gan) «RIST

e sabaall 3 cimglprg il il o elaia¥) AUEY gLl g £1a) crena S dielen -

4= <1989 A asuy) ¢332l

Awuigal) (i) Uiy Ao W yiliy ciflai¥)y cilagleal) Linglgl€ cduladi (aisys ()58 dasa -

102



&Lh'é MQA’ Jaily cilaglrall Liaglgl€h ;o3 ¢(5)5 Jana snd .3 camlyl 4 Al -

275 = 2010 2009 07 222l caalil) Aas (ABaidl)g daludl)

SaBY) ) oedig (o laldy) balLidl) A Wil c¥LaiY)s cilaglaal) Lagl gl ¢ )55 Ahle Lo -

.216 U 2010 c)jb;j\ c'zS.AS:aSM 06 22l c:\g.a\.\.u.i:y\ ("\}M\ (ﬁ QIA.F}”} k_il.uab.l XJM c‘;i_éﬂ
gl Joall B Apalai®y) Apaiil) (gbatl JAse o K6l Jlal) () (B LN o pe yuali-

75 (= <2006 bl dnals ciuala@y) aglell 48 (10 saal ciualal il o Alae

Cojbaall e laly) & el Jlad) Guly 1 clugll e dasa o ¢ slaall dsens deas 0 -
o= 2010 clysu <02 222l (26 alaall cAyigilally LolaBV) aglall (3 dasls dlae i)Y
.46 45

) adgal)

http://www.fares— 2008 (—Cdgug Sia ASpE Al Ay Cijleall (@Bl s —

boubakour.edu.dz

www.fares-boubakour.edu.dz 2008 «Juai¥ls cilagleall Liagd i€ cdaal (54<0 -

clalaial Luudlisl) Biual) (ot b (oS8 Jlal) () g8 cAinal Aaad ¢ ulish ) 2, 5 -

http://eco.asu.edu.jo. «Jsy)

islamfin.go.forum.net http:// eS80 Jlal) () -

.02 ) 2012 cajf‘d\ 'é)\.lﬂ\ (_g 'B)a.abud\ &".11.%1;3‘)”—

http://www.ouarsenis.com/vb/showthread.php

.02 4= 2003 chg\ [3\K)] cgﬁ\:\:ud\ B e Qe —

http://www.khayma.com/madina/m3-files/marefa.htm

Gluwiall daiil Adeld b Aadl 5)0) clle o (oble dili daa )i ol Chug .0 -

2009 (A gidall il daala PRRA] () (s aay

http://www.abufara.net/index.php

103



T ) &l a1 0 /11

Les Ouvrages:

“Stewart, T.A, Intellectuel Capital: The New Wealth of Organisation,

Doubleday Curreny,newyork, 1999, p10.

-Renald Young, Knowledge Management Tools and _Technigues
Manual,asean productivity Organization, Japan, 2010, p3, p4, p5.

-Dezso Szakaly, KNOWLEDGE MANAGEMENT STRATEGIES, Club Of
Economics, vol 01, 2002, p 52, 53.

-Kimiz Dalkir, Knowledge Management in Theory and Practice, Elseivier
Buttrworth Heinmann, USA, 2005, p 39.

"Gonzague Chastenet , Géry 5 Dominigue Cotte, Renouveler le regard sur le
Knowledge management : : une approche par les usages, Edition OUROUK,
Paris, 2015, p 39.

-Filmen . A, Uriarte, jr, Introduction to Knowledge Management, Asean

Fondation, Indonisia, 2008, p 26.

Les sites d’internet:

—-Le Capital Intellectuel, 2008, http:// www.businesspne.com

-Roos, Johan, Exploring the concept of Intellectuel Capital, 29/03/2009,

10:29:09, http://www.fags.org

104



