
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 يـلمــث العــحـي والبـالــم العيـلعوزارة الت
 ةــــــالمـــــق 5491اي م 8ة ـعـجام

 
 الإنسانية والإجتماعية وم ــــــــة العلــــــكلي
 لم المكتباتالإتصال وعو  الإعلام علومقسم: 

 
 نيل شهادة الماستر لمتطلبات  مقدمة ضمنمذكرة تخرج 
 إتصال وعلاقات عامة :تخصصال

 تحت عنوان
 
 

 

 

 :إشرافتحت                  : اتالطالبمن إعداد 

  حياة حشاشنية           د. خشة حسن  
   حورية بومعزة 
  سلوى دهامشية 

 

 

 8158/8154الجامعية: السنة 

 واقع العلاقات العامة مع الصحافة من وجهة نظر الصحفيين
 -ولاية قالمة نموذجا-



 



 وتقديرشكر 

 

الحمد و الشكر لله الذي ألهمنا القوة و العون لإتمام هذا البحث، والحمد 

لله الذي جعل من عباده من كانوا عونا لنا في إنجاز هذه المذكرة ونخص 

الذي تفضل بالإشراف علينا ولم  « خشة حسن  »بالذكر الأستاذ المشرف 

 يبخل علينا بإرشاده وتوجيهاته طول مدة إنجاز هذا البحث.

 والاتصال لولايةمسؤول خلية الإعلام  والعرفان إلىكما تتقدم بجزيل الشكر 

من مد لنا يد  وإلى كلبمكتبة جامعة عنابة  وإلى العاملين، «حمزة»قالمة 

من أعماق قلوبنا أن ينال رضى  والذي نتمنىالعون لكي نكمل هذا البحث 

 الجميع.

 

 

 



 إهداء

 

الحمد لله الذي وفقني و أعانني على إجتياز هذه الخطوة في طريق العمل و 

مهد لي سبيله، و سخر لي الأسباب المساعدة على ذلك، لأجل ذلك فإنني 

أتقدم بإهداء ثمرة هذا الجهد إلى كل من كان سببا مباشرا أو غير مباشر و 

أهدي ثمرة جهدي هذا إلى ساهم في تخطي مراحل هذا البحث مرحلة بمرحلة، و 

من لا يغلى عليهم غالي و لا بديل لهما في الدنيا: والدي الكريمين أطال الله 

 في عمرهما.

إلى أبي العزيز رعاه الله، و أمي الغالية حفظها الله، إلى وحيد العائلة أخي 

 «. بشرى، بسمة و زينب» و أخواتي: «  كمال »

 : سارة و مريم وفقهما الله.نصديقتيأغلى وأوفى إلى كل أقاربي، إلى 

 - حياة -



 إهداء

الحمد لله رب العالمين الذي أمدنا بالقوة ووهبنا التوفيق ومنحنا الثبات 

 لإعداد هذا العمل المتواضع، فأهدي ثمرة جهدي إلى:

، إلى من كافح من أجلي، إلى من وعلمنيوكبرني أغلى ما أملك، إلى من رباني 

وأطال الله  أعانه الله على أن أوصلني إلى هذه الدرجة: أبي الغالي، حفظه

 .عمره

، إلى من سهرت الليالي، إلى من ربت والضراءإلى من وقفت معي في السراء 

، إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها، أمي...أمي...أمي ونصحتوعلمت 

 الغالية أدامها الله بيننا.

  « رمزي»إلى من حماني، إلى من كان سندا لي ورمزا للقوة: إخوتي 

 ظهم الله و أطال عمرهم بالخير.حف « سامي»و 

 حفظها الله. « هناء »إلى زوجة أخي 

 .« هدى »إلى أختي و صديقتي، إبنة عمي 

 « لؤي، ليان، نور اليقين »إلى كتاكيت العائلة 

 - سلوى -



 إهداء

 

 الدنيا لوالدي الكريمين:ثمرة جهدي هذا لأغلى ما أملك في هذه أهدي 

إلى أبي: ليس لكونه تعب لأجلي فحسب، بل لكونه كان نعم الأب، رمز 

رحمه الله »لي كل شيء جميل في الحياة  وكان بالنسبةالعطاء بلا مقابل، 

 .«جنانه وأسكنه فسيح

، والصبربل لأنها أروتني قيم النبل : ليس لكونها سبب وجودي، إلى أمي

 .ونجاحيوسهرت من أجل راحتي 

 .وعلاوةة يمين: خالد، «إخوتي»وقوتي إلى سندي 

أضافوا إلى حياتنا رونقها، صغار العائلة الغوالي: محمد تاج الدين  وإلى من

 .وأسماء

 ذكر صديقاتي. ولا أنسىإلى كل أقاربي 

 كل من ساعدني في هذا الإنجاز من قريب أو من بعيد. و إلى

 - حورية -



 الملخص
 

 
 

 الملخص:

 هه  لددالة  لدعرف  لى  الع  لدراقعا  لدراة  ة  لدحااف   ااات  لددالة  لميددلتد  في ااية  فيهدفنا  
عامي  اة  صافي لدواية   تماوا  إشكادد  بحثنا حول: ةاهو الع  لدراقعا  لدراة  ة  لدحااف  ةن اجه  تظف 

طبدق ت اة لجم  لميرىوةا   حدث تمةعمادلة لايالةعنا لى  لمينهج لميساي  الى  ألعمدتا في دل .؟لدحافدين
صافي  طبق  لىدهم لدن  للححف لدشاةل  اعد توصىنا في  03لدباث لى  صافي ااية  عامي  ااان حجم لدردن 
   ىراقعا  ة  لدحااف  داا ابير افرال في تحسين صواة ااية  عاميدهه  لددالة  إلى مجمول  ةن لدنعائج أهمها: أن 

 رالج  لإعلاقةد  أححدل  لدواية .اذدك ةن خاقل أثف لمي



 



 مقدمة

 

 
 أ

 

وذلك نظرا للدور الذي تلعبه، بل وصارت أصبحت العلاقات العامة جزء أساسي في أي مؤسسة،  
وظيفة أساسية من وظائف الإدارة، فهي بذلك تعد أحد مجالاتها التي من خلالها يكون هناك تواصل مستمر بين 

 لمؤسسة وجماهيرها المختلفة.لالعليا الإدارة 

غية نشر العامة بنوع من أنواع الجماهير التي تتواصل معها المؤسسات عن طريق العلاقات  وإن الصحافة 
بعض المعلومات أو لتغطية حدث معين، ثم إن توطيد العلاقات مع الصحفيين له دور بارز في تحقيق أهداف 

المنشأة، كما يسهل عملية التواصل مع الجمهور في كل مكان وزمان وجعله على دراية تامة بكل ما يحدث داخل 
 المؤسسة.

لك بتسليط الضوء على واقع العلاقات العامة مع الصحافة سنلاحظه من خلال دراستنا هذه وذ وهذا ما 
 :طبيقيوالإطار التلذلك ثلاثة فصول، بالإضافة إلى الإطار المنهجي  نامن وجهة نظر الصحفيين، وقد خصص

، الدراسة وأهميةختيار الموضوع، أهداف ا، أسباب وتساؤلاتهاالدراسة  ويحتوي إشكاليةالإطار المنهجي:  -
 المنهجية للدراسة. وأخيرا الإجراءات، وتحديد المفاهيمالدراسات السابقة 

 تناولنا فيه ثلاثة فصول:الإطار النظري:  -
  وتنظيم العلاقات: ماهية العلاقات العامة وتضمنالفصل الأول: خصصناه للعلاقات العامة 

 العامة.
  الصحافة، الصحفيواع : ماهية الصحافة، أنوتضمنأما الفصل الثاني: بعنوان الصحافة. 
 العلاقات العامة مع الصحافة، وسائل العلاقات العامة مع  وتناولنا فيهالثالث:  وأخيرا الفصل

 الصحافة، تنظيم العلاقات العامة مع الصحافة.

 الإطار التطبيقي: وهو الشق التحليلي للدراسة، تناولنا فيه: -
 ، نتائج الدراسة.وتحليلهاالتعريف بالمؤسسة )ولاية قالمة(، عرض الجداول 

 . وأخيرا الخاتمة -



 



 الاطار المنهجي للدراسة                                                    الأولالفصل 
 

 
3 

 

 .أولا: الإشكالية

 التساؤل الرئيسي..1

 التساؤلات الفرعية..2

 ختيار الموضوع.ا : أسبابثانيا

 الدراسة. : أهدافثالثا

 الدراسة. : أهميةرابعا

 السابقة. : الدراساتخامسا

 المفاهيم. : تحديدسادسا

 العلاقات العامة..1

 الصحافة..2

 الصحفي..3

 المنهجية للدراسة. سابعا: الإجراءات

 منهج الدراسة..1

 .والعينةمجتمع البحث .2

 أدوات البحث..3
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 :أولا: الإشكالية

اية المفهوم ظهر في المؤسسات الحكومية في نههذا ور العلاقات العامة تمتد بعيدا، إلا أن من أن جذ بالرغم 
 ، وكان يقصد به حلقة الوصل بين المنظمة وجمهورها الداخلي22في منتصف القرن  وشاع استخدامه، 11القرن 

 الخاصة أو المنظماتالخارجي، إذ تمثل العلاقات العامة جانبا مهما من جوانب الإدارة، سواء في المنظمات و 
 الحكومية.

اه تجذه الأخيرة تمارس مسؤوليات عديدة افي المنظمات الحكومية أهمية بارزة، حيث أن ه ات العامةوللعلاق 
 هذا ما أدى إلى توسيع نطاق الجهاز الحكومي، ومن هنا كانت أهمية العلاقات الطيبة بين المنظمةو  أفراد المجتمع،

التي تخصها،  الحقائق والمعلوماتإطلاعه على و  عن طريق إبلاغه، االجمهور ضرورة لابد منها، وذلك لدعم ثقته فيهو 
لاقات العامة الحاجة إلى الع برزت وزادتمن هنا و  وكذا إقناعه بأهمية الجهود التي تبذلها المنظمة لخدمة المواطنين،

 عتبارها المتحدث الرسمي للمنشأة.اب

جماهيرها،  علاقتها معوتوطيد سين صورهاا ومما لا شك فيه أن المنظمات الحكومية تسعى غالبا إلى تح 
وولاية قالمة إحدى تلك المنظمات التي تعمل على تكوين صورة ذهنية متميزة لدى جمهورها، وكذا تطوير علاقتها 

النشاطات  أغلببقسم خاص بالعلاقات العامة، إلا أنها تقوم رغم أن ولاية قالمة لا تملك و  .بمختلف شرائح المجتمع
راغ لعدم تصال بالولاية تسعى دائما إلى سد الفالاو  يها وظيفة العلاقات العامة، حيث أن خلية الإعلامالتي تقتض

وجود خلية خاصة بالعلاقات العامة، لأن عدم وجود هاته الأخيرة كجهاز مستقل لم يعرقل سعي الولاية في تحقيق 
ات، للوصول إلى ذلك، ومن بين هاته النشاط التي أبرزها تحسين الصورة، ولذلك تقوم بعدة نشاطاتو  أهدافها،

حتفالها باليوم االصحفيين، وذلك من خلال دعوهام لتغطية مختلف أحداث الولاية، إضافة إلى توطيد علاقتها مع 
 تقثهم.و  أييدهمتسعى بذلك إلى كسب تذلك بحضور جميع صحفي الولاية، وهي و  حرية التعبير،و  العالمي للصحافة

ختلفت العلاقات العامة عن الصحافة، إلا أن العلاقات العامة تحاول نسج علاقات جيدة اولذلك مهما  
مع الصحافة، وهي تسعى بذلك إلى تحقيق أهداف المؤسسة، ومن هنا تبرز أهمية العلاقات العامة مع الصحافة، 

ر هاته الصحافة لنشفهذه الأخيرة تحتاج للعلاقات العامة كمصدر للمعلومات، والعلاقات العامة تحتاج إلى 
 الإذاعة أو التلفزيون.أو ذلك من خلال الإعلان عنها في الصحف و  المعلومات،
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في ولاية قالمة تعمل على توطيد هاته العلاقة، وذلك من خلال  علام والاتصالالإو لذلك فإن خلية  
الوالي و  دولة،هيئة رسمية تابعة للبما أن الولاية هي عبارة عن و  تنظيمها للعديد من الأنشطة التي تمكنها من ذلك،

بتهم لمختلف الأنشطة استجاضمان بمثابة رئيس الجمهورية في الولاية، فهي تحاول تقديم صورة إيجابية للمواطنين، بغية 
الصحفيين،  بناء علاقات طيبة معو  كذا فإن مصلحة العلاقات العامة هادف دائما إلى إبرازو  أو البرامج التي تنظمها،

 :  هنا نتسائلومن 

 ماهو واقع العلاقات العامة مع الصحافة في ولاية قالمة من وجهة نظر الصحفيين؟. 

 الأسئلة الفرعية:

 فيين؟.تصال لولاية قالمة لتحسين علاقتها مع الصحالاو  خلية الإعلامما هي أبرز الأنشطة التي تركز عليها  -

 هل العلاقات العامة مع الصحافة لها دور في تحسين صورة ولاية قالمة من وجهة نظر الصحفيين؟. -

 ة للأحداث المرتبطة بولاية قالمة؟.ما هو تقييم الصحفيين لطريقة المعالجة الإعلامي -

 ختيار الموضوع:ا ثانيا: أسباب

 .العامةوالعلاقات تصال الموضوع من مجال تخصصنا الدراسي ألا وهو الاقرب  -

 أهمية هذا الموضوع وقلة الدراسات فيه، لأنه يعتبر من المواضيع الحديثة. -

 رغبتنا في التعرف على طبيعة العلاقات العامة مع الصحافة. -

 .ومنهجياقابلية الموضوع للدراسة معرفيا  -

 :ثالثا: الأهداف

 العامة مع الصحافة من وجهة نظر الصحفيين. إبراز العلاقات -

 الكشف عن دور الصحفي في تحسين صورة ولاية قالمة من خلال معالجته للاحداث. -

 يين.علاقتها مع الصحفالتعرف على وسائل العلاقات العامة التي تستخدمها ولاية قالمة لتوطيد  -
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 الدراسة: رابعا: أهمية

رها في الصحافة، ودو  عم تتحدد أهمية الدراسة من أهمية الموضوع في حد ذاته، وهو واقع العلاقات العامة  
مهم في  ، لأنه أصبح لهما دوروكذا الصحافةهتمام بالعلاقات العامة تحسين صورة المؤسسة، إضافة إلى تزايد الا

 المؤسسات.
 وين الانطباعاتوتكتشكيل الآراء  والصحافة فيونظرا للقيمة الفعالة التي تؤديها كل من العلاقات العامة   

 تجاه المؤسسات.االذاتية، وخلق تقبل إيجابي للأفراد 
إضافة إلى ذلك تكمن أهمية هاته الدراسة في توسيع المعارف حول هذا الموضوع وتقديم أكبر عدد ممكن   

 من المعلومات عنه.

 السابقة: خامسا: الدراسات

 :امة في المؤسسات ( ''أهداف ووظائف العلاقات الع1991دراسة بيلي، ممدوح ) الدراسة الأولى
 1الصحفية في مصر'':

ب التنظيمية الجوانو  في المؤسسات الصحفية، وظائفهاو  إلى التعرف على أهداف العلاقات العامةوهدفت   
أجرى الباحث دراسة مسحية على عدد من المؤسسات الصحفية المصرية و  للعلاقات العامة في المؤسسات الصحفية،

لى فئة الطباعة، كما قام بدراسة ميدانية عو  التي منها: مؤسسة الأهرام، أخبار اليوم، زوزاليوسف، دار التحرير للنشر
 ة من مفردات البحث هي مديري العلاقات العامة.متميز 

 أهم نتائج الدراسة:  
لكن خلت من و  العلاقات العامة في المؤسسات إلى تحقيقها ةتنوعت الأهداف التي تسعى أجهز و  تعددت (1

 الخارجي.و  التوازن المطلوب بين الأهداف الموجهة للجمهور الداخلي
ستقبالات'' هي الغالبة في وظائف العلاقات العامة في المؤسسات أعمال ''الاو  تعد أعمال ''التسهيلات'' (2

 الصحفية كما حددها مديرو العلاقات العامة.
الإعلان تلعب دورا مهما في أداء مجموعة الوظائف و  أكد مديرو أجهزة العلاقات العامة أن إدارة التحرير (3

 الترويجية للمؤسسة.و  الإعلانية،و  الدعائيةو  الإعلامية

                                                           

 .111،ص1111جامعة القاهرة، ،دن : دط أهداف ووظائف العلاقات العامة في المؤسسات الصحفية في مصر، .بيلي، ممدوح 1 
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 البحث فيها عدا وكالة أنباء الشرق الأوسط إلى وضع جهاز العلاقات جميع المؤسسات الصحفية محل تتجه (4
 العامة في مستوى إدارة وهو من المستويات الإدارية المتوسطة.

ينخفض بشدة مستوى التدريب بين العاملين في أجهزة العلاقات العامة بالمؤسسات الصحفية، إذ لم تحصل  (5
 على أي تدريب في مجال عمله.منهم  %14.7نسبة 

أنشطة العلاقات العامة في المؤسسات الصحفية دون تخطيط، سواء كان ذلك دائما أم و  تمارس جميع برامج (7
قد تفو ممارستها تعتمد على الإجتهادات الشخصية   أن ، وهذا يدل على%122أحيانا، وذلك بنسبة 

 الأسلوب العلمي.
 العامة و  ( '' دور دائرة العلاقات الدولية2112د طعمة الفقهاء )دراسة جيهان، حم : الدراسة الثانية

 1البرامج.و  التلفزيون الأردنية في تدريب العاملين بإدارتي الأخبارو  بمؤسسة الإذاعة
التدريب في تأهيل العاملين في مؤسسة الإذاعة   دور الذي يؤديهو هدفت الدراسة إلى الوقوف على ال  
الأهداف و دور دائرة العلاقات الدولية في ذلك التأهيل، وكذلك هدفت إلى التعرف على المحاور  و  التلفزيون الأردنيةو 

السؤال الرئيسي لهذه و بيان مدى رضا العاملين عن تلك الأنشطة التدريبية و  التي تسعى لها البرامج التدريبية للدائرة،
 الدراسة يتمثل فيما يلي:

 ارالتلفزيون الأردنية في تدريب العاملين بإدارتي الأخبو  بمؤسسة الإذاعةالعامة و  مادور العلاقات الدولية 
 البرامج؟.و 

 ويتفرع هذا السؤال بالأسئلة الفرعية التالية:  

 بار والبرامج؟.الأخللعاملين في إدارتي  العامةو  ما الدورات التدريبية التي تعقدها دائرة العلاقات الدولية -

 الإذاعة والتلفزيونسسة العامة بمؤ و  ما تقييم أفراد العينة للدورات التدريبية التي عقدهاا دائرة العلاقات الدولية -
 الأردنية؟.

 لدولية العامةاالبرامج عن الدورات التدريبية التي عقدهاا دائرة العلاقات و  ما رضا العاملين بإدارتي الأخبار -
 لأردنية؟.التلفزيون او  بمؤسسة الإذاعة

ذه الدراسة ستخدمت في هاعتمدت الدراسة على المنهج المسحي وذلك لتحقيق أهدافها، أما العينة التي او   
 موظفة،و  موظفا 273، حيث بلغ عدد أفراد العينة %52هي العينة العشوائية البسطة من هؤلاء العاملين بنسبة 

                                                           

 .2212للحصول على درجة الماجستير في الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، كلية الإعلام  استكمالرسالة  .حمد طعمة الفقهاء، جيهان 1 
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يها الدراسة من النتائج التي توصلت إلو  توزعت على عدة محاور، استبانهلتحقيق أهداف هذه الدراسة تم تصميم و 
 ما يلي:

فاض نخالا لعينة، وهذاأن مستويات الرضا عند المبحوثين عن الدورات كانت منخفضة من وجهة نظر أفراد ا  
 تظهر النتائج لمو  أن الدورات المعطاة غير مرضية للعينة،و  أهمية هذه الدورات، يعزى إلى مستوى إدراك أفراد العينة

ي إدارة الأخبار كانوا موظفأن و  أية فروق في مستويات الرضا تبعا للمتغيرات )الجنس، السن، الوظيفة( للمبحوثين،
  عن العاملين في إدارة البرامج.و  أكثر رضا عن الدورات

 :التعليق على الدراسات السابقة 
إن الرجوع إلى الدراسات السابقة هي خطوة منهجية يقوم بها الباحث من أجل معرفة ما توصل إليه غيره   

قنا إلى دراستين في هذه الدراسة تطر و  يشترط فيها أن تكون قريبة من موضوع دراستنا أو مشابهة له،و  من الباحثين،
تقاطع انت الدراسات التي تم الإطلاع عليها لا تكو  سابقتين، تناولت العلاقات العامة في المؤسسات الصحفية،

توافقت و  مباشرة مع موضوع دراستنا المتمثل في: '' واقع العلاقات العامة مع الصحافة من وجهة نظر الصحفيين''،
عتماد عل الاو  المؤسسات الصحفيةو  دراستنا مع الدراستين السابقتين في نقاط مشتركة كموضوع العلاقات العامة

أدوات جمع البيانات، أما النقاط المختلفة تمثلت في: تركيز هذه الدراسات على دور العلاقات و  ج المسحي،المنه
امة مع الصحافة طبيعة العلاقات العو  أهدافها في المؤسسات الصحفية في حين كانت دراستنا مركزة على واقعو  العامة

 من وجهة نظر الصحفيين.

 تحديد المفاهيم:سادسا:

 لعلاقات العامة:ا.1

 لغة:أ.

 Public، نجد أنه جاء من رحم اللغة الإنجليزية تحت مسمى من خلال النظر إلى هذا المصطلح  
Relations،  ممنهج  لو قمنا بعملية تفكيكو  التي تعني النشاط الذي يتناول علاقات أي مؤسسة مع جمهورها،و

 لهذين المصطلحين نجد:
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  علاقاتRelations :  ي في النهاية إلى إقامة دغير مباشر، تؤ و  مباشر اتصالتعني وجود
ل إلى إقامة إلى براقة أمل للوصو  الاتصالالعلاقات تنقسم إلى قسمين إما طبيعية أو سيئة أو قد يخلق ، و علاقات

 تفكيك حالة الخوف من الآخر بشكل علني.و  علاقات لكسر الجمود
  جمهورPublic: ،الرأي العام أو الجمهور الجزئي  و  تعني الجمهور العام مثل أفراد الشعب

 1خاص.و  كجمهور الطلبة أو الناخبين أو الأطباء أو الشباب، ومن هنا فإن لأي مؤسسة جمهور عام

 :ب. اصطلاحا 

 :العلاقات العامة تعبير عن إن»  تعريف مجلس إدارة المجمع البريطاني للعلاقات العامة 
 «.م.المحافظة على هذا الفهو  الهادف لخلق الفهم المتبادل بين المنظمة وجمهورهاو  الجهد أو النشاط المخطط

  :م أن العلاقات العامة وظيفة إدارية تتعلق بتقيي» تعريف لمجلة العلاقات العامة الأمريكية
الجمهور، ووضع  مصلحةو  سياسات المنظمة أو الأفراد المعنيينو  أهداف تحديد العلاقة بينو  ميله،و  تجاهات الجمهورا

 السياسات.و وتنفيذ برنامج عملي للحصول على قبول الجمهور لهذه الأهداف  
  تعريف J.C. Seidel : « ة المؤسسة للفوز بثقة مستخدميهاأنها عملية مستمرة تقوم بها إدار  

تتم و  نسجام معهم،الاو  ما، مما يؤدي إلى تحقيق التفاهم بثقة الجمهور عمو و  مستهلكي منتجاهاا، أو المنتفعين منهاو 
زم لتطوير الأوضاع النقد الذاتي اللاو  التفاهم الداخليو  هذه العملية على طريقتين: داخلي على أساس تحقيق التفاعل

الممكنة لخلق  بكافة الوسائل امنتجاهاو  نشاطاهااو  تصحيحها، والخارجي يقوم بترويج لأهداف المنظمةو  الداخلية
 2«قناعة وثقة عامة بها.

  :التعريف الإجرائي للعلاقات العامةج. 

سعى مبادئ معينة، تو  هادف، يقوم على أسسو  نشاط مخططو  مستمرةو  العلاقات العامة هي وظيفة إدارية  
 .يالداخلي والخارجولاية قالمة من خلالها إلى تحسين سمعتها ورسم صورة إيجابية لها في أذهان جمهورها 

 

                                                           

 .21، ص 2212: دار أسامة للنشر، عمان، 1العامة، ط إدارة العلاقات. الجرايدة، بسام عبد الرحمان 1 
 .11-11 ،ص،، ص2224دار مكتبة حامد، عمان، : دط أسس العلاقات العامة،  .عبد المعطي، محمد عساف، فالح صالح، محمد 2 
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 الصحافة:.2

 لغة: أ.

ر نشو الطباعة  و  ، وهي شيء مرتبط بالطبعPresse في قاموس أكسفورد: تستخدم كلمة الصحافة بمعنى   
 بمعنى الصحافة Journalismو ا الصحيفةيقصد بهو  Journal هي تعني أيضا و  المعلوماتو  الأخبار

 1الصحفي في نفس الوقت.و  بمعنى الصحفي، فكلمة الصحافة تشمل الصحيفة  Journalistو

 صطلاحا:اب.

 ضوعات السياسيةالمو و  ينشر الأخبارو  تعرف على أنها مطبوع دوري يصدر بصفة منظمة وتحت عنوان تابث،  
ن الورق يعلق عليها، وذلك عن طريق مساحات مو  يشرحهاو  قتصاديةالاو  الرياضيةو  الفنيةو  الثقافيةو  جتماعيةالاو 

 2الأفراد.المطبوع بأعداد كبيرة بغرض التوزيع إلى أعداد كبيرة من 

 التعريف الإجرائي للصحافة:ج.

يعلق عليها، ويكون ذلك عن طريق مساحات من الورق و  يشرحهاو  مطبوع دوري ينشر أخبار ولاية قالمة   
 منتشرة من الأفراد.و  بغرض التوزيع على أعداد كبيرة

 تعريف الصحفي:.3

 لغة:أ.

معالجتها و  بلغة بسيطة يقصد به رجل الإعلام الذي يقوم بجمع الأخبار مصطلح الصحفي  
Journaliste، البعض الصحفي المعتمد ك اهنJournaliste accrédite  المحترف الصحفي و

Journaliste professionnel القوانين التي تحكم البلدان، وهناك و  حسب طبيعة كل مؤسسة إعلاميةadj 

                                                           

 .3، ص1111، ]د، م[، : ]دن[ [د، طمقدمة في علم الصحافة، ] .أبو زيد، فاروق محمد 1 
 .14، ص 2212: دار أسامة للنشر، الأردن، 1تكنلوجيا الفن الصحفي، ط .مصطفى، فريد 2 



 الاطار المنهجي للدراسة                                                    الأولالفصل 
 

 
11 

 

journalistique ،ي الصحافةفي اللغة العربية نقول الصحافي نسبة إلى المهنة وهو  نسبة إلى الصفة التي يتميز بها 
 1يكون بكسر الصاد.و 

 :ب.اصطلاحا

هو الشخص الذي ينقل من خلال الكتابة حضوره لحدث معين، وبالتالي ينقل التجربة التي عاشها    
ه يشعره أنه كان حاضرا في ذلك الحدث، من خلال وصفو  إلى القارئ، لكي يجعله يعيش التجربة ذاهاا، شاهدهاو 

بلغة سهلة، فعندما يعطي الصحفي هذا الإحساس إلى القارئ يكون قد حقق طموحه في الكتابة، و  العميقو  الدقيق
 2لكن تواجه الصحفي من هذا النوع بعض المشاكل أهمها طول المقال.

 التعريف الإجرائي:ج.

شاهدها للقارئ، معتمدا في و  هو الشخص الذي ينقل أخبار ولاية قالمة من خلال الأحداث التي عاشها  
 البسيطة.و  ستخدامه اللغة السهلةاذلك على الوصف المعمق للظاهرة ب

 الإجراءات المنهجية للدراسة: سابعا:

 المنهج المستخدم:.1

بأنه »:يعتمد عليها الباحث في الدراسة، فهو كما عرفه '' عبد الرحمان بدوي'' يعتبر المنهج أهم وسيلة   
الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة هايمن على سير العقل وتحدد 

 3«.عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة.
هو عبارة : »يعرفه ''ذوقان عبيدات'' بأنهو  عتمدنا على المنهج المسحي لفهم الظواهر المدروسةاوفي دراستنا   

 ع الوقائعستعمالا يمكننا من جماهو المنهج الأكثر و  عن دراسة عامة لظاهرة موجودة في جماعة معينة وفي مكان معين،
  4.«فسيرها وتشخيصها.تو  ليلهاتحو  يهدف إلى وصف الظاهرةو  المعلومات قدر الإمكانو 

                                                           

 .27-25 ،ص،، ص2221التوزيع، الجزائر، و  : دار الخلدونية للنشر2فنيات التحرير الصحفي، ط .ساعد، ساعد 1 
 .15التوزيع، ]د ت[، ص و  دار العلم للنشر:  دطالعمل الصحفي )نشأته، أنواعه، تطوره(، .محمد نعمان، عبد السميع 2 
 .32، ص1111وكالة المطبوعات،  :1ط ،مناهج البحث العلمي .بدوي عبد الرحمان 3 
 .22، ص 1114دار الفكر، عمان، : ط[ البحث العلمي: مفهومه، أدواته، أساليبه، ]د .ذوقان عبيدات 4 
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ختيار المنهج المسحي كونه يتماشى مع طبيعة الموضوع، ولجمع الحقائق بصورة موضوعية حول و قد تم ا  
 موضوعنا.

 : العينةو  مجتمع البحث.2

 البحث: أ: مجتمع
ظر وجهة ن الصحافة منواقع العلاقات العامة مع »يتكون مجتمع البحث الخاص بموضوع دراستنا   

منهم من مختلف القنوات 22صحفي،32من كافة الصحفيين العاملين بولاية قالمة، وبلغ عددهم « الصحفيين.
 منهم من إذاعة قالمة.12والجرائد و

 الدراسة:  عينة ب:
 لى نوع العينة المستعملة يجب علينا أولا تعريفها: إقبل التطرق   
عبارة عن جزء من المجتمع الكلي، فيقوم الباحث بدراسته ثم تعميم النتائج المتوصل إليها على كامل  هي»   

  .«المجتمع
 ختيار عينة الحصر الشامل ويعرفها أحد الباحثين بأنها:اولقد قمنا ب

ل على صالطريقة التي تتميز بالدراسة الشاملة لجميع مفردات البحث التي تشكل المجتمع حيث يتم التح»  
 1«. البيانات من جميع أفراد المجتمع دون ترك أي مفردة.

لهذه العينة راجع لقلة عدد أفراد مجتمع الدراسة من الصحفيين العاملين بولاية قالمة، بحيث  اختيارناسبب   
 يمكن إجراء مسح شامل على هذا المجتمع.

 .ة قالمةمعهم ولايل ستمارات على كافة الصحفيين الذين تتعامفقمنا بتوزيع الا  

 :.أدوات جمع البيانات3

 في هذا البحث على الاستمارة لجمع المعلومات. اعتمدنالقد   
عرف على وخاصة منها الإعلامية، وت الاجتماعيةستمارة الأداة الرئيسية لجمع البيانات في البحوث الاتعد 

تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرها الباحث بعناية في تعبيرها عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة  هي» أنها 

                                                           

 .15، ص 2222التوزيع، الأردن، و  دار الثقافة للنشر :1أساليب البحث العلمي، ط .عطوي، جودت عزت 1 
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وضيح الظاهرة البيانات المطلوبة لتو  الموضوعة، لتقدم إلى المبحوث من أجل الحصول على إجابات تتضمن المعلومات
 1«.المدروسة وتعريفها من جوانبها المختلفة.

يع ن خلال تغطية جم، موالإعداد الجيدستمارة كأداة أساسية للبحث في دراستنا على الاعتمدنا اولهذا   
 .تنوع في الأسئلةو  جوانب الموضوع، من خلال تعدد

                                                           

 .222ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ص  :4تصال، طالاو  مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام .،أحمدبن مرسلي1 
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 لعلاقات العامةا: الفصل الثاني

 .تمهيد

 ماهية العلاقات العامة. أولا:

 تنظيم العلاقات العامة. ثانيا:

 .والصورة الذهنيةالعلاقات العامة  ثالثا:

 العامةوسائل الاتصال في العلاقات  رابعا:

 خلاصة الفصل.
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 :تمهيد
ما لا يمكن التغاضي عنه في وقتنا الراهن، هو بروز العلاقات العامة كحاجة أساسية، بل وضرورية لقيام  

المؤسسات، إذ تعتبر من أهم مكونات العملية الإدارية لأي مؤسسة، وذلك نظرا للدور الذي تقوم به من أجل 
 تحقيق أهداف المنظمة.

أجل كل هذا، ومن أجل إعطاء صورة كاملة وواضحة عن العلاقات العامة، خصصنا هذا الفصل،  ومن 
لتغطية بعض جوانب العلاقات العامة، بهدف التعريف بها وبأبرز ما تحويه، من أجل تحقيق كل ما يضمن تحسين 

 صورة المؤسسة.
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 :أولا: ماهية العلاقات العاملة
 العامة:تعريف العلاقات  .1

وعواقبها،  ائجهاوالتنبؤ بنت تجاهاتجتماعي يختص بتحليل الااتعرف العلاقات العامة على أنها فن وعلم  
على  الصميم، علاوة تمس التنظيم في قتصادية والمهنية التيوالا جتماعيةوتقديم المشورة للإدارة العليا حول المسائل الا
المجتمع و ة بجمهورها الداخلي '' العاملين'' وجمهورها الخارجي ''العملاء دور العلاقات العامة في تمتين علاقة الشرك

ستراتيجي، غالبا لاا والمرونة ولأهميتها ودورها''، وتتمتع نشاطات العلاقات العامة بدرجة عالية من المصداقية الأكبر
 1ما ترتبط العلاقات العامة بقمة التنظيم.

 أهمية العلاقات العامة: .2
الحاجة إلى تنظيم برامج العلاقات العامة على أثر التغيير الكبير الذي حدث في المجتمع، حيث لقد ظهرت  

 تميز المجتمع بتغيرات كبيرة في شكله وتكوينه وطبيعته من عدة جوانب وتكمن أهميتها في:

لابد للحكومات ف زدياد قوة وتأثير الرأي العام وخاصة في المجتمعات الديمقراطية وهذه القوة في تزايد مستمر،ا -
حتى تستمر في الحكم أن تحصل على تأييد الرأي العام، ولابد للحكام حتى يضمنوا لأنفسهم البقاء أن 

تصال اأيضا للمؤسسات حتى تنجح في أعمالها أن تكون على  تصال مستمر بالشعب، ولابدايكونوا على 
 يه.دائم بالجمهور الذي تتعامل معه وبالمجتمع الذي تباشر نشاطها ف

التنافس بينها، فأصبح وجود الشركات الضخمة ذات  والتجارية وزيادةكبر حجم المؤسسات الصناعية  -
ملايين من  امل معوتتعمن السلع  وتنتج العديدألوف من العمال  والتي تستخدمالتجهيزات الآلية الكبيرة 

 الناس في بقاع العالم المختلفة.

ظهور قوى متعددة متصارعة تحاول كل منها جذب الرأي العام لها، حيث ظهرت الأحزاب السياسية  -
رها ونشاطها منها إبراز دو  ومحاولة كل والجمعيات التعاونية والاتحادات والغرف التجارية والنقابات المهنية

 لجمهورها.

 .كنولوجي الكبيروالتللتقدم الفكري  والنشر وازديادها نتيجةتطور وسائل الإعلام  -

                                                           
 .52، ص 5002مؤسسة الوراق، عمان،  :تصالات التسويقية الإلكترونية، د طالا .العملاق، بشير عباس 1
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العلاقات العامة إحدى الوسائل الفعالة التي يمكن عن طريقها تنمية الشعور بالمسؤولية لدى المواطنين  -
 1إلى جمهور إيجابي متعاون مع الحكومة. وبالتالي تحويلهم

 :أهداف العلاقات العامة .3
 الية:حصرها في النقاط التتسعى العلاقات العامة في أي مؤسسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف يمكن  
 المرتبطة معها بصلات العمل. والمؤسسات الأخرىتدعيم التعاون المستمر بين المؤسسة  
توثيق العلاقة مع أجهزة الإعلام المركزية ووكالات الإعلان والمجلات والصحف، والقيام بإعداد وإصدار  

 النشرات والملصقات، وإصدار مجلة دورية.
همة تلك هتمامها بها وتحقيق مسااوبالتالي تعمل على زيادة ، والمشاكل العامةور تبصير الجماهير بالأم 

 الجماهير في إبداء الرأي بصددها.
 المواضيع ذات العلاقة بنشاط المؤسسة.و  الأبحاثو  ترجمة النشرات 
 جتماعية، ترفيهية وغيرها.ارعاية العاملين بالمؤسسة وتوفير الخدمات الداخلية لهم من برامج  
وتعاونهم  مالعاملين فيها، ورفع الروح المعنوية وكسب ثقتهو  تدعيم العلاقات الداخلية بين إدارة المؤسسة 

 وتنمية أسباب التفاهم، وتوعيتهم لزيادة كفاءة الآراء.
 تفاقيات وحفظها ومتابعة تنفيذها ضمن جدول زمني محدد.إعداد متطلبات عقد الا 
رض خدمات الدولية لعو  الإعداد لمشاركة المؤسسة بالمعارض المحليةو  المتاحفو  الإشراف على قيام المعارض 

 وأنشطة المؤسسة، وعرض الأفلام السينمائية عن نشاطات المؤسسة وخدماتها.
 كسب ثقة العملاء. 
 تدريب العاملين وكسب تأييدهم وكسب تأييد المجتمع. 
 تنمية العلاقات مع رجال الأعمال. 
 2الأمني.و  الصناعيو  للشركة ونشر الوعي الصحي تحقيق السمعة الطيبة 

 

                                                           
 .22-23،ص،، ص 5012، عمان، والتوزيعدار الميسرة للنشر  :1، طوتنظيمهاإدارة العلاقات العامة  .منال ،هلال المزاهرة 1
-522 ،ص،، ص5002التوزيع، عمان، و  دار الصفاء للنشر :1العلاقات العامة، طو  تصالالا .عدنان محمود،ربحي مصطفى، الطوباسي ، عليان  2

522. 
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 :ميادين العلاقات العامة.4

 عليها وهي كالتالي:للعلاقات العامة عدة مبادئ تقوم  
 العمل على و  على إيجاد تفاهم متبادل بين المؤسسة وجميع العاملين بها، العملو  البدء من داخل المؤسسة

 التعاون في داخل المؤسسة.و  تماسك الجمهور الداخلي وتدعيم روح الجماعة
  شرح كل ما يصدر عن المؤسسة حرصا على كسب ثقة الجمهور ورضاه حتى مراعاة الصدق والأمانة في

 تنجح المؤسسة وتدوم طويلا.
 القيم و ، وإتباع المبادئ والعملتساق القول المهني، والتمسك بأهداف العدل وا الأسلوبالتمسك ب

 الرفيعة في كل التصرفات. الأخلاقية
 تخاذ موقف دفاعي عن تغطية المساوئ وأوجه التعقيد، لأن ذلك يضرب ستارا من التضليل ابتعاد عن الا

 ويحجب الحقيقة ويعرقل وضوح الرؤية.
  إظهار الحقائق في صراحة ووضوح حرصا على كسب ثقة الجمهور، وذلك لأن إخفاء الحقائق إذا نجح

 تنكشف الحقيقة ويفقد الجمهور ثقته في المؤسسة. وسرعان مابعض الوقت فإن هذا النجاح مؤقت 
 ى كسب لالمساهمة في رفاهية المجتمع وتقدم أفراده أكثر من مجرد تحقيق أكبر كسب مادي، وهذا يعمل ع

 تأييد الجمهور داخل المؤسسة وخارجها.
 تفاق على الخطوط العريضة في محيط العلاقات العامة حتى يتحقق لها الاو  التعاون مع المؤسسات الأخرى

 جميعا النجاح.
 لوصول التحليل الموضوعي في حل أي مشكلة حتى يمكن او  إتباع مناهج البحث العلمي المبنية على المنطق

 يم مبني على الواقع.إلى قرار سل
 نشاط العلاقات العامة حتى يمكنها أن تعمل في جميع المجالات. اتساع 
 ط جتماعية، كما أنها تقوم على أسلوب التخطيتساعد العلاقات العامة الجماهير على تحمل المسؤولية الا

 السليم.
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  بعد  بأهمية هذا الرأي وذلك الإيمانو  حترام رأي الجماهيراتقوم العلاقات العامة على فلسفة واضحة هي
 1إتاحة الفرصة لتبصير وتنوير الجماهير.

 خصائص العلاقات العامة:5.

 تميز العلاقات العامة عن غيرها بعدة خصائص تتمثل في:ت
  العلاقات العامة ليست من الأنشطة الثانوية الأهمية بل تشكل عنصر أساسي في أنشطة المنظمات، فهي

 ضرورة يفرضها المجتمع.
 ،وله يجب على الإدارات أن تستخدمه فيما تقو  العلاقات العامة وظيفة إدارية فهي نشاط تمارسه كل إدارة

 أو تفعله.
  تتعامل الجماهير التيو  تصال دائم ومستمر بين طرفين أساسيين هما المؤسساتاالعلاقات العامة عملية 

 الحيويةو  قات العامة تتسم بالديناميكيةمتأثر في نفس الوقت، ومن ثم فإن العلاو  معها، وكلاهما مؤثر
 قوة الفاعلية بين الطرفين.و  ستمراريةالاو 
 .القصدية: فالعلاقات العامة نشاط مخطط مرسوم لإحداث تأثير مرغوب في وقت محدد وبأسلوب معين 
 يتفهم  رضروري لجعل الجمهو  الاتصالالجمهور، هذا و  العلاقات العامة هي همزة وصل بين فلسفة المشروع

 أنشطة المنظمة.
  تتصف العلاقات العامة بالشمولية، فنشاطها لا يقتصر على ميدان دون آخر، بل يمتد ليشمل كافة الميادين

 أنواعها.و  قتصادية...وغيرها وكافة المؤسسات بأشكالهاالاو  السياسية
 جماهيرها.و  بناء الثقة بيم المؤسسةو  ترتكز العلاقات العامة على مبادئ أخلاقية لتدعيم 
 .العلاقات العامة نشاط علمي قائم على التخطيط 
 كي تنشر تصال المختلفة لتصال بالمفهوم العلمي، فهي تستخدم وسائل الاالعلاقات العامة جوهرها الا

 2الأفكار وتشرحها وتفسرها للجماهير.و  المعلومات

                                                           
 .15-11 ،ص،، ص5002مؤسسة شباب الجامعة، إسكندرية،  :العلاقات العامة في المجتمع المعاصر، دطو  تصالاتالا .غريب، عبد السميع 1
 .23-22 ،ص،، ص5003دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  :الإعلام، دطو  العلاقات العامة .عبد المحي، محمود صالح، عبد الخاق، جلال الدين 2
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  لاقات لتنفيذ برنامج معين من برامج العختيار الوقت المناسب االعلاقات العامة نشاط موقوت، بمعنى أن
 العامة أمر ضروري وحيوي لنجاح هذا البرنامج.

 وظائف العلاقات العامة:6

 وظائف العلاقات العامة عديدة ومختلفة ويمكن حصرها فيما يلي: 
 :ةداخليتجاهات الرأي العام بين الجماهير الاويقصد بها كافة الدراسات المتعلقة بقياس  وظيفة البحث 

البرامج و  الخارجية، وتحري الحقائق وجمع المعلومات الخاصة بذلك، ومن ثمة القيام بتقدير مدى نجاح الحملاتو 
 إحصائية دقيقة.و  الإعلامية ووسائلها المختلفة، وهذا على أسس علمية

 :وضع التصورات المستقبلية حول الأهداف التي تنشدها المؤسسة حول الجماهير  وتعني وظيفة التخطيط
 توزيعو  ميةلاالتي تستهدفها، ثم رسم سياسة العلاقات العامة للمؤسسة على ضوء ذلك، من تصميم البرامج الإع

نشطة المختلفة الأتفاق على نشاطات العلاقات العامة، وتوزيعها على ختصاصات، وتحديد الميزانية اللازمة للاالا
 1بناءا على التصورات السابقة أو الخطة التي تم وضعها.

 الخارج، فيقوم  الأفراد فيو  تصال بالمسؤولين في الداخل وكذلك بالهيئاتوهي عملية الا تصال:وظيفة الا
ائح المتعلقة النصو  الأخبارو  تصال بالمدراء ورؤساء الأقسام وكبار الموظفين، فيقدمون لهم المعلوماتالخبراء بالا

 بالعلاقات العامة، وتعمل هذه المعلومات على التأثير في سمعة المؤسسة وصورتها لدى الجماهير.
 :اصة مساعدتها على أداء مهامها، خو  بعملية تقديم الخدمات لسائر الإداراتبمعنى القيام  وظيفة الإدارة

 ينها.يق بين الإدارات المختلفة لتحقيق التفاهم بالخارجي كما تعمل أيضا على التنسو  تجاه الجمهور الداخلي
 :ق البرامج الموضوعة المحصل عليها من خلال تطبيو  ويقصد بها قياس النتائج الفعلية المحققة، وظيفة التقويم

 2نحرافات وتحديد فعالية البرامج، وتحقيق الأهداف المنشودة.للعلاقات العامة، وتحديد الا

 أسس العلاقات العامة:7.

 من أهم أسس العلاقات العامة الرئيسية للتواصل مع الجماهير مايلي: 

                                                           
 .501-502 ،ص،، ص1822دار مجدلاوي، الأردن، عمان،  :1العلاقات العامة، طو  الدعاية والإعلام .جودت، محمد ناصر 1
 .138، ص 1882المكتب الحديث، مصر،  :جتماع، ]د.ط[الإعلام من منظور علم الاو  العلاقات العامة .رشوان، حسين عبد الرحمان2
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 قبلوا تستطيعه لي تسعى إلى كسب هؤلاء الناس، وتعمل كل ما حسن التعامل مع الناس، لأن المؤسسة
 ه العلاقة.تصال في هذبصدر رحب وقبول تام، ورجل العلاقات العامة هو رجل الا إليها، ولتقبلوا أعمالها

 تصال في نفوس المتعاملين مع المؤسسة، لأن هذه الثقة هي وسيلة كسبقة بالمؤسسة وبرجل الاتوليد الث 
 ودهم، وهي وسيلة لتحقيق رضاهم.

 .العمل على ترسيخ مفاهيم وقيم معينة هي قيم ومفاهيم رسالة المنظمة التي تتبعها العلاقات العامة 
 صة الخدمية، أي تلك الجهات المخصو  الحكوميةالقيم تكون واضحة أكثر في المؤسسات و  وهذه المفاهيم

 1لخدمة الجمهور، فالعلاقات العامة في هذه الجهات وما يماثلها تهدف إلى قيم ومفاهيم تربوية وتوعوية.
 تنظيم العلاقات العامة ثانيا:

 خصائص العاملين بالعلاقات العامة: .1
ون غيرهم، الميزات تخصهم دو  بعض الخصائص مسئولي العلاقات العامة أن تتوافر فيهمو  لابد لأخصائي 

ص لكنها تكون بنسبة أقل من رجل العلاقات العامة، ولقد لخو  وقد تتوافر بعض هذه الخصائص في بعض الأفراد
 داعلي عجوة الصفات التي يجب توافرها في العاملين بمهنة العلاقات العامة فيما يلي:

 ال الخصب،الخيو  ستطلاع،الحماس، وحب الاو  الإحساس العامو  بيةتتمثل في الجاذالمؤهلات الشخصية: .أ
 الموضوعية، بالإضافة إلى الشجاعة في مواجهة الرئيس بأخطائه.و  تزانالاو 

 عارف.المو  الإلمام بالعديد من العلومو  تتمثل في مهارة القراءة، الكتابة، التخاطبتصالية: المؤهلات الا .ب
درة على تحديد القو  القدرة على هيكلته،و  تتمثل في القدرة على مواجهةالوظيفية: و  المؤهلات الإدارية .ج

 2ختيار المناسب منها، والقدرة على التعامل مع المفاهيم الإدارية.البدائل وا
 جهزة العلاقات العامة في المؤسسة:دور أ .2

 ة هذه إلى دراس التعرف على كافة الظروف المعوقة لأداء الخدمات بسهولة ويسر، وأن توجه نظر الإدارة
 رتفاع بمستوى أداء الخدمة.الاو  تخاذ القرارات الكفيلة بتبسيط الإجراءاتاو  الظروف

                                                           
 .21،22،ص،المرجع السابق ص تنظيمهاو  إدارة العلاقات العامة .هلال المزاهرة، منال 1
ميدان المحطة، ]د  -شارع الشركات-التوزيع، دسوقو  الإيمان للنشرو  دار العلم :1الإلكتروني، طو  مدخل إلى التسويق الإعلاني .محمد عليأبو العلاء، 2

 .21-20 ،ص،ت[، ص
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  جراءات البطيئة التي الإو  المبادرات الفردية لبعض الإداريين للتغلب على المشكلاتو  تشجيع الحلول الذاتية
التصرف و  بتكارستثارة روح الاظمة لاتعرقل سير العمل، وينبغي أن تنشر هذه المبادرات في صحيفة المن

 السليم.
 ياته، ومن فة سلبتخليص الجهاز الإداري من كاو  الندوات لمناقشة أساليب تطوير الخدمةو  عقد المؤتمرات

 من ناحية المناقشات الندوات لإثراءتلك و  بعض الخبراء المعتمدين إلى هذه المؤتمرات الضروري أن يدعو
 الإدارة على الأقل بتبني التوصيات التي تنتهي إلى المناقشات.لتزام اضمان و 
  تنظيم المسابقات التي تستهدف تطوير العمل ووضع نظام للحوافز يتفق مع ظروف كل منظمة بهدف خلق

بأقل و  أقل جهدبنوع من المنافسة بين الإدارات المختلفة في مجال إنجاز الأعمال المطلوبة وتحقيق الأهداف 
 في أقصر وقت ممكن.و  تكلفة

  ذه الوفاق بين المنظمة وجماهيرها، وقبول هو  الرامية إلى زيادة التفاهممساعدة الإدارة في تحديد الأهداف
الجماهير لمنتجات المنظمة وخططها وسياستها، وهذا يعني كسب ثقة الجمهور ليس فقط من خلال أنشطة 

تصال اات العامة على الإدارات الفرعية التي تتصل العلاقات العامة، ولكن لابد أن تنعكس لمسات العلاق
 1مباشر بالجمهور.

 جمهور العلاقات العامة: .3
في العلاقات العامة يعتبر الجمهور جماعة من الناس لها ما يقلقها في قضية أو فكرة ما، ويمكن تصنيف  

 الجماهير إلى عدة معايير متشابكة:
 :التي داخل المنظمة مثل المشرفين، الكتبة، المدراء،  فالجماهير الداخلية هي داخلي وخارجي

أصحاب الأسهم ومجالس الإدارة، أما الجماهير الخارجية فهي أولئك المرتبطون مباشرة بالمنظمة 
 مثل: الصحافة، الحكومة، التربويون ، المستهلكون، المجتمع.

 :ما ومكانة المنظمة، أ الجماهير الأساسية يمكن أن تساعد وتقوي جهود أساسي، ثانوي، هامشي
 الجماهير الثانوية فهي أقل أهمية، أما الهامشية فهي الأقل أهمية من الجميع.

 م هم المستهلكين هم جمهور تقليدي، أما الطلبة وغيرهو  أي المستخدمين المستقبلي:و  التقليدي
 يمكنها أن تصبح راغبة في التعامل مع جمهور متغير. جمهور مستقبلي، وأي منظمة لا

                                                           
 .111-110 ،ص،، ص5002دار العربية للنشر، القاهرة،  :1تخطيط العلاقات العامة، طو  إدارة.يوسف: ،محمود 1
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 :يجب أن تتعامل المؤسسة بشكل مختلف مع الذين يدعمونها ومع الذين  مؤيدون وخصوم وغير ملتزمون
غيير آراء المشككين لكن تو  ، وبالنسبة للمؤيدين فإن الإعلام الذي يفوز المعتقدات قد يكون مرتبا،يعارضونها

 1زم مهما.غير الملتالجمهور  بشكل خاص في السياسة يعدو  قد يستدعي إعلاما قويا ومقنعا وفي الغالب

 في العلاقات العامة: الاتصالاتاع أنو  الثا:ث

 المستخدمة في العلاقات العامة إلى نوعين هما: الاتصاليمكن تصنيف أنواع  
 المعلومات التي ترغب المنظمة الاتصالمن  ويشمل هذا النوع من داخل المنظمة إلى خارجها: الاتصال 

 إلى الجماهير الخارجية. إيصالهاو  إبلاغها
 بالجمهور  تعلقةالمنظمة المويتمثل في كافة المعلومات التي ترد إلى  من خارج المنظمة إلى داخلها: الاتصال

 الذي تتعامل معه المنظمات.

 في العلاقات العامة: الاتصالوسائل  :رابعا

 يمكن تقسيمها إلى قسمين هما: 
  الجماهيرية، وهي موجهة إلى الجمهور عامة، مع  الاتصالوسائل  بهاويقصد العامة:  الاتصالوسائل

 .ةالتلفزيون والصحاف، مثل أجهزة الراديو، الثقافيةو  جتماعيةأنواعه ومستوياته الا اختلاف
  تنظيمهابإعدادها و وهي الوسائل الخاصة بالمنشأة التي يقوم المسؤولين الخاصة:  الاتصالوسائل 

 وتوجيهها إلى جماهير المنشأة بصفة أساسية.
 التي تستفيد منها إدارات العلاقات العامة ما يلي: الاتصال ومن أهم وسائل 

 :وهي من الوسائل الهامة التي تمكن رجل العلاقات العامة من إيصال رسالته إلى أكبر عدد  الصحف
 ممكن من الجماهير.

 :ور بالجمه الاتصالوهي من الوسائل التي تعتمدها إدارة العلاقات العامة في  المجلات العامة
 2الخارجي.

                                                           
 .22-25 ،ص،، ص5002دار الكتاب الجامعي، غزة، فلسطين،  :1ممارسة العلاقة العامة، ط .سيتل، فريزربي1
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 :صفة المنشآت بإصدارها بو  حيث تقوم إدارة العلاقات العامة بالمؤسسات مجلة المؤسسة أو المنشأة
 العاملين)تصدر بصفة دورية، ويكون الغرض من هذه المجلة مخاطبة جمهور المؤسسة الداخلي و  خاصة،

 الموظفين( وجمهورها الخارجي من عملاء وموزعين ومستهلكين وغيرهم.و 
 يمثل و  امة،العلاقات الع اختصاصإن تنظيم الحفلات يدخل في  الدعوات الخاصة:و  تنظيم الحفلات

المباشر مع الجماهير، سواء كانت هذه للعاملين داخل المنشأة أو الجمهور المتعامل  الاتصالنوع من 
 و من عملاء المنشأة.معها أ

 :مع العاملين  صالللاتمن الوسائل المباشرة ية العاملين بالمنشأة وتعتبر رعا رعاية العاملين بالمنشأة
ها من في حالات الوفيات وغير  كذلكو  بالمنشأة، ففيها تقدم الخدمات في حالات العجز أو الإصابة،

 1إشعارهم بحرصها على راحتهم.و  المواقف التي تستدعي وقوف المنشأة إلى جانب عمالها

 وهناك من قسم وسائل العلاقات العامة إلى قسمين هما:

 :Face to face communication المباشر الشخصي:  الاتصال (1
 .النقاشات 
 الاجتماعات. 
 .المحاضرات 
 .المقابلات 
 .اليوم المفتوح 
 .الزيارات 
 .المؤتمرات 
 .الندوات 
 .التبرعات 
 .الرعاية 
 .المنافسات 
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 .الخطابات 
 .المعارض 
 .الجوائز 
 :Mass communication الجماهيري: الاتصال  (2

 .الإعلانات 
 .البريد المباشر 
 .التقارير السنوية 
 .كتب الحقائق 
 .لوحة الملاحظات 
 .الصور 
 .البيانات الصحفية 
  الإخبارية.النشرات 
 .الكتيبات 
 .الراديو 
 .التلفزيون 
 .1الإنترنت 

 أساليب العلاقات العامة:.5

 أساليب العلاقات العامة في تعاملها مع الموظفين في المنظمة: .أ
 المتميزين للمنظمة.و  ب الموظفين الأكفاءذالعمل على ج 
  على تلبيتها. العملو  العاملين ومطالبهم ومقومات رضائهم الوظيفي احتياجاتدراسة 
 العمل على تذليلها.و  دراسة مشاكل العمل المختلفة 
 حلها بالطرق العلمية.و  مواجهة أي ممارسات غير ودية أو صراعية 
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 .مواجهة أي ممارسات قد تعبر عن عدم عدالة أو عدم مساواة، فالتحيز مرفوض 
 الخطط... للموظفين المعنيين و  الأهدافو  كافة السياسات  توضيحو  من عدم الفهم تمواجهة أي حالا

 بذلك.
  واضحة ومحددة. الاختصاصاتالعمل على جعل 
 سبل تطوير و  مشاركة الموظفين عبر حلقات نقاشية متعددة لمدارسة كل ما يتعلق بشؤونهم وشؤون المنظمة

 1علاقاتهم.

 المجتمع الخارجي:و  أساليب التعامل مع الجمهورب. 

  على مستوى أي قطاع من قطاعات ذات علاقة.و  الرأي العام، على مستوى المجتمع اتجاهاتدراسة 
 .تشكيل لجان أو مجالس أهلية للتشاور حول تطوير وظيفة المنظمة في علاقتها بالمجتمع 
 تقاليده.و  احتياجاتهو  الحرص على جعل الإنتاج الذي تقدمه المنظمة منسجما مع ذوق الجمهور 
 ،هدافها وأهدافهمأبالقواسم المشتركة بين و  إعلام الجمهور بوجهة نظر المنظمة، وطريقة تفكيرها، وسياستها 

 ومطالبهم.
 ،وبالرد  بالرد الموضوعي على كل التساؤلات،و  تصحيح سوء الفهم حول المنظمة بالسماح بتلقي الشكاوى

 على القوى الضاغطة السلبية.
 توطيد علاقات تعاونية وتفاهمية معهم.و  يات وغيرها من المؤسساتالكلو  التعاون مع المدارس 
 ة عتمادات وبناء برامج عمل مشتركالاو  الجمعياتو  النقاباتو  التعاون مع المنظمات الشعبية كالنوادي

 للتثقيف العام.
 المعارض التي تحقق التفاعل مع الناس.و  المؤتمراتو  تنظيم وعقد الندوات 
 2إحياء المناسبات التي تحسن صورة المنظمة مع الناس.و  الزياراتو  تنظيم الحفلات 

 

 

                                                           
 .28.المرجع السابق صأسس العلاقات العامة .محمد ،عبد المعطي، محمد عساف، فالح صالح 1
 .30ص  السابق،المرجع  .عبد المعطي محمد عساف، فالح صالح محمد 2



 العلاقات العامة                                                            ثانيالفصل ال
 

 
28 

 

 الصورة الذهنية:و  لعلاقات العامةا.6

العلاقات العامة حلقة الوصل الحيوية التي تصل المجتمع بالمؤسسات، فالعلاقات العامة في  اعتباريمكن  
في  الهيئاتو  الكثير من الباحثين أن نجاح المؤسسات تأييدو  تهدف إلى كسب ثقة الآخرين اتصاليةجوهرها جهود 

التأثير و  تحسين سمعتهاو  تشكيل صورة ذهنية إيجابية لنفسهاو  بالجماهير الاتصالالعصر الحاضر مرتبط بقدرتها على 
ا يراها مبالرأي العام، ومن هنا تبرز الصورة الذهنية التي يحملها الجمهور تجاه المؤسسة حيث تعكس هوية المؤسسة ك

 الجمهور.
نرال الذي تولى مسؤولياتها في شركة جو  ''جول جارييت'' أبرز رواد العلاقات العامة اعتبروفي هذا الصدد  

 الفةمخ، أن العلاقات العامة ليست وظيفة أو وسيلة دفاعية عن المؤسسة لكي تبدو في صورة 1821موتورز عام 
 انب الإدارة لكسب ثقة الجمهور من خلال الأعمال التي تحضىلصورتها الحقيقية، ولكنها جهود مستمرة من ج

 .بالاحترام
نلاحظ أن هذا التعريف أكد على أهمية الجهود التي تبذلها جهات العلاقات العامة لتغيير الصورة الذهنية  

ة التي تسعى ر في أذهان الرأي العام، وهي تعبير عن الواقع الفعلي للمؤسسة بلا تزييف أو تضليل، ومن ثم فإن الصو 
أخلاقية و  ةالوضوح وهي مبادئ إنسانيو  الشفافيةو  المصداقيةو  إليها العلاقات العامة يجب أن تستند إلى الحقيقة

 العلاقات العامة.و  الأخلاق للإعلامو  بالدرجة الأولى قبل أن تكون من أبرز مواثيق الشرف
مسؤولية العلاقات العامة ليس خلق العلاقات فحسب بل تنقية الشوائب وتحسين صورة  ولذلك فإن 

 1العمل على عدم إخفاء الحقائق بكلمات المجاملة.و  المؤسسة من الأخطاء
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 :خلاصة الفصل*

لى كل التي ينبغي ع الهامةو  وجمعا للعرض السابق، يمكن القول: أن العلاقات العامة من الأمور الأساسية 
يير الحسن داخل المؤسسة، لأنها تعتبر فرعا ضروريا في التس هاالأهمية التي تكتسي الاعتبارمؤسسة أن تأخذ بعين 

 العاملين بها.و  من مزايا وفوائد تعود إيجابيا على المؤسسة للمؤسسات لما تحمله
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 : الصحافةالفصل الثالث 

 تمهيد 

 ماهية الصحافة. أولا:

 أنواع الصحافة. ثانيا:

 الصحفي. ثالثا:

 .صة الفصللاخ
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 تمهيد:
البعض يلقبها  ما جعل وربما هذافي غاية الأهمية،  اتصاليلقد فرضت الصحافة مكانتها في المجتمع كنمط   

 بالسلطة الرابعة.
  المواضيعتى، أصبحت في عصرنا الحالي مساحة لشوالإذاعية ية: المكتوبة، التلفزيونبأنواعها ولأن الصحافة  

مراحل تطورها، و لف المجالات، فقد حاولنا في هذا الفصل إعطاء صورة واضحة عن هاته الأنواع من الصحافة تفي مخو 
العامة ودورها في  العلاقاتو  نوضح طبيعة العلاقة بين الصحفيين حاولنا أنوكذا إبراز أهم الجوانب التي تمسها، كما 

 تحسين صورة المؤسسة.
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 ماهية الصحافة: أولا:
 :تعريف الصحافة 

تكون و التحقق من مدى مصداقيتها قبل تقديمها للجمهور، و  تحليلهاو  هي مهنة قائمة على جمع الأخبار 
رياضية،  ، أومحليةهذه الأخبار في معظم الأحيان متعلقة بالأحداث المستجدة، سواء كانت سياسية، ثقافية، 

 1وغيرها الكثير من المجالات المختلفة.

 أنواع الصحافة: ثانيا:

 الصحافة المكتوية:.1

 ها:عريفت أ.

، تحت بشكل دوريو  الصحافة المكتوبة أو الصحيفة، هي مجموعة الصحف، تصدر في مواعيد منتظمة  
ثابت، وقد تكون يومية أو أسبوعية أو شهرية، وتتضمن أخبار الأحداث الجارية سواء كانت سياسية، و  سم معينا

 2وغيرها من المجالات. اجتماعية، أو ثقافية، أو اقتصاديةأو 

    تاريخها: ب.

لروماني ا الإمبراطورإن أول الصحف التي صدرت في أوروبا هي '' السجل اليومي للأخبار'' وقد أصدرها   
ق.م. وكثيرا ما سماها بعض الكتاب اللاتينيين  85''يوليوس قيصر'' عقب توليه السلطة في كانون الثاني من يناير عام 

''سجل أخبار الشعب''، لأنها كانت في خدمة الشعب حيث كانت تنشر في أول عهدها الكثير من أخبار جلسات 
يادين،  خبار متنوعة وأصبحت تشبع رغبات الجمهور في مختلف الممجلس الشيوخ، لكنها ما لبثت أن أخذت تتناول أ

نها بأخبارهم الصحيفة في الخارج يوافو  مراسلوكثيرة، وكان   اجتماعيةأخبار الحروب ومتنوعات و  كالأخبار القضائية
 3في رسائلهم الإخبارية، وكانت تنشر بإخراج رديء.

 

                                                           

 .24، ص 4112التوزيع، الأردن، و  المعتز للنشر :1ط أنواعها،و  الصحافة مفهومها .على،كنعان   1 
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 :الصحافة العربية 
بدأت الصحافة العربية منذ العقد الثاني من القرن التاسع عشر حينما أصدر الوالي داوود باشا أول جريدة   

 م.1511التركية، وذاك عام و  العربية باللغتين''جورنال عراق''،  اسمهاعربية في بغداد 

 سية.اللغة الفرنم، أصدرت في القاهرة صحيفتين ب1475ليون بونابارت على مصر عام بعدها ومع حملة ناب -

 1514''جريدة الوقائع الرسمية''، وفي عام  باسمأصدر محمد علي باشا صحيفة رسمية  1545في عام  -
 صدرت في دمشق جريدة ''سوريا''.

بعدها صدرت في حلب كذلك ''الشهباء''، و  صدرت في حلب بسورية جريدة ''فرات'' 1518وعام  -
لأحوال ''مرآة ا باسمحسون في إسطنبول جريدة عربية أهلية  ، أصدر رزق الله1558وجريدة '' ألفي'' عام 

 العربية''.

 ؤيد''مصر، فصدرت '' المو  حضورها في سورياو  وفي بداية القرن العشرين كثر عدد الصحف العربية -
في  درالتي لازالت تصو  وغيرها من الصحف القديمة ''المقدس ''الجهادو ''البلاغ''و و ''السياسة''''اللواء''و

 .م1548التي صدرت لأول مرة في عام و  مصر، ''جريدة الأهرام''

م وكانت جريدة رسمية فرنسية، ثم صدرت جريدة ''كوكب 1524الجزائر أصدرت جريدة ''المبشر'' عام  -
 ، وكانت أول جريدة عربية يصدرها جزائري.1714إفريقيا'' عام 

 م ثم تبعها العديد من الصحف منها ''نفير سوريا''1585لبنان، صدرت جريدة ''حديقة الأخبار'' عام  -
 المجلات الأخرى.و  العديد من الصحفو  ''البشر''، وحاليا تصدر جريدة ''النهار'' و'' الأنوار''و

 .1511'' الرائد التونسي'' عام  باسمتونس، صدرت جريدة  -

 ، ثم تبعتها العديد من الصحف منها ''غدير الفرات''1518دة ''سوريا'' عام سوريا بدمشق، صدرت جري -
 حماةحمص و و  عتدال'' في حلب، وصدرت صحف كثيرة متخصصة في دمشق وحلب''الاو ''الشهباء''و
 دورية.و  جريدة 011، ووصلت إلى أكثر من 1اللادقيةو 

 .1511ليبيا، صدرت أول جريدة '' طرابلس الغرب'' عام  -
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م، تبعتها عدة صحف 1517، ثم صدرت صحيفة ''الزوراء'' عام 1511لعراق، ''جورنال العراق'' عام ا -
 .''الرقيب''و ''بغداد''و منها جريدة ''الموصول''و ''البصر''

الآن يصدر في  و  ،44/12/1575كوردستان، صدرت أول صحيفة كوردية بإسم ''كوردستان'' في  -
المجلات كا ''التآخي، خة بات )النضال(''، ''كوردستاني )كوردستان و  كوردستان العراق مئات الصحف

 الجديدة(''، ''هاولاتي )المواطن(''، ''رة سة ن )الأصالة('' وغيرها.

 .1557المغرب، صدرت جريدة ''المغرب'' عام  -

 .1715فلسطين، صدرت جريدة '' النقير'' عام  -

 .1741'' الحق يعلو'' عام  باسمصدرت أول جريدة في معان الأردن،  -

يدة '' أم القرى'' إلى جر  اسمها'' القبلة''، ثم تغير  باسمالمملكة العربية السعودية، صدرت أول جريدة رسمية  -
 .1742عام 

 .1741اليمن، صدرت جريدة '' الأيمان'' عام  -

 .1745الكويت، صدرت جريدة ''الكويت'' عام  -

 .1701البحرين، صدرت جريدة ''البحرين'' عام  -

 1م.1744قطر، صدرت جريدة '' جريدة العرب'' عام  -

 المكتوبة:أهمية الصحافة . ج

 لاتصالالات أصبحت من حيث نسبة مقروئيتها وتوجيهها للرأي العامم من أهم وسائل المجو  إن الصحف  
في وقتنا  كرية والسياسيةالفعنها في المجتمعات الحديثة، فهي تعتبر بحق من مقومات الحياة  الاستغناءالتي لا يمكن 

 الجماهيري لها أهمية كبيرة: الاتصالالحالي، فالصحافة كوسيلة من وسائل 

 السياسية المعاصرة.و  أنها تعتبر من مقومات الحياة الفكرية -

 2.الاتصالعن غيرها من وسائل  انتظاماو  الصحافة المكتوبة تعد الأكثر كثافة -
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 كبيرا لقرائها، فالقارئ يتفاعل مع حاسة واحدة.الصحيفة الورقية لا تستدعي جهدا   -

 على عنصر التكرار. اعتمادهاترسيخ الأفكار، وذلك خلال و  الاستجابةتسهل عملية  -

تعا بالحرية، وذلك تمالجماهيري، فالصحيفة الورقية تعتبر من أكثر الوسائل  الاتصالمقارنة بباقي وسائل  -
 الطويل من أجل الحرية. كفاحهاو  بفضل تاريخها العريق

 يه.التأثير فو  تعتبر الصحافة المكتوبة منبر هام للرأي العام، ومن أقدر الوسائل على بلورته -

 للصحافة المكتوبة أهمية في توجيه الرأي العام. -

 1ولو بشكل جزئي. الاجتماعيةلها دور مهم في تنمية المجتمعات، وتحقيق العدالة  -

 :خصائص الصحافة المكتوبة.د

نشأت الصحافة كغيرها من الوسائل ولها خصائص هامة تميزها عن غيرها من وسائل النشر تجعلها تتفوق   
 المجالات عنها، ومن أهم هذه الخصائص: في بعض

تسمح بأن يتحكم القارئ في وقت قراءتها وفي فرض هذه القراءة كما تمكنه من إعادة الإطلاع على  -
 إلى حد بعيد في هذا الإطلاع. مضامينها أو نصوصها وتسمح بالتالي

 التحليل عكس الأخبار الإذاعية.و  تتميز أخبارها بالتطوير -

 تعرض طبيعتها التفاصيل الدقيقة التي تتفوق مع الدراسات السابقة. -

 تنطوي على موضوعات متشابهة تحتاج إلى تحليل علمي. -

 إطلاع أعضائها على كل جديد، فيو  تعد مصدرا للأمان فتلجأ إليها المنظمات المحصورة لنشر مبادئها، -
 التلفزيون قد يعوض أعضاء هذه المنظمة أو الجماعات إلى المسألة.و  الراديو استخدامحين أن 

مساحة  تساعلاالجماعية نظرا و  الحاجات الفرديةو  الأعمارو  الاتجاهاتو  تخدم بتنوع فنونها مختلف الأذواق -
 عرض وشيوعها.
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 تتيح للقارئ حرية كاملة في التخيل المرتبط بالموضوعات المقروءة وتطور المعاني وفهم التلميحات اللبقة -
في الإذاعة  وممثلامتحدثا أالمتعددة بعكس الحال عندما يوجه المشاهد أو المستمع التفسيرات و  الرموز الخفيةو 

 1أو التلفزيون أو السينما.

 أنواع الصحافة المكتوبة:. ه

 :الجرائد 
 ة.الجريدة هي سعفة النخلة، فهي الصحيفة المكتوبو  وتجمع على جرائد الاستعمالكلمة جريدة الشائعة   
لة على الصحيفة التي تطبع في أوقات معينة مشتم اصطلاحاويقول أديب إسحاق أن الجريدة لفظ أطلق   

 ا معا.مباحث في السياسة أو الأدب أو العلم أو منهمو  أراءو  على أبناء
 :أنواع الجرائد 

 تنقسم الجرائد إلى أنواع متعددة منها:
 الجرائد الأسبوعية:و  الجرائد اليومية 

در في الأحد التي تصمن أهم أشكال الجرائد و  تفسيرهاو  حيث تقوم الأسبوعية بتحليل هذه الأحداث  
 الولايات المتحدة.و  أوروبا

 الجرائد المسائية:و  حيةاالجرائد الصب 
ينما الجرائد أخبار المتابعة، بو  تنتمي أخبارها إلى الأخبار المكتملةو  غالبا ما تكون المسائية جرائد مدنو   

 الصباحية غالبا ما تكون في دول العالم الثالث.
 الجرائد المحلية:و  الجرائد القومية 

اسا إلى قراء إقليم لية توجه أسالمحو  القومية هي التي تزيد الوصول إلى جمع القراء في الدول التي تصدر بها،  
لية تميل إلى القضايا الدولية، بينما المحو  بالأخبار العالمية اهتمامهاالقومية تمثل إلى القضايا القومية العامة ويزيد و  محدد

 الخاصة بالإقليم التي تصدر به.
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  جرائد النخبة:و  الجماهيريةالجرائد 
م بالأخبار التي تثير وتهت الأرقام المرتفعة في التوزيع ورخيصة الثمن الشعبية أو الجماهيرية هي الجرائد ذات  

القراء وتفسخ مكانا لأخبار الجرائم ونجوم المجتمع وغالبا ما تكون في الحجم النصفي، أما الجرائد النخبة  اهتمام
تبتعد و  الاتزانو  إلى المحافظة لتميو  أعمق وتهتم بتحليل الأخبار وتفسيرها، ومرتفعة الثمنو  فتوزيعها أقل ومادتها أعلى

 1تميل إلى الحجم الكبير المعروف.و  عن الإثارة
 الجرائد المتخصصة:و  الجرائد العامة 

ر الأخبار لتشمل أوجه النشاط الإنساني في المجتمع كما تهتم بنش اهتماماتهاتتسع و  تتنوع مادة الجرائد العامة  
ية التي يخدمها أو جتماعية التي تعبر عنها، أو الفئة المهنالعامة، في حين أن الجرائد المتخصصة تهتم فقط بالطبقة الا

 بمجال النشاط الإنساني الذي تخصص فيه، وتركز على الأخبار الخاصة بالمجال الذي تهتم به.
 الجرائد الحزبية:و  الجرائد المستقلة 

عين أو تجاه سياسي معين، أما الجرائد الحزبية فهي التي تعبر عن فكر سياسي ماتعبر عن الجرائد المستقلة لا   
يغلب عليها و  هتسياسو  عن مواقفه والدفاعالحزب تجاه خاص وتتخذ وظيفة الجريدة الحزبية في الإعلام عن فكر ا

 رأي.طابع صحافة ال
  :المجلات 

 يمكن تقسيم المجلات إلى خمسة أنواع رئيسية هي:  
 أنواع المجلات 

 :المجلات العامة 
عليها المجلات الجماهيرية أو مجلات المستهلك أو مجلات المنوعات، وتتميز بتنوع مضمونها، كما يطلق   

ما تدرج تحت أسلوبها سهل، كو  إلى جماهير متنوعة تتوجهو  حيث تتناول الموضوعات الشاملة لجوانب الحياة العامة
المادة و  لاهتماماتاهذا النوع المجلات الثقافية الشهرية العامة التي تخاطب أنواعا مختلفة من القراء، فهي متنوعة 

 الصحفية لكنها تتميز بالعمق.
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 :المجلات الإخبارية 
تخاطب  وهي أقرب أنواع المجلات إلى الجرائد اليومية، حيث اهتماماتهاتعدد و  تتميز بتنوع مادتها الصحفية  

جميع القراء كما تهتم بأهم أحداث الأسبوع، إذا تعتمد على مندوبين لها في أماكن الأخبار في الداخل ومراسلين في 
 1يتميز أسلبوها بالإيجاز حيث تنشر أخبار الأسبوع.و  الخارج، كما تتميز بأنها صحافة الجماعة

 المتخصصة: المجلات 
ون الذي الوظيفة التي تؤديها عن طريق المضمو  يتعدد أنواع هذه المجلات بتعدد أنواع الجمهور الذي يخدمه  

 تحمله، ولذلك فإن كان نوع منها يخاطب جمهورا محددا وهي كالآتي:
 :المجلات الأسبوعية المتخصصة 

 التعمقالثقافة كما تتميز بو  الاجتماعو  الاقتصادو  توجه إلى متخصصين في مجلات معينة كالسياسة  
 التخصص.و 

 المجلات الفصلية المتخصصة: -
 الدراسات المتخصصة يكتبها ويقرأها متخصصون.و  تتميز بالمقالات  

 :المجلات الملخصة أو المهضومة 
الموضوعات  لإطلاع علىاو  المعلوماتو  تنتج فرصة توسيع المعارف لاو  المعلوماتو  تنتج فرصة توسيع المعارف  

 الهامة كان من الصعب قراءتها في مصادرها.
  :المجلات ذات المستوى الرفيع 

 القضاياب الاهتمامعلى مستوى عال من النضج الفكري، مع و  الموضوعات جادةو  الآراءلابد أن تكون فيها   
 الثقافية بأسلوب عميق قريب من أسلوب البحث العلمي الدقيق.و  الاجتماعيةو  السياسيةو  الأدبية

 2مجلات السياحة.و  مجلات التسلية ومجلات الإعلانو  بالإضافة إلى هذه الأنواع: المجلات الساخرة،  
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 وظائف الصحافة المكتوبة:و. 

وبة، أنواعها في ميزة أساسية، والمتمثلة في الميزة الأولى للصحافة المكت اختلافتشترك وسائل الإعلام على   
 ، وتخبرنا بما يجري من تحولات وتطورات، ومن أبرز وظائفها الهادفة مايلي:والإعلاموهي توصيل الأخبار 

  :الوظيفة الإعلامية 
ا أن بداية الصحف عرفة الأخبار، كملطبقة البورجوازية الوليدة لم ملبيةنشأت الصحافة الأوروبية نشأة خبرية،   

عرفة ، وإيصال أوامرها أخبارها للمواطنين، ومن ثم كانت إلى الحاجة إلى المالعربية كانت خبرية، تلبية لرغبات الحكومة
 التي هي أساس وجود الصحافة المكتوبة، فأصبح تقديم الأخبار اليومية بمثابة العمود الفقري للخدمة الإعلامية

 ، فالأخبار هي أساس كل الأشكال الصحفية التي تقدمها الجريدة.الصحفيةو 
 :الوظيفة التثقيفية 

تساهم الصحافة المكتوبة في نشر المعرفة، على نحو يعزز النمو الثقافي، وهي تلعب دورا هاما في التراكم   
 صية، بهدف المحافظة على التراث، وهي بذلك تساهم في تلوين الشخالفنيةو  فيةاالمعرفي عبر نشر الأعمال الثق

 مهارات وقدرات في مراحل العمر. اكتسابو 
 :وظيفة الخدمات العامة 

ل يوم يحمل كو  من الصعب حصر الخدمات التي تقدمها الصحيفة، فهذه الخدمات في تزايد مستمر،  
خدمات عامة تقدمها الصحيفة لقرائها، وتشمل هذه الخدمات على سبيل المثال لا الحصر، النشرات الجوية، ونشر 

 1....ةالاقتصادية والسياسيو  ينيةالقانونية، الرد على أسئلة القراء الدو  الطبية الاستشاراتمواقيت الصلاة، 
  الاجتماعيةالوظيفة: 

تحقيق  التي تتجه صوب الجماعاتو  تبرز هذه الوظيفة من خلال نشر بعض النشاطات الخاصة بالأفراد  
ا الأفكار التي تخلق أحاسيس معينة في نفسية القارئ، كما أنهو  الأهداف المتفق عليها، وكذا نشر بعض الأخبار

 تساعد على تحقيق بعض طلبات المجتمع من خلال نشرها، مثل: التعزية، التهنئة....
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 التسويق:و  وظيفة الإعلان 
ارية ومختلف المنتجات التجو  تعمل على ترويج السلعصحافة المكتوبة، وهي وظيفة أساسية من وظائف ال  

 1لاحيتها.ص استعمالها ومدىالخدمات الأخرى، وذلك بعرض صور المنتجات مع ذكر كيفية الحصول عليها وطرق 
  :الوظيفة التنموية 

ة بالتنمية،  من خلال دفع الجمهور وإدراك المشاكل الخاص تنميتهو  تساهم الصحافة المكتوبة في ترقية المجتمع  
لى تطوير أنظمتها، إ اقتصادياكما تدفعه للتفكير في تخطي حلقة التخلف، وعليه تعمد جميع الدول المتخلفة 

 تنميته.و  اقتصادهاووضع إستراتيجيات للتحكم في  بالاتصال
 التسلية:و  وظيفة الترقية 

 ها، لجدب أكبر عدد ممكن من القراء، دفع نظرا لتطور الصحف وتنافس  
الألغاز و  المسابقاتو  لمتقاطعةالكلمات او  مواد صحفية جديدة، مثل: الروايات لتسلية القراء، استخدامإلى 

 2قدم البشرية ذاتها. ، وتعتبر هذه الوظيفة قديمةوالأحاديث
 :وظيفة التاريخ 

تعدد وظائف الصحافة المكتوبة وتنوع أغراضها، وشمول مادتها لغالبية أوجه النشاط الإنساني، جعلها تسجل   
، وبالتالي مصدر من مصادر التاريخ، فهي مصدر رئيسي للمؤرخ، حيث يتعلق الأمر الاجتماعيةلوقائع الحياة 

حافة ، حيث يتعلق الأمر بدراسة تاريخ الصالفكرية لأحزاب أو أفراد الاتجاهاتبتسجيل الحياة اليومية أو رصد 
 3نفسها.

 أهم المعايير التي تميز الصحف:ز. 

 الصدور بصفة دورية. -

 تشكل الرأي العام. -

دة أن يكون ليست ضمن عناصر التعريف بالنسبة للجريفي الصحيفة وبالتالي  الانتظامالقانون لا يشترط  -
 منتظما، أي بمعنى يجوز أن تصدر بصفة متقطعة.
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 1الدور الأساسي للصحف هو دور إخباري أي إيصال المعلومة. -
 الإذاعة:. 1

 تعريف الإذاعة:أ.

 :لغة 
 2نشار بين الناس.كلمة الإذاعة من أذاع الخبر أي نشره، المذاع هو الا  اشتقت  
الموسيقى و  وفي المعاجم العربية تعني كلمة مذياع، أنه الرجل الذي أفشى سرا، والإذاعة هي نشر الكلام  

 3وغيرها عن طريق الجهاز اللاسلكي.
 اصطلاحا: 

 الانتشاروهي  ،الاتجاهاتالإذاعة هي الرسالة الصوتية المسموعة، تعنى بالبث الإذاعي أو الإرسال في جميع   
 استخدامبفي وقت واحد من المستمعين في شتى أنحاء العالم  التقاطهاالمقصود بواسطة الراديو، حيث يتم و  المنظم

 .الاستقبالأجهزة 
الصور لاسلكيا، بواسطة أجهزة تحول الإشارات إلى  و  إرسال إشارات الأصوات والإذاعة هي  

 4كهرومغناطيسية.

 نبذة تاريخية عن الإذاعة:ب. 

الإذاعة إلى أواخر التسعينات من القرن التاسع عشر، حيث عرف ماركوني الإيطالي الجنسية،  اكتشافيعود   
ريبية للموجات، وفكر أنه إذا أمكن زيادة مدى هذه الموجات لأبعد من مئات الأقدام التي تصل الدراسات التج

 5إليها بالوسائل العملية، فإن هذه الإشارات يمكن أن تنتقل فيما يمكن وصفه بنوع جديد من التلغراف بدون أسلاك.
ويته، ليصبح ح في تطوير الجهاز وتقجهازا وبدأ تجاربه بإرسال إشارات عبر حديقته، ونج واشترى ماركوني  

، ماركوني أن يطور من هذا الجهاز ويوسع مداه استطاعو  الرسائل لمسافة تصل إلى حوالي الميل، قادرا على إرسال
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تصال اوسيلة قرنا من الزمن لتلبية حاجة المجتمع البشري ل استغرقوبهذا فإنه ختم في النهاية فصلا من تاريخ العلم 
 1المسافات الطويلة.فورية عبر 

 أنواع الإذاعة:ج. 

إن الأنماط الإذاعية المعروفة في العالم، بما فيها المنظمة العربية، لا تخرج عن واحدة من النظم الآتية )إذاعات   
 مركزية، إقليمية، محلية، دولية(:

 :الإذاعة الدولية 
غير قصد وهي بذلك موجهة للالواحدة،  ويقصد بها تلك المحطات الإذاعية التي يتجاوز بثها حدود الدولة  

 التأثير عليه، كما قد توجه للمغتربين من البلد الأم.
 :الإذاعة الإقليمية 

إذاعة تخاطب جماهير مجتمعات تعيش داخل إقليم محدد طبقا للتقسيم الإداري للدولة، وقد يفصل بين   
 الأقاليم حاجز أو أكثر من حاجز، اللغة، الدين، العرق...

 :الإذاعة المركزية 
البث ما  تلك الدولة، ولهل من قوة باسمالتي تبث برامجها من عاصمة الدولة، فهي الإذاعة الرسمية الناطقة   

 .لاتصالليغطي الوطن كله، وتخاطب الإذاعة المركزية، أبناء الوطن جميعا، فهي الوسيلة القومية المتعارف عليها 
 :الإذاعة المحلية 

ي يخدم مجتمعا محليا، تبث برامجها مخاطبة مجتمعا خاصا محدود العدد، مجتمعا متناسقا من وهي جهاز إعلام  
 2.الاجتماعية، الثقافية، الاقتصاديةالناحية 

 خصائص الإذاعة:د. 

 إعادة بتها لأكثر من مرة.و  إمكانية تسجيل المادة الإذاعية -

 فئات المجتمع.و  تخاطب الإذاعة كل شرائح -

 ورغباتهم. احتياجاتهمتنوع المادة الإذاعية يوفر للمستمعين إشباع أكثر  -
                                                           

 .24، ص1754دار الفكر العربي، القاهرة،  :1، طالاتصالأساليب و  مقدمة في دراسة .حمدي، حسن 1 
 .51، ص 4112]دن[،  :ط[دالإذاعة الدولية، ] .سيد أحمد، طارق 2 
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 الحفاظ على البيئة.و  التثقيفو  تستخدم الإذاعة في التوعية -

 يمكن بث برامج آنية لمستمعين يوجدون في مناطق مختلفة. -

 لبرامجها. الاستماعالكتابة، لمتابعة و  لا تتطلب معرفة مسبقة بقواعد القراءة -

 1تقديم البرامج.و  المدربين لإنتاجو  عدد أقل من المعلمين تتطلب -

 وظائف الإذاعة:ه. 

 يمكن تلخيص وظائف الإذاعة في النقاط التالية:  
 :الوظيفة الإعلامية 

 .ار والمعلوماتالأفكتصال لغوي إعلامي في إيصال اتصال، وبرامجها تستعمل الإذاعة هي وسيلة ا باعتبار  
 :الوظيفة الإخبارية 

 تقوم بنقل الأخبار التي تهم أفراد المجتمع، سواء كانت: محلية، قومية أو عالمية.  
  الاجتماعيةالوظيفة: 

 العمل على بلورة المواهب من خلالو  العملية،و  الأدبيةو  المواهب الفنية اكتشافويكون ذلك من خلال   
 .كاملة لهؤلاء، وذلك من خلال المسابقات وغيرها  2إتاحة الفرصة

 :الوظيفة الترفيهية 
 تنميو  لا يقل هذا الدور أهمية عن الوظائف الأخرى، فهي تربط تلك الوظائف ببعضها، إذ أنها تعلم  

 3تثقف وكل ذلك في قالب هزلي أو مسابقة.و 

 أهمية الإذاعة:و. 

مختلف  ؤثر فييمكن القول حول أهمية الإذاعة، أنه لا يمكن إنكار أنها من أقوى الوسائل التي يمكن أن ت  
 شرائح المجتمع، ويمكن قياس ذلك بعدد الساعات التي يقضيها الإنسان وهو يستمع إلى الإذاعة.

                                                           

 .40،ص4115جامعة بغداد، كلية الإعلام،  :التلفزيونيةو  محاضرات في الصحافة الإذاعية .ناظم، أريج 1 
 .14، 1744]د،ن[،  :الصحافة الإذاعية، ]د،ط[ ترحم . لبيب، سعد، شلبي 2 
 .57، ص 1755]دن[، دط:أساسيات العمل الصحفي،  .راغب، نبيل 3 
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، تماعيالاجئة التغيير بمنذ البث الأول أن تكون مصدر معلومات قوية، لتع استطاعتكما أن الإذاعة،   
 بالتنوع، ويمكن أن ترضي كافة الأذواق.ونقطة مركزية لحياة المجتمع، وذلك كون البرامج الإذاعية تمتاز 

 1.في مكان معين الاستقرارعن الإذاعة، لأنها تمدنا بالأخبار، وبدون معاناة  الاستغناءوعامة لا يمكن   

 .التلفزيون1

 تعريف التلفزيون:أ. 

 الأقمارو  الصوت من مكان لآخر بواسطة الموجات الكهرومغناطيسيةو  الصورة ستقبالاو  هو طريقة إرسال 
 2الصناعية.

 نشأة التلفزيون:ب. 

ختراع الطباعة وتطورها إلى جعل الصحافة وسيلة رئيسية من وسائل الإعلام في جميع المجتمعات، القد أدى   
الراديو( ستخدام )استمر التطور ليبدأ عهد جديد للإعلام مع بدايات القرن العشرين، حيث أصبح بالإمكان او 

ختراع الراديو اتصال لم تكن معروفة في العصور السابقة، فقد أدى للبث الإذاعي، وتفتحت آفاق جديدة لوسائل الا
ث الوصول إلى مختلف أرجاء الكرة الأرضية، حيستخدامات جديدة للإعلام، تجاوزت الوسائل التقليدية في اإلى 

 3ستماع إلى إذاعات العالم.خترق البث الإذاعي الحدود الإقليمية وصار بالإمكان الاا
تصال الجماهيرية المعاصرة، إذ يتفوق عليها جميعا بقدرته على جذب ويعد التلفزيون من أهم وسائل الا  

ا السينما من من حيث الصوت ومزاي -الراديو-ع بين مزايا الإذاعة الصوتية الإبهار وشدة التأثير، وهو يجمو  نتباهالا
 حيث الصور ومزايا المسرح من حيث الحركة، التي تضفي الحيوية على المشاهد التي يعرضها التلفزيون.

( Vision) ( وتعني عن بعد، والثانيTele( من مقطعين ) Television وتتكون كلمة تليفزيون )  
، وقد ساعدت تقنيات الصناعة الإلكترونية على تحسين  4ؤية، أي أن كلمة تلفزيون تعني الرؤية عن بعدوتعني الر 

قتصادي، مما جعل الرغبة نتعاش الاإنتاج أجهزة التلفزيون في السنوات التي أعقبت الحرب العالمية الثانية إلى جانب الا

                                                           

 .401 ،، ص1774د، الرياض، السعودية، مطابع جامعة الملك سعو  :وتعليم، ]د،ط[ اتصالالإذاعة السمعية وسيلة  .محمد عيسى فلانة، مصطفى 1 
 .11، ص4117درية، نسكالمكتب الجامعي الحديث، الا :الصحافة التلفزيونية العربية، د ط .إسماعيل بغدادي، هالة 2 
 .18، ص 1774دار الحكمة للطباعة بغداد، :التلفزيون في العراق، د ط،و  تاريخ الإذاعة .حبيب الراوي، خالد 3 
 .0، ص 1774النفسية، بغداد، و  مركز البحوث التربوية :أثر التلفزيون على شخصية الطفل، د ط .عبد الوهاب القيسي، خولة 4 
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ني و التلفزي الملايين من البشر، لاسيما بعد أن أصبح مجال التغطية للبثقتناء هذا الجهاز من قبل اأكبر في الإقبال على 
يشمل أنحاء كبيرة من العالم، وذلك مطلع الخمسينات من القرن الماضي، وتسجل فترة الستينات تحسنا ملحوظا في 

د حلول نمعظم الناس، وع ىتصال أساسية لداستخدام جهاز التلفزيون الذي تحول إلى وسيلة او  نتشارانسبة 
نظام أجهزة  بتكاراأضفى ميزة أخرى على خدمات التليفزيون من حيث  منتصف التسعينات حدث تطور جديد

الأوروبية المختلفة، و  ستقبال الملون، وفي هذا المجال ساهمت اليابان في زيادة حجم التنافس مع الشركات الأمريكيةالا
 1ة عالية، وبأثمان رخيصة نسبيا.ستقبال ملونة ذات جودامما أسفر عنه إنتاج أجهزة 

 أهمية التلفزيون:ج. 

 لعل أبرز النقاط التي تبرز أهمية التلفزيون مايلي:و  على أصعدة متعددة للتلفاز أهمية عظيمة  

الأحداث التي تجري حول العالم، فالأحداث أصبحت تمتاز بالآنية في ظل و  وسيلة محورية في نقل الأخبار -
 محطات القنوات المتلفزة في كافة مناطق العالم.و  نتشار التلفزيونا

التجييش الذي يحصل من فريق ضد فريق آخر، فنحن نرى في ظل الأزمات و  وسيلة لتشكيل الرأي العام -
 التي تحدث في مختلف بقاع العالم...

نتشار ان نرى أالوعي المجتمعي إزاء قضية معينة، لهذا فمن خلال التلفزيون يمكن لنا و  وسيلة في نشر الثقافة -
 2الثقافة في قضية معينة أو موضوع معين.

 متياز.االأفكار، ومن هنا فهو وسيلة تعليمية بو  أهم الوسائل الحديثة التي يتم من خلالها نقل المعلومات -

ستفادة من أهم الوسائل التي يمكن للإنسان التعرف من خلالها على المنتجات الجديدة التي يمكن لها الا -
 من خلال الوسائل الإعلانية التي يتم توظيف التلفاز بها كوسيلة أساسية من وسائلها. منها، وذلك

م الإعلان: تعتبر الإعلانات التلفزيونية إحدى أهم المزايا التي يتميز بها التلفاز، حيث أنه على الرغو  التوزيع -
جل الوصول إلى للمعلنين من أمن التكلفة العالية التي تحظى بها الإعلانات، إلا أنها تعتبر أفضل طريقة 

                                                           

 .07، ص 1741، 2النشر، طو  مؤسسة فرانكلين للطباعة :ترجمة محمد صابر سليم، بغداد :التلفزيونو  الراديو .جولد، جاك 1 
 .01، ص 4110دار الكتاب الجامعي، العين، :الإذاعة ووسائل الإعلام الحديثة،د طو  الكتابة للتلفزيون .روبرت، هيلارد 2 
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أكبر جمهور ممكن، ويعرف مدى الوصول على أنه العدد الإجمالي لجميع الأشخاص الذين يتعرضون 
 1لمشاهدة الإعلان.

 خصائص التلفزيون:د. 

 هناك عدة خصائص ينفرد بها التلفزيون كوسيلة إعلامية عن غيره من الوسائل، يمكن أن نوجزها فيما يلي:   

بذلك يوفر و  كة،الصوت والحر و  السينما فيجمع بين الصورةو  يجمع التليفزيون بين إمكانية وقدرات الراديو -
 نتقال إلى دور السينما.على المشاهد الا

تعامل الحواس أكثر لأن المشاهد يتعامل مع الحواس أكثر، لأن المشاهد ي ستشارةاو  يحتاج التليفزيون إلى تركيز -
اصر المشاهد التركيز وقراءة عنو  السمع، وتتطلب منه المتابعةو  مع إمكانيات متعددة تثير الحواس البصر

 الموسيقى وغيرها.و  الأخرى، كالديكور

ء الأشياللون، وهي محددات او  الحركةو  تو الصو  ، حيث يجمع بين الصورةألمواجهيتصال إنه أقرب إلى الا -
 منها. ابتتبديل الأشياء الصغيرة وتحريك الثو في أنه  ألمواجهيتصال ، وينمو عن الاألمواجهيتصال في الا

 هتمامااج منه إلى ويحتهتمام المشاهد وقت أول الأنه يجذب و التلفزيون يعتبر أكثر قوة من الوسائل الأخرى  -
 2تركيز أكثر.و 

في أنه  الأحداث في مواقعها ووقت حدوثها وفوت الراديوو  يقدم الوقائعيفوت التليفزيون الصحف في أنه  -
 ليس بالصورة فقط.و  الألوانو  الحركةو  يقدمها بالصورة يمكن أن

ل مكان، نتشاره في بعض الدول الوسيلة الجماهيرية التي تصل إلى كل الفئات في كاأصبح التليفزيون بفضل  -
افسة إلى الفئات حيث لم تقوى الصحف على من اتجاهالتوزيع أو و  قتصرت الصحف على الإصدارابينما 

 3التلفزيون.

 يمكنه نقل الأحداث ساعة وقوعها. -

 اهد عناء.نقل كثير من جوانب الثقافة لشباب دون أن يتكبد المش -

                                                           

 .110، ص 4110د ن، أبوظبي،  :1التلفزيوني، طو  العمل الإذاعي .حميدي، عاصف 1 
 .4، ص 4111د ن، أم درمان الإسلامية،  :الأخبار التلفزيونية، د طو  الاتصالتكنلوجيا  .عبد المعز، إدريس 2 
 .155، ص4111عالم الكتب، القاهرة، :2الأسس العلمية للعلاقات العامة، ط .عجوة، علي 3 
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 وظائف التلفزيون:ه. 

 أكثر تنوعا نذكر منها:و  تساعااإن الوظائف التي يقوم بها التليفزيون أكثر   
 التحليل:و  عليقتوسيلة نشيطة ومتنوعة لل 

 يقوم التليفزيون من خلال تحليل وشرح التطورات الرئيسية في الحياة العامة، ومن خلال متابعة القوى المحركة  
فزيون من وم التلالظواهر، ويقو  بين الوقائعالعمليات، ومن خلال كشف العلاقات السببية و  لهذه التطورات الدافعةو 

وسيلة  ،عتبار أن التلفزيون هو أولا وقبل كل شيءاجتماعي، وذلك بخلال ذلك بغزو مجالات متنوعة من الوجود الا
 العالمي.و  اية على الصعيد المحليللدع
 التعليمية:و  الوظيفة الثقافية 

 إن التليفزيون وهو يحمل هذا السيل المتدفق من المعلومات عن العالم إلى بيوت جمهور المشاهدين يوميا،  
ام للتطور يربطه بالسياق العو  نقطاع، ويفعل ذلك وفق خطة مدروسة، فإنه يشرك المشاهدابدون أي و  ستمرارابو 

ن بأكثر الوظائف بالثورة التكنولوجية، وبذلك يقوم التلفزيو و  التقنيةو  ةالتاريخي، كما يربطه بالأحداث البارزة العلمي
 1التعليمي، ويقوم بدور واحدة من أهم الوسائل لنشر العلم في أوساط الجماهير.و  أهمية في المجال الثقافي

 :الوظيفة الترفيهية 
ت الترفيه الممركزة ، تقديمه لخدماستقطاب التلفزيون لأعداد كثيرة من المتلقينمن بين الأسباب الرئيسية ا  

ياة اليومية ستراحة من جدية أو هزلية الحالإثارة، حيث يجد المشاهد ضالته في الاو  التشويقو  المتعةو  حول التسلية
 فننون في توفير هذه الخدماتيتو  هندسة البرمجة التليفزيونية يجتهدونو  عليه فإن المشرفين على خريطةو  العامة،و  الخاصة
ستقطاب أكبر عدد ممكن من المشاهدين لتحقيق اضطر الأمر إلى شرائها بأموال باهضة، المهم هو الو و  بكثرة،

 غايات معينة.
 شهارية:الوظيفة الا 

المنتجات و  كم هو معروف، يهدف الإشهار التليفزيوني إلى تعريف الجمهور العريض ببعض السلع  
ا الوصلات الإشهارية تقدم في قوالب نفسية لاشعورية وغريزية، لا يهمه ستهلاكية، ويمكننا أن نقول بأن أغلبالا

 2في ذلك لا ثقافة المتلقي ولا شخصيته الإنسانية، ولا خصوصياته الأسرية.

                                                           

 .41، ص1771]د ن[، دمشق، :1الصحافة التلفزيزنية، ط .خضور،أديب 1 
 .140، ص 1771مركز الدراسات الوحدة العربية، بيروت،  :الإعلام في الوطن العربيو  تصالالا .الجمال، راسم محمد 2 
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 الصحفي: ا:لثثا
 الصحفي: .1

   معين،  إن الصحفي هو ذلك الشخص الذي يؤذي عملا إعلاميا في مؤسسة صحفية، مقابل أجر   
ا، وقد يقتضي تقني يكون في البحث عن الأخبار ووضعها في قالب جديد، وهو إما أن يكون تحريريا أو العمل هذاو 

دورية، يؤلفون و أ عاملين في صحيفة ما يومية كانت الثبات وراء مكتب أو مطبعة، فمجموع الصحفيين الو  التحرك
 1أكثرها تعقيدا.ما يعرف بجهاز التحرير، وتوفره هو إحدى مهمات المؤسسة الصحفية ومن 

 صفات الصحفي الناجح: .2

اللياقة البدنية العالية: غالبا ما يتطلب الحصول على الأخبار السير لمسافات طويلة أو و  بالصحةأن يتمتع  -
نتظار لساعات طويلة، كما يتطلب بعضها العمل في بيئات مختلفة، قد تكون خالية من الخدمات الا

 لراحة، فضلا عن أن العمل داخل قاعات التحرير وعند حضور الندواتالغذاء ووسائل او  الضرورية كالماء
المؤتمرات يتطلب الجلوس والسهر لساعات قريبة من الفجر، وكل ذلك يحتم على يتمتع الصحفي بصحة و 

 ممتازة.

اب المتاعب: ويندرج تحت هذا البو  أن يكون لديه قدرة واضحة على الصبر والمطاولة وتحمل المنغصات -
 الأزمات والنزاعاتالنفس، لاسيما في مناطق الوعي الكامل بالمحافظة على و  الحواس الخمسةسلامة 

ة، ض مهمات تعتبر فرص معززة لعملهم، حتى لو كانت خطير معظم الصحفيين في رف دالحروب، '' ويتردو 
غير أنه على الصحفيين أن يكونوا صادقين مع أنفسهم، هل تمتلك اللياقة الكافية؟، هل تستطيع السير 

 آمن؟ن اضطررت لذلك؟، أو حتى الركض إلى مكاطوال الليل إذا 

ن تمتد أو  أن تكون له علاقات عامة طيبة: على الصحفي أن يكون رجل علاقات عامة من الطراز الفريد -
أي من عامة الشعب إلى كبار المسؤولين، وأفقيا أي بين مختلف طبقات وشرائح الجمهور، علاقاته عموديا، 

تصالات مكثفة ومستمرة بين أوساط عديدة للحصول على افالعمل الصحفي يعتمد بالأساس على 
 2المعلومات.

                                                           

 .04-01 ،ص،، ص4117دار العربية للنشر، ] د، م[،  :1إيديولوجيا الإخراج الصحفي، ط .عبد الله الحسن، غسان 1 
 .145-144 ،ص،التوزيع، ]د م[، صو  دار العلم للنشر :1العمل الصحفي )نشأته، أنواعه، تطوره(، ط .محمد نعمان، عبد السمي 2 
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يحصل  ابعمله عبر تعامله بصدق ونزاهة وتجرد واضح فيمو  وعلى الصحفي أن يعزز ثقة هذه الأوساط به
عليم من معلومات، كما أن عليه التواصل مع تلك الأوساط حتى في تلك الأوقات التي تحتاج فيها إلى أية 

 تصالات الروتينية للسؤال عن الصحة، وبقية الأحوال قد تكشف للصحفي أخبارا جديدة.معلومات، فالا

وصية في المحافظة على خصتقع على عاتق الصحفي مسؤوليات جسيمة  النزاهة:و  أن يتحلى بالأمانة -
المعلومات، إذ عليه معالجتها ومداولتها بحذر شديد ووفقا للقوانين السائدة، ويندرج تحت هذا المفهوم، كل 

العادات التي يحصل عليها الصحفي في كل لحظة، غالبا ما تتعلق بأشخاص أو و  ما يتعلق بالأعراف
اظ تصادية، فهو مؤتمن بالضرورة في الحفاقية أو مؤسسات مدنية أو حكومية أو كيانات شعبية أو سياس

بتزاز أو ضغط، ولا ينشرها إلا في إطار ما هو متعارف اعلى سرية هذه المعلومات، فلا يستخدمها كورقة 
قوانين، وأن يكون الهدف من نشرها خدمة الصالح العام، لا خدمة مصالحه ورغباته و  من أنظمة وتعليمات

 عمليات نشرها على مردودات مادية أو معنوية تصب في صالحه.أن لا تنطوي و  الشخصية،

أن يكون لديه شعور بالمسؤولية: على الصحفي أن يدرك ما يلقى عليه من مسؤوليات وواجبات، وأن  -
 يكون أكثر وعيا بدوره الحقيقي في تقدم هده الشبكة من العلاقات المعقدة.

 أنواع الصحفي: .3
علامية التسلسل الهرمي الخاص بها، على أول السلم هناك الصحفي أو الوسائل الإو  المجلاتو  للصحف  

 تصال رجل العلاقات العامة.االمراسل الصحفي، وهما على الأغلب نقطة 
 :الصحفي أو المراسل الصحفي 

بدؤون كمراسلين العاملين، أكثر الصحفيين يو  هناك صنفان من الصحفيين أو المراسلين الصحفيين المختصين  
صحفيين عامين، يقضي عملهم بأن يكتبوا عن أي موضع يعطى لهم، وغالبا ما يقومون بتغطية مساحة جغرافية 

يكونون مسؤولين عن نقل كافة الأحداث التي تجري في نطاقها، فأكثر الصحف الأسبوعية لديها و  لصحيفة ما،
 كبير من المراسلين العامين.  المجلات اليومية فلديها عددو  عدد من المراسلين العامين، أما الصحف

 كقاعدة عامة ليس الصحفيون ومراسلو الصحف مسؤولين عن العناوين البارزة التي ترافق مقالاتهم.  
 :محرر الأخبار 

، فهو الذي يقرر ما هو الموضوع الذي على الصحيفة ختيار الأخباراإن محرر الأخبار هو المسئول عن   
لذي يجب أن يقوم بهذه المهمة، كما يقوم محرر الأخبار بتدوين الأخبار يوميا، تغطيته، ومن هو المراسل الصحفي ا
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فحة أي قصة يجب أن تنشر على الصو  وهو يقرر أي قضية يجب أن تنشر على كل صفحة من صفحات الجريدة،
 الأولى، وما هي القصص التي يجب أن ترفق بها الصور.

 :رئيس المحررين 
 1نتقاء أفضل القصص.اغرفة التحرير، وهو يقوم عادة ب إنه الصحفي الأعلى مقاما في  

 :المحرر المساعد 
تبون العناوين البارزة، ومظهر الصحيفة، هم لا يكو  المساعدين مسئولين عن تصميم الصفحات المحررينإن   

 القصص بأنفسهم، بل يحررون تعديلات على القصص التي كتبها صحفيون غيرهم.
 :رئيس التحرير 

أن رئيس التحرير يتمتع بسلطة تامة، وهو المسئول عن نبرة الصحيفة، وأسلوبها، ومحتواها، هو نادرا ما   
ور رئيس ديكتب أخبار، غير أنه غالبا ما يكون مسئولا عن تحرير عامود الرأي الحر في الصحيفة إذا ما وجد، وإن 

 2التحرير بأغلبه إداري.
 :شروط يجب توفرها في الصحفي .4

 لابد أن تتوفر في الصحفي حتى يكون ناجحا وهي كالتالي: شروط  

 كل مرتبط بمؤسسة إعلامية ) ولا يشترط أن يكون موظف(. -

 أن يكون مهنيا ثابتا ) وقد يكون محترفا(. -

 أن يكون له دور مهم في إخراج الصحيفة في شكلها النهائي. -

 3.تتبع كون الشخص صحفي( إنما هي نتيجةو  أن يتمتع بحرية الصحافة ) ليست عنصرا أساسيا -
 مؤهلات يجب توفرها في الصحفي: .5

 تاذ الصحافة في جامعة جورجيا مؤهلات الصحفي الجيد في النقاط الست الآتية:أسلخص جورج هاو،   
 السمع.و  النظر 
 .تدوين الملاحظات 

                                                           

 .22-20]د ن[،]د م[، ]د ت[، ص  :1العلاقات العامة الناجحة، ط .كلير،أوستن  1 
 .28المرجع نفسه، ص  .كلير،أوستين  2 
 .07المرجع السابق،ص تكنلوجيا الفن الصحفي .مصطفى، فريد 3 
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 .إيجاد المعلومات 
 .إثارة الأسئلة 
 تحديدها.و  تدقيق المعلومات 
 .تحليل وتفسير المعلومات 

وقد حددت صحيفة تايمز مهمة الصحفي بأنها: الحصول على الخبر بدقة، وقد جاء في كتيب صغير أصدرته   
 (: covering washington بعنوان ''تغطية أخبار واشنطن'' )

هي الحصول على الخير بدقة، ولكن الحاسة السادسة للصحافة ستخبره بما ينشر ولا '' مهمة الصحفي   
 أن يدرك بنفسه متى تكون كلمات رجال السياسة غير قابلة للنشر.''و  الثقةو  سم بالإيمانينشر، عليه أن يت

ويظهر من خلال المواصفات التي قدمتها المدارس الإعلامية للصحفي هو تحميله مسؤولية كبيرة في قدرته   
طرق تبليغها للجمهور وهي مهمة ليست بالسهلة لأنه يجب أن يضع في حسابه  إيجادو  على البحث عن المعلومة

 1جملة من المعطيات وأولى هذه المعطيات أن يكون تحريره صحيحا وقويا حتى تصل رسالته إلى الجمهور.
 للصحفي مؤهلات شخصية أساسية، توفرها يؤدي إلى النجاح في هذه المهنة، أهمها:  

ون قتصادية، ثقافية، وتاريخية وافية، لكي يفهم بشكل عميق الشؤ اأن يكون للصحفي خلفية سياسية،  -
 خارجها.و  السياسية داخل البلادو  قتصاديةالتطورات الاو  الدوليةو  المحلية

ه مهور الذي يوجتجاه الجاجتماعي لمهنته ومسؤولياته ينبغي أن يكون الصحفي واعيا، وأن يفهم المغزى الا -
هة نظر واضحة إلى العالم، ونفهم بشمل واضح حاجات ورغبات جله كتاباته، كما يجب أن تتوفر لديه و 

 وآمال الناس.

انة التي تجعله ينفذ صالحو  أن يكون لديه ما يكفي من الجديةو  ينبغي أن تكون لديه الرغبة في قول الحقيقة، -
 إلى الحقيقة.

 الدفاع عنها في الظروف الصحية.و  لمناصرة الحقيقةينبغي أن يكون للصحفي الشجاعة الكافية  -

 سرعة.و  يجب أن يتمتع بقوة الملاحظة، والقدرة على العمل بدقة -

                                                           

 .45، ص 4111دار المسيرة للنشر،  :4مبادئ العلاقات العامة، ط .سعادة، راغب الخطيب 1 
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إن مغرفة اللغات الأجنبية أمر ضروري بالنسبة للصحفي، فهو يزيد من ثروته الثقافية وتساعده أيضا في  -
 1توسيع نطاق عمله.و  تحسين
 بالصحفيين:تصال الوسائل المعتمدة في الا .6

 تصال هاتفيا بالصحيفة وطلب التحدث إلى محرر الأخبار، مع التعريف عن نفسه، وعن نشاط شركته.الا -

 ضطلاع عليها قبل نشرها.المقابلة: ويمكن لرجل العلاقات العامة تسجيل المقابلة، مع إمكانية الا -

ر الصحفي من الصحفيين إلى المؤتم ستدعاء مجموعةاالمؤتمر الصحفي: غالبا ما يقوم رجل العلاقات العامة ب -
 2بغية تغطية الحدث أو الأخبار المراد الإعلان عنها خلال هذا المؤتمر.

 طبيعة العمل الصحفي: .7
 تطغى على عمل الصحفي في الدولة التي يعمل بها:  

 قتصادية بشكل أساسي.الاو  القضايا السياسية .أ
 حترام مشاعر المواطنين في تلك الدولة.اأنظمة الدولة التي يعمل بها، و و  حترام قوانينا .ب
 فهم سياسة الدولة التي يعمل بها. .ج
 بها. الدولة التي يعملو  محاولة تقريب وجهات النظر في تقاريره الإخبارية بين دولته .د

نتمائه او  سن سلوكهأخلاقه وحو  أن يكون ممثلا وسفيرا لدولته لدى الدولة التي يعمل بها وأن يعكس بثقافته .ه
 3ناصعة عن وطنه.صورة 
 همة الصحفي:م .8

لم تعد مهمة الصحفي نشر الخبر فحسب، بل تفسيره وإضافة التفاصيل التي تزيد التشويق، لذلك تتلخص   
 مهمة الصحفي في التالي:

إن مهمة الصحفي ليست وظيفية فحسب، رغم أن عمله كباقي الأعمال، لكن ما يميز مهنة الصحفي  -
 مشوق بذات الوقت.و  أنها غير مألوف، بالإضافة إلى أنه عمل مثير

                                                           

 .05، ص 4117دار العربية للنشر،  :1إيديولوجيا الإحراج الصحفي، ط .عبد الله الحسن، غسان 1 
 .88مرجع سابق، ص  .أوستن كلير 2 
 .412.المرجع السابق .صتكنلوجيا الفن الصحفي .مصطفي فريد 3 
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ختلاف في الرأي بين من يكلف بهمة او  من الممكن أن تتخلل عمل الصحفي نزاعات ومشاحنات عديدة -
نجاز هذا ما هي المصادر التي قد يحتاجها لإ ه تنفيذ المهمة، ثم وقبل أي شيءما، وبين من تقع على عاتق

 العمل.

يجب على الصحفي وضع حدود لكل شيء، لذلك يجب عليه معرفة المعلومات المستقاة وتأثيرها على  -
 القراء.

ون له أن تك عليه يجبو  سيكتب عنه،يجب على الصحفي تقييم وتحديد أهمية المادة أو الموضوع الذي  -
 دعامة حقيقية ونزيهة.

 بالإضافةووزنه،  تعريف ذاتي لموضوع له أهميتهو  ختبارات التي تبنى على تقييمالصحافة هي سلسلة من الا -
 ستناد إلى دعامة واقعية مستمدة من الحقائق ويجب أن يتحيز الصحفي لطرف منها.إلى الا

لية مة، وهذا لا يعني تحرر الصحفي من المسئو الأنظو  حترام القوانينايقع على عاتق الصحافة مسؤولية  -
 الشخصية تجاه ما يكتبه.

 1إن الثقة بالصحفي وبعمله من أهم مقومات العمل. -

 واجبات الصحفي:.9

 حترام الحقيقة مهما كانت نتائجها، بسبب حق الجماهير في معرفة الحقيقة.ا -

 وحرية النقد.ها نشر المعلومات والتعليق عليو  ستقاءاالدفاع عن حرية  -

صوص يكتم أية معلومات أساسية أو يغير الن وألاأن يلتزم الصحفي بنقل الحقائق التي يعرف مصادرها،  -
 أو الوثائق.

 ستخدام وسائل غير عادلة للحصول على الأخبار أو الصور أو الوثائق.اعدم  -

 حترام حرمة الحياة الخاصة )حق الخصوصية(.اأن يلتزم الصحفي ب -

 يكشف عن أسرار مصادر معلوماته. ألاو  أن يلتزم بأسرار المهنة، -

                                                           

 .08مرجع سابق، ص  .غسان،عبد الله الحسن  1 
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فتراء على أن يتجنب نسبة الأعمال الصحفية التي قام بها زملاؤه من الصحفيين إلى نفسه، وأن يتجنب الا -
أن  تهامات غير صحيحة له، ويجباأي شخص أو تشويه سمعته أو سبه أو القذف في حقه، أو توجيه 

 ية معلومات تؤذي إلى ذلك.يلتزم بتصحيح أ

مندوب الإعلانات، وأن يرفض أية طلبات لنشر الإعلانات، و  أن يراعي دائما التمييز بين عمل الصحفي -
 سواء بشكل مباشر أو غير مباشر.

ر يقبل أيه تكليفات في عمله الصحفي إلا من جانب المسئولين عن التحري ألاو  لتزام بمقاومة أية ضغط،الا -
 1فقط.في صحيفته 

 أن يلتزم بتصحيح أية معلومات يثبت له أنها غير دقيقة. -
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .414، ص 4115دار الخلدونية،  :الصحافة المكتوبة والسمعية البصرية في الجزائر .نور الدين،تواتي  1 
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 خلاصة الفصل:
نخلص من خلال هذا العرض، إلى أن الصحافة بأنواعها، المكتوبة، الإذاعية، التلفزيونية، كانت ولازالت   

تلف وواكب مختصالي تماشى استطاعت عبر العصور أن تفرض نفسها كنمط االتي و  من أهم وسائل الإعلام،
لآن، ولذلك جتماعية، حتى وصلت لما هي عليه استجابة لتطور الحياة الااستطاعت أن تكيف وظائفها االتطورات، و 

تماعية، وكذلك ججتماعي، ووسيلة من وسائل التنشئة الاعتبرت الصحافة بأنواعها المذكورة، من أدوات الضبط الاا
ن ورا كبيرا في إيصال الحقائق إلى مختلف شرائح المجتمع، وذلك مالصحفي هو الآخر يعتبر عاملا مهما، ويلعب د

 خلال نشره للمعلومات التي تهم هذا المجتمع.
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 : العلاقات العامة مع الصحافةالرابعالفصل 

 تمهيد

 : العلاقات العامة وعلاقتها مع الصحافة.أولا

 وسائل العلاقات العامة مع الصحافة. ثانيا:

 : تنظيم العلاقات العامة مع الصحافة.ثالثا

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:
رتباط هاذين المفهومين ببعضهما، اإن العلاقات العامة مع الصحافة مجال واسع، وما لوحظ مؤخرا هو   

ادة كل ستفاختلاف لا يقف حاجزا أمام ، إلا أن هذا الاوالعلاقات العامةختلاف الواضح بين الصحافة ورغم الا
 منهما من الأخرى.

تلافات خللتعرف على طبعة العلاقات العامة مع الصحافة، وما هي الاولذلك قد خصصنا هذا الفصل   
 بينهما، وفيما إذا كانت هناك نقاط مشتركة.
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 علاقتها مع الصحافة:و  قات العامةأولا: العلا
سيما لاإن علاقة الصحافة مع العلاقات العامة، أصبحت جدلية جدا، فعلى الرغم من قدرة وسائل الإعلام   

المقروءة منها على المراقبة، فإن بعض المسئولين مازالوا يمنعون الموظفين من الإدلاء بآرائهم، حتى ولو كانت القضية 
تمس الحياة العامة، وتكشف عن مواطن الخلل، فلماذا هذا الروتين الطويل؟، غنها أسئلة تتبادر إلى ذهن كل صحفي 

قيقة، ، حسبما تمليه عليه مهنته، فيتحول بذلك من صحفي يبحث عن الحيحرص على نقل الحقيقة، وإظهارها للناس
لعبان دورا الصحافة يو  إن العلاقات العامة و  إلى ناقل خبر وموظف لديهم، يملون ما يجب عليه نشره وما لا يجب،

ستخدام ي الاهمهما في دفع عجلة التنمية، وإن من أهم الأهداف التي تحققها من خلال إستراتيجية إعلامية شاملة 
أدواته، لأنها المرآة الصادقة التي تعكس أنشطة الهيئة أو الشركة أو الإدارة الحكومية أو الوزارة و  الأمثل لوسائل الإعلام

الخدماتية، كما أنها هي الوسيلة المثلى التي يمكن من خلالها إبراز عدة قضايا من عدة جوانب، ولأن العلاقات العامة 
المشاكل التي و  تحمل أعباء إبراز دور الوزارة أو الهيئة أو الشركة، حيث تساهم في ذليل العقباتتلعب دورا كبير في 

 1إذاعة.و  تواجه المتعاملين معهم، خصوصا وسائل الإعلام من صحافة وتليفزيون
 الصحافة:و  بين العلاقات العامة الفرق .1
يب سواء على المستوى الوظيفي، أو الأسالتختلف العلاقات العامة عن الصحافة في العديد من النقاط،   

المستخدمة لتحقيق أهداف كل منهما، فالعلاقات العامة هدفها بالأساس تحسين صورة المؤسسة وتدعيم ثقتها لدى 
جماهيرها، ولذلك فهي تتحرى نشر كل ما هو إيجابي فقط، وتجنب كل ما هو سلبي، ومن شأنه الإضرار بسمعة 

ور بمختلف لأن هدفها إعلام الجمه تنشر وتنقل مل يهم الجمهور سواء سلبي أم إيجابي، المنشأة، في حين الصحافة
المستجدات الخاصة بقضايا مجتمعه، ولذلك فالصحافة تعتمد على مختلف المصادر لجلب المعلومات، سواء رسمية أو 

ة لها، قد ينتج عنها عدم الرسمية بالنسبالموثوقة، لأن و  غير رسمية، أما العلاقات العامة فهي تعتمد على المصادر الرسمية
تضارب مصالح بين الصحافة والعلاقات العامة، وذلك من نقص الثقة من طرف الجمهور، إضافة إلى أن هناك 

ل التجاوزات، أما العلاقات العامة، تعمل على إيجاد حلول لهاته المشاكو  خلال أن الصحافة تسعى إلى تقديم المشاكل
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 العلاقات العامة لا تنشر كل الحقائق، وغالبا ما تكون إشاعة، لأن  ؤسسة بدرجة أولى، م  إنبغية تحسين صورة الم
 1هناك قاعدة إعلامية تقول: الغموض+الأهمية =إشاعة، وهو ما يساهم في تدمير الرأي العام.

 الصحفيين:و  وظفو العلاقات العامةم .2
 هائل من المعلومات حول مواضيع مختلفة، وبالتاليالخاصة كم و  يوجد عادة لدى مختلف المؤسسات العامة  

 فهم كثير ما يتعاونون مع وسائل الإعلام من أجل الوصول إلى الجمهور.
تصالات، ومهمته إيصال المعلومات حول اة، والناطق الإعلامي، هو مهني مول العلاقات العاؤ إن مس  

مة لديها، الجمعيات بتوظيف مسئولين للعلاقات العاو  المؤسسة التي يمثلها وحول وظائفها، وعادة ما تقوم الشركات
  بالمؤسسةالمقالات وتحرير مجالات العاملينو  علاقات العامة، كتابة النشرات الصحافيةوعادة ما تتضمن مهام مسئول ال

المنشورة على لك تصالات بما فيها تالمطبوعات الدعائية، وكافة مواد الاو  النشراتو  الزبائن، وإعداد التقارير السنويةو 
 ولو العلاقات العامة غالبا بتنظيم مؤتمرات صحافية وزيارات وحملات متنوعة.ؤ الإنترنت، كما يقوم مس

الوظيفي لمسئول العلاقات العامة إلى حد كبير، الوصف الوظيفي للصحافي، إلا أنه قد  ويثبته الوصف  
ي العلاقات كم على الصحافيين، قد لا تضبط موظفالقوانين التي تحو  يختلف عنه تمام من حيث المبدأ، فإن القيم

العامة بنفس المستوى مثل الصحافيين، فمسئول العلاقات العامة لا يفترض أن يكون مستقلا من ناحية علاقته 
 بالجهة التي يمثلها.

توفيرها بسم المؤسسة تحسين سمعة مؤسسة ما لم تعكس المعلومات التي يقوم الن يستطيع الناطق الإعلامي ب  
ذلك، ولن يستطيع إقناع الجمهور بإنجازات غير موجودة، ولا شرح سياسته أو أهداف المؤسسة، إذا كانت هذه 

 السياسة غامضة.
تصال بالصحافيين ومحاولة إقناعهم بالمشاركة في المؤتمرات ويقوم مسئولو العلاقات العامة أيضا، بالا  

 2اد إلى ما ورد في البيانات الصحافية.ستنالصحافية، أو نشر مواضيع إخبارية بالا
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 سائل العلاقات العامة مع الصحافةثانيا: و  
 الوسائل المكتوبة: .1
 :البيان الصحفي 

ستعمالا، ومادام موجها للصحافيين، فيجب أن يتكيف مع أسلوب تحريرهم اأكثرها و  هو أبسط الوسائل  
قدم معلومة واحدة أن يالشروط كو  بعض الأهدافستجابته إلى االخاص لأنه موجه أصلا للنشر الحرفي، بالإضافة إلى 

 ختصار غير مخل )صفحتان على الأكثر(، ومتضمنة للعناصر التالية:ا)حقيقة وآنية(، محررة ب

 التحديد تبعا لقاعدة الأسئلة الخمس: أين، من ، لماذا، متى، ماذا؟. -

 البناء: ذكر العناصر الإعلامية المرتبطة بالحدث. -

 عليق المرسل على الحدث ورأيه فيه.الرأي: ت -

 ستشهاد حرفي.االخاتمة: عادة في شكل  -
شارة ) حرف، علامة وقف، أو اسطرا وستين  42وعلى العموم يتكون البيان الصحفي العادي من حوالي   

 فالنشر: من يومين إلى خمسة أيام(، بخلاف الملو  ستغلالفراغ( ويوجه في الغالب للصحافة اليومية )ظرف الا
 الدوريات عموما.و  ستة أسابيعيوما إلى  92النشر: من و  تغلالسالصحافي الذي يوجه للمجلات )ظرف الا

ستكمال االصحفي من معرفة إلى من يتجه في حالة رغبته في  )لتمكينينصح بعدم إخفاء هوية المرسل  كما  
صحفية أو  تجنب تنقله بين عدة مصالحو  المعلومات: المديرية، مصلحة فرعية(، والمستقبل )لضمان سرعة البيان

 1ضياعه(.
 :الملف الصحفي 

، وتوزع في مناسبات خاصة مثل المؤتمرات الصحفية والمعارض، مجموعة معلومات تعالج عادة موضوعا واحدا  
 عتبارات البيان مع تميزه بما يلي:اله نفس 

 طول العمر الزمني لمعلوماته. -

 معلوماته المهمة ممرجعة وممصدرة. -
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 لكبر حجمه ولنوع معلوماته(، وخاصة من الواجهة التصنيفية )نظراشكل تقديمه أهم من شكل تقديم البيان  -
 يتكون من الأجزاء التالية: للمعلومات حتى يجد كل صحافي مستهدف مادته الخاصة به، وهو عادة ما

 .البيان الملخص للبيانات المهمة 
 .تاريخ المؤسسة 
  والتوقعات(.المؤسسة بالأرقام )النتائج 
 الخدمات.و  أنواع السلع 
 .التطبيقات 
 .)المسئولون )المسيرون 
 صفحة. 92و 91ويفضل أن يرفق الملف الصحافي بالصور المعرفة، وأن يتراوح عدد صفحاته مابين   

 :المقال المعد مسبقا 
رفقا م يكتب من طرف المرسل، بناء في الغالب على طلب الإعلامي لتغطية موضوع بعينه، وقد ينشر  

 بإمضاء المرسل أو بدونه، ولتمييزه عن الإشهار يجب أن يكون مجانا.
 )النشرات )بعض الصفحات( الهامة:و  المراسلات )صفحة أو ورقة 

ستمرارية الذين يجب أن يطبعا العلاقة مع الصحافيين ومع الاو  نتظاموهدفها الأساسي المحافظة على الا  
 1حترافي مثل سوابقها.اى البعيد، يجب أن يكون أسلوبها غيرهم، ولذلك آثار إيجابية على المد

 الوسائل الشفوية: .2
 :الهاتف 

 لا يمكن لأي منشأة مهما كانو  من أسهل الوسائل وأسرعها، فقد أصبح ضرورة هامة في إتمام الإيضاحات  
 2نوعها أن تعمل بدون هاتف، وقد يكون وسيلة للمقابلة الغير حضورية مع الصحافة.

 :المقابلة 
بة التحكم عتعد الوسيلة الأنسب لجمع المعلومات مع ممثلي وسيلة واحدة صحفية، راديو، تليفزيون، وهي ص  

 التفاعل المباشر بين مصالح مختلفة.لأنها تحدث التقابل و 
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 :المؤتمر الصحفي 
جتماع بين الصحفيين من جانب وشخص أو عدة أشخاص من جانب آخر، لديهم أخبار اهو عبارة عن   

نعقاده يجب الجمهور ويريدون نشرها، ويقوم الصحفيون عادة بطرح أسئلة على مقيمي المؤتمر الصحفي، ولاتهم 
، وينبغي عقده عند توفر موضوع 1الإجابة على سؤالين هامين: متى يعقد وكيف يحدد موعده؟ ومن يدعى إليه؟

: فلاس أو الإضرابات، أو مبرمجا مثلجباري هام سواء كان طارئ مثل: إغلاق المؤسسة كليا، أو جزئيا بسبب الإإ
الإعلان عن برامج للتوسع في الإنتاج أو في تحسين الخدمات، فالأفضل توصيل ذلك من خلال بيان أو ملف 
صحفي، كما أن الوقت المناسب لتغطيته يكون من الأفضل في الصباح ليسمح لممثلي الصحف المسائية بإدراجها 

صحف  التليفزيون بإدراجها في نشرة الظهيرة، أو بعد الظهر مباشرة لممثليو  ذاعةفي طبعتهم المسائية، ولممثلي الإ
 المساء.

وتوجه الدعوة لجميع ممثلي وسائل الإعلام المهتمة بمجال نشاط المؤسسة، وقد تتعداهم إلى الوسائل العامة،   
الدعوة  م فقط، كما قد تكونومن م  فقد يعني ذلك دعوة الأخصائيين منهإذا كان موضوع المؤتمر يقتضي ذلك، 

 عامة إلى مسئولي ومدير التحرير.
 ومن اجل تنظيمه يجب إتباع برنامج زمني دقيق من خلال:  

 .مراجعة دقيقة للمعلومة الرئيسية لموضوع المؤتمر مع التعمق في تحليل كل أبعادها وتحضير كيفية التعبير عن ذلك -

 الصحافة مع تحضير الأجوبة على الأسئلة المتوقعة.سم المؤسسة أمام اتدريب المتدخلين للتحدث ب -

ل توسعة هم غاليا ما تكون ضعيفة، لذلك يفضنعتبار نسبة الحضور مضبط قائمة المدعوين مع الأخذ بعين الا -
 .المدعويندائرة 

لعطل، او  المعارض المهنية، والأحداث السياسية الكبرىو  ختيار التاريخ وذلك بعد معرفة مواعيد باقي المؤتمراتا -
 لتجنب أيام حدوثها، ومواعيد غلق المنشورات المدعوة لتجنب تضييع فرصة النشر المباشر.

ختيار المكان: يفضل أن يكون عمليا وسهلا لدخول السيارات ووصول النقل العمومي وقاعته الرئيسية عازلة ا -
 للصوت، وذات حجم يتناسب مع عدد المدعوين.
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 ذلك يستغرقها، يفضل تجنب الإطالة من ساعة إلى ساعة ونصف تقريبا، بما فيختيار التوقيت وتحدد المدة التي ا -
 1الأجوبة مع تحديد وقت التدخل.و  الأسئلة

 نظيم العلاقات العامة مع الصحافة:ثالثا: ت
 العامة بأن أسس تنظيم العلاقات العامة مع الصحافة تعتمد على ما يلي:حدد خبراء العلاقات   

تقبال الذي سبتداء من رجل الااإن تنظيم العلاقة مع الصحافة تعتمد على شخصيات متعددة داخل المؤسسة،  -
يرحب بالصحافيين، ورجل المقسم الذي يتلقى مكالماتهم ومدير المؤسسة، أو رئيس مجلس الإدارة، م  المستقلين 

 بكل أعضائها. الإدارة العلياو  بالعلاقات العامة

ون هذه السياسة على أولئك الذين ينفدو  تقع على أولئك الذين يحددون السياسة التي تخلق الأخبارإن المسؤولية  -
 وعلى أولئك يقابلون الصحافة.

التحريرية و  أن يكون مبنيا على معرفة كاملة بالوظائف الإداريةو  إن تنظيم العلاقات الهامة مع الصحافة لابد -
ية تساعدهم على فهم الكيفية التي تسهل على الأجهزة الصحف للأجهزة الصحفية، فإن معرفة الوظائف سوف

دعم هذه المصلحة المشتركة ومراعاتها، ولكن لتسهيل التعامل مع الصحافة كوسيلة من وسائل العلاقات العامة 
 يمكن أن تهتم بجوانب معينة من أنشطة المؤسسة، وتلك التي تهتم بكل المجلات التيو  يعمل قائمة بالصحف

 2وعمل هذه القائمة يتطلب خبرة ودراية صحفية واسعة. أنشطتها
 بادئ العلاقات العامة مع الصحافة:م .1

دة الأجهزة التي تعمل تتولى عمليات جمع الماو  تشمل الصحافة الشخصيات العاملة فيها والتنظيمات  
جهزتهم وكيفية عملهم أو  تنظيماتهمالمبنية على معرفة و  العلاقات الطيبة مع العاملين في الصحافةو  وإعدادها ونشرها

على  العلاقات الطيبة مع الصحافة يبقي أن تقومو  ومؤثرا، ضرورية لكي يكون النشر عن الهيئة سليما وصحيحا
ترى  الأجهزة الصحافية من جهة أخرى، كماو  مبادئ سليمة تراعي فيها المصالح المشتركة بين المؤسسات من جهة

 3قسم مبادئ الصحافة إلى قسمين:فيها الأخلاقيات الحسنة، وتن
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 مبادئ تتطلب التمسك فيها بقيم الصحافة هي:أ.

 كن صديقا مؤدبا. -

ة حتياجات التي تتطلبها الصحافة يعني أن العاملين فيها سيكونون مستعدين لتلبيكن متعاونا: إن تلبية الا -
 حتياجاتك.ا

 سم أو حقيقة أو رقم ينبغي أن يكون صحيحا.اكن دقيقا في كل  -

صريحا، فقد تكون في بعض الأحوال غير قادرا على الإفصاح عن كل شيء تعرفه، فإذا كان الأمر  و  كن صادقا -
 كذلك ينبغي أن تصرح بذلك.

 المحافظة عليها يتطلب وقتا طويلا.و  كن عادلا وصبورا، لأن تأسيس العلاقات الطيبة -
 تالي:وهذا القسم يشمل على مبادئ ينبغي التخلي عنها على النحو الب. 

 لا تكذب تحت أي ظرف من الظروف. -

 التهديد غير جائز.و  لا تهول، لأن المبالغة مرفوضة -

 لا تفقد طبعك ومزاجك. -

 1لا تبالغ في أهمية أخبارك. -
 ت العامة في التأثير على الصحافة:دور العلاقا .2

 ترتكز إستراتيجية العلاقات العامة في تأثيرها على الصحافي على محورين: 
تصال، حيث هناك أكثر من وسيلة، ومن م  لابد من أن يقوم ختيار أفضل وسائل الاا الأول:المحور   

 ختيار أفضلها عملا على تحقيق الهدف.ارجال العلاقات العامة ب
ة خدام الوسيلة الإعلانية المتاحستاستخدام أفضل ترويج للعلاقات العامة، وذلك با حور الثاني:مال  

 .والمناسبة
 تلك الوسائل: الصحف، المجلات، الإعلان المباشر، الراديو، التليفزيون. ولعل من أهم  
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  الصحف: تعتبر الصحف من أهم الوسائل الإعلانية التي يعتمد عليها رجال العلاقات العامة في التعريف
نورد  تاريخها، وذلك نظرا لما تتميز به الصحف من ميزات،و  بالمنظمة التي يعملون بها ونشاطها، وإنجازاتها

 أهمها على النحو التالي:

 .عنصر عمر الجريدة اليومية -

 بالإعلان. هتمامهاجتماعية بالدرجة الأولى قبل الاو  هتمام القارئ غالبا على الموضوعات السياسيةاتركيز  -
 لعل أبرزها:و  المجلات: تتمتع المجلات بعدة خصائص تميزها عن الصحف اليومية 

 ة.طول عمر المجلة عن الصحيفة اليومي -

 شتراك أكثر من شخص في قراءة المجلة.ا -

 1لخ(.ايمكن توجيهها إلى فئات محددة، وتكون مجلات متخصصة )طبية، هندسية، تجارية، زراعية، قانونية.. -
 ة ذعطي القارئ نبالكتالوجات التي تو  الإعلان المباشر: يتم الإعلان المباشر بواسطة البريد بإرسال الكتيبات

 وسياستها، ويحمل الإعلان المزايا الآتية: عن المنظمة ومنتجاتها

هتمام المباشر بالعميل يحقق الكثير من الرضا لنفسي للقائمين بنشاط العلاقات العامة، ويجعلهم يشعرون الا -
 بأهمية الرسالة التي يؤدونها.

 نخفاض تكلفة الإعلان المرسل بالبريد.ا -

له ذذ أن العميل سيقدر مدى الجهد الذي بفي المنظمة، إيعكس الإعلان المباشر بالبريد جدية العلاقات العامة  -
 المعلن كي تصل إليه الرسالة بشكل شخصي ومباشر.

 :الراديو: يحقق الإعلان بالراديو المزايا التالية 

نتشار الإعلان في كافة مناطق البلاد بشكل سريع، نظرا لإمكانية نقل الرسالة الإعلانية في أقل فترة زمنية ممكنة ا -
 ساعة. 43كبر عدد من المستمعين، وخاصة أن الإذاعة تعمل بعض موجاتها إلى أ

المؤثرات المختلفة، لإيصال الرسالة الإعلامية للمشاهد في مكان مشاهدة و  ستخدام وسائل الإبهار الفنيا -
 غناء، حركة(. التلفزيون )صوت، صورة، موسيقى،

 2خر.إمكانية تكرار الإعلان أو الرسالة الإعلانية من وقت لآ -

                                                           

 .431، ص 4199التوزيع، الأردن، و  إثراء للنشر :9طالعلاقات العامة في إدارة المكتبات ومراكز المعلومات، و  الاتصال .الدبس، محمد 1 
 .924-929ص  ص،،4199التوزيع، عمان، و  دار المسيرة للنشر :9، طالاتصالالعلاقات العامة ووسائل  .سلطان، محمد صاحب 2 
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  خلاصة الفصل:
وأخيرا ومن خلال العرض السابق، نستنتج أن العلاقات العامة مع الصحافة من المجالات المهمة التي 

نعكاسات تعود على المؤسسة إيجابيا، فالعلاقات العامة مع اهتمام بها، وذلك لما لها من تستدعي المؤسسات الا
 وكذلك تحسين صورتها لدى الجمهور الخارجي. الصحافة تعمل على خدمة المؤسسة وتحقيق أهدافها،
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 .الفصل الميداني

 تمهيد.
 التعريف بالمؤسسة )ولاية قالمة(. .1
 تحليلها.عرض الجداول و  .2
 نتائج الدراسة. .3
 قتراحات.الا .4
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 تمهيد.
تعد الدراسة الميدانية عمل مهم وأساسي لدعم الجانب النظري، حيث يستطيع الباحث من خلالها جمع  

 إلى النتائج. تحليلها للوصولالمعلومات حول الموضوع ثم 
وفي هذا الفصل سنقوم بإجراء الدراسة الميدانية حول واقع العلاقات العامة مع الصحافة من وجهة نظر  

 عن: لة من الصحفيين الذين تتعامل معهم ولاية قالمة، تحدثنا في هذا الفصالصحفيين. وأخذنا عين
 نبذة تاريخية عن ولاية قالمة. .1

 مميزاتها. -

 الهيكل التنظيمي. -
 عرض وتحليل البيانات. .2
 قتراحات والتوصيات.الا .3
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 نبذة تاريخية عن ولاية قالمة. .1
 : تعريف الولاية كهيئة 

جتماعية واختصاصات سياسية استقلال مالي ولها اذات شخصية معنوية و " هي جماعة عمومية إقليمية  
 فية وهي تكون أيضا منطقة إدارية للدولة ".اوثق

 :نشأتها 

المؤرخ في  91/49بموجب القانون رقم  4791ظهرت ولاية قالمة على إثر التقسيم الإداري الجديد سنة  
اس ها بحيث تفرعت عنها ولايتي الطارف وسوق أهر ، وقد عرفت هذه الولاية تعديلات في إقليم49/79/4791

 المتعلق بالتنظيم الإقليمي للبلاد. 71/70/4741المؤرخ في  41/77وذلك بموجب القانون 

تقع ولاية قالمة في أقصى الشرق الجزائري حيث تحتل مكانة وسطية بين شمال البلاد والهضاب العليا والجنوب،  
تحدها من الشمال ولاية عنابة ومن الشمال الشرقي ولاية الطارف، من الجنوب الشرقي سوق أهراس ومن الجنوب 

  074797ولاية سكيكدة وهذا بمساحة تقدر بــ :  ولاية أم البواقي ومن الغرب ولاية قسنطينة ومن الشمال الغربي
 .0كلم

 : مميزاتها 

، تتميز هذه الولاية 4777دوائر وهذا حسب التقسيم الجديد لسنة  47بلدية موزعة على  01تضم ولاية قالمة 
من المساحة  % 17هكتار بنسبة  44714بالطابع الفلاحي حيث تبلغ المساحة الصالحة للزراعة المستغلة حوالي 

من السكان، يعيشون في الإنتاج  % 97ستيعابا لليد العاملة بنسبة االإجمالية، ويعتبر القطاع الفلاحي أكثر 
الفلاحي، لكن رغم الطابع الفلاحي المميز لولاية قالمة فإن الجانب الصناعي له وجود أيضا من خلال المؤسسات 

 موقع ومعلم. 977لمتميزة بالمعالم الأثرية التي تصل عددها لما يزيد عن الصناعية العامة والخاصة. إضافة إلى ثروتها ا
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 .وتحليلهاعرض الجداول  .2

 : يوضح متغير السن. 11الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار السن  
09 – 07 9 49 % 
04 – 03 9 00 % 
09 – 10 4 09 % 
  % 00 47 فما فوق 10

  % 477 07 المجموع
 

يبين هذا الجدول نسب من أفراد العينة، وبالمقارنة بين نسب هذه الفئات من حيث السن، نجد أن غالبية  
المؤسسات الإعلامية تعتمد على عامل الخبرة   لكون أنويعود ذلك  % 00سنة بنسبة  10أفراد العينة أكبر من 

من  % 49جد ضئيلة بنسبة  07 – 09 كثيرا والذين لهم مدة طويلة في المؤسسة، بينما نجد أن الفئة ما بين
 كتفاء المؤسسة الإعلامية بالعمال القدامى أصحاب الخبرة.ا  راجع إلىمجموع عينة الدراسة وهذا 

 .الجنس: يوضح متغير  12الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الجنس
 % 39 07 ذكر
 % 00 47 أنثى

  % 477 07 المجموع
 

بينما الإناث  % 39يبين هذا الجدول أن نسبة أفراد العينة من الإناث تقل عن الذكور حيث قدرت بــ  
ومنه فإن أغلبية المستجوبين من الذكور وهذا راجع إلى طبيعة العمل الصحفي الذي  % 00ضئيلة جدا وقدرت بـ 

 لىمن مكان لآخر وهو ما يصعب ع الانتقاليحتاج إلى خبرة سالفة في المجال كما يتطلب في غالب الأحيان 
 الجزائرية. الصحفية
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 : يوضح المستوى التعليمي. 13الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي
 / × المتوسط
 / × الثانوي
 % 477 07 الجامعي

  % 477 07 المجموع
 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل المستوى التعليمي أن كل أفراد العينة ذو مستوى جامعي  
مي، يعلتومنه نستنتج أن كل صحفي من ولاية قالمة من فئة متعلمة وذات  مستوى  % 477حيث قدرت النسبة بــ 

 ستمارة.وذلك مكننا من الحصول على إجابات دقيقة عن معلومات الا

 : يوضح القناة أو الجريدة التي يعمل بها الصحفي. 14الجدول رقم 

الجريدة التي يعمل بها  القناة أو
 الصحفي

 %النسبة  التكرار

 % 49 79 الإذاعة الجزائرية بقالمة
 % 79 70 وكالة الأنباء 

 % 47 70 النهار
 % 70 74 + القناةالشروق اليومي 

 % 47 70 الخبر
 % 70 74 آخر ساعة

Les Républicain 70 79 % 
Beur TV 74 70 % 

 % 70 74 الوطن
 % 70 74 المساء
 % 70 74 الجديد

 % 70 74 الأوراس نيوز
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Le Soir d’Algerie 74 79 % 
 % 70 74 إيدوغ نيوز
 79 0 دزاير نيوز

 
 % 70 74 النصر

 % 70 74 الأصيل
Liberté 74 70 % 

 % 70 74 الصريح
  % 477 07 المجموع

يوضح الجدول أعلاه القناة أو الجريدة التي يعمل بها الصحفي حيث توضح النسب الإذاعة الجزائرية بقالمة   
قال نتوذلك راجع إلى أن الإذاعة مقرها بالولاية ولا تستدعي الصحفي الا % 49كانت لها أكبر نسبة وقدرت بـ 

 بنسب متفاوتة وضئيلة وذلك راجع إلى كون أن أغلبالدائم لتغطية الأحداث، وتليها القنوات والجرائد الأخرى 
 الصحفيين من خارج الولاية.

 : يوضح فيما إذا كانت ولاية قالمة تنظم أنشطة. 10الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الأنشطة التي تنظمها ولاية قالمة
 % 477 07 نعم
 % / / لا

  % 477 07 المجموع
الموجودة في الجدول أعلاه أن كل أفراد العينة أجزموا على أن ولاية قالمة تنظم يتضح لنا من خلال البيانات  

 أنشطة وهذا يدل على أن الولاية تهتم وتحاول تحسين علاقتها مع الصحفيين.

 يوضح حضور الصحفيين لهاته الأنشطة. : 10الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار حضور الصحفيين للأنشطة
 % 477 07 نعم
 %/  / لا

  % 477 07 المجموع
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يبين لنا الجدول أعلاه أن كل أفراد العينة يحضرون الأنشطة التي تنظمها ولاية قالمة وهذا يدل على أن  
 العلاقة بين الولاية والصحفيين علاقة جيدة.

 : يوضح الوسيلة التي علم من خلالها الصحفي عن هاته الأنشطة. 10الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الوسيلة
 %/  / مجلة المؤسسة

 %/  / ملصقات
 %/  / وسائل الإعلام

 % 00 47 جتماعيمواقع التواصل الا
 % 39 07 أخرى تذكر

  % 477 07 المجموع
( أن أغلبية الوسائل التي تعتمدها ولاية قالمة في التواصل مع الصحفيين تمثلت  79نلاحظ من الجدول )  

وهذا يدل على أن الولاية تحاول  % 39في البريد الإلكتروني، الهاتف، والدعوات الخاصة والرسمية وقد قدرت بنسبة 
افة إلى مواقع التواصل ات بالإضالتنويع في الوسائل المستخدمة والتي تتميز بالآلية في الرد وتوفرها لدى كل الفئ

 وسائل غير رسمية. كونها  إلى وهذا راجع % 00جتماعي والتي قدرت بـ الا

 ب إعجاب الصحفي بهاته الأنشطة.ب: يوضح س 10الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار سبب اعجاب الصحفي بالأنشطة
 % 07 77 أسلوب التعامل

 % 40 71 طريقة تنظيم الأنشطة
 % 99 49 النشاططبيعة 

  % 477 07 المجموع
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تصال لولاية يتضح لنا من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغلبية الصحفيين أجمعوا على أن خلية الإعلام والا 
ختيار طبيعة النشاط وتسعى بذلك إلى تلبية رغبات الجمهور ونيل رضاه، في حين نجد اقالمة تبذل مجهودات في 

وهي نسبة ضئيلة جدا مقارنة بطبيعة النشاط وهذا راجع إلى قلة الخبراء  % 40طريقة تنظيم الأنشطة قدرت بنسبة 
هذا يدل على أن خلية وهي نسبة معقولة و  % 07أسلوب التعامل بـ والمختصين في مجال التنظيم والخبراء عبر 

 .ولاية قالمة لها مهارات التفاعل مع الجمهور والاتصال فيالإعلام 

 : يوضح فيما إذا كانت ولاية قالمة تقوم بأنشطة لها علاقة بالصحفيين. 10الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار 
 % 477 07 نعم
 %/  / لا

  % 477 07 المجموع
 كل أفراد العينة أجابوا بنعم على الأنشطة التي تنظمها الولاية لهم، وهذا  تبين لنا نتائج الجدول أعلاه أن 

 يدل على أن الولاية تسعى إلى توطيد علاقتها مع الصحفيين.

 : يوضح نوع الأنشطة التي تنظمها الولاية للصحفيين. 11الجدول رقم 

الأنشطة التي تنظمها الولاية 
 للصحفيين

 %النسبة  التكرار

 %/  / أبواب مفتوحة
 %/  / دواتن

 %/  / مسابقات
 %...  07 حفلات تكريم

 %...  07 أخرى تذكر
  % 477 37 المجموع

تصال في ولاية قالمة تنوع في النشاطات التي لها علاقة من خلال الجدول نلاحظ أن خلية الإعلام والا 
 وتقريبهم إليها أكثر. وذلك من أجل تحسين علاقتها معهم، بالصحفيين،
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 طباع الصحفي عن ولاية قالمة من خلال حضوره للأنشطة المنظمة.يوضح ان : 11الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار انطباع الصحفي عن الأنشطة
 % 10 40 مقبول
 % 17 40 جيد

 % 49 9 جيد جدا
 %/  / سيء

 %/  / سيء جدا
  % 477 07 المجموع

نطباع مقبول، وهذا يدل على أن من أفراد العينة لهذا الا % 10تظهر نتائج الجدول أن نسبة المقدرة بـ  
من أفراد العينة لهم  % 17تقدمه ولاية قالمة خلال تنظيمها للنشاطات، وتليها نسبة  راضيين عن ما الصحفيين

 ى الصحفيين،نطباع إيجابي لدانطباع جيد عن الولاية وهذا يدل على أن الولاية تبذل مجهودات مستمرة بغية ترك ا
وهذا يدل على أن الولاية أثمرت جهودها  % 49نطباع جيد جدا بنسبة اوأخيرا تأتي فئة الصحفيين الذي لديهم 

 نطباع إيجابي لدى الصحفيين.افي أن تترك 

 : يوضح فيما إذا كان الصحفي سيستمر في التعامل مع الولاية أو لا.. 12الجدول رقم 

استمرار الصحفي في التعامل مع 
 الولاية

 %النسبة  التكرار

 % 79 07 نعم
 % 70 74 لا

  % 477 07 المجموع
وهذا  % 79الذين سيستمرون في التعامل مع الولاية قدرت بـ أفراد العينة  نسبةالجدول أعلاه أن  يوضح 

راجع إلى طبيعة العمل الصحفي التي تستوجب التعامل مع مصالح الولاية، في حين قدرت نسبة الأفراد الذين لن 
 حيان.نقل في اغلب الأوهذا راجع الى ظروف الصحفي التي توجب عليه الت % 70يستمروا في التعامل مع الولاية بـ 
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 العلاقات العامة في ولاية قالمة..ور السائد حول مفهوم يوضح التص : 13الجدول رقم 

التصور السائد حول مفهوم العلاقات 
 العامة في الولاية

 %النسبة  التكرار

 % 00 47 لمؤسسة في الداخلنشاط ا
 % 09 44 نشاط المؤسسة في الخارج

 % 07 77 وظيفة إدارية
 %/  / أخرى تذكر

  % 477 07 المجموع
يوضح الجدول أعلاه أن أعلاه أن مفهوم العلاقات العامة في نظر الصحفي هي نشاط للمؤسسة في الخارج  

وهذا يدل على أن الولاية تحاول تكثيف نشاطاتها على المستوى الخارجي من أجل بناء صورة  % 09وقدرت بنسبة 
 % 00إيجابية، أما أفراد العينة الذين يرون أن العلاقات العامة في الولاية هي نشاط للمؤسسة في الداخل بنسبة 

 نظيمها.وهذا يدل على أن الولاية تقوم بجهودها بغية تحسين العمل داخل المؤسسة وت

 .تصال لولاية قالمة وبين الصحفييننوع العلاقة بين خلية الإعلام والايوضح  :14الجدول رقم 

ال علام والاتصالعلاقة بين خلية الإ
 وبين الحفيين

 %النسبة  التكرار

 % 49 79 عادية
 % 07 77 ةجيد
 % 90 43 جدا ةجيد
 %/  / سيئة
 %/  / جدا سيئة

  % 477 07 المجموع
قة تصال لولاية قالمة والصحفيين علانستنتج أن العلاقة بين خلية الإعلام والا خلال الجدول أعلاه من 

وهذا يدل على أن ولاية قالمة تعمل دائما على تحسين مستوى علاقتها  % 90جيدة جدا، حيث قدرت بنسبة 
وهذا يدل على أن الصحفيين وخلية % 07مع الصحفيين وكانت نسبة الأفراد الذين يرون أن العلاقة جيدة بنسبة 

 تصال لولاية قالمة تربطهم مصالح مشتركة وأخيرا قدرت نسبة الأفراد الذين يرون أن العلاقة عاديةالإعلام والا
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 وهذا يدل على أن الصحفيين راضين عن ما تقدمه الولاية من نشاطات. % 49بـ  

 يوضح العوامل التي تساعد في تحسين صورة المؤسسة. : 10الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار التي تساعد في تحسين صورة الولاية العوامل
 % 00 47 العمل على كسب ثقة الجمهور 

تكثيف النشاطات التي من شأنها بناء 
 علاقات طيبة مع مختلف أفراد المجتمع

79 49 % 

 % 00 79 عتماد على الإقناعالتخطيط الجيد والا
 % 09 74 أخرى تذكر

  % 477 07 المجموع
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الأفراد الذين يرون أن العمل على كسب ثقة الجمهور الخارجي  

ا رتباطاعلى أن الصورة الذهنية ترتبط وهذا يدل % 00يساعد في تحسين صورة المؤسسة وقدرت بـ  يعامل أساس
لعوامل أخرى كتزويد الصحفي بالمعلومات التي يحتاجها  % 09وثيقا بكسب ثقة الجمهور الخارجي وتليها نسبة 

 وهذا يدل على أن الولاية لا تزود الصحفيين بكامل المعلومات.

 .ين تساهم في تحسين صورة ولاية قالمةالصحفي معت العلاقة : يوضح فيما إذا كان 10الجدول رقم 

العلاقة مع الصحفيين وتحسين 
 صورة الولاية

 %النسبة  التكرار

 % 477 07 نعم
 % / / لا

  % 477 07 المجموع
صورة  الصحفيين تساهم في تحسينن العلاقة مع فراد العينة يرون أأكل من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن   

لتالي فان صورة وبا تغطية العديد من أحداث الولايةهم في اولاية قالمة وهذا راجع لكونه صحفي أولا وإلى كونه يس
 حيان مرتبط بالعلاقة مع الصحفيين.المؤسسة في غالب الأ
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 :يوضح مدى مساهمة العلاقة مع الصحفيين في تحسين صورة ولاية قالمة10الجدول رقم 

                         النسبة%  التكرار      مدى مساهمة العلاقة مع الصحفيين في تحسين صورة ولاية قالمة

                          %00          9         تقريب المواطن من الولاية وإعلامه بكل المستجدات 
                          %00    47           توفر الاحترام المتبادل بين الطرفين والعمل بارياحية 

          للحدثضمان التغطية الانية والموضوعية 
         40     

   10%                          

          %477 07         المجموع

لت التغطية مث ، حيثمدى مساهمة العلاقة مع الصحففين في تحسين صورة ولاية قالمة :يوضح الجدول اعلاه
يدل على ان العلاقة الجيدة مع الصحفيين تساهم في  وهدا،%10قدرت ب ةالانية والموضوعية للحدث اعلى نسب

الطرفين  ين المتبادل ب الاحتراموتليها توفر  .وهدا ما سينعكس اجابا على صورة الولاية ،ان تكون التغطية انية
يؤدي ، وهذا ما سوهدا يدل على انه كلما كانت العلاقة بين الطرفين جيدة كلما زاد الاحترام بينهم،%00ةبنسب

بة ،واخيرا ان العلاقة بين الطرفين تساعد في تقريب المواطن من الولاية وذلك بنسئيا الى تحسين صورة الولايةلقات
  وذلك مز خلال ماينقله الصحفي من اخبار عن الولاية.         00%

 صعوبات خلال تعاملهم مع ولاية قالمة.الصحفي  واجهت: يوضح فيما  10الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار 
 % 00 47 نعم
 % 39 07 لا

  % 477 07 المجموع
بعض الصحفيين تواجههم صعوبات خلال تعاملهم مع الولاية، أعلاه أن  نلاحظ من خلال الجدول 

درت حتياجاته وقد قايدل على أن الولاية تحاول تسهيل عمل الصحفي وتلبية  وهذا % 39وقدرت نسبتهم بـ 
 في تلبية لم تفلحوهذا يدل على أن الولاية  % 00نسبة الصحفيين الذين وجدوا صعوبة في التعامل مع الولاية بـ 

 حتكارها.ارتياح ونقص المعلومات و حتياجات كل الصحفيين بالاا
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 : يوضح شعور الصحفي أثناء تعامله مع ولاية قالمة. 10الجدول رقم 

أثناء تعامله مع شعور الصحفي 
 الولاية

 %النسبة  التكرار

 % 477 07 نعم
  - - لا

  % 477 07 المجموع
 

 % 477مع الولاية قدرت بنسبة  هرتياح أثناء تعاملتظهر نتائج الجدول أعلاه أن شعور الصحفي بالا 
 تماء لها.نيحس بالاعله بجوهذا يدل على أن الولاية تعمل جاهدة على إبقاء هذا الشعور لدى الصحفي وذلك 

 : يوضح الصورة التي كونها الصحفي عن ولاية قالمة. 07الجدول رقم 

الصورة التي كونها الصحفيين        
 عن ولاية قالمة                      

 %النسبة  التكرار

 % 40 09 إيجابية 
 - - سلبية
 % 49 79 محايدة

  % 477 07 المجموع
وهذا  % 40ولاية قالمة إيجابية وقدرت بـ  أن الصورة التي كونها الصحفي عننلاحظ خلال الجدول من  

وهذا يدل  % 49تصال في ترسيخ هاته الصورة، وقدرت نسبة الأفراد المحايدين راجع إلى جهود خلية الإعلام والا
 على أن الصحفي لا يريد إبداء رأيه حول طبيعة الصورة.

 هناك ضرورة وجود قسم خاص بالعلاقات العامة في ولاية قالمة. : يوضح فيما إذا كانت 21الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار 
 % 00 47 نعم
  % 39 07 لا

  % 477 07 المجموع
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يوضح الجدول أعلاه أن الأفراد الذين لا يرون ضرورة في وجود قسم خاص للعلاقات العامة في الولاية تقدر  
 علاقات العامة وأما الأفراد الذينالنشاطات ب تكفي وتقومتصال وهذا يدل على أن خلية الإعلام والا % 39بـ 

وهذا يدل على أن خلية الإعلام  % 00يرون أنه لا بد من وجود قسم خاص للعلاقات العامة قدرت نسبتهم بـ 
 العامة. نقائص، ولم تصل إلى مستوى العلاقاتبعض التصال في الولاية تعتريها والا

 يوضح أثر معالجة الصحفيين لأحداث ولاية قالمة على صورتها. : 22الجدول رقم 

أثر المعالجة الصحفية على صورة 
 الولاية

 %ة النسب التكرار

 % 79 07 نعم
  % 70 74 لا

  % 477 07 المجموع
ة قدرت ب بأعلاه أن المعالجة الصحفية لأحداث ولاية قالمة تؤثر على صورتها وذلك بنس يوضح الجدول 

 المعالجة الصحفية لها دور كبير في تحسين صورة ولاية قالمة، أما الذين يرونو  ، وهذا يدل على أن الصحفيين79%
يدل على أن تحسين الصورة لا يرتبط دائما  ا، وهذ%0أن المعالجة الصحفية لا تؤثر على صورة الولاية قدرت بنسبة 

 بالمعالجة الصحفية. 

 : يوضح مدى هذا التأثير. 23الجدول رقم 

 النسبة% التكرار مدى التأثير
 %47 01 كبير

 %07 3 متوسط
 / / ضعيف

 %477 07 المجموع
، وهذا %47من خلال الجدول نلاحظ أن مدى تأثير المعالجة الصحفية كبير، حيث قدرت نسبته ب  

راجع إلى أن الولاية أصبحت تعتمد على الصحفيين بنسبة كبيرة، أما الذين يرون أن مدى التأثير متوسط قدرت 
 ة.تحسين الصور في ، وهذا يدل على أن طبيعة المعالجة هي التي تتحكم %07نسبتهم ب 
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 هتمام ولاية قالمة بما ينشر عنها من قبل الصحفيين.ا: يوضح  24الجدول رقم 

 النسبة % التكرار اهتمام ولاية قالمة بما ينشر عنها
 %477 07 نعم
 / / لا

 %477 07 موعالمج
م بما ينشر عنها من قبل الصحفيين، وذلك تنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن ولاية قالمة ته  

 ستمرار كل ما ينشر عنها.ا، وهذا يدل على أن ولاية قالمة تتابع ب% 477ة ببنس

 : يوضح  في ما إذا كانت الموضوعية في المعالجة الإعلامية أمر ممكن بالنسبة للصحفيين. 20الجدول رقم 

 النسبة % التكرار لا الموضوعية أمر ممكن أو
 % 00 47 ممكن

 % 97 49 ممكن إلى حد ما
 % 49 9 غير ممكن

 % 477 07 المجموع
، وهذا يدل % 97تظهر نتائج الجدول أن عامل الموضوعية في المعالجة الصحفية يمكن إلى حد ما بنسبة  

على أن الموضوعية ليست ثابتة في كل المعالجات، بل هناك أمور وقضايا تستدعي الذاتية، في حين قدرت فئة الأفراد 
، وهذا يدل على أن المعالجة الصحفية لا تخلو من الموضوعية، %00بنسبة الذين يرون أن الموضوعية أمر ممكن 

، وهذا راجع %49وهي تظهر بشكل أو بآخر، وأخيرا قدرت نسبة الذين يرون أن الموضوعية أمر غير ممكن ب 
 إلى الصحفي في حد ذاته أو إلى طبيعة القضايا التي يعالجها.
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 يوضح شروط المعالجة الصحفية الناجحة. : 20الجدول رقم 

 النسبة % التكرار شروط المعالجة الصحفية
 % 9 0 التوازن

 % 00 9 المصداقية
 % 07 7 الموضوعية

 % 00 9 التأكد من مصادر المعلومات
 % 49 9 أخرى تذكر

 % 477 07 المجموع
تظهر نتائج الجدول أن الموضوعية أهم شرط من شروط المعالجة الصحفية الناجحة، وقدرت بنسبة   

 ها المصداقيةتليو ، وهذا يدل على أن الصحفي لابد له من التحلي بالموضوعية حتى تنجح معالجته الصحفية، % 07
الصحفية الناجحة هي تلك التي ، وهذا يدل على أن المعالجة % 00التأكد من مصادر المعلومات بنفس النسبة و 

وهي نسبة ضئيلة مقارنة بسابقتها، إلا أنها لا تقل أهمية،  %9المصدر، أما التوازن فقدر بنسبة و  تكون صادقة الخبر
 وهذا ما يدل على أن المعالجة الصحفية الناجحة لا تقتصر على شروط محددة. 

 مدى تأثير المعالجة الصحفية على صورة ولاية قالمة. يوضح : 20الجدول رقم 

مدى تأثير المعالجة الصحفية على 
 صورة الولاية

 النسبة % التكرار

 % 90 43 تؤثر بشدة
 % 17 40 تؤثر سلبيا

 % 9 0 لا تؤثر
 % 477 07 المجموع

دة وقدرت قالمة، يؤثر بش نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن مدى تأثير المعالجة الصحفية على حدود ولاية 
 40رتباط الوثيق بين الصورة الذهنية ووسائل الإعلام، وتليها تؤثر نسبيا بنسبة ، وهذا راجع إلى الا% 90بنسبة 

 9، وهذا يدل على أن بعض المعالجات الصحفية لا تؤثر على الصورة بالمستوى المطلوب، وأخيرا لا تؤثر بنسبة %
 وهذا يدل على أن بعض المعالجات الصحفية وطبيعتها لا تؤثر بأي شكل على صورة الولاية.  %
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 يوضح تقييم الصحفي للمعالجة الصحفية لأحداث ولاية قالمة. : 20الجدول رقم 

وقف الصحفيين من المعالجة م
 الإعلامية

 النسبة % التكرار

 % 39 07 إيجابي
 % 00 47 سلبي

 % 477 07 المجموع
 39لصحفي موقف إيجابي من المعالجة الصحفية وقدرت بنسبة ب لمن خلال الجدول أعلاه نستنتج أن  

كون يتبعون بعض المبادئ والشروط حتى تولاية قالمة  يعالجون أحداثعلى أن الصحفيين الذين ، وهذا يدل %
 ذا يدل على أنه هناك بعض الصحفيين، وه% 00وقف السلبي ب وقدرت نسبة الم المطلوب،المعالجة في المستوى 
 لجة الإعلامية لأحداث ولاية قالمة.الغير راضين عن المعا

 الميدانية: نتائج الدراسة .3
 ستخلاص النتائج التالية:لمعلومات التي جمعناها، تمكنا من امن خلال ا 
 يين:تها مع الصحفلام والاتصال للولاية لتحسين علاقعالأنشطة التي تركز عليها خلية الإ أبرز 

 أن جميع صحفيي ولاية قالمة ذو مستوى جامعي. -

 أن ولاية قالمة، تسعى إلى تطوير علاقتها مع الصحفيين، وذلك من خلال الأنشطة التي تنظمها. -

 الولاية.الأنشطة التي تنظمها  يحضرونالصحفيين _أن كل 

ل إعلام الصحفيين بالأنشطة التي تنظمها بعدة وسائل كمواقع التواص_نستنتج أن ولاية قالمة تعمل على 
 .%39والبريد الالكتروني بنسبة الرسمية، الهاتف، والدعوات %00بنسبةالاجتماعي 

 .%99_نستنتج أن الصحفيين غالبا ما تعجبهم طبيعة النشاطات التي تنظمها الولاية ودلك بنسبة

 تصال في ولاية قالمة تنوع في الأنشطة التي لها علاقة بالصحفيين كالمسابقات وقدرتعلام والا_أن خلية الإ
 .%07،وحفلات التكريم بنسبة  %07ينسبة
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  في تحسين صورة ولاية قالمة:العلاقات العامة مع الصحافة ودورها 
 90والاتصال في ولاية قالمة علاقة جيدة جدا ودلك بنسبة  معلا_نستنتج أن علاقة الصحفيين بخلية الإ%. 
 . أن العلاقة مع الصحفيين تساهم في تحسين صورة ولاية قالمة_ 
   علوماتنقص المك_وجدنا أن الصحفيين تواجههم أحيانا بعض الصعوبات خلال تعاملهم مع ولاية قالمة 

 .%00ودلك بنسبة
 477_أن كل الصحفيين يشعرون بالارتياح أثناء تعاملهم مع الولاية ودلك بنسبة%. 
 وقدرت جابة المبحوثينقات العامة في الولاية وهدا حسب إ_وجدنا أنه غير ضروري وجود قسم خاص بالعلا 

 .%39بنسبة 
 :أثر معالجة الصحفيين لأحداث ولاية قالمة 
 _47معالجة الصحفيين لأحداث ولاية قالمة تؤثر على صورتها بشكل كبير ودلك بنسبة  وجدنا أن%. 
  477_وجدنا أن ولاية قالمة تهتم وتتابع ما ينشر عنها من قبل الصحفيين ودلك بنسبة%. 
  97ممكن ودلك بنسبة  أمر_اتضح من خلال النتائج أن التزام الصحفي بالموضوعية%. 
 07أهم شروط المعالة الصحفية وقدرت بنسبة  _وجدنا أن الموضوعية من%. 

 راحات:قتالا.4

 .على الولاية أن تخصص قسم خاص بالعلاقات العامة، لأنها مهمة 
 حتكار اتصال في ولاية قالمة تزويد الصحفيين بالمعلومات اللازمة مهما كان نوعها، وعدم الاو  على خلية الإعلام

 المعلومة.
 مع الصحفيين توطيد العلاقة اطات التي من شأنهاتكثيف النش. 
 تصال أكثر وتعزيزها بالمعلومات التي تحتاجها وسائل الإعلام للحد من التكتم على الاو  تفعيل خلية الإعلام

 المعلومة.
 حتى يكون موضوعيا. لصحفي أن يوازن بين مصلحة الولاية ومصلحة المواطنعلى ا 
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 الوالي

ةمديرية الإتصالات الوطني الديوان الأمانة العامة  مفتشية عامة 

التوثيق مكتب  

 مصلحة الإعلام الآلي

 الراديو مصلحة

 مصلحة الصيانة

 التشريعو  مصلحة الإدارة

 الصفقاتمكتب 

 مكتب التنظيم

 قيثو تال مصلحة

مكتب 
 التخليص

 مكتب الوثائق

 فالأرشيمصلحة 

 مكتب الحفظ

 الإدارة العامةو  مديرية التنظيم مكتب الإعلام
 النزاعاتمصلحة الشؤون و 

اولات دكتب الإداري وممال
 الولاية

          مكتب العقود الإدارية
 المداولاتو 

 الحالةمكتب 

 مصلحة التنظيم

النشاطات مكتب المؤسسات و 
 التنظيمية

السيارات مكتب حركات  

باتاتخنمكتب الجمعيات والا   

 مصلحة الحركة

 مكتب حركة الموظفين

 بنمكتب حركة الأجا

المدنية مكتب الحالة 
 الخدمة الوطنيةو 

 الولايةة مصلحة ميزاني

 مكتب ميزانية الولاية

 مكتب الميزانية

 مكتب الممتلكات

 مصلحة التخليص

 مصلحة التنشيط المحلي

مكتب تنشيط وممتلكات 
 البلدية

 مكتب الإعلام الآلي

 مكتب الصفقات

 مصلحة الموظفين

مكتب تسيير موظفي 
 البلديات

 مصلحة التنشيط المحلي

 الإدارة المحلية
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سنا  عب دورا فعال في تحسين صورة ولاية قالمة، وذلك ما لمتلنستنتج في الأخير أن العلاقات العامة مع الصحافة  
طاق علاقتها ستمرار إلى توسيع نامن خلال دراستنا لهذا الموضوع من جوانب مختلفة، كما توضح لنا أن ولاية قالمة سعت ب

مع الصحفيين، وذلك من خلال النشاطات التي تنظمها لهم كإقامة مسابقات أو حفلات تكريم بمناسبة اليوم العالمي 
ظر عن تصال تربطهم علاقة جيدة بغض النتضح لنا من خلال هذا البحث أن الصحفيين وخلية الإعلام والااللصحافة، و 

عة تواجه الصحفي أثناء معالجته لأحداث ولاية قالمة، ولذلك فإن تحسين صورة الولاية مرتبط بطبي بعض الصعوبات التي قد
 علاقتها مع الصحافة.
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 أختي الكريمة أخي الكريم

 في اطار تحضير مذكرة ماستر تحت العنوان المذكور أعلاه.
نرجو منكم التكرم بالاجابة على الأسئلة الواردة في الاستمارة مع العلم ان اجاباتكم ستعامل بشكل 

 سري وتستعمل لأغراض علمية .
 اشراف الأستاذ:                                                     من اعداد:

 د.خشة حسن                                                حشاشنية حياة
 ىو دهامشية سل

 بومعزة حورية 
 
 

واقع العلاقات العامة مع الصحافة من 
 وجهة نظر الصحفيين

 -أنموذجاولاية قالمة -

 



  البيانات الشخصية:المحور الأول: 

 السن:  .1

 فما فوق(-43)                ( 37-42(                   )31-36)        (       25-30)

 الجنس: ذكر                                            انثى .2
 المستوى التعليمي:  .3

 المتوسط                             الثانوي                           الجامعي

 التي تعمل بها...........................................................ماهي القناة او الجريدة  .4

 بيانات حول الأنشطة التي تقوم بها العلاقات العامة في ولاية قالمة.المحور الثاني: 

 ة قالمة؟يقام عادة أنشطة في ولاهل ت .5

 لا                         نعم                                                     

 هل حضرت هاته الأنشطة؟ .6

 لا                     نعم                                                         

 وسيلة علمت بهاته الأنشطة؟ ايعن طريق  .7

 مجلة المؤسسة 

 ملصقات 

 وسائل الاعلام

 اقع التواصل الاجتماعيو م

 تذكر..........................................................................................أخرى 

 ما الذي اعجبكم في هاته الأنشطة؟ .8

 أسلوب التعامل 



 طريقة تنظيم الأنشطة

 طبيعة النشاط

 ......................أخرى تذكر.....................................................................

 هل تقوم ولاية قالمة بتنظيم أنشطة لها علاقة بالصحفيين؟ .9

 نعم                                                               لا

 إذا كانت الإجابة بنعم هل هاته الأنشطة هي:

 أبواب مفتوحة

 ندوات 

 مسابقات

 حفلات تكريم

 ..............................................................................أخرى تذكر.............

 ما هو الانطباع الذي اخذته عن ولاية قالمة عند حضورك هاته الأنشطة؟ .11

 مقبول                   جيد                جيد جدا               سيء                  سيء جدا

 الاستمرار في التعامل مع ولاية قالمة؟هل تنوي  .11

 نعم                                                                لا

 في كلتا الحالتين يرجى التعليل.........................................................................

..................................................................................................... 

 

 

 



 العلاقات العامة مع الصحافة ودورها في تحسين صورة ولاية قالمة. المحور الثالث:

 ما هو التصور السائد حول مفهوم العلاقات العامة في ولاية قالمة؟ .12

 للمؤسسة في الداخلنشاط اتصالي 

 نشاط للمؤسسة في المحيط الخارجي

 في المؤسسةوظيفة إدارية 

 أخرى تذكر...........................................................................................

 كيف تصف علاقاتك بخلية الاعلام والاتصال في ولاية قالمة؟ .13

 جيدة                 جيدة جدا                سيئة                 سيئة جدا   عادية               

 في رأيك ماهي العوامل التي تساعد في تحسين صورة ولاية قالمة؟ .14

 العمل على كسب ثقة الجمهور الخارجي

 تكثيف النشاطات التي من شأنها بناء علاقات طيبة مع مختلف افراد المجتمع

 والاعتماد على الاقناع التخطيط الجيد

 أخرى تذكر..........................................................................................

 هل تساهم العلاقة مع الصحفيين في تحسين صورة ولاية قالمة؟ .15

 نعم                                                                   لا

 في تحسين صورة ولاية قالمة؟ مع الصحفيين العامةالى أي مدى تساهم العلاقات .16

..................................................................................................... 

 هل واجهتك أي صعوبات خلال التعامل مع ولاية قالمة؟. 17

 لا                                            نعم                       

 



 في حالة الإجابة بنعم فيما تتمثل هاته الصعوبات؟

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 هل تشعر بالارتياح عند تعاملك مع ولاية قالمة؟.18

 لا             نعم                                                               

 ماهي الصورة التي كونتها عن خلية الاعلام والاتصال في ولاية قالمة؟.19

 سلبية                             محايدة                                إيجابية    

 هل ترى ضرورة في وجود قسم خاص بالعلاقات في ولاية قالمة؟.21

 لا            نعم                                                               

 ..........................................................في كلتا الحالتين يرجى ذكر السبب...........

..................................................................................................... 

 على صورتها؟ولاية قالمة  لأحداثمعالجة الصحفيين  بأثرمحور خاص المحور الرابع: 

 معالجة الصحفيين لأحداث ولاية قالمة على صورة الولاية؟في رأيك هل تؤثر .21

 لا                   نعم                                                       

 ما مدى هذا التأثير؟ .22

 كبير                                     متوسط                            ضعيف

 بما ينشر عنها من قبل الصحفيين؟ قالمةهل تهتم ولاية .23

 نعم                                                                     لا

 هل الالتزام بالموضوعية في المعالجة الإعلامية يعتبر امرا ممكنا بالنسبة للصحفيين؟.24

 غير ممكن                    ممكن                               ممكن الى حد ما         



 ماهي شروط المعالجة الصحفية الناجحة في رأيك؟.25

 التوازن 

 المصداقية

 الموضوعية

 التأكد من مصادر المعلومات 

 أخرى تذكر............................................................................................

 ؤثر المعالجة الصحفية على صورة ولاية قالمة؟الى أي مدى ت.26

 تؤثر بشدة                            لا تؤثر                        تؤثر نسبيا 

 ما هو تقييمك لمعالجة الصحفيين لأحداث ولاية قالمة؟.27

 إيجابي                                                               سلبي
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 قائمة الجداول:

رقم 
 الجدول

 الصفحة عنوان الجدول

 47 يوضح متغير السن. - 10
 47 يوضح متغير الجنس. - 10
 47 يوضح متغير المستوى التعليمي. - 10
 47 يوضح القناة أو الجريدة التي يعمل بها الصحفي. - 10
 47 يوضح الأنشطة التي تقوم بها العلاقات العامة في الولاية. - 10
 47 يوضح حضور الصحفيين للأنشطة. - 10
 44 يوضح الوسيلة التي علم من خلالها الصحفيين عن الأنشطة. - 10
 44 يوضح سبب إعجاب الصحفيين بالأنشطة. - 10
 47 يوضح فيما إذا كانت ولاية قالمة تنظم أنشطة لها علاقة بالصحفيين. - 10
 47 يوضح الأنشطة التي تنظمها ولاية قالمة للصحفيين. - 01
 47 الصحفي عن ولاية قالمة عند حضوره للأنشطة. انطباعيوضح  - 00
 47 يوضح فيما إذا كان الصحفي سيستمر بالتعامل مع ولاية قالمة. - 00
 78 العلاقات العامة في ولاية قالمة.مفهوم يوضح التصور السائد حول  - 00
 78 و بين الصحفي. في ولاية قالمة الاتصاليوضح العلاقة بين خلية الإعلام و  - 00
 78 يوضح العوامل التي تساعد في تحسين صورة قالمة. - 00
 78 يوضح فيما إذا كانت العلاقة مع الصحفيين تساهم في تحسين صورة ولاية قالمة. - 00
 78 يوضح مدى مساهمة العلاقة مع الصحفيين في تحسين صورة ولاية قالمة. - 00
 78 يوضح فيما إذا واجهت الصحفي صعوبات خلال تعامله مع ولاية قالمة. - 00
 78 عند تعامله بولاية قالمة. بالارتياحيوضح فيما إذا كان الصحفي يشعر  - 00
01 
00 

 الصورة التي كونها الصحفي عن ولاية قالمة.  -
 78 .يوضح فيما كانت هناك ضرورة وجود قسم خاص بالعلاقات العامة في ولاية قالمة -

 77 يوضح فيما إذا كانت معالجة الصحفيين لأحداث ولاية قالمة تؤثر على صورتها. - 00
 77 يوضح مدى هذا التأثير. - 00
 77 يوضح فيما إذا كانت ولاية قالمة تهتم بما ينشر عنها من قبل الصحفيين. - 00
بالموضوعية في المعالجة الإعلامية أمر ممكن بالنسبة  الالتزاميوضح فيما إذا كان _ 52

 77 .للصحفيين



 77 يوضح شروط المعالجة الصحفية الناجحة. - 00
 77 يوضح مدى تأثير المعالجة الصحفية على صورة ولاية قالمة. - 00

 74 يوضح تقييم الصحفي لمعالجة أحداث ولاية قالمة. - 00
 


