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Le Résumé :

Notre étude a pour objectif de déterminer le role de la culture institutionnelle dans la
réalisation de la satisfaction professionnelle au niveau de SONALGAZ -Guelma- et de rechercher
la maniere dont on peut Concrétiser le concept de culture institutionnelle aux fonctionnaires de la
société et son impact sur la satisfaction personnelle ainsi que les facteurs majeurs influencant son

réalisation.

Notre étude a été faite au niveau de la méme société sur un échantillon composé de

quarante (40) employés.

Nous avons préparé une fiche (questionnaire) afin d'accumuler toutes les informations puis

les distribuer sur I'effectif d'échantillonnage
Nous avons constaté les points suivants :

1-11 existe réellement une concrétisation du concept «culture institutionnelle » par les travailleurs

de la société¢ SONALGAZ
2- la plupart des fonctionnaires sont satisfaits de leurs fonctions

3- la satisfaction professionnelle a un role essentiel dans 1'amélioration des services techniques.
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