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R ésume :

La qualité se considere comme un style de gestion locale e une approche de
progression et fournir 'excellents des services publics afin de répondre aux
exigences et les besoins des citoyens, gagner leur satisfaction et de bénéficier

des ressources disponibles au maximum.

Le secteur des services a connu dernierement une grande attention a tous
les niveaux, 1l est devenu un theme d’actualité " la qualité du service publicy

qui a attiré une attention croissante de la société international, ou I'Algérie a
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consacré les efforts, ces derniéres années, sur la modernisation et

'amélioration des services fournis aux citoyens.

L'administration locale, afin de fournir des services mandatés, elle a
besoin des ressources stables pour assurer le succes dans la promotion sociale,
culturelle et économique, le plus de ces ressources ont augmenté et 1 la plus
grande efticacité de ces ministeres pour répondre aux objectifs des citoyens

de plus en plus et cela conduit A ce dernier d'exercer pleinement son mandat.

L'amélioration des services publics et d'améliorer la présentation des
citoyens par l'administration locale est devenue une nécessité absolue a
I'heure actuelle, et bien sur, la construction d'un systeme de qualité ne vient

N (B4 . . . s . s s . . .
pas des que 1'émission de lois spéciales de sorte que la cérémonie, mais doit
étre 1'harmonie entre ce qui est prévu par les lois et les conditions et les

exigences de l'intonation.

Algérie souffre d'une série d'obstacles qui nuisent a la qualité des services

offerts aux citoyens au sein de la communauté.

L'administration locale en Algérie ont besoin d'un ensemble d'exigences
législatives et administratives autre pour assurer nouvelle et efticace
opération du public pour les services fournis, et la fourniture de qualification
de 1'élément humain nécessaire de couverture physique et l'adoption de
I'ensemble des exigences de la technologie modernes nécessaires pour

atteindre la qualité des services publics fournis.
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