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Résumé A

Aujourd’hm et a I’ére de I’innovation, la pression exercée sur les entreprises est
énorme afin qu’elles innovent, qu’elles s’adaptent rapidement, qu’elles modifient leurs fagons

de faire, qu’elles personnalisent leurs services, ainsi que ses processus. Les entreprises doivent

—| imparablement aller de plus en plus vite dans ses décisions en s’adaptant constamment aux

exigences de leurs clients, prospects et aux évolutions de leurs environnements (croissance

d’acteurs, variété de I’offre, spécialisation, pression du temps, etc..).

Pour c::)ndui_ht;:\’I cette évolution dans une telle organisation, une modélisation du systeme
d’information est nécessaire afin d’en maitriser la complexité intrinséque et conduire les
changements aussi rapidement que possible et au plus faible coiit. Cette modélisation doit
permettre d’identifier les composants de base et des traitements selon la finalité propre au
métier de I’organisation considérée. Elle sert aussi 4 caractériser la nature des inter-relations
entre ces composants et décrire la fagon de les comhiner, de leg intégrer au sein dos dispouitifs

du systéme d’information qui vont piloter les processus existants ou nouveaux de I’entreprise.

L’approche processus est une clé majeure de la performance et de la satisfaction des
clients. Elle vise 2 améliorer I’efficacité de Ientreprise & partir de ses activités réparties dans
les processus ainsi qu’a améliorer la qualité des flux d’information. Le systeme d’information
doit étre le support des processus de Ientreprise. Il doit d’une part, traiter des fonctions
nécessaires et d’autre part fournir toutes les informations nécessaires au pilotage et a
I’optimisation des processus.

Dans l¢ cadic de ce mémoire nous avons la chance de faire un stage dans
Ientreprise « Les moulins Amor BENAMOR ». L’objectif de Notre travail consiste a
implémenter 1’approche processus dans Ientreprise « Les moulins Amor BENAMOR » afin

-‘ de_: monter la capacité de cette derniére dans 1’amélioration de Ia gestion des entreprises, pour

les rendre agiles dans son fonctionnement quotidien et aptes a se transformer.

Mots clés : Systéme d’information, approche processus, processus métier, BPMN, BPEL.
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Abstract

Today, in the era of innovation, the pressure on companies is enormous in order to
innovate, adapt quickly, change their ways and to customize their services and its processes.

Companies must unstoppable move faster and faster in its decisions by constantly
adapting to the demands of their customers, prospects and to changes in their environments

(growth of actors, variety of supply, specialization, time pressure, etc. ...).

To conduct this development in such an organization, a modeling of the information
system is necessary in order to control the inherent complexity and drive the changes as quickly
as possible at a low cost. This modeling should identify the basic components and treatments
according to the proper finality to the business of the concerned organization. It is also used to
characterize the nature of inter-relationships between these components and describe how to
combine them, to integrate them within the information system’s devices that will drive a new

and an existing business processes.

The process approach is a major key to performance and the customer’s satisfaction. It
aims to improve the efficiency of the company from its operations distributed in processes and
to improve the quality of the information flow. The information system should be the support
of business processes. It must firstly to treat the necessary functions and secondly to provide all

the necessary information’s in controlling and optimizing the process.

In the context of this memory we have the chance to do an internship in the company of
« Les moulins Amor BENAMOR ». The aim of our work is to implement the process
approach in the Amor BENAMOR’s company in order to raise its capacity in improving the

management of companies to make them agile in its daily functioning and able to transform.

Keywords: Information system, processes approach, BPMN, BPFI.
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Introduction Générale

Beaucoup de méthodes d’amélioration qui permettent de représenter les activités de
I"entreprise. Parmi elles, nous avons choisi ’approche processus.

L’approche processus vise 4 améliorer I’efficacité de 1’entreprise 4 partir de ses
activités réparties dans les processus ainsi qu'a améliorer la qualité des flux d’information.
L’entreprise donc devient un systéme de processus organisé pour créer de la valeur destinée au
client interne ou externe.

Il existe plusieurs types de processus (de pilotage, métier et de support). Ce qui nous
intéresse dans le cadre de ce mémoire se sont les processus métiers.

Un processus métier a un début et une fin. Certaines actions sont parfois répétées, la
voie se sépare parfois en deux routes différentes. Quelle est la meilleure facon de schématiser
tout cela ? Aujourd’hui, il existe de multiples fagons pour modéliser un processus métier.
Chacune avec son propre vocabulaire (les éléments graphiques ou les primitives d’un langage
de bas niveau) et sa propre grammaire (la sémantique de 1’assemblage). 11 devient alors difficile
pour les non-initiés de travailler avec des modgles dans des langages différents. C’est pourquoi
une norme pour la représentation des processus métier est fortement recommander tant au
niveau schématique qu’au niveau d’exécution.

2. Problématique :

Depuis des décennies, 1‘entreprises souffre d'un manque de coordination, de
collaboration et-‘fk'i"’ime communication limitée entre ses services. Trop souvent, le travail est
fragment¢ ct corﬁpartimenté, et les gestionnaires éprouvent des difficultés 4 faire avancer les
choses, cela cause des problémes concernant la réalisation de ses opérations et de ses activités
ce qui affecte a son agilité, la qualité de ses services et la satisfaction de ses clients.

3. Objectif :

De ce fait, I'objectif de notre travail est d’implémenter I’approche processus dans
I"entreprise « Les moulins Amor BENAMOR » afin de monter la capacité de cette derniére
dans ’amélioration de la gestion des entreprises, poui les rendre agiles dans son fonctionnement
quotidien et aptes a se transformer.

4. Plan du mémoire :
Pour évoquer la problématique posée nous proposons d’organiser notre mémoire en

quatre chapitres :
L’objectif du premier et deuxiéme chapitre de ce mémoire est de présenter un état de

Iart sur I’architecture des systemes d’information et I’approche processus.

Page | 2
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Les deux autres chapitres présentent une partie pratique, ils ggis.a;ﬁrent aux différentes
phases de la démarche processus :

L’analyse : nous allons identifier les différents processus de I’entreprise aprés une étude
de ’existant et la proposition de 1’approche processus comme solution aux problémes cités dans
la partie critique de I’existant.

Dans la deuxiéme nous allons parler sur la modélisation : la modélisation a pour but la
production d'abstraction du processus qui servira de base pour une définition détaillée, une
¢tude et un ré-engineering possible afin d'éliminer les activités ri'ayant pas de valeur ajoutée.
Dans ce contexte, nous allons présenter dans cette partie notre solution BPMN de processus
metier de I’entreprise des moulins Amor BENAMOR.

La troisiéme partie sera dédiée a I’implémentation I’implémentation consiste a
implémenter le processus métier en BPEL a partir de son solution BPMN. Dans ce sujet nous
allons présenter dans cette partie un exemple illustré de I’un de notre processus métier en BPEL .

Dans la quatriéme h\urtl/’éxécution : L’exécution de processus métier siguifie l'exéoution
dcs taches successives dmmi but de produire un résultat.

La cinquiéme partie est la surveillance : Cette phase consiste a analyser 1'état des
processus a travers des tableaux de bords.

Et nous terminerons ce mémoire par une conclusion générale.
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Introduction :

Le Systéme d’Information (SI) est aujourd’hui un élément central du fonctionnement de
toute organisation. Pour cela nous ne pouvons pas gérer une entreprise sans avoir de
I’information, quelle que soit sa taille ou son secteur d’activité, elle doit posséder un systéme
d’information. Ainsi I’évolution d’une entreprise passe forcément par la croissance de son
volume d’activités, ce qui implique une grande quantité d’informations a gérer.

Dans ce chapitre nous allons voir qu’est-ce qu’un systtme d’information, son
fonctionnement, son architecture et le réle qu’il joue au sein de I’entreprise.

I. Les Systémes d’information dans Pentreprise :

Afin de définir un systéme d’information, il faut tout d’abord savoir la signification du
mot « un systeme » ?

1. Notion d’un systéme :

Un systeme est défini comme la représentation d’un phénoméne actif percu identifiable
par 3c3 projcts dans un environueieul gelil, duns lequel 11 fonctionne 1.

D’autre part, Un systéme comme le définit Joél de Rosnay' dans son ouvrage « Le
macroscope », est un ensemble d'¢éléments en interaction dynamique, organisés en fonction
d'un but [2].

Les €léments du systéme sont eux-mémes des systémes (ou sous-systémes), et nous
pouvons distinguer 3 sous-systémes comme suite :

1.1. Le systéme opérant :

Le systéme opérant englobe toutes les fonctions liées a I’activité propre de |’entreprise :
facturer les clients, régler les salariés, gérer les stocks [3].

1.2. Le systéme de pilotage :

L’entreprise a aussi besoin d’un systéme de prise de décision lui permettant de réaliser
les objectifs fixés. Ce systéme est appelé le systéme de pilotage, ce dernier contrdle I’exécution
des activités du systéme opérant [4].

1.3. Le systéme d’information (SI) :
Intermédiaire entre les deux précédents, il est chargé de véhiculer l'information interne

et externe [5].

! Docteur en Sciences, est Directeur de la Prospective et de 'Evaluation de la Cité des Sciences et de I'Industrie de la Villette.
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1.4.Interaction entre les 3 sous-systémes :

La figure suivante montre I’interaction entre les 3 sous-systémes vue précédemment [6] :

£ Systéme
Systéme de pilotage
(ou de décision)
Deécisions I Informations
traitédas
Informations ] _ Informations
exfernes #| Systéme d “informations vers |'extérieur
Ordres. Informationg
consignes collectées
Flux entr Flux sortants
Systéme opérant =3

Figure 1.1: Interaction entre les 3 sous-systémes

2. Notion du Systéme d'information :

Le systéme d’information est une notion trés vaste et trés complexe dans le jargon
informatique dans la mesure ou elle englobe passablement d’éléments. 11 existe de multiples
définitions dans la littérature informatique qui se complétent les unes et les autres.

Un systeme d’information est un ensemble de processus, acteurs et ressources, que
I’on observe ou définit sous 1’angle des informations produites et manipulées. 11 peut alimenter
en informations d’autres systémes de travail [7].

On peut défini aussi le systeme d'information comme une combinaison de la technologie
de l'information et les activités des personnes qui travaillent dans l'organisation [8].

La figure suivante montre une représentation simple d’un systéme d’information -

Organisation

Systeme
d’information

Technologie Personnes

Connaissance

Figure 1.2: Systéme d'information
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2.1.Notion d’un systéme informatique :

Un systeme informatique est la partie informatique du systéme d’information, composée
de matériels, logiciels, réseaux et procédures d’utilisation. Ayant pour finalité d'élaborer, traiter,

stocker, acheminer, présenter ou détruire des données [9].

3. Le Réle du systéme d’information :
Les systémes d’information peuvent jouer un role capital dans le succes d’une entreprise
[10].
e Les systemes d’information & juste titre fournissent 1’information dont I’entreprise a
besoin pour une exploitation efficiente, une gestion efficace, et pour obtenir ou
maintenir son avantage sur les concurrents.
e Une bonne maitrise du systtme d’information et son adaptation aux objectifs
stratégiques de ’entreprise aide & coup sir les entreprises a prospérer dans une
économie fortement concurrentielle.
* Unsystéme d'information bien maitris¢ devra offrir a I’entreprise les outils pour réaliser
ses objectifs stratégiques. Il devra permettre aux organisations par exemple d’améliorer
leur créativité et leur efficacité, de pénétrer des marchés a un niveau mondial et de saisir
plus rapidement des opportunités commerciales, de traiter avec des groupes de petite
taille comme s’ils étaient des entités beaucoup plus grandes, de réduire les cycles de
développement de produits et d’adopter des stratégies marketing qui répondent
largement aux besoins des clients.
® Le systéme d’information devra alors évoluer également pour permettre 2 I’entreprise
de suivre sa nouvelle stratégie, et le cycle continuera.
IL. Les grandes fonctions d’un systéme d’information :

Un systéme d’information collecte, diffuse, traite et stocke des données pour optimiser
les informations nécessaires et les fournir & un acteur ou un groupe d’acteurs 1]
1. Collecte de I’information :

Il s’agit dans un premier temps de recueillir I’information puis de la saisir, ¢’est-a-dire
la faire entrer dans le Systéme d’Information. L’information est généralement formalisée, c’est-
a-dire décomposée de fagon structurée de maniére & en faciliter son stockage et traitement

ultérieurs [11].
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2. La diffusion de I’information :

La diffusion est la fonction par laquelle le systéme d’information transmet les
informations vers I’environnement, le systéme de pilotage ou le systéme opérant [1].

Pour étre exploitée, I'information doit parvenir dans les meilleurs délais a son
destinataire. Les moyens de diffusion de 1’information sont multiples : support papier, forme
orale et de plus en plus souvent, utilisation de supports numériques qui garantissent une vitesse
de transmission optimale et la possibilité de toucher un maximum d’interlocuteurs [3].

3. Le traitement de I’information :

Le traitement est la fonction qui permet au systéme d’information de construire de
nouvelles informations en modifiant leur fond ou leur forme. Cette fonction s’appuie sur des
opérations telles que la comparaison, le calcul et la transformation de format. La encore,
I’évolution technologique a fortement influencé cette fonction en automatisant certains
traitements [1].

4. Le stockage de I’information :

Une fois saisie, l'information doit étre stockée de maniére durable et stable. Le stockage
est donc la fonction par laquelle le systéme d’information conserve les informations qu’il
manipule. Aujourd’hui, la mémorisation des informations se fait au moyen de deux techniques
principales : les fichiers et les bases de données [11].

III. Architectures et Urbanisation des systémes d’information :

1. Architectures des systémes d’information :

L’informatisation d’une Organisation se fait au coup par coup, de facon parfois
anarchique, sans vision d’ensemble. Progressivement, la pratique de planification se développe.
Elle conduit & une représentation abstraite des différentes parties du systéme d’information,
appelée architecture de systéme d’information [7].

L’architecture des SI peut étre définie comme une démarche visant & « décrire la
structuration d’un systéme informatique en terme de composants, d’organisation et de fonctions
» [14]. La structure du SI est généralement divisée en 4 architectures [14] :

e L’architecture fonctionnelle :
Elle peut se définir comme la déclinaison fonctionnelle des besoins métier avant d’étre
intégrés dans le systeme d’information. L architecture fonctionnelle est une interface entre le

meétier et I’applicatif qui a pour but d’optimiser les flux d’information en s’assurant que les

logiciels utilisés respectent les besoins exprimds, ct plus largement les objectifs de
I’organisation [14].
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e L’architecture applicative :

C’est I’ensemble des applications qui constituent la partie informatisée du systéme
d’information. Elle correspond a la traduction des besoins fonctionnels en fonctionnalités
logicielles. Il existe une différence fondamentale entre les couches applicative et fonctionnelle:

- La premi¢re ne s’int€resse qu’aux échanges informatisés (plus communément, qui
relevent du logiciel).
- Alors que la seconde s’intéresse & tous les échanges, y compris « humains », directement
issus du métier.
e L’architecture métier :

L’ Architecture métier produit la description métier et définit la stratégie de I’entreprise,
elle est souvent nécessaire comme moyen de démonstration de la valeur créée par les travaux
d’architecture aux acteurs clés, ainsi que du retour sur investissement que ces acteurs
obtiendront suite & leur support et & leur participation aux travaux liés a ces activités
d’architecture [15].
¢ L’architecture technique (infrastructure et matériel) :

Elle peut se définir comme I’ensemble des moyens techniques constituant le socle
informatique nécessaire au support physique et middleware des applications. Au sens large,
I’infrastructure technique inclut les périphériques tels que matériel de téléphonie, PC, tablettes
etc. Les strates techniques et applicatives appartiennent au systéme informatique et sont donc
du ressort des informaticiens en tant qu’experts tcchniques [14].

2. L’urbanisation des systémes d’information :

La démarche d’urbanisation est née de la volonté d’avoir un systéme d’information
évolutif et peu cofiteux. En effet, la plupart des évolutions au sein d’un SI se révélent étre
colteuses et impactent souvent les autres composants du systéme, entrainant ainsi des
problémes de cohérence et des freins a I’amélioration du systéme d’information.

L urbanisation permet de « ranger » son systéme d’information. Elle s’agit d’établir ou
de ré-établir une relation entre les systémes informatiques et la stratégie de 1’entreprise. Le but
¢tant de pouvoir intégrer progressivement les demandes d’évolutions du systéme d’information

par une approche rationnelle [16].
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2.1. Niveaux de démarche de I’urbanisation :

La démarche d’urbanisation touche tous les niveaux de I’organisation comme montre la

Objectifs / Enjeux stratégiques

figure suivante [17] :
Architecture métier

i urbanisation du SI
Approche macro et
Vision métier H globale
~ 7 N

i 7 'Architecture fonctionnelle
Vision Systeme
dlinformation ou :
fonctionnetie
| Projots Si
. i = Approche cétaillée
o

Vision
[ r;f\.arrr'.athl.-e<

Figure 1.3: modéle de I'urbanisation

Sur ce schéma, nous voyons que la démarche d’urbanisation s applique essentiellement
au niveau des vues métier et fonctionnelle. En résumé, la démarche s’applique principalement
aux stratégics de Potgauisalion ainsi g’ T maniére don elles seront Implémentees. Les deux
derniéres vues correspondent plus & des problématiques projets.

2.2. Lesrisques de I'urbanisation :
L’urbanisation est confrontée 4 de nombreux problémes, y compris [16] :
e De nombreuses démarches d’urbanisation se limitent a traiter I’aspect fonctionnel sans
construire 1’architecture technique induite.
e L’urbanisation est vécue par les équipes MOE? comme une contrainte sans « valeur
ajoutée ».

Les risques cités précédemment nécessitent une solution, Pour cela une autre démarche

doit étre menées avec la démarche d’urbanisation dans le but d*éviter ces risques, ¢’est ce qu’on

appelle : une démarche SOA.

2MOE : Maitre d'OEuvre.
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IV.  Architecture Orientée Service (SOA) :
1. Motivation et définition de SOA :

L’architecture orientée service (SOA) s’est imposée aujourd’hui comme un modéle
d’architecture pour les systémes d’information d’entreprises. Plus qu’une nouvelle technologie
ou méthode, c’est la convergence de plusieurs approches existantes, et 1’émergence d’un style
d’architecture et de gouvernance de SI [19].

Le concept d’architecture orientée service-SOA, n’a pas de définition exacte et

universelle. Cette approche a ét¢ développée par diverses entreprises de recherche en
informatique telles qu’IBM, Oracle ou Microsoft, qui ont chacun leur propre définition de cette
architecture. Bien que toutes les définitions apparaissant dans la littérature se ressemblent, elles
comportent, chacune, des divergences [18]. SOA peut étre défini comme suite :
« SOA (Service Oriented Architecture) est un modéle d’architecture répondant au besoin
d’agilité et d’échange des applications d’entreprise. Ainsi, SOA est un paradigme architectural
pour définir comment les personncs, les organismes ct lcs systémes tournissent el utilisent des
services, afin d'obtenir des résultats » [20].

La SOA facilite la gestion de I'interface entre les besoins métiers et I’implémentation
technique. L’interopérabilité des services fait de SOA une approche d’intégration qui se définit

comme une application composée comme montre la figure suivante

Avant SOA | Aprés SOA |

, Application dépendante e .
| Fonctions commerciales Application composite "
Service rl'ramds] Gestion Service [’lraltemmdes Ge B |

/de planification|| commandes || .| Meplanification|| commandes |

|Vérifier I'état || Vérifier I'état ||  Vérifier

| duclient du client le crédit Service commercial réutilisables
{

I Disponibilité  Vérifier 'état  Vérifier étatdela
| Disponibilité état de Etat de desproduits  Judienl  leuddil commande

des produits ||la commande || la commande D []] E E!

. :'\\ Depat :!e donnees i ’l,,i W
i 1 SO I " _:-’ 1
u' ~d

Figure 1.4: Avant ET Aprés la SOA

£
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2. Les caractéristiques de SOA :

Les caractéristiques principales d’une architecture orientée services sont le couplage

faible, I’indépendance par rapport aux aspects technologiques et I’extensibilité [19].

e La propriété de couplage faible implique qu’un service n’appelle pas directement un autre
service. Il est donc plus facile de réutiliser un service puisqu’il n’est pas directement lié aux
autres.

e L’indépendance par rapport aux aspects technologiques est obtenue grice aux contrats
d’utilisation qui sont indépendants de la plate-forme technique utilisée par le fournisseur du
service.

¢ Enfin, Pextensibilité est rendue possible par le fait que de nouveaux services peuvent étre
découverts et invoqués a I’exécution.

3. Les éléments de base de SOA :

1) Composant de service :

Le composant de service est la brique de base de |'architecture |Figure 1.5]. I se
décompose de deux parties : vue externe et vue interne.

La vue externe (ou spécification de service), qui expose la facette service proprement
dite. Elle est constituée par un ensemble d’opérations de service regroupées en interfaces.

La vuc interne, qui déerit Ic contenu du composant. Clle contient des informations
relatives a la logique interne comme le détail des traitements ou les bases de données
manipulées. On y trouve ¢galement les références vers les services utilisés par le composant

[19].

- il 4 Domaine d"appartanancs,
E P visiDiie
Composant de service ,
A o [
Vue exterme < Donnees _{/{ TDE: Types de
Opsnatien1 Operationt [ T || donness dechange
Opanton2 Oparyton2 S i
-
1 *—”—1 Contrat g'uSHsation
~ 1% | | oo services
r
S8rvices Uuises
-

Figure 1.5: Structure du composant de service
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2) Bus d’entreprise :

Le bus d’entreprise (ESB?) agit comme la colonne vertébrale reliant ses participants
d’une maniére banalisée a travers les interfaces de services. Cela permet notamment les
modifications d’implémentation ou le remplacement des « legacy* » sans remanier la structure
de fonctionnement du systéme.

3) Contrat du service :

Le contrat du service joue un rdle majeur : il détaille les conditions d’utilisation du
service sous forme de pré et post conditions, protocoles, et contraintes. Les contraintes non
fonctionnelles permettent de fixer les termes du contrat opérationnel entre consommateur et
fournisseur du service.

4) Données d’échanges et données persistantes :

La distinction entre les données d’échange et les données persistantes est inhérente aux
architectures SOA.

l.es données d’échange sont les informations véhiculées entre les participants
(consommateurs ou fournisseurs de service) 4 travers I’invocation des opérations du service.

Les données persistantes sont les informations contenues et gérées dans les bases de
données. Ces informations sont structurées de fagon habituelle (par exemple SGBD® en mode
relationnel), dans le cadre de référentiels ou de bases applicatives [19].

4. Les bénéfices de I’architecture orienté services :
L architecture orienté service avec sa naturc pcrmet aux entreprises de [22] :

e Brancher de nouveaux services

e Ameliorer les services existants de fagon granulaire pour répondre aux nouveaux besoins.

e Offfir la possibilité de rendre les services consommables.

 Exposer les applications existantes de I'entreprise comme des services, tout en préservant
les investissements d'infrastructure informatique existante.

V. Conclusion :

Afin d'en embrasser toute la complexité, I'entreprise est considérée comme un systéme
de systémes. Le systéme d’information se démarque du systéme de pilotage et du systéme
opérant par son importance. Situé au cceur de I’entreprise, le SI permet de mettre en ceuvre les

différentes stratégies et objectifs de I’entreprise.

3 Entreprise Service Bus
% legacy : heritage.
® SGBD : Systéme de Gestion de Base de Donnée
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Une entreprise peut étre modélisée par plusieurs approches et selon plusieurs vues. La
vue fonctionnelle se distingue des autres vues en se positionnant au centre de ces derniéres.
Nous pouvons également constater que 1’élément processus est un élément central de cette vue
fonctionnelle. Au cours de ce manuscrit, 1’approche processus peut s’imposer comme
I"approche fondamentale garantissant I°agilité requise par I’entreprise. Le chapitre suivant

discute des différentes notions attenantes au terme processus.
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Introduction :

Nous avons vu dans le chapitre précédent que le processus et I’un des composants du
systeme d’information, ce systéme est devenu un élément central de la valeur de I’entreprises.
Les entreprises ont défini leurs structures organisationnelles en fonction de leurs activités
structurées le plus souvent en services. Cette organisation nécessite des interactions entre les
différents services qui reposent principalement sur des choix et €changes humains. Toutefois,
l'organisation, pour répondre aux besoins de ses clients, doit coordonner ces différentes
activités au sein de processus organisationnel interactifs aux différents services.

Dans ce contexte, nous décrivons dans ce chapitre I’approche du systéme
d'information par les processus, et le role qu'elle joue au sein de l'organisation.

1. L’approche processus :

L’approche processus est une méthode de modélisation des activités de I’entreprise,
désigne l'application d'un systéme de processus au sein d'un organisme. Deécrire son
fonctionnement, ¢’est en comprendre les mécanismes et les interactions, préalable nécessaire a

toute démarche de progrés [23].

1.1. Notion d'un processus :

« Toute activit¢ utilisant des ressources et gérée de maniére a permettre la
transformation d'éléments d'entrée en éléments de sortie » - ISO! 9000:2000.

Une autre définition est donnée par F. Theroudc - C. Braesch, ils ont défini le processus
comme « Lin ensemble partiellement ordonné d’exécutions d’activités pour réaliser un objectil

» [24].

1.2. Représentation d’un processus :
Un processus est caractérisé par : un nom, des entrées, des sorties et une suite d’activités
qui transforment les entrées en sorties en apportant une valeur ajoutée.

Sa représentation graphique peut se réaliser de la fagon suivante [23] :

Nom de processus

Entrée de processus Sorties de processus

Valeur ajoute du processus
(Phrase avec verbe daction a Uinfinitif)

Figure 2.1 : Représentation graphique d'un processus

IS0 : Organisation internationale de normalisation http:/fwww iso.org
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1.3. Les types de processus :

Certainement nous pouvons définir 3 catégories de processus comme montre la figure

suivante [23] :

~ Processus de pilotage

Processus métier

Figure 2.2: les catégories des processus
1.3.1. Le processus métier :
Les processus méticr ont pour but de participer a la réalisation d’un produit ou d’un
service pour un client. Ils sont composés d’un enchainement d’activités ou d’ensembles
d’activités, alimentés par des entrées et consomment des ressources, qui créent des sorties en

y apportant une valeur ajoutée.

1.3.2. Le processus de support :

Toute entreprise a besoin dc moycns pour fonctionner. Daus loules les entreprises on
trouve donc des activités qui réalisent la fourniture de ces moyens.

Dans I"approche processus, nous distinguerons donc des processus support. Les
processus support ont pour but de fournir les moyens nécessaires a tous les autres processus.

Les entrées des processus support sont généralement constituées de besoins ou de
demandes de moyens formulés par les autres processus. Les sorties sont constitudes par les

moyens attribués.

1.3.3. Le processus de pilotage :

Pour toute entreprise ou organisme, les théories de management nous rappellent qu’il
faut un pilote. Les processus métier et de support doivent donc, pour bien fonctionner, étre
pilotés. Ces activités de pilotage traitent des informations pour donner des directives. Comme
pour les activités de réalisation, les activités de pilotage peuvent étre décrites comme des
processus : un enchainement d’activités qui apporte une valeur ajoutée en transformant des

entrées (les informations) en sorties (les directives).
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Les entrées des processus de pilotage proviennent, en grande partie, des processus métier,
sous forme d’indicateurs, de tableaux de bord, de résultats financiers, mais aussi sous forme de
remontée de problemes. Une autre partie des entrées vient de I’extérieur, dont notamment des
clients (besoins, satisfaction...) et des autres parties prenantes (salariés, actionnaires, maison
mere, partenaires, réglementation...). Les sorties peuvent avoir des formes multiples : objectifs,

consignes d’organisation, plans d’action.

1.3.4. L’interaction entre les trois types de processus :

La figure ci-dessous symbolise I’interaction entre les trois types de processus vue

précédemment :

PROCESSUS DE

MOMBNONS e —————— nformakions
rtanta "’ PILOTAGE e - (salisfaction
narchél £ e e i : clients;

rformations ¥ directves ¥ nformations "
P » ” a G P I
] e — w
E Processus z
&  BESONS ——— g PRODUITS &
= A Metier / _ 5
o ~ ! Q
\_/ » ’ -,
pesons en $ reesources $ 0es0Ns en

TCSSoUrces 1eSS0UTCo

PROCESSUS

7" suppomT | *

Figure 2.3: L'interaction entre les trois types de processus [23]

Comme montic la figure précédente, le processus métier est le processus responsable &
la fourniture des produits, en consommant certain besoin, en utilisant les ressources fournis par

le processus du support et sous la direction du processus de pilotage.

I. Le cycle de vie de ’approche processus :

Dans cette partie nous adoptons comme cadre de référence le cycle de vie adopté par la

norme ISO 9001 (2000) dans son approche processus, il peut globalement &tre décomposé de

la maniére suivante [24] :
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Figure 2.4: Cycle de vie de processus métier

L’analyse :

C’est I’étude de I'entreprise en analysant ses objectifs et son organisation afin d'étre en
mesure de décomposer I'ensemble de ses activités en processus métier, c'est-a-dire identifier le
processus métier de I’entreprise.

L’identification de processus métier peuvent étre représenter par un formalisme nommé
« la cartographie des processus? », alors que les activités de ce dernier doivent étre identifiées

et décrites avec un autre formalisme nommée « la carte d'identité des processus® » [25].

La modélisation :

La mod¢lisation des processus méticrs consiste a représenter informatiquement un
modele le plus proche possible de la réalité.
L’implémentation :

L’implémentation de la solution c’est la mise en ceuvre d'une solution de processus
métier, reliée au systéme d'information de l'entreprise (applications et bases de données).
L’exécution :

I s'agit de la phase opérationnelle ou la solution de processus métier est mise en ceuvre,

c'est-a-dire I'exécution des tiches successive dans le but de produire un résultat prédéfini.

% C’est une fagon graphique qu’offre une vue globale du fonctionnement d'un organisme.
? C’est une explication détaillée en atelier. Elle peut contenir : le nom du processus, sa finalité, les entrées, les
sorties ...efc.
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La surveillance :

Aprés avoir exécuté le processus, on entame une nouvelle phase qui est la surveillance
du processus. Cette phase consiste 4 analyser I'état des processus a travers des tableaux de bords
présentant les performances des processus.

II. La modélisation des processus :

Dans le contexte de la modélisation des entreprises, la modélisation des processus

métiers joue un role fondamental. L'aspect fonctionnel est au cceur des autres vues des

entreprises. Elle consiste a représenter la structure et le fonctionnement de l'entreprise [26].

1. Techniques de modélisation des processus métiers :
Durant les derniéres années, la modélisation des entreprises a ét¢ un domaine de
recherche tres actif. En réalité les gens modélisaient les processus depuis plusieurs années,

méme s'ils n'appelaient pas leurs modéles des " modéles de processus métiers".

1.1. Méthodes de modélisation :

Avant de présenter les méthodes, nous allons définir ce que 1°on appelle communément
une méthode de modélisation.

1.1.1. Notion d’une méthode de modélisation :

Une méthode est un ensemble comprenant un langage, souvent présenté sous forme
d’un ensemble de modéles et diagrammes associés, ainsi que des préconisations sur la fagon
d’utiliser ces modeles [27].

Un langage de modélisation est un ensemble de concepts et de régles permettant de
construire des modéles. Les éléments composants un langage de modélisation peuvent étre
représenté par un modele, appelé méta-modele*.

Un modéle est une représentation simplifiée de tout ou une partie d’un systeme
d’information existant ou futur, mettant en évidence certains aspects essentiels. Pour élaborer
un modele, on s’appuie sur un méta-modéle. On peut suivre des régles de construction,
lorsqu’elles ont été énoncées.

Un diagramme correspond a la forme graphique d’un modéle. De méme que le terme
« modele », le terme « diagramme » peut étre employé a deux niveaux d’abstraction différents

: ¢’est pourquoi on qualifie en général I’ecmploi du terme.

*Modéle d’un modale
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1.1.2. Les différentes méthodes de modélisation :

Dans le monde des entreprises, il existe de nombreuses méthodes qui permettent la
modélisation des processus métier. Devant ce large choix nous avons choisi d’en présenter
certain :

1) Unified Modelling L.anguage « UML »:

UML est une notation permettant de modéliser un probléme de fagon standard. Ce
langage est né de la fusion de plusieurs méthodes existant auparavant, et est devenu désormais
la référence en termes de modélisation objet. L”UML propose des diagrammes spécialisés (dont
les diagrammes d’activité, de séquence, de classe etc.) ayant chacun une fonction précise. Il
n’existe pour le moment pas de diagramme UML spécialisé pour la modélisation des processus
[28].

UML offre un langage de modélisation tout couvrant. En ce qui concerne les données
et informations sur le mode¢le de la langue est orienté objet.

UML n’est pas un langage orienté objet pour la modélisation des processus, parce que
les processus sont encorc modélisés de procédure. Chaque activité est considérée comme un
objet. Les relations entre les activités se basent toujours sur des états logiques. Les processus
définis avec UML ne sont pas trés flexibles en ce qui concerne les changements dans la

séquence d'instance d'activités [29].

2) La méthode OSSAD (Office Support Systems Analysis nd Design) :

OSSAD est unc méthode publique pour aborder et ésoudie des problémes
d’organisation. L’organisation est au centre des préoccupations des décideurs. Cette méthode
vient combler le fossé d’incompréhension qui existe trés souvent entre décideurs, utilisateurs et
concepteurs d’une organisation. C'est 4 la fois une méthode et un ensemble d'outils de
mod¢lisation. Elle fonctionne & deux niveaux [30] :

e Le modéle abstrait :

Permet d’exprimer les objectifs d’une organisation et la représente en termes de
fonctions (par exemple marketing, finance, production) et de paquets d’information qui
circulent entre ces fonctions (par exemple statistiques, contrats). Les fonctions peuvent se
décomposer en autant de sous-fonctions que nécessaire pour représenter une organisation, et

les fonctions non décomposées sont appelées activités.
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e Le modéle descriptif :
Décrit les moyens humains et les ressources technologiques d’une organisation. Il se
compose de trois types de formalismes graphiques :
- Les matrices activités-roles.
- Les graphes de circulation des informations qui décrivent la communication entre
roles (graphe de roles) et entre procédures (graphe de procédures).

- Les graphes des opérations d’une procédure.

OSSAD se montre limitée face 4 la modélisation des détails des processus métier, elle

est utilisée seulement pour leur cartographie.

3) La méthode SADT (Structured Analysis and Design Technique):

SADT est un langage de modélisation des processus de procédure. Elle soutient
explicitement la définition hiérarchique des processus. Elle est inspirée des concepts proposés
par Ross, et représenfative des méthodes dites cartésiennes ou structurées. La méthode
s'applique 4 I'analyse fonctionnelle de systémes. De par son analysc descendaule, Liiarcliyue
et structuree, elle ne peut s'appliquer qu'a des environnements stables.

Chaque activité peut étre détaillée comme sous-processus propre. Comme elle est un
langage procédural, ses descriptions ne sont pas des changements concernant trés flexibles dans
la séquence de procédure d'activités. SADT reste sur des séquences invariables. Elle est facile
a lire, mais elle a tendance a devenir trés compliquée sur les processus complexes [129], [30]].
4) Business Process Management Notation :

Dans cette partie nous nous intéressons a décrire une autre méthode de modélisation
nommé BPMN « Business Process Modeling Notation® » dans le but de I'utiliser plus tard dans
la modélisation de notre processus métier.

La spécification BPMN 1.0 a été libérée au public en Mai 2004. Cette spécification
represente plus de decux années d'efforts du Groupe de travail de notation BPMIS [27].

L’objectif principal de BPMN est de proposer une notation standard facilement
compréhensible par les partenaircs profcssionncls. Ces partenaires incluent les analystes
meétiers qui créent et ratfinent les processus, les développeurs techniques responsables de
limplémentation des processus, et les directeurs commerciaux qui suivent et gérent les

processus. Par conséquent, BPMN est prévu pour servir comme langage visant a combler un

> BPMN : Notation de modélisation de processus métier
® Business Process Management Initiative (BPMI) - organisme qui anime un courant de standardisation dans le
domaine du management par les processus métiers.
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deficit de communication qui survient souvent entre le design des processus métier et
I'implémentation [31].
4.1) Les éléments de BPMN :
Les €léments de la notation se regroupent en quatre catégories comme suit :
4.1.1) Les objets de flot :
¢ Les événements :

Un ¢vénement correspond a l'occurrence d'une situation donnée dans le cours du
processus. Ils se subdivisent en trois catégories : événements de démarrage, fin et tout autre
phénomene intermédiaire qui va affecter la chronologie ou la durée. Tls sont représentés
respectivement par un cercle simple, un cercle gras et un double cercle. La figure suivante

montre les principaux types d'événements classifiée selon leurs catégories [32] :

Demarrage Intermédiaire Fin
Vide Vide Vide O
Message Message Message
Minuterie Minuterie Faute

Compensation Compensation
Terminaisaon @

Figure 2.5 Principuux types d'événements BPMN classifiée selon leurs catégories

- Evénement vide : N'attend rien ou ne fait rien.

- Kvénement message : Reéception et envoi de messages.

- Evénement minuterie : Cycle temporel, moment déterminé ou délai écoulé.

- Evénement compensation : gestion ou déclenchement d’une compensation.

- Kvénement faute : Réception ou émission d’erreurs précisées

- Evénement terminer : Déclenchement de la fin immédiate du processus.
e Lcs activités :

Les activilés sont les travaux effectués au sein d’un processus. Chaque tche a un

début et une fin, donc une tiche ne peut débuter que si la tiche précédente est terminde.
Une activité peut également étre un autre processus (sous-processus) un « + » est alors

affiché en bas de I"activité, un double clic sur une tiche ayant le signe + permet d’ouvrir le
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modgle détaill¢ de la tche, enfin une activité peut étre lancée en boucle. La figure suivante

montre les principales taches du BPMN 1.2 [32] :

Instance Tache Sous

Task multiples houcle Processus

Figure 2.6: les principales taches du BPMN 1.2

La tiche instance multiple représente plusieurs instances de méme activité dont
lesquelles peuvent étre lancées en paralléle ou séquentiellement. Tandis que la tiche boucle
est iteré d'une condition de boucle est vrai. La condition est testée soit avant, soit apres
I'exécution de 'activité.

e Les portes (Gateways) :

Le branchement est un objet essentiel dans la norme BPMN. 1l sert & représenter la
condition de routage entre le(s) flux en entrée et le(s) flux en sortie. Le branchement n’est pas
une tiche et n’effectue aucune action. La figure suivante montre les principaux types de

branchements BPMN [33] :

Exclusive

Parallele

Inclusive

Figure 2.7: Principaux types branchements BPMN
4.1.2) Les connecteurs :
Il existe 3 types de connexions possibles, le flot de séquence, le flot de messages et

I’association, ils relient les objets entre cux.

- Leflot de séquence illustre I"ordre dans lequel les activités se reluisants dans le processus
[34].

- Leflot de message est utilisé pour montrer le flux de messages entre deux entités.
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- L’association servent comme support de rattachement entre une tiche et un objet de
données ou avec une activité de compensation. Elles sont représentées par un trait en

pointillé [33].

La figure suivante montre les 3 types de connexions de BPMN :

Flot de séquence Flot de message Association

Figure 2.8: Les éléments de connexion de BPMN

4.1.3) Les artefacts :

Comme toutes les autres catégories, les artefacts représentent un groupe d’éléments
de BPMN. Leur objectif est de fournir des informations justificatives sur un diagramme de
processus, ou des €léments au sein d'un diagramme de processus. IIs sont extensibles, et se
divisent en trois types standardisés : objct dc donnée, les groupes et les annotations
textuelles [35].

- Les objets de données : Donner des informations sur les maniéres dont les

activités sont exécutées ow/et produits [37].

- Les groupes: Permet de regrouper différentes activités, mais n'a aucune

incidence sur le flux dans le diagramme.

- Les annotations : Utilisé pour donner au lecteur du modéle / diagramme une

impression compréhensible [36].

La figure suivante montre les artefacts de la notation BPMN :

]

Objet de donndées Groupe Annetation

Figure 2.9: Les artefacts de la notation BPMN

4.1.4) Les couloirs et les bassins :
Un bassin appel€ « pool » est un conteneur graphique permettant de partitionner un
ensemble de processus et de tiches d'autres pools, généralement dans le contexte de situations

business to business.
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Un couloir est une sous-partition d'un pool et étend la longueur totale de ce dernier,
verticalement ou horizontalement. Les couloirs permettent d'organiser et de catégoriser les
activités d'un pool.

Geénéralement, une organisation est représentée par un pool et les services des
organisations sont représentés par des couloirs [38].

4.2) Les modéles de BPMN :

Les €léments structurels de BPMN permettront au spectateur d'étre en mesure de
différencier facilement entre les sections d'un diagramme BPMN.

1l existe trois types de base de sous-modéles dans un modéle BPMN de bout en bout
[39] :

* Le sous-modele privés.

* Le sous-modele public.

* Le sous-modele de Collaboration.
4.2.1) T.e sons-modéle privés :

Un modele privé est un type de modélisation qui permet de représenter un processus
spécifique a une organisation en précisant les sous-processus, les activités ou les taches, les
Passerelles, les Evénements, les Objets échangés... Le flux séquentiel des activités ou des

taches du processus est contenu dans les limites du bassin et ne peut pas le traverser.

4.2.2) Le sous-modé¢le public :

Le sous-modéle public représente les interactions entre les processus de l'entreprise
privée et un autre processus ou participant externe.

Seules les activités qui sont utilisés pour communiquer en dehors du processus de
l'entreprise privée, ainsi que les mécanismes de contrdle de flux appropriées, sont inclus
dans le processus public. Toutes les autres activités « internes » du processus de I'entreprise

privée ne sont pas représentés dans le processus public.

4.2.3) Le sous-modéle de collaboration :

Le sous-modéle de collaboration est tout type de diagramme qui permet de représenter
les échanges et les interactions qui se nouent entre deux ou plusieurs processus d'affaires
représenté par des bassins. Avec un processus public, les activités pour les participants de
collaboration peuvent étre considérés comme des « points de contact » entre les participants.
Les processus effectifs sont susceptibles d'avoir beaucoup plus d'activité et de détails que ce

qui est montré dans les processus public.
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1.2. Les outils de modélisations des processus :

Les outils de modélisation des processus sont de plus en plus nombreux sur le marché

en raison de I’augmentation des besoins d’automatisation des processus métiers. A 1’aide de ces

outils, les entreprises d’aujourd’hui peuvent plus aisément créer des modeles de leurs processus

et suivre leur exécution. Le tableau suivant contient les outils les plus utilisé dans le domaine

de modélisation des processus :

Un outil de modélisation populaire qui prend en charge la
modélisation des processus utilisant le BPMN, UML.... Tl
permet la modélisation des données, de processus et de
construire des organigrammes [40].

N’est pas disponible dans un open source et une licence
ouverte, mais l'utilisation est libre et soutenue par une
communauté [29].

L'interface udlisateur est intuitive, ce qui est partait pour la
modélisation des débutants [40].

* bizag

Model = Build » Run

BonilaBPM

C’est I’outil de modélisation avec le meilleur environnement
permettant de représenter graphiquement les activités et les
processus, I’outil a également un fonctionnement intuitif et
une fagon tres pratique de gérer les sous-processus. utilise une
interface de « style RIBBON 7». Il permet de créer des
diagrammes BPMN.

L’outil BONITASOFT, c’est un outil avec caractéristiques
tres similaires & ceux de BIZAGI, il présente un trés bon
environnement de travail, I"outil est intuitif, et il apporte
beaucoup d’information pour guider I’utilisateur dans tous les
processus.

L’outil comporte une partic dynamique, il s’agit de la
simulation du traitement des indicateurs mis en place telle que
les coiits, la durée, la consommation de ressources, le

calendrier, et I’identification des goulots d'étranglement [28].

7 Ribbons : une fagon moderne pour aider les utilisateurs a trouver, comprendre et utiliser les commandes efficacement et
directement avec un nombre minimum de clics, avec moins besoin de recourir 4 des essais et d'erreurs, et sans avoir 4

consulter l'aide.
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e Lamodélisation paf cette outil est légérement moins attrayante
que cela sur BIZAGI et BONITA, mais ADONIS est
¢galement capable de faire la modélisation de processus a un

niveau ¢levé [28].

ADONI S e L’outil peut donner une description détaillée de toutes les
Free BPM To ol activités impliquées dans le processus en utilisant une grille
similaire a la grille du logiciel EXCEL.

Tableau 2.1 : Les outils de modélisations des processus

Chaque modeleur possede des points fort ainsi que des points faibles. En commun tous
les modeleurs sont capable d'étre utilisé pour dessiner des graphiques.
III.  Objectifs et avantages de ’approche processus :
L objectif est d’obtenir un produit conforme pour le client (interne ou externe) au
moindre coiit pour I’organisme.
Lorsqu’elle est utilisée dans un systtme de management de la qualité elle permet
notamment :
e De comprendre et de satisfaire les exigences,
e De considérer les processus en terme de valeur ajoutée,
e De mesurer la performance et I'efficacité des processus,
« D’améliorer en permanence les processus sur la basc dc mcsurcs fréquenticlles et
objectives
L’approche processus favorise également la communication entre les différents
représentants et par conséquent, permet une meilleure compréhension des contraintes amonts
et aval. Effectivement, par une meilleure maitrise des informations, I’approche processus
facilite le choix des orientations a prendre par la dircetion. Elle assure un contrdle cfficace dc

ces orientations ainsi que des échanges entre les différents pilotes [30].

IV. Conclusion :

Draprés ce chapitre, on peut conclure que I'approche processus a simplement pour but
daider les différentes activités a4 se dérouler le mieux possible. Elle permet
de décrire le fonctionnement de l'organisme d'une fagon claire et stratégique 2 I’aide de certains
formalismes comme la eartographie des processus et la carte d'identité des processus , en
plus d’expliciter I'impact des processus sur latteinte des objectifs de l'entreprise et la
satisfaction des clients. Plusieurs méthodes et outils permettent de modéliser les processus de
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"organisation, dans ce contexte, dans le chapitre suivant nous allons voir une description

détaillée concernant la modélisation de notre processus.
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Introduction :

Une entreprise est un systéme motivé par un ou plusieurs buts et objectifs. Elle posséde
une complexité apparente a la fois structurelle et organisationnelle. Ce systéme est ouvert, car
il possede des relations avec des entités extérieures et est dynamique, sa structure et son
organisation n’étant pas figées dans le temps.

De ce fait, il est utile de s’adapter aux changements et d’appliquer des techniques pour

rendre nos entreprises agiles.

Dans nos recherches, nous proposons d’appliquer I’approche processus comme solution
aux problemes de gestion des entreprises d’une part, et aux problémes rencontrés par les clients
d’une autre part sur un cas réel, et nous avons la chance de faire un stage dans ’entreprise « Les

moulins Amor BENAMOR » et d’implémenter |”approche processus sur son organisation.

Dans ce chapitre, nous commengons par la présentation de I’organisme d’accueil, nous
présentons 1’étude de D'existant et nous proposons notre solution aux anomalies trouvées
‘implémentation de P'approche processus dans [entreprise « Les moulins Amor
BENAMOR ». De ce fait, nous suivons Ie cycle de vie de ’approche processus (cf. Chapitre

2, section I), et nous commengons par les deux premiéres phases (Analyse et modélisation).

1. Présentation de I’organisme d’accueil :

Lentreprise « Les moulins Amor BENAMOR » constitue un important complexe
idustriel implante dans la zone industrielle d’El-Fedjond dans la wilaya de Guelma 4 est de
I’Algérie. Créé en septembre 2000, ce complexe occupe une superficie de 42.500m? « Les
moulins Amor BENAMOR » a pour activité principale la transformation du blé dur en
divers types de semoules. Pour cela, ces Moulins disposent de grands atouts, tant en termes

humains que de potentiel de production.
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Comme montre la figure 3.1, Notre travail a été effectué dans les trois services suivants :
Service vente, Service production et Service approvisionnement qui sont les services principaux
et les plus nécessaires dans le déroulement des activités pour réaliser le but de I’entreprise des
moulins.

1.2.  Lerdle de ’entreprise « les moulins Amor BENAMOR » :

Les moulins BENAMOR peuvent répondre efficacement aux besoins des
consommateurs avec une capacité actuelle de production de plus de 700 t/jour.

Chez « Les moulins Amor BENAMOR » la qualité adoptée vise I’amélioration de la
qualité¢ du produit mais également celle du service, c’est a tous les niveaux de la chaine de
production, a savoir la commande des matiéres premiéres, leur réception et leur stockage, la
transformation, et enfin la vente.

1.3. Les moyens de Pentreprise les moulins :
L entreprise « Les moulins Amor BENAMOR » se compose d’environ 300 personnes
dont une quarantaine de cadres. Elle a des équipements de production de detnidre génération.
Elle dispose du matériel bureautique et du matériel technique suffisant, lui permettant
d'exécuter les taches diverses.
Chaque service est composé des moyens humains, matériels / logiciels répartis comme
suit ;
* Moyens Humains : Un directeur, un chef service et les employés.
* Moyens matériels: Bureautique (Ordinateur bureau, imprimante, scanner, onduleur,
Imprimante matricielle, photocopieuse), réseaux, servé&[ -
e  Moyens Logiciels : Tous les services dans lesqﬁaléé’ nous avons fait notre stage utilisent
les logiciels bureautiques tels que : Microsoft office Word, Excel....
Sauf que les services :
o Production : il utilise une application spéciale nommé « Réseau de communication »
dans le but de surveiller la disponibilité des ressources nécessaire.
o Vente, ce dernier utilise un autre outil spécial connu sous le nom de « EasyCom Suivi
Commercial », c’est un logiciel de gestion commerciale. Il permet de gérer les activités

commerciales, il offre une interface facile a utiliser. Comme montre la figure suivante :

Page | 30



Chapitre 3 : La modélisation I 2016

Coser el Wan e b owse

Stacks Ventes Tables Impression

Figure 3.2 : interface de l'outil EasyCom

Malgré qu’il est utile pour la gestion des données, mais il ne permet pas de gérer des

tableaux de bords, les factures et les bons de livraison.

La figure suivante montre les moyens généraux d’ua service de Ientreprise les moulins :

F s

S

Moyens Humains I

i Logiciel
Bureautique i Bureautique

Figure 3.3: Moyens d'un service de l'entreprise les moulins

- »"/—‘—_
Chagque service a sa propre mission et le type du travail dans ce dernier est un travail
—
. de grzn@
\\_ __/’

2. Ci‘itiques de Pexistant et solutions :
A partir de ce qu’on a vu, "entreprise des moulins contient plusieurs anomalies qui
peuvent provoquer des probiémes aux qualité/réalisation des différents services. Ces anomalies

peuvent étre citées comme suit :
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Le service commercial/vente n’a pas le droit de forcer le service de production pour préparer
une quantité¢ spécifique dans un temps précis, ainsi cela oblige le service commercial
d’imposer des restrictions au client sur la quantité des produits qu’il a besoin. Cela rend le
client n’est pas satisfait dans la plupart des cas.

Dans ce cas, nous proposons que le service commercial prend la quantité des produits dont
le client a besoin, et oblige le service de production de la préparer dans un temps précis.

Le client a le droit de demander ses besoins seulement dans des jours spécifiques (c'est-a-
dire pas tous les jours de la semaine).

Dans ce cas, on va proposer que le client a le ﬁroit de demander ses besoins dans n’importe
quel jour de la semaine. S

Dans le cas au quelqu'un veut devenir un client de I'entreprise, il doit présenter al’entreprise

et demander de se joindre or alement, c'est a dire qu'il n'y a pas de forme specifique a remplir

au début ce qui rend le client attendre pour une longue période. _
Pour rendre l'opération facile, nous proposons que le client doit remplir un formulaire
specifique nommee « Demande de convention ».

Lorsque le client veut résilier le contrat, il n'y a pas de loi qui lui impose éj.payer une

/
/

compensation a l'entreprise.
L’entreprise des moulins n’as pas son propre site web. Ce qui réduit I’interaction avec ces
différents clients.

Iln'y a pas du temps précir pour accomplir certaines activités au sein des différents services,
chacun sclon la situation.

Dans ce cas nous proposerons un délai précis pour Ia réalisation des activités.

Chaque service a son propre systéme d’information, cela ' conduzre a des problemes
concernant la réalisation des taches et des activités au sein de I’ entreprlse.

Le mode du paiement utilisé dans I"entreprise des moulins est un paiement par espéces.
Dans cc cas nous proposant un autre {ype de paiement, c’est le payement en ligne pour

éviter les problémes de déplacement des clients.

La solution proposée et objectifs : =
Apreés avoir analysé I’existant, et savon: ces anomalies, et avoir pour chaque
anomalie la solution la plus adaptée, notre proposmon serait d’implémenter I’approche
processus dans ’entreprise des moulins afin de :
- Larendre agile dans son fonctionnement.

- Faciliter les interactions entre les différents services,
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- Faciliter la communication entre les clients et I'entreprise d’une part, et
Ientreprise et les fournisseurs d’une autre part,

- Essayez d’améliorer la qualité des services offerts par I’entreprise aux clients

- Améliorer le rendement de Pentreprise

I. Démarche de Papproche processus
1. 1¢Phase : L’analyse

L'Approche Processus conduit & considérer I'entreprise toute entidre comme un macro
processus et a en déterminer les sous-processus qui pourront 4 leur tour étre décomposés. Une
cartographie est la représentation des processus de I'entreprise 4 un niveau d'abstraction donné.
Chaque processus ensuite est représenté par une fiche de descriptions de processus.

Dans le cadre d'une entreprise, et pour ce qui est des moulins, ce sont les processus
metiers qui sont concernés.

1.1. Cartographie et fiches processus :

Afin de considérer Pentreprise les moulins comme un MACrN=NTOCESSUS, NOUS proposons

une cartographie qui donne une vision globale des types de processus ¢t de leurs interactions,

comme montre la figure suivante :

thure 3.4: car togmph:e des processus des moulins

Processus de pilo :
PR Management général
‘ ' Infarmativn
Direclives
Avant-vente

TR

0 3
5 5

- —f :

— s

= o

g g

2 — &

2 Lﬁ :

L s

55 : s

Processus métier : v

. Achat
Besoin enressources Ressources Attribuges
humaines ;

‘ Processus Support \__J

Afin de décrire de fagon détaillée chaque sous processus de cette cartographie, nous

utilisons une ‘fiche processus’ pour représenter chaque processus -
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; Fiche de description du sous processus « Avant-vente »

Finalité du processus : 1 Réaliser une convention entre le client et I'entreprise.

Acteur du processus : | Client «les Zrossistes ».

Entrées Sorties
¢ Demande de convention e convention
Exigences
e Acteur: o [Entreprise :
- Convention - Rentabilité
Responsabilités

Responsable du processus : Chef du centre commercial

Les Moyens

e Humain : Directeur de commercial, Chet de commercial, Equipe de commercial.
o Informatique : internet

s Equipements : Ordinateur bureau, imprimante, scanner, onduleur, Imprimante matricielle

Documents supports

Demande de convention ' convention

Supervision

Indicateur de performance Surveillance

- Nombre de conventions clientéle par

mois.

- Réaliser un tableau de bord chaque mois
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Fiche de description du sous processus « Vente »

Finalité du processus : = Vendre le produit fini & un client.

Acteur du processus : Client « Les Grossistes »

Entrées Sorties

e Bon de livraison
e Bon de commande

e facture
Exigences
e (lient: e Entreprise:
- DBesoin du produit fini - Rentabilité
- Respect les délais.
Responsabilités

Responsable du processus : Chef du centre commercial

I.es Mayens

Humain : Directeur de commercial, Chef commercial, Equipe de commercial, Caissier,

agent.
Informatique : Internet
Equipements : Ordinateur bureau, imprimante, scanner, onduleur, Imprimante matricielle

Documents supports

........

Bon de commande Bon de livraison

Supervision

Indicateur de performance Surveillance

Nombre de bon de commande par mois.

Tét de respect délais par mois. " SRlSeERCEES
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Fiche de description du sous processus « Production »

i e \ . s g s e
Finalité du processus : | Transformation de la matiére premiére en produits finis

Acteur du processus : ‘ Service commercial

Entrées i ~ Sorties

- Cahier de charge

% = - Produit fini
- Matiére premiére

Exigences
¢ C(lient: s Entreprise:
- Besoin du produit fini - Bon environnement du travail pour
- Respect le délai. une bonne qualité du produit
- Fournir les moyens nécessaires
- Confort au travail.
Responsabilités

Responsable du processus : Directeur de la production

I.es Moyens

- Humain : Directeur de production; chef de produc‘uon, eqmpe du travail (des ingénieurs)
- Informat:que réseau de communication. ( 7 oL
- Equipement : Tamiseur, “Séparateur, respirateur, ﬁ[ne les équipements de nettoyage.

Documents supports

- Cahier de charge, bon d'entrée magasin

Supervision

Indicateur de performance Surveillance

- Quantit¢ de produits fabriqués par
mois. - Tableau de bord.
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Fiche de description du sous processus « approvisionnement »

- — - i = > an - q)
Finalité du processus : | Foumir une prestation de service. /
Acteur du processus : | Service production.

Entrées Sorties

- Marchandises (destination service

- Demande d’achat :
| production)
Exigences
e Acteur:
- Produits/fournitures sans défauts.
- Respect de délais
Responsabilités

Responsable du processus : Chef approvisionnement

Les Moyens

..............................

Hummauin . Diteoteur d’upprovisionnement, Chef approvisionnement, des cinployds.

- Informatique : Microsoft Excel et Word.

Equipement : ordinateur bureau, imprimante, téléphone, fax.

Documents supports

........................ . : -
\ / i = / |
< N = 5 e /

l J _‘ o i

Supervision
Indicateur de performance Surveillance
5 zgli:bre de demandes d’achat traités par | Tableau de bord.
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Fiche de description du sous processus « Achat »

Finalité d ‘ Acheter quelque chose pour garantir au demandeur la foumniture |
Inalite du processus : | souhaitée a la qualité voulue, au moment voulu et au meilleur prix.

. i |
Acteur du processus : | Service approvisionnement

N  Entrées - Sorties
- Demande d’achat - Facture.
- Marchandise.
Exigences
e C(lient: e Organisme : ¢ Réglementaires :

- Produits/fournitures sans - Pasde
défauts. - Rentabilité contrefagon

- Respect des délais (pas de {colits des achats) - RAS du travail au
retard dii aux fournisseurs) noir

Responsabilités

Responsable du processus : Chef service achat —>  p /({12 P

Les Moyens

- Humain : Direcleur d’achat, chef du service achat, des employés, acheteurs

- Informatique : Microsoft Excel et Word.

- Equipement : ordinateur bureau, imprimante, téléphone, fax.

Documents supports

/ n
- BondeCommande. / (5.

Supervision
Indicateur de performance Surveillance
= Eg:bre de bon de commandes réalisés par . Tableau de bord
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2. 2™ Phase : La modélisation

Alors que la cartographie a pour objectif de représenter graphiquement les principaux

processus de métier, de support et de pilotage puis les interactions entre eux, la modélisation

quant & elle va plus loin, avec en ligne de mire, faciliter la compréhension du fonctionnement

d'un systéme.

Cette phase peut étre réalisée dés la conception ou bien lors d'un projet d'optimisation.

La compréhension du fonctionnement du processus métier concerné est alors obligatoire pour

identifier les zones d'optimisation.

Dans ce contexte, Et pour modéliser le processus métier de Pentreprise « Les mouling
, EL P

Amor BENAMOR » nous avons utilisé la notation BPMN (Business Process Modeling

Notation) version 1.2. Notre choix est motivé par la capacite de cette notation de :

Formaliser clairement les processus

Améliorer leur exécution

Et ainsi répondre aux engagements clients

Modéliser tant les processus métier que leurs collaborations, a premiére vue, et
sans connaitre les détails de la signification des fleches, des places et d'autres
¢léments de l'intrigue, tout lecteur peut au moins avoir une idée sur le processus
modélisé, elle est donc un excellent choix pour améliorer les communications
avec les clients, les cadres, gestionnaires, et d'autres parties prenantes non-
lwehnigues (par exemple, apératenre, ntilisatens).

Sa tlexibilite -BPMN a été principalement développé pour soutenir une mise en
ceuvre technique des processus donc elle est beaucoup plus flexible, sa
bibliotheque trés riche constituée de plusieurs objets graphiques ainsi que leurs
dérivés. Chaque objet dérivé représente une signification précise, afin de
permettre la production des modéles qui décrivent exactement le fonctionnement

du processus.

La figure suivante montre la solution BPMN du macro-processus de I’entreprise « Les

moulins Amor BENAMOR » :
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3.5. Les risques du sous processus d’achat :

Risques

Solutions

(O]

Courtes livraisons de marchandises on
de services peuvent étre acceptées en
tant que résultat d'une collusion.

Echec de fournir les marchandises
neécessaires a 'heure ce qui conduise a
I’arrét du travail de I'entreprise.

Ne pas payer le fournisseur en temps
voulu qui retarderait son argent et peut
provoquer l'arrét de la poursuite des

alTaires avec lui.

II. Conclusion :

Nécessite d™une vérification du registre
de stock pour confirmer que les |
Iivraisons ont été comptabilisées.
/

Le paiement des marchandises doit étre

effectué avant la  livraison  des |

marchandises.

En clair dans ce chapitre, nous avons analysé la structure de Pentreprise des moulins

ainsi sa cartographie, la description de ses processus métiers, ef en fin nons avons les modélisés,

Dans le chapitre suivant nous allons étudier en détails les outils et les langages utilisés durant

les phases suivantes de cycle de vie du processus métier.
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Introduction :

Aprés avoir terminé la phase de modélisation de notre processus, maintenant, nous

concentrons notre effort sur la mise en ceuvre et I’implémentation de notre travail dédié a notre

thématique.

Dans ce chapitre, nous commengons tout d’abord par présenter les outils utilisés puis la

description du systeme pour s’assurer qu’il répond au but de notre théme.

1. Les outils de développement :

Pour le développement de notre application, on a utilisé les outils suivants :

1.1. Netbeans IDE :

NetBeans 6.5 est I'IDE (Integrated Development Environment) Open Source de Sun

congu pour concevoir, déployer et tester des applications développées sous différents autres

langages, comme Python, C, C++, JavaScript, XML, Ruby, PHP et HTML. Il comprend toutes

les caractéristiques d’un IDE moderne (éditeur en couleur, projets multi —langage, refactoring,

éditeur graphique d’interfaces et de pages web). NetBeans utilise la notion de plug-ins pour

carichir son environnement de développement. Fn ce qui concerne JEES, NetBeans fournit un

environnement riche et complet pour concevoir des applications (visuclles ou non) ct lcs

déployer au sein de serveurs tels que GlassFish ou Tomcat qui font partie intégrante du kit

d’installation. NetBeans cst dispanihle sons différents hundles! (‘hacun couvrant un ensemble

de fonctionnalités [41]. La figure suivante montre I’interface principale de Netbeans :

LB

Welcome to HetBeans IDE

S0
Quick Start Tutorial o
Tiel Serves
What's New Java HIE QS0P

favva UE (BDLJ)

RetSeany Moduies

Take a Tour

A3d anvy IDE 20.0rs Dt you have fot vet General iyva Programming
retaied and ook fir ether features prowded x
&y St tram arc o%her drvekpers. SO e

Puby snd Ry

i

Java

Jaea Wed (Vitus J5F)
davs [

Java ME (Rcon SDNUSG

Groovy

Swing Gt
dvea U1
Liodde ADDS

[ET TR TEEVES

Figure 4.1 :Interface Netbeans IDE

 Bundles : Paquets par exemple le pack SOA.
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1.2.  Glassfish v2.1:

Glassfish est un serveur compatible avec la plate-forme Java EE 5 qui sert de fondation
au produit Sun Java System Application Server de Sun Microsystems, utilisé pour le
développement et le déploiement des applications Java EE et des services Web dans des
environnements de production & grande échelle [42]. La figure suivante montre I'interface de

Galssfish server :

Figure 4.2 : Glassfish server Interface

1.3. Apache Derby :

Apache Derby est un moteur de base de donnée relationnelle écrite en pure Java et utilise
les standard SQL et JDBC. Derby a la particularité de pouvoir étre utilisé comme gestionnaire
de base de données embarqué dans une application Java. Ce qui rend inutile I'installation et la
maintenance d'un serveur de base de données autonome. A l'inverse Derby supporte aussi un
mode de fonctionnement client-serveur [43].

Le driver embarqué Derby (Derby Embedded Driver) permet la connexion simultanée
de plusieurs utilisateurs et l'accés concurrent & plusieurs bases. Néanmoins, dans cette
configuration, un seul driver et donc une seule application peut accéder a une méme hase 2 un
instant donné.

T Townetanneon it e nt'rh).' woni ¢

* Moteur embarqué avee drivers IDRC.
* Serveur Réseau.

* Client JDBC Réseau.
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et i teL

1.4. SOA pack:

La fonctionnalité SOA, qui signifie une architecture orientée services, est orientée vers
le développement des applications de I’entreprise. Elle est disponible dans le profil complet de
I'IDE NetBeans. Le pack SOA contient des fonctionnalités open-source de Java Studio
Enterprise des produits Sun et Java CAPS?, ainsi que des nouvelles fonctionnalités pour Ia
création des applications composites : des services Web basés sur BPEL, des services Web
sécurisés Java EE, et des objets XML du monde réel comme XML Schéma et WSDL [44].

Le pack SOA est fourni avec tous les environnements d'exécution nécessaires, tels que
le serveur d'application GlassFish sur lequel nous pouvons déployer des applications, et
OpenESB.

OpenESB offre un ensemble complet d'outils pour concevoir, développer, tester et
déployer des applications orientée service. En se fondant sur JBI (Java Business Integration),
OpenESB propose un processus de développement unique qui favorise une migration réelle
oricntée services. Il permet d'intégrer des services Web et des applicatlons d'entreprise comme
des applications composites a couplage lache, réalisant les avantages d'une architecture orientée
services (SOA).

1.4.1. Application composite :

Une application composite permet de rassembler la logique métier et les sources de
données a partir de plusieurs systémes sous-jacents. Elle peut étre associée 4 un ou plusieurs
processus métier, et peut rassembler plusieurs tapes en pidsenlanl au clienl 4 Lavers une
interface unique. Au sein de ce type d’application, et comme exigé par les architectures SOA,
il est possible de remplacer ou de mettre & jour des composants individuels d’une application

sans affecter d’autres composants [45]. Comme montre la figure suivante :

2 Java CAPS : Java Composite Application Platform Suite
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(B Smivonoussamciesopicaboncass * x| MY, T S—_

Srce Design & T B 5 ¥ WSDL Bindings 1
Fre  [@mp

@ [@ms |

0w T

< Lo’ 3

8 — 1201 External

e : - Endpoints
porti | & @PeL) SynctwanousSample | | > Consuma

}
| & } Synchi ehousSamnple
| ]
E » SynchronousSampls |
i | |

| = Target !
| Artifacts Zp <. l:}e
| ComponentNz @ .~i; D

e

Y

! AN

| SynchronousSam... {1 |

Figure 4.3: Application Composite
Dans I’environnement Netbeans, ce type d’application est déployé comme un module

JBI, dans I’environnement d’exécution de JBI fourni par Glassfish.

2.4.2 JBI (Java Business Integration) :

JBI (Java Business Integration) est définie dans sa premiére version par la JSR (Java
Specification Release) 208, et considérée comme une norme dans le cadre du Java Community
Process basée sur une approche SOA. Elle a pour objectif de proposer une solution d’intégration
de composants métiers et définie une norme pour ’assemblage des moyens d’intégration de
composants [46].

IBI s’appuie sur des technologies web comme les WSDL (Web Service Description
Language) pour la description des composants ou le XML (Extensible Markup Language) pour
I’échange des messages. Elle définit deux types de composants :

* Les Service Engine (SE) qui sont des composants qui fournissent la logique métier et des
services de transformation aux autres composants. Ils peuvent également étre consommateur
(nous reviendront sur la notion de consommateurs et de producteurs) d’autres SEs.

* Les Binding Component (BC) qui sont des composants qui assurent la connectivité pour
les services extérieurs a I’environnement JBI. Cela peut impliquer les protocoles de
communication ou des services fournis par le SI de "entreprise.

La figure suivante illustre les composants de JBI :
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Projects :Files Services €@ x
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= i Service Engines
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Figure 4.4: les noeuds JBI sous la GlassFish dans la fenétre du serveur NetBeans IDE.

1.4.2. XML schéma :

XML Schéma est un mécanisme standard qui permet de définir les éléments et les
attributs qui sont présents dans un fichier XML et lui permet d'étre validé pour I'cxactitude.
Cela signifie que les applications peuvent vérifier que les données sont valides avant de tenter
de traiter les données [47].

1.4.3. SOAP:

SOAP (Simple object Access Protocol) est un protocole de communication basé sur
XML pour permettre aux applications de s'échanger des informations via HTTP. Il permet ainsi
l'nceds aux aervieea web ct I'interopérabilité des applications & travers le web. SOAT est un
protocolc simplc ct I¢ger ¢t qui reposc enticrement sur des standards établis conune le HTTP el
XMI. 11 est portable et donc indépendant de tous systeme d'exploitation et du type d'ordinateur.
SOAP est une spécification non propriétaire [48].

1.4.4. WSDL:

WSDL (Web Services Description Langage) est un langage de description standard.
C'est l'interface présentée aux utilisateurs. Tl indique comment utiliser le service Web et
comment interagir avec lui.

La figurc suivante illustre la structure du langage WSDL qui est un document XML, en

décrivant les relations entre les sections constituant un document WSDL [49].
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Définition

| 8

~—— PoriType Operation

S - Binding

Service

Port

Figure 4.5: la structure d'un document WSDL

Un fichier WSDL contient donc sept éléments.

» Type : fournit la définition de types de données utilisés pour décrire les messages
échangés.

e Message : représente une définition abstraire (noms et types) des données en cours de
transmission.

e PortTypes : décrit un ensemble d'opérations. Chaque opération a zéro ou un message en
entrée, zéro ou plusieurs messages de sortie ou d'erreurs.

e Binding : spécifie une liaison entre un <portType> et un protocole concret (SOAP,
HTTP...).

» Service : indique les adresses de port de chaque liaison.

¢ Port : représente un point d'acces de services défini par une adresse réseau et une liaison.

¢ Opération : c'est la description d'une action exposée dans le port.

1.5. Snagit 11:

Snaglt tait partie des logiciels les plus complets et performants en matiére de capture
d'écran image, vidéo et de les éditer selon nos besoins et de les partager. Il est édité par
TechSmith, dgalement crdateur dit loglelel de capmire vidéo Camiasia studio.

Coté capture d'écran, Snaglt est en mesure de réaliser des captures d'une zone prédéfinie,
de I'écran entier ou d'une fenélre défilante verticale A partir d'une page web ou d'un logiclel tiers

[50]. La figure suivante montre I’interface générale de I’outil snagit :
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Profiles

Capture Profiles
Yadeo™ Text

Image

Help us improve

z Time-saving Profiles
Swnagit 2 s .
7 [&‘? — R
Share via Grzyzcale and 10-second delay  Insert intc Word
Screencastcom  caduceto 0% with border

Add time [ date

Profile Settings

Figure 4.6: Interface de l'outils Snagit 11
1.6. LeJSP:

Les JSP (Java Server Pages) sont une technologie Java qui permet la génération de
pages web dynamiques. La technologie JSP permet de séparer la présentation sous forme de
code HTML et les traitements écrits sous la forme Java. Le code de la page JSP est exécuté par
le serveur web. Les pages JSP sont des fichiers texte munis de I’extension. jsp, qui remplace les
pages HTML traditionnelles [51].

1.7. Lclangage JAVA :

Java est un langage de programmation orienté objet créé par Sun Microsystems. A
I'heure actuelle, il est trés utilisé pour des programmes de moyenne envergure, notamment dans
la gestion des entreprises [52].

Le langage Java a la particularité principale que les logiciels écrits avec ce dernier sont
trés facilement portables sur plusieurs systémes d'exploitation. Il reprend en grande partie la
syntaxe du langage C++, trés utilisé par les informaticiens.

1.8. Lelangage HTML :

Langage de description qui permet de mettre en ligne des documents pour étre visualisés
ensuite sur internet. Le langage HTML permet de créer de I’interactivité grice aux liens soit
sur un texte (on parle alors des liens hypertextes) soit sur des images fixes. Le HTML est un
langage créé au départ pour échanger des données, il est devenu aujourd’hui le langage utilisé

en permanence pour internet [S3].
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1.9. Lelangage XML :

Le XML (eXtensible Markup Language qui signifie le langage de balisage extensible),
est un langage informatique qui sert & enregistrer des données textuelles. Ce langage a été
standardisé par le W3C? et est maintenant trés populaire. Elle est similaire 2 'THTML par son
systeme de balisage, permet de faciliter I'échange d'information sur l'internet tout en étant lisible
par les humains [47].

1.10. Lelangage JAVASCRIPT :

JavaScript est un langage de programmation non compilé, orienté objet, Il considére
comme un langage « client », c'est-a-dire exécuté chez l'utilisateur lorsque la page Web est
chargée. Il a pour but de dynamiser les sites Internet [54].

1.11. Lelangage SQL :

Le SQL (Structured Query Language) est un langage permettant de communiquer avec
une base de données. Ce langage informatique est notamment trés utilisé par les développeurs
web pour communiquer avec les données d’une application web [55].

Les instructions essentielles SQL sont représentées par :

e La définition de données (création, modification et suppression des tables).

e La manipulation de données (sélectionner, insérer, modifier ou supprimer des

données dans une table d'une base de données relationnelle.).

® Le contrdle de données pour les bases de données relationnelles.

1.12. Langage d’execution des processus métier :

BPEL est le langage standard en matiére de composition de Web services, c’est un
langage XML. II est né de la fusion entre deux langages développés indépendamment dans ce
but : WSFL (Web Service Flow Language) développé par IBM et XLANG* de Microsoft.

Certainement, BPEL permet de définir des processus métier simples et complexes. Dans
une certaine mesure, BPEL est similaire aux langages de programmation traditionnels. Elle
propose des constructions telles que : les boucles, les branches, les variables, les assignements,
et ainsi de suite, qui nous permettent de définir des processus métier de maniére algorithmique.
Il est un langage d'exécution des processus métier, et non pas un langage de modélisation. Par
conséquent, d'une part, il offre des constructions, ce qui rend la définition des processus
relativement simples. D'autre part, il est moins complexe que le langage de programmation

classique, ce qui facilite I'apprentissage [56].

3 Le W3C : World Wide Web Consortium https://www.w3.org/
4 XLANG - signifies Web Services for Business Process Conception.
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Plus fondamentalement, BPEL permet aux entreprises de formaliser leurs processus de
fonctionnement, et de créer simplement des applications complexes faisant appel a plusieurs
services web. Le fonctionnement d’un processus BPEL peut étre représenter par la figure

suivante :

recevoirinput

renvoyerQutput

Figure 4.7: Fonctionnement d'un processus RPET. [15]
Les outils SOA de Netbeans fournissent un environnement graphique BPEL rendant
ainsi la création de ces applications encore plus intuitives. La Figure 4.8 montre un exemple

de processus BPEL développé avec I’outil graphique de Netbeans.

-

- B & &3 nooe vy

®

Figure 4.8 : Exemple de processus BPEL avec les oufils graphiques de Netbeans SOA

Pour comprendre les processus BPEL, il faut définir un ensemble de concepts
fréquemment utilisés [45] :

e Les services partenaires <partnerLinks> : représentent tout service externe ou
client qui interagit avec le processus BPEL. Un processus BPEL fait appel & un ou
plusieurs partenaires externes tout au long de son exécution, qui peuvent étre des services
web, des bases de données, ou d’autres processus BPEL.
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e Les activités :

ce

sont les tiches métier individuelles dans le processus, permettant

de réaliser un objectif plus large. Ils représentent chaque étape du processus. La table

suivante montre les activités de base pour un processus BPEL :

Activités de Base

Permet de recevoir un message (utilisé notamment pour initier le

B2/ [Receive
v processus).
= Invoke Permet d’appeler un service.
= I Permet demanipuler des données, comme par exemple copier des
= ssign
' valeurs entre variables pour effectuer des traitements .
> Reply Permet de renvoyer un message
Wait Permet de suspendre le processus pendant une durée déterminée
: Permet d’émettre une exception au méme fitre que dans d’antres
N |Throw }
= langages de programmation.
@ Terminate |Permet de terminer le processus
Activités structurées
e ) Est la structure la plus simple, consistant simplement & exécuter une
1 Séquence A ) .
————— activité séquentiellement aprés une autre
Est une structure de branchement qui se comporte a peu prés comme
x’ - celle rencontrée en C, Si les conditions booléennes de plusieurs
branches sont vraies, BPEL n’exécutera que la branche correspondant
a la premiére de celles-ci.
While Est une structure de boucle
‘ - Permet au processus d’attendre simultanément plusieurs types de
> |Pic
' messages.
@ - Permet de paralléliser des activités et se comporte comme les fork et
ow

join qu’on retrouve dans les diagrammes d’activités UML.

Tableau 4.1: Activitées de BPEL

Les variables <variables>: Il existe plusieurs variables et messages qui circulent entre les

activités du processus, et entre les activités et les partenaires. Dans la Figure 10, on

retrouve unc  activitd Assign cotic Ies adtivitds Receive el Reply, yui peunel
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d’affecter les éléments de I’itinéraire (date, destination...) & une nouvelle variable.
Cela peut étre réalis€¢ par une simple opération de copie. ou par un traitement sur
les entrées (concaténation, somme...). Cette affectation est représentée par un
autre outil Netbeans : Le BPEL Mapper (voir la Figure 4.9).

Source  Design Mapper Logging

@ Operstor | EBockesn A\ String DENode |- Number $5 Date&Tme (5 ]8PEL

jr ]

g2+ Al Output Input | Al P
= £ variables (] yarisbles £%—=
= -3 outputVar 1 I i
+ = resultType H 9o Concat '
Q@ inputar { R ora ‘
+ -’_-’:E’-'Partne!‘Li'&s i o H=d outputVar -3-=
| -~ sl
0
resultType - —+
inputvar O
Partner Links £ —

Figure 4.9: Le Netbeans BPEL Mapper
2. Description de notre travail :

Dans cette section, nous allons présenter notre travail réalisé. En générale notre travail

est composés de :
e Une application SOA qu’est composé d’une application composite qui fait appelle a notre
processus BPEL, ce dernier a été implémenté en transformant les modéles BPMN de notre

processus métier vu dans le chapitre précédent. La figure suivante montre les composants

de base de notre application SOA :

Figure 4.10: Composant de base de notre application SOA

e Une application compléte avec sa base de données concernant I’entreprise des moulins

Amor Benamor.
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e Une deuxiéme application avec sa base de données pour le fournisseur de I’entreprise des
moulins.

Dans le cadre de notre mémoire, cette section serra devisé en trois parties concernant la
suite des phases de cycle de vie du processus choisi, pour cela on va commencer par la phase
de P'implémentation de notre processus métier, par la suite nous décrivons la phase de
I’exécution de ce dernier ainsi que la structure et les interfaces de chaque application web. Et

enfin, la troisiéme phase serra la phase de surveillance.

2.1.  3*™ Phase : Implémentation du processus métier :

Comme nous avons déja vu, les processus métier de 'entreprise des moulins sont
désignées dans le Business Process Modeling Notation (BPMN 1.2). Cette demiére ne
convient pas a l'exécution directe, cependant. Le choix naturel pour la mise en ceuvre de ces
processus métier est le Business Process Executable Language (BPEL), qui est directement
ex€cutable.

Cette dichotomie est généralement résoluc cn transtormant le BPMN en BPEL.
Toutefois, cette transformation a besoin de beaucoup d'ajout d'informations de bas niveau (qui
ne sont pas présents dans le BPMN d'origine), Elle est plus ou moins manuel [57].

Dans ce contexte et dans notre cas, nous avons utilisé directement ’outil graphique de
développement de BPEL offert par Netbeans dans le pack SOA. Puisqu’il utilise le BPMN 1 .x
pour la représentation graphique du code BPEL..

Par la suite nous allons présenter le code BPEL du I’un de nos processus métier
« Processus Avant-Vente » en le divisant en block pour une meilleure lisibilité. La figure

suivante illustre notre sous-processus avant-vente présenté en BPMN 1.2 divisé en 3 block :

{ Nemands Exixte——g————— .
; [ —i= !
3 @ | N il verefication Si la B Sichenmar Oemands !
i E | ()y—— demande existe {3 demandeur  Teietd :
R < " { —
| = | Debwt L s = ;(,,':A 2 ,@
E | Process | | (Block?2 i -
| = | Demande @ | Hon Accepte
5 | [ | | Prind iy Block 3
I} 1 dom: . ] -
| P eivorein g )i o
! a | n'existe pas Genditiens } ]
| & | : & [ Storeta
| | necepsi' G0 -i Damunda de M’O
1 § i " conventian
|l & o — Fin
i demandeur
. /

Figure 4.11: Processus avant-vente BPMN 1.2 AN

W\

La table suivante montre chaque Block du sous-processus Avant-vente et son
\/

équivalence on BPEL :
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';' Verefication Sila
] demande existe 2 ;

L= dala <receive name="RecevoirDemande"/>
Recevoir <invoke name="Ven%ﬁcationDemande" />
Demande

' z
e Existe e <if name="1f1">

— <sequence name ="DemandeNExistePAs">

{ informer  Demande <invoke name="VereficationConditions"/>
> 3> demandeur releté | |

; <else name="else]">

e <sequence name ="DemandeExiste">
o ALCE,
" <Reply name="InformerDemandeur">
e Verificaion _ <exit name="DemandeRejeté"/>
s 4 .
L pas Conditions </sequence>
</else>

<if name="if2">

<sequence name ="ConditionAccepté">
<Reply name="InformerDemandeur3">
<invoke name=" StoreConvention™/>

</sequence>

</if>

<else name="else2">

<sequence name ="ConditionNonAccepté">
<Reply name—"InformerDemandeur2">
<exit name="DemandeRejeté"/>

</sequence>

</else>

</if>

Tableau 4.2: De BPMN a BPEL "Exemple"

Apres avoir réalis€ un code XML pour chaque block et lorsque chaque processus

commence par la balise <process™> on obtient la Structure XML suivante :
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
<Process>
<receive name="RecevoirDemande" ...... />

<invoke name="VereficationDemande"...... />
<if name="if]">
<sequence name ="DemandeNExistePAs"...... >
<invoke name="VereficationConditions"...... />
<if name="i{2">
<Sequence name ="ConditionNonAccepté">
<Reply name="InformerDemandeur2".....>

<exit name="DemandeRejeté"...... />
</sequence>
<fif>
<else name="else2">
<sequence name ="ConditionAccepté"...... >

<Reply name="InformerDemandeur3"....>
<invoke name=" StoreConvention”..../>
</sequence>
</else>
</sequence>
</if>
<else name="eslel">
<sequence name ="DemandeExiste">
<Reply name="InformerDemandeur”....>
<exit name="DemandeRejeté"..../>
</sequence>
<felsel>
</process>

Figure 4.12: Un code BPEL représentant le diaygramme BPMN de la Fivure 4.11

Ce code n’est pas un code complet c’est juste une représentation générale non détaillée

du processus Avant-vente. Par conséquent et aprés avoir terminé la déclaration des variables de

chaque activité et sa configuration ainsi que les Partner Link et les activités assignes, notre

processus BPEL sera comme le montre la figure suivante :
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DemandeConvention

Figure 4.13: Processus Avant-vente en BPEL

2.2. 4°™ Phase : L’exécution du processus métier.

A l'exécution des processus, on s'intéressera premiérement & la présentation de la page

d'accueil de I'application et la maniére avec laquelle les instances créées sont affichées aux

utilisateurs.
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2.2.1. La page d’Accueil : K

La page d’accueil représente la premiére page de notre application. Elle sert --
généralement de présentation et contient tous les liens, sous forme d'hypertextes, pour se diriger
a travers les différentes parties de I’application. La figure suivante montre la page d’accueil de

I’application « Les moulins Amor BenAmor » :

LES MOULINS A PROFGS DT HOLS SPwcEs METRIFTION

Les Moulins
Amor Benamor.T

Figure 4.14 : Page d'accueil de l'application des moulins.

Par la suite, la figure suivante montre la page d’accueil de notre deuxiéme application

ce qui concerne le fournisseur :

“Crain Qe B(e

A e sToRe

Figure 4.15: la page d'accueil de I’application de fournisseur
Méme si nous avons deux applications, notre travail sera concentré sur ’application des

moulins car elle est liée directement au notre processus métier de I’entreprise des moulins.
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La page d’inscription/demande convention de I’application des moulins est la page la
plus importante, ¢’est I’interface utilisateur qui conduit & I’exécution de notre premier processus

métier « Avant-Vente ». Le formulaire de cette page est illustré dans la figure suivante :

DEMANDE CONVENTION
Prenom * Commergant? *
Adress* Avez vous un registre 2% ]
w".; Année de travail *
=y '

1073:30n&"2i5en ceaaCne™c =2

Figure 4.16: Formulaire de demande de convention

Le demandeur invoque via cette page le processus BPEL Avant-Vente en lui fournissant

le nom, le prénom, I’adresse personnelle, la ville, ’email et le téléphone ainsi que les réponses

v

N

aux questions : s’il est un commergant ou non, s’il a un registre ou non et enfin les années de

travail.

\ Le processus peut alors commencer I’exécution en commengant par la premiére activité

/ en vérifiant si la demande existe déja ou non en invoquant la liste des conventions de la base de

s données, si elle n’existe pas, il passe 4 la deuxiéme activité de vérification concernant les 3
"\__ conditions nécessaires pour étre un client chez les moulins.

\ Si le demandeur est un commergant qui dispose un registre et si sa durée de travail est
égzﬁé‘"‘z‘t 5 ans ou.-\'plus, le processus invoque la page web et il lui répond par un message
d’acceptétion de demande et que I’entreprise vas le contacter le plus tdt possible, ensuite il va
stocker la demande dans Ia hase de données de Pentreprise Sinon si le demandeur ne convient
pas aux conditions nécessaires d’étre un client, le processus lui afficher un message de rejet.

Cette interaction et échange de données entre la page web et le processus ne peut pas
étre effectuer qu’a partir le fichier WSDL, ce fonctionnement peut étre présenté par la figure

suivante ;
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Rependre

” - Recevoir
R .
- o "
~ —> = i L]
Client | i _ : S
Recevoir = Rependre ) s

2

{ )
TR v

Figure 4.17: Scénario de Fonctionnement de Demande Convention

2.2.2. Espace Client :

Apres avoir accepté la demande de convention par ’entreprise, le demandeur devient
un client, pour cela le site des moulins lui offre la possibilité d’accéder a I’espace client.

Pour avoir accédé a cet espace le client doit obligatoirement s’authentiﬁggn utilisant

son adresse email et un code spécial donné par ’entreprise. La figure suivante montre le

formulaire d’authentification du client :

Les Moulins

Conneciez vous !

Inscrire

Figure 4.18: Authentification d'un client

Apres I"authentification du client, I’interface espace client lui permet d’effectuer les
taches suivantes : consultation des produits disponibles de I’entreprise, Commander le produit
en ligne « bon de commande », consulter ses achats, Signaler un probléme « Réclamation »,
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consultation de de ses réclamations et enfin il peut donner son avis sur les services offerts par
I’entreprise.

La figure suivante montre ’interface de ’espace client :
gur P

Les Moulins ; Siervenus Serid - .

Espace Chert

Que pensez vous de notre produit et notre service?

%k Kk Excelent khkkirBien KERE Mal

e

Figure 4.19: Espace Client de l'application « Les moulins Amor Benamor »

La figure suivante contient toutes les taches qui peuvent étre effectués par le client de

I’entreprise des moulins :

[ Demande Convention ]

[ Authentification ]

r h 4 A 4
[ Stock Produit ] [ Achat enligne [ Réclamation ] Donnez Son
Jv s avis sur service
- 4 S - 4 = clientéle
Consultation Achat en ligne L’Ajout d’une
des produits « bon de réclamation
disponibles commande » . *
‘\ o I ~
dans # % La recherche de
. Recherche de ses | ses reclamations
achats \ by

Figure 4.20: les différentes taches du client de l'application des moulins
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2.2.2.1. Achat en ligne :

Dans cette page le client peut facilement demander ces besoins en remplissant seulement

un simple formulaire. Comme montre la figure suivante :

Votre Commande serra livré apres 3 jours ! B=oeEs

Code Client

Carte credit*

| 220502 ]

Produit *

I Semoule Fine 10 Kg v

Quantité *

= I

Port

" Champs Obligatoire

Figure 4.21: Formulaire bon de commande en ligne de l'application des moulins

La page de cette formulaire invoque le processus de vente en lui fournissant les
informations suivantes : le numéro du client, le numéro de la carte crédit, le type du produit et
la quantité voulue. Pour cela le processus commence [’exécution en traitant les données
fournies, lorsqu’il se termine son exécution, il invoque de sa part la page web de bon de

commande pour afficher une repense au client comme montre la figure précédente.

La figure suivante montre I’un des scénario d’exécution de processus de vente :
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Rependre

. hg o Recevoir
ap _ .
:lr | - — - 4’ . T
5 s s g ] ' L]
Client il - :
Recevoir = Rependre R

Y

Fioure 4 17 Scenarvin de Fanctionnement de Demande Convention

2.2.2. Espace Client :

Aprés avoir accepté la demande de convention par I’entreprise, le demandeur devient
un client, pour cela le site des moulins lui offre la possibilité d’accéder a I’espace client.

Pour avoir accédé a cet espace le client doit obligatoirement s’authentiﬁ;cffn utilisant
son adresse email et un code spécial donné par I’entreprise. La figure suivante montre le

formulaire d’authentification du client :

Les Moulins

Connectez vous !

Inscrire

Figure 4.18: Authentification d'un client

Aprées I"authentification du client, I’interface espace client lui permet d’effectuer les
tiches suivantes : consultation des produits disponibles de I’entreprise, Commander le produit
en ligne « bon de commande », consulter ses achats, Signaler un probléme « Réclamation »,
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consultation de de ses réclamations et enfin il peut donner son avis sur les services offerts par
"entreprise.

La figure suivante montre I’interface de I’espace client :

Les Moulins ; Sisnvenus Serid - .

"

Que pensez vous de notre produit et notre service?

ok ko Excelent Yk kirBien * A Mal
ok

Figure 4.19: Espace Client de l'application « Les moulins Amor Benamor »

La figure suivante contient toutes les taches qui peuvent étre effectués par le client de

Pentreprise des moulins :

( Dcmandc Convention ]

[ Authentification ]

4 A 4 4
p .
[ Stock Pmduﬂ Achat enligne | [ Réclamation ] Donnez Son
Jr = avis sur service
- 4 ™y - A 4 ~ clientéle
Consultation Achat en ligne L’Ajout d’une
des produits « bon de réclamation
disponibles L commande » y % :
dans - ~ La recherche de
Y=/ Recherche de ses ses reclamations
L achats ] \. J

Figure 4.20: les différentes taches du client de l'application des moulins
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- |
Rependrel 4 Recevoir Recevoir Recevoir | Recewoi
3 » _._..,: 4 — s » | » L=y
: B SIS S T
= Rependre | Rependre Rependre | Rependre
‘ ;
Recevoir =~ ]
|
, | |
Bon de Commande ' '
Vente Production Appro Achat

Figure 4.22: Scenario d'exécution de processus de vente

Par conséquent de cette exécution, le client peut imprimer le bon de commande offert

par I’entreprise pour Iui garder en cas de probléme, comme montre la figure suivante :

TS >~ S 4 P o O P W OMOB
print s
Total: { sheet of paver
R o W
0 _ EPSON X170 Series
fhange.
F . Les moulios Amor Beaamor
Ron de cammands enligne
B Nome o de BEC - 4638
| o o Date de commmade: J3052015
N om du client: Sendi
Layeut Pernit - Presom du chent: Menvem
Produit: Sermoude Fre 10 Ko
Celor Color - | Omantité - 92 Sac
Prix unitaire - 45 DA
- e Trix Tutale : 1150 D
& s Vous devermscryesve bod oo s e seckemtan,

Figure 4.23: Impression du Bon de commande

2.2.2.2. Larecherche:
Le client a le droit de faire la recherche sur la liste de ses achats soit par la date d’achat

suil pat "élat du bon de conande. Cotne wontie la figute suivante .
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Espace Client > Liste achat client

Entrez le Type de recherche puis la valeur souhaitée !

| Date 'I

Trouver

Date d'achat Num BC Nom Produit Quantiteé P.U P.I Etat

19/05/2016 180 | seridi Semoule Dur 10 Kg | 2228ac ‘ 75DA | 16650DA | Retard
[ | ; ] |

19/05/2016 3464 | Seridi Semcule Dur 10 Kg | 333Sac | 75DA | 24975DA | Retard
f | . i |

19/05/2016 | 2549 | Seridi | Semoule Fine 25 Kg | 66sac i 45DA | 2970DA | Normal

19/05/2016 | 2447 | Seridi | Semoule Fine 25 Kg 54 Sac | 4spA | 2430DA  Normal

Figure 4.24: Exemple de recherche "liste d'achats d'un client"

2.2.2.3. L’Ajout de réclamation :
En cas de probléme concernant le produit acheté, le client peut facilement ajouter une

réclamation selon une catégorie donnée, comme montre la figure suivante :

Lode Lient

l Jixelc l

Numero de Bon de commande

ES |

Probléme

[ Qualité de produit . I

Ovservation

la qualité de produit est mauvaise

Figure 4.25: Formulaire d'ajout d'une réclamation
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2.2.3. Espace Admin :
Cet espace sécurisé est destiné a I'administrateur du site, il peut lui accéder par la saisie

de son identifiant et son mot de passe pour gérer des différentes tiches.

Les Moulins

Connectez vous !

admin

Figure 4.26: formulaire d'authentification de I’ administrateur

Et voici son interface comme nous montre la figure suivante :

A3

ESCECE Administrateur

Bienvenue dans l'espace d'administration de I'entreprise Les moulins..

Cet espace est la zone dans laguelle vous pouvez gérez le contenu de votre application web !

- Meilleures salutations !

Figure 4.27: Espace administrateur des moulins

La figure suivante contient toutes les tdches qui peuvent étre effectuées par [’administrateur :
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{ Authentification ]

l h 4 Y

!

Achats ETR ]

( Client ] [ BC,BL,facture [ Réclamation J [ Stock Vente ] (

r A 4 v

A
[ Validation ]_ [ La Recherche [La recherche ] [ Consultation ]

La recherche ! v i

~

Modification =

) [ L’impression [ L’impression ] [ L’impression ] [

L’impression ]

[
[
[

Suppression

Figure 4.28: les taches de base de l'espace admin de l'application les moulins

2.2.3.1. La validation d’un client :

Actuellement les demandes de conventions peuvent étre acceptées ou refusées selon les

critiques du demandeur, comme montre la figure suivante :

Tine page ot locsost 300 says x .

»  Liste Des Conwentan 0 o

thdesizh

Liste des demande conventions

F3 Ben Loma e Cueima

Figure 4.29 : Exemple d'accepter ou refuser une demande de convention
2.2.3.2. La modification d’un client :
Le client de I'entreprise des moulins peut étre facilement modifié comme

figure suivante :

montre la
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» Moomcouon d un chent

Nom
Seridi

Figure 4.30 : Exemple de modification d'un client

2.2.3.3. La suppression :

Le client de I’entreprise peut étre aussi supprimé comme montre la figure suivante :

Zipoce Adrun > Liste des clients

Jjtkelc Seridi Meryem ' The page at localhost 3090 says: = ———— = —p

£ | )

s5928eq Benredjem Ahlam Ete vous sur de voulcir suppnames ce client? stmail.com _—— "
4 L% ]

Fos o ool
295ac2 Maizi Horia BN Y g === -

P T T T R T R T TR T e T » (%)

12¢59qr djakhjakha ynda - Skikda jekhjskhag@yshoo.com ——— 5?_
- .

- =)

Figure 4.31: Exemple de suppression d'un client

2.2.3.4. L’impression :
Certainement, notre application web permet de faire I'impression de plusieurs types
d’exemplaires comme : le bon de commande, le bon de livraison, la facture...etc. Comme

montre la figure suivante :

Page | 74



Chapitre 4 : Mise en ceuvre et implémentation | 2016

U T T L e e e e e e N S . I ks o LI S S o < 58 - |

3

L: Prim [—
O oG- G
Tetak: 1 sheet of paper
ﬁ e S= Facture
Cancel
Tekgtow e €I7218010 e Ol sk
i [—F ShesChacll i
¥ e £ RS- o faane 12
Detinicn _- EPSON'SXI10 Series | e
Té Change_ [ ————
= Ot - - r
Pages (O Sk EamaFee 25K g oo o amny
E-
et ety =08 DY
™ B
- tmdTCany  MoeDs
S
- oo N
i
Layout Perrait -
N i
Celet Colar -
Cptions  Two-tided
1
-2 4+ hlcresetings
Envotrereglement i S =Y : . VisaSericeVeatz

Figure 4.32: Exemple d'impression d'une facture

2.2.4. L’application secondaire concernant le fournisseur :

Cet application web permet a I’entreprise des moulins d’obtenir ses besoins a partir
de I'nwerfiee udlsaeur « bon de commande » ¢'esi-d-dire que le ellent lel ese 1'enweeprise
des moulins.

2.2.4.1. Espace admin de ’application secondaire :

La figure suivante montre I’interface de I’espace admin de ['application web de

fournisseur :

Gwarn £ O

Bienvenue Admin dans volre espace
cher admen ~oos aes e Taekre o Tacele chom ge R MapEERG ou gl el produz

Nowe sonfimar romade doma e saogee

G On biw 2016

Figure 4.33: Page d'accueil de l'espace admin de 'application web secondaire

Les taches qu’il peut effectuer sont présentées dans la figure suivante :
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{ Authentification ]

V] W v

\
[ Les clients J { Les produits ] { Les achats ] [ Les contacts ]

W h.
r ™\ r ™
Ajout client Ajout produit Consulter liste Consulter les
b £ N J d’achat contacts des
/ clients
N h - *\
Alliche AlTiche g
/modifier/suppri /modifier/suppri
mé client mé produit Consulter les
4 contacts des
visiteurs

Figure 4.34: Les différents taches de admin du fournisseur

2.2.4.2. Espace client de ’application secondaire

La page d’accueil de I’espace client est illustrée comme suite :

Cher client benamor

(R

= ¢

[ B L xken e b
Ce v v g e depeas ves dmankr o
e e o

30 achor s commece 8 demumers

Figure 4.35: La page d'accueil de I'espace client de I'application secondaire
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Les taches qu’il peut effectuer sont présentées dans la figure suivante :
quiilp p gu

[ Authentification ]

\l/ A4 4 N

[ Stock produits ] [ Achat en ligne ] [ Liste d’achat ] [ Contacter

YV
Consulter les Achat en ligne Ehnsnlisisin Contacter et
produits de « Bon de liste d’achat envoyer des
I’entreprise commande » messages

Figure 4.36. Les différentes tdches du client de fournisseur

2.2.4.2.1. Achat en ligne :

Nans cette page, entreprise des moulins pent facilement demander ces hesnins en

remplissant sculement un simple formulaire. Comme montre la figure suivante :

Cher client benamor

Vous pouvez sarsw votre besoms ou consulter les produns pour plos & mformanon

m

* Champs (bhgyioms

Figure 4.37: Exemple de Bon de commande Enligne de ['application secondaire

Le fonctionnement de cette page est illustré dans la figure suivante :
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Cher cliont  benamor
Rependre = %

- e Recevoir
: : — E » 5 -»
Client
Recevoir Rependre i

T
e
Figure 4.38: Scénario du Fonetionmement o hon de commande de Uapplication secondaive

3. 5% Phase : La surveillance

La surveillance est 1'un des étapes la plus importante dans le cycle de vie du processus

métier, elle consiste a analyser I'état des processus a travers des tableaux de bords ou des

graphes « Chart » comme montre la figure suivante :

Tableau de Bord!

Nomibre BC relard

L L L3 60.00000384E37266 % &00% -

Tableau de bord Convention

b Total ge Covention Nambre Accepts Homobre Refuse Taux dacceplation

? 5 2 TLAIBSTIEVEITELL K 28 5730206298825 % -

Tasix 96 rGaiLaion

1] B 62.5% 375% &

Figure 4.39: Exemple de tableau de bords
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La figure suivante montre une autre facon de surveiller le processus métier, c’est ce

qu’on appelle « les chartes graphique » :

Tableau de Bord!

Processus Vente

BON DE COMMANDES MENSUEL
Bon de Commande Mensuel

= B Tot de non respect delais %

v ol auet 3o Ost Mow Dsc = W Tot de respect delais %
AVIS DES CLIENTS Apres Vente
ﬂ Reclamation Mensusi
C— *  Ratard &n | arason %
« M CGuelitd Je pruder b
Service Approvisicnement Senace produchon
N* Demande d'achat traité VS N° BC realisé Qte demandé VS Qte realisé

« Il 11 Demande d'achat trané % « B Quantité demandé
= [ 12 Bon de commande realisé % * ¥ Quantité produil

Figure 4.40: Exemple de surveillance « les chartes graphique »

4. Conclusion :
Nous avons présenté dans ce chapitre ’application que nous avons développé en se
basant sur les informations collectées, Cette réalisation nous a permet d’automatisé les

processus métiers de I’entreprise des moulins afin d’améliorer son fonctionnement et la rendre

plus agile.
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Annexe

Les tables de bases de donnée des moulins Amor BENAMOR

CREATE TABLE DEMANDE_CONVENTION (REC ID INTEGER DEFAULT
AUTOINCREMENT: start 1 increment 1 NOT NULL GENERATED ALWAYS AS
IDENTITY, USERNAME VARCHAR(50) NOT NULL, PRENOM VARCHAR(50) NOT
NULL, ADRESS VARCHAR(50), EMAIL VARCHAR(50), COMMERCANT
VARCHAR(50), REGISTRE VARCHAR(20), ANNEE DE TRAVAIL VARCHAR(50),
PHONE VARCHAR(50), WILAYA VARCHAR(50), MOIS VARCHAR(50), DATE
VARCHAR(50), ETAT VARCHAR(50), PRIMARY KEY (REC_ID));

CREATE TABLE FICHE_CLIENT (REC_ID INTEGER DEFAULT AUTOINCREMENT:
start 1 increment 1 NOT NULL GENERATED ALWAYS AS IDENTITY, PSEUDO
VARCHAR(50), NOM VARCHAR(50) NOT NULL, PRENOM VARCHAR(50) NOT
NULL, ADRESS VARCHAR(50), WILAYA VARCHAR(50), EMAIL VARCHAR(50),
NCCP BIGINT, PHONE VARCHAR(50), ETAT VARCHAR(50), PRIMARY KEY
(REC_ID));

CREATE TABLE BONCOMMANDE (NUM_BC INTEGER  DEFAULT
AUTOINCREMENT: start 1 increment 1 NOT NULL GENERATED ALWAYS AS
IDENTITY, NOM_CLIENT VARCHAR(50), PRENOM CLIENT VARCHAR(50),
PRODUIT VARCHAR(50), QTE INTEGER, PRIX UNIT INTEGER, PRIX_TOT
INTEGER, DATE VARCHAR(20), CODEBC VARCHAR(50), MOIS VARCHAR(50),
ETAT VARCHAR(50), PRIMARY KEY (NUM_BC));

CREATE TABLE BONLIVRAISON (REC ID INTEGER DEFAULT AUTOINCREMENT:
start 1 increment 1 NOT NULL GENERATED ALWAYS AS IDENTITY, CODEBC
VARCHAR(50) NOT NULL, CODECLIENT VARCHAR(50) NOT NULL,
ADRESSCLIENT VARCHAR(50), DESIGNATION VARCHAR(50), QUANTITE
VARCHAR(50), PRIXUNITAIRE INTEGER, PRIXTOTAL INTEGE, DATELIVRAISON
VARCHAR(50), MOIS VARCHAR(50), PRIMARY KEY (REC_ID));

CREATE TABLE FACTURE (REC_ID INTEGER DEFAULT AUTOINCREMENT: start |
increment 1 ~ NOT NULL GENERATED ALWAYS AS IDENTITY, CODEBC
VARCHAR(50) NOT NULL, CODECLIENT VARCHAR(50) NOT NULL,
ADRESSCLIENT VARCHAR(50), DESIGMATION VARCHAR(50). QUAMNTITL
VARCHAR(50), PRIVUMITAIRE INTEGER, PRINTOTAL INTCGER, DATCFACTURE
VARCHAR(50), MOIS VARCHAR(50), PRIMARY KEY (REC_ID));

CREATE TABLE STOCK PRODUIT (REC ID INTEGER  DEFAULT
AUTOINCREMENT: start 1 increment 1 NOT NULL GENERATED ALWAYS AS
IDENTITY, NOM_PRODUIT VARCHAR(50) NOT NULL, TYPE_PRODUIT
VARCHAR(50) NOT NULL, QTE_PRODUIT BIGINT, PRIX PRODUIT BIGINT,
PRIMARY KEY (REC_ID)):;

CREATE TABLE STOCK_BLE (NOM VARCHAR(10), QTE BIGINT):
CREATE TABLE STOCK_ACHAT (NOM_PR VARCHAR(20), QTE_PRO BIGINT);
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CREATE TABLE RECLAMATION (REC_ID INTEGER DEFAULT AUTOINCREMENT:
start | increment 1 NOT NULL GENERATED ALWAYS AS IDENTITY, CODECLIENT
VARCHAR(50) NOT NULL, TYPEREC VARCHAR(50) NOT NULL, DATEREC
VARCHAR(50), MONTHREC VARCHAR(50), YEARREC  VARCHAR(50),
OBSERVATION VARCHAR(5000), CODEBC VARCHAR(50), PRIMARY KEY

(REC_ID));
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