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Résumé :

Dans ce travail, nous proposons une nouvelle méthode de recommandation de
collaborateurs pertinents dans un environnement d’apprentissage collaboratif. Nous adoptons
une approche basée sur ensemble de critéres : le profil cognitif des apprenants dans des
maticres bien définies, leurs préférences, leurs styles d’apprentissage selon le modéle Filder-
Silverman [SOLO, 1996] et les collaborations antérieures entre les apprenants. Ces
collaborateurs seront recommandés par un outil congu 4 cet effet. Notre objectif est d’aider les

apprenants a trouver de bons collaborateurs pour les aider & mener 4 bien leurs tiches.

%
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Abstract :

In this work, we have suggested a new method of recommendation of relevant
collaborators in a collaborative learning environment (apprenticeship). We adopt an approach
based on a set (group) of criteria: the cognitive profile of the learners in well-defined
materials (subjects), their preferences, their styles of learning according to the model "Filder-
Silverman" [SOLO, 1996] and the previous collaborations between learners.These
collaborators will be recommended by a tool conceived (designed) for that purpose. Our
objective (goal) is to help the learners to find good collaborators to help them achieve their

tasks or carry out their tasks.
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Chapitre 01 : L'apprentissage collaboratif assisté par ordinateur
%

1. Introduction :

L’apprentissage collaboratif a distance dans des environnements médiatisés, plus
connu sous 1’abréviation anglo-saxonne CSCL (Computer Supported Collaborative Learning),
est un domaine de recherche et d'application relativement récent. Le premier atelier dans ce
domaine date de 1991 et la premiére conférence internationale s’est tenue en 1995 a
Bloomington (Indiana). Dans ce domaine, Il s’agit également de déterminer comment la
collaboration et la technologie de communication facilitent I’expression, le partage et
I'échange d'informations, de connaissances et de compétences entre les membres d’un groupe

(communauté) [STED, 2002].

En 1996, [KOSC, 1996] a introduit la perspective CSCL comme un paradigme
émergent pour étudier l'éducation dans des environnements technologiquement enrichis.
Partiellement, I'inspiration pour CSCL est sortie de la recherche du travail coopératif assisté
par ordinateur CSCW (Computer-Supported Cooperative Work). Cette recherche a mis en
relief quelques caractéristiques relatives a la nature collaborative du travail quand il était
réalisé en utilisant un logiciel du type Groupware. Le champ du (Computer Supported
Collaborative Work) a eu une avance trés rapide, par les propres nécessités sociales, en créant
des outils spécifiques, et peut se considérer comme le prédécesseur immédiat d’apprentissage

collaboratif assisté par ordinateur (ACAO).

Dans ce chapitre nous allons définir deux grandes parties, dans la premiére, nous
présentons la définition de ’apprentissage a distance, les différentes familles, on définit aussi
le réle important pour la construction de la FAD (formation a distance) médiatisée par les

ordinateurs et les réseaux informatiques dans la e-formation.

La deuxieme partie de ce chapitre présente la définition de ’apprentissage en ligne et
la distinction entre la collaboration et la coopération, ensuite nous décrivons les dimensions

et les besoins de I’apprentissage collaboratif, ses avantages ainsi que ses obstacles.

2. Le domaine du CSCW (Computer Supported Cooperative Work) :

Le terme CSCW a été défini par Paul Cashman et Iréne Grief en 1987 lors d’un atelier
(workshop) organisé dans le but de regrouper des personnes dc différentes disciplines qui
s’intéressant a la fagon dont les hommes travaillent et comment la technologie pourrait les

m
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supporter [GRUD, 1992]. Un environnement de CSCW (ou TCAO, sigle frangais désignant
le Travail Coopératif Assisté par Ordinateur) est : « Une application interactive multi-
participante grice a laquelle les hommes peuvent réaliser une tdche « en commun » & partir de

leurs postes de travail respectifs » [DABE, 1996].

L’objectif du CSCW est de « permettre a un collectif d’acteurs de travailler ensemble
via une structure informatique » [BDBF, 2002]. L’autre objectif des travaux de CSCW est de
permettre a un groupe d’individus de communiquer, de produire ensemble et de se
coordonner, ce que reflétent les trois ensembles de la figurel.l. Cette conceptualisation
permet d’analyser les travaux en fonction des outils utilisés et des objectifs visés [MARB,

2003].

Figure 1.1: Le trefle fonctionnel des collecticiels [MARD, 2003].

Au sein des travaux en CSCW, nous distinguons les travaux sur les collecticiels et les

travaux sur les workflows.

2.1. Les collecticiels :

Un collecticiel (ou groupware) désigne un systéme informatique qui assiste un
groupe d'utilisateurs a la réalisation d'un projet commun, d'une tiche commune, et qui
fournit une interface & un environnement partagé [BDBF, 2002]. Les membres du groupe
collaborent a distance, soit au méme .moment (activité synchrone), soit & des moments

différents (activité asynchrone) [MARB, 2003].
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2.2. Les Workflows :

Un workflow est un environnement permettant un enchainement automatisé des
différentes opérations et étapes d’une activité complexe.

Le but d’un workflow est de faciliter la réalisation de la tdche des acteurs, alors que
dans un environnement de CSCL, le but est de développer la pratique de certaines
compétences, ce qui peut se révéler une contrainte du strict point de vue de la réalisation de la
tAche. Il s’agit donc de trouver un juste milieu entre une contrainte trop forte exercée sur les

apprenants et la nécessité de les inciter a faire travailler les habiletés cibles [MARB, 2003].

3. Définition de ’ACAO :

L'apprentissage  collaboratif assisté par ordinateur ou Computer-Supported
Collaborative Learning (CSCL) en anglais, est une stratégie d'enseignement-apprentissage
par lequel deux ou plugicurs sujets interagizsent pour eonatmiire 1m apprentisangn, A fravern
une discussion, une réflexion et la prise de décision. Dans ce processus les recours

informatiques agissent comme médiateurs.

Ce lype d'upprentissuge implique deux idées importantes. En premier lieu, I'idée
d'apprendre d'une forme collaborative, avec les autres, dans un groupe. Dans ce sens,
I'apprenant n'est pas contemplé comme une personne 1solée mais dans une interaction avec les
autres. Il part de l'importance de partager des objectifs et de distribuer des responsabilités
comme des formes désirables d'apprentissage. En deuxieme lieu, le papier de l'ordinateur est
souligné comme 1'élément médiateur qui appuie ce processus. 1l s'agit d'apprendre & collaborer

et de collaborer pour apprendre [STFD, 2002].

Dillenbourg [DBBO, 1996] a définit ['apprentissage collaboratif comme « une
situation dans laquelle deux ou plusieurs personnes apprennent ou essayent d’apprendre
quelque chose emsemble ». Chaque élément de cetle déflinition peut €tre interprété de

différentes fagons :

» « deux ou plusieurs » peut étre entendu comme une paire, un petit groupe (3 a
5sujets), une classe (20 a 30 sujets), une communauté (quelques centaines ou milliers

d’individus), une sociéte (quelques milliers ou millions de personnes).

=_—----- - ———
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> « apprendre quelque chose » peut étre entendu comme « suivre un cours », « étudier
un élément précis d’un enseignement », ...etc.

> « ensemble » peut étre interprété comme différentes formes d’interaction : en
présentiel ou a travers les ordinateurs, de fagon synchrone ou non, fréquemment ou

pas, avec un effort commun ou a travers une division systématique [MBAL, 2003].

4. Environnements informatiques pour ’apprentissage humain :

Le terme EIAH (Environnements Informatiques pour 1’Apprentissage Humain)
dénote une évolution vers la recherche de partenariats entre 'homme et la machine,

notamment a travers les Technologies de 1'Information et de la Communication(TIC)

[BALA, 1997].

Le champ scientifique des EIAH correspond aux travaux focalisés sur les
environnements informatiques dont la finalité explicite est de susciter et d’accompagner
I’apprentissage humain, c’est-a-dire la construction de connaissances chez un apprenant.
Ce type d’environnement mobilise des agents humains (éléve, enseignant, tuteur) et artificiels
(agents informatiques, qui peuvent eux aussi tenir différents roles) et leur offre des situations
d’interaction, localement ou a travers les réseaux informatiques, ainsi que des conditions
d’accés a des ressources formatives (humaines et/ou médiatisées), ici encore locales ou
distribuées. Il comprend les questions scientifiques et technologiques soulevées par la
conception, la réalisation ct I’¢valuation de ces environnements, ainsi que la compréhension

de leurs impacts sur la connaissance, la personne et la société¢ [LOIS, 2009].

5. Les familles d’apprentissage a distance :
5.1. Historique :

Les premiers systémes du E-Learning sont apparus au début des années 1960 et

se sont développés sous différents noms [TCHO, 2002] :

v' EAO: Enseignement Assisté par Ordinateur, caractérisé par l'utilisation de
tutoriels multimédia ou de simulateurs de situation.

v' EIAO: tout d'abord Environnement Intelligemment Assisté par Ordinateur dans
lesquels 1'accent est alors mis sur l'introduction de techniques d'intelligence artificielle,
puis environnement Inleractil d'Apprenlissage avec Ordinateur ot 'accent est mis sur

l'importance de l'interactivité des systémes.
e T e S e
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v" EIAH : Environnement Informatique pour I'Apprentissage Humain, le terme EIAH
dénote une évolution vers la recherche de partenariats entre 'homme et la machine,
notamment 4 travers les TIC. Il élargit le champ d'étude a I'apprentissage humain dans

toutes ses déclinaisons (enseignement, formation, diffusion de connaissances, etc.).

Plusieurs termes ayant une signification proche au e-learning [TCHO, 2002]. La

figure suivante illustre ses termes.

-

- = s . R L -~
g Les familles d’apprentissage a distance "
————————— \ - -
e e e et : —————————————— P SeisinmimRisas 1
h 4 b 4 ! h 4
DE L i _ \ A L
- -~ il - e e e e o
. N ~ . o e ey i = s .
Formation & v Enseignement & ‘' +”" Formation Ouvertea . ¢ E-Formation \ Formation en
: ! : ! Vot a8 ligne
distance s A Distance ¥ . I et . 2
- ks A N Distance P s

- -

Figure 1.2 : Les familles de ’apprentissage a distance.
5.2. E-learning :

5.2.1. Définition :

Le E-learning, ou apprentissage en ligne, est une méthode d'apprentissage qui repose
sur la mise a disposition de contenus pédagogiques via un support électronique (Cédérom,
Internet, intranet, extranet, télévision interactive, etc.). Il s'appuie sur internet et les outils
multimédia pour offrir des modules de formation courts, progressifs, adaptés aux niveaux et
besoins des apprenants. Il consiste aussi a utiliser les ressources de I’informatique et de
I'Internet pour acquérir a distance des connaissances [Lienl]. Le e-learning offre la
possibilité de suivre un programme de formation a distance, en auto-formation ou

accompagné, de maniere individuelle ou collective.

Le E-Learning étudie d'un c6té les contenus pédagogiques des formations et d'un autre
¢OL€ Ies vulils ou applications permetlant de metire ces contenus 4 disposition des apprenants.
L'apprentissage, dans un tel contexte, vise des publics différents: éléves, étudiants,
professionnel, etc. qui utilisent les supports a des fins différentes. En effet, un éléve ou un
étudiant utilisera les supports afin de valider sa formation académique alors qu'un

professionnel les utilisera afin de mettre a jour ses connaissances [ADLB, 2008].

Dans une formation de type E-Learning, les apprenants (étudiants ou professionnels)

peuvent sélectionner ou combiner les contenus pédagogiques dont ils ont besoin. Pour
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cela, le contenu pédagogique doit exister en tant que tel et pouvoir étre recherché par

l'apprenant : on parle alors d'objet pédagogique (OP). Dans un tel contexte, l'information

pédagogique doit étre structurée et les OP doivent étre décrites. Il est donc nécessaire de

[HRVR, 2004]:

Décrire et identifier les OP.
Permettre de retrouver et d'évaluer les OP.

Gérer les OP.

S5.2.2. Avantages et Inconvénients :

A. Avantage :

Dans [BAKL, 2003] présente quelques avantages d’e-learning qui sont :

YV V. VYV ¥

La formation est ouverle & toute personne, quel qu’en soient son dge ou son niveau.
L’accés aux informations sans limites de distance.

Favoriser la créativité et I’esprit de découverte.

Formation sur place : pas de déplacements ce qui favorise un gain de temps, une
économie en argent et des conditions optimales de formation (a la maison par
exemple) sans oublier que cet avantage est trés bénéfique pour les personnes
handicapées.

Définir les orientations de la formation et adaptation aux objectifs assignés et fixés et
aux exigences de l’apprenant (selon ses désirs, son niveau actuel, sa qualité
professionnelle, I’exigence du travail, etc.) [BAKL, 2003].

Le e-learning offre plus de souplesse dans la planification des sessions par rapport aux
sessions en « direct » avec un formateur [Lien2].

Le e-learning permet une approche plus modulaire des programmes de formation. Les
découpapes pédapgopiques sont propices a une meilleure progression et mise en
pratique immédiate par les stagiaires.

Le e-learning permet de former un grand nombre de personnes en un minimum de
temps En effet, le nombre de participants n’est pas limité contrairement aux

formations traditionnelles [Lien2].
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B. Inconvénients :

Comme nous avons pu le voir précédemment 1’e-learning a de nombreux avantages.
Malgré tout, cet apprentissage connait également des inconvénients et des obstacles. Quelques

inconvénients sont présentés dans [BAKL, 2003] :

» L’absence physique de I’enseignant avec tout son poids d’émotions, d’autorité et
d’expressivités humaines.

> Les problémes techniques reliés au fonctionnement des systémes de formation (pannes
des serveurs, attaques des documents électroniques par des virus ou des pirates, etc.).

» La formation a distance demande un peu plus d'investissement personnel et
d'autonomie dans l'apprentissage.

> Les études a distance nécessitent de la rigueur et de la motivation. L’apprenant sera
seul face aux cours.

» Sans camarades de classe, il est impossible de comparer son niveau, ce qui peut étre

déstabilisant.

5.3. La formation ouverte :

La formation ouverte ou Open Learning, permet aux apprenants des entrées et des
sorties permanentes. Elle correspond a un mode d'organisation pédagogique diversifié qui
s’appuie sur des apprentissages a distance, en auto-formation. En formation ouverte,
|’apprenant peut alterner des séquences individuelles et collectives. L auto-formation est un
processus par lequel l'individu détermine son itinéraire d'apprentissage (rythme, contenu,
temps de travail) de fagon autonome et en étant éventuellement en relation avec un tuteur ou

un groupe structuré [WKAN, 2004].

5.4. L’enseignement a distance ou formation a distance (EAD/FAD) :

La formation a distance (FAD) est un systéme de formation qui permet de se former
sans se déplacer sur le licu de formation ct sans la présence physique d’un formateur. La
transmission des connaissances et les activités d'apprentissage se situent en dehors de la

relation directe en face a face, dite « en présentiel » entre 1'enseignant et I'apprenant [Lien3].

» La formation a distance recouvre plusieurs modalités : cours par correspondance et e-

learning.

e
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> La formation a distance est incluse dans le concept plus général de Formation Ouverte

et a Distance (FOAD).

Brandon Hall, spécialiste américain de 1’e-formation, définit I’e-formation comme
« un programme de formation qui est accessible via un navigateur Internet, a travers Internet
ou un intranet. En utilisant le Web, ou le Web d'un intranet pour la formation, on fait

référence par définition a l'environnement visuel et interactif propre & Internet. » [ALFO,

2006].

L'objectif d’e-formation est de réduire le temps de présentiel, c'est-a-dire le moment
ou l'on regroupe les personnes a former avec le formateur dans un méme lieu et a la méme
heure. Ce mode de formation requiert des techniques spéciales de formation, de conception
des cours, et des moyens de communication reposant sur une technologie électronique ou

autre [MBAL, 2003].
5.5. Formation Ouverte A Distance (FOAD) :

Elle fait partic de la famille de la FAD mais elle se positionne sur l'intégration des
Technologies de I'Information et de la Communication, de l'adaptation a l'individu et de la
modularité de la formation. L'UNESCO caractérise les formations ouvertes par "une liberté
d'accés aux ressources pédagogiques mises a disposition de l'apprenant, sans aucune
restriction, a4 savoir: absence de conditions d'admission, itinéraire et rythme de formation
choisis par l'apprenant selon sa disponibilité et conclusion d'un contrat entre l'apprenant et

l'institution [Lien4].

6. Pourquoi la formation a distance ?

La formation a distance a été mise en place pour les raisons suivantes [ABBM, 20006] :

v vaincre ou limiter les distances: Il s'agit de permettre aux personnes €loignées de
suivre une formation sans étre obligées de se déplacer, surtout dans les pays ayant une
grande superficie et une faible densité.

v’ pallier les contraintes aux circonstances spécifiques ou exceptionnelles des
apprenants : Parfois 1'état physique, le statut professionnel, les conditions de travail
ne permettent pas aux personnes intéressées d'étre présentes ou de se déplacer pour

plusieurs raisons.
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v’ contribuer aux cotés des institutions publiques : Les Ministéres de 'Education ne
peuvent, a eux seuls, répondre a toutes les attentes et tous les besoins en matiére

d'éducation.
7. Les types de formation a distance :

On distingue deux types de la formation a distance [Lien5] :

v" Formation asynchrone : L'échange avec les autres apprenants ou avec les tuteurs
s'effectue via des modes de communication ne nécessitant pas une connexion
simultanée. Il peut s'agir de forums de discussion ou bien encore de l'échange de
courriels.

v" Formation synchrone : On parle de formation synchrone lorsque les participants se
connectent simultanément a leur session de formation. Ils peuvent alors communiquer
en temps réel, soit par web-conférence ou visioconférence, ou encore par "chat". Les
formations synchrones permellent également de partager des applications, tableau
blanc partagé, et d'interagir sur celles-ci au moment ou le tuteur leur donne la main sur

le document partagé.

8. Caractéristiques de I’enseignement a distance :

8.1. L'accessibilité :

Grace a la formation & distance le probléme d'acces difficile aux publics est résolu, en
proposant des situations d'enseignement-apprentissages qui tiennent compte des contraintes
individuelles de chaque apprenant (contraintes spatiales, temporelles, technologique,

peychocociale et sociodoonomique) qui bloquent I'ncods au savoir [DRIE, 2006] .
8.2. La contextualisation :

La formation & distance permet a l'individu d'apprendre dans son contexte immédiat.
Elle maintient ainsi un contact direct, immédiat et permanent avec les différentes composantes
de I'environnement, facilitant I'intégration des savoirs scientifiques aux savoirs pratiques et le

transfert des connaissances [JACQ, 1993].
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8.3. La flexibilité :

C’est la souplesse dans le mode d'organisation pédagogique (de formation et
d'enseignement) permettant a I'apprenant de planifier dans le temps et dans I'espace ses
activités d'étude et son rythme d'apprentissage. De plus, elle peut concevoir des activités
offrant a l'apprenant des choix dans les contenus, les méthodes et les interactions et ainsi
prendre en compte les caractéristiques individuelles de chacun. En ce sens, Monique
Commandré [COMM, 2010] utilise la notion de souplesse pour désigner la flexibilité en
l'association & la souplesse dans le mode d'organisation pédagogique. » Cette souplesse, dit

l'auteur, peut se manifester sous différents aspects dans [DRIS, 2006] :

La localisation des séquences pédagogiques,
L'articulation entre temps de formation, temps de travail et temps de loisirs,

Le rythme de progression et d'acquisition des compétences,

Y V V¥V V¥V

La capacité offerte a chacun d'avoir la maitrise de son propre parcours de formation,
8.4. La diversification des interactions (notion de groupe) :

En rapprochant le savoir des apprenants, la FAD reconnait que l'apprentissage ne
résulte pas essentiellement de l'interaction entre le professeur et I'apprenant ou entre ce
dernier et d'autres apprenants mais aussi entre l'apprenant et l'ensemble des individus qui

I'entourent (famille, communauté, travail...) [DRIS, 2006].

9. Les caractéristiques d’apprentissage en ligne :

L'apprentissage en ligne est une forme récente du E-Learning et succéde a
l'apprentissage non connecté. Cette forme récente d'apprentissage posséde différents
avantages. L.e principal concerne I'éducation, ce type d'apprentissage rend possible une
éducation sans barriéres de temps ou de distance. Il permet également la personnalisation de

'apprentissage selon les besoins de I'utilisateur et du monde des affaires [DRUC, 2000].

Les caractéristiques les plus appréciées et recherchées dans le contexte de la forme

récente du E-Learning sont les possibilités [BJOR, 2003]:

» De collaboration entre les enseignants et les apprenants ou entre les apprenants eux-

mémes.
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» D'intégration sociale.
» De non-linéarité de l'apprentissage qui provoque un apprentissage plus intuitif,
» D'accentuation de la qualité de la formation et non de la quantité de formations

proposées.

10. L'interaction et le travail collaboratif :

Le processus d'apprentissage repose essentiellement sur l'interaction entre 'apprenant
et le tuteur et 'apprenant avec ses pairs. Dans ce sens, le processus d'apprentissage est autant
individuel que collectif selon une négociation individuelle et sociale. En effet, le contenu de
cours nécessite dans un premier temps une compréhension et une assimilation de la part de
l'apprenant qui doit revoir el restructurer ses compréhensions individuelles par la suite. Cela
se fait par le biais d'une interaction avec les autres apprenants et le tuteur qui Iui permet de
dégager une compréhension communément admise par les différents apprenants et le tuteur.
Celle inferaclion peul s'iustiite quesi duaus T cadie de bavail colluboralil gui repose sur un
échange apprenant/apprenant et apprenant/tuteur a l'occasion d'une activité d'apprentissage,
dans laquelle chaque apprenant s'engage dans une participation active a la résolution conjointe

de l'activité en question [OUER, 2004].

11. Coopération et Collaboration :

11.1. Apprentissage collaboratif :

Plusieurs chercheurs s’accordent & penser que l’apprentissage collaboratif ou bien
collectif n’est pas une théorie d’apprentissage mais un moyen, une démarche, favorisant la
construction des connaissances. Henry et Lundgren-Cayrol [HELU, 2001] proposent la
définition suivante de I’apprentissage collaboratif :

L’apprentissage collaboratif est une démarche active et centrée sur I’apprenant. Au sein d’un
groupe et dans un environnement approprié, I’apprenant exprime ses idées, articule sa pensée,
développe ses propres représentations, €labore ses structures cognitives et fait une validation

sociale de ses nouvelles connaissances.

11.2. Apprentissage coopératif :

L’apprentizsage coopératif sc fait dc maniére collective, ct consiste & acquérir des

connaissances en confrontant ses productions personnelles a celles des autres membres du
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groupe afin de construire une ceuvre collective. Chaque apprenant a une tdche a accomplir et
est responsable de sa production. Il doit interagir avec le groupe pour assurer une certaine
cohérence au travail final, lors de la mise en commun des productions de chaque membre du

groupe [CATH, 2005].

12. Caractéristique d’une situation collaborative :

Dillenbourg [DBBO, 1996] identifie trois éléments qui caractérisent une situation

collaborative.

> Premiérement, les paires qui collaborent ont plus au moins le méme niveau de
connaissances, compétences et de possibilités d’agir durant la situation collaborative. Ce
qui implique un certain degré de symétrie dans I’interaction élaborée par les divers
participants de [’activité collaborative.

» Deuxiémement, les participants partagent des objectifs et des intéréts communs qui sont &
’origine de I’interaction, & savoir, la réalisation de la tache. Selon I’auteur il faut aussi
tenir compte des buts personnels des individus qui sont leurs motivations personnelles.

» Troisiémement, il y a une division des tdches entre les participants. Selon, pour
désambiguiser notre compréhension de ce qu’est une activité collaborative, il est essentiel
de la distinguer de ce qui serait une activité coopérative. Ainsi une des définitions du
travail collaboratif pourrait étre déduite de cette distinction que I’on en fait par rapport aux
activités que I’auteur définit comme coopératives, en prenant comme critere de
différentiation, le degré de subdivision du travail. Pour Dillenbourg [DBBO, 1996], la
coopération implique une subdivision de la tAche en sous-tiches effectuées séparément par
les divers participants. Mais les situations sont considérées comme collaboratives lorsque
les collaborant travaillent ensemble tout en adoptant des roles précis durant I’activité de
collaboration. L’un des apprenants s’occupe par exemple des tdches mécaniques en
rapport & la gestion de ’interface tandis que I’autre s’occupe des aspects plus stratégiques.
L’auteur appelle ce genre de découpage de la tiche «horizontale » par opposition a un
découpage « verticale » ou la tache est découpée en sous-tdches effectuées séparément et

indépendamment par les participants.
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13. Les conditions de I'apprentissage collaboratif :

v La participation :

La participation constitue un facteur-clé dans l'apprentissage collaboratif a distance.
Rappelons que l'apprentissage collaboratif consiste & travailler ensemble dans le but de
réaliser un produit donné. D'ou l'importance de la participation des apprenants au sein de la

communauté virtuelle [Lien6].

v" La motivation :

Seul face a son ordinateur, 1'apprenant doit étre motivé lors de la formation. C'est au
formateur que revient la charge de susciter la motivation de ses apprenants en mettant I'accent

sur les différents avantages de suivre une formation collaborative & distance [Lien6].

v La cohésion et la productivité du groupe :

Au début de 'apprentissage, le formateur doit accorder une importance particuliére a
former des groupes cohérents dont les membres arrivent a travailler ensemble. Pour réaliser
cette cohésion, l'enseignant doit favoriser les relations interpersonnelles entre le groupe. On

peut consacrer du temps au début de 'apprentissage a la présentation de chaque apprenant.

vo Llanimation du groupe :

L'animation du groupe est une tache que le formateur doit assumer dans le cadre de
l'apprentissage collaboratif a distance. Son animation peut prendre plusieurs formes: préparer
des ressources, former des groupes, proposer des ressources d'informations, encourager les

apprenants a participer aux activités, les guider dans leurs travaux [Lien6].
v La bonne formation 2 la collaboration :

The 'International Society for Technology in Education a publi¢ un document intitulé "
National Educational technology Standards for Teachers " ol des critéres sont mis en lumiére

en vue d’assurer des cours collaboratifs a distance [Lien6] :

» L'acquisition des concepts et des techniques en relation avec les technologies utilisées
par le personnel enseignant,

» La planification et la construction d'environnements et d'expériences d'apprentissage

basées sur les technologies,
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La gestion des activités d'apprentissage dans un environnement technologique,
La maitrise des stratégies et des procédures d'évaluation,

La productivité et la pratique professionnelle,

YV V V V¥V

La compréhension des aspects humains, légaux, éthiques et sociaux des nouvelles

technologies.
14. Les dimensions d’apprentissage collaboratif :

L’apprentissage collaboratif posseéde plusieurs dimensions. Nous présentons dans ce

qui suit quelques une [LAFI, 2007].

14.1. Définir le type de la tiche (la ressource) :

Pour préciser 1’objectif final de I’apprentissage collaboratif entre les apprenants, il faut
définir le type de la tiche a réaliser, on trouve quelque nature de tiches. Au sein d'un groupe
d’apprenant virtuel, il y a différentes tiches & accomplir pour atteindre & un objectif final,
donc on distingue les types suivant [LAFI, 2007] :

v’ Apprentissage d’un concept: dans cette partie 1’apprenant essaye d’étudier et
d’apprendre un concept dans un domaine précis ou dans une matiére bien définie.

v Réalisation d’un produit : le regroupement entre apprenants, avec ’utilisation des
produits primaires comme entré pour 1’objectit de générer un produit finale.

v Résolution d’un probléme: dans cette partie les apprenants collaborent pour

I’objectif de résoudre un probléme commun.

14.2. L’endroit d’apprentissage :

Le choix de type d’apprentissage ou bien I’endroit d’apprentissage de I’apprenant joue
un rdle plus important pour préciser la forme d’interaction entre les apprenants ¢’est pour ¢a

nous distinguons deux types d’apprentissage collaboratif :

v’ Apprentissage en ligne : Ce type d’apprentissage ne prévoit pas la présence dans un
méme lieu d’un enseignant et des apprenants, Dans ce cas l’apprentissage peut
reposer sur 1’accés par réseau (intranet, Internet) & des documents, ressources et

services.

eSS~ = ===
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v Apprentissage présentiel : Ce type d’apprentissage prévoit la présence dans un méme
lieu des apprenants, donc on trouve les interactions face a face entre les apprenants

[LAFTI, 2007].

14.3. La taille de groupe apprenant :

Un groupe est un ensemble auquel on s'identifie sans connaitre forcément tous les

apprenants. Les apprenants d'un groupe ont toutefois des points communs trés forts.

On parle de groupe pour une équipe de travail réunie autour d'un projet, ou bien pour
la réalisation d’une tache précise, selon la tdche a réaliser, on détermine la taille du groupe qui

est responsable dans cette réalisation [LAFL, 2007] :

v Groupes de 2-5 apprenants : (forme un groupe d’apprenant).

v Groupes de 20-30 apprenants : (forme une classe d’apprenant).

v' Groupes de plusieurs centaines d’apprenant jusqu’au millier d’apprenants :
(forme une communauté d’apprenant).

v Groupes de plusieurs de centaines de milliers jusqu’aux millions d’apprenant :
(forme une société). Par exemple: une plate-forme d’enseignement a distance

(FOAD).

14.4. Organisation des apprenants :

Selon la maniére de regrouper les apprenants et 1’'unité de concentration (I’apprenant
individuel ou tout le groupe) on distingue trois types d’apprentissage collaboratif [LAFI,
2007]:

> Apprentissage collaboratif intra-groupe : tous les apprenants forment un seul groupe,
la concentration est portée sur I’apprenant individuel.

» Apprentissage collahoratif intergronpe - les apprenants sont divisés en petits gronpes
et la concentration est portée sur tout le groupe.

» Apprentissage collaboratif intra-groupe et intergroupe : ¢’est la combinaison des deux
types précédents, c’est a dire la concentration est double a la fois sur 1’apprenant

individuel et sur tout le groupe.

e e T T P o o o i e ATl
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14.5. Déterminer le type de communication :

On distingue quelques types de communication entre les apprenants, qui sont les

suivants [LAFI, 2007] :

> communication face a face : méme temps et méme lieu.
> communication asynchrone : temps différents et méme lieu.
> communication asynchrone répartie : temps et lieux différents.

» communication synchrone repartie : méme temps et lieux différents.

15. Les avantages et inconvenants de I’apprentissage collaboratif en ligne :

15.1. Avantage :

v" Flexibilité de temps et autonomie

Gréice a la connexion en ligne, la flexibilité de temps donne & 1’apprenant en ligne une
autonomie lui permettant de s’interroger, de revenir au début de I’exposé d’un concept, de
retourner aux notions étudiées antérieurement, de reconstruire ses connaissances, de les
expérimenter dans ses activités, de les confronter a celles acquises et exprimées par ses pairs,
de comparer ses progres ou difficultés a ceux de ses pairs, de trouver par lui-méme des
informations ou explications complémentaires sur le web, de reformuler ses représentations
des notions acquises en fonction de toutes celles auxquelles il les aura confrontées, etc. La
flexibilité de I’apprentissage en ligne permet & chaque apprenant non seulement un large

choix d’activités d’apprentissage, mais elle ’améne aussi a gérer son temps [WALC, 2004].

Ainsi, la flexibilité de temps de I’apprentissage en ligne apporte a I’apprenant :

> un choix élargi d’activités plus adaptées aux besoins et aux intéréts de chacun,

> [Pavantage pédagogiquement capital de I’autonomie dans la gestion de I’apprentissage
v" Délai de réflexion et esprit critique

Dans I’apprentissage & distance, il y a une possibilité accrue de réflexion ainsi qu’une
autonomie d’apprentissage favorisant une meilleure compréhension, une information

complémentaire, une assimilation plus progressive et donc plus durable, et une réflexion

e T e e e e ey
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plus critique sur les notions enseignées et les travaux pédagogiques effectués [BATE, 1995].
Le r6le du délai de réflexion dans I’apprentissage est largement admis par les pédagogues. Cet
avantage pédagogique majeur du délai permettant la réflexion de 1’apprenant, facilitant sa

compréhension et stimulant son esprit critique [HARA, 1990].
v La formulation textuelle est plus exigeante et formative que la formulation orale

La communication textuelle asynchrone s’impose naturellement dans ’apprentissage
collaboratif en ligne, en particulier pour la conception d’idées, leur liaison, et leur
structuration [HARA, 1990], et surtout lorsqu’on allie deux éléments : Iinteraction en ligne
textuelle asynchrone et des échanges entre des apprenants nombreux et dispersés. Cette
flexibilité et cette autonomie permettent aussi a I’apprenant d’aller a son rythme, jusqu’au
bout de sa réflexion, de rassembler ses idées et celles des autres pour les argumenter
rigoureusement, et de les accorder dans un ensemble logique et cohérent [BATE, 1995], ceci
est phis exigeant et formatif qu’une contribution orale improvisée dans un cadre présentiel ou
délai de réflexion et temps de parole sont trés limités. Cet effort est particuliérement
bénéfique d’un point de vue pédagogique, spécialement dans un optique constructiviste de
I’apprentissage. Comparé a 1’apprentissage collaboratif présentiel, I’apprentissage collaboratif
cn ligne cn mode textuel asynchrone est donc pédagogiquement plus exigeant et formatif

[WALC, 2004].
v" Le message écrit privilégie le contenu et équilibre les relations entre apprenants

L’apprentissage collaboratif en ligne valorise non seulement le contenu des
contributions, mais il fait aussi prévaloir la logique sur le caractére plus émotionnel de
I’apprentissage présentiel. L’apprentissage collaboratif en ligne offre ainsi les avantages d’une
équité accrue entre les participants, d’une logique, d’une objectivité et d’un impact
pédagogique accrus [BATE, 1995]: ¢’est un saut qualitatif. Certains objectent que le contact
humain et la dynamique de groupe rendent 1’apprentissage collaboratif présentiel plus
motivant et fructueux ; mais cette remarque ne résiste guére a l’analyse et surtout pas &
I’expérience. Sans doute le contact humain est attrayant, mais I’interaction asynchrone peut
I’étre aussi, comme [’illustre la passion des jeunes pour le courrier électronique, la dynamique
de groupe est aussi effective en ligne qu’en présentiel. Pratiqué dans de bonnes conditions,
I’apprentissage collaboratif en ligne est méme plug captivant [BATE, 1995] et fructueux que

I’équivalent présentiel. Inversement, le mode présentiel ne garantit pas [’esprit de

Recommandation de collaborateurs pertinents dans un environnement d apprentissage collaboratif Page 19



Chapitre 01 : L'apprentissage collaboratif assisté par ordinateur

collaboration des étudiants, mais suscite souvent des rivalités entre proches visant les mémes
objectifs professionnels [MASO, 1998]. On constate méme que dans I’apprentissage
collaboratif en ligne, les apprenants coopérent d’autant mieux qu’ils sont dispersés [WALC,

2004].
v Convivialité, « mutualisation », pluralisme, multiculturalisme et esprit de synthése

L’apprentissage collaboratif en ligne permet en effet la collaboration d’apprenants de
divers pays ou continents, ce qui permet des expériences multiculturelles trés motivantes
[BATE, 1995], exploitées dans l’apprentissage des langues notamment. La formulation
textuelle des contributions permet leur mise en commun, la réutilisation d’un élément de la
contribution de I’un par d’autres, la confrontation d’idées a premiére vue opposées [MASO,
1998], leur harmonisation et la réalisation collective de synthéses valorisant les connaissances
et expériences de chacun [BATE, 1995]. Les excellents dispositifs de formulation textuelle,
traitement de  texte, inleraclion asynchrone, allichage commun et privé du groupe,
hyperliens...etc, offerts par la télématique font de 1’apprentissage collaboratif en ligne un
outil idéal pour I’exploitation collective et constructive des idées les plus variées dans une

optique pédagogique d’abord, mais aussi professionnelle et sociale a terme [WALC, 2004].
v" Effct d’émulation, d’entrainement et d’entraide

La spontanéité des interactions en ligne au sein de petits groupes d’apprenants (8
maximum) ayant une activité commune et animés de fagon appropriée produit un sentiment
de proximité et de solidarité entre apprenants ainsi qu’un esprit d’entraide et d’encouragement
mutuel. Une familiarité se crée ainsi entre apprenants en ligne [MASO, 1998], malgré les
différences d’age, de culture, de formation initiale et de profession, malgré la distance ou
grice a celle-ci et aux différences entre apprenants. Et dans ce climat de sympathie, de
spontanéité et d’entraide, les relations dev upprenunts en ligno avoo lour formateur perdent
rapidement leur caractére hiérarchique [BATE, 1995]. Rappelons que la synergie des
apprentissages collaboratifs en ligne est d’autant plus vive que les apprenants sont dispersés et
différents et donc complémentaires, alors que des étudiants d’une méme formation et d’un

méme site se considérent souvent comme de futurs concurrents [WALC, 2004].

e e T e e e P S e e e on gy
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v" La permanence des contributions stimule leur production et permet leur

« mutualisation » et leur évaluation

La permanence des contributions dans 1’apprentissage collaboratif en ligne est un
avantage important. En voyant s’accumuler de jour en jour les contributions de ses pairs,
I’apprenant en ligne est de plus en plus incité a produire la sienne : d’abord par émulation,
ensuite parce que I’ensemble des contributions sera conservé et évalué (au moins par ses
pairs, mais sans doute aussi par son formateur).par contre dans I’apprentissage collaboratif
présentiel, seuls les plus confiants se risquent & parler, la majorité préférant s’abstenir

[MASO, 1998].

De plus, la permanence des contributions est un prérequis de leur mise en commun et
de leur « mutualisation » : parce qu’elle est écrite, chaque contribution est susceptible d’étre
commentée, critiquée, remaniée pour étre intégrée a 1’ceuvre commune au bénéfice de chacun

des membres du groupe [WALC, 2001].
v" Capacité de supervision des tuteurs décuplée

Dernier avanlage, fort apprécié des organisateurs de formations en ligne: Les
formateurs, tuteurs ou animateurs d’apprentissage collaboratif ont la possibilité de superviser
en ligne un beaucoup plus wrand nombre de pelils groupes qu'ils ne peuvent le faire en vy élant

physiquement présents [MASO, 1998].

L’économie de temps et de déplacements résultant de cette flexibilité permet aux
formateurs d’au moins quintupler leur capacité d’animation et de supervision des
apprentissages collaboratifs en ligne par rapport aux mémes fonctions en mode présentiel

[WALC, 2004].

15.2. Les inconvénients :

Comme nous avons pu le voir précédemment 1’apprentissage collaboratif en ligne a de
nombreux avantages. Malgré tout, cet apprentissage connait également des inconvénients et

des obstacles suivants [MARY, 2000] :
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> Peut étre relativement cofiteux a développer et la difficulté de reproduire la qualité:
I’inconvénient majore de ce modéle est son coflt et la difficulté de reproduire la qualité
(beaucoup repose sur les compétences individuelles du formateur).

> Nécessite une période d’apprentissage et d’adaptation tant pour les formateur que
pour les apprenant.

» La bande passante impose des restrictions qui pourront entraver certaines méthodes
d’apprentissage (nombreux graphiques, utilisation de la vidéo...).

> 1l est impéralil de metlre sur pied un service de soutien pour les enseignants et pour les
étudiants afin de les familiariser avec la nouvelle technologie.

> Certains cours ne s’adaptent pas bien au format numérique.

> Les étudiants doivent posséder des traits de personnalité favorables a ce type
d’apprentissage (étre capable d’étudier seul, savoir se motiver, capacité de gérer son

temps, soutien familial).

‘;.‘

Surcharge de travail pour la faculté lors de la premiére oftte.

» L’utilisateur débutant peut se sentir écrasé en raison de la quantité d’information qu’il
doit assimiler. La raison de cette surcharge est attribuable a4 la quantité et a la variété
des liens possibles.

> Les étudiants doivent développer la pensée critique afin de faire front 4 la surcharge

d’informations.

16. Conclusion :

L'apprentissage collaboratif assisté par ordinateur ou Computer-Supported Collaborative
Learning (CSCL) en anglais, est une stratégie d'enseignement-apprentissage par lequel deux
ou plus sujets interagissent pour construire un apprentissage, a travers une discussion, une

réflexion et la prise de décision.
Co typo d'apprentissuge implique deux 1idéea importantea :

» En premier lieu, 1idée d'apprendre d'unc forme collaborative, avee les autres, dans un
groupe. Dans ce sens, l'apprenant n'est pas contemplé comme une personne isolée
mais dans une interaction avec les autres.

» Dn deuxiéme lieu, il s'agit d'apprendre a collaborer et de collaborer pour apprendie.
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On trouve aussi quelque famille de L'apprentissage collaboratif assisté par ordinateur comme
E-learning, E-formation,...etc. Tous les familles de (ACAO) ont un objectif commun qui est
la formation d’un grand nombre d’apprenants dans un minimum de temps et sans

déplacement, une économie en argent et des résultats optimales d’apprentissage.
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Chapitre 02 : Les systémes de recommandation (filtrage)

1. Introduction :

Avec la trés grande masse d’information aujourd’hui disponible sur ’Internet, il est
devenu primordial de concevoir des mécanismes et techniques qui permettent aux utilisateurs
d’accéder a ce qui les intéresse le plus rapidement possible [DOMI, 2010], parmi ces
techniques on trouve les systémes de recommandation.

Les systémes de recommandations représentent un théme de recherche fondamental

en plein essor, & I'intersection entre plusieurs grandes disciplines telles que l'apprentissage
automatique, les systémes mulli-agents et les sciences cognitives [CAST, 2010]. lls
constituent en outre un cadre applicatif ambitieux pour la communauté des chercheurs en
Intelligence Artificielle de par leur trés grande complexité et les nombreuses contraintes qu'ils
génerent.
Les systémes de recommandation sont devenus, & I’instar des moteurs de recherche, un outil
incontournable pour tout site Web focalisé sur un certain type d’articles disponibles dans un
catalogue riche, que ces articles soient des objets, des produits culturels (livres, films,
morccaux de musique, ...etc.), des éléments d’information (news) ou encore simplement des
pages (liens hypertextes) [DOMI, 2010] [THPIL, 2011]. L’objectif de ces systémes est de
sélectionner, dans leur catalogue, les articles (ou items) les plus susceptibles d’intéresser
un utilisateur particulier [ROMP, 2011].

Dans ce chapitre, nous nous intéressons aux systtmes de recommandation. Nons
commengcons par ’historique et la définition des systémes de recommandation. Par la suite,

nous détaillons les différents types de ces systémes.

2. Historique des systéemes de recommandation :

Avec Putilisation générale et le développement de I’internet, les systémes de
recommandations sont devenus un champ d’études considérables depuis ’apparition des
premiers textes portant sur la filtration collaborative au milicu des années 90 [RESN, 1994].
Pendant ces dix derni¢res annces, les industries, tout autant que les académies se sont
consacrées a I’étude de ces systemes dans le but d’élaborer de nouvelles approches.

L’origine des systémes de recommandations remontc a 1'élude approfondie dans les
domaines : de la science cognitive, de la théorie d’approximation, de I’extraction
d’informations, des théories de prévisions, de la science administrative, de la modélisation du

choix du consommateur dans le marketing [ESMA, 2006].

%
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3. Définition :

Les systtmes de recommandation (SR) sont des outils et techniques logiciels
fournissant des suggestions d'items a un utilisateur. Les suggestions se rapportent a des
processus décisionnels variés. Cela peut étre des propositions d'items a acheter, de musique a
¢couter, ou de news & lire en ligne...etc. Ces systtmes de recommandation sont
essentiellement orientés vers les individus qui n'ont pas suffisamment d'expérience
personnelle ou de compétences pour évaluer la quantité potentiellement immense d'items

alternatifs qu'un site Web, par exemple, peut offrir [ROMP, 201 Il

Un systtme de recommandation utilise des informations implicites ou explicites
obtenues d’un utilisateur pour lui suggérer de nouveaux éléments qu'il pourrait aimer. Il
utilise des mécanismes qui lui permettent de déterminer ce qui est important pour I’utilisateur
[DOML, 2010]. Ainsi il utilise ses informations pour assister I’utilisateur en s’adaptant a lui et

en lui suggérant des colutions & seg demandes [MARA, 2012].

Les systémes de recommandation regroupent tous les systémes capables de fournir
des recommandations adaptées aux gofits, aux besoins ou aux moyens des utilisateurs
[DOML, 2010], Ces systémes ont prouvé ces derniéres années qu'ils sont un bon moyen pour

faire face au probléme de surcharge cognitive (ou surcharge d'information).

Nngeswara Rao ot Talwar [NAGR, 2008] distiuguent plusieurs familles de 3ystémes
de recommandation, en fonction de la maniére dont la recommandation est effectuée et de la
nature des données [DOMI, 2010] :

v" Le filtrage basé sur le contenu : Ou filtrage thématique, s’appuie sur le contenu des
articles par le biais de descripteurs, pour les comparer & un profil utilisateur lui-méme
constitué mémes descriptenrs.

v Le filtrage collaboralif . S*appuie sur les appréciations données par un ensemble
d'utilisatcurs sur un ensemble d’articles. Ces appréciations, traduites en valeurs
numeériques, peuvent étre des notes, des comptes d’achats effectués, des nombres des
visites, ...etc.

v Le filtrage hybride : C’est la combinaison entre le filtrage par contenue et le filtrage
collaboratif [DOMI, 2010].

L'explicalion bien detalllée de ces différents types de recommandation est présenté dans la
suite de ce chapitre.

M
- T
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4. L’objectif des systémes de recommandation :

L’objectif des systtmes de recommandation est de filtrer un flux entrant
d’informations de fagon personnalisée pour chaque utilisateur, tout en s’adaptant en
permanence au besoin d’information de chacun. Les moteurs de ces systémes geérent les
profils d’utilisateurs, permettant de sélectionner les recommandations, et adaptent ces

profils en exploitant le retour de pertinence fourni par les utilisateurs [Lien7].

Le but des systémes de recommandation est de prédire I’affinité entre un utilisateur et
un objet (contenue), en se fondant sur un ensemble d’informations déja acquises sur cet

utilisateur et sur d’autres, ainsi que sur cet contenue et sur d’autres [CAST, 2010].

L'autre objectif de ces systémes est d’améliorer les interactions entre le grand public
et les systemes de recherche et d’accés a I’information. 11 s’agit d’assister les utilisateurs dans
leurs recherches, mais également de proposer des items susceptibles de les intéresser, qu’ils

n’auraient pas consullé spuntunément [CAST, 2010).
S. Les étapes d’un systéme de recommandation :

Le systéme apprend de maniére classique en fonction d’éléments qui ont été aimés ou
non. Un systéme de recommandation typique se décompose en 3 étapes [MARA, 2012] :

» Lutilisateur fournit une liste d'exemples de ses gofts, qui pcuvent étre explicites,
comme des notes sur des éléments spécifiques, ou implicites, comme des URL
visitées, ou une sélection d’un objet parmi une liste qui lui est présentée,

» Ces données sont utilisées par le systéme afin de créer une représentation du profil de
l'utilisateur, ce qu'il aime et ce qu'il n'aime pas,

> Le systéme calcule des recommandations en fonction du profil de I'utilisateur, avec le

choix d’une méthode mathématique pour ce calcul.

6. Les diffcrents types des systémes de recommandation (filtrage)

On distingue trois principaux types de filtrage (recommandation) qui sont les suivants :

6.1. Filtrage basé sur le contenu :

Les systémes de recommandation ont pour objectif d'orienter les utilisateurs d'une

maniere personnalisée vers des objets intéressants issus d'un large espace d'options possibles.

%ﬂ——
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Ainsi que les systémes de recommandation basés sur le contenu essayent de recommander
des items similaires a ceux aimés par l'utilisateur dans le passé [ROMP, 2011]. En effet, le
processus principal réalisé par un systéme de recommandation basé sur le contenu consiste a
faire correspondre les attributs d'un profil utilisateur (ou les préférences ou intéréts sont
stockés) avec les attributs des items, dans le but de recommander a ['utilisateur de nouveaux
objets intéressants [DOMI, 2010].

Le filtrage basé sur le contenu peut étre vu comme un systtme de recherche

d’information ot la requéte joue le réle d’un filtre permanent ou a long terme.
Ce type de systémes est basé sur un processus & deux phases [AMBE, 2008] :
> La premiére étant la sélection de ressources correspondant au profil de I’utilisateur,
> La deuxiéme étant la mise a jour du profil de I'utilisateur aprés retour de pertinence
des résultats.

Ce type de systéme (recommandation objet ou basé sur contenue) vise a extraire un
certain nombre de caractéristiques et attributs proptes & un conlenu, alin de pouvoir
recommander & l'utilisateur des contenus additionnels possédant des propri¢tés similaires.
Cette méthode crée un profil pour chaque objet ou contenu, c'est-a-dire un ensemble

d'attributs/propriétés qui caractérisent I’objet [Lien7].

—————— | f—

Utilisateur
! Indexaton i
L ) —————

Preédiction

Ressource

Indexation

Figure 2.1 : Filtrage basé sur le contenu [AMBE, 2008].

Par exemple, dans le cas d'un site de vente de livre en ligne, on va se baser sur les
caractéristiques du livre pour effectuer des recommandations, comme par exemple le sujet que
traite l'ouvrage, son genre, son auteur, I'éditeur, ctc. Un systéme de recommandation pourra

donc accomplir cette tiche seulement s'il a a disposition 2 types d'information [lien8] :

» la description des caractéristiques du livre.

e
Recommandation de collaborateurs pertinents dans un environnement d’apprentissage collaboratif Page 27



Chapitre 02 : Les systémes de recommandation (filtrage)

» Le profil utilisateur qui décrit les intéréts (passés) de celui-ci en termes de

préférence de type de livre.

La tiche de recommandation consiste donc a déterminer les livres qui

correspondent le mieux aux préférences de I’utilisateur.

Les algorithmes de recommandation objet permettent de développer des modéles
afin de trouver des patterns ou motifs semblables entre différentes données. Ils évaluent
a quel point un contenu pas encore vu par l'utilisateur est similaire aux contenus que
celui-ci a évalués positivement dans le passé. Pour ce faire, on utilise la notion de similarité

qui peut étre mesurée de plusieurs maniéres [lien8].

6.1.1. Technique de recommandation basée sur contenue :

» Recommandation basée sur les vecteurs de mots-clefs :

Une autre fagon de recommandation basée sur contenue serail de ne pas se¢ baser sur le
genre du livre, mais sur les mots-clefs ou le Modéle d'Espace Vectoriel (MEV) qui
caractérisent I'ouvrage, et calculer la similarité de chevauchement entre les mots-clés du
document qui va éventuellement &tre suggéré avec les mots-clés préférés de l'utilisateur
[lien8]. La correspondance de mots-clefs est une représentation spatiale des documents
textuels. Dans ce modeéle, chaque document est représenté par un vecteur de dimension n, ou
chaque dimension correspond & un terme de l'ensemble du vocabulaire d'une collection de
documents. Formellement, tout document est représenté par un vecteur poids sur des termes,
ou chaque poids indique le degré d'association entre le document et le terme. Soit D= {dl,
d2, d3,..., dn} dénotant un ensemble de documents ou corpus, et T= {tl, t2, t3,..., tn} le
dictionnaire, ou l'ensemble des mots du corpus. Chaque document dj est représenté par un
vecteur dans un espace vectoriel a n dimensions, tel que dj= {wlj, w2, w3j,..., wnj} ou WKkj

est le poids du terme dans le document [ROMP, 2011].

Le schéma de pondération de terme le plus communément utilisé est la pondération
TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) basée sur des observations
empiriques sur le texte :

v' les termes rares ne sont pas moins pertinents que les termes fréquents.
v" des occurrences multiples d'un terme dans un document ne sont pas moins pertinentes

que de simples occurrences.
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v des documents longs ne sont pas préférables a des documents courts (normalisation).
Dans les systémes de recommandation basés sur le contenu s'appuyant sur le modele d'espace
vectoriel, les profils des utilisateurs et les items sont représentés comme des vecteurs de
termes pondérés. La prédiction de l'intérét d'un utilisateur sur un item donné peut Etre
effectuée par calcul de similarité cosinus entre le vecteur de profil et le vecteur de l'item

[ROMP, 2011].
6.1.2. Avantages et inconvénients :

A. Avantage :

» Le premier avantage du systéme de filtrage basé sur le contenu est qu’il peut répondre
aux intéréts a long terme des utilisateurs, d’autre terme il permet d'associer des
documents aux profils utilisateur. Notamment, en utilisant des techniques d’indexation
ct d’intelligence artificiclle pour la mise & jour des profils et le recoupement entre
profils et documents [TENG, 2006].

> Ce type de recommandation basé sur contenu n'a pas besoin d'une large communauté
d'utilisateurs pour pouvoir effectuer des recommandations. Ainsi que l'utilisateur est
indépendant des autres ce qui lui permet d'avoir des recommandations méme s'il n'y a

qu'un seul utilisateur du systéme [TENG, 2006].

B. Inconvénients :

Cependant, ce type de systémes présente certaines limitations :

> Premiérement, cette technique de filtrage est soumise a l'effet « entonnoir », car le
profil évolue naturellement par restriction progressive sur les thémes recherchés.
Ainsi, Iutilisateur ne recoit que les recommandations relatives aux thémes présentés
dans son profil, une fois devenu stable. Par conséquent, il ne peut pas découvrir de
nouveaux domaines potenticllement intéressants pour lui [TENG, 2006].

» Le [luuge Lusé sw le voulenu esl éguleweul victie d'un effet de masse, car ne
bénéficiant pas des jugements de qualité que d'autres utilisateurs ont pu faire sur les
documents qu'il regoit, c'est I’utilisateur lui-méme qui devra procéder a 1'écrémage des
documents regus, écrémage qui fait intervenir d'autres critéres que celui de la

thématique [TENG, 2006].
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> Les difficultés 2 recommander des documents multimédia (images, vidéos, etc.) et
ceci a cause de la difficulté & indexer ce type de documents, c’est en fait la méme
problématique dont souffrent les systémes de recherche [AMBE, 2008].

> Dermniérement le filtrage basé sur le contenu doit également faire face au probleme de
démarrage a froid, tel qu’un nouvel utilisateur rencontre plus ou moins de difficultés a
définir les thémes qu’il intéresse afin que le systéme instancie son profil, malgré
certaines techniques d’apprentissage permettant d’en inférer a partir des textes «

exemples » fournis par "utilisateur [AMBE, 2008].

6.2. Filtrage collaboratif :

Le filtrage collaboratif compare les utilisateurs entre eux sur la base de leurs
jugements passés pour créer des communautés ou groupes, et chaque utilisateur recoit les
documents jugés pertinents par sa communauté ou groupe. L’implémentation la plus simple et
originale de cette approche est de recommander & un utilisateur actif les items que d’autres
utilisateurs avec des goiits similaires ont aimés dans le passé. La similarité de got entre deux
utilisateurs est calculée en se basant sur la similarité de leur historique de notation [DOMI,
2010]. Clest la raison pour laquelle se réfere au filtrage collaboralil par l'expression «
corrélation de personne & personne ». Le filtrage collaboratif est la technique la plus populaire

at In plur répandue dans les systémes de recommandation [TENG, 2006].

On distingue deux grandes approches de filtrage collaboratif :
» L’approche se référant aux utilisateurs: consiste a comparer les utilisateurs entre eux et
a retrouver ceux ayant des gofits en commun [RESN, 1994], les notes d’un utilisateur
étant ensuite prédites selon son voisinage.
> L’approche se référant aux articles: consiste & rapprocher les articles appréciés par les
mémes personnes et a prédire les notes des utilisateurs en fonction des articles les plus

proches de cenx qu’ils ont déja notés [DOMI, 201071 ;

Le schéma au dessous donne une explication bien détaillée sur les syslémes de filtrage

collaboratif [TENG, 2006]:

e e
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Figure 2.2 : Filtrage collaboratif [TENG, 2006].

6.2.1. T.es types de filtrage collahoratif :

Il existe deux classes d’algorithmes de filtrage collaboratif : Les algorithmes basés sur
la mémoire et les algorithmes basés sur un modeéle. Cette classification s’inspire des travaux
réalisés par [THPI, 2011] :

% Les algorithmes basés sur la mémoire fonctinnnent sir 1a hase de dannées entiere ponr
réaliser des prévisions. Ils consistent a utiliser la totalité des informations disponibles
pour générer les prédictions. La complexité du traitement dans cette méthode augmente
avec ’augmentation du nombre d’utilisateurs et de ressources [CAST, 2010].

> Les algorithmes a base de modéles utilisent une partie de la base de données pour

apprendre un modele qui est alors utilisé pour prédire.

A. Algorithmes basés mémoire :

Les algonilluies Lasés sui la wudione [EYM, 1994] atilisent ['ensemble de In
matrice d’usage ol chaque ligne correspond 4 un utilisateur ¢f & C et chaque colonne
correspond 4 un item Pj& P. In effet, les utilisateurs ont pu ¢valucr des items. Rappelons que
la mesure d’intérét d’un utilisatcur ¢ pour un item p est noté u (p, ¢) ou bien I’évaluation ou la
prédiction d’une ressource p par un utilisateur ¢. Dans ce type d’algorithme, on utilise
I’ensemble des données pour générer une prédiction [THPI, 2011].

La prédiction pour I’utilisateur Ci sur I’item Pj est donnée par la formule suivante :
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Pred(pj, ci) = u(ci) + k eecw(ci, ) * [u@j,c) — u(©)]) | ... @)

» u(pj,c) : Uintérét mesuré de I’item pj par I’utilisateur ¢ ;

» u(c) :Lamoyenne de I’ensemble des mesures d’intéréts de I’utilisateur c ;

> wi(ci,c): est une fonction de pondération indiquant le coefficient de pondération liant
’utilisateur Ci a l’utilisateur ¢ (Coefficient de Pearson, cosinus entre les vecteurs, les
moindre carré...);

> k: est un coefficient de normalisation tel que la somme des valeurs absolues des poids
soit égale a 1.

» C:’ensemble ou bien le nombre des utilisateurs considérés pour le calcul.
Pour calculer la fonction de pondération w(ci, c), on peut utiliser la similarité cosinus

entre les vecteurs de notes ou la corrélation de Pearson comme des méthodes de calcul.

v" Cosinus des vecteurs :

Le cosinus entre les vecteurs est une méthode pour calculer le poids de I’utilisateur ‘i’
par rapport & ’utilisateur actif ‘a’, ou bien le coefficient de pondération liant Iutilisateur ‘1" &
I’utilisateur ‘a’.

I.¢ cocfficient cat ealeuld par la formule suivante [THPI, 20117:

w(a,i) =

Z V(l,j vi,j
J \/2 e ]a "‘a,ﬂ—z \/Z - !‘; vijrz ....... (22)

» Vg :est’évaluation de I'utilisateur a pour la ressource J-

Les termes du dénominateur servent a normaliser les évaluations pour que les utilisateurs qui

ont évalué plus d’items ne soient pas favorisés.

v Corrélation de Pearson :

Le coefficient corrélation de Pearson est calculé par la formule suivante [THPL, 2011]:

W
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2 Vo, 7 — :‘(:)("'z'.j — %)

J
\/z Va.; —Vad® 2 ; — )2
J "3

w(e, i) =

» Vg; : Este ’évaluation de I’utilisateur ‘a’ pour la ressource j’.

» Vg : Est ’évaluation moyenne de ’utilisateur ‘a’.

B. Algorithmes basés modéle :

Le deuxiéme type d’algorithmes, est comme le nom I’indique basés sur des modéles,
supposés réduire la complexité. Ces modeles peuvent étre probabilistes et utilise I’espérance
de I’évaluation pour calculer la prédiction. Comme ils peuvent étre basés sur des

classificateurs permettant de créer des classes pour réduire la complexité [AMBE, 2008].

v Clustering :

L'idée du modéle cluster est de regrouper (en clusters) les utilisateurs ayant les
mémes golits, et de regrouper (en clusters) les ressources portant sur les mémes sujets,
o i onl dendanee & plairs aoy mBmes personnes - Alngl, pour prédire o now qu'un
utilisateur donnera & une ressource, on pourra utiliser les avis des utilisateurs qui
appartiennent a son groupe. En d'autres termes, on veut associer une classe (ou
plusieurs) a chacun des utilisateurs, ainsi qu'a chacune des ressources. Ces classes étant a

priori inconnues, elles doivent étre dérivées du processus d'estimation [AMBE, 2008].

v KK-Moyennes :

C’est  I'algorithme le plus connu et le plus utilisé, car étant simple a mettre en
ceuvre. L’algorithme des K-moyennes se décompose en 4 étapes [AMBE, 2008]:
> Choisir aléatoirement K objets pour former les K clusters initiaux. Ces objets
représentent entre autres les centres des clusters, ne contenant qu’un seul élément.
> Réaffecter les objets a un cluster. Chaque objet ‘x’ est assigné a la classe dont il est
le plus proche du centre, selon une mesure de distance : Pearson, Euclidienne, ...
> Recalculer les nouveaux centres des K clusters.

» Répéter les étapes 2 et 3 jusqu’a ce que plus aucune réaffectation ne soit possible.
m

Recommandation de collaborateurs pertinents dans un environnement d’apprentissage collaboratif Page 33




Chapitre 02 : Les systémes de recommandation (filtrage)

L’algorithme est certes simple & mettre en ceuvre mais présente certains
inconvénients, li¢ a la criticité du choix des clusters initiaux, pouvant influencer sur la

qualité de la classification [AMBE, 2008].

6.2.2. Technique de filtrage collaboratif :

v" Recommandation basées sur le voisinage :

Les systtmes de recommandation basés sur le voisinage automatisent utilise le
principe de bouche-a-oreille, ou l'on se fonde sur l'avis de personnes partageant les
mémes idées ou d'autres sources fiables pour évaluer la valeur d'un item (film, livre, article,
album, etc.), selon nos propres préférences.

Ainsi, dans le filtrage basé sur le voisinage, les notes des utilisateurs stockées par le
systtme sont directement utilisées pour prédirc les notes pour de nouveaux items. Cela
peul e [4il de deux manieres connues sous le terme de recommandations basées sur les

utilisateurs ou recommandations basées sur les items [ROMP, 2011].

A. Recommandations basées sur le voisinage utilisateur :

Les systemes basés sur le voisinage utilisateur évaluent I'intérét d'un utilisateur u
pour un itcm I en utilisant les notes de cet item. Ces notes sont données par d'aulres
utilisateurs, appelés voisins, qui ont des habitudes de notation similaires. Les voisins d'un
utilisateur u sont typiquement les utilisateurs v dont les notes sur les items sont les plus
proches de celles de u sur ces items. Les plus proches voisins sont les utilisateurs les plus

similaires & u dans leur notation [ROMP, 2011].

B. Recommandations basées sur le voisinage des items :

Alors que les méthodes hasées sur le voisinage utilisatenr s'appuient sur l'avis
d'utilisateurs partageant les mémes idécs pour prédire une note, les approches hasées
sur les items prédisent la note d'un utilisateur u pour un item i en se basant sur les notes de
u pour des items similaires & i. Dans de telles approches, deux items sont similaires si

plusieurs utilisateurs du systéme les ont notés d'une maniére similaire [ROMP, 2011].

e e B A L A N e e S o U8 R AT o2 o e

Recommandation de collaborateurs pertinents dans un environnement d’apprentissage collaboratif’ Page 34




Chapitre 02 : Les systéemes de recommandation (filtrage)

6.2.3. Avantages et inconvénients :
A. Avantage :

Les principaux avantages des systémes de filtrage collaboratif

» Tous les utilisateurs du systéme de filtrage collaboratif peuvent tirer profit des
évaluations des autres en recevant des recommandations pour lesquelles les utilisateurs
les plus proches ont émis un jugement de valeur favorable, et cela sans que le systeme
dispose d’un processus d’extraction du contenu des documents [TENG, 2006].

» Le filtrage collaboratif permet de résoudre les problématiques liées au filtrage par
contenu, et donc de filtrer tout type d’information (ressources physiques, images,
vidéos, etc.).

» L’effet entonnoir est atténué par le filtrage collaboratif, car tout document évalué par
une personne peut étre recommandé, en d’autre terme 1’utilisateur peut bénéficier de
nouveaux axes de recherche auxquels il n’a jamais pensé | TENG, 2006].

» Le filtrage collaboratif permet d’exprimer d’autres facteurs et critéres tels que : la
qualité de I’information, le public visé, la zone géographique, etc, chose qui n’est pas
possible dans un systéme de filtrage thématique [AMBE, 2008].

> Pas besoin de se baser surl'analyse des propriétés intrinséques d'un contenu, la
recommandation sociale est capahle de recommander des contenns sans avoir

besoin de comprendre le sens ou la sémantique du contenu lui méme. [lien8].

B. Inconvénients :

v" Scalability : souvent, les plateformes sur lesquelles sont utilisés les filtres collaboratifs
ont des millions d'utilisateurs, de produits et contenus. Ca demande donc beaucoup de
puissance de calcul pour pouvoir proposer des suggestions aux utilisateurs. La
recommandation collaborative (sociale) de type user-centric est aussi appelée
memory-based, car la base de données des ratings est maintenue en permanence en
mémoire dans le serveur et utilisée directement pour générer des recommandations a
l'utilisateur actif. Bien que cette approche memory-based soit théoriquement plus
précise, car elle a disposition en permanence et en temps réel toutes les données pour
générer les recommandations, elle souffre de problémes de scalability pour des bases

de données de millions d'utilisateurs et de millions de contenus [lien8].
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v Rareté (Sparsity) : le nombre de produits ou contenus est énormes sur certaines
plates-formes, et méme les utilisateurs les plus actifs auront noté ou valorisé qu'un tout
petit sous ensemble de toute la base de données. Donc, méme l'article le plus populaire
n'aura que trés peu de bonnes notes. Dans une telle situation, deux utilisateurs auront
peu d'articles valorisés en commun, ce qui rend plus difficile la tAche de corrélation.
C'est une situation qu'on retrouve lorsque le systéme dispose d'un ratio élevé de
contenu par rapport aux utilisateurs, [lien8].

v" Démarrage a froid : Ce phénoméne se définie en début d’utilisation du systéme, dans
des situations critiques ot le systéme manque de données pour procéder a un filtrage
personnalis€¢ de bonne qualité. En général, la communauté d’un utilisateur évolue au
cours du temps grice aux évaluations produites par I’utilisateur lui-méme. Lorsqu’il
s’mscrit pour utiliser le systéme, sa communauté est encore inconnue, ce qui conduit a

I’impossibilité de fournir des recommandations pertinentes [TENG, 2006].

6.3. Filtrage hybride :

Le filtrage hybride c’est la combinaison des deux approche de filtrage (filtrage
collaboratif et basé sur contenue). Cette combinaison se fait & I’objectif de constatant les
avantages et inconvénients et de limiter les inconvénients de chacune des deux approches
(filtrage collaboratif et hasé sur contenue) [TENG, 2006].

En général, les méthodes hybrides sont de plus en plus utilisées, car elles permettent
de résoudre des problémes comme le cold start (démarrage a froid) et la sparsity (rareté)
qu'on retrouve dans une approche de recommandation collaboratif.

D'autre part, si par exemple on considére deux utilisateurs avec les mémes gofits mais
qui n'ont pas évalué ou “raré” des objets en commun, un filtrage collaboratif pur ne les
considérera pas comme similaires ou voisins. L'idée est alors de pouvoir assigner une valeur
par défaut aux éléments qui ont ¢té “rarés” sculement par un des deux utilisateurs, afin
d'amcliorer la qualité de prédiction en cas de rareté. [n appliquant préalablement un
algorithme de recommandation basé sur les contenus pour en exploiter leurs descriptions et
caractéristiques, accompagné ensuite d'un algorithme de recommandation collaboratif pour

effectuer les recommandations peut aider a résoudre ces limitations [lien8].
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6.3.1. Des exemples de Systéme de recommandation hybride :

v" Amazon :

Utilise 3 approches (personnalisée, collaboratif et basé sur contenue). Amazon
posséde un systéme trés sophistiqué, les recommandations sont d'une part personnalisées en
se basant sur le comportement individuel passé de [’utilisateur (historique de navigation et
historique d'achat), et d'autre part Amazon utilise aussi les caractéristiques de I’article lui-
méme (recommandation par contenue) et les comportements d’autres personnes
(recommandation sociale). Tous ceux qui ont déja fait un achat sur Amazon ont probablement
di lire le message de la part d’Amazon qui nous dit “les gens qui ont acheté x ont aussi acheté

y*“ [lien8].

v" Netflix :

Est aussi un bon exemple de systéme de recommandation hybride. Il propose des
recommandations en comparant les habitudes de visionnage des films d'utilisateurs similaires
(recommandation collaboratif) et suggére aussi des films qui partagent des caractéristiques
avec des films que l'utilisateur a noté positivement (recommandation basé sur contenue)

[lienR]

v Google :

Lul se focalise aussi sur une combinaison de 3 approches pour améliorer son produit

phare qui est son moteur de recherche [lien8]:

¢ Recommandation Personnalisée:
> Google customise nos résultats de recherche, quand cela est possible, en se basant
sur notre localisation et/ou nos derniéres recherches.
»  Lorsqu'on est connecté a notre compte Google, il propose un contenu encore plus
pertinent en fonction de notre historique de recherche.
» Recomumandation collaboratif (Sociale):
» L’algorithme du PageRank est de maniére intrinséque un outil basé sur la
recommandation sociale dans la mesure ot il utilise les liens entre les pages web.
o Recommandation basé sur contenue :
> QGoogle utilise aussi une approche sémantique pour sa fonction « Did you

meany de son moteur de recherche.
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7. Comparaison entre SRC et BSC :

Dans cette partie on trouve que la recommandation basée sur le contenu présente de
nombreux avantages par rapport a celui basé sur la collaboration [ROMP, 2011] :

v Indépendance utilisateur : Les systémes de recommandation basés sur le contenu
n'utilisent que le comportement de 'utilisateur actif pour construire son profil. Au
contraire, l'approche collaborative a besoin de notes d'autres utilisateurs pour trouver
les plus proches voisins de l'utilisateur actif et fournir les items aimés par ces voisins.

v" Transparence : Des explications sur la maniére dont le systéme de recommandation
fonctionne peuvent étre fournies en listant explicitement les caractéristiques ou les
descriptions qui ont engendré l'apparition d'un item dans une liste de
recommandations. Au contraire, les systémes collaboratifs sont des boites noires,
puisque la seule explication d'une recommandation d'item est que des utilisateurs
inconnus avec des gofts similaires ont aimé cet item.

v' Démarrage A froid : Les systémes de recommandation bascés sur le conlenu sont
capables de recommander des items pas encore notés par des utilisateurs. Ainsi, ils ne
souffrent pas du probléme de démarrage a froid, qui affecte les systémes collaboratifs
qui se basent uniquement sur les notes des ufilisateurs pour faire des
recommandations. Dans ces systémes, un item qui n'a pas recu assez de notes des
utilisateurs n'est pas recommandé.

Néanmoins, les systémes basés sur le contenu ont plusieurs inconvénients [ROMP, 2011]:

v Analyse limitée du contenu : Les techniques basées sur le contenu ont une limite
naturelle sur le nombre et le type des caractéristiques qui sont associées, soit
automatiquement ou manuellement, aux objets a recommander. La connaissance du
domaine est souvent nécessaire. Par exemple, pour de la recommandation de films, le
systéme a besoin de connaitre les acteurs et directeurs. Aucune recommandation basée
sur lc contenu ne peut fournir des suggestions convenables si l'analysc du contenu ne
contient pas assez d'information pour diseriminer les items que I'utilisatenr aime des
items qu’il n’aime pas.

v Sur-spécialisation : Les systémes de recommandation basés sur le contenu n'ont pas
de méthode inhérente pour trouver quelque chose d'inattendu. Le systéme suggére des
items dont les scores sont hauts lorsqu'ils sont mis en correspondance avec le profil.
De ce fait, 'utilisateur se voit recommander des items similaires a ceux recommandés

précédemment.
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Par rapport aux méthodes basées sur le contenu, le filtrage collaboratif présente
quelques avantages [ROMP, 2011] :

v Indépendance vis-a-vis du contenu : Contrairement aux systémes basés sur le
contenu, les systémes collaboratifs n’ont pas besoin de décrire trés précisément les
items pour de bonnes recommandations. Ces derniéres sont faites indépendamment de
la représentation des items. Ainsi, elles peuvent s'appliquer a tout type d'items dont le
contenu est soit indisponible, soit difficile a analyser.

v Pas de sur-spécialisation : Les recommandations des systémes collaboratifs ne se
fondent pas sur la dimension thématique des profils. Ainsi, ils ne sont pas soumis au
probléme de sur-spécialisation (aussi appelé effet « entonnoir ») tel qu'il existe pour
les systemes de recommandation basés sur le contenu.

Néanmoins, ces systémes présentent aussi quelques inconvénients [ROMP, 2011] :

v" Recommandations limitées : Lorsque des items n'ont pas encore été notés ou libellés
pat des ulilisaleuts, les systewes collaboralils ne peuvenl pas recommander ces ilems,
car ila ac basent aur cca informations pour les rccommandations. Cela cogendic dos
problémes de démarrage a froid.

v’ Cas extrémes : Le filtrage collaboratif ne peut pas couvrir les cas extrémes. Si
I'échelle des profils possibles est trop petite ou si les utilisateurs ont des gofits qui leur

sont uniques, il n'est pas possible d'émettre des correspondances fiables entre profils.

8. Conclusion :

Dans ce chapitre nous concluons les points suivant :

» L’objectif des systémes de recommandation est de filtrer un flux entrant
d’informations de fagon personnalisée pour chaque utilisateur, tout en s’adaptant en
permanence au besoin d’information de chacun. Les moteurs de ces systémes
gerent des profils d’utilisateurs permettant de sélectionner les recommandations, et
adaptent ces profils en exploitant le retour de pertinence fourni par les utilisateurs.

» Nous distinguons trois grandes approches de filtrage [NAGR, 2008]: filtrage basé
sur le contenu, filtrage collaboratif et filtrage hybride. Le filtrage basé sur le
contenu compare les nouveaux documents au profil de chaque utilisateur et
recommande ccux qui sont lc plus proche. Le filtrage collaboratif compare les

utilisateurs entre eux sur la base de leurs jugements passés pour créer des
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communautés, et chaque utilisateur recoit les documents jugés pertinents par sa
communauté, Le filtrage hybride combine ces deux approches.

» De la comparaison des deux (SR), nous déduisons que pour chaque type de
systtme nous trouvons des avantages et inconvénients. Mais Les méthodes

collaboratives donnent de meilleurs résultats, qualitativement, que les méthodes

basées sur le contenu.
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Chapitre 03 : Conception du systéme
W

1. Introduction :

Les systémes de recommandation appelés aussi «Systémes de Filtrage», sont nés de la
volonté de pallier le probléeme de surcharge d'information du web combinant des techniques
de : Personnalisation, intelligence artificielle, réseaux sociaux et interaction personne-
machine. Ces systémes constituent une technique de personnalisation qui permet de

recommander a des utilisateurs des items qui peuvent les intéresser.

Les interactions entre les apprenants permettent de développer et d’améliorer les
capacités de ces derniers. Dans ce chapitre nous proposons une nouvelle méthode de
recommandation des apprenants dans un environnement d’apprentissage collaboratif basée
principalement sur le calcul de similarité en utilisant un ensemble des critéres : le profil
cognitif des apprenants dans des matiéres bien définies, leurs préférences, leurs styles
d’apprentissage selon le modé¢le Filder-Silverman [Solo, 1996] et les collaborations
antérieures entre les apprenants. Notre objectif est d’aider un apprenant a trouver de bons
collaborateurs pour I*aider & mener & bien ses tiches. Ces collaborateurs seront recommandés
par un outil congu a cet effet.

Dans ce chapitre nous allons décrire l'architecture générale de notre systétme SRC
(systeme de recommandation collaboratif) : cn présentant les fonctionnalités de chaque acteur
du systeuie, aiusi yue la conception de la base de donndes qui maintient l'ensemble des

données nécessaires au bon fonctionnement du systéme.

2. L’objectif du systéme :

L’objectif principal du systéme est de proposer un outil de recommandation de
collaborateurs pertinents dans un environnement d’apprentissage collaboratif. Cet outil
permet d’aider les apprenants & menct a bien leurs lAches. Pour valider 1a méthode de
rccommandation proposée, nous avons développé un systéme  dapprentissage collaboratif,
Ce systéme offre la plupart de fonctionnalités des environnements d’apprentissage
collaboratif : apprentissage, collaboration, accés et téléchargement des objets d’apprentissage,
auto-évaluation, communication, définition des styles d’apprentissage. De plus, lc systéme

développ€ offre un outil pour la recommandation des collaborateurs pertinents.
D’autres objectifs peuvent étre cités :

» Créer un espace propre a chaque acteur : enseignant, apprenant.

m
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» Fournir un espace propre a I’administrateur pour faciliter le suivi du travail des

acteurs du systéme et le processus de recommandation et d’apprentissage.

» Permet a I’apprenant et ’enseignant de consulter et modifier les informations de

leurs profiles.

» Permet a I’apprenant de consulter les ressources pédagogiques dans différent
matiéres de maniére autonome, et de collaborer avec ses pairs, et évaluer ses

connaissances (auto-évaluation)

» Offrir a I’enseignant un espace qui lui permet de créer et gérer ses cours et exercices

d’apprentissage de fagon simple et facile.
> Le systéme contient des outils de communication comme (message) permettant de

faciliter les interactions entre les apprenants de systéme.

3. Architecture globale du systéme :

Les principaux composants du systéme sont :

> une base de données qui rassemble les fonctionnalités des acteurs du systéme.
» Trois interfaces principales des acteurs du systéme: Apprenant, Enseignant,

Administrateur.

Plus un serveur web. Le schéma au-dessous donne une représentation générale de

notre systéme :

o e L ST e S PO o T P R e P S e e e s e
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r Base De Données j

8=

Serveur Web

JC | JC

Voir les recommandations

Consultation des matiéres :
(Apprentissage) Gestion des documents

gi- Gestion des documents

- ]
-
(.}4----(&__?31.__
- -

Collaboration Visualisé le profil

(apprenants, enseignant)

Auto évaluation

Partager des documents

Gestion des comptes

Choisir les matiéres préférer (Enseignant, apprenant)
Visualiser le profil d’apprenant Inscription | E
[ |l
Initiation de profil d’apprenant
Inscription
Interface 5' Interface Interface
Apprenant Enseignant Administratenr

L "““\
Recommandations '

N , > Outils de communication (messagi@D
Somans - - A

Figure 3.1 : Architecture globale du systéme.
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4. Analyse fonctionnelle :

41. Acteurs du systéme :

A travers les fonctionnalités fournies par le systéme, on peut définir trois acteurs :

e Apprenant : le rdle joué par un apprenant est d'étre consommateur des ressources
pédagogiques. Dans son espace, |’apprenant peut acquérir des nouvelles
connaissances, encourager la responsabilité et de développer ses habiletés
sociales et cognitives.

o Enseignant: il peut créer le contenu de la formation (les ressources
pédagogiques), comme par exemple les cours, les exercices et les travaux pratique.
De plus il peut accéder a ces ressources.

e Administrateur : c’est le premier responsable du systéme.

Par la suite, nous allons détailler le réle de chaque acteur.

4.2. Les fonctionnalités communes :

Fonctionnalités
communes

Y

Inscription

Figure 3.2 : Fonctionnalités communes aux acteurs du systéme.

4.2.1. Inscription :
Chaque acteur accede au systeme par une page d’accueil qui lui permet d’entrer dans
son environnement via un e-mail et un mot de passe qui ont été définis lors de I’inscription.

L’inscription cst effectuée une seule fois par I’utilisateur qui doit remplir un ensemble

d’informations tel que : Nom, prénom, adresse e-mail,...etc.
4.3. Les fonctionnalités d’apprenant :

L’environnement de ’apprenant [ui offre tous les moyens nécessaires pour satisfaire
ses besoins. Pour accéder a cet environnement I’apprenant doit s’inscrire au systéme, en

remplissant un formulaire qui concerne ses informations personnelles (nom, prénom,
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email,...etc.). Si cette inscription est valide, ’apprenant passe un test cognitif dans des
différentes matiéres sous forme de QCM pour évaluer ses connaissances prérequis et un autre
test pour définir son style apprentissage. Dés que le compte apprenant est validé par
I’administrateur, I’apprenant peut accéder & son espace et commencer son apprentissage.
L’espace Apprenant met a la disposions de I’apprenant un ensemble de fonctionnalités qui

lui permet de bien suivre son apprentissage. Le schéma suivant illustre ces

fonctionnalités :

A

Inscription

L2
Le Choix des
modules préférés

v

Passer le test
cognitif

v

Passer le test
psychologique

v

Création du profil
apprenant

y

- Consultation des matiéres
(apprentissage)

- La collaboration entre
apprenants

- Recommandation

Figure 3.3 : Le processus suivi par ’apprenant.

4.3.1. Visualiser le profil d’apprenant :

Chaque apprenant a la possibilité de voir et de modifier ses informations personnelles.

4.3.2. Choisir les intéréts :

Parmi une liste de matieres proposées, 1’apprenant doit choisir ses matiéres préférées.

Page 45
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4.3.3. Consultation des matiéres (apprentissage) :

L’apprenant peut choisir 'une des matiéres existantes, ensuite il commence son
apprentissage par la consultation des ressources pédagogiques (cours, exercice..) de cette

matiére ou par la consultation des exercices collaboratifs.
4.3.4. Collaboration :

Chaque apprenant a la possibilit¢ d’envoyer et d’accepter des demandes de
collaboration de la part des autres apprenants dans une matiére ot une tiche bien définie. A la
fin de collaboration chaque apprenant donne une appréciation sur la collaboration sous forme

de note & son partenaire.
4.3.5. Voir les recommandations :

Chaque apprenant a la possibilité¢ de voir la liste des collaboraleurs proposés par le

systéme, ainsi leurs profils.
4.3.6. Evaluation :

Le systéme offre a ’apprenant la possibilité d’évaluer ses connaissances par lui-méme
durant le processus d’apprentissage sous forme d’exercices QCM a multiple choix (auto-

¢valuation), la note de la derni¢re évaluation scra gardée par le syatéme.

1.3.7. Partagar des documents :

Chaque apprenant a la possibilité de partager des cours et exercices avec ses paires.

4.3.8. Communication :

Les outils de communication sont trés intéressants pour permettre aux apprenants de
communiquer entre eux. Deux types d’outils de communication ont été utilisés dans notre
syst&me  connmication synchiones (diseotions instantand) et communication asynchrone
(E-mail) pour I’envoi et la réception des messages et les demandes de collaboration et

d"amidé,
4.4. Les fonctionnalités d’enseignant :

Chaque enseignant qui veut accéder a son espace, s’identifie par un e-mail et un mot
de passe, puis il peut mettre & jour les cours qu’il a construits et les exercices qu’il a créé. Le
systtme met a la disposions de I’enseignant un ensemble de fonctionnalités qui I’aide

durant sa période d’enseignement.
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4.4.1. Visualiser le profil :

Chaque enseignant a la possibilité de voir et modifier ses informations personnelles,

aussi il peut consulter les profils des apprenants.
4.4.2. Gestion des documents :

Chaque enseignant & la possibilité d’élaborer, modifier et supprimer ses ressources

pédagogiques. Aussi il peut créer les exercices d’apprentissage et de collaboration.
4.5. Les fonctionnalités d’administrateur :

L’administrateur est le responsable principale du systéme, via son espace, il peut

suivre les apprenants, les enseignants et toutes les étapes du processus d’apprentissage.

Le systéme met a la disposions de 1’administrateur un ensemble de fonctionnalités qui

’aide dans son travail :
4.5.1. Gestion des comptes :

Cette fonctionnalité permet & I’administrateur d’activer (valider), ou supprimer les

comptes des enseignants et des apprenants.

4.5.2. Gestion des documents :

Cette fonctionnalité permet a [’administrateur d’ajouter des nouvelles cours et

exercice, elle permet aussi de modifier ou supprimer les matiéres existantes dans le systéme.

5. Le processus de recommandation :

Le systtme offre un outil de recommandation de bons collaborateurs pour les
apprenants. Cet outil fournit des suggestions aux apprenants du systeme pour les aider a
mener a bien leurs tdches. La notion de pertinence est basée sur le calcul de quelques
paramétres de similarités et possibilités de collaboration entre les apprenauts.

Lu recommundaton est basée sur les erleéres sulvanta: le nlveau cognltdt’ des
apprenants, leurs styles d’apprentissage, leurs intéréls (les modules préférer), et leurs

collaborations antérieures (appréciations).

Par la suite nous allons détailler les paramétres de pertinences (critéres) qui sont utilisés

pour la recommandation :

e T e e ey
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5.1. Critére 1 : Profil cognitif

Le profil cognitif décrit 1’évaluation de 1’apprenant pour chaque matiére. Aprés son
inscription, I’apprenant passe un test cognitif dans différentes matiéres sous forme de QCM
pour évaluer ses connaissances. Cette €valuation permet de classer les apprenants selon les

résultats obtenus en trois classes :

e (Classe Faible : contient les apprenants qui ont obtenu une note entre de 0 et 0.33.
I’apprenant est considéré comme faible.

e Classe Moyenne : contient les apprenants qui ont obtenu une note entre de 0,34 et
0.67. I’'apprenant est considéré comme moyen.

e C(lasse Forte : contient les apprenants qui ont obtenu une note entre de 0,68 et 1.

’apprenant est considéré comme fort.

| Faible]0,033] | Moyen [0.34,067]

Figure 3.4 : Classification par niveau cognitif.

La formule utilisée pour calculer le profil cognitif PC; d’un apprenant dans une

matiére i est:

Nombre de bonnes reponses
PC; = . (3.1)

Nombre total des questions

La formule utilisée pour calculer le profil cognitif PC général de I’apprenant dans

toutes les matiéres est :

s Z?=1PCI
PC === ~(32)

Tel que :

N : est le nombre total des matiéres.
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> Régle de similarité cognitive :

Pour pouvoir recommander I’apprenant y a I’apprenant X, y doit avoir un profil
cognitif meilleur que celui de x et au méme temps y est le plus proche de x. Pour

recommander y a x on prend : Min (PCy — PCy).

Le calcul de similarité cognitive (Sim_cog) entre les apprenants est illustré dans le

tableau suivant :

Apprenant y Faible Moyen Fort §

Apprenant x | ;'

‘Faible | Sim_cog(xy)=0 | Sim_cog(xy)=1 Slm_cog(x N=1 |
Moyen : Si“l‘ﬁ_\;cog(x,y‘)w‘: -1 | sﬁi;ﬁ:cvog(x,y )=0 | Sim_cog(x,y) =1
Fort Sim_cog(x,y) =-1 | Sim_cog(x,y) =-1 | Sim_cog(x.,y) = 1

Tableau 3.1: L’évaluation de similarité cognitive.

» Calcule dc la similarité¢ de profil cognitif des apprenants :
Pour calcule la similarité de profil cognitif, on utilise les régles suivant :

v Si la Sim_cog(x,y) = 0 ou bien Sim_cog(x,y) = -1, alors la similarité entre les
apprenants x ety est : Sim_PC(x,y) = 0,
v' Si la Sim_cog(x,y) = 1, alors la similarité entre les apprenants est calculée comme

suit :

_______ (1.3)  [MLLLL, 2014]

SIFPCXY) = thet) = Pe)t0

SiPC(y) — PC(x)=0alors Sim_PC(x,y) = 1.

Le schéma ci-dessous présente I’organigramme qui encapsule le calcul de la similarité

de profil cognitive des apprenants :
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Y

Définir le niveau cognitif des apprenants x et y

Non

Oui
Laclasse de y

supérieur de x

La classe d’y
et x égale forte

x\-/ -~
Non

Oui

Laclasse de y
inferieur de x

\/

Y

Sim_cog(x,y)=1

Y

Sim_cog(x,y)=-1

Oui

Sim_cog(x,y)=0

Sim_cog(x,y)=1

h 4 y

Calcule de la similarité de profil

Non

\ 4
Sim_pc(x,y)=0

e

im_cog(x,y)=1

cognitif entre les apprenants x ety
o

|

Oui

Non QOui

(PC()-PC(x))=0

A 4

Sim_pc(x,

1

A 4

Y) = Pc)—PC)"10

Sim_pc(x,y)=1

Figure 3.5 : Organigramme pour le calcul de la similarité de profil cognitif.

Tel quel_—__l pour le bloc d’instruction,[: pour les commentaires

<> Pour les conditions.
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5.2. Critére 2 : Style d’apprentissage

Dans cette partie, les apprenants doivent rependre & un test psychologique qui vise a

extraire les styles d’apprentissage des apprenants d’apres leurs résultats.

Par extension, le style d'apprentissage d'un individu, c'est son mode personnel de saisie
et de traitement de l'information. En pratique, et en d'autres termes, le style d'apprentissage

c'est donc la maniére préférentielle d'aborder et de résoudre un probléme [THER, 1994].

Pour définir les styles d’apprentissage des apprenants, on suivre une instrumentation
précis, nous avons choisi I'instrument « Index of Learning Styles » (ILS) dont les bases ont €té
formulées par Felder et Silverman en 1988 ; I’outil qui en découle a été mis au point dans sa
forme actucllc huit ans plus tard [SOLO, 1996].

Cet instrument est composé de 44 questions & choix forcé, 11 pour chacune des quatre
dimensions comme la plupart des instruments de mesure dans ce domaine, il part d’échelles
polaires. Ainsi, sur chaque dimension, le score est un chiffre impair entre —11 et +11 ; plus on
s’éloigne de zéro, plus la préférence est forte (voir tableaul). Puisqu’il s’agit d’une échelle
polaire, I’'un est forcément négatif et 1’autre positif, mais cela ne signifie en rien que les scores
positifs soient « meilleurs » : on pourrait trés bien inverser les deux poles sans incidence. De
la méme fagon, un score proche de zéro refléte un équilibre entre les deux extrémes, mais
n’est pas forcément souhaitable : une préférence forte peut trés hien convenir & certains
métiers ou pour cerlaines (Aches dans des conlexles downés. Par ailleus, chiayue individu est
capable d’exhiber tous les traits dans différents contextes : il ne s’agit que de tendances et non
pas d’absolus qui s’excluent, méme avec un score €élevé. Enfin, I’instrument ne mesure que les

Préférences, non les aptitudes [BOUL, 2010] :

Echelle : 11 | -9 5-7 5 [3 |1 [+ [+3 |45 l+7 +11

]
eyt g o s e

i

1"
Préférence ¢ Forl [ Y Fililes “Fnihlr-. 7 Iy en ] rml

|

Tableau 3.2 : Echelle ILS |[BOUL, 2010].

Les quatre dimensions sont les suivantes : « Actif-Réflectif », « Sensoriel -Intuitif », « Visuel-
Verbal », « Séquentiel-Global ». Le tableau 2 présente trés briévement I’ensemble de ces

dimensions.

e
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M

Actif

Apprend en expérimentant, travaille
bien en groupe.

Réflectif

Apprend en réfléchissant, préfere travailler
seul ou avec un seul partenaire habituel.

Sensoriel

A une réflexion concrete, pratique,
orientée vers les faits et les procédures.

Intuitif

A une réflexion abstraite, novatrice, orientée
vers les théories et les sens sous-jacents.

Visuel

Préfére les représentations visuelles de
nouvelles informations : images,
schémas, graphiques...

Verbal

Préfere les explications verbales- écrites ou
orales.

Séquentiel

A une réflexion linéaire, apprend de
facon incrémentale étape par €tape.

Global

A une réflexion holistique, apprend
soudainement & partir d’une vue d’ensemble.

Tableau 3.3 : Les quatre dimensions ILS [BOUL, 2010].

» Rogles de voeommandation :

Il est possible de recommander l'apprenant y a un autre apprenant s’ils ont le méme
style d’apprentissage, sauf si y est réflectif, dans ce cas, on ne peut pas recommander y
aux autres apprenants parce que le réflectif préfére travailler seul ou avec un seul

partenaire habituel.

Aprés avoir répondu aux questionnaires ILS, Le score obtenu est un nombre

impair entre le —11 et +11.

Figure 3.6 : Echelle pour définir le style d’apprentissage.

m
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Pour chaque style d’apprentissage, on peut avoir trois valeurs possibles: 1, -1, %.

v" Si I’apprenant a un score qui appartient & I’intervalle [-11, -3], alors le style de
’apprenant est évalué par la valeur 0 (le style d’apprentissage est le symétrique du
style A).

v" Si I’apprenant a un score qui appartient & I’intervalle [3, 11], alors le style de
I’apprenant est évalué par la valeur 1 (le style d’apprentissage A).

v" Si I’apprenant & un score qui appartient & I’intervalle [-3, 3], alors il est balancé

entre les deux styles. Cette balance est évaluée par la valeur 1/2.

La similarité entre les apprenants en fonction des styles d’apprentissage est calculée par

la formule suivante :

4
Sim_SA1(x,y) = Sy(y) + Zsi @) *S,0) + 5 *5G) | ... (3.4) [MEHE, 2014]

i=2

Tel que :

Sim_SAl(x, y) : la similarité de style d’apprentissages entre x et y.

I :{i=1: Actif-Réflectif, i=2 : Sensoriel -Intuitif, i=3: Visuel-Verbal, i=4: Séquentiel-Global}.
S;(x) : C’est le style d’apprentissage i d’un apprenant x.

Pour obtenir une valeur normalisée dans I’intervalle [0 1], la valeur obtenue est divisée

par 4 (le nombre de dimensions).

Sim_ST1(x,y)
4

« (3.5) [MEHE, 2014]

Sim_SA(x,y) =

5.3. Critére 3 : Les intéréts

Apres son inscription, 1’apprenant doit spécifier les matiéres qu’il préfere parmi une
liste de modules proposés par le systéme. Ses préférences sont utilisées pour calculer la

similarité entre les apprenants en fonction d’intéréts communs.
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Le tableau suivant présente un exemple des préférences de deux apprenants x et y.

Module Module Module Module
Modules M, M, Moo M
Apprenant
Apprenantx | Pr(x,M1)=1 | Pr(x,M2)=0 | Pr(x,M3)=1 Pr(x, Mk) =
0
Apprenanty | Pr(y, M1)=0 Pr(y, M2)=0 Pr(x, M 3)=1 | Pr(y, Mk)=0

Tableau 3.4 : Représentation des intéréts d’apprenant.
Pr(x, M1) =1 si ’apprenant x a ajouté le module M, a la liste de ses préférences, sinon

Pr(x, M1)=0. La formule utilisée pour calculer la similarité entre les intéréts est la suivante :

—

Sim._int (x.¥)= ‘_1Pr(x) * Pr(y) ... (3.6) [MEHE, 2014]

1

Tel que :
N : est le nombre de module.

Pour obtenir une valeur normalisée dans ’intervalle [0 1], Sim_ int (x,y) est divisée

par le nombre total de modules :

{ Sim_itr(x,y) = Sim_int(x,y)/k ] ... (3.7) [MEHE, 2014]

Tel que :

K : est le nombre total de modules choisis par I’apprenant x.

Le schéma ci-dessous montre la séquence des étapes pour le calcul de la similarité

d’intéréts entre les apprenants :

_— e
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5.4. Critére 4 : Les collaborations antérieures

La possibilité de collaborations futures entre les apprenants est calculée a base des
appréciations données par ces derniers & leurs pairs durant les collaborations antérieures

pendant la phase d’apprentissage.

Chaque apprenant peut envoyer une demande de collaboration a un autre apprenant
dans un module précis. Aprés I’acceptation de la demande par le récepteur, ces deux derniers
peuvent commencer la collaboration. A la fin de cette collaboration, chacun des deux

collaborateurs donnent une appréciation & 1’autre sous forme de note entre 0 et 10.

Les collaborations effectuées sont modélisées par un graphe orienté. Chaque apprenant
est représenté par un nceud. Un arc représente une collaboration entre deux apprenants dans
une matiére bien définie. Chaque arc de x vers y est évalué par une note qui présente
’appréciation donné par x ay.

Les appréciations entre les apprenants peuvent étre modélisées par le graphe

suivant :

App Y 7 App

¥ /\ "\3{ / Appréciation  donnée

par ’apprenant X & T

' / dans le module M.
&

G, M)

Ngj
o
A
>
5=
=]

Figure 3.7 : Graphe de callaharation,

La formule utilisée pour calculer la possibilité de collaborations est la suivante :

n gt -yt
Cia Vi (apy)-U"@y) | g+ %)

poss_c(x,y) = @ 3)-1

..(3.8) [MEHE, 2014]

Tel que :
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W

v" U*(x,y) : appréciation donné par x a y.
v (d* y) : nombre de I’appréciation donnée a y.
v Uf(ap,y) : appréciation donné par un apprenant ap ay.

Pour obtenir une valeur normalisée dans I’intervalle [0 1], la valeur obtenue est divisée

par 20 (le nombre de dimensions).

poss_c(x.y)

poss_col(x,y) = =

... (3.9) [MEHE, 2014]

Le schéma au-dessous montre Organigramme pour le calcul de la possibilité de

collaboration :

m
e
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v
L’envoi de la demande de collaboration de
’apprenant x vers y pour une mati¢re donnée

Non /\ Oui
Accepter ¢

Collaboration entre x ety

v
Fin de collaboration

Chaque apprenant donne une
appréciation a I’autre

Y

Représentation de collaborateurs
par un graphe orienté

Y

Calculer la possibilité de collaboration entre x et y

Ty U7 () =1t (xy)

d e o
kU )

poss_col(x,y) = ¢

Calculer la possibilité de collaboration normalisée entre x ety
poss_c(x,y)

poss_col(x,y) = .

+_|
C >

Figure 3.8 : Organigramme pour le calcul de la possibilité de collaboration.

La recommandation générale est caleulée par la formule (3.10). Cette formule prend

en considération toutes les mesures de similarités calculées précédemment.

Rec(x,y) = Sim_PC(x,y) + Sim_SA(x,y) + Sim_itr(x,y) + Poss_coll(x,y) |.(3.10) [MEHE, 2014]

W
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Le schéma suivant illustre les quatre critéres utilisés pour la recommandation :

@ion (Rec(x, )

h 4 Y

Similarité en fonction

de niveau cognitif

Sim_
o

Similarité en fonction

des intéréts

Pc(x,y) Sim_itr(x,y)

Similarité en fonction de

collaboration antérieure

poss_col(x,y)

6.

Figure 3.9: Les criteres de recommandation.

La structure des données :

Similarité en fonction de

style d’apprentissage

Sim_SA(x,y)

Y

La base de données est un support trés important pour la sauvegarde et I’enregistrement

de toutes les informations et les données de notre systéme (les informations concernant les

différents acteurs du systéme, documents, les informations des communications...etc.).

6.1. L.e dictionnaire de données :

données en spécifiant leurs types, il est illustré dans le tableau suivant :

Le dictionnaire de données sert a décrire les champs contenus dans la base de

N° | Désignation Code Type
|01 | Identificateur de ’apprenant IDapp Numérique
02 | Nom de I"'apprenant Nomapp Texte
03 | P'rénom de "apprenant Prenovwmupp lexte
04 | Adresse e-mail de |’apprenant Kmailapp lexte
05 | Mots de passe de ’apprenant MotPassapp Texte
06 | Proposition de I’apprenant Propapp Texte
07 | Image de I’apprenant Imagapp Texte
08 | Identifiant de I’enseignant IDens Numérique
09 | Nom de I’enseignant Nomens Texte
10 | Prénom de I'enseignant Prenomens Texte
11 | Adresse e-mail de I’enseignant Emailens Texte
12 | Mot de passe de I’enseignant MotPassens Texte

w
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13 | Proposition de I’enseignant Propens Texte

14 | Image de I’apprenant Imagens Texte

15 | Identifiant de document IDdoc Numérique
16 | Nom de document NomDoc Texte

17 | Catégorie de document CatDoc Texte

18 | lien de document LienDoc Texte

19 | Date de déposition de document DateDép Date

20 | Identifiant de la demande de collaboration IDdemCol Numérique
21 | Date de début de collaboration DatDemCol Date

22 | Date de la fin de collaboration DatFinCol Date

23 | Confirmation du début de collaboration ConDem Numérique
24 | Le module de collaboration ModCol Texte

25 | Designation de collaboration DesCol Texte

26 | Confirmation de la fin de collaboration ConFin Date

27 | Appréciation donné par I'expéditeur de la demande | ApprExp Numérique
28 | Appréciation donné par destinateur de la demande ApprDes Numérique
29 | Identifiant module IDmod Numérique
30 | Nom de module NomMod Texte

31 | Identifiant de test IDtest Numérique
32 | Designation du test DesTest Texte

33 | Date du test Datlest Date

34 | Lanote de test cognitif pour systéme d’exploitation | NotSe Numérique
35 | La note de test cognitif pour base de données NotBdd Numérique
36 | Lanote de test cognitif pour structure machine NotStruc Numérique
37 | Lanote de test cognitif pour réseaux NotRes Numérique
18 | La notc générale de test cognitif (moyenne) Not(:én Numérique
39 | Le style d’apprentissage (Actif/Réflectif) StyleAct Texte

40 | Le style d’apprentissage (Sensoriel/Intuitif) StyleSens Texte

41 | Le style d’apprentissage (Visuel/Verbal) StyleVis Texte

42 | Le style d’apprentissage (Séquentiel/Global) StyleSeq Texte

43 | Le niveau cognitif pour systéme d’exploitation Niv_CogSe Numérique
44 | Le niveau cognitif pour base de données Niv CogBdd Numérique
45 | Le niveau cognitif pour structure machine Niv CogStruc Numérique
46 | Le niveau cognitif pour réseaux Niv_CogRes Numérique
47 | Le niveau cognitif général Niv_CogG Numérique
48 | La date d’évaluation DatEv Date

49 | Tdentiliant de wiessape IDmenn 7 Teale |
50 | Date d’cnvoi du messuge DatEnvMess Texte

51 | Date de vue du message DatVueMess Numerique
52 | Sujet du message SujetMess Texte

53 | Contenu du message ContMess Texte

54 | Heure d’envoi du message HeurEnvMess Heur

55 | Heure de vue du message HeuVueMess Heur

56 | Identifiant de la demande d’amitié IDdemAmi Numérique
57 | Date d’envoi la demande d’amitié DatEnvDa Date

58 | Date de voir la demande d’amitié DatVueDa Date

59 | Date d’acceptation de la demande d’amitié DatAccDa Date

60 | Date de partage DatePart Date

#
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W

61 | Confirmation de la demande d’amitié ConDa Numérique
62 | Date de consultation DatCon Date

Tablean 3.5 : Le dictionnaire des données.

6.2. MCD (modéle conceptuel de données) :

Le modéle conceptuel de données (MCD) a pour but d'écrire de fagon formelle les
données qui seront utilisées par le systéme. Il s'agit donc d'une représentation des données,

facilement compréhensible.

m
e
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6.3. La table des entités :

Code de Ia Désignation Les attributs de la table L’identifiant de
table de la table la table
> IDens » MotPassens IDens
enseignant Enseignant | » Nomens > Propens
» Prenomens » Imageens
» Emailens
> IDapp » MotPassapp IDa
Etd Apprenant » Nomapp » Propapp
» Prenomapp » Imagapp
> Emailapp
> IDmess » HeurVueMess | IDmess
» DatEnvMess » HeurEnvMess
Msg Message » DatVueMess > ContMess
» SujetMess
Cati Module > IDmod > NomMod | IDmod
» IDdoc » DateDép IDdoc
cours Document :
» NomDoc » LienDoc
¥ CatDoc
IDtest
» IDtest » DatTest
Test Test » DesTest
IDdem
» INdemCnl » DesCol
colla Collaboration
» ConDem » DatDebCol

EEEe—————e e e e e e e e e
- e ____________
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ApprDes > DatFinCol
ApprExp » ModCol
» ConFin
IDdemAmi
IDdemAmi » ConDa
Dem Den,“_lflde' DatEnvDa » DatAccDa
Amitié
DatVueDa
Tableau 3.6 : La table des entités.
6.4. La table des relations :
N° Relation Dimension Collection Cardinalité Attributs
Envoiel 2 v Apprenant O,n
Ul v' Message 1.1 -
Regoitl 2 v' Apprenant 0.n
i v Message 1.1 =
Envoie2 ) v' Enseignant 0.n
o v' Message 1.1 -
Recoit2 2 v' Enseignant 0.n
o v' Message 1.1 -
Envoie3 2 v Apprenant 0.n
0 v' Demande-Amiti¢ 1.1 &
Accepte2 2 v Apprenant 0.n
e v'  Demande-Amitié 1.1 -
Envoicd 2 v Apprenant O.n
W v' Callaboration i.1 -
Acceptel 2 v Apprenant 0.
o v' Collaboration 1.1 -
09 | Consulter 2 v’ Apprenant 1.n
v' Document 1.1 DateCon
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Contient v' Modules l.n E
10
v' Document 1.1
Mettre v' Enseignant 1.n
11
v Document 1.1 &
v' Apprenant 1.n
12| Intéresser par v Modules 3 i
v’ Apprenant 1.n
13 | Evaluation NotSe, NotBdd,
v Tests Ln NotStruc, NotRes,
NotGén,
StyleAct, StyleSens,
StyleVis, StyleSeq,
Niv_CogSe,
Niv_CogBdd,
Niv_CogStruc,
Niv_CogRes,
Niv_CogG, DatEv
v Apprenant 1.n
14| Partager v Document 1.n Het

Tableau 3.7 : La tabls dss ralations.

6.5. Le modéle logique des données (MLD relationnel) :

v Enseignant

Imageens) ;

Imagapp) ;

Apprenant (IDapp, Momapp,

Message (IDmess.

#IDapp, #IDens, DatEnvMess,

HeurEnvMess, HeurVueMess, ContMess) ;

Collaboration (IDdemCol,

(IDens, Nomens, Prenomens, Emailens, Propens, MotPassens,

Prenomapp, Emailapp, MotPassapp, Propapp,

DatVueMess, SnjetMess,

#IDapp, ConDem, ApprDes, ApprExp, DesCol,

DatDebCol, DatFinCol, ModCol, ConFin) ;
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%

v

v

Module (IDmod, NomMod) ;

Document (IDdoc, #IDmod, NomDoc, CatDoc, DateDép, lienDoc) ;

Test (IDtest, DesTest, DatTest) ;

Demande-Amitié (IDdemAmi, #[Dapp, DatEnvDa, DatAccDa, DatVueDa,
ConDa) ;

Evaluation (IDapp, IDtest, NotSe, NotBdd, NotStruc, NotRes, NotGén, StyleAct,

StyleSens, StyleVis, StyleSeq, Niv_CogSe, Niv_CogBdd, Niv_CogStruc, Niv_CogRes,
Niv_CogG, DatEv) ;

Consulter (IDapp, IDdoc, DateCon) ;

Partager (IDapp, IDdoc, DatePart) ;

Intéresser par (IDmod, IDapp).

7. Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons présenté l'architecture générale de notre systéme et les

fonctionnalités offertes aux trois acteurs du systéme (apprenant, enseignant, administrateur).

Un outil de recommandation de collaborateurs pertinents a été congu. La pertinence est

basée sur un ensemble de critéres qui ont été présentés.

Dans le chapitre suivant, nous allons présenter les outils utilisés pour la mise en ceuvre

du systeme ainsi les principes de I’implémentation.

m
—_— — e ——————— R R
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1. Introduction :

Dans ce chapitre nous allons présenter la mise en application des différents concepts
présentésdans le chapitre précédent. La premiere partie de ce chapitre présente les outils que
nous avonsutilisépour développer notre systéme. Unedeuxiéme partie illustre les différentes
interfaces etfonctionnalités offertes aux principaux acteurs du systéme(apprenant, enseignant,
administrateur). Nous terminons ce chapitre par une petite expérimentation qui a ét€¢ menée

pour tester I’efficacité de la méthode de recommandation proposée.

2. Les outils de développement:

Pour la réalisation et ’implémentation de notre systéme SRC(systéme de recherche de

collaborateurs), nous avons exploitéun ensemble d’outils logiciels que nous allons présenter

dans ce qui suit :

2.1. EasyPHP :

C’est un environnement de développement Web comprenant deux serveurs (un serveur web
Apache et un serveur de bases de données MySQL), il comprenant aussi un interpréteur de
script (PTIP), ainsi une administration SQL (phpMyAdmin). Cette Plateforme permet de faire
fonctionner localement sans se connecter a un serveur externe (fonctionner en local un site
Internet développé en PHP). 11 dispose d'une interface d'administration permettant de gérer les
alias (dossiers virtuels disponibles sous Apache), et le démarrage/arrét des serveurs. EasyPHP
est gratuit et s'installe comme une application méme si ce n'est pas une application[BOUM,

2013].
2.2.Serveur Web Apache :

Le logiciel Apache est un serveur HTTP en Open Source utilisé principalement sur les
hébergements Internet en Linux, bien qu'il soit également utilisable en Windows (concurrent
de Internet Information Service - IIs), Unix ou OS X. C'est actuellement le plus utilisé sur le
WEB. Diftérentes fonctionnalités sont implantées comme la possibilité d'utiliser un seul
serveur Internet pour héberger plusieurs sites, 'utilisation des langages interprétés Perl, PHP
¢l Pyllwon, suuvegurde des uoues duus uu fichier lug (slulistiques), hitaccess pour 1a protection

des répertoires et I'URL-Rewriting, via différents modules complémentaires, ils acceptent
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d'autres fonctionnalités comme le langage ASP, la création directe de pages HTML,

...[Lien9].
2.3. MySQL :

MySQL est le Systeme de Gestion de Bases de Données Relationnel (SGBDR) le plus utilisé
dans le monde, fonctionnant sous Linux et Windows. Depuis la version 3.23.19, MySQL est
sous Licence GPL (aussi bien sous Linux que Windows), ce qui signifie qu'il peut étre utilisé
gratuitement. Il s’agit d’un systéme capable de stocker des données de fagon structurées et
non redondantes, et permettant aussi la gestion de 1’accés & ces données via une interface

(principalement a I’aide du langage SQL)[Lien10].
2.3.1. Les langages script :

Un langage de script est un langage de programmation interprété.Les scripts sont stockés dans
des fichiers textes. De nombreux langages de script existent bash, sh, PHP, Perl, Python,
Ruby... Nous nous intéresserons plus particuliérement au langage de script utilisé dans le

monde d'internet (perl, python et php)[Lien11].

2.3.2. Java Script :

JavaScript est avant tout un langage de script. Cela signifie qu’il est congu pour étre
utilisé avec trés peu de contraintes et une grande agilité : syntaxe minimaliste et plus flexible,
typage dynamique, exécution interprétée, etc. Et avec nombreuses possibilités avancées, qui
ouvrent les vannes a un véritable torrent de fonctionnalités puissantes, sont souvent mal
connus des développeurs Web. Il a été contrairement & PHP, le Java Script s’exécute au
niveau du client par le navigateur, il est supporté maintenant par la plupart des navigateurs. Et
pourtant, 1o Tangage offre de quoi mettre sur pied des bibliothéques comme jQuery (4 voir
dans les pages suivantes), qui rendent I'utilisation de JavaScript vraiment agréable [CHRI,

2007].

2.4. CSS: Cascading Style Sheets
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CSS ou Cascading Style Sheets (Feuilles de Style en Cascade) est un langage dont la fonction
est de définir la mise en forme des documents web HTML, XHTML ou méme XML. Il
permet d'écrire simplement des regles définissant 1'aspect d"'un document; il permet, entre
autre, de définir les polices, les couleurs, les dimensions et le positionnement & appliquer aux

différents éléments constituant le document[Lien12].

2.5. Dreamweaver :

Dreamweaver est un éditeur de site webWYSIWYG pour Microsoft Windows, et Mac OS X
créé en 1997, commercialisé par Macromedia puis Adobe System sous licence utilisateur
final. Il offre deux modes de conception par son menu affichage.
L'utilisateur peut choisir entre un mode création permettant d'effectuer la mise en page
directement a l'aide d'outils simples, comparables & un logiciel de traitement de texte
(inscrtion dc tablcau, d'image, cte.). II est également possiblo datficher et de moditier
directement le code (HTML ou autre) qui compose la page. On peut passer trés facilement
d'un mode d'affichage a l'autre, ou opter pour un affichage mixte. Cette dernicre option est
particuliérement intéressante pour les débutants qui, a terme, souhaitent se familiariser avec le

langage HTML [Licn13].
2.6.JQuery :

JQuery est une bibliothéque JavaScript riche en fonctionnalités. Cela rend les choses comme
document HTML traversées et la manipulation, la gestion des événements, l'animation et Ajax
beaucoup plus simple avec une API facile a utiliser qui fonctionne sur une multitude de
navigateurs. Avec une combinaison de polyvalence et d'extensibilité, jQuery a changé la

fagcon dont des millions de gens écrivent JavaScript[T.ien 14]

L a

"o jouer{

rite fess. do more.

Nowntnad  APINacumeeration  Plag  Plogies B

WL 16 juery 2

fQusry 5 8135t STal ana featre fich JevaScript Sorary. B makes things ke HTWL cocument raversal and
Mrspatztnn evert Randing, 3nMatien, and Aax much SMpiar with 0 §35Y-10-USe AR that works 3CToss 3 muandle
of beowsers V¥ith 8 combration of wersatiity and extenstlty, fuery hat changed the way [Nt mions of peoghe wite
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Figure 4.1 : La page d'accueil de site de jQuery.
3. Présentation du systéme(Interfaces et fonctionnalités):

Dans cette partie nous allons donner un scénario d'utilisation des différentes fonctionnalités de

notre systeme.
3.1. Fenétre principale (Page d’accueil) :

Le systtmeSRC est composé de trois espaces : espace apprenant, espace enseignent,

espace administrateur. La figure 4.2 présente la page d’accueil de ce systéme. { B etn ]

| o connexion
SR.C est un espace d'apprentissage > }
collaboratif qui peut vous recommander de
bons collaborateurs qui peuvent vous aider &
mener vos taches

se connecter

= jt auia un eliminittratiur

Espace Apprenant

Espace Enseignant

- Inscription
—
S.R.C :Systéme de recommandation collaboratif € 2014
I Zone d‘aide I
Figure 4.2 : Page d’accueil du systéeme SRC.

Avant d’accéder a 1’un de oes trois espaces, I’ utilisateur devrait faire une inscription en
remplissant un formulaire concernant ces informations personnelles. La figure 4.3 illustre

lapage d’inscription.
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[‘sac i
S Inscreption

Prénom

Mot de passe

confirmation de Mot d= passe

Jjesuis o |
etudiant B |

a propos de mot

Figure 4.3 : Formulaire d’inscription au systéme SRC.

Dés que Iutilisateur est inscrit dans le systeme, il peut accéder a son espace via le

bouton « connexion ». L’acces se fait par la saisie d’un identifiant (adresse e-mail) et un mot

dc passc.

3.2. L’interface apprenant:

3.2.1. Initialisation du profil apprenant :

v L’interface du choix d’intéréts:

Dés le son premier accés au systéme, I’apprenant devrait choisir ses matiéres

préférées parmiune liste de matiéres proposées par le systeme.
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]
se deconnecter

bienvenue Mr: Merzoug Ibrahim

spécifier vos intérets :

- 1-réseaux

- 2-systeme d'exploitation
- 3-structure machine

- 4-algorithmique

- 5-base des données

Figure 4.4: Identification d’intéréts.
v" Interface : initialisation du profilcognitif

Cette interface permet 4 I’apprenant d’initialiser son profil cognitif. Pour ce faire
’apprenant doit passer un test sous forme QCM (question a multiples choix) dans quelques

matiéres. La figure suivante présente une des pages pour la maticre réseau.

(]
se deconnecter

test conitifiréseaux

1 - Parmi les éléments snivants, lesquels sont des p les de I couche
modéle TCP/IP ?

-1FTP

Figure 4.5: Exemple d’'un COM pour le test cognitif.

" Recommandation de ca!laborateu dans un environnement d 'apprentissge 71



Chapitre 4 : Implémentation du Systeme

v" Interface : style d’apprentissage :

Cette interface contient permet aux apprenants de remplir un questionnaire sur leurs
styles d’apprentissage selon le modéle de Filder-Silvman [SOLO, 1996].et sur la base de leurs
réponses un style bien défini pour chaque dimension ; précédemment cités ; sera attribué a
chaque apprenant.

|
se deconnecter

Test phsycologique: style d'apprentissage

1.Vous comprenez mieux quelque chose si
-2 vous le mettez en application.

- b. vous [examinez en déteil.
2. Vous préférez étre considéré comme une personne
- o réaliste.
-, innovatrice,
3. Quand vous pensez i ce que vous avez fait hier, vous avez plutdt tendance &
-2 vous rappeler des images
- b. vous rappeler des mots.
4. Vous étes plutdt du type i
-2 comprendre chacun des détatls dun sujet sans forcément saisir sa globalné.

- b. comprendre la structure pénérale d'un sujet sans forcément sassir ses moindres détails.

Figure 4.6: QCM concernant le style d’apprentissage.

3.2.2. Création de protfil apprenant:

Dés que I’apprenant termine son inscription au systeéme. La page (figure 4.7) s’affiche.
Cette fenétre représente la page principale de ’apprenant, il peut acccéder a toutcs scs

loncliviialiles a liavers velle page.

v" Sur cette page, le systéme recommande & ’apprenant un ensemble de collaborateurs

classés selon la similarité calculé (formule 3.9). L’apprenant peut choisir une matiere
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bien définie, et le systéme lui suggeére une nouvelle liste de recommandation selon la

matiére choisie.

Les notifications du message et demande Moteur de recherche = =
Le chois de la matiére

[ Photo de profil ] o ¢ ________________ | ¢ )

Accueil

Plus consulter
Module :systeme d Module ‘base de donne Module base de domée ||| shbaci T foh
LS ik exploitation Titreworacle Titre:sql : l { ik il
B T i Titre:moniteus fait 16:09:06.2014 it 1e:05/06 2014 Jizgaizons o
merzoug ibrahim ; fait 1e:09/06:2014 par - mehenaoui zahra par - mehenaoui zahra tiae] A DOMessage ki
—_—— E w:mCthizahra l * ﬁdewues [:
3 beif o zohir radia Semn [
91

Documment partager :

b . .
merzoug ibrzhim a partager le doc i Titre:moniteur
fait le:11:06 2014

merzoug tbrehim a partager le doc | / | Titrezalgébee relatiornel
) faitle:11062014

T =z 2 .'\n rrrrrrrrrrrrrrrrr H "f"_‘/_, A

[ Les documents partagés ]

[ Les documents plus consulté ]
[ Zone de recommandation ]

Figure 4.7 : L’interface de profil apprenant.

Pour chaque collaborateur recommandé, 1’apprenant peut consulter son profil, lui envoyé un
message ou une invitation. L’apprenant peut voir le détail du profil de collaborateurs

rccommandcs, lcurs profil cognitif, lcurs stylcs d’apprentissage ainsi que les appréciations

moyennes données a ces collaborateur par les utilisateurs du systéme.
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abbaci abdhak

les details sur procedure du ealcule de recommandation

[0, 3.5] nivean=faible 3.5, 7[ niveau=moyen 17.10{ nieveau=fort

Les notes

structure machine tase de dornse générzi Les modules

togramme présente les Notes de abbaci abdhak

Figure 4.8 : Histogramme du niveau cognitif d’un collaborateur recommandeé.

G abbaci abdhak

i les details sur procedure du calcule de recommandation

=

HUX
=

Sysiéme desploiarion
=

Structurs machine

base de doanée

Appréciation max=10
Appréciani in=10.
R Les apréciation données par vous a abbaci abdhak

Figure 4.9: Les appréciations moyennes données a un collaborateur recommandé.

e s e s T -
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gz abbaci abdhak

OO

les details sur dure do calcule der

Distribution du stvles d'apprentissages de abbaci abdhak

Figure 4.10 : Les styles d’apprentissage d’un collaborateur recommandé.

v" Un moteur de recherche (voir Figure 4.7)permet de rechercher les apprenants par

noms.
v’ Apartir de cette interface, 1’apprenant peut commencer son apprentissage par la

consultation des cours et des exercices proposés par les enseignants. La

figure(4.11)présente une liste des cours présente a I’apprenant connecte.

1
Accueil & Demandes D Mes

(]
i se déconnecter

Recommandation:
E! ok

[+ valider ;
le module Ll * DMessage

liste des cours

g e Z e i Bgetailles
= - 7 a \ abdhak
merzong ibrahim I a ? S
Module :base de donnce Module :systeme d Module :basc de donnee | ‘ 7
7 AR e A Titre 1nlgebre relationnel i enploittion Titre 1oracle Bdetailles
BEcoun ! Fait 1e09/062014 | Titre :meniteur Fait 109062014 : wkicada
par : mehenaoui zahra | Faitle09.062014 F par : mchenaoui zahra
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v" A partir de I’interface apprenant, ce dernier peut demander une nouvelle
collaboration avec ses amis en cliquant sur le bouton « collaboration ».La figure
suivante illustre une collaboration entre deux apprenants.

1 1 .

Recommander pour vous :

i liste des collaborations

FO.O _ e o |
o i ]
; ]

b . OMessage
: w Bdetaillas
Sr e Medule siéseaux sbbacy
i + = abdhak
désignation : ard(lan) A
merzoug ibrahim 11/06 2014 am 01:39.02 2 lnviter
1 - - erat ten cour E 4 o
o ok Message
i A koukou kuk e \}
——————————— —— OUR 1 - EERREnEe S =" T S o
E b OMfessage i
e . #ernilles
A tom cruz
“JExercices T mrezs ey
e il A Y < Inviter |
Interets s o |
s ottt brad pit Message !
R : Sdetailles |
Collaboration o '
S SRR < lnviter |
o » |
Pami Oameisans |
[ mmmmmm i
etailies

Figure 4.12 : Interface d’une collaboration.

v Apidsunc Jidk sut Butlun uouvelle collaburativul’appienant duit spéeific 1o
module pour lequel il veut faire collaboration, un collaborateur et il doit donner
un nom cette collaboration. Dés que le récepteur de la demande accepte 1’invitation de

I’émetteur, une nouvelle collaboration commence entre ces deux derniers.

1 1 =
Accueil 4 Demandes c‘ Messages i) m

e Nouvelle collaboration Recommiandar pourveys >
e :
selectioner le module &= OMessage
{ d":" Betailles |
i = ! S |
selectionner le collaboratewr { dallk |
merzoug ibrahim [ o i
v M o il | 0 i |
2 {
M S ! Diviesuge I
| koukoukouk ! ;
okl | * disillee i
alt )
E | D pessue |
A 17 o RS Lo Lo Syl |
P 1 tom cru i
“sJExercices |
Interets A8 OMessape |

! brad pit -‘_‘“

detailles

R collaboration =
< Inviter
i | L 8 o
3'-3,\,,,,, ‘ Massage
R T R o T i i @Bdetailles

Figure 4.13 :Demande de nouvelle collaboration.
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en cliquantsur la désignation de collaboration,les collaborateurs

commencentleursapprentissage collaboratif 4 travers les discutions instantanées entre eux

dans une matiere déja specifier dans cette collaborations .La figure (4.13) présenteles détaille

de I’apprentissagecollaboratif :

Cours de base de donnée

Module :base de donnée
Time:sgl 02062014

par : mehensoui zahra.

Module :base d¢ donmée
Tirre:algdbre relatiopnel
09.062014

par : mehenaoui zahra.

La liste des cours de la
matiére de collaboration

v" Service de communication :

INDEX OF LEARNING STYLES'
DIRECTIONS

Trter vorr aanven o every questisn oa the [LS scoring theer. Please chocse caly cos anver
for each questica. If btk 2™ 2ad b7 seex o apply 1o you, choose the coe that applies mave.
freqoecdy.

L luzdenstznd something better after]
) by itour
b) thizk i thrugh

1 woulé racker be cocsidersd
1) reakistic.
b) smaovative.

. When I think about what | éid vesterday, [ m moet hkely o get

1) apictone.
b) words

. lecdt
1) cederstacd detiils of a subject bot muy be fuzzy abeut i ovenall structore.
b) uoderstard the overal strocture bet may be fuzzy about details

R T A

BN
]

La discutions instantanée ]

4!  merzoug ibrahim
= merzoug ibrahim:sslam

. bbaci abdhalim

| merzoug ibrahim;saka

Figure 4.14 : Interface de l'apprentissage collaboratif.

Le systémeSRCoffre deux sortes de communication

entre les apprenants, soit par échange de messages asynchrones, ou bien & travers le

service de discussion instantanée(uniquement entre amis).

sl \ore message :

Envoyer un message

brad pit

I




Chapitre 4 : Implémentation du Systéme

L’interface suivante montrela fenétre qui permet d’accéder aux messages regus.

_ - -

Recommandation:
— E
le sujet : recu le : 157062014 am 03:29:31 [ Tk v I anmapen]
zchir radia % OM
! zohir radia Esfa“
= 4 le sujet : aide(réseaux) recu le : 05/06/2014 am 00:00:00 L  Wdetailles
abbaci abdhak abs hakou 2 Inviter
- e — S aw OMessage
s ~~_ angelina jolic {
e f merzoug ibrahim | e =
By z g 47 I e GG e s e _':_. « Inviter
Q\ IExercices ; / \ = LR
ibrahim:sslam gl ‘ angl OMessage ‘
abbaci abdhak:si= [ - Bdetailles |
Interets £ o8 . djebathia samia
P 1 ‘ E OMestage
. A i i
2 Collsboration . ; Edetailles
merzoug
= ! i gmerzoug ibrahim heahim
“PAmis : v -
E ‘ i < Invider
‘ i — Om
5 - ok Mess
©Moi A S R peili radia £
e Uy | Uiciesoninsiasions: - [ Betailes
‘* - ,,,,M.,",-“
/ ~
b

[ Discutions instantané J l La liste des amles J

Figure 4.16 : Fenétre de conversations.

3.3. Interface administrateur :
L’administrateur a les fonctionnalités suivantes :

v" Gestion des comptes.
v" Gestion desressources pédagogique.

L’acceés a I’interface administrateur se fait par la saisie d’un e-mail et d’un mot de passe.

" Recon fation de collaborateur 115 dans un environnement 78
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se déconnecter

Nouveaux apprenants
,:‘_ dellonl ali vent inserice sor SRC X e L Jp—
= djebaihia samia veut inserre sur SRC X. . S
Administratenr o  Superimer Accepter
i Nouveau enseignants
s Apprenants
3 Enseignants
ﬁ&mn
Noaveau cours
o Module rbase de
¥ mehenaoni zehra 2 ajouté p
Trre:aigebre
elationne!
X Supprimer o Aceepter

Flgure 4.17: Imerfuce d adminlsirareur.
v" Interface de gestion desdocuments :

L’administrateur peut accepterl’ajout ou la suppression des cours et desexercices. La

figure au-dessus montre interface de la gestion des matieres :

se deconnecter

Administration: Les cours

] oo || et

28| mehenzoui zahra l LAN réseoux 2014-06-13 22:01:34 2 Accepter Ksupprimer

27| mehenaoui zahra thread systeme d explodtation | 2014-06-13 21:59:36 ) Accepter xﬁym_zm

Te 26| meh i zahra osi réseanx 2014-06-13 21:38:13 ] Accepter xslmger
Administrateur

S TS 17| mehenaoui zahra cracle basededomnée | 2014-06-09 14:06:22 active R supprimer

> Apprensnta 73| mehanaoni 7ahra nracle hase dedonnde | 20140609 140627 aetive ¥ s ugarimer

‘; 11| mehenanui rahra manirenr wyweme A rvplnitatinn | 2014.06.07 140553 wTivE x;wwmm

Easeignunts e

T S — 10| mMdienaot ranra monitéllr iyiteme 4 cxploitahion | JUl4-Ub-UY 14:U3:33 Active x!-juppmuﬂ

gC&)l:ll'l 21| meh izahra | algébre rel ! base de donnée 2014-06-09 14:01:53 active x_&_.lm_m_:e_r

M . '15 mehenzoui zahra | algebre relationnel base de donnée 2014-06-09 14:01:53 active xgm

B sql bescdedoande | 2014-06-09 14:01:03 actve Hsupprimer

mehenaoui zahra

Flgure 4.18: Intetface de la Gestlon des documents.
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v Interface de lagestion des comptes :

L’administrateurala possibilité d’activer les nouveaux comptes des apprenants et des

enseignants, comme il peutsupprimer des comptes existants.

se deconnecter

’ Administration: les apprenants
etudiant = =
7 defloul | ali fafE pEpa s E & Accepter Hsupprimer
Supprimer
Administrateur 2
38 jebaibia| s | g@geom heg chere 3 L @ Accpter K sioorimer
o ETe e Supprimer
= Apprenants Y
3 29 zohir | radia tZt.com ce tt Je monde "f active xslwm
® Enscignants Supprimer
Cours 31 abs | hakou 4@d com skm o active Hsuporimer
Supprimer
MExminel r
e jesuit o
3 neili | sadja g@gi etudiane 2éme E active K supprimer
wne MIIC Supprimer
salut tous ok
LY wafs | nebili | dep@dep.com le monde . active R supprimer

Figure 4.19:Interface de laGestion des comptes.

3.4. Interface enseignant :

L’enseignant peut voir et modifier ses informations personnelles, il peutajouter des
nouveaux cours et exercices d’apprentissage, aussi il peut consulter les profils des

apprenants.La figure au-dessous montre 'interface d’un enseignant.

L]

Se deconnecter

liste des cours

T T {
Sm | mrduly dats Nupprimwr
mekenanui zahia t
algibry relationnel [ base de donnde 1910672014 pm 14:01:53 x suppirimer
2 | 2
Bacoal mongtear | ';fl:‘n":;:n | 097062014 pus 14:05:58 M suporime
S oracle | basededonnée | 03062014 pm 14:06:22 X supprimer
cours
sal | basededonnte | 097062014 pin 14:01:03 R supprimer
= ! ! Suppomer |
" exercice algibre relationnel | basededounée | 09062004 pm 14:01:55 X supprimer |
" systeme d H 3, "
5 moniteur | oloition | 90620L4pm 140553 X supprimer
g U oradle | basededonnée | 09/06:2014 pm 14:06:22 X supprimer

Recommandation de collaborateurs pertinents dans un environnement d’apprentissage 80



Chapitre 4 : Implémentation du Systéme

Figure 4.20 : Interfaceenseignant.

4. Expérimentation:

Pour valider le systéme proposé et voir 1’efficacité de la méthode de recommandation
proposée, une expérimentation a €t¢ menée au niveau du département d’informatique, &

université de Guelma. 20 étudiants de licence informatiques ont ét€ choisis pour faire le test.

L’application a été mise sous réseau local, ou les étudiants peuvent accéder au

systeéme a partir des salles machines du département d’informatique.

Les apprenants inscrits dans le systéme peuvent accéder a aux cours proposés par les
enseignants dans le systéme et peuvent collaborer entre eux pour apprendre de nouveaux

concepts ou pour résoudre des problémes ou des exercices.

Pour savoir I"utilité du systéme, les apprenants ont répondu 4 un questionnaire sous
y p

forme de QCM concernant 1’utilisation du systéme et les recommandations proposés.

Les apprenants ont apprécié utilisation de ce dernier et ils ont manifesté une grande

motivation entre eux. Quelques conclusions ont été tirées d’aprés cette expérimentation :

v" La majorité des apprenants ont trouvé que I"utilisation du systéme était facile.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Le pourcentage des apprenants

BN B

facile moyen déficile

0%

Comment trouver ['utilisation du systéme?

Figure 4.21 : L’appréciation concernant I’utilisation du systéme SRC.
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v' La majorité d’apprenants ont trouvé que les collaborateurs recommandés par le

systéme ont été bénéfique.

v" En plus, les apprenants ont préféré beaucoup plus la recommandation faite par matiére

(60%) que celle faite d’'une maniére générale (40%).

B La recommandation par
matiére

w La recommandation
générale

Quel est la recommandation que vous avez préférée ?

Figure 4.22 : Préférence des apprenants concernant la recommandation.

v" Concernant les critéres de recommandation, on a obtenu les résultats présenté dans la

figure ou dessous :
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H méme niveau cognitif et méme intérét

H méme intérét et méme style

i méme intérét et bien apprécié

H méme style et méme niveau cognitif

# méme style

E méme niveau

i bien apprécié

L méme intérét

LI méme intérét et méme style et méme niveau
cognitif

i mé&me style et méme niveau cognltlf et blen
apprécié

Vous aimez travaillez avec une personne qui est ? LI méme intérét et méme niveau cognitif et bien
apprécié

Figure 4.23 : Préférence des apprenants concernant les critéres de recommandation.

5. Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons présentél’implémentation de notre systeme SRC systeme
de recommandation de collaborateurs dans un environnement d’apprentissagecollaboratif.

D’aprés cette expérimentation on a remarqué que 75% des apprenants ont trouvé que
I"utilisation du systeme est facile, alors que 25% des avis élait entre moyen et diflicile. 60%
des apprenants préférent la recommandation par maltiere, alors que 40% préférent la
recommandation générale.

Concernant les critéres de recommandations les résultats suivants ont été obtenus :

20% des apprenants aiment travailler avec des collaborateurs qui ont le méme niveau
cognitif qu’eux et qui partagent les mémes intéréts avec eux.

v' 20% préférent des collaborateurs qui ont bien apprécies.

v" 10% orienté vers des apprenants qui ont méme intérét et bien apprécie.
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v 10% des apprenants aiment des collaborateurs qui sont de méme niveaux et méme

style ainsi que eux.
v" 10% choisirent des collaborateurs qui ont trois critéres méme niveau cognitif, méme

style d’apprentissage et bien apprécie.
v" Le reste des apprenants ont distribué dans des différentes combinaisons des critéres ne

dépassent pas 10%.

v e T S—
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Conclusion générale

L’apprentissage collaboratif est une démarche active par laquelle I’apprenant travaille
a la construction de ses connaissances. Le formateur y joue le role de facilitateur des
apprentissages alors que le groupe y participe comme source d’information, comme agent de
motivation, comme moyen d’entraide et de soutien mutuel et comme lieu privilégié

d’interaction pour la construction collective des connaissances.

Ce travail présente une nouvelle approche de recommandation de collaborateurs
pertinents dans un environnement d’apprentissage collaboratif. Notre objectif est
d’encourager la collaboration entre les apprenants en leurs proposant de bons collaborateurs

qui peuvent les aider & mener a bien leurs taches.

Des régles de recommandation ont été établies. Ces régles sont basées sur le calcul de
mesures de similurilé entre les apprenunts. ln mesure de similarité prend en compte guelques
criteres de pertinence qui sont: le profil cognitif des apprenants dans des matiéres bien
définies, leurs préférences, leurs styles d’apprentissage selon le modele Filder-Silverman

[SOLO ,1996] et les collaborations antérieures entre les apprenants.

Pour valider 1’approche de recommandation proposée, un systéme nommé SRC (pour
Systéue de Reconnnaudation de Coullaborateurs)  dlapprentissage  collaboratil a €€
implémenté. Les fonctionnalités du systéme SRC ne se limitent pas au processus de
recommandation, mais elles encapsulent le processus d’apprentissage : apprentissage,
collaboration, acces et téléchargement des objets d’apprentissage, auto-évaluation,

communication entre les apprenants, définition des styles d’apprentissage des apprenants.

Une petite expérimentation a €té menée au niveau du département d’informatique de
Puniversit¢ de Guelma avec les étudiants du licence et master informatique. Cette
expérimentation & monter que la plupart des apprenants préférent des apprenants qui ont le
méme niveau cognitifs qu’eux et qui partagent avec les mémes intéréts. Le détail de cette
expérimentation a €té présenté dans le quatriéme. Finalement, nous pouvons dire que nous
sommes arrivés a atteindre nos objectifs, et nous proposons comme perspectives de notre

travail :

= Effectuer une expérimentation avec un grand nombre d’étudiants pour avoir plus

d’interaction et donc tirer plus de conclusions.
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= Attribuer des coefficients d’importance aux critéres de pertinence selon les avis des
apprenants obtenus de cette premiére expérimentation.

=  Envisager des nouveaux critéres de recommandation

®  Permettre au systéme la détection des intéréts des apprenants durant le processus

d’apprentissage

]
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