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 :مقدمة

نرٙ ا ٔ،يٕاجٓح انرغٛزاخ خاطح انًزذثطح تانؼٕنًحيٍ خلال  انركٛف تخاطٛح  انًإطظاخ انحانٛح  ذرًٛش

 طٕاء ذؼهك الأيز ،ذرهخض فٙ انًُافظح انشذٚذج حٕل انحظٕل ػهٗ انشتائٍ ٔانًٕارد آخز٘ تألم انركانٛف

 .انثشزٚح ٔكذنك انركُٕنٕجٛاأٔ انًادٚح أٔ تانًٕارد انًانٛح 

 أيا انًرغٛز الأخز فٛرًثم فٙ سٚادج ذأثٛز يخرهف انًرؼايهٍٛ لثم ارذفاع يرطهثاخ انشتائٍ ٔانًظرٓهكٍٛ 

خاطح فًٛا ٚرؼهك تجٕدج انًُرجاخ، ْذا يٍ َاحٛح ٔيٍ َاحٛح أخزٖ انرطٕر فٙ احرٛاجاخ الأفزاد داخم 

يٍ شأَٓا انحذ يٍ انرؼارع تٍٛ الأْذاف انرُظًٛٛح   يًا ٚظرذػٙ ذطٕٚز ٔذُفٛذ انظٛاطاخ انرٙ،انًُظًح

 .ٔالأْذاف انشخظٛح

 كًا ذطٕرخ طثٛؼح انؼًم فٙ انًُظًاخ ٔأطثحد ذرًٛش تانرؼمٛذ انفُٙ يًا ٚرطهة يٓاراخ يًٛشج 

 انرغٛز انًظرًز فٙ رغثاخ ٔاحرٛاجاخ انؼًلاء ٔػزٔرج الإتذاع ٔالاتركار نرحمٛك انظثك ب، تظةٔيرُٕػح

. ػهٗ انًُافظٍٛ ٔذمذٚى انجذٚذ انذ٘ ٚرُاطة يغ ذٕلؼاخ انؼًلاء

 ٔتٓذا، انؼانًٙ الإدار٘ انفكز ذطٕرأٚؼا أٌ  انًإطظاخ ٔانًُظًاخ ٚكرظٛٓا يرغٛز ْاو ٔانًرًثم فٙ 

 ،تاػرثارْا انؼًٕيٛح انًُظًاخ فٙ لاطًٛا انًجرًؼاخ حٛاج فٙ ٔيًٓا تارسا دٔرا انؼًٕيٛح أطثح نلإدارج

 تًٕاردْا الاْرًاو سٚادج انرٙ اطرٕجثد ،الاجرًاػٛح ٔذحمٛك أْذافٓا انذٔنح ٔظائف أداء ػٍ يظإٔنح

 انرٙ انؼلالح ئطار فٙ ٚرجهٗ كهّ ْٔذا ، ٔانرزلٛح انركٍٕٚ ٔانرحفٛش ػًهٛاخ خلال يٍ ئطرزاذٛجٛا انثشزٚح

 انٕظائف ٌأٖ  دطاذٛزْا، َٔظد ػمفٙ انجشائز ػهٛٓاانرٙ أكذخ   انًظرخذيحتالإدارج انًٕظف ذزتط

 . انًٕاطٍُٛ نكافح حك انؼًٕيٛح

تشكم ٔطثٛؼح  الاْرًاو ٚظرٕجة انؼًٕيٛح الإداراخ يظرٕٖ ػهٗ انثشز٘ انًٕرد كفاءج ذحمٛكئٌ 

 خذياذٓا نرمذٚى ئنّٛ ذظرُذ انذ٘ انفمز٘ ٔانؼًٕد الإداراخ، ْذِ فٙ انحٛاج ػظة ، تاػرثارِالاذظال

 .كافح  نهًُرفؼٍٛ

 يغ ٔانرٕاطم  تاذجاْاذّ ٔأشكانّالاذظال ػهٗ لذرذٓا ػهٗ ٚؼرًذ انؼًٕيٛح الإدارج تماء أطاصكًا أٌ 

 . الأخزٖ ٔانمطاػاخ انجًاْٛز
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ٔيٍ اجم دراطح ْذا انًٕػٕع اػرًذَا خطح يٍ أرتغ فظٕل،حٛث اػرًذَا فٙ انفظم الأٔل الإطار - 

انًُٓجٙ انخاص تًٕػٕع انذراطح ٔانذ٘ ذُأنُا فّٛ الإشكانٛح ،ٔأْى انرظاؤلاخ انذراطح،ٔذحذٚذ 

انًفاْٛى،ٔأٚؼا أْذاف انذراطح ٔيثزراذٓا،كًا حذدَا يجالاخ ٔيُٓج انذراطح ٔأدٔاخ جًغ انثٛاَاخ،ثى 

 .أخٛزا ذطزلُا ئنٗ تؼغ انذراطاخ انظاتمح 

أيا انفظم انثاَٙ فمذ ذطزلُا فّٛ ئنٗ خظائض الإدارج انؼًٕيٛح يٍ خلال يؼزفح انظٛاق انرارٚخٙ نلإدارج 

 . ئنٗ خظائض انمائى تانٕظٛفح انؼًٕيٛحجٔذحذٚذ أًْٛح ٔٔظائف الإدارج انؼًٕيٛح، تالإػاف

 يحذداخ ػلالح انًٕظف تالإدارج انؼًٕيٛح انجشائزٚح فٙ يحأنح لإتزاس انثانث فمذ ذُأنُا أيا انفظم

 انًٕظف ػلالح ،ٔكذا انؼًٕيٛح الإدارج ذجاِ انؼًٕيٙ نهًٕظف  الاذظانٛح انمإََٛح انؼلالح طثٛؼح

 .انؼًٕيٙ انًٕظف يزكش ػهٗ الاذظانٛح انؼلالح أثار ، ٔأخٛزأانزئٛض تانًٕظفٍٛ

فمذ خظض نهذراطح انًٛذاَٛح،حٛث لًُا فّٛ تؼزع ٔ ذحهٛم ٔذفظٛز  (انفظم انزاتغ)أيا انفظم الأخٛز

 .انثٛاَاخ،ٔاطرخلاص انُرائج تشمٛٓا انجشئٛح ٔانؼايح ٔانرٙ ػهٗ أطاطٓا طٛغد يجًٕػح يٍ الالرزاحاخ
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 اٌفًٖ ا٤ٚي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا٦ٝبه اٌزٖٛهٞ ٚإٌّٙغٟ
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  : وتحذٌذ انًفاهٍىالإشكانٍح-أولا

I. الإشكانٍح: 

أْ ٝج٦١خ ا٦َٔبْ ا٨عزّب١٥خ ك٥زٗ ئٌٝ ا١٦ٌِ فٟ عّب٥بد ٠زجبكي ٦ِٙب اٌّٖبٌؼ ٦ّجب٣ اؽز١بعبرٗ 

 ٨ٚ  اٌنٞ رؾ١ب ف١ٗ ٘نٖ اٌغّب٥بد، ٚرٕز٢ُ فٟ ِإٍَبد ٚئكاهادا٦ٌّٕٛٞ ٟ٘ اٌْقٔ اٌلٌٚخاٌّقزٍفخ،ٚ

 ا٦ٌبِخ ئّجب٣ اٌؾبعبد ٌزؾم١ك ١ٍٍٚزٙب ُ٘ اٌن٠ٓ أّقبٓ ثٛاٍٞخ ئ٨ ثٙب إٌّٛٛ ثبٌلٚه رمَٛ أْ رَز٤١ٞ

 ٚاٌَّزّو اٌجبٌغ ثب٨٘زّبَ ٠ؾ٢ْٛ فُٙ، ا١١ِّٛ٦ٌٓ أٚ ا١ٌّٛف١ٓ اٌلٌٚخ أ٥ٛاْ اٍُ ١ٍ٥ُٙ ٠ٍٚٞك. ٥ٌفواك

 رٍه أزٙبء غب٠خ ئٌٝ ثب١١ٌٛفخ اٌزؾبلُٙ ٠َٛ ِٓ ٚمٌه،ثب٦كاهح ا١ٌّٛف رؾىُ اٌزٟ ا٩٦ٌلخ ِٓ ف٩ي ٚمٌه

 . ا٦كاهح ٚث١ٓ ث١ُٕٙ ا١١ٌٛف١خ ا٩٦ٌلخ

ئْ َِأٌخ ا١١ٌٛفخ ا١ِّٛ٦ٌخ رىزَٟ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ ؽ١بح ا١ٌّٛف١ٓ، وّب وبْ اٌؾبي ١ٍ٥ٗ فٟ اٌّبٟٙ،فمل 

إٔجؾذ ا١١ٌٛفخ عيء ٨ ٠زغيأ ِٓ ؽ١بح اٌفوك ِٓ ٩١ِكٖ ئٌٝ ٚفبرٗ، أٞ ٠لفً اٌؾ١بح ثْٙبكح ٩١ِك ٠ٚقوط 

ِٕٙب ثْٙبكح ٚفبح، ٚو٩ّ٘ب ٠مَٛ ثزؾو٠و٘ب ا١ٌّٛف ا٦ٌِّٟٛ ثٖفخ ه١ٍّخ ثؾ١ش أْ ئكاهح اٌّٛاهك 

 .اٌجْو٠خ ر٦َٝ ئٌٝ الزٕبء ٝبلخ ثْو٠خ ِإٍ٘خ

ٌمل ٖٔذ اغٍت اٌلٚي فٟ كٍبر١و٘ب ٚلٛا١ٕٔٙب ٥ٍٝ أْ ا١١ٌٛفخ ا١ِّٛ٦ٌخ ؽك ٌٍّٛا١ٕٝٓ، ٚ اٌغيائو ١ٌَذ 

ثّٕأٜ ٥ٓ ٘نٖ اٌلٚي، ثً أولد ٥ٍٝ أْ ؽك ا٨ٌزؾبق ثٙب ِىفٛي ٌغ٤١ّ اٌّٛا١ٕٝٓ ِّٓ رزٛفو ف١ُٙ 

 ااٌْوٚٛ ثٕبء ٥ٍٝ لب٥لح ا٨ؽزواف أٚ اٌغلاهح ا١ٌّٕٙخ، ٌزّى١ٓ ا٦كاهح ا١ِّٛ٦ٌخ ِٓ ا٨ٍزغبثخ ٨ؽز١بعبرٗ

ِٓ ا٥٤ٛاْ ا٤وفبء،ٚ رغ١َلا ٌّجلأ ك٠ّموا١ٝخ ا٨ٌزؾبق ثب١١ٌٛفخ ووك ف٦ً ٝج٦١ٟ ٥ٓ ؽوِبْ ا٤٘بٌٟ 

 .اٌغيائو١٠ٓ ِٓ رٌٟٛ ٘نٖ ا١ٌٛبئف ف٩ي اٌفزوح ا٨ٍز٦ّبه٠خ

ا٦كاه٠خ  ا٦ٌٍَٛ ١ِلاْ فٟ اٌجبؽض١ٓ ٌلْ ِٓ اٌّزيا٠ل ثب٨٘زّبَ ١ِِٛخا٤ٌ ا١١ٌٛفخ ٣ِٛٙٛ ؽ٢ٟ ٌٙنا

 ،ا٦ٌْو٠ٓ اٌموْ ِٓ اثزلاء ا١ِّٛ٦ٌخ ا١ٌٛبئف فٟ ِنٍ٘خاي ى٠بكحايٚ وج١واي هرفب٣ا٨ ا٨عزّب١٥خ،فبٕخ ٤ِ 

 .ِٚب ٠ورجٜ ثٙب ِٓ ِٙبَ ١ٚٚبئف ِّب أكٜ ئٌٝ رغ١و فٟ ِفب١ّ٘ٙب ٚ ِّبهٍبرٙب ٚٝوق رم٠ُٛ أكاءارٙب

 ،ِواؽًث٦لح  ِود أٔٙب ا١ٌّٛف ثب٦كاهح ٔغل أْ  ِٚلٜ اهرجبٛ ئٌمبء ٢ٔوح ٥بِخ ٥ٍٝ ربه٠ـ ٩٥لخئْ 

 ثبٌّوؽٍخ اٌز٦بلل٠خ، ؽ١ش ئْ ا٦كاهح فٟ ثلا٠خ ا٤ِو وبٔذ رز٦بلل ٤ِ ا١ٌّٛف فٟ ئٝبه لٛا٥ل اٌمبْٔٛ ثلءا



 اٌفًٖ ا٤ٚي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا٦ٝبه اٌزٖٛهٞ ٚإٌّٙغٟ
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 اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ ٘ٛ رإول ٥ٍٝ أْ فب٢ٌٕو٠خ اٌز٦بلل٠خ . "ا٦ٌمل ّو٦٠خ اٌّز٦بلل٠ٓ"اٍزٕبكا ئٌٝ ِجلأ اٌقبٓ،

ف٩٦لخ ا١ٌّٛف ثب٦كاهح ٟ٘ ٚثبٌزبٌٟ  ٥ٍٝ ؽل ٍٛاء، اداٌْو٦٠خ ا٦ٌبِخ اٌزٟ رٞجك ٥ٍٝ ا٤فواك ٚا٦كاه

 .٩٥لخ ر٦بلل٠خ ٨ رقزٍف ٥ٓ ِض٩١رٙب فٟ اٌمبْٔٛ اٌقبٓ

 اٌمبْٔٛ اٌَبئل اٌنٞ رق٤ٚ ٌٗ وً ٥ِٛٙٛبد اٌمبْٔٛ ا٦كاهٞ، ٚثبٌزبٌٟ وبْ  ٌ٘ٛمل وبْ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ

ا٥زجو ِٕٚٗ . ِٓ اٌٞج٦١ٟ رى١١ف ا٩٦ٌلخ ِب ث١ٓ ا١ٌّٛف ٚا٦كاهح ٥ٍٝ أٔٙب ِٓ هٚاثٜ اٌمبْٔٛ اٌقبٓ

 فٟ ِووي ر٦بللٞ، ٕٚٚف ا٦ٌمل اٌنٞ ٠وثٞٗ ثب٦كاهح ثأٔٗ ٥مل ٚوبٌخ ئما ا١ٌّٛف فٟ ٩٥لزٗ ثب٦كاهح 

وبْ ا٦ًٌّ إٌّٛٛ ثب١ٌّٛف لب١ٔٛٔب، ٥ٚمل ئعبهح أّقبٓ ئما وبْ ا١ٌّٛف ٠مَٛ ث٦ًّ ِبكٞ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ 

 .ا١ٌّٛف ٠ىْٛ فٟ ِووي ّقٖٟ ر٦بللٞ ّأٔٗ ّأْ أٞ ِز٦بلل أفو فٟ ٔٞبق لٛا٥ل اٌمبْٔٛ اٌقبٓ

ئْ هاثٞخ ا١ٌّٛف ثب٦كاهح ٟ٘ أث٦ل ِب رىْٛ ٥ٓ هٚاثٜ اٌمبْٔٛ اٌقبٓ اٌز٦بلل٠خ، فبٌواثٞخ اٌز٦بلل٠خ فٟ 

ر٦بهٗ ٤ِ ِب رمَٛ ١ٍ٥ٗ اٌزٟ ،"ا٦ٌمل ّو٦٠خ اٌّز٦بلل٠ٓ"١ً اٌمبْٔٛ اٌقبٓ ٠ؾىّٙب ِجلأ أٍبٍٟ ٘ٛ ِجلأ 

فىوح اٌّوفك ا٦ٌبَ اٌزٟ رغٍت ف١ٙب اٌٍّٖؾخ ا٦ٌبِخ ٥ٍٝ اٌٍّٖؾخ اٌقبٕخ، ؽ١ش ٌٓ رَز٤١ٞ ا٦كاهح فٟ 

٘نٖ اٌؾبٌخ أْ ر٦لي فٟ ِووي ا١ٌّٛف ئ٨ ثّٛافمزٗ ٚهٙبٖ، ثب٥زجبهٖ ِز٦بللا فٟ ١ً اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ، ٚ٘نا 

 فَـ ا٦ٌمل ئما افزٍذ ّوٚٝٗ، ِّب ٠ز٦بهٗ ٤ِ لب٥لح لبث١ٍخ اٌّوفك ا٦ٌبَ ٌٍز٦ل٠ً،  ِٓ ١ٌّٛفي ٠ّىٓ

ا١ٌّٛف لل ٚعل ِٓ أعً  اٌزٟ رن٘ت ئٌٝ أْ لب٥لح أٍب١ٍخ فٟ اٌمبْٔٛ ا٦كاهٞٚ٘ٛ ِب ٠ز٦بهٗ ٤ِ 

 .ا١١ٌٛفخ ١ٌٌٚ ا٦ٌىٌ

١ٍ٥ٚٙب ٍٕؾبٚي اٌٛلٛف ٥ٍٝ ِلٜ اهرجبٛ ا١ٌّٛف ثب٦كاهح ا١ِّٛ٦ٌخ ٚأصبه مٌه ِٓ ف٩ي ٝوػ اٌزَبؤي 

 :اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ

 وأثاس انؼلاقح تٍٍ انًىظف و الإداسج انؼًىيٍح اندزائشٌح؟ طثٍؼح يا

 :اٌزب١ٌخ اٌزَبؤ٨د ا٦ّىب١ٌخ ٘نٖ ٥ٍٝ ٚرزفو٣

 ِب ٝج٦١خ ا٩٦ٌلخ اٌمب١ٔٛٔخ ١ٌٍّٛف ثب٦كاهح ا١ِّٛ٦ٌخ اٌغيائو٠خ؟-1

 ِب ٝج٦١خ ا٩٦ٌلخ ا٨رٖب١ٌخ ١ٌٍّٛف كافً ا٦كاهح ا١ِّٛ٦ٌخ؟-2

 ِب رأص١و ٘نٖ ا٩٦ٌلخ ٥ٍٝ ا١ٌّٛف ا٦ٌِّٟٛ؟-3

 



 اٌفًٖ ا٤ٚي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا٦ٝبه اٌزٖٛهٞ ٚإٌّٙغٟ
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II. انًفاهٍى تحذٌذ: 

 :انؼًىيً انًىظف تؼشٌف .1

 :اصطلاحا .أ 

  :وً ِٓ ٦٠وفٗ ئم

 ا٤ؽٛاي ث٦٘ ٥لا ف١ّب ٚ ٥بِخ، ثٖفخ ٠مجٍْٛ اٌن٠ٓ ا٤ّقبٓ ُ٘ ا١ٌّٛفْٛ : Berthelemy ا٤ٍزبم-

.اٌلٌٚخ ئكاهح فٟ َِزّوح ثٞو٠مخ ٠َّْٚٙٛ ِؾلكح ١ٚبئف فٟ ٌُٙ ا٦كاهح ا٨ٍزضٕبئ١خ، ر١١٦ٓ
1  

 ٍّبد ث٦٘ ٘نا أٚ كائّخ ١١ٚفخ ِقزٖخ عٙخ ِٓ رمٍل ّقٔ وً ٘ٛ ا١ٌّٛف أْ : Rolland ا٤ٍزبم -

.اٌّجبّوح ثبٌٞو٠مخ اٌّلاهح ا٦ٌبِخ اٌّوافك ٌز١١َو إٌّْأح اٌىٛاكه  فٟ اٌلٚاَ
2

                                                                                                                                           

 ئٌٝ ِوك٘ب اٌزٟ ا٦ٌبِخ ا١١ٌٛفخ ٤ؽىبَ فب٦ٙب ٥بَ ١ِٛفب اٌْقٔ ٦٠زجو ٌىٟ :ا٦كاه٠خ ا١ٍ٦ٌب اٌّؾىّخ

 رل٠و ٥بَ ِوفك فلِخ فٟ اٌلٚاَ ٚ ا٨ٍزمواه ٕفخ ٘نا ثبٌؾىِٛخ ٩٥لزٗ رىْٛ أْ ٚاٌٍٛائؼ ٠غت اٌمٛا١ٔٓ

 ٠ٕلهط ٥ًّ ٥مل ؽم١مزٗ فٟ ر٦زجو ٥بهٙخ ٩٥لخ ٚ ٌََذ ٦ّوافٙب ٚاٌق٣ٛٚ اٌّجبّوح ثٞو٠مخ اٌلٌٚخ

.اٌقبٓ اٌمبْٔٛ ِغب٨د فٟ
3

 

 ثبٌؾىِٛخ ِورجٜ كائّخ ١١ٚفخ فٟ ٥بِخ ثقلِخ ٠مَٛ ِٓ وً ٘ٛ ا١ٌّٛف :ِزٌٟٛ اٌؾ١ّل ٥جل اٌلوزٛه -

.اٌمبْٔٛ ا٦ٌبَ ئٌٝ رَزٕل
4

 

 ١١ٚفخ ٔٞبق فٟ ا٦ٌبِخ اٌلٌٚخ ١ٚبئف ئؽلٜ ثٗ رٕبٛ ِٓ وً ٘ٛ ا١ٌّٛف أْ:ا٦كاهٞ اٌمٚبء ِؾىّخ -

 ٠ْزوٛ ٚئّٔب هارت، ثغ١و أٚ ثوارت َِزقلَ، غ١و أٚ ؽىِٟٛ َِزقلِب وبْ ٍٛاء اٌٍَٞبد اٌض٩صخ ئؽلٜ

 اٌز١١٦ٓ ه٠ك ثٜ أٚ ا٦ٔبثخ ثٞوق ئ١ٌٗ أ٠ً افزٖبٕٗ ٚ ٠ىْٛ اٌلٌٚخ ّإْٚ ٔٞبق فٟ ا١١ٌٛفخ رىْٛ أْ

                                                           
1
 2015 عٛاْ 15ا٦ٌلك  ،عب٦ِخ لبٕلٞ ِوثبػ، ٚهلٍخ،ٚا٦َٔب١ٔخ ا٨عزّب١٥خ ٥ًَٚ ،ِغٍخ ا٩ٍ٦َ فٟ ا١ِّٛ٦ٌخ ا١١ٌٛفخ ٝج٦١خ: ٠ب١ٍٓ هثٛػ-  

ٓ،189 
2
 12 ،1،1973ٓ،ٛ ِْٕٛهاد ٠ٛ٥لاد، ث١وٚد ،ا٦ٌبِخ ا١١ٌٛفخ ،٥جلٖ أٔٞٛاْ روعّخ : ث٩ْ  ه٨ْٚ- 

3
. 2007ٓ،02عَٛه ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٤٠،اٌغيائو،اٌٛع١ي فٟ اٌمْٕٛ اٌلٍزٛهٞ،:٥ّبه ث١ٙٛبف-  

4
    ا٦ٌٍَٛ ،و١ٍخ اٌل١ٌٚخ ٚا٩٦ٌلبد ا١ٌَب١ٍخ ا٦ٌٍَٛ ١ٌَبٌٔ،لَُ ّٙبكح ١ٕ١ًٌ ،ِنووحا٦ٌبِخ ا١١ٌٛفخ فٟ اٌز١١ٛف عواءادئ: فز١ؾخ ٥يٚى-  

 6،ٓ 2013 ١٦ٍلح ا١ٌَب١ٍخ،عب٦ِخ     



 اٌفًٖ ا٤ٚي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا٦ٝبه اٌزٖٛهٞ ٚإٌّٙغٟ
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 ٠ىْٛ أْ اٌّورجبد ١١ٚفخ مٚٞ فٟ ا١ٕ١٦ٌّٓ ِٓ أٚ اٌزْو١٦٠خ أٚ اٌلٍزٛه٠خ إٌٖٛٓ ئؽلٜ ِمزٚٝ ٥ٍٝ

.اٌلٌٚخ ١ِيا١ٔخ ٔٞبق فٟ ِمبِٗ فٟ ٠مَٛ ِب أٚ ا٦ٌبَ اٌىبكه كهعبد ئؽلٜ ٥ٍٝ ِم١لا
1

 

 فلِخ فٟ ا١١ِّٛ٦ٌٓ ثب١ٌّٛف١ٓ اٌقبٓ ٢ٌٍٕبَ ٠ق٤ٚ ٥بِب ١ِٛف ٦٠زجو أٔٗ ٠وٜ :فإاك ِؾّل اٌلوزٛه -

 .اٌلٌٚخ ١ِيا١ٔخ ِٓ ِورجٗ ٠ٚزمبٙٝ ا٦ٌبَ أّقبٓ اٌمبْٔٛ ِٓ ّقٔ

 ٦ٌّبي ا٤ٍبٍٟ اٌمبْٔٛ ٚاٌّزّٚٓ 59-85 هلُ اٌّوٍَٛ ٤ؽىبَ اٌقب٤ٙ ا١ٌّٛف ٘ٛ ا٦ٌبَ ا١ٌّٛف ئْ- 

 ا٦كاهاد اٌّإٍَبد ٥ّبي(٥جبهح رؾلصٗ لل اٌنٞ اٌغّٛٗ ِٓ اٌوغُ ٥ٍٚٝ ا٦ٌبِخ، ٚا٦كاهاد اٌّإٍَبد

 ا٦ٌبِخ ١١ٌٍٛفخ ا٦ٌبَ اٌمبْٔٛ فٟ ٚهكد اٌزٟ ا٦ٌبَ ا١ٌّٛف فىوح ٥ٓ عٛ٘و٘ب فٟ رقزٍف أٔٙب  ئ٨ )ا٦ٌبِخ

.1966 ٍٕخ
2

 

 ٠ٞجك اٌن٠ٓ ا٤ّقبٓ ثزؾل٠ل فمٜ اوزفٝ ثً ا٦ٌِّٟٛ ١ٌٍّٛف كل١مب ر٦و٠فب اٌغيائوٞ اٌّْو٣ ٦٠ٜ ٌُ- 

 ا١ٌّٛف اٌقٖبئٔ ثزؾل٠ل ٠ز٦ٍك ف١ّب اٌفؤَٟ اٌّْو٣ ِٛلف ٔفَٗ مٌه فٟ ِزج١ٕب اٌمبْٔٛ ا١١ٌٛفٟ ١ٍ٥ُٙ

 .ا٦ٌِّٟٛ

 كائّخ ١١ٚفخ فٟ ١٦٠ْٕٛ ا٤ّقبٓ اٌن٠ٓ ٥ٍٝ ٠َوٞ :" ٥ٍٝ اٌفؤَٟ اٌز١١ٛف لبْٔٛاي ِٓ ف٩ي ٖٔذ- 

ا٦كاهاد  ئؽلٜ فٟ أٚ ٌٍلٌٚخ اٌّووي٠خ ا٦كاهاد ئؽلٜ فٟ اٌىٛاكه كهعبد ِٓ كهعخ ٠ْزغٍْٛ ٚ

."اٌم١ِٛخ اٌّإٍَبد فٟ أٚ ٘نا اٌزبث٦خ اٌقبهع١خ
3

 

 ١ٌٍّٛف اٌّىٛٔخ ا٤عياء 66-133هلُ ا٤ِو ِٓ 01 اٌّبكح فٟ ؽلك فمل اٌغيائوٞ ٌٍّْو٣ ثبٌَٕجخ أِب

 اٌن٠ٓ كائّخ ١١ٚفخ فٟ ا١٦ٌّْٕٛ ا٤ّقبٓ ١ِٛف١ٓ ٦٠زجو " : ٥ٍٝ 01 اٌّبكح ؽ١ش ٖٔذ اٌغيائوٞ

."اٌّووي٠خ ا٦كاهاد فٟ اٌزًٍََ كهعخ فٟ هٍّٛا
4

 

 ٌلٜ ّبغو ِٕٖت فٟ ١٦٠ٓ اٌنٞ ٘ٛ اٌْقٔ ا١ٌّٛف أ66ْ-133 هلُ 01 اٌّبكح ٔٔ ؽَت- 

 .ا١ِّٛ٦ٌخ ا٦كاهاد ٚ اٌّإٍَبد

                                                           
1
 03ِوع٤ ٍبثك ،ٓ: ٥ّبه ث١ٙٛبف-  

2
 .6ِوع٤ ٍبثك،ٓ:  فز١ؾخ  ٥يٚى- 

3
 .1989ٓ،25 ، 2،ك٠ٛاْ ِٞج٥ٛبد،اٌغيائو،ٛ ِنوواد فٟ ا١١ٌٛفخ ا٦ٌبِخ: لبٍُ ِؾّل أٌ- 

4
ّٛي اٌزٞٛه ث١ٓ ا١ِّّٛ٦ٌخ ا١١ٌٛفخ :ِملَ  ١٦ٍل-     .اٌغب١٦ِخ، اٌّٞج٥ٛبد ك٠ٛاْ ،2،ٛإٌّٙخ ٚأف٩ل١بد اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ر١١َو ٢ِٕٛه ِٓ ٚاٌزؾ

 125ٓ ، 2013 اٌغيائو،



 اٌفًٖ ا٤ٚي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا٦ٝبه اٌزٖٛهٞ ٚإٌّٙغٟ
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 ٚ٘نا ا١ٌّٛف ٕفخ اوزَبة ٌٗ ٠ؾك ٨ ِإلزخ ثٖفخ ا١٦ٌّٓ فبٌْقٔ كائّخ، ١١ٚفخ فٟ ا١٦ٌّٓ اٌْقٔ-

 .66-133 ا٤ِو 03ِٓ اٌّبكح ٔٔ ٠إول ِب
1
 

 كائّخ ١ِّٛ٥خ ١١ٚفخ فٟ ١٥ٓ ٥ْٛ وً ١ِٛفب ٦٠زجو:"03-06 اٌغل٠ل اٌمبْٔٛ فٟ 04 اٌّبكح ٔٔ ؽَت 

".ا٦كاهٞ اٌٍَُ ّٙٓ هرجخ فٟ ٚهٍُ
2

 

 :انتؼشٌف الإخشائً .ب 

 ٠ضجذ فٟ ِٕٖت ٥ٍّٗ ث٦ل ٚ اٌْقٔ اٌنٞ ٠ّبهً ِٙبِٗ فٟ ا٦كاهح ا١ِّٛ٦ٌخ ٘ٛ ِِٟٛا١ٌّٛف ا٤ٌ

٠ٚق٤ٚ  .اٌزغو٠ج١خ، ف١ىْٛ ؽ١ٕئن فٟ ١٦ٙٚخ لب١ٔٛٔخ ٚ ر١ّ١٢ٕخ رغبٖ اٌّإٍَخ اٌزٟ ٦٠ًّ ثٙب أزٙبء اٌّلح

 .03-06ٌٍمٛا٥ل اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍمبْٔٛ ا٤ٍبٍٟ ١١ٌٍٛفخ ا١ِّٛ٦ٌخ 

 : انؼًىيٍحالإداسج يفهىو .2

 :اصطلاحا .أ 

 ِّٚٛٔٙب ٌفُٙ اٌزًٕٛ ثغ١خ ا٦كاهح ِغبي فٟ ٚاٌجبؽضْٛ اٌىزبة للِٙب اٌزٟ اٌز٦به٠ف ثبٍز٦واٗ*

.ارغب٘بد ص٩س  ٕ٘بن أْ ٩ٔؽ٠ ا٤ٍب١ٍخ ٦ِبٌّٙب ٚرؾل٠ل
3
 

 :الأول الاتداِ*

 أ٘لاف ٚأغبى ١٦ِٕخ ِٙبَ ٌزؾم١ك ٠َزقلَ ١٦ِٓ ْٔبٛ أٔٙب ؽ١ش ِٓ ا١١ٌٛفٟ ثب٦ٌّٕٝ  اا٦كاهح ئٌٝ ٢ٕ٠و

 ثّواؽٍٙب ا٦كاه٠خ )ا١١ٌٛف١خ( ا١ٍّ٦ٌخ ٥ٍٝ ا٨رغبٖ ٘نا إٔؾبة ٠ووي اٌزؾل٠ل كهعخ ٥ٍٚٝ ١٦ِٕخ، ٚٔزبئظ

 :ّم١ٓ ئٌٝ ا٨رغبٖ ٘نا ر١ٕٖف ٠ّٚىٓ ٚهلبثخ، ٚرٛع١ٗ ٚئّواف ٚل١بكح ر١٢ُٕ ٚ رق١ٜٞ ِٓ اٌّقزٍفخ

 :انؼايح انسٍاسح تتُفٍز  انؼًىيٍحالإداسج ستط

 ٌزٕف١ن ٚاٌغّب١٥خ اٌفوك٠خ اٌغٙٛك ر١َٕك  ٟ٘ ا١ِّٛ٦ٌخ ا٦كاهح أْ " ثو٠ضًٛ ٚ ف١فٕو "٠وٜ اٌْك ٘نا ٚفٟ

 .ا٦ٌبِخ ا١ٌَبٍخ

 .ا٦ٌبِخ ا١ٌَبٍخ رٕف١ن رَزٙلف اٌزٟ ا١ٍّ٦ٌبد ع٤١ّ : ثأٔٙب "ٚا٠ذ ١ٌٛٔبهك "٦٠وفٙب ٚأ٠ٚب

                                                           
1
 126 ،ٓ اٌّوع٤ اٌَبثك- 

2
. 5 ،ِوع٤ ٍبثك، 03ٓ-06ا٤ِو هلُ -  

3
 1،2009ٓ،05،ا٤هكْ،ٛ ٚاٌزٛى٤٠ ٌٍْٕو أٍبِخ ، كاه ٚا٩٥٦ِٟ ا٦كاهٞ ا٨رٖبي: ٍّوح أثٛ ِؾّل .-  
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- 9 - 
 

 ٚأْ ٌٍؾىِٛخ ا٦ٌٍّٟ اٌٙلف أٚ اٌغب٠خ ثأٔٙب ا١ِّٛ٦ٌخ ا٦كاهح ٦٠وف "٠ٍَْٚٛ ٚٚكهٚ" ٢ٔو عٙخ ِٚٓ

 .ٚؽبعبرُٙ إٌبً هغجبد ٤ِ ٚا٨رفبق اٌفب١ٍ٥خ ِٓ لله ثأوجو ا٦ٌبِخ اٌّْو٥ٚبد أغبى ٘ٛ ٥ِٛٙٛٙب

 ٚا٦عواءاد ا١ٍّ٦ٌبد ِغ٥ّٛخ ِٓ أٍبٍب رزىْٛ ا٦ٌبِخ ا٦كاهح أْ "٥لٚ اٌّبٌه ٥جل اٌلوزٛه "٠وٜ

 ٦ِزٕمخ اٌؾىُ ئٌٝ رًٖ أٚ ،اٌلٌٚخ رَٞو٘ب اٌزٟ ا٦ٌبِخ ا١ٌَبٍخ رؾم١ك أٚ رٕف١ن ٘لفٙب اٌزٟ ٚاٌقٞٛاد

 .رٕف١ن٘ب فٟ اٌوغجخ

 .الإداسي تانُشاط انؼايح الإداسج ستط

 ٟ٘ ثأٔٙب " ع٩كْ "٦٠وفٙب ؽ١ش ا٦كاهٞ، إٌْبٛ ٚ ا٦ٌبِخ ا٦كاهح ث١ٓ اٌوثٜ ٙوٚهح ٠وٜ اٌْك ٘نا ٚ

 .اٌؾى١ِٛخ ا٦كاه٠خ ثب٤ْٔٞخ رقزٔ اٌزٟ

 ثم١بكح اٌقبٓ إٌْبٛ" :ثأٔٙب )اٌقبٕخ ٚ ا٦ٌبِخ( ا٦كاهح "٥ٖجل اٌّغ١ل ٥جل ٥ٍٝ اٌلوزٛه "٦٠وفٙب ٚ

 وبْ ٍٛاء(اٌّْو٣ٚ فٟ اٌوئ١َ١خ ثب٦ٌٕبٕو اٌقبٕخ ا١ٍّ٦ٌبد ِٚوالجخ ٚر١٢ُٕ ٚرق١ٜٞ ا٤فواك ٚرٛع١ٗ

 ."اٌزىب١ٌف ٚألً اٌٞوق ثأؽَٓ اٌّؾلكح أ٘لافٗ ٌزؾم١ك)فبٕب أٚ ٥بِب

 :انثاًَ الاتداِ*

 اٌن٠ٓ )ا٦كاهٞ اٌغٙبى( ا٤فواك ِغ٣ّٛ ٥ٓ ر٦جو أٔٙب ؽ١ش ِٓ )ا٦ٌٚٛٞ ثب٦ٌّٕٝ( ا٦كاهح ثز٦وف ٠ٙزُ

 .ٔفَٙب ا٦ٌبِخ ا٢ٌّّٕخ أٔٙب أٚ اٌّقزٍفخ، ا٦ٌبِخ ا٢ٌّّٕبد كافً ا٦كاه٠خ ثب١ٍّ٦ٌخ ٦ٍٞٚ٠ْٛ

 اٌن٠ٓ ا٤فواك ِغ٥ّٛخ " أٔٙب ٥ٍٝ ا٨رغبٖ ٘نا فٟ ا٦ٌبِخ ا٦كاهح ا٦ٌّوٞ ئثوا١ُ٘ اٌلوزٛه ٦٠ٚوفٙب

". أٔفَُٙ ا٦كاهح هعبي أٚ ا٦كاهٞ إٌْبٛ ٠ّبهٍْٛ
1

 

 ا٦ٌبِخ اٌّوافك ِغ٥ّٛخ فٟ رّضً ٟ٘ ٚ ا٦ٌبِخ، ا٥٤ّبي ئكاهح ١ٍٍٚخ : ثأٔٙب "ك٠جبُ رْبهٌي "٦٠وفٙب ٚ

 .ا١ٌَب١ٍخ اٌٍَٞخ ثٛاٍٞخ اٌّؾلكح أٚ اٌّوٍِٛخ ا٤٘لاف رؾم١ك ٥ٍٝ ر٦ًّ اٌزٟ

 ٠ٞجك" ٥ٍٝ ٘نا إٌؾٛ 06/03 ِٓ ا٤ِو 02ر٦وف ا٦كاهح ا١ِّٛ٦ٌخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌمب١ٔٛٔخ ثٕٔ اٌّبكح *

 ."ا١ِّٛ٦ٌخ ٚا٦كاهاد اٌّإٍَبد فٟ ْٔبُٝٙ ٠ّبهٍْٛ اٌن٠ٓ ا١ٌّٛف١ٓ ٥ٍٝ ا٤ٍبٍٟ اٌمبْٔٛ ٘نا

 ٚاٌّٖبٌؼ اٌلٌٚخ فٟ اٌّووي٠خ ،ا٦كاهاد ا١ِّٛ٦ٌخ اٌّإٍَبد ا١ِّٛ٦ٌخ، ٚا٦كاهاد ثبٌّإٍَبد ٠ٚمٖل

 ،ٚاٌّإٍَبد ا٦كاهٞ اٌٞبث٤ ماد ا١ِّٛ٦ٌخ ٚاٌّإٍَبد ا٦ل١ّ١ٍخ ٚاٌغّب٥بد ٘نا اٌزبث٦خ اٌّّوويح غ١و

                                                           
1
 .06،07:،ٓاٌّوع٤ اٌَبثك،ٓ- 



 اٌفًٖ ا٤ٚي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا٦ٝبه اٌزٖٛهٞ ٚإٌّٙغٟ
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 ِإٍَخ ٚوً ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ا٦ٌٍّٟ اٌٞبث٤ ماد ا١ِّٛ٦ٌخ ٚاٌّإٍَبد ٚإٌّٟٙ ٚاٌضمبفٟ ا٦ٌٍّٟ اٌٞبث٤ ماد

.ا٤ٍبٍٟ اٌمبْٔٛ ٘نا ٤ؽىبَ َِزقلِٛ٘ب ٠ق٤ٚ أْ ٠ّىٓ ١ِّٛ٥خ
1

 

 :انتؼشٌف الإخشائً .ب 

 :ا٢ر١خ اٌض٩صخ ا٦ٌٕبٕو ٥ٍٝ ٠زّٚٓ أْ ٠ٕجغٟ ا٦ٌبِخ ٧ٌكاهح اٌْبًِ اٌز٦و٠ف أْ

 .ا٦كاهٞ ْٔبًٌٛ ا٦كاه٠خ ا١ٍّ٦ٌخ أٞ :٧ٌكاهح ا٥ٌّٟٛٙٛ اٌغبٔت -

 .ا٦كاه٠خ ثب١ٍّ٦ٌخ رمَٛ اٌزٟ ا٦ٌبِخ ا٢ٌّّٕخ أٚ ا٦كاهٞ اٌغٙبى أٞ:٧ٌكاهح ا٦ٌٚٛٞ اٌغبٔت -

 .ا٦ٌبِخ ا١ٌَبٍخ رٕف١ن أٚ رؾم١ك ٘ٛ ٚ :ا٦ٌبِخ ا٦كاهح ٘لف -

 :١ٍ٥ٚٗ ٠ّىٓ ر٦و٠فٙب ٥ٍٝ ٘نا إٌؾٛ

 ٚعٗ ٥ٍٝ اٌزٕف١ن٠خ ا٦كاهح ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌؾىِٛخ فلِخ فٟ اٌّزفبٚرخ اٌغّب٥بد ْٔبٛ ٟ٘ ا٦كاهح ا١ِّٛ٦ٌخ

 .ِخا٦ٌب ا١ٌَبٍخ  رقلَِوٍِٛخ ٥بِخ أ٘لاف ٌزؾم١ك  ٚمٌهاٌزق١ٖٔ

 :تؼشٌف انىظٍفح انؼًىيٍح .3

 :اصطلاحا .أ 

 :عبءد فٟ ٘نا اٌّغبي اٌىض١و ِٓ اٌز٦و٠فبد ِٕٙب

٥وف ا١١ٌٛفخ ا١ِّٛ٦ٌخ ٥ٍٝ أٔٙب ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٨فزٖبٕبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ ٠غت أْ ٠ّبهٍٙب ّقٔ د* 

.ا٦ٌبَِقزٔ ِٚؾلك رزٛفو ف١ٗ ّوٚٛ ١٦ِٕخ ثٞو٠مخ كائّخ َِزٙلفب اٌٖبٌؼ 
2

 

 .ا٦ٌبِخ٥ٍٝ أٔٙب ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٤ّقبٓ اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثب٦ًٌّ ٌقلِخ اٌّوافك ر٦وف  ٚ*

 1966 عٛاْ 02  اٌّإهؿ فٟ 133-66كح ا٤ٌٚٝ ِٓ ا٤ِو اٌُاٚلل أٚهك اٌّْو٣ اٌغيائوٞ فٟ 

٦٠زجو ١ِٛف١ٓ ا٤ّقبٓ ا١٦ٌّْٕٛ فٟ ١١ٚفخ  :"ٚاٌّزّٚٓ اٌمبْٔٛ ا٤ٍبٍٟ ١١ٌٍٛف ا٦ٌِّٟٛ

 كائّخ،اٌن٠ٓ هٍّٛا فٟ كهعخ اٌزًٍََ فٟ ا٦كاهح اٌّووي٠خ اٌزبث٦خ ٌٍلٌٚخ ٚاٌّٖبٌؼ اٌقبهع١خ اٌزبث٦خ ٌٙنٖ

".ِوٍَٛايا٦كاهاد ٚاٌغّب٥بد اٌّؾ١ٍخ ٚونا اٌّإٍَبد ٚا١ٌٙئبد ا١ِّٛ٦ٌخ ؽَت و١ف١بد رؾلك ة
3
  

اٌّزّٚٓ اٌمبْٔٛ  1985 ِبهً 23  اٌّإهؿ فٟ 59-85 ِٓ اٌّوٍَٛ 05ٚعبء رمو٠جب فٟ ٔفٌ اٌّبكح  
                                                           

1
 3 ،46ٓ، هلُ اٌغو٠لح اٌو١ٍّخاٌّزّٚٓ اٌمبْٔٛ ا٤ٍبٍٟ ١١ٌٍٛفخ ا١ِّٛ٦ٌخ، 15/07/2006 اٌّإهؿ فٟ 03-06ا٨ِو -  

 6 ٓ ، 2،1989ٛاٌغيائو، اٌغب١٦ِخ، اٌّٞج٥ٛبد ك٠ٛاْ ، ا٦ٌبِخ ا١١ٌٛفخ فٟ ِنوواد : لبٍُ أٌٔ  ِؾّل- 2
3
 35 ٓ ، 1994 ، ا٦ٍىٕله٠خ ، اٌغب١٦ِخ اٌّٞج٥ٛبد كاه ، ا٦ٌبِخ ا٦كاهح ٍٚبئً : فّٟٙ ى٠ل أثٛ-  
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- 11 - 
 

 ِٕٖت فٍٟٔٞك ٥ٍٝ ا٦ٌبًِ اٌنٞ ٠ضجذ " : ا٤ٍبٍٟ إٌّٛمعٟ ٦ٌّبي اٌّإٍَبد ٚ ا٦كاهاد ا١ِّٛ٦ٌخ 

.03-06 ٌُٚ رزغ١و ٘نٖ ا٤ؽىبَ فٟ اٌّوٍَٛ . "٥ٍّٗ ث٦ل أزٙبء اٌّلح اٌزغو٠ج١خ ر١َّخ ا١ٌّٛف
1

 

 :انتؼشٌف الإخشائً. ب

  ٟ٘ ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٤ٚٙب٣ ٚا٢ٌُٕ ا٦ٌبِخ اٌزٟ رقزٔ ا١ٌّٛف١ٓ ا١١ِّٛ٦ٌٓ فٟ اٌلٌٚخ:"ا١١ٌٛفخ ا١ِّٛ٦ٌخ

  ".اٌلٌٚخ فٟ فلِخ ِوفك ٥بَ رل٠وٖ ٠َْٚبُ٘ثؾ١ش 

 :يفهىو انتكىٌٍ .4

 :نغح .أ 

 .اٌزى٠ٛٓ ِٓ وْٛ اٌْٟء أٞ هوت ث١ٓ أعيائٗ ثبٌزأ١ٌف

 FORMATION وٍّخ، ٚرم٠ّٛٗ ٚ ر٦ٕٟ ، رى٠ٕٛٗأٞ هثٜ ٚأٌف ث١ٓ ِواؽً رله٠جٗ: ٔمٛي وْٛ ا٦ٌٍُّ

.ثٕبء ٚر٠ٛٞو اٌْق١ٖخ:ا٩ٌر١ٕ١خ
2

 

 :اصطلاحا .ب 

 :عبءد ٥لح ر٦و٠فبد فٟ ٘نا اٌّغبي ِٕٙب

٘ٛ ا٦ٌَٟ ئٌٝ اٌجٕبء ٚ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌّٛالف اٌج١لاغٛع١خ ٤ِ ئِىبْ اٍزضّبه٘ب ِٓ  : ٦٠Morineauوفٗ - 

. عل٠ل فٟ اٌزى٠ٛٓ ٚ فٟ اٌٍَٛن ٚفٟ رؾ١ًٍ اٌّٛالف اٌج١لاغٛع١خ اٌّقزٍفخ ثمله ا٦ِىبْ
3
 

٥جبهح ٥ٓ ١ٍّ٥خ ر٦ل٠ً ئ٠غبثٟ مٞ ارغب٘بد فبٕخ رزٕبٚي ٍٍٛن اٌفوك ِٓ  :ف١وٜ ثأٔٗ   Boterfأِب -

إٌبؽ١خ ا١ٌّٕٙخ أٚ ا١١ٌٛف١خ، ٚ٘لفٗ اوزَبة ا٦ٌّبهف ٚاٌقجواد اٌزٟ ٠ؾزبط ئ١ٌٙب اٌفوك، ِٓ أعً هف٤ 

َِزٜٛ وفب٠زٗ فٟ ا٤كاء ثؾ١ش رزؾمك ف١ٗ اٌْوٚٛ اٌٍّٞٛثخ ٦رمبْ ا٦ًٌّ، أٞ أْ اٌزى٠ٛٓ ١ٍٍٚخ ٥٦لاك 

 

 

اٌىفبءاد رزياٚط ف١ٙب ا٦ٌّبهف ٚاٌٍَٛوبد، ثؾ١ش رىْٛ ٘نٖ اٌىفبءاد ِإٍ٘خ ٦ًٌٍّ إٌبعؼ ٚاٌمبثٍخ  

                                                           
1
 13ٓ،50،ا٦ٌلكاٌغو٠لح اٌو١ٍّخ،ح ،اٌّزّٚٓ اٌمبْٔٛ ا٨ٍبٍٟ ١١ٌٍٛفخ ا23/03/1985ِّٟٛ٦ٌ اٌّإهؿ فٟ 59-85ِوٍَٛ اٌزٕف١نٞ اي-  

2
 75، 2008ٓ، اٌمب٘وح،٥،1بٌُ اٌىزت ،1ٛ، ٛ ٦ِغُ اٌٍغخ ا٦ٌوث١خ ا٦ٌّبٕوح: أؽّل ِقزبه ٥ّو- 

3
ك٠ٛاْ اٌّٞج٥ٛبد ، اٌغيائو، رم٠ُٛ ا١ٍّ٦ٌخ اٌزى١ٕ٠ٛخ فٟ اٌغب٦ِخ ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثغب٦ِبد اٌْوق اٌغيائوٞ: ٌؾَٓ ثٛ ٥جل الله، ِؾّل ِملاك- 

 1994ٓ،10اٌغب١٦ِخ، 
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 .ٌٍز١١ٛف اٌفٛهٞ فٟ ا٦ٝبه إٌّٟٙ
1
 

 ٦٠وف اٌزى٠ٛٓ ثأٔٗ ِغ٣ّٛ ا١ٍّ٦ٌبد ٚاٌٍٛبئً ٚاٌٞوق اٌزٟ ٠َزٕل ١ٍ٥ٙب   "SEKIOLI" أِب ١ٍىٌٟٛ-

 أ٘لاف ئٌٝا٦ٌّبي ٌزؾ١َٓ ٦ِبهفُٙ ٍٍٚٛوُٙ ِٚٛافمزُٙ ٚونا للهارُٙ اٌن١ٕ٘خ اٌٚوٚه٠خ ٌٍٕٛٛي 

.اٌّإٍَخ 
2
 

. أْ اٌزى٠ٛٓ ؽك ٌىً ٥بًِ، ٠قزٔ ثزٞٛه٠ُٙ ٚرول١زُٙ ا٨عزّب١٥خ" LAUFER"   وّب ٠وٜ ٌٛفو-

فبٌزى٠ٛٓ لجً وً ّٟء ٘ٛ ١ٍٍٚخ ٌٍّإٍَخ ِٓ أعً رى١١ف اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٤ِ اٌزٞٛه اٌزمٕٟ ٚإٌّٟٙ
3. 

 :انتؼشٌف الإخشائً .ج 

 ٚوفبءارٗ ا١ٌّٛفاٌزى٠ٛٓ ٘ٛ ١ٍّ٥خ ِزٛإٍخ َِٚزّوح ثبٍزّواه اٌزغ١١و رٙلف ئٌٝ ر٠ٛٞو للهاد 

 ٚاٌملهح ٥ٍٝ ِٙبِٗ ِٕٖٚجٗ ، ٚئوَبثٗ ا٦ٌّوفخ اٌٖؾ١ؾخ ٚاٌّٙبهح ا٦ٌب١ٌخ فٟ اٌزؾىُ فٟ ا١ٌّٕٙخ ا١ٍّ٦ٌخ

 ا١ٌّٕٙخ ِٓ اٌز٦بًِ اٌف٦بي إٌبعؼ فٟ ا١ٍّ٦ٌخ ا١ٌّٛفا٦ٌّبَ ثإٌٔٛٙب ٚأٚٙب٥ٙب ٚأٍب١ٌجٙب ؽزٝ ٠زّىٓ 

٠ٚؾمك أ٘لافٙب إٌّْٛكح، ٠ٚىْٛ ٥ٍٝ اٍز٦لاك ٌّٛاوجخ اٌزغ١١واد اٌَّزمج١ٍخ َِٚب٠ورٙب، ٚ ٘ٛ غبٌجب ِب 

 .٠ٍٞك ١ٍ٥ٗ اٍُ اٌزى٠ٛٓ أٚ اٌزله٠ت أٚ إٌّٛ إٌّٟٙ

١ٍّ٥خ ٢ِّٕخ َِٚزّوح، ِؾٛه٘ب اٌفوك فٟ ِغٍّٗ، رٙلف ئٌٝ ئؽلاس رغ١واد ِؾلكح ٍٍٛو١خ ٚف١ٕخ ئمْ ٘ٛ 

ٚم١ٕ٘خ ٌّمبثٍخ اؽز١بعبد ِؾلكح، ؽب١ٌخ أٚ َِزمج١ٍخ، ٠زٍٞجٙب اٌفوك ٚا٦ًٌّ اٌنٞ ٠إك٠ٗ ٚاٌّإٍَخ اٌزٟ ٦٠ًّ 

 .ف١ٙب ٚاٌّغز٤ّ اٌىج١و

 

 

 

 

                                                           
1
 10اٌّوع٤ اٌَبثك،ٓ - 

 
2

  - SEKIOLI lakaner: gestion du personnel, des éditions d'organisation 3
ème

 édition, canada -1990-p292،293 
3
-  Petit-purant belanger André ، jean lois Bergeron :G.R.H une approche globale et intégrée, 3

ème
 

impression,paris, 1984,  P140 
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 :يفهىو الاتصال .5

 :نغح .أ 

 .ئ١ٌٗ ٚأزٙٝ ثٍغٗ ث٦ّٕٝ ثف٩ْ ٚأرًٖ ٠ٕم٤ٞ، ٌُٚ -اٌزبَ ث٦ّٕٝ -اٌْٟء ارًٖ

. ٥ٍّٗ ث٦ّٕٝ ثقجو ثٗ أرًٖ : ٠مبي وّب
1

 

 .ٚاّزوان .رمبهة اٌزٖبق، ث٦ّٕٝ ٠وك وّب ٍٕٚخ، اهرجبٛ ٩٥لخ، ٥ٍٝ أٞ ثٗ ارٖبي ٥ٍٝ وبْ ٠ٚمبي
2

 

 اٌٖغ١و ٨هًٚٚ لبًِٛ ٚؽَت "....٤ِ ٩٥لخ ٥ٍٝ ٠ىْٛ أْ ":ث٦ّٕٝ اٌٖغ١و هٚثبه لبًِٛ ٦٠وفٗ وّب

 ". اهرجب٩٥ٛلخ ٚئلبِخ ا٦ٌّبهف لًْ ٘ٛ ا٨رٖبي

 ا٦ٌٍِّٛبد ٚا٦ٌّبٟٔ ٔمً "ث٦ّٕٝ ".٩ٕٚ ثبٌْٟء اٌْٟء ًٕٚ :"ثأٔٙب اٌمبًِٛ ِقزبه ٥وفٙب ؽ١ٓ فٞ- 

 ."١٦ِٓ غوٗ أٚ ٘لف ٌزؾم١ك أّقبٓ ِغ٥ّٛخ ٚث١ٓ ٚآفو ّقٔ ث١ٓ ٚاٌّْب٥و ٚا٤فىبه

 اٌز٦ج١و ٚاٌزفب٥ً ِٓ ف٩ي ث٦٘ اٌوِٛى ٌزؾم١ك ٘لف   Communicationٚر٦ٕٟ وٍّخ ا٨رٖبي- 

 Communsٚ٘نٖ اٌىٍّخ ِْزمخ ِٓ ا٤ًٕ ا٩ٌر١ٕٟ . اٌزلث١و  ٚرٕٞٛٞ ٥ٍٝ ٥ٕٖو اٌمٖل ٚ،١٦ِٓ 

ث٦ّٕٝ اٌّْبهوخ أٚ رى٠ٛٓ ا٩٦ٌلخ أٚ ث٦ّٕٝ ّبئ٤ أٚ ِأٌٛف وّب اهع٤ اٌج٦٘ ٘نٖ اٌىٍّخ ئٌٝ ا٤ًٕ 

Commonٚأٞ ِٓ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ ٠ٛٙؼ ٌٕب أْ ا٨رٖبي ١ٍّ٥خ رزّٚٓ ، ث٦ّٕٝ ٥بَ أٚ ِْزون 

.(٘لف،ثؤبِظ )ٌزؾم١ك (٣ِٛٙٛ،فىوح)ؽٛي  (اٌزفبُ٘- اٌّْبهوخ)
3

  

 :اصطلاحا .ب 

 ٌٙنا ٢ٔورٗ  ِٚفِٙٛٗ ٌٚىً كهاٍزٗ ٥ٍٝ اٌمبئ١ّٓ ارغب٘بد ثبفز٩ف ٦ِب١ٔٗ افزٍفذ ا٨رٖبي ٌف٠ أْ ٔغل

 أٔٗ ٥ٍٝ رٕبٌٚٗ ِٓ فٕٙبن ، اٌٍف٠ ٘نا ٠زٕبٚي ِٓ وً ١ِلاْ ٝج٦١خ ئٌٝ ا٨فز٩ف مٌه ٠ٚوع٤ اٌٍّٖٞؼ،

.٤فو ٝوف ِٓ ا٦ٌٍِّٛبد ٔمً ١ٍّ٥خ
4

 

 

                                                           
1
 5ٓ،1028 ،2001ٛ،كاه اٌّغبٟٔ،ث١وٚد،ِغبٟٔ ٩ٌٍٞة:٦ِغُ - 

2
 425ٓ،7،1992 ،ٛكاه ا٦ٌٍُ ١٠٩ٌٍّٓ ،ث١وٚد،"٦ِغُ ٌغٛٞ ٥ٖوٞ"اٌوائل:عجواْ ٦َِٛك- 
3

  10، 9ٓ،1999 ،ا٦ٍىٕله٠خ،اٌّىزت اٌغب٦ِٟ اٌؾل٠شأث٦بك ا١ٍّ٦ٌخ ا٨رٖب١ٌخ،:ٕ٘بء ؽبف٠ ثلٜٚ،ٍٍٜٛ ٥ضّبْ اٌٖل٠مٟ  - 
4
 2002ٓ،601،اٌلاه اٌغب١٦ِخ،اٌٍَٛن اٌز١٢ّٕٟ:عّبي اٌل٠ٓ اٌّوٍٟ،صبثذ ٥جل اٌوؽّبْ ئكه٠ٌ - 



 اٌفًٖ ا٤ٚي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا٦ٝبه اٌزٖٛهٞ ٚإٌّٙغٟ
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 اٌزفبُ٘ فٍك ."ٝو٠ك  ٥ٓ ٚمٌه .أوضو أٚ ّقٔ ِٓ ا٦ٌٍِّٛبد رجبكي : ثأٔٗ ا٦ٌل٠ٍٟ ِؾّل ٔبٕو ٦٠وفٗ-  

. ئ١ٌٗ ٚاٌّوًٍ اٌّوًٍ ث١ٓ
1

 

.ا٦ٌٍِّٛبد ٚرجبكي ٔمً ثّٛعجٙب ٠زُ اٌزٟ ا١ٍّ٦ٌخ :ثأٔٗ ٚا٨ً عٟ ١ٍي٨لٟ،ِبهن أٔلهٚٞ ٦٠وفٗ-
2
  

.ثب٦ّبهح ثبٌىزبثخ أٚ أٚ ثبٌى٩َ رجبكٌٙب أٚ ر١ٍٕٛٙب أٚ ا٤فىبه ٔمً :ثأٔٗ ئوَفٛهك لبًِٛ ٥وفٗ وّب
3
 

 ث١ٓ ْٚٔو٘ب ا٤فىبه ٚٔمٍٙب رجبكي ، أٞٚئّب٥زٗ اٌزفبُ٘ فٍك ١ٍّ٥خ:ثأٔٗ ا٤ِو٠ى١خ ا٦كاهح ع١٦ّخ ٥وفزٗ

.ا٤فواك
4

 

 ِفِٙٛخ هِٛى ِغ٥ّٛخ أٚ هِي ثبٍزقلاَ أوضو أٚ فوك٠ٓ ث١ٓ اٌوٍبٌخ ٔمً :أٔٗ ٥ٍٝ اٌغفبه ٥جل ٦٠وفٗ وّب

.ٚاٌزأص١و اٌزفب٥ً ٚثْىً ٠ّٚٓ ِز٦لكح أ٘لاف ٌزؾم١ك ارٖب١ٌخ لٕٛاد ثبٍزقلاَ ٌٍّغ٥ّٛخ
5

 

 :انتؼشٌف الإخشائً .ج 

 ثٙلف ٚمٌه أوضو، أٚ ّق١ٖٓ ث١ٓ ٦ٌٍّبٟٔ ٚا٤فىبه ٚئهٍبي ٦ٌٍٍِّٛبد رجبكي ١ٍّ٥خ ا٨رٖبي ٥جبهح ٥ٓ 

 ٘نا رغ١١و أٚ عّب٥بد، أٚ أفواك وبٔٛا ٍٛاء ٍٍٛوُٙ اٌزأص١و فٟ أٚ ٣ٌفو٠ٓ، اٌغل٠لح ا٦ٌٍِّٛبد ئ٠ٖبي

 ٚر٦ي٠ي٘ب ا٤فواك ث١ٓ ٚا٦َٔب١ٔخ ا٨عزّب١٥خ ا٩٦ٌلبد رّبٍه أعً .ِٓ ١٦ِٕخ ٚعٙخ ٚرٛع١ٙٗ اٌٍَٛن

 .ئَٔب١ٔخ أٚ اعزّب١٥خ أ٘لاف ٌزؾم١ك

 :انىظٍفً انشظا .6

 :اصطلاحا .أ 

٘ٛ ٦ّٛه ٔبرظ ٥ٓ رم١١ُ ّقٖٟ مارٟ ٌّقزٍف ٥ٕبٕو ِٚزغ١واد ١٦ٙٚخ :  ٠ٚmucchelliمٛي - 

.ا٦ًٌّ
6  

                                                           
1
 ٦ِ،1995ٓ،164ٙل ا٦كاهح ا٦ٌبِخ،ا٦ٌَٛك٠خ،اٌٍَٛن ا٦َٔبٟٔ ٚاٌز١٢ُٕ فٟ ا٦كاهح:ٔبٕو ِؾّل ا٦ٌل٠ٍٟ- 

2
 1991ٓ،632،روعّخ ع٦فو أثٛ اٌمبٍُ اؽّل،٦ِٙل ا٦كاهح ا٦ٌبِخ،ا٦ٌَٛك٠خ،اٌٍَٛن اٌز١٢ّٕٟ ٚا٤كاء:١ٍي٨لٟ ٨ًٚٚ- 

3
 1،2003ٓ،178ٛ،،ث١وٚد،كاه إٌبّوْٚ ا٦كاهح اٌف٦بٌخ: ِؾّل اٌَّبك- 

4
 .178ٓ،اٌّوع٤ اٌَبثك-  

5
 1،2001ٓ،15،ا٦ٍىٕله٠خ،٢ٔٛو٠بد ا٨رٖبي:ِؾّل ٥ّو إٌٞٛثٟ-  
6

، ِنووح ِملِخ ١ًٌٕ ّٙبكح ِبعَز١و فٟ ٥ٍُ اٌزوث١خ اٌوٙب ا١١ٌٛفٟ ٤ٍبرنح اٌزوث١خ اٌجل١ٔخ ٚاٌو٠بٙخ ٩٥ٚلزٗ ثأكائُٙ:ِؾّل ٦َِٛك ثٛهغلح - 

 . 5 ، 2002ٓ -2001اٌجل١ٔخ،عب٦ِخ اٌغيائو، و١ٍخ ا٦ٌٍَٛ ا٨عزّب١٥خ، 
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 اٌوٙب ا١١ٌٛفٟ ِب ٘ٛ ئ٨ رغ٤١ّ ٢ٌٍوٚف إٌف١َخ اٌف١ي٠ٌٛٛع١خ ٚاٌج١ئ١خ :٠مٛي ِؾّٛك ِؾّل اٌجل٠ٛٞ- 

اٌزٟ رؾ١ٜ ٩٥لخ ا١ٌّٛف ثي٩ِئٗ ٚهؤٍبئٗ، ٚرزٛافك ٤ِ ّق١ٖزٗ ٚاٌزٟ رغ٦ٍٗ ٠مٛي ثٖلق أٔب ١٦ٍل 

.ث٦ٍّٟ 
1 

 ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٦ٌٛاًِ إٌف١َخ ٚا١١ٌٛف١خ ":ف٦١وفٗ ثأٔٗ  Hoppockٚ٘ٛ ِب ٠زفك ثنٌه ٤ِ ٘ٛثٛن- 

 ".ٚا٤ٚٙب٣ اٌج١ئ١خ اٌزٟ رغ٦ً ا١ٌّٛف ها١ٙب ٥ٓ ٥ٍّٗ

ثأٔٗ ٦ّٛه ٔفَٟ ثبٌمٕب٥خ ٚا٨هر١بػ :"اٌنٞ ٠وٜ  اٌوٙب ا١١ٌٛفٟ  ٠ٚزفك ٦ِٗ ونٌه ٔبٕو ِؾّل ا٦ٌل٠ٍٟ 

ا٦ٌَبكح ٦ّجب٣ اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد ٚاٌزٛل٦بد ٤ِ ا٦ًٌّ ٔفَٗ، ٚث١ئخ ا٦ًٌّ ٚاٌّإّواد ا٤فوٜ ماد  أٚ

."ا٩٦ٌلخ ٥ٍٝ ؽل ٍٛاء
2
 

اٌزٟ ٦ْ٠و ثٙب  (اٌمجٛي، ا٦ٌَبكح، ا٨ٍزّزب٣) ٘ٛ ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٤ؽب١ٌٍ اٌغ١ٍّخ :"اٌوٙب ا١١ٌٛفٟ

ا١ٌّٛف رغبٖ ٔفَٗ، ٚا١١ٌٛفخ ٚاٌّإٍَخ اٌزٟ ٦٠ًّ ثٙب، ٚاٌزٟ رؾٛي ٥ٍّٗ ِٚٓ صُ ؽ١برٗ وٍٙب ئٌٝ ِز٦خ 

".(اٌؾ١بحِز٦خ ا٦ًٌّ، ِز٦خ )ؽم١م١خ 
3

  

ؽبٌخ أف٦ب١ٌخ ٍبهح أٚ ئ٠غبث١خ ٔبعّخ ٥ٓ أٞجب٥ٕب اٌغ١ل اٌنٞ ٔغ١ٕٗ ِٓ ٥ٍّٕب أٚ " :وّب ٦٠وفٗ ١٘غً ثأٔٗ 

".رغبهثٕب ا١ٌّٕٙخ فأٍجبة اٌوٙب ٚا٨ٍز١بء إٌّٟٙ رقزٍف ِٓ فوك ٤فو
4
 

٠ن٘جبْ ئٌٝ أْ اٌوٙب ا١١ٌٛفٟ ٘ٛ اٌفوق ث١ٓ ِب ٠غت أْ ٠ىْٛ ٚث١ٓ " ٚوبري" ٌٛن"٩٠ؽ٠ ِّب ٍجك أْ 

 .ِب ٘ٛ ِٛعٛك ؽم١مخ

 :انتؼشٌف الإخشائً .ب 

٠ٙزُ ثبٌوٙب اٌىٍٟ ٥ٓ  ٚ .اٌوٙب ا١١ٌٛفٟ ٘ٛ ٦ّٛه اٌنٞ ٠زؾٍٝ ثٗ ا١ٌّٛف رغبٖ ا١١ٌٛفخ اٌزٟ ٠ْغٍٙب

ا٦ًٌّ،ث٦ّٕٝ أفو ٍِقٔ ٥بَ ٦٠ًّ وّإّو ٨رغبٖ اٌفوك ٔبؽ١خ ٥ٍّٗ، ٠ٚم٤ٞ ٥بثوا وً عٛأت اٌوٙب 

ثٖفخ ئعّب١ٌخ أؽت ٥ٍّٟ ثبٌوغُ ِٓ ٚعٛك ث٦٘ اٌغٛأت " اٌّقزٍفخ ِضبي مٌه وأْ ٦٠جو اٌفوك ثمٌٛٗ 

ِىْٛ ِٓ ِْب٥و، ٚارغب٘بد ِورجٞخ ث٦ٕبٕو إٌّٙخ، وّب أٗ .اٌزٟ رمف ؽبئ٩ ٌزؾم١ك ث٦٘ اٌزؾ١َٕبد

                                                           
1

  le06/04/2018.http://www.hrdiscussion.com/hr131.htmاٌوٙب ا١١ٌٛفٟ اٌم١بكح اٌف٦بٌخ ،:ِؾّٛك ِؾّل اٌجل٠ٛٞ- 
2

،ِنووح ِملِخ ١ًٌٕ ّٙبكح ١ٌَبٌٔ فٟ ٩٥لخ اٌوٙب ا١١ٌٛفٟ ثف٦ب١ٌخ اٌزٛع١ٗ ٌلٜ َِزْبهٞ اٌزٛع١ٗ ٚاٌزم١١ُ إٌّٟٙ :اٌزٙبِٟ فزؾٟ ٦َِٚٛكٞ لٛرخ- 

 .12، 2005ٓ-٥2004ٍُ إٌفٌ اٌّلهٍٟ ٚاٌزٛع١ٗ، عب٦ِخ ٚهلٍخ، و١ٍخ ا٢كاة ٚا٦ٌٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ، 
3

.   87، ٓ 2006ِإٍَخ أَ اٌموٜ،ِٖو، ، ك١ًٌ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ: ئثوا١ُ٘ هِٚبْ اٌل٠ت- 
4

 . 11 ِوع٤ ٍبثك، ٓ :اٌزٙبِٟ فزؾٟ ٦َِٚٛكٞ لٛرخ- 
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ا٦ًٌّ مارٗ، ):ٚاٌوٙب ٠ىْٛ ثلهعبد ِزفبٚرخ ٥ٓ ا٤ٚعٗ اٌّقزٍفخ ٦ًٌٍّ، ِٚٓ أِضٍخ ٘نٖ اٌغٛأت

 .ا٤عو،اٌزول١بد، أٍٍٛة ا٦كاهح، ٩٥لبد ٤ِ اٌي٩ِء، ١ٍبٍخ اٌْووخ ٚئعواءارٙب

 :انتًاسك تؼشٌف .7

 :نغح .أ 

.أخذ به و حعهق:مسك ، يمسك مسكا به  مشخق مه انفعم- 
1

 

احخبس   :مسك كهه  مسك بانشيء وأمسك به و حمسك و حماسك و اسخمسك و-

.بمعنى اعخصمج: مخسكج كههأبانشيء و حمسكج به و اسخمسكج به و   أمسكج -
2

 

 :اصطلاحا .ب 

 ٠َز٦ًّ ٥بكح ِٓ لجً ٥ٍّبء ا٨عزّب٣ فٟ ؽبٌخ اٌغّب٥بد ا٨عزّب١٥خ اٌٖغ١وح أْ ٍِٖٞؼ اٌزّبٍه

ا٥زّبك اٌفوك ٥ٍٝ اٌّمب١٠ٌ ٚاٌم١ُ : ٚاٌىج١وح فٖٕٛبً ٥ٕلِب رزٛفو فٟ ٘نٖ اٌغّب٥بد اٌٖفبد اٌزب١ٌخ

اٌّْزووخ، رّبٍه أفواك اٌغّب٥خ ثَجت اٌّٖبٌؼ اٌّْزووخ ٚأف١واً اٌزياَ اٌفوك ثأف٩ل١خ ٍٍٚٛو١خ 

.عّب٥زٗ
3
 

 أٔٗ ٩٥لخ ر٦ج١و٠خ ئ٠غبث١خ رم٤ ث١ٓ ّق١ٖٓ :"٠ٚؾبٚي اِزبٜ اريٟٚٔ ر٦و٠ف اٌزّبٍه ا٨عزّب٥ٟ ف١مٛي 

أٚ أوضو،غ١و أْ ٘نا اٌز٦و٠ف ٠جلٚ ٔبلٖبً ٝبٌّب أٔٗ ٨ ١ْ٠و ئٌٝ رٞج١ك اٌزّبٍه ٥ٍٝ اٌغّب٥خ ٨ٚ ٠نوو أٞ 

".حّٟء ٥ٓ ل١ُ ٚأ٘لاف ِٚمب١٠ٌ اٌغّب٣
4
 

 :التعريف الإجرائي .ج 

  رٛؽ١ل اٌغّب٥بد ٘ٛ ١ٍّ٥خ اعزّب١٥خ رإكٞ ئٌٝ رل١٥ُ اٌجٕبء ا٨عزّب٥ٟ ٚ رواثٜ أعيائٗ، ٚ ر٦ًّ ٥ٍٝ

 .انخىافق،انخضامه،انخآسر،انخعاون ،انخكافم:انمخخهفت عه طزيق عدة روابط و علاقاث اجخماعيت مثم

 ئٌٝ رلف٦ُٙ ٚ أ٥ٚبئٙب اعزناة ٥ٍٝ ر٦ًّ ؽ١ش اٌٖغ١و اٌغّب٥بد ٥ٍٝ ٥بكح رٍٞك ٕفخ اٌزّبٍه ٟٚ٘ 

  .فأوضو فب١ٍ٥ٓ ث١ٓ ٦ِجوح ا٠غبث١خ ٩٥لخ ٘ٛ ٚاٌزّبٍه ف١ٙب ث٠ٛٚ٦زُٙ ا٨ؽزفبٟ

                                                           
1
 2001ٓ،160، 8 ٛ،كاه ا٦ٌٍُ ١٠٩ٌٍّٓ ،ث١وٚد٦ِغُ اٌوائل: عجواْ ٦َِٛك-  

2
 555،ٓ 1،1993، ٛ،كاه اٌىزت ا١ٍّ٦ٌخ ،ٌجٕب٦ِْغُ ٌَبْ ا٦ٌوة:اثٓ ٢ِٕٛه- 

،ِنووح ِملِخ ١ًٌٕ ّٙبكح اٌّبع١َز١و ٥ٍُ ا٨عزّب٣ اٌل٠ٕٟ،عب٦ِخ ؽبط ٌقٚو،لَُ ٥ٍُ اٌزٞوف اٌل٠ٕٟ ٚأصوٖ ٥ٍٝ اٌزّبٍه ا٤ٍوٞ:فٛاط 3

 2001ٓ،112ا٨عزّب٣،ثبرٕخ،
4
 387 ،2001ٓ، ،ا٦ٍىٕله٠خ1اٌغب١٦ِخ،ٛ ،كاها٦ٌّوفخ لبًِٛ ١٥ٓ:٥بٝف  ِؾّل- 
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 :انًؼُىٌح انشوذ .8

 :اصطلاحا .أ 

٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ ٥لَ ٚعٛك ر٦و٠ف ٥بَ ِزفك ١ٍ٥ٗ ٌٍوٚػ  ا٠ٕٛ٦ٌّخ ئ٨ إٔٔب ٔغل ٥لك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٢ٕ٠وْٚ 

ا٤ٌٚٝ ٟ٘ اٌّْب٥و ٚا٦ٌٛاٝف اٌزٟ ٠ىٛٔٙب ا٤فواك ٔؾٛ ث٦ُٚٙ ، ٚاٌضب١ٔخ رّضً :ئ١ٌٙب ِٓ ٔبؽ١ز١ٓ 

.  ، ٚا٨ٌزياَ اٌغّب٥ٟ ٌزؾم١ك ا٤٘لاف اٌز١ّ١٢ٕخ ا٦كاهحِْب٥وُ٘ ٥ٚٛاٝفُٙ ٔؾٛ 

 ا٨ٌٛء ٚ أ٘لافٙب ٌزؾم١ك ٚاٌزؾٌّ اٌغّب٥خ ٤ِ اٌزٛؽل ئٌٝ اٌفوك ٠لف٤ ٥مٍٟ ارغبٖ ٟ٘ٚر٦وف ٥ٍٝ أٔٙب 

 ٥ٚلَ ٥ٕٗ ٚاٌوٙب ثب٦ٌَبكح ا٦ًٌّ،ٚا٦ؽَبً فٟ اٌي٩ِء، ٚاٌىفب٠خ ٤ِ ا٠٨غبثٟ ٚاٌز٦بْٚ ثٞٛا١٥خ ٌٍمبئل

.رغ١١و فٟ اٌوغجخ
1
  

 :انتؼشٌف الإخشائً .ب 

 اٌؾبٌخ إٌف١َخ ٚاٌن١ٕ٘خ ٚا٦ٌٖج١خ ٤فواك اٌّغ٥ّٛخ اٌزٟ رؾىُ ٍٍٛوُٙ ٚرٖوفبرُٙ ٚرإصو ف١ٙب ٚرؾلك ٟ٘ 

ٔز١غخ .اٍز٦لاك أفواك اٌّغ٥ّٛخ ٌٍز٦بْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ ٚمٌه ٌزؾم١ك ٘لف ١٦ِِٓٓ ف٩ي  هغجزُٙ فٟ اٌز٦بْٚ 

 وبٔذ ٘نٖ اٌّْب٥و  فاما،ا٦كاهحِْب٥و إٌف١َخ اٌزٟ ٦ْ٠و ثٙب ا٦ٌب١ٍِٓ ٔؾٛ ث٦ُٚٙ ٚٔؾٛ ٥ٍُّٙ ٚ ٔؾٛ ًٌ

 ئٌٝا٠غبث١خ ٦٠ٕٟ ٘نا اٌزفبؤي ٚاٌٛك ٚاٌز٦بْٚ ث١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ،ٚثبٌزبٌٟ اٌوٚػ ا٠ٕٛ٦ٌّخ ا٦ٌب١ٌخ رلف٤ ا٦ٌب١ٍِٓ 

 وبٔذ ٘نٖ اٌّْب٥و ٍٍج١خ ف١ىْٛ ٕ٘بن رْبؤَ ٚ رنِو ٥ٚلَ ئما ٚا٦ٌىٌ ئٔزبعُٙ،ا٦ًٌّ ٚى٠بكح 

.  ٥لَ ألفب٣ ا٦ٌب١ٍِٓ ٔؾٛ ٥ٍُّٙئٌٝرإكٞ  اٌز٦بْٚ،ٚٔز١غخ مٌه رىْٛ هٚػ ٠ٕٛ٦ِخ ِزل١ٔخ ِٕٚقفٚخ

 :٠ٚزٚؼ ِّب رملَ أْ اٌوٚػ ا٠ٕٛ٦ٌّخ ٦ٌٍب١ٍِٓ رورجٜ ثض٩صخ ٥ٛاًِ أٍب١ٍخ ٟ٘

 .اٌؾبٌخ ا٦ٌبٝف١خ ٚإٌف١َخ ٦ٌٍب١ٍِٓ ِْٚب٥وُ٘ ٔؾٛ ٥ًّ -

 .صمخ ا٦ٌب١ٍِٓ ث٦ُٚٙ ثج٦٘ ٚاٍز٦لاكُ٘ ٌٍز٦بْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ -

 .ا٦كاهحصمخ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ  -

 

 

                                                           
1
، ِنووح ِملِخ ١ًٌٕ ا٨ثزلائ١خ اٌّوؽٍخ ٦ٌٍّّبد ا٠ٕٛ٦ٌّخ ثبٌوٚػ اٌّلاهً ٌّل٠واد اٌم١بكٞ إٌّٜ ٩٥لخ:ى٘وأٟ هاّل ،ثٓ ١ٞ٥خ ثٕذ ٔٛهح-  

 .2008ٓ،178ّٙبكح ِبعَز١و،علح،
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:تؼشٌف انحىافز انًؼُىٌح .9
 

:نغح .أ 
 

ؽٕه اٌْٟء ِٓ فٍفٗ  : اٌؾفي

ٕ٘ٙب ِف٦ٍخ ِٓ اٌؾفي ٦٠ٕٟ أْ اٌفوً رلف٤ اٌؾياَ ثّوفم١ٙب ِٓ ّلح عو٠ٙب  : ِؾفيح 

. ٚلًٛ ؽفٛى ّل٠لح اٌؾفي ٚاٌلف٤ ٚاٌلف٤ ٌٍَُٙ: ٥ٓ أثٟ ؽ١ٕفخ 

. ٚؽفيٖ أٞ كف٦ٗ ِٓ فٍفٗ 

. ٚا١ًٌٍ ٠ؾفي إٌٙبه ؽفيا ٠ؾضٗ ٥ٍٝ ا١ًٌٍ ٠َٚٛلٗ 

. ٚاٌؾفي اٌؾش ٚا٥٦غبي

.ٚاؽزفي فٟ ١ِْزٗ أٞ اؽلس ٚاعزٙل
1
 

 :اصطلاحا .ب 

 رٛفو٘ب ئكاهح ،(اٌـ .. ٩٥ٚاد ،ِىبفأح )فوٓ أٚ ٍٚبئً " ٥ّو ٕٚفٟ ٥م١ٍٟ اٌؾٛافي ثأٔٙب ٥وف

 ٌزض١و ثٙب هغجبرُٙ ٚرقٍك ٌل٠ُٙ اٌلاف٤ ِٓ اعً ا٦ٌَٟ ٌٍؾٖٛي ١ٍ٥ٙب ٥ٓ ،ا٢ٌّّٕخ أِبَ ا٤فواك ا٦ٌب١ٍِٓ

 ٚمٌه ٦ّجب٣ ؽبعبرُٙ اٌزٟ ٠ؾَْٛ ٦ْ٠ٚوْٚ ثٙب ٚاٌزٟ ،ٚاٌٍَٛن ا١ٌٍَُ، ٚا٦ًٌّ إٌّزظ ،ٝو٠ك اٌغٙل

".رؾزبط ئٌٝ ئّجب٣
2
 

 ".اٌّز١ّيثّضبثخ اٌّمبثً ٥ٌكاء "أِب اؽّل ِب٘و فمل ٥وف اٌؾٛافي 

ٚثبٌزج١٦خ لبكه ٥ٍٝ اٌٛفبء ا١١ٌٛفخ،٠ٚفزوٗ ٘نا اٌز٦و٠ف أْ ا٤عو أٚ اٌّورت لبكه ٥ٍٝ اٌٛفبء ثم١ّخ 

 وّب ٠فزوٗ ٘نا اٌز٦و٠ف أْ اٌؾٛافي . ٚل١ّخ إٌّٖت، ٚٝج٦١خ ا١١ٌٛفخ ،ثبٌّزٍٞجبد ا٤ٍب١ٍخ ٌٍؾ١بح

 أٚ ، ا٤كاء اٌنٞ ٠َزؾك اٌؾبفي ٘ٛ أكاء غ١و ٥بكْٜا٤كاء، ٚأرووي ٥ٍٝ ِىبفأح ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٓ ر١ّيُ٘ فٟ 

."ا٤عوهثّب ٚفمب ٦ٌّب١٠و أفوٜ ر١ْو ئٌٝ اٍزؾمبق ا٦ٌب١ٍِٓ ئٌٝ ر٠ٛ٦٘ أ٠ٚب ٠ي٠ل ٥ٓ 
3
 

                                                           
1
  ٕجبؽب10:00  ، ٍب23/04/2018 ، ٠َٛ WWW.BEHETH.INFO،٥وثٟ– ٦ِغُ ٥وثٟ  :ٌّقزبه اٌٖؾبػا- 

2
 284ٓ. ،1999 ، ِإٍَخ  ى٘واْ ، ا٤هكْ،  اٌّٛاهك اٌجْو٠خئكاهح:٥ّو ٕٚفٟ ٥م١ٍٟ -  

3
 236 ، ٓ 1999ا٨ٍىٕله٠خ،،اٌلاه اٌغب١٦ِخ ، ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ:اؽّل ِب٘و-  

http://www.beheth.info/
http://www.beheth.info/
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 .ثٙب ٠غنة ئ١ٌٗ اٌفوك ثب٥زجبهٖ ١ٍٍٚخ ئّجب٣ هغجخ ٦ْ٠و ،ّٟء فبهعٟ ٠ٛعل فٟ ِؾ١ٜ ا٦ًٌّ أٚ اٌّغز٤ّ"

ٚاٌؾٛافي ِض١واد رؾون اٌٍَٛن ا٦َٔبٟٔ ٚرَب٥ل ٥ٍٝ رٛع١ٗ ا٤كاء ؽ١ّٕب ٠ٖجؼ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ اٌؾبفي 

 ."ِّٙب ثبٌَٕجخ ٌٍفوك

ا٦ٌٛاًِ اٌزٟ رغ٦ً ا٤فواك ٠ْٕٙٚٛ ث٦ٍُّٙ ٥ٍٝ ٔؾٛ أفًٚ  " ٦٠ٚوف ك٠ّٛن  اٌؾٛافي ٥ٍٝ أٔٙب 

أٍب١ٌت رؾو٠ه للهاد ا٦ٌب١ٍِٓ ثّب " وّب ٥ٚوفذ ٥ٍٝ أٔٙب ". ٠ٚجنٌْٛ ٦ِٗ عٙلا أوجو ِّب ٠جنٌٗ غ١وُ٘

."٠ي٠ل أكاءُ٘ وّب ٥ٛٔٚب أٚ أؽلّ٘ب 
1
 

 :انتؼشٌف الإخشائً .ج 

 ٥ٍٝ  ا٤فواك ا٦ٌب١ٍِٓ ٚرؾضُٙفٟ ٍٍٛن رَزقلَ ٌٍزأص١واٌؾٛافي ٟ٘ ِغ٥ّٛخ ا٦ٌٛاًِ ٚا٤ٍب١ٌت اٌزٟ 

 .ا٨كاء اٌغ١ل

 : ويثشساتهاأهذاف انذساسح- ثاٍَا

I. انذساسح أهذاف: 

 ف١ٙب ٦ٙٚذ اٌزٟ اٌجْو٠خ ٌٍّٛاهك اٌؾبعخ ِٓ ىاك ا١ِّٛ٦ٌخ ٚا٦كاهاد ا١ِّٛ٦ٌخ اٌّإٍَبد اىك٠بك ئْ*

 ٤ٞ ا١ٌٛبئف رَٕل ٨ أْ ا٩ٌىَ ِٓ ٠غ٦ً ِب ٚ٘نا .٥٤ٛأٙب ا٦ٌبِخ رَٕل ا١ٌٛبئف ٌىٟ اٌىبٍِخ اٌضمخ اٌلٌٚخ

 ،فٙٛ ف١ٞوح ٍٍٞبد ٠ّبهً ثنٌه ،فٙٛ ّوٚٝب ١٦ِٕخ ف١ُٙ رزٛفو ٤ّقبٓ رَٕل أْ ٠غت ثً وبْ

 ٠غ٦ً مٌه ا١١ٌٛفٟ اٌف٦بي ا٤كاء ف٦ب١ٌخ ،ٌٚزؾم١ك لواهاد ٠ٖٚله فزّٙب ٠ٚؾًّ اٌلٌٚخ ثبٍُ ٠زٖوف

 ارٖب١ٌخ ٚ لب١ٔٛٔخ وبٔذ ٍٛاء ا١ِّٛ٦ٌخ ثب٦كاهح ٩٥لزٗ ٥ٍٝ ثبٌؾفبٟ ،ٚمٌه َِزموح ١١ٚفخ ٠ْغً ا١ٌّٛف

 . ا١١ٌٛفٟ َِبه عٛأت اٌزٟ رؾىُ

 .ا٦ٌِّٟٛ ا١ٌّٛف ثبٍزمواه عٛ٘وٞ ثْىً ٠ورجٜ ا١١ٌٛفٟ ا٤كاء رٞٛه فبْ ١ٍ٥ٚٗ

 . ا١ِّٛ٦ٌخ ا٦كاهح كافً ا٨رٖب١ٌخ ا١ٍّ٦ٌخ أ١ّ٘خ ِلٜ ٥ٍٝ اٌزوو١ي*

  اٌزؾبلٗ ِٓ اثزلاء ثب٦كاهح ا٦ٌِّٟٛ ا١ٌّٛف روثٜ اٌزٟ اٌمب١ٔٛٔخ ا٩٦ٌلخ رٞج١ك ِلٜ ٥ٓ اٌىْف *

 .ثب٦كاهح ٩٥لزٗ غب٠خ أزٙبء ئٌٝ ا١ِّٛ٦ٌخ ثب١١ٌٛفخ    

 .ٚاٌوئ١ٌ ا١ٌّٛف ٚث١ٓ ا١ٌّٛف١ٓ ث١ٓ ا٩٦ٌلخ ٚرم٠ٛخ رؾ١َٓ فٟ ا٨رٖبي ثلٚه اٌز٦و٠ف *
                                                           

1
 1994ٓ،289، ، ِْٕٛهاد اٌغب٦ِخ اٌّفزٛؽخ،ٝواثٌٍئكاهح ا٤فواك: ٩ٕػ ٥ٛكح ١٦ٍل-  
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II. انًىظىع اختٍاس  يثشساخ: 

 :راتٍح أسثاب .1

  .٣ٛٔ ٩٥لخ ا١ٌّٛف ا٦ٌِّٟٛ ثب٦كاهح عٛ٘و ٣ِٛٙٛ فٟ ٌٍغٛٓ اٌْق١ٖخ اٌوغجخ فٟ ٥ِّٛب  فززّضً*

 .ٚاٌّغز٤ّ هغجخ ِٕب ٦ٌّوفخ أ١ّ٘خ ا٦كاهح ا١ِّٛ٦ٌخ *

 في انىاقع عهيه انمعزفي وانمهني انمخحصم انخزاكم وضع خلال مه انخخصص في أكثز انخعمق*

 .الإمبزيقي

 ٚاٌمب١ٔٛٔخ ا٨رٖب١ٌخ ا٩٦ٌلخ ثأ١ّ٘خ ٌٍْإْٚ اٌل١ٕ٠خ ا١ِّٛ٦ٌخ ا٦كاهح ا١ِّٛ٦ٌخ ثزؾ١ٌَ ِٕب هغجخ *

 .ا٦ًٌّ فٟ ٚرٞج١مٙب

 .اٌّل٠و٠خ فٟ ا٨رٖب٨د ِغبي فٟ فبٕخ ا٦ٌّبي اٌزى٠ٛٓ ثأ١ّ٘خ رؾ١ٌَ *

  :يىظىػٍح أسثاب .2

 . اٌلٌٚخ ارغبٖ ا١ِّٛ٦ٌخ ا١ٌّٛف ثٙب إٌّٛٛ اٌَّإ١ٌٚخ ٦ِوفخ *

 .ا٦ٌِّٟٛ ا١ٌّٛف رٛاعٗ اٌزٟ ا٦ٌوال١ً ٦ِوفخ *

 .ا١ِّٛ٦ٌخ ا٦كاهح كافً ا٨رٖب١ٌخ ا١ٍّ٦ٌخ ٥ٍٝ اٌز٦وف *

 وج١و ثْىً ٠َزٕل ا١ِّٛ٦ٌخ ا١١ٌٛفخ لٞب٣ ثب٥زجبه اٌجْو٠خ، اٌّٛاهك ٚر١ّٕخ ثز٠ٛٞو اٌؾل٠ضخ ا٨٘زّبِبد*

 .اٌّٛاهك اٌجْو٠خ رٍه ٥ٍٝ ٚأٍبٍٟ

 :يدالاخ انذساسح-ثانثا  

I. ًَانًدال  انزيا: 

:  ٘نٖ اٌلهاٍخ ٥ٍٝ ٥لح ِواؽًأعو٠ذ

 :الأونىانًشحهح  .1

اٌّواع٤ ) َ ٚرُ ف١ٙب ع٤ّ ا١ٞ٦ٌّبد ا٢ٌٕو٠خ2017 ك٠َّجو 18 غب٠خ ئٌٝ 2017 اوزٛثو 25اٍزّود ِٓ 

. ا٦ّىب١ٌخٚاٌم١بَ ثبٌلهاٍخ ا٨ٍز١٥٩ٞخ ٚاٌزٟ رّىٕب ِٓ ٙجٜ  (اٌّقزٍفخ
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 :انًشحهح انثاٍَح .2

 ٚرُ ر١ٕٖف ا١ٞ٦ٌّبد ا٢ٌٕو٠خ 2018 ِبهً 01 ئٌٝ 2018 ف١فوٞ 07اٍزّود ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِٓ 

 .ا٨ٍزّبهادًِء ٚرؾ١ٍٍٙب ٚ

 :انثانثحانًشحهح  .3

 ٟٚ٘ ِوؽٍخ ٦ِبٌغخ 2018 افو٠ً 25 غب٠خ ئٌٝ 2018 ِبهً 05اٍزّود ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِٓ 

.  ا١ٌّلا١ٔخ، ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب ٚاٍزق٩ٓ إٌزبئظاٌج١بٔبداٌج١بٔبد،ؽ١ش رُ ف١ٙب رفو٠غ 

II. ًَانًدال انًكا: 

  :انشؤوٌ انذٌٍُح و الأوقاف نىلاٌح قانًح يذٌشٌحب انتؼشٌف  .1

ِل٠و٠خ اٌْإْٚ اٌل١ٕ٠خ ٚا٤ٚلبف ٟ٘ ئكاهح ٨ِووي٠خ ٨ٚئ١خ رمَٛ ث١َو ِٚزبث٦خ ْٔبٛ لٞب٣ اٌْإْٚ 

.   1337َ²د ا٨ٌٛئ١خ ٚاٌّؾ١ٍخ رزّٛلـ٤ ٥ٍٝ َِبؽخ ئعّب١ٌخ رمله ثـ ااٌل١ٕ٠خ ٚا٤ٚلبف ثبٌز١َٕك ٤ِ اٌٍَٜ

رُ ئْٔبء اٌّل٠و٠خ ا٨ٌٛئ١خ ٌٍْإْٚ اٌل١ٕ٠خ ٚا٤ٚلبف فٟ ِىبرت ٚفك اٌمواه اٌٛىاهٞ اٌّْزون اٌّإهؿ فٟ 

 . 2006 ع١ٍ٠ٛخ 22  اٌّزُّ ثبٌمواه اٌٛىاهٞ اٌّْزون اٌّإهؿ فٟ 2003 ِبٞ 11

 ٚ رُ رل١ّٕٙب ِٓ ٝوف 2009ٚؽٛي ؽب١ٌب ِمو اٌّل٠و٠خ ئٌٝ ّبه٣ ٥جبْ هِٚبْ اٌّؾٞخ ٍبثمب فٟ ٥بَ

ٍِٖؾخ :  ِٖبٌؼ ٦ِ03بٌٟ اٌٛى٠و اٌْإْٚ اٌل١ٕ٠خ ٚ ا٤ٚلبف ا١ٌَل ٥جل الله غ٩َ الله ٚ ٟ٘ رًّْ ٥ٍٝ 

 .اٌَّزقل١ِٓ ٍِٖٚؾخ اٌضمبفخ ٚ ٍِٖؾخ ا٦هّبك اٌل٠ٕٟ

 :يهاو يذٌشٌح انشؤوٌ انذٌٍُح والأوقاف نىلاٌح قانًح .2

رزٌٛٝ ِل٠و٠خ اٌْإْٚ اٌل١ٕ٠خ ٚا٤ٚلبف فٟ ئٝبه ِقٜٞ ٚىاهح اٌْإْٚ اٌل١ٕ٠خ ٚا٤ٚلبف ٚثبٌز١َٕك ٤ِ 

: اٌٍَٞبد ا٨ٌٛئ١خ اٌّٙبَ اٌزب١ٌخ 

 .اٌَٙو ٥ٍٝ ع٦ً اٌَّغل ِووي ئ٦ّب٣ ك٠ٕٟ، روثٛٞ، صمبفٟ ، ٥ٍّٟ ٚاعزّب٥ٟ- 

. اٌَّبّ٘خ فٟ رف١٦ً اٌَبؽخ اٌضمبف١خ ثب٠٨ٌٛخ ٚر٠ٛٞو٘ب- 

. رْغ٤١ اٌّٛا٘ت ا١ٍّ٦ٌخ ٚاٌضمبف١خ ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ رٛع١ٙٙب ٚه٥ب٠زٙب- 

 .ؽش أفواك اٌّغزّـ٤ ٥ٍٝ ا٨٘زّبَ ثبٌْٕـبٛ اٌضمبفـٟ ٚث١بْ كٚهٖ فٟ ر١ّٕخ اٌفوك ٚهلٟ اٌّغز٤ّ- 

 .اٌَّبّ٘خ فـٟ ر٠ٛٞـو ا٤ٍب١ٌـت ٚاٌف٦ب١ٌبد اٌزـٟ رقـلَ اٌّغب٨د ا١ٍّ٦ٌـخ ٚاٌضمبف١ـخ- 
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 .ْٔـو ا٦ٌٍـُ اٌْو٥ـٟ ٚاٌضمبفـخ ا١ِ٩ٍ٦ـخ ٥ٍـٝ أٍٚـ٤ ٔٞـبق- 

 .ا٨هرمبء ثَّزٜٛ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ِغبي لٞب٣ اٌْإْٚ اٌل١ٕ٠خ ٚا٤ٚلبف - 

 .ٚاٌضمبف١ـخرمل٠ـُ اٌقـلِبد ٚا٨ٍزْبهاد ا١ٍّ٦ٌـخ - 

 .ر١ٍَٜ اٌٚٛء ٥ٍٝ أُ٘ ا٨ٔغبىاد ٚا٦ثلا٥بد اٌضمبف١خ  ا١ٌٕٝٛخ ٚا١ِ٩ٍ٦خ- 

: ٚاٌّل٠و٠خ ر٦ًّ ٥ٍٝ رؾم١ك ٘نٖ ا٤٘لاف َِز١٦ٕخ ثغٍّخ  ِٓ اٌٍٛبئً أّ٘ٙب 

 .ئلبِخ اٌّؾبٙواد ٚإٌلٚاد ٚا٦ٌّبهٗ ٚاٌز٢ب٘واد اٌضمبف١خ اٌلائّخ ٚا١ٌٍّّٛخ- 

 .ئْٔبء ٚئصواء اٌّىزجـبد اٌَّغل٠خ - 

  .ئلبِخ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزأ١ٍ١٘خ ٌز١ّٕخ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد فٟ ِغبي اٌقٞبثخ ٚرؾف٠١ اٌموآْ اٌىو٠ُ-

 .ر١٢ُٕ  اٌَّبثمبد اٌل١ٕ٠خ، ا١ٍّ٦ٌخ ٚاٌضمبف١خ - 

 .ر١ْٕٜ ١١ٚفخ اٌَّغل ٚ ر٠ٛٞو٘ب- 

 .رؾّٟ ا٤ٚلبف ٚرْغ٤ اٍزضّبه٘ب فٟ ئٝبه أؽىبَ اٌْو٦٠خ ٚ اٌمبْٔٛ- 

 .رل٥ٛ ئٌٝ ئؽ١بء هوٓ اٌيوبح ، ٚر٦ًّ ِٓ أعً ر١٢ّٕٙب ٕٚوفٙب فٟ ِمبٕل٘ب - 

رزقن اٌزلاث١و ا٩ٌىِخ ٌّٚبْ ا١ٌَو اٌؾَٓ ٌٍْٕبٛ اٌل٠ٕٟ فٟ اٌَّبعل ، ٚاٌّإٍَبد اٌل١ٕ٠خ ٚا١ٍّ٦ٌخ - 

 .ٚاٌضمبف١خ ا٤فوٜ

  :ػشض انهٍكم انتُظًًٍ .3

: رزىْٛ ِل٠و٠خ اٌْإْٚ اٌل١ٕ٠خ ٚا٤ٚلبف ِٓ ص٩س ِٖبٌؼ ِزّضٍخ فٟ

: ٚرًّْ ٥ٍٝ:  يصهحح انًستخذيٍٍ وانىسائم وانًحاسة*

 .ِىزت اٌَّزقل١ِٓ -

. ِىزت اٌٍٛبئً -

 .ِىزت  اٌّؾبٍجخ -

:  ٚ رًّْ  ٥ٍٝ: يصهحح الإسشاد انذًٌُ*

. ِىزت ا٦هّبك اٌل٠ٕٟ -

. ِىزت ا٦ٌْبئو اٌل١ٕ٠خ -
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 .ِىزت اٌيوبح -

: ٚرًّْ ٥ٍٝ:  يصهحح انتؼهٍى انقشآًَ وانتكىٌٍ وانثقافح الإسلايٍح*

. ِىزت اٌز١ٍ٦ُ اٌموآٟٔ ٚاٌزى٠ٛٓ اٌَّزّو -

 .ِىزت اٌضمبفخ ا١ِ٩ٍ٦خ ٚئؽ١بء اٌزواس -

 .ِىزت ا٤ه١ّف -

III. انًدال انثششي: 

 329أعو٠ذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٥ٍٝ ١ِٛفٟ ِل٠و٠خ اٌْإْٚ اٌل١ٕ٠خ ٚ ا٤ٚلبف ٠٨ٌٛخ لبٌّخ اٌنٞ ثٍغ ٥لكُ٘ 

: ٚاٌّٛى٥خ وب٤رٟ  ا١١ٌّٕٙٓٚا٥٤ٛاٍٍْه اٌل٠ٕٟ اي٩ٍن اٌّْزووخ ٚ ا١ِٛ٨ف  ِٓ 

  ١ِٛف284 : ٍٍه اٌل٠ٕٟاي١ِٛفٟ  -

  ١ِٛف30: ٩ٍن اٌّْزووخا٤ -

  ١ِٛف15: ٥ٛاْ ا١١ٌّٕٙٓا٤ -

: أِب ف١ّب ِغز٤ّ اٌجؾش ِٓ ؽ١ش اٌغٌٕ

ٍٍه اٌل٠ٕٟ اي  224                                                                                           

٩ٍن اٌّْزووخ     ا07٤             ١ِٛف                                  246:اٌنوٛه -

٥ٛاْ ا١١ٌّٕٙٓ                   ا15٤                                      

ٍٍه اٌل٠ٕٟ اي  60                                                                                           

 اٌّْزووخ      ٩ٍنا٤ 23                                             ١ِٛفخ 83:   ا٦ٔبس -

ِٓ ئعّبٌٟ اٌنوٛه ٚا٦ٔبس ؽ١ش لله ٥لك  % 20 ١٥ٕخ ث١َٞخ َٔج١خ لٖل٠خ رزْىً ِٓ ٌنٌهٚافزؤب 

 . ١ِٛف66:ِفوكارٙب ثـ
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- 24 - 
 

 : و أدواتهايُهح انذساسح- ساتؼا

I.  يُهح انذساسح: 

أْ ٥ٍُ ا٨عزّب٣، ٥ٍُ وض١و إٌّب٘ظ ل١ًٍ :" Science et Methode" فٟ وزبثٗ ٠Henri Pioncaréمٛي 

.إٌزبئظ
1
ئْ ا١ٌّلاْ ٠ّل اٌجبؽش ثب٦ٌٍِّٛبد ٚاٌؾمبئك اٌّٛعٛكح فٟ اٌٛال٤ ا٨عزّب٥ٟ، ٌنٌه ٦٠زجو  

. ا٨لزواة ا١ٌّلأٟ ك٥بِخ أٍب١ٍخ ٩ٌلزواة ا٢ٌٕوٞ اٌنٞ ٠ٍٕٞك ِٕٗ اٌجبؽش كهاٍخ ا٨رٖبي فٟ اٌّإٍَخ

ٌنٌه ئْ اٌٞوق ٚإٌّب٘ظ رقزٍف ثبفز٩ف ِٛا٤١ٙ اٌجؾش ٚا٦ّىب١ٌبد اٌّٞوٚؽخ ٚا٤٘لاف اٌّواك 

 .رؾم١مٙب ٚاٌزٟ رفوٗ ٥ٍٝ اٌجبؽش ئرجب٣ ِٕٙظ ١٦ِٓ

 ٩٥لخ ٕٚف رٕبٌٚذ ٚاٌزٟ ا٦َٔب١ٔخ ٌٍلهاٍبد ٩ِئّخ ا٤وضو ِٕب٘ظ ٥لح ٥ٍٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ فٟ ا٥زّلٔب

إٌٛف اٌلل١ك ٚا٥ٌّٟٛٙٛ  ٦٠زّل ٥ٍٝ اٌنٞ ، إٌٛفٟ إٌّٙظ  ف٩يثب٦كاهح ِٓ ا٦ٌِّٟٛ ا١ٌّٛف

 . ٢ٌٍب٘وح اٌّواك كهاٍزٙب

II.  انثٍاَاخ خًغ أدواخ: 

 :تانًشاسكح انًلاحظح .1

 أؽلاس ِٓ ٩٠ؽ٢ٗ ِب ٠غوٞ اٌنٞ اٌّٛلف فٟ ِجبّواً ف١ٍ٦بً ؽٚٛهاً ؽبٙواً ف١ٙب ا٩ٌّؽ٠ ٠ٚىْٛ

 كهاٍخ ٠ٕٛٞ ٤ِٕٖ فٟ ثب٦ًٌّ اٌجبؽش ٠ٍزؾك وأْ) أؽلاس ِٓ ف١ٗ ٠غوٞ ِّب عيءاً ٠ىْٛ ف١ٗ،أٚ

 ٌّٓ ٦ِوٚف غ١و أٚ ٦ِوٚف اٌجبؽش ٠ىْٛ أْ ئِب ، (ا٢فو ٚاٌج٦٘ ث٦ُٚٙ ا٦ٌّبي ث١ٓ ا٩٦ٌلبد

 : ٥ل٠لح أف٩ل١خ ئّىب٨د إٌمٞخ ٘نٖ رض١و ٌٚىٓ، ٩٠ؽ٢ُٙ

٥ٍُّٙ  ثلْٚ أّقبٓ ٥ٓ فبٕخ ٦ٍِِٛبد ٔغ٤ّ أْ ٌٕب ٠ؾك ً٘ -

.١ٍ٥ٗ ٠ٚٛافمْٛ ٩٠ؽ٢ُٙ ثّٓ ٦ٍَِٛ ً اٌجبؽش ؽٚٛه ٠ىْٛ أْ أٚ  -
2
 

 :الاستًاسج .2

ر٦زجو ا٨ٍزّبهح ِٓ أُ٘ أكٚاد ع٤ّ اٌج١بٔبد فٟ اٌجؾٛس ا٨عزّب١٥خ ٚ أوضو٘ب ٥ٛ١ّب ٚأزْبها،ٌّب رّزبى 

 .ثٗ ٥ٓ غ١و٘ب ِٓ ا٤كٚاد ا٤فوٜ ثب١ٌٌّْٛخ ٚا٨رَب٣ فٟ ِمبثً افزٖبه اٌغٙل ٌٍٚٙٛخ ا٦ٌّبٌغخ

                                                           
1

. 33، ٓ 1982، ِْٕأح ا٦ٌّبهف، ا٦ٍىٕله٠خ ، ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ ٥ٍُ ا٨عزّب٣:  ِؾّل اٍّب١٥ً لجبهٞ
2

. 233، ٓ 1976، ِىزجخ ٚ٘جخ، ِٖو، إٔٛي اٌجؾش ا٨عزّب٥ٟ:  ٥جل اٌجبٍٜ ِؾّل ؽَٓ
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.ر٦وف ا٨ٍزّبهح ثأٔٙب أكاح ٌٍزؾمك ٚ اٌم١بً ِٓ ف٩ي أٍئٍخ رٛعٗ ئٌٝ أفواك ا١٦ٌٕخ
1

 

ٚر٦وف أ٠ٚب ثأٔٙب ١ٍٍٚخ ٌغ٤ّ اٌج١بٔبد ا٩ٌىِخ ٌٍجؾش ِٓ ف٩ي ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٤ٍئٍخ ثٍٞت ِٓ 

اٌّجؾٛس ا٦عبثخ ١ٍ٥ٙب ٍٛاء ٍغٍذ ٘نٖ ا٦عبثبد ث٦ّوفخ اٌّجؾٛس ٚؽلٖ أٚ كْٚ رلفً اٌجبؽش أٚ 

.ثَّب٥لح اٌجبؽش ٔفَٗ
2

 

ؽ١ش اٍزقلِٕب اٍزّبهح ِٛعٙخ ١ٌٍّٛف١ٓ، فٟٙ ٥جبهح ٥ٓ ّٔٛمط ٠ُٚ ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٤ٍئٍخ رٛعٗ ٥ٌفواك 

ثٙلف اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ث١بٔبد ١٦ِٕخ، ٚر٦زجو أوضو أكٚاد ع٤ّ اٌج١بٔبد اٍزقلاَ فٟ اٌلهاٍبد ا٨ٍز١٥٩ٞخ 

 .ٚاٌىْف١خ ٚإٌٛف١خ ٚونٌه فٟ اٌلهاٍبد اٌزغو٠ج١خ

 :ِؾبٚه ئٌٝ رم١َّٙب رُ ثؾ١ش ٍإا٨ 44 ٥ٍٝ ا٨ٍزّبهح اؽزٛد ٚلل

  .اٌْق١ٖخ ثبٌج١بٔبد ٠ٚز٦ٍك :الأول انًحىس

 .اٌّز٦ٍمخ ثٞج٦١خ ا٩٦ٌلخ لب١ٔٛٔب اٌج١بٔبد : انثاًَ انًحىس

 .اٌّز٦ٍمخ ثٞج٦١خ ا٩٦ٌلخ ا٨رٖب١ٌخ اٌج١بٔبد :انًحىس انثانث

 .اٌّز٦ٍمخ ثّلٜ رأص١و ٩٥لخ ا١ٌّٛف ا٦ٌِّٟٛ ثب٦كاهح اٌج١بٔبد :انًحىس انشاتغ

 .ا٤ٍئٍخ اٌقزب١ِخ : انًحىس انخايس

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 2009ٓ،21،كاه ٕفبء ٌٍْٕو،ا٨هكْ،ٝوق ع٤ّ اٌج١بٔبد ٚ ا٦ٌٍِّٛبد ٨غواٗ اٌجؾش ا٦ٌٍّٟ:ىوٟ ِٖٞفٝ ا٦ٌو٠بْ-  

2
 .2007ٓ،244،كاه ا٦ٌّوفخ اٌغب١٦ِخ،ِٖو،ِٕب٘ظ اٌجؾش ا٦ٌٍّٟ:٥ٍٟ ٥جل اٌوىاق اٌغٍجٟ ٚافوْٚ- 
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- 26 - 
 

 :انساتقح انذساساختؼط - سادسا

I. الأونى انذساسح: 

 ( 2017-2016) ثبوو٠خ ِؾّل 

 .ا١١ٌٛفخ ا١ِّٛ٦ٌخ فٟ اٌزْو٤٠ اٌغيائوٞ  ٙٛاثٜ: ٥ٕٛاْ اٌجؾش 

  :انذساسح أهذاف .1

 ا٦ؽبٝخ فٟ ا٢ٌٕو٠خ ا١ّ٘٤خ رزّضً ؽ١ش ، ١ٍّ٥خ أفوٜ ٚ ٢ٔو٠خ أ١ّ٘خ ئٌٝ ا٣ٌّٛٙٛ ٘نا أ١ّ٘خ ر٦ٛك 

 فٟ فززّضً ا١ٍّ٦ٌخ ا١ّ٘٤خ أِب ، فم١ٙخاي عٛأتايٚ لب١ٔٛٔخاي ٖٔٛٓاي ِٓ هاٍخاٌل عٛأت ثّقزٍف ٚا٦ٌّبَ

 ثب١١ٌٛفخ ا٨ٌزؾبق ّٚى١ٍبد ئعواءاد ثج١بْ ٚاٌىف١ٍخ  اٌغيائوٞاٌّْو٣ لجً ِٓ ا٦ٌّزّلح ا١ٌ٢بد ئثواى

 .ا١١ٌٛفخ ثٙنٖ اٌّورجٞخ ا٩ٌٖؽ١بد ٚ اٌّٙبَ ِّبهٍخ ّٙبْ أعً ِٓ ١ِٚخا٦ٌُ

 :َتائح انذساسح .2

 فٟ اٌؾك أزفبء ئٌٝ ئؽلا٘ب رقٍف أٚ رقٍفٙب ٠إكٞ اٌزٟ ا١٥ٌّٛٙٛخ اٌٚٛاثٜ ِٓ عٍّخ رٛفو ٙوٚهح*

 آٌَ ٙبثٜ ، اٌّل١ٔخ ثبٌؾمٛق اٌزّز٤ ٙبثٜ ، اٌغ١َٕخ ٙبثٜ ث١ٕٙب ِٓ اٌزٟ ٚ ا١ِّٛ٦ٌخ ثب١١ٌٛفخ ا٨ٌزؾبق

 . اٌجل١ٔخ ٚ اٌن١ٕ٘خ ٚاٌملهح

 اٌّْو٣ ا٥زّل ا١ِّٛ٦ٌخ ثب١١ٌٛفخ ا٨ٌزؾبق فٟ اٌىفبءح ١٦ٌّبه رىو٠ٌ ٚ اٌَّبٚاح ِجلأ ٌزؾم١ك ّٙبٔب*

 أٍبً ٥ٍٝ وبٌَّبثمخ اٌّقزٍفخ ثٖٛه٘ب اٌَّبثمخ فىوح أٍبً ٥ٍٝ ئِب ٠مَٛ كل١مب ئعوائ١ب  ٢ٔبِب

 ٥ٍٝ أٚ ، ا٨ٔزقبثبد أٍبً ٥ٍٝ أٚ ، ا١ٌّٕٙخ اٌفؾٛٓ ، اٌْٙبكاد أٍبً ٥ٍٝ اٌَّبثمخ ، ا٨فزجبهاد

 . اٌّجبّو اٌز١١ٛف أٍبً

 أٚ رّو٠ٓ فزوح ٚلٚبء اٌّقزٖخ، اٌغٙخ ِٓ ه١ٍّخ ثٖفخ ر١٦ٕٗ ث٦ل ئٌٝ اٌٖفخ ٘نٖ ا١ٌّٛف ٠ىزَت ٨*

 ٌفزوح اٌق٣ٛٚ ٙوٚهح كْٚ اٌز١٦ٓ ٠زُ فبٕخ ٙٛاثٜ ئٝبه فٟ ٚ ٚاٍزضٕبءا ، ٥بِخ ومب٥لح روثٔ

 . روثٔ
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 فٟ ا٤ف١و ٘نا ٤ٙٚ ئٌٝ ا٦ٌِّٟٛ ا١ٌّٛف ٝوف ِٓ ا١ِّٛ٦ٌخ ثب١١ٌٛفخ ا٨ٌزؾبق ٠إكٞ ، ٥بِخ ومب٥لح*

 اٌؾبي ٘ٛ وّب ، ِٕٗ ثٍٞت أٚ اٌمبْٔٛ ثؾىُ أفوٜ ؽب٨د فٟ ٦ٙٚٗ ٠ّىٓ ٚاٍزضٕبءا ، ف١ٍ٦خ فلِخ ١٦ٙٚخ

 .فبٕخ ّٚوٚٛ ٙٛاثٜ ئٝبه فٟ رزُ ا١٦ٌٙٛبد ٘نٖ وً ٚ ،....،ا٨ٍز١لا٣ ا٨ٔزلاة ١٦ٙٚخ فٟ

 اٌّب١ٌخ اٌٞج٦١خ  ماد ٚ اٌّيا٠ب اٌؾمٛق ثج٦٘ اٌزّز٤ ١ٌٍّٛف ٠قٛي ا١ِّٛ٦ٌخ ثب١١ٌٛفخ ا٨ٌزؾبق*

 ِٓ ا٨ٔزٙبء ث٦ل ثٙب ٠زّز٤ ا٢فو ٚاٌج٦٘ ، ا١١ٌٛفٟ ْٔبٝٗ فزوح أصٕبء ِٕٙب ٠َزف١ل ث٦ٚٙب ا٠ٕٛ٦ٌّخ،

 ا٦ًٌٞ فٟ اٌؾك ، ا٨عزّب١٥خ اٌؾّب٠خ فٟ اٌؾك ،  اٌوارتفٟ ٌٍؾك ثبٌَٕجخ اٌؾبي ٘ٛ وّب ، ا١١ٌٛفٟ ْٔبٝٗ

 .اٌـ...اٌوأٞ ؽو٠خ فٟ اٌؾك ، ٚاٌزول١خ

 ِيا٠ب ٚ ّٙبٔبد  ِٓ ٠ىوٍٗ ثّب ا١ِّٛ٦ٌخ ١١ٌٍٛفخ اٌْقٖٟ اٌّفَٙٛ ٢ٌٕبَ اٌّْو٣ ا٥زّبك أكٜ*

 . ا١١ٌٛف١خ ا٥٤جبء ٚ  ا٨ٌزياِبدِٓ ثغٍّخ اٌّمبثً فٟ ا٤ف١و ٘نا رؾ١ًّ ئٌٝ ا٦ٌِّٟٛ ١ٌٍّٛف

II. انثاٍَح انذساسح:  

 -2008-٦ِٖت ئٍّب١٥ً ٝجِ:اٍُ اٌجبؽش 

 .اٌمواهاد ارقبم فلِخ فٟ ا٦كاهٞ ا٨رٖبي رم١ٕبد ٚ ٢ُٔ كٚه:٥ٕٛاْ اٌجؾش 

 :انذساسحأهذاف  .1

 .اٌز٦وف ٥ٍٝ اٌزم١ٕبد ا٨رٖبي اٌزٟ رَزقلَ ثْىً وج١و فٟ فلِخ ١ٍّ٥خ ارقبم اٌمواهاد *

 . رؾل٠ل ِلٜ َِبّ٘خ ر١١ٛف ٢ُٔ ٚ رم١ٕبد ا٨رٖبي فٟ ف٦ب١ٌخ ١ٍّ٥خ ارقبم اٌمواهاد*

 .رؾل٠ل ِلٜ ف٦ب١ٌخ ٍٚبئً ا٨رٖب٨د ا٦كاه٠خ فٟ فلِخ ١ٍّ٥خ ارقبم اٌمواهاد*

اٌٛلٛف ٥ٍٝ ا١٦ٌّمبد اٌزٟ رؾل ِٓ وفبءح ٢ُٔ ٚرم١ٕبد ا٨رٖب٨د ا٦كاه٠خ فٟ فلِخ ١ٍّ٥خ ارقبم *

 .اٌمواهاد

اٌٛلٛف ٥ٍٝ أُ٘ اٌّمزوؽبد اٌزٟ ري٠ل ِٓ وفبءح ٢ُٔ ٚ رم١ٕبد ا٨رٖب٨د ا٦كاه٠خ فٟ فلِخ ١ٍّ٥خ *

 .ارقبم اٌمواهاد

 .٦ِوفخ ِلٜ افز٩ف هؤ٠خ أفواك ا١٦ٌٕخ ؽٛي ِؾبٚه اٍزقلاَ ٢ُٔ ٚرم١ٕبد ا٨رٖبي*
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 ٍو٥خ فٟ اٌٛىاهح فٟ اٌّٛعٛكح اٌؾل٠ضخ اٌزم١ٕخ ٚاٍزغ٩ي اٌٛىاهح فٟ ا٦ٌب١ٍِٓ ث١ٓ اٌزمٕٟ ا٥ٌٟٛ ْٔو *

 ِٓ رغ٦ً ر١ّ١٢ٕخ صمبفخ ئٌٝ اٌؾب١ٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ اٌضمبفخ رغ١١و ثٙلف ا٨رٖبي، ١ٍّ٥خ ٚ ر١ًَٙ ا٥٤ّبي أغبى

 .اٌمواهاد ارقبم ٚ ا٥٤ّبي أغبى ف٦ب٨ فٟ ٥ٕٖوا ا٨رٖبي رم١ٕخ

 :انذساسح َتائح أهى .2

 رؾ١َٓ ئٌٝ رؾزبط ٌىٕٙب ٚ ع١لح ثبٌٛىاهح اٌَّزقلِخ ا٨رٖبي رم١ٕبد ٚ ٢ُٔ ٚال٤ ثأْ اٌلهاٍخ أ١ٙود*

 .ٚر٠ٛٞو

 ا٨رٖبي رم١ٕبد ر١١ٛف أْ ٥ٍٝ وج١و ثْىً اٌّٛافمخ ئٌٝ ١ّ٠ٍْٛ ا١٦ٌٕخ أفواك َٔجخ ثٓ اٌلهاٍخ أ١ٙود*

 .اٌمواهاد ارقبم فٟ ٚ اٌّٙبَ أكاء فٟ ٍو٥خ ٠َبُ٘ اٌؾل٠ضخ

 )اٌفبوٌ اٌغٛاي، ،ٌٙبرفا( اٌزور١ت ؽَت ثبٌٛىاهح اٍزقلاِب ا٨رٖبي رم١ٕبد أوضو ثأْ اٌلهاٍخ أ١ٙود*

 ...............(ح، اٌلهكُا٨ٌىزوٟٚٔ اٌجو٠ل( اٍزقلاَ ا٨ٔزؤذ ٚلٍخ

 اٌٍف١٢خ غ١و ا٨رٖب٨د ث١ّٕب ا٨ٌىزوٟٚٔ، ا٨رٖبي ٚ ٌّٖٛهح ا٨رٖب٨د ٍٚبي أوضو أْ اٌلهاٍخ ث١ٕذ *

 .ثبٌٛىاهح اٌمواهاد فٟ ارقبم ف٦بٌخ غ١و فأٔٙب

 ٘نٖ ٚأوضو اٌمواهاد ارقبم فٟ ا٨رٖبي رم١ٕبد اٍزقلاَ ِٓ رؾل ٦ِٛلبد ٕ٘بن ثأْ اٌلهاٍخ أ١ٙود*

 .اٌز١ّ١٢ٕخ ا١٦ٌّمبد صُ اٌْق١ٖخ ا٦ٌّٛلبد ١ٍ٠ٙب ا٨رٖبي ثزم١ٕخ ا٦ٌّٛلبد اٌّز٦ٍمخ ٟ٘ ا٦ٌّٛلبد

 ر١ّٕخ ٟ٘ اٌزم١ٕبد ٚاٍزقلاَ ا٨رٖبي ١ٍّ٥خ رؾ١َٓ فٟ أ١ّ٘خ اٌّمزوؽبد أوضو أْ ئٌٝ اٌلهاٍخ ر١ْو *

 اٌقٜٞ ٌزٕف١ن ِٛاىٔخ رق١ٖٔ ٚ اٌزم١ٕبد ٖ٘ن ٨ٍزقلاَ ا٩ٌىِخ ثبٌّٙبهاد ٚري٠ٚلُ٘ ا٦ٌب١ٍِٓ ِٙبهاد

 .ا٨رٖبي رم١ٕخ ِغبي فٟ اٌّٞوٚؽخ
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III. انذساسح انثانثح: 

 ٥ّبهٞ ٥جل ا٦ٌي٠ي: اٍُ اٌجبؽش

 2014-2013اٌفواغبد اٌمب١ٔٛٔخ فٟ  ٢ٔبَ  اٌز٦بلل فٟ ا١١ٌٛفخ ا١ِّٛ٦ٌخ :٥ٕٛاْ اٌجؾش

 :أهذاف انذساسح .1

رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزٟ  فٟ ٖاٌز٦بلل فٟ لٞب٣ ا١١ٌٛف ا٦ٌِّٟٛ ٚأ١ّ٘ذَ  اٌلهاٍخ ٥ٍٝ ٢ٔب٘نٖو١ي فٟ ه اٌذً*

 . ر٦َٝ ئ١ٌٙب وً اٌلٌٚخ رل٥ٟ ا٦ٌٖؤخ

ؤٍَبد ٚا٦كاهاد ا١ِّٛ٦ٌخ  َا١١ٌٛفخ ا١ِّٛ٦ٌخ فٟ إٌٙٛٗ ثبيَِبّ٘خ  *

 فلِخ لل١ك اٌز١ّي ٚإٌغبػ ِٓ ف٩رؼ ا٦ٌِّٟٛ فٟ ا١ٌّٛفٚ ا٦ٌْٛ اٌّز٦بلل  ٖ اٌنٞ ٦ٍ٠تر١ٙٛؼ اٌلٚه* 

  .ٚاؽل ْ آاٌّٛاٝٓ فٟ ٚونٌه ا٦كاهحؤٍَخ أٚ َاي

 ر٦ٍمخ َ اٌمب١ٔٛٔخ ايا٦عواءادؤٍَبد ٚا٦كاهاد ا١ِّٛ٦ٌخ ثارجب٣ َ ايَ ٥ٍٝ ِلٜ ل١بفٌوغجخ فٟ اٌز٦وا*

  . ٕفخ ا٦ٌْٛ اٌّز٦بللرؾذثبٌز١١ٛف 

 . ر١١َوٖ ٚث١بْ ٝج٦١زٗ ٚ ٖ اٌغبٔت اٌز٦بللٞ ١١ٌٍٛفخ ا١ِّٛ٦ٌخ ٚو١ف١خ ر١٢ُٕئثواى *

 َِأٌخ افز١به أفًٚ أ١ٍ٥ْٙب اٌز١١ٛف فٟ اٌغيائو ٚونٌه ٌٍفذ ا٨ٔزجبٖ َ  ا٤ٌٍ اٌزٟ ٠مٛئثواى*

 اٌّإٍَخ أِبَ ؽبعيا  رمف اٌّْبوً اٌزٟأ٦ٕت ِٓ اٌّوّؾ١ٓ ث١ٓ ِٓ ١ٚٓ٠فَاي

ؤٍَخ ا٦ٌبِخ ِٚلٜ َـ ثب٦كاهح أٚ ايا٦ٌِّٟٛ ١ٚف َّو٣ اٌغيائوٞ ِٓ رى١١ف ٩٥لخ ايَ ِٛلف ايئثواى*

  . َ وإًٔ ٥ب٘با٤فن ةَ ١١ٌٛفخ ا١ِّٛ٦ٌخ ٚأٍجبة ٥ل اا٥زّبكٖ ٥ٍٝ اٌغبٔت اٌز٦بللٞ فٟ

 :َتائح انذساسح .2

١ًِ اٌّْو٣ اٌغيائوٞ ٌزف١ًٚ ا٩٦ٌلخ اٌز١ّ١٢ٕخ ا٩ٌئؾ١خ ِمبهٔخ ث٩٦لخ اٌز٦بلل٠خ، ٚا٥زجبهٖ ا٢ٌٕبَ *

 . ا٩ٌئؾٟ فٟ ا١١ٌٛفخ ا١ِّٛ٦ٌخ وإًٔ ٥بَ ٚ ا٥٨زّبك ٥ٍٝ ٢ٔبَ اٌز٦بلل وبٍزضٕبء

 . ا٢ٌٕبَ ا٩ٌئؾٟ ٠قفف ِٓ ا١٦ٌٛة اٌج١وٚلوا١ٝخ*

 .ا٢ٌٕبَ ا٩ٌئؾٟ ٠ّٚٓ رضج١ذ ا١ٌّٛف ٚ ِٕؾُٙ اٌّٚبٔبد رىفً ٌُٙ اٌجمبء فٟ إٌّبٕت ٥ٍُّٙ*
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ا١ٌّٛف اٌغيائوٞ ٠ٛعل فٟ ٩٥لخ ١١ٚف١خ ٤ِ ا٦كاهح ٍٛاء كائّخ أٚ ِإلزخ فى٩ّ٘ب ٠ق٦ٚبْ ٌٍمبْٔٛ * 

 .ا٦ٌبَ

ئما وبْ ا١ٌّٛف ا٦ٌِّٟٛ ٨ ٠زّز٤ ث٦ٕٖو اٌىفبءح  ٦٠ٕٟ ئْ ا٩ٕ٦ؽبد اٌزٟ رٕزٙغٙب ا٦كاهح فٟ ١ً *

 .١ٍبٍخ اٌلٌٚخ ا٩ٕ٦ؽ١خ ١١ٌٍٛفخ ا١ِّٛ٦ٌخ كْٚ علٜٚ

IV. انذساسح انشاتؼح: 

 "2016-2015"ِؾّل ا٤ؽَٓ:  اٍُ اٌجبؽش

 . ا٢ٌٕبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍزأك٠ت فٟ ا١١ٌٛفخ ا١ِّٛ٦ٌخ:٥ٕٛاْ اٌجؾش

 :أهذاف انذساسح .1

ئٌّبَ ثّقزٍف اٌغٛأت ٍٍٞبد اٌزأك٠ت فٟ ١ً ا٢ٔ٤ّخ  ٌزأك٠ج١خ اٌّقزٍفخ ِٓ ف٩ي ع٤ّ أوجو لله ِٓ *

 ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ رىفً ثب٥زجبه٘باٌزأك٠ج١خ  ا٦ٌّوفخ ا١ٍّ٦ٌخ ؽٛي ٘نا ا٣ٌّٛٙٛ ،ٚإٌٛٛي ثنٌه ئٌٝ اٌّٚبٔبد

ا٦كاهٞ، ٤عً ا٦ٍٙبَ ٌٚٛ  و١ف١خ رغ١َلٖ ١ٍّ٥ب ٥ٓ ٝو٠ك ر١ٙٛؼ ِقزٍف رٞج١مبرٗ فٟ ِغــبي اٌزأك٠ت

ثبٌمله اٌم١ًٍ فٟ رم١١ل ا٦كاهح ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌٛال٤ ٘نٖ اٌّٚبٔبد ِٚٓ صّخ إٌٛٛي ئٌٝ َِبئٍخ ٥بكٌخ 

 .١ٌٍّٛف

رأك٠ج١خ ؽزٝ ٠ىٛٔٛا ٥ٍٝ ث١ٕخ ِٓ ِمز١ٚبد اٌّْو١٥ٚخ  رج١ٖو ا١ٌّٛف١ٓ ف١ّب ٠زقن ٙلُ٘ ِٓ ئعواءاد*

٠ىفً فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ئٌياَ ا٦كاهح ثارجب٣ ا٦عواءاد ا٩ٌىِخ  اٌمب١ٔٛٔخ ف١ّب ٠قٔ َِبئً اٌزأك٠ت،وّب

 .ٌزأك٠ت ا١ٌّٛف ا٦ٌبَ

 :َتائح انذساسح .2

 اٌّقبٌفخ ث١ٓ اٌوثٜ غ١بة ٚثبٌزبٌٟ اٌزأك٠ج١خ اٌغوائُ ؽٖو ٥لَ فٟ ٚاٌّزّضً اٌْو١٥خ ِجلأ رؾمك ٥لَ* 

 ح افز١بها ٦ٌمٛةفٟ ٧ٌكاهح اٌزمل٠و٠خ ٌٍٍَٞخ ِفزٛؽب ثنٌه اٌّغبي ٚرون ، ٌٙب إٌّبٍجخ ٚا٦ٌمٛثخ اٌزأك٠ج١خ

  .إٌّبٍجخ

 ٘نا فٟ ا٦كاهٞ اٌمبٟٙ أكاء ِٓ ٦ٕت اٌنٞ ، اٌزأك٠ج١خ ا٦عواءاد ٌٙنٖ ٚاٙؾخ لب٥لح٥لَ ٚعٛك اٞ *

 .ٌّغبيا
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 ا٦عواء ٥ٍٝ رٕٔ ا٤ؽ١بْ ِٓ وض١و فٟ ٔغل٘ب ؽ١ش ٌّٚبٔبد، يا٢ٌّّٕخ ا٦عوائ١خ إٌٖٛٓ غّٛٗ*

 .ثٗ اٌم١بَ و١ف١خ رؾلك ٨ٚ

 ٠وا٥ٌّٝغبٌٌ ا ٘نٖ رْى١ٍخ وبٔذ ٌٚٛ ؽزٝ ٤ٔٗ ، ٚؽزٝ ِغبٌٌ ا٦ٌٞٓ ح ِغبٌٌ اٌزأك٠جٟ٘نٖ ف٦ب١ٌخ ٥لَ*

 ر١١٦ُٕٙ ٠زُ ٧ٌكاهح اٌّّض١ٍٓ ا٥٤ٚبء أْ ٝبٌّب ٠ىفٟ ٨ مٌه فاْ ٚا١ٌّٛف ا٦كاهح اٌٞوف١ٓ و٩ رّض١ً ف١ٙب

 عٙخ ِٚٓ ،عٙخ ِٓ ٘نا ا٦كاهاد ٌٙنٖ رج١٦زُٙ ٠إول ِّب اٌٍغٕخ ٌل٠ٙب ا٥ٌّٛٙٛخ ٔفَٙب ا٦كاهح لجً ِٓ

 ا٦كاهٞ اٌَّئٛي ٘ٛ اٌوئ١ٌ ٘نا فبٕخ أْ ا٤ٕٛاد رَبٚٞ ؽبٌخ فٟ اٌوئ١ٌ ٕٛد روع١ؼ أفوٜ

  .ا٦كاهح ٌٖبٌؼ كائّب ١ٍىْٛ فٖٛرٗ ٚثبٌزبٌٟ اٌٍغٕخ، ٌل٠ٙب ا٥ٌّٛٙٛخ ١ٌٍٙئخ

 اٌٍغبْ ٘نٖ رج١٦خ ٠ٚغَل ٠إول ١ٍ٥ٗ ٌٍّٛافمخ ا٦ٌّٕٟ اٌٛاٌٟ أٚ اٌٛى٠و ٥ٍٝ اٌلافٍٟ  ٌٍغبْ ا٢ٌٕبَ ٥وٗ*

 .  ِّب ٠فمل اٍزم١ٌ٩زٙب٧ٌكاهح

غ١بة ِجلأ اٌؾ١بك فٟ اٌغٙخ اٌمبئّخ ثبٌزؾم١ك وّٚبٔخ رأك٠ج١خ عٛ٘و٠خ لوهد ٌٖبٌؼ ا١ٌّٛف ا٦ٌبَ مٌه  *

أْ ل١بَ اٌٍَٞخ اٌزأك٠ج١خ ثبٌزؾم١ك فٟ اٌّقبٌفبد اٌزأك٠ج١خ ٠غ٦ً ِٕٙب اٌقُٖ ٚ اٌؾىُ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ِّب 

. ١ٍإصو ؽزّب ٥ٍٝ َِبه اٌزؾم١ك

ٌوك ا٦ٌّوٚفخ فٟ لبْٔٛ اٌّواف٦بد اٌّل١ٔخ ِٚب ٠ٕزظ ٥ٓ مٌه ِٓ ٥لَ رىو٠ٌ اٌّْو٣ اٌغيائوٞ ١ٌ٢خ ا*

. أٙواه رٍؾك ثب١ٌّٛف أٚ ِٓ ّجٙبد رإصو ٥ٍٝ ١ٍّ٥خ اٌزؾم١ك 

٥لَ اٌزياَ ا٦كاهح ثغل٠خ آ١ٌخ اٌز٢ٍُ ا٦كاهٞ وّٚبٔخ ئكاه٠خ وف١ٍخ ثؾَُ إٌّبى٥بد ث١ٓ ا٦كاهح *

. ١ِٛٚف١ٙب

 ر٦زجو اٌولبثخ  اٌمٚبئ١خ اٌزٟ  ألو٘ب اٌّْو٣ ٥ٍٝ ا١ٌّٛف ا٦ٌبَ فٟ ِٛاعٙخ لواه اٌزأك٠ت*

 ّٙبٔخ ف٦بٌخ ثاِىبٔٙب اٌؾل ِٓ ٥لَ اٌّْو١٥ٚخ اٌزٟ رْٛة اٌىض١و ِٓ اٌمواهاد ا٦كاه٠خ ثٖفخ

 .٥بِخ ٚاٌمواهاد اٌزأك٠ج١خ ثٖفخ فبٕخ
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 :خظائض الإدارج انؼًٌييح: انفظم انثاني

 : انؼايح الإدارج انسياق انتاريخي نتطٌر-أًلا

 َ٘صف حلإٔٔخْ، ٠ّخٍٓٙخ أطزق حٌظٟ ِـخلاطٙخ ٚطويى حٌل١خس أّٔخؽ ٚطغ١َ طـٍٛ حٌّـظّن ٚحطٔخهٙخ ِن

 .ح٢ه٠َٓ ِن ٚهلالخطٗ حلإٔٔخْ ك١خس ١َِٔس أـخف فٟ طٍوزٗ حٌٌٞ حٌىز١َ حٌيٍٚ ٚحطؼق ،حلإىحٍس اٌٝ حٌلخؿش

ٚػن أْٓ  ِٓ أٔٗ ٚحػلخ ريح حٌّوظٍفش، حٌظٕخهخص ٚكٍٙٛ كـّٙخ ٚحُى٠خى حٌّشَٚهخص طٕٛم ِٚن

 هشَ حٌؼخِٓ حٌمَْ ِٓ حٌؼخٟٔ حٌٕظف اٌٝ حٌظلٛس ٌٖ٘ طخ٠ٍن ٠َؿن حٌظـز١ك، فٟ ١ِيحْ حلإىح٠ٍش حٌّفخ١ُ٘

 وّخ رٗ حلأفَحى ٚهلالخص حٌوًّ ِٕٙخؽ رٍٍٛس ِّخ أىٜ اٌٝ ،حٌظٕخهٟ حٌّـظّن ١ِلاى شٙي حٌٌٞ ح١ٌّلاىٞ

.أشَٔخ أْ ٚ ٓزك
1

 

رل١غ ٚحٌٕٛم، حٌويى ك١غ ِٓ حلأهّخي كَوش ٌّٔٛظغ١َحص حلاؿظّخه١ش ٚحلالظظخى٠ش ِّخ أىٜ اٌٝ  ٔلَح

 حٌلٛحفِ،ٚط٠ٛٔك ٚأٔلّش حلإٔظخؽ رؤٓخ١ٌذ حلا٘ظّخَ ِؼخهفش اٌٝ رٙخ ٚحٌّٙظّْٛ حلأهّخي ٍؿخي حػـَ

 حٌظم١ًٍ أٚ حٌلي اٌٝ حٌلخؿش كَٙص وّخ حٌّٔظٍٙى١ٓ، ٚأًٚحق حكظ١خؿخص ٚطويى كـّٙخ حُىحى حٌظٟ حٌّٕظـخص

 روؼُٙ حٌوخ١ٍِٓ ر١ٓ ٚ ٔخك١ش، ِٓ حٌوخ١ٍِٓ ر١ٓ ٚ حلأهّخي أطلخد ر١ٓ طٕشؤ أْ ٠ّىٓ حٌظٟ حٌّشخوً ِٓ

 .ػخ١ٔش ٔخك١ش ِٓ حٌزوغ روؼُٙ حلأهّخي أطلخد ٚر١ٓ ػخ١ٔش، ٔخك١ش ِٓ حٌزوغ

 وؼ١َ فٟ ِظوخٍػش رً ِظٕٛهش ٚ ِظويىس ٔل٠َخص رشىً طظزٍٍٛ  ريأص ِٚزخىثٙخ حلإىحٍس ِفخ١ُ٘ ريأص ٕ٘خ ِٓ

 ِيٍٓش ػُ ) 1915-1865 (طخ٠ٍٍٛ فَى٠ٍه ٍحثي٘خ ٠ي هٍٝ حٌو١ٍّش حلإىحٍس كَوش فلَٙص حلأك١خْ، ِٓ

 ِخٍٞ ٠ي هٍٝ ح١ٌٔىٌٛٛؿ١ش حٌّيٍٓش ػُ) 1925-1841( فخ٠ٛي َٕ٘ٞ ٠ي هٍٝ ٚحٌّزخىة حٌَّحكً

 حٌّيٍٓش ػُ ) 1920-1864 )٠ٚزَ ِخوْ ٠ي هٍٝ حلاؿظّخه١ش حٌّيٍٓش ػُ ِٚٓ ) 1933-1868(٠خٍوض

 حٌٔخرك هَػٕخ هلاي ِٓ ٚ٘ىٌح .حٌظـ٠َز١ش ػُ ح٠ٌَخػ١ش، ػُ ٚآهَْٚ، ٌٕزن شخٍي ٠ي هٍٝ حلالظظخى٠ش

 :٠ٍٟ ِخ حٓظٕظخؽ ٠ّىٕٕخ حٌوظٍٛ هزَ حلإىحٍس ٌّفخ١ُ٘

٠ىْٛ  أْ ىْٚ رخٌفـَس ٚ حٌّو١ش١ش، أٍِٛ ط١١َٔ فٟ حلإىحٍس حٌو١ٍمش ريح٠ش ٌِٕ ٚ حٌمي٠ُ حلإٔٔخْ هَف*

   .ٌلإىحٍس ٚحػق ٚ ِليٚى ِفَٙٛ ٕ٘خن

                                                           
1
 33-32:ص-، ص2002، ر١َٚص،1ؽ، حٌٙلاي ،ِىظزشٚحٌٕٔش حٌمَآْ ِٓ حلإىحٍس أطٛي:حٌو١ٕ١ٓ أرٛ ؿٛىص ؿ١ًّ-  
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 اٌٝ ٚرخل١ش وز١َس ِٕـِحص وخٔض ٚحلإىحٍس، حٌلىّش ِٓ رشٟء ك١خطٙخ أٍِٛ طظَف وخٔض حٌظٟ ََحلأ أْ *

 ِٕـِحص أٞ ٌ٘ح ٠ىٓ ٌُٚ حٔيػَص ِيٍٚٓش، غ١َ روشٛحث١ش أٍِٛ٘خ طظَف وخٔض حٌظٟ حلأُِ ح، أٌَ٘ح ٠ِٕٛخ

 .طٌوَ رخل١ش

 حلأُِخْ هزَ ٚحلآظَّح٠ٍش حٌٕـخف رل١غ طٙيف حٌٝ ٚحٌشوٛد حلأُِ ك١خس فٟ ٘خَ هٕظَ حلإىحٍس اْ *

 .ٚحٌوظٍٛ

 فٟ أٍحثُٙ ٚحٚحهظٍف، ٚٔل٠َخص ِٚزخىة أْٓ ٚػوٛح حلإىحٍس أ١ّ٘ش اٌٝ طٕزٙٛح حٌزخكؼ١ٓٚ حٌوٍّخء أْ *

 حٌٔزذ ٌٕخ ٠فَٔ ٌٚ٘ح رٗ، ُ٘ح٘ظّخَ ؿً ٠ظذ حٌٌٞ حٌـخٔذ أٚ ا١ٌٙخ، ٠ْٕٚلَ وخْ حٌظٟ حٌٛؿٙش لاهظلاف

 ٚلظٍٛ٘خ ه١ٛرٙخ ٚطز١ٓ ٌظٕف١ٌ٘خ غ١َ٘خ ٚطؤطٟ الا طلَٙ ٔل٠َش طٍزغ ِخ ٚحٌظٟ حلإىحٍس ٔل٠َخص طويى فٟ

.ٓخرمظٙخ هٓ رٙخ طظ١ِّ حٌظٟ ِِح٠خ٘خ ٌظز١ٓ ٚؿٛى٘خ، ٌظزٍَ
1

 

 فٟ ٍحٓوش وخٍِش همخثي ِٓ ٔخروش ١ٌٔض أٔٙخ حٌٛػو١ش حلأٔلّش وً ِٓ هلاي ٠لاكق حٌّٛػٛهٟ ٚحٌزخكغ

 ،حلإٔٔخ١ٔش رخٌل١خس ٠ظوٍك ف١ّخ حٌزشَٞ حٌٌ٘ٓ فٟ طؼٍٛ حٌظٟ حٌظٔخإلاص وً هٍٝ طـ١ذ حٌظٟ حلإٔٔخ١ٔش حٌٕفْ

 .ٌّشىلاطٙخ حٌٕخؿق حٌولاؽ طميَ لا فٟٙ حلإٔٔخ١ٔش، حٌل١خس ِٓ وؼ١َس ؿٛحٔذ طوفٟ حٌٛػو١ش حلأٔلّش لأْ

 حٌزش٠َش ٚحٌلٛحّ، حٌّوظٍفش حٌىْٛ كمخثك هٍٝ حٌظوَف فٟ حلإٔٔخْ ١ٍٓٚش ٟ٘ حٌزش٠َش حٌلٛحّ اْ- 

 وخٔض ٕ٘خ ِٚٓ ،ٚطٔظىشفٗ ٠لاكلٗ ف١ّخ ٚطظ١ذ ٚطوـت حٌلمخثك ؿ١ّن حٓظ١وخد طٔظـ١ن لا حٌّليٚىس

 .رٗ ٍِّٔخ ٚأَِ ؿز١و١ش كخَ٘س حٌّٔظَّس حٌو١ٍّش حٌٕل٠َخص طغ١َ كخَ٘س

 وً ؿخٌّخ ٚهٍّخثٙخ، حلإىحٍس ٔل٠َخص ر١ٓ حلاهظلاف ٌٚ٘ح حٌظوخٍع ٌ٘ح ٔٔظـ١ن أْ ٔمَ رخٓظَّحٍ ٕ٘خ ِٚٓ

  .٠ظـِأ لا وً أٔٙخ هٍٝ ا١ٌٙخ ٠ٕلَ ٌُ ٚ ٠ٚظ١ٓ،ُح أٚ ٚحكيس ُح٠ٚش ِٓ حلإىح٠ٍش حٌو١ٍّش اٌٝ ٠ٕلَ ُِٕٙ ٚحكي

I. الإدارج في  انجزائر يا لثم الاستملال: 

 ىلاثً  ِوخٌُ ّٚٓخص حلإىحٍس حٌف١َٔٔش طظؼق ، ٚاْ وخٔض ،ريأصِن حٓظلاَ حٌـَٕحي ر١ـٛ ِمخ١ٌي حٌـِحثَ "

ٌٖ٘ حلإىحٍس فٟ ريح٠خطٙخ ٠ِِؾ ر١ٓ حٌٕلُ حلإىح٠ٍش حٌٔخثيس فٟ فَٔٔخ ٚطٍه حٌظٟ ٚؿي٘خ حٌف١َْٔٔٛ لخثّش فٟ 

 . حٌـِحثَ

ٚلي وخْ ٌٍّمخِٚش حٌٛؿ١ٕش ٍٚفغ حٌّـظّن حٌـِحثَٞ ٚهِٚفٗ هٓ حٌظوخًِ ِن حٌف١١َٔٔٓ ٚحٌظَحهخص 
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 34،صحٌَّؿن حٌٔخرك- 
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حٌظٟ حكظيِض ر١ٓ حٌّي١١ٔٓ ٚحٌؤى١٠َٓ ، ىٍٚ فٟ حلإرمخء هٍٝ ٌ٘ح حٌٛػن اٌٝ هٙي حٌـ٠ٍّٛٙش حٌؼخٌؼش حٌظٟ 

ِٚخ ٍحفمٙخ ِٓ ٘ـّش شَٓش هٍٝ وً حٌّوخٌُ حٌيحٌش هٍٝ ط١ِّ حٌـِحثَ هٓ فَٔٔخ ،حٔظٙـض ١ٓخٓش حلإىِخؽ 

 . ًٌٚه فٟ وً ِـخلاص حٌل١خس ح١ٌٔخ١ٓش ٚحلإىح٠ٍش ٚحلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخه١ش ٚحٌؼمخف١ش ٚحٌي١ٕ٠ش

حلإىحٍس حٌوخِش فٟ حٌـِحثَ لا طوظٍف هٓ ِؼ١ٍظٙخ فٟ ٓخثَ ىٚي حٌوخٌُ حٌؼخٌغ ًٌٚه ِٓ ك١غ وٛٔٙخ أىحس -

 حلآظوّخٍ حٌفَٟٔٔ حٌٌٞ حطوٌ٘خ اىحٍسالا أْ ِخ ١ّ٠ِ٘خ ٟ٘ أٔٙخ . رٛحٓـظٙخ ٠ظُ طٕف١ٌ ح١ٌٔخٓش حٌوخِش ٌٍيٌٚش

 ا٠ّخُٔٙٚؿٕي ٌٙخ روغ حٌـِحث١٠َٓ ح٠ٌٌٓ ٠ئِْٕٛ رفَٔٔخ أوؼَ ِٓ ،أىحس لّن رغ١ش ؿّْ حٌشوظ١ش حٌٛؿ١ٕش 

 حلإىحٍس فُٙ ٠شىٍْٛ كٍمش ٚطً ر١ٓ ،رخٌـِحثَ ٚوخْ ٌُٙ ىٍٚ فوخي فٟ طلم١ك ِآٍد فَٔٔخ حلآظوّخ٠ٍش

 . حلأٌٚٝ وخٔض ٌويِش حٌّو٠َّٓ رخٌيٍؿش حلإىحٍسحٌف١َٔٔش ٚحٌشوذ حٌـِحثَٞ ، هٍّخ رؤْ ٌٖ٘ 

 طشى١ً اٌٝ حٌـِحث٠َش فٟ هٙيٖ اىحٍس لّو١ش ِّخ أىٜ حلإىحٍسٌمي حٓظـخم حلآظوّخٍ حٌفَٟٔٔ أْ ٠ـوً ِٓ 

ٌٖ٘ حٌٕلَس حٌّٕخٚثش ٌٙخ روي حلآظملاي رٔزذ حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ ٍِٛٓض فٟ هٙي حلآظوّخٍ حٌفَٟٔٔ ٚروغ 

 .  فٟ حٌٛلض حٌَح٘ٓحلإىح١٠ٍٓ حٌظٟ ِخُحي ٠ّخٍٓٙخ حٌىؼ١َ ِٓ صحٌٍٔٛو١خ

ٚاًح أٍىٔخ أْ ٔزلغ هٓ طف١َٔ ٌلأُِش حٌّظويىس حٌـٛحٔذ حٌظٟ هخشظٙخ حٌزلاى ، فبٕٔخ ٔـي حلإىحٍس حٌوخِش لي 

 .ٌوزض ىٍٚح أٓخ١ٓخ ٚفخهلا فٟ هٍك ٚطؤؿ١ؾ ٔخٍ حلأُِش

 روي حٔومخى ِئطَّ حٌظِٛخَ ٚطُ طـ١ٔي٘خ رظفش فو١ٍش ِن 1956 هخِش فٟ حٌـِحثَ ٕٓش اىحٍسكَٙص أٚي - 

. 1958 هٓ أشخء حٌلىِٛش حٌّئلظش ٕٓش حلإهلاْحٌظم١ُٔ ح١ٌٔخٟٓ ٚحلإىحٍٞ حٌٌٞ ٍحفك 
1

" 

II. انؼايح تؼذ الاستملالالإدارج : 

ك١غ أٔٙخ رم١ض طخروش ، أٔٙخ ٌُ طلممٗ اىح٠ٍخ ِن حلأٓف ،ٌىٓ ؿ٠ٍٛشد حٌـِحثَ حٓظمٍض روي كَطل١ق أْ"

 حلإؿخٍحص، ٍٚٚػض ِشخوً وؼ١َس ِظويىس حٌـٛحٔذ ِٕٚٙخ حٔويحَ ح٢ْ كي اٌٝ حٌف١َٔٔش حلإىح٠ٍشٌٍّٕلِٛش 

 ٚحٌف١ٕش رٔزذ حلإىح٠ٍشحٌلاُِش حٌمخىٍس هٍٝ ط١١َٔ حٌزلاى ، ٚٚؿٛى فَحى ١ٍ٘ذ فٟ ِوظٍف حٌٛكخثف 

 ٚحٌٕمض حٌفخىف فٟ حٌـِحث١٠َٓ ح٠ٌٌٓ رخٓظـخهظُٙ ٓي ، ِٓ ؿٙشحلإىح٠ٍشحٔٔلخد حٌف١١َٔٔٓ ِٓ حلأؿِٙس 

 ح١ٌٔخٓش حلآظوّخ٠ٍش حٌظٟ وخٔض طوـٟ حلأ٠ٌٛٚش فٟ حٌظٛك١ف اٌٝحٌفَحى ِٓ ؿٙش أهَٜ، ٠َٚؿن ًٌه 

ٌٚ٘ح ِخ ، رظوٛرش الا حلآظوّخٍٞ حلإىحٍٞحلأوَحؽ فٟ حٌـٙخُ ِٕٚن حٌـِحث١٠َٓ ِٓ ،  حٌٔحنٌٍّو٠َّٓ
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 34المرجع السابق،ص- 
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حٓظغٍٗ حٌىؼ١َ لالظٕخص حٌّٕخطذ ف ىْٚ حٔظمخء، ِٖظَحهٟأٌَِ حٌيٌٚش هٍٝ فظق رخد حٌظٛك١ف هٍٝ 

 لزً حلآظملاي أٚ ٔظ١ـش ٌّٔظٛحُ٘ حٌؼمخفٟ حٌٌٞ وخْ أكٔٓ حلإىح٠ٍشحٌلٔخٓش ٓٛحء ٌظٛحؿيُ٘ فٟ حلأؿِٙس 

 . ح٢ه٠َِٓٓ ِٔظٜٛ أفَحى حٌشوذ 

 ٌُ ٠يهً ك١ِ حٌظٕف١ٌ ٔلَح ٌلأٚػخم حٌظٟ ٓخىص حٌٕٔٛحص حلأٌٚٝ ٠1963ّىٓ حٌمٛي أْ ىٓظٍٛ 

 حٌٌٞ هًّ رٗ ويٓظٍٛ طغ١َ ، أهٌص حٌـِحثَ رًّٕٛؽ 1965 ؿٛحْ 19ِٚن طيٍٚ ر١خْ ،ٌلآظملاي

ك١غ ٠ظُ فٟ ٌ٘ح ،ىٚرخ١ٍِٔ حٌَٟٚٓ ٚ٘ٛ ًّٔٛؽ حٌّشخ٠ٍن حٌّظٕوش ِٓ أؿً طلم١ك حٌّظٍلش حٌوخِش 

 . حًٌّٕٛؽ حٓظويحَ ِوــخص ؿ٠ٍٛش حٌّيٜ

 حٌوخِش هٍٝ طلم١ك حٌّظٍلش حٌوخِش هٓ ؿ٠َك حٌظٕخهخص حٌؼم١ٍش حلإىحٍس هٍّض 1976ٚفٟ ىٓظٍٛ 

 حلأُِش ٚلٛم هلاي 1986كظٝ ٕٓش ،ٚرمٟ حٌلخي هٍٝ كخٌٗ (...َِوزخص حٌلـخٍ ـ أ٠ٍُٛ ـ ٠ٍٚزش )

حلالظظخى٠ش حٌوخ١ٌّش ٚ٘زٛؽ أٓوخٍ حٌزظَٚي فٟ حلأٓٛحق حٌوخ١ٌّش ، ٚحٔظٙخؽ حٌـِحثَ ١ٓخٓش حٌظمشف ٚط٠َٔق 

 ٚكٍٙٛ حٌـّو١خص ًحص حٌـخرن 1989 ٚطيٍٚ ىٓظٍٛ 1988أوظٛرَ 05حٌوّخي ، ِٚخ ٔـُ هٓ أكيحع 

 .  ٚرخٌّٛحُحس ِن ًٌه فٟ حٌوخٌُ ح١ٙٔخٍ حٌّؤىَ حلاشظَحوٟ ٚٔٙخ٠ش حٌلَد حٌزخٍىس،ح١ٌٔخٟٓ

 ، حٌٌٞ طُ كٍٗ لاكمخ ٚريح٠ش  ٌلإٔمخً حلإٓلا١ِش حٌـزٙش دفخُ كِ ؿَص حلأظوخرخص حٌظٟ 1990ٚفٟ ٕٓش 

 ٚطٍض ٌٖ٘ حٌَّكٍش حٌوش٠َش حٌٔٛىحء ،ٚحطٙخِٙخ رخٌظ٠َِٚ، حلإىحٍس ٚأهٛحْحٌظيحَ ر١ٓ أٔظخٍ ٌ٘ح حلأه١َ 

حلإىح٠ٍش ٘يَ ٚكَق حٌىؼ١َ ِٓ حٌّئٓٔخص ،ٚ حٌـِحث٠َش حٌىؼ١َ ِٓ أرٕخثٙخ حلإىحٍسحٌظٟ فميص ف١ٙخ 
1

 ." 

:أىًيح  ًًظائف الإدارج انؼًٌييح- ثانيا
2
 

I. أىًيح الإدارج انؼًٌييح: 

 طظوخٍع ٚأفَحى٘خ ر١ٓ حٌظزخ٠ٓ ٍ، ٠ٚلٗأهزخإ٘خ طىؼَ سطظـٍٛ حٌل١خ هٕيِخ أوي هٍّخء حلاؿظّخم حٔٗ

 طٕٙغ فوخٌش اىحٍس اٌٝ ِخٓش حٌلخؿش ٚطزيٚ ،ٚػزـٙخ حٌّٙخَ حٌظ٠ُٛن حٌلخؿش طٕزن.....ٚطظشوذ ِظخٌلُٙ

حلآظمَحٍ  ٚطلمك حلإٔظخؽ ٍ،ٚطظـٍٛ هٕخص ٚحٌىفخءحص حلاهظظخطخص كٔذ حٌّٙخَ ٚطٕٔي رّٔئ١ٌٚخطٙخ

                                                           
1
 35المرجع السابق،ص- 

2
ِّش، حلإىحٍس ِـٍش ،حٌٛك١فٟ حلأىحء ٌظمخ٠ٍَ حٌمخ١ٔٛٔش ح٢ػخٍ :أكّي أٍٔٛ  ٍٓلاْ-   1986.ِظَ، ، 50حٌويى حٌوخ
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 اٌٝ ١ٌظً هــٗ طٕف١ٌ ٔلٛح رٗ ح١ٌَٔٚ‘ِشىلاطٗ كً فٟ حٌّـظّن ٌلخؿش حٓظـخرش حٌىفخءحص ،ٚط١ٙؤسٚحٌويحي

 .حٌـٙٛى ٚاػخهش حلأِٛحي ٌظزي٠ي ٚطـٕزخ حٌفٛػٝ هٓ رو١ي حٌَّؿٛس أ٘يحفٗ

 فشً ٚاْ ،حلأُِ ك١خس فٟ ٚحلأـخُحص حٌّشَٚهخص أهلُ أـخف هٍٝ ليٍطٙخ ِٓ حلإىحٍس أ١ّ٘ش طٕزن وّخ- 

 .حٌّـظّوخص ا١ٌٗ طظذ ِخ رٍٛى فٟ طؤػ١َ ٚأشي٘خ حٌٕظخثؾ أٓٛأ ٠وٕٟ حلإىحٍس

 ٌٚٓ أ٘يحفٕخ ٔلمك أْ ٔٔظـ١ن ٌٓ فبٕٔخ هخ١ٌش وفخءس ًحص اىحٍس ٚؿٛى ريْٚ حٔٗ آهَْٚ ٚ حٌش١َّّٞ ٠َٜٚ 

 أْ ىْٚ حٌظغ١َس رمؼخ٠خٔخ ِشغ١ٌٛٓ حٌيٚحَ هٍٝ ٕٓلً أٚ ٚحلاؿظّخه١ش حلإىح٠ٍش ِشىلاطٕخ ِٓ ٔظوٍض

....أ٘يحفٕخ طلي٠ي هٍٝ ٔوًّ أٚ ؿّٛكخطٕخ اٌٝ حلاٌظفخف ِٓ ٔظّىٓ
1

 

 حٌيٚي ١ٓخٓخص أـخف فٟ رٗ طمَٛ حٌٌٞ حٌىز١َ حٌيٍٚ ِٓ حٌلخػَ حٌوظَ فٟ حلإىحٍس أ١ّ٘ش طٕزن- 

 .ٚحٌّو٠ٕٛش حٌّخى٠ش ػَٚحطٙخ حٓظغلاي ٚكٔٓ رَحِـٙخ ط١ّٕش فٟ حٌفوخٌش ِٚٔخّ٘ظٙخ

 حلالظظخى٠ش فخٌظ١ّٕش،حؿظّخه١ش ٚ حلظظخى٠ش ط١ّٕش طلم١ك اٌٝ حلإىحٍس طئىٞ: ٍحوَ،ر١ظَحف ى طمٛي- 

 .ٔخؿلش لإىحٍس حلأظٔخد ١ٌٔض ٚحلاؿظّخه١ش

، رٔزذ حٌؼٍٛس روظَ حٌوظَ ٌ٘ح ٚطف اٌٝ حلإىحٍس هٍّخء روغ ىفن ِخ ٌ٘ح أْ اٌٝ ٕ٘خ حٌزخكغ ٠ٚش١َ- 

 فى٠َخ، حٌشوذ ِٔظٜٛ مرخٌظظ١ٕن، ٍٚف حلا٘ظّخَ ٔلٛ ٚحٌيٚي حٌلىِٛخص طٛؿ١ٗ هٍٝطؤػ١َ حلإىحٍس حٌوخِش 

....ٚف١ٕخ طو١ّ١ٍخ
2

 

 طميَ اٌٝ ٠لظخؽ ،ِظـٍٛس ٚأٓخ١ٌذ ٚٓخثً حٓظليحع ػٍَٚس ِٓ ٠ظزوٗ ِٚخ ٚحٌظمٕٟ حٌّخىٞ حٌظميَ أْ الا- 

 فٟ حٌوخٌّٟ حٌظميَ رَوذ قٚحٌٍلخ ،رخٌّـظّن ٌلاٍطمخء ِلخٌٚش فٟ ٠ٖٚٔخٔي ٠ٛحوزٗ ٚأهلالٟ ٍٓٛوٟ ٚفىَٞ

 حٌّخى٠ش ٚحٌومزخص حٌّشىلاص ِٓ حٌَغُ هٍٝ  ٚأ١ّ٘شل١ّش حلإىحٍٞ حٌظٕل١ُ ٠وـٟ ِخ حٌّـخلاص،ٌٚ٘ح ؿ١ّن

 لخىٍ ٔخؿق،ٚ اىحٍٞ ؿٙخُ ه١ٍٙخ ٠مَٛ حٌظٟ ٚحٌلىِٛخص حٌيٚي ؿ٠َك طوظَع حٌظٟ ٚحٌٍٔٛو١ش ٚحلاؿظّخه١ش

.هلاؿٙخ ٠ٚظوذ طٔظفلً أْ لزً ِشىلاطٗ ِوخٌـش هٍٝ
3

 

 لخىٍس هٍٝ حٓظغلاي حٌّٛحٍى حٌزش٠َش لأٔٙخ ، ٟ٘ حٌّٔجٌٛش هٓ ٔـخف حٌّٕلّخص ىحهً حٌّـظّنأْ حلإىحٍس- 

فٕٙخن حٌوي٠ي ِٓ حٌيٚي حٌظٟ طٍّه حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش ٚحٌزش٠َش ٌٚىٓ ٌٕمض . ٚحٌّخى٠ش رىفخءس هخ١ٌش ٚفخه١ٍش

                                                           
1
 27ص،2002،،ح٠ٌَخعحٌوز١ىخْ ،ىحٍحٌلي٠ؼش ٚحلاطـخ٘خص أٓخ١ٓخص حلأهّخي اىحٍس ِزخىة:آهَْٚ أكّي حٌش١َّّٞ- 

2
 28،صحٌَّؿن حٌٔخرك-  

3
 79،ص2008،ح٠ٌَخع، ؿ٠ََ ،ِىظزش حٌٕظخثؾ أفؼً اٌٝ ٌٍٛطٛي ٚحٌظلف١ِ حٌؼخلذ حٌفىَ اىحٍس فٟ ح١ِٛ١ٌش: ا٠ف ر١ظَ ىحٍوَ- 



 حٌفظً حٌؼخٟٔ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  هظخثض حلإىحٍس حٌو١ِّٛش
 

- 38 - 
 

 . رم١ض فٟ ِٛلن ِظوٍفحلإىح٠ٍشحٌوزَس 

 فٟ ِـخلاص حلإىحٍس هٍٝ وفخ٠ش أٓخٓخ طمظ١َ ٠ظٛلف أٚ آَحفٚلا شه رخْ حٓظويحَ حٌّٛحٍى حٌّظخكش ىْٚ 

 حٌّٛػلش فٟ هـش هٍّٙخ ٠ظٛلف هٍٝ لأ٘يحفٙخ ٔـخف حٌّشَٚهخص ٚطلم١مٙخ أْوّخ  ، ٌفشصحٌٕشخؽ حٌّن

 ٔـخف هـؾ حٌظ١ّٕش حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخه١ش َِطزؾ رّٔظٜٛ حٌىفخ٠ش أْ ِٚٓ ٕ٘خ ٔـي اىحٍطٙخ،وفخ٠ش 

 فخْ حٌزٍيحْ حٌٕخ١ِش حلإىحٍسٚهلاي حٌلي٠غ هٓ حٌظ١ّٕش ٚ.  فٟ حٌّشَٚهخص حٌّوظٍفش ىحهً حٌيٚي حلإىح٠ٍش

 ، ٌّٛحؿٙظٙخ ٚحٌظظيٞ ٌٙخ ٚكٍٙخاىح٠ٍش ليٍس ٚوفخءس اٌٝ حٌظٟ طلظخؽ حلإىح٠ٍشطٛحؿٗ وؼ١َح ِٓ حٌّشىلاص 

 .حٌَّغٛرش حٌظ١ّٕش أ٘يحف طلمك أْ ٠ّىٓ ٜكض

ُّئٞطظُ وّخ  ُّٕشآص، ٚفٍس هٍٝ وخعُ حلإىحٍس حٌوخِش فٟ ِـخي حلأهّخي رؤ١ّّ٘ظٙخ حٌ سٞ  ٌٖ٘ حلأُ٘صٌَنصس حٌ

  : ٌٍٕمخؽ ح٢ط١شحٚفك

  .س حٌلي٠ؼشَهظَزَ ِٓ حٌويِخص حٌوخصَ حٌيهُ ٌٍيٚي، ٚىقص حٌٛٓخثً ٚحٌٛكخثف حٌظٟ َس ِٓ أَٖطوي حلإىحٍس حٌوخ*

 ِٓ هلاي حلاهظّخى هٍٝ أكيع ٚأفؼً حٌٛٓخثً ،س فٟ طٕف١ٌ ١ٓخٓش حٌلىِٛشَٓخّ٘ض حلإىحٍس حٌوخ*

  .ٚحٌفخه١ٍشس حٌظٟ طظ١ِّّ رخٌيلش ٞٚحلأٓخ١ٌذ حلإىحٍ

ُِّىٕش ِن حٌظ١ِّّ يس حلأفَحى فٟ حٌّـظّن فٟ أقفس هٍٝ طمي٠ُ هيِخص ٌىخَٓخهيص حلإىحٍس حٌوخ*  ٚلض ٚطىٍفش 

.رـٛىس هخ١ٌش
1

 

II. انؼًٌييح الإدارج ًظائف: 

 :انًاضي في الإدارج ًظيفح .1

 كفق فٟ ٚك١فظٙخ ٚطظّؼً ،ِليٚى ػ١ك ٔـخق فٟ طٕلظَ حلإىحٍس وخٔض ،ٓخثي حٌَأّٓخٌٟ حٌٕلخَ وخْ ٌّخ

 حلأفَحى ٠ٔظـ١ن حٌظٟ حلأٔشـش فٟ حٌيٌٚش طيهً ٠َفغ حٌَأّٓخٌٟ حٌٕلخَ لأْ ،حٌٕخّ ر١ٓ حٌويي ٚالخِش حلأِٓ

 ًٌه وً رٙخ، حٌم١خَ هٓ حلأفَحى ٠وـِ حٌظٟ حٌوخِش حٌلخؿخص اشزخم هٍٝ حلإىحٍس ىٍٚ ٠مظظَٚ، ِِحٌٚظٙخ

 .حلالظظخى٠ش حلأٔشـش حٌىز١َس ربِىخٔخطٙخ حلإىحٍس ِخٍٓض اًح ١ٓوظً حٌٌٞ حلالظظخى٠ش حٌل٠َش ٌّزيأ حكظَحِخ

                                                           
1
  .2 ص ،غ١َ ِٕشٍٛس،ؿخِوش حَ حٌمَٜ،ِىش،ى ّ ىٍحٓش ، ِميِش فٟ حلإىحٍس :حغخى٠َ ٓخٌُ  حٌو١يٍّٚ- 
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 حلالظظخىٞ ح١ٌّيحْ فٟ حلإىحٍس ِٓ ؿَف حٌظِحِخص أ٠ش فَع هيَ هٍٝ حٌَأّٓخٌٟ حٌٕلخَ ِٕـك ٠ٚمَٛ

 . كَس فٟ لَحٍحطٙخحٌوخطش حٌّشَٚهخص طَن ٚ ٚحلاؿظّخهٟ

 :انحاضر في الإدارج ًظيفح  .2

 هٍٝ حٌّٕخٓزخص حلاؿظّخه١ش ِٓ وؼ١َ اٌمخء اٌٝ حٌّوخطَس حٌيٚي أغٍذ فٟ حٌي٠ّمَحؿٟ رخٌٕلخَ حلأهٌ أىٜ

 .ًحص حٌـخرن حلاشظَحوٟ حلاؿظّخهٟ حلأفىخٍ طٕف١ٌ ِّٙش طظٌٛٝ ، رخهظزخٍ٘خ  حٌو١ِّٛش حلإىحٍس هخطك

 طميِض وٍّخ ٚطـيى طّٕٛ كخؿخص ٟٚ٘ ٌٍشوذ، ٚحٌؼمخف١ش ٚحلاؿظّخه١ش حلالظظخى٠ش حٌوخِش حٌلخؿخص شزخملإ

 .ٚطّي٠ٕخ كؼخ٠ٍخ حٌزش٠َش حٌـّخهش

 ٚحلاؿظّخه١ش حلالظظخى٠ش حلاٌظِحِخص رب٠ؼخف هخطش ٚهٕخ٠ش وز١َ ح٘ظّخِخ حٌلي٠ؼش حٌيٓخط١َ أهـض ٚلي-

 :ِؼً حٌـِحث٠َش حٌيٓخط١َ ه١ٍٗ ٔظض ِخ ٚ٘ٛ رٙخ حٌٛفخء حٌوخِش حلإىحٍس هٍٝ ٠ٕزغٟ حٌظٟ

 حٌفَص طىخفئ ِزيأ 

 .هًّ ِٕخطذ طٛف١َ 

  .حٌَهخء ٚ حٌَفخ١٘ش 

  .حٌّٛحؿٓ هيِش فٟ حلإىحٍس 

 : هٍٝ طشظًّ حلإىحٍس ٚكخثف أْ فخ٠ٛي ٠َٜ*

 coordinating حٌظ١ٕٔك ، Directing حٌظٛؿ١ٗ ، Organizing حٌظٕل١ُ ، Planning حٌظوـ١ؾ

    Controlling.   حٌَلخرش

 هٍٝ حٌميٍس فٟ ٠ظـٍٝ حٌٌٞ حٌٕلَ روي فٙٛ ٌٗ ٚحلآظويحى رخٌّٔظمزً حٌظٕزئ :رؤٔٗ انتخطيط فخ٠ٛي ٠وَف- 

.حٌّٕخٓزش حٌوـش ربهيحى ٌٗ ٚحٌظلؼ١َ رخٌّٔظمزً حٌظٕزئ
1

 

 ٌظلم١ك حٌلاُِش حٌٕشخؽ أٚؿٗ طـ١ّن أؿً ِٓ حٌَث١ْ رٗ ٠مَٛ هًّ أٚ ٚك١فش أٚ ه١ٍّش انتنظيى أْ-

 .حلأ٘يحف

                                                           
1
 34،ص2010ٚحٌظ٠ُٛن،هٕخرش، ٌٍٕشَ حٌوٍَٛ ،ىحٍحٌوخِش حلإىحٍس ِٚزخىة هٍُ أْٓ  حلإىح٠ٍش حٌوٍَٛ اٌٝ ِيهً: ٓلّخؽ كّٛى- 



 حٌفظً حٌؼخٟٔ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  هظخثض حلإىحٍس حٌو١ِّٛش
 

- 40 - 
 

 هٍٝ حٌظؤػ١َ ه١ٍّش رؤٔٗ طو٠َفٗ ٠ّىٓ ٚرزٔخؿش ،ٌٍّي٠َ حٌَث١ٔ١ش حٌٛكخثف ِٓ حٌؼخٌؼش حٌٛك١فش ٘ٛ انتٌجيو- 

 .حٌّمظٛى أ٘يحف كٛي ؿخلخطُٙ ٚطوزجش ؿٙٛىُ٘ طَو١ِ ٌؼّخْ حلأفَحى ٍٓٛن

 ٚطلمك حٌوًّ ط١َٔ رـ٠َمش حٌّٕلّش فٟ حلأٔشـش ؿ١ّن ر١ٓ حلأٔـخَ ا٠ـخى ٘ٛ :فايٌل ػنذ انتنسيك -

 .حٌٕـخف

 حٌٕلٛ ٟ٘ ٠ظُ حلأىحء أٔخ ِٓ حٌظلمك رّمظؼخ٘خ ٠ظُ ِظـيىس، ِٔظَّس ه١ٍش ٟٚ٘ اىح٠ٍش، ٚك١فش ٟ٘ :انرلاتح- 

  .حلأ٘يحف طلم١ك فٟ حٌفوٍٟ حلأىحء ٔـخف ىٍؿش رم١خّ ًٌٚه حٌّٛػٛه١ش، ٚحٌّوخ١٠َ حلأ٘يحف كيىطٗ حٌٌٞ

 :ٟ٘ حٌٛكخثف ِٓ ِـّٛهش هٍٝ لخثّش أٔٙخ هٍٝ حلإىح٠ٍش حٌو١ٍّش اٌٝ ٔلَح:سيزر نظريح *

 .حٌظوـ١ؾ ه١ٍّش فٟٙ )ٚأ١ّ٘ظٗ ٌظوٛرخطٗ هشٛحثٟ ٠ىْٛ لا كظٝ(حٌمَحٍ لاطوخً حلآظويحى :انتخطيط- 

 ؿز١وش حلاهظزخٍ رو١ٓ طؤهٌ ه١ٍّش ٚ ٔخؿلش لَحٍحص لاطوخً حٓظويحىح حٌلَٚف طيحٍّ اٌٝ حلإىحٍٞ ٠لظخؽ

 حٌوخ١ٍِٓ ِٛلف ٚ حلأ٘يحف ٔلٛ حٌظميَ طوظَع حٌظٟ حٌومزخص ٚ ٌظلم١مٙخ، حٌّظٛفَس ٚحلإِىخ١ٔخص حلأ٘يحف

 .ِٕٙخ

 ٚفٟ )حٌّٕلّش طلظخؿٙخ حٌظٟ حٌمٛحهي ٚ ٚحلأفىخٍ حٌّفخ١ُ٘ طٕل١ُ( حٌظٕف١ٌ ِٛػن حٌمٛح١ٔٓ ٚػن :انتنظيى -

 هلاي ِٓ ٌ٘ح ِئ٘لا ٠ىْٛ حٌظٟ حٌٍٔـش ر١ٓ رخٌظٛف١ك حٌظٕف١ٌ اؿَحءحص حلإىحٍٞ ٠ٕشؾ .حٌظٛؿ١ٗ ه١ٍّش

 لأ٘يحف حٌشخًِ اىٍحوٗ فٟ حٌّظّؼٍش هزَحطٗ ٚ ِوٍِٛخطٗ ٚ ًوخثٗ ِٓ حٌّٔظّيس ٚحٌٍٔـش َِوِس طلاك١خص

 حٌّئػَس حلاؿظّخه١ش حٌلَٚف ٚ ٚحٌمٜٛ حٌزش٠َش ٚ حٌّخى٠ش اِىخ١ٔخص ٚ رٙخ، حٌّٕخؽ حٌوًّ ٚؿز١وش حٌّٕلّش

 .ه١ٍٙخ

.حٌظٛؿ١ٗ ه١ٍّش فٟ ٚ حلإىح٠ٍش، حٌو١ٍّش ٚؿز١وش أ٘يحف ٌويِش حٌّوَفش ٚ حٌٍٔـش طٛؿ١ٗ :انتٌجيو -
1

 

 ِٓ حٌظو١ّ١ٍش رخٌٕخك١ش طوٍمض ِخ اًح هخطش حٌّوظٍفش حٌو١ٍّخص ر١ٓ حٌظـخْٔ ٚ حٌٛكيس طلم١ك :انتنسيك -

 .حٌظ١ٕٔك ه١ٍّش فٟٚ حٌن...ِٕخ٘ؾ ٚ ٚوظذ طـ١ِٙحص

                                                                                                   طٕخلغ، ٚلا ف١ٗ حُىٚحؿ١ش لا ِظىخًِ رشىً ط١َٔ ٚه١ٍّخطٗ حٌظٕل١ُ هٕخطَ وً ؿوً اٌٝ حلإىحٍٞ ٠لظخؽ  

 ِخ كيٚى فٟ ٚ حٌّظٛفَس، حلإِىخ١ٔخص ٔـخق فٟ حٌَِّٓٛش حلأ٘يحف ٔلٛ ٚش١ي رشىً حٌـٙٛى طٛؿٗ رل١غ

                                                                                                                              رٗ طّٔق

                                                           
1
 34،صحٌَّؿن حٌٔخرك- 
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 .حٌظٕل١ُ ر١جش فٟ حٌؼمخف١ش ٚ ٚح١ٌٔخ١ٓش ٚحلالظظخى٠ش حلاؿظّخه١ش حٌمٜٛ

 ِزخشَس غ١َ أٚ ِزخشَس ِظخروش فٟٙ حٌَلخرش أِخ حلأ٘يحف، طلم١ك أؿً ِٓ ٚحٌظلىُ ح١ٌٔـَس أٞ :انرلاتح -

 .ِٕٙخ حٌّٕظلَس حلأ٘يحف ػٛء هٍٝ ؿيٚطٙخ ِٚيٜ هٍّٙخ، ٔلخَ ٌظم١١ُ ٌّئٓٔش

 :خظائض انمائى تانٌظيفح انؼًٌييح-ثانثا 

I. انًثادئ انؼايح نهٌظيفح انؼًٌييح: 

 :ٚ طظّؼً فٟ ِزيأ٠ٓ أٓخ١ٓٓ

   :انتٌظيف في انًساًاج يثذأ .1

 حٌشَٚؽ ف١ُٙ طظٛفَ أْ هٍٝ حٌو١ِّٛش رخٌٛك١فش حلاٌظلخق ر١ٓ حٌَحغز١ٓ فٟ حٌويحٌش طلم١كحٌّمظٛى رٗ 

 .هٕٙخ ٚحٌّوٍٓ حٌشخغَس حٌو١ِّٛش حٌٛك١فش طظٛحفك ِٚظـٍزخص ٚحٌظٟ حٌلاُِش

 ِخ ٌٚ٘ح ه١ٍٗ طَحكش أوي ك١غ حلإٓلاِٟ حٌي٠ٓ حٌّٔخ٠ٚش ٚهخطش حلأى٠خْاْ ٌ٘ح ِزيأ ِىَّ فٟ ؿ١ّن -

 لا ٚحكي ٚأرخوُ ٚحكي ٍرىُ اْ:"انشريف حذيثو في ًسهى ػهيو طهى الله انرسٌل لٌل هلاي ِٓ ٠لَٙ

 ٍػٟ هَّ ٠ٚمٛي رخٌظمٜٛ، الا أٓٛى هٍٝ لأكَّ هَرٟ، ٚلا هٍٝ ٌوـّٟ هـّٟ ٚلا هٍٝ ٌوَرٟ فؼً

 حٌَحشيْٚ ك٠َظ١ٓ ٚهٍفخإٖ ًسهى ػهيو الله طهى انرسٌل وخْ وّخ "أكَحٍح أِٙخطُٙ ٌٚيطُٙ ٚلي"هٕٗ  حلله

 ر١ٓ حلاؿظّخهٟ ٚحٌظ١١ِّ حٌوَف١ش حٌوٕظ٠َش ِٔظزوي٠ٓ حٌّٔخٚحس أٓخّ هٍٝ حٌٕخّ ر١ٓ حٌٛكخثف ط٠ُٛن هٍٝ

 . حٌزشَ

 وخٔض حٌظٟ حٌفٛحٍق ٌٍلي ِٓ حٌف١َٔٔش حٌؼٍٛس أػٕخء َِس لأٚي حٌّزيأ ٌ٘ح كَٙ فمي حٌغَرٟ حٌّٕلٍٛ فٟ أِخ-

 أرٛحد فظق ػُ ِٚٓ ،حٌوخِش ٚأِخَ حٌّٔئ١ٌٚخص حٌمخْٔٛ أِخَ ر١ُٕٙ حٌّٔخٚحس ٚطلم١ك حٌّٛحؿ١ٕٓ ر١ٓ ٓخثيس

 حٌو١ِّٛش حٌٛك١فش فٟ حٌّٔخٚحس ِزيأ أٓظٍُٙ ٚلي ، ط١١ِّ ٚىْٚ أٞ حٌّٛحؿ١ٕٓ ٌىخفش حٌو١ِّٛش حٌٛكخثف طٌٟٛ

.حٌظخىٍ ٚحٌّٛحؿٓ حلإٔٔخْ كمٛق اهلاْ حٌّوٍٕش فٟ حٌّزخىة ِٓ
1
 

                                                           
1
 ،2،ؽحٌـِحثَ حٌـخِو١ش، حٌّـزٛهخص ى٠ٛحْ ،ٚحٌظش٠َن حٌـِحثَٞ حٌّمخٍٔش حٌٕلُ فٟ حٌوخِش حٌٛك١فش فٟ ىٍحٓش :٠ٛٓف ِلّي  حٌّويحٚٞ- 

 117،ص1988
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 حٌشخغَس حٌّٕخطذ ٌشغً ٠ظميَ ِٓ فٟ ٠شظَؽأِخ فٟ أٍٚٚرخ فىخْ ٌ٘ح حٌّزيأ ِـَى ِزيأ ٔلَٞ لأٔٗ وخْ -

 ٌم١ٛى ٠وؼن لاُحيوخْ  رً ٌٍـ١ّن ِظخكخ ٠ىٓ ٌُ حٌظو١ٍُ ك١ٓ فٟ ه١ٍّش، ِئ٘لاص ِٓ حٌمخْٔٛ ٠ظـٍزٗ ِخ وً

 .ِٚخى٠ش حؿظّخه١ش

 اٌٝ حٌٕلَٞ ح١ٌّيحْ ِٓ حٔظمً ك١غ حٌّظميِش فٟ حٌيٚي ؿ٠ٌٍخ طلٛلا حٌّزيأ ٌ٘ح هَف ح١ٌٕٔٓ ٍَِٚ ِٚن- 

 .حٌٛك١فٟ حلاكظىخٍ ٚرٌٙح ُحي، فو١ٍش حٌو١ِّٛش حٌٛكخثف فٟ طٌٟٛ حٌّٔخٚحس ص، ٚأطزقحٌظـز١مٟ ح١ٌّيحْ

 فٟ ٚهخطش ح١ٌّخى٠ٓ، ؿ١ّن ٚفٟ حٌّٔخٚحس ٌّزيأ حٌفوٍٟ حٌظـز١ك اٌٝٚأِخ حٌيٚي حلاشظَحو١ش وخٔض ٓزخلش - 

 ٌىخفش ٚاؿزخٍٞ حٌظو١ٍُ ٌّـخ١ٔش طى٠َٔٙخ هلاي ِٓ ِزخشَس غ١َ رـ٠َمش ًٌه ٚوخْ حٌو١ِّٛش حٌٛك١فش ١ِيحْ

 حٌمخى٠ٍٓ، ٚرٌٙح حٌّٛحؿ١ٕٓ ٌىً ٚٚحؿذ حٌوًّ كك أْ اهلأٙخ اٌٝ رخلإػخفش حٓظؼٕخء، ٌ٘ح ٚىْٚ حٌّٛحؿ١ٕٓ

 رخٌٛكخثف  ٌلاٌظلخقحٌفو١ٍش حٌّٔخٚحس طىخفئ حٌفَص،ٚطلم١ك ِزيأ طلم١ك فٟ ٍغزظٙخ أويص لي طىْٛ

 فَص ٚطٛف١َ حٌزش٠َش، حٌـخلخص وخفش حٓظ١وخد هٍٝ هًّ حٌٌٞ حٌمـخم حٌوِّٟٛ أشخء هلاي ِٓ ،حٌو١ِّٛش

.حٌّٛحؿ١ٕٓ ر١ٓ حٌفو١ٍش حٌّٔخٚحس ٠لمك حٌٌٞ رخٌشىً حٌوًّ هٍٝ ٚحٌمخى٠ٍٓ حٌَحغز١ٓ ٌٍّٛحؿ١ٕٓ حٌوًّ
1

 

 ِزخىة هٍٝ طمَٛ ِٕلّخص رٕخء ٓز١ً فٟأِخ فٟ حٌـِحثَ وغ١َ٘خ ِٓ حٌيٚي حلاشظَحو١ش آٌٔحن ٔخػٍض - 

 حٌٛؿٓ، ٚحٌميٍس رٕخء فٟ ٚحٌّشخٍوش رخٌّٔخّ٘ش ؿِحثَٞ ِٛحؿٓ ٌىً حٌّٔخف أٓخٓٗ حٌٕلخَ حٌي٠ّمَحؿ١ش

 .ٚحٌّٔخٚحس حلاؿظّخه١ش حٌويحٌش طلم١ك هٍٝ

 ى٠ٍٓححٌك حٌّٛحؿ١ٕٓ وً طشغ١ً:   أْهٍٝ 1976 سحٌظخىٍ ٓٓ حٌٛؿٕٟ ح١ٌّؼخق ٔض ًٌه طـ١ٔي حؿً ِٚٓ 

.حلاشظَحو١ش ِـخٌذ حٌزٍي،ِٚٓ ٌزٕخء ػٍَٚٞ حٌوًّ هٍٝ
2

 

 حٌّىخٔش ٚهٍٝ حٌـ١ٕٔٓ ر١ٓ حٌّٔخٚحس ِزيأ هٍٝ حٌٛؿٕٟ ح١ٌّؼخق ٔض حٌـ١ٕٔٓ ر١ٓ حٌّٔخٚحس ِـخي فٟ- 

 . ٚطشـ١وٙخ فٟ حٌوًٌٍَّّأس حلأٓخ١ٓش

 

 

                                                           
1
 110المرجع السابق،ص- 

2
 .1976  ؿٛح30ْرظخ٠ٍن ،حٌظخى61ٍحٌويى ، ح١ٌَّٓش حٌـ٠َيسحٌٛؿٕٟ، ح١ٌّؼخق ٔشَ حٌّظؼّٓ 1976 ؿ١ٍ٠ٛش5 فٟ حٌّئٍم 57-76 حلأَِ - 
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 فٟ ٔض ك١غ ،حٌو١ِّٛش حٌٛكخثف طمٍي فٟ حٌّٔخٚحس ِزيأ طى٠َْ هٍٝ ح٢هَ ٘ٛ 1996 ىٓظٍٛ هًّ وّخ- 

غ١َ  أهَٜ شَٚؽ أ٠ش ىْٚ حٌيٌٚش فٟ ٚحٌٛكخثف حٌّٙخَ طمٍي فٟ حٌّٛحؿ١ٕٓ ؿ١ّن ٠ظٔخٜٚ:"ه51ٍِٝخىطٗ

".حٌمخْٔٛ ٠ليى٘خ حٌظٟ حٌشَٚؽ
1
 

 ِزيأ اٌٝ حٌظٛك١ف ٠وؼن ": هٍٝ ٔظض طَحكش  ك١غ03-06ٍلُ حلأَِ ِٓ 74 حٌّخىس ٔض طئويوّخ 

".حٌو١ِّٛش رخٌٛكخثف حلاٌظلخق فٟ حٌّٔخٚحس
2
 

  :انتٌظيف في انجذارج يثذأ .2

 حٌّٛحٍى أفؼً حهظ١خٍِٓ حؿً حٌٕٙٛع رخلإىحٍس حٌو١ِّٛش،ٚػّخْ حلآظَّح٠ٍش ٚطل١ٔٓ حلأىحء،لاري 

 ِزيأ فىخْ ٠ٚيهّٗ حلاهظ١خٍ ٌ٘ح ٠ىفً ٔلخَ ٚػن ِٓ لاري ٌٌح ِٔئ١ٌٚخطٙخ، طلًّ هٍٝ حٌمخىٍس حٌزش٠َش

 . ًٌه ٌظلم١ك حلأفؼً ٚحلآظلمخق حٌـيحٍس

 أٓخّ هٍٝ رُٙ ٚحلاكظفخف حٌوخ١ٍِٓ حٌّٛكف١ٓ حهظ١خٍ أٍٓٛد :حٔٗ حٌـيحٍس ِزيأ ػٍٛرٟ حلأٓظخً ٠وَف

. حٌـيحٍس أٚ حٌظلاك١ش
3

 

 :٠ٍٟ ف١ّخ هيى٘خ حٌظٟ هظخثظٗ هلاي ِٓ حٌّزيأ ٌ٘ح ِفَٙٛ رَّٙٞ حٌيوظٍٛ ٚػق وّخ

 ٌٍم١خَ حٌلاُِش ٚحٌىفخءس رخٌميٍس طظّظن حٌظٟ حٌزش٠َش حٌّٛحٍى هٍٝ حٌو١ِّٛش حٌٛك١فش فٟ حٌظٛك١ف ٠مظظَ- 

 . حٌو١ِّٛش حٌٛك١فش ِٚٔئ١ٌٚخص رؤهزخء

 .أوفؤُ٘ حٌَّشل١ٓ ٚحهظ١خٍ ؿيحٍس ِيٜ طمي٠َ رّٔئ١ٌٚش ا١ٌٙخ ٠وٙي ِٚٔظمٍش ِلخ٠يس ٌـٕش طو١١ٓ ٠ظُ- 

 . حٌىفخءحص هٓ ٌٍىشف وؤٍٓٛد حٌّفظٛكش حٌّٔخرمش هٍٝ حلاهظّخى ٠ظُ- 

 حٌّوٍٓ حٌشخغَس رخٌٛكخثف حلاٌظلخق هٍٝ ٌٍظٕخفْ حٌّٛحؿ١ٕٓ ؿ١ّن أِخَ حٌفَص إطىخف ِزيأ هٍٝ حلاهظّخى- 

 .ٚحلآظلمخق حٌـيحٍس أٓخّ هٍٝ الا ٠ىْٛ لا ُ،فخٌظ١ّٟهٕٙخ

 .حٌو١١ِّٛٓ حٌّٛكف١ٓ طَل١ش رو١ٍّش حٌم١خَ هٕي حٌـيحٍس ِزيأ هٍٝ حلاهظّخى- 

                                                           
1
،حٌظخىٍس رظخ٠ٍن 76،حٌويى،حٌـ٠َيس ح١ٌَّٓش طوي٠ً حٌيٓظٍٛربطيحٍ،حٌّظوٍك 07/12/1996 حٌّئٍم فٟ 438-96حٌََّٓٛ حٌَثخٟٓ ٍلُ -  

 . ٘ـ 1417ٍؿذ 27
2
. 9َِؿن ٓخرك، ص: 03-06حلأَِ ٍلُ -  

3
 05،ص3،1990،ؽحٌمخَ٘س حٌوَرٟ، حٌفىَ ىحٍ ،)ٚاطلاكٙخ أٓخ١ٌزٙخ أطٌٛٙخ،( حٌيٌٚش ِٛكفٟ شئْٚ اىحٍس :حٌٙخىٞ هزي أ١ِٓ  كّيٞ- 



 حٌفظً حٌؼخٟٔ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  هظخثض حلإىحٍس حٌو١ِّٛش
 

- 44 - 
 

 حٌفوخي حلأىحء لاْ ،حٌوخِش حٌّظٍلش ٠ٚلمك حلأىحء طل١ٔٓ اٌٝ ٠ئىٞ، ١ٍُٓ رشىً حٌـيحٍس ِزيأ طـز١ك اْ

 وفخءس هٍٝ ٠وظّي أٚفٝ رشىً ٚأّخ هٍٝ وفخءس حٌٕلخَ حلإىحٍٞ فمؾ، وفخءس هٍٝ ٠وظّي لا حلإىحٍس ٌٛكخثف

 ،أ٘يحفٙخ طلم١ك هٓ هخؿِس حٌو١ِّٛش حلإىحٍس طلً وفء ِٛكف ريْٚ لأٔٗ ،رظٕف١ٌ٘خ ا١ٌُٙ ٠وٙي ح٠ٌٌٓ أٌٚجه

 وً رخءص ٚالا ، أهّخٌُٙ ٌؼّخْ حهظ١خٍ حٌّٛكف١ٓ ٠لٔٓ أْ ٠ـذ ،ٌٌٙحأٔلّظٙخ أكٔٓ ٚػن ٚحْ كظٝ

.ٌٌٌه طزوخ رٕخإ٘خ ٚحٔٙخٍ رخٌفشً حٌيٌٚش هـؾ
1
 

هٓ  حلإىحٍٞ حلأىحء فٟ حٌىفخءس طلم١ك هٍٝ ٓخهي ٔخك١ش فّٓ ،ِٓ حٌِّح٠خ حٌوي٠ي كمك فّزيأ حٌـيحٍس-  

 .حٌوخَ حٌظخٌق رظلم١ك حٌّٛكف ُحَحٌض ٚأوي ،حٌظو١١ٓ فٟ حٌّلٔٛٓش أروي وّخ ،حلأؿيٍ حهظ١خٍ ؿ٠َك

 رظٕل١ُ طىٍف ٚأشخء أؿِٙس ؿٙش ِٓ ٚحٌّٔخرمخص حلاِظلخٔخص اؿَحء ؿ٠َك هٓ حٌـيحٍس ِزيأ طلم١ك ٠ٚظُ

.أهَٜ ؿٙش ِٓ ٚحٌظو١١ٓ حلاهظ١خٍ رو١ٍّش ٚطمَٛ حٌّٔخرمخص ٌٖ٘
2

 

 أْ ىحثّخ أٍحىص لأٔٙخ ،حٌظٛك١ف حٌوِّٟٛ فٟفخٌـِحثَ وغ١َ٘خ ِٓ حٌيٚي وخٔض حٌٔزخلش فٟ طز١ٕٙخ ٌٌٙح حٌّزيأ 

 حهظّيطٙخ حٌظٟ حلأٓخ١ٌذ هلاي ِٓ ؿ١ٍخ ٠لَٙ ِخ  ٌٚ٘ح،حٌو١ِّٛش ٚاىحٍحطٙخ ِئٓٔخطٙخ أىحء رّٔظٜٛ طٕٙغ

 حٌو١ِّٛش ٌٍٛك١فش ِٕلُ هخَ أٓخٟٓ لخْٔٛ أٚي طيٍٚ ٌِٕ حٌو١١ِّٛٓ ،ًٌٚه ِٛكف١ٙخ حهظ١خٍ فٟ حٌـِحثَ

 طظٍوض ؿٍّش ِٓ اؿَحءحص ك١غ ، 2006ٕٓش حٌشؤْ ٌ٘ح فٟ لخْٔٛ طيٍٚ أهَ غخ٠ش  اٌٝٚ 1966 ٕٓش

 : حٌظٟ طز١ٓ ِيٜ حهظّخى ٌّزيأ حٌـيحٍس ٚحلآظلمخق ِٕٙخ و١ف١ش ٚؿ٠َمش حٌظٛك١ف

 .حلاهظزخٍحص ؿ٠َك هٓ ِٔخرمخص*

 .حٌشٙخىحص ؿ٠َك هٓ ِٔخرمخص*

. حٌّٕٟٙ حٌفلض*

 .حٌظٛك١ف هٓ ؿ٠َك حٌظَل١ش*

 حٌَّشل١ٓ ٚؿيحٍس وفخءحص وشف هٍٝ حٌّٔخهيس ٚحٌٛٓخثً حٌـَق أُ٘ ِٓ طوظزَ حٌظٛك١ف ِٔخرمخص اْ

 .حلإىحٍس ؿَف ِٓ حٌّٔـَس حلأ٘يحف طلم١كٜ حٌميٍس هً طوٕٟ فخٌىفخءس .ٌٍٛك١فش

 

                                                           
1
 05المرجع السابق،ص- 

2
 ؿخِوش حٌوخِش، ٚحٌّخ١ٌش حلإىحٍس فَم حٌّخؿٔظ١َ، شٙخىس ١ًٌٕ ،ٍٓخٌشُحثَٞحٌؾ حٌظش٠َن فٟ حٌل٠َش ٚ حٌٍٔـش ر١ٓ حٌوًّ هلالش :حٌّٕوُ هزي أكّي  رٓ- 

 87، ص2002 ،ُحثَحٌؾ
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II. انؼًٌيي انًٌظف ًًاجثاخ حمٌق: 

 كمٛق ٌٗهِّٟٛ،  حٌّٛكف ٌظفش كخِلا ٠ظزق حٌو١ِّٛش حٌٛك١فش ف١ٍٔه ،شوض ٠ٚؼزض ٠َُٓ أْ روي

 .ٔلٛ٘خ  ٚحؿزخصٖ، ٚهٍٟلإىحٍسٖ   يحطـخ

 :كيح هٍٝ وً حٌٛحؿزخص ٚ حٌلمٛق ِٓ وً اٌٝ ٔظـَق

 انًٌظف حمٌق .1

 ٚرخٌظلي٠ي حٌّٛكف ٚكمٛق حٌؼّخٔخص هٕٛحْ طلض حٌؼخٟٔ حٌزخد ِٓ حلأٚي حٌفظً فٟ حٌلمٛق ٌٖ٘ ؿخءص

  :فٟ ٚطظّؼ26ٚ39ًِٓ  حٌّٛحى فٟ

 :                                                    تماضي الأجر .أ 

 ِمخرً هٕٗ طوزَ حٌظٟ حٌَث١ٔ١ش ح١ٌٍٓٛش هٕخطَ رىً حٌَحطذ ٚ حلأؿَ ٠وي"03-06ِٓ حلاَِ 32كٔذ حٌّخىس 

 حٌّشَم ٔلّٗ شَٙ، وً ٔٙخ٠ش فٟ حٌويِش أىحء روي ٠ىْٛ حٓظلمخلٗ ٍُلٗ، ِظيٍ ٌٗ،فٙٛ ٠يفن حٌٌٞ حٌوًّ

        .حٌظو٠ٛؼخص ِٓ ِـّٛهش رٗ طٍلك ٚ حٌَطزش كٔذ ٠ميٍ كٔخر١ش رـ٠َمش

 :انترليح .ب 

 هخ١ٌش ىٍؿش طٌٟٛ ِٓ حٌّٛكف طّىٓ ِٓ هلاي03-06ِٓ حلأَِ  38 حٌّخىس فٟ حٌّشَم  أويٖكك ٚ٘ٛ

 ٚفٟ حلاهظ١خٍ، ؿ٠َك هٓ أٚ ِو١ٕش ٍطزش فٟ ألي١ِظٗ هٍٝ رٕخءح حٌّٛكف ِٕٙخ ٚكخثف ٔٛه١ش،٠ٔظف١ي ٚطمٍي

 . ح١ٌّٕٙش ٚحٌو١ٍّشحٌّوخ١٠َ روغ طٛفَ ٠ٔظٛؿذ حٌلخٌظ١ٓ وٍظخ

  : )اننماتي انحك( انحك في تسيير حياتيى انًينيح .ج 

 ك١خطُٙ ط١١َٔ فٟ حٌّشخٍوش ِٓ حٌّٛكف١ٓ طّى١ٓ ٘ٛ ًٌه ِٓ حٌٙيف 03-06 ِٓ حلا35َِكٔذ حٌّخىس 

 :ِٓ هلاي ِشخٍوظُٙ فٟ ح١ٌّٕٙش

 حلأهؼخء حٌّظٔخ٠ٚش حٌٍـخْ-

.حلأهؼخء حٌّظٔخ٠ٚش حٌظم١ٕش حٌٍـخْ -
1
 

 

                                                           
1
 5، صَِؿن ٓخرك :حٌٙخىٞ هزي أ١ِٓ  كّيٞ- 
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 : انؼطهح في انحك .د 

 وّخ ٔشخؿٗ، طـي٠ي ِٓ ٠ظّىٓ كظٝ حٌَحكش فٟ حٌلك  ٌٍّٛكف"03-06 ِٓ حلا39َِ كٔذ ِخ ألَطٗ حٌّخىس 

 حٌوـٍش :ٚحٌّظّؼٍش فٟ هـٍش كخؿش اٌٝ فٟ طـوٍٗ ه١ٍٗ طـَأ َِػ١ش أٚ حؿظّخه١ش كَٚف ٕ٘خن أْ

 ٌٍظش٠َن ٚ ؿزمخ حٌوـً ٌٖ٘ فحٌّيٜ،ٚطّٓ حٌـ٠ٍٛش حٌوـً حٌَّػ١ش، حٌوـً حلآظؼٕخث١ش، حٌوـً ح٠ٌٕٛٔش،

"حٌشؤْ ٌ٘ح فٟ رّٙخ حٌّوّٛي حٌظٕل١ُ
1
  

 :انحًايح .ه 

 حلإ٘خٔش أشىخي وً ِٓ  حٌوِّٟٛحٌّٛكف كّخ٠ش رٙخ ٠مظي:"03-06 ِٓ حلاَِ 31 ٚ 30 كٔذ حٌّخىط١ٓ 

 ٔظٛطخ ٠ظؼّٓ حٌومٛرخص أْ لخْٔٛ وّخ ،وخٔض ؿٙش أ٠ش ؿَف ِٓ ه١ٍٗ ٚحلاهظيحء ٚحٌؼغؾ ٚحٌظ١ّٙش

".رّٕخٓزظٙخ أٚ ٚك١فش طؤى٠ش أػٕخء ٓٛحء ه١ٍٗ حٌٛحلن حلاهظيحء أفوخي ِٓ حٌّٛكف رلّخ٠ش هخطش
2
  

:انؼاو انًٌظف ًاجثاخ .2
3

 

 رخٌفىَ حلاٌظِحَ ِٓ حٔـلالخ حٌشؤْ رٌٙح حٌّٕلّش ح٢ٍحء حٌفٍٔف١ش رّوظٍف طؤػَ حٌـِحثَٞ حٌّشَم

 :ٟٚ٘ حٌٛحؿزخص ٌٖ٘ فٟ حٌظٕٛم اٌٟ حلإ٠ي٠ٌٛٛؿٟ

  :نهٌظيفح انشخظي تانطاتغ انتميذ.أ

 ٠ظٕخلغ ٚلا ،ٌٍغ١َ هٍّٗ ٠وٙي أْ ٌٗ ٠لك لا أٔٗ رٙخ شوظ١خ،رّوٕٝ حٌّٛكف حٌوِّٟٛ ل١خَ رٌٌه ٠مظي ٚ 

 ِٓ لخْٔٛ 19  حٌّخىس فٟ حلاٌظِحَ ٌ٘ح ٔـي ٚحػلش،ٚ كيٚى فٟ حٌّشَم كظَ حٌٌٞ حلإٔخرش ِزيأ  ِن ًٌه

 هٓ ٚيإِْ حلإىحٍٞ حٌظًٍٔٔ فٟ َِطزظٗ وخٔض ِّٙخ ِٛكف وً " 06/03ِٓ حلأَِ  حٌو١ِّٛش حٌٛك١فش

 ."رٗ طٕخؽ حٌظٟ حٌّٙخَ طٕف١ٌ

 ٚأْ ٚفوخ١ٌش رٛهٟ هٍّٗ رّٕظذ حٌَّطزـش حٌّٙخَ رـ١ّن حٌّٛكف ل١خَ حٌم١خَ حلاٌظِحَ ٌ٘ح اؿخٍ فٟ ٠ٚيهً

 ٔٛه١ش رظل١ٔٓ حٌّٔظَّ حلا٘ظّخَ ًٌه اٌٝ ريفوٗ ِٚزيهش ِٕظـش ١ِٕٙش ِميٍس ٚٓوٗ ِٓ فٟ ِخ وً ٠زٌي

 .ٚحلإٔظخؿ١ش حلإٔظخؽ ٠ُٚخىس هٍّٗ

 

                                                           
1
 6 ،ص حٌَّؿن حٌٔخرك- 

2
 6 ،ص حٌَّؿن حٌٔخرك- 

3
 10المرجع السابق،ص- 
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  :ًيؤسساتيا نهذًنح الإخلاص.ب

 حٌيٌٚش ٍٓـش حكظَحَ ِٙخِٗ طؤى٠ش اؿخٍ فٟ حٌّٛكف هٍٝ ٠ـذ" : 06/03 حلأَِ ِٓ 24 حٌّخىس فٟ ؿخء

 ٌٍيٌٚش حلإهلاص ٚحؿذ حٌّٛكف هٍٝ أٔٗ رّوٕٝ .رٙخ حٌّوّٛي ٚحٌظٕل١ّخص ٚفمخ ٌٍمٛح١ٔٓ حكظَحِٙخ ٚفَع

"حٌظٟ ٠ىَٓٙخ ٚحٌّزخىة رخٌيٓظٍٛ حٌظم١ي هلاي ِٓ ِئٓٔخطٙخ ٚ
1
 . 

 رّىخٍَ حٌظّٔه هٍٝ حٌّٛكف ٠فَع حٌٌٞ أهلالٟ،حلأَِ ؿخرن ٌٗ حلاٌظِحَ ٌ٘ح رؤْ حٌظيى ٌ٘ح فٟ ٔش١َ- 

 طفَع حٌمٛح١ٔٓ وخٔض ٌٚمي ، لاْ ِظٍلش حٌيٌٚش فٛق ِظٍلظٗ حٌشوظ١ش،ٍٓٛو١خطٗ ح١ٌّٕٙش وً فٟ حلأهلاق

 حٌظو١١ٕخص روغ وخٔض أٔٗ ًٌه ِٚؼخي ٌٙخ، حلإ٠ي٠ٌٛٛؿٟ حٌظٛؿٗ هٍٝ حٌلفخفٚ حٌٛفخء ٌٍيٌٚش حٌّٛكف هٍٝ

 شٙي٘خ حٌظٟ حٌّوظٍفش حٌظغ١َحص ِن ٌىٕٗ ،آٌٔحن حٌلِرٟ ٚحلأظّخء رخٌٕؼخي َِطزؾ حٌّٕخطذ روغ فٟ

 طّؼً وخٔض حٌظٟ حٌٔخرمش حٌيٓخط١َ رولاف ِـظّن لخْٔٛ أطزق رّؼخرش حٌٌٞ 1989حٌيٓظٍٛ حٌـِحثَٞ 

 ِخ اًح رخٌيٌٚش ِٔخّ ٚطوي حٌوخَ حٌّٛكف هٍٝ حٌٛحلوش حلاٌظِحِخص ر١ٓ  ِٕٚٗ،كِرٟ رَٔخِؾ

 :اٌٝ لظي هٓ رٙيف هـخد أٚ أٚ كي٠غ ِٛلف أٚ هًّ ٌىً حلاِظٕخم حٍطىزٙخ،ػٍَٚس

 . ِئٓٔخطٙخ ٚ رخٌيٌٚش ػٍَ اٌلخق 

 .حٌو١ِّٛش حٌٍٔـخص هًّ طو٠َف 

 :انكتًاٌ ً انتحفظ ًاجة.ج

 حٌّٔظويِش،  حٌّوٍِٛخصٚهزخ٠خ أَٓحٍ روغ هٍٝ ٠ـٍن لي ِٙخِٗ ٌّوظٍف  حٌوِّٟٛحٌّٛكف ِّخٍٓش هٕي

 ٓٛحء حٌوخَ حٌَّفك ١َٓٚ رّٔوش ٠ّٔٗ حٌٌٞ حلأَِ حٌغ١َ، اٌٝ حٌّوٍِٛخص ح١ٌّٕٙش ٌٖ٘ رظ٠َٔذ ٠مَٛ فمي

.ِزخشَس غ١َ أٚ ِزخشَس رظٍٛس
2

 

 ربٌِحَ حٌوخِش حٌّظٍلش هٍٝ ٚحٌلفخف ؿٙش ِٓ رخٔظلخَ حٌوخَ حٌَّفك ١َٓ كٔٓ كّخ٠ش ػّخْ أؿً ِٚٓ

 حٌَٔ هٍٝ حٌلفخف ِزيأ هٍٝ حٌمٛح١ٔٓ ِوظٍف ٔظض أهَٜ، ؿٙش ِٓ رخٔؼزخؽ حٌم١خَ رؤهّخٌُٙ حٌّٛكف١ٓ

  .لخٟٔٛٔ حٌظِحَ اٌٝ ٠ظلٛي أْ أهلال١خ لزً ِزيءح حلأٌٚٝ رخٌيٍؿش ٠وي حٌٌٞ حٌّٕٟٙ

 

                                                           
1
 908 ص، 2001،حٌمخَ٘س ؿخِوش ىوظٍٛحٖ،  ٌِوَس ِميِش ١ًٌٕ شٙخىس ٍٓخٌش، حٌوخَ ٌٍّٛكف حٌظؤى٠ز١ش ِٔئ١ٌٚشحي:ؿٛىص ِلّي حٌٍّؾ-  

2
 909 ،ص حٌَّؿن حٌٔخرك- 
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  :انحياد ًاجة.د

 ٘ٛ ٚ،طل١ِ ريْٚ ٚ أِخٔش رىً ِٙخِٗ ٠ّخٍّ أْ حٌّٛكف هٍٝ  ٠ـذ06/03حلأَِ  ِٓ 41 حٌّخىس ٔظض

 حٔل١خُ ؿٛحُ هيَ ٠وٕٟ  حٌوِّٟٛحٌّٛكف رل١خى ٚحٌمٛي .حٌو١ِّٛش حٌٛك١فش ِـخي فٟ ؿي٠ي لخٟٔٛٔ حٌظِحَ

 ٌّزيأ حٌيٌٚش طزٕٟ ٘ٛ حلاٌظِحَ ٌ٘ح كٍٙٛ ٓزذ ٌٚوً حٌّٛفك، ١َٓ ٌلٔٓ كّخ٠ش ًٌٚه ؿَف لأٞ حٌّٛكف

ح١ٌٔخ١ٓش حٌظويى٠ش
1

 أٞ حٌو١ِّٛش حٌَّحفك ِوظٍف أروخى أؿً ِٓ وخْ ٌّزيأ حٌل١خى رخهظّخى٘خ حٌيٌٚش أْ ٠وٕٟ،

 .كِرٟ طَحم

  :حٌّؼخي ٓز١ً هٍٝ ٌٔوَ حٌل١خى رخٌظِحَ حلإهلاي ِلخَ٘ أُ٘ ر١ٓ ِٚٓ

 .طفؼ١ٍٗ أٚ حٌوخَ حٌَّفك ِٔظوٍّٟ  لأكيٌلأػَحٍ حٌّظٍلش ٚػخثك ط٠َِٚ ِٚلخٌٚش ط٠َِٚ 

  .رٗ حلإػَحٍ أٚ آهَ هٍٝ حٌوخَ حٌَّفك ِٔظوٍّٟ أكي ٌظفؼ١ً حٌٛك١فش حٓظوّخي 

  :انؼماب إيماع ًاجة.ىـ

 حٌّٕظٛص حٌومٛرش طٛل١ن حٌظِحَ حٌَّفك ِٔظٜٛ هٍٝ ِٔئ١ٌٚش ٠ظٌٛٝ حٌٌٞ حٌّٛكف هٍٝ أٔٗ رٌٌه ٠ٚمظي

.ح١ٌّٕٙش رخٌظِحِخطٗ أهً وً ِٛكف هٍٝ لخٔٛٔخ ه١ٍٙخ
2

 

        حٌَّطزـش  حٌّٙخَ رىً ٠مَٛ أْ حٌظؤؿ١َ أٚ حٌّٔئ١ٌٚش ِٕخطذ ٠ظٌْٛٛ ح٠ٌٌٓ حلأشوخص هٍٝ ٠ظو١ٓ ٌٌٌه

 وً هٓ رو١يح لخٔٛٔخ ه١ٍٙخ حٌّٕظٛص ٌلإؿَحءحص ربطزخهُٙ حٌومخد ا٠مخم حٌظِحَ فٟ ًٌه رّٕظزُٙ،٠ٚيهً

 .حٌومٛرش طٛل١ن ٍٓـش حٓظوّخي طوفٟ أٚ حٍطـخ١ٌش

  :انطاػح ًاجة-ً

 حكظَحَ اؿخٍ فٟ ٚك١فظٗ كٔذ وً حٌّٛكف١ٓ ٠َطذ حٌٌٞ حلإىحٍٞ حٌٍُٔ هٍٝ حٌوخَ حٌَّفك ِمخَ لخِض

 حلأىٔٝ حٌّٛكف هٍٝ طفَع حٌّٛكف١ٓ ر١ٓ هلالخص ًٌه هٓ ٠ٕظؾ فب١ِٚٗٔش ٌٍٛك١فش حٌوُ حلأٓخٟٓ حٌمخْٔٛ

 .حٌيٍؿش فٟ ٠وٍٛ حٌٌٞ ٌٍّٛكف حٌوؼٛم

 

                                                           
1
 910 ،ص حٌَّؿن حٌٔخرك- 

2
 110َِؿن ٓخرك،ص :حٌّٕوُ هزي أكّي  رٓ- 
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 لأٚحَِ حٌَّإّٚ حكظَحَ ًٌه رؼٍَٚس هٓ حٌّشَٚم أؿخد ليف فٟ كخي هيَ حكظَحَ حٌَّإّٚ ٌَث١ٔٗ،- 

هيس  حٌشؤْ ٌ٘ح فٟ كَٙص ٌٚمي حهظظخطٗ، كيٚى فٟ رٗ ِـخٌذ ٘ٛ ِخ هٍٝ ٠وَؽ وخْ ٚاْ ٍث١ٔٗ

 :ٔل٠َخص

 :انشرػيح نظريح*

رٗ  ؿخء ٌّخ ِوخٌفش وخٔض اًح حٌَّإّٚ ؿَف ِٓ حٌَث١ْ أٚحَِ حكظَحَ ٠ـُٛ لا حٔٗ ٘ٛ حٌٕل٠َش ٌٖ٘ أٓخّ

 حٌيٌٚش ه١ٍٗ طمَٛ ٍِِِْٛ حٌىً ِزيأ ٘ٛ حٌٌٞ حٌشَه١ش رّزيأ حٌّٔخّ ٠وٕٟ ًٌه روىْ ٚحٌوًّ حٌمخْٔٛ 

 .حٌمخ١ٔٛٔش

 ِٔجٛلا ٠وي شَه١ش غ١َ أٚحَِ ٠ٕفٌ حٌٌٞ حٌّٛكف رؤْ حٌٌٞ ٠َٜ "ىٚؿٟ " حٌفم١ٗ حٌٕل٠َش رٌٖٙ ٔخىٜ ٌٚمي

.ِٔئ١ٌٚش شوظ١ش ًٌه هٓ
1

 

 أٚحَِ ِٕخلشش أؿً ِٓ حٌَّإّٚ ٌٍّٛكف حٌّـخي فظق ٌٛ أٔٗ ِٓ حٔـلالخ حٌٕل٠َش ٌٖ٘ حٔظميص ٌمي ٚ

 .رؤ٘يحفٗ حٌم١خَ فٟ ٠وَلٍٗ ٚ حٌوخَ حٌَّفك ١َٓ ٠ئػَ ٓٛف لا ِلخي ًٌه فبْ ٍث١ٔٗ ٚلَحٍحص

 :اننظاو نظريح*

 ِٕٚٗ ،حٌَث١ْ ٚأٚحَِ لَحٍحص ٠شٛد لي ِّخ ٚأّٓٝ أٌٚٝ حٌوخَ حٌَّفك حٓظَّحٍ رؤْ حٌٕل٠َش ٌٖ٘ طمؼٟ 

 حٌٕل٠َش ٌٌٖٙ حٌّٛؿٗ حٌٕمي أِخ حٌّٕظفو١ٓ ِظخٌق ِن ٠ظّخشٝ حلاهظلاي ِٓ ٚكّخ٠ظٗ حٌٕلخَ هٍٝ فبْ حلإرمخء

 .حٌّظٍلش حٓظَّحٍ ٚ حٌٕلخَ رخُٓ ٌٍظؤف حٌزخد حٌشَه١ش ٠فظق ِزيأ حٌّٔخّ أْ فلٛحٖ

 :انًختهطح اننظريح*

ِن  ؿٙش ِٓ حٌشَه١ش ِزيأ كّخ٠ش رؼٍَٚس طمؼٟ فٟٙ حٌٔخرمظ١ٓ، حٌٕل٠َظ١ٓ ر١ٓ طـّن لأٔٙخ وٌٌه ١ّٓٚض

 ِٕخلشش حٌَّإّٚ ربِىخ١ٔش حٌٕل٠َش ٌٖ٘ ٍأص ًٌه حؿً ِٓ حٌوخَ، ٌٍَّفك حٌلٔٓ رخ١ٌَٔ حٌّٔخّ هيَ

لخٔٛٔخ ِٔئ١ٌٚظٗ طٕفٟ كظٝ هٍٝ شَه١ظٙخ حلاهظَحع ىْٚ ٍث١ٔٗ لَحٍحص
2

.  

                                                           
1
 910 ،ص،َِؿن ٓخرك: ؿٛىص ِلّي حٌٍّؾ-  

2
 912 ،ص حٌَّؿن حٌٔخرك- 
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  محذداد ػلالخ انمُظف ثبلإدارح انؼمُمٍخ اندسائرٌخ:انثبنث انفصم

 :انؼمُمٍخ الإدارح تدبي انؼمُمً نهمُظف انمبوُوٍخ انؼلالخ طجٍؼخ -أَلا

I. مُلف انمشرع اندسائري مه الإدارح انؼمُمٍخ اندسائرٌخ: 

 ه٤بّ ػلاهخ هب٤ٗٞٗخ ث٤ٖ ىشك٤ٖ ، اؽذٛٔب الإداسح ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝصب٤ٜٗٔب اُؼ٤ٓٞٔخكزشك اُؼلاهبد اُٞظ٤ل٤خ د

ٝهذ صبس اُخلاف ؽٍٞ رؾذ٣ذ اُيج٤ؼخ اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ رشثو أُٞظق اُؼبّ . أُٞظق ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ

ثبلإداسح
1
رغٚ اُلوٚ ٝاُونبء ك٢ أُبم٢ ا٠ُ ر٤٤ٌق اُؼلاهخ اُز٢ رشثو أُٞظق اُؼبّ ثبلإداسح ػ٠ِ أٜٗب أف.

ػلاهخ رؼبهذ٣خ ٝإ أُٞظق رجؼب ُزُي ٣ٌٕٞ ك٢ ٓشًض هب٢ٗٞٗ رار٢ ، ؿ٤ش إٔ ٛزا اُز٤٤ٌق ثبد ٜٓغٞساً 

ثغجت ػ٤ٞثٚ ٝٓغبٝئٚ ٝأمؾ٠ ٖٓ أُزلن ػ٤ِٚ ُذٟ ًَ ٖٓ اُلوٚ ٝاُونبء ر٤٤ٌق ٛزٙ اُؼلاهخ ػ٠ِ أٜٗب 

.ػلاهخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رؾٌٜٔب اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ ٝإ أُٞظق ك٢ ٓشًض ٓٞمٞػ٢ ٖٓ ٓشاًض اُوبٕٗٞ اُؼبّ 
2
 

 : اُؼ٘قش٣ٖ ك٢ ثبلإ٣غبص ٛز٣ٖ ُٝـشك رُي عٞف ٗز٘بٍٝ ع٘ز٘بٍٝ

 .اُؼوذ٣خ اُ٘ظش٣بد  

 .(اُلائؾ٤خ) اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُ٘ظش٣بد  

  :انؼمذٌخ انىظرٌبد .1

 ٝظبئق ريٞس اُخبؿ،ٌُٖ اُوبٕٗٞ ػوٞد ٖٓ ػوذا اُٞظ٤ل٤خ اُؼلاهخ أُذ٤ٗخ اُ٘ظش٣بد ًبٕ ك٢ اُغبثن رؼزجش

 أؽٌبّ ٝثؼل اُلوٜبء ٖٓ ًض٤شا عؼَ ٓز٤ٔض ًلشع الإداس١ اُوبٕٗٞ ٗظش٣بد ٝاٗزؾبس دٝسٛب ٝارغبع اُذُٝخ

 . اُؼبّ اُوبٕٗٞ مٖٔ ًؼلاهخ اُؼلاهخ ٙٛز ر٤٤ٌق ا٠ُ ٤ٔ٣ِٕٞ ٝٓقش كشٗغب ك٢ اُونبء

 :ٝع٘ٞمؼ اُ٘ظش٣خ ك٢ عضئ٤ز٤ٖ

  :انخبص انمبوُن ػمُد مه ػمذ ثبلإدارح انؼمُمً انمُظف ػلالخ-أ

 رٞاكن ػ٠ِ ػلاهخ رؤعظ رؼبهذ١ ٓشًض ك٢ اُ٘ظش٣خ ٙٛز ظَ ك٢ أُٞظق اػزجش ك٢ ظَ ٛزا ٗٞع ٖٓ اُؼوذ،

 اُؼَٔ ًبٕ ارا ًٝبُخ ػوذ ثبػزجبسٙ أُذ٢ٗ اُوبٕٗٞ ػوٞد ٖٓ ػوذ رُي ٖٓ ك٘ؾؤ ،الإداسح اسادح ٓغ اداسرٚ

 .ٓبد١ ثؼَٔ ٣وّٞ أُٞظق ٕأى أؽخبؿ اعزخذاّ ٝػوذ ، هب٤ٗٞٗب ثبُٔٞظق أُ٘ٞه

                                                           
1
 . 75 ، ؿ 2007اُوبٛشح ،،داس اُٜ٘نخ اُؼشث٤خ ،  اُشهبثخ اُونبئ٤خ ػ٠ِ اُزؼ٤٤ٖ ك٢ اُٞظبئق اُؼبٓخ: فلاػ اؽٔذ اُغ٤ذ عٞدح -  

2
 . 714 ، ؿ 2006 ،1ُج٘بٕ،ه ،ٓ٘ؾٞساد اُؾِج٢ ،أفٍٞ اُوبٕٗٞ الإداس١:  ؽغ٤ٖ ػضٔبٕ ٓؾٔذ ػضٔبٕ - 



  ٓؾذداد ػلاهخ أُٞظق ثبلإداسح اُؼ٤ٓٞٔخ اُغضائش٣خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.اُلقَ اُضبُش
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        أ٤ِٛخ رٞاكش ثبػزجبس الإرػبٕ ػوذ ثلٌشح الاعزؼبٗخ ا٠ُ اُ٘ظش٣خ أفؾبة ثؼل ُغؤُٝزغ٘ت الاٗزوبداد 

 ػٖ اُ٘بؽئخ أُزجبدُخ ٝالاُزضآبد ُِؾوٞم عبثن رؾذ٣ذ ٓغ اسادر٤ٜٔب ريبثن ٝ (الإداسح ٝ أُٞظق)اُيشك٤ٖ

 الأُٔبٕ خبفخ اُلوٜبء ثؼل ٣قشف ؽ٤ٖ ك٢ ،الاٗغِٞعبًغ٤ٗٞخ اُجِذإ ك٢ اُ٘ظش٣خ ٙٛز عبدد ٝهذ اُؼوذ

 أُٞظق ٣وّٞ أُغٔبح ؿ٤ش اُؼوٞد ٖٓ ػوذ ٛٞ أٝ خبؿ ٗٞع ٖٓ ػوذ أٜٗب ػ٠ِ اُؼلاهخ ٙٛز اُز٤٤ٌق

 . ٓؼِّٞ ثؤعَ ٙاصاء رِزضّ اُز٢ الإداسح ُذٟ ٙثؼَٔ ٙثٔوزنب

 اُخبفخ الأٓلاى ًزؼٜذ أُب٤ُخ الإداسح ثؤػٔبٍ ٣وّٞ ٗٞع : أُٞظل٤ٖ ٖٓ ٗٞػ٤خ ث٤ٖ آخشٕٝ كوٜبء ٤ٓٝض

 خلاف ك٢ رار٢ رؼبهذ١ ٓشًض ك٢ ٣ٝؼزجشٕٝ خبؿ ػوذ ثبلإداسح ٣شثيْٜ  ٝٗٞع أخشاُنشائت ٝرلق٤َ

 ث٤ٖ اُز٤٤ٔض ٌُٖ . اُؼبّ الأٖٓ ٝسػب٣خ ٓقبُؾْٜ ٝرشر٤ت اُوٞا٤ٖٗ ثز٘ل٤ز ٣وٕٞٓٞ اُز٣ٖ اُغِيخ ٓٞظل٢

 .اُٞاهغ ك٢ ٝالأػٔبٍ أُٜبّ رذاخَ ثغجت ٤ٓغٞسا أٓشا ٤ُظ ،ٝالأػٔبٍ أُٞظل٤ٖ ٖٓ اُق٘ل٤ٖ ٛز٣ٖ

  :انؼبو انمبوُن ػمُد مه ػمذ ثبلإدارح انمُظف ػلالخ -ة

 رؼذ٣ٍَ ثؾ٤ش هبثَ اُؼبٓخ، أُشاكن رؾٌْ اُز٢ الأعبع٤خ اُوٞاػذ اؽذٟ ٙأٗقبس ٗظش ك٢ اُز٤٤ٌق ٛزا ٣ٝؾون

 ك٢ ٓٞاعٜخ  اُؼبّ اُقبُؼ ُزؾو٤ن ٝاعؼخ عِيبد اعزؼٔبٍ ك٢ الإداسح ٣خٍٞ اُؼوذ ٛزا ٓضَ لإ أسًبٜٗب

 اُوبٕٗٞ ك٢ ٓيجوخ ٢ٛ ًٔب أُزؼبهذ٣ٖ ؽش٣ؼخ اُؼوذ هبػذح ٖٓ أُغزٔذح اػزجبساد رو٤ذٛب لاٝ،أُزؼبهذ 

 ٝأُشًض اُٞاعؼخ الإداسح عِيبد رجشس إٔ ٣ٌٖٔ لا اُؼبّ اُوبٕٗٞ اىبس ك٢ ؽز٠ اُؼوذ كٌشح ٌُٖٝ ، اُخبؿ

 ٣شثو أٗٔب سأٟ اُز١ اُؼيبس كئاد ًبُذًزٞس اُشأ١ ثٜزا اُلوٜبء ٖٓ ه٤َِ ػذدرٔغي ٝ. ُِٔٞظق اُؾو٤و٢

 أُشؽؼ هجٍٞ ربس٣خة ٓشرجو اُزؼ٤٤ٖ هشاس ٝإٔ ، ٓزٞكشح أُٞظق اداسر٢ رٞاكن ػوذ ٛٞ ثبلإداسح أُٞظق

 ثٔب ٣شد كبٗٚ اُؼوذ اُلٌشح ٣ٞعٚ ًيؼٖ اُٞظ٤لخ ؽشٝه ثٞمغ الإداسح اٗلشاد أٓب ٍ،ُِؼْ ٣ؾِٔٚ ُِٞظ٤لخ

 .أُذ٤ٗخ الإرػبٕ ػوٞد ك٢ ٝ ، اُؼبٓخ الأؽـبٍ ًؼوذ الإداس٣خ اُؼوٞد عبئش ك٢ أ٣نب ٣غش١
1

 

 رخنغ الإداس٣خ اُؼوٞد ٗشٟ لأٗ٘ب رؼ٤٤٘ٚ ك٢ أُٞظق ٛزا ٣خنغ اُز٢ أُغبثوخ اعشاءاد ك٢ اُؾبٍ ًزُي ٝ

 الاٗزوبداد أٓبّ رقٔذ لا ٌُٜ٘ب ظبٛشٛب ك٢ ه٣ٞخ ؽغظ ٢ٛٝ أُ٘بهقخ لإعشاءاد ػبٓخ ًوبػذح الأخشٟ ٢ٛ

 أخش لأعبط ٝاُونبء اُلوٚ رلق٤َ ٝساء ًبٗذ اُز٢ اُو٣ٞخ الاػزجبساد أٓبّ ٝلا ، ا٤ُٜب ٝعٜذ اُز٢ اٌُض٤شح

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ أٝ اُلائؾ٢ الأعبط ٛٞ

                                                           
1
 120،ؿ2000،داس اُؼِّٞ،اُغضائش،رؾش٣غ اُؼَٔ ك٢ اُغضائش:ثؼ٢ِ ٓؾٔذ فـ٤ش- 



  ٓؾذداد ػلاهخ أُٞظق ثبلإداسح اُؼ٤ٓٞٔخ اُغضائش٣خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.اُلقَ اُضبُش
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  :انتىظٍمٍخ أَ انلائحٍخ انىظرٌبد .2

 اُوٞاػذ أػٔبٍ ٣يِجٜب اُز٢ اُ٘زبئظ ع٤ٔغ رؾون لا اُؼبّ اُوبٕٗٞ ٗيبم ك٢ اُزؼبهذ٣خ اُشاثيخ اُلٌشح ًبٗذ ُٔب

 أُشًض كٌشح  ٝٓقش كشٗغب ك٢ اُونبء ًٝزا اُؼّٔٞ ك٢ اُلوٜبء ٓؾِٜب اؽَ .اُؼبٓخ أُشاكن ُغ٤ش اُنبثيخ

ع٘ؾبٍٝ اُزغ٤ِو ٝ اُذٍٝ ثؼل ك٢ ثقشاؽخ أُؾشٝع رُي ٝرج٢٘ ثَ ،ُِٔٞظل٤ٖ اُلائؾ٢ أٝ اُز٘ظ٢ٔ٤

.اص٤ٖ٘ كشػ٤ٖ ك٢ ٗزبئغٜب أْٛ ٗج٤ٖ صْ ،اُنٞء ػ٠ِ ٛزٙ اُلٌشح
1

 

 1966 اُوبٕٗٞ ك٢ كؼَ ًٔب،ُِٔٞظل٤ٖ ثبُ٘غجخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؼلاهخ رج٤٘ٚ ك٢ أُشحٛزٙ  فش٣ؾب أُؾشع ًبٕ

 اٗزٜبء ثؼذ ػِٔٚ ٓ٘قت ك٢ ٣ضجذ اُز١ اُؼبَٓ ػ٠ِ ريِن إٔ ػ٠ِ اُغذ٣ذ أُشعّٞ ٖٓ 05 أُبدح ك٢ ٝٗـ

.الإداسح اصاء ٝر٘ظ٤ٔ٤خ أعبع٤خ هب٤ٗٞٗخ ٝمؼ٤خ ك٢ ؽ٤٘ئز ٣ٌٕٝٞ - " نمُظفا" رغ٤ٔخ اُزغش٣ج٤خ أُذح
2
 

II. انتكٌُه كأثر ػه انؼلالخ انمبوُوٍخ: 

٣ؼذ اُز٣ٌٖٞ ثؤٗٞاػٚ أُخزِلخ ٖٓ ٓوٞٓبد اُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ أفجؾذ ٓيِجب ؽنبس٣ب ك٢ ػقشٗب 

 ُٜٝزا ٣ؼزجش اُؾبمش، ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ رزيِت اػذاد أكشاد أُغزٔغ ُلأخز ثؤعجبة اُزيٞس اُؾنبس١

 . أ٣ُٞٝخ الإداسح

 :مجبدئ انتكٌُه .1

عؼخ ؽٍٞ اُز٣ٌٖٞ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبدة اُز٢ ٣ٌٖٔ اػزجبسٛب ُٝوذ رٞفِذ الأثؾبس ٝاُذساعبد اُْ

.ة  ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ أُجبدالإداسحٓؼب٤٣ش اسؽبد٣خ ُ٘وَ أُٜبسح ٝأُؼشكخ ثٔب ٣زٔبؽ٠ ٓغ ٓقِؾخ 
3
 

٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٛذف اُز٣ٌٖٞ رِج٤خ الاؽز٤بعبد اُز٤٘٣ٌٞخ اُٞامؾخ ٝأُؾذدح ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اثشاصٛب ك٢ *

 : اُزب٤٤ُٖاُغئا٤ُٖ ٝالإعبثخ ػ٠ِ ٛز٣ٖ اُغئا٤ُٖ رٌٕٞ ؽغت الاؽز٤بعبد اُز٤٘٣ٌٞخ ُِٔئعغخ

الأكشاد أُيِٞة ر٣ٌْٜٞ٘؟  ٖٓ ْٛ- 

٢ٛ أُٞام٤غ أُيِٞة ر٣ٌْٜٞ٘ ك٤ٜب ؟  ٓب- 

                                                           
1
 121،ؿأُشعغ اُغبثن-  

2
،ٓزًشح ٓبعغز٤ش،٤ًِخ اكبم اُٞظ٤لخ اُؼ٤ٓٞٔخ اُغضائش٣خ ك٢ ظَ ريج٤ن ٓ٘بعٔذ اُؼ٢ٓٞٔ اُغذ٣ذ ثبُ٘ظش ا٠ُ اُزغبسة الأع٘ج٤خ: عِٟٞ  ر٤ؾبد- 

 .122، ؿ 2014اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝاُزغ٤٤ش،عبٓؼخ ثٞٓشداط،
3

 312 ،310ؿ ،، ٌٓزجخ اُوبٛشح اُؾذ٣ضخاُزخي٤و ُِزذس٣ت ك٢ ٓغبلاد اُز٤ٔ٘خ:ٓؾٔذ عٔبٍ ثشػ٢-  



  ٓؾذداد ػلاهخ أُٞظق ثبلإداسح اُؼ٤ٓٞٔخ اُغضائش٣خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.اُلقَ اُضبُش
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 ػ٤ِٚ ؽز٠ ٣ٞفِٚ ا٠ُ ٓشارت ٓٞاظجباعزٔشاس٣خ اُز٣ٌٖٞ اُز١ ٣جذأ ثٚ اُلشد هجَ اُزؾبهٚ ثبُخذٓخ ٣ٝغزٔش *

. أػ٠ِ ٝٓغئ٤ُٝبد أًجش

.  رؼ٤ْٔ اُز٣ٌٖٞ ؽز٠ ٣ؾَٔ ع٤ٔغ كئبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ع٤ٔغ ٓغز٣ٞبرْٜ ٖٓ اُوبػذح ا٠ُ اُؤخ*

 ٝاهؼ٤خ اُز٣ٌٖٞ، ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ أعِٞثٚ ٝٓبدرٚ اُؼ٤ِٔخ عِٜخ رغٔؼ ثز٘ل٤ز اُجشآظ اُز٤٘٣ٌٞخ ، ٝسكغ ٓغزٟٞ *

. ا٤ٌُٖٗٞٔ

٣وق ثبلأٗؾيخ اُز٤٘٣ٌٞخ ػ٘ذ ؽذ ٓؼ٤ٖ، ثَ ٣غب٣ش ًَ اُزيٞساد  ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ اُز٣ٌٖٞ ٓزيٞسا ٝلا*

ٓغٔٞػخ أخشٟ ٖٓ أُجبدة اُز٢ ٣شاٛب " ػجذ اُـلبس ؽ٤٘ل٢"ٝاُزـ٤شاد اُؾبفِخ ك٢ أُغزٔغ، ٣ن٤ق 

:أعبع٤خ لأ١ ثشٗبٓظ ر٢٘٣ٌٞ ٝرزٔضَ ك٢
1
 

ًِٔب ًبٕ اُذاكغ ه٣ٞب ًِٔب عبػذ رُي ػ٠ِ عشػخ اُزؼِْ ٝاًزغبة فمشٝسح خِن اُذاكغ ُذٟ أُزٌٕٞ، - 

 .ٜٓبساد ٝٓؼبسف عذ٣ذح

ٓزبثؼخ روذّ أُزٌٕٞ، كٜٔٔخ إٌُٔٞ رٌٕٞ ك٢ ٓزبثؼخ دسعخ روذّ إٌُٔٞ ٝاُزؾون ٖٓ الاعز٤ؼبة اُ٘ظش١ - 

 .ٝاُؼَٔ ُٔؾز٣ٞبد ثشٗبٓظ اُز٣ٌٖٞ

سثو اُز٣ٌٖٞ ثجشٗبٓظ اُزذػ٤ْ ٖٝٓ أُذػٔبد الا٣غبث٤خ ٝعٞد كشفخ ُِزشه٤خ، ص٣بدح الأعش، رٞع٤ٚ اُؾٌش - 

 .ُٔب هبّ ثٚ اُلشد ٖٓ عٜذ ٝاٗغبص

مشٝسح أُٔبسعخ اُؼ٤ِٔخ ُِٔزٌٕٞ، ٢ٌُ ٣ٌزغت أُٜبسح ٝأُؼشكخ، كلا ثذ ٖٓ اػيبء أُزٌٕٞ اُلشفخ - 

ٝاُٞهذ أُ٘بعت ُِزؼ٤ِْ، ٝلاثذ إٔ رٌٕٞ الأدٝاد ٝاُٞعبئَ اُز٤٘٣ٌٞخ ك٢ ٌٓبٕ اُز٣ٌٖٞ ٓؾبثٜخ ُٔب ٛٞ 

 .ٓٞعٞد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ

الاٗزوبٍ ٖٓ ا٤ٌُِبد ا٠ُ اُغضئ٤بد ؽ٤ش ُْ رزٞفَ اُجؾٞس ا٠ُ رؾذ٣ذ َٛ الأٗغت رؼِْ اُؼَٔ ًٌَ ٓشح -

ٝاؽذح أّ رؼِٔٚ ػ٠ِ ٓشاؽَ ٓززب٤ُخ، كٌِٔب ًبٕ اُؼَٔ ٓؼوذا ٝٓشًجب ًِٔب ًبٕ ٖٓ الأكنَ رؼِٔٚ ػ٠ِ 

 .ٓشاؽَ ؽغت أعضائٚ

                                                           
1

 262. 260 ؿ، 1991، اُذاس اُغبٓؼ٤خ، ث٤شٝد اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ اداسح الأكشاد :ػجذ اُـلبس ؽ٘ل٢-  



  ٓؾذداد ػلاهخ أُٞظق ثبلإداسح اُؼ٤ٓٞٔخ اُغضائش٣خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.اُلقَ اُضبُش
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مشٝسح ٓشاػبح اُزلبٝد ث٤ٖ الأكشاد ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ اُز٣ٌٖٞ اُغٔبػ٢ أهَ رٌِلخ، ٌُٖٝ ٗظشا - 

لاخزلاف الأكشاد ٖٓ ؽ٤ش ٓغزٟٞ اُزًبء ٝالاعزؼذاد ٓٔب ٣ذػٞ ا٠ُ ث٘بء ثشآظ اُز٣ٌٖٞ ٓغ الأخز ثؼ٤ٖ 

. الاػزجبس الاخزلاكبد ث٤ٖ الأكشاد

  :أوُاع انتكٌُه .2

ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ أٗٞاع اُز٣ٌٖٞ، ٢ٛٝ رٔضَ الاخز٤بساد أُزبؽخ أٓبّ اُؾشًخ، ٝؽ٤٘ٔب رغزوش أُئعغخ ػ٠ِ 

ٓغٔٞػخ الأٗٞاع أٝ الاخز٤بساد رٌٕٞ ٛزٙ أُغٔٞػخ ٖٓ الأٗٞاع ثٔضبثخ كِغلخ اُز٣ٌٖٞ اُخبفخ ثبُٔئعغخ 

ًٔب رغزي٤غ ٛزٙ الأخ٤شح إٔ رخزبس ٖٓ ث٤ٖ أٗٞاع اُز٣ٌٖٞ ٓب ٣٘بعجٜب ، ٝ رُي ؽغت ىج٤ؼخ اُ٘ؾبه اُؾب٢ُ 

ُٜب ٝ ىج٤ؼخ اُ٘ؾبه ٝاُزـ٤شاد أُشروجخ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ ر٘ظ٤ْ ػَٔ أُئعغخ، ًٔب ٣غت الأخز ثؼ٤ٖ 

الاػزجبس عٞم اُؼَٔ ٝدسعخ رٞاكش أُٜبساد ك٤ٚ ، ٝؽٌَ ٓئعغبد اُز٣ٌٖٞ ٝىج٤ؼخ ٓٔبسعخ ٛزٙ أُٜ٘خ 

.ك٢ عٞم اُؼَٔ 
1
 

ٝٛزا ٓب ث٤ٖ أٌُبٕ،٣ٝخزِق اُز٣ٌٖٞ ٖٓ ؽ٤ش ٗٞػٚ ؽغت ٓشؽِخ اُزٞظ٤ق ٝؽغت ٗٞع اُٞظ٤لخ ٝؽغت 

. إ ًَ ٗٞع ٖٓ الأٗٞاع ٣قِؼ ك٢ ٓشؽِخ ٓؼ٤٘خ،ًزُي ٣ج٤ٖ اُزوذّ اُز١ ٝفَ ا٤ُٚ اُز٣ٌٖٞ

 : حطت مرحهخ انتُظٍف-أ

 : تُخًٍ انمُظف اندذٌذ*

٣ؾزبط أُٞظق اُغذ٣ذ ا٠ُ ٓغٔٞع ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ روذٓٚ ا٠ُ ػِٔٚ اُغذ٣ذ،ٝهذ رئصش أُؼِٞٓبد اُز٢  

 ،٣زؾقَ ػ٤ِٜب أُٞظق اُغذ٣ذ ك٢  الأ٣بّ الأ٠ُٝ ٖٓ ػِٔٚ ػ٠ِ أدائٚ ٝرٞع٤ٜبرٚ اُ٘لغ٤خ ُغ٘ٞاد ٓوجِخ

 :ٝرٜذف ثشآظ روذ٣ْ أُٞظل٤ٖ اُغذد ا٠ُ اُؼَٔ ثؤٛذاف ٓزؼذدح ٜٓ٘ب

 .اُزشؽ٤ت ثبُوبد٤ٖٓ اُغذد-  

 .ر٤ٜئخ أُٞظل٤ٖ اُغذد ُِؼَٔ-  

. رذس٣ت أُٞظل٤ٖ اُغذد ػ٠ِ ٤ًل٤خ ع٤شٝسح اُؼَٔ- 

 

                                                           
1

 319 ، ؿ 1995ًض٣خ ،الإعٌ٘ذس٣خ، س، ٓشًض اُز٤ٔ٘خ اُْاداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ : أؽٔذ ٓبٛش- 



  ٓؾذداد ػلاهخ أُٞظق ثبلإداسح اُؼ٤ٓٞٔخ اُغضائش٣خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.اُلقَ اُضبُش
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 : انتكٌُه أثىبء انؼمم*

ؽز٠ رنٖٔ ًلبءح أػ٠ِ  رشؿت أُئعغبد أؽ٤بٗب ك٢ روذ٣ْ اُز٣ٌٖٞ ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ ،٤ُٝظ ك٢ ٌٓبٕ آخش

ٝأؽغٖ  ُِز٣ٌٖٞ ،ؽ٤ٜ٘ب رؾغغ ٝرغؼ٠ ا٠ُ إٔ ٣وّٞ أُؾشكٕٞ أُجبؽشٕٝ ك٤ٜب ثزوذ٣ْ أُؼِٞٓبد اُز٤٘٣ٌٞخ 

ػ٠ِ ٓغزٟٞ كشد١ ُِٔز٤ٌٖٗٞ ٝٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ أ٤ٔٛخ اُز٣ٌٖٞ إٔ ًض٤ش ٖٓ آلاد ا٤ُّٞ رز٤ٔض ثبُزؼو٤ذ،الأٓش 

 رِي ا٥ُخ ٖٝٓ أُؾشف ٟٓجبؽشا ػَاُز١ لا ٣زٔبؽ٠ ٝخجشح اُؼَٔ أُبم٤خ، ٝثزُي ػ٤ِٚ إٔ ٣زِو٠ ر٣ٌٞ٘ب 

. ػ٤ِٜب

ًٔب ٣ؼبة ػ٠ِ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُز٣ٌٖٞ اٗٚ ٤ُظ ٛ٘بى مٔبٕ أٗٚ ع٤زْ ثٌلبءح ٓب ُْ ٣ٌٖ ٛزا أُؾشف ٓذسثب 

. ٝ ٌٓٞٗب ٝٓبٛشا ٛٞ ا٥خش

 : انتكٌُه ثغرض تدذٌذ انمؼرفخ*

ػ٘ذٓب رقجؼ ٜٓبساد ٝٓؼبسف الأكشاد رو٤ِذ٣خ ٝػ٘ذ ادخبٍ أعب٤ُت ػَٔ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب عذ٣ذح ٣قجؼ ٖٓ 

 روذ٣ْ اُز٣ٌٖٞ أُ٘بعت ُزُي، ٝػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، ػ٘ذٓب رزذخَ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُغذ٣ذح ٝأٗظٔخ اُنشٝس١

. أٌُج٤ٞرش ك٢ أػٔبٍ أُؾزش٣بد ٝاُؾغبثبد ٝالأعٞس ٝأُج٤ؼبد ًٝزا ؽلظ اُٞصبئن

.  الأٗظٔخ اُؾذ٣ضخثبعزخذاّ ا٠ُ أُؼبسف ٝأُٜبساد اُغذ٣ذح اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ أداء اُؼَٔ أُٞظل٤ٖ ٣ؾزبط -

 : انتكٌُه ثغرض انترلٍخ َانىمم*

 أُٜبساد ٝأُؼبسف اُؾب٤ُخ ُِلشد ٝرُي ػٖ لاخزلافرؼ٢٘ اُزشه٤خ ٝاُ٘وَ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اؽزٔبٍ ًج٤ش 

أُٜبساد ٝأُؼبسف أُيِٞثخ ك٢ اُٞظ٤لخ اُز٢ ع٤شه٠ أٝ ٣٘زوَ ا٤ُٜب ، ٝٛزا الاخزلاف ٓيِٞة اُز٣ٌٖٞ 

ػ٤ِٚ ُغذ ٛزٙ اُضـشح ك٢ أُٜبساد ٝأُؼبسف، ٣ٌٖٝٔ رقٞس ٗلظ الأٓش ػ٘ذٓب رٌٕٞ ٛ٘بى سؿجخ ُِٔئعغخ 

 ا٠ُ ٝظ٤لخ ٓؾشف ٓضلا، أ١ رشه٤خ اُؼبَٓ ٖٓ ٝظ٤لخ ك٤٘خ ا٠ُ ٝظ٤لخ اداس٣خ، الإٗزبطك٢ رشه٤خ أؽذ ػٔبٍ 

.  اُؼبَٓ ثشٗبٓظ رذس٣ج٢ ػٖ أُؼبسف ٝأُٜبساد الإداس٣خ ٝالإؽشاك٤خاُزؾبمٝٛزا اُلشم ٣جشس 

    : انتكٌُه نهتٍٍئخ نهمؼبظ*

 ك٢ أُ٘ظٔبد اُشاه٤خ ٝأُزيٞسح ، ٣زْ ر٤ٜئخ أُٞظل٤ٖ اٌُجبس ك٢ اُغٖ ا٠ُ اُخشٝط ُِٔؼبػ ٝثذلا إٔ 

 ػ٘ٚ ٤ًِب ٣زْ رذس٣جٚ ػٖ اُجؾش ػٖ ىشم عذ٣ذح ُِؼَٔ أٝ ػٖ ىشم الاعزـ٘بء٣ؾؼش اُلشد كغؤح أٗٚ رْ 
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 ثبُؾ٤بح، ٝاُجؾش ػٖ اٛزٔبٓبد أخشٟ ؿ٤ش اُٞظ٤لخ ٝاُغ٤يشح ػ٠ِ اُنـٞه ٝاُزٞرشاد ُلاعزٔزبع

. اُخبفخ ثبُخشٝط ُِٔؼبػ

 :  حطت وُع انُظٍفخ-ة
1
 

 : انتكٌُه انمٍىً َانفىً*

 ٣ٜزْ ٛزا اُ٘ٞع ثبُٜٔبساد ا٤ُذ٣ٝخ ٝا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ ك٢ الأػٔبٍ اُل٤٘خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ، ٖٝٓ أٓضِزٜب أػٔبٍ اٌُٜشثبء

، ٗٞػب ٖٓ " APTENTICE SHIO"   ٝٓضَ اُزِٔزح اُق٘بػ٤خ اُخ ، ...اُزؾـ٤َ ، اُق٤بٗخ ،  اُزغبسح،

اُز٣ٌٖٞ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُل٢٘، ٝك٤ٚ ٣وّٞ ثؼل اُؾشًبد أٝ ٗوبثبد اُؼٔبٍ ثبٗؾبء ٓذاسط ٣زؼِْ ك٤ٜب اُؼٔبٍ 

. رزؼٜذ اُؾشًخ ثزٞظ٤لْٜ ؽبٍ ٗغبؽْٜ  ػ٠ِ ؽٜبدح ك٤٘خ ٝؿبُجب ٓب٣ٝؾقِٕٞاُقـبس اُغٖ 

 : انتكٌُه انتخصصً*

٠ُ ٖٓ اُٞظبئق اُل٤٘خ  ٝا٤ُٜ٘ٔخ ،ٝرؾَٔ ػبدح ع٣زنٖٔ ٛزا اُز٣ٌٖٞ ٓؼبسف ٜٝٓبساد ػٖ ٝظبئق أ 

ٝؿ٤شٛب ،ٝأُؼبسف ٝأُٜبساد ٛ٘بى لا رشًض  الأػٔبٍ أُؾبعج٤خ ، أُؾزش٣بد، أُج٤ؼبد، ٛ٘ذعخ الإٗزبط

ًض٤شا ػ٠ِ الإعشاءاد اُشٝر٤٘٤خ ٝاٗٔب رشًض ػ٠ِ ؽَ أُؾبًَ أُخزِلخ ٝرق٤ْٔ الأٗظٔخ ٝاُزخي٤و ُٜب 

. ٝٓزبثؼزٜب ٝارخبر اُوشاس ك٤ٜب

 : انتكٌُه الإداري*

٣زنٖٔ أُؼبسف ٝأُٜبساد الإداس٣خ ٝالإؽشاك٤خ اُلاصٓخ ٤ُزوِذ أُ٘بفت الإداس٣خ اُذ٤ٗب ٝاُٞعي٠ ًٝزا 

 اُوشاساد ٝاُزٞف٤خ ٝاُو٤بدح ارخبراُؼ٤ِب، ٢ٛٝ ٓؼبسف رؾَٔ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ٖٓ رخي٤و،ٝر٘ظ٤ْ ٝسهبثخ 

ٝاُزؾل٤ض ٝاداسح  

.ٝالارقبٍعٔبػبد اُؼَٔ ٝاُز٘غ٤ن 
2

 

 

 

 

                                                           
1

 .28 ، ؿ2002 ، كشع اداسح الأػٔبٍ،عبٓؼخ اُغضائشٓبعزش، ٓزًشح رخشط ٤َُ٘ ؽٜبدح  دٝس اُز٣ٌٖٞ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش٣خ: اُؼ٤ؾ٢ ثِؼ٤ذ- 
2
 28،ؿأُشعغ اُغبثن-  
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 : حطــــت انمكبن-ج

 : انتكٌُه داخم انمؤضطخ*

 ٖٓ داخَ أٝ خبسط أُئعغخ، ٝثبُزب٢ُ ػ٤ِٜب ثٔذسث٤ٖهذ رشؿت ثؼوذ ثشآغٜب اُز٤٘٣ٌٞخ ثذاخِٜب، عٞاء  

 .رق٤ْٔ اُجشآظ أٝ دػٞح ٓذسث٤ٖ ُِٔغبٛٔخ ك٢ رق٤ْٔ اُجشآظ ٝالإؽشاف ػ٠ِ ر٘ل٤زٛب

ٝك٢ ٛزا اُ٘ٞع ٣وّٞ " ثبُز٣ٌٖٞ ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ"ٝٛ٘بى ٗٞع أخش ٖٓ اُز٣ٌٖٞ اُذاخ٢ِ ٝٛٞ ٓب ٣غ٠ٔ 

 الإؽشاف ػ٠ِ ه٤بّ ٝاُؼَٔ، أاُشإعبء أُجبؽشٕٝ ثزض٣ٝذ اُؼٔبٍ ثبُٔؼبسف ٝأُٜبساد اُلاصٓخ لأداء 

. ثؼل اُؼب٤ِٖٓ اُوذا٠ٓ ر١ٝ اُخجشح ثٜزٙ أُٜٔخ

 : انتكٌُه خبرج انمؤضطخ*

 اُخجشح ثغجترلنَ ثؼل أُئعغبد إٔ ر٘وَ ًَ عضء ٖٓ ٗؾبىٜب اُز٢٘٣ٌٞ خبسط أُئعغخ رارٜب 

٣ٌٖٔ الاعزؼبٗخ ك٢ اُز٣ٌٖٞ اُخبسع٢ آب ٝاُز٤٘٣ٌٞخ ٝأدٝاد اُز٤٘٣ٌٞخ ٓزبؽخ ثؾٌَ أكنَ خبسعٜب ، 

: ثبُجشآظ اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝٛزا اُ٘ٞع ُٚ ٓظٜش٣ٖ ٛٔب أٝ الاُزؾبم"ٓؼبٛذ خبفخ " ثٔئعغبد خبفخ

 اُخبسع٢ ثٞاعيخ ٌٓبرت خبفخ إٔ رئئٖ ٣ٖٝػ٠ِ أ١ ٓئعغخ رغؼ٠ ُِزي: مؤضطبد انتكٌُه انخبصخ-

 . اُز٣ٌٖٞ ثبلإمبكخ ا٠ُ ه٤بٜٓب ثؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْثشٗبٓظػ٠ِ عذ٣خ اُز٣ٌٖٞ ك٤ٜب ٝإٔ رلؾـ 

 روّٞ اُذُٝخ أؽ٤بٗب ثذػْ ثشآظ اُز٣ٌٖٞ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓئعغبد اُخذٓخ أُذ٤ٗخ ك٢ :ثرامح انحكُمخ-

  . أٝ ٖٓ خلاٍ اُـشف اُق٘بػ٤خ ٝاُزغبس٣خالإداساد أُؾ٤ِخ رؾذ اؽشاف اُٞا٢ُ: اُذُٝخ ٓضَ

III. كأثر ػه انؼلالخ انمبوُوٍخ انترلٍخ:  

 دحاػب آخش ثٔؼ٠٘ أٝ اُؾب٤ُخ ٝظ٤لزٚ ٖٓ ٝظ٤لخ أػ٠ِ مٖٔ أُٞظق ؽوٞم ٝاعت هب٢ٗٞٗ ٖٓ ػٖ ػجبسح

 ٓزيِجبدة اُٞظ٤لخ ٙٛز  رز٤ٔضٝػبدح اُؾب٤ُخ ٝظ٤لزٚ ٖٓ أػ٠ِ ٓشرجخ راد ٝظ٤لخك٢  اُلشدٝمغ ٝرؤ٤َٛ 

 أػ٠ِ ٝظ٤ل٢ ٓشًض ا٠ُ ٣٘زوَ ٓب ا ٣ٝضداد اُشارت أٝ الأعش ٝؿبُتٓغئ٤ُٝبرٚكزضداد   اُلشد،ٖٓ أًضش

 .هجَ ر١ ٖٓ أًجش عِيخ ُٚ ٝرقجؼ أ٤ٔٛخ أًضش ٝظ٤ل٢ ُوت ػ٠ِ ٣ٝؾقَ
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 : انترلٍــــخأضص .1

رٔضَ اُزشه٤خ ؽبكض ُلأكشاد رذكؼْٜ ا٠ُ ر٤ٔ٘خ هذسارْٜ ٜٝٓبسارْٜ ٝثزٍ أهق٠ ىبهخ ُذ٣ْٜ ُلإثذاع ك٢ اُؼَٔ 

.ُزُي ًبٕ لاثذ ٖٓ ٝعٞد الأعظ اُز٢ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب.ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ كشؿ عذ٣ذح ُِزشه٤خ
1
 

 :انترلٍخ ػهى أضبش انكفبءح .أ 

 ٣غبػذ ٛزا الأعبط ػ٠ِ ٝعٞد ؽبكض ُِؼب٤ِٖٓ ُزؾغ٤ٖ أدائْٜ ك٢ أػٔبُْٜ اُؾب٤ُخ ،مٖٔ أُ٘يو٢ إٔ ٣شه٠ 

 الا إٔ ٛ٘بى ًض٤ش ٖٓ ،اُؾخـ ػ٠ِ أعبط هذسارٚ ٜٝٓبسرٚ ،ٛزا ٣جذٝ ٓ٘يو٤ب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظش٣خ

ػذّ ٝعٞد ٓوب٤٣ظ ٓٞمٞػ٤خ ده٤وخ ُزؾذ٣ذ ًلبءح أُٞظق :اُقؼٞثبد ُِزيج٤ن ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ اُقؼٞثبد 

 2.اُخ... ك٘ظبّ روبس٣ش الأداء ٣ؾٞثٚ ًض٤ش ٖٓ اُؼ٤ٞة ٓضَ اُزؾ٤ض،ػذّ أُٞمٞػ٤خ ٝؿ٤شٛب 

 :انترلٍخ ػهى أضبش الألذمٍخ .ة 

 الاػزٔبد ػ٠ِ أعبط الأهذ٤ٓخ ًؤعبط ُِزشه٤خ،ٗظشا ُِؼ٤ٞة ٝأُؾبًَ اُخبفخ الإداسادرلنَ اٌُض٤ش ٖٓ 

ثٔئؽش اٌُلبءح ،٣ٝوقذ ثبلأهذ٤ٓخ اُلزشح اُز٢ هنبٛب أُٞظق ك٢ ٝظ٤لزٚ اُؾب٤ُخ ثقلخ خبفخ أٝ ثيٍٞ 

:  ثقلخ ػبٓخ ٣ٝشعغ أعجبة رلن٤َ أُ٘ؾآد ُٜزا ا٠ُ اُ٘ٞاؽ٢ اُزب٤ُخ ثبُٔئعغخٓذح اُخذٓخ

إٔ ٛ٘بى اسرجبه ٓجبؽش ث٤ٖ الأهذ٤ٓخ ٝاٌُلبءح ٝخبفخ ك٢ اُغ٘ٞاد الأ٠ُٝ ٖٓ الاُزؾبم ثبُؼَٔ ٌُٖٝ ثؼذ *

 .رُي ٣وَ الاسرجبه ث٤ٖ اٌُلبءح ٝىٍٞ كزشح اُخذٓخ

ا أًضش ٖٓ ؿ٤شٙ، خبفخ ارا ٝعذ ٓغبٍ ُزؾ٤ض اُشإعبء أٝ ػذّ ػذاُزْٜ ك٢ اُزو٤٤ْ، ٣١ٌٕٞ ٓٞمٞعهذ  *

 .ٝاُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ الإداسح فشاع٣ٝوَِ رُي ٖٓ ٝعٞد 

ٓب ٣زٔبؽ٠ ٓغ روب٤ُذ  ،ُِٞظبئق الأػ٠ِك٢ أُئعغخ  ٝرٝ الاهذ٤ٓخ ًج٤شح  ٣لنَ اُؾخـ الأًجش ع٘ب *

 .أُغزٔغ ٝه٤ٔٚ

. أُٞظل٤ٖ ءح إ ارجبع ٓضَ ٛزا الأعِٞة ٣غؼَ الإداسح ؽش٣قخ ٜٝٓزٔخ ثزذس٣ت ر٤ٔ٘خ ًلب*

 

 

                                                           
1
 1981، أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الإداس٣خ، الأسدٕ، اُزشه٤خ ك٢ اُٞظ٤لخ اُؼ٤ٓٞٔخ اُغضائش٣خّٗظب:  خ٤ِلخ ػقٔذ ػجذ اٌُش٣ْ- 
2

 321ؿ،2001 ،1ه، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ الإعٌ٘ذس٣خ،اداسح الأكشاد :فلاػ اُذ٣ٖ ػجذ اُجبه٢ - 
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 :انكفبءح َالألذمٍخ مؼب  .ج 

 أعبط اٌُلبءح ُِزشه٤خ ٝٓغ رُي رؼي٢ ٓذح اُخذٓخ ثؼل كٔؼظْٜٔ رزجغ الأعبع٤ٖ ٓؼب،  أُئعغخهذ رزجغ 

الأهذّ ك٢ٜ رخزبس ُِزشه٤خ أُق ؽخـ ٖٓ ث٤ٖ أهذّ اُؼب٤ِٖٓ كبرا رغبٝد اٌُلبءح، ٣لنَ اُؾخـ .الأ٤ٔٛخ

. خذٓخ

 ٝاُئؤ٤ٗ٘خرٜذف اُزشه٤خ ا٠ُ خِن ؽبكض ه١ٞ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ُجزٍ هقبسٟ عٜذْٛ ٝؽؼٞسْٛ ثبلاعزوشاس 

مٔبٕ ثوبء الأكشاد الأًلبء ك٢ خذٓخ أُ٘ؾؤح ُؾـَ اُٞظبئق ٝٗز٤غخ اُزوذّ أُغزٔش ك٢ ٓغزٟٞ ٓؼ٤ؾزْٜ 

الأػ٠ِ ،ص٣بدح كشؿ رؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ ػ٘ذٓب رئد١ اُزشه٤خ ُٞمغ اُلشد أُ٘بعت ك٢ أٌُبٕ 

.أُ٘بعت،ٝاُزٌبَٓ ٓغ آ٤ُبد رخي٤و أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝرخي٤و أُغبس اُٞظ٤ل٢ ُِٔ٘ؾؤح
1
 

 :الحوافز .2

 ْٔٙ ذًثم يجًٕػح يٍ انؼٕايم ٔالأعانٛة انرٙ ذغرخذو نهرؤثٛش فٙ عهٕك الأفشاد انؼايهٍٛ ٔذؤد٘ تٓى 

 َٕػا ٔكًا تٓذف ذحقٛق أْذاف انًؤعغح ٔإشثاع حاجٛاخ الأفشاد  إنٗ تزل جٓذ أكثش ٔصٚادج الأداء

: راذٓى، ْٔٙ تذٔسْا ذُقغى إنٗ إَٔاع

  :الحوافز الايجابية والسلبية .أ 

 : الايجابيةانحُافس*

 ْٔٙ يجًٕػح يٍ انًؤثشاخ انرٙ ذٓذف إنٗ انرؤثٛش ػهٗ عهٕك الأفشاد انؼايهٍٛ ػٍ طشٚق إشثاع 

 حاجاخ أخشٖ غٛش يشثؼح نذٚٓى ،إضافح إنٗ انحاجاخ انًشثؼح تشكم فؼهٙ يثم إػطاء ٔػٕد نهؼايهٍٛ

تًُحٓى يكافآخ َقذٚح فٙ حانح تهٕغٓى يغرٕٚاخ يؼُٛح يٍ الأفشاد أٔ انرؼٓذ تُقم فشد يؼٍٛ إنٗ يٕقغ 

. ػًم أفضم فٙ حانح ذحغٍ يؼذلاخ أدائّ أٔ فٙ حانح دٔاو اَرظايّ

 : السلبيةانحُافس*

 ْٙ يجًٕػح يٍ انًؤثشاخ انرٙ ذغؼٗ إنٗ انرؤثٛش فٙ عهٕك الأفشاد يٍ خلال ذٓذٚذْى تحشيآَى يٍ 

 جضء يٍ انًشذة فٙ حال ػذو اَرظاو ثخقْانرٓذٚذ : يثم تؼض الايرٛاصاخ انرٙ ٚحصهٌٕ ػهٛٓا حانٛا

                                                           
1

 323،ؿٓشعغ عبثن : عؼ٤ذ حفبُؼ ػٞد - 
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 إنٗ .ػذو ذحقٛق يغرٕٚاخ الأداء انًحذدج أٔ انرٓذٚذ تانفصم ػٍ انؼًم أٔ ذُضٚم انفشد دٔايّ أٔ فٙ حانح

 .انخ... ٔظٛفح أدَٗ

ٔذذخم ضًٍ إطاس ْزا انُٕع يٍ انحٕافض كافح إَٔاع انؼقٕتاخ انرٙ ذرضًُٓا انُظى ٔانهٕائح انذاخهٛح 

انرٙ ذضثطٓا يُظًاخ الأػًال، تٓذف سفغ كفاءج أداء الأفشاد انؼايهٍٛ فٛٓا ٔستًا ٚؤد٘ ػذو ٔجٕد يثم 

ْزِ انحٕافض انغهثٛح إنٗ ذًاد٘ تؼض الأفشاد انؼايهٍٛ فٙ انرقصٛش ٔ ذؤثٛش يغرٕٚاخ أداء انؼايهٍٛ 

انجٛذٍٚ عهثٛا ػُذيا ٚشؼشٌٔ تاَذفاػٓى نهؼًم ٔأدائٓى نًا ْٕ يطهٕب يُٓى تشكم اػرٛاد٘ لا ٚجؼهٓى 

.يرًٛضٍٚ ػٍ انًقصشٍٚ نؼذو ٔجٕد ضٕاتط نًحاعثح انؼُاصش انًقصشج
1

 

 :الحوافز المادية وغير المادية .ب 

 :الحوافز المادية*

 نلإَغاٌ، ٔانثؼض ٚطهق ػهٛٓا انفغٕٛنٕجٛحإٌ انحٕافض انًادٚح ذٓرى تشكم أعاعٙ فٙ إشثاع انحاجاخ 

انحاجاخ الأعاعٛح، ٔانثؼض اٜخش ٚغًٛٓا انحاجاخ انذَٛا ،تاػرثاسْا أَٓا ذقغ فٙ أدَٗ عهى ذذسج 

 تئشثاع انحاجاخ انًرؼهقح تانًؤكم، كًا أَٓا ذٓرىانحاجاخ ٔلا ذشذثط تحاجاخ ػهٛا يرقذيح نلإَغاٌ ، 

انًهثظ ٔانًغكٍ تالإضافح إنٗ انحاجاخ انًرؼهقح تالأيٍ ٔالاعرقشاس انٕظٛفٙ،ٔانحاجاخ انًرؼهقح 

 .تانخذياخ انصحٛح ٔذحغٍٛ ظشٔف انؼًم ٔغٛشْا

 :الحوافز غير المادية*

انحاجاخ انؼهٛا ضًٍ عهى ذذسج انحاجاخ، ْٔٙ ْٔٙ حٕافض ذرؼهق تئشثاع انحاجاخ انُفغٛح ٔانزاذٛح 

فالإَغاٌ تؼذ أٌ ٚشثغ حاجاذّ الأعاعٛح انذَٛا ٚغؼٗ إنٗ إشثاع حاجاخ أخشٖ يٍ انحاجاخ انًرؼهقح 

تانشؼٕس ٔالاػرضاص تانؼًم ٔتانشؼٕس تانرقذو ٔانشقٙ ٔانشؼٕس تانًشكض الأدتٙ ٔانًكاَح انًُاعثح ٔانرقذٚش 

.ٔالاجرًاػٙ نهفشد ٔانثُاء ٔغٛشْا يٍ انحاجاخ انًخرهفح الأخشٖ راخ انؼلاقح تانجاَة انُفغٙ ٔانزاذٙ
2

 

 :الحوافز الفردية الجماعية .ج 

 .ذشذثط تالأداء انفشد٘ نهفشد فٕٓ ٚهًظ انؼلاقح تٍٛ الأداء ٔانًكافؤج: الفردية *

                                                           
1

 324 ؿأُشعغ اُغبثن، - 
2

 325ؿ أُشعغ اُغبثن ، - 
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 ػهٗ  الأفضم ذصًٛى َظاو انحٕافضٌانفشد٘، فىيٍ انصؼة أحٛاَا ػضل ٔذقٛٛى الأداء : الجماعية *

ٔٔفقا نهحٕافض انجًاػٛح ٚحصم كم أفشاد .ٔيٍ ثى ػًهّ ٚؼرًذ ػهٗ ػًم اٜخشٍٚ الأعاط انجًاػٙ،

ٔقذ صًًد خطط انحٕافض انجًاػٛح نرشجٛغ ككم،انجًاػح ػهٗ حٕافض ذؼرًذ ػهٗ أداء انًجًٕػح 

.الأفشاد ػهٗ يًاسعح َٕع يٍ انضغط ػهٗ صيلاء انؼًم فٙ انًجًٕػح نرحقٛق أداء أفضم ٔأعشع
1

 

 :انؼمُمً نهمُظف الاتصبنٍخ انؼلالخ -ثبوٍب

 هذسادٝا٠ُ  اُزلبػَ فلبد ا٠ُ أعبعٚ ك٢ ٣ذ٣ٖ رؾٍٞ ٛٞ الاعزٔبػ٤خ اُؾ٤بح ا٠ُ الإٗغب٤ٗخاُؾ٤بح  رؾٍٞ إ

 اُلوش١ د٣ؼزجش اُؼٔٞ كبلارقبٍ ،اُؾ٤ٞاٗبد ُغبئش ثبُ٘غجخ الإٗغبٕ ثٜب ٣زٔزغ اُز٢ أُزيٞسح الارقبٍ

 أخ٤ٚ ػٖ ٓ٘ؼضلا الإٗغبٕ ٣ؼ٤ؼارقبٍ  ٝثذٕٝ أُخِٞهبد، ُغبئش عٞٛش٣خ ػ٤ِٔخ ٣ؼذ ؽ٤ش ُِٔغزٔغ

 ؽن٢ كوذ الارقبٍ لأ٤ٔٛخ ٝٗظشا .اٗؼضاٍ اعزٔبػ٢ أٝ ؽنبس١ اٗؼضاٍ عٞاء أُغزٔغ ثو٤خ ك٢ الإٗغبٕ

 ؽ٤ذ الإٗضشٝثُٞٞع٤ب الاعزٔبع، ػْ اُ٘لظ، ًؼِْ ٓزؼذدح ٓغبلاد ك٢ ٝأُلٌش٣ٖ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ اُؼذ٣ذ ثبٛزٔبّ

 .ٝثؾٞصٚ اٛزٔبٓبرٚ ٓغ ٣ز٘بعت ٓب ؽغت ػِْ ًَ ر٘بٍٝ

I. أوُاع الاتصبل: 

الارقبٍ ٛٞ ػ٤ِٔخ رلبػَ ث٤ٖ ىشك٢ ا٠ُ إٔ رق٤ش اُخجشح أُؾزشًخ ث٤ٜ٘ٔب ،٤ُٝظ ثبُنشٝسح إٔ ٣ٌٕٞ 

اُيشكبٕ ؽخق٤ٖ كوو ثَ إٔ ٣ٌٕٞ ث٤ٖ ؽخـ ٝٓغٔٞػخ الأؽخبؿ ، أ١ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأؽخبؿ 

. ٝٓغٔٞػخ أخشٟ ، ٝهذ رزْ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ثيش٣وخ ٓجبؽشح أٝ ؿ٤ش ٓجبؽشح 

 .ٗٞعٝث٘بء ػ٠ِ رُي ع٘ؾ٤ش ا٠ُ أْٛ أٗٞاع الارقبٍ ٝالأعظ اُز٢ هبّ ػ٤ِٜب ًَ 

 :الاتصبل مه حٍث رضمٍتً  .1

 :الاتصبلاد انرضمٍخ .أ 

٣ٝوقذ ثٚ ٓغٔٞػخ الارقبلاد اُشع٤ٔخ اُز٢ رزْ ث٤ٖ أػنبء اُز٘ظ٤ْ عٞاء اُشإعبء أٝ أُشإٝع٤ٖ ٝرزْ 

ٖٓ خلاٍ خيٞه ٝٓ٘بكز الارقبٍ اُز٢ ٣وشٛب اُز٘ظ٤ْ ثٔوزن٠ ٗظبّ اُغِيخ ٝٓذٟ رلٞمٜب ُِٔغز٣ٞبد 

الإداس٣خ أُخزِلخ ٝرُي ٝكوب ُِٞائؼ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٣وشٛب اُز٘ظ٤ْ ، ٝعذ٣ش ثبُزًش إٔ الارقبٍ اُشع٢ٔ هذ ٣ٌٕٞ 

                                                           
1

 .310-309،ؿ ؿ2006، عبٓؼخ  الإعٌ٘ذس٣خ ، ٤ًِخ اُزغبسح(سإ٣خ ٓغزوج٤ِخ)اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ،سا٣ٝخ ٓؾٔذ ؽغٖ   - 
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فبػذح أٝ  )ارقبٍ داخ٢ِ أ١ ٣زْ ث٤ٖ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِلخ داخَ أُ٘ظٔخ عٞاء ًبٗذ سع٤ٔخ 

1.أٝ أكو٤خ ، ٝهذ ٣ٌٕٞ ٛزا الارقبٍ خبسع٢ أ١ ث٤ٖ ٓ٘ظٔخ ٝٓ٘ظٔخ أخشٟ أٝ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ الأكشاد  (ٓ٘ظٔخ 
 

 ُٝزُي كبٗٚ ٣ٔضَ اُيش٣ن اُشئ٤غ٢ ٝالاعزوشاس،ٝرزغْ اُوٞاػذ اُز٢ رؾٌْ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الارقبلاد ثبُض٤بة 

 .اُؾغُْلارقبٍ ك٢ أُ٘ظٔبد الإداس٣خ ًج٤شح 

٣شكؼٜب ػٔبٍ اُز٘ظ٤ْ ُشإعبئْٜ ػ٠ِ   الارقبلاد اُشع٤ٔخ ثبلأعِٞة اٌُزبث٢ ًبُزوبس٣ش اُذٝس٣خ اُز٢ٝرزغْ

ع٤ش اُؼَٔ، ًٝبُزوبس٣ش اُز٢ ٣شكؼٜب ٓذ٣ش الإداسح اُٞعي٠ ا٠ُ أُذ٣ش الأػ٠ِ ُِٔ٘ظٔخ ػٖ ًلبءح ػٔبٍ 

اُز٘ظ٤ْ  

  :الاتصبلاد غٍر انرضمٍخ .ة 

 ٢ٛٝ اُز٢ رزْ ثٞعبئَ ؿ٤ش سع٤ٔخ لا ٣وشٛب اُز٘ظ٤ْ ٝلا ٣زيِجٜب ، ٝاٗٔب ر٘ؾب ٗز٤غخ ٝعٞد فلاد ؽخق٤خ 

ٝػلاهبد اعزٔبػ٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُز٘ظ٤ْ،ٝٛزٙ الارقبلاد روّٞ ثغٞاس الارقبلاد اُشع٤ٔخ 

ٝٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ ٗؾٞء ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الارقبلاد ٝعٞد ػلاهبد اُقذاهخ اُز٢ ر٘ٔٞ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ .ٝرٌِٜٔب

ٝالارقبلاد ؿ٤ش .ك٢ اُز٘ظ٤ْ، ثبلإمبكخ ا٠ُ ػذّ كبػ٤ِخ ٝػذّ ٓشٝٗخ عجَ الارقبلاد اُشع٤ٔخ ك٢ اُز٘ظ٤ْ 

ٝرؤخز ٛزٙ .اُشع٤ٔخ هذ رزْ داخَ ر٘ظ٤ْ كزٌٕٞ ارقبلاد داخ٤ِخ ٝهذ رزْ خبسعٚ كزٌٕٞ ارقبلاد خبسع٤خ 

الارقبلاد ػبدح اؽذ الارغبٛبد اُز٢ روشٛب الارقبلاد اُشع٤ٔخ ، كوذ رؤخز ؽٌَ الارقبلاد اُ٘بصُخ، 

.ٝأ٣نب ؽٌَ الارقبلاد الأكو٤خ أٝ اُغبٗج٤خ 
2
 

  :الاتصبل مه حٍث الاتدبي .2

  :انىبزنخالاتصبلاد  .أ 

٣زْ الارقبٍ ث٤ٖ اُشإعبء ٝ أُشإٝع٤ٖ ثقلخ سع٤ٔخ ٖٓ الأػ٠ِ ا٠ُ الأعلَ ٝ رُي ؽغت رغِغَ اُغِْ 

الإداس١ ٣ٝشٟ عٕٞ ٓبس١ ثش٣ز٢ إٔ الارقبلاد ٢ٛ 
"

 اُز٢ رزْ ٖٓ الأػ٠ِ ا٠ُ الأعلَ اُغِْ اُٜش٢ٓ ك٢ٜ 

                                                           
1

  190، ؿ1999 الاعٌ٘ذس٣خ، ، اُجيبػ ع٘زش ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ ،الارقبٍ ٝاُغِٞى الإٗغب٢ٗ :ٓؾٔذ ٣غش١ دػجظ  - 
2

  398، 396 ، ؿ 1993 ، ٓ٘ؾبح أُؼبسف الإعٌ٘ذس٣خ ، أفٍٞ الإداسح اُؼبٓخ :اثشا٤ْٛ ػجذ اُؼض٣ض ؽ٢  - 
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رٔذ ٝر٘ؾو عٔبػبد اُؼَٔ ، ٝرخِن الاٗغغبّ ك٢ أداء الأدٝاس، ٣ٝزْ اسعبٍ اُزؼ٤ِٔبد ٝأُؼِٞٓبد اُل٤٘خ  

اُز٢ رغٔؼ ٌَُ ػبَٓ ك٢ أُئعغخ ك٢ اُز٘ل٤ز اُغ٤ذ ُِٜٔبّ
"
.

1
  

:ٝالارقبٍ اُٜبثو ٛٞ اٗغ٤بة أُؼِٞٓبد ٖٓ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ الأػ٠ِ ا٠ُ الأد٠ٗ ٝرزنٖٔ ٓب ٢ِ٣ 
2
 

  .الأٝآش ٝاُزؼ٤ِٔبد ثؾبٕ اُٞظ٤لخ اُز٢ ٣ئد٣ٜب أُشإٝعٕٞ* 

  .رٞع٤ٜبد ٝؽشػ عض٣ئبد اُؼَٔ* 

 .الأٛذاف ٝاُوشاساد ٝاُغ٤بعبد أُيِٞة ر٘ل٤زٛب* 

 كبلارقبلاد اُ٘بصُخ رخِق ٓب ،اثلاؽ أُشإٝع٤ٖ ثٔغزٟٞ أدائْٜ ٝٓذٟ روذْٜٓ ٝٗوبه اُنؼق ك٢ الأداء*  

٣غ٠ٔ ثغٞ اُضوخ ٌُٖٝ ك٢ ٓؾ٤و ٖٓ اُقشآخ ٝاُنجو الاعزٔبػ٢، ث٘بءا ػ٠ِ هٞاػذ ٝهٞا٤ٖٗ ٝرؼ٤ِٔبد 

سع٤ٔخ ٝٛزا ٓب ٣غٔؼ ُِؼبَٓ ثبلاىلاع ػ٠ِ ٓب ر١ٞ٘ الإداسح اُو٤بّ ثٚ ٝٓخزِق اعزشار٤غ٤برٜب ك٢ ر٘ظ٤ْ 

ٝرغ٤٤ش اُؼَٔ ًٔب ٣ؼَٔ الارقبٍ ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ػ٠ِ خِن عٞ ٖٓ اُضوخ ٝاُزلبْٛ ث٤ٖ اُشإعبء 

 .ٝأُشإٝع٤ٖ

 :انصبػذحالاتصبلاد  .ة 

 ارا ًبٕ الارقبٍ ٖٓ الأػ٠ِ ا٠ُ الأعلَ ٣ؼي٢ الأٝآش ٝاُزؼ٤ِٔبد  كبٕ الارقبٍ ٖٓ الأعلَ ا٠ُ الأػ٠ِ 

٣وزقش ػ٠ِ ؽٌبٟٝ ٝروبس٣ش ػبٓخ ٝىِجبد ، ٝٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الارقبلاد ٓشرجو  (الارقبلاد اُقبػذح )

ُٝٔب ًبٕ ٖٓ ؽن اُشإعبء افذاس اُزؼ٤ِٔبد ٝالأٝآش ا٠ُ ٓب دْٜٝٗ . ث٘ٞع ٖٓ اُو٤بدح اُغبئذح ك٢ أُ٘ظٔخ  

ٖٓ أُغز٣ٞبد،ًبٕ ٖٓ أُ٘يو٢ أ٣نب إٔ ٣ٌٕٞ ٝاعت الاعزٔبع ا٠ُ ٓب ُذٟ أُشإٝع٤ٖ ٖٓ اٗؾـبلاد 

.ٓلاؽظبد ٖٓ عٜخ ُؾوْٜ ك٢ اُزؼج٤ش ٝأُيبُجخ ثؾوٞهْٜ  ٝاهزشاؽبد أٝ
3

  

اد٢ٗ اُغِْ ك٢ ٝالارقبلاد اُقبػذح ٢ٛ الارقبلاد اُز٢ رقذس ػٖ اُؼٔبٍ ٝأُ٘لز٣ٖ أُزٞاعذ٣ٖ 

الإداس١ ك٢ ارغبٙ ٝأُغئ٤ُٖٝ ٝالأىش اُؼ٤ِب داخَ اُز٘ظ٤ْ ، ُٜزا كبٕ ص٣بدح  ؽغْ أُؼِٞٓبد اُقبػذح  

                                                           
1

  64 ،63ؿ ،2004،،اُغضائش  ، داس ٓذ٢ٗاُز٘ظ٤ْ ٝػلاهبد اُؼَٔ :كبسٝم ٓذاسط  - 
2

  111 ، 110 ، ؿ 2003 ٓقيِؼ اداس١ ،داس اُزٞص٣غ ٝاُ٘ؾش ، اُوبٛشح ، 766:ٓؾٔذ كزؾ٢  - 
3

  65 ، 64 ،ؿ ،ؿٓشعغ عبثن :كبسٝم ٓذاسط-  
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د٤َُ ػ٠ِ ع٤ُٞخ الارقبلاد ٝكؼب٤ُخ ه٘ٞارٜب، ٝٛزٙ الارقبلاد رٞمؼ ٓذٟ اُزغبسة ٓغ رٞع٤ٜبد الإداسح 

.اُؼ٤ِب،كزٞكش ثزُي اُزـز٣خ أُشرذح اُلاصٓخ ُنجو اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ
1
 

  :أَ اندبوجٍخ الاتصبلاد الأفمٍخ .ج 

أٝ ث٤ٖ  (أ١ ٗلظ أُغزٟٞ اُشئبع٢)٣زْ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الارقبلاد ث٤ٖ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ٓغزٟٞ اؽشاك٢ ٝاؽذ 

أ١  )اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ لا ٣ٌٕٞٗٞ ك٢ ٗلظ أُغزٟٞ الإؽشاك٢ ٌُٖٝ لا رشثيْٜ ثجؼل ػلاهبد عِيخ ر٘ل٤ز٣خ 

. (ػب٤ِٖٓ ٣٘زٕٔٞ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد ٓخزِلخ لا رشثيْٜ ػلاهخ عِيخ سئبع٤خ ٝلا ٣٘ظْٜٔ خو عِيخ ٝاؽذ
2

  

٣ٝزنٖٔ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الارقبٍ رجبدٍ اُشعبئَ ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٖ أػنبء الإداساد ٝالأهغبّ ٝاُٞؽذاد 

داخَ أُ٘ظٔخ ؽز٠ رٌٕٞ ًَ ٛزٙ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ راد أُغزٟٞ اُٞاؽذ ػ٠ِ ػِْ ثٌبكخ أُؼِٞٓبد 

.اُ٘ظشٝاُج٤بٗبد ٝٝعٜبد 
3
 

  :الاتصبل مه حٍث انتفبػم ثٍه انمرضم َانمطتمجم .3

   :الاتصبل انمجبشر .أ 

ٛٞ الارقبٍ اُز١ ٣ز٤ؼ ُلأىشاف اُؼ٤ِٔخ الارقب٤ُخ ٣ٌٖٝٔ أُشعَ ٖٓ اُؾقٍٞ ػ٠ِ سعغ فذٟ ثقلخ  

.ٓجبؽشح
4

 

 : الاتصبلاد غٍر انمجبشرح .ة 

ثبعزؼٔبٍ ٝع٤ِخ ٓب ،ؽ٤ش رؼزجش اُٞعبئَ  ٓضَ الأٍٝ ٌُٖٝ ٣ٌٕٞ سعغ اُقذٟ ثقلخ ؿ٤ش ٓجبؽشح أ١

ٝاُجقش٣خ ٖٓ أْٛ اُٞعبئَ أُغزخذٓخ ك٢ ىشم الارقبٍ ؿ٤ش أُجبؽش ٣ٝٞعذ اٌُض٤ش ٖٓ ٛزٙ  اُغٔؼ٤خ

اُقٞس ح : اُٞعبئَ اُز٢ ٣غت إٔ ٣ؼشكٜب الأخقبئ٢ الاعزٔبػ٢ ٣ٝغزخذٜٓب ٝاْٛ ٛزٙ اُٞعبئَ 

ٝسح ُٞؽخ الإػلإ ، أُيجٞػبد ، ثشآظ الإراػخ ، ٝاُزِلض٣ٕٞ ٝؿ٤شٛب ٖٓ ةاُلٞرٞؿشاك٤خ ، أُِقوبد،اُظ

.اُٞعبئَ 
5

  

 
                                                           

1
 111 ، ؿ 2004 ،2،ه ، داس اُـشة ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ ، ٝٛشإٓجبدة اُزغ٤٤ش اُجؾش١ :ثٞكِغخ ؿب٣بد  - 

2
  .392،393،ؿ ٓشعغ عبثن ،ؿ :اثشا٤ْٛ ػجذ اُؼض٣ض ؽ٢ - 

3
 188 ٓشعغ عبثن ، ؿ :ٓؾٔذ ٣غش١ دػجظ -  

4
 2008 /2007أُو٤ذ ػ٠ِ ىِجخ أ٠ُٝ اػلاّ آ٢ُ ، عبٓؼخ اُز٣ٌٖٞ أُزٞافَ ، ٝسهِخ ، ٓؾبمشح أُِزو٠  ، رو٤٘بد الارقبٍ:ٓؼٔش١ ٛٞاس١  - 

5
 125 ، 124 ، ؿ ٓشعغ عبثن :عِٟٞ ػضٔبٕ اُقذ٣و٢  - 
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 :الاتصبل مه حٍث انُضبئم أَ انهغخ انمطتخذمخ  .4

  :الاتصبلاد انهفظٍخ .أ 

 ثٔؼ٠٘ إٔ ٝأٌُزٞثخ،رزٔضَ ك٢ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ػٖ ىش٣ن اعزخذاّ اُِـخ أٝ أٌُِبد أُ٘يٞهخ َ 

.ًزبث٣٢زْ الارقبٍ آب ك٢ ؽٌَ ؽل١ٞ أٝ ك٢ ؽٌَ 
1
ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ اعزخذاّ اُِـخ اُِلظ٤خ اعزخذآٜب ك٢  

 ٖٝٓ أٓضِخ اُٞعبئَ اُز٢ ٝؿ٤شٛب،ؽبمشاد ٝاُ٘ذٝاد ٝأُ٘بهؾبد ٝأُئرٔشاد ٝأُوبثلاد الاعزٔبػ٤خ ّاٍ

.اُِلظ٤خ أٌُزٞثخ اٌُزت ٝأُغلاد ٝاُقؾق ا٤ٓٞ٤ُخ ، ٝاُزوبس٣ش ٝؿ٤شٛب رغزخذّ ك٤ٜب اُِـخ
2
 

  :الاتصبلاد غٍر انهفظٍخ .ة 

 ٗوَ الأخجبس ٝأُؼِٞٓبد ثبعزخذاّ الإؽبساد ٝالإ٣ٔبءاد ٝاُغِٞى ، ٝهذ رٌٕٞ ٛزٙ الإؽبساد أٝ 

اُز٤ِٔؾبد ٓوقٞدح أٝ ؿ٤ش ٓوقٞدح ٖٓ ٓقذس الارقبٍ ٝرقَ ٗغجخ اعزخذآٜب ك٢ الارقبٍ ٓب ٣وشة 

ٖٓ أُؼب٢ٗ اُخبفخ ك٢ ٝاُشعبئَ اُز٢ رزؼِن ثبلأؽبع٤ظ أٝ اُؾؼٞس ، ٝأؽ٤بٗب ٓب رٌٕٞ أهٟٞ  % 90ٖٓ 

.ٖٓ اُشعبئَ اُِلظ٤خ ؽ٤ش ٤ٔ٣َ اُ٘بط ا٠ُ رقذ٣ن اُشعبئَ ؿ٤ش اُِلظ٤خ  ٜٓ٘ب ػ٘ذٓب ٣زؼبسك الاص٘بٕ
3
 

  :الاتصبل مه حٍث مكبن أطراف الاتصبل.5

 :الاتصبلاد انذاخهٍخ .أ 

.الإداس٣خ ك٢ ع٤ٔغ ٓغز٣ٞبرْٜ  ٢ٛ الارقبلاد اُز٢ رزْ داخَ ٗيبم أُ٘ظٔخ
4
 

ٝرزٔضَ ك٢ رجبدٍ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٖ اداساد ٝأهغبّ أُئعغخ ثـشك رخق٤ـ ٜٓبّ اُؼَٔ ٝر٘غ٤ن 

الأٗؾيخ ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح ٝٓب ا٠ُ رُي ، ٝر٘غبة ٛزٙ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ ه٘ٞاد 

. ٝأكو٤ب ًٝزُي ٖٓ خلاٍ اُو٘ٞاد ؿ٤ش اُشع٤ٔخ ُلارقبٍ ػٔٞد٣بالارقبٍ اُشع٤ٔخ 
5
 

  :الاتصبلاد انخبرخٍخ .ة 

٢ٛ الارقبلاد اُز٢ رزْ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ الإداس٣خ اُٞاؽذح ٝث٤ٖ ؿ٤شٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد الأخشٟ اداس٣خ ًبٗذ أٝ 

. ؿ٤ش اداس٣خ ، ًٝزُي ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُغٜٔٞس

                                                           
1

  104ٓشعغ عبثن ، ؿ: ٓؾٔذ كزؾ٢  - 
2

 117ٓشعغ عبثن ، ؿ :عِٟٞ ػضٔبٕ اُقذ٣و٢   - 
3

  105ٓشعغ عبثن ، ؿ : ٓؾٔذ كزؾ٢ - 
4

  394 ٓشعغ عبثن ، ؿ :اثشا٤ْٛ ػجذ اُؼض٣ض ؽ٢  - 
5

 106ؿ : ٓؾٔذ كزؾ٢ - 
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 ثبلارقبلاد اُخبسع٤خ اُز٢ رزْ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٖٓ ٗبؽ٤خ هذس ٌٖٓٔٝاُغذ٣ش ثبُزًش اٗٚ ٣غت الاػز٘بء 

ُٔ٘ظٔبد الإداس٣خ ػٖ ىش٣ن ٍ  ٖٓ أٌُٖٕٔٝارا ًب .ثبُـخ ُٔب ُٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ،ٝاُغٜٔٞس ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ

ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الارقبلاد إٔ رؼِٖ ُِغٜٔٞس ػٖ ٓجبدئٜب ٝرٞع٤ٜبرٜب ٝاسؽبدارٜب ، ٢ٛٝ كنلا ػٖ رُي 

 كوذ ٣ٌٕٞ ُٜب اصش ًج٤ش ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ،رؼَٔ ػ٠ِ ا٣قبٍ أساء اُغٜٔٞس ٝٓوزشؽبرٚ ا٠ُ أُ٘ظٔبد الإداس٣خ

 ٝٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الارقبلاد ٣غبػذ ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ سأ١ عٜٔٞس .اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ٛزٙ أُ٘ظٔبد

 1.أُ٘زلؼ٤ٖ ثخذٓبد الإداسح اُؼبٓخ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ٓب ٣قبدكْٜ ٖٓ ػوجبد ٝٓؾبًَ 

 :الاتصبل مه حٍث شخصٍخ أطراف الاتصبل.6
2
 

  :الاتصبل الاٌدبثً .أ 

 ٝٛٞ اُ٘ٔٞرط اُغ٤ِْ ُلارقبٍ ؽ٤ش ٣ؼشك اُؾخـ ٝعٜخ ٗظشٙ ٣ٝز٤ؼ ُِيشف ا٥خش كشفخ ػشك 

ٝعٜخ ٗظشٙ أ١ إٔ اُؾخـ ٣ؾبكظ ػ٠ِ ؽوٚ ٝؽوٞم ا٥خش٣ٖ ، ٝإ ر٤ٔضد ٛزٙ اُؾخق٤خ ك٢ هبئذ 

أُئعغخ كٜٞ ٓب ٣٘غْ ػ٘ٚ ٗٔو اُزغ٤٤ش اُذ٣ٔوشاى٢ ثؾ٤ش ٣غٔؼ ُغ٤ٔغ ػ٘بفش أُئعغخ أُؾبسًخ ك٢ 

 .ارخبر اُوشاس 

  :الاتصبل انطهجً .ة 

 ؽ٤ش ٣ز٘بصٍ اُؾخـ ك٢ ؽوٚ ػٖ اُزؼج٤ش ك٢ سأ٣ٚ أٝ ٓ٘بهؾخ أساء اُيشف الأخش ٣ٝؼٞد ا٠ُ رُي مؼق 

اُؾخق٤خ أٝ كوذإ اُضوخ ك٢ ٗلغٚ أٝ ٗوـ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓٞمٞع الارقبٍ ٣ٝ٘غْ ػٖ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ 

. الارقبٍ ٗٔو رغ٤٤ش١ ٣غ٠ٔ اُزغ٤٤ش الأث١ٞ 

  :(انٍدُمً )الاتصبل انؼذَاوً  .ج 

ؽ٤ش ٣زٔغي ثؾوٚ ك٢ اُزؼج٤ش ػٖ سأ٣ٚ ُٝٞ ًبٕ رُي ػ٠ِ ؽغبة ؽوٞم ا٥خش٣ٖ ٣ٝؾبٍٝ كشك سأ٣ٚ ػ٠ِ 

الأخش دٕٝ إٔ ٣ز٤ؼ ُٚ كشفخ اُزؼج٤ش ػٖ سأ٣ٚ أٝ ٓٞهلٚ ٣ٝ٘غْ ػٖ ٛزٙ اُؾخق٤خ الارقب٤ُخ ٗٔو  اُيشف

. اُزغ٤٤ش اُغِي١ٞ  رغ٤٤ش ٣ذػ٠

                                                                                                                                                                 

                                                           
1

  395 ٓشعغ عبثن ، ؿ :اثشا٤ْٛ ػجذ اُؼض٣ض ؽ٢ - 
2
 18 ، ؿ2002  ،1 ث٤شٝد،ه ، داس اُٜ٘نخ اُؼشث٤خ ،اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٖٓ ٓ٘ظٞس اعزشار٤غ٢ : ؽغٖ اثشا٤ْٛ ثِٞه - 
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 :الإداري الاتصبلَأٌذاف  أٌمٍخ-ثبنثب

 :أٌمٍخ الاتصبل .1

 *٣غْٜ الأٓش اُز١ ٓخزِلخ، ه٘ٞاد ػجش ٝأُلب٤ْٛ ٝالإؽقبءاد ٝاُج٤بٗبد أُؼِٞٓبد ٗوَ ػ٠ِ أُغبػذح 

 .ٝريٞسٛب ٝٗٔٞٛب أُ٘ظٔخ أٛذاف ٝرؾو٤ن الإداس٣خ هشاساد ارخبر ك٢

* ٍأُوبثلاد أعبط ػ٠ِ لاػزٔبد أُ٘ظٔخ، أػنبء ٣ٔبسعٜب اُز٢ الأػٔبٍ ػ٠ِ ٝاُغ٤يشح ٓزبثؼخا 

 ُز٤ٌٖٔ ٝرُي ُِٔ٘ظٔخ، أُزؼذدح أُغز٣ٞبد ػجش ٝاُغٔبػبد الأكشاد ث٤ٖ ثبعزٔشاس ر٘وَ اُز٢ ٝاُزوبس٣ش

 ك٢ ػب٤ُخ ًلبءح رؾو٤ن ٣نٖٔ ثؾٌَ ُٔؼبُغزٜب اُغؼ٢ ٝ اُخبفخ اُنؼق ٗوبه ػ٠ِ اُٞهٞف ٖٓ الإداسح

 .أُ٘ظٔخ أداء

*ك٢ ٝاُغٔبػبد الأكشاد ث٤ٖ اُغٜٞد ُز٘غ٤ن الإداسح رغزخذٓٚ اُز١ أُلزبػ الإداس١ الارقبٍ ٣ؼزجش 

 ٝاُغٔبػ٢ اُلشد١ اُغِٞى ٝرـ٤٤ش رٞع٤ٚ ك٢ أعبع٤خ مشٝسح اػزجبس ػٖ ًقء،كنلا ثؾٌَ أُ٘ظٔخ

.كؼبٍ ٗؾٞ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ك٢ ُِؼب٤ِٖٓ
1

 

*ٝأكٌبس لأساء روجِْٜ ٓذٟ ػ٠ِ ٝاُزؼشف أُشإٝع٤ٖ ٗؾبه ػ٠ِ الإداسح اىلاع ك٢ الارقبٍ ػ٤ِٔخ رغبػذ 

 ٝاسؽبد٣خ سهبث٤خ ٝع٤ِخ ٣ٔضَ الإداس١ الارقبٍ إٔ ٓ٘ظٞس ٖٓ الإداسح هجَ ٖٓ أُؼزٔذ اُؼَٔ ٝف٤ؾ

 .أُ٘ظٔخ ك٢ أُشإٝع٤ٖ ٝٗؾبىبد ُلؼب٤ُبد ٝرٞع٤ٜ٤خ

 ؽ٤ش أُ٘ظٔخ ك٢ الأ٤ٔٛخ ٖٓ ػب٤ُخ دسعخ ػ٠ِ سع٤ٔخ ٝؿ٤ش سع٤ٔخ فٞس ثٔخزِق الارقبٍ ٣ؼزجش 

 أٌٖٓ ُٝزُي أُ٘ظٔخ ٗؾبه ٖٓ % 75 ٣وبسة ٓب رؾٌَ الارقبٍ ػ٤ِٔبد ثؤٕ ٝالأثؾبس اُذساعبد أؽبسد

 اُؾشًخ ٝرنٔش رٔٞد ارقبلاد ثذٕٝ أٗٚ ؽ٤ش ،أُ٘ظٔخ ؽشا٤٣ٖ ػجش اُذاكن اُذّ ثٔضبثخ الارقبٍ اػزجبس

 .الأخشٟ أٗؾيزٜب ع٤ٔغ ٝرزٞهق ُِٔ٘ظٔخ اُذائٔخ

*الأػٔبٍ اٗغبص ٣زْ خلاُٚ ٖٝٓ ٝأُشإٝع٤ٖ اُشإعبء ث٤ٖ اُؼلاهبد ٓغبٍ ك٢ ؽ٣ٞ٤خ ػ٤ِٔخ الارقبٍ ٣ؼزجش 

.الأكشاد أػٔبٍ ث٤ٖ اُز٘غ٤ن ًزُي ٝ اُجؼل ثؼنٜب أُ٘ظٔخ أهغبّ ث٤ٖ اُز٘غ٤ن ٝخِن
2
 

 

                                                           
1
 203،ؿ2010، اُغضائش ،ى٤ِيِخ داس، ٝأدٝاد دػبئْ" اُجؾش٣خ أُٞاسد ر٤ٔ٘خ: ٓغِْ  ٓؾٔذ- 

2
 203،ؿأُشعغ اُغبثن-  
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1.  الاتصبل أٌذاف: 

 :٢ٛ أٛذاف صلاس الارقبٍ ٣ؾون

 :مؼرفٍخ أٌذاف .أ 

 هشاءح سٍّ ٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ ٓضَ أُزِو٢ أٝ أُغزوجَ ا٠ُ عذ٣ذح خجشاد أٝ ٓؼِٞٓبد رٞف٤َ ٣وقذ ٝ

.ٓؾبمشح ٝعٔبع اٌُزت
1
 

 :إلىبػٍخ أٌذاف .ة 

 دكبع ٝ الاٗزخبث٤خ ٝاُؾٔلاد الإػلاٗبد ٓضَ أُزِو٢ أُغزوجَ ا٠ُ ٓؼ٤٘خ كٌشح رٞف٤َ ٓؾبُٝخ ٣وقذ 

 .أُؾب٤ٖٓ

 :ترٌَدٍخ أٌذاف .ج 

 إٔ ٣لاؽظ ٝ.ٝالإراػخ ٝاُزِلض٣ٕٞ ٝاُغ٤٘ٔب أُغشػ ٓضَ أُزِو٢ ػ٠ِ ٝاُجٜغخ اُغشٝس ادخبٍ ٣وقذ

 عخو ٗشٟ ك٘ؾٖ أُزِو٢، ا٠ُ ٝامؼ ر٤ٔض ثذٕٝ اُضلاصخ الأٛذاف ٙٛز ٖٓ ٛذف ٖٓ أًضش ٣ؾون الارقبٍ

 إٔ ًٔب اه٘بػ٤خ، أٝ ٓؼشك٤خ عشػخ ثذٕٝ اُ٘لظ ػ٠ِ اُزش٣ٝؼ عٟٞ ٣جـ٢ اُز١ اُل٢٘ الإٗزبط ػ٠ِ اُ٘بط

 ٝعٞد ٝإٔ ًٔب ٓغزوجِٜب، ا٠ُ ث٘غبػ رقَ إٔ ٣ٌٖٔ لا ألإه٘بػ٢  اُٜذفٖٓ خب٤ُخ ٓؼشك٤خ ارقبٍ سعبُخ

.ٝالإه٘بػ٤خ أُؼشك٤خ الأٛذاف رؾو٤ن ػ٠ِ ٣غبػذ ػَٔ أ١ ك٢ اُزش٣ٝغ٢ اُٜذف
2
 

 :َانرئٍص ثبنمُظفٍه انمُظف ػلالخ-ثبنثب

I. ثبنمُظفٍه انمُظف ػلالخ: 

ٓئعغخ ٖٝٓ خلاٛب الاٛزٔبّ ثبُيبهخ اُجؾش٣خ ثبػزجبسٛب د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ أُئعغخ لا ٣ٌٖٔ الاعزـ٘بء  أ١ إ

 ثبُٔ٘ظٔخ اُشه٢ عج٤َ ك٢ ٍالأؽٞا ٖٓ ؽبٍ ك٢ ػ٘ٚ لأكشادٛب اُؼب٢ُ الأداء رؾو٤ن ا٠ُ رغؼ٠ ٝرخ٢ِ ػٜ٘ب

 .اُؼب٤ِٖٓ أداء ػ٠ِ رؤص٤ش ُٝلارقبٍ ا٤ُّٞ، ػبُٔ٘ب ك٢ أػٔبُٜب اُ٘بعؼ أُ٘ظٔبد ػبُْ ك٢

 أُٞظل٤ٖ ث٤ٖ ٓز٘بعن ثؾٌَ ٝرٞص٣ؼٜب أُٜبّ ٝروغ٤ْ ُِٞهذ ػولا٤ٗخ ٝؽغٖ الاعزـلاٍ أُ٘بعت خلاٍ ٖٝٓ

أُشعٞح الأٛذاف ٝرؾو٤ن مٔبٕ أعَ ٖٓ اُؼب٤ُخ اُغٞدح ؽ٤ش ٖٓ ًزُي اُخذٓخ لأداء
،
 اُٞهذ كز٘ظ٤ْ 

                                                           
1
 38،ؿ1،2002،ه اُغضائش،ٝاُزٞص٣غ ُِ٘ؾش ٛٞٓٚ ،داس الإداس١ ٝاُزي٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغِٞى:اُؼ٣ٞغبد اُذ٣ٖ  عٔبٍ- 

2
 38،ؿأُشعغ اُغبثن-  
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 ك٢ ٝروذ٣ٜٔب ر٘ل٤زٛب أعَ ٖٓ ٜٓبٓٚ ػبَٓ ًَ ٝرؾذ٣ذ اُؼٔبٍ ػ٠ِ ٝروغ٤ٜٔب أُ٘بعجخ اُلزشاد ٝرؾذ٣ذ

.كبػ٤ِخ أًضش ٗز٤غخ لإػيبء ُٚ أُؾذد اُٞهذ
1                                                                                                                                 

 ٝاُزؼبٕٝ اُؼَٔ سٝػ ٝرو٣ٞخ أُٞظل٤ٖ ث٤ٖ اُؼلاهبد ر٣ٌٖٞ ك٢  ٣ؼزجش آ٤ُخ كؼبُخ ٝ ٓ٘غنلارقبٍاٝ

 ًٝبكخ الارغبٛبد ع٤ٔغ ك٢ أُؼِٞٓبد ٝا٣قبٍ اُزٞافَ رذػ٤ْ ػ٠ِ الارقبٍ ػ٤ِٔخ روّٞ ًٝزُي اُغٔبػ٢

 الإداسح داخَ ا٠ُ أُٞظل٤ٖ  الإداس٣خ أُؼِٞٓبد ٝ اُوشاساد ٝفٍٞ عشػخ ك٢ أ٣نب عبْٛ ًٔب أُغز٣ٞبد

 داخَ اُؼَٔ ع٤ش ػ٠ِ ٣ئصش ًٔب ٓغزٟٞ ًَ رخـ اُز٢ أُؾبًَ ٓؼبُغخ كشفخ الارقبٍ ٣ؼي٢ ثٜزا ٝ

.الإداسح
2

 

II. ثبنرئٍص ح انمُظف ػلاق: 

 اُشئ٤ظ ٝأُشإٝط، كبٕ ٕثبػزجبس اُشاثو اُشع٢ٔ ٖٓ خلاٍ اُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ الإعشاءاد اُوب٤ٗٞٗخ ث٢

 أػنبء هجَ ٖٓ ٝٓؾزشٓب ٓوجٞلا ا٤ُٚ ٣ٌٕٞ اُز١ اُؾذ أٝ أُذٟ رؾذ٣ذ ػلاهخ ٢ٛ ثبُشئ٤ظ ػلاهخ أُشإٝط

 روشسٛب  اُز٢ٝأُٞظل٤ٖ اُشئ٤ظ ث٤ٖ ٓب اُؾخق٤خ اُؼلاهبد ٗٞػ٤خ رجؾش أٜٗب أ١ ٣شأعٜب، اُز٢ أُغٔٞػخ

 اُؼَٔ رش٤ًجخ رُي ٣زجغ صْ ، أُشإٝع٤ٖ أُٞظل٤ٖ ك٢ رؤص٤ش ٝٓذٟ رقشك٤ًٚل٤خ ٝ ٗلغٚ اُشئ٤ظ ؽخق٤خ

 :خبفخ رؤص٤شا أًضش  ٝأُٞهق ػ٠ِ ع٤يشح ُشئ٤ظ إٔ هٍٕٞ إٔ رغزي٤غ ُزُي، اُغِيخ ٝٓٞهغ

 .ٓزؼبٝٗخ أُٞظل٤ٖ ٓغٔٞػخ ٣ٌٕٞ ػ٘ذٓب*

 .أػٔبٍ ٖٓ ُذ٣ٚ ٓب ع٤٘غض ٤ًق ٝ ٣٘غض ٓب رؾذ٣ذا اُشئ٤ظ ٣ؼشف*

.ٓؼبهجزْٜ ٝ ٓٞظل٤ٖ رٌش٣ْ ٖٓ رٌٔ٘ٚ ٝعبئَ اُشئ٤ظ أُ٘ظٔخ رؼي٢ ؽ٤٘ٔب*
3
 

 :انؼمُمً انمُظف مركس ػهى الاتصبنٍخ انؼلالخ أثبر -راثؼب

I. انُظٍفً انرضب َ انتمبضك تحمٍك فً الاتصبل دَر: 

 ٖٓ ًَ ٣ؾذصٜب اُز٢ ا٥صبس ٢ٛ ٝٓب .ٝالاعزٔبػ٢ اُغ٢ًِٞ أُغبٍ ُذساعخ أُئعغخ ك٢ مبٌُ رغبسة ٝرؤر٢

 هشاسارْٜ ٝػ٠ِ كشد١، أٝ عٔبػ٢ ثؾٌَ عٞاء الأكشاد، اداسى ػ٠ِ الاعزٔبػ٢ ٝاُغٞ ُِؼَٔ أُبد١ اُغٞ

                                                           
1
 27،ؿ1990اُغضائش، عبٓؼخ اُزغ٤٤ش هغْ دًزٞساٙ،دُٝخ ،أىشٝؽخاُؼ٤ٓٞٔخ أُئعغبد أداء ػ٠ِ اُج٤ئخ أصش: الله ػجذ ػ٢ِ-  

2
 27،ؿأُشعغ اُغبثن-  

3
 156-155:ؿ-،ؿ1،2009،الاسدٕ، هاُزٞص٣غ ٝ ُِ٘ؾش ،اصشاءاُلبػِخ اُو٤بدح ٝ اُلؼبٍ اُوبئذ :ؿجب٣ٖ ٓؾٔٞد-  



  ٓؾذداد ػلاهخ أُٞظق ثبلإداسح اُؼ٤ٓٞٔخ اُغضائش٣خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.اُلقَ اُضبُش
 

-71- 
 

 ٝالاعزٔبػ٢ أُبد١ أُؾ٤و ٓغ ٣زلبػِٕٞ ثبػزجبسْٛ ٗؾبىْٜ ٗزبئظ ػ٠ِ ٝثبُزب٢ُ ٝعًِْٜٞ، ٝارغبٛبرْٜ

 .ُِؼَٔ

 ، اىبس اُؾشٝه أُزٞكشح ٝك٢ ، عٔبػخ داخَ ٣ؼَٔ اٗغبٕ ًَإٔ  ELTON MAYO ٓب٣ٞ أصجذ هذٍ

ٝاؽشاًٚ ك٢  الاعزٔبػ٤خ، ظشٝكٚ رؾغ٤ٖ ثؼذ   هبث٤ِخ اُ٘لغ٤خُٝٚ ، أُبد١ ُٔغبٍا ك٢ ٝرٞاصٗٚ رلبػِٚ ٝٓذٟ

 ظشٝف ث٤ٖ ه١ٞ اسرجبه٣ئد١ ا٠ُ   ، ٝأُذساءأُجبؽش٣ٖ أُؾشك٤ٖ ٓغ ؽغٖ رٞافِٚٝاُوشاساد ٝاُزغ٤٤ش 

اُٞؽذاد الإٗزبع٤خ ٖٓ خلاٍ  ث٤ٖ اُزٔبعي ص٣بدح ،ًٝزاالإٗزبع٤خ ٓؼذلادث٤ٖ ٝٝاُ٘لغ٤خ  الاعزٔبػ٤خ اُؼبَٓ

 ٝروذ٣ْ اُوشاساد ك٢ كبُٔؾبسًخ. ٝالإداسح ٝاُز٘ظ٤ْ اُغِيخ ؽٌَ ثزـ٤ش رزـ٤شالارقبٍ الأكو٢، ٝأ٣نب 

 . اُزنبٖٓهٞح ٖٓ رض٣ذ اُز٢ ٝاُزؼبٕٝ اُزٔبعي كشفخ ُِؼٔبٍ رؼي٢ أُوزشؽبد ٝاثذاء اُشأ١

  ؽ٤شالإٗزبع٤خ اُؼبَٓ ًٝلبءح، أُئعغخ ك٢ اُؼَٔ ػٖ اُشمب دسعخارٕ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ ؽٌَ الارقبٍ ٝ

.اٗزبع٤زٚ ر٘ظْ ٝ ؽخق٤زٚ رؾذد  أٜٗبًٔب اُؼبَٓ ٝرقشكبد عِٞى ك٢ رئصش
1
 

 ظَ اُؼلاهبد اُغ٤ذح ٓغ اُشإعبء ػٖ ىش٣ن الارقبٍ ١إ اُؼَٔ ك٢ اىبس عٔبػخ ٓزٔبعٌخ ٝٓزؼبٝٗخ، ٝف

 صوخ اُؼبَٓ ك٢ ػِٔٚ ٝاُؾبعخ ا٠ُ الاٛزٔبّ ٝالاػزجبس ٝأ٣نب رؾو٤ن ؽبع٤برٚ ااُشع٢ٔ ٝاُـ٤ش اُشع٢ٔ، ًٝز

 . أُبد٣خ الأ٤ُٝخ ، ٣زؾون اُشمب ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ ًلبءرٚ ٝص٣بدح الإٗزبع٤خ

 اداسح ٓٞهق ٛٞ ُِؼَٔ الإعٔب٢ُ أُٞهق ك٢ رئصش اُز٢ اُشئ٤غ٤خ اُؼٞآَ أْٛ إٔ اُذساعبد ٝرٞمؼ

 افذاس ك٢ ؽش٣ي ًؤٗٚ  اػزجشارا اُؼبَٓ إٔ ثٔؼ٠٘ ، ك٤ٜب الإؽشاف ٝٗٞع ، ك٤ٜب اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أُئعغخ

 ٝؽغٖ الارقبٍ رٞع٤ٜٚ ؽغٖاُوشاساد ،ٝؽش٣ي ك٢ ػ٤ِٔخ اُزغ٤٤ش٣خ، ٝأ٣نب اٛزٔبّ أُؾشف ٖٓ خلاٍ 

 الإداسح رٌٕٞ ، ا٠ُ أسائٚ ٝأخزٛب ثؼ٤ٖ الاػزجبسعالأخيبء ٝعٔب ٝرقؾ٤ؼ ٝاُزؼ٤ِْ اُ٘قؼ ُٚ ٣وذّ ٕأى ثٚ

 . اُؼَٔ ٓغبلاد ك٢ اُخلام اُزؼبٕٝ رؾو٤ن أٓبّ اُيش٣ن كزؾذ هذ

 ك٤ٜب اُؼب٤ِٖٓ الأؽخبؿ ث٤ٖ رشثو أٝعٜٜب ٝثٔخزِق أُئعغخ ك٢ الارقبٍ ػ٤ِٔخكبٕ  أخشٟ عٜخ ٖٓ ٝ

 اُؾشًخ رٞعٚ اُز٢ اُٞع٤ِخ ٢ٛٝ ،ٝاُشٓٞص الإؽبساد ػ٠ِ أُشرٌضح الاعزٔبػ٤خ اُؼلاهبد ؽبَٓ ٝرٌٕٞ

 ك٢ أُؼ٢٘ ٣ٌزؾلٜب ثبُٔؼب٢ٗ ٝٓٞعٚ ٓؾلض اٗغب٢ٗ رٞعٚ ًَ:  T.Parsonsؽغت رؼشف اُز٢ الاعزٔبػ٤خ

 .ا٤ُٚ ٣ٝغزغ٤ت الاػزجبس ثؼ٤ٚ ٣ؤخزٛب اُز٢ اُخبسع٢،أُؼب٢ٗ اُؼبُْ

                                                           
1
 127،ؿ2004،اُغضائش، اُؼبٓخ أُؾٔذ٣خ ٝريج٤و٤خ، داس ٗظش٣خ ،دساعخالاهزقبد٣خ أُئعغخ ًلبءح ك٢ ٝدٝسٙ الارقبٍ:ػذٕٝ داد١ ٗبفش-  
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 اُزٞع٤ٚ،أُؼب٤٣ش، هٞاػذ ،ٗؾش أُئعغخ ك٢ الاعزٔبػ٤خ اُؾشًخ ك٢ اُشٓٞص رئد٣ٜب اُز٢ اُٞظبئق ث٤ٖ ٖٝٓ

 ٖٓ رزٌٕٞ أُئعغخ ٓبدآذ ،ؽشًزٚ ك٢ ٝاُؼبَٓ أُزؾشى رٞع٤ٚ ك٢ ٝرو٤ذ رؼَٔ اُز٢ اُضوبك٤خ اُو٤ْ

 أٓبّ ٝالارغبٛبد اُزقشكبد ٖٓ ػذد ُْٜٝ ، ٝثو٤ْ صوبك٤خ ثخقبئـ ٣ز٤ٔضٕٝ الأكشاد ٖٓ ؽ٤خ ٓغٔٞػبد

 ًؤعِٞة ٣غزؼِٜٔٞٗب اُز٢ اُِـخ خبفخ ٝثقلخ ًٝزُي ، أُئعغخ ك٢ ػبدح ػ٤ِْٜ ريشػ اُز٢ اُؾٌَ

 ثزٞع٤ْٜٜ ػلاهخ ُٚ ٖٓ ىشف ٖٓ الاػزجبس ثؼ٤ٖ رئخز إٔ ٣غت اُؼ٘بفش ٙٛز كٌَ ، ث٤ْٜ٘ ك٤ٔب ُلارقبٍ

 .ٝاداسرْٜ

II.  انمؼىٌُخ انرَذ  فً رفغالاتصبلدَر : 

 ٓذٟ كبٕ ، الأكشاد ػ٤ِٔبد ٝر٘غ٤ن ر٘ظ٤ْ ، رٞع٤ٚ ا٠ُ رغؼ٠ أُئعغخ ك٢ الارقب٤ُخ اُؼ٤ِٔخ ٓبدآذ ٝ

 ك٢ ٜٓ٘ب الاعزلبدح ػ٠ِ ٝاُؼَٔ ، كْٜ رِي اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ٣زٞهق دٝسٛب رؾو٤ن ك٢ ٝالإؽشاف الإداسح ٗغبػ

 ُذٟ أُؼ٣ٞ٘خ اُشٝػ ٝسكغ ا٣غبد ىش٣ن ػٖ أٛذاكٜب ا٠ُ اُٞفٍٞ اعَ ٖٓ ، أُئعغخ ٓغؼ٠ رؾو٤ن

 . ٓٞظل٤ٜب

 ٢ِ٣ ٓب ؽغت أُؼ٣ٞ٘خ اُشٝػ ػ٘بفش ٝرؾذد
1
: 

 . أعٞسْٛ ػ٠ِ ٝأُؾبكظخ اُؼب٤ِٖٓ ػَٔ مٔبٕ *

 ٛذف سثو ٓغ اٌُلبءح ؽق٤ِخ ٝرٞص٣غ ،اُزي٣ٞش ثشآظ رق٤ْٔ ك٢ اُؼبَٓ ٝاؽشاى ،اُؼَٔ ػٖ اُشمب *

 .أُئعغخ ثٜذف اُلشد

 .ػذاُزٜبٝ ؽٜبٝٝك ٓغ الإٗزبط ؽٞاكضاٍٝ أٌُبكآد أٗظٔخ ثزق٤ْٔ اُؼ٘ب٣خ *

 .اٗقبكٚ ػ٠ِ ٝاُؼَٔاٙ ٝاؽي ا٠ُ ٝالاعزٔبع ،أُٞظق ٣غزؾوٜب اُز٢ اُزشه٤خ مٔبٕ *

 .ٜٓبٓٚ ك٢ اُشإعبء ٝرذخَ أُٞظق ٣زِوبٛب اُز٢ الأٝآش رؼبسك ػذّ*

 اُؼب٤ِٖٓ ٗلٞط ك٢ رجؼش ُِؼٔبٍ الاعزٔبػ٤خ ٝاُخذٓبد اُق٘بػ٢ الأٖٓ ٝرٞك٤ش اُؼَٔ ظشٝف رؾغ٤ٖ*

 .ثٜب ٣ؼِٕٔٞ اُز٢ ثبُٔئعغخ ٝالاكزخبس اُؼَٔ ك٢ ٝالإخلاؿ الاسر٤بػ

                                                           
 اُغٞس٣خ، الاهزقبد٣خ اُغٔؼ٤خ عٞس٣ب، ك٢ الاهزقبد٣خ، ٝالاعزٔبػ٤خ اُز٤ٔ٘خ ؽٍٞ ٗذٝح ،اُز٤ٔ٘خ ك٢ دٝسٛب ٝ اُغٞدح :آخشٕٝ ٝ ى٤بسح ؿغبٕ-  1

2000 
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 ثبُؼٔبٍ الارقبٍ ٓغبٍ ك٢ ىبهبد ر١ٝ ٝٓؾشك٤ٖ ارقبلاد ٗظبّ رٞكش مشٝسح رظٜش اُؼ٘بفش ٙٝٛز

 اٌُلبءح رؾغٖ ُِٔئعغخ ٣نٖٔ ٓب ٝٛٞ ك٤ٜب ٝٓؾبسًزْٜ ٝاُوشاساد اُؼٞآَ ثجؼل ٝاه٘بػْٜٝٓؾبٝسرْٜ   

 ٓ٘زؾش أفجؼ اُز١ الاؿزشاة أعجبة ٝاٗؼذاّ ٓلائْ ٝٗلغ٢ اعزٔبػ٢ عٞ رٞكش ٓغ ُٜبُؼٔب أؽغٖ ٝاعزؼٔبٍ

 أُؾشك٤ٖ،ًٝزُي ٝرقشكبد الإداسح ىشم ،اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُغٞ ٜٓ٘ب أعجبة ُؼذح ٗظشا خبفخ أُئعغبد ك٢

 .أُئعغبد ك٢ اعزؼٔبُٚ ٝعٞء الارقبٍ مؼق

 ؽوَ ك٢ رٔذ اُز٢ اُزغبسة إٔ ، اُز٘ل٤ز ك٢ اُؼٔبٍ ٝرؾل٤ض الارقبٍ ٓٞمٞع ك٢ ا٤ُٚ الإؽبسح ٣غت ك٤ٔب

 ُِشٝػ ا٣غبث٢ رؤص٤شا ٛ٘بى ثَ أُؼ٣ٞ٘خ اُشٝػ ثشكغ كوو رزؤصش لا الإٗزبط ٓؼذلاد إٔ أظٜشد اُؼَٔ

 اُغِٞى ث٤ٖ رشثو عٞٛش٣خ اسرجبىبدٝ ، اهزشإ ٓؼبٓلاد ٝعٞد ارا أُئعغخ ك٢ اُزٌبَٓ ٝ اُغٔبػ٤خ

 . اُؼَٔ أداء ٝٓغزٟٞ اُغٔبػ٢
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 ػرع و ححهُم و حفسُر انبُاَاث -أولا

I. انبُاَاث الأونُت ححهُم و ػرع 

 .انجُس حسب انؼُُت حىزَغ َىضح :01 رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %74 49 رًش

 %26 17 أٗض٠

 %100 66 انًجًىع

 رؼبدٍ ث٘غجخ 17 ٣غب١ٝ ا٩ٗبس ػذد أٓب، % 74 ٣ؼبدٍ ٓب أ١ 49 ٣غب١ٝ اُزًٞس ػذد إٔ اُغذٍٝ ٓؼـ٤بد رج٤ٖ

 ثغجت ؿج٤ؼخ ٗشبؿٜب اُذ٢٘٣ اُز٢ ا أُذ٣ش٣خ رــ٠ ػ٤ِٜب ؿبُج٤خ اُزًٞس، ٛزإٔ ُ٘ب ٣زؼؼ اُ٘زبئظ خ٬ٍ  ،26%ٖٓ

 .رٔزبص ثشرجخ ا٧ئٔخ ٢ٛٝ ؽٌشا كوؾ ػ٠ِ اُزًٞس

انذراسٍ  انًسخىي حسب انؼُُت حىزَغ َىضح :02 رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %12 8 اهَ ٖٓ صب١ٞٗ

 %21 14 صب١ٞٗ

 %67 44 رؼ٤ِْ ػب٢ُ

 %100 66 انًجًىع

 ٓب 44 ٣غب١ٝ ؽ٤ش اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ ٛٞ أُذ٣ش٣خ ك٢ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ؿِت اُز١ أُغزٟٞ إٔ اُغذٍٝ ٓؼـ٤بد رج٤ٖ

 اُز٣ٌٖٞ اهَ ٖٓ صب١ٞٗ  ،صْ ٓغزٟٞ % 21 ث٘غجخ أ١ ٓٞظق14 ة هذس اُضب١ٞٗ أُغزٟٞ ٤ِ٣ٝٚ ، % 67 ٣ؼبدٍ

رشث٣ٞخ، ،ٝٛزا ٗظشا ُـج٤ؼخ ٗشبؿبد أُذ٣ش٣خ ٜٝٓبٜٓب  اُذ٤٘٣خ ٝ اط٬ؽ٤خ % ٣12ؼبدٍ  ٓب أ١ اكشاد8 ٣غب١ٝ

 ٣ٌٕٞ أُغزٟٞ ػب٢ُ إٔ ثظلخ ػبٓخ اعزٞعجذ  ٝٓٞظل٢ ا٫داسح ا٧ئٔخٜٓبّرٞط٤َ خذٓبرٜب ٖٓ خ٬ٍ ٫ٕ ٝ

 .ُِٔٞظل٤ٖ

 

 



 ٤ٓذا٤ٗخاٍاعخ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   اُذساُشاثغ اُلظَ
 

-76- 
 

انىظُفٍ  انًسخىي حسب انؼُُت حىزَغ َىضح :03 رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %47 33 اؿبس

 %38 25 ػٕٞ اُزؾٌْ

 %8 8 ػٕٞ اُز٘ل٤ز

 %100 66 انًجًىع

  ٤ِ٣ٝٚ، ثشرجخ  ٓزظشك٤ٖ ٝأئٔخ % 47 رؼبدٍ ث٘غجخ 33 أكشاد ػذد اؿبس اُٞظ٤ل٢ أُغزٟٞ اُغذٍٝ ٓؼـ٤بد رج٤ٖ

 أٓب ،   %38 رؼبدٍ ث٘غجخ 25 ة هذس أػٞإ اُزؾٌْ ثشرجخ ِٓؾو٤ٖ سئ٤غ٤٤ٖ ٝ ًزا أعبرزح اُزؼ٤ِْ اُوشآ٢ٗ ثؼذد

 . %8 رؼبدٍ ث٘غجخ 8ة هذس أػٕٞ اُز٘ل٤ز

 ثبُزشر٤ت ا٧خشٟ أُغز٣ٞبد ٝر٤ِٚ اُغبؽوخ ا٧ؿِج٤خ ٣ٔضَ ؿبسُ٪ اُٞظ٤ل٢ أُغزٟٞ إٔ ٬ٗؽظ اُ٘زبئظ خ٬ٍ ٖٝٓ

.  اُز١ ٣ج٤ٖ ٓغزٟٞ اُذساع02٢ ٝٛزا ٓب أًذٙ اُغذٍٝ سهْ .اُزؾٌْ ٝػٕٞ اُز٘ل٤زػٕٞ  اُزب٢ُ

الالذيُت  سُىاث حسب  انؼُُت حىزَغ َىضح :04 رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %21 14  ع٘ٞاد5أهَ ٖٓ 

 %37 24  ع٘ٞاد10ٝ 5ٓبث٤ٖ 

 %42 28  ع٘ٞاد10 ٖٓ أًضش

 %100 66 انًجًىع

 ث٤ٖ ٓب ،أٓب % 42 ٣ؼبدٍ ٓب ث٘غجخ روذس  ع٘ٞاد 10 ٖٓ أًضش ٨ُكشاد ا٫هذ٤ٓخ ع٘ٞاد إٔ اُغذٍٝ ٓؼـ٤بد رج٤ٖ

 رؼبدٍ ث٘غجخ 14 ة ع٘ٞاد هذس 5 ٖٓ ا٧هَ ا٧كشاد ػذد ٝأخ٤شا % 37 رؼبدٍ ث٘غجخ  24 ػذدْٛ ع٘ٞاد 5ٝ10

21%. 

ثغجت ا٫ٓز٤بص .أُذ٣ش٣خ ك٢ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُـبُجخ ٢ٛ 10ٖٓ أًضش ا٫هذ٤ٓخ اُغ٘ٞاد ٬ٗؽظ اُ٘زبئظ خ٬ٍ ٖٓ

اُزوبػذ اُز١ ٓ٘ؾزٚ اُذُٝخ ٨ُػٞإ اُغِي اُذ٢٘٣ ؽ٤ش ٣ؾن ُِٔٞظق شـَ اُٞظ٤لخ ُٔذٟ اُؾ٤بح دٕٝ ششٝؽ 

 . اُٞكبح اٝاُزغش٣ؼ اٝ ا٫عزوبُخ اُ٘بدسح كبٕ ٓؼذٍ دٝسإ اُؼَٔ ك٤ٜب ٓ٘خلغ ا٫ ٧عجبة اُزوبػذ ٝثبُزب٢ُ 

 

 

 



 ٤ٓذا٤ٗخاٍاعخ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   اُذساُشاثغ اُلظَ
 

-77- 
 

II. لاَىَُا انؼلالت بطبُؼت انًخؼهمت انبُاَاث وححهُم ػرع  

انىظُفت  طبُؼت حسب انؼُُت حىزَغ َىضح :05رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %89 59 دائٔخ

 %11 7 ٓزؼبهذ

 %100 66 انًجًىع

 07 أ١ %11ك٢ ؽ٤ٖ أُئهز٤ٖ ك٘غجزْٜ ، % 89ػذد اُذائ٤ٖٔ ك٢ أُذ٣ش٣خ رٔضَ ٗغجخ  إٔ اُغذٍٝ أُؼـ٤بد رج٤ٖ

ػزٔبد ػ٠ِ اُزٞظ٤ق ك٢ أُ٘بطت ا٫ٝ ك٢ رـج٤ن ٓجذأ اُذائٔخ أُ٘ظت، ٝٛزا ساعغ ُغ٤بعخ اُذُٝخ ،أكشاد كوؾ 

. أُئهز٤ٖ كْٜ ؽبسع٤ٖ ٝ اُجبه٢ هبئ٢ٔ ثب٩ٓبٓخ 07أٓب ثبُ٘غجخ ٨ُكشاد ،اُذائٔخ 

َىضح كُفُت انخحاق انًىظف بانًذَرَت  :06 رلى انجذول

 اُج٤بٗبد

 أػٞإ اُز٘ل٤ز  أػٞإ اُزؾٌْ ا٩ؿبساد

 أُغٔٞع

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس

 %3 %3 2 -- -- -- -- آزؾبٕ شل١ٞ

 %30 -- -- %14 9 %17 11 ٓغبثوخ ًزبث٤خ

رٞظ٤ق 

 ٓجبشش

 %67 %9 6 %24 16 %33 22 اٌُلبءح

اُؼ٬هبد 

 اُشخظ٤خ

-- -- -- -- -- -- -- 

 %67 %9 6 %24 16 %33 22 أُغٔٞع

 %100 %12 8 %38 25 %50 33 انًجًىع

رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ا٩ؿبساد ٝأػٞإ اُزؾٌْ  اُزؾوٞا ثبُٔذ٣ش٣خ ػ٠ِ أعبط ا٩ػ٬ٕ ػٖ 

كزوّٞ  أ١ ُزغغ٤ذ ٓجذأ أُ٘ظت ُِغ٤ٔغ ٝاػـبء اُلشطخ ُِٔزششؾ٤ٖ ُِٔشبسًخ، % 30أُغبثوخ اٌُزبث٤خ ث٘غجخ 
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ٝاػـبء أُغبٍ ٓخـؾ رغ٤٤ش رٞػؼ ك٤ٚ أُ٘بطت اُشبؿشح ُ٪ؿبساد ٝأػٞإ اُزؾٌْ ا٩داسح أُغزخذٓخ ثٞػغ 

 ٝٗلظ اُش٢ء ، ُِٔ٘ظتأُششؾ٤ٖع٤ٔغ ٍُزشى اُلشطخ ُِشرت ا٩داس٣خ خبطخ ٖٓ خ٬ٍ أُغبثوخ اٌُزبث٤خ،ٝا

سرجخ ٬ًٝء ا٧ٝهبف ،ث٤٘ٔب عَ اؿبساد ٝ أػٞإ اُزؾٌْ ٖٓ عِي كوؾ  اُغِي اُذ٢٘٣ ٝٛ٘ب ٗخزض ُشرتثبُ٘غجخ 

ٝ ك٢ ، % 67 ث٘غجخ  ؽغت ٓب طشػ أُجؾٞص٤ٖاُذ٢٘٣ كبُزؾبهْٜ ثبُٔ٘بطت  ٣ٌٕٞ ػٖ ؿش٣ن اُزٞظ٤ق أُجبشش

ٛزا اُظذد أٝػؾٞا ُ٘ب أكشاد اُؼ٤٘خ إٔ اُزٞظ٤ق أُجبشش ٣ٌٕٞ ثؼذ رِو٤ْٜ اُز٣ٌٖٞ ك٢ أُؼبٛذ أُزخظظخ ٝ ثؼذ 

أػٞإ اُز٘ل٤ز ،ٝؿ٤ش ثؼ٤ذ كبٕ ٓٞظلٕٞ آخشٕٝ ٝاعزظٜبس ُؾلظ اُوشإ اٌُش٣ْ ثبُ٘غجخ ُ٪ؿبساد ٝأػٞإ اُزؾٌْ 

 ْٝٛ ٣زٕٔٞ ا٠ُ أع٬ى أُشزشًخ %3ُلئخ أػٞإ اُز٘ل٤ز اُزؾوٞا ثٔئعغخ ػٖ ؿش٣ن ا٫ٓزؾبٕ اُشل١ٞ ث٘غجخ 

ؽغت ٝعِي اُؼٔبٍ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝ ٛزا ثؼذ دساعخ أُِق ٝاػزٔبد ٗوبؽ اُخجشح ٝٗوبؽ ؽ٤بصح ػ٠ِ شٜبداد ا٤ُٜ٘ٔخ أ١ 

. خـؾ اُز٘و٤ـ٢ أُؼزٔذ ك٢ اُوبٕٗٞ اُٞظ٤لخ اُؼ٤ٓٞٔخاُْ

ارحباط انًىظف بانؼمذ يغ الإدارة وشكم َىضح يذي  :07 رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 ٗؼْ 

 %7 5 ػوذ ٓذ٢ٗ

 %61 40 ػوذ هبٕٗٞ اُؼبّ

 -- -- ػوذ خبص

 %68 45 انًجًىع

٫     21 32% 

 %100 66      انًجًىع

ثٖٔ اهشٝا ثبٕ اُؼوذ ٛٞ ػوذ ٓذ٢ٗ % 7 ٗغجخ إٔثؾ٤ش ، % 68رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ اُز٣ٖ أعبثٞا ث٘ؼْ ث٘غجخ 

 ثؼوذ رٌٕٞ ك٤ٚ ًبكخ اُششٝؽ ، ٖٓ ا٤ِٛ٧خ ُِـشك٤ٖ ٝا٩سادح ٓغ اُزؾذ٣ذ ثب٩داسح ٣شرجؾ أُٞظق إٔػ٠ِ اػزجبس 

أُغجن ُِؾوٞم ٝاُٞاعجبد ثٔوزؼ٠ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ أُ٘ظٔخ ُِٔشكن اُؼبّ ،ٝا٩سادح ٛ٘ب ٢ٛ ؽش٣خ أُششؼ 

ا٫ٗزغبة ُ٘ظبّ اُوب٢ٗٞٗ ُِٞظ٤لخ اُؼ٤ٓٞٔخ ،ٝػ٘ذ ا٫ٗؼٔبّ ٣ٌٕٞ ثٔضبثخ هجٍٞ ر٤ُٞٚ ٓ٘ظت ػَٔ ،ٓب ٣غؼِٚ 

 اهزؼذ ػشٝسح أُظِؾخ اراخبػؼب ٧ٗظٔخ اُوبٕٗٞ اُز٢ رؼؼٜب اُذُٝخ ٝاُز٢ رِٔي ط٬ؽ٤خ ٝػؼٜب ٝرؼذ٣ِٜب 

 ػوذ هبث٬ ػ٠ِ اػزجبس% 61 ث٘غجخ 40ػوذ ٛٞ ػوذ هبٕٗٞ اُؼبّ ْٝٛ ػذدْٛ ٍأٓب ثبُ٘غجخ ُٖٔ أًذٝا إٔ ا . اُؼبٓخ

ٝأُشًض اُوب٢ٗٞٗ ُِٔٞظق ٜٓٔب ًبٕ رظ٤٘لٚ  . ًِٔب اهزؼذ اُظشٝف ُزُيا٤ُٜئخ اُزشش٣ؼ٤خُِزؼذ٣َ ٖٓ ؿشف 
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ا٢ُٜ٘ٔ كٜٞ ٣خؼغ ُِوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ اُغبس٣خ أُلؼٍٞ، ثذءا ث٤ٌل٤خ اٗزوبئٚ ٝرؼ٤٤٘ٚ ٝرغ٤٤ش ٓغبسٙ ا٢ُٜ٘ٔ، ُزُي 

ٝ إٔ ٛزا .اؿبس ٓب ٣غٔؼ ثٚ اُوبٕٗٞػٖٔ آ١ ٝهذ ك٢ كبٕ ٛزٙ أُشاًض ٣ٌٖٔ إٔ رذخَ ػ٤ِٜب رؼذ٬٣د ٝر٘و٤ؼ 

  .اُؼوذ أ٣ؼب ٣ؾون كٌشح أُغبٝاح ث٤ٖ اُـشك٤ٖ أُزؼبهذ٣ٖ

كبْٜٗ ٣شٝا إٔ ٝطق ػ٬هخ % 32 ث٘غجخ 21ثؤط ثٚ أ١ ػذد  ٫ كوذ ًبٕ ػذدٛب ٫:أٓب اُؼ٤٘خ اُز٢ أعبثذ ثـ

اُز١ ٣ٌٕٞ ٖٓ عٔبرٚ اٗشبء ٓشرٌض رار٤خ ٫ ٙ أُٞظق ثب٩داسح ثؤٜٗب ػوذ ٖٓ ػوٞد ،ٖٓ شبٗٚ ا٩خ٬ٍ ثغٞٛش

٣ٌٖٔ رؼذ٣ِٜب ا٫ ثشػب اُـشف ا٧خش ،ٝثزُي ٫ رغزـ٤غ ا٩داسح إٔ رؼذٍ ك٢ ششٝؽ اُزؼبهذ ثَ أٜٗب ٓو٤ذح ثؼذح 

 .ششٝؽ ًزـ٤٤ش اُظشٝف اُز٢ رْ ك٢ ظِٜب اُزؼبهذ 

انًىظف بانؼمذ يغ الإدارة اطلاع ورضا َىضح يذي  :08رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 ٗؼْ 
 %11 7 ٗؼْ

٫ 21 32% 

 %42 28 أُغٔٞع

٫         38 58% 

 %100 66       انًجًىع 

ُْ ٣ـِؼٞا ػ٠ِ ث٘ٞد اُؼوذ ثبػزجبس إٔ اُؼوذ % 58 ث٘غجخ 38رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ  إٔ ؿبُج٤خ أُٞظل٤ٖ ٝػذدْٛ 

 ٫ٝ ٣ؾن ُِٔٞظق إٔ ٣ؼذٍ ،اُوب٤ٗٞٗخاُوٞاػذ  ٝث٘ٞدٙ ٓغـشح ٖٓ ؿشف اُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ،ٛٞ ػوذ هبٕٗٞ اُؼبّ

ٕٝ  ؿ٤ش ساعؿبُجزْٜٝإ % 42ٗٚ اؿِغ ػ٠ِ ث٘ٞد اُؼوذ ث٘غجخ  طشػ ا ث٤٘ٔب ٛ٘بى ٖٓ ، اُج٘ٞد ٛزٙأٝ ٣ؼ٤ق ك٢

 اُؾبعخ أُبد٣خ ،ٌُٖ  ٝاُؼ٤ِٔخأٜٗب ٫ رز٬ءّ ٝهذسارْٜ ًٝلبءرْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ،ػ٠ِ اػزجبس  ػ٠ِ ٛزٙ اُج٘ٞد %32ث٘غجخ 

.  اُج٘ٞدٛزٙٝ طؼٞثخ ؽظٍٞ ػ٠ِ أُ٘ظت اُٞظ٤ل٢ عؼِزْٜ ٣زٔغٌٕٞ ثٜزا أُ٘ظت دٕٝ ٓ٘بهشخ 
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 انًىظف نبُىد انؼمذ يغ الإدارةيُالشت َىضح يذي  :09رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 -- -- ٗؼْ

٫ 66 100% 

 %100 66 انًجًىع 

ؽغت ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ كبٕ عَ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٟ إٔ ا٩داسح ٫ رششًْٜ ك٢ ٓ٘بهشخ ث٘ٞد اُؼوذ أص٘بء رٞظ٤لْٜ ػ٠ِ 

 ُزؾو٤ن ث٘ٞدٙ صبثزخ اُؼوذٝإ .  ُِٞظ٤لخ اُؼ٤ٓٞٔخ03-06ٓب ٢ٛ ا٫ هٞاػذ هب٤ٗٞٗخ ٦ُٓش اػزجبس إٔ ٛزٙ اُج٘ٞد 

 .اُخبص اُوبٕٗٞ ك٢ ٓـجوخ ٢ٛ ًٔب أُزؼبهذ٣ٖ شش٣ؼخ اُؼوذ هبػذح ٖٓ أُغزٔذح اػزجبساد رو٤ذٛب ٫ٝ،اُؼبّ اُظبُؼ

 انؼمذ نهؼىايم انخىظُف يراػاةَىضح يذي  :10رلى انجذول

 اُج٤بٗبد
 أُغٔٞع أػٞإ اُز٘ل٤ز  أػٞإ اُزؾٌْ ا٩ؿبساد

   اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس

 اُزخظض
 %45 %9 6 %15 10 %21 14 ٗؼْ

٫ 19 29% 15 23% 2 3% 55% 

 %100 %12 8 %38 25 %50 33 انًجًىع

 اُزغشثخ
 %26 -- -- %11 7 %15 10 ٗؼْ

٫ 23 35% 18 27% 8 12% 74% 

 %100 %12 8 %38 25 %50 33 انًجًىع

أُئَٛ 

 اُؼ٢ِٔ

 %29 %3 2 %12 8 %14 9 ٗؼْ

٫ 24 36% 17 26% 6 9% 71% 

 %100 %12 8 %38 25 %50 33 انًجًىع

 ٓشاػبح ُؼٞآَ اُزٞظ٤ق ك٢ ث٘ٞد اُؼوذ ٖٓ اُزخظض ٝاُزغشثخ ٝ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ رٌٕٞ إرج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ 

 ا٩داس١ ٖٓ عِي ا٩ؿبساد ؿبُج٤خ إٔ ؽ٤ش ،ؽغت ٓغزٟٞ أُٞظق ٝٓب رـِجٚ اُششٝؽ ٫ُزؾبم ثبُٞظ٤لخ

 ث٤٘ٔب ا٩ؿبساد ٖٓ عِي ،٣شٟ إٔ ا٩داسح رشاػ٢ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ك٢ اُؼوذ اُوبٕٗٞ اُؼبّ%14 ث٘غجخ 09ٝػذدْٛ 

 آبّ ٝا٧ٝهبف اُؼوذ ٣شاػ٢ اُزخظض خبطخ ك٢ اُشرت أُششذ اُذ٢٘٣ ٤ًَٝ إٔ ٣شٟ %21اُذ٢٘٣ ث٘غجخ 

 رشاػ٢ اُزغشثخ ك٢ ث٘ٞد ا٩داسح إٔك٤شٟ % 15 ث٘غجخ 10 ٖٓ ٗلظ اُغِي ٝػذدْٛ أخشٟ ث٤٘ٔب اُشرت ،ٓذسط

. اُؼوذ
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 ،أٓب ثخظٞص كئخ أػٞإ اُزؾٌْ كبٕ اُ٘غت روش٣جب ٓزوبسثخ  ثؾغت أعٞثخ  أُجؾٞص٤ٖ ٝٓ٘بطت اُز٢ ٣شـِٜٞٗب

ا٩ؿبساد كبُلئخ .ٓٔب ٣لغش إٔ ػ٤ِٔخ اُزٞظ٤ق ٣ٌٕٞ ؽغت ٓزـِجبد اُٞظ٤لخ اُؼ٤ٓٞٔخ ٝ ششٝؽ ا٫ُزؾبم ثٜب 

 .إٔ ا٩داسح رشاػ٢ اُزخظض أص٘بء ػ٤ِٔخ اُزٞظ٤قرشٟ % 15  ث٘غجخ اكشاد10ٝػذدٛب 

ث٘غجخ  ٓٞظل٤ٖ 7أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ كئخ أػٞإ اُزؾٌْ ٝػذدْٛ اُوشآ٢ٗ، أٓبٝٛزا ٓب ٗغذٙ ك٢ اُشرت أعزبر اُزؼ٤ِْ  

ٝؿبُج٤زْٜ ٖٓ أع٬ى أُشزشًخ كبٕ رٞظ٤لْٜ ًبٕ ػ٠ِ أعبط اُزغشثخ ٝخبطخ ػ٘ذ اُزؾبهْٜ ثبُٞظ٤لخ ػ٠ِ % 11

 .أعبط اٌُلبءح

 احخراو الإدارة نبُىد انؼمذَىضح يذي  :11رلى انجذول

 

 

 

 

 

 ث٘غجخ ٫21 ٝػذدْٛ : ٝاُز٣ٖ أعبثٞا ثـ،% 68 ث٘غجخ 45ٗؼْ ػذدْٛ :رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ اُز٣ٖ أعبثٞا ثـ

 ثوٞاػذٙ ٖٓ اخ٬ٍ  ٣غٞص ٫ٝهبٕٗٞ اُؼبّ، إٔ ا٩داسح رؾزشّ ث٘ٞد اُؼوذ ثبػزجبس إٔ اُؼوذ ػوذ ٝٓ٘ٚ ٗغز٘زظ% 32

،٢ٛٝ ِٓضٓخ ثزـج٤ن ًبكخ اُج٘ٞد ٫ٝ ٣غٞص اخ٬ٍ ثٜب خبطخ أٜٗب رخؼغ ُغِـخ ٬ً ؿشك٤ٖ ٝ خبطخ ا٩داسح

 اُغٜبد ًٝزا ٖٓ ؿشف اُشهبثخ أُب٤ُخ ٝأ٣ؼبعٜبد اُذاخ٤ِخ ًٔلزش٤خ اُٞظ٤ق اُؼ٢ٓٞٔ اٍ اُشهبثخ ٖٓ ؿشف

 .اُخبسع٤خ أ١ اُٞط٤خ ػ٠ِ ٓذٟ اؽزشاّ ا٩داسح ُِوٞاػذ اُوب٤ٗٞٗخ 

 

 

 

 

 

 

 

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %68 45 ٗؼْ

٫ 21 32% 

 %100 66 انًجًىع 
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َىضح يذي رد انفؼم الإدارة ػُذ ئخلال بالانخساياث انىظُفُت  :12رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 أُغبئِخ

 %3 2 اؽبُخ ػ٠ِ أُغِظ اُزؤد٣ج٢   

 %23 15 اُز٘ج٤ٚ

 %14 9 اٗزاس ًزبث٢

 %8 5 اُزٞث٤خ

   رغ٤ِؾ اُؼوٞثخ

 %15 10 ػوٞثخ  ٖٓ اُذسعخ اُضب٤ٗخ

 %8 5 ػوٞثخ  ٖٓ اُذسعخ اُضبُضخ

 %2 1 ػوٞثخ  ٖٓ اُذسعخ اُشاثؼخ

 %24 16 انًجًىع 

 %62 41   انًجًىع 

 %32 19   طشف اُ٘ظش

 %100 60   انًجًىع 

ا٩داسح كبٕ  ، اخ٬ٍ ثب٫ُزضآبد اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ ؿشف أُٞظقك٢ ؽبُخرج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ اُز٣ٖ أعبثٞا 

% 3 أٜٗب روّٞ ثبؽبُزْٜ ػ٠ِ أُغِظ اُزؤد٣ج٢ ث٘غجخ طشػ كْٜٔ٘ ٖٓ،% 71 ث٘غجخ47 ثبُٔغبئِخ ٝػذدْٛ رٞاعْٜٜ

ك٢ ،ٝ ٣ؼزجش ٗٞع ٛزا اُز٘ج٤ٚ اٗزاس شل١ٞ،% 23 ث٘غجخ  15ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣شٟ إٔ ا٩داسح رٞعٚ ُْٜ اُز٘ج٤ٚ ٝػذدْٛ ،

 ٖٓ %8 إٔ ا٩داسح رٞعٚ ُْٜ اٗزاس ًزبث٢،ث٤٘ٔب ٗغجخ ٣ٕشٝ% 14 ث٘غجخ 9أُجؾٞص٤ٖ ٝػذدْٛ ثؼغ ؽ٤ٖ إٔ 

 ث٘غجخ 5 ػذدْٛ كٌبٕاُزٞث٤خ  اُٞظ٤ل٤خ ٛٞ دطشؽٞا ثبٕ ا٩عشاء اُز١ رزخزٙ ا٩داسح ك٢ ؽبٍ ا٩خ٬ٍ ثب٫ُزضآب

ُِؼِْ إٔ ٛزٙ ا٩عشاءاد ٖٓ اُز٘ج٤ٚ ٝاٗزاس ،% 24 ث٘غجخ16،ث٤٘ٔب ا٩عشاء رغ٤ِؾ اُؼوٞثخ ا٧خشٟ كؼذدْٛ  8%

 ػ٠ِ أُغِظ اُزؤد٣ج٢ ٣ٌٕٞ ثؼذ رٚاؽبٍا٠ُ   اُز٢ رئد١ ثًٚزبث٢ ٝاُزٞث٤خ ك٢ٜ رؼجش ػٖ أخـبء ٖٓ اُذسعخ ا٠ُٝ٧

 ث٘غجخ 10ٛزٙ اُؼوٞثبد أُغزٞكبح،أٓب ك٤ٔب ٣خض أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ رؼشػٞا ُؼوٞثبد ٖٓ اُذسعخ اُضب٤ٗخ كؼذدْٛ 

ٖٓ  ،اُزٞه٤ق ػٖ اُؼَٔ ٖٓ ٣ّٞ ا٢ُ ص٬صخ أ٣بّ ٝاُشـت ٖٓ هبئٔخ اُزؤ٤َٛٝرزٔضَ ٛزٙ اُؼوٞثبد ك٢ ،% 15

 اُزٞه٤ق ػٖ اُؼَٔ ٝرٔضَ ك٢،% 8 ث٘غجخ 5 ُِؼوٞثخ ٖٓ اُذسعخ اُضبُضخ ٝػذدْٛ  ثزؼشػْٜأعبثٞاأُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ 

 أ٣بّ ٝاُز٘ض٣َ ٖٓ دسعخ ا٢ُ دسعز٤ٖ ٝٛزا ُو٤بْٜٓ ثبخ٬ٍ ثبُٞاعجبد  اُوب٤ٗٞٗخ ا٧عبع٤خ أٝ أُغبط 8 ا٢ُ 4ٖٓ 

اٗٚ رؼشع % 2 ث٘غجخ ٓجؾٞس ٝاؽذ أعبةعٜٞا ثؤٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ،ٝك٤ٔب ٣خض  ػوٞثخ ٖٓ اُذسعخ اُشاثؼخ كوذ 
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اعزلبدح أُٞظق ٖٓ آز٤بصاد ٣وذٜٓب  ك٢ ٝؽغت اُوبٕٗٞ كبٕ أُؼبهج٤ٖ ثٜب ْٛ ٖٓ اسرٌجٞا ا٧خـبء أُزٔضِخ ،ُٜب

 أٝ اسرٌبة أػٔبٍ ػ٘ق ػ٢ِ أ١ ،ُٚ شخض ؿج٤ؼ٢ آٝ ٓؼ١ٞ٘ ٓوبثَ رؤد٣خ خذٓخ ك٢ اؿبس ٓٔبسعخ ٝظ٤لزٚ

ٝٛزا ٓب طشػ ثٚ أُجؾٞس . اُز٘ض٣َ ا٢ُ اُشرجخ اُغل٢ِ ٓجبششحح ٛزٙ اُذسعخ ٢ٛػوٞة،ٝشخض ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ 

.  ػوٞثخ ٖٓ اُذسعخ اُشاثؼخا٠ُ ثٚ أدٟاٗٚ ٓبسط ػ٘ق ٓغ ص٤َٓ ُٚ ٓٔب 

 %.29 ث٘غجخ 19ٝأ٣ؼب ٛ٘بى ٖٓ ٣شٟ إٔ ا٩داسح رؼزٔذ ع٤بعخ طشف اُ٘ظش ٝػذدْٛ  

ٖٓ خ٬ٍ اُ٘زبئظ ٣زؼؼ ُ٘ب إٔ ا٩داسح رؼزٔذ ع٤ٔغ أٗٞاع اُؼوٞثبد ًبعشاء رؤد٣ج٢  أُ٘ظٞص ػ٤ِٚ ك٢ اُوبٕٗٞ 

ًَ خـب أٝ ٓخبُلخ ٣ؼزجش  ٝ،٣شٌَ ًَ رخَ ػٖ اُٞاعجبد ا٤ُٜ٘ٔخ أٝ ٓغبط ثب٫ٗؼجبؽاُٞظ٤لخ اُؼ٤ٓٞٔخ، ثؾ٤ش 

ك٢ ؽ٤ٖ ٣زؼؼ ُ٘ب أ٣ؼب إٔ .ٖٓ ؿشف أُٞظق أص٘بء رؤد٣خ ٜٓبٓٚ خـب ٤ٜ٘ٓب ٣ؼشع ٓشرٌجٚ ُؼوٞثخ رؤد٣ج٤خ 

. ا٩داسح رؼزٔذ اعشاء طشف اُجظش خبطخ ُٔب رٌٕٞ ا٧خـبء ؿ٤ش ٓئصشح ػ٠ِ ع٤ش ؽغٖ ُِزغ٤٤ش

َىضح يساػذة انًىظف ػُذ انخحاله بانىظُفت  :13رلى انجذول

 اُج٤بٗبد
 أُغٔٞع أػٞإ اُز٘ل٤ز  أػٞإ اُزؾٌْ ا٩ؿبساد

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس

 ٗؼْ
 %56 37 %8 5 %21 14 %27 18 رٞع٤ٚ

 %24 16 %3 2 %14 9 %8 5 اُزذس٣ت ا٢ُٝ٧

 %80 53 %11 7 %35 23 %35 23 انًجًىع

٫ 10 15% 2 3% 1 2% 13 20% 

 %100 66 %12 8 %38 25 %50 33 انًجًىع الإجًانٍ

ٝٓٞصػخ ػ٠ِ ص٬س كئبد ٖٓ ا٩ؿبساد % 80 ث٘غجخ 53ددْٛ عرج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ اُز٣ٖ أعبثٞا ث٘ؼْ ٝ

 37 ٢ٛ رٞع٤ْٜٜ ٖٓ ؿشف ا٩داسح ٝػذدْٛ ح ثبٕ ٗٞع أُغبػذؿبُج٤زْٜ طشؽٞا ثؾ٤ش ،ٝأػٞإ اُزؾٌْ ٝاُز٘ل٤ز

كبُزٞع٤ٚ اُلؼبٍ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ أُذ٣ش٣خ ػ٘ذ اُزؾبهْٜ ثبُٞظ٤لخ ٣شٌَ أعبعبً ٓز٤٘بً ُؼ٤ِٔخ رؾو٤ن ،% 56ث٘غجخ 

. رخِن ُذ٣ٚ اٗـجبػبً ا٣غبث٤بً ػٖ ا٩داسح ثشٌَ ػبّ ٝؿج٤ؼخ اُؼَٔ  ًٔب أٜٗب،اُ٘غبػ ٝرؼض٣ض ػ٬هبد اُؼَٔ ٫ؽوبً

كْٜ اُشرت أُؼ٤٘خ ثبُز٣ٌٖٞ % 24 ٖٓ ع٤ٔغ اُلئبد ث٘غجخ 16ٝأٓب اُز٣ٖ أعبثٞا ثزِو٢ اُزذس٣ت ا٢ُٝ٧ ٝػذدْٛ 

ا٢ُٝ٧ ٝٓب ٣ظـِؼ ػ٤ِٚ ك٢ اُٞظ٤ق اُؼ٢ٓٞٔ ثبُز٣ٌٖٞ اُزؾؼ٤ش١ أص٘بء كزشح اُزشثض ًشرجخ أُزظشف أٝ 

ث٤٘ٔب ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ .  ٝأ٣ؼب ثؼغ اُشرت ٖٓ اُغِي اُذ٢٘٣ اُز٣ٖ رِوٞا اُز٣ٌٖٞ داخ٤ِبأُِؾن اُشئ٤غ٢ ٝاُؾبعت
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ٝ ٛزا ساعغ ا٠ُ رِو٢ اُز٣ٌٖٞ هجَ % 20 ث٘غجخ  13اُز٣ٖ أعبثٞا ثؼذّ رِو٢ أ١ ٓغبػذح أٝ رٞع٤ٚ كؼذدْٛ 

 .اُزٞظ٤ق أعبعب ٝ خبطخ اُغِي اُذ٢٘٣

َىضح يذي كفاَت انراحب انشهرٌ  :14رلى انجذول  

 اُج٤بٗبد
 أُغٔٞع أٗض٠ رًش

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس

 %33 19 %18 12 %11 7 ًبك٢

 %26 16 %6 4 %18 12 ًبك٢ ا٠ُ ؽذ ٓب

 %41 31 %2 1 %45 30 ؿ٤ش ًبك٢

 %100 66 %26 17 %74 49 انًجًىع

 ث٘غجخ ٣31زوبػبٙ ؿ٤ش ًبك٢ ٝػذدْٛ اُز١ ا٧عش ثؤٕ ٣شٕٝ ُِٔجؾٞص٤ٖ اعبثخ ٗغجخ أػ٠ِ إٔ رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ

 ُزــ٤خ اُؾبع٤بد ٝأًذٝا خ٬ٍ اعبثبرْٜ إٔ ػذّ ًلب٣خ اُشارت  ، أُخزِلخ ًبكخ اؽز٤بعبرْٜ ٣ِج٢ ٝثبُزب٢ُ 41%٫

 ٣ِج٢ ٝثبُزب٢ُ اُؾب٢ُ، ا٧عش ػٖ ٓشرلغ أعش ػ٠ِ ُِؾظٍٞ اُؼَٔ ٌٓبٕ رـ٤ش ك٢ ٣لٌشٕٝ ع٤غؼِْٜ  أُخزِلخ

 .ك٤ٜب ا٫عزوشاس ٖٓ ٗٞع ٝػٔبٕ اُؾ٤بح ك٢ اُؼشٝس٣خ ؽبع٤برْٜ

 اػبك٢ ػَٔ ا٠ُ اُِغٞء ٝثبُزب٢ُ اُؼشٝس٣خ اُؾبع٤بد ُزِج٤خ ٣ٌل٢ ا٧عش ٫ إٔ ٣شٕٝ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ  ٖٓ ٝ 

 ث٘غجخ ٣19زوبػبٙ ًبك٢ ٝػذدْٛ  اُز١ ا٧عش ثؤٕ ٣شٕٝ ٖٓ أٓب أعٞسْٛ، اُؾبع٤بد ٝرذػ٤ْ رِج٤خ أعَ ٖٓ ٝرُي

 ٗوض ا٠ُ ٣شعغ رُي ،ُٝؼَ أُخزِلخ اؽز٤بعبرٚ ٣ِج٢"ثؾ٤ش رٔضَ ٗغجخ ا٩ٗبس ا٧ًضش ثٔوبسٗخ ُؼذدٖٛ "% 33

 ٖٓ %26 ث٘غجخ 16أٓب أُجؾٞص٤ٖ ٝػذدْٛ   ،أُؼ٤شخ ظشٝكْٜ ٝرؾغٖ ا٤ٓٞ٤ُخ ؽ٤برْٜ ك٢ اٌُج٤شح أُغئ٤ُٝبد

  .اُغ٘غ٤ٖ ٣شٝا إٔ ا٧عشح ًبك٤خ ا٠ُ ؽذ ٓب 
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 َىضح كُفُت حرلُت انًىظفٍُ فٍ انًذَرَت : 15انجذول رلى

 اؿبس ك٢طشؽٞا ثؤْٜٗ رؾظِٞا ػ٠ِ اُزشه٤خ  كشد 57ٝػذدْٛ ا٩عٔب٢ُ  %86رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إ ٗغجخ 

هذ ،ؽ٤ش ٛزٙ اُزشه٤خ هغٔذ ؽغت أعٞثخ أُجؾٞص٤ٖ،ف ُِٞظ٤لخ اُؼ٤ٓٞٔخ اُوبٕٗٞ ا٧عبع06/03٢هب٢ٗٞٗ ٦ُٓش 

 شـٞس ع٘ٞاد ك٢ اُشرجخ ٓغ 10 ثؼذ اٗوؼبء أ١ ،أْٜٗ رؾظِٞا ػ٠ِ اُزشه٤خ آ٤ُخة% 17  كشد ث٘غجخ11أعبثٞا 

 ٓجؾٞس 43أُ٘ظت أُب٢ُ،ث٤٘ٔب اُزشه٤خ ػ٠ِ أعبط اُخجشح ا٤ُٜ٘ٔخ ٢ٛٝ رشه٤خ ك٢ اُذسعخ كوذ اعزلبدٝا ٜٓ٘ب 

ع٘ٞاد ٝٗظق ٢ٛٝ03 رخؼغ ا٠ُ اُغِْ اُز٘و٤ؾ اُز١ ٣و٤ظ ٓغزٟٞ ا٫داء،ًٝؤهظ٠ أُذح ٢ٛ % 65ث٘غجخ 

٢ٛٝ ٓب رؼشف ثبُزشه٤خ ػ٠ِ % 5 أكشاد ث٘غجخ03، أٓب ػ٠ِ أعبط اُز٣ٌٖٞ كوذ اعزلبد ٜٓ٘ب ٬ُعزلبدح ٜٓ٘ب اعجبس٣ب

 أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ اعزلبدٝا ٖٓ اُزشه٤خ ثبٕ اُؼ٬هبد ٫ أعبط ُٜب ك٢ اُزشه٤خ ٛزا ٓب عَ اعٔؼٞا ٝ ُوذ.أعبط اُشٜبدح

 اُؾن ك٢ اُزشه٤خ ُٚ ٓٞظقإٔ ًَ ٙ اُز٢ رئًذ  107ٖٓ ٝ ٫ع٤ٔب أُبدح ٣06/03لغش اُزضاّ ا٩داسح ثبُٔشعّٞ 

 ثبٕ اُزشه٤خ ٫ رزْ ػ٠ِ أعبط أهشدأُجؾٞص٤ٖ  ٖٓ % 15ث٤٘ٔب ثؼغ أُٞظل٤ٖ ث٘غجخ . ٜٓٔب ًبٗذ اُٞع٤ِخ

را ٓب ٣لغش دائٔب ٝعٞد أُؾبثبح ٖٓ ؿشف أُذ٣ش ُجؼغ ا٧شخبص ثبعزـ٬ٍ ٛلٞاد اُوب٤ٗٞٗخ ٙاُوب٢ٗٞٗ ٝ

. ٝر٬ػت ثٜب ٝإ ًبٗذ ٗغجخ ه٤ِِخ

 

 

 

 اُج٤بٗبد

 أػٞإ اُز٘ل٤ز أػٞإ اُزؾٌْ ا٩ؿبساد

 أُغٔٞع
   

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس

 ٗؼْ

 %17 %2 1 %12 8 %3 2       آ٤ُخ  

 %65 %9 6 %17 11 %39 26  اُخجشح ا٤ُٜ٘ٔخ 

 %5 -- -- %2 1 %3 2 ػ٠ِ أعبط اُز٣ٌٖٞ

 %0 -- -- -- -- -- -- ػ٠ِ أعبط اُؼ٬هبد 

 %86 %11 7 %30 20 %45 30 انًجًىع

٫      3 5% 5 8% 1 2% 14% 

 %100 %12 8 %38 25 %50 33       انًجًىع
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َىضح يذي يشاركت انًىظف فٍ انخكىٍَ  : 16انجذول رلى

 اُج٤بٗبد

 أُغٔٞع أػٞإ اُز٘ل٤ز أػٞإ اُزؾٌْ ا٩ؿبساد

   اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس

 ٗؼْ

 %3 -- -- -- -- %3 2 ث٘بء ػ٠ِ ؿِجي

 %74 -- -- %33 22 %41 27 ٖٓ ا٩داسح

 %77 -- -- %33 22 %44 29 انًجًىع

٫ 4 6% 3 5% 8 12% 23% 

 %100 %12 8 %38 25 %50 33 انًجًىع

 طشؽٞا أْٜٗ رِوٞا اُز٣ٌٖٞ ٝٛزا ٗظشا ُـج٤ؼخ أُذ٣ش٣خ ثبػزجبسٛب روّٞ % 77رج٤ٖ أُؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ 

 ٝاط٬ؽ٤خ ٝاسشبد٣خ، ُٜزا ك٢ٜ روّٞ ثذٝساد اُز٣ٌٖٞ ُِغِي اُذ٢٘٣ ثظلخ دٝس٣خ ، ث٤٘ٔب أع٬ى اُزشث٣ٞخثبدٝاس 

 ٖٓ ا٩داسح أُشًض٣خ أٝ ػ٘ذ رِو٢ اشؼبس أُشزشًخ كذٝساد اُز٤٘٣ٌٞخ رٌٕٞ آب ػ٘ذ ٓشاؽَ ػ٤ِٔخ  اُزٞظ٤ق أٝ

دػٞح ُِو٤بّ ثؤ٣بّ دساع٤خ ر٤٘٣ٌٞخ ٖٓ ٓظبُؼ اُٞظ٤لخ اُؼ٢ٓٞٔ ٝأُظبُؼ أُب٤ُخ ٝٛزا  أٝا٩داسح أُؾ٤ِخ ٣٫ُِٞخ ،

 49 أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ا٩ؿبساد ٝأػٞإ اُزؾٌْ  ٝػذدْٛ ؽ٤ش أًذٝا.خ٬ٍ ٓغبس اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظق ٝػ٠ِ أُشاؽَ

ْٝٛ % 3 ث٘غجخ أ١ طشؽب ث٤٘ٔب اُِزإ.ثبٕ دٝساد اُز٤٘٣ٌٞخ رٌٕٞ ٓجشٓغخ ٖٓ ؿشف ا٩داسح % 74كشد ث٘غجخ

 ٝأٓب ،  ثبٕ رِو٢ اُز٣ٌٖٞ ٣ٌٕٞ ث٘بء ػ٠ِ ؿِت أُٞظق ،ٖٓ اؿبساد ًٔلزش اُزٞع٤ٚ اُذ٢٘٣ ٝآبّ أعزبر سئ٤غ٢

ُْ ٣وٞٓٞا ثؤ١ دٝسح ر٤٘٣ٌٞخ ُزؾغ٤ٖ أدائْٜ ٝاؿِجْٜ ٖٓ كئخ ٝ % 23ٗغجخ ٖٓ طشػ ثؤْٜٗ ُْ ٣زِوٞا اُز٣ٌٖٞ ة

 .ثبػزجبس أػٔبُْٜ سٝر٤٘٤خ ٫ٝ رغذ٣ذ ك٤ٜب ٢ٛٝ أػٔبٍ ٣ذ٣ٝخ ثبُذسعخ ا٠ُٝ٫.أػٞإ اُز٘ل٤ز

انًسار انًهٍُ  حسُُر فٍ انًىظفٍُ يشاركت َىضح : 17 رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %52 34 ٗؼْ

٫ 28 42% 

 %6 4 ا٠ُ ؽذ ٓب

 %100 66 انًجًىع
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 ػذدْٛ ٫:ثـ أعبثٞا ٝاُز٣ٖ % 52 ث٘غجخ أ١ ٗؼْ:ثـ أعبثٞا أُٞظل٤ٖ ٖٓ 34 إٔ ٬ٗؽظ اُغذٍٝ ٓؼـ٤بد رج٤ٖ

 أ١ ث٘غجخ  ؽذ ٓب ك٢ رغ٤٤ش ؽ٤برْٜ ا٤ُٜ٘ٔخا٠ُ ٣شبسًٕٞ أ٣ْٜٗؼزوذٕٝ   ٓٞظل04ٖ٤ٝٛ٘بى %42 ث٘غجخ أ28١

 . أُغبس ا٢ُٜ٘ٔرغ٤٤ش ك٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٓشبسًخ ٛ٘بى إٔ ػ٠ِ ٗزلن   خ٬ٍ ٖٓ.6%

َىضح يذي يساهًت الإدارة فٍ انخساو انًىظفٍُ بالأخلالُاث انؼًم  :18رلى انجذول  

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %76 50 ٗؼْ

٫ 16 24% 

 %100 66 انًجًىع 

 ث٘غجخ ٫16 ٝػذدْٛ :، ٝ اُز٣ٖ أعبثٞا ثـ%76 ث٘غجخ رؼبدٍ 50ٗؼْ : اُز٣ٖ أعبثٞا ثـإٔرج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ 

 ػٖ اُزو٤ّذ ثغ٤ٔغ اُوٞا٤ٖٗ شخظ٤خا٢ٍٛٝ ٗغت ٓزلبٝرخ ، كٖٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ٣شٟ اٗٚ ٓغئٍٝ ثظلخ % 24

.  اُذاخ٤ِخ ُ٪داسح، ثٔب ك٢ رُي أُجبدة ٝاُو٤ْ أُ٘ظٞص ػ٤ِٜب ك٢ ٛزٙ اُ٘ظْٝثبُغ٤بعخ ٝ اُضوبكخأُؼٍٔٞ ثٜب، 

ٝرشَٔ أُغئ٤ُٝبد ٓؼشكخ ٛزٙ اُوٞا٤ٖٗ، ا٩سشبداد، اُذ٫ئَ ٝأكؼَ ٓٔبسعبد ثٞاعجبرْٜ، ٝر٘ل٤زٛب ثؤهظ٠ ٓب 

 ٖٓ ا٩داساد اُخبسع٤خ ك٢ ٗلظ اُوـبع ك٢ ٓغبٍ ْٛ ػٖ ؿ٤شْٛ ثؾ٤ش ٣غؼٕٞ ثغذ ا٠ُ ر٤٤ٔض أٗلظ.ك٢ ٝعؼْٜ

ًٔب إٔ ُ٪داسح ؽغت ٓب طشػ ثٚ أُجؾٞص٤ٖ أٜٗب رغبْٛ ك٢ ٝ رشغغ أُٞظق ػ٠ِ  رؼض٣ض . خذٓخ أُٞاؿ٤ٖ٘

ٖٝٓ .اُٜ٘ظ اُز١ ٣شًض ػ٠ِ ا٫ٛزٔبّ ثبُٔٞؿ٤ٖ٘، ٝاُزؼبَٓ ٓؼْٜ ثؤهظ٠ هذس ٖٓ أُٞدح، ا٫ؽزشاك٤خ ٝا٫ؽزشاّ

 ٫  رشغغ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزؾذس ٓغ إٔ ا٩داسحأُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ طشؽٞا ثـ٤بة أُغبػذح ا٩داس٣خ ك٤شٕٝ 

اعزلغبساد اٝ ًٔب ٫ ٣ٌْٜٔ٘ رٞع٤ٚ أ١ . ٓششك٤ْٜ ك٢ ؽبُخ اُشي ؽٍٞ أكؼَ ٓغبس ُِؼَٔ ك٢ ٝػغ ٓؼ٤ٖ

 .رٞػ٤ؾبد ؽٍٞ ٓؼشكخ ُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اٝ ٓؼشكخ ُِوٞاػذ اُوب٤ٗٞٗخ ٝرٞػ٤ؾٜب ٖٓ ؿشف أُششك٤ٖ

هٞا٤ٖٗ ٝاُوٞاػذ ٝا٧ٗظٔخ ٖٓ ؿشف أُششك٤ٖ ٝأُغئ٤ُٖٝ ُْٝ ٣غزـ٤ؼٞا اُزج٤ِؾ ًَُٔب ٣شٕٝ إٔ ٛ٘بى اٗزٜبًبد 

.  عٜبد اُٞط٤خ ٝا٠ُ ٓغز٣ٞبد اػ٢ِ ا٠ُػٜ٘ب ٝا٣ظبُٜب 
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َىضح يذي احخراو الإدارة نهماَىٌ  :19رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %70 46 ٗؼْ

٫ 15 23% 

 %8 5 ا٠ُ ؽذ ٓب

 %100 66 انًجًىع 

% 23 ث٘غجخ ٫15 ػذدْٛ :ُز٣ٖ أعبثٞا ثـاٝ% 70 ث٘غجخ 46ٗؼْ ػذدْٛ :إٔ اُز٣ٖ أعبثٞا ثـرج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ 

ًج٤شح ٖٓ خ٬ٍ اُ٘زبئظ ٣زؼؼ إ ا٩داسح رؾزشّ اُوبٕٗٞ ث٘غجخ .%8 ث٘غجخ 5أٓب اُز٣ٖ أعبثٞا ا٠ُ ؽذ ٓب ػذدْٛ 

.  ٖٓ اُوبٕٗٞ اُٞظ٤لخ اُؼ٤ٓٞٔخ ٢ٛٝ ِٓضٓخ ثزـج٤وٚ ٝاُزو٤ذ ث06/03ٚ ا٠ُ أؽٌبّ أٓش  خؼٞػٜبةثغت

III. الاحظانُت بطبُؼت انًخؼهمت انبُاَاث وححهُم ػرع 

   انخٍ حسخخذيها الإدارةانىسائم َىضح :20 رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %24 16 سعبئَ

 %6 4 ٓششف

 %23 15 ا٫عزٔبػبد

 %38 25 ا٩ػ٬ٗبد

 %9 6 ا٧خشٟ

 %100 66 انًجًىع

 

ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ طشؽذ إٔ ا٩داسح رغزخذّ ا٩ػ٬ٗبد ًٞع٤ِخ اػ٤ٓ٬خ % 38رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ 

ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ إٔ ا٩داسح رغزؼَٔ اُشعبئَ ،أٓب ػٖ  % ٩24ٓذاد أُٞظل٤ٖ ثبُٔؼِٞٓبد، ك٢ ؽ٤ٖ رشٟ ٗغجخ 

إٔ ا٩داسح رِغب ا٠ُ ٛزٙ اُٞع٤ِخ ًٜذف ة% 23 ث٘غجخ  15ر٘ظ٤ْ ا٫عزٔبػبد كوذ طشؽٞا أُجؾٞص٤ٖ ٝػذدْٛ 

ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ إٔ ا٩داسح رغزؼَٔ ٝعبئَ أخشٟ  % 09ُزوش٣ت اُشإ٣ب ث٤ٜ٘ب ٝ ث٤ٖ أُٞظق،ًٔب ٗشٟ ٗغجخ 

 .ٝاعٔؼٞا أًضشْٛ ػ٠ِ اُٜبرق ًٞع٤ِخ رٞاطَ ث٤ٜ٘ب ٝ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ 
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 ػؼ٤لخ عذا ثٔوبسٗخ ا٠ُ اُٞعبئَ حاعزؼٔبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا٫٥د اُزو٢٘ ٗغجخ ٖٓ خ٬ٍ اُ٘زبئظ ٣زج٤ٖ ُ٘ب إٔ 

 ع٤بعخ اُزوشق ك٢ اُزٌب٤ُق،أٓب اُز٣ٖ ا١ ٝاُغجت ٣ؼٞد ا٠ُ ع٤بعخ اُذُٝخ أُب٤ُخ ا٧خ٤شح اُز٢ ر٘زٜغٜب اُزو٤ِذ٣خ، 

طشؽٞا ثبٕ أُششف أٝ أُذ٣ش أٝ أُغئٍٞ أُجبشش ٛٞ ا٧داح ا٫رظبٍ ث٤ٖ أُٞظق ٝا٩داسح ٣ٔضِٕٞ ٗغجخ 

، ٝػ٤ِٚ كبٕ أُئعغخ رغزخذّ ػذح ه٘ٞاد اُزٞاطَ  ٝاُزؼبَٓ ٓغ أُٞظل٤ٖ ٓٔب ٣ؼٞد ثبُلبئذح ثبُذسعخ % 06

. ا٠ُٝ٧ ُِٔذ٣ش٣خ

 يذي حُظُى الإدارة نلاجخًاػاث و انهماءاث َىضح : 21 رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 ٗؼْ

 %68 45 دٝس٣خ

 %11 7 ؿ٤ش ٓ٘زظٔخ

 %79 52 انًجًىع

٫            14 21% 

 %100 66             انًجًىع

ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ رشٟ إٔ ٛ٘بى ر٘ظ٤ْ ٬ُعزٔبػبد ٝاُِوبءاد ُٔ٘بهشخ هؼب٣ب % 79رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ 

ٝٛزا ساعغ ا٠ُ ؿج٤ؼخ اُؼَٔ أُٔبسط ٝٓذٟ رؤص٤شٙ ػ٠ِ أُغزٔغ اُخبسع٢ ٝ اُز١ ٣زـِت رؼبكش ،اُؼَٔ 

 45 ٝػذدْٛ أًذٝا أُجؾٞص٤ًٖٔب ،اُغٜٞد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝا٩داسح ٝ رؼزجش ا٫عزٔبػبد اؽذٟ ه٘ٞاد ا٫رظبٍ 

ؽغت اُجشٗبٓظ ٝأُخـؾ ثظلخ دٝس٣خ  ٛزٙ ا٫عزٔبػبد ٝاُِوبءاد رٌٕٞ ثذسعخ ا٠ُٝ٧ ٓ٘ظٔخ إٔ%  68ث٘غجخ

 ٝرزٔضَ ٛزٙ ا٫عزٔبػبد خبطخ ك٢ اُ٘ذٝاد ا٧عجٞػ٤خ ٝاُشٜش٣خ، أٓب ،اُغ١ٞ٘ اُز٢ رؼؼٚ ا٩داسح ك٢ ثذا٣خ اُغ٘خ

 ٝٛزٙ ا٫عزٔبػبد رٌٕٞ ك٢ ؽبُخ ،كْٜ هِخ% 11 ث٘غجخ7اُز٣ٖ طشؽٞا ثبٕ ا٫عزٔبػبد ؿ٤ش ٓ٘زظٔخ ػذدْٛ 

 ثب٫عزٔبػبد ٝاُِوبءاد ٝٛزا ساعغ إٔ ا٩داسح ٫ روّٞ ثز٘ظ٤ْ ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ % 21ؿٞاسة خبطخ ، ث٤٘ٔب ٗغجخ 

. اُلئخ رٔضَ ثؼغ ٖٓ أػٞإ اُزؾٌْ ٝأػٞإ اُز٘ل٤زٛزٙ ا٠ُ أْٜٗ ؿ٤ش ٓؼ٤٤ٖ٘ ثب٫عزٔبػبد ٝ
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انؼهُا  بانًسخىَاث احظالاحهى فٍ انًىظفىٌ َسخؼًهها انخٍ انطرق َىضح : 22 رلى انجذول

 اُج٤بٗبد

 أُغٔٞع أػٞإ اُز٘ل٤ز أػٞإ اُزؾٌْ ا٩ؿبساد

   اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس

 %96 %9 6 %36 24 %50 33 ا٫رظبٍ اُشع٤ٔخ

 %4 %3 2 %2 1 -- -- ا٫رظبٍ ؿ٤ش اُشع٤ٔخ

 %100 %12 8 %38 25 %50 33 انًجًىع

 

 ارظبُْٜ أعَ ٖٓ ا٫رظبٍ اُشع٢ٔ  شٌَ ٣زجؼٕٞ %96 ٗغجخة63رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ أُجؾٞص٤ٖ ٝػذدْٛ 

 أكشاد ٖٓ أػٞإ اُزؾٌْ ٝأػٞإ اُز٘ل٤ز طشؽٞا ثؤْٜٗ 3ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٝػذدْٛ % 4ٝ. ْٜٓ٘ ا٧ػ٠ِ ثبُٔغئ٤ُٖٝ

 . اُشع٢ٔ ٬ُرظبٍ ثبُٔغئٍٝس٣غزؼِٕٞ ا٫رظبٍ ؿ٢

ؽغت ٗزبئظ اُغذٍٝ كبٕ ا٫رظبٍ اُشع٢ٔ ٝارجبع اُزغِغَ ا٩داس١ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ اُشٌَ أُلشٝع ػ٠ِ أُٞظق 

 طؼٞثخ ا٠ُ ٣ئد١ ا٩داس١ ًـش٣وخ ا٫رظبٍ اُشع٢ٔ  اُزغِغَ ارجبع إٔ ا٫ ٬ُرظبٍ ثشإعبئٚ،

 أُغبكخ ًبٗذ ارا خبطخ اُؼ٤ِب، أُغز٣ٞبد ا٠ُ اُذ٤ٗب ك٢ أُغز٣ٞبد اُؼٔبٍ ٝاهزشاؽبد آساء ا٫رظبٍ،ٝا٣ظبٍ

 ًٔب اُؾبٍ ك٢ ٓذ٣ش٣خ اُشئٕٝ اُذ٤٘٣خ اُؼ٤ِب أُغز٣ٞبد ػٖ اُذ٤ٗب ثؼ٤ذح أُغز٣ٞبد ك٢ اُؼبَٓ ث٤ٖ أٌُب٤ٗخ

 .ثبُٔذ٣ش ا٫رظبٍ أساد ارا طؼٞثخ ٣غذ أُٞظق كٜ٘ب ،ٝا٧ٝهبف

 ٖٓ ٣ـِت أُغئٍٝ أُذ٣ش أٝ اُؾب٫د ثؼغ كل٢ ا٫ٗزظبس، صْ ؿِت روذ٣ْ ٫ؽزٔبٍ ثبُ٘غجخ اُش٢ء ٗلظ ًٝزُي

 ... ًٝض٤شا ٓب ٣شكغ أُذ٣ش ٓوبثِخ أُٞظق ارا ؿِت ٛزا ا٧خ٤ش أُوبثِخاُـِت ٓٞػٞع رؾذ٣ذ اُـِت، طبؽت

 أص٘بء رزؼشع أُؼِٞٓبد ٓب كٌض٤شا ا٫رظبٍ، ػ٤ِٔخ ك٢ أُؼٞهبد أًجش ٖٓ ا٩داس٣خ أُغز٣ٞبد رؼذد إٔ ًٔب

 ػ٘ذٓب اُظبػذ ا٫رظبٍ ا٧ػ٠ِ ك٤زؤصش أُذ٣ش ا٠ُ رظَ ؽز٠ رشش٤ؼ ػ٤ِٔخ ا٠ُ أُزؼذدح أُغز٣ٞبد ث٤ٖ ٓشٝسٛب

 رؼزجش ٌٝٛزا ...ا٩داس٤٣ٖ اُشإعبء اُغبسح ػٖ أُؼِٞٓبد أٝ ا٧خجبس ؽغت ػٖ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُغز٣ٞبد ثؼغ رؼٔذ

 .اُشعبُخ ٓؼٕٔٞ رؾش٣ق ٫ؽزٔبٍ ا٫رظبٍ اُغ٤ذ ػوجبد ٖٓ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٩داس٣خ أُغز٣ٞبد رؼذد ظبٛشح
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بانًسإول  احظالاحهى فٍ انىسائم الأكثر اسخخذايا وَجاػت  َىضح : 23 رلى انجذول

 اُج٤بٗبد

 أػٞإ اُز٘ل٤ز أػٞإ اُزؾٌْ ا٩ؿبساد

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس أُغٔٞع

 %21 %3 2 %8 5 %11 7 اُٜبرق

 %39 %6 4 %15 10 %18 12 أُوبثِخ اُشخظ٤خ

 %6 -- -- %5 3 %2 1 اُـِت اُخـ٢

 %29 %3 2 %9 6 %17 11 أص٘بء ا٫عزٔبػبد

 %5 -- -- %2 1 %3 2 اُلؼبءاد اُؼبٓخ

 %100 %12 8 %38 25 %50 33 انًجًىع

 ُٞعذٗب إٔ أًضش اُٞعبئَ 20ٝ ٣ؾذد ُ٘ب ٛزا اُغذٍٝ كؼب٤ُخ ك٢ ػ٤ِٔخ ا٫رظبٍ، ٝارا ٗظشٗب ا٠ُ اُغذٍٝ سهْ 

اعزخذآب ٝاُز٢ رؼؼٜب ا٩داسح ك٢ أ٣ذ١ اُؼٔبٍ ا٩ػ٬ٗبد ًٞع٤ِخ سع٤ٔخ رغزخذّ ثٌضشح ، ٌُٖ ػ٘ذ عئاُ٘ب ػٖ 

ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش رظش ػ٠ِ إٔ أُوبثِخ اُشخظ٤خ %39أًضش اُٞعبئَ كؼب٤ُخ ك٢ ا٫رظبٍ ٝعذٗب إٔ ٗغجخ  

٢ٛ أًضش ٝع٤ِخ كؼب٤ُخ ُزؾو٤ن ارظبٍ ٗبعؼ ُغُٜٞزٜب ٝػذّ اٛذاس ُِٞهذ ًٔب أٜٗب رٌٕٞ ثـش٣وخ ٓجبششح، صْ رؤر٢ 

 ا٫عزٔبػبد ٢ٛ أًضش اعزؼٔب٫ ًٞع٤ِخ ارظب٤ُخ ُ٪داسح، إٔ  ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ اُز٣ٖ ٣شٕٝ %29ثؼذ رُي ٗغجخ 

 % .21ٝثؼذٛب ٝع٤ِخ اُٜبرق ث٘غجخ 

 إٔ ًَ اُٞعبئَ اُشل٣ٞخ ُٜب أ٤ٔٛخ، ٝاُزلبٝد ث٤ٜ٘ٔب ٣ٌٖٔ ك٢ دسعخ ا٫عزؼٔبٍ ، ٝخبطخ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ ٗغز٘زظ

رظبٍ ا٫ٗغغ ٬ُٝع٤ِخ اٍارا رؼِن ا٧ٓش ثب٫رظبٍ أُجبشش، كوذ أًذ أؽذ اُؼٔبٍ ٝا٩داس٤٣ٖ إٔ ٝع٤ِخ أُوبثِخ ٢ٛ 

 ٧ٜٗب رٌٖٔ أُزظَ ٖٓ ٓؼشكخ سد كؼَ أُزِو٢ ٓجبششح، ٖٓ خ٬ٍ اٌُشق ػٖ ا٣ٔبءاد ٝعٜٚ ،ٓجبششاٍ

.  ٝاُزظشكبد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ثٔغشد عٔبػٚ ُِخجش ٝاُشعبُخ
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يذي حأثُر الاحظال انجُذ يغ انرؤساء ػهً انًرؤوسٍُ  َىضح : 24 رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %61 40 اُزؾل٤ض ػ٠ِ ا٧داء

 %15 10 اُزو٤َِ ٖٓ اُظشاع

 %24 16 اشبػخ عٞ اُضوخ ٝا٫ُٞء

 %100 66 انًجًىع

٣ئًذ اُغذٍٝ إٔ ا٫رظبٍ اُغ٤ذ  ٣غبػذ اُؼٔبٍ ػ٠ِ أداء ػِْٜٔ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ،  ٝعبء رُي ث٘غجخ ًج٤شح هذسد 

 ،رظشػ 10 ٝػذدْٛ % 15 كشد،ك٢ ؽ٤ٖ ٗغذ اُلئخ ٝاُ٘غجخ اُو٤ِِخ أُوذسح ثـ  40 أ١ ا٧ؿِج٤خ ٝػذدْٛ % 61ثـ

 ٫ٕ اُظشاع هذ ٣ٌٕٞ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ،ثبٕ ا٫رظبٍ اُغ٤ذ ٣ؾون ٗٞع ٖٓ اُزو٤َِ ٖٓ اُظشاع ثظلخ ػبٓخ

  أٓب ثخظٞص أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ أطشٝا ثبٕ ا٫رظبٍ اُغ٤ذ ٣شغ عٞ ٖٓ اُضوخ .ٝث٤ٖ أُٞظق ٝاُشئ٤ظ،أٗلغْٜ

ؽ٤ش ٣شٕٝ إٔ ا٫ُٞء ٣زؾون ثبؽزشاّ اُغِـخ  اُلٞه٤خ ٝا٫ُزضاّ ثب٧ٝآش ،  %24 ث٘غجخ 16ٝا٫ُٞء كؼذدْٛ

. ٝثبُزب٢ُ اهبٓخ ػ٬هبد ع٤ذح ٓغ اُشإعبء ٝٛزا ٫ ٣زؾون ا٫ ارا ًبٕ ثبرظبٍ كؼبٍ ٝع٤ذ

 نلاحظال غُر انرسًٍ  انًىظفيذي حفضُم َىضح : 25 رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %74 49 ٗؼْ

٫ 17 26% 

 %100 66 انًجًىع

 ٣ؾجزٕٝ ا٫رظبٍ ؿ٤ش اُشع٢ٔ ٝٛزا ُٔشٝٗزٚ %74 ث٘غجخ49رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ أؿِج٤خ أُٞظل٤ٖ ٝػذدْٛ 

 17 أُجؾٞص٤ٖ ٝػذدْٛ اأُؾذد، أّ أطجؼ ػشٝسح ؽز٤ٔخ ُزؾو٤ن أٛذاف أُذ٣ش٣خ ك٢ ا٧عَ سا٩داسح، ؽ٢داخَ 

 اُغبثن 22ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ ٗغز٘زظ إٔ أُٞظق أٓب ؽز٤ٔخ ا٫رظبٍ اُشع٢ٔ ٓٔب أًذٙ اُغذٍٝ سهْ%.26ث٘غجخ 

ك٢ ؽ٤ٖ رلؼ٤ِٚ ٓٞعٚ ٬ُرظبٍ ؿ٤ش اُشع٢ٔ ثبػزجبسٙ اُو٘بح اُٞاػؾخ ٝؿ٤ش ٓؼوذح ٣٩ظبٍ أُؼِٞٓخ طؾ٤ؾخ 

 .ؿ٤ش ٓ٘وٞطخ ٝثغشػخ
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يذي رضا انًىظف ػهً شكم الاحظال  َىضح : 26 رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %11 7  ؿ٤ش ساػ٢ رٔبٓب

 %42 28 ؿ٤ش ساػ٢ 

 %24 16 ساػ٢ ا٠ُ ؽذ ٓب

 %15 10 ساػ٢

 %8 5  ساػ٢ عذا

 %100 66 انًجًىع

ؿ٤ش ساػٕٞ ػٖ شٌَ ا٫رظبٍ ث٤٘ٔب % 42 ث٘غجخ 28رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ ؿبُج٤خ أُجؾٞص٤ٖ ٝ ػذدْٛ 

ٝ أٓب ٖٓ طشؽٞا ثؤْٜٗ ؿ٤ش ساػٕٞ % 24 ث٘غجخ 16أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ ػ٠ِ سػبْٛ ا٠ُ ؽذ ٓب ْٛ ػذدْٛ 

 ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ طشؽٞا أْٜٗ ؿ٤ش ساػٕٞ رٔبٓب ػ٠ِ 7اُز٢ رٔضَ % 11،ث٤٘ٔب ٗغجخ % 15 ث٘غجخ 10ٝػذدْٛ 

 %8 ث٘غجخ5ٝأٓب ٖٓ طشػ ثؤٗٚ ساػ٢ عذا كؼذدْٛ ،شٌَ ا٫رظبٍ

 سهْ اُغذٍٝ ٓب أًذٙ ا ػذّ سػب أُٞظق ٢ٛ اُـبُجخ، ٝٛزٟٖٓ خ٬ٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ ٗغز٘زظ إٔ اُ٘غجخ اُز٢ روش ػَ

 .اُز١ ٣ٞػؼ شٌَ ا٫رظبٍ ٝٓذٟ رلؼ٤ِٚ ٖٓ ؿشف أُٞظق 25ٝسهْ 22

يذي حمُُى انًىظف نؼًهُت الاحظانُت  َىضح : 27 رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %2 1 سد٣ئخ عذا

 %45 30 سد٣ئخ 

 %38 25 ؽغ٘خ

 %12 8 ع٤ذح

 %3 2 ٓٔزبصح

 %100 66 انًجًىع

 

طشؽٞا ثبٕ ػ٤ِٔخ ارظب٤ُخ سد٣ئخ ك٢ ا٩داسح %45 ث٘غجخ 30رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ اؿِت أُٞظل٤ٖ ٝػذدْٛ 

 ه٘ٞاد ػ٤ِٔخ ا٫رظبٍ رئد١ ا٠ُ إٔٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ كؼب٤ُخ ُ٘غن اُغِـخ ٝا٩ششاف، اُش٢ء اُز١ ٣ئًذ 

ٖٓ اُؼ٤٘خ  أدُذ ثبٕ ػ٤ِٔخ ارظب٤ُخ ؽغ٘خ، ٝأٓب ٖٓ اهش إٔ اُؼ٤ِٔخ % 38ػٞائن ا٫رظبٍ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٗغجخ 
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ٖٓ خ٬ٍ  ٝ ،أًذٝا إٔ ػ٤ِٔخ ارظب٤ُخ ٓٔزبصح% 3ٝ ٓجؾٞصبٕ كوؾ ث٘غجخ % 12 ث٘غجخ ٫8رظب٤ُخ ع٤ذح كؼذدْٛ 

ؽٍٞ ٗغن ا٫رظب٢ُ ك٢ ا٩داسح % 53 ٗغز٘ظ إ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ ُْٜ ٝعٜخ ٗظش ا٣غبث٤خ ث٘غجخ ٗزبئظ اُغذٍٝ

.  ٌُٖٝ ٛزا اُزلبٝد ؿل٤ق عذا.ٖٓ ُذ٣ْٜ اُغِج٤خ ؽٍٞ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ% 47رزغبٝص ٗغجخ 

 .ارٕ كزو٤٤ْ ُؼ٤ِٔخ ا٫رظب٤ُخ ؽغت سأ١ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ٜ ػ٠ِ اُؼّٔٞ ٓزٞعـخ

َىضح رأٌ انًىظف فٍ انمراراث انخٍ حظذرها الإدارة :28انجذول رلى

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %23 15 رخذّ اُؼٔبٍ

 %41 27 رخذّ ا٩داسح 

 %36 24 رخذّ اُغ٤ٔغ

 %100 66 انًجًىع

 % 41 ث٤٘ٔب ٗغجخ ،ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ طشؽٞا ثبٕ اُوشاساد رخذّ اُؼٔبٍ% 23رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ 

ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ  أدُٞا ثبٕ اُوشاساد رخذّ اُغ٤ٔغ، إٔ % 36 ك٢ ؽ٤ٖ ٗغذ إٔ ٗغجخ ،طشؽٞا ثؤٜٗب رخذّ ا٩داسح

ٛب ثبُـبثغ اُشع٢ٔ أ١ ٓظِؾخ ا٩داسح أ٫ٝ ّٛزا اُزوبسة ك٢ اُ٘غت ٣ئًذ ػ٠ِ كؼب٤ُخ ا٫رظبٍ ثبُٔئعغخ ٝارغب

 ٝ ٛزا ٓب أشبس ا٤ُٚ ع٤ٕٔٞ ك٢ ٗظش٣زٚ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس،ٝصْ ٓظِؾخ اُغ٤ٔغ صب٤ٗب
1
ٝا٧صش أُزجبدٍ ث٤ٖ  

.  أػؼبء اُز٘ظ٤ْ ٝاُزلبػَ ث٤ْٜ٘ ًٔزـ٤ش أعبع٢ ٣ئصش ػ٠ِ ر٣ٌٞ٘برْٜ اُ٘لغ٤خ

ئخبار الإدارة نهًىظفٍُ بانخغُراث انطارئت   يذي َىضح : 29رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %9 6 ٗؼْ

٫ 60 91% 

 %100 66 انًجًىع

ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ٣ئًذٕٝ ثبٕ ا٩داسح ٫ رخجشْٛ ثبُٔغزغذاد %  91رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ ًج٤شح ثـ 

كوؾ أٜٗب رخجش أُششك٤ٖ رخجشْٛ ثبُزـ٤شاد ٫ ٖٓٔ طشؽٞا ثبٕ ا٩داسح  % 09ٝاُزـ٤شاد اُـبسئخ، ٝإٔ ٗغجخ 

 .ٝأُغئ٤ُٖٝ أُجبشش٣ٖ ٝٛذ ثذٝسْٛ ٫ ٣خجشْٝٛ ؽغت أُجؾٞص٤ٖ

                                                           
1
 .302 ص 1997ٛشإ ُِ٘شش، ػٔبٕ، ا، داس ص(عِٞى ا٧كشاد ك٢ أُ٘ظٔخ )اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤  : ؽغ٤ٖ ؽش٣ْ- 
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ٖٓ خ٬ٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ إٔ أُٞظق ٖٓ ع٤ٔغ اُلئبد ٤ُظ ُذ٣ٚ أ١ ٓؼِٞٓخ ػٖ أُغزغذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اٝ اُزـ٤شاد 

 .ٝػذّ اششاًٚ ك٤ٜب.اُلغبئ٤خ ٝإ ا٩داسح رِزضّ اُظٔذ ٝ اُزٌزْ ػٖ أُؼِٞٓخ

يذي حخظُض الإدارة أَاو الاسخمبال  َىضح : 30 رلى انجذول

 

 

 

 

 

 

 

 ٣ظشؽٕٞ ثؤٕ ا٩داسح رخظض ُْٜ أ٣بّ 46 ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٝػذدْٛ %70ٖٓ خ٬ٍ اُغذٍٝ ٬ٗؽظ إٔ ٗغجخ 

 ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبس ا٤ُٜب أُ٘وُٞخ ا٫ٗشـب٫د ا٩داسح رؤخز "دائٔب "ا٩عبثخ  ٗغجخأػ٠ِ، ٝإ ّا٫عزوجبٍ ُـشػ اٗشـب٫رٚ

 ثؼ٤ٖ ا٤ُٜب أُ٘وُٞخ أُششكخ ا٫ٗشـب٫د ا٤ُٜئخ رؤخز ٓب أؽ٤بٗب %15 ٗغجخ ٣وبثِٜب ؽ٤ٖ ك٢ ،%45 ث٘غجخ رُي ٣ٝوذس

 أُزوُٞخ أُششكخ ا٫ٗشـب٫د ا٤ُٜئخ رؤخز ٓب ٗبدسا ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ طشؽٞا إٔ %9 ٗغجخ  إا٧خ٤ش ٝك٢ ا٫ػزجبس،

 .ا٫ػزجبس ثؼ٤ٖ ا٤ُٜب

ٝرخظ٤ض أ٣بّ ا٫عزوجبٍ ُِٔٞظل٤ٖ ٝ ؿشػ  ا٩داسح ؿشف ٖٓ اٛزٔبّ ٛ٘بى ًبٕ ًِٔب أٗٚ ٗغز٘زظ ٝٓ٘ٚ

 ٖٓ طشػ ثبٕ ا٩داسح ٫ أٓب.ا٫ػزجبس ثؼ٤ٖ ا٤ُٜب أُ٘وُٞخ ا٫ٗشـب٫د أُششكخ ا٤ُٜئخ آخزد  ًِٔب،ّاٗشـب٫رٚ

 أ١ ٓ٘ز٢ٔ أع٬ى أُشزشًخ  اُوـبع ا٩داس١ْٝٛ عِْٜ ٓٞظل٢% 30 ث٘غجخ 20رخظض أ٣بّ ا٫عزوجبٍ ٝػذدْٛ 

ك٤شٕٝ إٔ ا٩داسح ر٘زٜظ ع٤بعخ اُجبة أُلزٞػ ٝ خبطخ ثبُ٘غجخ ُ٪ؿبساد، ٝثبه٢ اُلئبد كْٜ ٣شٕٝ إٔ ُـشػ 

 .أُغئٍٝ أُجبششح أٝ ٓٞاعٜزٚ ك٢ ٓوبثِخ شخظ٤خ ا٫ٗشـب٫د أٓب إٔ ٣ٌٕٞ ثـِت خـ٢ ُِٔششف أٝ

 

 

 

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 ٗؼْ
 رؤخزٛب ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبس

 %15 10 أؽ٤بٗب

 %45 30 دائٔب

 %9 6 ٗبدسا

 %70 46 انًجًىع

٫   20 30% 

 %100 66 انًجًىع 
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IV. بالإدارة انؼًىيٍ انًىظف ػلالت حأثُر بًذي انًخؼهمت انبُاَاث وححهُم ػرع 

انرئُس  يٍ انخشجُغ ػهً انًىظفٍُ حظىل َىضح :31 رلى انجذول

 اُج٤بٗبد
 أٗض٠ رًش

 أُغٔٞع

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس

 ٗؼْ

 %2 %2 1 -- -- ٓبد١

 %41 %18 12 %23 15 ٓؼ١ٞ٘

 %43 %20 13 %23 15 انًجًىع

٫ 30 45% 4 6% 51% 

 %6 -- -- %6 4 ٓؾب٣ذ

 %100 %26 17 %74 49 انًجًىع

ثؾ٤ش %23 رًٞس ث٘غجخ 15ْٜٓ٘ % 42 رؼبدٍ ث٘غجخ  أ28١ ٗؼْ:ةـ أعبثٞا اُز٣ٖ ػذد إٔ اُغذٍٝ ٓؼـ٤بد رج٤ٖ

 اُزشغ٤غ ٣ٌٕٞ ث٘غجخ ًج٤شح إ  كوذ طشؽٖ %20 ث٘غجخ  اٗبس ٖٓ 13ٝ ،  اُزشغ٤غ ٣ٌٕٞ ٓؼ١ٞ٘إٔطشؽٞا 

 ٣ٌٕٞ ٓبد١ أ١ ػ٠ِ أعبط كزبح ٝاؽذ كوؾ ٖٓ طشؽذ إٔ اُزشغ٤غأٓب ،% 18 ث٘غجخ 12ٓؼ١ٞ٘ ٖٝٛ ػذدٖٛ 

 30 ْٜٓ٘% 52 رؼبدٍ ث٘غجخ 34 ػذدْٛ ٫ :ثـ اعبثزْٜ اُز٣ٖ ًبٗذ أٓب .ح اُزشه٤خ ٝسكغ ك٢ ٗغجخ ٓ٘ؾخ أُشدٝد١

 .% 6 رًٞس ث٘غجخ 04ًبٕ ػذدْٛ  ٣غ٤جٞا ُْ اُز٣ٖ أٓب % 6 ث٘غجخ اٗبس 04 % 45 ث٘غجخ رًٞس

أُذ٣ش ٣شغغ ا٩ٗبس رشغ٤ؼب ٓؼ١ٞ٘ أًضش ٓ٘ٚ ػ٠ِ اُزًٞس ٝٛزا ُزشغ٤غ ع٤بعخ  ُ٘ب ٣زؼؼ اُ٘زبئظ ٛزٙ خ٬ٍ ٖٓ

 . اُذُٝخ ك٤ٔب ٣خض ػَٔ أُشأح ٝدٓغٜب ك٢ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ

 . انجُس نًخغُر بانُسبت بانرئُس انًىظفٍُ ػلالت َىضح : 32 رلى انجذول

 اُج٤بٗبد
 أُغٔٞع أٗض٠ رًش

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس

 %79 52 %23 15 %56 37 ع٤ذح

 %15 10 %3 2 %12 8 ؽغ٘خ

 %6 4 -- -- %6 4 ع٤ئخ

 %100 66 %26 17 %74 49 أُغٔٞع
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 ث٘غجخ رًٞس ٖٓ 37 ث٤ْٜ٘ ٖٓ % 79 ث٘غجخ 52  ػذدْٛأعبثٞا ثؼ٬هخ ع٤ذح اُز٣ٖ ػذد إٔ اُغذٍٝ ٓؼـ٤بد رج٤ٖ

 رًٞس08ْٜٓ٘ % 15 ث٘غجخ 10 ثـبٕ ػ٬هخ ؽغ٘خ كؼذدْٛ أعبثٞا أٓب اُز٣ٖ،% 45 ث٘غجخ اٗبس 15ٖٓ 56%ٝ

 04  ثبٕ ٗٞع اُؼ٬هخ ٓغ اُشئ٤ظ ٢ٛ ػ٬هخ ع٤ئخ كؼذدْٛ أعبثٞا  ،ٝاُز٣ٖ%03 ث٘غجخ اٗبس02ٝ % 05 ث٘غجخ

 .%6 ث٘غجخ  رًٞس أ١ 

 ؽغ٘خ ثؼ٬هخ أعبثٞا اُز٣ٖ ٖٓ أًضش اُشئ٤ظ ٝث٤ٖ ث٤ْٜ٘ ع٤ذح ثؼ٬هخ أعبثٞا اُز٣ٖ إٔ ُ٘ب ٣زؼؼ اُ٘زبئظ خ٬ٍ ٖٓ

 .ع٤ذح ثبُشئ٤ظ ػ٬هزْٜ أُٞظل٤ٖ إٔ أ١ اُغ٤ئخ ٢ٛ اُؼ٬هخ ٗغجخ ٝاهَ

 .الالذيُت سُىاث نًخغُر بانُسبت بانرئُس انًىظفٍُ ػلالت هٍ كُف َىضح :  يكرر32 رلى انجذول

 اُج٤بٗبد
  ع٘ٞاد05اهَ ٖٓ 

 10 ٝ 05ٓب ث٤ٖ 

 ع٘ٞاد
  ع٘ٞاد10أًضش ٖٓ 

 أُغٔٞع

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس

 %72 %38 25 %20 14 %14 9 ع٤ذح

 %26 %5 3 %15 10 %6 4 ؽغ٘خ

 %2 -- -- -- -- %2 1 ع٤ئخ

 %100 %43 28 %35 24 %22 14 أُغٔٞع

ُِلئخ اهَ  % 14 ث٘غجخ 09 ْٜٓ٘، % 72 رؼبدٍ ث٘غجخ 48 ع٤ذح ثؼ٬هخ أعبثٞا اُز٣ٖ ػذد ٍٝ اُغذ ٓؼـ٤بد رج٤ٖ

 10 ٖٓ أًضشُِلئخ  %  38 ث٘غجخ 25 ع٘ٞاد ،ٝ 10  05ٝ ُِلئخ ٓب ث٤ٖ  %20ث٘غجخ  14 ٝ ع٘ٞاد، 05 ٖٓ

ُِلئخ اهَ  % 06 ث٘غجخ اكشاد 04  ْٜٓ٘   %26رؼبدٍ  ث٘غجخ 17 ػذدْٛ ؽغ٘خ ثؼ٬هخ أعبثٞا اُز٣ٖ أٓب .ع٘ٞاد

ٖٓ  ُِلئخ أًضش % 05 ث٘غجخ  أكشاد 03 ع٘ٞاد ٝ 10  05ٝ ُِلئخ ٓبث٤ٖ %15 ث٘غجخ  أكشاد 10 ع٘ٞاد، ٝ 05ٖٓ

 . ع٘ٞاد ا٫هذ٤ٓخ05 ُِلئخ اهَ ٖٓ 02  أ١ ث٘غجخ 01اُز٣ٖ اهشٝا ثبٕ اُؼ٬هخ ع٤ئخ كؼذدْٛ  أٓب . ع٘ٞاد10

 ثؼ٬هخ أعبثٞا اُز٣ٖ ٖٓ أًضش اُشئ٤ظ ٝث٤ٖ ث٤ْٜ٘ ع٤ذح ثؼ٬هخ إٔ اُؼ٤٘خ اُز٢ أعبثذ ُ٘ب ٣زؼؼ اُ٘زبئظ خ٬ٍ ٖٓ

ٝخبطخ ر١ٝ ا٫هذ٤ٓخ .ع٤ذح ثبُشئ٤ظ ػ٬هزْٜ أُٞظل٤ٖ إٔ أ١ ع٤ئخ ٝكشد ٝاؽذ اُز١ أعبة ثبٕ ػ٬هخ ؽغ٘خ

 .ٝاُخجشح ا٤ُٜ٘ٔخ
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َىضح حمُُى  يؼايهت انًذَر نهًىظفٍُ :33انجذول رلى

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %5 3 ع٤ئخ

 %5 3 ػبد٣خ

 %90 60 ؽغ٘خ

 %100 66 انًجًىع

ث٤٘ٔب ٗغذ ؽغ٘خ ،ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ طشؽٞا ثبٕ ٓؼبِٓخ أُذ٣ش ُْٜ ٓؼبِٓخ % 90رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ ٗغجخ 

ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ طشؽٞا إٔ ٓؼبِٓخ أُذ٣ش ُْٜ ٓزٞعـخ ٝٗلظ اُ٘غجخ ُٖٔ  طشؽٞا ثؤٜٗب ٓزٞعـخ % 5ٗغجخ 

ٝٛزا ساعغ ا٠ُ ػذّ ا٫ؽزٌبى أُذ٣ش ثْٜ ٝٛزٙ اُلئخ ٗغذٛب ر٘ؾظش ك٢ أػٞإ اُز٘ل٤ز أٝ ا٠ُ ػذّ اُزلبْٛ 

 .أُٞظل٤ٖ ٓؼٚ ثغجت خ٬كبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٝ ؽز٠ اُشخظ٤خ

ٖٓ خ٬ٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ ٣زؼؼ ُ٘ب إٔ ٓؼبِٓخ أُذ٣ش ُِٔٞظق رٌٕٞ ػ٠ِ أعبط ٗٔؾ اُو٤بد١ أُـجن ٝػ٠ِ ٗٞع 

اعب٤ُت ا٫رظبٍ،كبُٔؼبِٓخ ؽغ٘خ ٓشرجـخ أعبعب ثو٤ٔخ أُٞظق ٝعًِٞٚ، كٌٔب ٛٞ أُؼِّٞ إٔ ٓؼظْ ٓٞظل٢ 

أُذ٣ش٣خ ْٛ ٖٓ عِي اُذ٢٘٣ ٓٔب ٣غزٞعت اُزوذ٣ش ٝا٫ؽزشاّ ُْٜ ٖٓ أُؾ٤ؾ اُخبسع٢ ٤ًق ٫ ٖٓ أُؾ٤ؾ 

 . ٖٓ خ٬ٍ ع٤بعخ اُجبة أُلزٞػاُذاخ٢ِ،ٝأ٣ؼب ًٔب اششٗب عبثوب إٔ ٓٞظل٢ أع٬ى أُشزشًخ ٣زظِٕٞ ثبُٔذ٣ش 

انًىظف  َىاجهها انخٍ الإدارَت انؼرالُم َىضح : 34 رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %38 25 ػذّ اُزغبٝة ٖٓ ا٩داسح

 %26 17 ػذّ رٞكش ٝعبئَ ا٫رظبٍ

 %29 19 اُج٤شٝهشاؿ٤خ

 %8 5 ٓؾب٣ذ

 %100 66 انًجًىع

 ثؼذّ أعبثٞا ٝاُز٣ٖ % 38 رؼبدٍ ٝث٘غجخ 25 رغبٝة ٖٓ ا٩داسح ػذدْٛ ثؼذّ أعبثٞا اُز٣ٖ اُغذٍٝ ٓؼـ٤بد رج٤ٖ

 % 29 رؼبدٍ ث٘غجخ 19 ْٛ ثبُج٤شٝهشاؿ٤خ أعبثٞا ٝاُز٣ٖ% 26 رؼبدٍ ث٘غجخ 17 ػذدْٛ ٝعبئَ ا٫رظبٍ رٞكش

 %8 رؼبدٍ ث٘غجخ5ػذدْٛ  ٣غ٤جٞا ُْ ٝاُز٣ٖ
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 ؿشف ٖٓ اُزغبٝة ػذّ ٢ٛ اُؼ٢ٓٞٔ أُٞظق رٞاعٚ اُز٢ ا٩داس٣خ اُؼشاه٤َ اؿِت ٬ٗؽظ اُ٘زبئظ ٛزٙ خ٬ٍ ٖٝٓ

 .ا٩داسح

انظؼىباث انخٍ حظادف انًىظف  َىضح : 35 رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %48 32 اُخٞف ٖٓ رغِؾ اُشئ٤ظ

 %27 18 ػذّ اُزلبْٛ ٓغ اُض٬ٓء

 %9 6 اُؼَٔ ٓغ اُغ٘ظ ا٧خش

 %16 10 أخشٟ

 %100 66 انًجًىع

 ثؼذّ أعبثٞا ٝاُز٣ٖ % 48 رؼبدٍ ث٘غجخ أُذ٣ش رغِؾ ٖٓ ثبُخٞف أعبثٞا 32 إٔ ٬ٗؽظ اُغذٍٝ ٓؼـ٤بد ؽغت 

  .  %09 ث٘غجخ 06اُؼَٔ ٓغ اُغ٘ظ ا٧خش كؼذدْٛ  آب 27 أ١ ث٘غجخ 18ص٬ٓء  ػذد ْٛ  ٓغ اُزلبْٛ

كوذ رْ ؽظش ٛزٙ اُظؼٞثبد  ك٢ ػذّ رٞاكش %16 ث٘غجخ  10أٓب اُز٣ٖ أًذٝا إٔ ٛ٘بى طؼٞثبد ٝ ػذدْٛ 

أُؼ٣ٞ٘خ  ٝأ٣ؼب أًذٝا إٔ صٔخ خـجب ك٢ ا٧ٗظٔخ ٝاُجشآظ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ داخَ اُوـبع اُؾ٢ٌٓٞ، كٜٔ٘ب ٓب  اُؾٞاكض

 اُشئ٤ظ ٣غز٘ذ ػ٠ِ اػزجبساد شخظ٤خ إٔ أًذٝأًب .ٛٞ ثذائ٢، ٝآخش رو٤ِذ١ ، ٝآخش ؽذ٣ش ُْ ٣زْ اُزذس٣ت ػ٤ِٚ

. ك٢ رو٤٤ْ ٓغزٟٞ ا٧داء ػٖ ٝػؼق ٓ٘بٛظ اُزذس٣ج٤خ ٝرؾغ٤ٖ أُغزٔش خبطخ ُِغِي اُذ٢٘٣ 

ٖٓ خ٬ٍ اُ٘زبئظ ٗذسى إٔ أُٞظل٤ٖ ٣خبكٕٞ ٖٓ اعشاءاد رؤد٣ج٤خ ؽ٤ٖ ٣غزـِٜب أُذ٣ش ثبػزجبسٙ طبؽت اُغِـخ 

ُٝٞ ًبٕ ثبُزؼغق، ثب٩ػبكخ إٔ أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ٣٘زٕٔٞ ا٠ُ اُغِي اُذ٢٘٣ ٣خبكٕٞ إٔ ٣ٌٕٞ ػِْٜٔ ٓجبشش ٓغ 

. ع٘ظ ا٧خش ٝرٞاطَ ٓؼْٜ ٓٔب ٣شٌَ ُْٜ ٓشٌَ ٗلغ٢

الإدارة  طانح فٍ انرؤساء يٍ انظادرة انمراراث كاَج أٌ َىضح :36رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %76 50 ٗؼْ

٫ 5 7% 

 %17 11 ٓؾب٣ذ

 %100 66 انًجًىع
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 أ١ 05 ػذدْٛ ث٬ أعبثٞا ٝاُز٣ٖ % 76 رؼبدٍ ث٘غجخ أ١ 50 ػذدْٛ ث٘ؼْ أعبثٞا اُز٣ٖ إٔ اُغذٍٝ ٓؼـ٤بد رج٤ٖ

 .% 17 ث٘غجخ أ١ 11 ػذدْٛ ٣غ٤جٞا ُْ ٝاُز٣ٖ% 07ث٘غجخ 

. ا٩داسح طبُؼ ك٢ اُشإعبء ػٖ اُظبدسح اُوشاساد إٔ ػ٠ِ ٓزلو٤ٖ أُٞظل٤ٖ إٔ ٗشٟ اُ٘زبئظ خ٬ٍ ٖٓ

انًىظفٍُ  طرف يٍ ئلبال حهمً الإدارة يٍ انظادرة انًؼهىياث كاَج ئٌ َىضح:37 رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %67 44 ٗؼْ

٫ 22 33% 

 %100 66 انًجًىع

 22 ػذدْٛ ٫ :ثـ أعبثٞا اُز٣ٖ أٓب% 67 رؼبدٍ ث٘غجخ 44 ػذدْٛ ٗؼْ:ثـ أعبثٞا اُز٣ٖ إٔ اُغذٍٝ ٓؼـ٤بد رج٤ٖ

 أُؼِٞٓبد إٔ أ١ ث٬ عبثٞا اُز٣ٖ ٖٓ أًضش ث٘ؼْ أعبثٞا اُز٣ٖ اٗٚ ٬ٗؽظ اُغذٍٝ خ٬ٍ  ٖٓ%33رؼبدٍ  ث٘غجخ

 .ٖٓ أُٞظل٤ٖ اهجبٍ رِو٠ ا٩داسح ػٖ اُظبدسح

V. انخخايُت بانبُاَاث انًخؼهمت انبُاَاث وححهُم ػرع 

 يذي رضا انًىظف ػٍ انخساو انماَىٍَ َىضح :38 رلى انجذول

 اُج٤بٗبد
 أػٞإ اُز٘ل٤ز أػٞإ اُزؾٌْ ا٩ؿبساد

 أُغٔٞع
 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس

 %5 -- -- -- -- %5 3 ساع عذا

 %38 -- -- %15 10 %23 15 ساع

 %26 %2 1 %11 7 %14 9 ساع ا٠ُ ؽذ ٓب

 %21 %6 4 %8 5 %8 5 ؿ٤ش ساع

 %11 %5 3 %5 3 %2 1 ؿ٤ش ساع رٔبٓب

 %100 %12 8 %38 25 %50 33 انًجًىع

، ٝاُز٣ٖ أعبثٞا ثؤْٜٗ ساػٕٞ %5 أكشاد ث٘غجخ  03ساع عذا ػذدْٛ :رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ اُز٣ٖ أعبثٞا ثـ

،ٝأُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ طشؽٞا ثؤْٜٗ ؿ٤ش %26 ث٘غجخ 17ث٤٘ٔب ا٩عبثخ ثشػب ا٠ُ ؽذ ػذدْٛ %38 ث٘غجخ 25ػذدْٛ 

ٝ ٛزا ٓب ٣ئًذٙ اُغذٍٝ % 11 ث٘غجخ 7، ٝؿ٤ش ساػٕٞ رٔزْ ػذدْٛ %21 ٝٓب ٣ؼبدٍ ٗغجخ 14ساػٕٞ ػذدْٛ 

.  ٝاُز٣ٖ ٣ج٤ٖ ٓذٟ اؽزشاّ ا٩داسح ُِوٞا19ٖ٤ٗسهْ 
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ؽ٤ش ٗشٟ إٔ كئخ ،ا٩داسح دائٔب رؼزٔذ أعِٞة اُز٤٤ٔض اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ اُلئبد إٔ  ُ٘ب ٗزبئظ اُغذٍٝ ٣زؼؼٖٓ خ٬ٍ 

 ٓٞظل٢ 08 أكشاد ٖٓ ٓغٔٞع 07 ٝٛزا ٓب أًذٙ أُجؾٞص٤ٖ أ١ ،أػٞإ اُز٘ل٤ز دائٔب ُٜب سأ١ عِج٢ ؽ٤بٍ ا٩داسح

 .ُْٜ اعبثخ عِج٤خ ؽ٤بٍ اُزضاّ ا٩داسح ثبُوٞا٤ٖٗ، ػ٠ِ ػٌظ كئخ ا٩ؿبساد ٝأػٞإ اُزؾٌْ اُز٣ٖ أػٞإ اُز٘ل٤ز 

  حؼرع ػهُه ئدارة أخري خذياحهاانًىظف نىرأٌ  َىضح :39 رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %52 34 ٗؼْ

٫ 32 48% 

 %100 66 انًجًىع 

اُؼشع ث٤٘ٔب أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ سكؼٞا % 52 ث٘غجخ 34 رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ اُز٣ٖ أعبثٞا ث٘ؼْ ػذدْٛ 

 ْٛٝهذ طشؽٞا أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ سكؼٞا اُؼشع إٔ، ٗغت ٓزوبسثخ ٗٞػب ٓب إٔٓٔب ٣ئًذ % 48ث٘غجخ 32ػذدْٛ 

 ثٜب، ثبسرجبؿٚ ثؤٛذاف ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ ٝاُذٝس اُز١ ٣وّٞ ثٚ ُزؾو٤ن ٛزٙ ا٧ٛذاف ٫ُٝزضاّ ساػٕٞ ك٢ ٝظبئلْٜ

 اٗٚ رلبػَ أُٞظق ٓغ ٓ٘ظٔزٚ ٖٓ خ٬ٍ أ١ٝٛزا ٓب ٣ؼشف ثب٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ . اُخبطخ ٤ُٝٙظ ٖٓ اعَ ٓظبُؼ

.ا٧ٛذاف ٝاُو٤ْ ٫ٝدٝاس، ٝر٬ش٢ أُظبُؼ اُخبطخ ٌَُ ٜٓ٘ٔب
1

 

ا٫ٗزٔبء،          عضء ٖٓ عٔبػخ ا٫ٗزٔبء ثؾ٤ش ٣ذكؼٚ ٛزا اُشؼٞس ا٠ُ اُو٤بّ ثٔزـِجبد رُي ٣شؼش ثؤٗٚ كبُٔٞظق 

ٝا٫ٗزٔبء ٛٞ شؼٞس اُلشد ثٌٞٗٚ عضء ٖٓ عٔبػخ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب ًٝؤٗٚ ٓٔضَ ُٜب أٝ ٓزٞؽذ ك٤ٜب، ًٝؤٕ ًَ ٤ٓضح ُٜب 

ًٔب ٣ؼ٢٘ اؽغبط أُٞظق ثبسرجبؿٚ ثؤٛذاف ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ ٝاُذٝس اُز١ ٣وّٞ ثٚ ُزؾو٤ن ٛزٙ .٢ٛ ٤ٓضرٚ اُخبطخ

 .اُخبطخا٧ٛذاف ٫ُٝزضاّ ثبُو٤ْ اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ اعَ أُ٘ظٔخ ٤ُٝظ ٖٓ اعَ ٓظبُؾخ 

ُزُي ٣ؼذ ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٗٚ رلبػَ أُٞظق ٓغ ٓ٘ظٔزٚ ٖٓ خ٬ٍ ا٧ٛذاف ٝاُو٤ْ ٫ٝدٝاس، ٝر٬ش٢ أُظبُؼ 

.اُخبطخ ٌَُ ٜٓ٘ٔب
2
 

، ٝاٗؼذاّ ُؾٞاكض عجت رُي إٔ ا٧عش ؿ٤ش ًبك٢ أٓب ثبُ٘غجخ اُز٣ٖ طشؽٞا ثشؿجزْٜ ُٔـبدسح ٓ٘بطت ػِْٜٔ كوذ 

ًٔب إٔ ٓؼظْ ٓٞظل٢ ر١ٝ أُغزٟٞ أُبد٣خ ٝ ًزا ػذّ سػبْٛ ُِٔؼبِٓخ ا٩داسح  ُْٜ ٝ ٤ًل٤خ رـج٤ن اُوٞا٤ٖٗ ، 

. ُٔ٘بطت أكؼَ ٝرز٘بعت ٓغز٣ٞبرْٜ اُؼ٤ِٔخٍ  خبطخ ٖٓ ا٧ع٬ى أُشزشًخ  ٣ـٔؾٕٞ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ
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 رأٌ انًىظف  حىل الاحظال و حبادل انًؼهىياث َىضح :40 رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %39 26 ٗؼْ

٫ 40 61% 

 %100 66 انًجًىع 

 40ػذدْٛ ٝ، ث٤٘ٔب اُز٣ٖ أعبثٞا ث٬ %39 ث٘غجخ 26 أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ أعبثٞا ث٘ؼْ ػذدْٛإٔ رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ 

 ا٫رظبٍ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝكن اُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُوٞاػذ اُوب٤ٗٞٗخ  ػ٤ِٔخطشؽٞا إٓأْٜٗ ،ًٔب %61ث٘غجخ 

عبْٛ ثذسعخ ًج٤شح ك٢ رغ٤٤ش اُج٤شٝهشاؿ٢ دشجٌخ ا٫رظب٤ُخ اٍ ٝٛز٣ٙض٣ذ ٖٓ ؿِن ٝ رؼو٤ذ ٝاؽزٌبس ُِٔؼِٞٓخ 

 اُوٞاػذ اُوب٤ٗٞٗخ ٢ٛ اُؼبثـخ اُٞؽ٤ذح اُؼ٬هبد داخَ أُ٘ظٔخ ٝرٞع٤ٚ إُٔ٪داسح، ك٢ ؽ٤ٖ ٣شٟ اُجؼغ 

.  أ٤ٔٛخ ا٫رظبٍ اُـ٤ش اُشع٢ٔاٛٔبٍ ا٫رظبٍ ا٧كو٢ ٝ اُؼٔٞد١ سع٤ٔب ٝٛزا ٫ ٣٘ل٢ ؽغت أُجؾٞص٤ٖ 

ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ ٣زؼؼ ُ٘ب إٔ أؿِج٤خ أُٞظل٤ٖ ٣ئًذٕٝ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزٞاعذ ا٫رظبٍ ؿ٤ش اُشع٢ٔ ثغبٗت 

 .ا٫رظبٍ اُشع٢ٔ ٝإ ٛزا ا٧خ٤ش ٝؽذٙ ؿ٤ش ٓلؼَ ػٖٔ اُشجٌخ ا٫رظب٤ُخ

  أحسٍ طرَمت نخمُُى الأداء و انكفاءاث انجُذةانًىظف حىلرأٌ  َىضح :41 رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %23 15 ٝعٞد هٞا٤ٖٗ ٝاػؾخ 

 %35 23 اػزٔبد أُؼب٤٣ش اُؼ٤ِٔخ

 %42 28 ٬ً ٓؼب

 %100 66 انًجًىع 

 15رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ اُز٣ٖ أعبثٞا ثبػزٔبد ػ٠ِ اُوٞا٤ٖٗ ٝاػؾخ ًؤعبط ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ػذدْٛ 

 اُز٣ٖ أعبثٞا ثؼشٝسح ٝعٞد ا، ث٤ْ٘%35 ث٘غجخ 23 اُز٣ٖ أعبثٞا ثبػزٔبد أُؼب٤٣ش اُؼ٤ِٔخ ػذدْٛ ا، أّ%23ث٘غجخ

  %.42 ث٘غجخ 28اُوٞا٤ٖٗ ٓغ اػزٔبد ػ٠ِ أُؼب٤٣ش اُؼ٤ِٔخ ػذدْٛ 

 ٣غت إٔ رٌٕٞ ُٜب هذسح ػ٠ِ ه٤بط ا٧داء ٖٓ خ٬ٍ اُوٞاػذ اُوب٤ٗٞٗخ ٖٓ خ٬ٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ ٗغز٘زظ إٔ ا٩داسح

ٝاُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاطذاس اُزوبس٣ش اُشٜش٣خ ٝاُذٝس٣خ ػٖٔ ٓخـؾ رو٤٤ْ ا٧داء اُوب٢ٗٞٗ ثبػزجبسٙ أ١ رو٤٤ْ 

. ٗظبّ ٣زْ ٖٓ خ٬ُٚ رؾذ٣ذ ٓذٟ ًلبءح أداء اُؼب٤ِٖٓا٧داء ٛٞ 
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 يذي ححمُك انىظُفت انحانُت نهطًىحاث انشخظُت َىضح :42 رلى انجذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %26 17 ٗؼْ

٫ 49 74% 

 %100 66 انًجًىع 

 ث٘غجخ 49 ث٤٘ٔب اُز٣ٖ أعبثٞا ث٬ ػذدْٛ ،%26 ث٘غجخ 17رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ اُز٣ٖ أعبثٞا ث٘ؼْ ػذدْٛ 

٫ رشٟ إٔ ٛ٘بى ؿ٤بة ُؾٞاكض ثبػزجبسٛب أُؾشى :ٝٛٞ كشم شبعغ ث٤ٖ ٗغجز٤ٖ، كبُلئخ اُز٢ طشؽذ ثـ% 74

ٝاُجِٞؽ هٞح ٓؼ٤٘خ، ٝرٌٕٞ آب هٞح ٓبد٣خ أٝ عِـ٣ٞخ أٝ اعزٔبػ٤خ أٝ ػبؿل٤خ، ٝأؽ٤بٗبً رٞظ٤ق أعبع٢ ُِـٔٞؽبد 

 ٓٞظل٢ اُغِي اُذ٢٘٣ ٖٓ أؿِج٤خرِي اُوٞح ُجِٞؽ ٛذف ٓؼ٤ٖ، ٝهذ ٣ٌٕٞ ا٩ٗغبٕ اُـٔٞػ هذٝح ُـ٤شٙ،ًٔب طشؽذ 

، ٫ٝ ٣زؾون اُـٔٞػ ا٫ ثب٧َٓ ،كب٩ٗغبٕ رٝ ا٧َٓ  ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ اُؾ٤بحُٝٚ دٝسا٧ئٔخ أ١ ٣ٌٕٞ اٗغبٗبً ٓضب٤ُبً، 

  .ٛٞ اٗغبٕ ٓزلبئَ ثبُؾ٤بح، ٣شعٞ ؽظٍٞ ش٢ء ٝإ ًبٕ ٓغزؾ٬٤، أٝ طؼت اُؾذٝس

ٝإ ػؼق اُشارت ٝهِخ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٝػذّ سػب ػٖ أعب٤ُت ا٩داس٣خ ًِٜب رٌجؼ اُوٞح اٌُبٓ٘خ اُز٢ 

أٓب ٖٓ طشؽٞا ثبٕ اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ رؾون ُٚ ؿٔٞؽبرْٜ اُشخظ٤خ ٖٓ . رذكغ اُـٔٞؽبد ٝا٧ٛذاف ٝؿب٣بد

 ٝاؽغبعْٜ ثب٫ٗزٔبء ٝا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝسػب أُششك٤ٖ ػ٤ِٚاُغبٗت أُبد١ ًٝلب٣خ ،اُزشه٤خ ُِٔ٘بطت اُؼ٤ِب

. ُِٔ٘ظٔخ ٝاسرجبؿٚ ثٜب ٝا٫ُزضاّ ثْٜ 

ٖٓ خ٬ٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ ٣زؼؼ ُ٘ب إٔ ٓؼظْ ٓٞظل٢ ٣شٕٝ إٔ اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ ٫ رؾون ُْٜ ا٧ٛذاف ٝاُـب٣بد 

 .أُشعٞح ٝأٜٗب ثؼ٤ذح ػٖ ؿٔٞؽبرْٜ اُشخظ٤خ
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الاحظانُت  انؼًهُت ححسٍُ كُفُت ػٍ انًىظف رأٌ َىضح :43رلى  جذول

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُج٤بٗبد

 %27 18 اُز٣ٌٖٞ

 %13 9 رؾذ٣ش ٝعبئَ رٌُ٘ٞٞع٤خ

 %20 13 ٝػغ خـخ ارظب٤ُخ

 %23 15 اُلؼَ ٝروذ٣ش اُوبئْ ثب٫رظبٍ

 %17 11 رغ٤َٜ ع٤ُٞخ أُؼِٞٓبد

 %100 66 انًجًىع 

 ا٠ُ اُِغٞء ٖٓ ثذ ٫ أٗٚ  رئًذ%27ث٘غجخ  18ٝأُوذس ػذدْٛ  أُجؾٞص٤ٖ أؿِج٤خ إٔ ا٠ُ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ رج٤ٖ

 أُٜبساد ًغت ُْٜ ٤ُزغ٠٘ أُؼشٝكخ اُذ٤ُٝخ ؽغت أُؼب٤٣ش ٝا٫رظبٍ ا٩ػ٬ّ ٓغبٍ ك٢ اُزخظظ٢ اُز٣ٌٖٞ

 أكشاد 09 ٣شٟ ث٤٘ٔب ،ٝعٚ أًَٔ ػ٠ِ أُئعغخ ك٢ ا٩ػ٤ٓ٬خ ٧داء اُشعبُخ ا٬ُصٓخ ٝأُؼشك٤خ اُزو٤٘خ

ا٩ٗزبط  ك٢ ٝأُؼِٞٓبر٤خ اُؼب٤ُخ اُزو٤٘خ ثبعزؼٔبٍ أعبعب ٓشرجؾ ا٫رظب٤ُخ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ إٔ ،%13ث٘غجخ

 .أُئعغخ داخَ ا٫رظب٤ُخ اُؼ٤ِٔخ ٝرغ٤َٜ كؼب٤ُخ خِن أعَ ٖٓ ا٫رظب٢ُ،

 أؿشاف هجَ ًَ ٖٓ ثب٫رظبٍ ٌُِِٔق اُؾو٤و٢ اُذٝس كْٜ إٔ  كشد15أُجؾٞص٤ٖ ٝػذدْٛ  ٖٓ%  23 ٗغجخ ٝروذس

 ًٔب .أُ٘بعجبد ًَ ك٢ ُِزٔض٤َ أُئعغ٢ ا٬ُصٓخ اُضوخ ٓ٘ؾٚ ًزُي ك٤ٜب، ا٫رظب٤ُخ اُلؼب٤ُخ ٖٓ ٣ض٣ذ أُئعغخ

 صْ اٌُبك٤خ، اُض٤٘ٓخ أُذح ًٝزُي أُزبؽخ اُٞعبئَ ا٫ػزجبس ثؼ٤ٖ ا٧خز ٓغ ارظب٤ُخ خـخ ٝػغ ٓجؾٞصب 13 ٣وزشػ

 ػ٠ِ اُزؤص٤ش أعَ ٖٓ ٓؼِٞٓبر٤خ ع٤ُٞخ خِن روزشػ ك٢ٜ %17 ثؾٞا٢ُ ٝأُوذسح اُ٘غجخ أُزجو٤خ أٓب .اُز٘ل٤ز ٓزبثؼخ

 .اُؼبٓخ أُذ٣ش٣خ ثٜب رذ٢ُ اُز٢ اُوشاساد ُزوجَ ٝدكؼٚ ُِٔئعغخ اُؼبٓخ اُغ٤بعخ ك٢ اُؼبَٓ ٝادٓبط اُلشد١ اُغِٞى

ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ ٗغز٘زظ إٔ ػ٤ِٔخ اُز٣ٌٖٞ ُِٔٞظل٤ٖ ًل٤ِخ ثبٕ رؾغٖ ٖٓ ػ٤ِٔخ ا٫رظب٤ُخ دٕٝ اٛٔبٍ اُغٞاٗت 

 . ا٧خشٟ ٩صشاء اُؼ٤ِٔخ
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َىضح َىع انؼلالت انًىظف بالإدارة :44 رلى انجذول

 اُج٤بٗبد
 أُغٔٞع أػٞإ اُز٘ل٤ز أػٞإ اُزؾٌْ ا٩ؿبساد

   اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس اُ٘غجخ اُزٌشاس

اُؼ٬هخ 

 اُشع٤ٔخ
26 39% 20 30% 7 11% 80% 

اُؼ٬هخ ؿ٤ش 

 اُشع٤ٔخ
3 5% 3 5% -- -- 9% 

 %11 %2 1 %3 2 %6 4 ًِزب ؽبُز٤ٖ

 %100 %12 8 %38 25 %50 33 انًجًىع

، ث٤٘ٔب اُز٣ٖ أعبثٞا % 80 ث٘غجخ53رج٤ٖ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ إٔ اُز٣ٖ أعبثٞا ثبٕ اُؼ٬هخ ٢ٛ ػ٬هخ سع٤ٔخ ػذدْٛ 

٣شٕٝ إٔ ٗٞع % 11  ث٘غجخ 7، ث٤٘ٔب ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٝػذدْٛ %9 أكشاد ث٘غجخ 6ثؤٜٗب ػ٬هخ ؿ٤ش سع٤ٔخ ػذدْٛ 

اُؼ٬هخ ٢ٛ سع٤ٔخ ٝؿ٤ش سع٤ٔخ، ٝخبطخ ػ٘ذ كئخ ا٩ؿبساد ٝ أػٞإ اُزؾٌْ، ث٤٘ٔب أػٞإ اُز٘ل٤ز ك٤ؼزوذٕٝ إٔ 

اُؼ٬هخ ٢ٛ ػ٬هخ سع٤ٔخ هب٤ٗٞٗخ ثذسعخ ا٠ُٝ٧ ٝٛزا ُغجت ؿج٤ؼخ ٝظ٤لزْٜ ٝأُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُْٜ ٝ ؽز٠ ٓغزٟٞ 

اُز٢٘٣ٌٞ ، ًٔب رؼزٔذ ا٩داسح ؽغت ٓب طشؽٞا ثٚ ػ٠ِ اُز٤٤ٔض اُٞظ٤ل٢ ٓٔب ٣خِن ُْٜ ػذّ ا٫ٗزٔبء ٝ سػب 

. اُٞظ٤ل٢

ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ ٣زؼؼ ُ٘ب إٔ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُٞظق ٝا٩داسح ٢ٛ ػ٬هخ رؾٌٜٔب ا٧ؿش اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُِٞائؼ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٩عشاءاد اُزغ٤٤ش٣خ أُزجؼخ ٝٛزا ٓب أًذ ػ٤ِْ ٓبًظ ك٤٤جش ٖٓ خ٬ٍ اُ٘ظش٣خ اُج٤شٝهشاؿ٤خ
1

اُز٢ ،

 ٝ ثبُزب٢ُ ٗظبّ ؽبعْ ٝده٤ن ٖٓ اُشئبعخ ؽ٤ش رششف أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِخ ٖٓ اُز٘ظ٤ْ ػ٠ِ رؾذد ٓغزٟٞ ٛش٢ٓ

ٝ ٣غٔؼ ٛزا اُ٘ظبّ ُِؼب٤ِٖٓ أٝ أُشإٝع٤ٖ ثبٕ ٣زغِٔٞا ٖٓ هشاساد اؽذ ا،ا٧ػٔبٍ ٝ أٗشـخ أُغز٣ٞبد اُذ٢ٗ

اُشإعبء ا٠ُ أُغزٟٞ ا٩داس١   ا٧ػ٠ِ ٓ٘ٚ ثـش٣وخ ٓ٘ظٔخ ٝ ٓؾذدح ٝ ٣غٞد ٛزا اُز٘ظ٤ْ اُٜش٢ٓ اُج٤شٝهشاؿ٢ 

     «   خبطخ»أٝ « ػبٓخ»ًبكخ أشٌبٍ اُز٘ظ٤ٔبد ثؼغ اُ٘ظش ػٖ ًٜٞٗب 

 

 

                                                           
1
 44،ص2000،ػٔبٕ، ،داس ٝائَ ُِـجبػخ ٝاُ٘ششٗظش٣خ أُ٘ظٔخ ٝاُز٘ظ٤ْ:ٓؾٔذ اُوش٣ٞر٢ - 
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 :اسخخلاص انُخائج انجسئُت-ثاَُا

I.بانبُاَاث الأونُت انًخؼهمت انُخائج: 

 : ٗغز٘زظ اُزب04٢ُ، 03، 02، 01ثبعزوشاء ٗزبئظ اُغذاٍٝ سهْ 

رؼزجش ٗغجخ ٓشبسًخ أُشأح ك٢ أُ٘بطت ٓذ٣ش٣خ اُشئٕٝ اُذ٤٘٣خ ه٤ِِخ ثؾٌْ ٓب رشغغ ػ٤ِخ ك٢ ع٤بعخ اُزشـ٤َ - 

ػ٘ظش ٗغ١ٞ ٌُٖٝ ٗظشا ُـج٤ؼخ ٝٗٞع ٗشبؽ أُذ٣ش٣خ ٜٝٓبٜٓب اُذ٤٘٣خ أُغغذ٣خ اُز٢ ؽزٔب رزـِت ٝعٞد اُشعبٍ 

ك٢ ٓ٘بطت ٓؼ٤٘خ،ٛزا ٓب ٣لغش ٗغجخ ػئ٤ِخ ُِ٘غبء ك٢ اُوـبع ٝٛزا ٫ ٣٘ل٢ إٔ أُشأح ٤ُظ ُٜب دٝس ك٢ أُغغذ 

 .ثَ ك٢ٜ ُٜب روِذ ٓ٘ظت ٓؼِٔخ اُوشإ 

 .أُئعغخ ٛزٙ ك٢ رٞاعذا ا٧ًضش اُلئبد ٖٓ رؼ٤ِْ اُؼب٢ُ  كئخ رٔضَ ؽ٤ش رؼ٢ٔ٤ِ ٓغز١ٞ ُْٜأؿِج٤خ أُٞظل٤ٖ  -

 ثبػزجبس إٔ  كئخ ا٩ؿبساد أًضش رٞاعذ ٖٓ اُجشش٣خ أُٞاسد رغ٤٤ش ٓؼب٤٣ش ٝكن  أُذ٣ش٣خ ٣ٌٕٞ ٛزٙ س١رغ٢  إٔ-

 .  ا٧خشٟاُغٞع٤ٜ٘ٓٞ٤خ اُلئبد ث٤ٖ 

 .اُؼَٔ ك٢ أُؼوُٞخ ًٝلبءح ثبُخجشح ٣زٔزؼٕٞ اُز٣ٖ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ أُذ٣ش٣خ رزٞكش- 

II. انًخؼهمت بانبُاَاث بطبُؼت انؼلالت لاَىَُا َخائج: 

        19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 09، 08، 07، 06، 05ثبعزوشاء ٗزبئظ اُغذاٍٝ سهْ 

 :ٗغز٘زظ ٓب ٢ِ٣

 .داخِٜب  اعزوشاسْٛػٔبٕ أعَ ٖٓ ُٔٞظل٤ٜب دائٔخ ػَٔ ٓ٘بطت رٞك٤ش أعَ ٖٓ عبٛذحأُذ٣ش٣خ  رؼَٔ أُئعغخ- 

 . ٝ رـج٤ن ُٔجذأ دائٔخ أُ٘ظت

الخبص بسلك الذٌىً  ٫ٝع٤ٔب أُشعّٞ اُز٘ل٤ز١ 03-06رـج٤ن أُذ٣ش٣خ ُِوبٕٗٞ ا٧عبع٢ ُِٞظ٤لخ اُؼ٤ٓٞٔخ - 

والزي ٌحذد كٍفٍت التىظٍف للأعىان الذٌىً وهزا بعذ استظهبس للقشان الكشٌم وتلقٍهم لتكىٌه 200/2000

 . سىت حسب الشتبت قبل التىظٍف (02)لمذة سىت إلى

 ٝ ٣ؼزجشإٔ اُؼوذ اُز١ ٣شثؾ أُٞظق ثب٩داسح ٛٞ ػوذ اُوبٕٗٞ اُؼبّ ٫ٝ ٣غٞص اخ٬ٍ ثوٞاػذٙ ٝاؽزشاّ ث٘ٞدٙ، - 

كبُٔٞظق ُٚ اُؾن .ٝ هبثَ ُِلغخ ٖٓ اؽذ ؿشك٤ٖ ػوذ هبث٬ ُِزؼذ٣َ ٖٓ ؿشف ا٩داسح ًِٔب اهزؼذ اُظشٝف ُزُي

إٔ ٣لغخ اُؼوذ ٓغ ا٩داسح ك٢ ؽبُخ ا٫عزوبُخ أٝ اُزوبػذ ٝأٓب ا٩داسح ُٜب اُؾن ك٢ اُلغخ ٌُٖ كوؾ ػ٘ذ اخ٬ٍ 



 ٤ٓذا٤ٗخاٍاعخ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   اُذساُشاثغ اُلظَ
 

-107- 
 

 ثؼذ ر٤٤ٌق ٗٞع اُؼوٞثخ ٝاعز٤لبء ع٤ٔغ اُؼوٞثبد اثششٝؽ اُؼوذ ٝاُزضآبد اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ ؿشف أُٞظق، ٝٛز

 . اُزغِغ٤ِخ

رؼزجش ث٘ٞد اُؼوذ اُؼبّ صبثزخ ػٖٔ اؿبس هب٢ٗٞٗ ٫ٝ ٣غٞص أُٞظق ٓ٘بهشزٜب أٝ ا٫ؿ٬ع ػ٤ِٜب،ٝثبُزب٢ُ ػذّ - 

 .سػبٙ ػ٠ِ اُؼوذ اُز٢ ٫ رز٬ءّ ٝهذسارٚ اُؼ٤ِٔخ اُزخظظ٤خ ٌٝٓزغجبرٚ اُزغش٣ج٤خ

ا٩داسح ِٓضٓخ ثزـج٤ن ع٤ٔغ اُج٘ٞد أُ٘ظٞص ػ٤ِٜب ك٢ ػوذ اُوبٕٗٞ اُؼبّ ثبػزجبسٛب اُزضآبد اُٞظ٤ل٤خ ٝأٜٗب - 

رخؼغ ُغِـخ أُشاهجخ ٖٓ عٜبد اُذاخ٤ِخ ٝ اُخبسع٤خ ًٔب إٔ أُٞظق ع٤زؼشع ُ٪عشاء اُزؤد٣ج٢ ك٢ ؽبُخ 

 .اخ٬ُٚ ٬ُُزضآبد خبطخ اُز٢ رئصش ػ٠ِ ع٤ش اُؾغٖ ُ٪داسح 

ا٩داسح ِٓضٓخ ثٔغبػذح أُٞظق ػ٘ذ اُزؾبهٚ ثبُٞظ٤لخ ػٖ ؿش٣ن اُزٞع٤ٚ أُجبشش ثبخؼبػٚ ا٠ُ كزشح اُزغش٣ت - 

ع٘خ ٢ٛٝ ػجبسح ػٖ شجٚ آزؾبٕ ٜٗبئ٢ ُِٔٞظق ُزشعٔٚ ك٢ اُٞظ٤لخ ٝاٗغبص ٜٓبٓٚ،ًٔب ٣ٌٖٔ (01)ُٔذح رذّٝ ح 

 أص٘بء ١اُزؾؼ٤ش إٔ رزٔضَ ٝعٚ أُغبػذح ك٢ رذس٣ت ا٢ُٝ٧ أٝ ٓب ٣ظـِؼ ك٢ اُوبٕٗٞ اُٞظ٤لخ اُؼ٤ٓٞٔخ اُز٣ٌٖٞ

  .اُزشه٤خ هجَ ٓب ٝاُز٣ٌٖٞ اُزشثض كزشح

إ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٝأُزٔضِخ خبطخ ك٢ اُشارت اُشٜش١ ٝ اُزشه٤خ ٝ اُز٣ٌٖٞ اُز٢ ٣غزل٤ذ ٜٓ٘ب - 

 . أُٞظق ٓب ٢ٛ ا٫ اصش ُِؼ٬هخ اُز٢ رشثـٚ ثب٩داسح ٝاُز٢ رٌلِٜب ا٩داسح أُشًض٣خ ثـغ اُ٘ظش ػٖ ٓذٟ سػبٙ

 . ُِٔٞظق ؽن ك٢ رغ٤٤ش ٓغبسٙ ا٢ُٜ٘ٔ ٝٓزبثؼزٜب ػٖٔ ا٧ؿش اُوب٤ٗٞٗخ اٌُل٤ِخ-

ٖٓ ٝاعت أُٞظق اؽزشاّ أُجبدة ٝاُو٤ْ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝا٧خ٬ه٤خ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغبئذح ػٖ ؿش٣ن ٓغبٛٔخ - 

ا٩داسح ثٞػغ اُذ٤َُ ٝا٩سشبداد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٧خ٬ه٤خ ًٝزا رٞػ٤ؼ اُوٞاػذ اُوب٤ٗٞٗخ اُخبطخ اُز٢ 

 .  ٣ؾ٢ٔ أُٞظق ػ٘ذ رج٤ِؾ ٬ُٗؾشاكبد ٝاُزغبٝصاد

اُزضاّ ا٩داسح ثبُوٞا٤ٖٗ ٝاؽزشآٜب ثبػزجبسٛب عِـخ خبػؼخ ُِشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ك٢ ؽبٍ اٗزٜبى ُِوٞاػذ - 

 .اُوب٤ٗٞٗخ ٝٓب ٣٘غش ػ٤ِٜب ٖٓ اُؼوٞثبد عشاء عٞء رغ٤٤ش ٝعٞء رـج٤ن اُوبٕٗٞ
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III. انًخؼهمت بطبُؼت انؼلالت الاحظانُت َخائجال : 

 : ٗغز٘زظ ٓب 30٢ِ٣، 29، 28، 27، 26، 25، 24، 23، 22، 21، 20ثبعزوشاء ٗزبئظ اُغذاٍٝ سهْ 

ٝ ا٩ػ٬ٗبد  (اُ٘ذٝاد اُشٜش٣خ)رلؼَ ا٩داسح ٣٩ظبٍ أُؼِٞٓبد، ا٫عزٔبػبد اُذٝس٣خ أُ٘زظٔخ  اُِوبءاد- 

ٝاُشعبئَ،ُجؼذ أُوشاد اُؼ٤ِٔخ ُٔٞظل٢ اُغِي اُذ٢٘٣ ػٖ أُذ٣ش٣خ،كبُٞع٤ِخ ا٧ٗغغ ُزج٤ِؾ أُؼِٞٓبد ٝاُوشاساد 

٢ٛ اُشعبئَ  عٞاء ٛزٙ اُوشاساد رخض ٓظِؾخ أُٞظق أٝ ٓظِؾخ أُذ٣ش٣خ، ٝ ُِزؤًذ ٖٓ ٓذٟ ٝطٍٞ 

 .أُؼِٞٓخ روّٞ ا٩داسح ثؼوذ اعزٔبػبد ٓغ أُششك٤ٖ ٝر٤ٌِلْٜ ثزٞاطَ ٓجبششح ٓغ أُٞظق

 . اُشع٢ٍٔإٔ اُشٌَ ٝاُ٘ٔؾ ا٫رظبٍ أُؼزٔذ ك٢ ا٩داسح ٛٞ ا٫رظب-

إٔ اُٞعبئَ ا٧ًضش اعزخذآب ٝكؼب٤ُخ ٢ٛ أُوبثِخ اُشخظ٤خ ٝا٫عزٔبػبد عٞاء اُذٝس٣خ أٝ اُلغبئ٤خ ٝ ؽغٖ - 

اعزخذآٜب ُٚ اصش ػ٠ِ أُٞظق ٫ٕ ا٧ٝآش أٝ ا٩سشبداد اُلٞه٤خ ٖٓ خ٬ٍ ارظبٍ ػٔٞد١ كؼبٍ ٝع٤ذ ؽزٔب 

 . ٣ئد١ ا٠ُ اُزؾل٤ض ك٢ ا٧داء ٝ اؽزشاّ ا٧ٝآش ٝاُزو٤ذ ثٜب

 .إٔ ا٫رظبٍ اُغ٤ذ ٣ؾلض ػ٠ِ ا٧داء  ث٘غجخ ًج٤شح ٝ ٣غبػذ أُٞظق ػ٠ِ ؽغٖ ا٧داء ٝاٗغبص ٜٓبْٜٓ - 

إٔ ٓؼظْ أُٞظل٤ٖ رلؼِٕٞ أعِٞة ارظبٍ ؿ٤ش اُشع٢ٔ ُغُٜٞخ رٔبش٢ ٓؼٚ ٝدٕٝ اُزؼو٤ذاد ٝاُو٤ٞد  - 

 .ْٛ ٝٓوزشؽبرْٜداُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثغبؿخ اُزٞاطَ ٓغ أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِب ٝ ؿشػ اٗشـب٫

 .اُشع٢ٔرظبٍ ا٫ عَ أُٞظل٤ٖ ؿ٤ش ساػٕٞ ػ٠ِ شٌَ إٔ- 

  .٣ؼزجش أُٞظق ٗغن ا٫رظب٢ُ ك٢ ا٩داسح ٓزٞعؾ ا٠ُ ؽذ ٓب- 

 ؿبُج٤خ أُٞظل٤ٖ ٣ئًذٕٝ إٔ اُوشاساد اُز٢ رظذسٛب ا٩داسح رخذّ ٓظِؾزٜب صْ ٓظِؾخ اُغ٤ٔغ ثغجت  إٔ-

  .سع٤ٔخ أُذ٣ش٣خ

رشٟ ا٩داسح إٔ اُزـ٤شاد اُـبسئخ ٓٔب ٣غزٞعت ٝػغ خـخ ػَٔ ٓغزؼغِخ ٫ رؼ٢٘ أُٞظق ٝأٜٗب ٝؽذٛب - 

 .اٌُل٤ِخ ثٞػغ اُؾٍِٞ اُجذ٣ِخ

 . ٝ أخزٛب ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبسّرخظض ا٩داسح أ٣بّ ٓؾذدح ٫عزوجبٍ أُٞظق ٝ ا٫عزٔبع ٫ٗشـب٫رٚ- 

ًٔب إٔ ٗزبئظ اُغذٍٝ  رئًذ ُ٘ب إٔ ا٩داسح أ٣ؼب رغزؼَٔ أعِٞة ا٫رظبٍ اُظبػذ ٖٓ خ٬ٍ روذ٣ْ ا٫هزشاؽبد 

 .ؽز٠ ُٝٞ ُْ رئخز ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبس أُْٜ ٓشبسًخ اُؼٔبٍ ٝٓذٟ اطشاسْٛ
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IV. انًخؼهمت بًذي حأثُر ػلالت انًىظف انؼًىيٍ بالإدارة َخائجال: 

 :  ٗغز٘زظ ٓب ٢ِ٣ 37، 36، 35، 34، 33، 32، 31ثبعزوشاء ٗزبئظ اُغذاٍٝ سهْ 

ُذٟ ثؼغ أُٞظل٤ٖ سإ٣خ عِج٤خ ؽ٤بٍ رشغ٤غ أُذ٣ش ُْٜ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣شٟ اُجؼغ ا٧خش خبطخ اُؼ٘ظش اُ٘غٞح 

أٜٖٗ ٣زِو٤ٖ اُزشغ٤غ خبطخ أُؼ١ٞ٘،ٛزا ٫ػزٔبد ا٩داسح ُٔجذأ ا٫ٗغ٘خ  ثغجت اٛزٔبّ اُذُٝخ ثغ٤بعخ اُزشـ٤َ 

 .اُ٘غبء

 غبلبٍت المىظفٍه ٌؤكذون على أن معبملت  المذٌش لهم وعلاقتهم به  جٍذة خبصت ببلىسبت للفئت روي  إٔ-

الخبشة ببعتببسهم أهل للتجشبت والكفبءة ومسبس للمبتذئٍه،وأٌضب ببلىسبت للإوبث بتفبوث طفٍف مع 

 .الزكىس

.  ٝاُج٤شٝهشاؿ٤خا٩داسح ؿشف ٖٓ اُزغبٝة ػذّ ٢ٛ اُؼ٢ٓٞٔ أُٞظق رٞاعٚ اُز٢ ا٩داس٣خ اُؼشاه٤َ ؿِتأإٔ - 

٧ٗٚ طبؽت  إٔ ؿبُج٤خ أُٞظل٤ٖ ٣ئًذٕٝ إٔ اُظؼٞثبد اُ٘لغ٤خ اُز٢ رٞاعْٜٜ ٢ٛ خش٤زْٜ ٖٓ رغِؾ اُشئ٤ظ - 

  .اُغِـخ ٝٛزا ٓب عؼَ أُٞظل٤ٖ ٫ ٣ؾجزٕٝ اُزٞاطَ ٓغ أُذ٣ش خبسط اؿبس اُؼَٔ 

 ٓشبسًخ ٕ ٝأإٔ ع٤ٔغ اُوشاساد اُظبدسح ٖٓ اُشإعبء رٌٕٞ ك٢ ٓظِؾخ ا٩داسح ٓٔب ٣ض٣ذ ك٢ ًلبءرٜب،- 

 إٔ ٓظِؾخ ا٩داسح ٖٓ سأُٞظق ٖٓ خ٬ٍ رـج٤وٜب ٣ض٣ذ ٖٓ ًلبءرٜب ٝ ؽغٖ ع٤شٛب ٓٔب رخذّ ٓظبُؾٚ ثبػزجب

 .ٓظِؾخ اُغ٤ٔغ

 ٓؼظْ أُٞظل٤ٖ ٣ئًذٕٝ إٔ أُؼِٞٓبد ٝاُوشاساد اُز٢ رظذسٛب ا٩داسح رِو٠ اهجب٫ ث٘غجخ ًج٤شح ٝٛزا ثغت  إٔ-

 .ٗٞع أُؼِٞٓخ اُز٢ رخذّ ا٩داسح ٝرخذّ اُغ٤ٔغ 

V. بانبُاَاث انخخايُت انًخؼهمت انُخائج: 

 :   ٗغز٘زظ ٓب 44٢ِ٣، 43، 42، 41، 40، 39، 38ثبعزوشاء ٗزبئظ اُغذاٍٝ سهْ 

 ٛٞ أٓش ػشٝس١  06/03إ اُزضاّ ا٩داسح ثب٩عشاءاد اُِٞائؼ أُؼٍٔٞ ثٜب ٝاُوبٕٗٞ اُٞظ٤لخ اُؼ٤ٓٞٔخ 

ٝؽز٢ٔ،ٌُٖ ك٢ ثؼغ ؽب٫د ٗغذ ر٬ػت أٝ اعزـ٬ٍ اُِٞائؼ ٧ؿشاع اُشخظ٤خ ٓٔب ٣٘ؼٌظ عِجب ػ٠ِ أداء 

اُلشد ًٔب ػجش ػٜ٘ب ثؼغ أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ اُشإ٣خ اُزشبإ٤ٓخ ؽ٤بٍ اُزضاّ ا٩داسح ثٜزٙ اُوٞا٤ٖٗ ٝرؼبَٓ ٓؼٜب ػ٠ِ 

 .أعبط اُز٤٤ٔض اُٞظ٤ل٢،ٝخ٬كب ُٔجذأ أُغبٝاح 
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إ ثؼغ أُٞظل٤ٖ اهشٝا ثٔـبدسح أُ٘بطت اُؼَٔ ٧عجبة أُبد٣خ ٝ اُظشٝف اُؼَٔ ٝاٗؼذاّ اعزوشاس ا٢ُٜ٘ٔ - 

ث٤٘ٔب اُجؼغ ا٧خش أًذٝا ػٖ سػبْٛ ك٢ أُ٘بطت اُؼَٔ ٫سرجبؿْٜ ثؤٛذاف ٝه٤ْ أُذ٣ش٣خ خبطخ ُ٘ٞػ٤خ 

ٗشبؿٜب اُذ٢٘٣ ٝا٩ط٬ؽ٢ ٝاُزشث١ٞ،كبُلشد ٣ؼزجش ٗلغٚ عضء ٖٓ عٔبػخ ٓ٘ز٢ٔ ا٤ُٜب ثو٤ٜٔب ٝ صوبكزٜب ٝ ث٤ئزٜب 

 . ُٜزا ٣غت ا٫ُزضاّ ثٜزٙ اُو٤ْ اُٞظ٤ل٤خ

إ ٓؼظْ أُٞظل٤ٖ ٣ئًذٕٝ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ا٫رظبٍ ؿ٤ش اُشع٢ٔ ك٢ ا٩داسح ٝ اثزؼبد ٗٞع ٓب ػٖ سع٤ٔخ ا٫رظبٍ - 

 .أٝ عؼِٚ أُجذأ ا٧عبع٢ ُؼ٤ِٔخ ا٫رظبٍ ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ ث٤شٝهشاؿ٤خ ا٩داسح ٝ طؼٞثخ ٝطٍٞ أُؼِٞٓخ

عٞد ٓؼب٤٣ش ٓٞػٞػ٤خ راد ػ٬هخ ٓجبششح ٝٝ اُؼ٤ِٔخ طػشٝسح ٝػغ هٞا٤ٖٗ طبسٓخ ٓغ اػزٔبد أُوب٢٣- 

 .ثبُؼَٔ

اُوٞاػذ اُؼبثـخ رؾذ ُزو٤٤ْ اٌُلبءح ٝا٧داء ٝٛزا ُزشع٤خ ٓجذأ أُغبٝاح ُِغ٤ٔغ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن اُشلبك٤خ  ثٞػغ 

 .سهبثخ أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِب ًؤعِٞة ٗبعغ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ا٧داء

٣غت اُِغٞء ٝٝػغ اُجشآظ اُز٤٘٣ٌٞخ أُزخظظخ ك٢ ٓغبٍ ا٩ػ٬ّ ٝا٫رظبٍ ٝ ًغت ٜٓبساد رو٤٘خ ٝػ٤ِٔخ - 

 .ؽذ٣ضخ ثبعزؼٔبٍ ٝعبئَ ٓزـٞسح ٝ أُؼِٞٓبر٤خ ٝرخظ٤ض ُِوبئْ ٝأٌُِق ثؼ٤ِٔخ ا٫رظبٍ

ٖٓ ؽ٤ش ٗٔؾ ا٫رظبٍ ٝ ا٧عب٤ُت أُغزخذٓخ ٝٓذٟ إ ػ٬هخ أُٞظق ثب٩داسح اُؼ٤ٓٞٔخ ٢ٛ ػ٬هخ سع٤ٔخ -

 اُوب٤ٗٞٗخ ٝ خؼٞػٜب اُزبّ ُغِـخ اُوبٕٗٞ ٝاُزضاّ ثٚ ٝاؽزشآٚ ٝػذّ اخ٬ٍ ثبُوٞاػذ درـج٤ن ا٩داسح ُ٪عشاءا

  .06/03اُوب٤ٗٞٗخ ٨ُٓش 

 :اسخخلاص انُخائج انؼايت- ثانثا

 :ثبعزوشاء اُ٘زبئظ أُؾبٝس اُغبثوخ ٗغز٘زظ ٓب ٢ِ٣

I. انُخائج انًخؼهمت بانخساؤلاث انفرػُت: 

اٗز٤ٜ٘ب ك٢ ٛزا أُغبٍ ا٠ُ إٔ ػ٬هخ أُٞظق رــ٠ ػ٤ِٚ :انُخُجت انًخؼهمت بانخساؤل انفرػٍ الأول .1

اُزشر٤جبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝا٩عشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُ٘ظٞص ػ٤ِٜب ك٢ اُوبٕٗٞ ا٧عبع٢ ُِٞظ٤لخ اُؼ٤ٓٞٔخ ٓٔب  ٣ؾون 

 .ا٫ٗزظبّ ٝ ا٫عزوشاس ك٢ اُٞظ٤لخ
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 ؿج٤ؼخ اُؼ٬هخ ا٫رظب٤ُخ ُِٔٞظق  اٗز٤ٜ٘ب ك٢ ٛزا أُغبٍ ا٠ُ إٔ: بالتساؤل الفرعي الثانيانًخؼهمتالنتيجة  .2

هشٛب د ٝرزْ ٖٓ خ٬ٍ خـٞؽ ٝٓ٘بكز ا٫رظبٍ اُز٢ داخَ ا٩داسح اُؼ٤ٓٞٔخ ر٤َٔ ا٠ُ اُشع٤ٔخ ثبشٌبُٜب ٝ ارغبٛبرٚ

 . ا٩داسح

 اٗز٤ٜ٘ب ك٢ ٛزا أُغبٍ ا٠ُ إٔ ؿج٤ؼخ ٝشٌَ ػ٬هخ أُٞظق : بالتساؤل الفرعي الثالثانًخؼهمتالنتيجة  .3

 .عًِٞٚ ٝأدائٚ ٝػ٬هبرٚ أُخزِلخ، ٝاعزوشاسٙ ك٢ ا٩داسح عِجب ػ٠ِ أٝ ا٣غبثب ثب٩داسح رئصش

II.  بانخساؤل انرئُسٍانًخؼهمتانُخائج : 

ثبعزوشاء اُ٘زبئظ اُغبثوخ ٗخِض ا٠ُ إٔ أُٞظق اُؼ٢ٓٞٔ ٣شرجؾ ك٢ ػ٬هزٚ ثب٩داسح أُغزخذٓخ أًضش ثبُوٞاػذ 

 .اُوب٤ٗٞٗخ ٝاعشاءارٜب ٝاُز٢ ٣ــ٠ ػ٤ِٜب ا٫رظبٍ اُشع٢ٔ، ٝٓب ٣زشرت ػ٠ِ رُي ٖٓ ا٥صبس

 الالخراحاث وانخىطُاث-رابؼا

ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝا٤ُٔذا٤ٗخ ٣ٌٖٔ اهزشاػ عِٔخ ٖٓ ا٧كٌبس اُز٢ رغبػذ أُٞظق ٝا٩داسح ػ٠ِ 

 :ص٣بدح اُزٔبعي ٝاُزشاثؾ ٝ رؾو٤ن اُشػب

 ٖٓ خ٬ٍ ٝػغ اعزشار٤غ٤خ ارظب٤ُخ ٝاُشئ٤ظ أُٞظل٤ٖ ث٤ٖ ٝاُلؼبٍ اُغ٤ذ ا٫رظبٍاُغؼ٢ ا٩داسح ا٠ُ رؾو٤ن - 

 . أُؼ٣ٞ٘خ اُشٝػ ٝسكغ اُؼَٔ ػٖ اُشػب رؾو٤نٝ كٖٔ اُؼَٔ ًٝلبءح كؼب٤ُخ ٖٓ اعَ رؼض٣ض كؼبُخ

 اُؼ٤ِٔخ أ٤ٔٛخ ٓذٟ رشاػ٢ إٔ اُؼ٤ٓٞٔخ ا٩داساد ػ٠ِ أُـِٞثخ ا٧ٛذاف ٝرؾو٤ن ٬ُؽزشاك٤خ ُِٞطٍٞ- 

 . ا٩داسح داخَ ٝاُزٔبعي ٝاُزـ٤٤ش اُزـ٣ٞش اؽذاس ك٢ ٝدٝسٛب ا٫رظب٤ُخ

 .٣غت اػزٔبد ػ٠ِ ٌٓبرت ا٫رظبٍ ٝا٩ػ٬ّ ٝاُؼ٬هبد اُؼبٓخ - 

 ا٫ُزضاّ ٖٓ اُزؤًذ ػ٠ِ ٓوزظشا دٝسٛب ٣ظجؼ ٫ ثؾ٤ش ا٩داس٣خ ٝاُشهبثخ أُزبثؼخ عٜبص ٝرلؼ٤َ ر٤ٔ٘خ ػشٝسح- 

 .اُشع٤ٔخ ٝاُِٞائؼ ثبُوٞاػذ

 ر٘بهض أّ رضا٣ذ ك٢ ًبٕ إ ُٔؼشكخ ٝأخشٟ ٓذح ث٤ٖ  ٝ اػزٔبد أُؼب٤٣ش اُؼ٤ِٔخ ٝ اُوب٤ٗٞٗخأُٞظل٤ٖ أداء رو٤٤ْ- 

 .رُي ُزذاسى

 -  .ٝاُزٞاطَ ا٫رظبٍ ػ٠ِ ٝكؼب٤ُخ اُغشػخ ُض٣بدح أُخزِلخ ا٫رظبٍ ٝعبئَ رٞك٤ش ػشٝسح- 

 .ٓغزٞاْٛ ُزؾغ٤ٖ أُٞظل٤ٖ ثزذس٣ت ا٫ٛزٔبّ ا٩داسح ػ٠ِ- 
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 . ا٩داسح رٞاعٜٜب اُز٢ أُشبًَ ك٢ ٝاهزشاؽبرْٜ ثآسائْٜ أُشبسًخ ك٢ اُلشطخ ُِٔٞظل٤ٖ اػـبء ٣غت- 

 .ُِؼَٔ اُظشٝف أؽغٖ ٝرٞك٤ش ٓشبًِْٜ ا٠ُ ٝا٫عزٔبع ثبُٔٞظل٤ٖ ا٫ٛزٔبّ ا٩داسح ػ٠ِ- 

 .رُي دٕٝ رؾٍٞ اُز٢ ٝأُؼ٤وبد اُ٘وبئض ُٔؼشكخ ٝرُي ثْٜ ا٫رظبٍ ك٢ ا٩داسح ٓغبػذح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ- 

اػزٔبد ػ٠ِ اُذساعبد اُ٘ظش٣خ اُؼ٤ِٔخ اُ٘ظش٣خ ٝرغغ٤ذٛب ٤ٓذا٤ٗب ك٢ ٓؾبُٝخ آٌب٤ٗخ ٓضط ٗٞػبٕ ٖٓ ا٧ٗظٔخ - 

أٝ ٓب ٣ظـِؼ ػ٤ِٚ ٗظبّ اُلشٗغ٢ ٝٗظبّ ا٧ٓش٢ٌ٣ ُِٞظ٤لخ "ٗظبّ أُـِن ٝٗظبّ أُلزٞػ"اُٞظ٤لخ اُؼ٤ٓٞٔخ

 .اُؼ٤ٓٞٔخ
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 خاتمة

 عشأخ انرٙ نهرغٛشاخ ٔانرغٕساخ َرٛجح ْايح خغٕاخ انجضائش٘ انُظاو ظم فٙ انؼًٕيٛح انٕظٛفح خغدنمذ 

 انرٙ انرجاسب يٍ اَغلالًا ٔ تصفح خاصح، انؼًٕيٛح الإداساخ ٔػهٗ ،ػايح تصفح انًجرًغ ػهٗ جهٛح تصفح

 يُٓا ػاَٗ انرٙ ٔانًغثاخ الأخغاء ٔذفاد٘ ذجأص اْرذخ ئنٗ انؼًٕيٙ، انرٕظٛف يجال فٙ انجضائش تٓا يشخ

-06انخاص تانٕظٛفح انؼًٕيٛح يٍ خلال انًشسٕو انرُفٛز٘ انمإٌَ  صٛاغح ئنٗ ذٕصهد ئنٗ أٌ ،الأَظًح انساتمح

 ،الاداساخ انؼًٕيٛح ٔذجسٛذ نًثادئ انٕظٛفح انؼًٕيٛح ػهٗ ْايح ئصلاداخ ئدخال خلانّ يٍ دأند نز٘،ا03

 انذٔنح ػهٗ فشضد ٔانرٙ انؼٕنًح أفشصذٓا انرٙ، ٔالاجرًاػٛح انسٛاسٛح، الالرصادٚح، انرغٛشاخ يغ خاصح

. تٓا صٚادج الاْرًاو انًؼاصشج

  انز٘، ذؼانج يٕضٕع يُظًح الإداسٚح ٔػلالرٓا تانًٕظف انؼًٕيٙكَٕٓاأًْٛح ْزِ انذساسح ٔيٍ ُْا ذأذٙ 

 انًُٕط انًٓاو خلال يٍ ،انذٔنح ٔاسرًشاسْا اسرمشاس فٙ ٚساْى تاػرثاسِ الأًْٛح تانغح تًكاَح ٚذظٗ

 ٔاجثّ أداء تانًماتم دمٕلّ ٚكفم سغشخ انذٔنح الإعاس انمإََٙ ،سٛشْا ٔذذسٍٛ انًٓاو ْزِ ٔنرُظٛى.ترُفٛزْا

. َذْٕا

 :تُٛٓالذ ذٕصم فشٚك انثذث ئنٗ جًهح يٍ انذمائك يٍ 

 ، ذسٕٚحج، انصخانجُسٛح :انرانٛح انششٔط نذّٚ ذٕفشخ ئرا يٕاعٍ نكم دك انؼًٕيٛح تاػرثاسْا يا ذؼهك تانٕظٛفح- 

 .انٕعُٛحانخذيح  اذجاِ انٕضؼٛح

 ،ػانٛح كفاءج راخ تششٚحال يٕاسدال ػهٗ الأخٛشج ْزِ ذٕفشخ ئرا ئلا ذرذمك لا انؼًٕيٛح الإداساخ فؼانٛح ئٌ-  

 . ػاذمٓا انًهماج ػهٗ انًسإٔنٛح جٛذا ٔذؼٙ

  .انؼًم فٙ انفؼانٛح نضٚادج انًُاسة انًكاٌ فٙ انًُاسة انشجم سٛاسح ػهٗ انرٕظٛف فٙ َؼرًذ أٌ ٚجة- 

 .نلإداسج انذاخهٙ تالاذصال الاْرًاو انجضائشٚح انؼًٕيٛح الإداساخ ػهٗ ٚجة كًا- 

 ،ذصانٛحالا  ٔانؼلالحلإََٛحج الػلاقال فٙ ذرًثم انؼًٕيٛح تالإداسج انؼًٕيٙ انًٕظف ذشتظ انرٙ انؼلالح أٌ -

 انشسًٛح انجشٚذج فٙ يٕاد يجًٕػح خلال يٍ الإداسٚح ٔانًٓاو انٕظائف فٙ ْشيٙ ذسهسم ػهٗ تُاء ذرى فالأٔنٗ



-114- 
 

 انًٕظفٍٛ فٓى ٔيذٖ الإداسج ذرثؼٓا انرٙ الاذصانٛح ئسرشاذجٛح خلال يٍ فرذذد انجضائشٚح،أيا انثاَٛح  نهجًٕٓسٚح

 .نٓا ٔذجسٛذْى

ٔدسة انُرائج انرٙ ذٕصهُا ئنٛٓا اسذأُٚا أٌ َضغ تؼض  الالرشاداخ، انرٙ يٍ شآَا أٌ ذساْى فٙ اسذماء تالإداسج 

، ِانؼًٕيٛح يٍ خلال اْرًايٓا تانًٕظف يٍ َادٛح الاجرًاػٛح ٔانُفسٛح ٔالالرصادٚح  نرذمٛك سضاِ ٔاسرمشاس

 .تغٛح انٕصٕل نلأداء انجٛذ، ٔذذمٛك الأْذاف انًخغظ نٓا يٍ عشف الإداسج

 .اصدٔاجٛح انرؼايم يغ انًٕظف ٔػلالرّ تالإداسج ػهٗ أساط انؼلالاخ انشسًٛح ٔانغٛش انشسًٛح-

 .انرشكٛض ػهٗ تُاء انًُظٕيح الاذصانٛح فؼانح لا ذذكًٓا انمٕاػذ انشسًٛح فمظ-

 .اػرًاد سٛاسح انثاب انًفرٕح يٍ عشف الإداسج نجًٛغ انًٕظفٍٛ دٌٔ اسرثُاء-

 جًاػاخا ٚكَٕٕ أٌ تٓذف ٔرنك ،تُٛٓىفيما  الاتصال تشجيع و ومشاركتهم وإدماجهم  إشراك جميع المىظفين-

 .نؼًهٓا ٔيذثح يرذذج

 .انؼًم تأداء انًرؼهمح دم انًشاكم تٓذف ٔانًشؤٔسٍٛ انًٕظفٍٛ تٍٛ انؼلالاخ ذذسٍٛ ػًم ػهٗ- 

 تٍٛ نفحالأٔ َسجاوالا ذذمٛكٔ ،انصشاع ٔذمهٛم انًٕظفٍٛ، تٍٛ ٔذفاْى ذؼأٌ يٍ انجٕ انًلائى ػًم ػهٗ ذٕفٛش- 

 ٔذذمٛك يُظًا انًٕظفٍٛ أداء جؼم٘ يا ْٔزا ،انرًاسك انرثادنٛح، ٔئٚجاد انؼلالاخ ٚذسٍ يًا انفشٚك أػضاء

 .يشذفغ أداء

انرشكٛض ٔالاْرًاو تانًٕظف انؼًٕيٙ تاػرثاسِ يٕسد تشش٘ ْاو نلإداسج انًسرخذيح يٍ خلال ذهثٛح لادرٛاجاذّ -

 .انًذٚشٚح الاسرمشاس ضًاٌ اجم يٍ ٔفؼانٛحانركُٕٚٛح تذلح ٔتغشٚمح ػهًٛح ،ٔأداء انًٓاو تكفاءج 

 ذكٌٕ ْزِ انذساسح يذغح ذهٛٓا يذغاخ أخشٖ أكثش ػهًٛح، ٔذٓرى تجٕاَة أغفهرٓا ْزِ ٔفٙ الأخٛش اسجٕا أٌ-

 .انذساسح
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 العلوي والبحج العبلي التعلين وزارة

 -قبلوت-1945هبي8 جبهعت

 والاجتوبعيت الإنسبنيت العلوم كليت

 علن الاجتوبع قسن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :رذذ ئششاف اىذمز٘س:                                                                   ٍِ ئػذاد اىطبىت      

 جبَٕٜ ػجذ اىؼضٝض: الأعزبر            *                        صساسٛ عَٞش                                  *

 

 

 

 

 

 

 استمارة مقابلة بعنوان

 المستخدمة وآثارهاعلاقة الموظف العمومي بالإدارة 

مديرية الشؤون الدينية والأوقاف لولاية -دراسة ميدانية

-قالمة  

  

 زإن المعلومات التي ستدلون بها لا تستخدم إلا لإغراض البحث العلمي، ولا يجو

  مبررأيإفشائها تحت 



- 117 - 
 

 الشخصيت البيبنبث :الأول الوحور

     أّثٚ                                       رمش        :                 اىجْظ 1-

 ػبىٜ رؼيٌٞ                         اقو ٍِ ثبّ٘ٛ                   ثبّ٘ٛ                   :اىذساعٜ اىَغز٘ٙ 2-

                        اىزْفٞز               ػُ٘ اىزذنٌػُ٘  ئطبس               :اى٘ظٞفٜ اىَغز٘ٙ 3-

 عْ٘اد 10 أمثش ٍِ عْ٘اد                  10 ئىٚ 5                ٍِ عْ٘اد 5 ٍِ أقو :الاقذٍٞخ ثبىؼَو 4-

 الوتعلقت بطبيعت العلاقت قبنونيب البيبنبث : الخبني الوحور

 ٍإقزخ؟                           ؟دائَخ  :ٕزٓ اى٘ظٞفخ ٕو أُ-5

 ر٘ظٞف ٍجبشش                ٍغبثقخ مزبثٞخ                      اٍزذبُ شف٘ٛ؟ اى٘ظٞفخ رٌ اىزذبقل ثٖزٓمٞف  -6

 ػيٚ أعبط اىنفبءح؟                      اىؼلاقبد اىشخظٞخ؟:  ئرا مبُ اىج٘اة الأخٞش ٕو رٌ ر٘ظٞفنٌ   *

 لا                        ّؼٌ            ؟    ٕو رشرجطُ٘ ثؼقذ ٍغ الإداسح -7

 ٍب شنو ٕزا اىؼقذ؟  ػقذ ٍذّٜ         ػقذ قبُّ٘ اىؼبً               ػقذ خبص               * (ّؼٌ)ئرا مبّذ الإجبثخ ثـ    *

                           لا              ّؼٌ         ٕو اطيؼذ ػيٚ ٕزا اىؼقذ؟ -8 

 ؟      ّؼٌ                         لا  ٕو أّذ ساع ػيٚ ٕزا اىؼقذ * (ّؼٌ) ثـ الإجبثخ مبّذ ئرا*

 ٕو أرٞذذ ىل فشطخ ٍْبقشخ ثْ٘د اىؼقذ؟        ّؼٌ                       لا-9

 اىزخظض؟      ّؼٌ                       لا:   *  ٕو سٗػٜ فٜ اىؼقذ - 10

 اىزجشثخ؟            ّؼٌ                      لا* 

 اىَإٕو اىؼيَٜ؟   ّؼٌ                      لا* 

 ٕو رذزشً الاداسح ثْ٘د اىؼقذ؟  ّؼٌ                                لا-11

 مٞف رزؼبٍو الإداسح ٍؼنٌ ػْذ الإخلاه ثبلاىزضاٍبد اى٘ظٞفٞخ ؟ اىَغبئيخ            طشف اىْظش- 12

 ٍب طجٞؼزٖب؟   (اىَغبئيخ)ئرا مبّذ الإجبثخ ثـ * 

 ئدبىخ ػيٚ اىَجيظ اىزأدٝجٜ           اىزْجٞٔ              اّزاس مزبثٜ           اىز٘ثٞخ            رغيٞط ػق٘ثخ اخشٙ-  أ
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 ػْذ رغيٞط ػق٘ثخ اخشٙ ٍب ّ٘ػٖب؟                 -ة

                                                           ػق٘ثخ  ٍِ اىذسجخ اىثبّٞخ    

                                                           ػق٘ثخ ٍِ اىذسجخ اىثبىثخ  

                                                           ػق٘ثخ ٍِ اىذسجخ اىشاثؼخ

 .....................................................................................................................ٗضخ أمثش؟ *

...................................................................................................................................... 

 ٕو رٌ ٍغبػذرنٌ ػْذ اىزذبقنٌ ثبى٘ظٞفخ؟     ّؼٌ                        لا- 13

 مٞف ٕٜ اىَغبػذح؟                    ر٘جٞٔ                         رذسٝت  اٗىٜ             : ارا مبّذ الاجبثخ ثْؼٌ*

 مبفٜ               مبفٜ ئىٚ دذ ٍب                 غٞش مبفٜ         ٕو أُ اىشارت اىشٖشٛ؟ -14

 .................................................................................فٜ دبىخ ػذً مفبٝخ الأجش مٞف رزظشف؟*

................................................................................................................................... 

 ٕو رَذ رشقٞزل ضَِ ٍغبسك اىَْٖٜ؟           ّؼٌ                        لا- 15

 ٍب ّ٘ع ٕزٓ اىزشقٞخ؟ : (ّؼٌ)ئرا مبّذ الإجبثخ ثـ     *

         آىٞخ                 اىنفبءح اىَْٖٞخ               ػيٚ أعبط اىزنِ٘ٝ           ػيٚ أعبط اىؼلاقبد 

 

     ّؼٌ                       لا         ؟ٕو شبسمذ فٜ ثشاٍج اىزنِ٘ٝ-16

       ثْبء ػيٚ طيجل             ٍِ اىَإعغخ؟ ٕو ٍشبسمزل فٜ ثشاٍج اىزنِ٘ٝ*

 ٕو رشبسك فٜ رغٞٞش دٞبرنٌ اىَْٖٞخ؟      ّؼٌ                                لا                ئىٚ دذ ٍب- 17

 ................................................................ٍبٕٜ أشنبه ٕزٓ اىَشبسمخ؟: (ّؼٌ)ئرا مبّذ الإجبثخ ثـ 

 ......................................................ٍب ٍذٙ ٍغبَٕخ الإداسح فٜ اىزضاً اىَ٘ظفِٞ ثأخلاقٞبد اىؼَو؟  - 18

.......................................................................................................................................... 
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 ..........................................................................................ٍب ٍذٙ ادزشاً الإداسح ىيقبُّ٘ ؟-19

    .......................................................................................................................................... 

 الوتعلقت بطبيعت العلاقت الاتصبليت البيبنبث :ثالوحور الخبل

  ثبىَؼيٍ٘بد؟ئٍذادمٌ اىزٜ رغزخذٍٖب الإداسح فٜ اى٘عبئوٍب ٕٜ - 20

           أخشٙ                ئػلاّبد                     ٍجيظ اىؼَبه      ٍششف         سعبئو 

 ........................................................................................أخشٙ ٍب ّ٘ػٖب؟:ئرا مبّذ اىج٘اة ثـ *

     لا                ّؼٌ                         ٕو رْظٌ اجزَبػبد ٗىقبءاد ىَْبقشخ قضبٝب اىؼَو؟ -21 

 ٍب ّ٘ػٖب ؟                دٗسٝخ                               غٞش ٍْظَخ     - 

 ؟ فٜ اىغيٌ الإداسٛ ػِ طشٝقٍْنٌ أػيٚ ٌٕ ثَِ رز٘اطيُ٘ ٕو--22

 اىؼلاقبد اىشعَٞخ                                        

 اىؼلاقبد غٞش اىشعَٞخ                                        

 ثشؤعبئنٌ؟ ارظبىنٌ فٜ اعزخذاٍب الأمثش اى٘عبئو ٍبٕٜ- 23

      اىٖبرف                                                            

 اىشخظٞخ   اىَقبثيخ                                                               

 اىخطٜ    اىطيت                                                              

 أثْبء الاجزَبػبد                                                                 

 اىفضبءاد اىؼبٍخ                                                                 

ٌٍْ   

 ؟ ٍبٕٜ أمثش اى٘عبئو ّجبػخ فٜ ّظشمٌ* 

...................................................................................................................................... 
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 :ٕو ٝإثش الارظبه اىجٞذ ٍغ اىشؤعبء فٜ-24

 اىزذفٞض ػيٚ الأداء؟ -

 اىزقيٞو ٍِ اىظشاع؟ -

 ئشبػخ ج٘ اىثقخ ٗاى٘لاء؟ -

          ٕو رذجز الارظبه غٞش اىشعَٜ ثْٞل ٗ ثِٞ سئٞغل؟  ّؼٌ                             لا                                                       - 25

 ٕو أّذ ساضٜ ػيٚ شنو الارظبه فٜ الإداسح؟ -26

 غٞش ساضٜ رَبٍب                                                                  - 

 غٞش ساضٜ                                                                   - 

 ساضٜ ئىٚ دذ ٍب                                                                  - 

 ساضٜ                                                                  - 

 ساضٜ جذا                                                                  - 

؟ الإداسحػَيٞخ الارظبه فٜ ه رقَٞٞل ٍب -27

                ٍَزبصح  جٞذح    دغْخ    سدٝئخ        سدٝئخ جذا                    

 اىقشاساد اىزٜ رظذسٕب الإداسح؟ٕو -28

          رخذً اىؼَبه  رخذً الإداسح   رخذً اىجَٞغ                                            

        لا                 ّؼٌ   اىطبسئخ فٜ أٗاّٖب؟ الإداسح ثبىزغٞشاد رؼيَنٌٕو -29

 ...............................................................................ٍب ٗعٞيخ فٜ رىل: (ّؼٌ)ئرا مبّذ الإجبثخ ثـ* 

 ّؼٌ  لا     ىطشح الاّشغبلاد؟ ٕو رخظض ىنٌ الإداسح أٝبٍب ىلاعزقجبه-30

 ٕو رأخزٕب ثؼِٞ الاػزجبس؟        أدٞبّب                  دائَب                ّبدس:ّؼٌ :ئرا مبّذ الإجبثخ ثـ*
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 الوتعلقت بوذى تأحير علاقت الووظف العووهي ببلإدارة البيبنبث :الوحور الرابع   

                                                                                               ؟جٞذ ثؼَو اىقٞبً ػْذ سئٞغل ٍِ اىزشجٞغ اىَْبعت ػيٚ رذظو  ٕو-31

لا  ّؼٌ                                                                                                  

 ٍب ّ٘ع ٕزا اىزشجٞغ؟                   ٍبدٛ               ٍؼْ٘ٛ: (ّؼٌ)ئرا مبّذ الإجبثخ ثـ*

 جٞذح              دغْخ                  ؟                                     عٞئخثشئٞغل ٍب طجٞؼخ ػلاقزنٌ  -32

                  ػبدٝخ              دغْخعٞئخٍب رقَٞٞل ىَؼبٍيخ اىَذٝش ىنٌ ؟                                  - 33

 ؟اىَ٘ظف ٝ٘اجٖٖب اىزٜ الإداسٝخ اىؼشاقٞو ٕٜ  ٍب-34

 الإداسح طشف ٍِ اىزجبٗة ػذً                                                          - 

 الارظبه ٗعبئو ر٘فش ػذً                                                           -

اىجٞشٗقشاطٞخ                                                             -

 :ارمش اىظؼ٘ثبد اىزٜ رظبدفّٖ٘ب -35

 ؟اىشئٞظ رغيط ٍِ اىخ٘ف                                                         - 

                ؟اىؼَو صٍلاء ٍغ اىزفبٌٕ ػذً                                                        - 

 ؟الأخش اىجْظ ٍغ اىؼَو                                                        -  

 أخشٙ                                                        - 

 ......................................................................................ٍب ّ٘ػٖب؟: (أخشٙ)ئرا مبّذ الإجبثخ ثـ*

..................................................................................................................................... 

 ؟ الإداسح طبىخ فٜ اىشؤعبء ٍِ اىظبدسح اىقشاساد ٕو -36

 لا                           ّؼٌ                                                                           

 ؟اىَ٘ظفِٞ طشف ٍِ ئقجبه ريقٚ الإداسح ٍِ اىظبدسح اىَؼيٍ٘بد ٕو-37

لا         ّؼٌ                                                                                                
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 الأسئلت الختبهيت :الوحور الخبهس  

 

 ٕو أّذ ساع ػيٚ اىزضاً الإداسح ثبىق٘اِّٞ؟ - 38

 ساع جذا            ساع                  ساع ئىٚ دذ ٍب             غٞش ساع                  غٞش ساع رَبٍب

 ؟   ّؼٌ                           لإو ر٘افقى٘ رؼشع ػيٞل ئداسح أخشٙ خذٍبرٖب - 39

 .........................................................................................................ٗضخ أمثش؟*

......................................................................................................................... 

ٕو رشٙ أُ الارظبه ٗ رجبده اىَؼيٍ٘بد ثِٞ اىَ٘ظفِٞ ٗاىَذٝش ٗفق اىي٘ائخ اىزْظَٞٞخ ٗاىزششٝؼبد اىقبّّ٘ٞخ ٕ٘    -40

 الأفضو؟                   ّؼٌ                لا

 .........................................................................................................ٗضخ أمثش؟*

 ......................................................................................................................... 

 

 ٗج٘د ق٘اِّٞ ٗاضذخ - ٍبٕٜ أدغِ طشٝقخ ىزقٌٞٞ اىنفبءاد ٗ الأداء جٞذ؟  - 41

 اػزَبد اىَؼبٝٞش اىؼيَٞخ                                 - 

 ملا ٍؼب                                 - 

 ٕو رشٙ أُ اى٘ظٞفخ اىذبىٞخ رذقق ىل طَ٘دبرل اىشخظٞخ؟                  ّؼٌ                 لا-42

 ...........................................................................................فٜ ميزب اىذبىزِٞ ىَبرا؟*

 ......................................................؟ٍإعغزل فٜ الارظبىٞخ اىؼَيٞخ رذغِٞ َٝنِ مٞف سأٝل دغت-  43

........................................................................................................................................ 

 ..................................................................................مٞف رشٙ ػلاقزل ثبلإداسح ثبخزظبس؟- 44

...................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
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 2017 لسنة المحاضرات والأيام الدراسيةبرنامج (01)رقم الجدول 

تازَخ انُشاط يكاٌ انُشاط يىضىع انُشاط انًُشظ انُشاط انسقى 

َدوة شهسَت  01
يدَسَت انشؤوٌ اندَُُت 

والأوقاف 

انتذضُس نهًىند انُبىٌ 

انشسَف 

تىصُاث وتىجُهاث  

انًسكص انثقافٍ 

الإسلايٍ 
17/01/2017 

02 

يذاضساث 

ببؼض يساجد 

ػاصًت انىلاَت  

شهس اندٍَ قانت  / اندكتىز

" جايؼت باتُت " 

أدًد ػُساوٌ  / اندكتىز

" جايؼت قسُغُُت " 

انسدًت 

 

.  انسُسة انُبىَت

 

يسجد انقدض قانًت 

 

يسجد ػًس بٍ ػبد 

بٍ جساح  – انؼصَص 

31/01/2017 

َىو دزاسٍ  03

يدَسَت انشؤوٌ اندَُُت بتأعُس 

:  يٍ أساترة جايؼٍُُ

جايؼت "شهس اندٍَ قانت / د

باتُت  

جايؼت "أدًد ػُساوٌ/ د

قسُغُُت 

انُىو اندزاسٍ الأول 

دىل انسُسة انُبىَت  

انًسكص انثقافٍ 

الإسلايٍ 
01/02/2017 

04 
َدواث 

ويذاضساث 
انسُسة انُبىَت  أئًت أساترة ويسشداث  

انًسكص انثقافٍ 

الإسلايٍ 
05/02/2017 

انغسَق إنً الله َىسف بهًهدٌ / اندكتىزدزض  05
يسجد غاز دساء  

قانًت 
28/02/2017 

دوزة ػهًُت  06

يدَسَت انشؤوٌ اندَُُت 

: وبتأعُس يٍ أساترة جايؼٍُُ

جايؼت " ػدلاٌ يغسوح/د

" تبست

جايؼت "كًال انؼسفٍ/ د

" قسُغُُت

انًؼايلاث انًانُت 

انًؼاصسة 

 

انًسكص انثقافٍ 

 الإسلايٍ

 

 

/28/03و27

2017 
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دزض  07
جايؼت " ػدلاٌ يغسوح/د

" تبست
ػهى انهًت 

يسجد غاز دساء  

قانًت 
27/03/2017 

دزض  08
جايؼت "كًال انؼسفٍ/ د

" قسُغُُت
انقضاء وانقدز 

يسجد ػًس بٍ ػبد 

بٍ جساح  – انؼصَص 
27/03/2017 

َدوة شهسَت  09
يدَسَت انشؤوٌ اندَُُت 

والأوقاف 
دىل ذكس ي َىو انؼهى 

انًسكص انثقافٍ 

الإسلايٍ 
16/04/2017 

َىو دزاسٍ  10

يدَسَت انشؤوٌ اندَُُت 

: وبتأعُس يٍ أساترة جايؼٍُُ

جايؼت "صانخ فسكىض/د.أ

" ػُابت

" جايؼت قانًت"يذًد شسقٍ/د

 1945 ياٌ 08يجاشز 

وخًسُُُت الاستقلال 

انًسكص انثقافٍ 

الإسلايٍ 
03/05/2017 

11 

انًهتقً انىعٍُ 

انسادض نهقسآٌ 

انكسَى 

جًؼُت تذفُظ انقسآٌ انكسَى 

بانتُسُق يغ - دًاو دباؽ- 

يدَسَت انشؤوٌ اندَُُت 

والأوقاف 

أهم انقسآٌ أهم الله 

وخاصته 

انًسكص انثقافٍ 

الإسلايٍ 

يسجد الأيُس ػبد 

انقادز  ح دباؽ 

21/22/23/

 2017يا24ٌ

َدوة شهسَت  12
يدَسَت انشؤوٌ اندَُُت 

والأوقاف 

دىل الاستؼداد لاستقبال 

شهس زيضاٌ انًؼظى 

انًسكص انثقافٍ 

الإسلايٍ 
17/07/2017 

َدوة شهسَت  13
يدَسَت انشؤوٌ اندَُُت 

والأوقاف 

تىصُاث وتىجُهاث 

نًىظفٍ انقغاع  

انًسكص انثقافٍ 

الإسلايٍ 
20/09/2017 

َدوة شهسَت  14

يدَسَت انشؤوٌ اندَُُت 

والأوقاف 

يذًد / وبتأعُس يٍ الأستاذ

بسقغاٌ  

يصغفً سسَدٌ / والأستاذ 

يصباح يصبادٍ  / والأستاذ 

الإدتفاء بركسي انُىو 

 17)انىعٍُ نههجسة 

 (أكتىبس

انًسكص انثقافٍ 

الإسلايٍ 
09/10/2017 

َدوة شهسَت  15

يدَسَت انشؤوٌ اندَُُت 

والأوقاف 

يذًد / وبتأعُس يٍ الأستاذ

شسقٍ جايؼـت قانًـت  

 58الإدتفاء بانركسي 

نثىزة أول َىفًبس 

انًجُدة  

انًسكص انثقافٍ 

الإسلايٍ 
06/11/2017 
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– قانمة – مركز انتكويه انمستمر إحصائيات  (02)رقمانجدول 

 عدد انمؤطريه عدد  انمتكوويه انشعبة

 02 32 أئمة معهمون و مدرسون

 01 43 معهمو انقرآن انكريم

 03 75انمجموع 

 

 -وادي انزواتي–  مركز انتكويه انمستمر إحصائيات ( 03)رقمانجدول 

 عدد انمؤطريه عدد  انمتكوويه انشعبة

 02 20 أئمة معهمون و مدرسون

 01 36 معهمو انقرآن انكريم

 03 56انمجموع 

 

- بوشقوف–  مركز انتكويه انمستمر  إحصائيات (04)رقم انجدول 

 

 

 عدد انمؤطريه عدد  انمتكوويه انشعبة

 02 15 أئمة معهمون و مدرسون

/  01معهمو انقرآن انكريم 

 02 16انمجموع 
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 تمثيم بياوي نعدد انمتكوويه عبر مراكز انتكويه (01)انشكم رقم 
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 .16، 15:، ص، ص 36، العدد 2003الجريدة الرسمية، - 1: المصدر

 .35، ص 61، العدد 2006الجريدة الرسمية، - 2

 

مكتب الثقافت الإسلاميت وإحياء 

 التراث

 

مكتب التعليم القرآني والتكوين 

 المستمر

 

مصلحت التعليم القرآني والتكوين والثقافت 

 الإسلاميت

 

 مكتب المحاسبت

 

 مكتب الوسائل

 

 مكتب المستخذمين

 

مصلحت المستخذمين والوسائل 

 والمحاسبت

 

 مكتب الشعائر الذينيت

 

 مكتب الزكاة

 

 مكتب الإرشاد الذيني

 

 مصلحت الإرشاد الذيني

 

 المديــــــــــــر
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 المعاجم والقواميس.أولا

 .1993،ٌجٕبْ،1ِؼدُ ٌظبْ اٌؼزة،ظار اٌىزت اٌؼ١ٍّخ،ط:اثٓ ِٕظٛر .01

 .2001،ث١زٚد،8 ِؼدُ اٌزائع،ظار اٌؼٍُ ٌٍّلا١٠ٓ،ط:خجزاْ ِظؼٛظ .02

 .2001، ،الإطىٕعر٠خ1طاٌدبِؼ١خ، ظار اٌّؼزفخ ، لبِٛص ػ١ٓ:ػبعف ِسّع .03

 .2001ث١زٚد،،5طِدبٟٔ ٌٍغلاة،ظار اٌّدبٟٔ،:ِؼدُ .04

 الكتب .ثانيا

  . 1993الإطىٕعر٠خ ، ،أصٛي الإظارح اٌؼبِخ ، ِٕشبح اٌّؼبرف : ئثزا١ُ٘ ػجع اٌؼش٠ش شٟ  .01

 1994 ، الإطىٕعر٠خ ، اٌدبِؼ١خ اٌّغجٛػبد ظار ، اٌؼبِخ الإظارح ٚطبئً : فّٟٙ س٠ع أثٛ .02

.  2006ِإطظخ أَ اٌمزٜ،ِصز، ظ١ًٌ ئظارح اٌّٛارظ اٌجشز٠خ، : ئثزا١ُ٘ رِضبْ اٌع٠ت .03

 . 1999 ،،الاطىٕعر٠خازّع ِب٘ز، ئظارح اٌّٛارظ اٌجشز٠خ،اٌعار اٌدبِؼ١خ .04

  .1995ئظارح اٌّٛارظ اٌجشز٠خ، ِزوش اٌز١ّٕخ اٌّزوش٠خ ،الإطىٕعر٠خ، : أزّع ِب٘ز .05

 . 2008 ،1ِؼدُ اٌٍغخ اٌؼزث١خ اٌّؼبصزح، ػبٌُ اٌىزت ، اٌمب٘زح، ط: أزّع ِطزبر ػّز .06

  اٌّغجٛػبد ظ٠ٛاْ ٚاٌزشز٠غ اٌدشائزٞ ، اٌّمبرٔخ إٌظُ فٟ اٌؼبِخ اٌٛظ١فخ فٟ ظراطخ :٠ٛطف ِسّع اٌّؼعاٚٞ .07

 1988 اٌدشائز، ،2طاٌدبِؼ١خ،      

 .ظ ص.ئظارح ِٛارظ ثشز٠خ ِعضً ئطززار١دٟ ِزىبًِ ِإطظخ اٌٛراق ،ػّبْ:اٌغبئٟ ٠ٛطف ٚآضزْٚ  .08

. 1999، ظار ٚائً ٌٍٕشز،ػّبْ، " أطبط١بد ِٚفب١ُ٘ زع٠ثخ" اٌزغٛر اٌزٕظ١ّٟ: اٌٍٛسٞ ِٛطٝ .09

 2002،،اٌز٠بضاٌؼج١ىبْ اٌسع٠ثخ،ظار ٚالاردب٘بد أطبط١بد الأػّبي ئظارح ِجبظب:آضزْٚ أزّع اٌش١ّّزٞ .10

 2004 ،2ِجبظب اٌزظ١١ز اٌجشزٞ ، ظار اٌغزة ٌٍٕشز ٚاٌزٛس٠غ ، ٚ٘زاْ،ط: ثٛفٍدخ غب٠بد  .11

. 2000، ر، اٌدشاب اٌؼٍَٛر، ظارشز٠غ اٌؼًّ فٟ اٌدشائز:ثؼٍٟ ِسّع صغ١ز .12

 .7،1992 ط،،ظار اٌؼٍُ ٌٍّلا١٠ٓ، ،ث١زٚد"ِؼدُ ٌغٛٞ ػصزٞ"اٌزائع:خجزاْ ِظؼٛظ .13

 .2002اٌظٍٛن اٌزٕظ١ّٟ،اٌعار اٌدبِؼ١خ،:خّبي اٌع٠ٓ اٌّزطٟ،ثبثذ ػجع اٌززّبْ ئظر٠ض .14

 .1،2002ٚاٌزٛس٠غ ،اٌدشائز،ط ٌٍٕشز ِ٘ٛٗ ،ظار الإظارٞ ٚاٌزغ٠ٛز اٌزٕظ١ّٟ اٌظٍٛن:اٌؼ٠ٛظبد اٌع٠ٓ خّبي .15
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 2002  ،1اٌٙلاي،ث١زٚد، ط ح، ِىزتٚاٌظٕخ اٌمزآْ ِٓ الإظارح أصٛي:اٌؼ١ٕ١ٓ أثٛ خٛظد خ١ًّ .16

 2008خز٠ز،اٌز٠بض، ،ِىزجخ إٌزبئح أفضً ئٌٝ ٌٍٛصٛي ٚاٌزسف١ش اٌثبلت اٌفىز ئظارح فٟ ا١ِٛ١ٌخ:ث١ززئ٠ف ظاروز .17

 ،ظ صْ، الأرظ ٌٍٕشزء، ظار صفب اٌجسث اٌؼٍّٟلأغزاضعزق خّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد :سوٟ ِصغفٝ اٌؼز٠بْ .18

 ،  اٌؼزثٟ اٌفىز ظار ،)ٚئصلازٙب أطب١ٌجٙب أصٌٛٙب،( اٌعٌٚخ ِٛظفٟ شإْٚ ئظارح :اٌٙبظٞ ػجع أ١ِٓ زّعٞ .19

 .1991، 3، طح     اٌمب٘ز

  ٚاٌزٛس٠غ،                  ٌٍٕشز اٌؼٍَٛ ،ظار"اٌؼبِخ الإظارح ِٚجبظب ػٍُ أطض"الإظار٠خ اٌؼٍَٛ ئٌٝ ِعضً: طسّبط زّٛظ .20

 .2010ػٕبثخ،     

  .1997، ظار سا٘زاْ ٌٍٕشز، ػّبْ، (طٍٛن الأفزاظ فٟ إٌّظّخ ) اٌظٍٛن اٌزٕظ١ّٟ :زظ١ٓ زز٠ُ .21

 2002، 1ئظارح اٌّٛارظ اٌجشز٠خ ِٓ ِٕظٛر اطززار١دٟ ،ظار إٌٙضخ اٌؼزث١خ ، ث١زٚد، ط: زظٓ اثزا١ُ٘ ثٍٛط  .22

 .2006 ،1اٌسٍجٟ، ٌجٕبْ، ط ِٕشٛراد الإظارٞ ،أصٛي اٌمبْٔٛ : زظ١ٓ ػثّبْ ِسّع ػثّبْ .23

 .2009، 1ٚاٌزٛس٠غ، الأرظْ، ط ٌٍٕشز أطبِخ ، ظار ٚالإػلاِٟ الإظارٞ الارصبي: طّزح أثٛ ِسّع .24

 .2003،ظ ة،1،ث١زٚد،طالإظارح اٌفؼبٌخ،ظار إٌبشزْٚ: ِسّع اٌّظبظ .25

. 1982 ، الإطىٕعر٠خِٕب٘ح اٌجسث فٟ ػٍُ الاخزّبع، ِٕشأح اٌّؼبرف، : ِسّع اطّبػ١ً لجبرٞ .26

 .ظ ص.اٌزطغ١ظ ٌٍزعر٠ت فٟ ِدبلاد اٌز١ّٕخ، ِىزجخ اٌمب٘زح اٌسع٠ثخ:ِسّع خّبي ثزػٟ .27

 .1999، الإطىٕعر٠خالارصبي ٚاٌظٍٛن الإٔظبٟٔ ، اٌجغبع طٕزز ٌٍٕشز ٚاٌزٛس٠غ ،: ِسّع ٠ظزٞ ظػجض  .28

 .1،2001، طٔظز٠بد الارصبي، الإطىٕعر٠خ:ِسّع ػّز اٌغٕٛثٟ .29

 .2010، اٌدشائز ع١ٍغٍخ، ،ظار ٚأظٚاد ظػبئُ" اٌجشز٠خ اٌّٛارظ ر١ّٕخ: ِظٍُ ِسّع .30

  .2003 اٌمب٘زح، ٚإٌشز، اٌزٛس٠غ رئظارٞ، ظا ِصغٍر 766:فزسِٟسّع  .31

 .2009 الارظْ،،1،طاٌزٛس٠غٚ ٌٍٕشز ئثزاء اٌفبػٍخ، اٌم١بظح ٚ اٌفؼبي اٌمبئع :غجب٠ٓ ِسّٛظ .32

 .2،1989 ط،اٌدشائز اٌدبِؼ١خ، اٌّغجٛػبد ظ٠ٛاْ اٌؼبِخ ، اٌٛظ١فخ فٟ ِذوزاد:لبطُ أٔض ِسّع .33

 .2000ػّبْ،ٔظز٠خ إٌّظّخ ٚاٌزٕظ١ُ ،ظار ٚائً ٌٍغجبػخ ٚإٌشز ،:ِسّع اٌمز٠ٛرٟ .34

   اٌّسّع٠خ ٚرغج١م١خ، ظار ٔظز٠خ الالزصبظ٠خ،ظراطخ اٌّإطظخ وفبءح فٟ ٚظٚرٖ الارصبي:ػعْٚ ظاظٞ ٔبصز .35
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 .2004اٌؼبِخ،اٌدشائز،       

 .1995اٌظٍٛن الإٔظبٟٔ ٚاٌزٕظ١ُ فٟ الإظارح،ِؼٙع الإظارح اٌؼبِخ،اٌظؼٛظ٠خ،:ٔبصز ِسّع اٌؼع٠ٍٟ .36

 .1991اٌظٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚالأظاء،رزخّخ خؼفز أثٛ اٌمبطُ ازّع،ِؼٙع الإظارح اٌؼبِخ،اٌظؼٛظ٠خ،:ط١شلالٟ ٚٚلاص .37

  1999 ،الإطىٕعر٠خ،أثؼبظ اٌؼ١ٍّخ الارصب١ٌخ،اٌّىزت اٌدبِؼٟ اٌسع٠ث:ٕ٘بء زبفظ ثعٜٚ،طٍٜٛ ػثّبْ اٌصع٠مٟ  .38

ّٛي اٌزغٛر ث١ٓ اٌؼ١ِّّٛخ اٌٛظ١فخ :ِمعَ طؼ١ع .39  ظ٠ٛاْ إٌّٙخ، ٚأضلال١بد اٌجشز٠خ اٌّٛارظ رظ١١ز ِٕظٛر ِٓ ٚاٌزس

 2013 ،2، طاٌدبِؼ١خ، اٌدشائز اٌّغجٛػبد

. 1976أصٛي اٌجسث الاخزّبػٟ، ِىزجخ ٚ٘جخ، ِصز، : ػجع اٌجبطظ ِسّع زظٓ .40

  .1991 ،اٌظٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚئظارح الأفزاظ، اٌعار اٌدبِؼ١خ، ث١زٚد: ػجع اٌغفبر زٕفٟ .41

 .2007ِٕب٘ح اٌجسث اٌؼٍّٟ،ظار اٌّؼزفخ اٌدبِؼ١خ،ِصز،:ٚآضزْٚػٍٟ ػجع اٌزساق اٌدٍجٟ  .42

 .2007 اٌعطزٛرٞ،خظٛر ٌٍٕشز ٚاٌزٛس٠غ،اٌدشائز،ْاٌمبٔٛاٌٛخ١ش فٟ :ػّبر ثٛض١بف .43

  .1999 الأرظْ ، ِإطظخ  س٘زاْ ، اٌّٛارظ اٌجشز٠خ ئظارح:ػّز ٚصفٟ ػم١ٍٟ  .44

.  2004اٌدشائز،اٌزٕظ١ُ ٚػلالبد اٌؼًّ  ، ظار ِعٟٔ،: فبرٚق ِعارص  .45

 1،1973،ط ِٕشٛراد ػ٠ٛعاد، ث١زٚد اٌؼبِخ، اٌٛظ١فخ ػجعٖ، أٔغٛاْ رزخّخ : ثلاْ رٚلاْ .46

 .2001، خبِؼخ الإطىٕعر٠خ،1ئظارح الأفزاظ، و١ٍخ اٌزدبرح،ط: صلاذ اٌع٠ٓ ػجع اٌجبلٟ .47

 .1994، عزاثٍض،ِٕشٛراد اٌدبِؼخ اٌّفزٛزخ، ئظارح الأفزاظ :صلاذ ػٛظح طؼ١ع  .48

  2007اٌمب٘زح ،،إٌٙضخ اٌؼزث١خ  ظار،اٌزلبثخ اٌمضبئ١خ ػٍٝ اٌزؼ١١ٓ فٟ اٌٛظبئف اٌؼبِخ :صلاذ ازّع اٌظ١ع خٛظح  .49

 .1989 ،2، طر، اٌدشاب ِغجٛػبدْ ظ٠ٛا،اٌؼبِخِذوزاد فٟ اٌٛظ١فخ :لبطُ ِسّع أض .50

 .2006، خبِؼخ الإطىٕعر٠خ ، و١ٍخ اٌزدبرح(رؤ٠خ ِظزمج١ٍخ)ئظارح اٌّٛارظ اٌجشز٠خ :را٠ٚخ ِسّع زظٓ .51

ٔظبَ اٌززل١خ فٟ اٌٛظ١فخ اٌؼ١ِّٛخ اٌدشائز٠خ، إٌّظّخ اٌؼزث١خ ٌٍؼٍَٛ الإظار٠خ، : ض١ٍفخ ػصّذ ػجع اٌىز٠ُ .52

 1981الأرظْ،

53.André petit-purant belanger ، jean lois Bergeron :G.R.H une approche globale et 

intégrée, 3
ème

 impression,paris, 1984. 
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54.LAKANER SEKIOLI: gestion du personnel, des éditions d'organisation 3
ème

 

édition, canada -1990. 

 الأطزوحات و المذكزات.ثالثا

   ػلالخ اٌزضب اٌٛظ١فٟ ثفؼب١ٌخ اٌزٛخ١ٗ ٌعٜ ِظزشبرٞ اٌزٛخ١ٗ ٚاٌزم١١ُ :اٌزٙبِٟ فزسٟ ِٚظؼٛظٞ لٛرخ .01

   إٌّٟٙ،ِذوزح ِمعِخ ١ًٌٕ شٙبظح ١ٌظبٔض فٟ ػٍُ إٌفض اٌّعرطٟ ٚاٌزٛخ١ٗ، خبِؼخ ٚرلٍخ، و١ٍخ ا٢ظاة ٚاٌؼٍَٛ        

 .2005-2004الإٔظب١ٔخ،        

  .اٌمب٘زح خبِؼخ ظوزٛراٖ،  ِذوزح ِمعِخ ١ًٌٕ شٙبظح رطبٌخ، اٌؼبَ ٌٍّٛظف اٌزأظ٠ج١خ اٌّظإ١ٌٚخ:خٛظد ِسّع اٌٍّظ .02

    فزع ئظارح الأػّبي، خبِؼخ ِبطزز ظٚر اٌزى٠ٛٓ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛارظ اٌجشز٠خ، ِذوزح رطزج ١ًٌٕ شٙبظح :اٌؼ١شٟ ثٍؼ١ع .03

 . 2002اٌدشائز ظٚرح       

  .غ١ز ِٕشٛرح،خبِؼخ اَ اٌمزٜ،ِىخ،ظ ص ظراطخ ، ِمعِخ فٟ الإظارح :اغبظ٠ز طبٌُ اٌؼ١عرٚص .04

  فزعاٌّبخظز١ز، شٙبظح ١ًٌٕ حسائزٞ، رطبياٌح اٌزشز٠غ فٟ ٚاٌسز٠خ اٌظٍغخ ث١ٓ اٌؼًّ ػلالخ :إٌّؼُ ػجع أزّع ثٓ

 .2002 ،سائزاٌح خبِؼخ اٌؼبِخ، ٚاٌّب١ٌخ الإظارح      

 ،ِذوزح ِمعِخ ١ًٌٕ شٙبظح ِبخ١ظز١ز ػٍُ الاخزّبع الأطزٞاٌزغزف اٌع٠ٕٟ ٚأثزٖ ػٍٝ اٌزّبطه :و١ٍ١ّخ ضٛاج .05

 .2001اٌع٠ٕٟ،خبِؼخ زبج ٌطضز،لظُ ػٍُ الاخزّبع،ثبرٕخ،      

  ، رم٠ُٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزى١ٕ٠ٛخ فٟ اٌدبِؼخ ، ظراطخ ١ِعا١ٔخ ثدبِؼبد اٌشزق اٌدشائزٞ:ٌسظٓ ثٛ ػجع الله، ِسّع ِمعاظ .06

 .1994ظ٠ٛاْ اٌّغجٛػبد اٌدبِؼ١خ، ،اٌدشائز     

  خبِؼخ اٌزى٠ٛٓ ،أٌم١ذ ػٍٝ عٍجخ أٌٚٝ ئػلاَ آٌٟ،ِسبضزح ٍِزمٝ رم١ٕبد الارصبي:ِؼّزٞ ٘ٛارٞ  .07

 2008-2007اٌّزٛاصً،ٚرلٍخ،      

  اٌزضب اٌٛظ١فٟ لأطبرذح اٌززث١خ اٌجع١ٔخ ٚاٌز٠بضخ ٚػلالزٗ ثأظائُٙ،ِذوزح ِمعِخ ١ًٌٕ شٙبظح :ِسّع ِظؼٛظ ثٛرغعح .08

 . 2001ِبخظز١ز فٟ ػٍُ اٌززث١خ اٌجع١ٔخ،خبِؼخ اٌدشائز، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاخزّبػ١خ،       

  اٌّززٍخ ٌّؼٍّبد اٌّؼ٠ٕٛخ ثبٌزٚذ اٌّعارص ٌّع٠زاد اٌم١بظٞ إٌّظ ػلالخ:س٘زأٟ راشع ثٓ،ػغ١خ ثٕذ ٔٛرح .09

 .2008، ح، خعالاثزعائ١خ، ِذوزح ِمعِخ ١ًٌٕ شٙبظح ِبخظز١ز      
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  ٚاٌؼلالبد اٌظ١بط١خ اٌؼٍَٛ لظُ ١ٌظبٔض، شٙبظح ١ٕ١ًٌ ،ِذوزح اٌؼبِخ اٌٛظ١فخ فٟ اٌزٛظ١ف ئخزاءاد: فز١سخ ػشٚس .10

 .2013 ،طؼ١عح ،خبِؼخ اٌظ١بط١خ اٌؼٍَٛ ،و١ٍخ اٌع١ٌٚخ     

 .1990اٌدشائز، خبِؼخ اٌزظ١١ز لظُ ظوزٛراٖ،ظٌٚخ اٌؼ١ِّٛخ،أعزٚزخ اٌّإطظبد أظاء ػٍٝ اٌج١ئخ أثز: الله ػجع ػٍٟ .11

 افبق اٌٛظ١فخ اٌؼ١ِّٛخ اٌدشائز٠خ فٟ ظً رغج١ك ِٕبخّٕذ اٌؼِّٟٛ اٌدع٠ع ثبٌٕظز ئٌٝ اٌزدبرة : طٍٜٛ ر١شبد .12

 2015- 2014   الأخٕج١خ،ِذوزح ِبخظز١ز،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبظ٠خ ٚاٌزدبر٠خ ٚاٌزظ١١ز،خبِؼخ ثِٛزظاص،

 المجلات والندوات.رابعا

   خبِؼخ لبصعٞ ،ٚالإٔظب١ٔخ الاخزّبػ١خ ػٍُ ،ِدٍخ الإطلاَ فٟ اٌؼ١ِّٛخ اٌٛظ١فخ عج١ؼخ: ٠بط١ٓ رثٛذ .01

 .2015 خٛاْ 15اٌؼعظ ،ٚرلٍخ،ِزثبذ     

ِّخ، الإظارح ِدٍخ اٌٛظ١فٟ، الأظاء ٌزمبر٠ز اٌمب١ٔٛٔخ ا٢ثبر :أزّع أٔٛر رطلاْ .02  1986.ِصز، ،50اٌؼعظ اٌؼب

    طٛر٠ب، فٟ الالزصبظ٠خ، ٚالاخزّبػ١خ اٌز١ّٕخ زٛي ٔعٚح اٌز١ّٕخ، فٟ ظٚر٘ب ٚ اٌدٛظح :آضزْٚ ٚ ع١برح غظبْ .03

 2000 اٌظٛر٠خ، الالزصبظ٠خ اٌدّؼ١خ     

 

 المواقع الالكتزونية.خامسا

  صجبزب10:00  ، طب23/04/18 ، ٠َٛ WWW.BEHETH.INFO. ػزثٟ–  ِؼدُ ػزثٟ :اٌّطزبر اٌصسبذ .01

اٌزضب اٌٛظ١فٟ اٌم١بظح اٌفؼبٌخ :ِسّٛظ ِسّع اٌجع٠ٛٞ .02

le06/04/2018.http://www.hrdiscussion.com/hr131.htm  

 القوانين واللوائح التنظيمية.سادسا

 ،    اٌزط١ّخ، اٌدز٠عح رؼع٠ً اٌعطزٛر ثاصعار،اٌّزؼٍك07/12/1996 اٌّإرش ف438ٟ-96اٌّزطَٛ اٌزئبطٟ رلُ  .01

 . ٘ـ 1417رخت 27 ثزبر٠ص ، اٌصبظرح76      اٌؼعظ

 ،اٌصبظر61 ،اٌؼعظ اٌزط١ّخ ،اٌدز٠عح اٌٛعٕٟ ا١ٌّثبق ٔشز اٌّزضّٓ 05/07/1976 فٟ اٌّإرش 57-76الأِز .02

 .  1976 خٛا30ْثزبر٠ص

  46اٌؼعظاٌّزضّٓ اٌمبْٔٛ الأطبطٟ ٌٍٛظ١فخ اٌؼ١ِّٛخ،اٌدز٠عح اٌزط١ّخ،،15/07/2006 فٟ اٌّإرش 03-06 الأِز .03

http://www.beheth.info/
http://www.beheth.info/
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 حح، اٌدز٠ع ٌٍٛظ١فخ اٌؼِّٟٛالأطبطٟ اٌمبْٔٛ ْ، اٌّزض23/03/1985ُ اٌّإرش فٟ 59-85ِزطَٛ اٌزٕف١ذٞ اي .04

 13، اٌؼعظاٌزط١ّخ




