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 مقدمة
الإنسان كائن استيلاكي بطبعو، حمايتو بيذه الصفة من أولى اىتمامات الدول المعاصرة خاصة 

تضمنت  تشريعاتللذا نجد اغمب ا ،بالغة بعد التحقق من ما تشكمو ىذه الفئة المستيمكة من أىمية
مصالح ىذه الفئة التي طالما عانت من التيميش، وخاصة بعد حقوق و قواعدىا القانونية مكرسة لحماية 

يام الفني مما يضاعف علامات الاستف نتشار الواسع لمسمع والخدمات والتي تتميز بتعقيدىا وبطابعياالا
 .1في ذىن المستيمك في مواجيتيا

خطاب قد بادرت الدول الانجموسكسونية إلى الاىتمام بحماية حقوق المستيمكين خاصة بعد لو 
إن المستيمكين ىم « والذي جاء فيو: 1662مارس15الكونغرس بتاريخ: ىال كيندي جون الرئيس الأمريكي

وقد حض فيو عمى وجوب وضع قوانين اضافية، لتتمكن الحكومة الفدرالية من تنفيذ  ،»نحن جميعا
كبر عددا والاقل اىتماما التزاماتيا قبل المستيمكين بعد ان لاحظ ان انيم يمثمون المجموعة الاقتصادية الا

 . 2واستماعا ليا
موجة  وذلك من خلالفي اواخر الثمانينات أعطت اىتمام كبير ليذه الفئة الجزائر بدورىا  

المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك والذي  96/02:قانون رقموالتي كان اوليا  التشريعات الحمائية
تضمنت مواده الثلاثون المبادئ الاساسية المتضمنة لحقوق المستيمك طول عممية عرض المنتوج و/او 

نوعيتو وميما كان النظام القانوني لممتدخل، وتشمل ىذه العممية جميع  ىالخدمة للاستيلاك بالنظر ال
ليميو ، العرض النيائي للاستيلاك قبل الاقتناء من قبل المستيمك ىلاولي الالمراحل ابتداء من الانشاء ا

ت ىذه ولقد جاء، اكثر من سبعون مرسوم تنفيذي متعمق بحماية المستيمك ىاضافة ال 06/03:القانون رقم
ادي العون الاقتص ومظالنيج الاشتراكي الذي كانت في  عنالدولة  تخميلكنتيجة طبيعية القوانين الترسانة 

نيج الاقتصاد الحر أين تم فتح تدخميا في دواليب الاقتصاد من خلال تبني  ىالالوحيد داخل السوق 
، وأمام كثرة المتعاممين واكتظاظ 3المجال أمام الأعوان الاقتصاديين للاستثمار في مختمف المجالات

واليجوم وزيع والتسويق خاصة مع التطور السريع لأساليب التو الأسواق بمختمف أنواع السمع والخدمات 
مما جعمنا ندخل عصر  الاعلاني لممنتجين وكثافة الاعلانات التي تروج لما يقدمونو من سمع وخدمات

                                                           
 .21، ص 2006حماية المستيمك في القانون المقارن، دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي، دار الكتاب الحديث، الجزائر،  :بودالي محمد/  1
المستيمك، مجمة العموم القانونية والإدارية، دورية عممية تصدرىا كمية الحقوق، جامعة جيلالي اليابس، عدد : تطور حركة حماية  بودالي محمد/  2

 .11، ص 2005خاص، مكتبة الرشاد لمطباعة والنشر والتوزيع الجزائر، افريل
، ص 2013/2014، 02جستير، جامعة سطيف ، الحماية العقدية لممستيمك في التشريع الجزائري، مذكرة مقدمة لنيل شيادة المارباح سعيدة /3

03. 
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ائزه بخمق حاجات جديدة، في ر الاستيلاك الكبير خاصة مع داب الصناعيين عمى استخدام الفرد واثارة غ
 فئة أصبحت الحاجة ممحة لحماية، لذا 1وسيمةسبيل تمرير المنتوج المتنامي والذي يجب تسويقو بكل 

 .2المستيمكين من مختمف أشكال الاستغلال والتعسف
يعرف قانون الاستيلاك بانو مجموعة القواعد التي تضمنتيا القوانين والنظم التي تحكم العلاقة 

كون من اثرىا بين المحترفين و المستيمكين، والتي سنت بيدف حماية المستيمك وعقمنة سموكو، او التي ي
 .3تحقيق تمك الغاية، مما يجعل قانون حماية المستيمك جزءا لا يتجزأ من النظام العام الحمائي

ان قانون المستيمك يقوم عمى حقيقة اجتماعية ىي انو في ميدان الاعمال يتحكم المحترف  كما
لعلاقات تيذيب ا ىلذا نجد ان قانون حماية المستيمك يسعى ال المستيمكفي النظام القانوني اكثر من 

المستيمك فتارة يتدخل المشرع عمى مستوى تكوين العقد لينص عمى الالتزام القانونية بين المحترف و 
، كما يتدخل عمى مستوى تنفيذ العقد مراعاة منو اء المستيمك امكانية خيار حقيقيةمن خلال اعط بالإعلام

بيدف حمايتو كطرف ضعيف في  المستيمك ضحية لممحترف ويقبل عمى شروط تعسفيةيسقط  لا لان
كل ىذا فقد  ى، اضافة ال، كما نجد ان المشرع الزم المحترف بضمان العيوب الخفية في المنتوجاتالعقد

من خلال نصو  اكثر من ذلمك ىالمنتج عن منتجاتو المعيبة بل ذىب ال مسؤوليةنص المشرع ايضا عمى 
 الدولة تتكفل فيو يد لممتضرر تكن ولم الواقع لممستيمك الجسماني الضرر عن المسؤول انعدم إذانو عمى ا

  .4الضرر ىذا عن بالتعويض
الطرف الضعيف  التشريعاتالكثير من  وعمى غرارإضافة إلى ذلك فقد خص المشرع الجزائري 

في آمر لمحاولة إعادة التوازن العقدي ذو قواعد قانونية  ظيم قانوني حمائيىو المستيمك بتنفي ىذا العقد و 
الميني بحيث أن القواعد المتضمنة في قانون حماية المستيمك ترتبط بالنظام العام الحمائي، ة يمواج

وتتصف بالطابع الآمر الذي لا يجوز الاتفاق عمى مخالفتو، لأن ىذه القواعد تحاول تصويب اختلال 
، فالميني عميياعة أو الخدمة أو موزعيا وبين المستيمك الذي يسعى لمحصول عمى التوازن بين منتج السم

قوي يجعمو من القوة بمكان يستطيع معيا فرض شروطو ايكون في مركز اقتصادي وقانوني ومعرفي وفني 
 .عمى المستيمكين

                                                           
1
 .01المرجع السابق، ص، المقارن القانون في المستهلك حماية: محمد بودالي/  

2
 .10، ص 1100لبنان، ،0ط الحقوقية، الحلبي منشورات المستهلك، حماية قانون احكام موجز: ابوعمرو احمد مصطفى/  

3
 / Jean Calais-Auloy, Frank Steinmetz: Droit de la consommation, 7ème édition, Précis, Dalloz, France, 

2006,p18. 
4
: قواعد حماية المستيمك وقوانين التطبيق الاني، مجمة العموم القانونية والإدارية، دورية عممية تصدرىا كمية الحقوق، جامعة جيلالي صاري نوال/  

 .56، ص2005والتوزيع الجزائر، افريلاليابس، عدد خاص، مكتبة الرشاد لمطباعة والنشر 
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ك، في ظل اذا كان لمقواعد التقميدية المنظمة ضمن القانون المدني دور كبير في حماية المستيم
وفتح  توسيع مجال المنافسةح الاسواق و بفتولة فيو المتعامل الوحيد، فانو و نظام اقتصادي كانت الد

تمك القواعد التقميدية عاجزة عن توفير  ضحت، اصبحت مصالح المستيمك عرضة لخطر كبير، واالاسواق
 عمي العامة الشريعة من احكامو معظم استمد المستيمك حماية قانون ان رغمالحماية المنشودة منيا، و 

 تساوي افتراض ان لمشك مجالا يدع لا بما اثبتان الواقع العممي  الا ،القانون الاخرى فروع معظم غرار
 التعسفية غالبا شروطو فرضمن خلال  الميني ىيمنة ىال ادى لمعقد الممزمة لمقوة اساسا وجعميا اتالإراد
 .العلاقة التعاقدية بينيما زعزعما  وىو المستيمك وىو الاخر الطرف عمى

تجسيدا لنظرية ان المستيمك ىو الممك  التدخل عن طريق قواعد قانونية امرة ىمما دفع بالمشرع ال
، من القانونية مصالحمن خلال ضمان  الخدمة من عدمو، وذلكادتو ىي التي تحدد نجاح المنتج و وسي

كل والحديثة،  المحميالتقميدية عمى المستوى المركزي و الادارية بنوعييا  الدولة سمطاتدور خلال تفعيل 
وحتى لا  ،المحترفينعاقدية المبرمة بين المستيمكين و لمعلاقات الت المفقود التوازن لإعادةذلك في سعي منو 

 لمتأثيرالنفسية حديدىا بواسطة العموم السموكية و يضحي المستيمك قطعة شطرنج تتحرك عمى رقعة يمكن ت
  .1واتخاذه لقرارات الشراء للأشياءرة عمى تقييمو عميو، والسيط

 اصبحت بل حركة، في حماية المستيمك المتقدمةالدول  في المستيمك حماية حركة نجحت لقدو 
 في متعاقد مجرد وليس اقتصاديا، شريكا المستيمك اصبح جيودىا ظل في معركة منيم لمبعض بالنسبة

 وضع ىو فكيف المجتمعات، ىذه في استيلاكي مجتمع من يقابمو وما الانتاجي المجتمع فكرة تناسق ظل
منحيا صلاحيات واسعة ومكنيا من تمثيل ، وخاصة ان المشرع الوطني المستوى عمى الجمعيات ىذه

ن امام القضاء لممطالبة بحقوقيم، فيل يمكن القول ان ىذه الجمعيات وبما تتمتع بو من المستيمكي
يات الحكومية المعنية بحماية المستيمك؟ ام انيا تنسق معا لكي تصل اصبحت بديلا لمجفيل صلاحيات 

 الحماية الفعالة لممستيمك؟ ىال
 الذي السوق ىذا لمسوق، الحسن السير ضمان إلى ترميالتي و  لممنافسة العامة المبادئ كما ان

 في المدني القانون يضبطيا علاقة في طرفا نفسو فيجد ،اليومية ومآربو حاجياتو لقضاء المستيمك يقصده
 .أخرى جية من المنافسة وقانون جية

                                                           
 .10المرجع السابق، ص، المقارن القانون في المستيمك حماية: بودالي محمد/  1
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 فان ،1العقد في ضعيفا طرفا بصفتو المستيمك تحمي مثلا لمعقد العامة القواعد كانت وان انو إذ       
والقمعي، الحماية  الوقائي الدور يكرسو  أوسع مجال إلى دتقانون حماية المستيمك و القوانين المكممة ليم

مجموعة من القاعد القانونية  التي تكرس ىذه الحماية وتسير عمى  خلال منالفردية والجماعية ليذه الفئة 
دراسة دور مجمس  ى، الامر الذي يدفعنا الالمستيمك لاختيار والخدمات السمع وتييئة تنظيم السوق

جانب دور السمطات الدولة  ىدراسة السمطات الادارية ال المنافسة في حماية مصالح المستيمك بمناسبة
الكلاسيكية والناشطة في مجال حماية المستيمكين عمى المستويين المركزي والمحمي بيدف حماية 

 لسوق.ا تنظيمالمستيمك و 
 اولا / الاشكالية 

 : وىي بحثنا بموضوع متعمقة رئيسية إشكالية مواجية في أنفسنا نجد سبق ما كل من
 المدني لمقانون التقميدية الأحكام ظل وفي المستيمك، حماية موضوع وحركية مرونة إطار في

 الأبعاد عمى السيطرة الجزائري المشرع اي مدى استطاع ىال المستيمك حماية لقانون المتجددة والقواعد
 بو؟ المحيطة الموضوعية

 :ويمكن طرح جممة التساؤلات التالية
 المستيمك؟ لحماية كافية للالتزامات العامة النظرية تضمنتيا التي الأحكام ىل

 ؟ىذه النظرية تجديد في المستيمك حماية قانون ساىم كيف
اي مدى ساىمت في حماية  ىالمتخصصة، وال القواعدىذه  بيا جاءت التي الخاصة الأحكام ىي ما

 مصالح المستيمكين؟
 الموضوع اهميةثانيا/

 ويعزى ،الاقتصادي   القطاع في المكانة التي يحتميا المستيمك تبرز اىمية الموضوع من خلال
لذا  احتياجاتو، مع يتماشى بما الخدماتالسمع و  تقديم في المُستيدَف العنصر أن و إلى ذلك في السبب
آخر  ورغم ذلك فيو ن حماية المستيمكيانو حجر الزاوية ضمن ق لكونو ،حمايتو عمى الضوء تسميطارتأينا 

أن القانون المدني وان كان قد اقر حماية واسعة  الىالضمانات الممنوحة لو، إضافة العارفين بالحقوق و 
فارتأينا إبراز  المستيمكمصطمح لا و  المحترفد فانو لم يعرف مصطمح لمطرف الضعيف في العق

القواعد المتخصصة، تمك التي جاءت بيا  الىالضمانات المقررة لو ضمن أحكام القانون المدني إضافة 

                                                           
: الحماية الفردية والجماعية لممستيمك، بحث لنيل شيادة الماجستير في القانون، تخصص قانون اعمال، كمية الحقوق، جامعة لعجال لمياء/  1

 .15، ص 2001/2002الجزائر بن عكنون، 
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نتيجة تطورىا الخدمات عن خصائص السمع و ليذا الاخير كافية خاصة امام عدم توافر المعمومات ال
عدم  نتيجةالمستيمك ومعاناتو من الغش والمغالاة في الأسعار وانخفاض الجودة  كلامشوامام ، وتعقيدىا

ير النظرة القانونية والسياسية لموضوع تغنخفاض خبرتو وعدم وعيو بحقوقو، و إدراكو لأىمية حمايتو، وا
 تفرضيا التي الراىنة التحديات ان ىبمصالحو، اضافة الالأضرار  في حالةوقبول المشرع التدخل  توحماي

 تيديد عنيا نتج مما ،الجزائر في خصوصا المستيمك، عمى سمبية أغمبيا في أثارا أفرزت العولمة ظاىرة
 كل تشخيص محاولة إلى يقودنا الذي الأمر الاقتصادية، المادية مصالحو وكذا ،ووامن وصحتو لسلامتو

ضمن دية و الحماية في ظل الاحكام التقمي لو تكفل التي الآليات عن والبحث المستيمك، لو يتعرض ما
 .القوانين المستحدثة 

 اسباب اختيار الموضوعثالثا/
 :اخرى موضوعيةى اسباب ذاتية و يرجع سبب اختيارنا لمموضوع ال

 اسباب الذاتية/10
، لكونو فرع قانوني جديد، يتضمن احكام قانونية ىدفيا حماية فئة جاذبية قانون حماية المستيمك 

من الجيل حتى بأبسط حقوقيا، لذا اخترنا الاحاطة فئات المجتمع، عانت من التيميش و واسعة من 
  ببعض جوانب الحماية القانونية المقررة ليذا الطرف الميم و الفعال من اطراف العلاقة التعاقدية. 

  اسباب الموضوعية/10
ركز عمى جانب واحد  مياظمعوجود دراسات سابقة اىتمت بموضوع حماية المستيمك إلا أن رغم 

عمى قانون حماية ركزت أخرى م بالإعلام او الشروط التعسفية و كالالتزا لومن جوانب الحماية المقررة 
الحماية التقميدية  الىلذا حاولنا في ىذه الدراسة التطرق  ،علاقتو ببعض القوانينو  المستيمك في حد ذاتو

الدولة بأجيزتيا في  ودور وكذا القوانين المستحدثةلممستيمك المنصوص عمييا ضمن القانون المدني 
 .ومدى نجاعتيامعالجة موضوع الحماية الفردية والجماعية لممستيمكين  ىحمايتو اضافة ال

 الصعوباترابعا/ 
والمراجع المتخصصة، كما ان ىذا الموضوع بنقص الدراسات  صعوبات متعمقةغير انو واجيتنا 

تفرع الواسع ليذا الموضوع  ىرغم اىمية ، اضافة ال بو العيد لحداثة نظرا البحث من وافر بنصيب يحظ لم
 . ففيو جوانب عديدة تستحق الدراسة لم تمق من يسمط الضوء عمييا بشكل كافي
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 المنهج المعتمدة/ اخامس

، نظرا لطبيعة الوصفيو  ميعمى ىذه الإشكالية المنيج التحميفي دراستنا للإجابة  معتمدين
النصوص والقواعد القانونية، واستخلاص أىم الأحكام المتعمقة بموضوع جمع  الذي يقوم عمىو الموضوع 
 . يا في تجسيد الحماية اللازمة لممستيمكعتتحديد في نفس الوقت مدى نج البحث مع

 سادسا/ الخطة المتبعة
الحامية  ىذا وفق خطة مكونة من فصمين، حيث نتناول في الفصل الأول أحكام الشريعة العامةو 
الفصل  اما، ثلاثة مباحث الاول بعنوان: الثاني بعنوان والثالث بعنوان ىوسنقسم ىذا الفصل ال لممستيمك

وحفاظا عمى توازن  العامة الشريعة احكام قصور لتجاوز آلية المتخصصة القواعدوكان بعنوان الثاني 
 .ثلاثة مباحث الاول بعنوان الثاني بعنوان الثالث بعنوان ىالخطة سنقسمو ال

الاجابة عمى الاشكالية  ىبحثنا بخاتمة تتضمن مجموعة من النتائج والتوصيات اضافة ال وسننيي
 المذكورة .



 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 الفصـــــل الأول

أحكام الشريعة العامة الحامية 
 للمستهلك
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 أحكام الشريعة العامة الحامية لممستيمكالفصل الأول:

أطراف العقد بما فييم تضمن في طياتو أحكام تحمي الشريعة العامة  ىو القانون المدني
الحماية ونحن ا النوع من لمقانون المدني أن يتضمن مثل ىذوقد يتساءل البعض كيف يمكن ، المستيمك

قد تفاوضت حول مضمونو  أن أطراف العقد  بمعنى، ن الإرادةعام ىو مبدأ سمطا مبدأنعمم  انو يحكمو 
لكن التطورات  طرفو،ما يعني افتراض وجود نوع من التوازن العقدي بين أ مسبقا قبل تضمينيا فيو، وىو

المراكز القانونية،  من حيثمتفاوتة  تعاقدية التكنولوجية أبت إلا أن تفرز لنا أطراف علاقةو  الاقتصادية
وجود طرف  ىلاالتوزيع لمسمع والخدمات ة فقد أدى تطور عمميات التصنيع و الثورة الصناعيلاسيما بعد 

والذي غالبا ما يكون تحت رحمة طرف قوي يممك السمطة والقدرة عمى  ،ضعيف في العقد ىو المستيمك
مساواة تحقيق ال ىمما دفع الدولة لمتدخل عن طريق ايجاد سياسة حمائية تيدف الالعقود،  مفاصيل تطويع

يجوز  عن طريق فرض بعض القواعد الامرة والتي لا ،الفعمية او الواقعية عوض المساواة المجردة
 عادة التوازنلإالمشرع ب مما دفع ،1مخالفتيا الا اذا كانت المخالفة في مصمحة الطرف الضعيف في العقد

 2.المفقود العقدي

د تحمي المستيمك ولكن ليس بيذه نجدىا تضمنت قواع الرجوع إلى أحكام القانون المدنيب 
فالشريعة العامة لم  ،عموما فقد جاءت ىذه الأحكام لحماية الطرف الضعيف في العقد ،بالتحديد الصفة

كل منيما قبل البحث عن تعريف  ىلالذا وجب بداية التطرق  ،عرف لا مصطمح المستيمك ولا المينيت  
من ىو ف ،سواء أثناء مرحمة إبرام العقد أو أثناء تنفيذه ،ضمن الشريعة العامة المستيمك يالقواعد التي تحم

باعتباره طرفا ضعيفا في  لشريعة العامة في حماية المستيمكالمستيمك ومن ىو المحترف وكيف ساىمت ا
 ؟العقد

ن الضروري ن مصطمح المستيمك أصبح في يومنا ىذا من العبارات القانونية لذلك كان ما
، حيث أن القوانين الخاصة ة التي تحظى بيا ىذه الفئةة مع الأىمية الكبير خاص إعطاء تعريف قانوني لو

ومن النصوص التي تضمن لو الحماية،  بحماية المستيمك تستيدف أساسا ىذا الشخص من اجل تطبيق
 ومن ىو الميني؟ ىو المستيمك ىنا نتساءل من

                                                           
1
 .31، ص 2012/2013، 1: الوظيفة الاجتماعية لمعقد، اطروحة لنيل شيادة لدكتوراه في الحقوق، كمية الحقوق جامعة الجزائرنساخ فاطمة/  
  .17، ص 2004: الحماية العقدية لممستيمك، دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون، منشاة المعارف، مصر، الباقي عمر محمد عبد/2
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فالرغبة في تحقيق  ،اقديةتنبع اىمية حماية المستيمك من انو الطرف الضعيف في العممية التع
اتباع اساليب غير مشروعة مستخدمين غالبا الغش والخداع، مما  ىالربح السريع دفعت بالمحترفين ال

رف اقوى من بالحماية في مواجية ط يحظىتحديد مفيوم المستيمك باعتباره الطرف الذي  ىليدفعنا اولا ا
 .وىو المحترفالا الاقتصادية الناحيتين المعرفية و 

مصطمح المستيمك ذا اصل خاصة ان  لكل من المحترف والمستيمك تعريف إيجاد الفقو حاول قدل
الاخيرة شاع في المجال القانوني، بظيور حركة حماية المستيمكين  الآونةاقتصادي الا ان استخدامو في 

حتى ضاء و مستيمك، الامر الذي دفع بالفقو والقال ضمن قوانين حماية ةالزاويحجر  كونو صيتياوذيع 
 .1السعي لوضع تعريف لو ىالتشريعات الحديثة ال

  تعريف المستيمك: اولا:

 ىالمستيمك بين مفيوم واسع واخر ضيق محاولين في الاخير الوصول الاختمف الفقياء في تحديد مفيوم 
 .تعريف وسط 

 / التعريف الموسع لممستيمكأ

 الأمريكي الرئيسوتجسد ذلك في نداء ظير ىذا الاتجاه مع ظيور الدعوة إلى حماية المستيمك 
ىم نحن جميعا"، ويعتبر المستيمك وفقا ليذا  المستيمكينأن " :بقولو 1962"كندي" بالكونغرس سنة 

كل شخص  الاتجاه  كل شخص يتعاقد بغرض الاستيلاك، كما يعرفو البعض بصفة أكثر شمولا بأنو :"
" الشخص الطبيعي او المعنوي او، 2مال أو خدمة" يتعاقد بيدف الاستيلاك أي بمعنى استعمال واستخدام

او ذويو المستعمل النيائي ليا  الذي يبرم تصرفا قانونيا لمحصول عمى مال او خدمة بقصد ان يكون ىو
 .3الميني الذي يتعامل خارج نطاق تخصصو" ىتمتد نفس الصفة الو 

                                                           
1

، منشورات زين الحقوقية، بغداد، العراق، 1: الحماية المدنية للمستهلك في التجارة الالكترونية دراسة مقارنة، طموفق حماد عبد/ 

  .11،ص1111
 ، 1996حماية المستيمك، الحماية الخاصة لرضا المستيمك في عقود الاستيلاك، دار النيضة العربية، القاىرة،  :جمعيحسن عبد الباسط ال/  2

  .10ص 
في عقود الاستيلاك، دراسة في القانون الفرنسي و التشريعات العربية، دار الجامعة الجديدة،  بالإعلامالالتزام  :مصطفى احمد ابو عمر/  3

  .93، ص 2010الاسكندرية 
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 معيار الاختصاص الميني قد اعتمد انصار ىذا الاتجاه معيارين لتحديد تعريف المستيمك ىماو 
وما يعاب عمى  ،مستيمكا الميني الذي يتصرف خارج مجال اختصاصو المينيمن خلالو يعتبر والذي 

   وسع من مجال الحماية ليشمل حتى الميني الذي يتعامل خارج مجال اختصاصو. انو ىذا التعريف

ميني مستيمكا يجب ان لا يكون يعتبر الكي لاما المعيار الثاني فيو معيار الاسناد المباشر حيث 
ذلك بان لا يدخل ضمن عمميات التصنيع او التوزيع او التسويق، وع العقد ذا صمة مباشرة بمينتو و موض

انو لا يعتد بعدم التوازن الاقتصادي او المعرفي بين طرفي العلاقة  ايضا ويعاب عمى ىذا المعيار
 .1التعاقدية

، يحد من اخر جاء بتعريف ضيق ظير اتجاهالاتجاه الواسع  انصار ىوامام الانتقادات الموجية ال
 الفئة المستفيدة من الاحكام الحمائية المخصصة لممستيمكين.

  ب / المفيوم الضيق لممستيمك  

يعرف أنصار ىذا الاتجاه المستيمك بأنو شخص طبيعي أو معنوي يخضع لمقانون الخاص يقتني 
، فالمعيار الذي العائميةأو  الشخصيةيني أي لإشباع حاجاتو أو يستعمل أموالا أو خدمات لغرض غير م

اعتمد عميو ىذا الاتجاه ىو معيار الغرض من التصرف والذي بحسبو يمكن التمييز بين المحترف 
يمكن اعتبار الشخص الذي يقتني مالا أو خدمة لغرض مزدوج من  ، وبناء عمى ذلك لاكوالمستيم

و ما يسمى يشتري سيارة من أجل عممو وفي نفس الوقت لنقل أسرتو وى العقاري الذي كالوكيل المستيمكين
من فحجة أصحاب ىذا الاتجاه أن المحترف وان تصرف خارج مجال اختصاصو بالاستعمال المختمط، و 

يكون في نفس مركز المستيمك فيبقى دوما في مركز أقوى، كما أن البحث عما إذا كان المحترف يتصرف 
م لا ىو أمر ليس باليين بل يفترض دراسة ىذه الوضعيات حالة بحالة، كما داخل مجال اختصاصو أ

يضيف أصحاب ىذا الاتجاه أن المحترف وحتى عندما يكون في حالة ضعف فان ىذا لا يغني عن وجود 
 .2  قواعد أخرى غير قواعد قانون حماية المستيمك تضمن لو الحماية

 
                                                           

، ص 2010، شركة المطبوعات، لبنان، 1ة مقارنة في القانون المدني، ط حماية المستيمك في نطاق العقد، دراسة تحميمي :امانج رحيم احمد/ 1
35.  
عربية، القاىرة، ط الحماية المدنية لممستيمك ازاء المضمون العقدي، كمية الحقوق، جامعة الزقازيق، دار النيضة ال: احمد محمد محمد الرفاعي/  2

 . 25، ص 1994
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 :المستيمك لتعريفج/ الاتجاه الوسط  

اتجاه فقيي حاول التوفيق بين الاتجاىين السابقين وعرف المستيمك بأنو ذلك الشخص الذي ىناك 
من سمع وخدمات لإشباع  إليوما يحتاج  توفيرمن أجل  وغيرىايجار وايبرم عقود مختمفة من شراء 

 طريقعن دون أن تكون لديو نية المضاربة بيذه الأشياء  والمستقبميةالآنية  والكمالية الضروريةحاجاتو 
صلاحيالمعالجة ىذه الأشياء  الفنيةودون أن تتوافر لو القدرة  تسويقياإعادة   .وا 

 إليواليدف الذي يصبوا إليو المستيمك من خلال اقتناء ما ىو بحاجة  التعريفوقد حدد ىذا 
يدرج شرط لاكتساب صفة  التعريف، علاوة عمى أن ىذا تسويقوعادة اوالمتمثل في عدم المضاربة و 

 .صلاح ما تم اقتناؤهالمعالجة و  الفنيةستيمك وىو ألا تتوفر لديو القدرة الم

المشرع الجزائري منذ ظيور أول قانون لحماية المستيمك عمى إعطاء تعريف حرص  لقدو 
 تحديدالمتعمق برقابة الجودة وقمع الغش وذلك في إطار  90/391:رقم التنفيذيلممستيمك بموجب المرسوم 

المتعمق بالقواعد العامة لحماية  89/022:المصطمحات الواردة في القانون رقمو  المفاىيم وتوضيح
:" المستيمك ىو كل شخص يقتني بثمن أو يميمنو عمى ما  9الفقرة  2المستيمك، حيث نصت المادة 

أو حاجة شخص  الشخصيةأو النيائي لسد حاجاتو  الوسطي  للاستعمال  معدينمجانا منتوجا أو خدمة 
 ". ويتكفل ب نحيواأو آخر 

حين ذىب  04/02 من القانون رقم 3/2ذلك في نص المادة ما اورد المشرع مفيوم المستيمك و ك
" كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني سمعا قدمت لمبيع أو يستفيد من خدمات عرضت، تعريفو بأنو: ىال

 ".ومجردة من كل طابع ميني

حماية المستيمك وقمع الغش  عمق بوالمت09/033رقم من قانون 3ضمن نص المادة  كما عرفو
أو معنوي يقتني، بمقابل أو مجاناً، سمعة أو خدمة موجية للاستعمال  طبيعي"المستيمك كل شخص  بأنو:

بذلك يكون ، و "بو متكفل حيوانحاجة شخص آخر أو  تمبيةأو  الشخصيةالنيائي من أجل تمبية حاجتو 
 .ليذه الفئة الممنوحةمك ليوسع دائرة الحماية المشرع الجزائري قد اخذ بالمفيوم الموسع لممستي

                                                           
1
 في: المؤرخة 12عدد الرسمية الغش، الجريدة وقمع الجودة بمراقبة المتعلق 01/11/1661في: المؤرخ 09/90المرسوم التنفٌذي رقم: /  

01/11/1661. 
2
المؤرخ  06لرسمية  عدد المتعمق بالقواعد العامة لحماية لممستيمك الجريدة ا 02/02/1989المؤرخ في: 98/02القانون رقم:/  

 ) ممغى(.08/02/1989في:
3
 .15/10/1116:في المؤرخة 12عدد الرسمية الجريدة الغش، وقمع المستهلك حماية المتعلق 12/11/1116:في المؤرخ90/99:رقم القانون/  
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 حترفمفيوم الم :ثانيا
تحديد كما ان  الذي يعتبر الطرف الثاني في عقد الاستيلاكالمحترف أو الميني، و  يمكن تعريف

يتوجب  ، لذامن حيث الاشخاص يعدّ ذات أىمية بالغة، من أجل تحديد نطاق عقود الاستيلاك ومفيوم
ل شخص طبيعي او معنوي : "كبأنو جاء فيونذكر منيا التعريف الذي  لفقييةعرض بعض التعاريف ا

سواءً أكان  يمارس نشاطا تجاريا بيدف الحصول عمى الربح وليس بيدف الاستعمال الشخصي او العائمي
 .1" ىذا النشاط صناعياً أم تجارياً أم حرفياً أم حراً أم زراعياً أم غير ذلك

الذين يعرضون  يعية أو المعنوية، عامة أو خاصة،"الأشخاص الطب :يين ىموفي تعريف مشابو فإن المين
 ."أموالًا أو خدمات في ممارستيم لنشاط اعتيادي

يستفاد من ىذين التعريفين أنّ الميني يجب أن يشتمل عمى عنصرين، العنصر الأول ىو عرض 
 .الأموال أو الخدمات، والثاني ىو ممارسة نشاط بصفة اعتيادية

 2 226/ 90: المادة الثانية، فقرة أولى من المرسوم التنفيذي رقمفي المشرع الجزائري  فوقد عر 
كل منتج أو صانع أو وسيط أو حرفي أو تاجر أو مستورد أو موزع وعمى العموم كل  المحترف ىو

متدخل ضمن إطار مينتو في عممية عرض المنتوج أو الخدمة للاستيلاك، كما ىو محدّد في المادة: 
المحترف من خلال النص السابق ىو الشخص الذي يتصرف من أجل ، ف3 89/02ولى من القانون الا

حاجات مينتو كاستئجاره لمحل تجاري لتجارتو أو شراءه لسمع بقصد إعادة بيعيا، وكممة محترف أو ميني 
نتاج، أو كالإ متأتية من حرفة أو مينة ومعناىا في نطاق قانون حماية المستيمك  كل نشاط منظم لغرض

 التوزيع أو أداء الخدمات.

وما تجدر الاشارة اليو ايضا ىو ان المشرع الجزائري لم يفرق بين المنتج او الموزع او الوسيط 
 .4واعتبره مينيا كل من تدخل في عممية عرض المنتوج او الخدمة للاستيلاك

                                                           
1
 .40، ص 2013يع، الاسكندرية مصر،عن المنتوجات، دار الجامعة الجديدة لمنشر و التوز  بالإعلام:  الالتزام منى ابو بكر الصديق/   

 في: المؤرخة 40عدد الرسمية الجريدة ، والخدمات المنتوجات بضمان المتعمق 15/10/1990 في: المؤرخ 80/222المرسوم التنفيذي رقم:/  2
19/10/1990. 
 في: المؤرخ 06 الرسمية عدد الجريدة لممستيمك لحماية العامة بالقواعد المتعمق 02/02/1989في: المؤرخ 98/02القانون رقم:/  3
 ) ممغى(. 08/02/1989
عقد البيع وحماية المستيمك في التشريع الجزائري، مذكرة ماجستير فرع العقود و المسؤولية، كمية الحقوق الجزائر، السنة  :جرعوت الياقوت/  4

  .28، ص 2001/2002الجامعية 
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قد الاستيلاك، ما تعريف كل من المستيمك والمحترف باعتبارىما اطراف ع ىبعد ان تطرقنا ال
 المقصود بعقد الاستيلاك؟

 تنظميا بذاتيا، مستقمة العقود من طائفة بوجود يوحي قد ذاتو حد في الاستيلاك عقود لفظ ان
 الخ،...القرض التأمين، الإيجار، البيع، كعقد العقود من الأخرى الطوائف جانب إلى توجد خاصة أحكام
مسمى  غير أو مسمى عقد كان سواءً  عقد، أيّ  عمى تطمق كالاستيلا عقد فعبارة صحيح، غير ىذا ولكن
 العقود تمك استيلاك عقود طائفة من تستبعد ىنا من ميني، والآخر مستيمكاً  طرفيو أحد يكون أن بشرط
 إذا الاستيلاك عقد صفة عميو تنطبق مثلا البيع فعقد المينيين، أو المستيمكين من طرافييا كلاّ  يكون التي
 في توافرت إذا استيلاك عقد يكون القرض عقد وأيضا المستيمك، صفة لو والآخر ميني واطراف احد كان

 عمييا تنطبق فلا المينيين أو فقط التجار من العقود ىذه أطراف كان إذا أما المستيمك، صفة المقترض
  . كالاستيلا عقود من تعد لا مستيمكين طرفييا كلا يكون التي العقود وكذلك الاستيلاك عقود صفة

بعد ان تعرفنا عمى تعريف كل من المستيمك والمحترف وعقود الاستيلاك سنتطرق في المبحث 
ضمانات التوازن العقدي التي اوردىا المشرع لحماية مصالح المستيمك باعتباره الطرف  ىالاول ال

يمك دور نظرية ضمان العيوب الخفية في حماية المست ى، والضمن المبحث الاول الضعيف في العقد
مسؤولية المنتج عن منتوجاتو المعيبة ودورىا في  ى، لنتطرق في المبحث الثالث الانيضمن المبحث الث
 حماية المستيمك.
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 التوازن العقديضمانات : المبحث الأول

 ، بحماية خاصة لحماية غير انو شمل الطرف الضعيفلقد أحاط المشرع الجزائري طرفي العقد با
الطرف الاضعف مقارنة بالمحترف ولاسيما من الناحية المعرفية، فقد أوجد المشرع  وباعتبار المستيمك

مجموعة من الضمانات القانونية لحمايتو في اطار العلاقة التعاقدية من أىميا الالتزام بالتبصير لتكون 
معمومات ارادتو خالية من كل العيوب، فينعقد العقد صحيحا وذلك من خلال الادلاء بكافة البيانات وال

رضا حر وسميم لدى المستيمك خاصة أمام التزايد المستمر في عدد السمع والخدمات  لإيجاداللازمة 
 .1وتعقيدىا، اضافة إلى أن اعلام المستيمك من شأنو خمق الشفافية داخل السوق وحماية المنافسة

والتعريج احكام الشروط التعسفية ضمن الشريعة العامة من خلال ضبط مفيوميا  ىاضافة ال
 .تياسبل مواجي ىعمى عقد الاذعان باعتباره المجال الخصب ليذه الشروط وفي الاخير نتطرق ال

 المعرفي التفوق مواجيةالمطمب الاول: 

في حالة  ع إليورجي الذي كونيا الأصل العام زامات أىم جزء في القانون المدنيتعد نظرية الالت
لكونو  ضمن ىذه النظرية د أولى المشرع أىمية بالغة لمعقدوق ،في القوانين الأخرى عدم وجود نص خاص

  .2من القانون المدني 123المادة  ىلا  54نظم أحكامو في المواد من كما احد أىم مصادر الالتزام 

اتفاق يمتزم بموجبو  العقد ":بقولومن القانون المدني  54ضمن أحكام المادة  بداية بتعريفو
، ولكي "ما و عدة أشخاص آخرين بمنح أو فعل أو عدم فعل شيءشخص أو عدة أشخاص نحو شخص أ

عمى عقد الاستيلاك  فان وللإشارة  الرضاركن  اىميايكون العقد صحيحا يجب أن تتوفر فيو شروط 
كما يجب أن يكون  ،خاليا من كافة عيوب الارادةو  حرا فيو الرضايجب أن يكون  غرار باقي العقود

التوازن  يتحققوبذلك ، ، المفيومةمن المعمومات الواضحة، الصادقةكافي در يكون مسبوقا بقمستنيرا بأن 
ان و  وىو ما سنتناولو ضمن الفرع الاول مستنيرحر و وجود رضا أساسو من خلال  ويجد المعرفي لمعقد

  .وىو ما سنتطرق لو في الفرع الثاني خالي من كافة العيوب يكون ىذا الرضا

 

                                                           
 .62، ص 2007 ،1ط القانونية، الحمبي منشورات مقارنة، دراسة المستيمك، حماية: إبراىيم موسى المنعم عبد/  1
  .7، ص 2003،  5الالتزام في القانون المدني الجزائري، ديوان المطبوعات الجامعية ، ط  مصادر :عمي عمي سميمان /2
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 مستنيرو  حر الفرع الأول: ضرورة وجود رضا

كما  بدونيا، فالعقد اما صحيح بتوافر اركانو واما باطل بانعداميا، قوملمعقد اركان يقوم عمييا ولا ي
، و يعتبر التراضي اىم السببىي التراضي والمحل و  واركانو  احد اىم الوسائل المرتبة للالتزامات لعقداان 

العنصر الجوىري في تكوين العقد ليخرج صحيحا  لكونو، اضافة 1ىذه الاركان لتعمقو بالأشخاص المتعاقدة
 .2لا تشوبو عمة أو عيبا من العيوب

التي تحكم العقد في النظرية التقميدية و من خلال صحة التراضي اساسيا فكرة توازن العقد وتجد 
 وفق تصورات الفمسفة الفردية والتصور الشخصي للاتزاموذلك ذ، مرحمة التنفي ىمن مرحمة الانشاء ال

 ترتيب اثاره.حرية في ابرامو وتحديد مضمونو و مطمق الفي ظمو  للإرادةلذي تكون او 

العبارة المشيورة" العدل ما ارتضاه الاطراف" او عبارة " من قال عقدا قال عدلا" او  ىوبرجوعنا ال
 فيذا لا يعني استبعاد فحسب المتعاقدينغيرىا من العبارات ليس المقصود بو فعلا ان العقد ىو شان 

التوازن المفقود  لإعادةالعدل، ودليل ذلك تدخل المشرع اثناء تنفيذ العقود المتفاوتة من حيث الاداءات 
 لمعقد.

 سمطان الارادة وسيمة لتحقيق التوازن العقدي: اولا

كون  ىى اصحاب المذىب الشخصي فكرة الاعتداد بكفاية التراضي لتحقيق التوازن في العقد الير
ىذا  تحقيقيا ىالارادة يعتبر الوسيمة الامثل لذلك، نظرا لمغايات السامية التي يرمي الاعتناق مبدا سمطان 

 ، العدالة التعاقدية.الاستقرار ى، ولعل اىميا واجب الوفاء بالوعد، الامن القانوني المؤدي الأالمبد

يمتزمون فواجب الوفاء بالعقود والعيود التي يقطعيا المرء عمى نفسو، بالنسبة للاشخاص الذين 
، فتشبع اصحاب ىذا الاتجاه بفكرة ان الشخص ىو سيد بما التزموا بو ليوفوابإرادتيم الحرة فانيم يمتزمون 

عمى نفسو يمزميا بما ترضاه ارادتو من التزامات والدخول كطرف في العممية التعاقدية وىو مسؤول عن 
 تصرفاتو وعن الاثار التي ترتبيا.

                                                           
1
 .14، ص 1111/1111 ،1الجزائر جامعة الحقوق، كلية الماجستير، شهادة لنيل مذكرة العقد، في التوازن: حفٌظ دحمون/  

، 2002 الأردن، والتوزيع، لمنشر الثقافة دار والمقارن، المدني القانون في دراسة لممستيمك، القانونية الحماية: القيسي احمد قاسم عامر / 2
 .18ص
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لات وجيا من اوجو الامن القانوني الذي يطبق في مجال المعاملات، كما يعتبر الامان في المعام
تغيير بفعل الظروف اي عن  منأىمن ان العقود التي يبرمونيا في  الاشخاصويتكون ىذا الامن لدى 
 منعة.ما تكتسبو ىذه العقود من قداسة و العادية او الاستثنائية، ب

ة تفرض الحرية، ومبدا سمطان الارادة بني عمى فالأصل ان ترعى الحرية التوازن وتحققو، والعدال
 .لمعقود مجردو الحرية لاستيداف العدل الذي يسمو عمى كل توازن مادي 

مبدأ سمطان الارادة ىي اداة من الادوات ل خاضعةالسميمة والكن اذا سممنا ان الارادة الحرة و ل
 فكيف يكون ذلك وما ىي تجمياتو ؟ ،الكفيمة بتحقيق توازن العقد

 نتوخاه،السميم فيصبح بيذا التراضي ىدفا  اا كانت فكرة التوازن العقدي تجد اساسيا في الرضاذ
التي  ارادتين فحري بنا ان نبحث عن ىذه الارادة ونعدد مميزاتياوتوافق وبما ان التراضي يتطمب التقاء 

 .لان تكون الية من اليات تحقيق التوازن العقدي تأىميا

 الرضا  ن عيوبالارادة محماية  :ثانيا

، فلا يستقيم الامر الا اذا كانت ىذه الارادة موجودة وسميمة، ذا كان العقد ىو حصيمة ارادة حرةا 
، وبيذا بنودهتو وشروطو و بمعنى وجود الرضا مرىون بتطابق ارادتين توافقتا عمى العقد من حيث ماىي

د فاذا سممت سمم الرضا، وتكون سميمة الرضا اساس العقد، فالإرادة حجر الزاوية في العقالمشرع اعتبر 
 .1الارادة اذا صدرت من ذي اىمية، وسممت من عيوب

ىي اىمية الاداء، وىي صلاحية الشخص لمتعبير عن ارادتو  تناالمقصود بالأىمية في نطاق دراس
ص ، بمعنى ان يكون الشخالنافعذلك من خلال التمييز بين الضار و ، و ار قانونيةتعبيرا تترتب عميو اث

ويجدر بنا التمييز بين الارادة المنعدمة والارادة المعيبة، فالإرادة المنعدمة ىي ارادة غير اىلا لمتعاقد، 
موجودة يترتب عمييا البطلان المطمق وتجعل من التصرف الذي يبرمو صاحبيا كان لم يكن ولا يرتب 

من التصرف الذي يبرمو صاحبيا قابلا عميو اي اثر، بينما الارادة المعيبة فيي ارادة موجودة ولكنيا تجعل 
 الارادةللإبطال، الا اذا اجازه من تقرر الابطال لمصمحتو، وتكون الارادة معيبة اذا شابيا عيب من عيوب 

  .2الغمط او الاكراه او التدليس او الاستغلالك
                                                           

1
 الحقوق كلية علمية، ةدوري والإدارية، القانونية العلوم مجلة الالكتروني، المستهلك لحماية المدني القانون قواعد كفاية مدى: كرٌمة كرٌم /

 . 111، ص 1112افريل الجزائر، والتوزيع والنشر للطباعة الرشاد مكتبة خاص، عدد اليابس، جيلالي جامعة تصدرها
2
 .14ص السابق، المرجع: حفٌظ / دحمون 



 انفصم الأول: أحكاو انشريعة انعامة انحامية نهمستههك
 

 
16 

 من عيوب الارادةعيب ك الغمط أ/ 

 في نظيره مع متساويا كان طالما بنفسو، مصالحو حماية عمى الاقدر ىو الشخص كان اذا
 من مساعدة ىال الحاجة دون بمفرده العدل تحقيق عمى اقدر السوى الشخص ان فكرة من انطلاقا التعاقد،
 .القاضي او المشرع الغير ىذا كان لو حتى غيره

يرى بعض الفقو ان القواعد المتعمقة بالغمط كعيب في الرضا لا تؤثر في توازن العقد، غير ان و 
والاقتصادي لمعقد لما لو من علاقة بالاختلال المالي لمعقد وقد  كبير عمى التوازن الموضوعي تأثيرغمط لم

 . 1من القانون المدني 85 ىال 81نص المشرع الجزائري عمى الغمط كعيب من عيوب الارادة في المواد

تيجة ليذا التصور يعد الغمط وىم يصور لممتعاقد الواقع عمى غير حقيقتو ويدفعو إلى التعاقد ن
بحيث ما كان ليتعاقد لو عمم ىذه الحقيقة أو أنو كان سيتفاوض وفقا لشروط أخرى غير التي  ،الخاطئ

 .2تفاوض بيا تحت وطأة الغمط

لما كانت  السمع والخدمات الحديثة شديدة التعقيد بل وصعبة الفيم عمي الشخص العادي الذي و 
المعرفي الواضح  وفي اغلاط جوىرية نتيجتيا اختلال التوازن ،لغمطلم يمم بأمثاليا فمن السيل وقوعو في ا

مات اضافة إلى الخد ،وتعقيدىا بالسمع خاصة مع كثرتيا وتنوعيا درايةوالمحترف من حيث ال بينو وبين
صبح أالمعروفة لديو  والخدمات د من السمعو ، فبعد ان كان المستيمك امام عدد محدفي مختمف المجالات

التطور الكبير لوسائل التسويق والدعاية والتي تجاوزت حدود القارات لتصبح السمع دولية  وم واماميلا
 .ونفس الشيء بالنسبة لمخدمات نحاء العالمأتجوب 

 تعريف الغمط وتحديد المراد منو  / 1

وغير الواقع  ،بالنفس تحمل عمي توىم غير الواقع" حالة تقوم :يعرف الاستاذ السنيوري الغمط بانو
وان كان  ،واقعة صحيحة يتوىم عدم صحتيا" او، ا ان يكون واقعة غير صحيحة يتوىم الانسان صحتياام

 .3ىذا التعريف تعريفا شاملا فان الغمط الذي ييمنا في ىذه الدراسة ىو الغمط الذي يصيب الارادة فيعيبيا
                                                           

، 2014/2015، كمية الحقوق ،  1ائر ة العقد، اطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في القانون، جامعة الجز أالتوازن العقدي عند نش :عرعار عسالي/ 1
 . 49ص 

 .30، ص2013، الرباط، 3مصادر الالتزامات ، الكتاب الأول، نظرية العقد، دار الأمان، ط  :عبد القادر العرعاري /2
المجمد الثاني، دار  -الالتزاممصادر -الوسيط في شرح القانون المدني، الجزء الأول، نظرية الالتزام بوجو عام :عبد الرزاق أحمد السنيوري/3

 .238، ص 1998 بيروت، إحياء التراث العربي،
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لا اعدم التراضييقع عمي ركن م ىذا الغمط يجب ان لا انو يجب مع ذلك ، الا ن أركان العقد وا 
ان يكون الغمط جوىريا ليعيب الارادة، كما انو يجب ان لا يستقل بو احد المتعاقدين بل يتصل بو المتعاقد 

 .1الاخر

، ومقتضيات التعامل التي تتنافى مع عمى قيام العقد عمى رضا صحيحالمشرع الجزائري  اكدكما 
العقد ان يكون جوىريا من  غمط الذي يوجب ابطالوعميو اشترط في ال ،العقد بإبطالة العاقد أجواز مفاج

اليسير الذي لا يؤثر عمى العقد فلا  غمطبال، فلا يعتد 2، وداخلا في نطاق العقد من ناحية اخرىناحية
 .3ويتسامح الناس فيو عادةيصعب الاحتراز منو ويكثر وقوعو في الحياة العممية  لأنويفسخ 

 شروط الغمط  /2

 القانوني يجب يستوفي شرطين حسب القواعد العامة: لأثره لكي يكون الغمط منتجا

  .يكون مما لا يمكن التسامح فيو ولا يقع فيو الشخص المعتاد ان-

محل التعاقد سواء تعمق الامر بسمعة  يءصفة جوىرية في الش ىعمجوىريا اي ان يقع ن يكون الغمط أ-
 او منتوج.

الشخص المعتاد والموجود في ذات الظروف التي ففيما يتعمق بالشرط الاول فانو يجب ان يكون 
 ، والمعيار المعتمد في ىذه الحالة ىو معيار الشخص العادي .يا المتعاقد ان يقع في ىذا الغمطيوجد ب

، اما اذا الغمط من قبل شخص لو صفة المحترفلذلك نجد القضاء الفرنسي يبدي تشددا في قبول الدفع ب
 .4الفرنسي يكون اكثر تساىلا  تعمق الامر بمستيمك فان القضاء

اما فيما يخص الشرط الثاني، فان من يدفع بالغمط يجب ان يثبت ورود الغمط عمي صفة جوىرية 
وقع عمي صفة  وان بإثباتونظرا لان الاثر القانوني المرجو من التمسك بالغمط مرىون ، في محل العقد

سباب عيوب الارادة أمن الغمط كسبب من  محل التعاقد فان ىذا الامر يجعل يءجوىرية من صفات الش
 ثر.العقد محدود الأ لإبطالوكدافع 

                                                           
 .56ص  ،المرجع السابق، عمي عمي سميمان /1

، التصرف القانوني ، العقد والارادة المنفردة، ديوان المطبوعات 1النظرية العامة للالتزامات في القانون المدني الجزائري ، ج :بمحاج العربي / 2
 .101، ص 1999الجامعية ، 

3
 تصدرها الحقوق كلية علمية، دورية والإدارية، القانونية العلوم مجلة الاسلامي، الفقه في الغرر و الغبن من المستهلك حماية: حمادو نذٌر / 

 . 123، ص 1112افريل الجزائر، والتوزيع والنشر للطباعة الرشاد مكتبة خاص، عدد اليابس، جيلالي جامعة
  .21المرجع السابق، ص  :يعامر قاسم احمد القيس/  4
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ما تصوره المتعاقد  يستمزم ان يقع اختلاف بينو بالغمط اذا كان الفقو الفرنسي يصر عمي التمسك 
ى الرغم من ذلك فانو يترتب عم ىمحل العقد وبين ما تم التعاقد عميو، ولكن وعم يءن الشأبش والواقع في

ات الغمط امكانية ابطال العقد وىو ما ييمنا باعتباره سبيل من سبل حماية المستيمك كطرف ضعيف اثب
 ضمن الشريعة العامة.

 التدليسالتصدي لعيب  /ب

يكون من طرف المتعاقد الاخر، و  تدليسيومؤثرا في العقد الا اذا تضمن حيلا  التدليس لا يكون
  .1بطلان العقد متى توفرت عناصره ىتثار يؤدي ال، فيو غمط مسلفعلقبول العقد نتيجة ليذا ا

و الخداع استعمال الحيمة لتوقيع المتعاقد في غمط يدفعو إلى التعاقد، وىو من أالتدليس يقصد بو 
من القانون المدني وعادة ما يمجا وما يمييا  86عيوب الارادة، نظم المشرع الجزائري احكامو في المادة 

 .2د سواء تعمق الامر بسمع أو خدماتلدفع المستيمك لمتعاق الحيلاستخدام المحترف إلى 

 مفيوم التدليس وشروطو  /1

"إيقاع المتعاقد في غمط يدفعو إلى التعاقد أو ىو إييام شخص بغير  :يمكن تعريف التدليس بأنو
ر يتكون التدليس من عنصرين عنصر نفسي يتمثل في نية الخداع، ويظي، و 3"دالحقيقة لحممو عمى التعاق
 ، وعنصر مادي يتمثل في الحيل وذلك منلحسن النية الذي يقتضيو التعامل فييا مدى مخالفة التدليس

خلال اخراج او اصطناع وضع معين او انشاء مظير كاذب من اجل خداع المستيمك، كما يتعدى 
الكتمان  ، وقد اعتبر المشرع الجزائري مجرد السكوت اوالكذب وحتى مجرد الكتمان ىحيل الالتدليس ال

عن واقعة تدليس اذا اثبت المدلس عميو انو ما كان ليبرم العقد لو عمم بملابسات تمك الواقعة، ومن ىنا 
نستنتج ان الكتمان التدليسي يرتبط بالواجب العام بالإعلام او الاخبار الذي يقع عمى عاتق المحترف في 

 .4مواجية المستيمك سواء تعمق الامر بسمعة او خدمة 

الحيل والتضميل والتمويو والخداع لإيقاع شخص في غمط يدفعو إلى  استعمالالتدليس ىو أساس و 
تصرف قانوني عن طريق إييامو بغير الحقيقة لحممو عمى التعاقد، لأجل ذلك فالتدليس ليس بذاتو  ابرام

                                                           

. 57المرجع السابق، ص  :عرعار عسالي / 1  
.83المرجع السابق، ص  :حسن عبد الباسط الجميعي / 2  
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ن العيب ىو الغمط الذي ينتج عنو ولذا يسمى  الغمط "ادة عيبا لمرضاء أو للإر  باعتبارهعيب الإرادة، وا 
 .1"او الغمط الموصوف الناشئ عن الحيل

إيجابية تتمثل في إدلاء المتعاقد المدلس ببيانات خاطئة  احتياليةلاشك أن التدليس قد يتم بطرق 
مخالفة لمحقيقة والواقع، وقد يمتجأ إلى وسائل سمبية تتمثل في سكوتو عن الإدلاء لممتعاقد معو ببعض 

بالكتمان "، وىذا الأخير ىو ما يسمى كما سبق وان ذكرنا محل التعاقد المعمومات الميمة عن الشيء
 .2"المدلس أو السكوت

لمستيمك كونو عادة احماية  بيدف، التدليس كعيب من عيوب الارادةاحكام المشرع الجزائري  نظم
 .التصرفاتإلى ابرام و ما يقع ضحية لممحترف الذي يستعمل كل السبل من اجل دفع

 ليسحكم التد/  2

لصالح الطرف  للإبطالاذا تكاممت شروط التدليس عمى النحو المتقدم ذكره، كان العقد قابلا 
من القانون المدني، ويقع عبئ اثبات التدليس وفقا لمقواعد العامة عمى  86المدلس عميو طبقا لنص المادة 

لتدليس وعمى انو كان دافعا العقد ان يقيم الدليل عمى وجود ا إبطالبمن يدعيو، فعل المتعاقد الذي يطمب 
 .3بالمتعاقد الاخر، وذلك بكافة طرق الاثبات ومنيا البينة والقرائن ولمتعاقد، وعمى اتصال

امام  لاسيمايمكن ان يقتصر عمى طمب التعويض عمى اعتبار ان التدليس عمل غير مشروع و 
ادل إلى جانب الاحتفاظ احتياج المستيمكين إلى السمع والخدمات فيكون غايتو المطالبة بتعويض ع

 . 4بالسمعة او الخدمة

وتجدر الاشارة اخيرا إلى ان الاصل ان يستقر القاضي بتقدير شروط التدليس، وعمى الاخص 
المستعممة، وفيما اذا كانت ىي الدافع إلى التعاقد، غير ان الوصف  الاحتياليةبتقدير جسامة الطرق 

تقدير ما اذا كانت الوسائل المستعممة تعد حيلا غير القانوني لوقائع التدليس وعمى وجو الخصوص 
 مشروعة، ىي مسالة قانونية تخضع لرقابة المحكمة العميا.

                                                           
الحماية المدنية لممستيمك من خلال قواعد الممارسات التجارية، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، القانون  :عياض محمد عماد الدين/ 1

  .08ص  2006/،2005الخاص، كمية الحقوق و العموم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 
 .58ابق، ص المرجع الس :عبد المنعم موسى ابراىيم /2
 . 68، ص  2007، 1نظرية الالتزام، دار قرطبة ، ط :غنية قري /3
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 الاستغلالة البينة من خلال التصدي لمغبن و الرىبمواجية  /ج

 يأخذه، نتيجة عدم التعادل بين ما 1يقصد بالغبن اختلال التوازن الاقتصادي في عقود المعاوضة
المتعاقدين في ذلك العقد وىذا ما يعبر عنو  بأحدفيو اذن الخسارة التي تمحق  ما يعطيو،كل متعاقد و 

 . 2بالمظير المادي للاستغلال

امر نفسي، لا يعتبر الغبن الا مظيرا ماديا لو، فيو استغلال احد المتعاقدين  اما الاستغلال فيو
و أيا لا تقابميا منفعة ليذه الاخيرة، لحالة الضعف التي يوجد فييا المتعاقد الاخر لمحصول عمى مزا

 ساسيين:ألوف، ومن ىنا فانو يختمف عن الغبن في امرين أتتفاوت مع ىذه المنفعة تفاوتا غير م

  .يكون الا في المعاوضات ولا يكون في التبرعات جميع التصرفات في حين ان الغبن لا عمىانو يقع  -

 خصي.المعيار المعتمد في الاستغلال ىو معيار ش -

لقد سمك المشرع الجزائري الطريق الذي سارت فيو الدول الحديثة، فاخذ بفكرة الاستغلال وذلك مع 
 .3الابقاء في بعض الحالات عمى الغبن المادي بموجب نصوص متفرقة 

يرجع اساس الحماية من الغبن إلى اعتبارات العدالة اذ بموجب اعماليا يحصل نوع من التعادل 
، والا فان العقد يكون معيبا من جية اخرى تعاقد من جية وما يحصل عميو بموجب العقديدفعو الم بين ما
، والتي من خلاليا يحصل التوازن الأفراد جو عن قواعد العدالة التي يجب ان تسود في تعاملاو لخر 

 .4الاقتصادي في العقود 

و أمحمو سمعة  كانسواء ا منيتقريبا اي عقد  لا يخمونجد انو  فإننابالرجوع إلى عقود الاستيلاك 
، فكثيرا ما يخرج المستيمك من عقد وىو حائر في لو الماليو أ التوازن الاقتصاديفي دمة من اختلال خ

و خدمة وما تحصل عميو بالمقابل، مما يدفعنا إلى أدفعو من ثمن مقابل سمعة  مدى الاختلال بين ما
لاستغلال مفعمة التفعيل السميم ام انيا تحتاج إلى الغبن وا ؤل فيما اذا كانت بالفعل احكامالتسا ضرورة

 اليوم. ىتمام المتزايد بفئة المستيمكينامام الا لاسيمااعادة دراسة وتحيين 

                                                           
 .89المرجع السابق، ص  :حسن عبد الباسط جميعي  /1
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 في حماية المستيمك بالإعلامدور الالتزام الفرع الثاني: 

عود إن الالتزام بالإعلام من بين أىم الالتزامات التي فرضت عمى الباعة حماية لممشترين، وي
ذلك الى مرحمة ما قبل الميلاد ضمن عقود البيع التي ألزمت البائع بإعلام المشتري ببعض الصفات في 

نتيجة لكثرة الدعاوى الإعلام من صنع القضاء الفرنسي والالتزام ب، ان يكون ىذا العمم كافيا عمىالمبيع 
فرض ىذا  ىلاالخفية مما ادى المتعمقة بإبطال العقد عمى أساس الغمط أو التدليس أو ضمان العيوب 

 الالتزام عمى الباعة وىذا قبل ظيور قانون حماية المستيمك بيدف تحقيق التوازن المعرفي في العقود.

يعد الالتزام بالإعلام من بين أىم الآليات التي جاء بيا المشرع لتحقيق التوازن المعرفي إلا انو 
أخرى تتمثل في مبدأ قانوني ميم ساىم بشكل كبير في جانبو آلية  الىلم يكن الآلية الوحيدة إذ نجد 

الذي يعد مبدأ عام يظل جميع العقود العقود ألا وىو مبدأ حسن النية و تحقيق نوع من التوازن المعرفي في 
 .1تنفيذىاو انعقادىا وتحديد مضمونيا  من حيث

فان كان  السوقداخل  اعلام المستيمكين ىو عامل شفافية السوق، وعامل في تطوير المنافسةو 
المنتوج الافضل  ىيتجو المستيمك ال بيذاالمستيمك عالما بالمنتوج يكون لو سمطة الخيار بطريقة افضل، و 

يمكن الا ان تكون فعالة في تطوير الاقتصاد  من حيث الجودة والسعر، والتالي تشجيع المنافسة والتي لا
 . 2الوطني

 بالإعلام الالتزام مفيومولا : أ

عدم مساواة  أطرافيا من الجانب الإعلامي  الىلتكافؤ في العلاقات التعاقدية عادة يعود عدم ا
بالدرجة الأولى، فالبائع في عقد البيع ممزم بإعلام المشتري بكافة المعمومات الجوىرية المتعمقة بمحل العقد 

فيما يخص  ونفس الشيء ة بمنتجاتو وطريقة استعمالياوتحديد الخصائص والصفات الأساسية المتعمق
الخدمات، ونجد ان المستيمك من حقو الإحاطة بالمنتوج والخدمة لإعطائو حرية الاختيار بين مختمف 

 الالتزام إنشاء في فضل كبيرالفرنسي لمقضاء  لذا أصبح الإعلام حقا أساسيا لممستيمك، ولقد كان ،أنواعيا
 بالإعلام الالتزام ذاتو، حيث أصبح ضوعالمو  في والبحث الاىتمام الفقو من يمنع لم ىذا لكن بالإعلام،

                                                           
1/Anne-Sophie Lavefe Laborderie : pérennité du contra LGDJ, 2005, P 407. 
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 إبرام مرحمة إلى لمتعاقد السابقة من المرحمة ابدء المستيمك، لحماية المقررة الحمائية المبادئ أىم من
 .1العقد

 بالإعلام الالتزام تعريف /أ

 بالتبصير، كالالتزام عديد مسميات تحت إذ نجده القانوني، القاموس عمى دخيل مصطمح الإعلام إن
، وقد عرف تعريفا لغويا وتعريفا اصطلاحيا وسنحاول 2بالمعمومات.. الخبالإدلاء  الالتزام بالإفضاء الالتزام

 التطرق لكمييما.

 تعريف الإعلام لغة  /1

 أي وعممت بالشيء عمم، الفعل من الإعلام أن الإفريقي منظور لابن العرب لسان كتاب في جاء
 وأدركو. الشيء حقيقة عمى وتحصل تقنووأ تعممو بمعنى الأمر وعمم عرفتو،

 تعريف الإعلام اصطلاحا/ 2

، كما ما ن تقدم توضيحا حول واقعة او قضيةأالإعلام عبارة عن بيان أو إشارة أو تعميمات يمكن 
انت مسموعة الافكار لعمم الجميور عن طريق وسائل عديدة سواء كيعرف بانو عممية توصيل الاحداث و 

 يشترط في الاعلام المصداقية والوضوح.و او مكتوبة او مرئية 

"احاطة الطرف الاخر بالمعمومات التي تمكنو من  :نوأب بالإعلامكما عرف احد الفقياء الالتزام 
" اخطار او :، وعرفو اخر بانو3الوقوف عمى حقيقة محل التعاقد حتى يقدم عميو وىو عمى بصيرة من امره"

ون في مركز قانوني اقوى من المتعاقد الاخر في العقد بكافة اعلام او تحذير احد المتعاقدين الذي يك
البيانات عند ابرامو لمعقد، والتي تساىم في تكوين الرضا الحر والمستنير، والتي تمكن المتعاقد الضعيف 
من الاقدام عمى العقد عند ابرامو او التحمل منو ان شاء، ثم ايجاد نوع من التعاون بين الطرفين لتنفيذ 

طبقا لما اشتمل عميو وبطريقة تتفق مع موجبات حسن النية في التعامل وحماية الثقة المشروعة في العقد 
 . 4العقد"

                                                           
 . 32،ص المرجع السابق: جرعود الياقوت /1
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د التعاقد بشأنيا جوىر الالتزام بالإعلام ىو البيانات والمعمومات المتعمقة بالسمع والخدمات المراو 
ن طريق الإعلام وضمان حقو كفيل تقوية ثقافتو الاستيلاكية ع من خلاللرضا المستيمك، حماية لإرادة و 

إلى درجة كبيرة لحماية نفسو بنفسو، عمى الأقل بواسطة الإعلام يستطيع المستيمك أن يميز أو يختار 
 .1تفرض عميو من قبل المنتج تمك التيالمنتوج الذي يعنيو أكثر ويمبي حاجاتو الاستيلاكية من 

 طبيعة الالتزام بالإعلام  :ثانيا

عة القانونية للالتزام بالإعلام خلافا في الفقو والقضاء من حيث كونو التزام عقدي لقد أثارت الطبي
او غير عقدي، فان كان الالتزام بالإعلام في مرحمة التعاقد لا يطرح إشكال من حيث طبيعتو العقدية 

 باعتباره التزام ذو طبيعة عقدية محضة، الا ان الإشكال يثور في مرحمة ما قبل التعاقد.

اختمف الفقياء حول طبيعة ىذا الالتزام من حيث كونو ذو طبيعة عقدية او غير عقدية، فقد 
وذلك نتيجة الخلاف حول مصدر ىذا الالتزام في حد ذاتو بين من يرى ان ىذا الالتزام يستمد وجوده من 

ف يجد ذلك في مصادر أخرى كنصوص القانون وفي ىذه الحالة يوص بانوالعقد الاحق عميو، ومن يرى 
 بانو التزام قانوني غير تعاقدي.

 الالتزام قبل التعاقدي ذو طبيعة عقدية /1

، فيوجد العقد ذاتويرى جانب من الفقو ان الالتزام بالإعلام ىو التزام تعاقدي يستمد وجوده من 
ل مح يءرادة المستيمك حول مدى ملاءمة الشإىذا الالتزام قبل ابرام العقد ويستمر اثناء تنفيذه لتنوير 

لامو لممشتري بالمبيع وقت عوحجتيم في ذلك ان البائع مثلا عند ا ،حسن استعمالو وتجنب اضرارهالعقد و 
لا يكشف الا بعد ابرام العقد  بالإعلامابرام العقد انما يعممو بو بصفتو متعاقد، لان اخلال البائع بالتزامو 

 .2واثناء تنفيذه

عتبر ان الالتزامات السابقة عمى التعاقد ىي في تكوين العقد ت أان نظرية الخط الىضافة إ
تمك  أو خطاء التي تقع بمناسبة ابرام العقدسيسا عمى قيام المسؤولية العقدية كنتيجة للأأالتزامات عقدية ت

ويرى ىذا الاتجاه انو ينبغي تغميب الطابع العقدي عمى ىذا الالتزام لاستفادة من ، التي حالت دون انعقاده

                                                           
1/ Y.GUYON: Droit des affaires, Tome, Droit commercial général et sociétés. 6ème édition, Série enseignement, Edition 
ECONOMICA, 1990,P9.  

2
 .88: المرجع السابق، صعمرو مصطفى احمد ابو / 
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لمعمول بيا في المسؤولية العقدية، اذ انو يكفي حينئذ حتى تقوم مسؤولية المدين بيذا قواعد الاثبات ا
  .1ثبات عدم التنفيذ إتزام قيام الدائن بلالا

 ذو طبيعة غير عقدية  بالإعلامالالتزام  /2

ىو التزام غير عقدي، انما ىو التزام عام  بالإعلامفي حين يرى جانب اخر من الفقو ان الالتزام 
عميو فيو التزام قانوني يستمد قوتو من القانون يجد اساسو في نصوص القانون و  ،2بق عمى التعاقدسا

المتعاقد الاخر بالمعمومات  ى، اذ من واجب كل متعاقد قبل ابرام العقد ان يدلي العميوالذي ينص مباشرة 
العقد  لإبرامحمة السابقة الجوىرية المتصمة بالعقد، والذي يتعذر عمى الطرف الاخر العمم بيا في المر 

 .3ايجاد رضا حر وسميم لدى المتعاقد الاخر بيدف

ىذا الاتجاه انو من غير المعقول ان ينشا الفرع قبل نشوء اصمو وان ينشا الالتزام قبل ان  ةحجو 
في تكوين  أينشا مصدره فالعقد لم ينشا بعد لكي نقول انو مصدر ىذا الالتزام، وردا منيم عمى نظرية الخط

لا من  وأنالسابق عمى التعاقد ينفصل عن العقد ولا يمكن توقيع جزاء بش أالعقد، فحسب راييم ان الخط
 خلال احكام المسؤولية العقدية او التقصيرية.

 بالإعلاممضمون الالتزام  ا:ثالث

ىي حماية رضا المستيمك، لذا نجد أغمب المشرعين ضمن أحكام  بالإعلامإن الغاية من الالتزام 
انون المدني يؤكدون عمى التزام المحترفين عمى إعلام المستيمكين وأن يكون ىذا الاعلام كافيا، وذلك الق

بتقديم البيانات المتعمقة بالخدمة أو السمعة، كإعلامو بالخصائص الأساسية لممنتجات محل التعاقد، 
 لإضفاءالمستعممة إضافة إلى اعلامو بطريقة الاستعمال، وىناك من ذىب إلى التأكيد عمى المغة 

 بالأعلاملمعمومات كضمانة لوصول المعمومة بشكل سميم إلى المستيمك، ويختمف مضمون الالتزام ا
حسب طبيعة العقد المبرم، وحسب كل منتوج وكل خدمة، فإعلام المستيمك حول ىاتف نقال يختمف 

                                                           
المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، جامعة امحمد  09/03: الالتزام بالإعلام في اطار القانون حدوش كريمة/ 1

  .40، ص 2011/2012بوقرة بو مرداس،
  .204،205: المرجع السابق، ص عمر محمد عبد الباقي/ 2

: احكام العمم بالمبيع و تطبيقاتو في ضوء تقدم وسائل التكنموجيا المعاصرة وفقا لمقانون المدني المصري والفرنسي واحكام  ممدوح محمد مبروك/  3
  .200،  ص1999الشريعة والقضاء، المكتب الفني للإصدارات القانونية، القاىرة ، مصر، 
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ن المعمومات المقدمة حول اختلافا كبيرا عن طريقة اعلامو حول غسالة أو أي آلة منزلية أخرى، كما أ
 .1خدمة ما، كخدمة الفندقة تختمف عن تمك المتعمقة بالخدمات الطبية

المستيمك بالمبيع طبقا لنص المادة  بإعلامضرورة الزام المحترف عمى نص المشرع الجزائري كما 
عالما  "يجب ان يكون المشتري من القانون المدني ضم احكام عقد البيع والتي تنص عمى انو: 352/3

بالمبيع عمما كافيا ويعتبر العمم كافيا اذا اشتمل العقد عمى بيان المبيع واوصافو الاساسية بحيث يمكن 
من ىنا يقع عمى البائع التزام بالتصريح لممشتري بحقيقة المبيع وبوصفو وصفا نافيا التعرف عميو"، 

المشتري رسما يغني عن لبس او لمجيالة، كما يجب ان يكون كافيا لان يرسم الشيء المبيع في ذىن 
من نفس القانون عمى اعتبار السكوت العمدي تدليسا بإخفاء المعمومات  86جيالة، كما تنص المادة 

 .2المتعمقة بالمبيع عن المتعاقد معو

 التعسفية الشروط مكافحة خلال من العقدي الاقتصادي التوازن تحقيقالثاني:  طمبلما

 الوقتمثل حماية لممستيمك ولاختياراتو ورغباتو وىي في نفس إن مواجية الشروط التعسفية ت
حماية لمحياة التجارية والاقتصاد برمتيا عمى اعتبار أن المستيمك طرفا رئيسيا في العلاقة التعاقدية، وقد 

طرف الضعيف لمعقود الإذعان حماية  فيتمت مواجية الشروط التعسفية ضمن قواعد الشريعة العامة 
 وط إلى أي طرفن محترفا أو مستيمكا، إذن فالقواعد العامة مدّت الحماية من ىذه الشّر عموما سواء كا

قيام الطرف الآخر بإدراج شرط من ىذه الشّروط المغايرة لمقانون في العقد المبرم  نتيجةيكون قد تضرّر 
تبر في العلاقة والتي غالبا ما يكتشفيا المستيمك لدى نشوء نزاع بينو وبين المحترف وىو ما يع بينيما

الاستيلاكية المنعرج الحقيقي ليا فيشخص المستيمك المزايا التي يتمتع بيا المحترف في مواجيتو من 
 . 3جية، ويقف عمى حجم المخاطر التي لحقتو والمصالح التي حرم منيا من جية أخرى

الذي جعمو وقد تفطن المشرع الى خطورة ىذه الشروط ومدى  مساسيا بمصالح المستيمكين الأمر 
عندما ف ، رغم أنيا جاءت متفرقةو  يضمن أحكام الشريعة العامة جممة من النصوص لحماية مصالحو

، ينفرد خاصة من الناحية الاقتصادية في مركز أقوى منو اخر في مواجية متعاقداحد المتعاقدين يكون 

                                                           
1
 .111المرجع السابق، ص : عمرو ابو احمد مصطفى/  

2
 والعلوم الحقوق كلية المهنية، المسؤولية فرع القانون، في الماجستير شهادة لنيل مذكرة الحرة، المنافسة ظل في المستهلك حماية: ارزقً زوبٌر/  

 .116، ص 1111/11/11 وزو، تيزي معمري مولودي جامعة السياسية،
3
 بكر أبو جامعة الحقوق، كلية الماجستير، شهادة لنيل مذكرة مقارنة، دراسة الاستهلاك، عقود في التعسفية الشروط: الأمٌن محمد الطٌب ًس / 

 .01، ص 1114/1115، تلمسان بلقايد،
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ة التوازن المفقود في العديد ىذه القواعد بيدف إعادلذا جات  وط العقد ولا يقبل مناقشتو فييا،بوضع شر 
 .  1عد المجال الخصب لانتشار الشروط التعسفيةذي يالإذعان ال عقدمن العقود وخاصة 

والتركيز عمي  مظاىر تيا توضيح ماىيمن خلال  إلى دراسة الشروط التعسفيةبداية لذا سنتطرق   
 . الثاني لفرعفي اتيا واجيمسبل  ىال طرق نت، ثم الأول فرعال ضمنمحقو بالعقد تالاختلال الذي 

 الشروط التعسفية مفيومالأول:  فرعال

وتكون  غالبا ما يضمن المحترفين العقود التي يبرمونيا مع المستيمكين شروطا تخدم مصالحيم
غير قابمة لمتفاوض في شكل عقد نموذجي موحد يعده المحترف مسبقا بنفسو، سواء كان منتجا او موزع 

الذي لا يممك سوى و روطو المعدة مسبقا عمى كل مشتري يرغب في التعاقد معو يممي بموجبو ارادتو وش
في الدول الصناعية التي تعرف إنتاجا  عقود، وقد زاد انتشار ىذه الخيار رفض التعاقد او الاذعان لمعقد

  .2التدخل عن طريق سن قوانين لمحد من ىذه الشروط ومكافحتيا الىضخما، مما دعي بالمشرعين 

 الشروط التعسفية  ماىية: اولا

تعريف الشروط التعسفية ضمن قوانينيا  ىلم يتطرق المشرع الجزائري عمى غرار باقي التشريعات ال
 .  3المدنية بل تطرق لياضمن القوانين الخاصة بحماية المستيمك

 : تعريف الشرط التعسفي  أ

فرضو تعسفاً عمى الطرف الشرط الذي يستأثر أحد طرفي العقد ب»يعرّف الشرط التعسفي بأنو: 
الآخر بسبب عدم المساواة بينيما، وينتج عنو اختلال ظاىر في التوازن العقدي بين حقوق والتزامات 

، وفي الغالب فإن الشروط التعسفية ترد وتكثر في عقود الاستيلاك من خلال قيام الميني أو 4«الأطراف
المستيمك بغرض الحصول عمى مزايا التاجر المحترف بفرض شروط تعسفية تؤدي إلى الإضرار ب

 .5معينة

                                                           

.62المرجع السابق، ص  :جرعود الياقوت / 1  
2
 .101: المرجع السابق، ص بودالً محمد/  
 ، 2012معمري تيزي وزو،  جامعة مولود مذكرة ماجستير، ؤولية العون الاقتصادي عن الممارسات المقيدة لممنافسة،مس: بوجممين عادل /3

 . 77ص
. 141ص  السابق، المرجع: عمرو ابو احمد مصطفى/ 

4
  

 .32المرجع السابق، ص :سي الطيب محمد الامين /5
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تعسف الميني في  تقوم فكرة الشرط التعسفي في الفقو القانوني عمى وجود عنصرين، الأول
الحصول عمى ميزة مفرطة بسبب التفاوت الظاىر بين  استعمال السمطة والنفوذ الاقتصادي والثاني

تلال وعدم التوازن بين التزامات الطرفين سواء التزامات الطرفين، وباجتماع ىذين العنصرين يحدث الاخ
 .بإنقاص التزامات الطرف القوي اقتصادياً، أو بفرض التزامات مرىقة عمى المستيمك

لابد لتحقق وصف التعسف أن يجتمع الشرطان أو العنصران معاً، إذ ليس كل شرط يفرض من 
تعسفياً، بل يجب النظر إلى شروط التاجر المحترف، بحكم تخصصو وخبرتو عمى المستيمك يعد شرطاً 

العقد جممة والأخذ بما تحدده ىذه الشروط من التزامات متقابمة في مجموعيا عمى طرفي العقد لمقول 
 .1بوجود التعسف في شروط العقد عند حدوث اختلال كبير بين التزامات الطرفين

لمحترف عن اولية الاتفاق عمى التخفيف أو الإعفاء من مسئ من أمثمة الشروط التعسفية،
والشرط الذي ينص عمى االضمانات التي تنتج عن العقد كضمان الاستحقاق وضمان العيوب الخفية، 

حرمان المستيمك من فسخ العقد أو المجوء لمتقاضي، والشرط الذي يمنح الميني الحق في إنياء العقد في 
الشروط التعسفية كثيرة ومتنوعة أي وقت، وقصر ىذا الحق عمى الميني دون المستيمك، والأمثمة عمى 

 2.ويصعب حصرىا

تكمن مكافحة الشروط التعسفية في العديد من القوانين المقارنة في استخدام وسائل ثلاث أوليا: و 
منح القاضي سمطة إلغاء الشروط التعسفية من العقود، والثانية في إعداد قائمة بالشروط التعسفية يرد فييا 

التي تعتبر شروطاً تعسفية، والثالثة تكون بالتنسيق بين الوسيمتين السابقتين، بيان بأسماء كافة الشروط 
وىو مسمك العديد من التشريعات القانونية المقارنة في الحد من خطورة انتشار تمك الظاىرة الخطيرة التي 

 .تنال من المستيمكين

 : عناصر الشرط التعسفي ب

  ذا ما سنورده تباعا:يوجد عنصران ىامان لاعتبار الشرط تعسفيا وى

 

                                                           
1

 جيلالي جامعة تصدرها الحقوق كلية علمية، دورية والإدارية، القانونية العلوم لةمج التعسفية، المعاملات من المستهلك حماية: لدرع كمال/ 

 .154، ص 1112افريل الجزائر، والتوزيع والنشر للطباعة الرشاد مكتبة خاص، عدد اليابس،
  .21،ص 1990 تاب، الجزائر،عقد الاذعان في القانون المدني الجزائري والقانون المقارن، المؤسسة الوطنية لمك :لعشب محفوظ بن حامد/ 2
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 تعسف النفوذ الاقتصادي لمميني  /1

ان مقتضى اعمال الشرط التعسفي في مرحمة ابرام العقد ان يختف وراء عيب في الرضا يعيب 
وصفو بعض  الارادة وىو التعسف الذي يقترب من مفيوم التدليس في المفيوم العام لعدم الامانة لذلك

، وىو الذي يعني الحق المعروف في القواعد العامة استخدام عنيزا لو الفقو بانو تعسف في الموقف تمي
، ويبدو ذلك منطقيا في ضوء المعاملات في الوقت الحاضر لغاية الاجتماعية لمحقوق الشخصيةتجاوز ا

 .1ن كل من الميني والمستيمكبي

 الميزة المفرطة التي يحصل عمييا الميني بمناسبة التعاقد / 2

يتعمق بتوفير مزايا مبالغ فييا لمميني كيفما كان نوع ىذه المزايا سواء  ىو عنصر موضوعي 
لذلك يؤكد بعض الفقو أن معنى الميزة المفرطة التي يحصل عمييا الميني لا  ،نقدية نقدية أو غيركانت 

نيا تعني و تتعمق فقط بثمن السمعة  ، أو عن طريق التخفيف من الممقاة عمى عاتق المستيمك الالتزاماتا 
 التزامات الميني.

في  ذيقال ايضا أن الميزة المفرطة قد تعني انعدام سبب العقد ولو جزئيا، وأنو يجب أن يؤخكما 
 الاعتبار المنفعة التي حصل عمييا الميني نتيجة لمشرط الوارد بالعقد.

 في تحديد أو تقدير الميزة الانطلاقوتوجد في الواقع صعوبة في تحديد العنصر الذي يعد نقطة 
المفرطة، بيد أنو لا يجب في راي البعض تقدير المنفعة التي حصل عمييا الميني والوضع المتميز لو 

، وغيره من العقود الأخرى ن الشرط الذي نص عمى ىذه المنفعةدون مراعاة مضمون العقد الذي تضم
ضوء مجموع العمميات  و فييالمرتبطة بذلك العقد، فقد يبدو الشرط تعسفيا ولكنو يكون مبررا إذا نظرنا إل
سعرىا عن تخفيض ثمن السمعة بالتي ظير بمناسبتيا، فمثلا قد يترتب عمى شرط تحديد مسؤولية الميني 

 .2عمى المستيمك المعروض
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 مجابية التعسف في عقود الاذعان: ثانيا

أنماط يد نماذج و الاقتصادي الذي عرفو العالم في العقود الأخيرة كتوحنظرا لمتقدم التكنولوجي و 
، وتعقد صناعتيا والتوزيع بالجممة في أماكن متفرقة، ليذا يتم تحرير بعض العقود بصفة السمع والمنتجات

أو عقود الإذعان والتي تولى  وىذا ما يسمى بالعقود النموذجية مسبقة بالكامل بواسطة أحد المتعاقدين
 المشرع الجزائري تنظيميا ضمن احكام القانون المدني .

 ـوم عقــد الإذعـان مفــي /أ 

 أحد يعده لمعقد نمطي نموذج استخدام عمى تعتمد العقود إبرام صيغ من صيغة ىي الإذعان عقود
 كما عميو الموافقة إلا لو ليس الذيو  الآخر الطرف عمى ويعرضو منفردة بصورة التعاقدية العلاقة طرفي
 ولا يتضمنيا التي والأحكام الشروط أو وفي  الواردة العبارات في يغير ان لو يكون ان دون رفضو أو ىو
 العقود ىذه وصفت ىذا ومن ،1لو المعد الطرف مع شروطو عمى حقيقية مساومة أو مجاذبة في دخلتي أن

 .2العشرين القرن مطمع في سالي الفرنسي القانوني بيذه التسمية ىو سماىا من أول ان وقيل ،بالإذعان

 والكيرباء الغازو  المياه شركات التأمين والنقل وشركاتفي عقود  ىو الحال عقود الإذعان كماو 
ومصالح البريد وغيرىا بمغة الحقوق الحديثة ىي كبقية العقود متكونة من إيجاب ورضا الطرفين، إلا أن 

عقد الانضمام" وسمي ىذا العقد بالفرنسية " ،يتميز بأنو مجرد إذعان لما يمميو عميو الموجبفييا القبول 
السنيوري آثر تسميو في العربية و دون أن يناقشو، إلا أن الاستاذ ل العقد إنما ينضم إليث أن من يقبحي
عقد الإذعان" لما يشعر بو ىذا التعبير من معنى الاضطرار في القبول وقد شاعت ىذه التسمية في المغة "

 .3القانونية من فقو وقضاء

 و، بمعنى أنالاشخاصعمى كافة يتميز الإيجاب في عقود الإذعان بأنو معروض بشكل مستمر و 
 .4يكون ممزما بالنسبة لمموجب لمدة أطول بكثير من المدة التي يمزم فييا الإيجاب في العقود المعتادة

                                                           
1
 /Jacques Ghestin: Traité de droit civil, la formation du contrat, 1ère édition, Librairie générale de 

droit et de jurisprudence, Paris - France, 1980 p 366. 
2
  .68ص المرجع السابق، : عبد الرزاق أحمد السنيوري / 
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أما فيما يخص طبيعة عقود الإذعان فقد ذكر السنيوري انقسام الفقياء في طبيعة عقود الإذعان إلى 
 مذىبين رئيسيين: 

وتبعو فقياء القانون  ساليوقد ترأس ىذا المذىب الاستاذ  ،ةحقيقي أوليما يرى أنيا ليست عقودا
 ىوفي الاصل  ، إذا العقدتيا التعاقديةطبيعى عقود الإذعان عم واالعام مثل  دبجين وىوريو حيث أنكر 
أقرب إلى  فيو عقد، فالقبول مجرد إذعان ورضوخ في عقود الاذعانتوافق إرادتين عن حرية واختيار أما 

شركات الاحتكار فيجب تفسيره كما يفسر القانون ويراعي في تطبيق مقتضياتو  بو قانونا أخذتأن يكون 
 بط الاقتصادية التي وضع تنظيميا.العدالة وحسن النية وينظر فيو إلى ما تستمزمو الروا

أن عقد الإذعان عقد  فقياء القانون المدني في حين يرى انصار الموقف الثاني والذي يتزعمو
وميما قيل من أن أحد المتعاقدين  ،التي تخضع ليا سائر العقود إرادتين ويخضع لمقواعد بتوافقتم حقيقي ي
بإنكار صفة و ظاىرة اقتصادية لا ظاىرة قانونية يكون ل ذلك نتيجةالآخر فإن  بالمقارنة مع الطرفضعيف 

ا العقد كما يشاء بدعوى ، ولا يمكن لمقاضي من تفسير ىذفيو لموضع القائمعلاج لا  العقد عن عقد حقيقي
 يكون من خلالن العلاج الناجع ا غيرحماية الطرف الضعيف فتضطرب المعاملات وتفقد استقرارىا، 

 القوي وتقوية الجانب الضعيف يكون بإحدى وسيمتين:  طرفالضعيف حتى لا يستغمو ال طرفتقوية ال

 من جانب المحتكر.عمى مقاومة التعسف  تعاونيمن و يالمستيمك من خلال تظافر جيود *

 .م عقود الإذعان ينظتالمشرع لومن خلال تدخل  *
  خصائص عقد الإذعان /ب

 :1خصائص خمسةيمكن إجمال خصائص عقد الإذعان في 

  محمو، و روض بشكل مستمر عمى كافة الأشخاصمعىو ايجاب عام الإيجاب في عقد الإذعان 
 .2سمعة او خدمة

 لإيجاب في العقود المعتادةالإيجاب ممزما لمموجب لمدة أطول من ا.  
 عمى التعاقد عقد الإذعان غالبا ما يكون مكتوبا بصفة مسبقة.  
 المعروضة الطرف القوي في عقد الإذعان غالبا ما يكون محتكرا لمسمعة أو الخدمة.  

                                                           
1
 .25 ص المرجع، سنف: حامد بن محفوظ لعشب / 

2
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 كبنود عقد التامين والنقل والفندقة...الخ، نتيجة لمكم اليائل للإنتاج  غياب مناقشة بنود العقد
 .وزيع والعلاقات العقدية الكثيفة وعدد العقود وتكراراىا والسرعة الضرورية لإبرامياوالت

 الثاني: سبل مواجية الشروط التعسفية فرعال

لقد وضع المشرع الجزائري ضمن قواعد الشريعة العامة عدة سبل لمحد من الشروط التعسفية 
، اضافة الي الغائياحتى تعديميا او منحو سمطة واسعة لمقاضي ل ن وذلك من خلالاضمن عقود الاذع

 .1وسائل اخرى كإعمال نظرية عدم التعسف في استعمال الحق وتطبيق مبدا حسن النية في المعاملات

 : عدم التعسف في استعمال الحق  اولا

بإعمال ما لعامة يتحقق قدر من الحماية لممستيمك من الشروط التعسفية من خلال القواعد ا
 لمحق التعسفي الاستعمال يشكل"  نو:أتنص عمى  والتيمكرر من القانون المدني  124تقضي بو المادة 

 :الآتية الحالات في لاسيما خطأ

 ،بالغير الإضرار بقصد وقع إذا -

 ؛لمغير الناشئ الضرر إلى بالنسبة قميمة فائدة عمى لمحصول يرمي كان إذا -

 مشروعة". غير فائدة عمى الحصول منو الغرض كان إذا -

ذا كان الاصل ىو الاباحة فان المشرع اورد استثناء عمى ىذه القاعدة من خلال فرض التزام ا
بمكنة استعمال حقو والافادة  وصاحب عمى صاحب الحق اثناء استعمالو في عدم التعسف فيو، فرغم تمتع

من  124ادةاستقراء نص الم ومن ان ىذا الاستعمال يكون في نطاق القانون والا اصبح متعسفا،الا منو 
والتي تعد احد الصور نخمص إلى ان التعسف في استعمال الحق يتحقق في الحالة الثانية القانون المدني 

، خاصة التعسفية خاصة في عقود الاستيلاكوىي تطبيق مباشر لمشروط المذكورة عمى سبيل الحصر، 
بل ثل نتيجة الشرط التعسفي تم الميزة المجحفة التياحب استعمال النفوذ الاقتصادي انو غالبا ما يص

المنفعة التي تعود عمي ، وتتمثل في ذلك التفاوت الشاسع بين الضرر الذي يمحقو بالغير وبين وىدفو

                                                           
 .415المرجع السابق، ص : عمر محمد عبد الباقي / 1
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ولا يمكن قبولو الا  ، وذلك بالشكل الذي لا يستطيع معو فرض ىذا الشرط الا طرف قويصاحب الحق
 .1من طرف ضعيف

التفاوت  ساسوالموازنة بين المصالح المتعارضة وا يقوم ىذا الفرض عمى معيار موضوعي قواموو 
 بين المصمحة التي تعود عمى صاحب الحق والضرر الذي يصيب الغير.

نظرية  اعمال لمواجية الشروط التعسفية في العقود من خلا بإمكانيةاذا كان من ىنا نقول 
فبينما يعتبر التعسف في  ،فيوم كل منيما، الا انو ينبغي عدم الخمط بين مالتعسف في استعمال الحق

يترتب عميو نشوء المسؤولية التقصيرية وتخرج الذي التقصيري  الخطأاستعمال الحق صورة من صور 
شرط المانع من ، مثال المؤجر الذي يتمسك بالحتى لوكان تعسفا متصلا بالتعاقد عن نطاق العقد بالتالي

ئو كعقد العمل او عقد الشركة االحق في اني ، وكذلك التعسف في انياء عقد جعل لوالايجار تعسفا منو
المجال العقدي  كون ضمنت أحكامو، نجد ان الشرط التعسفي حدد المدة فييما او كعقد الوكالةاذا لم ت

، والتي لم ن التعاقد، وىو الواقع الذي يبرر المجوء إلى نظرية التعسف في ىذه المرحمة موليس التقصيري
 رتيب اثاره .يكن العقد صالحا فييا بعد لت

الواقع لا يقف بيا  مجال النظرية ينحصر في التعسف في مزاولة حق الممكية فقط الا ان ورغم ان
من  بالإعفاء، ويرتبط بذلك بطلان كل شرط يقضي اخرى ، انما يتخطاىا إلى مواد التعاقديةعند ىذا الحد

 المسؤولية المترتبة عمى ىذا الاستعمال .

 ند إبرام العقد: مبدأ حسن النية عثانيا

القاعدة القانونية في ىذه ، حيث اعتبر احد مصادر حسن النية منذ القانون الروماني نشا مبدا
حالة من  ىبموجبو يمكن لمقاضي التدخل لفرض التزامات تعاقدية عمى طرفي العقد، لموصول ال الفترة

 .2لمركز القانوني لطرفي العقدالتوازن العقدي فييا بينيما متى اختل ىذا التوازن نتيجة عدم تعادل ا

 عميو اشتمل لما طبقا العقد تنفيذ يجب" :ى ما يميمن القانون المدني عم 107تنص المادة و 
، وغني عن لعقود بما في ذلك عقود الاستيلاك، ويجب ان يسود مبدا حسن النية تنفيذ جميع ا"نية وبحسن

                                                           

 .144المرجع السابق، ص : قري غنية  1/
رات اة القانون جامعة الام: التزام الانظمة المقارنة بمبدأ حسن النية في مرحمة التفاوض عمى العقد، مجمة الشريعة والقانون، كميمحمود فياض / 2
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ى أ، ولذلك ر ايضا لمستيمكقط بل من جانب اف ينيمالبيان ان ىذا الامر لا يجب مراعاتو من جانب ال
معا،  طرفي العقدصور حسن النية يقع عمى  كأحدوشرف التعامل  بالأمانةبعض الفقياء ان الالتزام 

، او استخدام أي حيل من شانيا تنفيذ العقد اثناء ن أي غش او تدليسو ان يمتنع عييجب عم ينيفالم
، فان الأمانة تقتضي ان يمتنع عن أي غش او حيل من مينيمن مزايا العقد وكذلك ال مستيمكحرمان ال

، ومثال ذلك الامتناع عن تحميمو بنفقات ستيمكمرىقا او مستحيلا بالنسبة لممشانيا ان تجعل تنفيذ الالتزام 
غير ضرورية وقد بمغ اىتمام المشرع الجزائري بوجوب اتباع حسن النية في التعامل عندما اوجب عمى 

 .1حسن النية مبدا تمسك بالغمط عمى وجو يتعارض مع ما يقتضي بو الغالط ان لا ي

عقد بما يخالف لا نتصور في عقود الاستيلاك مستيمكا لديو مقومات القدرة عمى تنفيذ الغير اننا 
، فالطرف المحترف يقوم بوضع الخطوات ان النقيض تماما ىو الامر الغالب، بل مقتضيات حسن النية
، وىي التي وضع شاكل او صعوباتالمستيمك حتى انتياء العقد بالوفاء دون اية مالتي يجب ان يسمكيا 

، وعمى ذلك بنود العقد وفق ىواه ومحققة لمصالحو اجمالا تكون، حتى فييا الميني كافة خبراتو وقدراتو
 من الناحية العممية مطموب في جانب الميني اكثر من جانب المستيمك . المبدأفان اعمال ىذا 

، وانما ىو سموك سوي فحسب يةن النية ليست مسالة نفسحسمبدا رى بعض الفقياء ان ي كما
لوف في التعامل، وما يجري عميو العمل وطبيعة المعاممة، وظروف التفاوض المختمفة، ولا يتفق مع المأ

شك ان ظروف تفاوض المستيمك في عقود الاستيلاك خاصة امام متعاقد محترف تبرر الحاجة إلى 
 .أىذا المبداعمال ة من خلال الحماي

 : تفسير الشك لصالح المدين ثالثا

ويذىب بعض ، المدين " مصمحة في الشك يؤول "من القانون المدني عمى انو: 112 تنص المادة
 نتصور بطبيعة الحال شرطا تعسفيا ، ولارط ىو الذي يمقى عميو الشرط عبئاالفقياء إلى ان المدين بالش

ان يكون ىناك بند يترتب عمى  وانفراد الميني بوضع بنود العقد ،عقود النموذجيةة في ظل انتشار الخاص
لذلك ىو المدين عموما ، بل الاعباء تترتب في جانب المستيمك يادة الاعباء المقررة عمى المينيوجوده ز 

 .2في ىذا الفرض 
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ي من شان مقصود  بالمدين ىو الشخص الذان ال" :ملك بعضا اخر من الفقياء بقولييؤيد ذو 
 ، ومن ثمة فان تفسير الشرط يضر بمصمحة من يضر بوجوده ".اعمال الشرط ان يضره

، فانو يجب ان يفيم ان المقصود بيا شرع لم يستخدم الا عبارة المدينولا يقدح في ذلك ان الم
ت وترتيبا عمى ذلك فان اثبا، دين في الشرط او الذي يضره الشرط، او الذي يقع عميو عبئ الشرطالم

الشرط يكون عمى عاتق من يدعي وجوده وىذا غير متصور بالنسبة لممستيمك، فلا يتحمل عبئ اثبات 
 شرط يترتب عميو الاضرار بو .

في عقود ىو امر طبيعي  ق قاعدة الشك يفسر لمصمحة المديننخمص من ذلك إلى انو بتطبيل
نتيجة لضعفو من الجانبين  فيةفي مواجية الشروط التعسحماية المستيمك  نتيجة لضرورةالاستيلاك 

، والمدين بالشرط ىو المستيمك ان يكون الدائن بالشرط ىو المينياولى بالاعتبار ف، المعرفي والاقتصادي
 .1غموض لصالحووىو الذي يجب ان يفسر ال

 دور القاضي في تعديل او الاعفاء من الشروط التعسفية: رابعا

ختلال توازنو من قبل القاضي اصبح من الاولويات ان توجيو العقد من طرف المشرع ومعالجة ا
تعديل الشرط الضرورية التي لابد من تحقيقيا اكثر من السعي لتكريس الارادة والحرية، وذلك من خلال 

، بما يحقق اليدف الذي يتوخاه المشرع من منح التعسفي هغاية ازالة مظير إلى  منو التعسفي بالانقاص
 .2داءات المتبادلة في العقدتحقيق التوازن بين الأ القاضي مثل ىذه السمطة، وىو

يعد سلاحا بالغ الخطورة في يد القاضي من خلالو يستطيع اذا ما فاما اعفاء الطرف المذعن منو 
العقد شريعة  -تبين لو ان الشرط تعسفيا ان يعطمو ويعفي الطرف المذعن منو مخالفا بذلك قاعدة 

ا يقدر ان تعديل الشرط بالتخفيف من عندمم سمطتو في الاعفاء ويمجا القاضي لاستخدا -المتعاقدين
الالتزام المقابل ليس ىو الوسيمة المجدية في ازالة مظير التعسف الذي وصف بو الشرط، ويكون ىذا في 

او اعفاء  توزالإالحالة التي يكون فييا الشرط نفسو ىو مظير التعسف في العقد، ولن يتحقق العدل الا ب
 . 3وبذلك يحل النص القانوني المنظم محل الشرط التعسفي ن منوالطرف المذع
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عمل القاضي، وىو الذي  صميم والعبارات الغامضة فيو فيو من اما فيما يتعمق بتفسير العقد
تفسير العقود، بل الزمو  مجال واسعا اثناءيييمن عمى ىذه العممية الدقيقة، غير ان المشرع لم يترك لو 

في حالة غموض عبارات العقد ىنا يتعين فلضمان عدم خروجو عمي ميمة التفسير، إتباع قواعد معينة ب
لفاظ، المجوء إلى التفسير بالبحث عن النية المشتركة لممتعاقدين، وعدم الوقوف عند المعنى الحرفي للأ

ويستعين القاضي في تفسير العبارات الغامضة بطبيعة المعاملات وما ينبغي من امانة وثقة بين 
 .1عاقدين والعرف الجاري في المعاملاتالمت

في حالة الشك في التعرف عمى المقصد المشترك لممتعاقدين، يفسر الشك في صالح المدين، 
الا ان يقوم  ،غير انو لا يجوز اذا كان الشرط التعسفي واضحا جميا في عباراتو ومضمونو كما بينا سابقا

 المستيمك . لعن كاى ءالعبرفع ، لبتعديمو او اعفاء الطرف المذعن منو

 112/2المادة  عمييا رغبة من المشرع في ضمان حماية فعالة لمطرف المذعن نصتو اذ نجد انو 
ار ر ضاويل العبارات الغامضة في عقود الاذعان لا يجوز ان يكون التأ عمى انودني من القانون الم

الطرف المذعن دائما سواء  خر يجب ان يكون ىذا التفسير في مصمحةآبمصمحة الطرف المذعن، بمعنى 
ن المشرع حسب ما يرى البعض قد اخذ المقصر أو مدينا، ويجد ىذا الموقف تبريره في أاكان دائنا 

بخطئو وحممو مسؤوليتو عن صياغة شروط العقد، باعتباره ىو المتسبب في الغموض وما يحيط بشروط 
تؤدي والتي الاذعان عن صياغة بنوده،  التعاقد من شك، بل انو ذىب إلى مسؤولية الطرف القوي في عقد

إلى اعتبار غموض اي بند من ىذه البنود خطا مرتبا لمسؤوليتو ومؤديا إلى التزامو بتعويض الضرر الذي 
 .جراء ىذه الشروط من يصيب الطرف المذعن

غموض ويقصد بالعبارات الغامضة عدم التوافق بين الالفاظ والارادة الحقيقية لممتعاقدين وقد يقع ال 
و فييما معا، كما يقصد بالشروط الغامضة الشروط التي تحمل اكثر من معنى، أفي الالفاظ او الارادة 

 و ناقص كما ىو الحال مثلا بالنسبة لوصل الضمان الذي لاأويرجع الغموض فييا لكون الشرط مبيم 
ن ع الغموض إلى التناقض بييبين الاداءات التي يمتزم بيا البائع في اطار الضمان التعاقدي، كما قد يرج

نيا عمى تغطية التامين التي تنص في قسم م عقدالمختمفة في نفس العقد، كما ىو الحال بالنسبة ل الشروط

                                                           
1
 .14المرجع السابق، ص : الأمٌن محمد الطٌب سً/  



 انفصم الأول: أحكاو انشريعة انعامة انحامية نهمستههك
 

 
36 

، مما يؤدي إلى ى ان نفس الخطر لا يغطيو التأمينوتنص في قسم اخر منيا عم التامين لخطر معين
 .1التساؤل عن اي شرط يعتد بو منيما

اولة المشرع توفير حماية فعالة وجدية لممستيمك من الشروط التعسفية في عقود عمى الرغم من مح
، ولا تفي بالغرض المطموب، فرغم ان عقود الاذعان تمثل مساحة كبيرة غير كافية الاذعان، الا انيا تبقى

ان ىذه ، الا راف العقد من حيث القدرة والخبرةطأمن العلاقات التعاقدية التي يختل فييا التوازن بين 
بين الالتزامات مع غياب ذ قد يتم التعاقد في ظل اختلال التوازن إ، نالعلاقات ليست كميا عقود اذعا

ن الذي يحدث واقعيا ىو عدم كفاءة المستيمك الفنية ألا إ، في ظل امكانية مناقشة بنود العقد، و الاحتكار
 تسمح لو بتقدير اثار ىذه البنود عمى ، كما ان عدم خبرتو القانونية لالا تمكنو من مناقشة بنود العقد

 . 2اليو المأمركزه القانوني 

في حالة ضعف كيفما حماية المتعاقدين الذين يكونون ل لزاما عمى المشرع التدخلليذا يكون من 
، لان الحماية الناجعة تقتضي ابطال الشروط التعسفية من العقود ولو كانت محل كان شكل العقد

 .ىرا في الحقوق المتولدة عن العقديا تتضمن اجحافا بالنسبة لممستيمك واختلالا ظامفاوضات اذا تبين ان
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 في حماية المستيمك العيوب الخفية الإلزام بضمان دور :نيالمبحث الثا

مطابق و البائع بتسميمو مبيع سميم  لإلزاموسيمة ىامة في يد المستيمك  نظرية عيوب الارادةعد ت
ولا ينطوي عمى عيوب من شانيا حرمانو من الانتفاع بالمبيع عمى عمييا الاتفاق  تم ىمواصفات التلم

بصرف النظر د المرتبط بالبيع دون استثناء و يمزم ضمان العيوب الخفية كل العقو ، و النحو المخصص لو
، رون المشتري مستيمكا او اي شخص اخان يك الشأنعن صفة المتعاقد مع البائع، فيستوي في ىذا 

 للأغراضتو عدم صلاحي ىالتزام البائع بالضمان في حالة وجود عيب خفي بالشيء المبيع يؤدي ال وينشا
 .1انقاص قيمة ىذا المبيع ىتؤدي المن شانيا ان  التي اعد من اجميا او المتفق عمييا او

من القانون  386إلى  371المواد من  فينظم المشرع الجزائري احكام ضمان العيوب الخفية و  
طرفي العقد من خلال الاتفاق عمى زيادة او انقص او اسقاط  لإرادةوتعتبر ىذه القواعد مكممة  ،2نيالمد

نطاق  ىاطرافو ضمن المطمب الاول، ثم الي و تعريف العيب الخف ىوسنتطرق بداية ال ،الضمان نيائيا
 العيوب الخفية في المطمب الثاني. الضمان ودعوى

 واطراف الالتزام بالضمان المطمب الاول: ماىية العيب الخفي

من بين الالتزامات التي وضعيا القانون عمى عاتق البائع التزامو بضمان العيوب الخفية فما   
 ؟من ىم اطراف ىذه العلاقة التعاقديةالمقصود بالعيب الخفي و 

 . في الفرع الثاني الضمانباطراف الالتزام  ىثم نتطرق ال، سنعرف العيب الخفي ضمن الفرع الاول 

 تعريف العيب الخفي  :الفرع الاول

اعطاء بعض  ى، ثم نتطرق بعدىا المفيوم العيب ليس غريب عن المغة لذا سنعرفو لغويا
 . يب الخفي الموجب لمضمانعالمعنى الحقيقي لم ىالتعريفات الفقيية والقضائية لو لموصول ال
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 التعريف المغوي اولا:

خمو عنو أصل الفطرة السميمة والعيب يكون إما يسيراً أو النقيصة وما ي يعرف العيب لغة بانو  
لجسيم ىو مالا يدخل اجسيماً، والعيب اليسير ىو ما ينقص مقدار ما يدخل تحت تقويم المقومين، والعيـب 

العيب ، و جعل الشيء ذا عيبٍ وم نْقصةٍ بإظيار مساوئو، كما يعرف بانو 1المقوميننقصانو تحت تقويم 
عاب عمل ناقص يمحق  همصدر و ، العارضة ليا الآفاتصل الفطرة السميمة من ىو ما يخمو عنو ا

 .2جمع عيوبو بصاحبو وصمة وعارا، 

 التعريف الفقيي ثانيا:

" العيب الذي ينقص من قيمة المبيع او من منفعتو :عرف بعض الفقياء  العيب الخفي بانولقد 
او  الشيءد، او من ما ىو ظاىر من طبيعة بحسب الغاية المقصودة والمستفادة من ما ىو مبين في العق

الغرض الذي اعد لو، كما يعتبر من قبيل العيب ايضا عدم توفر الصفات التي كفل البائع لممشتري 
" ىو شائبة او نقيصة لا :وجودىا في المبيع عند تسميمو"، في حين عرفو الاستاذ محمد شكري سرور بانو

تنتقص بو ما كما يعرف بأنو  المصادفة فيما اشتراه المشتري"،توجد عادة في مثل المبيع ولكنيا وجدت ب
فالغرض من ضمان العيب ىو ضمان فائدة  قيمة المبيع او يفوت بو عمـى المـشتري غـرض صحيح،

المبيع ومطابقتو بحيـث يكـون صـالحا للاستعمال فيما أعد لو، وىو بذلك يمكن أن يجسد ماديا إخلال 
 .3ذي يـسيل إقامة الدليل عميوالبائع بالتزامو الأمر ال

 ثالثا: التعريف التشريعي 

 ا اكتفى بذكر اثره ومن كونو ينقص من القيمة ملمعيب الخفي وان جزائري تعريفلم يقدم المشرع ال
من قانونو  558المـادة نص بصورة جمية من خلال  وتعريفلأما المشرع العراقي فكان السباق ، 4المنفعةو 

العيب ىو ما ينقص ثمن المبيع عند التجار  "والتي نصت عمى ما يمي: 1951المدني الصادر سنة
أما قانون  ،"وأرباب الخبرة، أو ما يفوت بو غرض صحيح إذا كان الغالب في أمثال المبيع عدمو

                                                           
: ضمان العيوب الخفية في بيع الاشياء المستعممة، دراسة مقارنة بين القانون الفرنسي و القانون المصري، دار النيضة العربية، سمير كامل/   1

  .17، ص 1991القاىرة ، مصر،
وىو نفس المعنى الذي ذىبت اليو محكمة النقض المصرية في تعريف العيب الخفي.   /2  

  .142، ص2005: دراسات في المسؤولية التقصيرية، منشاة المعارف ، الاسكندرية ، مصر، بد اللهفتحي عبد الرحيم ع/   3
: حماية المستيمك من خلال احكام الضمان في عقد البيع المدني، مجمة العموم القانونية والإدارية، دورية عممية تصدرىا كمية عزوري الزين/  4
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خفياً، وعرف  فقد اشترط في العيب القديم أن يكـون 1984المدنية السوداني الصادر سنةالمعاملات 
لا يكشفو غير خبير  يتبينو الشخص العادي أو يعرف بمشاىدة ظاىر المبيع أو لا لذي لا" ا الخفاء بأنو:

 ير إلا بالاستعمال أو بالتجربة".ولا يظ

 أطراف الالتزام بالضمان : الثانيلفرع ا

بالرجوع إلى أحكام القانون المدني نجد أن القواعد القانونية المنظمة للالتزام بضمان العيب الخفي   
ام ىما كل من البائع وردت في إطار التزامات البائع ضمن عقد البيع، ومن ثم فإن أطراف الالتز  لممبيع

، غير اننا نص فييا المشرع عمى الالتزام بالضمان عقود اخرىو عقد الايجار  ىاضافة ال والمشتري،
نما بالتحديد لمستيمك فإننا لا نجد عقد البيع بالرجوع إلى قواعد قانون حماية او  عقد  وضوعياموا 

المستيمك من جية والميني من جية أخرى، وىذا الأخير يمكن أن يكون منتج بين الذي يربط و الاستيلاك 
واختمفت  ينة، غير أنو ميما تعددت الأسماءأو صانع أو موزع أو وسيط أو تاجر أو صاحب حرفة مع

نظرية الالتزام بحيث تصبح العلاقة المفاىيم فإنو بالإمكان توحيدىا إذا ما رجعنا إلى القواعد العامة في 
 .ن من جية والدائن بو من جية أخرىفي ضمان العيوب الخفية تجمع بين المدين بالضما

 المدين بالضمان أولا: 

"يكون البائع ممزما بالضمان إذا لم يشمل المبيع : من القانون المدني عمى أنو 379تنص المادة 
يب ينقص قيمتو أو من ، أو إذا كان بالمبيع عسميم إلى المشتريبوجودىا وقت التعمى الصفات التي تعيد 

 351، والبائع حسب المادة ذلك بصريح نص المادةمى البائع و ع ومن ىنا فعبئ الضمان يقع، "الانتفاع بو
من القانون المدني ىو من يقع عميو الالتزام بنقل ممكية شيء معين، لذلك يجب أن يكون ذلك الشيء 

 .المعد لون فعالية أدائو لمغرض ب التي تنقص من قيمتو أو مخاليا من العيو 

مفو العام بل البائع ىو المدين في الالتزام بضمان العيوب الخفية، ولا ينتقل ىذا الالتزام إلى خو   
 فإن لممشتري الا اذا تعاقبت البيوع ،1، ولا يتصور انتقال ىذا الالتزام إلى خمفو الخاصيبقى دينا في تركتو

، كما يجوز لو أن يرجع عمى البائع الأصمي عمى أساس انتقال دعوى الضمان من رجع عمى البائعأن ي 
 المشتري الأول إلى المشتري الثاني أو اللاحق بوصفيا من ممحقات المبيع. 

                                                           
 .287ص   ،1994الموجز في شرح العقود المسماة عقد البيع، المقايضة والتأمين، الدار الجامعية، بيروت  :رمضان أبو السعود /1



 انفصم الأول: أحكاو انشريعة انعامة انحامية نهمستههك
 

 
40 

أن باع العين  متىيترتب عمى كون دعوى الضمان من ممحقات المبيع أنو ليس لممشترى الأول و   
الدعوى قد خرجت من يده وانتقمت إلى خمفو مع انتقال المبيع  لان ىذه، عمى البائع يرجع بدعوى الضمان

 .1اليو

، كان لممشتري أن يرفع دعوى ضمان العيوب الخفية عمى ميو إذا توافرت شروط ضمان العيوبوع
و المشتري كل بقدر نصيب، وينقسم الحق في طمب الضمان بين ورثة ورثة المشتري وخمفو الخاصو بائع ال

، ولكن لمبائع أن يسترد المبيع كمو حتى لا تتفرق عميو الصفقة إذا رد عميو بعض الورثة جزءا في المبيع
 كذلك يجوز رفع الدعوى عمى ورثة البائع بعد وفاتو ولكن لا يمتزم الورثة بالضمان إلا في ،من المبيع

ذا تعدد البائعون أو الورثة انقسم الضمان بينيم ما حدود التركة  لم يكن بينيم رابطة تضامن. ، وا 

ي قانون حماية المستيمك فالمدين ىو الميني أو فىذا عن المدين في الضمان في القانون المدني، أما 
 المحترف.

 ثــانيا: الدائن بالضمان   

، وينقسم في الالتزام بضمان العيوب الخفية، وينتقل حقو إلى ورثتوىو الطرف الدائن  يالمشتر 
بقدر نصيبو في العين المبيعة فلا يجوز لأي منيم أن يطالب البائع بالتعويضات إلا  الضمان بينيم كل

 . 1بقدر نصيبو 

، فينتقل تعمقا بالمبيع ويدخل ضمن ممحقاتويعتبر حق الرجوع في ضمان العيوب الخفية حقا مو   
مبيع قبل أن يعمموا ، فيجوز لورثة المشتري ولمن تصرف إلييم في الالمبيع إلى من تنتقل إليو ممكيتومع 

 . 2في الرجوع بالضمان عمى من باع لو وبوجود العيب فيو أن يستعمموا حق

كما ينتقل حق المشتري إلى الخمف الخاص فمو أن المشتري باع العين مرة ثانية إلى مشتري 
انت يكون لو أن يرفع عمى البائع الأول دعوى ضمان العيوب الخفية التي ك الثاني ثاني، فإن المشتري

 ، أي يرجع بدعوى مباشرة عمى البائع.ول قبل البائع، وىو يرجع بحق المشتري الأوللممشتري الأ

                                                           
 .138ص  ،2006 مصر، الجامعي فكرال دار المستيمك، وحماية والدولية التقميدية البيع أحكام: منصور حسين محمد  / 1
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ترفع دعاوى أمام المحكمة ضد المحترفين بشأن الضرر الذي ألحقوه ان كما يمكن لجمعيات المستيمكين  
 بمصالح المستيمكين قصد الحصول عمى تعويض عن الضرر المعنوي الذي لحق بيا. 

 دعوى ضمان العيوب الخفيةو  : نطاق الالتزام بالضمانمطمب الثانيال

اذا كانت دعوى ضمان العيوب الخفية ىي الوسيمة التي قررىا المشرع لحماية الطرف الذي وقع ضحية 
 الموجب لمضمان ما ىي اىم شروطو العيب عيب خفي، فما ىو نطاق تطبيق ىذه الدعوى وما ىو

 اجراءاتو؟و 

لتزام بالضمان نطاق الا ىالثاني حيث سنتطرق اللات السابقة ضمن الفرعين الاول و سنجيب عن التساؤ 
 دعوى الضمان في الفرع الثاني. ىالضمن الفرع الاول و 

 الفرع الاول: نطاق الالتزام بالضمان

لقد وردت أحكام ضمان العيوب الخفية في عقد البيع، غير  أن ىذا الضمان لا يقتصر عمى عقد   
نما تسري أحكامو عمى جميع عقود المعاوضات سواء كانت ناقمة لمممكية أوالبيع وحده متعمقة بحق  ، وا 

الانتفاع فتسري أحكام ضمان العيوب الخفية بصدد المقايضة اذ نص المشرع عمى خضوعيا لأحكام عقد 
في  أحكام ضمان العيوب الخفيةعمى البيع في حدود ما تسمح بو طبيعتيا، كما نظم القانون المدني 

 .1ام العيب الخفي عمى عقد المقاولةكما تسري أحك وذلك مع مراعات طبيعة ىذا العقد مجال عقد الإيجار

، ينصب عمى منقول أو عقارو  أم لا، يقوم ضمان العيب في كل بيع آخر سواء أكان مسجلا
 .2وسواء أكان محمو شيء مادي أو معنوي كالمحلات التجارية والأسيم والسندات

طبيعة  الأصل ىو سريان ضمان العيوب الخفية بالنسبة لمبيوع المختمفة ميما كانت إذا كان  
إلا  ،، بيع جزافا أو عن طريق الإفراز، معين بالذات أو بالنوعرالمحل فييا مادي أو معنوي، منقول أو عقا

من  385دة أن المشرع الجزائري قد استبعد بعض البيوع من نطاق ىذا الضمان كما ىو وارد  في الما
 ضمان لمعيب في البيوع القضائية ولا في البيوع الإدارية إذا كانت بالمزاد".  "لا القانون المدني بنصيا:
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، ومنيا ما يكون تدخل بالمزاد العمني تحت إشراف القضاءالبيوع القضائية ىي البيوع التي تتم 
، ومنيا ما يكون تدخل مييمبيع أموال القصر والمحجور ع القضاء فيو وجوبيا بنص القانون ومثاليا

وىذا عملا ، ، مثل بيع المال الشائع بالمزاد لعدم إمكان قسمتوضاء فييا عارضا لم يحتمو القانونالق
من القانون المدني، غير أنو ثمة رأي في الفقو يدعو إلى استبعاد ضمان العيوب  728بأحكام المادة

 .1وجوبي الخفية فقط في البيوع التي يكون تدخل القضاء فييا 

يي البيوع التي يمزم القانون فييا الإدارة فالبيوع الإدارية المستبعدة من ضمان العيوب الخفية  أما
ع نبطريق المزاد، سواء تم المزاد عمنا أو بطريق غير عمنية في مظاريف مغمقة ففي الحالتين يم بإجراءاىا

دارة إلى البيع بطريقة المزاد اختيارا فلا أحكام الرجوع عمى الإدارة بضمان العيوب الخفية، أما إذا لجأت الإ
 .ضمانلم

 ن العيوب الخفيةا: دعوى ضمالفرع الثاني

دعوى ضمان العيوب الخفية باعتبارىا الوسيمة القانونية التي بواسطتيا يطالب  ىقبل التطرق ال
 اولا لمحديث المستيمك بحقو في جبر ما لحقو من ضرر نتيجة وجوب عيب بالخدمة او المنتوج سنتطرق

 اجال رفع دعوى الضمان. ىالعيب الموجب لمضمان ثم نتطرق ال شروط عن

 أولا : شروط العيب الموجب لمضمان

ئع  بالضمان لقد سبق وأن عرفنا العيب  بالآفة الطارئة غير انو تعريف غير كاف لقيام التزام البا
ي العيوب يضمنيا البائع وأييا يخرج ، لذلك تدخل المشرع ووضع شروطا لمعرفة أباعتباره تعريف واسع

شروط من القانون المدني حيث نص عمى  379عن نطاق التزامو بالضمان، وىي شروط تضمنتيا المادة 
 ،2، خفيا غير ظاىر، وغير معموم لممشتريىي أن يكون مؤثرا، قديماو العيب الذي يضمنو البائع 

 :ي شرح ىذه الشروط عمى النحو التال الىسنحاول التطرق و 
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 / أن يكون العيب مؤثرا 1

، والعيب المؤثر ىو العيب ن قيمة المبيع أو من الانتفاع بويكون العيب مؤثرا إذا كان ينقص م
ىو معيار موضوعي بحيث استمزم و ، فمعيار العيب ىي ناحية تأثيره المبيعالذي يقع في مادة الشيء 

دون أن يؤثر عمى نفعو، كأن يكون المبيع المشرع أن يكون من شأن العيب أن ينقص من قيمة الشيء 
سيارة صالحة بحالتيا لتأدية وظائفيا وكل الأغراض المرجوة منيا إلا أن بيا عيبا بسقفيا اوفي احد 

 نوافذىا.

ولا سيما في  المبيع كمية  واالنقص في قيمة المبيع المادية ليس ىو النقص في مقدار كما ان 
لأن ىذا الأخير يؤدي إلى اعتبار البائع مخلا بالتزامو بتسميمو المقدار  الاشياء التي تباع بالوزن والكيل
مم ، أما النقص في قيمة المبيع فيفترض أن البائع قد سمن حيث شروطووالكمية المتفق عمييا في العقد 
، ويكون جزاء إخلال البائع بالتزامو بالتسميم حق المشتري في طمب فسخ الكمية المتفق عمييا في العقد

العقد طبقا لمقواعد العامة، بينما في حالة النقص في القيمة المادية بسبب العيب الخفي فإننا نكون بصدد 
 .1بالضمان وإخلال بالتزام

ىو النقص في أن النقص المقصود  ن المدنيمن القانو  1فقرة 379ولقد أكد المشرع الجزائري في المادة 
 ا النقص حتى يعتبر العيب مؤثرا في المبيع.، لكنو لم يحدد درجة ىذقيمة المبيع المادية

الخاصة بضمان العيب فإنيا تمنح لممشتري حق  نفس القانونمن  381لكن بالرجوع لممادة 
، وعند تطبيق ىذا الحكم في حالة العيب واء كان الاستحقاق كميا أو جزئياالرجوع بالضمان عمى البائع س

سواء كان العيب مؤثرا بدرجة محسوسة أو غير مؤثر،  الخفي فإن المشتري يعود عمى البائع بالضمان
ومن ىنا فان حق المشتري في الضمان يختمف في الحالتين، ففي الحالة الأولى يكون الحق في رد المبيع 
كمو واسترجاع قيمتو وفي الحالة الثانية لا يكون لو سوى الحق في طمب التعويض فإذا اشترطنا الدرجة 

، ونحرم المشتري من حق اقض مع ما نص عميو المشرع من جيةب نقع في تنالمحسوسة في تأثير العي
 . 2ممنوح لو بنص القانون من جية أخرى
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 / أن يكون العيب قديما2

اشترط المشرع لقيام ضمان العيوب الخفية ان يكون العيب مؤثرا في قيمة الشيء او منفعتو اي 
بمفرده لإعمال الضمان ومن ىنا نتساءل ما ىو  في الاستعمال المعد لو، الا ان ىذا الشرط لا يكفي

 الوقت الذي يجب ان يوجد فيو العيب ؟

وقت  ، "يكون البائع ممزما بالضمان... :من القانون المدني379لقد نص المشرع في المادة 
التسميم إلى المشتري"، ويقصد بشرط القدم أن يكون العيب موجودا وقت تسميم المبيع لممشتري بغض 

 .1ن وجوده وقت العقدالنظر ع

ان المقصود بقدم العيب ان يكون ىذا العيب موجودا في المبيع وقت يرى فريق من الفقياء و 
تسميمو لممشتري، كما ان ىذا الطرح يتماشى حسب راييم مع فكرة ربط تبعة اليلاك بالتسميم حيث ان تبعة 

أن شرط القدم يعنى وجود العيب وقت رى اليلاك تقع عمى عاتق البائع قبل التسميم، اما الراي الثاني في
تخمف الصفة التي كفل البائع  المبيع وقت العقد، مستندين إلى أن عبارة وقت التسميم تتعمق بحالة

بأن يربط بالتسميم فلا غرابة  ادام المشرع قد ربط نتيجة اليلاكالأول ىو الراجح م ولكن الرأي ،وجودىا
 . 2وجود العيب كذلك بو 

، وقد يكون وقد يستمر وجوده إلى وقت التسميم، د يكون موجودا بالمبيع وقت العقدإذن العيب ق
، وقد ميم وظل موجودا إلى غاية التسميمالعيب غير موجود وقت العقد إلا أنو طرأ بعد انعقاده وقبل التس

للاحق لمتسميم ، إلا أن العيب افلا يضمنو البائع في ىذه الحالة يوجد العيب وقت العقد ويزول قبل التسميم
نما قد يكون محلا لو إذا كان العيب اللاحق ينتمي  بأصمو أو محلا لمضمانفي كل الأحوال لا يعتبر  ، وا 

 .3بعوامل وجوده إلى ما قبل التسميم 

في محل العقد ان يكون سميما من العيوب ومن ىنا  فالأصلاما فيما يخص اثبات قدم العيب 
ات فان البينة عمى من ادعى، وعمى من يدعي خلاف ىذا الاصل تقديم وتطبيقا لمقواعد العامة في الاثب

الدليل عمى ادعائو، ففي عقد البيع يقع عمى عاتق المشتري اثبات وجود العيب وسببو وقت التسميم، وذلك 
اىل الخبرة لكشف قدم العيب لكونو مسالة فنية خاصة  ىبكافة وسائل الاثبات، غير انو عادة ما يمجا ال
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 ما يمتزمالالكترونية والميكانيكية عموما، كما ان البائع عادة  والآلاتسيارات المق الامر بسمع كاذا تع
، فان وجد ىذا الشرط اعتبر قرينة والآلاتبضمان صلاحية المبيع لمعمل لمدة معينة خاصة في السيارات 

يضمنو  ثمة يم ومنعيب قد ىبسيطة عمى ان كل عيب يظير في المبيع خلال فترة الضمان ىذه راجع ال
 .1البائع

 ومأثرا ن يكون العيب خفيا/ا3

ألا يكون  بالخفاءخفيا، ويقصد ىذا العيب زيادة عمى اشتراط تأثير العيب وقدمو يجب أن يكون 
المادة خلال نص ، فمن رغم تفحصو بعناية عناية الرجل العادي وبإعمال ظاىرا يمكن إدراكو بالحواس

الصفات  ىبالنظر اليم أن العيب يجب أن تتوفر فيو سمة الخفاء من القانون المدني يف 379/2
ومن ىنا فقد الزم المشرع البائع بضمان العيوب ، معايير موضوعية ىالشخصية لممشتري اضافة ال

 .2الخفية

، والعيب الظاىر ىو ذلك العيب لعيب الظاىر غير مضموناان  القولوبمفيوم المخالفة يمكن 
، إذ قد يشكل مواصفات المبيعالذي يكون المشتري عمى عمم بو، فمن جية البائع ممزم بإعلام المشتري ب

 من ىناو  من القانون المدني 86المادة  طبقا لنص البيععقد عدم قيامو بذلك تدليسا يؤدي إلى إبطال 
حسن لمبدا ي يشمميا المبيع تطبيقا لمبدأ تنفيذ العقد وفقا فالبائع ممزم بإعلام المشتري بكل العيوب الت

 .3النية

، ومن جية أخرى فقد علام يصبح العيب ظاىرا بعد خفائو، فلا يكون محلا لمضمانوبيذا الإ
ضاء بو وتنازلا يكشف المشتري العيب بنفسو فيكون عيبا ظاىرا وسكوت المشتري عن ىذا العيب يعد ر 

أن العيب الذي كان بإمكان المشتري كشفو لا يعتبر محلا لمضمان لأن ، كما عن حقو في الضمان
منتوج ، بل عميو أن يعبر عن رغبتو حول مواصفات الالبيع لا يتصور أن يبقى ساكناالمشتري أثناء عممية 

 ليأخذىا البائع بالحسبان. من ناحية ملائمتو ونوعيتو
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 إلى بالإضافة يجب بل قديماو   خفيا العيب يكون أن يكفي لا بالضمان ممتزما البائع يكون حتىو 
 من ينقص الذي ىو من القانون المدني 379/01 المادة لنص وفقا المؤثر والعيب ،مؤثرا يكون ان ذلك
 أو العقد في مذكور مما ىو الغاية ىذه وتستخمص  منو، المقصودة الغاية بحسب منفعتو أو المبيع قيمة
 إذا إلا لمضمان موجب يكون لا العيب أعد لو، و الذي الغرض من أو المبيع طبيعة من ظاىر ىو مما
 .1نفعو أو المبيع قيمة في مؤثرا كان

 معموما لممشتري غير / أن لا يكون العيب4

يكون معموما لممشتري  لا يكفي توافر الشروط السابقة في العيب ليضمنو البائع، بل يجب أن لا
يكون ضامنا  " غير أن البائع لاالتي تنص عمى مايمي:و  من القانون المدني 379/2المادة  وفقا لنص

لمعيوب التي كان المشتري عمى عمم بيا وقت البيع "، وىذا الشرط منطقي ومعقول فإذا كان العيب معموما 
 المبيع رغم عممو بما يشوبو من استلاملممشتري فلا ضمان عمى البائع حيث يعتبر إقدام المشتري عمى 

 .2، وتنازلا عن حقو في الرجوع بالضمانعمى حالتو عيب رضاء منو بالمبيع

فإذا توافر شرط خفاء العيب فإنو يفترض عدم عمم المشتري بو استصحابا للأصل، إلا أن ىذا 
 .3لمبائع إثبات عكسياو القول لا يعدو أن يكون مجرد قرينة بسيطة لصالح المشتري 

 رض عمم المشتري بو فيقع عميو عبءفي المبيع لدرجة يفت غير أنو إذا كان العيب من الشيوع
صالح  البائع ويقع عبء الإثبات عمى المشتري باعتباره يخالف الظاىر ل إثبات عدم عممو، فتنقمب القرينة

ومجرد عمم المشتري بالمبيع عمى انو معيب لا يعد سببا كافيا لحرمانو من الضمان، إذ قد يعمم بوجود 
فعة المقصودة في المبيع أو من استعمالو، ويقع عبء الإثبات في العيب ولكن يجيل درجة تأثيره في المن

 .4ىذه الحالة عمى المشتري من أجل أن يبقى البائع ضامنا

جيل الرجل العادي، والوقت بقد يمجأ القاضي في تقدير ىذا الجيل إلى مقارنة جيل المشتري و 
 قانون.الذي يعتد فيو بعمم المشتري بالعيب ىو وقت عقد البيع حسب نص ال
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 ثانيا: أحكام دعوى الضمان 

اذا توافرت شروط العيب الخفي، نشا لممشتري الحق في الخيار بين الرجوع عمى البائع بدعوى 
دعوى الفسخ او رد المبيع وذلك بان يرد المشتري المبيع لمبائع ويسترد الثمن او دعوى  من خلالالضمان 

و عمى تعويض يساوي النقص تفظ بالمبيع مقابل حصولانقاص الثمن من خلال تمسك المشتري بالعقد فيح
و من جراء حق المشتري في المطالبة بالتعويض عن الضرر الذي اصاب ىالناجم عن العيب، اضافة ال

 ، 1، او التنفيذ العينيالعيب الموجود بالمبيع

ق لحالتي كرس من خلاليا المشرع حماية ا ىي الوسيمة القانونيةدعوى ضمان العيوب الخفية و 
، ولا يوجد أي مقتضى قانوني يجبره عمى تحريكيا عند توافر شروطيا الثابت لممشتري عند تحقق العيب
 ما ىو الاجل القانوني، فما ىي شروط قبوليا؟ و تحريكيا وعدم تحريكيابل تبقى لو السمطة التقديرية بين 

 رفعيا ؟ل

 / شروط رفع دعوى الضمان 1

الصفة: الإخطار ىو إخبار أو إعلام البائع بما يتضمنو المبيع من الإخطار بوجود العيب أو تخمف  -أ
عيوب بمجرد اكتشافيا وذلك لإعطائو فرصة يتدبر خلاليا أموره قبل مباغتتو بإقامة الدعوى، ويمكن أن 

 ا يتضح أن المستيمك في ىذه الحالة ممزم بأمريننى من ،يتم الإخطار بمختمف الوسائل حتى الشفاىية
بضرورة احترام الأجل القانوني للإخطار والذي قد لا يكون عادة كافيا لمكشف عن عيب قد  الأول يتعمق

عمى عيوبيا، والقضاء في أكثر من مناسبة  الاطلاعيكتنف بعض المنتجات نتيجة تعقيدىا فيصعب 
، يبلقيام بإخطار البائع بوجود العوالثاني صعوبة إثبات ا، يكرس وفاءه للأجل المحدد من قبل المشرع

 .2والمستيمك عادة لا يستطيع إثبات ىذه الواقعة عمما أنيا إجراء ضروري لقبول الدعوى

ورغم كونو الطرف  ء الإخطار يقع عمى عاتق المستيمكإثبات وجود العيب: إلى جانب مباشرة إجرا -ب
العامة الضعيف في عقد البيع عبء إثبات وجود العيب لكي يتمكن من رفع دعوى الضمان طبقا لمقاعدة 

، الخالإثبات من قرائن، شيادة الشيود... طرق بكافةالتي تقضي بأن البينة عمى المدعي، ويتم الإثبات و 
 .3غير أن الوسيمة المألوفة لإثبات العيوب الخفية في الشيء المبيع ىي اعتماد الخبرة
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 / أجال رفع دعوى الضمان2

 بعد الضمان دعوى بالتقادم تسقط" انو: عمى الجزائري القانون المدني من 383 المادة تنص
 لم ما الأجل ىذا انقضاء بعد إلا العيب المشتري يكتشف لم لو و حتى المبيع تسميم يوم من سنة انقضاء
 يكفي لا فإنو المبيع في مشترطة صفة تخمف أو خفي عيب ظيور ، عند..." أطول بمدة البائع يمتزم

 خلال الضمان ىدعو  برفع المبادرة عميو يجب بل لصفةا تخمف أو العيب بظيور لمبائع المشتري إخطار
 في حقو سقط اهدعو  المشتري يرفع أن دون المدة انقضت فإذا الحكمي، لا الفعمي التسميم من سنة

 بالضمان. المطالبة

 أجاز قد المشرع ان إلا تقصيرىا أو التقادم مدة إطالة عمى الاتفاق يجوز لا أنو الأصل كان إذا و
 أعطى للأطراف كامل الحرية في الرفع أو التقميص منيا  اذعمييا طابع الرضائية غمب  استثناءا حيث

 التسميم وقت من لا البيع وقت من سنة 15 عمييا عمى المتفق المدة تزيد لا أن شرط الاتفاق كما يصح
ع مل البائوالأخطر من ىذا أنو منح ليم إمكانية الاتفاق عمى عدم تحلمتقادم،  أصلا المقررة المدة وىي

إذ لا يمكن القول  ،سن نية البائعمن القانون المدني شريطة ح 384 لأي ضمان وىذا طبقا لنص المادة
أن واضعي أحكام ضمان العيوب الخفية في الشريعة العامة قصدوا منيا منح المستيمك ضمانات تعيد 

التطور الصناعي والتكنولوجي من  التوازن لمعقد المبرم بينو وبين الميني، وكما لم يتنبؤوا بما أسفر عنو
 . 1سمع ومنتوجات يصعب بمكان إثبات تعيبيا

 إخلال البائع بأحكام ضمان العيوبجزاءات  :الثالثالفرع 

إذا توافرت عناصر العيب الموجب لمضمان كان لممشتري حق الخيار بين الجزاء الأكثر تناسبا 
 ان ممكنا أو طمب فسخ العقد.وظروفو بين إجبار البائع عمى التنفيذ العيني إذا ك

 أولا : الإجبار عمى التنفيذ

عندما يبرم المستيمك عقدا إنما يقصد من وراءه الانتفاع بسمعة أو منتوج خال من أي عيب، 
إن كان ممكنا ىو ضمانة كفيمة  المنصوص عميو في القانون المدني العيني ذولعل الإجبار عمى التنفي
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لممستيمك إجبار البائع عمى التنفيذ العيني لالتزامو بضمان العيوب الخفية بذلك الانتفاع السميم، ويمكن 
 وفق طريقتين:

 :/ استبدال الشيء المعيب بشيء سميم1

إذا ورد العيب عمى أشياء مثمية ليس لممستيمك إلا طمب تسميم شيء يعادليا في النوع دون عيب 
بة، حق لو إجبار البائع عمى استبداليا موجب لمضمان؛ ففرضا لو اشترى مستيمك سيارة فرامميا معي

 بأخرى سميمة مع حفظ حقو في التعويض إن كان لو محل.

 / إصلاح العيب الموجب لمضمان:2

إذا كان العيب قابلا للإصلاح جاز لممستيمك مطالبة البائع بو، وحتى يتأتى لو ذلك لابد من 
 توافر الشروط التالية:

 ة الفنية.أن يكون الإصلاح ممكنا من الناحي -
 الثمن. ةباىظقات الإصلاح ألا تكون نف -
 ألا تنقص ىذه الإصلاحات قيمة المبيع أو منفعتو إلى حد محسوس. -
أن يترتب عمى القيام بيذه الإصلاحات جعل الشيء المعيب صالحا لما أعد لو بحسب الطبيعة أو  -

 بمقتضى الاتفاق.

ية والصناعية أظيرت عدم جدوى ىذه الطريقة إلا أن بعض المنتجات وليدة التطورات التكنولوج
فقد يؤدي إصلاحيا إلى نقص محسوس في قيمتيا أو منفعتيا، وقد تتجاوز  ،من الإجبار عمى التنفيذ

تكاليف إصلاحيا ثمن شرائيا كالياتف النقال الذي تتجاوز قيمة إصلاح بعض قطع غياره قيمتو 
 الإجمالية.

ي فسخ العقد جاز لو طمب ذلك في البيوع القيمية ولو كان إذا ارتأى المستيمك أن مصمحتو تقتض
 يمكن التنفيذ العيني للالتزام بالضمان.

 ثانيا: الفسخ

 في بالمدين، التي تربطو العقدية الرابطة من التحمل طمب إلى لمجانبين الممزم العقد في الدائن يمجأ
 ىذا لمدائن القانون خول ولقد التزامات، من ذمتو في العقد رتبو بما القيام عن الأخير ىذا امتناع حالة
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 أمام العقد بفسخ لمدائن المطالبة ويمكن الدائن، يحمي حقوق قانونيا نظاما الفسخ فأصبح لو، ضمانا الحق
لا يمكن لممستيمك الاستناد عمى و ، 1اتفاقا بذلك العقد تضمين حالة في الاتفاقي بالفسخ التمسك أو القضاء
 قيمية معينة بالذات، والفسخ إما قضائي أو اتفاقي.ذات  البيع عمى أشياء فسخ إلا إذا ورددعوى ال

 / الفسخ القضائي1

إخلال البائع بالتزامو  ىو الفسخ الذي تقره المحكمة بحكم قضائي بناء عمى طمب المشتري بسبب
ع ويسترجع ما كانت عميو قبل إبرام العقد فالمستيمك يرجع المبيلويترتب عميو إرجاع الحالة  بالضمان،

 الثمن مع إمكانية حصولو عمى تعويض إذا كان لو محل.

نظرا لكون الأصل في الفسخ أنو لا يترتب بقوة القانون فإنو يبقى لقضاء الموضوع السمطة 
التقديرية للاستجابة لمطمب والحكم بو، وفي بعض الحالات الاستثنائية قد يحكم بالإبقاء عمى العقد مع 

منح ميمة لمبائع لتنفيذ التزامو في إطار "الإميال القضائي"، مما يعتبر في ىذه إنقاص الثمن، بل قد ي
الحالة إخلالا بحقوق المستيمك وسوء استعمال ليذا النص القانوني الذي جاء لحماية الطرف الضعيف في 

 .2يمة قضائيةمالعقد لا القوي، ولو أنو من المستبعد منح المحكمة لمتعاقد قوي المركز 

 خ الاتفاقيالفس /2

كما يمكن بمجرد إخلال أحد المتعاقدين بالتزاماتو وبناء عمى اتفاق مسبق أن يتم فسخ العقد،  
وغالبا ما تكون العقود الاستيلاكية المعدة بنودىا بشكل مسبق من قبل المينيين المجال الأرحب لتضمين 

 -مثل بند الفسخ الاتفاقي - مجموعة من الشروط في بنود العقد، عمى اعتبار أنيا بنود متفق عمييا
 .3ثار قانونية مثقمة لكاىل ذلك المتعاقد الضعيفاخاصة ولو حممت 

مقاضي التقديرية مجالا إلا في تقرير حق الفسخ باعتبار أنو لفي الفسخ الاتفاقي ليس لسمطة ف
 مة القضائية.المياو ما يسمى بمجال في إعمال نظرة الميسرة لو منشأ بفعل الاتفاق، وبالتالي لا يبقى 
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والمرتبط بتمبية  لغرض الذي يتعاقد لأجمو المستيمكإن جزاء الفسخ لا يساير في كل الأحوال ا
جراءات معقدة قد لا تستدعييا تلاستفادة من ىذا الجزاء احاجياتو الضرورية بل حتى  ستوجب سموك وا 

يات المادية، وىو ما قد يضطر والمستيمك ناقص الخبرة والإمكان ،طبيعة المنتوجات ذات القيمة الزىيدة
معو المستيمك إلى الإبقاء عمى مبيع معيب دون المطالبة بالتنفيذ ولا الفسخ وفي ىذه الحالة سيعتبر قابلا 

 لممبيع عمى حالتو فلا يمكنو المطالبة بإنقاص الثمن.

إن ىدف المشرع من وضع أحكام ضمان العيب الخفي ىو توفير حماية كافية لمطرف الضعيف 
تكون كافية لتحقيق لا  افإني، غير انو اذا اردنا تطبيق ىذه القواعد عمى المستيمك البسيط البيع قدي عف

ومساسيا مصالحو المادية خصوصا في ظل  تعقد المنتوجات وتعددىا وخطورتياحمايتو ولاسيما امام 
 التطور الصناعي والتكنموجي الذي يشيده العالم اليوم.
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: حماية المستيمك في اطار مسؤولية المنتج عن منتجاتو المعيبةثالثالمبحث ال  

 بأشكالازدحام الاسواق  ىلقد ادت الطفرة التكنولوجية التي تحققت منذ منتصف القرن العشرين ال
خطير في نفس الوقت نتيجة اصبح معو اقتناؤىا امرا حتميا و  الخدمات،لم تكن معيودة من السمع و 

وقد تكون ىذه  ،دم توفرىا في كثير من الاحيان عمى الامان الكافي نتيجة تعقيدىالخطرىا عمى صحتو لع
والسيارات لذا كان لزاما  كالآلاتذاتو  الشيءالخطورة عارضة كالتسمم من المواد الغذائية او كامنة في 

وىذه  ،1عمى المشرع التدخل لحماية المستيمك من مخاطر ىذه المنتوجات عمى تنوعيا في مواجية المنتج
المشرع نتيجة لقصور الاحكام المتعمقة بضمان  حدثياستالمسؤولية ىي نظام جديد في المسؤولية المدنية، ا
 140تعديمو لمقانون المدني في المادة  ناسبةبمذلك و  ،العيب الخفي لتعمقيا بضمان الاضرار التجارية

لتشريعات الاوروبية وخاصة المشرع وما يمييا في محاولة لتوسيع مفيوم العيب مقتديا في ذلك با مكرر
وشروطيا ضمن المطمب الثاني  الفرنسي، لذا ارتأينا دراسة احكام ىذه المسؤولية ضمن المطمب الاول

 لنتناول في المطمب الثالث دعوى مسؤولية المنتج.

 احكام مسؤولية المنتجالمطمب الأول: 

ا الأخير نتيجة الأضرار التي تسببيا يقصد بمسؤولية المنتج تمك المسؤولية التي تقوم في حق ىذ
 ونظام مسؤولية المنتج نظام ،منتجاتو لممستيمك أو لمغير، والتعويض عن ىذه الأضرار كنتيجة لذلك

  .2تعريف المنتوج، المنتج والمتضرر التطرق لو من خلال ،  سنحاول من خلال ىذا المطمبخاص

 الفرع الأول: تعريف المنتوج

 ىالاساس الذي تقوم عميو مسؤولية المنتج، مما يستدعي منا التطرق التمثل عيوب المنتوجات 
يعرف المنتوج اصطلاحا بذلك الشيء الذي يتولد عن عممية الإنتاج سواء كان صناعيا أو زراعا  تعريفو،

 .أو فنيا، ولقد اختمفت التشريعات حول إيجاد تعريف ليذا المصطمح
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 ائريالمنتوج في القانون المدني الجز  :اولا 

أدرج المشرع الجزائري مصطمح المنتوج  05/10:رقم بعد تعديل القانون المدني بموجب القانون
والتي تنص: " يعتبر منتوجا كل مال منقول ولو كان متصلا بعقار،  2مكرر/ 140بموجب نص المادة 

يد البري والبحري لا سيما المنتوج الزراعي والمنتوج الصناعي وتربية الحيوانات والصناعة الغذائية والص
 ."والطاقة الكيربائية

تعريفا شاملا ومانعا لمفيوم المنتوج بل  نستنتج من ىذه المادة ان المشرع الجزائري لم يضع
من القانون المدني  3-1386ىو نقل حرفي لنص المادة و اقتصر عمى ذكر الأشياء التي تعتبر منتوجا، 
 . انتيجو ىذا الأخير الفرنسي، فيكون بذلك قد انتيج نفس النيج الذي

كما ان المقصود بالمنتوج في مجال مسؤولية المنتج ىو كل مال منقول بما في ذلك المنقول        
المتصل بالعقار سواء كان ىذا المنقول ماديا أو معنويا أو طبيعيا أو صناعيا والمال المنقول في ىذا 

مكرر  140ب ىذا التعريف الوارد في المادة المجال ىي الأشياء المنقولة، بمعنى أن المنتوج يشمل حس
المنتوج الزراعي والصناعي وتربية الحيوانات والصناعة الغذائية والصيد البري والبحري والطاقة الكيربائية، 
يستثني من المنتوج العقارات، ولا يشترط أن يكون المنتوج في شكمو النيائي، او أن يكون ممموسا حيث 

 . منتوجاتعد الطاقة الكيربائية 

   المنتوج في قانون حماية المستيمك :ثانيا

المتعمق بحماية  2009فبراير 25المؤرخ في  09/03:لقد عرف المشرع المنتوج ضمن القانون رقم
المستيمك وقمع الغش بما يمي: "المنتوج ىو كل سمعة أو خدمة يمكن أن يكون موضوع تنازل بمقابل أو 

ن المنتوج قد يكون سمعة أو خدمة، كما يمكن أن يتنازل عميو المنتج مجانا"، نستخمص من ىذه التعريف أ
  .بمقابل مادي أو مجانا، فالمنتوج يكتسب ىذه الصفة بمجرد إنتاجو وليس إلى حين عرضو للاستيلاك

    الفرع الثاني: تعريف المنتج والمتضرر

دنا مفيومو، يطرح نظام مسؤولية المنتج إلى جانب مصطمح المنتوج الذي سبق وأن حد 
مصطمحين آخرين ويتعمق الأمر بمصطمحي المنتج والمتضرر وذلك عمى أساس أن الأول يتسبب بفعل 

 . مفيوم كل منيما ىمنتجاتو المعيبة في أضرار الثاني لذا سنتطرق ال
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 أولا: تعريف المنتج

أو المحترف في لم يرد ذكر مصطمح المنتج ولا المصطمحات المشابية لو كالميني أو الصانع         
 07/02/1989:المؤرخ في 02-89نصوص القانون المدني الجزائري، وبالرجوع إلى القانون رقم 

 5نجده قد أشار لممنتج من خلال نص المادة ، والمتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك )الممغى(
، والتي تشمل جميع 1كمنو كأحد المتدخمين في عممية عرض المنتوج أو الخدمة للاستيلا 28والمادة 

المراحل في طور الإنشاء الأولى إلى غاية العرض النيائي للاستيلاك قبل الاقتناء من طرف المستيمك، 
المتعمق بضمان المنتوجات والخدمات الصادر  266-90من المرسوم التنفيذي  02وىو ما أكدتو المادة 

صانع، أو وسيط أو حرفي، أو تاجر، أو  " المحترف ىو منتج، أو :بقوليا ،)الممغى( 15/09/1990في 
وعمى العموم كل متدخل ضمن إطار مينتو، في عممية عرض المنتوج أو الخدمة ، مستورد، أو موزع

المحدد شروط  26/09/2013:في لمؤرخا 13/327:في حين أن المرسوم التنفيذي رقم ،للاستيلاك"
 .2التالي فالمنتج ىو أحد المتدخمينوكيفيات وضع ضمان السمع والخدمات أشار الى المتدخل، وب

يساىم في إنتاج الثروة الاقتصادية بواسطة  كل منكما ويعرف اصطلاحا كما يمي: "المنتج ىو        
 ".المواد الصناعية أو الفلاحية أو عن طريق تحويميا

 ثانيا: تعريف المتضرر

ى بدون مصمحة ويشترط ركن ، لأنو لا دعو اركان المسؤولية وبدونو لا تقوم يعد الضرر ركنا من
دة لا عالضرر في المسؤولية العقدية او التقصيرية، فاذا انتفى الضرر فلا مسؤولية ولا تعويض، وىذه قا

وانما ودر لفظ المضرور في نص المادة  لم يعط القانون المدني الجزائري مفيوم المتضرر،، و 3استثناء ليا
ما يمي:" يكون المنتج مسؤولا عن العيب في منتوجو،  مكرر من القانون المدني، والتي تنص عمى 140

حتى ولو لم تربطو بالمتضرر علاقة تعاقدية"، حيث ان من حق المضرور الاعتماد عن المسؤولية عن 
وبيذا يكون المشرع  اصل العلاقة الرابطة بين المتضرر والمنتج فعل المنتجات، دون الاخذ بعين الاعتبار
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ية من خلال توسيع الحماية المقررة المتضررين وميما كانت العلاقة التي قد اخذ بالنظرية الموضوع
 .1تربطيم بالمنتج، وبيذا يستفيد المضرور غير المتعاقد من ىذه الحماية

تطبق أحكام ىذا القانون عمى كل سمعة  ":بما يمي جاء في مادتو الثانية 03-09 :غير ان  القانون رقم 
ابل أو مجانا وعمى كل متدخل وفي جميع مراحل عممية العرض أو خدمة معروضة للاستيلاك بمق

 ."للاستيلاك

المتعمق بمراقبة  30/01/1990:الصادر في 39-90:من المرسوم التنفيذي 02لكن المادة          
الجودة وقمع الغش عرفت المستيمك بأنو: "المستيمك ىو كل شخص يقتني بثمن أو مجانا، منتوجا أو 

تعمال الوسطي أو النيائي لسد حاجاتو الشخصية أو حاجة شخص آخر أو حيوان خدمة، معدين للاس
 .يتكمف بو"، نستخمص من النص أن المشرع اخذ بالمفيوم الموسع لممستيمك

جاء ليشمل كل المستعممين لممنتوج أو الخدمة، فيستوي أن يؤول إلييم عن  كما ان ىذا النص
جمعيات الخيرية التي تقوم بتوزيع بعض المعدات والسمع عمى طريق الشراء من أحد التجار، أو مجانا كال

المعوزين، كما أنو تشمل الغير الذين لا يرتبطون بأي علاقة مع المنتج كعائمة المستيمك مثلا، بل أكثر 
  حماية المستيمكالغير في قانون من ذلك فإن الحيوانات التي يقوم بتربيتيا تدخل في طائفة ما يشممو لفظ 

حظ أن الأضرار التي تنتج عن فعل المنتجات المعيبة أصبحت لا تخير ضحاياىا بل أن من الملا
الأشخاص المحايدين أصبحوا أكثر عرضة للأخطار من المتعاقدين، كما أنو لا يجب التفرقة بين 

ونجد أن التشريعات ىي بدورىا قد قدمت تعريفات ، المضرورين سواء كانوا شخصا طبيعيا أو معنويا
 .منيا  فيما يمي عمى بعضسؤولية المنتج و نسمط الضوء ر في ملممتضر 

 المطمب الثاني: شروط مسؤولية المنتج

مكرر من القانون المدني الجزائري شروط مسؤولية المنتج ومن في حكمو،  140لقد حددت المادة 
 . ذه الشروطوالتي تقوم عمى أساس عدم كفاية الأمان والسلامة في المنتجات، وسنحاول التطرق إلى ى
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 الفرع الأول: وجود عيب في المنتوج

مكرر من القانون المدني  140لقد عرف المشرع الجزائري المنتوج في الفقرة الثانية من المادة 
، حيث  266-90من المرسوم التنفيذي رقم  02الجزائري، وىو تعريف مشابو لمتعريف الوارد في المادة 

يعتبر منتوجا كل مال منقول ولو كان  ":ن المدني المنتوج بأنومن القانو  2مكرر/ 140عرفت المادة 
ممتصقا بعقار، لاسيما المنتوج الزراعي والمنتوج الصناعي وتربية الحيوانات والصناعة الغذائية والصيد 

 :ويعاب عمى ىذا التعريف أنو، 1 "البري والبحري والطاقة الكيربائية

مقتضاىا المال المنقول منتوجا، وأنو أغفل شرطا إضافيا وىو لم يحدد الإطار أو الشروط التي يصبح ب-1
 .جعل المال المنقول محل تداول حتى يصدق عميو مصطمح المنتوج

 . لم يميز بين المنتوج الطبيعي والمنتوج الصناعي-2

وأما عن العيب الذي اشترطو المشرع في المنتوج لقيام مسؤولية المنتج فيعاب عمى المشرع الجزائري -3
"الخمل" في المنتوج  قد حرف الترجمة والنقل من المشرع الفرنسي، حيث أن المشرع الفرنسي يقصد نوأ

إذ أن ىناك فرقا كبيرا بين الخمل والعيب، وقد حدد المشرع الفرنسي معنى الخمل في المادة  وليس العيب
ى العيب الذي قصده من القانون المدني الفرنسي، في حين أن المشرع الجزائري لم يحدد معن 1386-4

، مما يعود بنا إلى القواعد العامة ا يجعل الغموض يكتنف ىذا المصطمح، مم1مكرر/ 140في المادة 
لمبحث عن دلالاتو، ونقصد بذلك الرجوع أساسا لقانون حماية المستيمك، ويمكن القول عموما أن العيب 

والتي قد تمحق اضرارا جسمانية  المقصود في مسؤولية المنتج ىو المخاطر التي يتضمنيا المنتوج
  . بالشخص

  الفرع الثاني: حصول ضرر

 ، يكون المنتج مسؤولا عن الأضرار الجسدية، أي كل الأضرار التي تصيب الإنسان في جسده
وبالتالي يترتب عمييا وفاتو أو إصابتو بجروح أو عجز دائم أيا كان نوعو، ويجوز لممضرور إلى جانب 

ن الضرر المادي أن يطالب بالتعويض عن الضرر الأدبي جراء الآلام التي أصابتو المطالبة بالتعويض ع
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، كما يكون المنج مسؤولا عن الاضرار الماسة بسبب الجروح أو تمك التي أصابت ذويو في حالة وفاتو
 . 1بالأموال، باستثناء المنتوج المعيب نفسو

عن الأضرار المادية التي تمحق أموال ويكون المنتج مسؤولا أيضا عن تعويض الخسائر المترتبة 
 .المضرور

 الفرع الثالث: علاقة السببية بين العيب والضرر

يتعين عمى المضرور مثل ما ىو الأمر في كل صور المسؤولية أن يثبت علاقة السببية، أي 
باشرة ، فالضرر عبارة عن نتيجة مي أصابو والعيب الموجود بالمنتوجالعلاقة التي تربط بين الضرر الذ

  وىو امر ليس باليين. لعيب المنتوج

  بإثباتان كان المضرور معفى من اثبات قدم عيب المنتوج عمى طرحو في التداول، فانو ممزم 
ان الضرر الواقع كان سببو عيب في سلامة المنتوج، فلا يكفي لانعقاد مسؤولية المنتج مجرد اثبات تسبب 

وبيذا فان المشرع لم يضع  ون ناتج عن عيب في المنتوجالمنتوج في تحقق الضرر، بل يشترط ان يك
قيام العلاقة السببية، وفي ىذا مساس بحقوق ضحايا المنتجات المعيبة بموجب القانون الجديد قرينة عمى 

الخبرات القضائية  ىمن خلال التزاميم بإثبات العلاقة السببية خاصة امام ما يستمزمو ذلك من المجوء ال
  .مى وجودىالإقامة الدليل ع

 دعوى مسؤولية المنتجالمطمب الثالث: 

مكرر من القانون المدني  140متى توافرت شروط مسئولية المنتج المنصوص عمييا في المادة   
الجزائري وفقا لما سبق، ينشأ لممضرور الحق في التعويض إذا ثبت أن الضرر الذي لحقو كان نتيجة 

ريق دعوى المسؤولية يرفعيا عمى المنتج بصفتو الممتزم عيب في المنتوج، ويمارس ىذا الحق عن ط
وسنحاول من خلال التطرق إلى كيفية اقتضاء المتضرر  رار التي سببتيا منتجاتو المعيبةبتعويض الأض

شروط مباشرة  الفرع الاول ، نتناول فيفرعين لمتعويض عن طريق ىذه الدعوى من خلال تقسيمو إلى
 .يض عن الضررالتعو  وفي الفرع الثانيدعوى 
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 مباشرة دعوى مسؤولية المنتج الفرع الاول: 

ن فعل المنتجات المعيبة يرتبط ارتباطا وثيقا عإن إثارة مسؤولية المنتج من قبل المتضررين             
إجراءات مباشرة  قضائية المختصة، وغالبا ما ترتبطبالقواعد الإجرائية لرفع الدعاوى أمام الجيات ال

 .الاداريةيا في قانون الإجراءات المدنية و ذا المجال بالقواعد العامة المنصوص عميالدعاوى في ى

 الشروط الموضوعية لرفع دعوى مسؤولية المنتجاولا: 

ن كانت ترتبط بالقواعد العامة المنصوص           إن معظم الدعاوى الناتجة عن حوادث الاستيلاك وا 
ة أو الجزائية فإنيا تستقل وفي الكثير من أحكاميا خصوصا فيما عمييا في القوانين الإجرائية سواء المدني

يتعمق بشروط رفع ىذه الدعاوى وستكون ىذه الشروط محل دراستنا من خلال شرط الأىمية، شرط الصفة، 
 . وأخيرا شرط المصمحة

 الأىمية أ/

ة المدعي عمى ىي صلاحية الشخص لاكتساب مركز قانوني ومباشرة إجراءات الخصومة أو قدر          
مباشرة تصرفاتو بنفسو، ونميز بين أىمية الاختصام وىي أىمية الوجوب في المجال الإجرائي وتعني 

من حقوق وواجبات إجرائية، وبين أىمية التقاضي  وصلاحية الشخص لاكتساب المركز القانوني بما يضمن
لمباشرة الإجراءات أمام  وىي عبارة عن أىمية الأداء في المجال الإجرائي وتعني صلاحية الشخص

من القانون المدني  40المادة  نص القضاء، وذلك ببموغو سن الرشد القانوني المنصوص عميو في
  .كاممة (19المحدد بتسعة عشرة سنة )الجزائري و 

ولا في القانون المدني الجزائري  والادارية لا يوجد نص في قانون الإجراءات المدنيةانو وطالما 
القانون المدني فيما يخص  ضمن احكامالأىمية المنصوص عمييا  غير تمكوافر أىمية يقضي بوجوب ت

الي السابقة الذكر صالحة لمتطبيق في ىذا المجال، وبالت ةدعوى مسؤولية المنتج، تبقى القواعد العام
 .المدعي عميوفالأىمية تشترط  في المدعي و 

 

 



 انفصم الأول: أحكاو انشريعة انعامة انحامية نهمستههك
 

 
59 

 الصفة ب/

نما تشمل المدعي عميو أيضا وفي ىذا الصدد استقر الفقو عمى لا تتعمق الصفة بالمدعي وحده و          ا 
دعاوى مسؤولية  تخرجولا ، 1""أنو لا ترفع الدعوى إلا من ذي صفة عمى ذي صفة:  مبدأ ىام مفاده

المنتج عن ىذا المبدأ بحيث ترفع ىذه الدعاوى من المتضرر من حوادث الاستيلاك أو طمب الحماية من 
  .الضررالمنتج الذي تسبب في 

وذو صاحب الحق الأصيل  لمباشر من المنتوج وبالتالي يصبحفقد يكون المستيمك المتضرر ا
منتوج، فمدلول الصفة في طمب التعويض عن الأضرار الماسة بشخصو أو مالو والمترتبة عن عيب 

د مباشرة مع مقواعد المتعمقة بمسؤولية المنتج يأخذ مفيوما موسعا فيشمل الضحية المتعاقل وفقاالمضرور 
ينصرف كذلك مدلول  كماالمنتج عمى المنتوج وكذلك مستعمميو من أفراد العائمة وأقارب الضحية، 

لمضرور إلى الغير المتضررين بأضرار فعل المنتجات المعيبة وىو ما عبرت عنو محكمة سطيف ا
 ذلك عن وعبرت بخصوص قضية الكاشير الفاسد 27/10/1999:لمجنايات في قرارىا الصادر في
الأطراف المدنية مؤسسة لأنيم فعلا قد تضرروا من جراء مادة الكاشير بقوليا:" تعتبر طمبات الضحايا و 

  .المغشوشة"، وفي كل ىذه الأحوال يستوي أن يكون الضرر جسديا، ماديا أو معنويا

من يوكل عنو ىذا وعندما تثبت الصفة لممضرور المباشر لو أن يباشر الدعوى بنفسو كما لو أنو         
، لكن يتعدى مدلول المضرور المضرور المباشر ليشمل المضرورين غير المباشرين وىم  ينوبو قانونا

المتضررين بالارتداد من جراء موت الضحية، وبذلك يحوزون صفة في التقاضي بدل المضرور المباشر 
فالمضرور بالارتداد إذا  ،موت الضحية نتيجة مالذي لحقي عن الضرر طمب التعويضفميم الحق في 

تثبت لو صفة رفع الدعوى لممطالبة بالتعويض المستحق عن الضرر كون القيمة المالية المحكوم بيا 
 .ستثري ذمة المتوفى ومن يأتي من بعده

ليتدخل فييا ويتأسس  زائيةعادة ما ينتظر المضرور إثارة النيابة العامة لمدعوى أمام المحكمة الج         
ستفيد من سرعة الإجراءات من جية، ويتحرر من عبء إثبات العيب في المنتوج من جية يلكطرف مدني 

من الباب الثالث المتضمن الأحكام  29الي25ممواد من طبقا لأخرى، وتحرك الدعوى العمومية بالاعتماد 
 433الى 429 من المواد ولاسيماالجزائية من قانون المستيمك والأحكام الواردة في قانون العقوبات 
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والمرتبطة بالخداع أو الغش المحتمل ويقدر التعويض بقدر الأضرار الجسدية من وفاة وعجز جزئي أو 
  .دائم

إلى جانب الفئات السابقة، أقر المشرع الجزائري لجمعيات حماية المستيمك الحق في التقاضي          
أن تتأسس  بحقيا فيأقر  23ة المتعمق بحماية المستيمك من خلال الماد 09/03:حيث أن القانون رقم

 .كطرف مدني في حالة تعرض المستيمك أو عدة مستيمكين لأضرار فردية تسبب فييا نفس المتدخل

 المصمحة /ج

نما ىي شرط لقبول أي طمب أو دفع أو طعن في          لا تعد المصمحة شرطا لقبول الدعوى فقط وا 
فالمصمحة ىي اليدف المتوخى والمنتظر من رفع ، وبيذا المعنى 1الحكم أيا كان الطرف الذي يقدمو

الدعوى، وىي الفائدة العممية التي تعود عمى رافع الدعوى، ويشترط أن تكون مصمحة قائمة وقانونية، 
فتكون مصمحة المتضرر من رفع دعوى مسؤولية المنتج حماية الحق أو المركز القانوني المقررة لو 

تجات المعيبة وتكون بذلك مصمحتو قائمة فعلا عندما يقع بالتعويض عما لحقو من ضرر بسبب المن
الضرر ويكون دور الدعوى علاجي وفي حال يكون الضرر احتماليا في المستقبل فيكون دور الدعوى 

 .2وقائي لتفادي وقوعو

 الشروط الشكمية لرفع دعوى مسؤولية المنتجانيا: ث

لمنتج في تمك الإجراءات المقررة في القانون تتمثل الشروط الشكمية لرفع دعوى مسؤولية ا          
الإجراءات المدنية والادارية إن كانت الدعوى مرفوعة أمام القضاء المدني، أو في تمك المقررة في قانون 

ذلك من حيث الجية المختصة، و  الإجراءات الجزائية إذا كانت الدعوى مرفوعة أمام القضاء الجزائي،
 .ياالقانونية لرفع الآجال ىيات القضائية، اضافة الوالاجراءات المتبعة امام الج
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 الاختصاصأ/ 

يتطمب منا دراسة الاختصاص القضائي في دعاوى مسؤولية المنتج الوقوف عند الاختصاص         
 . الاستيلاك النوعي والمحمي لممحاكم في قضايا

 النوعي الاختصاص /1

وجو عام إلى اختصاص المحاكم العادية المنصوص تخضع المنازعات المتعمقة بالاستيلاك ب         
ولا يشمل ىذا الاختصاص المستيمك المتضرر والمنتج ومن  ون الإجراءات المدنية والادارية،عمييا في قان

ىم في حكميما فقط بل يتعداه إلى دعاوى التعويض التي يرفعيا المتضرر من الحوادث التي تسببيا 
ية والتجارية، وىذا لا يمنع أن يكون القضاء الإداري باختلاف درجاتو نشاطات المرافق العامة الاقتصاد

مجمس الدولة ىو المختص نوعيا في بعض قضايا ومنازعات المستيمكين المتضررين و من محاكم إدارية 
 .1تشغيميايا و في مواجية المرافق العامة الإدارية في حالة الأضرار الناتجة من سوء استعمال

ت الاختصاص في القضاء العادي أو الإداري فالأمر لا ينفي قيام المسؤولية الجزائية سواء ثبو          
حيث ينعقد الاختصاص لممحكمة بالقسم الجزائي  ثبوت الاختصاص لمقضاء الجزائي، ولممحترف ومن

من قانون الاجراءات الجزائية حيث جعمت  328بالتبعية لمدعوى العمومية وىو ما جاء في نص المادة 
ختصاص ينعقد لممحاكم الجزائية بصدد الانتياكات المعتبرة جنحا أو مخالفات، أما إذا كان الفعل الا

جناية فينا ينعقد الاختصاص لمحكمة الجنايات  بمقر المجمس القضائي الذي يقع في دائرتو الفعل  يشكل
نع ذلك من انعقاد من قانون الاجراءات الجزائية، دون أن يم 248المجرم، وىو ما ذىبت إليو المادة 

الاختصاص لممحكمة المدنية باعتبارىا صاحبة الاختصاص الأصيل بالنظر في دعاوى التعويض عن 
انت قيمة النزاع لا تتعدى بأحكام قابمة للاستئناف واستثناءا ابتدائيا نيائيا إذا كالمعيبة أضرار المنتجات 

 . الاداريةالمدنية و من قانون الإجراءات  01وذلك وفقا لنص المادة  دج،20.000

كرس الفقو نفس الاتجاه حيث ذىب إلى القول بثبوت الاختصاص النوعي حصريا لممحاكم  كما       
 .المدنية دون سواىا في الحالة التي لا يكون فييا الفعل المؤدي لمضرر مجرما من الناحية الجزائية
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 الاختصاص المحمي/ 2
ة قضائية، محكمة كانت أو مجمسا لمنظر في القضايا التي يقصد بالاختصاص المحمي ولاية جي       

المحكمة المحمي يختمف بحسب ما إذا انعقد  إخصاصتقع عمى الإقميم التابع ليا، ولا شك أن 
 .الاختصاص لمقاضي الجنائي أو المدني

يضع أمام المتضرر جممة  ون الاجراءات الجزائيةي فإن قانزائفإذا انعقد الاختصاص لمقاضي الج
تعمق الامر بالتعويض عن الضرر المترتب عن الجنحة فإن الاختصاص ينعقد لمحكمة اذا من القيود، ف

مكان وقوع الجريمة أو محكمة محل إقامة أحد المتيمين أو شركائيم أو محكمة مكان القبض عمييم، كما 
 ياكمة الموجودة فيالمخالفات التي ارتكبت في نطاق دائرتيا المخالفة، أو المح نظر تختص المحكمة في

  .مكان إقامة مرتكب المخالفة
أما إذا انعقد الاختصاص لمقضاء المدني أو التجاري فإن المدعي يرفع دعواه إلى المحكمة التي 
يقع بدائرتيا محل إقامة المسؤول عن الضرر أو مكان تسميم الشيء أو توريد الخدمة إذا كان ىناك عقد 

المادة نص الادارية في إليو قانون الاجراءات المدنية و  وىو ما ذىببين المسؤول عن الضرر والمتضرر 
التي تنص:" يكون الاختصاص لمجية التي تقع في دائرتيا موطن المدعى عميو بالنسبة منو و  08

"يجوز أن  عمى مايمي: من نفس القانون التي تنص 07لمدعاوى الخاصة أو محل إقامتو" وكذا المادة 
المحكمة التي يقع في دائرة اختصاصيا موطن المدعى عميو أو مسكنو"، وىو ما يرفع الطمب، إما إلى 

ليس محمول، ىذا ويبقى مكان تسميم الشيء أو توريد الخدمة المبدأ القائل أن الدين مطموب و  يتوافق مع
 .المكان الأنسب لممستيمك في رفع دعواه أمام جية القضاء الأقرب لو

  الإجراءات/ ب
مى الجية القضائية المختصة بالمنازعات المتعمقة بالاستيلاك يتعين عمينا تبيان بعد ما تعرفنا ع

مختمف الإجراءات القانونية لرفع دعوى مسؤولية المنتج قصد تعويض المتضررين عن حوادث 
 ضمن منصوص عميياالاستيلاك، حيث لا تكاد في معظم الحالات تخرج عن نطاق الأحكام العامة ال

 .1 منو 26والمادة  15حتى12المواد  لاسيماالمدنية والادارية و قانون الاجراءات 

عقديا أو تقصيريا، وكان مرتبط بارتكابو لفعل كان مصدره إذا أخل المنتج بالتزامو القانوني سواء ف  
قانون  ضمنأو  قانون حماية المستيمك وقمع الغش، ضمنمخالفة تكون مجرمة  كانت اوضار جنحة 
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ضرر أن يختار بين رفع دعواه أمام المحكمة الجزائية أو أمام المحكمة المدنية يكون لممت العقوبات،
أن المتضرر عادة يختار السبيل الأول لما يوفره القضاء الجزائي من سرعة في الفصل  غيرفصل فييا، لم

في الدعوى وقمة التكاليف وبساطة الإجراءات، كما يستفيد المتضرر في ىذه الحالة من المساعدة 
ضائية التي تقدميا لو النيابة العامة في مجال إثبات العيوب الواردة عمى المنتجات التي ألحقت بو الق

، ويستند في ذلك عن طريق التأسيس كطرف مدني في الدعوى، ويستوي أن ترفع الدعوى المدنية اضرر 
القضائية من بة مع الدعوة العمومية أو بالتبعية ليا، ويستفيد كذلك المتضرر من اتساع مجال المطال

الدعوى المدنية وذلك بجواز مقاضاة المدعي عميو سواء كان شخصا طبيعيا أو مؤسسة خاصة،  خلال
بالدعوى العمومية  مرتبطةدبية مادامت الأجسمانية أو المادية أو الوتشمل المسائمة عن كافة الأضرار 

التعويض عن ب لممطالبةشكوى  من خلال تقديممدنيا أما قاضي التحقيق  الادعاءولممتضرر الحق في 
المحكمة لتغطية  امانة ضبط لدىالذي يحدده قاضي التحقيق  كفالة ال مبمغ دفع بعدالضرر الذي لحق بو 
التي تنص عمى ما يمي: " يجوز من قانون الاجراءات الجزائية و  72نص المادة ل طبقامصاريف الدعوى، 

 " .ن يتقدم بشكواه أمام قاضي التحقيق المختصلكل شخص يدعي أنو مضار بجريمة أن يدعي مدنيا بأ

النيابة  مباشرةالمضرور كطرف مدني عن طريق التدخل، بعد  تاسسالثانية فتكون بالطريقة أما         
 من الناحية العمميةو  غير انومدعوى العمومية حيث يتدخل المتضرر في الدعوى بعد إبلاغو برفعيا، ل

ر قبولا لدى المستيمك المتضرر وخاصة عندما لا تسعفو وسائل الإثبات الطريقة الثانية ىي الأكث تبقى
 . لموقوف عمى العيوب الواردة في المنتوج

 الآجال      /ج

إن دعوى التعويض عن الأضرار التي تسببيا المنتجات المعيبة لا تكاد تخرج عن الأحكام العامة 
الآجال القانونية سواء رفعت متصمة بالدعوى  التي تخضع ليا الدعاوى المدنية من حيث ضرورة رفعيا في

 .1العمومية أو منفصمة عنيا

" تسقط دعوى :يما يمالتي تنص عمى و من القانون المدني  133بالرجوع إلى نص المادة 
يتضح لنا من خلال نص المادة سنة من يوم وقوع الفعل الضار"، و ( 15التعويض بانقضاء خمسة عشرة )

معرفة  من ب أو الضرر أولا من يوم معرفة العي الضار فعلتاريخ وقوع ال أن مدة التقادم تحسب من
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فيي أجال طويمة ولا يمكن لممشتري أن يتجنب القواعد المتعمقة بضمان العيوب الخفية  ،المسؤول عنو
التي تقرر أجالا قصيرة لرفع دعوى الضمان المنصوص عمييا في القانون المدني في حالة الضرر الناشئ 

 .بسنة من يوم تسميم الشيء المبيع 383/1نتوج حيث حددتيا المادة عن الم

سنة من تاريخ  15من الميمة القصيرة ويتمسك بالميمة الطويمة وىي المستيمك يجب أن يتيرب  لا
وقوع الفعل الضار، غير أنو لا يمكن لمبائع التمسك بسنة التقادم إذا تبين أنو أخفى العيب غشا منو، 

، ويعود سبب تحديد الأجل القصير إلى الرغبة في من القانون المدني383/2ادةص الموذلك حسب ن
تسييل إثبات وجود العيب من جية ولمتمييز بين العيب الأصمي في المنتوج والعيب الناتج عن سوء 

 .الاستعمال من جية أخرى

 التعويض عن الضرر: الثاني الفرع

ذكره ينشأ لممتضرر من فعل المنتجات المعيبة  شروط مسؤولية المنتج وفقا لما سبق بمجرد توافر
الحق في التعويض إذا أثبت العيب في المنتوج والضرر والعلاقة السببية بينيما، ويمارس ىذا الحق كما 

يرفعيا عمى المنتج بصفتو الممتزم بالتعويض عن الأضرار  دعوى المسؤولية التي من خلالانو سبق بي
 .بةالناجمة من فعل المنتجات المعي

تحديد المسؤول عن التعويض  من خلالسنحاول التطرق إلى كيفية التعويض عن الأضرار 
 . كيفية الوفاء بالتعويض وطرقوو 

 مشتملاتوو  تحديد المسؤول عن التعويضاولا: 

يواجو القاضي المختص بدعوى التعويض عن الأضرار الناتجة عن المنتجات المعيبة إشكالية 
بء دفع التعويض فإذا كان ىذا المسؤول ىو المنتج حممو القاضي عتحديد الشخص المسؤول عن 

ذا كان المسؤول غير معروفا تتحمل الدولة ىذا العبءالتعويض  .، وا 

طريقة  ىما تطرق مباشرة اللم يعرف المشرع الجزائري التعويض ضمن احكام القانون المدني، وان
كل فعل ايا كان يرتكبو الشخص بخطئو،  "منو عمى ما يمي: 124، وقد نص المشرع في المادةتقديره

ويسبب ضررا لمغير يمزم من كان سببا في حدوثو بالتعويض"، فالتعويض جزاء يفرض كمما تحققت 
اذا ف ويقوم نائبو مقامو في ذلك حق لكل مضرور يووسيمة لجبر الضرر، فوىو مسؤولية محدث الضرر، 
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فيو وكيل  مفمسا فيو القيم عميو، واذا كان مومحجورا عيفيو وليو او وصيو، واذا كان  كان قاصرا
 . 1التفميسة، واذا كان راشدا فنائبو ىو الوكيل

لم يكن التعويض مقدرا في العقد أو في  ايأتي: "إذمن القانون المدني عمى ما  182تنص المادة و   
ن كسب بشرط أن القانون، فالقاضي ىو الذي يقدره ويشمل التعويض ما لحق الدائن من خسارة وما فاتو م

يكون ىذا نتيجة طبيعية لعدم الوفاء بالتزام أو لمتأخر في الوفاء بو ويعتبر الضرر نتيجة طبيعية إذا لم 
فلا يمتزم  ، يكن في استطاعة الدائن أن يتوقاه ببذل جيد معقول غير أنو إذا كان الالتزام مصدره العقد

الضرر الذي كان يمكن توقعو عادة وقت  المدين الذي لم يرتكب غشا أو خطأ جسيما إلا بتعويض
 ."التعاقد

التي  منو مكرر 182المادة  في المعدل والمتمم لمقانون المدني 10-05:أضاف القانون رقمكما 
تحدثت عن نوع أخر من الأضرار القابمة لمتعويض التي تنص عمى أنو:" يشمل التعويض عن الضرر 

 ".عةالمعنوي كل مساس بالحرية أو الشرف أو السم
نصت كذلك عمى ما يمي:" يقدر القاضي مدى فالمعدلة من نفس القانون  131اما المادة  

مكرر مع مراعاة الظروف 182و 182التعويض عن الضرر الذي لحق المصاب طبقا لأحكام المادتين 
الملابسة، فإن لم يتيسر لو وقت الحكم أن يقدر مدى التعويض بصفة نيائية فمو أن يحتفظ لممضرور 

 ".بالحق في أن يطمب خلال مدة معينة بالنظر من جديد في التقدير
 :يما يأتعمى ىاتو النصوص فإن التعويض في مسؤولية المنتج يشمل  بناء  

 تعويض الضرر المباشرأ/ 
المبدأ العام في المسؤولية المدنية عقدية كانت أم تقصيرية  يقضي بعدم التعويض عن الأضرار 

نت جسامة الخطأ الذي ارتكبو المسؤول، أما الأضرار المباشرة فيجب التعويض غير المباشرة ميما كا
، ومعيار التفرقة بينيما يكمن في وجود علاقة السببية بين أو مستقبلا ما دامت محققة الوقوععنيا حالا 

 فعل المسؤول وما نجم عنو من ضرر لممضرور فكمما توفرت ىذه العلاقة يصبح الضرر نتيجة حتمية أو
ذا تخمفت نكون بصدد ضرر غير مباشر، إلا أن الأمر ليس رعرضة لمخطأ نكون أمام ضرر مباشم ، وا 

من القانون المدني بأن  182/1بيذه السيولة لذلك فالمعيار الذي أورده المشرع الجزائري في المادة 
إذا لم يستطع الدائن الضرر المباشر يكون نتيجة طبيعية لعدم الوفاء بالالتزام أو التأخر في الوفاء بو، ف
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أن يتوخاه ببذل الجيد المعقول وىو معيار غير كاف وعمى القاضي أن يأخذ بو عمى سبيل الاستدلال 
 .1ظروف النزاع المعروض عميوويبحث عن معيار أخر حسب طبيعة و  فقط،

 تعويض الضرر المباشر المتوقع والغير متوقعب/ 

لمسؤولية العقدية عنو في المسؤولية  يختمف مقدار التعويض عن الضرر المباشر في ا
نما  الاضراركقاعدة عامة بتعويض كل في المسؤولية العقدية لا يمتزم و التقصيرية، ذلك أن المدين  وا 

يقتصر التزامو عمى تعويض الضرر المباشر الذي كان يمكن توقعو عادة وقت التعاقد، إلا في حالة 
المتوقع وغير المتوقع، أما في المسؤولية   مباشررر الارتكابو غشا أو خطا جسيم فإنو يسأل عن  الض

  2.يمتزم المدين بتعويض الضرر المباشر المتوقع وغير المتوقعفالتقصيرية 

مما قد ارتكب خطأ تقصيريا ويخرج بالتالي من مجال التعاقد،  يكون أن المنتج في ىذه الحالة اي
لذلك الرأي الغالب في الفقو أن يكون حكم  ،أن تطبق عميو أحكام المسؤولية التقصيرية يتعين معو

ضرورة الأخذ  من خلال، المسؤولية العقدية في حالة الغش أو الخطأ الجسيم حكم المسؤولية التقصيرية
 .بالمسؤولية التقصيرية  كتنظيم موحد لمسؤولية المنتج ولو كانت تربطو بالمضرور علاقة تعاقدية

 فاتو من كسب ة وماتعويض المتضرر عما لحقو من خسار  ج /

الكسب الذي ن ىما الخسارة التي لحقت المتضرر و يشتمل الضرر المباشر عمى عنصرين أساسيي
فاتو، ولذا يجب أن يشمميما التعويض ليكون جابرا لكل ىذه الأضرار ويعتمد القاضي عمى ىذين 

ففي ، التعويض يثار عن مدى تأثير جسامة خطأ المسؤول في تقدير، و العنصرين في تقدير التعويض
نطاق المسؤولية التقصيرية لا يجوز لمقاضي أن يأخذ في اعتباره جسامة الخطأ أو تفاىتو عند تقدير 

عنو ضرر وجب التعويض عنو حسب جسامة  رتبالتعويض لأن الخطأ ركن في قيام المسؤولية، وكمما ت
 .الضرر، فيكون تقدير التعويض عمى أساس الضرر لا عمى أساس الخطأ

قد أخد المشرع بجسامة الخطأ بعين الاعتبار وساوى بين الخطأ الجسيم ففي المسؤولية العقدية أما 
والغش، رغم أن الغش يقوم عمى سوء النية بينما الخطأ ميما كان جسيما لا يتضمن سوء النية، فألزم 

 . المدين الذي يرتكب غشا أو خطأ جسيم بالتعويض حتى عمى الضرر غير المتوقع
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 الضرر المعنوي تعويضد/ 

الضرر مصمحة غير مالية لممضرور وىو ما يصطمح عمى تسميتو بالضرر المعنوي  يمسقد   
ويشمل الآلام  ،الأذى الذي يمحق الشخص في سمعتو أو شرفو أو عاطفتويقصد بو  بيذا المفيومو 

ىات نتيجة الجسيمة الناتجة عن إصابات جسمانية، والآلام النفسية الناتجة عن وجود عاىة أو تشو 
مختمف الآلام العاطفية الناتجة عن الشعور بالقمق والحزن الناتج عن الاعتداء عمى اضافة الى الحادث 

 .الشرف والسمعة

قد استقر القضاء في الجزائر عمى تعويض مختمف أنواع الضرر المعنوي سواء كانت العلاقة و 
لكن لمدني لم ينص عمى ذلك صراحة و ن ارغم أن القانو  ،بين المضرور والمسؤول عقدية أم تقصيرية

من  4/3المادة نص كذلك إلى  فييا لفظ الضرر عاما وو التي جاء  منو 124باستقراء نص المادة 
عن كافة أوجو الضرر سواء  " تقبل دعوى  المسؤولية :عمى ما يمي قانون الاجراءات الجزائية التي تنص
كون و تالعمومية  الدعوى المدنية المرتبطة بالدعوىقبول  ومن ىنا فانكانت مادية أو جسمانية أو أدبية"، 

  1.عن كافة أنواع الضرر الجسماني أو المعنوينتيجتو التعويض 

مبدأ يشمل التعويض عن الضرر  05/10رقم: ىذا وقد كرس المشرع الجزائري من خلال القانون
أنيا قصرت الضرر  مكرر منو، ويستخمص من نص ىذه المادة 182المعنوي من خلال نص المادة 

 .2السمعةوي عمى المساس بالحرية والشرف و المعن

   الدولة ه/

عمى  05/10من القانون المدني الجزائري والمستحدثة بموجب القانون  1مكرر 140تنص المادة 
ما يمي:" إذا انعدم المسؤول عن الضرر الجسماني ولم تكن لممتضرر يد فيو تتكفل الدولة بالتعويض عن 

 ".ررىذا الض

يتضح من خلال ىذا النص أنو إذا لم يعرف المسؤول عن الأضرار التي تسببيا المنتجات ولم 
من ىذا المنطمق  ،يتدخل فعل المضرور في إحداثيا فإن الدولة ىي التي تتكفل بكافة التعويضات

 .سنتطرق فيما يمي إلى شروط تكفل الدولة بالتعويض والى أساس ىذا التعويض
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  لدولة بالتعويضشروط تكفل ا /1

م المسؤول اانعدفي السالفة الذكر شروط  تكفل الدولة بالتعويض  1مكرر 140لقد حددت المادة 
 . بالمضرور وسنتناوليا تباعا تتعمق تتعمق بالضرر وشروطاضافة الي شروط عن الضرر 

 الشروط المتعمقة بالضرر /1-1

و بعاىة مستديمة من جراء فعل أن يكون الضرر جسمانيا أي متعمق بجسم الإنسان كإصابت
والملاحظ أن المشرع الجزائري ومن خلال نص  ،فتتكفل الدولة في ىذه الحالة بتعويضو ،المنتوج المعيب

اقتصر التي قد تصيب الأشخاص و  لمعنويةمن القانون المدني قد أغفل الأضرار ا 1مكرر 140المادة 
ضرر يد في حصول الضرر بحيث يكون العيب في شترط أن لا يكون لممتا كماضرار الجسمانية عمى الأ

أما إذا لعب المتضرر دورا  ،المنتوج ىو السبب الرئيسي لإحداثو ويكون ليذا العيب دورا ايجابيا في حدوثو
 نتيجة عدم ،يكون فييا الضرر ناتجا عن سوء استعمال أو استيلاك المنتوج وليس العيب فيو بانسمبيا 
أو استيلاكو أو لم يتبع الإرشادات والتوجييات اللازمة  للازمة عند استعمالوالاحتياطات االمضرور  لتخاذ

لأن المتضرر  ،بالتعويض في ىذه الحالةلذلك مما يؤدي إلى إصابتو بأضرار جسمانية فلا تتكفل الدولة 
إذا كان لمعيب في  الشيءنفس  وأو تقصيره في حدوث الضرر  إىمالومن خلال قد ساىم بخطئو سواء 

  .1توج دورا ايجابيا لكن الضحية ساىم في إحداث الضررالمن

 الشروط المتعمقة بالمسؤول /1-2

تتكفل الدولة بالتعويض وىنا نميز بين حالتين: الحالة لانعدام المسؤول عن الضرر  المشرع اشترط
نتوج جيل المسؤول عن الضرر، فالدولة تتولى التعويض ىنا بحيث لا يمكن معرفة منتج الم لدى الأولى
منتوج مقمد، أما الحالة الثانية فتتجمى في كون المنتج معموم ولكنو غير مسؤول عن كان يكون ال المعيب

نفي علاقة السببية من خلال الضرر، فينا يتمكن المنتج التحمل من المسؤولية وبالتالي عدم التعويض، 
ىرة أو خطأ الغير وبالتالي تتكفل القوة القا او ،مثلا إثبات السبب الأجنبيببين الضرر وعيب المنتوج 

 .الدولة بالتعويض عما أصاب المتضرر
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الدكتور محمد شكري سرور يرى خلاف ذلك فيحمل المنتج مسؤولية التعويض لا الدولة غير ان 
لأنو يقع بين عدة احتمالات كميا جائزة، بحيث يصعب  ،في الحالات التي يظل فييا سبب الحادث مجيولا

سبب الحادث ىو عيب في المحتويات نفسيا أو عيب في المنتوج أو خطأ المضرور،  تحديد ما إذا كان
، فيذه ىي التكممة المنطقية لمسؤولية المنتج في ىذه الحالة فالمنتج ىو الذي يجب أن يتحمل التعويض

  .المفترضة التي لا يستطيع أن يتحمل منيا إلا بإثبات السبب الأجنبي

 يضأساس تكفل الدولة بالتعو / 2

من القانون المدني نظاما جديدا  1مكرر 140المادة  نص لقد وضع المشرع الجزائري من خلال  
لتعويض الأضرار الجسمانية خارج إطار المسؤولية متجاوزا بذلك النظرة التقميدية التي تؤسس التعويض 

ة من ذاتية إلى حتما عمى المسؤولية، حيث تعتبر ىذه المادة عنصرا جديدا يساىم في تطوير المسؤولي
خطرا اجتماعيا في فعلا تتحمل الدولة تعويض ىذه الأضرار لأن المنتجات أصبحت تشكل  اذموضوعية، 

فنجد أن أساس التعويض في القانون الجزائري قد  ي ليا في مجال الدعاية والإعلام،ظل التطور التكنولوج
التعويض عن حوادث العمل ك ،تماعيتطور تطورا كبيرا حيث أصبح ينظر إليو عمى أساس التضامن الاج

وحوادث المرور مقابل التأمين الإجباري، والأمر متروك لمقضاء خاصة بعدما حذف المشرع الجزائري 
، وبذلك تبنى أساس جديد متمثل في 125من القانون المدني الفقرة الثانية من المادة  2005بموجب تعديل

  .مخاطر التطور في مجال عيوب المنتجات

مكن استنتاجو في الأخير أنو يجب عمى القاضي أن يحكم بالتعويض في حالة انعدام ما يو 
المسؤول عن الضرر وذلك من دون التحقق من وجود خطأ وعلاقة السببية، فتتحمل الدولة التعويض 

مع الملاحظة أن المشرع الجزائري لم ينص عمى الكيفية  ،حتى لا يبقى المستيمك المتضرر بدون تعويض
 .يتم بيا التعويض، وبالتالي الرجوع إلى القواعد العامةالتي 

 كيفية الوفاء بالتعويضثانيا: 

إن التعويض عن الأضرار التي ترتبيا المنتجات يعد أىم أثر يسعى المضرور لموصول إليو حين 
 .إثارتو لمسؤولية المنتج
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 تقدير التعويض أ/

ة ر المستحق لمتعويض في إطار مسؤوليد الضر يحدتيتعين عمى القاضي في مرحمة ثانية بعدما 
من القانون المدني الجزائري المعدلة  131جاء في المادة  وىو ما المنتج أن يقوم بتقدير التعويض،

، ويتضح من استقراء أحكام ىذه المادة أن قاضي ىو الذي يقدر مبمغ  05/10:بموجب القانون رقم
 .1التعويض

قوام فن مسائل الواقع يستقل بيا قاضي الموضوع فتقدير التعويض الذي يجبر الضرر ىو م
المسؤولية ىو إعادة التوازن المختل نتيجة خطأ المسؤول وما نتج عنو من ضرر، وىذا يقتضي رده عمى 
نفقة ىذا المسؤول إلى الحالة التي كان عمييا قبل وقوع الفعل الضار، وبيذا لا يجوز أن يتجاوز مبمغ 

لذلك لابد عمى القاضي أن يبين في حكمو عناصر الضرر التي  ،ض عنوالتعويض مقدار الضرر ولا ينق
 2.اعتمد عمييا في تقدير التعويض المحكوم بو

من خلال ما سبق نستخمص أن عناصر تقدير التعويض من المسائل الواقعية التي يستقل بيا   
لمسائل القانونية قاضي الموضوع،  لكن عناصر الضرر التي يعتمد عمييا في حساب التعويض ىي من ا

من القانون المدني  131لمادة نص اتخضع لرقابة المحكمة العميا، حيث يجب عمى القاضي وفقا لوالتي 
أن يراعي عند تقديره التعويض الظروف الملابسة ويقصد بيا تمك الظروف التي تلابس وقوع الضرر، أو 

عي، فالعجز عن العمل الذي الثقافي أو مركزه الاجتما كوضعوالظروف الخاصة بشخص المضرور 
يصيب رب أسرة يفوق كثيرا ما يسببو ذات العجز لشخص لا يعول إلا نفسو، وىكذا يقدر التعويض تقديرا 

 .ذاتيا أو شخصيا بالنظر إلى المضرور

ي حالة تعدد الأضرار فإنو يجوز لمقاضي أن يحكم بتعويض إجمالي عن جميع الأضرار التي فو 
ويبين وجو  ،ط أن يوضح عناصر الضرر التي قضى بموجبيا بيذا التعويضشر بلكن  ،لحقت بالمضرور

فإذا أغفل ذلك يكون  ،أحقية طالب التعويض فيو وبالتالي الاستجابة لو أو عدم أحقيتو ومن ثم رفضو
تعددىم، أو تحديد نصيب  في حالةويجوز كذلك الحكم بتعويض إجمالي لممدعين  ،حكمو مشوبا بالقصور
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 ان يكون ارادا مرتبا، ويجوز في الحالتين الزام المدين بان يقدم تامينا.
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فلا يمزم القاضي بتبيان  ،أما فيما يخص الضرر المعنوي، حسب الضرر الذي أصابوكل واحد منيم 
 .لأنو يرتكز عمى جانب عاطفي لا يحتاج إلى تفسير هالعناصر التي اعتمد عمييا في تقدير 

 طرق التعويض ب/ 

أحكام عامة تبين لمقاضي طريقة التعويض عن مختمف  القانون المدني الجزائريلقد تضمن 
 132لقد أشارت المادة  ، منو 130التي تسببيا المنتجات المعيبة خاصة من خلال نص المادة  الأضرار

ق التعويض ويتعمق الأمر بالتعويض العيني أو التعويض بمقابل من القانون المدني إلى أىم طر 
 .الآتيكسنتعرض ليذه الطرق و 

  التعويض العيني/ 1

ان ممكنا وطمبو الدائن أو تقدم بو المدين وعميو إذا ك بوالقاضي ممزم ىو الأصل في التعويض و 
  :1في تسبيب حكمو أن يراعي الأحكام التالية

إذا كان تنفيذ الالتزام عينيا غير ممكن أو غير ملائم إلا إذا قام بو المدين نفسو يجوز الحكم بإلزام -
من القانون المدني  174 المدين بيذا التنفيذ وبدفع غرامة تيديديو عمى نفقة المدين وفقا لنص المادة

 .الجزائري

من القانون المدني الجزائري إذا  170الترخيص لمدائن بتنفيذ الالتزام عمى نفقة المدين وفقا لنص المادة -
 .2ىناك مجال لذلككان 

ذا طالب بالتنفيذ بمقابل لا يجوز لمدائن أن يطمب التنفيذ بمقابل إذا كان المدين مستعدا لمتنفيذ الع- يني وا 
 ،لم يكن التنفيذ العيني مرىقا لممدين فممقاضي أن يقضي بالتنفيذ العيني بصرف النظر عن طمب الدائنو 

إذا استحال تنفيذ الالتزام عينيا ليلاك الشيء محل التعاقد يحكم القاضي عمى الدائن بالتعويض 
 ،فيو فتنتفي مسؤوليتو بمقابل إلا إذا ثبت أن استحالة تنفيذ الالتزام قد نشأت عن سبب أجنبي لا دخل لو

الغالب أن  يتعذر التنفيذ العيني في المسؤولية التقصيرية فلا يكون أمام القاضي سوى الحكم بالتعويض و 
 . بمقابل
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       التعويض بمقابل/ 2

التعويض بمقابل ىو الصورة الغالبة لمتعويض في المسؤولية التقصيرية، وبالتالي ليس لممدين أن 
فإذا لم يقم أحد المتعاقدين ، بدلا من التنفيذ العيني، فالتعويض بمقابل قد يكون نقداعمى الدائن  ويفرض

بتنفيذ التزامو يجوز لممتعاقد الأخر أن يطالب بفسخ العقد، وىذا الأخير ما ىو إلا صورة من التنفيذ 
ن يمنح لو أجلا بمقابل، لكن إذا رأى القاضي أن التنفيذ العيني يمكن أن يتم في فترة وجيزة فيجوز لو أ

  1.لمتنفيذ

الأصل في التعويض بمقابل إذا كان مبمغ ماليا أن يدفع دفعة واحدة لممضرور إلا أنو يجوز و 
ضمان الوفاء لمقاضي أن يجعمو عمى شكل أقساط، كما يجوز إلزام المدين بتقديم تأمين بإيداع مبمغ كافي ل

عادة النظر في مقدار التعويض الذي جعمو يدفع ، لكن بالمقابل ىل يجوز لمقاضي إبالإيراد المحكوم بو
  في شكل أقساط؟

إذا قضى القاضي بدفع التعويض في صورة أقساط فإن القضاء سواء الجزائري استقر عمى عدم        
إعادة النظر فيو لأن الأسعار ترتفع باستمرار، وبالتالي فتح المجال لممضرور لطمب إعادة النظر في 

 .ر التعويضامقد

مكرر لتحديد مسؤولية المنتج عن المنتجات المعيبة دون تحديد أحكام  140جاءت المادة  وقد
ىذه المسؤولية ولا شروطيا، فتطرقت لممنتوج المعيب بصفة شاممة بما في ذلك المنتوج الخطير، مع العمم 

الخطير أنو كان من المستحسن لو تحدثت عن المسؤولية عن المنتوجات الخطرة، لأن تعبير المنتوج 
لاسيما المادة  03/09:أشمل وأعم من مصطمح المنتوج المعيب لينسجم النص مع ما جاء في القانون رقم

 .12،132فقرتين الثالثة منو ال

المواعيد الخاصة بدعوى التعويض التي مكرر إلى تحديد الإجراءات و 140ة لم تتطرق المادكما 
 .لقابمة لمتعويضيرفعيا المستيمك ضد المنتج، ولم تحدد الأضرار ا
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ىذه المادة تناولت مسألة جديدة تتمثل في من يتحمل أعباء  غير انلكن رغم النقص والتعارض، 
التعويض في حالة انعدام المسؤول عن الأضرار الناتجة عن عيب في المنتوج، إذ ألقت ىذا العبء عمى 

 .كمفة بتقديم ىذا التعويضعاتق الدولة، لكن دون أن تحدد كيفية المطالبة بو ولا حتى الجية الم

نظرا ليذا القصور، لابد عمى المشرع أن يبحث عن وسائل أكثر فعالية لتحقيق حماية حقيقية و 
، مع الإشارة إلى ضرورة ي ليدف أساسي وىو حماية المستيمكبوضع قواعد متناسقة ومتكاممة ترم

مخالفات التي يرتكبيا المنتج،  مساىمة ىذا الأخير في ضمان حقوقو وتثبيتيا عن طريق الإعلان عن ال
 من الوعي والمعرفة. اعمىحماية المستيمكين لموصول إلى درجة لضرورة انخراطو في جمعيات و 
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 خلاصة الفصل الاول:

من خلال ىذا الفصل تم الوقوف عمى اىم مظاىر الحماية التقميدية لممستيمك ضمن الشريعة 
ي العلاقة التعاقدية من الناحيتين المعرفية والاقتصادية مما ادى اختلال باعتباره الطرف الضعيف ف العامة
 تمكينالمفقود من خلال  وعادة توازنا فحاول المشرع ،الاستيلاكالعقد ولاسيما عقد  في توازنفادح 

حرة  ارادة صادر عنو  اليكون رضاه مستنير  بالسمعة او الخدمةمن الاحاطة بالمعمومات المتعمقة  المستيمك
 عززكما  ،التعامل واستقرار الارادة احترام بين التوازن لإقامة وسيمة تعد والتي خالية من كافة العيوبو 

اعلاما كافيا لإعطائو صورة واضحة الذي يجب ان يكون و دور الالتزام بالإعلام لفائدة المستيمك 
 ،مكانية الاختيارومعمومات كافية تمنح لو فرصة التحقق من خصائص ومواصفات السمع والخدمات لإ

خاصة امام تطور اساليب الدعاية والترويج وعدم التكافؤ بين الميني والمستيمك من حيث المعرفة والعمم 
في عقود الاستيلاك وذلك في محاولة لتحقيق التوازن المعرفي لعقد لمحل العقد  بالخصائص الجوىرية 

 الاستيلاك. 

مفيوميا  تحديدمن خلال  القانون المدنياحكام دراسة الشروط التعسفية ضمن  ىكما تطرقنا ال
والذي اصبحت فيو عدم المساواة بين اطراف  عمى عقد الاذعان باعتباره النموذج الامثل ليا والتركيز

ومبرزين دور القضاء في حماية المستيمك من ىذه الشروط من  ،والعلاقة التعاقدية خاصية من خصائص
التوازن الاقتصادي لعقود  لإعادةتطمب الامر ذلك في محاولة خلال تعديميا او الاعفاء منيا ان 

 .من خلال تفعيل قواعد النظام العام الحمائي الاستيلاك

 القانون يفرضيا التي الالتزامات أىم باعتباره كبيرة أىمية بالضمان الالتزام موضوع حظىكما 
 وتطور العلاقات وتقدميا لمجتمعاتا تطور نتيجة يوم بعد يوما الأىمية ىذه وتتضاعف المتعاقدين، عمى

 إلا يوم يمر يكاد فلا الأخلاقي، المستوى عمى تدىور صاحبو التطور ذلك أن إلا وتشعبيا، التعاقدية
 يدعم ما إلى فأكثر أكثر يحتاج المستيمك فأصبح تعاقدي، بالتزام إخلال أو تجاري غش عمى فيو ونقف

خلاص حرص بكل التزاماتيم تنفيذ عمى مميمويح علاقاتو بالمحترفين، في ويحمييم حقوقيم  نية، وحسن وا 
 أو منقوص غير كامل نحو عمى العقد بمحل لممستيمك من انتفاعو بالضمان الالتزام من خلال ما يضمنو

بو، غير ان ىذه النظرية اثبتت عدم كفايتيا نتيجة تعقد المنتوجات وتنوعيا من جية،  للإخلال ميدد
 اصحاب الخبرة الفنية. ىالمجوء ال ىي لما في ذلك من حاجة الوصعوبة اثبات العيب الخف
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 المشرع عمييا نص والتي المنتج مسؤولية في والمتمثل لممسؤولية جديد نظامب كما جاء المشرع
 من عيوب المنتجات  لممستيمك اكبر ضمانات لتوفيرمكرر من القانون المدني  140ضمن المادة 

 التعويض محل المسؤول عن الدولة الضرر ففي ىذه الحالة تحل عن المسئول غياب حالة في وخاصة
، الا ان ىذه المسؤولية ورغم في ضوء المسؤولية الجديدة المنتجات أضرار عن لمتعويض ةضامنباعتبارىا 

 تحدد ما توفره من حماية لممستيمكين الا انيا جاءت مقتصرة عمى عيوب المنتوجات كما انيا لم 
 الأضرار تحدد ولم المنتج، ضد المستيمك يرفعيا التي التعويض بدعوى الخاصة والمواعيد الإجراءات

 .مما يشكل قصورا في احكاميا لمتعويض القابمة
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 آلية لتجاوز قصور احكام الشريعة العامة متخصصةالفصل الثاني: القواعد ال

رغـ العناية التي تضمنتيا الشريعة العامة لممستيمؾ باعتباره طرفا ضعيفا في العقد عف طريؽ 
الشروط التعسفية ونظرية  حمايتو مف ىال إضافة الإرادةنظرية عيوب تفعيؿ  مف خلاؿ هحماية رضا

ورغـ ما وفرتو مف فاف كؿ تمؾ الاحكاـ  ومسؤولية المنتج عف منتجاتو المعيبة، خفيةضماف العيوب ال
خاصة مع التطور السريع  لفئة المستيمكيفلتحقيؽ الحماية المنشودة  كافيةغير  الا انيا حماية لممستيمؾ

 إضافةىذا الفصؿ تسميط الضوء عميو في وذلؾ ما سنحاوؿ  ،تضاعؼ عددىا وتعقيدىاالخدمات و لمسمع و 
 عمى دواعي بعدىا لنعرج  والقصور في احكاـ الشريعة العامة،محاولة تشخيص مكامف النقص  ىال

في  ياعدد من والتي جاء مف التزامات المحترفيف تعزز مكانتو و تزيد المستيمؾ لحمايةظيور قواعد جديدة 
قانوف المكممة لو كالقوانيف  ى، اضافة القانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش اىميا قوانيف خاصة

 حمايةلمباشرة او غير مباشرة تسير بطريقة فكؿ ىذه القوانيف  ...الخ،، قانوف المنافسةلممارسات التجاريةا
 .1يف مف خلاؿ قواعد قانونية حمائية وامرةالمستيمك مصالح

، فبعد اف استمد قانوف وف المدني وقانوف حماية المستيمؾالعلاقة بيف القان ىالتطرؽ نكما س
، وذلؾ ضمف المبحث الاوؿ فييا شيئا فشيئا ويؤثريزاحميا  أحماية المستيمؾ مبادئو مف الشريعة العامة بد

مستيمكيف مف خلاؿ الطرؽ الودية الجماعية لمالحماية الفردية و عف فخصصناه لمحديث  نياما المبحث الثا
وـ بيا جمعيات حماية المستيمكيف الحماية الجماعية التي تق ىاضافة اللحؿ نزاعات الاستيلاؾ القضائية و 

 لثالثحيف خصصنا المبحث ا ، في2في حماية مصالح المستيمكيف التحسيسي والقمعي ىادور مبرزيف 
المحمي وسواء في صورتيا المستيمؾ عمى المستوى المركزي و  عف دور اجيزة الدولة في حمايةلمحديث 

 التقميدية او الحديثة.
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 للالتزاماتوتجديد النظرية العامة ن المدني القانوقصور : المبحث الأول

ع القانونية احكاميا في حالة و اغمب الفر  االقانوف المدني الشريعة العامة التي تستمد مني كوفرغـ 
قانوف حماية  غير اف ،يياالرجوع ال مف خلاؿ خاصضمف قانوف  يووجود اي حكـ غير منصوص عم

يناؾ ف ،القانوف المدني بأزمةالقانوف الغازي خمؽ ما يعرؼ ب سميفرع قانوني جديد  المستيمؾ ورغـ كونو
  .1ىؿ اصبح قانوف الاستيلاؾ ىو قانوف الالتزامات الجديد لحد التساؤؿمف الفقياء مف ذىب 

ولاسيما ، عامةاستمد معظـ احكامو مف الشريعة الوكغيره مف القوانيف  قانوف حماية المستيمؾ
مف حيث اركانيا والتي يعد الرضا الركف الاساسي فييا  اـمصادر الالتز  الاحكاـ المتعمقة بالعقد كأحد اىـ

خضعت   طالماالتي ، ولعؿ الارادة و خالية مف عيوب الارادةادة حرة و والذي ينبغي اف يكوف صادرا عف ار 
شموخ مبدا سمطاف الارادة وما يترتب عف ذلؾ مف نتائج في الواقع العممي اثبت بما لا يدع مجالا  لفكرة

جعؿ الميني يفرض  ىادى الالامر الذي وجعميا اساسا لمقوة الممزمة لمعقد تيا مشؾ اف افتراض حريل
في   ةزعزعخمؽ نوعا مف التوتر و فىو المستيمؾ بنود دوف تدخؿ مف الطرؼ الاخر و  شروطو في شكؿ

 .2العلاقات التعاقدية بيف الطرفيف

مف خلاؿ مطمبيف نخصص الاوؿ  ازىابإبر  قصور ىذه الحمايةمواطف  ىالبداية سنتطرؽ لذا 
 تجديد في المستيمؾ حماية قانوف لدور الثانيالمطمب و لمكامف القصور في الحماية التقميدية لممستيمؾ، 

 .للالتزامات العامة النظرية
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 : مكامن قصور الحماية التقميدية لممستهمكالمطمب الاول

ف الاحكاـ الحامية لمطرؼ الضعيؼ في العقد تضمنت مجموعة م المبادئ التقميدية العامة رغـ اف
، كما لـ تنؿ محاولة تطوير ىذه المبادئ تحقيؽ الحماية المنشودة لممستيمؾكافية ل عموما الا انيا غير

فلا تخرج مكامف القصور في حماية المستيمؾ في ظؿ المبادئ التقميدية  ،حضيا بما يحقؽ تمؾ الحماية
 : الاتية المسائؿعف 

 محدودية عيوب الإرادة في حماية المستهمك: ل الفرع الاو

محاولة منيا لتوفير في  النظرية التقميدية لعيوب الارادة تستخدمقد ااذا كانت الانظمة القانونية 
ما تنطوي عميو مف شروط تتسـ بالدقة والتعقيد بفي شاف عقود الاستيلاؾ يا حماية المستيمؾ الا اف تطبيق

اليدؼ  ؾ او الحد منو او حتى تحقيؽمج والمستيتبيف المن المنشود زف العقديف كافيا لتحقيؽ التواكلـ ي
بالقدرات الشخصية والظروؼ الذاتية ومدى قدرة  ، عموما اف الاخذ في الحسباف عند التعاقد او التنفيذنفسو

وة الممزمة يمكف اف تؤثر في استقرار التعامؿ وتيز الثقة في الق ىالمتعاقد الاقتصادية تعد مف العوامؿ ال
 .1لمعقد

 إعادةلا تتواكب مع الرغبة في  الإرادةمستيمؾ مف خلاؿ نظرية عيوب لمتحقيؽ حماية  كما اف
 التوازف العقدي أزمة بإنياء إلاىذه النظرية لا يسمح  ىعقد الاستيلاؾ ذلؾ اف المجوء ال ىإلالتوازف 

 .2العقد نفسو أىداؼالتعاقد مف  أطراؼحرماف نتيجة لذلؾ و 

 إرادةيعيب في حد ذاتو  او القانوني لممنتج عمي المستيمؾ لا التكنولوجيفوؽ الاقتصادي او فالت
، فالذي يبدوا لنا ىو اف المنتج يعد كذلؾ عيبا السمعة او الخدمة لا ىإلالاحتياج  أف، كما الأخيرىذا 

 .3ميؿ لصالحوالعقدية ي الالتزاماتاقتصاديا قد يستغؿ تفوقو ليجعؿ ميزاف  الأقوى الطرؼ بصفتو

اف  ، غيرج مشكمة حماية المستيمؾعلا بإمكانيةقد توحي  الإرادةنظرية عيوب  فاف ومف ىنا
صحة ارادة  لتأكيدر المناخ الملائـ ييدع مجالا لمشؾ عدـ جدواىا في توف بما لا يتضح لو االمتفحص لي

                                                           
  .21: المرجع السابؽ، ص رباج سعيدة/  1
: القانوف الواجب التطبيؽ عمى قانوف الاستيلاؾ، مجمة العموـ القانونية والإدارية، دورية عممية تصدرىا كمية الحقوؽ، جامعة عبد الحميم سعدي/  2

  .85، ص 2005جيلالي اليابس، عدد خاص، مكتبة الرشاد لمطباعة والنشر والتوزيع الجزائر، افريؿ
ب ص.: المرجع السابؽ، نجاح عصام/  3  



 العامة الشريعة أحكام قصور لتجاوز المتخصصة آلية الفصل الثاني : القواعد
 

 
79 

، 1ج تفوقو في مواجية المستيمؾالمنت العقد الذي يستغؿ فيو ىالتوازف ال لإعادةالمستيمؾ وعدـ كفايتيا 
الاستغلاؿ الا اف المحاكـ لـ تشيد قضايا تتعمؽ بو وىي مف المشرع وتنظيمو لنظريتي الغبف و  ورغـ تبني

،  2شبو ميت، واف سممنا بو وافترضنا العمؿ بو في مجاؿ واسعمة بحيث اصبح النص عديـ الجدوى و الق
اثبات الغبف صعوبة  ىالامف القانوني، اضافة الفي زاز اىتعدـ استقرار في المعاملات و  ىلأدى ذلؾ ال

تثبيط  ى، كؿ ىذا ادى الوىو مجاؿ اكثر تعقيدا الاستغلاؿ في مجاؿ السمع فكيؼ الحاؿ بالنسبة لمخدماتو 
 . السبيؿىمـ المستيمكيف في سموؾ ىذا 

 الفرع الثاني: عقد الاذعان والشروط التعسفية 

، مف ية لمواجية مشكمة حماية المستيمؾمف محاولة غير كاف نظرية عقد الاذعاف ليست اكثر اف
لأطراؼ ىذه النوعية ناحية فاف القوؿ بوجود عقود ليا وصؼ الاذعاف يعني في حد ذاتو تحقيؽ حماية 

تى يمكف كارا وتفوقا اقتصاديا حتمف ناحية اخرى فاف عقود الاذعاف تتطمب احو ، مف العقود فحسب
بينما المشكمة ليست محصورة في ىذا الاثر الضيؽ لاف الاحتكار قد يكوف ، الاعتراؼ ليا بيذا الوصؼ

 3.وىنا تكمف الصعوبة التعرؼ عميو او تحديده قانونيا يصعبواضحا كما انو قد يكوف فعميا 

حقؽ بصدد عقد معيف ياف الصور الحديثة لعقود الاستيلاؾ تدؿ عمى اف خضوع المستيمؾ لا 
ا في معظـ الصور المعاصرة لمتعاقد، اذ اف مفيوـ الخبرة الفنية اثناء شراء مف العقود وانما يتحقؽ تقريب

 ،يدفعاف بالمستيمؾ لقبوؿ العقد دوف عمـ كاؼ بظروؼ العقد وما يرتبط بو مف شروط تعاقدية مثلا دواء
لطرؼ فيو مف ترجيح كفة ا مالقبوؿ العقد دوف ادراؾ  ىالدراية بالقانوف قد يدفع المستيمؾ ال كما اف عدـ

، والتعاقد يقود الى ىذا الاختلاؿ في ع بخبرة عممية او بمشورة قانونيةالذي يتمتو الاخر عمي حسابو 
 الحالتيف السابقتيف بالرغـ مف اف المستيمؾ مف المحتمؿ اف يكوف قد قرا العقد بصورة متمعنة.

باف ىذه العقود فييا قدرات احد اطرافيا عمي الاخر قد يوحي البحث في العقود التي تتغمب  اف
مف  مطموبة في انواع اخرى مف العقود ىي بالضرورة مف عقود الاذعاف الا اف حماية المستيمؾ تبقي

عاف فربما يكوف العقد مف عقود الاذ ،4ليس عقد الاذعاف مرادفا بالضرورة لمشروط التعسفيةو  ،ناحية اولى
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او الخدمة باقؿ تكمفة وافضؿ ر السمعة العامة مثلا عمى توفي كالإدارة ولكف يحرص الطرؼ الاقوى فيو
، ومف ناحية اخرى فاف تفاوت القدرات بيف اطراؼ العقد لا يعني بالضرورة اذعاف المستيمؾ جودة

 .1لممنتوج

لا  لأنناخلاصة القوؿ ىنا اف نظرية عقد الاذعاف لا تفي بالغرض المطموب لحماية المستيمؾ 
يعد مف قبيؿ عقود فيو احد اطراؼ العقد عمى المستيمؾ  نستطيع القوؿ اف كؿ ما يرد في ميداف تفوؽ

وانما قد يتـ التعاقد في ظؿ اختلاؿ  ،لعقوداالاذعاف كي يستحؽ الحماية التي قررىا المشرع بصدد ىذه 
الا اف ما يحدث عمميا  ،مع غياب الاحتكار وفي ظؿ امكانية المناقشة لبنود العقد الالتزاماتالتوازف في 

 ىاضافة الينبغي   الفنية او القانونية لممستيمؾ والتي لا تمكنو مف مناقشة بنود العقد كما ىو عدـ الكفاءة
 .2المالي ثار ىذه البنود عمى مركزه القانوني او مركزهالا تسمح لو بتقدير  و التي خبرتو القانونية قمة

ترؾ تحديد  ىل، فالشرط الذي يؤدي اترادؼ دائما الشروط غير المشروعة الشروط التعسفية لاف
عدـ تنفيذ  دالاعفاء مف المسؤولية عن ىفي يد الميني او الشرط الذي يؤدي ال وموعد تسميـ المبيع او مكان
نيا بطبيعتيا في تنفيذىا ليس مف الشروط غير المشروعة عمى الرغـ مف ا التأخيرالالتزامات التعاقدية او 
باطمة بطلانا مطمقا فاف الشروط المشروعة تثير  فاف كانت الشروط غير المشروعة، مف الشروط التعسفية

، فالمنتج يتمسؾ بيا اعمالا لمبدا يو الضرر بسبب التزامو بياومف يقع عمصراعا بيف مف قاـ باشتراطيا 
الحرية التعاقدية والمستيمؾ يرغب في استبعادىا تحقيقا لمعدالة التي تقتضي التوازف في الالتزامات المترتبة 

لمصمحة المديف وما ورد عميو مف تخصيص بشاف المتعاقد المذعف  بدا تفسير الشؾم افعمى ، عف العقد
ىذه الشروط مكتوبة بطريقة تدعو الى الشؾ في دلالتيا  اذا كانتاعماؿ الحماية الاستثنائية  ىيودي ال

اءا وعند لا تستخدـ الا استثنايعني ايضا فضلا عف ىذه القاعدة  الا اف ذلؾ لافقط،  عمى المقصود منيا
الشؾ في المقصود  بالشرط انما قاصرة عمى الحالات التي يكوف فييا المتعاقد الخاضع لمشروط التعسفية 

 بوصفو مدينا او مذعنا.

تدخؿ القاضي  فاف ،مكنة تعديؿ ىذه البنود او الاعفاء منيا اف سممنا بانيا تعسفية ىاضافة ال
القانونية، عملا بمبدأ  ةالقضاء لممطالبة بالحماي ىليبقى مرىوف بتوجو المستيمؾ اي الطرؼ المذعف ا
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الحياد، الا اف معظـ المستيمكيف عازفيف عف سمؾ ىذا السبيؿ مف سبؿ الحماية مما جعمو يبقى دوف 
 . 1جدوى

 الفرع الثالث: نظرية العيوب الخفية 

ضرار التي  ة الايلـ تحقؽ نظرية ضماف العيوب الخفية حماية فعالة لممستيمؾ ولا سيما في مواج
يذه النظرية ينحصر تطبيقيا عمى العيوب ، ف2صحتووب الماسة بسلامة جسد المستيمؾ و تنجـ عف العي

التي تضر بالجدوى الاقتصادي لممبيع سواء بالحاؽ خسارة بالمستيمؾ نتيجة كوف المبيع اصبح غير 
ؼ النشاط توق و كما لو ادى عيب المبيع فييبتفويت كسب عم والمخصص لو اصالح لمغرض 

ىذه الاضرار جميعيا يكفي  ،و عدـ تمبية طمبات معينة او فقد اسواؽيمما ترتب عم الاقتصادي لممستيمؾ
بديمي العقد المبيع  لتعويضيا تطبيؽ الجزاءات الخاصة لضماف العيوب الخفية بما يعيد التوازف بيف

يفترض توفر شروط  الذيفية غير اف منح التعويض يخضع لمقواعد الخاصة بضماف العيوب الخ والثمف،
ة والتي ترض اف ترفع الدعوى خلاؿ مدة قصير في، كما و والقدـ والتأثيرالعيب الموجب لمضماف مف الخفاء 
ي عممو بما في أواف ينجح المستيمؾ في اثبات سوء نية الميني  ،تحددىا قواعد ضماف العيوب الخفية

 المبيع مف عيوب.

في صحتو او سلامتو البدنية او تمؾ التي تصيب احوالو اما الاضرار التي تمحؽ المستيمؾ 
قواعد طبقا للتعمقيا بالتعويض المبيع فيي تستبعد مف نطاؽ ضماف العيوب الخفية  الشيءالاخرى خلاؼ 

يؤدي بالمستيمؾ اف يضرب صفحا عف ىذه القواعد بعد اف باف عدـ كفايتيا لحمايتو في  ، وىذا مااخرى
 مواجية المنتج.

ود القضائية والفقيية في تطوير المبادئ التقميدية القائمة لتحقيؽ حماية المستيمؾ فمـ تفمح اما الجي
  بإقامةوعدـ السماح  الذي يبيعو او ينتجو الشيءبعيوب باعتباره ىي الاخرى في افتراض عمـ البائع 
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تقييد حماية اف  ى، ولا يخفقيدا بشروط ضماف العيوب الخفيةالدليؿ عمى عكس ىذا الافتراض يبقى م
 .1توالمستيمؾ بيذه القيود المفروضة قانونا يقؼ في كثير مف الاحياف حجر عثرة اماـ حماي

زايا التي يقدميا لممستيمؾ الا انو يبقى عاجزا ماما مبدا الالتزاـ بالتسميـ المطابؽ فيو الاخر رغـ ال
، ىي واجبة ح اقتصادية بحتةمطابقة يصيب مصالبدا عدـ الم ، ذلؾ افمنو المرجوةعف تقديـ الحماية 

ا عدـ بدم ، كما افؽ بصحة المستيمؾ وسلامتو البدنيةالاحتراـ بلا ريب ولكنيا اقؿ اىمية عف كؿ ما يتعم
، فدور السمطات العامة في مسالة المطابقة يبقى محدودا فيي لا تتدخؿ الا المطابقة لا يتسـ بالصرامة

 .لمنتجات تحت مسمى غير مطابؽ مثلايع التجنب صور جسيمة مف الغش التجاري كما في ب

 الثاني: دور قانون حماية المستهمك في تجديد النظرية العامة للالتزامات طمبالم

ت النظرية العامة لمعقد مسار تجديدي بعد فترة طويمة ذقانوني الاستيلاؾ والمنافسة اخ تأثيرتحت 
تواجو ىذه النظرية في اف المشرع صاغ ف بالمضطربة وتكمف الصعوبة الحقيقة التي يوصفيا القانوني

مجموعة مف القواعد استجابة لمجموعات اجتماعية واقتصادية مثؿ جمعيات حماية المستيمؾ مف دوف اف 
، وكاف لزاما عمى القضاء اف يخمؽ نوعا مف الانسجاـ بيف كؿ ىذه في النظاـ القانوني بإدماجيايتـ ي

 .لمستحدثة مف طرؼ قانوف السوؽدة االقواعد وترجمة تفسير المفردات الجدي

الفرنسييف يصرحوف باف ادخاؿ احكاـ اجنبية عمى النظاـ  يفجعؿ بعض مف القانوني وىذا ما
القانوني الفرنسي يمكف اف تؤدي الى محو بعض مف المبادئ او القاعد القانونية اماـ اعتبارات اقتصادية 

 محضة.

تيمؾ عمى الشريعة العامة بيدؼ حماية المستيمؾ غير اف واف كانت الييمنة المتدرجة لقانوف المس
الصعود الفجائي لقانوف  ، الا افمؤكدة فاف المستيمؾ يبقى كذلؾ محمي مف طرؼ الشريعة العامة

 وىذا الانجذاب يظير في جانبيف :ىذه الشريعة، التي شعرت بيا المستيمؾ سبب الجاذبية الحقيقية 

، ولكف الفرع القانونيرع مف اجؿ أف يستقؿ ىذا ا الفيناؾ مف الفقياء مف يريد التخصص في ىذف
مف ىنا يمكف القوؿ اف ، و ىذا التوسع الكبير قد يؤدي إلى ذوبانو داخؿ حمـ النظرية العامة للالتزامات

الانجذاب الكبير بيف فرعيف مف فروع القانوف احدىما ىوؿ الاصؿ في كؿ القوانيف والاخر ىو فرع قانوني 
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اىميتو جعت صراعا كبيرا ينشا بيف الفرعيف تجاذب اطرافو الفقياء كؿ في ميمو حديث لو خصوصيتو و 
 . 1فرع مف ىذيف الفرعيف ىال

في تجديد  ساىمتالتي و  -قانوف حماية المستيمؾ -وسنحاوؿ توضيح  جاذبية ىذا القانوف 
إعادة بعث بعض  ىالثاني ال فرعالاوؿ لنتطرؽ في ال فرعمصادر ىذه النظرية وىو ما سنتطرؽ اليو في ال

 المبادئ والنظريات.

 تمصادر النظرية العامة للالتزاما تجديد : الأول فرعال

نصت المادة الأولى مف القانوف المدني الجزائري عمى ما يمي: "يسري القانوف عمى جميع المسائؿ 
ذا لـ يوجد نص تشريعي حكـ القاضي بمقتضى ال شريعة التي تتناوليا نصوصو في لفظيا أو فحواىا وا 

، "الإسلامية فإذا لـ يوجد فبمقتضى العرؼ فإذا لـ يوجد فبمقتضى مبادئ القانوف الطبيعي وقواعد العدالة
التشريع، مبادئ الشريعة الإسلامية،  ويتضح مف ىذا النص أف المصادر الرسمية لمقانوف الجزائري ىي

في أحد ىذه المصادر وجب عميو  العرؼ، فإذا لـ يجد القاضي قاعدة يطبقيا عمى النزاع المعروض عميو
 .2أف يحكـ بمقتضى مبادئ القانوف الطبيعي ومبادئ العدالة

المنبع الذي ، كما يقصد بو 3الواقعة التي يترتب عمى حدوثيا نشوء الالتزاـتعني كممة "مصدر" 
ليا في تخرج منو القاعدة القانونية و البحث عف مصدر القاعدة القانونية ىو البحث عف السبب المنشئ 

ليا طبقا  منشئمجتمع معيف اِذ اِف القاعدة القانونية لا يمكف أف تنشأ مف العدـ بؿ لابد مف وجود سبب 
 لمبدأ السبب.

ىو العقد  والذي يقتضي توافؽ ارادتيف و اىـ مصدر مف مصادره  ىالقانوف المدني وال ىبالرجوع ال
صادر عف ارادتي طرفا العقد، وعادة ما يكوف القبوؿ العف طريؽ تطابؽ الايجاب و  ،4لإحداث اثر قانوني

العقد ثنائي الاطراؼ في ظؿ النظرية العامة لمعقد غير اف قانوف حماية المستيمؾ جاء بنوع جديد مف 
حماية لمطرؼ يو اعطى لمقضاء سمطة كبيرة في التدخؿ بيف طرفالعقود جدد مصادر ىذه النظرية، و 
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ية كنظرية السبب و اعادة بعث بعض النظريات التقميد بإعادة الضعيؼ، كما ساىـ قانوف حماية المستيمؾ
سمطاف الارادة ىو السائد لفترة طويمة  اف كاف دالنظر في اساس القوة الممزمة لمعقد فبع اعد و، احياءىا

قد الضعيؼ مف الناحية نجد اف قانوف حماية المستيمؾ سف قواعد حمائية امرة بيدؼ حماية المتعا
 ادية مف خلاؿ فرض التزامات عمى الطرؼ الاقوى في ىذه العلاقة.الاقتصالمعرفية و 

 : تغيير العلاقة الثنائية في العقوداولا

اف العلاقات في ظؿ قانوف الالتزامات ىي علاقات ثنائية سيرت النظرية العامة لمعقود عمى 
حيف نجد قانوف في تنظيميا مف خلاؿ تحديد حقوؽ والتزامات كؿ طرؼ فييا سواءا كاف دائف او مديف 

حماية المستيمؾ جاء بمصطمحات جديدة لـ تعرفيا النظرية العامة للالتزامات أىميا مصطمح المستيمؾ ، 
فتوسعت دائرة ، المحترؼ، السمطات الادارية المستقمة، بؿ جاء بنوع جديد مف العقود ىي عقود الاستيلاؾ

وتدخؿ مف قبؿ السمطات  تأثيرااؼ فنجد فييا علاقات متعددة الاطر  ىالعلاقات التعاقدية مف الثنائية ال
يتحدثوف عف تغير  حتى اننا لنجد اليوـ مجموعة مف الفقياءومف قبؿ القضاء احيانا اخرى، الادارية حينا 

، وذلؾ عف طريؽ مختمؼ المجاف الاستيلاكية التي الثنائية في الاصؿ لتصبح ثلاثية علاقة الالتزاـ مف
  .التدخؿ القوي لجمعيات حماية المستيمكيف ىاضافت ال الاقتراحاتات او اراء او توصيتتدخؿ عف طريؽ 

 : حمول القضاة محل المشرعثانيا

، فببقاء لتوازف بيف كؿ مف القاضي والمشرعالدارسيف انو ظير نوع مف اكما لاحظ بعض الفقياء و 
 اد اليائمة مف عقودالمشرع جامدا اماـ التطورات السريعة الحاصمة في مجاؿ السوؽ خاصة اماـ الاعد

ريعة العامة ، والتي تصطدـ بنوع مف الصعوبات والفراغات في الشالاستيلاؾ والتي تبرـ بشكؿ يومي
الذي فتح المجاؿ اماـ اجتياد القضاة في محاولة منيـ  ى، كؿ ىذا ادى ال1تعجز عف الاحاطة بيا
اـ الشريعة العامة والتي يغمب خاصة اما الاختلاؼ الكبير بيف خصائص احك ،لاستعاب ىذه المستجدات

عف وؽ والذي يفرض نفسو سواء عمييا الميؿ للاستقرار في حيف اف قانوف حماية المستيمؾ ىو قانوف الس
عمي الاجتياد في مجاؿ الشروط التعسفية قبؿ  ةاقداـ القضا ، ومثاؿ ذلؾالتشريع او بتدخؿ القضاةطريؽ 
كما جاء بو كؿ مف او التمرد الفقياء يصفونو بالانقلاب ، مما جعؿ بعض ا ينظمياع المشرع قانونضاف ي

  .كاربونيمازو و 
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 المبادئ والنظريات ضاعادة بعث بع: الثاني فرعال

ية سادت لقروف ر ، اثر في وقت قصير عمى نظحماية المستيمؾ بانو قانوف غازي يعرؼ قانوف
احياء بعض  ىذه النظرية فعمد الفاحدث فييا نوع مف التغيير وكانو جاءىا بترياؽ اعاد احياء شباب ى

اعادة اكتشاؼ بعض مف ىذه المبادئ والتي كاف يعتقد انيا ليست ذات فائدة وفاعمية مما  ىالنظريات وال
وىذا ما وضحتو العديد ، ف جديداف جاء قانوف حماية المستيمؾ واعاد ليا الحياة م ىىجرىا ال ىادى ال

 ي فرنسا ومنيا :  مف الاجتيادات القضائية الحديثة لا سيـ ف

ـ دور في توضيح وتحديد مفيو  ، فقد كاف لقانوف حماية المستيمؾالدواـ الالتزاـ بالثبات او
في العقود  للإيجابالمقدـ  فقد الزـ قانوف الاستيلاؾ الفرنسي، الايجاب، حيث اعطاه طابعا خاص

 . يوما 30العقارية مثلا اف يستمر في ايجابو لمدة 

، وذلؾ مف خلاؿ عقد وىجا لمبدا الرضائية فوسع منوبعث مف جديد و ستيمؾ قانوف الم  اعطكما 
عمؿ القضاء الفرنسي عمى اعادة احياء نظرية السبب مف ، و القرض الذي ىو في الاساس عقد عيني

محكمة النقض الفرنسية شرطا محددا لممسؤولية استبعدت  ايفخلاؿ قضية خدمة البريد السريع في فرنسا 
بما  متأثرة، سبب الذي تعاقد مف اجمو المتعامؿمضر بالمستيمؾ كونو مخالؼ لم لأنورؼ الخاصة بالمحت

 جاء في قانوف حماية المستيمؾ مف استبعاد لمشروط التعسفية لما يكوف ىناؾ ما يعرؼ بالا توازف البيف .

، ا حرة ومتساويةيفترض اني التي الإرادةفي النظرية التقميدية لمقوة الالزامية لمعقد تقوـ عمى توافؽ و 
و ؼ والذي ىو في مركز اقوى منالمحتر  لإرادةغير اف المستيمؾ وفي غالب الاحياف يرضى اف يخضع 

 . 1يفاوض المحترؼ الا في حالات نادرة او يناقشو في موضوع العقد فيذا الاخير لا

حمايتو ستمزـ الامر ، حيث يونزواتو المستيمؾ في مواجية رغبات حالة الضعؼ ايضاتتجمى كما 
كثرتيا يجد المستيمؾ نفسو في  فأماـ، خاصة اماـ التنوع الكبير لمسمع والخدمات احيانا مف  ذات نفسو

 ، 2يحميو مف رغبتو الكبيرة في الاقتناء فيكبح لجاـ نفسو ويكبح رغبتو المستمرة في الشراء فم ىحاجة ال
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ممزمة لمعقد فلا يجب اف تتوقؼ عمي مجرد ليذيف السببيف نجد انو لابد مف اعادة النظر في اساس القوة ال
بدا سمطاف الارادة والذي يحكـ ارادتيف متساويتيف مف الناحية ماقتراف الايجاب بالقبوؿ مثمما جاء بو 
 الانتظار، وانما يجب اف تعتمد وتقوـ عمى اساس ما يسميو مازو 1القانونية ومختمتيف مف الناحية الواقعية

تيمؾ تسامح مع المستيمؾ لمتراجع في عقده وتختمؼ المدة الممنوحة لممسالذي يقصد بو ال، و المعقوؿ
 حسب طبيعة كؿ عقد.

مما سبؽ يتضح لنا جميا اف قانوف حماية المستيمؾ ورغـ حداثتو الا انو يعرؼ بالقانوف النشط 
اثر فييا وىناؾ مف يسميو بالقانوف الغازي بؿ اف ىناؾ مف يعترؼ بتفوقو عمي احكاـ الشريعة العامة فقد 

يدؿ عمى اىمية  فإنما شيءاف دؿ عمى  الشيء، غير اف ىذا التأثيركبيرا وقد سبؽ تبياف مواطف  تأثيرا
ىذا الفرع القانوني والذي استمد قوتو مف قوة الفئة التي يحمييا والتي اصبح ليا ثقؿ كبير عمى مستوى 

يخصيا بفرع قانوني ىو قانوف حماية  السوؽ  مما دعا بالمشرع الجزائري عمى غرار باقي التشريعات باف
 .و ينوع في مصادر حمايتيا و ىو ما سنتطرؽ لو ضمف المبحث الثالث المستيمؾ وقمع الغش
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 الجماعية لممستهمكالحماية الفردية و : الثانيالمبحث 

 قيمة تعكساذ  المعاصرة، لمدولة الأساسية الواجبات مقدمة في اليوـ المستيمؾ حمايةأضحت 
 حياتو معترؾ في الأضعؼ لمطرؼ حماية ىي المستيمؾ فحماية الدولة، لدى والمواطف الإنساف

 .الاقتصاديةالقانونية و  الناحيتيف مف المتعاقدة الاطراؼ بيف ةاللامساوا ظؿ وفي الاقتصادية،

 بعد وخاصة الجزائر في المستيمؾ بحماية خاص قانوف صدور أىمية مدى أحد عمى يخفى فلا
 القطاع دور محمو حؿ الذي والتسويقية، والتوزيعية الإنتاجية الأنشطة في العاـ القطاع دور انحسار
 ادى ذلؾ كؿ المجالات، ىذه في الدولة دور حساب فيو عمى الفردية المبادرة نطاؽ اتسع حيث الخاص،

 بيف مف يجعمو ما الخصوصية مف لو والذي المستيمؾ حماية قانوف ىو حديث قانوني فرع ظيور الى
 ضد المستيمكيف فئة وىي المجتمع في انتشارا الفئات اوسع موضوع يعالج فيو جاذبية القانوف فروع اكثر
 القواعد جانب ىفإل ،وجماعي فردي بشكؿ حمايتيا ىال المشرع سعىليذا  المينييف، قبؿ مف تعسؼ كؿ

 لفض قانونية قواعد سف مشرعال عمى لزاما كاف لخصوصيتو ونظرا لممستيمؾ، والحامية  الامرة القانونية
 لممستيمكيف فرديةال مصالحالب بعضيا يتعمؽ والتي الموضوعية، القواعدىذه  تطبيؽ يطرحيا التي النزاعات
 . 1بمصالحيـ الجماعية الاخر وبعضيا

 لممستهمكين الفردية الحماية: الاول المطمب

جية اخرى اف تضارب اثبت الواقع  مف جية اف حاجة الفرد لمجماعة ضرورة حتمية، ومف 
المصالح بيف الافراد امر حتمي ايضا، لذا كاف لابد مف ضبط العلاقات القائمة بيف الافراد عف طريؽ 

 مستيمؾال بيف ايجاد قواعد قانونية تحدد حقوؽ وواجبات كؿ طرؼ، كما اثبت الواقع وجود نزاعات
 فيعتبر مديف، اخرى وتارة دائف تارة فيو يكوف قانونيا مركز يحتؿ قد المستيمؾ ىذا اف غير محترؼ،الو 

 المحترؼ، قبؿ دائنا القانونية الناحية مف اعتباره وجب فينا المبيع الشيء في عيبا وجد اذا دائنا المستيمؾ
 اصابتو حالة في او المبيع، الشيء بتسميـ بالتزامو القياـ عف البائع تأخر اذا المركز نفس في ويكوف
 .خطير منتوج فييا تسبب اضرار عف ةناتج مادية او جسدية بأضرار

 برد او بعمؿ بالقياـ بالالتزاـ لمدائف القانوني المركز المستيمؾ احتؿ السابقة الحالات في
 الودية السبؿ يسمؾ اف بيف مخيرا المستيمؾ يكوف وىنا الطرفيف بيف نزاع ينشا ما غالبا وىنا الخ،...الثمف
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المدنية او  المختصة القضائية الجيات ىال المجوء خلاؿ مف القضائية السبؿ او والوساطة، كالصمح
  وىو ما سنتطرؽ لو مف خلاؿ الفرع الاوؿ والثاني. الجزائية

  نزاعات الاستهلاك لحل الودية الطرق: الفرع الاول

 النزاعات لحؿ طرقا بديمة الاجراءات المدنية والادارية،  قانوف في الجزائري المشرع استحدث لقد
سنتطرؽ ىو ما و اي مدى استفاد المستيمؾ مف ىذه التدابير،  ىفإل ،1والتحكيـ الوساطة صمح،ال في تتمثؿ

 لو ضمف ىذا الفرع بالحديث عف دور الوسائؿ البديمة في حؿ نزاعات الاستيلاؾ.

  اولا: الصمح

 مف ىو بؿ القضاء، ساحة خارج المنازعات البديمة لتسوية والأساليب الوسائؿ أحد ىو الصالح،
 أطراؼ بيف الناشئة المنازعات حسـ في بارزاً  ودوراً  واضحة مكانة ليا التي أصبح الوسائؿ تمؾ أىـ

 عمى الأخيرة، الآونة في كبير باىتماـ يحظى الصمح نظاـ جعؿ ما الاستيلاكية، وىو والعقود العلاقات
 منذاليو  الناس لجأ إذ البشرية، تاريخ في والمنازعات الخلافات حؿفي  أساليب أقدـ أحد مف أنو الرغـ
 فض المنازعات لميمة الدولة وتولي القضاء ظيور قبؿ التحكيـ جانب إلى ومنازعاتيـ خلافاتيـ حؿل البدء
 الصمح واختيار طريؽ عف نزاعيـ تسوية عمى النزاع أطراؼ اتفاؽ في التوفيؽ عممية أفرادىا، وتتمثؿ بيف

 . 2النزاع حسـ ميمة إليو ستوكؿ الذي الشخص

 ىال الارادي التوجو الصمح يفترضفالمدني،  والقانوف الإسلامية الشريعةمصدره  الصمح و يجد
 التقريبمف خلاؿ  حؿ ىال الوصوؿ في الاطراؼ مساعدة خلاؿ مف لمنزاع ودية تسوية عف بحثا الغير
 .3القاضي مفناء عمى امر باو  ،رغبتيـ عمى بناء الاطراؼ نظر وجيات بيف

 ومف عقود المسماةال مف عقدا الفقياء اعتبره فقد لمنزاع  المنيية الوسائؿ فم وسيمة الصمح كاف لما
 عف فضلا والسبب المحؿ الرضا،بداية بالعقود،  عمى تطبؽ التي المألوفة العامة لمقواعد يخضع فإنو ثـ

 عمى المتصالحيف مف كؿ نزوؿ و النزاع حسـ نية ىاضافة ال محتمؿ، أو قائـ نزاع وجودك أخرى مقومات
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 تصادؽ أف الذي يشترط القضائي الصمح منيا يتكوف التي العناصر وىي حقو مف جزء التقابؿ عف وجو
 .1المحكمة عميو

 اجراء يمكف لمقاضي"تنص:  التي والإدارية المدنية الاجراءات قانوف مف 64 المادة إلى بالرجوع و
 منوط القضائي الصمح فاف ، ومف ىنا"كانت مادة أية في الخصومة سير أثناء الاطراؼ بيف الصمح

 مف، و إدارية أو مدنية كانت سواء كانت أي مادة وفي القضائية الخصومة سير أثناء ويكوف بالقاضي
 القضائية الدعوى تبقى حؿ ىال الوصوؿ عدـ حالة وفي الاجراءات، حيث مف وسريع بسيط انو إيجابيات
 كما فيو، المقضي الشيء حجية ويحوز وبامكت يكوف، صمح عقد ابراـ يتـ بالنجاح تكممت واذا سارية،
 .2هبنود تنفيذ مف الاطراؼ تنصؿ حالة في القضاء ىال المجوء يجوز

مف كؿ ما سبؽ يمكننا القوؿ اف الصمح ىو احد الاساليب الودية لحؿ النزاعات التي تربط 
اءاتو، فمف مصمحة بساطة اجر  ىالمستيمؾ بالمحترؼ، تفاديا لمخسائر التي قد يتكبدىا الاطراؼ اضافة ال

نيي النزاع القائـ بينيما مف خلاؿ التنازؿ عف بعض مف حقو في سبيؿ ياتفاؽ  ىالطرفيف الوصوؿ ال
 نتيجة مرضية يستوفي مف خلاليا حقو او جزء مف حقو بالتراضي بيف الطرفيف. ىالوصوؿ ال

 ثانيا: الوساطة

 المدنية قانوف الاجراءات في لجزائريا المشرع أدخمو جديدا ومفيوما حديثا أسموبا الوساطة تعتبر
 حديث الوساطة موضوعو  لحؿ النزاعات، البديمة الطرؽ ضمف 1005 إلى 994 مف المواد في والإدارية
 النزاعات لفض بديؿ كطريؽواكتفى بالتطرؽ ليا المشرع  اييعرف لـ، لذا الجزائري التشريع في النشأة

 .مقانوفل ؿ تنظيمياخلا مف ممارستيا آليات وضع ىاضافة ال صراحة،

 التقاضي عف عممية بعيدا الأشخاص بيف النزاعات لتسوية الفاعمة الطرؽ إحدى الوساطة تعتبر
 بيف النظر وجيات تقريب مف خلاؿ محايد ثالث شخص بيا يقوـ وسريعة سرية اجراءات خلاؿ مف

 الوساطة تتطمب و الاطراؼ، لجميع مرضية لمنزاع تكوف تسوية إلى الوصوؿ بغية اطراؼ النزاع 
لمتعبير  الفرصة طرؼ كؿ يعطى بحيث حاؿ وجودىـ، في ومحامييـ لأطراؼ النزاع المباشرة المشاركة
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الفعمية مف خلاؿ  ومصالحيـ حاجاتيـ تحديد عمى الاطراؼ الوسيط بعدىا بمساعدة ليقوـ نظره، وجية عف
 .1 لجميع مرضية تسوية إلى وصولا التفاوض عمى قدرة الاطراؼ تعزز التي الميارات مف مجموعة استخداـ

 ىذه الخلافات، التقميدية لحؿ الوسائؿ عمى متقدمة جعمتيا بيا تتمتع وخصائص مميزات وليا
 في لمفصؿ وسرعتيا مرونة أو القضاء عف العبء تخفيؼ مف حيث وفعالة، مقبولة باتت المميزات
 طراؼ النزاع.ا بيف الودية العلاقات لاستمرار ضمانياو  سريتيا أو النزاعات

الوسيط بيف  ورنص المشرع الفرنسي عمى اختصاص جمعيات المستيمكيف عمى القياـ بدف 
التي تنشا في بعض ، و يات الحرفييف انفسيـجمع ى، اضافة الالمستيمؾ في حالة وجود نزاعرؼ و حتمال

مجموعة  ىاضافة ال ،القطاعات ىيئات لحماية المستيمكيف، يتوجيوف الييا باحتياجاتيـ بغية تسويتيا وديا
 ىؾ، اضافة الالسريعة لمنازعات الاستيلاليا ميمة تشجيع التسوية الودية و التي اكمت مف المجاف و 

لودية لمنزاعات حوؿ الحقوؽ التي يممكيا االييـ مياـ تسييؿ التسوية اوكمت  المصمحيف القضائييف الذيف
خاذ قرار لوكيؿ الجميورية وقبؿ ات الفرنسيالمشرع  خوؿكما الافراد خارج اطار الاجراءات القضائية، 

الوساطة اذا تبيف لو اف ىذا الاجراء مف  ىبموافقة الاطراؼ، اف يقرر المجوء الو  عموميةبشاف الدعوى ال
يضع حد لمضرر الناتج عف الجريمة، وبما اف ض الضرر الاحؽ بالضحية و شانو اف يضمف تعوي

رائـ جزائية فمموساطة القضائية الجزائية دورىا في المخالفات ضد نصوص قانوف الاستيلاؾ تشكؿ ج
 . 2ىذه المنازعاتتسوية 

في المادة الجزائية بمناسبة  ووقد تبنى المشرع الجزائري  عمى غرار المشرع الفرنسي نظاـ الوساطة، وكرس
 عدد دخاصة اماـ تزاي الإجرامي، السموؾ أنماط مختمؼ معالجة بيدؼتعديمو لقانوف الاجراءات الجزائية 

 لمعدالة، جديد كنموذج الوساطة آلية في الجزائر زائيةالج السياسة توتبن فييا، الفصؿ وتعقيدات القضايا
 نزاعاتيـ لحؿ المتخاصميف أماـ الفرصة ذلؾ مقابؿ في وتتيح الإجراـ، مكافحة في سياستيػا بيا تدعـ
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 ردع فكرة عمى اىتمامو اقتصار عدـ ىعم ومؤكدا الجريمة، معالجة في الجديدة فمسفتو بذلؾ مدعما ،1وديا
 .2معينة قانونية ضوابط إطار في عميو المجني تعويض الى وتعدييػا بؿ وقمعو، الجاني

  : التحكيمثالثا

 الوسائؿ عف الحديث عند إنو فيو شؾ لا ومما الحديث، العصر مظاىر مف ظاىرة التحكيـ أصبح
 ،3والتجارية المنازعات لحؿ البديمة والوسائؿ الأنظمة أىـ ارهالذىف باعتب إلى مباشرة التحكيـ يتبادر البديمة
 متجارةل اليائؿ التطور وأدى ديف،لممتعاق مزايا مف يوفره لما المنازعات لحسـ كنظاـ إليو المجوء وزاد
 وضع عند المشرعيف اغمب لدى بالقبوؿ يتمتع واضحي بؿ وانتشاره، ـيالتحك ذيوع إلى الاستثمارو 

 المثمى الوسيمة ىو التحكيـ فأ عمى القبوؿ ىذا وينصب والاجتماعية قتصاديةلاوا نيةالقانو  ـأنظمتي
 نتيجة ضروري كحافز أيضاو  والخارجية الداخميةالعلاقات  إطار في الناشئة المنازعات لفض والملائمة

 . 4والمستيمكة المنتجة لمدولة المزايا يحقؽ بما وتطويرىا العالقات ىذه

 والجماعات الأفراد بيف المنازعات في لمفصؿ خاص طريؽ أو نظاـ، و 5ةعدالة خاص التحكيـو 
 العادية التقاضي طرؽ عف الخروج قوامو فالتحكيـ عقدية، غير أو عقدية تجارية أو مدنية كانت سواء
 التنظيـ عمى الاعتماد مف بدلاً  قضاتيـ يختاروف مف أنفسيـ ىـ النزاع أطراؼ أف عمى أساسا فيعتمد

عميو  يتفؽ حسبما أكثر أو واحد محكـ مف وتتكوف التحكيـ ىيئة وتسمى ،يافي يقيموف التي مدلمب القضائي
 .6التحكيـ يتناوليا التي لمعلاقة المنظمة الوثيقة في أو التحكيـ مشارطةفي  الأطراؼ

تحكيـ مؤسساتي، ومف حيث المدة و تحكيـ الفردي  ىال ف حيث ىيئة التحكيـينقسـ التحكيـ مكما 
مف حيث و  ،الى تحكيـ اختيار وتحكيـ اجباري مف حيث حرية الارادةو ، يـ دائـ وتحكيـ مؤقتالى تحك
جزئي، الى تحكيـ كمي وتحكيـ ومف حيث مداه  ،الى تحكيـ مقيد وتحكيـ حر القضائية بالإجراءاتالتقيد 

إذا كاف  الى تحكيـ تجاري مف حيث الموضوعو  ،الى تحكيـ وطني وتحكيـ دولي نطاؽ التحكيـومف حيث 
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: التحكيـ التجاري الدولي وفقا لقانوف الاجراءات المدنية والادارية والقوانيف المقارنة، دار ىومة لمنشر والتوزيع، الجزائر، د ط، لزهر بن سعيد/  5

 .05، ص 2012
 .01، ص 2008: التحكيـ التجاري الدولي في القانوف الجزائري، منشورات بغدادي، د ط، الجزائر، محمد كولا/  6
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الى  عقدمف حيث مجمس ال ،مدنيا أو إداريا ووتحكيـ مدني أو إداري إذا كاف موضوع ،تجاريا وموضوع
 .1وتحكيـ إلكتروني تحكيـ تقميدي

القضاء، مع التزاميـ بطرح النزاع عمى محكـ  ىاليقتضي التحكيـ تنازؿ الخصوـ عف الالتجاء و 
خاصة، وطرؽ تنفيذ معينة، ال وبإجراءاتويتميز التحكيـ  ،2او اكثر لمفصؿ في النزاع بحكـ ممزـ لمخصوـ

، وخاصة المستيمؾ اقتضاء حقو مف المحترؼ ، مما يسيؿ عمى3السرعة في فظ النزاعاتفيوفر الوقت و 
 .4الميزينغ، ...الخ التكنولوجيا، عقد نقؿ في مجالات عقود

 الفرع الثاني: الطرق القضائية لحل نزاعات الاستهلاك

ومف اىـ الواجبات المفروضة عمى الدوؿ  القضاء مف الحقوؽ المكرسة دستوريا، ىلاف المجوء ا
، فالمستيمؾ يمارس حقو ضمف الاطار حقوقيـاذا ما وقع اعتداء عمى  المستيمكيفالحديثة قصد حماية 

الذي يخضع ىو الاخر لقواعد قانونية تقوـ مسؤوليتو في ، و القانوف في مواجية المحترؼالذي رسمو ل
لة مخالفتيا، وبيذا وجب عمى المحترؼ اف لا يتجاوز في علاقتو بالمستيمؾ الحدود التي رسميا حا

 .5المسؤولية المدنية والمسؤولية الجزائية صورتيف ىما تأخذالتي و مسؤوليتو  تحت طائمة قياـ المشرع

 اولا: المسؤولية المدنية لممحترف

الاتفاؽ المبرـ بينو وبيف المستيمؾ، او اذا  تقوـ المسؤولية المدنية لممحترؼ اذا تجاوز حدود
الخدمة المقدمة مف قبؿ المحترؼ ضررا ماديا او  او تجاوز ما التزـ بو قانونا، او اذا سبب لو المنتوج

 مسؤولية عقدية ومسؤولية تقصيرية. ىمعنويا، وتنقسـ المسؤولية المدنية بدورىا ال

                                                           
 .25: المرجع نفسو، ص لزهر بن سعيد/  1
 .15، ص1983، منشاة المعارؼ بالإسكندرية، 4: التحكيـ الاختياري و الاجباري، طابو الوفاء احمد/  2
 .398، ص 2000، الجزائر، 2، الديواف الوطني للأشغاؿ التربوية، ط1نوف القضائي الجزائري، ط: القاالغوثي بن ممحة/   3
: لنظاـ القانوني لموساطة القضائية  دراسة في القانوف المقارف، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص قانوف مقارف، كمية بتشيم بوجمعة / 4

 .84، ص2011/2012، ، جامعة تممسافوالعموـ السياسية كمية الحقوؽ
 .34: المرجع السابؽ، ص لعجال لمياء/  5
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لو بالتزاـ الناشئ عف العقد المبرـ بينو وبيف تقوـ المسؤولية العقدية لممحترؼ في حالة اخلا
ومسؤولية المقاوؿ في اقامة المباني التي  المستيمؾ، كمسؤولية البائع الذي يتصرؼ في المبيع بعد البيع،

 . 1ثـ يخؿ بالتزامو ويمتنع عف انجاز الاشغاؿ بموجب عقد مقاولة بإقامتياتعيد 

، اذ اف الامر مرىوف اسوالخطأ الذي ستقاـ عمى استختمؼ المسؤولية العقدية لمميني باختلاؼ و 
 الخطأالقضاء، ففي حالة  ىلمجوء الاف كاف مفترض او واجب الاثبات  قبموالمرتكب مف  بنوع الخطأ

، المفترض يكوف عمى الميني بذؿ جيوده واستعماؿ كافة الوسائؿ لتحقيؽ النتيجة المتفؽ عمييا في العقد
ليس مجرد بذؿ عناية، ففي عقد البيع مثلا يكوف المحترؼ ممزـ بتحقيؽ و  وىنا يكوف ممزـ بتحقيؽ نتيجة

نتيجة وىي نقؿ ممكية السمع او المنتوجات لممستيمؾ، وكذلؾ في عقد النقؿ يكوف المحترؼ ممزما بنقؿ 
 اثبات خطا المينييقع عبئ  لا  الخطأالمكاف المحدد في العقد، وفي حالة  ىالاشخاص او البضائع ال

او القوة  نفسو مستيمؾمف خلاؿ اثبات خطا ال الميني، وانما يقع عبئ نفي المسؤولية عمى ستيمؾعمى الم
  .2حسب الاحواؿ القاىرة او السبب الاجنبي

بالمستيمؾ  تحقلاالواجب الاثبات، فيتحقؽ خصوصا اذا كاف محؿ الالتزاـ خدمة  الخطأاما 
فالتزاـ  ،ثبات خطأ الميني عمى المستيمؾير مفترض لمميني، فينا يقع عبئ اعف خطا غضرر ناتج 

كمثاؿ عمى ذلؾ عمؿ و  ،نتيجةاليكوف ببذؿ عناية وما بوسعو لتحقيؽ غالبا ما الميني في مجاؿ الخدمات 
المحامي في المواد المدنية او الجزائية فيو ممزـ ببذؿ عنايتو مف خلاؿ دراسة الممؼ والمرافعة لصالح 

نتيجة، ونفس الشيء بالنسبة لمطبيب فيو يبذؿ عناية غير اف نتيجة موكمو غير انو غير ممزـ بتحقيؽ 
عميو التزاـ بإثبات  عالشفاء واف لـ تتحقؽ فميس لممريض رفع دعوى عمى اساس الخطأ المفترض وانما يق

 .3خطا الطبيب

المسؤولية التقصيرية عف الاخلاؿ بالتزاـ فرضو القانوف مف خلاؿ تعويض الضرر تنشا  في حيف
ينشا دوف وجود علاقة تعاقدية بيف المسؤوؿ عف الضرر وبيف المضرور، وتجد اساسيا القانوني  الذي 

 أياكؿ فعؿ التي تنص عمى ما يمي:" المدني و  مف القانوف 124في نص المادة ضمف الشريعة العامة 
                                                           

 .16: المرجع السابؽ، ص محمد صبري السعدي/  1
2 / Philipe Le Lourneau: la responsabilité civile professionnelle, « droit poche » droit des affaires, édition 
economica1995, p 15. 

الندوة العممية لمندوة العممية لظاىرة الغش التجاري واثرىا عمى  ىنب القانونية لمغش التجاري، ورقة عمؿ مقدمة ال: الجواسوسن سعيد شندي/  3
اليمف،  2000سبتمبر 19-16المجتمع ، الاستثمار الاقتصادي، الاقتصاد الوطني، المقاـ عمى ىامش الممتقى الثاني للاتحاد العربي لممستيمؾ، فترة

 .04ص
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ي ظؿ فكاف يرتكبو الشخص بخطئو، ويسبب ضررا لمغير يمزـ مف كاف سببا في حدوثو بالتعويض"، اما 
القوانيف التنظيمية المكممة لو فتحدد مسؤولية المحترؼ في حالة اخلالو قانوف حماية المستيمؾ و 

المطابقة، تجربة المنتوج،  ،بالتزاـ الاعلاـ كإخلالوبالالتزامات المحددة في ىذه النصوص القانونية، 
في عممية  متابعة كؿ متدخؿ، فاذا حصؿ اخلاؿ بيذه الالتزامات جاز لممستيمؾ المتضرر ...الخالضماف 

عرض المنتوج للاستيلاؾ، سواء تعمؽ الامر بالبائع او المنتج، الا انو مف الاصمح لممستيمؾ رفع دعواه 
 .1عمى الشخص الاكثر ملاءة 

 ثانيا: المسؤولية الجزائية لممحترف

سؤولية اساسيا في تقوـ المسؤولية الجزائية لمميني عند ارتكابو لأفعاؿ مجرمة قانونا، وتجد ىذه الم
بالغرامات نصيا عمى عقوبات تقضي بالحبس و  مف خلاؿ قانوف حماية المستيمؾ والقوانيف المكممة لو

 .2قانوف العقوبات ىالمالية كما تحيمنا في كثير مف الاحياف ال

لـ يورد المشرع الجزائري في مجاؿ الحماية الجزائية لممستيمؾ اي خروج عف القواعد العامة و 
سواء مف حيث تحريؾ الدعوى المتابعة المنصوص عمييا في قانوف الاجراءات الجزائية  بإجراءاتقة المتعم

 ،يو الاتياـ، ولقاضي التحقيؽ اجراء التحقيؽ او عبء الاثبات او الاختصاص، فخولة لجية النيابة توج

 .3ة مف خلاؿ ادانة الشخص او تبرئتومقاضي سمطة المحاكمول

لمخطر يتسـ بشيء مف التعقيد  ـاضرارا بمصالح المستيمكيف وتعريضي اف ارتكاب الجرائـ غير
وقد تستخدـ وسائؿ التكنموجيا في ارتكابيا ويصعب عمى الاعواف العادييف اكتشافيا، لذا خص المشرع 

لجمع الادلة والتحقيؽ لتحديد مرتكبي ىذه الازمة مجموعة مف الموظفوف العموميوف بمباشرة الاجراءات 
وكيؿ الجميورية او قاضي التحقيؽ حسب المستمرة لرقابة الوذلؾ تحت  رارا بالمستيمكيفالجرائـ اض

والذيف يقوموف بالإجراءات شبو قضائية تساعد عمى ؤلاء الاعواف ىـ ضباط الشرطة القضائية ، وىالاحواؿ
نوف مف قا 65 ىال 11المواد مف اعماليـ وتنظـ  ،الحقيقة مف خلاؿ جمع الاستدلالات ىالوصوؿ ال

                                                           

.36: المرجع السابؽ، صلعجال لمية / 1  
: الحماية الجنائية لممستيمؾ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، عموـ جنائية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة الحاج ساسي مبروك/  2

 .20، ص 2010/2011لخضر باتنة،
ادة الماجستير، قانوف اعماؿ، كمية الحقوؽ، جامعة بف يوسؼ بف : دور اجيزة الرقابة في حماية المستيمؾ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيعجالي عماد/  3

 .70، ص 2008/2009خدة الجزائر،
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 خلاليا ، ويقوـ اعواف الضبط القضائيتسمى ىذه المرحمة بمرحمة التحقيؽ الاوليت الاجرائية و الاجراءا
وكيؿ الجميورية  ىترسؿ نسخة منيا ال فات المرتكبة مف قبؿ المحترفيف،تثبت المخالبتحرير محاضر 

فمو لو اما اف يحفظ الممؼ ، يقدر وكيؿ الجميورية الوقائع اف وجدت المختص اقميميا مرفقة بالمحجوزات
يتخذ بشأنيا الاجراءات المناسبة، فاذا كانت الوقائع  رتيا ويكيؼ الوقائع حسب خطو او يقرر المتابعة و 

قسـ المخالفات، واف كانت جنحة فمو اف يحيميا اما عمى قاضي  ىمحؿ المتابعة مخالفة يحيؿ الممؼ ال
 ىواذا كانت الوقائع تشكؿ جناية فيحيؿ الممؼ القسـ الجنح،  ىالالتحقيؽ بموجب امر افتتاحي، او 

بدى لو اف الوقائع تشكؿ جناية يرسؿ الممؼ  فقاضي التحقيؽ ولدى انتياء ىذا الاخير مف التحقيؽ فيو وا
غرفة الاتياـ عف طريؽ النائب العاـ لكوف التحقيؽ في الجنايات عمى درجتيف، وفي الاخير اذا تبيف  ىال

 محكمة الجنايات. ىيحاؿ الممؼ ال اف الوقائع تشكؿ جناية

عف الجرائـ المرتكبة مف قبميـ اضرارا بالمستيمكيف،  يفالمحترفساءلة كما اف ىناؾ مسار اخر لم
 بشكوى مصحوبة بادعاء مدني بعد المختص قاضي التحقيؽ ىوذلؾ عف طريؽ توجو الضحية مباشرة ال

وكيؿ الجميورية لتقديـ طمباتو  ىاء يحاؿ الممؼ ال، وفي حالة قبوؿ الادعتسديد مبمغ الكفالة التي يحددىا
، ليصدر في الاخير امر تصرؼ في ومرتكبييا التحري حوؿ الوقائعباشر قاضي التحقيؽ البحث و وي

محكمة الجنايات بسعي مف  ىال قسـ الجنح او ىالممؼ واذا ثبتت الوقائع في حؽ المتيـ يحاؿ اما ال
 وص عمييا قانونا.النيابة وبعد اتخاذ الاجراءات المنص

فيي المرحمة الاخيرة التي تنتيي عندىا الدعوى الجزائية سواء بصدور  اما بخصوص المحاكمةو 
وذلؾ بموجب حكـ جزائي صادر عف ىيئة قضائية فاصؿ في موضوع  ببراءتوالمتيـ او  بإدانةحكـ 
، او في 1شروطو في شكؿ امر جزائي لا يستوجب حضور الاطراؼ اذا توفرتالذي يكوف اما و  الدعوى

قسـ المخالفات او قسـ الجنح او محكمة ك المختصة نوعيااماـ احد الجيات القضائية عمنية محاكمة 
ة، المنصوص عمييا في قانوف الاجراءات الجزائيولكؿ منيا اجراءاتيا الخاصة و حسب الاحواؿ  الجنايات

خير اف يتأسس كطرؼ مدني وفي حالة ثبوت الوقائع في حؽ المحترؼ اضرارا بالمستيمؾ ليذا الا
 يطالب بالتعويض.و 

 

                                                           
 مف قانوف الاجراءات الجزائية. 7مكرر 380مكرر الي  380/ انظر المواد مف  1
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 الحماية الجماعية :الثانيالمطمب 

 يـاعلامتحسيس و  كبير في حماية المستيمكيف مف خلاؿ تمعب جمعيات حماية المستيمؾ دور
منع الضرر  ى، وىو ما يعرؼ بالدور الوقائي الذي ييدؼ الالخدمات المعروضة في السوؽبالسمع و 

كيفية الدفاع و تعريفو بحقوقو  ى، اضافة الامنو وسلامتوبذلؾ تعمؿ عمى حفظ و ، 1عوقبؿ وقو  مستيمؾبال
 .2عنيا

كقضية ىامة تو اكتسب موضوع حماية المستيمؾ أىمية كبيرة في السنوات الأخيرة، وبرزت قضي
ضمف قضايا المسؤولية الاجتماعية الواجب عمى المنظمات أخذىا في الحسباف عند وضع الخطط واتخاذ 

قرارات، كما احتمت قضية حماية المستيمؾ مكاناً بارزا بيف القضايا السياسية والاجتماعية والاقتصادية ال
 المطروحة في المؤتمرات والندوات وحازت عمى اىتماـ العديد مف الكتاب والباحثيف.

وبدأت حركة حماية المستيمؾ نتيجة لمعديد مف الممارسات اللاإنسانية التي كاف يمارسيا 
نتجوف والتجار والوسطاء ضد المستيمكيف في السوؽ بعيداً عف القيـ الاجتماعية والضوابط الأخلاقية، الم

وتوسعت في المجتمعات المتقدمة جراء الضغط الذي مارسو المستيمكوف عمى تو وبذلؾ نشأت فكرة حماي
 ظات تنادي بالحفاكنتيجة لذلؾ ظيرت عدة جمعيو ، حكوماتيـ مف أجؿ التدخؿ وفرض القوانيف لحمايتيـ 

 حقوؽ المستيمكيف.عمى مصالح و 

 الفرع الاول: ماهية جمعيات حماية المستهمك

" كؿ جمعية منشأة طبقا لمقانوف تيدؼ إلى ضماف معية حماية المستيمكيف عمى أنيا:تُعرّؼ ج
 12/06احكاـ القانوف رقـ: ىتخضع ال  "،إعلامو وتحسيسو وتوجييو وتمثيمو حماية المستيمؾ مف خلاؿ

كؿ الجمعيات ميما كاف  لأحكاموضع المشرع نصا قانونيا واحدا تخضع و بذلؾ ، و 3المتعمؽ بالجمعيات
عمميا، اجتماعيا، تربويا..الخ، وميما كاف اقميـ نشاطيا، سواء كاف يشمؿ مجموع التراب موضوع نشاطيا، 

                                                           
1 /Gillees Paisant: «  Moyens d’action des consommateurs et riposte des professionnels »  Jurist-Classeurs: 
Concurrence- consommation, France.Fascicule,1988, P07. 

، 1: جمعيات حماية المستيمؾ في الجزائر دور و فعالية، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف العاـ، جامعة قسنطينةبن لحرش نوال/   2
  .26، ص 2012/2013

  .15/01/2012الصادرة بتاريخ: 02المتعمؽ بالجمعيات، الجريدة الرسمية عدد  12/01/2012المؤرخ: 12/06:القانون رقم/  3
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ما بيف الولايات، او جمعية جيوية او كجمعيات وطنية، او يقتصر عمى جية مف جيات الوطف ك الوطني
 ولاية .ال او بمديةالكعمى المستوى المحمي 

تجمع " مف القانوف سالؼ الذكر عمى انيا: 02وقد عرؼ المشرع الجمعيات ضمف المادة 
، يشترؾ ىؤلاء محددة او معنوييف عمى اساس تعاقدي لمدة محددة او غيرو/ طبيعييفاشخاص 

يتـ الاعتراؼ ليا بالمنفعة العامة ، و " ولغرض غير مربح الاشخاص في تسخير معارفيـ ووسائميـ تطوعا
 وكذا تمتعيا بالشخصية والأىمية المدنية بمجرد تأسيسيا.

 جمعيات حماية المستهمك تأسيس :اولا

 الجمعيات لشروط تتمثؿ فيما يمي: تأسيسيخضع 

 الشروط الموضوعية لتأسيس الجمعيات حماية المستهمكين - أ

 الهدف/1

النظاـ العاـ ىدؼ ىذه الاخيرة مخالؼ لمثوابت والقيـ الوطنية و يكوف  لا جمعية اف لتأسيسيشترط 
لـ ينص المشرع عمى اي جزاء في حالة ، و 1التنظيمات المعموؿ بياواحكاـ القوانيف و  العامة، الآدابو 

لعقد باطلا الاحكاـ العامة المتعمقة بالعقد، حيث يكوف ا ىمخالفة ىذه الاحكاـ، مما يتعيف معو الرجوع ال
 العامة  الآداباذا كاف السبب او الغاية او اليدؼ مف التعاقد غير مشروع او مخالؼ لمنظاـ العاـ او 

 .2مف القانوف المدني 97ذلؾ طبقا لنص المادةو 

 الاعضاء /2

بجناية او جنحة  ـسنة، اف لا يكوف محكوـ عميي 18يشترط في الاعضاء اف يكونوا بالغيف سف 
ىذا ما نصت عميو المادة للأعضاء المسيريف، و نشاط الجمعية ولـ يرد اعتبارىـ بالنسبة  تتنافى مع مجاؿ

اف الاشخاص المعنوية يجب اف يمثؿ مف قبؿ شخص  ىمف القانوف سالؼ الذكر، كما اشار ال 04
 .3طبيعي مفوض خصيصا ليذا الغرض
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 حماية المستهمكين الجمعيات لتأسيسالشروط الاجرائية  -ب

الاجراءات يمكف  ضرورة اتباع مجموعة مف ىالجمعيات ال تأسيسالشروط الموضوع يخضع  ىاضافة ال
 حصرىا فيما يمي:

 الذي يضـ مجموعة مف الاعضاء المؤسسيف لمجمعية لتتـو  التأسيسيةعقد اجتماع الجمعية العامة 
يتـ اثبات ذلؾ في تعييف الييئات التنفيذية، و المصادقة عمى قانونيا الاساسي وذلؾ بعد مناقشة بنوده و 

 .1الذي يحرره محضر قضائييوقع عميو جميع اعضاء الجمعية و  اجتماعمحضر 

 التقسيـ التالي:عمى  12/06وقد نص المشرع ضمف القانوف 

 10 .اعضاء بالنسبة لمجمعيات البمدية 

 15 .عضوا بالنسبة لمجمعيات الولائية 

 21  مف ثلاثة ولايات عمى الاقؿ. المنبثقةالولايات، و  ما بيفعضوا بالنسبة لمجمعيات 

 25 ولاية عمى الاقؿ. 12المنبثقة عف ، و وا بالنسبة لمجمعيات الوطنيةعض 

بعد اجتماع الجمعية العامة يتولى رئيسيا او مف يمثمو قانونا تشكيؿ ممؼ اداري يشمؿ الوثائؽ 
 التالية:

 طمب لتسجيؿ الجمعية موقع مف قبؿ الرئيس او مف يمثمو قانونا. -

عناويف يفتيـ و ظو و  ييئات التنفيذية وحالتيـ المدنيةالاعضاء المؤسسيف وال أسماءبقائمة  -
 توقيعاتيـ.متيـ و اقا

 لكؿ عضو مف الاعضاء المؤسسيف. 03مستخرج السوابؽ القضائية رقـ  -

 مف القانوف الاساسي لمجمعية. للأصؿنسختاف مطابقتاف  -

 ي.محرر مف قبؿ محضر قضائ التأسيسيةمحضر الجمعية العامة  -
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 .الوثائؽ المثبتة لمقر الجمعية -

 لدى المصالح التالية: التأسيسي، ليتـ بعدىا ايداع الممؼ 1التأسيستصريح بويرفؽ ىذا الممؼ   
المجمس الشعبي البمدي بالنسبة لمجمعيات البمدية، المجمس الشعبي الولائي بالنسبة لمجمعيات الولائية، 

 يات الوطنية او ما بيف الولايات.الوزارة المكمفة بالداخمية بالنسبة لمجمع

 دور الجمعيات في حماية المستهمكين :الفرع الثاني

في المجتمعات المتقدمة حركة بؿ اصبحت  تولقد نجحت حركة حماية المستيمؾ في جعؿ حماي
المستيمؾ شريكا اقتصاديا، وليس مجرد متعاقد في  ضحىبالنسبة لمبعض منيـ معركة في ظؿ جيودىا ا

، فكيؼ ىو 2كرة المجتمع الانتاجي وما يقابمو مف مجتمع استيلاكي في ىذه المجتمعاتظؿ تناسؽ ف
 وضع ىذه الجمعيات عمى المستوى الوطني؟

اي مدى نجحت ىذه  ى، واليو ىذه الحركة في الدوؿ المتطورةما وصمت ال يضاىيوىؿ 
 الجمعيات في تحقيؽ اليدؼ مف انشائيا؟

خولة لجمعيات حماية عمى الصلاحيات الم 09/03ف رقـ:مف القانو  21نص المشرع في المادة 
 ىذلؾ بما يمي:" جمعيات حماية المستيمكيف ىي كؿ جمعية منشاة طبقا لمقانوف تيدؼ الالمستيمكيف و 

 تمثيمو".توجييو و مستيمؾ مف خلاؿ اعلامو وتحسيسو و ضماف حماية ال

ت حماية المستيمكيف يمكف تقسيميا ومف ىنا نستخمص اف اىـ الصلاحيات القانونية الممنوحة لجمعيا
 ما يمي:  ىبحسب اىدافيا ال

  تحسيس واعلام المستهمكين :اولا

اصحاب و  كيفالمستيم كؿ مف اعلاـاية المستيمكيف دورىا في تحسيس و تمارس جمعيات حم
تي ويعد ىذا الدور مف بيف اىـ الادوار ال ، وىو ما يعرؼ بالدور الوقائيالقرارات بمشاكؿ المستيمكيف
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، مف خلاؿ 1وقوع الضرر عمى المستيمؾ  منعسعييا لمف خلاؿ  تمارسيا جمعيات حماية المستيمكيف
 . 2مؤىلا لحماية نفسو  ايكوف مف خلاليفيو خمؽ وعي وثقافة استيلاكية لد

تحسيس المواطف بالمخاطر التي تيدد امنو مف الواجبات الاساسية لجمعيات حماية المستيمكيف و 
المحمية الخدمات المعروضة في الاسواؽ السمع و  دىـ بالمعمومات الضرورية حوؿمبوصحتو ومالو 

عمييا  ب، بؿ يج3سلامتوتشكؿ خطر عمى امنو و فيتجنب الوقوع ضحية سمع باىضو و  حوليا  ـتبصيرىو 
معيات عدة سبؿ ، كما اف ليذه الجتيـتحسيس اصحاب القرار مف اجؿ اتخاذ الاجراءات الوقائية لحماي

، كما تساىـ ىذه الجمعيات بشكؿ كبير في بمورة 4تحسيسو عف طريؽ وسائؿ الاعلاـلمستيمؾ و لتوعية ا
ارية والتي تسمح ليا بالتعبير سياسة الدولة الاستيلاكية، مف خلاؿ المشاركة في الييئات الاستش

ة الذي يضـ بيف اعضائو ممثمي عف جمعيات حمايو  المستيمكيف لحماية الوطني الاستعلاـ كالمجمسو 
لمجمعيات صلاحية تنظيـ اياـ دراسية وممتقيات وندوات ولقاءات  12/06:خوؿ القانوف رقـو المستيمكيف، 

 مرتبطة بنشاطيا.

 لجمعيات حماية المستهمكين الدور العلاجي :ثانيا

لجمعيات حماية المستيمكيف يناط بيا دور اخر ىو الدور العلاجي الدور التحسيسي  ىاضافة ال
وىو غش المحترفيف مف خلاؿ الدفاع عف مصالح المستيمكيف، ضحية  الوقوعستيمؾ مف وذلؾ لحماية الم

جماعة المستيمكيف  بمصالح الإجراء الذي تباشره ىذه الجمعيات أماـ الجيات القضائية في حالة الإضرار
 .5أكثر صرامة في مواجية المحترفيفأو القياـ بأعماؿ 

يي صوت فجمعيات دورًا أساسيا في تمثيؿ المستيمكيف أماـ السمطات العمومية التمعب و 
التي تممؾ فييا  اتالمستيمكيف الذيف لا يممكوف الوسائؿ لمتعبير بصفة مباشرة فيي تمثميـ أماـ ىذه الييئ

 .يةدور فعّالا في الدفاع عف مصالح المستيمكيف إلى جانب ممثميف المينييف وممثميف السمطات العموم
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يمكف لجمعية حماية المستيمؾ أف تتأسس كطرؼ مدني باسـ مستيمؾ أو عدة مستيمكيف ألحقت ف
بيـ أضرار تسبب فييا نفس المتدخؿ وذات أصؿ مشترؾ وعميو فإذا كاف اعتراؼ قانوف حماية المستيمؾ 

الذي قد وقمع الغش بالصفة التمثيمية لمدفاع عف المصالح الجماعية لممستيمكيف قصد إصلاح الضرر 
مف خلاؿ مف قبؿ ىذه الجمعيات سواء  ىدعاو اليصيبيـ فإنو اعتراؼ صريح لمقانوف لمتدخؿ في مختمؼ 

 .1مدنية أصمية أماـ القضاء المدني رفع دعويمف خلاؿ التأسيس كطرؼ مدني أماـ القضاء الجزائي أو 

فميا اف منو  23المادة  03-09جمعيات حماية المستيمؾ كطرؼ مدني طبقا لمقانوف  تأسست اذا
 : شرط في ذلؾيتطالب بحقوؽ لصالح المستيمكيف ولكّف 

 .أف تكوف ىناؾ مخالفة لمقانوف الجنائي حتى يتسنى ليذه الجمعيات الادعاء مدنيا أماـ القضاء الجزائي –

لمحكمة ما لـ اضبط  امانةيحدده قاضي التحقيؽ لدي  الكفالة الذي لمدعي المدني مبمغاأف يدفع –
 مف قانوف الاجراءات الجزائية. 75المادة  طبقا لنص ى مساعدة قضائيةيحصؿ عم

مف قانوف  76أف يختار مُواطنا بدائرة اختصاص المحكمة التابع ليا قاضي التحقيؽ طبقا لنص المادة  –
 .الإجراءات الجزائية

لّا أف يأمر بإحالةفوع أمامو الادعاء مختصا إقميمياأف يكوف قاضي التحقيؽ المر – المدعي المدني إلى  ، وا 
 .الجية القضائية المختصة

السالفة الذكر، فإنّو يمكف لجمعية حماية المستيمؾ رفع  مف القانوف 23استنادا لنص المادة و 
 : دعاوى لمدفاع عف المصمحة الفردية لمجموعة مف المستيمكيف، وذلؾ متى توفرت الشروط التالية

عييف أو معنوييف لحقيـ ضرر سببو نفس المحترؼ ممّا أف يكوف المستيمكوف المتضرروف أشخاصا طبي–
 .يفترض معرفة ىذا المحترؼ مسبقا

 .أف يكوف الضرر اللاحؽ بيـ ىو ضرر شخصي –

أف يقدّـ اثناف عمى الأقؿ مف المستيمكيف المتضرريف وكالة لجمعية حماية المستيمؾ لتمثيميـ أماـ –
 .الجيات القضائية
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ي لتكويف جمعيات حماية المستيمكيف، الا اننا نلاحظ غياب شبو رغـ توفر الاطار القانونلكف و 
 ىعددىا قميؿ ونشاطيا لا يكاد يذكر نتيجة فقر الوسائؿ المالية وحاجتيا الاف كما تاـ ليذه الجمعيات، 

بحقيا في  09/03رغـ كثرة الاضرار اللاحقة بالمستيمكيف ورغـ اعتراؼ القانوف رقـ:ذلؾ مقرات، و 
 .1لتعويض عف الضرر المعنويالتقاضي وطمب ا
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 دور اجهزة الدولة في حماية المستهمك :ثالثالمبحث ال

لـ يعد في  تبنييا سياسة الاقتصاد الحرو  مدولة مف المجاؿ الاقتصاديل المعتبر نسحابالابعد 
ىذا  ، فكاف مف الضروري تعويضالسوؽ مف خلاؿ اجيزتيا التقميديةا التدخؿ لضبط وتنظيـ وسعي

، فما المقصود بيذه السمطات وما 1تقمةالسمطات الادارية المسسمطات جديدة تعرؼ ب باستحداثالانسحاب 
 الدور الذي تمعبو في حماية المستيمكيف؟

دور الييئات الادارية الكلاسيكية في حماية المستيمؾ وفي  ىسنتطرؽ في المطمب الاوؿ ال
 المستقمة.دور السمطات الادارية  ىالمطمب الثاني ال

 ة في حماية المستهمكالهيئات الادارية الكلاسيكيدور  المطمب الاول:

لقد قاـ المشرع الجزائري بإرساء اجيزة ادارية تعمؿ وفقا لمنظومة قانونية تسير عمى تكريس 
 القواعد بتطبيؽ المخولة الجية باعتبارىا بو الماسة المخاطر كافة مف الحماية لو تكفؿحماية المستيمؾ و 

 . 3اخر محميجيزة عمى مستوييف مستوى مركزي و وتوجد ىذه الا ،2القانونية

 في حماية المستهمك التجارة وزارة دور :الفرع الاول

 ليا المخولة المياـ ىال بالنظروىذا  المستيمؾ، بحماية المكمؼ الاوؿ الجياز ىي التجارة وزارة اف

 وانشطة مياـ منيا لكؿ بحيث المحمية او كزيةالمر  سواء ليا التابعة المصالح تنوع مف حيث وخاصة 
 . لممستيمكيف حماية تحقيؽ بيدؼ تمارسيا

 وزيػر صػلاحيات حددو  12/2002/ 21:في المؤرخ4534/ 02:رقـ التنفيذي المرسوـ صدر قدف
 وزيػػر يكمػػؼ"  : منو 05 المادة نصت اذ ،يفالمستيمك حماية اطار في الصلاحيات كؿ ومنح لو التجارة

 :يمي بما المستيمؾ وحماية لخدماتاو  السمع جودة مجػػاؿ في جػػارةالت
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 الاستيلاؾ رىػػف والخػػدمات السػػمع وضػػع شػػروط المعينػػة والييئػػات الوزاريػػة الػػدوائر مػػع بالتشػػاور يحػػدد-
 .والأمف الصحية والنظافة الجودة مجاؿ في

 والتسميات التجارية العلامػػات وحمايػػة لمعلامػػات، نظػػاـ وضػػع رإطػػا في المناسػػبة الإجػػراءات كؿ يقترح-
 .تنفيذىا ومتابعة الأصمية

 .الذاتية الرقابة تطوير أجؿ مف المعنييف الاقتصادييف المتعامميف تجاه بأعماؿ يبادر -

 مجاؿ في لمتحميػؿ يػةالرسم والمنػاىج الإجػراءات ويقػترح والتجػارب الجػودة تحاليػؿ مخػابر تنميػة تشػجيع -
 .الجودة

 المختصة الجيويػػةو  الدوليػػة الييئػػات أشػػغاؿ في يشػػارؾ وتطػػويره، الاسػػتيلاؾ قػانوف إرسػػاء في يسػػاىـ-
 .الجودة مجاؿ في

 اتجػاه الغذائيػة وغػير الغذائية الأخطار مف بالوقاية تتعمؽ والاتصاؿ الإعلاـ استراتيجية وينفذ يعد-
 .إنشاؤىا يشجع التي والمستيمكيف المينية اتالجمعي

 ترقيػػة قصػد الأخػرى الوزاريػة الػدوائر مختمػؼ مػع بالاتصػاؿ ميامػو أداء إطػار في التجػارة وزيػر يسػتعيف-
 لمجميػور المعروضػػة والخػػدمات السػػمع وصػػلاحية الجػػودة ومراقبػػة التجاريػػة الأنشػػطة وتنظػػيـ المنافسػػة
 قواعد تعزيز شانيا مػف الػتي اللازمػة والإجػراءات وشػروط قواعػد تعزيػز كػؿ بػاقتراح المنافسػة وضػبط

 .الغش قمع قصدب رقابة بفرض التجاري النشاط وتنظيـ وتوجيو النزيية، المنافسة وشروط 

 الحسػػف السػػير عمػػى ةالتجػػار  وزيػػر يسػػير أف عمػػى المرسػػوـ نفػػس مػػف 09 المػػادة نصػػت كمػػا
 .الوزارية لدائرتو التابعة والييئات والمؤسسات واللامركزية المركزية لميياكؿ
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 المستهمك بحماية والمكمفة التجارة لوزارة التابعة المركزية الهياكل: اولا

 النشاطات وتنظيـ لضبط العامة المديرية مف لكؿ 08/2661:رقـ التنفيذي المرسوـ منح لقد
 . المستيمؾ لحماية واسعة صلاحيات الغش وقمع الاقتصادية لمرقابة العامة المديرية وكذا لتقنيفوا

 صحة عمى اخطار تشكؿ التي المنتوجات بمتابعة والمكمفة السريع الانذار شبكة انشاء تـ كما

 القواعدب المتعمؽ 06/05/2012: في المؤرخ 08/2662:رقـ التنفيذي المرسوـ خلاؿ مف المستيمؾ وامف 
 .المنتوجات امف مجاؿ في المطبقة

 التقنية النشاطات وتنظيم لضبط العامة المديرية أ/

 لمسياسة القانونية الاليات اعداد عمى التقنيف النشطات وتنظيـ لضبط العامة المديرية تسير
 اقتراح مىع تعمؿ كما وضعيتيا،و  الاسواؽ ومراقبة الملاحظة جياز وتحديد وتنسيقيا وتكييفيا التجارية
 الربح، ىوامش وتحديد الاسعار وتنظيـ التسعيرة مجاؿ في وخاصة الاقتصادي بالضبط المتصمة التدابير

 السمع جودة بترقية المتعمقة والنوعية العامة التنظيمات وكذا الوطنية السياسات تحديد في تشارؾ كما
 والخدمات، المنافسة مديرية: رعيةف مديريات خمسة المديرية ىذه وتضـ المستيمكيف، لحماية والخدمات

 والاستكشاؼ الدراسات مديرية المقننة، والميف والتجارة الاسواؽ تنظيـ مديرية والاستيلاؾ، الجودة مديرية
 . القانونية والشؤوف التقنيف مديرية الاقتصادي، والاعلاـ

 الغش قمع و الاقتصادية لمرقابة العامة المديرية /ب

 لمسياسة العريضة الخطوط تحديد عمى الغش وقمع الاقتصادية لمرقابة العامة المديرية تسير
 غير والتجارة لممنافسة المنافية الممارسات ومكافحة الغش وقمع الجودة مياديف في لممراقبة الوطنية

 04 وتضـ وتنفيذىا، وتنسيقيا الغش وقمع الاقتصادية المراقبة برامج توجيو عمى والسير المشروعة
 الغش، وقمع الجودة مديرية لممنافسة، المنافية التجارية الممارسات مراقبة مديرية: ىي ةفرعي مديريات
 . الاقتصادية والتحقيقات التعاوف مديرية الجودة، وتحميؿ التجارب مخابر مديرية

                                                           
، 48كزية في وزارة التجارة، الجريدة الرسمية عدد ، المتضمف تنظيـ الإدارة المر 2008/ 08/ 19المؤرخ في:  20/022المرسوم التنفيذي:/  1

 .24/08/2008المؤرخة في: 
المؤرخة  28يتعمؽ بالقواعد المطبقة في مجاؿ أمف، الجريدة الرسمية، رقـ  06/05/2012المؤرّخ في:  20/024المرسوم التنفيذي رقم:/  2

 .09/05/2012في:
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 السريع الانذار شبكة /ج

 :في المؤرخ، 12/2031:رقـ التنفيذي المرسوـ بموجب السريع الانذار شبكة انشاء تـ
 مف المستيمؾ حماية ىال وتيدؼ المنتوجات، امف مجاؿ في المطبقة بالقواعد المتعمؽ 06/05/2012

 التدابير تطبيؽ عمى تسير كما وامنو، المستيمؾ صحة عمى خطر تشكؿ التي المنتوجات متابعة خلاؿ
 المستيمؾ بحماية مكمفةال التجارة لوزارة المركزية الادارة تتولى حيث الخطيرة، المنتوجات بمتابعة المتعمقة
 حماية جمعيات مع المعمومات الشبكة ىذه تتبادؿ كما المياـ، ىذه الخارجية مصالح وكذا الغش وقمع

 . المينية والجمعيات المستيمكيف

 التجارة لوزارة الخارجية المصالح :ثانيا

 المؤرخ 11/09:رقـ التنفيذي المرسوـ بموجب التجارة لوزارة الخارجية المصالح انشاء تـ
 والتي وعمميا وصلاحياتيا التجارة، وزارة في الخارجية المصالح تنظيـ والمتضمف 20/01/2011:في

 .جيوية واخرى ولائية مديريات شكؿ في تنظـ

 التجارة لوزارة الولائية المديريات /أ

 الجودةو  والمنافسة الخارجية التجارة مياديف في المقررة الوطنية السياسة تنفيذ في مياميا تتمثؿ
 تسير كما الغش، وقمع الاقتصادية والرقابة المقننة والميف التجارية النشاطات وتنظيـ المستيمؾ، وحماية
 التجاري والتنظيـ المنافسةو  التجارية والممارسات الخارجية بالتجارة المتعمقيف والتنظيـ التشريع تطبيؽ عمى

 .الغش قمع  المستيمؾ وحماية

 

 

 

 

                                                           
المؤرخة في: 28يتعمؽ بالقواعد المطبقة في مجاؿ أمف، الجريدة الرسمية عدد  2012 ماي 6مؤرّخ في:  20/024المرسوم التنفيذي رقم:/  1
09/05/2012. 
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 لمتجارة ةالجهوي المديريات /ب

 وتقييـ تأطير مياـ التجارة لوزارة المركزية اليياكؿ مع بالاتصاؿ لمتجارة الجيوية المديريات تتولى
 الاقتصادية التحقيقات كؿ انجاز وتنظيـ الاقميمي لاختصاصيا التابعة لمتجارة الولائية المديريات نشاطات
 .المنتوجات وسلامة مستيمؾال وحماية والجودة الخارجية والتجارة بالمنافسة المتعمقة

 التجارة لوزارة التابعة المتخصصة الهيئات :ثالثا

 المستيمؾ بحماية خاصة وصلاحيات مياـ المشرع ليا خوؿ التي الييئات تمؾ بيا ويقصد
 :يمي فيما وتتمثؿ خاصة قانونية نصوص بموجب اصيؿ كاختصاص

 (CNPC) المستهمكين لحماية الوطني المجمس  /أ

 الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03:رقـ القانوف مف 24 المادة بموجب انشائو تـ
 1. المستيمؾ حماية سياسات وترقية تطوير في تساىـ التي التدابير واقتراح الراي ابداء ميمة لو واسندت

 المستيمؾ حماية مجاؿ في ىيئة حكومية استشارية المستيمكيف لحماية الوطني المجمس يعتبر
 انشا المستيمؾ، حماية سياسة وتطوير ترقية في المساىمة شانيا مف تدابير واقتراح رايو بداءبإ مكمؼ
 الجزائري المركز مدراء ىال اضافة وزارة 14 ممثمي مف ويتكوف ،92/2722:رقـ التنفيذي المرسوـ بموجب
 المتدخميف الجمعيات ممثمي مف 09و الصناعية، والممكية المقاييس لضبط الوطني والمعيد النوعية لمراقبة

 نوعية لجنة: ىما لجنتيف المجمس ويضـ ،3تمثيلا الاكثر لممستيمكيف المعتمدة الجمعيات ممثمي مف 10و
 عمى تقتصر استشارية وميام وتبقى القياسية، والرزـ المستيمؾ اعلاـ ولجنة وسلامتيا والخدمات المنتجات

 المخاطر مف ووقايتو المستيمؾ امف بتدعيـ الكفيمة ابيربالتد المتعمقة المجالات في الممزـ غير رايو ابداء
  وتوعيتو المستيمؾ اعلاـ الغش، وقمع الجودة لمراقبة السنوية البرامج والخدمات، السمع عف الناتجة

                                                           
 .21، ص المرجع السابؽ: عجابي عماد/  1
 52، المحدد تكويف المجمس الوطني لحماية المستيمكيف واختصاصاتو، ج  ر، ع 06/07/1992المؤرخ في: 20/070المرسوم التنفيذي رقم:/ 2

  .07/06/1992:المؤرخة في
لـ  1996ىذا العدد نظرا لقمة الجمعيات المعنية، كما اف المجمس الوطني لحماية المستيمكيف في سنة  ى/ يصعب في غالب الاحياف الوصوؿ ال 3

  جمعيات فقط وىو نفس عدد جمعيات ممثمي المحترفيف. 06يتضمف سوى 
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، غير اف اقتصار ميامو وتنفيذىا المستيمكيف جمعيات لصالح المقررة المساعدة برامج اعداد وحمايتو،
 .1ت مف خلاؿ ابداء الآراء تضعؼ مف دورهعمى تقديـ الاستشارا

 (CACQE) الرزم و النوعية لمراقبة الجزائري المركز  /ب

 بموجب انشاؤه تـ اداري، طابع ذات عمومية مؤسسة النوعية لمراقبة الجزائري المركز يعتبر
 تنظيمو يبيف والذي03/3182:رقـ التنفيذي بالمرسوـ والمتمـ المعدؿ 89/147:رقـ التنفيذي المرسوـ
 النصوص احتراـ عمى والسير وامنو المستيمؾ صحة حماية في المساىمة عمى المركز ويعمؿ وعممو،
 قصد المختصة الييئات مع التنسيؽ وتحسينيا، للاستيلاؾ الموضوعة والخدمات السمع نوعية تنظـ التي

 اجراء والخدمات، السمع نوعية مجاؿ في بو المعموؿ الساري والتشريع والتزوير الغش اعماؿ ىال الوصوؿ
 المواصفات وكذا المعتمدة والمقاييس المنتوجات مطابقة مدى لفحص الضرورية والبحوث الازمة التحاليؿ
 . بيا تتميز اف يجب التي القانونية

 (RQQA) النوعية وتحميل التجارب مخابر شبكة /ج

 وكؿ والمراقبة والتجارب خبرةال واجراء والاستشارة والبحث الدراسة اعماؿ كؿ بإنجاز الشبكة تكمؼ
 شبكة انشاء تـ وقد المنتوج، نوعية وتحسيف واعلاميـ المستيمكيف لحماية التقنية المساعدة الخدمات
 وسيرىا، تنظيميا يتضمف الذي و 96/355:رقـ التنفيذي المرسوـ بموجب النوعية وتحميؿ التجارب مخابر

 الشبكة ىذه ادخمت لمتجارة، المركزية الادارة تنظيـب المتعمؽ 02/454:رقـ التنفيذي المرسوـ وبصدور
 مديرية" تسمية عمييا واطمقت الغش وقمع الاقتصادية لمرقابة العامة لممديرية التابعة المديريات ضمف
 ".الجودة وتحميؿ التجارب مخابر

 المستهمك حماية في البمدي الشعبي المجمس ورئيس الوالي دور: الفرع الثاني

 حماية ليـ تخوؿ واسعة بصلاحيات البمدي الشعبي المجمس ورئيس لواليا مف كؿ يتمتع
 . القانونية وصلاحياتو الاقميمي تخصصو مجاؿ حسب كؿ مباشرة غير او مباشرة بطريقة المستيمؾ

 
                                                           

.24ؽ، ص: تطور حركة حماية المستيمؾ، المرجع الساببودالي محمد/  1  
  1989اوت  8المؤرخ في  147-89يعدؿ ويتمـ المرسوـ التنفيذي رقـ:  30/09/2013المؤرخ في: 24/420المرسوم التنفيذي رقم:/  2

 .2003لسنة  59 عدد الجريدة الرسميةوالمتضمف إنشاء المركز الجزائري لمراقبة النوعية والرزـ وعممو ،
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 المستهمك حماية في الوالي دور :اولا

 ميداف في الوطنية السياسة تطبيؽ عمى تسير والتي لمتجارة الولائية المديريات عمى الوالي يشرؼ
 مصالح حماية في فعاؿ دور لو يكوف ذلؾبو  الغش، وقمع النوعية ومراقبة الاقتصادية والتحقيقات المنافسة

 21/02/2012:في المؤرخ 12/072: رقـ القانوف مف 108 المادة تنص كما ،1عنيا والدفاع المستيمكيف
 ويتولى سيرىا وحسف العمومية مؤسساتوال الولائية المصالح وضع عمى الوالي يسير ":يمي ما عمى

 الشرطة ضابط صفة الوالي يكتسب وبيذا ،"بيما المعموؿ والتنظيـ لمتشريع طبقا نشاطاتيا ومراقبة تنشيط
 الوقائية الاجراءات كافة اتخاذ صلاحياتو فمف المستيمؾ، وسلامة صحة ضماف عف المسؤوؿ القضائية

 .رخصة سحب او غمؽ قرار اتخاذ او نيائية بصفة او مؤقتا منتوج كسحب المستيمؾ تحمي التي

 المنافسة مجاؿ في تنشط التي والاسعار لممنافسة الولائية المديريات عمى الوالي يشرؼ كما
 صوؿو  عمى الوالي يسير بذلؾو  الغش، وقمع الجودة بمراقبة خاصة فرعية مديرية تضـ والتي والاسعار
 . المستيمؾ الحمص حماية اطار في كمو وذلؾ بصحتو ولا المستيمؾ بسلامة تمس لا وخدمات منتوجات

 المستهمك حماية في البمدية الجمس الشعبي دور :ثانيا

، وىو ما 3سمطات واسعة صفة ضابط شرطة قضائيةبرئيس المجمس الشعبي الولائي لمنح القانوف 
اذ ، 09/03ف رقـ:المنصوص عمييا ضمف القانو راءات الكفيمة بحماية المستيمؾ و يؤىمو لمقياـ بالإج

 يتولى:" ما يمي عمى تنص والتي بالبمدية المتعمؽ، 11/104:رقـ قانوف مف 88 المادة نص ىال بالرجوع
 :يأتي ما الوالي سمطة تحت البمدي الشعبي المجمس رئيس

 ذلؾ جانب ىال يتولى كما ،"العمومية النظافة وعمى العمومييف والامف النظاـ حسف عمى السير
 "،والاملاؾ الاشخاص وسلامة العاـ النظاـ عمى المحافظة ":القانوف نفس مف 94/2 المادة لنص وتطبيقا

 الغذائية المواد سلامة عمى السير يتولى" :يمي ما عمى فتنص المادة نفس مف العاشرة الفقرة اما
 لحماية بميامو قيامو مجاؿ في واسعة صلاحيات البمدي الشعبي المجمس ولرئيس ،"لمبيع المعروضة

                                                           
 .55: المرجع السابؽ، صساسي مبروك/  1
 .29/04/2012المؤرخة في:12، يتعمؽ بقانوف الولاية ، الجريدة الرسمية عدد 21/04/2012مؤرخ في:  20/27القانون رقم: /  2
 .420: المرجع السابؽ، ص بودالي محمد/  3
 .03/07/2011المؤرخة في:  37المتعمؽ بقانوف البمدية، الجريدة الرسمية عدد 07/2011/ 22:المؤرخ في 22/22القانون رقم:/  4
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 الشرطة موظفي عمى يعتمد افب ،1اىدافو لتحقيؽ والبشرية المالية الموارد كافة ىال المجوء فمو المستيمؾ
 البمدي الشعبي المجمس رئيس يسير كما الذكر، السالؼ القانوف مف 93 المادة لنص اعملا ذلؾو  البمدية
 .2بمديةال قانوف مف 123 المادة لنص تطبيقا العمومية والنظافة الصحة حفظ عمى

 المستهمك حماية في الجمارك ادارة دور :الفرع الثالث

 الامني المجاليف في الوطني التراب تحمي والتي الجمارؾ، بإدارة الدولة حدود حماية ميمة تناط
 مخالفة بصورة تصديرىا او البضائع دخوؿ منع خلاؿ مف المستيمكيف مصالح حميت وبذلؾ، والاقتصادي

 العرض بيف التفاعؿ في المتحكـ فيو السوؽ، اقتصاد نظاـ في كبيرا دورا بعيم فالمستيمؾ لمقانوف،
  .  3 والطمب

 مف تأكدىا بعد وذلؾ الواردة لممنتوجات ومعاينتيا استقباليا لدى المستيمؾ الجمارؾ ادارة تحميف
 عمى ؼالتعر  عمى يساعد مما والمقاييس المواصفات وكذا مخبري، تحميؿ عمى عرضيا بعد نوعيتيا جودة

 الجمركية الرسوـ نسب تطبيقيا طريؽ عف المستيمؾ ايضا الجمارؾ ادارة تحمي كما المغشوشة، البضاعة
 فقد الزيادة ىذه اعباء المستيمؾ يتحمؿ لا ولكي ،المحمية الاسواؽ في السمع ىذه اسعار مف تزيد لا حتى
 عادة الامر ويتعمؽ خفضمن لرسـ يخضع فبعضيا البضائع عمى تفرض الرسوـ مف نوعيف المشرع اقر

 .الكمالية السمع عمى عادة يفرض والذي مرتفع لرسـ تخضع واخرى لاساسية،او  الضرورية بالسمع

 مجاؿ في فعاؿ دورليا  الاخرى الإدارات باقي غرار عمى الجمارؾ دارةا اف ىخمص الن ىنا ومف 
 الجانب المحميمستوييف المركزي و لادارية عمى الالييئات اجانب  ىالتمثؿ ، كما انيا 4المستيمؾ حماية

 الغش. وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03: قانوف خلاؿ مف المشرع ينشدىا التي لمحماية التطبيقي

 

 

                                                           
 .54: المرجع السابؽ، ص ساسي مبروك/  1
 .19: المرجع السابؽ، ص عجابي عماد/   2
: دور الجمارؾ في ظؿ اقتصاد السوؽ حالة الجزائر، اطروحة مقدمة لنيؿ درجة الدكتوراه دولة في العموـ الاقتصادية، فرع تسيير، / زايد مراد 3

 ص .، ب ر 2005/2006جامعة يوسؼ بف خدة الجزائر،
 .113: المرجع السابؽ، صصياد الصادق/  4
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 المستهمك حماية في المستقمة الادارية السمطات دورابراز المطمب الثاني: 

 الاداري القانوف ىال نقؿ ثـ الانجموسكسونية، الدوؿ ىال المستقمة الادارية السمطات ظيور يرجع
 فيي الادارية، لموصاية ولا الرئاسية لمسمطة لا تخضع لا اداري، طابع ذات وطنية ىيئات وىي ،الفرنسي
 عف ناىيؾ القضائية، لمرقابة الا تخضع ولا والوظيفية العضوية بالاستقلالية تتمتع التقميدية الادارة عكس
 التشكيمة مستوى عمى قوي وتجديد نوعيا مف سابقة جعميا الذي الامر المعنوية، بالشخصية تمتعيا

 الاقتصادية المصالح حماية في ىاما دورا المستقمة الادارية السمطات وتمعب لمدولة، المؤسساتية
 المستقمة السمطات باقي غرار عمى المنافسة لمجمس اف كما الييئات، ىذه تعدد اماـ وخاصة لممستيمؾ،

  .كحالة دراستو ارتأينا لذا المستيمكيف مصالح حماية في كبير دور

 المستقمة الادارية السمطات مفهوم: الفرع الاول

سمطات الضبط المستقمة عموما، ىيئات استحدثت في المنظومة القانونية الجزائرية بيدؼ تفعيؿ 
ة تحديد مفيوميا بداي ارتأيناقد تقميدية بتمتعيا بالاستقلالية، و فكرة الضبط، وتتميز عف الييئات الادارية ال
التطرؽ لمدور الفعاؿ الذي تمعبو ىذه السمطات في حماية  ىوالكشؼ عف طبيعتيا القانونية واضافة ال

 .1مصالح المستيمكيف

ثلاثة، مف المعروؼ عادة اف مصطمح سمطة يستعمؿ عادة لمدلالة عمى احدى الادارات التقميدية ال
بيدؼ تفعيؿ ة ثاستعمالو لمدلالة عمى الييئات المستحد ، غير اف المشرع حبذتشريعية، تنفيذية، قضائية

 فكرة الضبط.

مرة عمى الييئات غير تمؾ السمطات التقميدية المعروفة في التشريع  لأوؿاطمقت تسمية سمطة 
والحريات، واقتدى بو المشرع الجزائري لدى تكييفو لييئة  للإعلاـالفرنسي بمناسبة انشاء المجنة الوطنية 

، ثـ امتد ىذا المصطمح لتحديد 2بالسمطة الادارية الضابطة 1990خلاؿ سنة  للإعلاـمى المجمس الاع
 في العديد مف المجالات.ستحدثة و الطبيعة القانونية لعدد كبير مف الييئات الم

                                                           
: استقلالية سمطات الضبط الادارية في التشريع الجزائري، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف، تخصص قانوف الادارة الهام هاشمي/  1

 .05، ص2014/2015العامة، جامعة العربي بف مييدي، قسـ الحقوؽ،
معدؿ والمتمـ بالمرسوـ التشريعي  1990لسنة  14، المتعمؽ بالإعلاـ، الجريدة الرسمية عددد03/02/1990لمؤرخ في:ا 22/72القانون رقم:/  2

 .)ممغى(1993لسنة  69الجريدة الرسمية عدد  1993اكتوبر  26المؤرخ في: 93/13رقـ: 
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عض ىي الحؽ في اف توجو الاخريف ، والسمطة عند الب1التحكـتعرؼ السمطة لغة بانيا السيطرة و 
 .2تعني السمطة الحؽليؾ وطاعتؾ و وتامرىـ بالاستماع ا

، Henri Fayolعند  للإدارةحد الاصوؿ العامة أيقصد بالسمطة في نطاؽ القانوف الاداري بانيا 
في  متأصمةحيث اف اعطاء الاوامر والصلاحيات لممنطقة الصحيحة ىي جوىر السمطة والسمطة 

 .3المناصب فلا يمكف تصورىا كجزء مف المسؤوليةالاشخاص و 

ترجـ السمطة بانيا صلاحية اتخاذ قرارات قابمة لمتنفيذ اي ذات طابع تنفيذي، وىذه القرارات كما ت
الاعتمادات او القرارات الفردية كمح التراخيص و تطبيؽ القوانيف و التنظيمات او عف طرؽ  ىقد تيدؼ ال
 .4في اطار الرقابة تأتيتمؾ التي 

تعني  ـ السمطة الا اف الفقو الفرنسي اتفؽ عمى انيا لاالميـ انو رغـ الاختلاؼ الفقيي في تحديد مفيو  
 .الآراءمجرد تقديـ 

لذي ىو موضوع بحثنا يوحي اوعميو فاف مصطمح السمطة في مفيوـ السمطة الادارية المستقمة و 
باننا اماـ ىيئات لا ينحصر دورىا في تقديـ اراء استشارية فقط، وانما يبرز المصطمح تمتع تمؾ الييئات 

 .5ي لمسمطة التنفيذيةد مف الصلاحيات التي يعود اختصاصيا الاصمبالعدي

لقد تبنى المشرع الجزائري نفس الموقؼ الذي تبناه المشرع الفرنسي حيث جعؿ بعض الييات 
  .تتمتع بخاصية او بوصؼ السمطة اف صح التعبير

 أثارت فقد التقميدية، اريةالإد السمطات عف السمطات مف النوع ىذا تميّز والتي ،تيااستقلالي مسألة ماا
 مستوى عمى وذلؾ المقارنة، التشريعات في أو الجزائري التشريع في سواء التساؤلات مف العديد بدورىا
 مف الإدارية السمطات استقلالية درجة تختمؼ، العضوية ، فمف الناحيةوالوظيفية العضوية الجوانب مختمؼ
 تجسيد يبيف ما النصوص بعض في نممس ،ليا شئةالمن القوانيف إلى وبالرّجوع أخرى، إلى سمطة

 السمطات لبعض الجزائري المشرّع اعترؼ، فقد الاستقلالية ىذه حدود أخرى نصوص وفي الاستقلالية،

                                                           
 .479، ص1979زيع، : معجـ عربي الؼ بائي د ط ، مصنع الكتاب لمشركة التونسية لمتو القاموس الجديد/  1
 .188، ص 2000: السمطات الادارية المستقمة دراسة مقارنة، د.ط ، دار النيضة العربية، القاىرة، عبد الله حنفي/  2
 .15: المرجع السابؽ، ص الهام هاشمي/  3

4/ Marie- Josio  Gudon : Les A.A.I.G.D.J.Paris ,1991, P30. 
5  / Rachid Zouaimia: Les A. A. I et la régulation économique, R.L N28,2004,p 30. 
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 السمطات بعض عكس ،1صريحة بصورة بالاستقلالية والمالي الاقتصادي المجاؿ في المستقمة الإدارية
 .صراحة الاستقلالية طابع المشرع عمييا ؼِ يُض لـ التي الأخرى المستقمة الإدارية

 الاستقلاؿ إلى سنتطرؽ المستقمة، الإدارية السمطات استقلالية تبيف التي المؤشرات أىـ بيف مف
 الوظيفي، للاستقلاؿ المبينة الأساسية الركائز أىـ بيف مف المالي الاستقلاؿ يعتبر والإداري، المالي

 والمجنة والقرض، النقد مجمس باستثناء المستقمة الإدارية السمطات معظـ عند مكرّس المالي والاستقلاؿ
 حيث مف التنفيذية السمطة إزاء تابعة تبقى بالتاّلي المعنوية، بالشّخصية يتمتعاف لا أنيما بما المصرفية
 .التمويؿ

 مجموع اختيار في الإدارية السمطات حرية في تتجمى المظير ىذا حسب الوظيفية فالاستقلالية
 وبالخصوص أخرى، جية أي مع مشاركتيا دوف وسيرىا تنظيميا كيفية تقرر خلاليا مف التي قواعدال

 المستقمة لمييئات الداخمي النظاـ خضوع عدـ خلاؿ مف أيضا الاستقلالية تظير كما التنفيذية، السمطة
 لمسّمطات المعنوية الشخصية المشرع، ولقد منح لمنّشر قابميتو وعدـ التنفيذية السمطة مف عميو لممصادقة
 الاستقلالية، درجة لقياس وفعالا حاسما عاملا المعنوية الشخصية اعتبار عدـ رغـ لكف المستقمة، الإدارية

 بالنّظر وذلؾ الوظيفي، الجانب مف خاصّة الاستقلالية، ىذه إظيار في معينة بنسبة ويساعد يؤثر أنّو إلا
 حسب الخ،...المسؤولية وتحمّؿ والتعاقد، التقاضي، ىميةكأ الشخصية عف المترتبة والآثار النتائج إلى

 .العامة القواعد

 الية جديدة لفرض الرقابة وتوقيع العقابالادارية المستقمة الهيئات : الفرع الثاني

 اجؿ مف الدولة لتدخؿ جديد نمط إيجاد لضرورة كنتيجة المستقمة الإدارية السمطات إنشاء تـ
 ما حسب ذلؾ وكؿ الضبط بدور تكتفي متدخمة كدولة دورىا عف خمييات بعد المجاؿ الاقتصادي ضبط

 صدور مف ابتداء اتخذتيا التي الإصلاحات جممة بعد الجزائر تبنتو الذي الحر الاقتصاد مبادئ تقتضيو
رغـ اف السمطات الادارية المستقمة تنشط في مجالات متعددة الا اف ىدفيا واحد وىو ، 1989 سنة دستور

                                                           
 :/ مف بيف السمطات إدارية مستقمة اعترؼ ليا المشرّع الجزائري بالاستقلالية بصورة صريحة وىي كالتاّلي1

الوكالة الوطنية  جمية،الوكالة الوطنية لمممتمكات المن سمطة ضبط البريد والمواصلات،  مجمس المنافسة، لجنة تنظيـ عمميات البورصة ومراقبتيا، 
 لمجيولوجيا والمراقبة المنجمية، لجنة ضبط الكيرباء والغاز.
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مف جية وحماية المستيمؾ مف جية اخرى، وذلؾ مف خلاؿ سمطة  الوطنية لسوؽ الماليةوااد ضبط الاقتص
 .1الرقابة وسمطة العقاب

 سمطة الرقابة اولا:

ىيئات متخصصة وىي  ىاسند المشرع الجزائري عمى غرار باقي المشرعيف سمطة الرقابة ال
والمالي مف خلاؿ منحيا سمطة الرقابة عمى السمطات الادارية المستقمة الناشطة في المجاليف الاقتصادي 

 .2المتعامميف الاقتصادييف مف حيث احتراميـ لمقوانيف والانظمة التي تفرضيا الدولة

وتمثؿ رقابة السمطات الادارية المستقمة للاقتصاد والوطني والسوؽ الاقتصادية في رقابتيا القبمية 
مف مدى توافر واحتراـ الشروط  التأكدخلاؿ  ذ تتدخؿ قبؿ ارتكاب المخالفات او نشوب نزاعات مفإ

مف  التأكدالمطموبة في المتعامميف الاقتصادييف لممارسة نشاط معيف او الالتحاؽ بمينة معينة، مف خلاؿ 
ىذه المينة وفي ىذا حماية  ىال بالانضماـوالتحقؽ مف مدى توافر الشروط القانونية المطموبة لمسماح ليـ 

ذلؾ مف خلاؿ يف، اضافة الى رقابتيا البعدية و الاعواف الاقتصاديقاء انجع لممستيمكيف مف خلاؿ انت
 السير عمى مدى احتراـ المتعامميف الاقتصادييف لمقوانيف والانظمة في مجاؿ تخصصيـ.

 / الرقابة عمى الالتحاق بالمهنةأ

و وضع انو منو مبدا حرية التجارة والصناعة، الا ان 37كرس الدستور الجزائري مف خلاؿ المادة 
بتدخؿ السمطة العامة مف خلاؿ تنظيـ بعض النشاطات الاقتصادية  المبدأفرض بعض القيود عمى ىذا 

 ، الرخصة او الترخيص الذي تمنحو 3تأخذ شكؿ الاعتمادوالمالية بفرضيا لنظاـ الرخصة المسبقة والتي 

عف طريؽ يات البورصة ومراقبتيا بعض السمطات الادارية المستقمة كالرقابة التي تفرضيا لجنة تنظيـ عمم
بعد الحصوؿ  إلا المنقولة القيـ بسوؽ المتعمقة النشاطات بعض ممارسة يمكف لا أنو إذ منحيا للاعتماد

 البورصة، عمميات في لموسطاء ومراقبتيا البورصة عمميات تنظيـ لجنة قبؿ مف مسبؽ اعتماد عمى
 وحافظي الحسابات ماسكي وتُؤىؿ المشترؾ، لتوظيؼا وصناديؽ المتغير الرأسماؿ ذات الاستثمار شركات

                                                           
 احمد جامعة اعماؿ، قانوف القانوف، في الماجستير درجة لنيؿ مذكرة والمالية، الاقتصادية المواد في المستقمة الادارية السمطات حدري سمير:/  1

 .10، ص 2006 ،التجارية والعموـ الحقوؽ كمية بومرداس، بوقرة
2
 /Guedon MJ : Les Autorités Administratives Indépendantes , LGDJ,Paris,1991,P109. 

 .12: المرجع السابؽ، ص زوبير ارزقي/  3
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 الجماعي التوظيؼ ىيئات أنظمة ومشاريع الأساسية لمقوانيف المجنة اعتماد ضرورة ىاضافة ال ،1السندات
نظاـ الرخصة والتصريح البسيط والاعتماد الذي تمنحو سمطة ضبط البريد  لمقيـ المنقولة، وكذلؾ

 ، كما منح المشرع سمطة منح التراخيص2تعامميف الاقتصادييفوالمواصلات في مجاؿ الاتصاؿ لمم
وما يمييا مف الامر  82لمجمس النقد والقرض بموجب المادة  لمراغبيف في مزاولة النشاط البنكي

 سمطة ضبط قطاع الطاقة والمناجـ. ىاضافة ال 03/113رقـ:

 ب/ مراقبة السوق

ة مراقبة السوؽ مما ساىـ بشكؿ كبير في ميم ،4السمطات الادارية المستقمة ىعيد المشرع ال
 المعنوية بالشخصية تتمتع مستقمة إدارية سمطةوباعتباره  المنافسة فمجمسحماية مصالح المستيمكيف، 

 المنافسة حرية ضماف عمى بالسير ويختص الحكومة رئيس لدى استشارية ىيئة يعتبر المالي والاستقلاؿ
 الماسة الممارسات لكؿ حدا تضع أف شأنيا مف التي راءاتالإج كافة اتخاذ عمى والعمؿ وشفافيتيا
اضافة الى اعطائو لكؿ سمطة مف ، 5السوؽ مف خلاؿ فرض رقابتو عمى لممنافسة العامة بالمبادئ

ولا  2000/03رقـ:القانوف  ىبالرجوع السمطات الضبط صلاحيات متعمقة بضبط السوؽ الذي تنشط فيو ف
 السوؽ مراقبة تتولىاذ  سمطة ضبط البريد والمواصلاتصلاحيات التي حددت منو و  13سيما المادة 

 والمرتفقيف، كما تتمتع المتعامميف بيف أو أنفسيـ، فالمتعامميبػيف  تنشػأ قػد التي النزاعات وتسوية
 واللاسمكية السمكية الاتصالات خدمات وتقديـ تطوير وىو واحد في إطار كميا تنصب واسعة بصلاحيات

، كما تعمؿ عمى احتراـ 6تنافسي مناخ وفي تمييز وبدوف وشفافة ظروؼ موضوعية وفي رفيعة، بنوعية
كما خوؿ المشرع لمجمس المنافسة ميمة الضبط العاـ لمنشاط  ،التشريع والتنظيـ المنصوص عميو قانونا

 الاقتصادي داخؿ السوؽ في ظؿ المنافسة الحرة .

                                                           
1
المؤرخة  23المتعلق ببورصة القيم المنقولة، الجريدة الرسمية  عدد  32/54/3882المؤرخ في: 39/01المرسوم التشريعي رقم:/  

 المعدل والمتمم. 32/54/3882في:
2
المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، الجريدة الرسمية  54/57/3555المؤرخ في: 0111/19القانون رقم:/  

 .55/57/3555المؤرخة في: 37عدد
3
 .36/57/3552المؤرخة في: 43الرسمية عدد  الجريدة ،المتعلق بالنقد و القرض 35/57/3552المؤرخ في: 19/00الامر رقم:/  

4
 .والمتمم المعدل ،35/56/3552:في المؤرخة 32عدد الرسمية الجريدة بالمنافسة، المتعلق 38/56/3552:في المؤرخ 19/19:رقم الامر / 

5
 كلية العمومية، والمؤسسات ولةالد فرع الماجستير، شهادة لنيل رسالة الجزائري، القانون في الاقتصادي الضبط سلطات :وليد بوجملين/  

 .338، ص 3555/3556 الجزائر، جامعة الادارية، والعلوم الحقوق
6
 .335: المرجع السابق، صقوراري مجدوب/  
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التحسيس والوقاية والمعاقبة فقد منحيا المشرع دورا ثلاثيا يتمثؿ في جنة المصرفية ملتمعب اكما 
المتعمؽ بالنقد والقرض، فيما يخص ضبط النشاط البنكي  03/11اختصاصات واسعة في ظؿ الامر رقـ

  .1داخؿ السوؽ المالي، مف خلاؿ الرقابة عمى والمؤسسات المالية بناء عمى الوثائؽ وفي عيف المكاف

السير  ىلاحيات والاختصاصات لسمطات الضبط الوييدؼ المشرع مف خلاؿ منحو ليذه الص
غير اف الوقاية مف وقوع المخالفات اضرارا بالمستيمكيف،  ىالحسف ليذه القطاعات كما ييدؼ ايضا ال

 تولي ميمة العقاب . ىيتوقؼ عند تنظيـ السوؽ بؿ يتعداه ال نشاط السمطات الادارية المستقمة لا

 سمطة توقيع العقاب ثانيا:

ذلؾ يتجمى و ، ليا كثر أىميةختصاص القمعي لمسمطات الإدارية المستقمة الخصوصية الأيعتبر الا
 ،واسعةالاعتراؼ ليا بصلاحيات و  اضحة مف خلاؿ النصوص التشريعية والتنظيمية الخاصة بيابصورة و 

كرة لتكفؿ رقابة فعالة لمقطاعات الاقتصادية والمالية مف خلاؿ قمع المخالفات المرتكبة وبذلؾ تجسد ف
وتتنوع العقوبات التي توقعيا السمطات الادارية المستقمة بيف عقوبات مالية وعقوبات ، 2القضاء الاقتصادي

 .غير مالية

 أ/ عقوبات مالية

خوؿ المشرع لمسمطات الادارية المستقمة فرض عقوبات مالية عمى المتعامميف الاقتصادييف الذيف 
في  10/043: رقـ مرالتي ينظميا الا مجمس النقد والقرض مف بينيا سمطةيخالفوف القوانيف والانظمة، 

منو والتي تضمنت عقوبات  139 ىال 131فرض عقوبات جزائية في الباب الثامف منو في المواد مف 
خمسوف مميوف دينار  ىغرامات مالية تصؿ ال ىسنوات حبس اضافة ال 10 ىسالبة لمحرية تصؿ ال

، مف قيمة الاستثمار %20نسبة  ىغرامة تصؿ ال ىرى ال( دج، وفي احياف اخ50.000.000جزائري)
المواصلات فرض عقوبات سالبة و الذي خوؿ لسمطة ضبط  البريد و  2000/03وكذلؾ القانوف رقـ:

منو، وكذلؾ  144 ىال 127غرامات مالية ضمف الفصؿ الثاني منو في المواد مف  ىلمحرية اضافة ال

                                                           
1
، : دور المجنة المصرفية في ضبط النشاط البنكي في الجزائر، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، فرع قانوف اعماؿ، كمية الحقوؽعجرود وفاء/ 

  .76، ص2008/2009جامعة منتوري قسنطينة، 
2
 /-Champaud C: L' idée d' une magistrature économique , bilan de deux décennies , justice,N1,1995,in Servoin 

Droit administratif de  l’économie, PUG, Grenoble,3553.P135. 
3
 .53/58/3535المؤرخة في: 45علق بالنقد و القرض، الجريدة الرسمية عددالمت 35/57/3535المؤرخ في: 01/10الامررقم:/  
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لباب الثالث عشر عمى وقد نص في ا 02/011القانوف رقـ:لجنة ضبط الكيرباء والغاز التي ينظميا 
منو والذي تضمف ىو الاخر عقوبات سالبة لمحرية  153 ىال 141العقوبات في المواد مف المخالفات و 

 فرض غرامات مالية. ىاضافة ال

 يمؾ،المست لحماية يمعبو الذي الردعي الدور تجسيد إطار في المنافسة لمجمس الجزائري المشرع كما خوؿ
 . 2لممنافسة المقيدة لمممارسات حد وضع تكفؿ التي والأوامر القرارات كافة اتخاذ سمطة

 مالية عقوبات فرض المنافسة لمجمس يمكف: "يمي ما عمى المنافسة قانوف مف 45 المادة تنص اذ       
ما فورا نافذة إما  " .يتخذىا ىالت والقرارات بالأوامر الالتزاـ عدـ عند مؤجمة وا 

 غرامات يفرض أف يتخذىا التي المؤقتة والإجراءات الأوامر احتراـ عدـ أو الامتناع حاؿ فيو 
 58 المادة لنص طبقا وىذا تأخير، يوـ كؿ عف دج( 100.000)جزائري دينار ألؼ مئة حدود في تيديدية

  .المنافسة قانوف مف

 دينار ألؼ خمسمائة مبمغ تتجاوز لا غرامة يفرض أف المنافسة لمجمس القانوف نفس مف 59 المادة أقرت
 بالنسبة كاممة غير أو خاطئة معمومات تقديـ تتعمد التي المؤسسات ضد دج( 500.000)جزائري

 ألؼ بخمسيف تقدر تيديدية غرامة يقرر أف لممجمس يمكف كما تقديميا، في تتياوف أو المطموبة لممعمومات
 .  تأخير يوـ كؿ عف جزائري دينار

 التي لممؤسسات بالنسبة منيا الإعفاء أو الغرامات مبالغ يخفض أف منافسةال لمجمس ويسوغ  
 ارتكاب بعدـ ذلؾ عف زيادة وتتعيد التحقيؽ في تعاونا تبدي التي أو إلييا المنسوبة بالمخالفات تعترؼ

 . العود حالات في الغرامة تخفيض أو الإعفاء مف الاستفادة يمكف لا انو عمى أخرى، مرة المخالفات تمؾ

 مف 17 المادة بموجب عمييا المنصوص الاقتصادي التجميع بعمميات المرتبطة بالمخالفات يتعمؽ فيما أما
 ترخيص دوف تتـ تجميع عممية كؿ عف مالية عقوبات بفرض مخوؿ المنافسة مجمس فإف المنافسة، قانوف
 مف الأعماؿ رقـ مف ℅7 أقصى كحد تبمغ مالية غرامة بتقرير وذلؾ المنافسة، مجمس طرؼ مف مسبؽ
   .الرسوـ غير

                                                           
1
 .55/53/3553المؤرخة في: 57المتعلق بالكهرباء وتوزيع الغاز، الجريدة الرسمية عدد  54/53/3553المؤرخ في:  10/10القانون رقم: /  

2
 الحقوق، كلية منشورة، غير ، القانون تخصص الماجستير، شهادة لنيل مقدمة مذكرة السوق، ضبط في المنافسة مجلس سلطة: سمير خمايلية / 

 3532الجزائر، وزو، تيزي معمري مولود جامعة
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 والنزيية الحرة المنافسة قواعد احتراـ عمى السير يتولى لمسوؽ، الحقيقي الضابط ىو المنافسة مجمس
 العممية الناحية ومف انو الا الواسعة، وصلاحياتو لميامو نتيجة وذلؾ المستيمكيف مصالح يحمي وبالتالي

 المنشودة الاىداؼ تحقيؽ عف عاجز يجعمو مما لديو فرتو  اف يجب التي والوسائؿ الظروؼ غياب وفي
 . فاعمية ذا غير يجعمو مما منو

 ماليةالب/ عقوبات غير 

ر مالية العقوبات المالية خوؿ المشرع لمسمطات الادارية المستقمة سمطة توقيع عقوبات غي ىاضافة ال
الرخص لممتعامميف  في عدـ تجديد والمواصلات لمبريد ضبط ، وسمطةكسمطة المجنة المصرفية

 الضبط لسمطة يجوز أنو إلا انتيائيا، عند تمقائيا تجدد الرخصة أف العامػة القاعػدةاف  الاقتصادييف، فرغـ
 التنفيذي المرسوـ مف 18 المادة في عمييا المنصوص الشروط تػوافرت إذا الرخصػة تجديد رفض
 في رخص منح أجؿ مف المنافسة إعلافب المزايدة عمى المطبؽ الإجػراء تحديد المتضمف 01/124رقـ

 وفي مػف صاحبيا، خطيػرة تقصػيرات الضػبط سػمطة لاحظػت إذا إلا واللاسمكية السمكية الاتصالات مجاؿ
 وقبؿ الشروط فػي دفتر المحددة الآجاؿ ضمف وذلؾ رخصتو تجديد بعدـ المعني السمطة تبمغ الحالة ىذه
 الضبط سمطة فػي قرار الطعػف الحالة ىذه في لممعني يجوزو  انتيائيا، مف الأقؿ عمى ( أشير06)ستة
، كما يجوز لمجمس النقد والقرض سحب الترخيص خلاؿ فترة الدولة مجمس لدى والمواصلات لمبريد

 وذلؾ في الحلات التالية: ،1الصلاحية بمقرر يتخذه المجمس

 عدـ احتراـ الاحكاـ القانونية والتنظيمية المعموؿ بيا.-

 نؾ او المؤسسة المالية.افلاس الب-

اف يغير نشاط المؤسسة الاـ او توزيع راس  بشأنوتغيير القوانيف الاساسية لمبنؾ او المؤسسة المالية -
 الماؿ.

 بطمب مف البنؾ او المؤسسة المالية المعنية.-

جاوز لفترة لا تت المنشئاتكما خوؿ المشرع لمجنة ضبط الكيرباء والغاز اف تسحب مؤقتا رخصة استغلاؿ 
 وليا اف تسحب رخصة الاستغلاؿ نيائيا، او اتخاذ تدابير تحفظية اف اقتضى الامر ذلؾ .سنة واحدة 

                                                           
1
 .83/35 من النظام رقم: 56/انظر المادة 
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نصوص  بإصداريكمف دور الييئات المستقمة في حماية المستيمؾ مف خلاؿ الغاية الوقائية 
مصالح والتي تنعكس عمى  السير الحسف لمقطاعات التي تنشط فييا ىذه السمطات ىتنظيمية تيدؼ ال

توقيع  ىويتـ المجوء ال مجدية، غير انو في حالة وقوع مخالفات فاف الالية الوقائية تصبح غير المستيمؾ
 .1العقوبات

 ورغـ انو ىال خمصنا المستيمؾ، حماية ودورىا في المستقمة الادارية السمطات ىال التطرؽ وبعد
 .فيو تنشط الذي السوؽ وتنظيـ ضبط وىو واحد ىدفيا فاف تعددىا
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 خلاصة الفصل الثاني:

 لفئة كبيرة أىمية أولى المشرعيف باقي غرار عمى الجزائري المشرع اف مف خلاؿ ما سبؽ يتضح لنا
  سعت قانونية ونصوص مبادئ مف العامة الشريعة أحكاـ احتوتو ما في مف خلاؿ ذلؾ وتجسد المستيمكيف

عادة المنشودة الحماية توفير ىإل العامة  الشريعة أحكاـ ولكف تبف لنا جميا قصور لمعقود، المفقود التوازف وا 
الخدمات لـ نقؿ التضاعؼ المستمر لمسمع و  التزايد افمنشودة نتيجة التطور و عف توفير الحماية ال

الامرة والتي تتميز  القانونية القواعد مف مجموعة وضع خلاؿ مفالتدخؿ  ى، مما دفع بالمشرع الوتعقدىا
 وقمع المستيمؾ حماية قانوفخلاؿ  مف ،الفئة ىذهمصالح  حماية ىإل أساسا تيدؼ ائي والتيبالطابع الحم

وص المكممة لو، ىذا الاخير اثر بشكؿ كبير نصال مجموعة مف ىإل إضافة مرجع أىـ يعد والذي الغش
يا، كما والنظريات في المبادئ بعض بعث في النظرية العامة للالتزامات مف خلاؿ تجديد مصادرىا واعادة

لا حظنا اف المشرع اولى عناية كبيرة لفئة المستيمكيف وىو ما تجسده الحماية الفردية والجماعية 
التقميدية عمى المستوى الدور الكبير الذي تمعبو اجيزة الدولة  ىلمصالحيـ متى تـ المساس بيا، اضافة ال

ؽ مف جية وحماية مصالح دور السمطات الادارية في ضبط السو  ىالمحمي بالإضافة الالمركزي و 
 .المستيمكيف مف جية اخرى 
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 :الخاتمة 

الاجابة عف الاشكالية ومجموعة مف الاستنتاجات والتوصيات ندرجيا  ىفي ختاـ بحثنا توصمنا ال
 فيما يمي:

 اولا/ الاستنتاجات

 سد ىال يدؼت قانونية نصوصمف خلاؿ  لممستيمؾ الجزائري المشرع أولاه الذي الاىتماـ إف/ 01
 الذي لمنيج مباشر انعكاس ليو لمخطر، المستيمؾ مصالح يعرض أف يمكف قانوني فراغ أو نقص أي

 الموجو، والاقتصاد الاشتراكي النيج عف وتخمييا الحر الاقتصادنظاـ لتبنييا  خلاؿ مف الجزائر أتبعتو
السمع  مجاؿ في والاختيار الوفرة ناحية مف أقؿ وفرص أكبر بحماية يتمتعظمو في  المستيمؾ  كاف الذي

 .الوطني الاقتصاد دواليب كؿ في المتحكمة ىي الدولة كوف والخدمات،

 منظمات الى الجزائر انضماـو  التدريجي، الدولة وانسحاب الخاص القطاع / الانفتاح عمى02
 أصبح لمتجارة، العالمية لممنظمة للانضماـ ياوسعي الأوربي الاتحادمع  الشراكة كاتفاقية ودولية إقميمية

 ىذه كؿ الضابط والمراقب، دور إلى جوانبو كؿ في والمتحكـ السوؽ عمى المييمف دور مف فيو دور الدولة
 الحيويةو  بو، المحدقة المخاطر مف المستيمؾ بضرورة حماية العالمي الوعي تنامي ظؿ فيو  التغيرات
 المشرع إرادة عمى كبير بشكؿ أثرت منيا، المتطورة خاصة العالـ مختمؼ دوؿ تشيدىا التي التشريعية
المستيمؾ فبعد اف كانت حمايتو مقتصرة عمي حماية سف قواعد ىدفيا الاساسي  ىمما دفعو ال الجزائري

ضماف  ىمتضمنة لمجموعة مف التدابير التي تيدؼ الوال الاحكاـ المنصوص عمييا ضمف القانوف المدني
تعطي لمتراضي و الشفافية راد ابرامو في ظروؼ تسودىا النزاىة و تعبير المتعاقد عف ارادتو في العقد الم

 في المشرع نجد غير اف ذلؾ لـ يعد كافيا اذ ،عيوب الارادةب قيمتو الحقيقية في ظؿ الاحكاـ الخاصة
 لمصالحيـ حماية العقد ابطاؿ في الحؽ ليـ فيخوؿ حمايتيـ، ينبغي مف يقرر الغمط حكاـلأ وتنظيم

 بصفة متعمقا الغمط يكوف اف المشرع لاشتراط النظرية بيذه التمسؾ الصعب مف لكف لمعدالة، وتحقيقا
 في المقرر الجزاء ىال اضافة ،للاعتبار محلا كاف اف الاخر المتعاقد بصفة او العقد محؿ في جوىرية

 للإكراه بالنسبة اما، لمصمحتو الابطاؿ تقرر الذي الطرؼ منو يستفيد لا والذي النظرية ىذه تطبيؽ حالة
 غير المكره رضا لانتزاع الوسيمة الشخص يييئ اف يفترض لأنو المستيمؾ لحماية جدواه عدـ اثبت فقد
 اف شروطو فاىـ التدليس عيب يخص وفيما مصادفة، الظروؼ تييئ ما عادة الاستيلاؾ عقود في انو

 الصعوبة، غاية في امرا المستيمؾ لمصمحة اعمالو يجعؿ ما وىو مشروعة غير المستعممة الوسائؿ تكوف
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 تحقيؽ في لقصورىا وذلؾ المستيمؾ خدمة في ليست الارادة عيوب نظرية اعماؿ اف ىال نخمص ىنا ومف
  المنشودة . الحماية

 ،الخصب يامجال ضمف عقود الاذعاف والذي يعد كما اىتـ المشرع بمسالة الشروط التعسفية  /03
 مفلو  القانونية المنظومة في النظر اعادة ىال ادىالذي  التفاوت ىذا ،نتيجة تفاوت اداءات الاطراؼ

 والذي المتعاقديفلتزامات ا بيف التوازف عدـ نتيجة التعاقدية لمعلاقة التوازف لإعادة المشرع تدخؿ خلاؿ
حقوؽ والتزامات اطراؼ اغمب العلاقات  خاصة اماـ عدـ التكافؤ البيف بيف العقدية العدالة انعداـ رتب

تعديؿ الشروط التي في مف خلاؿ مساىمة القضاء  ، وذلؾالتعاقدية نتيجة اختلاؿ موازيف القوة لدييما
تفسير العبارات الغامضة في العقد لصالح المستيمؾ ى تتسـ بالطابع التعسفي او الاعفاء منيا، اضافة ال

 في العقد شروطا غامضة . دراجولإكجزاء يوقعو القاضي عمى المحترؼ 

خلاؿ اعماؿ نظرية  تحمي المستيمؾ مف نصوصالمشرع احكاـ الشريعة العامة  ضمفكما / 04
 كما تعتبر ،العيوب الخفية، لما لسلامة محؿ العقد مف اىمية بالغة في اشاعة الثقة في العقود ضماف
 المشرع أراد التزاـ وىو البائع عمى القانوف يرتبيا التي القانونية الالتزامات أىـ مف الخفية العيوب نظرية

 رفع في كالحؽ حقوؽ بعدة لو بالاعتراؼ العقد، في الضعيؼ لمطرؼ القانونية الحماية تعزيز خلالو مف
 العيوب ضماف دعوى أو تعويضات، مف يستحقو بما فييا يطالب استحقاؽ دعوى رفع أو الضماف، دعوى
 الذي الامر كفايتيا، عدـ والخدمات السمع تطور ومع الوقت مرور مع اثبتت غير اف ىذه الاخيرة ،الخفية

مف  مكرر وما يمييا 140بموجب المادة  استحداث قواعد قانونية ذات طبيعة خاصة ىال بالمشرع دفع
المنتوجات الاضرار التي تسببيا  تمتاز بنطاقيا الواسع اذ تشمؿ التعويض عف كافة والتي  القانوف المدني

كؿ حالات انعداـ  ىرة، كما اف التعويض عنيا لا ينحصر في الاضرار التجارية وانما يمتد اليالخط
 مف نطاؽ المستفيديف مف الحماية لتشمؿ كؿىذه المادة وبذلؾ وسعت  ،في المنتوجالسلامة والاماف 

بمسالة جديدة  جاءو  ، كما اعفى المشرع المتضرر مف اثبات الخطأ،المتضرريف مف المنتوجات المعيبة
 مدولةلاعباء التعويض في حالة انعداـ المسؤوؿ عف الاضرار الناتجة عف عيب المنتوج  تتعمؽ بتحميؿ

، غير اف ىذه المنتجات عيوب مجاؿ في التطور مخاطر في تمثؿلممسؤولية  اجديد اأساس تبنى وبذلؾ
المسؤولية تعجز لوحدىا عف تحقيؽ حماية كافة مصالح المستيمؾ خاصة اذا اخذت الوقائع وصفا جزائيا، 
ففي ىذه الحالة نجد اف القواعد الجزائية تكوف اكثر فعالية مف خلاؿ فرض جزاءات قمعية لمحد مف ىذه 

  التجاوزات.
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محاوليف ابراز القانوف المدني وقانوف حماية المستيمؾ  قة بيفالعلا ىنا التطرؽ الكما اننا حاول/ 05
في حالة  غياب نص  احكاموى يعة العامة التي يرجع الالجاذبية الكبيرة بينيما فالقانوف المدني ىو الشر 

جاء بالجديد خاصة مع  ىذا الاخيرفي القوانيف الخاصة والتي مف بينيا قانوف حماية المستيمؾ الا اف 
حركة ف الالتزامات الجديد فمع حيوية و يكاد يكوف قانو  حتى انو لا ،عرفياتيادات التي التطبيقات والاج

 قواعده نجد كؿ مف الفقو والقضاء يجتيداف لتفعيمو.

مف تطور نوعي عمى تو وبغية تفعيؿ حماية المستيمؾ في الجزائر تماشيا مع ما تشيده حماي/ 06
جسد  والذي متعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ الدولي، أصدرت الجزائر قانوفالمحمي و المستوى 

ش المبادئ الأساسية لمراقبة السمع والخدمات المعروضة للاستيلاؾ، ومحاربة وقمع مختمؼ أنواع الغ
المبادئ الأساسية التي تضمنيا ىذا القانوف ومف أجؿ تكريس  ى، اضافة الوالتحايؿ الممارس عمى المستيمؾ

نصا تنظيميا متعمقا بإجراءات المراقبة والمواصفات التقنية  70صدار أكثر مف إ تـ حيز التنفيذ ووضع
 لبعض المنتجات.

والتي  وقائيالحمائي و الطابع القواعده ذات معالـ خصوصية قانوف حماية المستيمؾ  مف ابرز/ 07
 والذي والمراقبة الضبط في المتمثؿ التقميدي دورىا خلاؿ مفتدخؿ الدولة ب المشرع مف اجؿ حمايتو ياكرس

 وبعد ولكف وتجاوزاتيـ، المحترفيف مف المستيمكيف لحماية الاداري الطابع ذات العامة مرافقيا تمارسو
 المجاؿ، ىذا وتنظيـ لضبط التدخؿ وسعيا في يعد لـ الاقتصادي المجاؿ مف المعتبر الدولة انسحاب

 تأطير اجؿ مف فيو، عامة سمطة لتواجد السوؽ لحاجة نظرا الانسحاب ىذا تعويض الضروري مف فكاف
 المصمحة وكذا المرتفقيف مصالح وحماية العاـ المرفؽ مقتضيات رعاية وبيدؼ وضبطو، السوؽ اليات
 بيذه تقوـ اف تبنتو الذي الجديد الاقتصادي النظاـ ظؿ في ليا يجوز لا الدولة اف وبما الاقتصادية العامة
 لمنظومة وفقا تعمؿ ادارية اجيزة بإرساء الجزائري المشرع قاـ ،التقميدية الادارية اليياكؿ طرؽ عف الميمة
 لمحماية التطبيقي الجانب تمثؿ يىو  ،بو الماسة المخاطر كافة مف الحماية لممستيمؾ وتكفؿ تسير قانونية

 الاجيزة ىذه توجدو  الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03: قانوف خلاؿ مف المشرع ينشدىا التي
 . محميو  مركزي مستوى مستوييف عمى

 حماية ىال تيدؼ السوؽ، ضبط مجاؿ في تنشط مستقمة ادارية سمطات استحداث ىاضافة ال/08
 عدة واعطاىا كبير، لخطر عرضة اصبحت يوالت المستيمؾ مصالح تحمي وبالتالي داخمو المنافسة

 دورىا لتفعيؿ مالي واستقلاؿ معنوية شخصية واعطاىا خاصة، قوانيف طريؽ عف نظمياو  صلاحيات
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 الامر التعاقدية، العلاقة في الضعيؼ الطرؼ لكونو المستيمؾ اتجاه بالتزامو المتدخؿ إخلاؿ اماـ خاصة
 .لذلؾ نتيجة أضرار بو تمحقو وقػد لمخطر الاقتصادية مصالحو يعرض الذي

 حماية بيدؼ امرة قانونية قواعد بموجب تدخؿ المشرع افيمكف القوؿ ف اما الاجابة عمى الاشكالية
 لتحقيؽ كافية غير تكوف قد الاطراؼ ارادة باف منو وتقديرا العقد في الضعيؼ الطرؼ باعتباره المستيمؾ
 الامساواة بفعؿ المفقود الاقتصادي التوازف ما نوعا اعادت قد المستيمؾ حماية قواعد اف لنجد، مصالحيا

 الصالح فيو يحقؽ نحو عمى الاقتصاد وتوجيو تنظيـ ىال بالمشرع دفع ما وىو والمحترؼ، المستيمؾ بيف
 العاـ النظاـ مف بانيا توصؼ قواعد المستيمؾ حماية قانوف قواعد عمى تغمب ليذا لمجماعة العاـ

 .الاقتصادي

 جميع بيف ما والتناسؽ التعاوف مف إطار في إلا تقوـ اف يمكف لا المستيمؾ حماية فإف وعميو
 مف خلاؿ اجيزتيا التقميدية وحديثة، المستيمؾ، المنتج،  الدولة في والمتمثمة المباشرة العلاقة ذات الأطراؼ

، والذي تعززه الحماية حيوي دورمف معبو بما ت المستيمؾ حماية جمعيات نجد الأطراؼ ىذه جانب إلى
القفزة النوعية التي جاء بيا المشرع مف خلاؿ  ىوالجزائي اضافة الالفردية لممستيمؾ في المجاليف المدني 

نصو عمى الوساطة كوسيمة بديمة لحؿ النزاعات بيف المستيمؾ والمحترؼ بسعي مف النيابة لمتخفيؼ عف 
 .لمعدالة جديد نموذجالقاضي الجزائي وىو ما يشكؿ 

 معو تشكؿ التي الأخرى الأطراؼ مف نفسو حماية بضرورة واعيا يكوف أف المستيمؾ عمى يجب كما
 للاستيلاؾ عميو معروض منتج أي صلاحية مدى في التدقيؽ خلاؿ مف وىذا التبادؿ، عممية عناصر
 الأمر تعمؽ سواء نفسو تثقيؼ عميو ينبغي أي الأسعار، الاعتبار بعيف وأخذ البيانات، إلى بالرجوع

 الغش مف نفسو حماية اجؿ مف كمو وىذا والاقتصادية، التجارية بالجوانب أو الوقائية، الصحية بالجوانب
 .المجاؿ ىذا في عميو يمارس أف يمكف الذي والخداع

 ثانيا/ التوصيات:

 المشرع تحديث ضرورة إلى ىذا بحثنا ختاـ في نوصي نتائج، مف عرضو سبؽ ما أساس عمى

 :مف لابد ذاا و المدني حتى يتماشى مع التطور السريع لمعقود،تلتقني الجزائري

 نتيجة لممستيمؾ الجدية الحماية لتحقيؽ والالتزاـ بالإعلاـ الارادة عيوب نظرية اعماؿ نطاؽ توسيع /01
 ومكافحة الشروط التعسفية.تعزيز احكاـ حماية المستيمؾ  ى، اضافة الوالعممي الاقتصادي لضعفو
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 القوانيف مختمؼ بيف الملائمة بضرورة وذلؾ المستيمؾ وصحة وعي ترقية إلى تيدؼ ثقافة ترسيخ /02
 .الاقتصادي الشؽ في أغمبيا تصب والتي بالمستيمؾ العلاقة ذات

قواعد قانونية خاصة لما  ضمف احكاميا ضبطمف خلاؿ تنظيميا و  الاستيلاؾ عقودل اكبر اىتماـ الاء/03
 ليذه العقود مف خصوصية.

تعزيز صلاحيات جمعيات حماية المستيمكيف مف خلاؿ مدىا بالوسائؿ المادية والبشرية لتفعيؿ دورىا /04
 في نمو الثقافة الاستيلاكية في المجتمع لتحقيؽ حماية قوية لممستيمؾ.

تجسيد التعاوف بيف السمطات الادارية المستقمة والجياز القضائي عمى ارض الواقع فميمة تنظيـ /05
اخؿ السوؽ لا يمكف اف يتولاىا مجمس المنافسة بمفرده بؿ لابد مف مد يد العوف لو مف قبؿ المنافسة د

القضاة مف خلاؿ تكوينيـ تكوينا خاص في مجاؿ الضبط والمنافسة لضماف تدخميـ في مجاؿ حماية مبدا 
 تشجيع الاجتياد القضائي في ىذا المجاؿ. ىالمنافسة الحرة داخؿ السوؽ، اضافة ال

المقابؿ فأننا نعتقد اف ىذه الدراسة ستكوف منطمقا يفسح المجاؿ لدراسات تسمح بالتعمؽ  ولكف وفي
كما انيا ستفسح المجاؿ لمبحث في مواضيع ذات صمة كعلاقة قانوف حماية  في ىذا الموضوع اكثر

دور المستيمؾ بالقوانيف الاخرى وحماية المصالح الاقتصادية لممستيمؾ مف خلاؿ تسميط الضوء عمى 
لمعقود ضمف نظاـ السوؽ الحر  السريعنتساءؿ اماـ التطور ، و اجيزة الدولة التقميدية والحديثة في حمايتو

وضماف حماية ستكوف احكاـ قانوف حماية المستيمؾ بالفعؿ كافية لحؿ اختلاؿ التوازف العقدي والمالي ىؿ 
 مختمؼ العقود؟ كافة مصالح المستيمؾ ضمف
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 الملخص : 

 

 باللغة العربية:

 

 حَايح ٍجاه في اىتششيؼيح اىحشميح اىؼاىٌ ٗامثت دٗه ٍِ مغيشٕا ٗ شاىجضائ

 تٖذد اىتي اىَخاطش اصدياد تاىتاىي ٗ الاستٖلاك ٗحجٌ أَّاط ىتط٘س ّظشا اىَستٖيل

اىَقشسج  اىق٘اػذ تؼذ فيٌ اىتجاسج، ٗتحشيش اىحش ىلاقتصاد تثْيٖا ٍغ خاصح اىَستٖيل

اىَششع، ٗىقذ حاٗىْا في ٕزٓ  يْشذٕا اىتي اىحَايح ى٘حذٕا ت٘فش اىَذّي اىقاُّ٘ في

 إضافح إىي ٍيح ىيَستٖيل ضَِ اىششيؼح اىؼاٍحاىحا الأحناًاىذساسح اى٘ق٘ف ػيى 

 . تاػتثاسٓ اىطشف اىضؼيف في ػقذ الاستٖلاك تٔحَاي فيٕا تثياُ ٍ٘اطِ قص٘س

ثٌ حاٗىْا ٍؼاىجح اىؼلاقح اىجذىيح تيِ مو ٍِ  اىقاُّ٘ اىَذّي ٗقاُّ٘ حَايح اىَستٖيل 

ٕ٘ اىششيؼح اىؼاٍح في حيِ  سغٌ مُ٘ احذَٕاٗتأثش تٔ  تالأخشٗميف اثش مو ٍَْٖا 

َٖا ماُ ٍذػاج يْالا اُ اىتجارب اىنثيش ت ،ٕ٘ فشع قاّّ٘ي حذيث اىْشأج الاخشاُ 

  ٕزا اىفشع اىقاّّ٘ي اىحذيثأحناً خص٘صيتٔ  اىي أخيشاتؼشض ىيذساسح ٗ اىتحييو، ىْ

 .اىؼلاجي  ٗاى٘قائي ٍثيْيِ ٍْٖا لاسيَا اىجاّة  ج٘اّثٔ

، المحترف، الشروط التعسفية، ضمان الشريعة العامة، المستهلك الكلمات المفتاحية:

 العيوب الخفية، مسؤولية المنتج.
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Résumé: 

         L'Algérie est comme d'autres pays du monde a connu une  mobilité 

législative dans le domaine de la protection des consommateurs en 

raison de l'évolution des modes et du volume de consommation et donc 

les risque accrurent  pour le consommateur, notamment avec l'adoption 

de la libre économie et la libéralisation des échanges commerciaux, dans 

cette situation les règles du code civil ne sont plus les seuls garanties qui 

offrent la protection recherchée par le projet. Dans cette étude, nous 

avons essayé de déterminer les dispositions de protection du 

consommateur dans le droit général, en plus de la variation des points 

d’insuffisance  dans leur protection en tant que partie faible dans le 

contrat de consommation. 

Nous avons ensuite essayé d’examiner la relation dialectique entre le 

droit civil et le droit de la protection du consommateur, ainsi que leur 

influence réciproque, bien que l’un soit le droit général alors que l’autre 

est une branche du droit nouvellement établie, mais le grand attrait qui 

existe entre eux était l’objet  d’étude et d’analyse, enfin, on a abordé les 

spécificités des dispositions de cette branche  juridique moderne  pour 

éclaircir en particulier les aspects préventifs et correctifs. 

 

Mots clés: droit public, consommateur, professionnel, conditions 

arbitraires, garantie des défauts cachés, responsabilité de producteur.  

 

 



 128 

Abstract:   

           Algeria, like other countries in the world, has had legislative 

mobility in the field of consumer protection due to the evolution of the 

modes and the volume of consumption and therefore the risks are 

increasing for the consumer, in particular with the adoption of the free 

economy and the liberalization of commercial exchanges, in this 

situation the rules of the civil code are no longer the only guarantees 

that offer the protection sought by the project. In this study, we tried to 

determine the consumer protection provisions in the general law, in 

addition to varying the points of insufficiency in their protection as a 

weak part in the consumer contract. 

We then tried to examine the dialectical relationship between the civil 

law and the law of consumer protection, as well as their reciprocal 

influence, although one is general law while the other is a newly 

established branch of law. But the great attraction between them was 

the object of study and analysis, and finally the specificities of the 

provisions of this modern legal branch were discussed in order to clarify 

in particular the preventive and corrective aspects. 

 

Key words: public law, consumer, professional, arbitrary conditions, 

guarantee of hidden defects, producer responsibility. 
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 .06/02/2002:في المؤرخة 08

 المؤرخة 50عدد الرسمية الجريدة القرض،و  بالنقد المتعمق 26/08/2010:في المؤرخ 10/04:ر رقمالام-17

 .01/09/2010:في

 التنظيمية: النصوص-10

 الجريدة الغش، وقمع الجودة بمراقبة المتعمق 30/01/1990:في المؤرخ 90/39:رقم التنفيذي المرسوم-1

 .31/01/1990في: المؤرخة 05عدد الرسمية،

 ، الجريدةلمتعمق بضمان المنتوجات والخدماتا 01/10/1990:المؤرخ في 90/266:رقم تنفيذي مرسوملا-2

 .19/10/1990:المؤرخة في 40الرسمية عدد

 الجريدة والخدمات، المنتوجات بضمان المتعمق 15/10/1990:في المؤرخ 90/266:رقم التنفيذي المرسوم-3

 .19/10/1990:في المؤرخة 40عدد الرسمية

، الجريدة عمق بوسم المنتوجات غير المنزليةالمت 10/11/1990:المؤرخ في90/366:رقم تنفيذي مرسومال-4

 .19/10/1990:المؤرخة في 40الرسمية عدد

الجويدة تعمق بوسم السمع الغذائية وعرضيا، الم 10/11/1990:المؤرخ في90/367:رقم تنفيذي مرسومال-5

 .13/11/1990:المؤرخة في 50 الرسمية عدد

 لحماية الوطني المجمس تكوين المحدد ،06/07/1992:في المؤرخ 92/272:رقم التنفيذي المرسوم-6

 .07/06/1992:في المؤرخة 52 عدد الجريدة الرسمية واختصاصاتو، المستيمكين

الجريدة  التجارة، وزير صلاحيات يحدد 2002 سنة ديسمبر21: في المؤرخ 02/453:رقم التنفيذي المرسوم-7

 .12/2002/ 22:في المؤرخة 85 مية عددالرس
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 89/147: رقم التنفيذي المرسوم ويتمم يعدل 30/09/2013:في المؤرخ03/318:رقم التنفيذي المرسوم-8

 الجريدة الرسمية وعممو، والرزم النوعية لمراقبة الجزائري المركز إنشاء والمتضمن 08/08/1989:في المؤرخ

 .05/10/2003المؤرخة في: 59 عدد

الذي يحدد العناصر الأساسية لمعقود المبرمة  10/09/2006:المؤرخ في 06/306:رقم تنفيذي مرسوملا-9

، المؤرخة 56، الجريدة الرسمية عددر تعسفيةبين الأعوان الاقتصاديين والمستيمكين والبنود التي تعتب

 .11/09/2006في:

 وزارة في المركزية الإدارة تنظيم المتضمن ،2008 /08/ 19: في مؤرخال 08/266:التنفيذي المرسوم-10

 .24/08/2008المؤرخة في:  ،48الرسمية عدد  الجريدة ،التجارة

 أمن، مجال في المطبقة بالقواعد المتعمق 2012 /06/05:في المؤرّخ 12/203:رقم التنفيذي المرسوم-11

 .09/05/2012المؤرخة في: 28 الرسمية عدد الجريدة

 ة المراجع بالمغة العربي ثانيا:

 :الكتب  أ/

 .1983 بالإسكندرية، المعارف منشاة ،4ط الاجباري، و الاختياري التحكيم: احمد الوفاء ابو1-

: الحماية المدنية لممستيمك، إزاء المضمون العقدي، دار النيضة العربية، ب احمد محمد محمد الرفاعى-2

  .س

الجزائر،  ،2ط التربوية، للأشغال لوطنيا الديوان ،1ط الجزائري، القضائي القانون: ممحة بن الغوثي-3

2000. 
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، شركة 1: حماية المستيمك في نطاق العقد، دراسة مقارنة في القانون المدني، طامانج رحيم احمد-4

 .2010المطبوعات، لبنان، 

التصرف القانوني، العقد ، 1: النظرية العامة للالتزامات في القانون المدني الجزائري، جبمحاج العربي-5

 .1999ديوان المطبوعات الجامعية،  لإرادة المنفردة،وا

 الاستثنائية، الاجراءات الخصومة، نظرية الدعوى، نظرية المدنية الاجراءات قانون: امقران محند بوبشير-6

 .1998 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان

الكتاب الحديث  قانون الفرنسي، دارحماية المستيمك في القانون المقارن، دراسة مقارنة مع ال :بودالي محمد-7

 .2006، رالجزائ

 : مسؤولية المنتج عن منتجاتو المعيبة، دراسة مقارنة، دار الفجر لمنشر والتوزيع الجزائر،بودالي محمد-8

2005 . 

 .2013 ،ر: الضوابط القانونية لمحرية التنافسية في الجزائر، دار ىومة الجزائتيروسي محمد-9

ط  ،دراسة مقارنة : الحماية المدنية لممستيمك من عيوب المنتجات الصناعية،مشاقبة جابر محمد ظاهر-10

 .2012دار وائل لمنشر، ،  1

 شيادة لنيل رسالة الخاصة، العقود لبعض دراسة العقد تطور ظل في الارادة مكانة: لخضر حميس11-

 .2015/2016 تممسان، بمقايد بكر وب جامعة السياسية، والعموم الحقوق كمية الخاص، القانون في الدكتوراه

 العربية، النيضة دار الخاص، الدولي القانون في المستيمك حماية: خميل محمد الفتاح عبد خالد-12

 . 2002القاىرة،
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 الجامعية، الدار والتأمين، المقايضة البيع، عقد المسماة العقود شرح في الموجز: السعود أبو رمضان-13

 .1994 ،بيروت

سوريا،  ،: المصادر الإرادية للالتزام وفق قانون الالتزامات والعقود، مطبعة الداوديالترجمان زيد قدري-14

2007. 

 .1999في العقود، دار النيضة العربية، : الالتزام بالإفصاحسعيد سعيد عبد السلام-15

 و الفرنسي ونالقان بين مقارنة دراسة المستعممة، الاشياء بيع في الخفية العيوب ضمان: كامل سمير-16

 .1991مصر، ، القاىرة العربية، النيضة دار المصري، القانون

 بالإسكندرية. مقارنة، منشأة المعارف دراسة العقد، تكوين أثناء المستيمك حماية :عمران سيد محمد سيد-17

ر الثقافة : الحماية القانونية لممستيمك، دراسة في القانون المدني والمقارن، داعامر قاسم احمد القيسي-18

 .2002 لمنشر والتوزيع، الأردن،

، نظرية الالتزام بوجو عام، مصادر 1ج: الوسيط في شرح القانون المدني، عبد الرزاق أحمد السنهوري-19

 .1998 الالتزام، المجمد الثاني، دار إحياء التراث العربي، بيروت،

 .2013الرباط  ،3ية العقد، دار الأمان، ط: مصادر الالتزامات، الكتاب الأول، نظر عبد القادر العرعاري-20

 . 2000ط ، دار النيضة العربية، القاىرة،  : السمطات الادارية المستقمة دراسة مقارنة، دعبد الله حنفي-21

 .2007 ،1: حماية المستيمك، دراسة مقارنة، منشورات الحمبي القانونية، طعبد المنعم موسى إبراهيم-22

 التشريع في المترتبة عنيا والمسؤولية المستيمك لحماية العامة : القواعدبوخميس بن بولحية عمي-23

 . 2000 الجزائر، اليدى، دار الجزائري،
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 دار مقارنة، دراسة والمغربي المصري القانونين في البيع عقد في المبيع عيوب ضمان: بخيدة حسن عمي-24

 .1986 القاىرة، العربي، الفكر

 ،5ط الجامعية، المطبوعاتلالتزام في القانون المدني الجزائري، ديوان : مصادر اعمي عمي سميمان-25

2003.  

 ENCYCLOPEDIA: الاجراءات المدنية والادارية في ضوء الاراء الفقيية واراء القضاء،عمر زودة-26

EDITION COMMNICATION ،59 .حي المجاىدين بن عكنون، الجزائر، د س 

 العقدية لممستيمك، دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون، منشاة المعارف،  الحماية :عمر محمد عبد الباقي- 27

2004. 

المبادئ الوسائل، والملاحقة مع دراسة مقارنة، مكتبة زين  : قانون حماية المستيمك الجديد،غسان رباح-28

 .2011، بيروت، 2الحقوقية والأدبية، ط 

 .2007، 1: نظرية الالتزام، دار قرطبة، طغنية قري -29

 مصر، ، الاسكندرية ، المعارف منشاة التقصيرية، المسؤولية في دراسات: الله عبد الرحيم عبد فتحي-30

2005. 

: دور القاضي في تعديل العقد، دراسة تحميمية وتأصيمية في الفقو الإسلامي والقانون فؤاد محمود معوض-31

 .1999، 1المدني المصري، ط

 .1997 نظرية العامة لمعقد، مطبعة الكاىنة، الجزائر،: الالتزامات، الفيلالي عمي-32

 .2007 الاسكندرية، الجديدة الجامعة دار مقارنة، دراسة لممنتج المدنية المسؤولية: شهيدة قادة-33

 .1991 القاىرة، العربي، د ط، الفكر دار الدولي، التجاري التحكيم: ابراهيم كمال34-
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 .2010، دار المجد لمنشر والتوزيع، سطيف، الجزائر، 4لاداري، ط: الوجيز في القانون الباد الناصر-35

: التحكيم التجاري الدولي وفقا لقانون الاجراءات المدنية والادارية والقوانين المقارنة، دار لزهر بن سعيد-36

 .2012ىومة لمنشر والتوزيع، الجزائر، د ط، 

الجزائري والقانون المقارن، المؤسسة الوطنية  : عقد الإذعان في القانون المدنيلعشب محفوظ بن حامد-37

 .1990لمكتاب، الجزائر،

 . 1996 الإسكندرية لمنشر، الجديدة الجامعة دار البيع، عقد في الموجز: قاسم حسن محمد-38

، ر: أحكام البيع التقميدية والدولية وحماية المستيمك، دار الفكر الجامعي مصرمحمد حسين منصو -39

2006. 

: الواضح في شرح القانون المدني، النظرية العامة للالتزامات، مصادر الالتزام، ري السعديمحمد صب-40

 . 2002 العقد و الإرادة المنفردة، دراسة مقارنة في القوانين العربية، دار اليدى، الجزائر،

لتزام، : الواضح في شرح القانون المدني، النظرية العامة للالتزامات، مصادر الامحمد صبري السعدي-41

المسؤولية التقصيرية والفعل المستحق لمتعويض، دراسة مقارنة في التشريعات العربية، دار اليدى، الجزائر، 

 .2011، 1ط

 .2008: التحكيم التجاري الدولي في القانون الجزائري، منشورات بغدادي، د ط، الجزائر، محمد كولا-42

 ،، د ب1ك في الفقو الإسلامي، دار الكتب العممية، ط: حماية المستيممحمد محمد احمد أبو سيد احمد-43

2004. 
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: نظرية العقد، دراسة مقارنة بين القوانين العربية والشريعة الإسلامية، محي الدين إسماعيل عمم الدين-44

 .1991، د ط، القاىرة، دار الكتاب الحديث

، 1ط ،ت الحمبي الحقوقية: موجز أحكام قانون حماية المستيمك، منشورامصطفى احمد أبو عمرو-45

 . 2011 بيروت،

 .2013، د ط، : الالتزام بإعلام المستيمك عن المنتجات، دار الجامعة الجديدةمني أبو بكر الصديق-46

 زين منشورات ،1ط مقارنة، دراسة الالكترونية التجارة في لممستيمك المدنية الحماية: عبد حماد موفق-47

 .2011 العراق، بغداد، الحقوقية،

  المذكراتالرسائل و ب/

: آليات حماية المستيمك من التعسف التعاقدي، مذكرة لنيل شيادة الماجستير كمية احمد يحياوي سميمة-1

 .2010/2011، 1الحقوق بن عكنون، جامعة الجزائر

دة شيا لنيل مقدمة رسالة مقارنة، وبائعييا دراسة الصيدلانية المواد لمنتجي المدنية : مسؤوليةالمر سهام-2

الخاص، كمية الحقوق و العموم السياسية، جامعة ابو بكر بمقايد  الدكتوراه في العموم، القانون

 .2016/2017تممسان،

: استقلالية سمطات الضبط الادارية في التشريع الجزائري، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الهام الهاشمي-3

 .2014/2015ي بن مييدي، حقوق، الماجستير في القانون، قانون الادارة العامة، جامعة العرب

 .1998: حماية المستيمك في عقد البيع، رسالة ماجستير، معيد الحقوق، جامعة تممسان مينة بن عامرا-4
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 شيادة لنيل مقدمة مذكرة المقارن، القانون في دراسة القضائية لموساطة القانوني لنظام: بوجمعة بتشيم-5

 .2011/2012 تممسان، جامعة السياسية، والعموم قوقالح كمية مقارن، قانون تخصص الماجستير،

: ضمان المحترف لعيوب منتوجاتو، في القانون المدني والقواعد العامة لحماية المستيمك في بمعابد سامي-6

 .2005الجزائر، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة منتوري قسنطينة، 

جزائر دور وفاعمية، مذكرة ماجستير، فرع التنظيم : جمعيات حماية المستيمكين في البن لحرش نوال-7

 .2012/2013، 1الاقتصادي، كمية الحقوق، جامعة قسنطينة

 جامعة ماجستير، مذكرة لممنافسة، المقيدة الممارسات عن الاقتصادي العون مسؤولية: عادل بوجممين-8

 .2012 وزو، تيزي معمري مولود

: سمطات الضبط الاقتصادي في القانون الجزائري، رسالة لنيل شيادة الماجستير، فرع الدولة بوجممين وليد-9

 . 2006/2007والمؤسسات العمومية، كمية الحقوق والعموم الادارية، جامعة الجزائر، 

ير، : حماية المصمحة الاقتصادية لممستيمك في القانون الجزائري، مذكرة لنيل شيادة الماجستبوعمي نصيرة-10

 .2012/06/21قانون اعمال، جامعة عبد الرحمان ميرة بجاية، كمية الحقوق والعموم الاقتصادية، 

:  دور الإرادة في المجال التعاقدي عمى ضوء القانون المدني الجزائري،  كمية بوفمجة عبد الرحمان-11

 .2007/2008الحقوق، جامعة أبو بكر بمقايد  تممسان ، 

البيع وحماية المستيمك في التشريع الجزائري، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية  : عقدجرعوت الياقوت-12

 .2001/2002الحقوق بن عكنون، الجزائر، 

: السمطات الادارية المستقمة في المواد الاقتصادية والمالية، مذكرة لنيل درجة الماجستير في حدري سمير-13

 .2006،س، كمية الحقوق والعموم التجاريةرداالقانون، قانون اعمال، جامعة احمد بوقرة بوم
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 الخاص، القانون في دكتوراه رسالة مقارنة، دراسة لممنتوجات، الضمان في القانوني الالتزام: عمي حساني-14

 .2011/2012، الحقوق ،كمية تممسان بمقايد بكر ابي جامعة

شريع الجزائري والفرنسي، مذكرة لنيل : دور اجيزة الدولة في حماية المستيمك عمى ضوء التحملاجي جمال-15

درجة الماجستير في القانون، قانون اعمال، جامعة احمد بوقرة بومرداس، كمية الحقوق و العموم التجارية، 

2005/2006. 

: انحلال العقد عن طريق الفسخ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، فرع المسؤولية حسينة حمو-16

 . 20/12/2011العموم السياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو،المدنية، كمية الحقوق و 

: اليات حماية المستيمك في التشريع الجزائري، رسالة لنيل شيادة الماجستير حقوق، فرع خامر سهام-17

 .2012/2013يوسف بن خدة،  1قانون اعمال، كمية الحقوق، جامعة الجزائر

 تخصص الماجستير، شيادة لنيل مقدمة مذكرة السوق، طضب في المنافسة مجمس سمطة: سمير خمايمية-18

 .2013الجزائر، وزو، تيزي معمري مولود جامعة الحقوق، كمية منشورة، غير ، القانون

، 1التوازن في العقد، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية الحقوق، جامعة الجزائر :دحمون حفيظ-19

2011/2012. 

ي، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في القانون الخاص، جامعة ابو بكر : التوازن العقدرماش بن عزوز-20

 .2013/2014بمقايد تممسان، كمية الحقوق، 

: دور الجمارك في ظل اقتصاد السوق حالة الجزائر، اطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه دولة زايد مراد-21

 .2005/2006الجزائر، في العموم الاقتصادية، فرع تسيير، جامعة يوسف بن خدة، 
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: نظرية العيوب الخفية في الشريعة الاسلامية والقانون الوضعي دراسة مقارنة، رسالة زعموش محمد-22

 .2004/2005مقدمة لنيل دكتوراه دولة، كمية الحقوق، جامعة منتوري قسنطينة، 

اجستير، كمية الحقوق : حماية المستيمك في ظل المنافسة الحرة، مذكرة لنيل شيادة المزوبير ارزقي-23

 .2011 والعموم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،

: الحماية الجنائية لممستيمك، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، عموم جنائية، كمية ساسي مبروك-24

 .2010/2011الحقوق والعموم السياسية، جامعة الحاج لخضر باتنة،

ائية لحق المستيمك في الاعلام، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، قانون : الحماية الجز سعيدة العايبي-25

 .2011/2012جنائي، كمية الحقوق و العموم السياسية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 

: الشروط التعسفية في عقود الاستيلاك، دراسة مقارنة، مذكرة لنيل شيادة سي الطيب محمد الأمين-26

 .2007/2008ق، جامعة أبو بكر بمقايد، تممسان ،الماجستير، كمية الحقو 

المتعمق بحماية المستيمك وقمع  03-09: حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم صياد الصادق-27
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