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 الدراسة ملخص

تكمن الغاية الدرجوة من ىذه الدراسة في التعرف على واقع تطبيق استراتيجيات الاتصال في الدؤسسات الناشئة   
تهدف الى توضيح تجليات الدخطط ، فالدراسة  –دراسة وصفية على عينة من الدؤسسات الناشئة بولاية قالدة  –

الاتصالي في الدؤسسة الناشئة وتبيان فيما تتمثل استراتيجية الاتصال الداخلي والخارجي في الدؤسسات حديثة 
 النشأة في بناء اسنراتيجيتها الاتصالية . 

 ومن خلال ىذا تبلورت اشكالية الدراسة في التساؤل التالي :

  السياسة الاتصالية العامة للمؤسسة الناشئة بولاية قالدة  ما مكانة استراتيجيات الاتصال في -

اعتمدنا في دراستنا ومن خلال السياق الدنهجي اعتمدنا على منهج دراسة الحالة الدلائم لطبيعة دراستنا ،  كما 
القصد  هي من العينات التي تناسب ىذا النوع من البحوث الكيفية ، لكونها تعتمد على فعلى العينة الدتاحة 

، قمنا  كمعيار بما يتوافق و أىداف الدراسة ، وعليو تتمثل عينة الدراسة في الدؤسسات حديثة النشأة بولاية قالدة
بجمع البيانات بالاعتماد علة أداة الدقابلة كأداة أساسية في البجث ، اضافة الى استخدامنا لأداة الدلاحظة في 

 لرتمع العينة .  شكلها البسيط لجمع الدعلومات والبيانات عن

 ومن خلال تحليل وتفسير البيانات الدتحصل عليها تم التوصل الى النتائج التالية : 

كما أنها حيث لا يوجد أي تشخيص مسبق لذا ،   في الدؤسسة الناشئة تبين أن استراتيجية الاتصال ليس لذا أهمية
 تيجية الاتصال .لا تولي الاىتمام بمجال الاتصال خاصة في الجانب الدتعلق باسترا

 عدم توفر الدؤسسة حديثة النشأة على مسؤوولين ذوو خبرة وكفاءة عالية في لرال الاتصال .

 عدم اعتماد الدؤسسة الناشئة على الأدوات العلمية والدنهجية في تحليل بيئتها الداخلية والخارجية .

 الاتصال الحديثة في تطوير نشاطهمت تكنولوجياستخدام مما لاشك فيو أن الدؤسسات الناشئة يدركون أهمية ا
 . ذلك من خلال تسهيل عملية التواصل مع الزبائن والعملاء،

لننتقل بعد ذلك الى خاتمة التي تناولنا فيها استنتاج عام ولرموعة من الاقتراحات والتوصيات ، ثم تطرقنا الى قائمة 
 الدراجع الدستخدمة فالدلاحق التابعة للدراسة .

 الدفتاحية : الاتصال ، الاستراتيجية ، استراتيجيات الاتصال ، الدؤسسات حديثة النشأة .الكلمات 
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 مقدمة
 

أ   

 

 مقدمة 

عنها ، رغبة في عصب حياة الانسان الذي لا يكف  الاتصالات في وقتنا الراىن وعلى لستلف أشكالذاتعتبر  
أذىانهم من أفكار وما التواصل مع الاخرين كي يشبع رغباتو وأحيانا فضولو في التعرف عليهم ، وعلى ما يدور في 

يحملونو من توجهات واراء ، وفي نفس الوقت يسعى الى نقل اليهم من أفكار ومعتقدات ، فان الاتصالات تدثل 
 عملية تتم بموجبها نقل وتبادل الأفكار والدعلومات والتأثير على سلوكات واتجاىات البشر .

لأفراد نظرا لكونو الوسيلة الأساسية في احداث التفاعل مع يأخذ الاتصال دورا وحيزا كبير من الحياة اليومية ل    
الاخرين ، كما أنو جزء أساسيا في تحقيق التواصل والانتماء الاجتماعي والتطور الفكري والثقافي والانساني ، 

 ىو فن استخدام الدعلومة من الدرسل لغرض ايصالذا الى الطرف الاخر لاحداث الاستجابة . وبتالي فان الاتصال

كما أن الاتصال قبل أن يصبح علما في التاريخ الحديث ، ىو مقوم أساسي من مقومات الوجود الانساني ،     
فالاتصال بجميع أشكالو ىو التعبير عن الروابط والصلات بيننا وبين الاخرين ، فان لم ينجح ىذا الاتصال تعطلت 

من المجتمعات ، أو أية مؤسسة من الدؤسسات  الحياة واضطربت كل العلاقات . فمن الصعب تخيل وجود لرتمع
بدون لشارسة العملية الاتصالية ، فالاتصال ىو عصب الحياة ، عصب التقدم ، التفاىم وحل الدشكلات والتعامل 

 مع الأزمات ، فبدونو لا تستقيم العلاقة بين البشر .

يتضح لشا سبق أن للعملية الاتصالية الجيدة دورا ىاما في أداء  الدؤسسات ، وبتالي رفع كفاءتها الانتاجية من     
فيها من جهة ، وعلى دوافعهم للعمل وتقبلهم لأىداف خلال تأثيرىا البالغ على اتجاىات وسلوكيات  العاملين 

ول أن الاتصال الفعال يلعب دورا بارزا في ايضاح ما وقرارات الدؤسسة من جهة أخرى ، وعليو يدكن الق وسياسات
يدكن للعاملين معرفتو حاضرا ومستقبلا ، الأمر الذي يتيح تفاعل كافة العاملين لتحقيق معدلات أداء عالية 

 توصلهم الى نتائج جيدة .

، فالاتصالات أساسية وتعتبر الاتصالات في أية مؤسسة بمثابة همزة وصل الرابطة لدا تقوم بو من مهام ووظائف    
في أية مؤسسة مهما كان حجمها ، وأن أية قصور في نظام الاتصالات من شأنو أن يعطل أو يؤخر سير كافة 
الأعمال ، فقرارات الدؤسسة وأىدافها وسياساتها وخططها مرتبطة بنجاح عملية الاتصال ، ألا وىي الجسر الدوصل 

 الخارجي . بينها وبين العاملين، وبينهم وبين العالم 



ب   

 

عرفت الدؤسسة وضعيات متفاوتة وانتقلت من بعد السيطرة على السوق ، من خلال العرض والطلب بل     
لمحيط أو البيئة التي تنشط فيها ، ومن ىنا أخذ الاتصال مفهومو وبعده الاستراتيجي أصبحت تسعى الى التأثير في ا

 تباره نشاط اداري يخطط لو  وتوضع لو ميزانية معينة .، وأصبح جزءا من الاستراتيجية العامة للمؤسسة ، باع

تعتبر استراتيجية الاتصال من بين العوامل الذامة والدساعدة في عملية تحديد الطرق والوسائل الاتصالية في     
تطبيق الاستراتيجية العامة للمؤسسة ، ومع التطورات الحاصلة في لرال تكنولوجيا الدعلومات ، ونظرا للخصائص 

، جعل الاتصال جزء لا يتجزأ من التفكير الاستراتيجي ، فالدؤسسة ملزمة التي تديز لزيط الدؤسسة الدتغير باستمرار 
لاىتمامها بجمهورىا الخارجي من زبائن وموردين ... وذلك من خلال اعداد خطة استراتيجية خارجية ، ووجب 

لسهولة وضمان وصول الدعلومات  عاملين بداخلهاعليها أيضا اعداد خطة استراتيجية داخلية موجهة لجميع ال
 وتبادلذا فيما بينهم .

نهدف من خلال ىذا البحث الى دراسة " واقع تطبيق استراتيجيات الاتصال في الدؤسسات حديثة النشأة     
مراحل بولاية قالدة " وبيان ما مكانة اعتماد استراتيجيات الاتصال ضمن سياستها الاتصالية ، أما فيما يخص 

والتساؤلات ، وتحديد أىم الدراسة شكالية على االذي شمل  انب الدنهجيالدراسة فقد استهلت بالدقدمة ثم الج
، ثم الجانب ة الاتصال الدفاىيم اضافة الى عرض بعض الدراسات السابقة التي تناولت الدوضوع حول استراتيجي

 .فصول فخاتدة ثلاثة على النظري الذي يحتوى 

فكان تحت عنوان مدخل الى الاتصال والاستراتيجية الاتصالية في الدؤسسة تناولنا فيو ماىية اتصال  ولالفصل الأف 
الدؤسسة،  مدخل الى الاستراتيجية الاتصالية والتفكير الاستراتيجي في الدؤسسة ، اضافة الى استراتيجية الاتصال 

 الداخلية والخارجية في الدؤسسة .

ماىية لسطط الاتصال في الدؤسسة  الذي تناولنا فيو ، أولا نية " كان عنوان الفصل الثاأما " لسطط اتصال الدؤسس 
 ، أما ثانيا لسطط الاتصال في الدؤسسة ، أما ثالثا تصميم لسطط اتصال الدؤسسة .

للدراسة الديدانية ، أين سلطنا الضوء على الدنهج الدعتمد في الدراسة ، أدوات جمع  ثالثخصصنا الفصل ال   
البيانات ، العينة الدكونة للدراسة ، المجال الدكاني والزماني للدراسة عرض البيانات وتفسيرىا ، وفي الأخير 

 الاستنتاجات الدتوصل اليها وكذا جملة من الاقتراحات .

    



 الإشكالية
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    الإشكالية

أصبح اليوم من الدواضيع واسعة النطاق من خلال   ،إن الاىتمام النظري الحديث بدراسة اتصال الدؤسسة     
إذ يعتبر ، الحديثة  الدؤسسات سعى إليها اتصالالواقعية وأىدافها الحقيقة التي يالكشف عن الدميزات والخصائص 

متغتَ الاتصال أكثر الدتغتَات أهمية على مستوى أي مؤسسة مهما كانت طبيعتها أو نوع نشاطها فهي تحتاج إلى 
 . نظام اتصالي يربط بتُ كافة فروع الدؤسسة وكذا لتحستُ صورتها مع جمهورىا الداخلي والخارجي

 لشا استدعى ،أصبح الاتصال في الدؤسسات من أىم العناصر الدساعدة على تنفيذ إستًاتيجية خاصة بالدنظمة     
بشرية اليتم عبر تطوير شبكة العلاقات ، جل تلبية أىداف الدصلحة وتحقيقها مراعاتو في الدخطط الاتصالي من أ

وتحديد  ،على تحديد كيفية وصولذا إلى ما تسعى إليو إذ يساعد الدؤسسة تماعية بتُ الأفراد وبتُ الدنظمة ، والاج
ويتم ىذا بالاىتمام الدنظمة بمحيطها الخارجي ومن الدنافستُ في ، ما الذي تريد القيام بو لالصاز أىدافها وتحقيقها 

ل وجب عليها أيضا إعداد خطة اتصالية للاتصا، لرال نشاطها بالإضافة إلى اىتمامها بمحيطها الخارجي الواسع 
الداخلي من خلال التعرف على جوانب القوة والضعف في لزيطها الداخلي ولذلك تتمكن من بناء استًاتيجيات 

. ولتحقق الدؤسسة التكيف مع لزيطها  من الضروري لذا الاعتماد على  فعالة لشا يساىم في تحقيق أىدافها
 . ق التكيفالتخطيط الاستًاتيجي في إدارتها نظرا لدا لو أهمية فعالة في تحقي

 في الدساهمة الوسائل و الطرق تحديد في الدساعدة بتُ العوامل من الدؤسسة في الإستًاتيجية الاتصال تعتبر و     
فالدؤسسات حاليا تعيش  ،كما أصبح لذا دورا كبتَ في لصاح الدؤسسة   ، للمؤسسة الإستًاتيجية العامة أداء و تطبيق

دور بما ي ؤسساتومن ىنا تظهر الحاجة إلى ضرورة معرفة ىذه الد،  في بيئة تنافسية كبتَة ومتغتَات البيئة المحيطة بها
فهي مطالبة بالاىتمام  ،حداث لتتمكن من فرض نفسها ومكانتها في لزيطها أفي لزيطها وما يوجد فيو من 
حتى تتمكن من الاستفادة منو في التوجيو والدتابعة بمختلف مهامها من الإعداد ، بالاتصال وأهميتو علاقتو بها 

وتعتبر الشركة الناشئة من شركات ذات تاريخ تشغيلي  للخطط والبرامج إلى التنفيذ والدراقبة ثم التقييم لنتائجها .
لشا يكون ىذا النوع من ،   وتكون في الطور النمو والبحث عن الأسواق لنشأةقصتَ والتي غالبا ما تكون حديثة ا

، كما أنها تتميز بسرعة نموىا  الشركات مصدر جذب الكثتَ من الدستثمرين ورجال الأعمال وشركات رأس الدال
ولشا لاشك  و كذا الولوج إلى السوق . بالرغم من الدخاطر العالية التي تواجهها بإمكانها تحقيق عائد عالي جدا ،

أن ىذه الدؤسسات لزرك أساسي للنمو الاقتصادي في الدنطقة لدساهمتها الفعالة في خلق فرص جديدة للعمل  و ،في
 وزيادة الناتج المحلي والتنافسي.

واقع تطبيق استًاتيجيات الاتصال في  ومن ىنا تكمن الغاية الدرجوة من ىذه الدراسة والدتمثلة في دراسة ''      
سياسة الاتصالية العامة للمؤسسات الاستًاتيجيات الاتصال في قالدة '' بمعرفة ما مكانة  الدؤسسات الناشئة بولاية

 .الناشئة بولاية قالدة '' 
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  : ولشا سبق يدكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل التالي    

 ؟سياسة الاتصالية العامة للمؤسسات الناشئة بولاية قالدة الالاتصال في ما مكانة استًاتيجيات 

  : التساؤلات الفرعية

 ؟الرئيسية لدؤسسات الناشئة عبر مراحلو با تصاليالاخطط الد كيف يتجلى .1
 لمؤسسات حديثة النشاة ؟ل اتيجية الاتصال الداخليفيما تتمثل إستً  .2
 لمؤسسات حديثة النشاة ؟ل اتيجية الاتصال الخارجيفيما تتمثل إستً  .3
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 اب اختيار الموضوع سبأ -
 
 أسباب الدوضوعية : 

 على الخصوص .لاتصال في الدؤسسات حديثة النشأة نقص الدراسات الدتعلقة بالبعد الاستًاتيجي ل 
  على الأداء التنظيمي ككل للمؤسسة ) صورة ، سمعة وشهرة الدؤسسة، الأداء  ستًاتيجيةالإأهمية

  والرضا الوظيفي ، الديزة التنافسية ... الخ ( .
 تدرس عملية الاتصال في الدؤسسات الناشئة . قلة الدراسات التي 

 أسباب الذاتية : 
 ىتمامي الشخصي بكل ما يتعلق بالاتصال في الدؤسسات بشتى أنواعوا. 
 في حياتي العلمية فيما بعد الاستفادة من الدعلومات التي أتحصل عليها . 
  الرغبة في تنمية لرال تخصصي. 
 

  أهداف الدراسة -
 
 الرئيسية  مراحلو عبر الدؤسسات الناشئة  في تصاليالاخطط وتجليات الد توضيح خصوصيات. 
  في الدؤسسة الناشئة   تمثل إستًاتيجية الاتصال الداخلي والخارجيتبيتُ فيما ت. 
  توضيح الاعتبارات والدعايتَ التي تعتمدىا الدؤسسات الناشئة في بناء إستًاتيجيتها الاتصالية. 
 

  أهمية الدراسة -
 

تتمثل أهمية الدراسة في اطار اىتمام الدؤسسات الناشئة باختيار استًاتيجيات الاتصال الفعالة      
لتواصلها مع جماىتَىا ، ولتحقيق أىدافها الاتصالية ىذا من جهة ومن جهة أخرى أهمية معرفة الوسائل 

 وير عملية الاتصال .الاتصال الدستعملة في تنفيذ الاستًاتيجية الدتبعة من قبل القائمتُ على تط
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 الاصطلاحية والاجرائية للدراسة  المفاهيمضبط  -

 
  : مفهوم الاستراتيجية  -1

 

يستخدم القادة العسكريون  ، استًاتيجي" جذور عسكرية قوية من منظور تقليدي يعكس مصطلح "      
وقدفكر عدد كبتَ من اصحاب النظريات  ،عبر سنوات التاريخ الانساني  ، الاستًاتيجية في التعامل مع خصومهم

من زوايا لستلفة الدقدمة الاساسية في الاستًاتيجية ان احد الخصوم  ، وكتبوا حول الاستًاتيجية، العسكرية مليا
   1ن يناور بذكاء في الدعركة ...، اذا استطاع أكثر قوة، حتى اذا كان الخصم الأكبر والأ يدكن ان يهزم منافسو

 

اما تعريف الاستًاتيجية من حيث الدعتٌ والددلول ,فقد قدمت لذا العديد من التعاريف نذكر منها على سبيل    
 : الدثال

ممة نها علم وفن الخطط العامة الددروسة بعناية ومصعبد الوىاب الكيلاني" الذي يرى بأستاد "تعريف الأ -
 ىداف الكبرىروة والقوة لتحقيق الأشكال الثأ بشكل متلاحق ومتفاعل ومنسق ، لاستخدام الدوارد بمختلف

.2 

  : ا من وحهة نظر غربية وردت التعاريف التاليةجية من وجهة نظر الكتاب العرب ، أمىذا عن تعريف الاستًاتي   

يرى بأن الاستًاتيجية ىي عبارة عن وضع أغراض " George Steiner الباحث "جورج ستينر -
جيات معينة لتحقيق تلك الدؤسسة الخارجية والداخلية واعداد استًاتيىداف الدؤسسة في ظل ظروف وأ

 .  اتخاذ القرارات الاستًاتيجية لتنفيذ تلك الاستًاتيجياتالاىداف ، ثم
بارة عن لرموعة من ن الاستًاتيجية ىي عرى  أي" robert bosquet ستاذ "روبرت بوكسيأما الأ 

 ط الدوارد بغرض الوصول الى الذدف .لوسائل وترابعال الدتعلقة بالخيار حول االقرارات والأف
                                                           

  22ص،  2002، مصر  ، دار الفجر للتوزيع والنشر ، تًاتيجية بناء الديزة التنافسية الادارة الاس ، ترجمة عبد الحكيم الخزامي ،  دفيد-,ميش روبرت  1
.   
رسالة ،  - دراسة حالة وزارة الشؤون الخارجية الجزائرية–  ثابت الذام ,التخطيط الاستًاتيجي للموارد البشرية في الوظيف العمومي الجزائري 2   

      .  -9781صص ،  2003,03جامعة الجزائر ،ماجيستتَ في علوم الاعلام والاتصال 
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  : مفهوم الاستراتيجية الاتصالية -2

مشروع  ،لعام للسياسة الاتصالية للمؤسسة أو الدنظمة نها الدخطط ا" أ : تعرف الاستًاتيجية الاتصالية على   
   . ىداف ويختار الوسائل"اجمالي متوسط أو طويل الددى يحدد الأ

عة متناسقة من وسائل ن " الاستًاتيجية الاتصالية ىي لرمو فتَى أ Pierre Grégory  قريقوريما بيتَ أ
 . تَ على الجماىتَ"الدؤسسة بالاتصال بمحيطها والتأث وأ سواق التي تسمح للمنظمةالعمل في الأ

 

لأخصائي التسويق من أجل تيار بتُ لستلف الطرق الدمنوحة نها " الاخعرف الاستًاتيجية الاتصالية على أكما ت    
وتتمثل ىذه الطرق عموما في الاتصال الدباشر بمعتٌ وجو لوجو بتُ البائع والزبون  ،و الخدمة التعريف بالدنتوج أ

والاتصال غتَ الدباشر كالاشهار والتًويج للمبيعات, فطبيعة الدنتوج والسوق هما اللذان يقومان بتحديد ، المحتمل 
 . 1الدؤسسة" وللمنظمة أ الاستًاتيجية الاتصالية

 

ىداف الاتصالية التي موعة من القرارات الذامة حول الأا لررف الاستًاتيجية الاتصالية على أنهما اجرائيا تعأ     
 فكل اتصال يوجو، شكال للاتصالهي تحتوي على الأف، جل تحقيقهاوالوسائل الدطبقة من أ ،ول اليها يجب الوص

 ن تدتد فتًة الاستًاتيجية الاتصالية من ثلاثة سنوات الى خمس .الى متلقي رسائل لستلفة  ويدكن أ

 
 : مفهوم المؤسسة الناشئة -3

  

، ات طابع تشغيلي قصتَ ىي مؤسسة ذ ( Startup Company ) و الدؤسسة حديثة النشاةالدؤسسة الناشئة أ      
بأنو عمل  Start-up كسفورد مصطلحويعرف مع أو  سواق .تكون في طور النمو والبحث عن الأ غالبا ما

، يضا نفس التعريف القانوني الدعتمد في بعض الدول مثل الولايات الدتحدة وبريطانيا تجاري أنشىء حديثا وىو أ
، وىو تسمية ويعاني من القصور ،ة ن ىذا الدصطلح لايزال غامضا غتَ مفهوم الدلالة تداما من الناحية العلميالا أ

                                                           
رسالة ماجستتَ في علوم  ، –دراسة وصفية للادارة الاستشفائية بالاغواط  –استًاتيجية الاتصال للادارة الاستشفائية  الجزائرية  ،بن قيط الجودي   1

  .  00ص ،  2012، ( 03جامعة الجزائر ) ، الاعلام  والاتصال
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و انشاء شركة ستحقق نموا ان انشاء مطعم صغتَ في زاوية ما أسواء ك، Startup وأي عمل تجاري جديد بأن
 . سريعا وايرادات كبتَة جدا

 

 كثر دلالة فضل والأصنف تعريف الكاتب ستيف بلانك " بأنو الأومن بتُ لزاولات تعريف ىذا الدصطلح ي   
نها مؤسسة شكلت بغرض حيث يعرف الشركة الناشئة بأ . عمالعتمادية عند الدستثمرين ورواد الأا كثروالأ

فالدؤسسة الناشئة ، والذي يتطلب الابتكار على مستويات عدة  ، البحث عن نموذج ربحي قابل للتكرار والتوسع
 . 1للتوسع بشكل كبتَ و تبتكر صيغة فريدة لدنتج قديم فهي تدتلك الطموحكليا أ  تبتكر منتجا جديدا

  

د في الابداع والابتكار الاجتها ،ن الدؤسسة الناشئة تتميز بالطموح  لضو التوسع الكبتَ ويرى) الساحلي( أ    
ستحواذ على الدؤسسات لشا يعزز ظاىرة لجوء الدؤسسات العملاقة الى الا ،حداث ايجابية في المجتمع والحلم بأ

صبحت معظم الشركات العملاقة ي سهل التطبيق في مؤسسات صغتَة فأبتكار سلوب الاالدبتكرة تأكيد بأن الأ
 . قل لساطرة من الاستثمار داخليا في الابتكار الدؤسسيلاستثمار في شركات ناشئة كطريقة أتفضل ا

خرى في لرالات بالعديد من الدزايا الأ  (,.Salles M) اضافة الى ذلك تتمتع الدؤسسة الناشة حسب  
كما أن   والقدرة على الابتكار وقربها من الدتعاملتُ معها وقدرتها على التكيف مع التغتَات . ، التنظيميةالدهارات 

خدمة في العديد من الصناعات ، حيث دى الى زيادة معدل تغتَ التقنية الانتاجية الدستسرعة التطور التكنولوجي أ
نتاج ن يركز كل مصنع في ارية على أكلفة استثماقل تأصبح من الأهمية العمل على اقامة مصانع أصغر حجما وأ

و التي تتطلبها صناعات معينة وتوفتَ مستلزمات الانتاج التي تحتاجها الدؤسسات عدد قليل من السلع الدقيقة أ
 . 2قرب الى خلق الثروة من الدؤسسات الكبتَةعية الكبتَة فهذه الدؤسسات ىي الأالصنا

 

 

 

 

                                                           
جامعة ،  حة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراء في علوم الاعلام واتصال اطرو  ،تسويق الدشروع الدقاولاتي للمؤسسات الناشئة في الجزائر ،  مينة بن زرارة أ 1

  .  30ص ، 2019، عنابة    ،باجي لستار 
 .31 -30مرجع نفسو ، ص ص  2
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 : الدراسات السابقة -

، أو ما  تقتضي الدراسة العلمية السليمة في البحث العلمي ضرورة وقوف الباحث على التًاث العلمي   
يسمى بالدراسات السابقة في لرال البحث العلمي ليتمكن الباحث من تحديد و صياغة مشكلة البحث  

من شأن  . كما أنو دراسةبدقة و ليكون فكرة عامة عن النظريات الدتاحة في البحث العلمي الذي يتناولو بال
الدراسات السابقة أيضا أن توصل الباحث إلى الحقائق و النظريات و التعميمات و النتائج التي خلصت 
إليها الدراسات ، ومن خلال ىذه الدراسة سوف نعرض جملة من  الدراسات ، ومن  خلال ىذه الدراسة 

 اسية ننطلق منها في دراستنا : سوف نعرض جملة منن الدراسات السابقة التي تعد قاعدة أس

 إستًاتيجية الاتصال الداخلي في الدنظمة )دراسة حالة الشركة  : بعنوان, قبايلي حياة : الدراسة الأولى
 ,قسم علوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ ,رسالة ماجيستً ,(-ولاية بومرداس–الوطنية لالصاز القنوات 

 1 2007  ,جامعة بومرداس , تسيتَ الدنظمات : تخصص

تهدف الدراسة إلى إبراز دور والدكانة التي يحتلها الاتصال الداخلي في الدنظمة خاصة مع ما يشهده العالم 
 . من تغتَات متسارعة في الكثتَ من الديادين خاصة في الديدان التكنولوجي

 .هما إبراز العلاقة الدوجودة بتُ الاتصال الداخلي والذوية الدنظمة والتأثتَ الدتبادل بين -

بحث إشكالية الدراسة عدم كفاءة الاتصال الداخلي في الدنظمات الجزائرية, وبحث مدى احتًامها لدراحل      
  . إعداد الخطة الإستًاتيجية لو

 : وتدحورت الدراسة حول التساؤلات التالية  

  ما مدى أهمية إستًاتيجية الاتصال في الدنظمة 
  الاتصال الداخلي في الدنظمة ما ىو الدور الذي تؤديو إستًاتيجية 

 : و لتسهيل الدراسة قام الباحث بصياغة تساؤلات فرعية

  ما الدقصود بالاتصال الداخلي وما ىي الدكانة التي يحتلها في الدنظمة 
 ما الدقصود بالإستًاتيجية الاتصال الداخلي وكيف تؤثر على الإستًاتيجية العامة للمنظمة 
  في الشركة الوطنية لالصاز القنوات ما ىو واقع الاتصال الداخلي 

                                                           
قسم علوم الاقتصادية وعلوم ،ن رسالة ماجستً   ، الة شركة الوطنية لالصاز القنواتح، إستًاتيجية الاتصال الداخلي في الدنظمة  ،قبايلي حياة   1

 .  2007 ، جامعة بومرداس ،التسيتَ 
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 : واعتمد الباحث على لرموعة من الفرضيات

  لا يرتبط الاتصال الداخلي بتحقيق الأىداف فقط وإنما لتدعيم العلاقات بتُ الأفراد وتدعيم قيم وثقافة
 الدنظمة 

  تعتبر إستًاتيجية الاتصال عامل من العوامل الدساعدة على تنفيذ إستًاتيجية العامة للمنظمة 
  التنظيم الدركزي احد العوامل الدساعدة في الحد من كفاءة الاتصال الداخلي في الدنظمات الجزائرية وقد

وكيفية الوصول إلى اعتمدت الدراسة على الدنهجتُ التحليلي والوصفي بشرح عملية الاتصال وأىدافها 
خطة اتصال متكاملة قابلة للتنفيذ وفي الجانب التطبيقي اعتمد على أسلوب دراسة الحالة والذي يدثل في 

طريقة الاستقصاء والعينة بالإضافة إلى بعض الأساليب الإحصائية  ,الدقابلات الشخصية  ,الدسح الدكتبي 
 الوطنية للقنوات ر الاجتماعي لشركةوقد تدت الدراسة في الدق. في جمع وتفريغ البيانات

''KANAGHAZ   الواقع في ولاية بومرداس '' ودامت مدة التًبص خمسة اشهر من
   2007/02/01إلى غاية  2006/09/01

  : وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها

  والعلاقات الخارجية ووجود الشيء الذي يلفت الانتباه في الشركة ىو وجود دائرة للاتصال الداخلي
 . مسؤؤل عن ىذه الدائرة ملم بجميع جوانب الاتصال ويدتلك القدرات ما تهيئو لذذا الدنصب

 تدني الدستوى التعليمي والثقافي في الشركة والذي يعود على مستوى الفهم والاستعاب  : مستوى الإدراك
 ى ستَ العمل بداخلها لدى الأفراد لشا يؤثر على عملية الاتصال الداخلي بها وعل

  ما تم ملاحظتو كذلك نقص الكفاءات الشابة والتي تؤثر على السرعة في العمل وىذا ما يدل على ضعف
 سياسة التوظيف التي تنتهجها الشركة

 تقوم الشركة بتوفتَ دورات تكوينية في لرال الاتصال ورغم أنها قليلة إلا انو  : التكوين في ميدان الاتصال
 الاىتمام الذي توليو الإدارة لعملية الاتصال الداخلي تبتُ أهمية 

 فيما يخص ىذه النقطة فان كل جزء من التنظيم او كل مستوى تنظيمي يقوم بمعالجة  : مشاكل الاتصال
 الدشاكل التي تخصصو فقط

سبق إستًاتيجية الاتصال في الشركة ليست لذا أهمية ما لاستًاتيجيات الأخرى حيث لا يوجد تشخيص م     
 .  لذذه العملية وىي تحتوي على نفس العناصر في كل سنة ويتم التغيتَ في الدبالغ فقط
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 لزاولة تقييم أدوات التحليل في الدؤسسات الصغتَة  : بعنوان ,أحميدة مالكية  : الدراسة الثانية
رسالة  , (-دراسة عينة من الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على مستوى ولاية تبسة  -والدتوسطة )

 1 . 2004  ,جامعة ورقلة  ,قسم العلوم الاقتصادية  ,ماجستً 

والآليات العلمية الدتبعة لتحليل  ,التعرف على خصوصية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  : تهدف الدراسة إلى 
 اختيار إضافة إلى تحديد لرموعة الأدوات الدساعدة إلى ,لزيطها التنافسي والوظيفي على ضوء تفردىا في الحجم 

من اىم النتائج التي   و .الإستًاتيجية الدناسبة في ظل نتائج تحليل لزيطها وبما يتلاءم مع رسائلها وأىدافها الدسطرة
  : توصلت إليها

  لتقتصر على الوظائف الأساسية مثل وظيفة  ,إن أساليب التحليل الاستًاتيجي يجرى تطبيقها بشكل لزدود
 ات قليلة يتم الإحاطة بها من خلال التحليل مع الاكتفاء بمؤثر  ,التسويق 

  الاعتماد على الأساليب النقدية في التحليل واللجوء إلى خبرة الدستَين بدل القيام بعملية التحليل
 الاستًاتيجي بشكل دوري وعلمي 

  على عملية  والتي توفرت ,غياب عملية التحليل الاستًاتيجي في عدد مهم من الدؤسسات لزل الدراسة
  . تحليل كانت تعاني من ضعف عدد الكفاءات القادرة على تأدية العملية كما ينبغيال
 
 اة في الجزائر تسويق الدشروع الدقاولاتي للمؤسسات حديثة النش : بعنوان ،بن زرارة امينة  : الدراسة الثالثة

 . 20192،جامعة باجي لستار عنابة ، أطروحة دكتوراء ، قسم علوم الاعلام والاتصال ، 
تهدف الدراسة الى تشخيص الستَورة التي تتبعها الدؤسسات حديثة النشاة في الجزائر في علاقتها بالتسويق    

 الدقاولاتي ،نظرا لخصوصيتها لكونها الاقرب من الدؤسسات الكبتَة لخلق الثروة.
  : وتدحورت الدراسة حول التساؤل الرئيسي التالي

 لاتي للمؤسسات حديثة النشاة في الجزائر ؟ما ىي مسارات تسويق الدشروع الدقاو  -
 : وللاجابة على التساؤل طرح الباحث جملة من التساؤلات الفرعية

 ما مدى امتلاك الدقاولتُ الدبحوثتُ للتوجو التسويقي الدقاولاتي؟ .1
 ما مدى ادراك الدقاولتُ الدبحوثتُ للفرص والمحفزات التي تتوفر عليها بيئة الاعمال الجزائرية ؟ .2
 تتماشى الاختيارات التسويقية للمستَين الدبحوثتُ مع الاىداف الدصرح بها؟ىل  .3

                                                           
قسم  ،رسالة ماجيستً، دراسة عينة من الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  ،لزاولة تقييم أدوات التحليل في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ، أحميدة مالكية  1

 2004  ،جامعة ورقلة  ،العلوم الاقتصادية 
 

2
اطروحة دكتوراء ، قسم علوم الاعلام والاتصال ، جامعة باجي لستار  تسويق الدشروع الدقاولاتي للمؤسسة حديثة النشاة في الجزائر ، امينة ،بن زرارة    

 . 2019،عنابة ، 
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 : وقد توصلت الدراسة الى لرموعة من النتائج اهمها
  ىناك غياب واضح للثقافة الدقاولاتية لدى الشباب الجزائري الدقاول ، كما ان التاثتَ الدفتًض لدختلف

ة غائب لحد كبتَ ،فتوجهات الشباب الدقاول لضو العمل ىو الاجهزة الدتاحة على دوافع الشباب الدقاولاتي
 نتاج لمحددات اجتماعية مثل البطالة..

 ن الاطار الدؤسساتي والتشريعي الجزائري ما زال لم يعرف تطورا عميقا منذ دخول الدولة في الاصلاحات أ
لا انو تنامي فيما يخص  و مازالا مهيمناملية التحول من الاقتصاد السوق وأن دور الدولة حتى ولو أنوع

 سياسات تشجيع وتسهيل ودعم الاستثماروعملية خلق وانشاء الدؤسسات.
 فيما يخص البيئة الخاريجية للمؤسسة غتَ ، ن نشاط البحث عن الدعلومات كما بينت الدراسة أيضا أ

ستباقية مدمج في اطار وظيفي رسمي وغتَ مستمر بشكل كافي الذي يضمن للمؤسسة امتلاك استًاتيجية ا
 تضمن تديزىا بالسوق.

  فالحصة التسويقية للمؤسسات الدبحوثة مهددة بفعل العوامل غتَ مستقرة وغتَ واضحة التي تحكم
مر الذي يدركو الدؤسسات وىنا يتعلق الامر بالبيئة الاجتماعية والدرجعية الثقافية الأ الاقتصاد الجزائري،

العام للزبون والدستهلك الجزائري التي تؤثر على سلوك وقرار الاستهلاكية والظروف الاقتصادية والسياق 
 الشراء.

  س في الجزائر ما يزال في مراحلو الأولى للتطبيق ،كما لايزال رأان مفهوم الاستثمارفي الدشاريع الدقاولاتية
لشا و النشاط الدقاولاتي غتَ مكتملة ، لذا تعتبر بيئة مشجعة لنم و الدستثمر الدائم غائبا ،ال الدخاطر أالد

 . يعيق ىذا الحراك ويسهم في تقليل نموه
 

. ي مؤسسة مهما كان حجمها ونوعها ..فان للاتصال من الدهام الأساسية في أ وعلى ضوء ما سبق ،      
و الدوجود في على الرغم من التشاب عمال الدؤسسة ،كافة أ  فتقصتَ في نظام الاتصالات قد يؤدي الى تعطيل ستَ

همية الاتصال داخل الدنظمة وما الدور الذي تؤديو ولى اىتمت بدراسة أفالدراسة الأ . حالة لزل الدراسة
ما الدراسة الثانية ركزت على التعرف على خصوصية الدؤسسات ية الاتصال الداخلي في الدنظمة ، أاستًاتيج

دوات الدساعدة في اضافة الى لرموعة الأ يطها التنافسي ،الصغتَة والدتوسطة والاليات العلمية الدتبعة بتحليل لز
 دافها الدسطرة .لها لمحيطها ما الذي يتلائم مع أىاختيار الاستًاتيجية الدناسبة في ظل نتائج تحلي

     
ونها تهدف الى تشخيص تُ كمن الدراسيتُ السابقوفيما يتعلق بدراسة الثالثة فهي تختلف الى حد ما       

ا لخصوصية في علاقتها بالتسويق الدقاولاتي وكذا نظر  تتبناىا الدؤسسات حديثة النشاة في الجزائر التي الستَورة
 الدؤسسات لزل الدراسة .
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وما الاليات العلمية الدتبعة في تحليل  ، همية الاستًاتيجيةدراسة الاولى والثانية في معرفة أتم الربط في ال وعليو ،   
التي تتبعها ستَورة ال تشخيص علىرمزة  ما الدراسة الثالثةأ لزيطها التنافسي لاختيار الاستًاتيجية الدناسبة .

حديثة )ؤسسات ىذه الدوىي تشبو دراستنا في لزاولتنا الكشف عن واقع  في الجزائر، الدؤسسات حديثة النشاة 
 .( دراسة النشاة لزل ال

 
ن باعتبار أ فهي تعد امتدادا لدا تناولتو الدراسات السابقة الذكر ، بالنسبة للدراسة التي لضن بصدد اجراءىا ،    

تسمح كذلك  استًاتيجية الاتصال من العوامل الدهمة والدساعدة في تطبيق الاستًاتيجية العامة للمؤسسة و
اضافة الى معرفتها للخصائص ولشيزات  ال تكنولوجيا الدعلومات ،لكل التطورات الحاصلة في لر بمواكبة للمؤسسة

 . المحيط الذي تنشط فيو
    
غالبا ما تكون في طور النمو والبحث عن  فالدؤسسة لزل الدراسة ىي مؤسسة ذات طابع تشغيلي قصتَ ،   

 ن لرتمع الدراسة لو خصوصيتو ولشيزاتو الخاصة.لشا يعتٍ أ الاسواق .
    
دف دراستنا الى معرفة خصوصيات لسطط الاتصال للمؤسسات الناشئة وفيما تتمثل الاستًاتيجية كما ته    

بارات التي تعتمدىا في بناءىا اضافة الى توضيح الاعت الاتصالية الداخلية والخارجية في الدؤسسة لزل الدراسة ،
 ها الاتصالية .للسياست



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : الفصل الأول
مدخل الى الاتصال والاستراتيجية 
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 تدهيد الفصل :     
 
التي تستقطب العديد من الباحثتُ كالدراسيتُ في لستلف لرالات  يعتبر موضوع الاتصاؿ من الدواضيع      

الاتصاؿ ،لأهميتو على مستول أية مؤسسة مهما كاف حجمها أك طبيعة نشاطها ، فهو من الوظائف الدهمة في 
 دكر ىاما كفعالا في لراؿ ادارة الأعماؿ .الدؤسسات بكل أشكالذا كأنواعها، لدا يلعبو من 

اتصاؿ كعليو سنطرؽ في ىذا الفصل الى ماىية اتصاؿ الدؤسسة كذلك بابراز مفهومو ، أىدافو كاستًاتيجية    
 الدؤسسة مع الاشارة الى مفهوـ الاتصاؿ الدؤسساتي كأنواعو .

بعدىا تم التطرؽ الى مدخل حوؿ الاستًاتيجية الاتصالية كالتفكتَ الاستًاتيجي في الدؤسسة كذلك بابراز أىداؼ    
 كضع الاستًاتيجية الاتصالية ، مبادئها ، مراحلها اضافة الى أهمية التخطيط الاستًاتيجي في الدؤسسة .

م الاتصاؿ الداخلي كالخارجي كأىم الوسائل كما سنتطرؽ الى مفهوـ كأىداؼ الاتصاؿ في الدؤسسة ، أ      
  الدستخدمة داخل كخارج الدؤسسة .

   
 ماهية اتصال الدؤسسة  : ولاأ 

 : مفهوم الاتصال .1
الربط بتُ كائنتُ : يعرؼ الاتصاؿ لغة بأنو كلمة مشتقة  من مصدر" كصل " الذم يحمل معنيتُ رئيستُ  

، كصل إلى الشيء ، بلغو فالاتصاؿ لغة ىو  فصلو، فوصل الشيء بالشيء كصلا كجمعو ضد  اك شخصتُ
 . 1الصلة كالعلاقة كبلوغ غاية معينة من تلك الصلة

 

كتعتٍ مشتًؾ كفي الأصل الالصليزم تعتٍ    communication كتشتق كلمة الاتصاؿ من الأصل اللاتيتٍ      
بدعتٌ كلمة اتصاؿ على أنها تعتٍ أم شائعا مألوفا ،فمن خلاؿ ىذه الدفردات نستطيع الإلداـ  Common  كلمة

 2. عملية نقل كتبادؿ الدعلومات كجعل معانيها معركفة بتُ الناس لتحقيق غرض اك اثر ما

، لاف الاتصاؿ يكاد أف يكوف عاملا مشتًكا في   كلقد اىتم الكثتَ من الدفكرين بدفهوـ الاتصاؿ في شتى الديادين   
 كثتَ من المجالات 

                                                           
، ص    2000 بتَكت ، الدؤسسة الجامعية للدراسات كالنشر كالتوزيع ،،  1طالاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الإنسانية كالإدارة،  مصطفى حجازم،  1

18    . 
. 12، ص  ، القاىرة 2007محمد منتَ حجاب ، الاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات العامة ، دار الفجر للنشر كالتوزيع ،  2  
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" الاتصاؿ بأنو عملية تبادؿ الدعلومات اك التبادؿ الدشتًؾ للحقائق ،الأفكار   : ركنالد ''كيعرفو'' توماس 
 . 1كالانفعالات كبرقيقي مفهومو مشتًؾ بتُ الأطراؼ الدعنية في الأمر 

 مفهوم اتصال الدؤسسة  .2
 

يعرؼ اتصاؿ الدؤسسة على انو " تلك العملية  التي تهدؼ الىتدفق الدعلومات اللازمة لاستمرار العملية       
الادارية عن طريق بذميعها كنقلها في لستلف الابذاىات )ىابطة، صاعدة، افقية ( داخل الذيكل التنظيمي بحيث 

 .2يتيسر التواصل الدطلوب بتُ لستلف الدتعاملتُ 

 

من خلاؿ ىذا التعريف اف الدقصود بالاتصاؿ ىنا الاتصاؿ الداخلي ، ام كل اشكاؿ التواصل التي  ك الدلاحظ    
بردث الدؤسسة كانو ياخذ عدة اشكاؿ منها الاتصالات الذابطة، الاتصالات الصاعدة كالافقية التي بردث داخل 

العديدة التي تركز على الاتصاؿ  بالاضافة الى التعريفاتالعاملتُ كبتُ مسؤكليهم كبينهم .  الدؤسسة ام بتُ
" دراسة  : الداخلي ، فهناؾ ابذاه اخر يربط اتصاؿ الدؤسسة بالمحيط الخارجي حيث يعرؼ اتصاؿ الدؤسسة بانو

 كتطبيق لرموع الدؤشرات كالوسائل التي بواسطتها تنظم الدؤسسة اتصالاتها مع لزيطها ". 

 

الاتصاؿ الانساني الدنطوؽ كالدكتوب الذم يتم داخل الدؤسسة " بانو عبارة عن :ايضا  ك يعرؼ اتصاؿ الدؤسسة
 .3على الدستول الفردم كالجماعي كيسهم في تطوير اساليب العمل كتقوية العلاقات الاجتماعية بتُ الدوظفتُ 

 

اخل اذف يعد اتصاؿ الدؤسسة كعملية إنتاج أك توفتَ البيانات كالدعلومات الضركرية لاستمرار العملية الإدارية د
كذلك حفاظا على   ,بحيث يدكن للفرد أك الجماعة بإحاطة الغتَ بأخبار اك معلومات جديدة  ,الدؤسسة 

 4العلاقات الاجتماعية كتعزيزىا. 

 ،عملية نقل كتبادؿ الدعلومات الخاصة بالدنظمة داخلها ك خارجها كبهذا يدكن القوؿ أف اتصاؿ الدؤسسة ىو      
من خلالو يحقق  ،كىو كسيلة تبادؿ الافكار كالابذاىات كالرغبات بتُ اعضاء التنظيم كذلك يساعد على الارتباط 

                                                           

  1 . 15،ص  2001،الإسكندرية ،   1محمد محمد عمر الطنوبي ، نظريات الاتصاؿ ، مكتبة الإشعاع الفنية ، ط  
2
، ص   2003،  القاىرة ،   1علاقات مع الصحافة ( ، دار الفجر للتوزيع كالنشر ،  ط–علاقات عامة -،  اتصاؿ الدؤسسة  ) اشهار فضيل دليو  

28.  

. 136  ص ، 1992 ،عماف   ،دار لردلاكم   ،الاتصاؿ الانساني كدكره في التفاعل الاجتماعي   ،ابراىيم عرقوب  3  
. 18  ص ،مرجع سابق  ،الاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الإنسانية كالإدارة  ،مصطفى حجازم   4  
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بالشكل الذم يساىم في تنمية كتسيتَ ،   1الرئيس الاعلى كمعاكنوه التاثتَ الدطلوب في برريك الجماعة لضو الذدؼ
 2ز صورتها اماـ شركائها ". ككذلك ىو اتصاؿ خارج الدؤسسة يدي ،الدوارد البشرية 

 

   أهداف اتصال الدؤسسة .3
 

  : ىداؼ يدكن اجمالذا فيما يليصاؿ الدؤسسة في برقيق جملة من الأيساىم ات
 
 هداف الخاصة بالعاملينالأ   

 
كما يهدؼ الى تطوير   ,يسعى الاتصاؿ الى التعريف بدا يجرل داخل الدؤسسة لشا يؤدم الى زيادة التفاىم كالثقة    

 التفاعل بتُ الافراد كالجماعات .

 

 هداف الخاصة بالقيادات الاداريةالأ  
  

كذلك من خلاؿ بسكتُ القائد من التعرؼ على ما يحدث داخل الدؤسسة بصورة صادقة ،لشا يساعده على ابزاذ    
كالبيانات الصحيحة يسهل عليو عملية القرارات السليمة كالذامة القائمة على قدر كافي من الحقائق كالدعلومات 

التوجيو كالاشراؼ كالتاثتَ على العاملتُ ، كبتالي برقيق التنسيق الكامل بتُ انشطة الدصالح الدختلفة داخل الدؤسسة 
. 

 هداف الخاصة بالمحيط الخارجيالأ  
كلزاكلة برويل تلك الجماىتَ كيهدؼ اتصاؿ الدؤسسة ىنا الى التعريف بدنتجات الدؤسسة الى جماىتَ من جهة ،    

 3الى زبائن من جهة اخرل ، كذلك باستخداـ جملة من الوسائل كالاشهار ،الاقناع كالتسويق .

 

                                                           

. 22  ص ،  2002 ،الاسكندرية   ،الدكتب الجامعي الحديث   ،مدخل الى علم الاتصاؿ  ،مناؿ طلعت  لزمود   1  
. 20  ص  ،سابق مرجع   ،صبرنة رماش  2  
.248ص  ، 2003 ،الاسكندرية   ،الدكتب الجامعي الحديث  ،الاتصاؿ بتُ النظرية كالتطبيق    ،ىناء حافظ بدكم   3  
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  شروط فعالية اتصال الدؤسسة .4
من الضركرم اف ندرؾ باف عملية الاتصاؿ ليست لررد اجراءات عادية يسهل القياـ بها ، بل عملية فنية     

  : اف تستوفي شركطها العلمية كالفنية التالية كعلمية ايضا، كيفتًض

 

  التخطيط الجيد للاتصالات - أ
 

فكلما حللنا الدشكلة اك الفكرة الدطلوبة نقلها برليلا كافيا، كلما زاد كضوحا كىذه ىي خطوة الاكلى لضو     
الاتصاؿ كغالبا ما يرجع فشل الاتصالات الادارية الى عدـ كفاية التخطيط كعدـ الاخذ في الحسباف اىداؼ 

دؼ الفعلي الدطلوب من الاتصاؿ ،م  برديد بدعتٌ ضركرة برديد الذ : كابذاىات من يستاثركف بعملية الاتصاؿ
الوسيلة الدلائمة للاتصاؿ كالنوع الدلائم لو ، م  برديد اللغة اك الرمز الدلائم كالدفهوـ من قبل الطرؼ الدرسل اليو مع 
بررم الدقة في ذلك ،ام عدـ استعماؿ الرموز ذات الدعاني الدزدكجة اك الدتعددة اك الناقصة م  تصميم شكل 

 الة  ،كخاصة بالنسبة للرسائل الدكتوبة بدا يكوف ملائما للموقف.الرس

 

  : استشارة الاخرين في تخطيط الاتصالات - ب
كذلك بدراجعة ما كتب ك استشارة بعض  ,كذلك بالتاكد من اف الدرسل قد قاـ بنقل ما اراد فعلا بوضوح  

الاشخاص اف امكن كالتاؾ دانهم يفهموف ما يريد فعلا عند قراءتهم الرسالة اـ لا، كالتاكد اذا كاف الدستقبل 
 الرسالة قد فهمها كما ىي .

 
 : اجادة فن الانصات - ت

 
كاف ينصت  ,ففي الاتصاؿ الدباشر على الدرسل اف يتيح الطرؼ الاخر الفرصة الكافية للتعبتَ عن افكاره بساما    

'' امنح كل شخص اذنك مع القليل من  : اليو جيدا حتى يتمكن من فهم ما يريد قولو فعلا ،كما يقوؿ "ىاملت"
بعض الاستفسارات التوضيحية التي تساعد على صوتك '' كلايتدخل الا لازالة التشتت في الحديث ، اك لاثارة 

 .1استجلاء الامور بدرجة افضل 

 
                                                           

.  249،   ص   2000صلاح الدين  محمد عبد الباقي ، السلوؾ الانساني في الدنظمات  ، الدار الجامعية،  القاىرة ،    1  
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  : الحصول على التغذية العكسية - ث
 

كما لم  ، ف تتاح لنا معرفة مدل لصاح الرسالةذ قد تضيع الجهود الاتصالية دكف أا ،كذلك بدتابعة الاتصالات     
ف تتيسر معرفة مدل لصاح ، لأتتابع الاتصاؿ من خلاؿ ارجاع الصدل من قبل الدتلقي للتعبتَ عن فهم الرسالة 

 العملية الاتصالية .

 

  : معرفة الظروف المحيطة  - ج
 

فهناؾ عوامل اخرل تؤثر في عملية الاتصاؿ ، كيجب على الإدارم الناجح اف يكوف حساسا للظركؼ التي      
 يتم خلالذا الاتصاؿ كاف يعمل على ازالة الدؤثرات كالعوامل الخارجية السلبية. 

 .استخداـ كسائل اتصالية مناسبة كاكثر فهما كمصداقية من جانب الدتلقي 
  ظركفو كميولو كرغباتو .تفهم طبيعة الدرسل اليو ك 
 . كجوب الاخد بعدد الدستويات الادارية بعتُ الاعتبار عند صياغة الرسالة 
 اك استخداـ قنوات  , في حالة كجود تشويش لابد من تكرار الارساؿ حتى يدكن للرسالة اف يحقق انتشارا

 . 1اتصالية متعددة اك استعماؿ متصل مثتَ للانتباه
 

  سةإستراتيجية اتصال الدؤس .5
 

الإستًاتيجية ىي أسلوب التحرؾ لدواجهة التهديدات اك الفرص البيئية ، كالتي تاخذ بعتُ الاعتبار نقاط القوة     
داة للتلاحم كالاستمرارية بتُ سياسة فهي أ كالضعف الداخلية كالخارجية من اجل برقيق الأىداؼ الدسطرة ،

 داخل كخارج الدؤسسة .التسويق لدواجهة المحيط الخارجي ، كبرامج الاتصاؿ 

، كىي خطوة خرل ة الاتصاؿ ككذا لستلف الدصالح الأمن طرؼ مصلحتوضع إستًاتيجية الاتصاؿ       
تصاؿ الصورة كالعلاقة الدوجودة كملها ، كبسثل ىذه الاستًاتيجية الاتصالية فلسفة في لراؿ الاتستهدؼ الدؤسسة بأ

طرؽ كالوسائل من بتُ العوامل الدساعدة في برديد ال صاؿ  في الدؤسسةكتعتبر استًاتيجية الات ك القابلة للتحستُ،أ
                                                           

. 249صلاح الدين محمد عبد الباقي،  مرجع نفسو ،   ص     1  
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ف التطورات الدساعدة في لستلف الديادين كتغتَات الاستًاتيجية العامة للمؤسسة . أ داءالدساهمة في تطبيق أ
افقة جعلت من الاتصاؿ لدل بعض الدختصتُ لم يعد لزدكدا في الاستًاتيجية كمر  كديناميكية لزيط الدؤسسة ،

تنفيذ الدشاريع ، بل يجب اف يكوف جزء لا يتجزأ من التفكتَ الاستًاتيجي ، كادخاؿ البعد الاتصالي في ىذا 
الابذاه يعتبر ضركريا ، فهو يثرم التفكتَ كيضع الدشاكل في اطار الوضع الحالي كالدستقبلي للمؤسسة مقابلة مع 

 تعاملتُ،المحيط ...الاطراؼ الدعنية كذات ارتباط ىاـ بها كالادارة كالد

  : كمن الدميزات التي يجب اف تتوفر في ىذه الاستًاتيجية 

 . الانسجاـ بتُ الاتصاؿ الداخلي كالخارجي 
 . الانسجاـ بتُ لستلف سجلاتها للاتصاؿ 
 . انسجاـ الخطب بتُ لستلف مشاريعها 
 1الانسجاـ في لسططها. 

 
كانت مستقلة برت ادارة شخص لزدد اك غتَ مستقلة كفي الاختَ يدكن القوؿ باف مصلحة الاتصاؿ سواء      

فهي من اكلوياتها توفتَ التنسيق ، فهي قد تكوف برت اشراؼ الددير العاـ ، مدير العلاقات العامة اك الدوارد 
البشرية حسب ما تقتضيو الاستًاتيجية العامة للمؤسسة . كتعتبر خطة الاتصالات كالخطط في لرالات اخرل 

طة الاستًاتيجية العامة ،بردد نظاـ الاتصاؿ كعناصره ، كبردد كسيلة لتوجيو كاختيار كبرلرة فهي جزء من الخ
  الانشطة الاتصالية في الدؤسسة ، كىي تسمح بوضع كسائل  الدتابعة كتقييم النشاطات الاتصالية .

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 .  65-66قادرم محمد ,مرجع سابق ،  ص ص  
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  : يوضح استراتيجية اتصال الدؤسسة :  1-1 شكل رقم

 تاريخ ,فلسفة ,قيم ,ثقافة  : الكشف الداخلي للمؤسسة

 الانتظارات لدختلف الأىداؼ. : الكشف الخارجي للمؤسسة

 إدراؾ الأىداؼ

 إعداد البيانات البارزة المحفوظة للتعريف بالدؤسسة لتحقيق

 الأىداؼ الدختارة

 تصحيح البيانات الدختارة من دراسة كل ىدؼ اتصالي

 برديد الدوضوع الأساسي للحملة الدؤسسة

 اختيار التقنيات الاتصالية الدلائمة

 برديد الديزانية الحملة

 تنفيذ رىانات الحملة

 تقييم فعالية الحملة

Source :  Jean, Marc Decaudin : La communication marketing, concept technique, 

stratégies ,2
éme

 édition économico, paris,1999, p170. 

 
  الدؤسساتيمفهوم الاتصال   .6

 

عملية ؿ  كونو الاتصاكالمعلومات الخاصة بالمؤسسة وخارجها ؿ "ىو عملية نق : خاطر أحمدسب ح       
ويستطيع الرئيس الأعلى أومعاونو ؿ جماعات العمؿ فهو أيضا عملية اجتماعية عن طريقها تتفاع، إدارية

تحقيق التأثير المطلوب في تحريك الجماعات نحو الهدف وىي أيضا عملية نفسية تتطلب قدرا مناسبا من 
مما ينمي الإحساس بالإسهام في الإدارة والشعور بالاىتمام وىذا ما يعزز ؿ، الصورة  الكاملة لسير العم فهم

إنو تجميع للبيانات والمعلومات الضرورية لاستمرار  ويضيف أيضا :ػ ا والاستقرار النفسي شعورىم بالرض
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ة الغير بأمور ومعلومات جديدة العملية الإدارية وذلك بنقلها وإذاعتها بحيث تمكن الفرد أوالجماعة من احاط
كما يمكن اعتباره احد ، أوالتأثير في سلوك الأفراد  والجماعات لتغيير ىذا السلوك وتوجيهو وجهة معينة

 1حيث عناصر التنظيم الادارم "...مقومات قيام أي مؤسسة من 

 

ع ومن أي معلومات من أي نوؿ ىو العملية التي عن طريقها يمكن إيصا مد"العطروزي محكحسب   
من مستوى ؿ قصد إحداث تغيير و قد يكون الاتصا، التنظيمي في المؤسسة إلى عضو آخرؿ عضو في الهيك

ؿ فالاتصا 2نوع " ...والعكس أوعلى المستوى الأفقي بهدف إحداث تغيير من أي ؿ  أعلى إلى مستوى اق
ينة بهدف إحد اث تغيير عملية يهدف من ورائها أي عضو في المؤسسة تمرير رسالة معؿ المؤسساتي ىو ك

القصد منها السير ، تعليمات أو توجيهات، كانت ىذه الرسالة تت ضمن معلومات ءاسوعلى الطرف الآخر 
 . الحسن لنشاط المؤسسة

 

   نماط اتصال الدؤسسةأ  .7
 

  : ة الى خمسة أنواععا للأطراؼ الفاعلة في بيئة الدشأينقسم الاتصالي الدؤسساتي تب

  La Communication Financière  : الاتصال الدالي ( أ
 

يتكوف الاتصاؿ الدالي من جميع تقنيات الاشهارية كالإعلامية الدوضوعة برت تصرؼ الدؤسسة   
–صحافيتُ  -لزللتُ –يهدؼ الى توضيح كبرستُ الصورة الدالية لدل الذيئات الدالية ) مستثمرين 

مل مهم من الإستًاتيجية الاتصالية متخصصتُ ..( كلدل الجمهور العاـ . أف الاتصاؿ الدالي عا
 للمؤسسة ،لأنو من الطبيعي اف الخطاب الدالي يعدؿ كيحسن صورتها لدل لستلف الجمهور كالدتعاملتُ.

 La Communication de Crise           : اتصال الأزمة (ب

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة  -دراسة حالة لرلس الشعبي الوطتٍ –بلحاجي كىيبة ،  الاتصاؿ الدؤسساتي كعلاقتو بتفعيل عملية التشريع  1

  .    39،ص  2003الداجيستتَ في علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ ،جامعة الجزائر ، 
.  360 -359، ص ص  1969، القاىرة ، 1محمد العظركزم ، العلاقات الادارية بالدؤسسات الاقتصادية ،  عالم الكتب،  ط 
 
2
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 ,ليست الدؤسسة مهما كاف طابعها كحجمها في منأل عن الأزمات التي تهدد سمعتها كتعرض صورتها للخطر   
كنعيش حالة من الرعب كالذلع كقد تظهر في شكل صراعات بتُ العماؿ ، ك التكتلات في الدؤسسة،اما خارجيا 
فقد تفقد جمهورىا الوفي كالدتعاملتُ معها ، فتعرض إلى ضربة قد تؤدم بها إلى الالضطاط. فالدؤسسات تفكر كثتَا 

نية حدكث أزمة ككيفية معالجتها،كىو ما يجعل في كضع لسططات تسويقية كحتى اتصالية كنادرا ما بزطط لإمكا
مواجهة الدؤسسة أم التعرض إلى ما يعرؼ بظاىرة الإشاعات كىنا برتاج الدؤسسة الى الدعلومات أكثر من أم 
كقت مضى في برريكها لدختلف الابذاىات الداخلية كالخارجية ، بدعتٌ أف الدعادلة أثناء الأزمة تكوف '' تسيتَ 

 1ؿ '' ككل أزمة تتطلب تفكتَ استًاتيجي.الأزمة = الاتصا

 

   اتصال التوظيفت( 

يعرؼ التوظيف على انو '' العمليات التي تتم عن طريقها استقطاب الأشخاص الباحثتُ عن العمل ، من ذكم    
 الكفاءة كالصلاحية الدناسبة لشغل الوظائف الشاغرة كالقياـ بعملية قياس كتقدير قدراتهم كصفاتهم ، كاختيار

  .2 أكثرىم قابلية للنجاح في أداء تلك الوظائف

 

  الاتصال البيئي(ث    

 يقصد بالاتصاؿ البيئي '' لرموع الأنشطة الاتصالية الكاملة التي يدكن اف بردث التغيتَ في الدعارؼ ، الاراء     
التغيتَ ضركرة ملحة لدواجهة  ،باعتبار اف ىذا ،الابذاىات كالسلوكيات التي لذا علاقة مباشرة مع البيئة في المجتمع

الدشكلات البيئية ، كذلك يحشد طاقات كجهود الدعنيتُ بالبيئة كتوجيهها لتحقيق اىداؼ معينة'' كما اف الاتصاؿ 
 البيئي ىو قاعدة اساسية للنجاح في التقليل من الدخاطر التي تهدد البيئة.

  

في تطبيق الدسؤكلية البيئية خصوصا فيما  في الدؤسسة ، فالاتصاؿ البيئي يدخل ضمن السياسة الاتصالية البيئية   
 يتعلق بنظاـ الادارة البيئية في الدؤسسة من خلاؿ التوعية كالتحسيس البيئي 

                                                           
مذكرة لنيل  شهادة   -دراسة حالة مؤسسة الخزؼ الدنزلي تافنة مغنية –الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة الجزائرية بتُ النظرية كالتطبيق  ،قادرم محمد  1

 .64-63ص ص.   2010ماجيستً في علوـ التسيتَ  جامعة تلمساف  
131صبرينة رماش  مرجع سابق  ص 2 
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على مستول الاتصاؿ الداخلي للمؤسسة ،كعلى الدستول الاتصاؿ البيئي الخارجي الذم تستعملو الدؤسسة في 
 . 1الافصاح  عن ادائو البيئي بذاه لستلف الاطراؼ ذكم العلاقة بها 

   La communication sociale  : ج(الاتصال الاجتماعي

 

على نطاؽ كاسع من  La Communication sociale  "لا يتم استخداـ مصطلح "الاتصاؿ الاجتماعي    
قبل الاكادميتُ اك مستَم الدؤسسات ، حيث اننا لصد معظمهم يكتفي بتسميتو على انو الاتصاؿ حوؿ الدسؤكلية 

 Communication sur le  الاجتماعية ، كما يسمى ايضا الاتصاؿ حوؿ التنمية الدستدامة

Développement Durable . تتدفق مبدئيا على انو  –بغض النظر عن التسمية  –التعريفات الا اف اغلب
 .2اتصاؿ تقوـ بو الدؤسسة من خلالو بعرض كنشر معلومات خاصة بنشاطات تندرج ضمن الدسؤكلية الاجتماعية

 

  La Communication Commercial  : الاتصال التجاريح(

كتتحدد اىداؼ الانصاؿ  , من اجل ترقية الدنتوج كىو يشتَ الى العمليات التي تستهدؼ مباشرة الدستهلكتُ   
 , التوزيع ,كالذم يشمل بشكل عاـ الوظائف الدختلفة الخاصة بالدبيعات  , التجارم انطلاقا من اىداؼ التسويق

 .3الانتاج كابحاث السوؽ ,الاعلاف

 

  : خ( اتصال العلامة

علامة الدؤسسة دكف مرجعية لزددة اك تقنية الى يعرؼ ىذا النوع من الاتصاؿ الخارجي '' اتصاؿ متمركز حوؿ    
  . 4نتجات مرسلة من خلاؿ ىذه العلامةم

 

 

                                                           
1
مذكرة مقدمة لنيل شهادة  –دراسة حالة مؤسسة الاسمنت –جتماعية كالبيئية في الدؤسسة الاقتصادية مهرم شفيقة , الاتصاؿ كعلاقتو بالدسؤكلية الا  

  .08,ص2012’,الداجيستً في علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ ,جامعة الجزائر

.22ص، 2015 , عماف ,1ط، زيايتة يونس ,مدخل الى الاتصاؿ الاجتماعي للمؤسسة , دار الراية للنشر كالتوزيع  2  
.60قادرم محمد , مرجع سابق ,ص 3  

.60رماش صبرينة ,مرجع سابق ,ص 
4
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 مدخل الى الاستراتيجية الاتصالية  والتفكير الاستراتيجي في الدؤسسة   :ثانيا
 

  : شروط جودة ودقة الاستراتيحية  -1
 

من الطبيعي اف بررص كل مؤسسة على تنفيذ إستًاتيجية تضمن لذا النجاح في نشاطاتها كبرقيق لذا افضل       
لذلك تسعى للبحث عن معلومات كالدؤشرات التي تسمح لذا بدعرفة مدل جودة كدقة إستًاتيجيتها قبل  ,النتائج 
كما انو لا يدكن الفصل   ,كبرقيق الأىداؼ الدسطرة إلا انو لا يدكن التعرؼ على ىذا قبل ظهور النتائج  ,تنفيذىا 

لأنو يوجد عوامل لستلفة تؤثر على الإستًاتيجية  ,إستًاتيجية جيدة كأخرل سيئة عن طريق النتائج الجزئية كالنهائية 
 نفسها .

من خلاؿ ىذا يجد أصحاب الدؤسسات مشكل في العمل في اطار عدـ كضوح مدل إمكانية لصاح استًاتيجيتهم 
 . ن فشلهام
 
للخركج من ىذا الدشكل تم اقتًاح كتقديم بعض  ,كما يصادفهم من مشكل تقييم ىاتو الاستًاتيجية قبل التنفيذ     

  : الشركط التي يدكن الاستفادة منها للتعرؼ على مدل جودة الاستًاتيجية الى حد ما كىي كمايلي
  دقة ككضوح الاستًاتيجية لكافة الجهات الدشاركة في تنفيذىا داخليا 
  استغلاؿ الفرص الدمنوحة على الدستول الوطتٍ اك الدكلي سواء بالنسبة لددخلاتها اك لسرجاتها اك فيما يتعلق

 بالتطورات التكنولوجية 
 قا من ىذه الامكانيات اف تكوف متوافقة مع امكانيات كقدرات الدؤسسة بدستول لساطرة مقبولة انطلا

 كالقدرات.
 . 1ضركرة مشاركة جميع مستويات الادارة في برديد الاستًاتيجية 
  كتساىم في برفيز الالتزاـ العاـ . ,اف تتناسب في درجة ملاءمتها لنظاـ ثقافة كقيم جميع مستويات الادارة 
  لدا يرغبو ىذا الاختَ.اف تكوف ملائمة لدستول مقبوؿ من الدساهمة في افادة المجتمع بالتقرب 
  لامكانية تصحيح الاخطاء في الوقت  ,ضركرة كجود مؤشرات كمقاييس لدتابعة نسب تنفيذ الاستًاتيجية

 . 2الدناسب

                                                           

19-18ص ، ص   2009،  الجزائر،   2ديواف الدطبوعات الجامعية ،  ط  ،الادارة كالتخطيط الاستًاتيجي، عدكفناصر دادم   1  
مذكرة مقدمة لنيل  ، -كركد لصناعة العطور   حالة مؤسسةدراسة  -كاقع التخطيط الاستًاتيجي في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة ،بوزياف جواىر    2

  .05ص  ،  2011 ،  -كرقلة –جامعة  قاصدم مرباح  ،شهادة الداستً في علوـ التسيتَ  
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لشا سبق نستنتج انو بالرغم من كل ىذه الشركط اف جودة كدقة الاستًاتيجية مرتبط الى حد ما بددل توافقها      
كقدرات مواردىا البشرية لضو تنفيذ الاستًاتيجية الدوجهة لتحقيق  ,فرة لدل الدؤسسة كملاءمتها مع الامكانيات الدتو 

 . الذدؼ العاـ للمؤسسة
 

 أهداف وضع الإستراتيجية الاتصالية -2
 

 من بتُ الأىداؼ التي تدفع الدؤسسة لوضع إستًاتيجية اتصالية لصد:      
 تريد أف تتواصل إليو من خلالذا.الصورة التي ترغب الدؤسسة أف تكوف عليها أم إلى ماذا  -
 برديد كترتيب الجمهور الدستهدؼ حسب مساهمتو في برقيق الأىداؼ م  برديد الوسائل. -
 الوسائل التي تستعملها. -
التنسيق بتُ الأشكاؿ الدختلفة للاتصاؿ التي تقوـ بها الدؤسسة فهذه الاتصالات ىي الصورة التي تريدىا ىذه  -

 1الأختَة الوصوؿ اليها . 
 
 مبادئ الإستراتيجية الاتصالية  -3

 
لكي برظى إستًاتيجية الاتصاؿ بالقبوؿ من طرؼ الدؤسسة أك الدنظمة عليها أف بذيب على الدبادئ الثمانية 

 الأساسية التالية: 
الوجود: يجب على الدؤسسة تعريف إستًاتيجيتها الاتصالية كزكايا اىتماماتها بحيث تكوف لذا أىداؼ  . أ

للمنافسة: أشغاؿ السوؽ الإعلانية بفضل ميزانية قوية, متابعة للستَ, البحث عن )التعريف الحقيقي 
 مستهلكتُ جدد كالوفاء للزبائن الحاليتُ.....(.

الاستمرار: يجب أف تكوف إستًاتيجية الاتصاؿ طويلة الأجل كنشطة لعدة سنتُ لكي تصبح فعالة   . ب
 كمقبولة.

بتَ صناعي, خدماتي....( يتميز غالبا بعركض خاصة, من التميز: أف كاقع الأسواؽ الدالية )استهلاؾ ك . ت
أىم الأدكار للاتصاؿ ىو إضفاء التميز للمنتوج الذم لا يوجد في العرض القاعدم, أف نوعية الاتصاؿ 

 بزتلف عن بعضها في نوعية التميز الذم بزافو كل الدؤسسات.
سيطا كسهلا للفهم كلا يحمل أم الوضوح: حتى يكوف الاتصاؿ مفهوما كفعالا يجب أف يكوف كاضحا, ب . ث

 تناقضات كاف تكوف الرسالة مفهومة لدل الجمهور الدستهدؼ.

                                                           
1
 Jean marc Décaudin :la communication marketing, concepts, techniques, stratégies , Paris 1995 , p49 -50.      
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الواقعية: يجب أف يكوف الاتصاؿ معبرا عن حقيقة الدنتوج لكي يقبل من طرؼ الجمهور لاف الكذب في   . ج
 عملية الاتصاؿ يشوه صورة الدنتوج.

تقنيات )إشهار,  كسائل الإعلاـ, الإشهار الاستغلاؿ: يجب على الاتصاؿ أف يستغل لرموعة من ال  . ح
 الدباشر, الإشهار الحدم, العلاقات العامة....(. كىذا بدكف فقداف قوتها كىويتها.

 التلاحم: يجب أف يكوف الاتصاؿ متوافق كمنسجم مع لرموعة قرارات الدؤسسة خاصة قرارات التسويق. . خ
القبوؿ الداخلي: يجب أف يكوف مستخدمي الدؤسسة متوافقتُ مع الاتصاؿ الخارجي كإلا نشاطهم يولد   . د

  .1عدـ توافق أك رفض الرسالة للجمهور
 

 مراحل إعداد إستراتيجية اتصالية (4 
 
 يتم برديد ككضع إستًاتيجية اتصالية للمؤسسة كفقا لثلاث مراحل كىي: 
 

 مرحلة البحث: . أ
كتتمثل في كصف كتشخيص كضع الدؤسسة كذلك بتحليل أشكاؿ الاتصاؿ فيها كالنقائص الدوجودة في كل       

اتصاؿ بالإضافة إلى برليل الثنائية الدتمثلة في الجمهور الدستهدؼ كالرسالة الدوجهة لو, فتشخيص كضعية الدؤسسة 
 ا. ىي دراسة تقييميو لذا, تساىم في اختيار الإستًاتيجية الدلائمة لذ

 مرحلة التفكتَ: . ب
ستهدؼ الداخلي كالخارجي الخاص لدكالتي يتم من خلالذا برديد أىداؼ الدؤسسة كتشخيص كضع الجمهور ا      

بها فهذه الدرحلة برمل جميع الأىداؼ الخاصة بتموقع الدؤسسة في لزيطها كبسيزىا عن منافسيها من خلاؿ منتجاتها 
 إلى برديد الجمهور الدستهدؼ كاختيار الرسالة الدناسبة للتأثتَ عليو.أك خدماتها أك اتصالاتها, بالإضافة 

  مرحلة التنفيذ: . ت
بعد الانتهاء من مرحلة التشخيص كبرديد الأىداؼ يجب تطبيق ىذه القرارات بتخصيص ميزانية معينة تتعايش 

 2   مع إمكانيات الدؤسسة كذلك بالتنفيذ من طريق خطة اتصالية لزكمة.

 

 
                                                           

1- Jean marc Décaudin :la communication marketing, Ibid. , p49 .     

 
2
مذكرة مقدمة  لنيل شهادة   ، -مليانة–دراسة حالة الدؤسسة الوطنية  للعتاد الصحي  –الاستًاتيجية الاتصالية  في الدؤسسة ،ابراىيم بوكدركف      
  .47- 46صص  ، 2011  ،جامعة الددية ،سانس في علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ لي
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   : الاتصالية والتخطيط الاستراتيجيالخطة  (5
 

تعد الخطة الاتصالية لأم مؤسسة بدثابة بذسيد الإستًاتيجية الاتصالية ك ذلك من خلاؿ سلسلة من العمليات    
 القابلة للتعديل ك الدناقشة حسب الدستجدات الطارئة في المحيط الداخلي ك الخارجي في الدؤسسة .

 
د بدثابة مرحلة ىامة في تنظيم ك متابعة العمليات الداخلية ك الخارجية في إطار إف إعداد خطة اتصالية تع     

برستُ ك تطوير الاتصاؿ في الدؤسسة ، كتكمن الوظيفة الأساسية للخطة الاتصالية في لستلف العمليات التي تتخذ 
ك التضامن ك الدبادرة من أجل الاتصاؿ في الدؤسسة ك الدساهمة في خلق جو ملائم للعمل ك تشجيع ركح التعاكف 

 فيها.
فالخطة الاتصالية ىي بدثابة كسيلة إستًاتيجية بذمع كل الدعلومات الخاصة بكل الأكساط التي تتفاعل مع      

    1 .الدؤسسة ك ىذا حسب الأىداؼ الدسطرة
 

أما التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ فهو عبارة عن خطوات علمية مدركسة ك منظمة ك ذات طبيعة خاصة     
تتكامل مع خطوات التخطيط الاستًاتيجي الإدارم لكل قطاعات المجتمع غايات متكاملة لتحقيق غايات 

ك التقدـ آمنا ك مستقرا ك متوازنا  متكاملة بزدـ الابذاه الدستقبلي لكل من المجتمع   ك جماىتَه ، كليكوف التطور
 لكل من البيئة ك الإنساف معا.

 
ك من أجل قياـ إدارة إستًاتيجية ناجحة ك خطط فعالة ك ملزمة ينبغي التأكيد على أربع حقائق أساسية نلخصها 

     فيما يلي:
ليو من بزطيط استًاتيجي أف تكوف الإدارة الإستًاتيجية الدصدر الأساسي لتحديد العلاقات بتُ ما تقوـ ع -   

 إدارم ك اتصالي.
أف يكوف برد الدكر الاستًاتيجي للنظاـ الاتصالي ك ابذاىاتو ك فلسفتو ك غاياتو من خلاؿ الفتًة الزمنية  -

التي  برددىا الإدارة الإستًاتيجية ك على ضوء ما تقرره من غايات أساسية مستقبلية للمجتمع ك لرسالتو ك 
 أىدافو ك أغراضو.

النظر عند التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ إلى الأنظمة الاتصالية ك مؤسساتها ك أجهزتها  ككسائلها  يجب  -
 ككل متكامل .

                                                           
 .84مرجع نفسه ، ص   1
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أف يكوف مضموف كل خطوة من خطوات التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ متوافقا مع متطلبات الخطوة  -
  .1الدماثلة في التخطيط الاستًاتيجي الإدارم

  الية والتخطيط الاستراتيجي( اهمية وضع الخطة الاتص6
 التأكد من أف العمليات الدسطرة ك الدخطط لذا تتناسب مع آفاؽ جمهور الدؤسسة -
التأكد أف تلك العمليات تغطي ك تشمل لرموع الرسائل الدناسبة للجمهور الدستهدؼ لدختلف فئاتو ك  -

 الدناسبة أيضا للمرسلتُ للرسائل الاتصالية.

 اتصالية من إدخاؿ عمليات جديدة يفرضها حدث طارئ أكغتَ متوقع.تسمح عملية إعداد خطة  -

 ك مقومات التخطيط الاستًاتيجي التي يجب التفكتَ بها قبل بدء العملية الإستًاتيجية  -

 ك ىي:

كجوب كضع نظاـ بزطيط استًاتيجي يجب أف يتضمن النظاـ الخطوات الأساسية لعملية التخطيط  -
ىذه الخطوات لتكوف ملائمة لطبيعة الدؤسسة ، كما أف على الدؤسسة أك الاستًاتيجي ، كما يجب تعديل 

الإدارة الدوازنة ك باشتًاؾ الددراء من داخل الدؤسسة ك خبراء استشاريتُ خارجيتُ لضماف توافر أكبر كم من 
يستطيع ل الأفكار تساعد على عملية التخطيط الاستًاتيجي ،كما  يجب أف يتميز ىذا النظاـ نوعا ما بالدركنة

 مواجهة الأخطار ك التهديدات الطارئة على الدؤسسة ،ك الاستفادة من الفرص لدتاحة.

دراسة رسالة ك أىداؼ الدؤسسة: بدا أف رسالة كأىداؼ الدؤسسة ىي برديد الحالة الدستقبلية الدراد أف تكوف  -
بجميع جوانبها لكي لا عليها الدؤسسة ، كجب دراسة ىذه الأىداؼ ك الرسالة العامة للمؤسسة ك الإطاحة 

يحث تناقض بتُ السياسات كالأىداؼ من جهة ك بينها ك بتُ الإستًاتيجية من جهة أخرل في مرحلة 
 2  .التطبيق

دراسة سياسات الدشركع: تعتبر السياسة الدوجو الرئيسي لتصرفات الدؤسسة ك أصل جميع القرارات الإدارية ك  -
يجية ك السياسة في مستوياتها الثلاثة بدا فيها مستول ككل ، ك التشغيلية لذا كجب التنسيق بتُ الإستًات

 الدستول الوظيفي ك التشغيلي.

اخذ التوجيهات  الإدارة ك ثقافتها بنظر الاعتبار  لأف جميع التصرفات الإدارية تتأثر بها لدل الددراء ك الأفراد من 
ريقة إدراكهم للأمور ك مهارتهم ك دكافعهم ك تراكمات تعليمية ك ثقافية ك تكوينية ، كما تتأثر بأعمارىم ك ط

                                                           
 .106-104صص ،  2005 صر ،م، 1محمد البادم: التخطيط الاستًاتيجي للاتصاؿ ، دار الدهندس للطباعة ، ط 1

 .50-51 صص ابراىيم بوكدركف ,مرجع سابق , 2
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أسلوب العمل لديهم، كما يدكن إغفاؿ دكر فن التعامل الشخصي ك الابتكار ك نسج إستًاتيجية  تساير ك 
 أىداؼ الدؤسسة ك تساير تغتَات بيئتها . 

 

 وخطة إتصال  ةوضع استراتيجي (7
 

قيد التخطيط ك التصميم ك التنفيذ. توجد عدة نماذج بسر الإستًاتيجية عادة بعدد من الدراحل عندما تكوف     
  :،  يدكننا تقسيم العملية إلى خمس مراحل ك ىي1لستلفة فيما يخص ىذه الدراحل

 : التحليل ك التخطيط الإستًاتيجيتُ 1الدرحلة 
 : التصميم الإستًاتيجي ككضع لسطط التنفيذ2الدرحلة 

 : إطلاؽ الإستًاتيجية3الدرحلة  
 عملية الدتابعة ك الالتزاـ  :4الدرحلة  

 ترسيخ الإستًاتيجية ك تتبع نتائجها   :5الدرحلة 
 

 : التحليل و التخطيط الإستراتيجيين  1الدرحلة 
 
ينطوم التحليل الإستًاتيجي عادة على إجراء أبحاث مستفيضة حوؿ السوؽ، ك الدستهلكتُ ك العملاء، ك     

. أما التخطيط  الدنافسة ك غتَىا من العوامل الدوجودة في المحيط الخارجي، ك التي من شأنها التأثتَ على الإستًاتيجية
بناء على ىذا،    .نظمة برقيقو ك الخيار الأمثل لتحقيقوالإستًاتيجي فيتضمن جملة من الخيارات حوؿ ما تريد الد

، بتُ الددراء أك أعضاء الفريق الدعتٍ  ستجرل لستلف الأنشطة في ىذه الدرحلة على مستول لرلس الإدارة
يقدـ نصائح تعتبر قائمة مرجعية تُسطرّ نطاؽ الدناقشات، ك الإستًاتيجي ك الدسؤكؿ التنفيذم ، بحيث بالتخطيط 

يكوف لكصفو يتم كذلك كضع بياف الدهمة الذم يحتوم بدكره على  جزء يتعلق بالدستقبل الدنشود، ك الذم يتضمن  
. ك  لزاكيا للواقع بقدر الإمكاف حتى يتستٌ للمعنيتُ بالأمر تكوين فهم عميق عن تصور كل طرؼ للمستقبل

تقدـ الإستًاتيجية مسارا كاضحا لضو شدّد على ضركرة أف التتطرؽ كذلك إلى ضركرة كجود أىداؼ لزددة، ك ال
 . 2 الدستقبل

 
 : التصميم الإستراتيجي ووضع مخطط التنفيذ2الدرحلة 

    

                                                           
 
1
 Phil Jones, communicating  strategy, Gower Publishing Limited, Engled, 2008, p163. 

2
 Phil Jones, Ibid. , p164.  
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بدجرد ما بُذرل عملية اختيار الإستًاتيجية من جملة الخيارات الدتاحة، ستتمثل الخطوة التالية في كضع تفاصيلها ك 
ف تطوير الخطوط العريضة للإستًاتيجية في ىذه الدرحلة امكبا  . تصميم طريقة تنفيذىا ككضع لسطط ىذا التنفيذ

ر ي الوقت ذاتو، تتمحو ف. فالدساعدة في تطوير ىذه الاستًاتيجية التقنيات جملة من من خلاؿ توظيف 
عندما يصبح الداضي غتَ مقبولا ك تتولد الحاجة لابزاذ قرارات صعبة، فهذه ىي  الإستًاتيجية دكما حوؿ التغيتَ ،

ك في ىذا الصدد يدكن استعماؿ  . التي يتم فيها التخطيط لصياغة ىذه الرسالة لتوصيلها في كقت لاحق الدرحلة
 . نموذج التغيتَ العاـ كإطار عمل لدعم التصميم الإستًاتيجي ك عملية التخطيط

برنامج كاضح خاص بالدشاريع ك الاستثمارات التي من شأنها دعم  ىذه الدرحلة، ينبغي أف يكوف لديناك بنهاية     
خطة لإزاحة العوامل التي تقف  .  كفي الأختَا، يجب  أف  تكوف لدينا الدوارد اللازمة لتنفيذىاك ،  الإستًاتيجية

 . ضد الإستًاتيجية ك تؤخر أك تقوض فرص لصاحها
 في ىذا الوقت الذم تعُدّ فيو الإستًاتيجية، ينبغي كذلك بلورة خطة إطلاؽ الإستًاتيجية ك التعريف بها. ف    

، إذ غالبا ما تستغرؽ مهمة تصميم الإستًاتيجية مدة  بزصص الوقت الكافي لذذه الدرحلة على أف رصيجب الح   
اتيجية، يكوف بزطيط عملية الاتصاؿ ىو العنصر . عندما يُحدّد الجدكؿ الزمتٍ لإطلاؽ الإستً  أطوؿ من الدتوقع

دمج العناصر الاتصالية ك التخطيطية ك أعضاء الفريق في فريق  ت عمليةكلما بسف.  الذم يضاؼ في عجالة
  . كاحد، كانت ىذه الدرحلة أسهل

 
: إطلاق الإستراتيجية3الدرحلة   

 

.  بحيث  قبل إطلاؽ الإستًاتيجية، يجب أف تكوف لديك خطة اتصاؿ للشهرين أك الأشهر الثلاثة الدقبلة      
تتضمن ىذه الخطة ماىية الدعلومات التي سيتم توصيلها، ك توقيت توصيلها ك من سيتولى مهمة توصيلها ك في أم 

فراد الذين ستسند إليهم مهمة توصيل الرسالة الأاعلاـ ، يجب أف  في الوقت نفسوف.  مناسبات لزددة سيتم ذلك
تم مرحلة إطلاؽ الإستًاتيجية بالدعلومات الضركرية التي تم برضتَىا من قبل . ففي الدنظمات الكبرل، عادة ما ت

تبليغ الرسائل بوضوح إلى طاقم العمل ك الجهات  فيها كذلك يتمك  .  خلاؿ مدة تتًاكح بتُ شهر ك شهرين
 .1بدثابة مرحلة استعراض أكلي لدشركع التعريف بالإستًاتيجية أم  تعتبر القصتَة فهذه الفتًة    ،   الفاعلة الدعنية

قد يطلب ف ، لضو التغيتَالحافلة بصدد الإقلاع" أم  ي ىذه الدرحلة يطُلب من الجهات الدعنية أف تدرؾ أف "فف   
ىنا قد يختار البعض أف لا يخوضوا من  . ك للإستًاتيجيةابزاذ قرارات تُظهر التزامهم ك دعمهم من فريق العمل 

                                                           
1
 Phil Jones , op.cit. , p165. 
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تصاؿ بالدستثمرين الخارجيتُ ك الجهات القانونية كذلك في ىذه الاعملية كذلك   بذرل  . كقد غمار ىذه الدرحلة
 يجب، كما  الفريق برديد توقعات ىؤلاء ك الاستمرار في إدارتها مع بدء تنفيذ الإستًاتيجية ، ك يتعتُ على الدرحلة
من الأفضل أف إجراء استعراضات منتظمة لدعرفة مدل التطور الدسجل، ك على فريق العمل في ىذه الدرحلة  أيضا

تأكد من كيفية ستَ عملية الاتصالات ك تفحص ل ف على لضو أسبوعي، مع إجراء استعراض معمّق شهرياو كت
 التعليقات الواردة . 

: عملية الدتابعة و الالتزام 4الدرحلة   

لابد من  . حدكث تغتَات فعليةتوقع بعد فتًة الإطلاؽ الأكلي للإستًاتيجية الدتًاكحة بتُ شهر ك شهرين، يجب    
ككذا الحرص على تنفيذ البرامج  ، خلالذا على تعزيز الرسالةللعمل من بردّيد فتًة أخرل لا تزيد عن ثلاثة أشهر، 

 . ةك الإجراءات الأخرل التي تعتبر جزءا من الإستًاتيجي

إلى تنقيح الخطوط العريضة للإستًاتيجية ك توضيحها أكثر مع تطورىا خلاؿ ىذه الدرحلة ،  فقد يضطر الفريق   
 عن الرسائل الأكلية .الدتعلقة بهذه الإضافات بشكل لا يقلل من  فعاليتها مع الحرص على ظهور الرسائل 

    

خ الإستراتيجية و تتبع نتائجها  : ترسي5الدرحلة   

، بنهاية الفتًة الأكلية التي تتًاكح ما بتُ ثلاثة كستة أشهر،  تصميم الإستًاتيجية ك تنفيذىا عملية مستمرة إف   
 داخل الدنظمة، ك أف  التغتَات السلوكية التي عكفت على برقيقها لاحظ أف التغتَات قد بدأت تتًسّخيجب أف ت

 . قد آتت أكلها من خلاؿ النتائج المحسوسة ، 

لكل من الدستثمرين  إيصاؿ صورة مكتملة عن إستًاتيجيتو ك نتائجهامواصلة على الدسؤكؿ الدنفذ كيتعتُ   
الرسائل باستمرار  كل  كذلك تنقيح  ينبغي عليوكما   ،الخارجيتُ، ك العملاء، ك الدوردين ك كذا طاقم العمل 

 . 1اتيجية في حد ذاتهاالإستً  من خلاؿ عملية تنفيذ الإستًاتيجية، إضافة إلى تنقيح بتوظيف ما تعلمو

  

 

 

 

 

 
                                                           
1
 Phil Jones, Ibid. ,p 166. 
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 استراتيجية الاتصال الداخلي   : ثالثا

 مفهوم الاتصال الداخلي  -1
 

يعرفو إبراىيم أبو عرقوب بأنو:"عبارة عن اتصاؿ الدنطوؽ كالدكتوب يتم داخل الدؤسسة على الدستول الفردم      
 .1كالجماعي، كيساىم في تطوير أساليب العمل كتقوية العلاقات الاجتماعية بتُ الدوظفتُ"

 كالاتصاؿ الداخلي يكوف إما اتصاؿ رسمي أك اتصاؿ غتَ رسمي. 
تصاؿ الداخلي عملية نقل كتبادؿ الدعلومات الخاصة بالدنظمة داخلها كما يقصد بالاتصاؿ كما يقصد بالا   

الداخلي عملية نقل كتبادؿ الدعلومات الخاصة بالدنظمة داخلها كخارجها، كىو كسيلة تبادؿ الأفكار كالابذاىات 
 كالرغبات ك الآراء بتُ أعضاء التنظيم.

ك ، من خلالو يحقق الدسؤكؿ أك معاكنوه التأثتَ الدطلوب في برريك كذلك يساعد على الارتباط كالتماس    
 . 2الجماعة لضو الذدؼ، كيعتبر الاتصاؿ أيضا أداة ىامة لإحداث التغيتَ في السلوؾ البشرم

 
ك كضع لستلف اشكاؿ الاتصاؿ في الدؤسسة في , انسجاـ ,فن تسيتَتعد استًاتيجية الاتصاؿ الداخلية  -

كبرقيقها يدر عبر تطوير اك تنمية علاقات انسانية كاجتماعية  , الاىداؼ ذات الدصلحة العامةانسجاـ كتبجل 
بتُ الاشخاص الداديتُ الذين يدلكوف الدؤسسة   كشخص معنوم من خلاؿ لشثليها الرمزيتُ كميكانيزماتها 

كايضا كسائل  ,ل مرجعها كحق ,قيمها  ,بثقافتها ,فهي تشمل الرموز الدرتبطة بتاريخها  ,للعمل من جهة اخرل
 . 3نقلها الدشتًكة 

 
  : كيدكن تشكيل لسطط الاتصاؿ الداخلي بالاجابة على الاسئلة العشر

 ما ىو ىدفي ؟ التحفيز, برستُ الانتاجية ,الاعلاـ , برقيق التًابط كالانسجاـ؟ 
 ماىي طريقتي ؟ مشاركة العماؿ , العمل في احسن الضركؼ؟ 
  بسريرىا؟ما ىي الرسالة التي يجب 
  ما ىي النقاط القوة كنقاط الضعف في الاتصاؿ الداخلي ؟ 
 من ىو الجمهور الدستهدؼ, كصاحب الاكلوية ؟ 

                                                           
 .163ابراىيم عرقوب ، الاتصاؿ الانساني كدكره في التفاعل الاجتماعي ، مرجع سابق ،ص   1
 .  22مناؿ طلعت لزمود،مدخل إلى علم الاتصاؿ،مرجع سابق ، ص  2

3
بورقلة , مذكرة مقدمة لاستكماؿ شهادة   BNAدراسة حالة البنك الجزائرم –خنيفر كفاء , دكر الاتصاؿ الداخلي في تسيتَ الدؤسسة الخدمية  

 , ص 2014الداستً اكاديدي , كرقلة ,
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 ماىي الوسائل الدستخدمة ؟ 
 كيف يتم تقييم النتائج ؟  ما ىو الاجل المحدد للحصوؿ على النتائج ؟ 
  من يقود لستلف العمليات ؟ 
  1ما ىي الديزانية الواجب توفتَىا ؟ 

 
 ف نلخصها فيما يلي :يدكن أ  : هداف الاتصال الداخليأ  -2

في لستلف مستويات ىو  يعتبر توضيح اىداؼ الدؤسسة كخلق التعاكف كالانسجاـ بتُ الدستَين : الاعلاـ .أ 
 الاسلوب الالصع لضماف الستَ الامثل للمعلومة داخل التنظيم .

لا يدكن اف يحقق الاعلاـ الداخلي لصاحو ما لم يعزز بالتكوين ليجعل الدتلقي مدمج في بزصصو  : التكوين .ب 
 كلزيط بكل مهارات كتقنيات عملو فيؤديو بكفاءة.

استعداد مسبق للقياـ بعمل ما بطريقة موجهة لتحقيق ىدؼ معتُ ,كالشرط الوحيد لتحفيز  : التحفيز .ج 
 الشاملة بنشاط الدؤسسة.الجمهورالداخلي ىو الدعرفة الدقيقة ك 

فاكبر استقرار تنظيمي  : Coteسلوؾ يهدؼ للعودة لقيمة اك حالة معينة ,كبالنسبة ؿ  : الاستقرار .د 
 ينجم عن كجود جماعات غتَ رسمية ذات ركابط قوية موحدة.

  : تنقسم الى فئتتُ : الاىداؼ الخاصة للاتصاؿ في الدؤسسات الصناعية .ق 
  تعريفهم بدا يجرم داخل الدؤسسة    لزيادة التفاىم كالثقة  : بالنسبة للعلملتُاىداؼ الاتصاؿ الداخلية

كالتقليل الشائعات لشا ينعكس ايجابا على زيادة الانتاج , كىناؾ لرالات عدة لتقديم الدعلومات منها 
 يتعلق بالانتاج, كمنها يرتبط بسياسات الدؤسسة اك ظركفها.

 يدكن الدستَين الاداريتُ من الاندماج مع العماؿ كالتاثتَ  : داريةاىداؼ الاتصاؿ بالنسبة للقيادات الا
فيهم ,كما يدكن القادة من توجيو السلوؾ الفردم كالجماعي , لتحقيق الذدؼ الدشتًؾ , كالاتصاؿ 
الجيد طريق لابزاذ القرارات السليمة, كالقائمة على قدر كافي من الحقائق كالدعلومات كالبيانات 

 2الصحيحة . 
 
 
 
 
 

                                                           
, اطركحة لنيل ENIEMناعات الكهركمنزلية دراسة كصفية بالدؤسسة للص–باية بوكزة , الاتصاؿ الداخلي كدكره في برستُ انتاجية الدوارد البشرية   1

 .58, ص 2014-2007,  3شهادة الدكتوراء في علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ , جامعة الجزائر
 

2
 .14ص1980, , القاىرة ,مكتبة عتُ الشمس ,الاتصالات الادارية كالجماىتَية  , علي احمد كركحية السيد  
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  : غايات الاتصال الداخلي -3
 

الاتصاؿ الداخلي ىو لرموع العمليات التي بدقتضاىا تنقل الدعلومات بتُ الجمهور الداخلي للتنظيم في لستلف     
  : الابذاىات , فهذا يقودنا لتحديد متغتَين اساسيتُ

كنتاج التقاطع بتُ الدتغتَين ىو الغايات الاربعة  , الاكؿ الدعلومات الدتداكلة اك المحتول كالثاني الجمهور اك الفاعلتُ
 وبونو(Henri)      التي تعد الركيزة الاساسية للسياسات الدسطرة من قبل الدؤسسة حسب ىنرم

(Boneu)  ،كنظرا لاهمية ىذه الغايات سوؼ نتناكلذا بشيء من التفصيل : 
 الفهم : الغاية الاولى  Compréhension : الاتصاؿ الداخلي برستُ الدعرفة التي  يستطيع كل فرد بفضل

  : يدتلكها عن عملو كمؤسستو, كالدركزة على مستويتُ
 تتعلق بالمجموع العناصر الكمية للمؤسسة كمكوناتها الدادية كالبشرية   : مستول مادم -
كيتمثل في الاساليب الادارية الدتبعة, كثقافة الدؤسسة كلتحقيق غاية الفهم بشكل جيد لابد  : مستول معنول -

اف تطور الدؤسسة قدرتها على الاستماع كاليقظة , فبفضل الاستماع يتمكن الدستَكف من معرفة ما يفكر , 
سية , كتشمل اربع ىي معلومات استًاتيجية بالنسبة لصاحب القرار كغاية الفهم اسا , كيحس بو العماؿ
  : مكونات رئيسية

تسعى الدؤسسة لادماج الدوظف الجديد باستقبالو ,   La composant d’insertion : مكون الادماج .أ 
  : كمنحو الوسائل الضركرية للتطور كيتم ذلك باستخداـ اداتتُ للفهم هما

 اداة الاستقباؿ :  Le dispositif d’accueil  الدعلومة , افلاـ قصتَة عن يستخدـ فيها كثائق كسجلات
 الدؤسسة لتقديم نظرة كاقعية كايجابية للموظف الجديد.

 ٍاداة الاثراء الدهت :  La dispositif d’enrichissement professionnel   تسمح لكل موظف برفع
برديد الجماىتَ الدستهدفة   اكلذا : كالتحكم في عملو يتحقق الانفتاح الدهتٍ استنادا لعدة مراحل ,قدراتو 

ليتم بعدىا كضع دعائم اعلامية  ,م  فحص قدرات الدستخدمتُ على ادراكها  ,بالدعلومات الدهنية 
 1كبرضتَ منهجية لتقييم الافعاؿ الدوظفة .

يتعلق بفحص لرموع الادكات الذادفة   La composant d’information  : مكون الاعلام .ب 
  : لتشجيع فهم الدوظف للنشاط الذم يؤديو كيتكوف من اداة فهم مزدكجة

 اداة الاعلاـ القانوني Le dispositif d’information légal  من القانوف  94يضعها الدشرع كتنص الدادة
ا الدستخدـ كل ثلاث اشهر على الاقل الجزائرم الخاص بتشريع العمل " تتلقى الدعلومات التي يبلغها اليه

                                                           
.  04-93باية بووزة ، مرجع سبق ذكره، ص ص   

1
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بتطوير انتاج الدواد كالخدمات كالدبيعات كانتاجية العمل, ككذا تطور عدد الدستخدمتُ  : كالخاصة ب
كاعلاـ العماؿ  كحوادث الشغل ,بالاضافة لنسبة التغيب كالامراض الدهنية كتطبيق النظاـ الداخلي

 .1بالانتظاـ بالدسائل الدعالجة " 
 علاـ العاـاداة الا :  La dispositif d’information   تهتم بالاعلاـ كافة الدوارد البشرية , لكي تفهم

غاية الادماج فكل فرد يشارؾ بطريقة احسن في التنظيم  : نشاط الدؤسسة كمشاكلها لتحقيق غايتتُ
 الذم ينتمي اليو . غاية بيداغوجية كفي ظلها كل فرد يفهم مكونات كظيفتو بطريقة افضل .

  : للاستماع بعداف  La composant d’information  : مكون الاستماع .ج 
 اداة الاستماع اليومي : La dispositif d’écouté quotidien  الانصات تلقائيا لكل ما يقاؿ على  يتم

 ... كالاجتماعات  : دعائم اتصالية: مستول الدؤسسة اعتمادا على
 اداة الاستماع الدنتظم :  La dispositif d’écouté organisé   تسمح للادارة بالاحاطة بخصائص الجسم

 الاجتماعي بالصاز التحقيقات الديدانية حوؿ الدناخ السائد .
اصبحت الكثتَ من الدؤسسات تعتمد  La composante de vigilances   : او اليقظةمكون الانتباه  .د 

  : سياسة الاتصاؿ كالانفتاح في مواجهة تغتَات المحيط بالاستعانة
 باداة مراقبة المحيط : La dispositif surveillance de l’environnement   التي بسنح الدؤسسة امكانية التحرؾ

  : لزيطها , كتقوـ عل مراقبةلرصد ما يحدث في 
 فكلما كانت تتمتع ببنية لا مركزية , كتتخذ القرارات على مستول الدصالح كلما    : نوع ىيكلة الدؤسسة

 كاف الفرد يتمتع بقدرة ذاتية اكبر ,في لشارسة الرقابة على المحيط .
 يؤثر على الدوقف الذم يتخذه كل فرد بذاه رسائل المحيط .  : شكل ثقافة الدؤسسة 
 كالدؤبسرات ,الدنتديات , الصالونات كالاياـ الدفتوحة ...  : الوسائل الدستخدمة 
 سير وحركة الدعلومات : الغاية الثانية : Circulation  تعبر عن قدرة نسق الاتصاؿ على تسهيل تدفق

الدعلومات , كبفضلها يدكن توجيو كمراقبة الدهاـ على مستول التنظيم اما برقيقها فيتم بتطوير حلقات نقل 
 الدعلومات , ازلة العوائق التنظيمية كالتحلي بالشفافية 

 الدواجهة : الغاية الثالثة : Confrontation يجاد مكانو الدناسب , كبرديد دكره بفضلها يتستٌ لكل فرد ا
 الخاص حسب الفضاء الذم يوجد فيو كانتظارات الاخرين منو .

 التنسيق والانسجام : الغاية الرابعة : Cohésion  في اطارىا يحقق الاتصاؿ الداخلي التنسيق بتُ جميع
 2الافعاؿ , على مستول التنظيم بارساء قواعد لغة مشتًكة.

 

                                                           
  75ص ، 2000،عنابة  ،دار العلوـ للنشر كالتوزيع ، تشريع العمل الجزائرم   د.محمد الصغتَ بعلي ، 1

41مرجع نفسو ، ص    2.  
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 : الغايات الاربعة للاتصال الداخلي ومكوناتها وادواتها   :11- لجدول رقما
 Les dispositifالادكات  Les composantالدكونات Les finalités  الغايات

 
 
 
 الفهم

La compréhension 

 الادماج
L’insertion 

 L’accueil الاستقباؿ 
 L’enrichissement p  الثراء الدهتٍ

 الاعلاـ
L’information 

 L’information l’égal  الاعلاـ القانوني
 L’information général  الاعلاـ العاـ

 الاستماع
L’écoute 

 L’écoute quotidienne  الاستماع اليومي
 L’écoute organisée          الاستماع الدنظم

 الانتباه
La vigilance 

 La surveillance                  الرقابة  
 Liaisons et maillage       الركابط كالشبكات

 التبادؿ دكراف الدعلومات
L’échange 

 La coordination                       التنسيق 
 La création                         الابداع 

 Le                      التموقع    La place                الدكانة الدواجهة

positionnement 
 L’implication                         التطبيق Le rôle               الدكر

 L’identité                             الذوية  La représentation   التقديم التنسيق
 L’indentification                     التعريف  L’appartenance الانتماء

  
طركحة دكتوراء ، جامعة ستُ انتاجية الدوارد البشرية ، أباية بوكزة ، الاتصاؿ الداخلي كدكره في بر : المصدر 

 . 42الحزائر ،ص 
 

لتتمكن الدؤسسة من تبليغ رسائلها لطاقمها العامل تستعتُ بعدة كسائل  : وسائل الاتصال الداخلي  -4
  : كمن اهمهاتتحدد حسب مسار الرسالة كالجمهور الذم تستهدفو 

  :  تشمل : الوسائل الاتصالية الداخلية النازلة .أ 
 تضم الرسائل كالنقاط  , كىي دكرية ,متغتَة كتساير الحاضر. : كشوؼ الدعلومات 
 يعتبر من الوسائل الاكلى ,الدستعملة في الاتصالات النازلة . : دفتً الاستقباؿ 
 تستقبل الدعلومات ,من ادارة الافراد كالنواب كالنقابات  : لوحة الاعلانات الضركرية 
 تعد عاملا مهما للاتصاؿ , كما انها الاكثر انتشارا داخل الدؤسسات . : جريدة الدؤسسة 
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 اجتماع  : نشاط اجتماعي ياخذ شكل الحوار حوؿ موضوع ما، كىناؾ عدة انواع منها : الاجتماعات
 قرار...التفاكض كالاجتماع الذادؼ لابزاذ ال

 كسيلة غتَ مكلفة ، تستخدـ لاعطاء ارشادات داخلية كخاجية .  : الابواب الدفتوحة 
 تولي اهمية الجمهور الخارجي كالداخلي على حد السواء . : العلاقات العامة 

  الوسائل الاتصالية الداخلية الصاعدة .ب 
 تطلعات كابذاىات  كتعد اكثر الوسائل استعمالا للبحث الدنظم عن : التحقيقات كسبر الاراء

 كانشغالات العماؿ ،حيث تسمح بتقييم الحالة النفسية للمستاجرين كنوعية الجو الداخلي.
 تضعو الدؤسسة بغرض التعرؼ على كجهة نظر العماؿ حوؿ  : صندكؽ الافكار كالاقتًاحات كالشكاكم

 لستلف الدواضيع .
 ىي اجتماع فريق من العماؿ الدمثلتُ لاىم الوظائف الرئيسية من مستويات عدة كفي  : لرموعة التشاكر

 النهاية يصاغ تقرير يضم اقتًاحات كحلوؿ للموضوع الدعالج.
افراد يعملوف تطوعا يجتمعوف بصفة مستمرة،  10الى5كتتمثل في لرموعات صغتَة من  :  حلقات النوعية .ج 

 حات الدقدمة كحلوؿ للمشاكل العالقة ,يتم ذلك سنويا اك دكريا .لدراسة سبل برستُ النوعية اك الاصلا
  : متعددة منها : وسائل الاتصال الافقية .د 

 اداة فعالة ,كالدقصود بها التفاعل اللفظي الذم يتم بتُ فردين في موقف  مواجهة كنقاش  : الدقابلات
 1حوؿ موضوع اك مسالة معينة كذلك لتحقيق ىدؼ اك غرض معتُ .

 يستخدـ في لستلف الادارات بالدؤسسة لتبادؿ الدعلومات. : الذاتف 
 ذات مضامتُ لستلفة , برضرىا شخصيات متخصصة لدناقشة موضوع ما. : الندكات 
 تعتمدىا الادارة لدعرفة كبرليل برقيقو داخل كخارج الدؤسسة. : التقارير 
 طية مكثفة.تستهدؼ جماىتَ معينة كتتطلب تغ : النشرات الخاصة التي تصدرىا الدؤسسة 
 تصدر دكر بالتوزع على الدوظفتُ كالعملاء . : الجريدة الداخلية للمؤسسة 
 قد تاخذ شكل لافتة كبتَة ,تعلق في مكاف عاـ للتًكيج لفكرة اك نظاـ اك عمل. : الدلصقات 
 تستخدـ لاخبار العماؿ بالتعليمات الخاصة بدجاؿ عملهم . : لوحة الاعلانات 
 تتميز بالسرعة كالكفاءة كالفورية التي تسمح بتوجيو الرسائل لشخص اك  : اسلوب الاتصاؿ الحديث

 2 اشخاص لزددين . 
 

 

                                                           
1
 .192ي, تكنولوجيا الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية ,الدكتب الجامعي الحديث,د.ط, ك.س , صمحمد سيد فهم 
 .192 محمد السيد فهمي , مرجع سابق , ص 2
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 استراتيجية الاتصال الخارجي  : رابعا

  مفهوم الاتصال الخارجي .1
 

لرتمع لابد من   عرفو مصطفى حجازم على انو حلقة كصل بتُ الدؤسسة ك المجتمع المحيط بها ، ففي كل    
صلات مع أفراد ذلك المجتمع ،  تحقيق غايات ك كظائف معينة ك لذاىيئات لستلفة ، قائمة لكجود مؤسسات ك 

متبادلة بينها ك بتُ جماىتَىا ، ىده الثقة لا تأتي عن ن القياـ بأعمالذا ما لم تكن ثقة  لا تتمكن ىذه الدؤسسات م
البقاء ف لذلك فالاتصاؿ ا طريق الصدفة ، لكن يجب اف تبتٌ على أسس متينة ك خطط مدركسة تضمن لذ

 . عليو بالدؤسسة كالمحافظة ىو بناء ثقة الجمهوري الخارج
 1يعتٍ الاتصاؿ الخارجي كل ما يرمز للاتصاؿ ك العلاقات الخارجية لدؤسسة ما .    

كما يقصد " بالاتصالات الخارجية ىي جهود الادارة خارج حدكد الدنشاة " . بدعتٌ اف ىذه الادارة تعمل 
 2على توسيع نطاؽ الاتصالات بحيث يوجد نوع من الامتداد للسمعة الطيبة للمؤسسة في لزيطها الخارجي. 

اىتَىا الدختلفة كالدتميزة ببعض كالدفهوـ الحديث للاتصالات الخارجية ىو لزاكلة غزك اسواؽ جديدة لذا جم
 3الصفات, كلذا تقاليدىا كعاداتها كمعتقداتها الخاصة " .

الدسؤكليات  يتم فيها برديد ، نها خطة عمل كاضحةعلى أ : تعريف استراتيجية الاتصال الخارجية ك -
 نظمة مع الخارج . فيما يخص علاقات الد، كالاجراءات لخلق كتوزيع الدعلومات  كالديزانية طركالأكلويات كالأ

 راحل اعداد استًاتيجية الاتصاؿكفيما يلي توضيح بياني لد      

 

 

 

 

 

                                                           

Montada30dz/ 30dz.Justgoo . com   منتدل الخاص بالاعلاـ كالاتصاؿ في الجامعات الجزائرية  1  
 .139,ص2000احمد محمد الدصرم, الادارة الحديثة , مؤسسة شباب الجامعة , الاسكندرية ,  2
 140احمد محمد الدصرم, مرجع نفسو,ص  3
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  : تصاللاعداد استراتيجية ا الأساسية راحلالد :  1-2 الشكل رقم 

 SWOTدراسة بيئة الدؤسسة من خلال 

 

 

 

 

 

 

 اعداد الطالبة  : الدصدر 

اك اىداؼ الاتصاؿ على مستول الخارجي للمؤسسة ,  كفي ىذا الدستول فهو    : الخارجي هداف الاتصالأ .2
  : يهدؼ الى

 الحصوؿ على احتياجات الدؤسسة من القول العاملة التي تتطلبها انشطة الدؤسسة . -

 الدناسبتُ كفي الوقت الدناسب كمن الدصدر الدناسب .توفتَ مدخلات الانتاج للمؤسسة بالكمية كالسعر  -

تعريف العملاء بحقيقة الجهود الدبذكلة داخل الدؤسسة مع تعريفهم ببعض الدشاكل كالصعوبات التي تواجهها في  -
 سبيل برقيق ذلك .

 1تدعيم العلاقات مع الجمهور كاقناعو بالخدمات الدختلفة التي تقدمها الدؤسسة . -

 التعرؼ على اراء العملاء كالجمهور الداخلي .   -

  : اما الدكتور  محمد فهمي العظركزم , فقد شمل اىداؼ الاتصاؿ في النقاط التالية

 الكشف عن ابذاىات كميوؿ جمهور الدؤسسة . -
 كضع البرامج التي تتلاءـ مع الاىداؼ العامة للمؤسسة كالتعريف بالخدمات التي تؤديها . -
 ىتَ تنمية الفهم الدشتًؾ كالتعاكف الدتميز بينو كبتُ الدؤسسة .تعبئة الجما -
 كسب تاييد الجماىتَ كخلق نوع من التكامل معو , بالرفع من مستول الخدمات كبرستُ ادائها . -

                                                           

 .53 1990    ص   1 ،لانساني "رؤية في انثركبولوجيا الاتصاؿ " , البيطاش للنشر كالتوزيع , الاسكندرية دعبس محمد يسرم , الاتصاؿ كالسلوؾ ا 

 تحديد الدستقبلين

 اختيار وسائل الاتصال 

 تنفيذ الاستراتيجية وتقييمها
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 تصحيح الافكار الخاطئة عن الدؤسسة كلزاربة الاشاعات التي بسسها . -
 1. خلق علاقات التعاكف بتُ الدؤسسة كالدؤسسات الاخرل -

 
   : وسائل الاتصال الخارجية في الدؤسسة .3

 
تعتبر من اقدـ كاشهر الوسائل التي تعتمد عليها الدؤسسة في نشر اخبارىا  : الوسائل الدكتوبة .أ 

 كالتًكيج لدنتجاتها كخدماتها لبلوغ كبرقيق اىدافها الدسطرة .
 الصحافة الدكتوبة :  

 
تشكل الصحافة الدكتوبة اىم الوسائل كاكثرىا استعمالا من طرؼ الدؤسسات على اختلاؼ احجامها         

كنشاطاتها ,باعتبارىا الوسيلة الاكثر انتشارا من ام كسيلة اخرل كتتميز بالدصداقية , حيث بروز على جمهور كىي 
ار ,كىذا ما يدكن القائم بالاتصاؿ في اية مؤسسة اك في متناكؿ جمهور كبتَ ,فالصحافة الدكتوبة بستاز بسرعة الانتش

منظمة بالاعتماد عليها ،  لذلك يلاحظ في الصحف اليومية كالمجلات حيز  للاشهار لعدد كبتَ من الذيئات 
     2الاقتصادية كالشركات الخاصة كالدؤسسات بغية بسرير رسائلها لتحقيق اغراض مادية كلتحستُ صورتها في السوؽ .

 مطبوعات الدؤسسة : 
 
ىي كل ما تصدره الدؤسسة من تقاريرسنوية حوؿ الصازات كانتاج الدؤسسة كالذم يهدؼ الى زيادة ثقة           

الجماىتَ في الدؤسسة كزيادة حجم الدبيعات كالخدمات , كما تكتسي مطبوعات الدؤسسة اهمية كبتَة للاتصاؿ بتُ 
بالدقارنة مع كسائل الاتصاؿ الاخرل كمن بتُ ىذه الدطبوعات الدؤسسات كالاشخاص كذلك لنقص تكلفتها 

لرلة خاصة بالعاملتُ ،لرلة عامة، مطبوعات دكرية اك مناسبتية ، كىناؾ ايضا الدطبوعات الخاصة بالدعرض : لصد
  : كالزيارات . كمن اىم اىدافها

 بناء كتدعيم شهرة الدؤسسة بتُ العاملتُ بها كجمهورالخارجي. -
معرفة اخبار جمهور الدؤسسة من مستهلكتُ لسلعها اك مستفيدين من خدماتها كالدتعاملتُ معها باىم   -

   3التطورات في سياسات الدؤسسة .

                                                           
 .320,ص2004لزمود العظركزم , العلاقات الادارية كالدؤسسات العامة , عالم الكتب , القاىرة,  1
2
 ) بتصرؼ ( 165الاسكندرية, صىناء حافظ البدكم , العلاقات العامة كالخدمة الاجتماعية , الدكتب الجامعي ,   

 ) بتصرؼ ( .330,صمحمدكد فهمي العظركزم , لرع سابق   3
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 الدلصقات  
تدخل الدلصقات ضمن كسائل الاتصاؿ الدوجهة الى جمهور الدؤسسة الخارجي , فهي عبارة عن لوحات اك       

كبتَة اك فضاءات كاسعة لصدىا  في المحطات ،الاماكن العمومية ،الدعارض صور تعلق اك تلصق على صفائح  
كغتَىا . تعتبر الدلصقة قناة اتصاؿ اقناعية ، بذذب الانتباه تثتَ الاىتماـ كتدفع الدشاىد الى الانفعاؿ بالايجاب 

 لضوىا اك برثو على القياـ بسلوؾ معتُ .

اشهار ما حوؿ منتج اك خدمة معينة , كىذا راجع الى كوف ىذه عادة ما تعتمد الدؤسسة على الدلصقات لنشر    
الدعيمة اقل تكلفة مقارنة بباقي الوسائط )كالتلفزيوف (, بالاضافة الى ضماف تعرض الجمهور لذا , كىذا طبعا 

 1راجع الى الاختيار الدسبق للاماكن الدناسبة .

 جريدة الدؤسسة :   
سسة , سواء في الدناسبات خاصة اك بصورة دكرية )شهريا ,فصليا , ىي احدل مطبوعات التي تصدرىا الدؤ     

يتم اعتماد جريدة الدؤسسة من اجل اتصاؿ بالجمهور ككذا تزكيده بالدعلومات التي يرغب في معرفتها   2سنويا( .
  3. بغرض التفستَ اك برستُ الصورة الذىنية للمؤسسة اك حتى للاعلاف عن منتجات الدؤسسة اك لستلف خدماتها

  : لجريدة الدؤسسة نوعتُ كهما

 كىي لرلة خاصة بالعاملتُ كالدستخدمتُ التابعتُ للمؤسسة .  : لرلة/ جريدة الدؤسسة الداخلية 
 تصدر الدؤسسة ىذا النوع من الجرائد خصيصا لجمهورىا الخارجي, كما انها    : لرلة الدؤسسة الخارجية

ارجي كالتي تلبي رغبتو في الحصوؿ على معلومات بزص تتضمن الدواضيع التي تثتَ اىتماـ الجمهور الخ
الدؤسسة, كل نشاطاتها ككذا منتجاتها اك خدماتها. كىذا من اجل دعم اكثر لسمعة الدؤسسة كلتحستُ 

  4صورتها الذىنية.
 

  : الوسائل السمعية البصرية .ب 
يقصد بها الاذاعة كالتلفزيوف كالانتًنت , كالتي اصبحت من اىم الوسائل التي تستخدمها الدؤسسات      

 كالدنظمات كالادارات نظرا لدا بسثلو من اهمية داخل المجتمع كوسائل تضاعفت ملازمتها للفرد في ىذا العصر.

 التلفزيوف   

                                                           
 .76, ص2000محمد ناجي جوىر , كسائل الاتصاؿ في العلاقات العامة , دار المجدلاكم للنشر كالتوزيع , عماف,  1
 .202, ص2011لاقات العامة ككسائل الاتصاؿ , دار الديسرة للنشر كالتوزيع , عماف, عمحمد صاحب سلطاف , ال  2
 .214, ص2000, 2محمد منتَ حجاب , الاعلاـ كالتنمية , دار الفجر للنشر كالتوزيع , القاىرة , ط  3
4
 .68,69محمد ناجي جوىر , مرجع سابق , ص  
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يجلب اىتماـ الجمهور اكثر من الوسائل الاخرل , فهو يبث يعد التلفزيوف الوسيلة الاكثر شعبية , بحيث        
الرسالة كالدرئية كالدسموعة كحتى الدقركءة , فهي بسس اغلب الشرائح الاجتماعية على اختلاؼ ثقافتها كمستواىا 

 العلمي , لذلك يعتبر الوسيلة الجماىتَية الاكلى دكف منازع . 

لاعلامية بالصورة الثابتة كالدتحركة الدلونة كغتَ الدلونة كبالرسومات فالتلفزيوف يدكن من ايصاؿ الرسالة ا       
البيانية كالاحصائية ككذا الاصوات التعبتَية , لشا يحدث اثرا بالغا في نفس الدتلقي لذلك فهو الصع الوسائل 

 الاعلامية على الاطلاؽ في كقتنا الراىن .

 الاذاعة   
ايصاؿ الرسالة الاعلامية الى الجمهور في مناطق نائية , كيعتبر  ىي كسيلة اعلامية تتميز بالسرعة في    

الدذياع رفيق الانساف منذ كقت طويل , اذ   يدتاز بسهولة الاستعماؿ كالحيوية التي تنبض بصوت الانساف 
 كالدوسيقى , كما انو اقل كلفة من التلفزيوف فهو في متناكؿ الجميع كمن الدعركؼ فاف الكلمات الدسموعة لذا

 1تاثتَ اكبر من الكلمات الدكتوبة.

 الانتًنت  
ادل التطور التكنولوجي لدختلف كسائل الاعلاـ كالاتصاؿ الى ظهور كسائل كدعائم اتصالية جديدة . من        

اهمها كاكثرىا تطورا كنموا من يوـ لاخر " الانتًنت" , التي اصبح في عصرنا الحالي جزء لا يتجزا من حياة الافراد. 
الصعيد الاقتصادم كالتجارم , استطاعت الدؤسسات استخداـ الانتًنت كاداة تتصل من خلالذا مع لستلف  فعلى

, الدواقع التجارية الالكتًكنية التي (E-mail)الجماىتَ كاصحاب الدصالح ,عبر عدة كسائط كالبريد الالكتًكني 
كتتنوع اغراض استعماؿ الانتًنت من قبل   تعرض كل ما لو علاقة بالدؤسسة )نشاطاتها ,منتجاتها,تاريخها...(.

التعريف بنفسها , التًكيج لدنتجاتها كعلاماتها , التواصل مع الزبائن  : الدؤسسات،بحيث تقوـ ىذه الاختَة ب
كالدستهلكتُ بالاعتماد على البريد الالكتًكني اك على الدوقع الاجتماعية الاكثر تفاعلية، لانها تساعد الدؤسسات 

 اكثرمن الزبائن كبذعلها تتفاعل معهم برصد ارائهم كابذاىاتهم ازاءىا منتجاتها كخدماتها . على التقرب

 : الوسائل الشفوية .ج 
 الدعارض  

                                                           

  
1
دراسة ميدانية) شركة التامتُ(, مذكرة لنيل شهادة الداستً في علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ , –حمزة عليلي , الاستًاتيجية الاتصالية للمؤسسة الخدماتية    

 .98-99ص  ,ص2016جامعة الجيلالي بخميس مليانة , 
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تعتبر الدعارض فكرة متطورة عن الاسواؽ كتستخدـ لاسباب اعلامية الى جانب اغراضها التسويقية الدعركفة       
فهي تفيد في الاتصاؿ بجمهور الدؤسسة كاعلامو بدكرىا , كما تقدـ الدؤسسة اثناء التنظيم الدعارض نشرات 

 1ككتيبات الى الزكار مهمتها التفستَ كالشرح. 

 ياـ الدراسيةالدلتقيات كالا  
اصبحت كسيلة فعالة للاستفادة من بحوث كخبرات الدختصتُ ككسيلة ىامة للاتصاؿ بالذيئات التي بذمعها مع    

الدؤسسة مصالح علمية اك فنية اك مهنية مشتًكة, كىي تهدؼ اساسا الى تعميق معارؼ الدؤسسة كتبادؿ الاراء 
الدختصوف الوطنيوف كالدكليوف ، كبالتالي تبرز اهمية ىذه الدلتقيات  حولذا لكوف الدلتقيات كالاياـ الدراسية بحضرىا

كالاياـ الدراسية في الاحتكاؾ بالعالم الخارجي , خاصة مع الدؤسسات الدنافسة كالدشاركة بالتالي ىي الفرصة اماـ 
 الدؤسسة لتقديم اتناجها كصورتها.

 الزيارات كالابواب الدفتوحة   
الابواب الدفتوحة كسيلة اتصاؿ ىامة بالنسبة للمؤسسة , حيث تقوـ ىذه الاختَة بفتح تعتبر الزيارات ك         

ابوابها اماـ الجمهور اين يتم الالتقاء الدباشر بتُ الدنتج للسلعة اك الخدمة )الدؤسسة( كمستهلك السلعة كخدماتها اك 
ار مدل توفر الشركط الدلائمة لدل نشاطاتها , كىذا من اجل برستُ صورتها اماـ الجمهور كضماف سمعتها ,كاظه

 2 عمالذا كقدرتهم كمؤىلاتهم العملية كالفنية ..

 

 خلاصة الفصل :  

 

كمن ىنا نستنتج أف أية مؤسسة مهما كاف طابعها سواء كاف بذارم ، صناعي أكخدماتي فهي برتاج الى لسطط  
عملي ، تسعى من خلالو الى برقيق أىدافها كىو ما يعرؼ بالاستًاتيجية ، كلن يتحقق ذلك الا بوضع منظومة 

م فيها تبادؿ الدعلومات كالاراء داخل كخارج اتصالية تعتمد على الاتصاؿ التنظيمي ، فهو عملية اتصالية ىادفة يت
 الدؤسسة لذذا يدكن للمؤسسة أف بزلق استًاتيجية اتصالية بسكنها من برقيق كبلوغ أىدافها .

                                                           

 . 189 ىناء حافظ , مرجع سابق , ص  1  
 -102 101 صحمزة عليلي , مرجع سابق ,  2

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الفصل الثاني
 مخطط اتصال المؤسسة
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 لتدهيد الفص

ان التطورات الحديثة في لستلف الدؤسسات أدى بشكل كبتَ الذ تدعيم ألعية الاتصال ، ىذا مع النمو والتطور      
بسبل الاتصال التي من خلالو تتم نقل  الدتسارع في الدؤسسات واتساع نطاق أنشطتها ، أسهم بشكل كبتَ في الاىتمام

الدعلومات والاراء وتبادلذا بتُ الجمهور الداخلي لتحقيق أىداف الدؤسسة . فان التسيتَ الفعال لابد أن يكون مقتًن 
بنظام اتصال جيد يسمح للمؤسسة بايصال وتبليغ رسائلها وبرالرها وسياستها للعلملتُ بداخلها ، وكذا استعاب ىولاء 

لوعي بألعيتها لذم ولدؤسستهم وىذا لتفادي كل الصعوبات والعراقيل التي تواجو الدؤسسة مع تحقيق أىداف الدؤسسة لذا وا
 الدسطرة .

ومن يتبتُ ضرورة تنظيم الاتصال الداخلي ووضعو في اطار استًاتيجي مناسب ، لكن بالرغم من ألعية ىذه الخطوة الا  
 تبار ضمن برنامج تسيتَىا.  أن معضم الدؤسسات لا تأخذىا بعتُ الاع

الأساسية لتصميم لسطط اتصال داخلي ، حيث اشتمل على تذانية مراحل بدءا  هار الدراحلخصصنا الفصل الثاني لاظ
من تشخيص الوضعية الحالية للاتصال وتحديد الدشكل ، ثم تحديد الجمهور الدستهدف فالرسائل والوسائل الاعلامية 

لديزانية اللازمة لالصاز الدخطط ، ثم الجدول الزمتٍ للاجال التنفيذ وأختَا طرق تقييم لسطط الدستعملة ، وكذلك تحديد ا
 الاتصال الداخلي .

 الدؤسسة في تصصالالاماىية لسطط  : ولاأ   

سقة مع بعضها البعض في شكل عمل نظامي وعقلاني ويكون ىو لرموعة من النشاطات الدتنا : تصعريف الدخطط  -1
متتابعة ومنطقية فهو ليس لرموعة وصفات جاىزة ففي كل مرحلة ىناك قرارات تتخذ فيما لؼص في شكل عمليات 

الادوار التقنية والطرق والاساليب النظرية وحسب معطيات والدوارد البشرية والدالية التي تكون واخرىيفرضها علينا السياق 
 1من جهة اخرى .

 2تبط بعمليات) وسائل( مرتبة موجهة لتحقيق ىدف. نو مشروع مصمم مر على أ le Rober  قاموسيعرفو ال

  : ويرى العديد من الدفكرين ان الدخطط لغب ان لغيب على الاسئلة التالية

 ما ىي الوضعية الحالية !  
  ما ىي النتائج التي نريد تحقيقها !  
 كيف نريد الوصول اليها ! 

                                                           
1
 Bougetta. Fouad :  la société de l’information, les organisations et le plan de communication , OPU Algérie , 

2005 , p42 .  
2
 Bulger.A ,  le robert Edition Assimil ,France,2000,p281. 
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 كيف يتم قياس درجة الالصاز والاثر الناتج عن ذلك !  
  : لؽكن تعداد لستلف لسططات الدؤسسة كالتالر : الدخططاتنواع أ -2

 ينبغي  ان تحدد رسالة الدؤسسة وكذا المحاور الكبرى لنمو الذ جانب  : الدخطط الشامل للمؤسسة
 الاىداف العامة الدراد الوصول اليها وطرق تحقيق ذلك.

 امل بكل وحدة ادارية ترمي كلها الذ الصاز الدخطط الش : الدخططات الخاصة 
 ىو احد الدخططات الخاصة فهو يصف الدنتج او الخدمة الدعروضة حيث يتم تحديد  : لسطط التسويق

 توزيع / ترويج )اتصال( / تسعتَ) السعر( . : لستلف مكونات الدزيج التسويقي
 لغب ان ترتكز على الدخطط الشامل للمؤسسة وكذا على الدخططات الخاصة  : لسططات الاتصال

 بالوحدات الادارية.
 فهي تاتي كلها لتدعيم وتثري لسطط  ,العلاقات مع الصحافة ) الاشهار(  : لسططات العلاقات العامة

 1الاتصال .
داخلي والخارجي للمؤسسة ىو لسطط يضم كل البرامج الدتعلقة بالاتصال ال : تصعريف لسطط الاتصصال الشامل -3

  : فهو يتكون من عدة مواضيع تراعي في لرملها النقاط التالية ,بغرض تحقيق اىدافها والدساعدة في لظوىا 
 لسططات العمل .  –الرسائل الاتصالية  –الجمهور الدستهدف  –اىداف الدؤسسة 

فهو يعتبر اداة للادارة الغاية منها  ,ىو ترترة عملية لاستًاتيجية الدؤسسة  : تصعريف لسطط الاتصصال الداخلي -4
تجسيد سياسة الاتصال الداخلي من خلال لرموعة من النشاطات الدتناسقة والدرتبة فيما بينها .فمخطط 

حيث يشمل اكبر  ,الاتصال الداخلي ىو الذي يضمن التوافق بتُ لستلف النشاطات الدرتبطة بواقع الدؤسسة
يسمح بالدشاركة في صياغة الدخطط وضمان تنفيذ اكبر لدا ىو  ,عدد لشكن من الاشخاص بمختلف الدصالح

 . مطلوب
  : الخطوات الدتبعة لتصميم لسطط اتصصال داخلي -5
ان لسطط الاتصال يتم تصميمو باتباع برنامج تكون مراحلو متكيفة بعضها مع بعض بصفة ضيقة وسوف    

 : بعتُ الاعتبار عند صياغة لسطط الاتصال الداخلينتعرض فيما يلي الذ اىم العناصر الضرورية الواجب أخذىا 

 جردالوضعية الحالية وتحليل الاحتياجات  .1

                                                           
1
 Dagenais  Bernard : le plan de communication, les presse de l 'université Laval , Québec ,1998 ,p52 . 
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 تحديد الاىداف الدرجوة من لسطط الاتصال الداخلي  .2
 تحديد ترهور الدستهدف  .3
 تحديد لزور الاتصال ) تكوين الرسائل الاتصالية (  .4
 اختيار الوسائل والدعائم الاتصالية  .5
 تحديد الجدول الزمتٍ للالصاز الدخطط الزمتٍ  .6
 تحديد الديزانية اللازمة  .7
 1تحديد طرق الدراقبة والتقييم  .8

 

  : تصصميم لسطط اتصصال الداخلي للمؤسسة:ثانيا

  : تصشخيص الوضعية الحالية للاتصصال  -1

وكذا طرق تسمح ان فعالية لسطط الاتصال لا تكون الا من خلال استعمال تقنيات البحث وتجميع معلومات 
لنا بتحليل كل الدعطيات الدوجودة حول الدؤسسة ويتم ترع الدعلومات من خلال تزلة من العمليات التي يقوم بها 

  : الباحث منها مايلي

 قراءة كل الجرائد والمجلات الخاصة بمجال ونشاط الدؤسسة  -
 دراسة كل ما يتعلق بالدؤسسة من تقارير اعلامية وصحفية  -
 ات التحقيق وخاصة تقنية سبر الاراء ليكون لدى الباحث نظرة شاملة حول واقع الدؤسسة استعمال تقني -
ان التشخيص لغب ان يساىم في صياغة الاستًاتيجية الدؤسسة او تغيتَ او تثبيت القرارات الادارية حتى  -

 .2يساعد في تصميم برنامج اتصالر داخلي للمؤسسة
 تحديد الدشكل الاتصالر (  : صياغة الدشكل الاتصالر( 

ان الدشكل الاتصالر يكمن في فجوة غتَ مقبولة بتُ وضعية اتصالية موجودة ووضعية اتصالية ملاحظة ) 
  : حالية(  وقد يكون ىذا الدشكل الاتصالر كمايلي

 ىذا الدشكل يكمن في مستوى النضج حيث لصد ان الدؤسسة غتَ معروفة  : مشكل معرفي -

                                                           
1 Ibid : p190. 
2
 Bougetta  Fouad : Op.cit. , p42 . 
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يكون سلبي او  ,ذا الدشكل يكمن في الصورة حيث لصد ان التصورات حول الدنظمة ى : مشكل اتجاىي -
خاطىء بمعتٌ الدشكل الاتصالر ىنا لؽس صورة الدؤسسة بصورة اكبر ىنا الدشكل في فهم وادراك رسالة 

 الدؤسسة .
اي انو لا يقوم حيث ان الجماىتَ الدستهدفة لا تباشر بالعمل  ,ىنا الدشكل مرتبط بالتحفيز  : مشكل سلوكي -

 باي جهد.
في غالب الاحيان لا لؽكن من تحديد الدشكل الاتصالر بوضوح بما ان الوضعية معقدة ففي ىذه الحالة لغب اتباع 

  : الخطوات التالية

 فصل او تجزئة  الوضعيات الاتصالية الذ انشغالات بسيطة وان لضدد في كل انشغال فجوات غتَ مقبولة . -
  : في تحديد مكونات وحدود الدشكل نطرح بعض الاسئلة : الدشكلتحديد مكونات وحدود  -
 ؟  اي لرموعة من الاشخاص لديها يد في ىذا الدشكل -
 فيما تتمثل ىذه الفجوات؟ ىل ىي معارف او ىي اتجاىات او ىي سلوكات؟ -
 ىل لغب علينا الحكم عليها بانها غتَ مقبولة ؟ -
 لحظناه؟اين قمنا بملاحظة ىذا الدشكل ؟ متى ومنذ متى  -
 1ما ىو توجو الدشكل ؟ ىل ىو مؤقت او طويل الددى او الزوال؟ -
  متغتَات التحليل التشخيصي :  

  : متغتَات اساسية بعتُ الاعتبار وىي 04خلال القيام بتحليل تشخيصي ينبغي اخذ 

  عنصر البيئة. ,الجمهور الدستهدف  ,العرض الذي تقدمو الدنظمة   ,الدنظمة 

  : تقوم  بطرح التساؤلات التالية : الدنظمة (1
 ما مستوى نضج الدؤسسة ؟ وما ىي وضعية صورتها ؟ -
 كيف نتصور وندرك الوضعية الاتصالية ؟ -
 ما ىي التجارب والخبرات السابقة ؟ وكيف نستفيد منها ؟ -

  : من اىم الدعطيات الاساسية لتشخيص الدنظمة تكون كالتالر

                                                           

 1 1  Ibid : p43. 
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  تاريخ  –الاطار القانوني  : تساعد على فهم الدشكل الاتصالر  وتشملوصف جرد العناصر الدسالعة والتي
 ىيكلها ... –توجهاتها  –الدنظمة 

 تقييم النشاطات الدخططة والبرامج  –تنظيم الاتصالات داخل الدنظمة  : الخبرات الاتصالية السابقة وتشمل
 السابقة وتقييم في نفس الوقت النتائج الدتحصل عليها.

لؽثل ) منتوج او خدمة ( وكذلك الخصائص والدميزات التي تتحلى بها   : دمو الدؤسسةالعرض الذي تق (2
العروض والتي تجذب او تدفع الجماىتَ الدستهدفة . ولؽكن تقييم العرض عن طريق منحتٌ دورة حياة الدنتوج 

 .1او عن طريق التسويق الدختلط
ن خلال لرهودات الاتصالر بغية التاثتَ لرموعة من الاشخاص تستهدفها مؤسسة م : الجمهور الدستهدف (3

 على اتجاىاتهم وسلوكياتهم .ولؽكن التفريق بتُ عدة الظاط لذذا الجمهور منها.

 يشمل على لرلس الإدارة والدستخدمتُ . public interne  : الجمهور الداخلي -
 الجمهور العام. , الدستعملتُ للعرض  ,لؽثل كل من الزبائن public externe  : الجمهور الخارجي -

 الدوردين .. , الدسالعتُ  ,يشمل على الشركاء  public intrant  : ترهور الددخلات  -

 . يشمل على كل العناصر التي لؽكن التاثتَ على الدنظمة  public extrant  : ترهور الدخرجات -
 التًويج. , اعوان الاتصال ,لؽثل كل من الدوزعتُ  public intermédiaires  : الجمهور الوسيط -
  : لؽكننا حصر ىذه البيئة بطرح التساؤلات التالية  : عنصر البيئة (4
 ما ىو الجو الدلائم لتنفيذ لسطط الاتصال ؟  -
 من ىو الجمهور الذي لؽكنو التاثتَ على ستَ الدخطط ؟ وباي طريقة؟ -
 ما ىي العوامل المحيطة التي تؤثر على الجمهور الدستهدف ؟ -

  : لغب ان يبرز فيمايليان تحليل السياق البيئي 

 مضطربة( -تحديد الطبيعة العامة لوضغية الاتصال في الدؤسسة ) ىادئة 
  ُالدنافسون الرئيسيت 
  طبيعة النشاطات التي تقوم بها الدنظمة 
  2 نقاط القوة وضعف الدنظمة . 

 

                                                           
1
Ibid. :p45-46. 

 2  Ibid. : p 48 . 
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  : تحديد الاىداف الاتصصالية  -2
  : اىداف عمليةبعد القيام بعملية التشخيص ينبغي ترترة نتائجها الذ 

ماذا تريد الدؤسسة تحقيقو ؟ فالدؤسسة لغب ان تكون لذا فكرة جدو واضحة عنا تريد تحقيقو من خلال المجهود 
 الاتصالر .

 تعريف الذدف الاتصالر :   
ان الذدف الاتصالر يسمح بتحديد طبيعة ومعدل التاثتَ السيكولوجي الذي تطمح الدؤسسة ان تنميو لدى 

حيث لصد ان العديد من الدقاربات ترى ان ستَورة التاثتَ النفسي تدر بثلاث مراحل اساسية  1ي .ترهورىا الداخل
  : ىي

حيث يكون اىتمام الاتصال منصبا حول الدعارف والدعلومات الدرتبطة بالدؤسسة والتي لػتاجها  : مرحلة معرفية -
 الجمهور.

الاتجاىات والانتظارات لدى الجمهور وكذلك على يهتم الاتصال ىذا بعملية التاثتَ على : مرحلة اتجاىية -
 ادراكاتهم وتفضيلاتهم الدختلفة .

ىنا تصبح مهمة الاتصال استباقية بحيث تحاول التاثتَ في الجمهور بغرض تغيتَ السلوكات  : مرحلة سلوكية  -
 2السلبية الذ اخرى الغابية .

  الاىداف العامة والاىداف الخاصة : 
ف الذ اىداف عامة واىداف خاصة فعندما لضدد الاىداف فاننا نتوقع نتائج لكن كما لؽكن تصنيف الاىدا -

 ىذا يتوقف على نوع الجمهور الذي توجو لذم الاىداف .
اذا اردنا ان لطبر  : وتخص الجانب الدعرفي مثلا ,فالاىداف العامة تخص عموما التوجو العام للمؤسسة  -

 ة تتعلق بجلب انتباه الجمهور لضو الدنتج الجمهورباطلاق منتج جديد فان الاىداف العام
لؽكن تقسيم الاىداف العامة الذ اىداف خاصة توجو الذ ترهور لزدد ولؽكن تسميتها بالاىداف الفرعية  -

كل ىدف تم تحديده ارتبط بمخطط   ,وكل ىدف يتطلب استًاتيجية خاصة وكذا تقنيات ودعائم تنفيذ لستلفة 
  .ضوحا كبتَا الذ جانب عنصر التًتيب وعنصر الزمناتصال خاص بو . فالاىداف تتطلب و 

                                                           
1
 Dagenais Bernard :op.cit. , p 190. 

2
 Bougetta Fouad : op.cit., p 50. 
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 1: كما لؽكننا ان نقسم الاىداف ايضا الذ اىداف داخلية واىداف خارجية -
فالاىداف الداخلية ترمي الذ السماح بانتقال الدعلومات بتُ العمال في لستلف الدستويات التنظيمية داخل   -

 وكذلك زرع روح اتصالية داخل الدؤسسة . , الدؤسسة
اما الاىداف الخارجية تكون متعلقة بحاجات الدؤسسة وتتعلق أكثر بجمهور الخارجي حيث يشمل طرق  -

 اتصال وتعامل الدؤسسة مع الجمهور الخارجي .
 

   : تحديد الجمهور الدستهدف -3
 تعريف الجمهور الدستهدف :   

فالجمهور يعتٍ كل الافراد الذين  ,يعد تحليل الوضعية وتحديد الاىداف ينبغي تحديد الجمهور الدستهدف     
ومن ضمن ىؤلاء  ,تربطهم علاقة من قريب او  من بعيد بالدؤسسة ولؽكنهم ان يؤثروا فيها بطريقة او باخرى 

 الزبائن الدتعاملتُ الاقتصاديتُ... ,الافراد لصد عمال الدؤسسة 

 داخلي او خارجي . ,لؽكن ان يكون الجمهور مباشرا او غتَ مباشر : واع الجماىتَان 
 الجمهور الداخلي والخارجي :  

العمال .تزلة الاسهم . فهذا الجمهور  ,وىو ترهور الدنظمة ويشمل لرلس الادارة  : الجمهور الداخلي  -
 لو مصالح تربط ارتباطا وثيقا بالدنظمة.

والجمهور الكلي الذي يكون  ,بو سكان الدنطقة التي تتواجد فيها الدنظمة  ويقصد : الجمهور الخارجي -
 لرتمعا لزليا او المجتمع باسره.

 الجمهور الدباشر وغتَ مباشر :  
 الجمهور الذي يعرض مباشر لوسائل الاتصال ولشثليو .: الجمهور الدباشر -
 2وىو ذلك الجمهور يعرض بنحو غتَ مباشر لوسائل الاتصال . : الجمهور الغتَ مباشر -

 

  : لزور الاتصصال ) تصكوين الرسائل الاتصصالية (   -4

                                                           
1
 Dagenais Bernard :op.cit. , p 212.  

.204,ص1993عبد العزيز محمد النجار , العلاقات العامة ,الدكتب العربي الحديث, الاسكندرية ,  
2
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ففي ىذه الدرحلة يتم  ,بالوصول  الذ لزور الاتصال فاننا ندخل المجال الفعلي لالصاز لسطط الاتصال داخلي      
الدعرفة الجيدة للمشكل الدراد معالجتو وكذلك التحديات التي تواجهها ومن ثم تحديد مقدار الذوة بتُ الوضعية 

 الحالية والوضعية الدوجودة من خلال الاىداف الدقتًحة.

 ففي ىذه الدرحلة لضدد لزتوى الرسالة التي نقدمها وما نقول لجمهورنا ؟

 ,لا لؽكن فصل لزور الاتصال عن الاستًاتيجية كما لا لؽكننا فصل الجمهور الدستهدف عن الاىداف الدرجوة 
 فنحن لا نتبتٌ بالضرورة نفس الاستًاتيجية عنما لطتار لزور اتصال معتُ. 

 مفهوم لزور الاتصال : 
  : ان لزور الاتصال مفهوم معقد ولغيب عن التساؤل التالر 

نا فعلو  حتى لظرر رسالتنا ؟ فمحور الاتصال ىو اذن الاجابة للمشاكل الدطروحة وىذه الاجابة ماذا ينبغي علي
 تكون مركزة وتقوم على فكرة واحدة وفي ترلة واحدة .

 1'' اذن ىي الفكرة الاساسية التي نبتٍ حولذا الرسالة ''         

 تكوين الرسالة :  
تعتبر الرسالة عنصر مهم لاشباع الحاجات والرغبات فمحتوى الرسالة لغب ان يتجسد حول الاىداف الاتصالية  

ترويج ( تستدعي معالجة خاصة للمعلومات  –علاقات عامة  –بحيث ان استخدام اي من التقنيات ) الاشهار  ,
 2ولدختلف مكونات الرسالة .

 مراحل اختًاق الرسالة :  
الرسالة لغب ان تصل الذ الدتلقي فالدهم ىو الغاد القناة الدناسبة او الدعيمة اللازمة  : لةالتعرض لرسا  -

 وكذا الوقت الدناسب بث الرسالة الذ الجمهور الدستهدف .
ىذا العنصر يرتبط اساسا بمتغتَين اساستُ الاول يتعلق  : التصور الانتقائي ) الانتباه الانتقائي ( -

 لثاني يتعلق بالجمهور الدستهدف .بالرسالة في حد ذاتها وا

                                                           
1
 Dagenais Bernard : op.cit. , p 234. 

2
 Bougetta Fouad : op.cit. , p57. 
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 وضع الكتابة او بالمحتوى  –الالوان الدستخدمة  –حجمها  –تختلف الرسالة من خلال شعارىا  : الرسالة
 الدوجو للجمهور .

 ان فعالية الرسالة ترتبط ايضا بشخصية الجمهور الدستهدف وكذا بحالتو النفسية في وقت  : الجمهور الدستهدف
   بتاثتَ تراعات الانتماء . معتُ وكذا مرتبط

  : ىذا الفهم يرتبط بمستوى لغة الرسالة وبتقاسم حقل التجارب : فهم الرسالة -
 يتحدد من خلال العناصر التالية : مستوى اللغة :  

 الرسوم الدستعملة للدلالة على شىء معتُ  : العنصر الرمزي

 اعطاء تعاريف لرردة للاشياء  : العنصر السنمائي

 … صور ,يتم تقديم تدثيلات قريبة للحقيقة على شكل رسوم  : الصوريالعنصر 

 بالاعتماد على الحركة والاشارة والالؽاءة . : العنصر السلوكي 

 لغب دمج التجارب الشخصية وكذا الخبرات  ,حتى يسهل فهم الرسالة  : تقاسم حقول التجارب
 1الرسالة . الشخصية وتقاسمها مع الجمهور الدستهدف بالقدر الذي لؼدم

 تحليل لزتوى الرسالة :  
  : يوجد نوعتُ من المحتويات لؽكن تحليلها ولعا

 ,الرسالة الاعلامية تكون فعالة حتى تقنع لان الدتغتَات الدعرفية العقلية التي تحدد السلوك  : رسالة اعلامية -
 فهذه الرسالة ترتبط بالواقع وبمعطيات حقيقية عقلية ) تخاطب العقل(

تخاطب العواطف وتوجو خصوصا الذ الجمهور الذي يتميز ببعض العفوية والتلقائية في رد  : ائيةرسالة الػ -
 الفعل .

 مكونات الرسالة :  
مكونات ياخذىا القائم بالاتصال بعتُ الاعتبار حتى لغسد كل متجانس  04الرسالة لؽكن ان تحتوي على 

  : وىذه الدكونات ىي

 كتابية .  –مكونات شفوية  -
 مرئية .مكونات  -

                                                           
1
  Ibid :,p58 . 
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 مكونات مسموعة . -
 مكونات بيئية ) لزيطية (.

 : يبين مكونات وعناصر الرسالة :  2-1والجدول رقم 

 

 : 59   Bougetta ,Ibid. , p :Source 

 : اختيار الوسائل والدعائم الاتصصالية -5
 يتمثل لسطط الاعلام في قائمة الدعائم الدختارة بث الرسالة وكذلك التواريخ الدبرلرة بث ىذه الرسائل .

تحديده من قبل ويبرمج من اىداف ىذا الدخطط ىو الوصول الذ تغطية شاملة للجمهور الدستهدف والتي تم  -
ىذا الدخطط خلال مدة زمنية وضمن السنة الدالية الحالية او خلال فتًة الدخطط . ولؽثل ىذا الدخطط في 

 جدول يضم الشهر والسنة وكذلك ترلة الدعائم الدختارة مرتبة حسب الالعية .

 : العناصر  : الوظيفة  : الوسائل  : الدكونات
 تحديد الاسم - كل الوسائل مكتوبة شفوية

 شرح الدوضوع -
 تصكملة الرسالة -

 العنوان -
 عنوان فرعي -
 صدر الرسالة -
 الشعار -
 الرمز -

كل الوسائل ما عدا  مرئية
 الدسموعة منها .

 تحديد العرض -
 التعبير عن الرسالة -
 تدثيل العرض -
 تصبيين خصائصو -

 صور -
 رسوم -
 اشكال تصعبيرية اخرى -
 سيناريوىات -

كل الوسائل ما عدا  صوتصية )مسموعة (
 الدطبوعة .

 تصوزيع الرسالة -
 تصقليص التعليقات -
 زيادة الجاذبية -

 الصوت -
 مؤثرات صوتصية -
 خلفية موسيقية -
 مقتطفات -
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لوحدية لكل رسالة مع الاخذ ان ىذا الدخطط يبرز عدد الاتصالات الدقررة لكل دعيمة الذ جانب التكلفة ا-
 بعتُ الاعتبار لحجم الرسالة ووقت بثها ومراعاة لظط البث في الوقت والتكلفة  العامة للمخطط .

ان لسطط الاعلام يرمي الذ الربط الجيد للدعائم على اساس الوظيفة التي تراعي وقت عرض الرسالة والتغطية  -
 التي تضمن بقاء اثر الرسالة لدى الدتلقي .الجغرافية والاجتماعية وكذلك تكرارات البث 

فمن اجل تحقيق مزيج جيد من الدعائم لابد من وضع  ,من النادر جدا ان نعتمد الدؤسسة على دعيمة واحد  -
 1 : من بتُ ىذه الدعايتَ  ,قائمة من التعابتَ خاصة بالانتقاء كل وسيلة 

معيار تكلفة  –ترددات برلرة الوسيلة  ,عرفة برلرة الوسيلة م  -معيار سوسيودلؽغرافي  –معيار التغطية الجغرافية 
 معيار مدة عرض الرسالة . –الخاصة بانتاج وتصميم الرسائل 

  ىداف وخصائص كل دعيمةأ :  
 الدلصقة L’affiche 
 الفيديو  La vidéo 

  التقارير الصحفية  La revue de presse 

  الومضة Le flash 
 الدفتوحة الأبواب   Les Journées portes ouvertes  
 النشرة الذاتفية Le Journal téléphone 
 البريد الالكتًونية La messagerie 
 الرسوم الدتحركة La bonde dessinée 
 الاجتماعات الحميمة Les réunions conviviales 
 الاجتماعات التعبتَية Les réunions d’expression 
 التظاىرات الرياضية Les manifestations sportives 
 فضاء الاتصال  L’espace communication 

 
 
 

                                                           
1
 Ibid. .p61. 
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  : ىداف كل دعيمة إعلاميةأيبين خصائص و  :  2-2 الجدول رقم   
 اىدافها خصائصها   : الدعيمة الاعلامية

 سهلة ومرنة الاستعمال  - الدلصقة (1
 السرعة في النشر -
لذا اثر كبير اذا صاحبتها جودة التصميم  -

 والالوان
 امكانية نشر رسالة واحدة -

 اعلام الجمهور ) تصعريفهم ( -
تحسيسهم ) بالذدف الدرجو من لسطط  -

 ,يخدم مشروع الدؤسسة  ,الاتصصال 
 جودة الاتصصال (

 اعلان مواعيد مهمة -
فعالية الصوت والصورة اثرهما يكون اكبر من  - الفيديو (2

 اي وسيلة اخرى
سهولة فهم الدواضيع والاندماج بصفة تصلقائية  -

 الدواضيعفي 
 موجو الى جمهور واسع -

 اعلام الجمهور بصفة منتظمة -
اقناع الجمهور بالاعتماد على الصوت  -

 والصورة 
 تحسيس العمال حول موضوع معين  -
يعطي نوعا من الفخامة في تصقديم  -

 الدواضيع
 ضمان انفتاح الدؤسسة على لزيطها  - التقارير الصحفية (3

تحسيس العمال حول الصورة الخارجية  -
 للمؤسسة

 تصرسيخ مبدا اليقظة على المحيط -

اعلام الجمهور الداخلي حول مواضيع  -
نشرتها الصحافة وتصتعلق بالدؤسسة 

 وبمحيطها

 سرعة ومرونة في البث  - الومضة (4
 تداثل عملية الاستقبال لدى كافة العمال  -
تصكيفو مع كافة انواع الدعلومات ) اقتصادية .  -

 اجتماعية .اتصصالية (
 تصكاليف منخفضة  -
 كملة لدعائم اخرىوسيلة م -

 الاعلام السريع للعمال  -
تصكملة او تصغيير الدعلومات التي سبق  -

 نشرىا 
 الاعلان عن حدث مهم او عن قرارات  -
 اعلام كل العمال في نفس اللحظة. -

 

 

../... 
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 الايام الدفتوحة على مصالح ونشاطات الدؤسسة (5
 

اظهار صورة واقعية لنشاط  -
 الدؤسسة 

كل الفاعلين على   يسمح بتدخل -
ارض الواقع للتعرف على كل ما 

 يخص الدؤسسة .
يسمح بربط علاقة بين لستلف  -

الدعالج ) فهم اكثر لوظائف 
 الدؤسسة (

 يتميز بتكاليف منخفضة. -

 فهم احسن لنشاط الدؤسسة  -
 اعطاء قيمة للعمل ضمن الجماعة . -
التعمق اكثر في معرفة كل ما يخص  -

 الدؤسسة 
قسام والدصالح التعريف بنشاطات الا -

 لبعضها البعض.
 

سرعة ومرونة التصميم للرسائل وكذا  - النشرة الذاتصفية (6
 سهولة الانجاز والاستعمال 

 جمهور واسع  -
 تصكاليف جد منخفضة -

 اعلام العمال دوريا وبصفة سريعة  -
 الاعلان عن حدث جديد  -
تصرسيخ اتجاىات جديدة )البحث عن  -

 الدعلومات بمجرد ان نقصد الذاتصف(

سرعة ومرونة الى جانب الانية في  - الرسائل الالكترونية (7
 التوزيع للرسائل 

تصكاليف منخفضة خاصة بالنسبة  -
 للمؤسسات البيروقراطية

 وسيلة مكملة للدعائم الاخرى -

 الاعلام السريع للعمال  -
 الاعلان عن الاحداث والقرارات -

 الدهمة التي تخص جمهور لزدد
 السماح بتبادل الدعلومات -

   

 

 

 

 

.../... 
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 الاعتماد على عنصر الدفاجاة لو اثر كبير. - الرسوم الدتحركة (8
امكانية الوصول ) التوجو الى جمهور متوسط  -

 العمر الشباب (
اثراء ثقافة الدؤسسة من خلال استخدام القيم  -

والدرجعيات الدشتركة ) الشخصيات الدستعملة 
 يدكن ان نمرر بها اكثر من رسالة(

بصورة اصلية باستعمال الرسوم نقل رسائل  -
حيث تدكن من تصقوية الاثر وتصسهيل التذكر 

)استعمال الدعاية والبيداغوجية في طرح 
 الرسائل(.

 خلق جو )مناخ( اجتماعي لزفز  - الاجتماعات الحميمة (9
 تصكاليف منخفضة  -
لو بالغ الاثر في التقليص من اثر الاحداث  -

 والوقائع الدرامية 
بعض النزاعات التي   يدكن ان يحد ويقضي على -

 كانت سائدة .

السماح بالتقاء العمال ضمن جو يسوده  -
 البهجة 

 امكانية الاحتفال بالاحداث الدهمة  -
 تصقوية سلوك الانتماء للمؤسسة . -

 صعوبة تصنشيط ىذه الاجتماعات  - الاجتماعات التعبيرية  (10
 غياب الدتابعة  -
العراقيل التي يضعها الدشاركون في ىذه  -

 الاجتماعات.

يسمح للمستخدمون بالتعبير عن ارائهم  -
الدباشرة حول لزتوى القرارات في الدنظمة 

وكذا طرق التنظيم بغية تحسين ظروف 
 العمال وتحقيق اىداف التنظيم.

تصقدم خدمات لستلفة للمستخدمين لرسدة في  - التظاىرات الرياضية (11
 نشاطات مشتركة 

 تصقدم نوع من الدفع للعمل ضمن جماعة  -

 تصسمح بالتقاء الدستخدمين فيما بينهم  -
تصقوية شبكة العلاقات بين العمال بصفة  -

 تصضامنية وفي اطار تصنافسي .
 تصقوية الشعور بالانتماء للجماعة . -

 يعطي دفع قوي في حياة الدؤسسة.- فضاء الاتصصال (12
يقترح مكان داخل الدؤسسة لكل من يريد  -

 الحصول على الدعلومات .
داخلية للاتصصال ظاىرة للعيان يجعل كل الجهود ال -

 عن طريق الدعائم الدستخدمة .

اقتراح مكان استقبال الدؤسسة يتوفر على  -
خصائص الحميمة ويخصص للاعلام 
 والاتصصال بكل ما يخص الدؤسسة .

تجميع كل الدعائم الخاصة بالاتصصال  -
الداخلي وجعلها في متناول كل الدستخدمين 

. 
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Source : Detrie, ph et Mesnil B C. La communication ou sien du management, ,p 53 

 

 تحديد الديزانية -6

تنوع الديزانية حسب الوظيفة والاثر الذي نريد اعطاء للمخطط الاتصالر ,اذ ان الغاية من ىذا الدخطط ىي 
ولذذا لغب للمؤسسة ان توفر مبالغ  الاتصال,فنحن نريد ان نستثمر اموالا او حتى تؤثر على الجمهور الدستهدف .

مالية قبل الشروع في الصاز ىذا الدخطط. علينا ايضا ان تبرز طريقة انفاق وتوزيع ىذه الدبالغ على كل مرحلة من 
 مراحل صياغة الدخطط.

 وكما ان الدؤسسة لا لؽكنها التعرف على حجم النفقات فانها تستعمل على فرضيتتُ اثنتُ. -
   كاملة بان تحديد ميزانية دقيقة كافية لتنفيذ الدخطط تتوافق مع مواردىا الدادية التي ان تكون على دراية

 تستطيع انفاقها.
 .1على الدؤسسة ان تتوقع اي زيادة في التكاليف الدنفقة على الالصاز وبالتالر لغب ان نستعد لذلك 
 : كيفية تحديد الديزانية 1-6

فالحسابات الدالية لغب ان تكون دقيقة وعلى الدؤسسة عند وضع الديزانية ان ان الديزانية لا لغب ان تتميز بالدرونة 
 تراعي عدة جوانب.

 : الدواردالدتاحة1-1-6

عندما تضع الدؤسسة ميزانيتها الاتصالية لغب ان تتوافق مع قدرتها التمويلية ومواردىا الدتاحة , تتفق على قدرتها 
 ىو الدتاح.

 : نسبة الدبيعات 2-1-6

 زانية تبتٍ اساسا على نسبة مئوية تحددىا قيمة الدبيعات والدخول الذي تتحصل عليو الدؤسسة.ان الدي

من قيمة  %25كما ىو الحال في صناعة السيارات واخرى   % 5فهناك من الدؤسسات من تخصص نسبة 
 الدبيعات كما ىو الحال في العطور.

 : الدنافسة 3-1-6
                                                           
1
 Dagenais Bernard : op.cit. , p 324. 
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 الديزانية التي تحقق لذا الاىداف الاتصالية التي سطرتها .غالبا ما تقوم الدؤسسة بان تحدد بدقة 

   : الاىداف 4-1-6

لغب على الدؤسسة ان تحدد بدقة الديزانية التي تخدم اىدافها الاتصالية التي سطرتها اذن لغب ان تكون ميزانية 
ؤسسة وليس العكس ,وعلى الاتصال تتميز بالواقعية واي انفاق لغب ان يكون لزسوبا وان تبتٌ وفقا لدا لؼدم الد

الدؤسسة ان تحسب كل مبلغ ينفق على كل العمليات الاتصالية التي سوف تقوم بها سواء كانت مكتوبة 
 ,سمعية,بصرية, نشاطات استثمارية,معارض...الخ.

 : وعلى ىذا الاساس فالديزانية تسبق كل الخطوات وتكون لربرة على توضيح كل من

 الاستًاتيجية الدشبعة . -
 نيات الدستعملة .التق -
 الدعائم والوسائل اللازمة. -
 كما يفضل ان تتضمن الديزانية معلومات حول الدوارد البشرية والاحتياجات الدالية التقنية. -

 

 : تحديد الجدول الزمني للانجاز -7
 calendrierوبتُ رزنامة الالصاز  échéanceينبغي التفريق اولا بتُ موعد الالصاز 

بتاريخ انتهاء الاجال لنشاط معتُ من تاريخ لزدد كما نقول ان الدؤتدر في تاريخ كذا وان فالاول يتعلق   -
 1الدعطيات تتوزع في تاريخ كذا.

 اما الثاني وىي الرزنامة فتحدد الدراحل الدتبعة والتواريخ الدرفقة بالصازىا حتى تكون جاىزة في الدوعد المحدد. -

واضحة تسهل ظهور لستلف النشاطات الاتصالية ولغب ان تكون واقعية وىذه الرزنامة ينبغي ان تبتٌ بطريقة 
تراعي ترتيب الدراحل حسب الاولويةوبهذا فان الرزنامة سوف تشمل ترلة رسائل تعبر عن نشاطات بغرض الصازىا 

 مع اقتًاح اجال لتنفيذ كل منها وتحديد الفاعلتُ اثناءالتنفيذ.

                                                           
1
Ibid : P 328. 
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لؽكن ان ياخذ الجدول الزمتٍ لالصاز لسطط الاتصال عدة اشكال ولؽكننا فقط التًكيز  : شكال الرزنامةأ 7-1
 على شكلتُ كلاسيكيتُ للرزنامة.

 : جدول من اربع خانات يتمثل العناصر التالية : الشكل الاول -
 الدهام الواجب القيام بها 1
 اسماء الدسؤولتُ عن الصازىا  2
 الدوعد المحدد للتنفيذ 3
 تاريخ التسليم. 4
جدول لؽثل من جهة وقت التنفيذ اسابيع .شهور, ومن جهة اخرى لستلفة النشاطات  : لشكل الثانيا -

 : الواجب القيام بها مثل
 تحستُ العمال.  -
 الاعلان عن الاحداث. -
 الاتصال بمختلف الفاعلتُ . -
 الجملة الاستثمارية . -
 ستَ الاراء . -
 1البحث عن الشركاء والدوزعتُ. -
 : ان تحديد الرزنامة تعرضو عدة معوقات منها : معوقات تحديد الرزنامة 7-2

 تتمثل اساسا في : معوقات داخلية 1-2-7

 توافق جدول التنفيذ مع اوقات ذروة النشاط. -
 توفر الدرسلتُ والدستقبلتُ. -
 توفر قنوات التوزيع والنشر . -
 انسجام لستلف الدعائم الداخلية مع الاحداث الجارية. -

  : معوقات خارجية تتمثل في 2-2-7

 الدشاكل التقنية  -
 اجال ومواعيد بتصميم الرسائل  -

                                                           
1
 Ibid. :p329. 
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 مشاكل مرتبطة بنشر وتوزيع الرسائل  -
 معوقات ظرفية  تتمثل في  3-2-7

 النتائج المحققة من طرف الدؤسسة . -
 الدناخ الاجتماعي الداخلي . -
 تزالات الاتصال الخارجي . -

 

 تصقييم لسطط الاتصصال الداخلي -8
تقييم لسطط الاتصال الدنجز مؤشر الاحتًافية ,فالتقييم خطوة صحيفة تتطلب شجاعة وكفاءة من طرف ان 

مصممي الدخطط الاتصالر , لان خطر ظهور اخفاقات ىو ىاجس كل من ساىم في الصاز والامر ىنا يتعلق 
 الامر بقياس الفرق بتُ ما نرجو تحقيقو وبتُ ما لضققو فعلا.

اذا كان ىذا الاستثمار) لسطط الاتصال( قد حقق فعلا الاىداف التي تم تحديدىا وىنا فمن الضروري ان نعرف 
تكتفي مؤشر البحث وتحليل الدعطيات العية قصوى قبل خلال وبعد تنفيذ الدخطط اذن ان فعالية ىذا الاختَ 

اذ انو دون رقابة  تتطلب ذلك ,وىذه الفاعلية لا تظهر الا من خلال تقييم منتظم لدختلف النشاطات الاتصالية
 لا لؽكن ابدا معرفة تحقق الاىداف من عدمو.

 1" فالتقييم ىو مراقبة فعالية الدخطط الدنجز من خلال الوسائل الدتاحة"

ويتم ىذا التقييم على شكل ميزانية ) موازنة(يوضح فيها العلاقات العامة بالصاز ملخص او تقرير مفصل 
 نهاية السنة الدالية ,وذلك قبل ان يقيس مدى بلو  لستلف الاىداف لتقييمات لستلف الدخططات الاتصالية في

الدسطرة ام لا.وىذه الخلاصة الذ جانب الدعطيات المحصل عليها ,تسمح رسم توجو عام للاتصالات داخل 
 الدؤسسة في السنة الدقبلة.

 الدنجز.يقتًح نوعتُ من مقاربات لتقييم الدخطط  : لستلف انواع مقاربات التقييم8-1

  : التقييم من العام الذ الخاص 1-1-8

                                                           
1
 Daganais Bernard : op.cit. , p 333 
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يبدا التقييم من العموم وصولا الذ الاجزاء حيث ينطلق من الاستًاتيجية ليصل الذ الدعائم والوسائل الاتصالية 
 الدستعملة والرسالة التي تم توزيعها.

  : التقييم من العرض الذ السلوك 2-1-8

تاثتَ الرسالة على كافة الجمهور الذي تعرض اليها واظهار اذا ما غتَ  نقصد ىنا تقييم النتائج المحققة وكذلك
 1السلوكياتو باخرى جديدة.

  : مراحل تقييم الدخطط الاتصالر 8-2

 ان تقييم الدخطط قد لؽس مباشرة لستلف مراحل صياغة الدخطط

 الدؤسسة ) عرض الدؤسسة(. -
 ترهور الدؤسسة . -
 الاىداف الاتصالية للمؤسسة. -
 الاتصالية .الرسائل  -
 التقنيات الدستعملة . -
 الدعائم الاتصالية الدعتمدة . -
 الديزانية والرزنامة. -
  : طرق تقييم )تدثيل( لسطط الاتصال الداخلي 8-3

ان الغاية من تقييم لظاذج تدثيلية لدخطط الاتصال الداخلي ىو اظهار النشاطات الاتصالية والجمهور الدستهدف 
 للتنفيذ كل الاعمال الاتصالية الدطلوبة.وكذلك الجدول الزمتٍ 

  : لؽكن الاختيار بتُ عدة لظاذج ومن بينها نذكر

 Diagramme de GANTT لسططات -

 tableau des elbles جدول الدستهدفتُ -
les Guides Action دليل النشاط -

2 
 

                                                           
1
   Ibid. :p 335. 

2
   Ibid. :p 336 .  
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 Diagramme de GANTT يدثل لسططات :  2-3الجدول رقم 

 Diagramme de GANTT لسططات 1-3-8

 الاشهر    
 النشاط

jan fév. mar. avr. Mai Juin juin Aou Sep oct. Nou De

s 

             1المحور
             1النشاط

             2المحور
             3النشاط
             2المحور

             1النشاط
             2المحور

             3النشاط

 

 Tableau des elbles يدثل جدول الدستهدفين :  2-4الجدول رقم 

 : Tableau des elbles جدول الدستهدفين2-3-8 

  4النشاط  3 النشاط  2 النشاط 1النشاط  الجمهور المستهدف
   0  الادارة العامة

   0 0 للاشارات
  0  0 اعوان التحكم
 0 0   اعوان التنفيذ

 

الجدول ىو ربط لستلف الشرائح الدوجودة في الدؤسسة والتي يستهدفها لسطط الاتصال ان الذدف من ىذا  
 الداخلي ربطها بالنشاطات الواجب القيام بها .

 يهتم ىذا النوع من التمثيلات لدخطط الاتصال الداخلي باظهار لستلف مكونات الدخطط والنشاطات الدرافقة لذا.
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 les Guides Action  يدثل دليل نشاط :  2-5الجدول رقم

  : Guide-Action نشاط-دليل 3-3-8
 تسهيل عمل الدستخدمتُ - المحور الاستًاتيجي 

 انشاء صندوق الافكار - النشاط
 كافة الجمهور الداخلي - الدستهدفتُ
 الدختص في الاتصال - الفاعلتُ

 الدكلفتُ بمتابعة تنفيذ الدخطط -
 صندوقتُ للاقتًاحات - الدعائم

 الدؤسسة الاول يوضع في مدخل -
 الثاني في الكافيتتَيا -

 الاعلان عن اوقات الاجتماعات  - النشاطات الاتصالية
 التعليق على التقارير الصحفية -
 الاعلان عن الدواعيد القادمة -
 نشر نتائج الاجتماعات -

 الجمع الدوري للاقتًاحات الدقدمة - الدتابعة
 تقييم ىذه الاقتًاحات للمصلحة الدختصة بمتابعتها -
 احات في الجريدة الداخليةنشر الاقتً  -

 صندوقتُ من الخشب  : الدعدات - الديزانية
 اسابيع لجمع الدقتًحات 4ايام للتنفيذ و4الوقت الدخصص  -
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 خلاصة الفصل:

 

ان تحديد خطة الاتصال الداخلي ، وتحديد كل الامكانيات الدادية والبشرية ، وكذا أىداف الدؤسسة على     
والقريب وتحدي فتًة الصازىا لغعل كل العاملتُ بالدؤسسة مهما كانت نوعية وظيفتهم أو مستواىم الددى البعيد 

على الوسائل  قتصرذا فان الاتصال الداخلي لد يعد مالثقافي فهم يعتبرون مسؤولتُ عن عملية تنفيذىا ، وبه
علومات حول الدؤسسة عبر أشكال الاعلامية التي تتوفر عليها الدؤسسة والتي تقوم بنشر وبث كل الرسائل والد

أفقية ( ، والظا ىو عبارة عن خطة استًاتيجية تحتاج الذ خبراء ولستصتُ  –صاعدة  –اتصالات الدختلفة ) نازلة 
 لوضعها والصازىا وتنفيذىا ، باعتبار أن الاتصال أصبح اليوم من الأدوات التستَ الفعالة والذامة في الدؤسسات .



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : الفصل الثالث
 الدراسة الميدانية
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 :الإطار المنهجي للبحث: المبحث الاول    
  المنهج البحث .1

البحث فانو يتحتم على الباحث اختيار الدنهج الدناسب الذي يخدم بحثو بطريقة منهجية نظرا لتعدد وتنوع مناىج      
وبدا أن دراستنا تندرج ضمن الأبحاث الوصفية التي تهدف لدراسة الحقائق الراىنة الدتعلقة بطبيعة ظاىرة أو موقف  ,سليمة

وبناءا عليو فان البحث يسعى إلى التعرف عن واقع  .معتُ بهدف الحصول على معلومات دقيقة وكافية للإلدام بالدوضوع
ة ) عينة من مؤسسات لزل الدراسة ( ومنو فالدنهج الدلائم لذذه الدراسة تطبيق استًاتيجيات الاتصال في الدؤسسات الناشئ

 . ىو منهج دراسة الحالة

ويعرف منهج دراسة الحالة ىو البحث الدتعمق الذي يهتم بجميع جوانب الدتعلقة بدوقف معتُ أو موضوع واحد      
ات تفصيلية وشاملة عن حالة لزددة ولزاولة ويعد ىذا الدنهج الأسلوب الدناسب لجمع معلوم , وبصورة مفصلة ودقيقة

الدراسة وبرليل ما تم جمعو من ىذه الدعلومات والبيانات دراسة عميقة شاملة وتفصيلية للوصول إلى النتائج الأفضل لتلك 
 1.الحالة

مها ، دون تعميم ويعتبر الذدف من دراستنا ليس تعميم النتائج وانما ىو جمع الدعلومات حول ظاىرة اتصالية بغية فه      
 النتائج على جميع الدؤسسات .

وقد اختًنا ىذا الدنهج نظرا لأننا نريد البحث عن معلومات بخصوص الدؤسسة ككل كما نريد الكشف عن واقع       
تطبيق استًاتيجيات الاتصال في الدؤسسات الناشئة ومن خلال دراستنا لذذه الدؤسسات سنقوم بتشخيص الدشكلة 

كانة التي برتلها إستًاتيجية الاتصالية في الدؤسسة الناشئة والوصف الدوضوعي للظاىرة ودراستها من كل جوانبها بدءا بالد
وما ىي الدعايتَ التي تعتمدىا ىذه الدؤسسات في بناء إستًاتيجيتها الاتصالية  وكيف يدكن أن تساىم ىذه إستًاتيجية 

 .الاتصالية المجسدة لديها في برقيق أىداف الدؤسسة العامة 

 : أدوات جمع البيانات .2

تعتبر مرحلة جمع البيانات مرحلة مهمة في البحث فهي برتاج إلى اىتمام كبتَ من طرف الباحث لان اختيار الأمثل      
 .للأدوات يساعد في تسهيل جمع البيانات بأكبر قدر لشكن لذذا لصد معظم الباحثون يستخدمون أدوات متعددة 

                                                           
 . 66ص، 2008  ،عمان ، دار حامد ، منهجية وأساليب البحث العلمي  ،لزمود البياتي ، دلال قاضي  1
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اقع تطبيق إستًاتيجية الاتصال في الدؤسسة الناشئة ( لتبيتُ مدى ونظرا لطبيعة البحث الذي لضن بصدد دراستو ) و        
الدقابلة  : اعتمدنا على كل من الأداتتُ البحثيتتُ، فاننا أهمية تطبيق ىذه إستًاتيجية الاتصالية في الدؤسسة الناشئة 

 .والدلاحظة 

ي يسعى لفهم الظاىرة، وعليو ىي الأداة لكون بحثنا كيف كأداة أساسية في البحث داة الدقابلةيرجع اعتمادنا لأ      
مقننة في جمع البيانات وىذا راجع بنوعيها الدقننة والغتَ على أداة الدقابلة  نااعتمادالأنسب لدثل ىذا النوع من البحوث ، ف

الحرية في  كما أنها تتًك للمبحوث  ,تتميز بالدرونة وتوجيو الأسئلة الحديث في إطار الذدف من الدقابلة ىذه الأختَة لان 
وقد تسمح لنا الدقابلة أيضا بالخوض في لرال الاتصال داخل الدؤسسة  .التعبتَ عن آراءه وأفكاره بحرية تعكس شخصيتو 

وكذا التقرب  ,البشري (  -وكذلك الغرض من استخدامها التعرف على لرال الدراسة )الدكاني , والتعرف عليو بدقة أكثر
شئة لتوضيح الدكانة التي برتلها إستًاتيجية الاتصالية في الدؤسسات الناشئة وما ىي لستلف من الدستثمرين في الدؤسسات النا

  .الاعتبارات التي تعتمد عليها ىذه الدؤسسات

رأينا ضرورة استخدام الدلاحظة في شكلها البسيط لجمع البيانات والدعلومات  : أما سبب اختيارنا لأداة الدلاحظة      
كذلك يدكن أن تساعدنا في تقدير   ,يدكن الاستعانة بها في برليل بعض معطيات عن طريق الدقابلة  ,عن لرتمع العينة 

 .درجة الوعي في اعتماد على إستًاتيجية الاتصالية ضمن سياسة الاتصالية للمؤسسة 

   الإجراءات المنهجية للدراسة .3
  لرتمع الدراسة . أ

وىو المجتمع الذي يرغب في تعميم  , أن يختار منو عينة الدراسة لرتمع الدراسة ىو المجتمع الذي يستطيع الباحث    
  1النتائج عليو.

راسة صلي الخاص بهذه الدالوحدات الأساسية للمجتمع البحث الأ ولاية قالدةب  تشكل الدؤسسات حديثة النشاة    
النمو والبحث عن  طور غالبا ما تكون في , نها مؤسسات ذات تاريخ تشغيلي قصتَويدكن تعريفها اجرائيا على أ

والحلم لاحداث تغتَات ايجابية في المجتمع لتحقيق نموذج ربحي يحقق بستلك الطموح للتوسع بشكر كبتَ، سواق فهي الأ
 الطموح في سنوات قليلة .

  عينة الدراسة . ب
هي من العينات التي تناسب ىذا النوع من البحوث الكيفية ، لكونها ففي دراستنا على العينة الدتاحة  اعتمدنا

ة في الدؤسسات حديثة النشأعينة الدراسة تعتمد على القصد كمعيار بدا يتوافق و أىداف الدراسة ، وعليو تتمثل 
  : الدنهجي للمؤسسات الدبحوثة على لرموعة من الدبررات ناختيار اولقد اعتمدنا في   ,بولاية قالدة 

 الاتاحة والقدرة على الوصول. -
                                                           

221ص  ،  2002 ،القاىرة   ،دار النشر للجامعات  ، -تصميمها وإجراءاتها وبرليلها  -بحوث الإعلام والرأي العام    ،فرج الكامل        1
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 من خلال البحث والتنقل الى مقرىا.الدؤسسات التي تم التوصل اليها  -
طبيعة جمع البيانات والدعلومات الواجب الحصول عليها والوقت الطويل الذي يستغرقو يتطلب منا اختيار  -

 عينات صغتَة .
  مؤسسة مصغرة بولاية قالدة . 10وعليو فقد تم حصر

, ىذا  مبدا التشبع بالمصادررى موريس الصرس ان برديد ححم العينة في البحث الكيفي يتم الاعتماد على وي       
تكررة من عناصر لرتمع البحث عندما نشعر بحصولنا على معلومات متكررة وانو من الديعتٍ التوقف عن جمع الدعلومات 

غتَ الدفيد ان نضيف معلومات اكثر من اجل فهم مشكلة البحث . اننا نصدر ىذا الحكم عنذما ندرك في لحظة معينة 
سجلناه .لذلك ينبغي علينا  اننا نستطيع ان نتوقع ما سنسمعو او نلاحظو او نسجلو، انطلاقا لشا رايناه ،سمعناه او

 1التوقف عن زيادة حجم العينة لان ذلك سيكون على حساب الوقت الذي سنخصصو فيما بعد للتحليل. 
 

 قائمة المؤسسات المبحوثة :  3-1 رقم جدول
 الدؤسسات الدبحوثة   الرقم 

 اكاديدية الافاق للطاقات  02
 مركز بصمة للتدريب والاستشارات  02
 للخدمات العلميةياقوت  01
 وكالة الاشهار والاستشارات  00
 الاتصال والاشهار وكالة 00
00 La PROCOD لانتاج وتركيب مواد التجميل والتنظيف 
 تغليف الدنتوجات الغذائية 00
 صناعة الالدنيوم ،الاكواب الورقية والاكياس البلاستيكية  00
 بيع وتركيب اجهزة الامن والحماية  00

 تزيتُ قاعات الحفلات  20

 ) اعداد الباحثة (: الدصدر 
 
 
 

                                                           
، 2ط ،دار القصبة للنشر ، ترجمة بوزيد صحراوي واخرون ، ية (مل) تدريبات ع موريس انجرس ، منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية    

. 313، ص2004
1
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 الاطار الزمني والمكاني للدراسة .4

امتدت الدراسة الديدانية من شهر جانفي حتى شهر مارس على فتًات متقطعة حسب امكانية التواصل مع مستَي     
 الدؤسسات الدبحوثة . 

 وقد بست ىذه الدراسة الديدانية بتُ لستلف مقرات الدؤسسات الدبحوثة .  

  

 تحليل البيانات وتفسيرها  : المبحث الثاني  

انطلاقا من الإشكالية الدطروحة في ىذا البحث نسعى الى برليل وتفستَ جميع البيانات والدعلومات التي برصلنا عليها       
من خلال الدقابلات التي اجريناىا مع لستلف مستَي ىذه والدتعلقة بالاستًاتيجية الاتصالية الدعتمدة في الدؤسسات الدبحوثة 

الدعلومات الدتحصل عليها من خلال بعض الدطويات التي تعتمد عليها الدؤسسة ، وعليو قمنا  الدؤسسات بولاية قالدة و كذا
 بتقسيم ىذه الدرحلة التحليلية وفقا لثلاثة لزاور رئيسية:

 
 أولا: كفاءات ومهارات القائد الاستراتيجي في دراسة بيئته الداخلية والخارجية    

 كفاءات ومهارات القائد الاستراتيجي  .1

على صياغة  استًاتيجيتُ يتمتعون بالقدرة  متُ قادة، أصبح من الضروري تأ من خلال التغتَ الحاصل في بيئة الاعمال     
ة في استمرار الدؤسسة ، فاستمرارىا وتنفيذ الاستًاتيجيات التي بسكنها من برقيق النتائج الدرجوة فهي تعتبر من العوامل الدهم

 ختَة من برقيق النمو والاستمرار.ر التي بسكن ىذه الأدواادارة الأعمال اليومية بل على الأيقتصر فقط على دورىا في لا 

همية التًكيز على مشكلة تواجو الدؤسسة ،بالرغم من أي يادة الاستًاتيجية من الركائز الاساسية للتعامل مع أتعتبر الق      
اع والظروف اللازمة لتعامل معها أو لستلف وضودراسة الأ ءات التي برقق النجاح ،من الدهم أيضا فهمالدهارات والكفا

 دوار التي يجب على القائد الاستًاتيجي توليها .الأ

  : برليل وتفستَ البيانات

سات جريناىا مع مستَي الدؤسانية ، ومن خلال الدقابلات التي أنو من خلال الدراسة الديدبذدر الاشارة أ -
و الدشروع نابع من عمق فكرة التخلص من البطالة ، فكرة انشاء الدؤسسة أالدبحوثة ، فقد صرح معظمهم بأن 

 ولزاولة ابراز كفاءاتهم الشخصية لاثبات الذات .
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 صحاب الدؤسسات الدصغرة يتمتعون بدميزات وخصائص ذاتية من طموح ،ارادة والقدرة على القيادة ،اضافةأ -
 نشاطو. و مستوى تكويتٍ في لرالالى امتلاكهم لشهادات علمية 

 : نمن ىنا نستنتج أ
درات والدهارات كتَ الابداعي والاستًاتيجي من توفر القفصحاب الدؤسسات الدصغرة يتمتعون بالتأ يتمتع -

بحيث لصد لديهم القدرة على اختيار القرارات الدتكيفة مع الظروف  دوار القائد الاستًاتيجي ،اللازمة لدمارسة أ
 الدتعايشة .

بدعتٌ الاستفادة من الفرص وحل الدشاكل  بسرعة للتعامل مع الدشاكل وانتهاز الفرص ،القدرة على العمل  -
 التي تؤثر على ستَ الامور.

و ماينتج عنها من لساطر بحيث بسثل الفرص ميزة متاحة القدرة على برليل البيئة الخارجية بدا توفره من فرص أ -
 . مؤسسةيدكن الاستفادة منها ، بينما الدخاطر تعتبر تهديدا لل

  . قل الخسائرة وكيفية التعامل معها والخروج بألزاولة التنبؤ بالفرص والدخاطر الدستقبلي -
 و ذات الصلة بالدشكلة واستغلال الفرص لتحقيق النتائج الدرغوبة.لخيارات الدتعلقة أايجاد ا -
فكار التي لم يتم التطرق الأ ار الدبدعة لنفسو والتطوير منفكبالقيام بتوليد الأتوفر قدرات الابداع والتجديد ، -

 اليها من قبل .
و التي يرغب مستَي قيق الأىداف الدسطرة أالقدرة على برديد الدوارد والامكانات التي ينبغي توفرىا لتح -

 الدؤسسات الدبحوثة الوصول اليها .
 و الدنشاة.نقل صورة واضحة عن رؤية الدؤسسة أالقدرة على  -
 تَي وتنظيمي يعتمد على الانظباط والجدية في العمل.غلبية الدؤسسات تتمتع بنمط تسيأ -
 كبر الفرص ن لشا يضمن استمرارىا ووجودىا في السوق.في توسيع الدؤسسات الدصغرة لخلق أالرغبة والطموح  -
ختَ يضمن ، بأن ىذا الأحديثة النشأةون مستَي الدؤسسات الرغبة في خلق الولاء لدى الزبون ، بحيث يعتبر  -

 برقيق النجاح والربح للمؤسسة الدصغرة.استمرار العمل و 
ن معظم الدؤسسات الدصغرة تعتمد على قدراتهم الشخصية في التسيتَ، وكذا العلاقات الشخصية لدى لصد أ -

 الدستَ.
 بستلك الشجاعة في ابزاذ القرارات الصعبة . -
 برمل مسؤولية القرارات غتَ الصائبة وعواقبها. -
 القرارات الدتخذة تصب في مصلحة الدنشاة وتعود بالنفع والفائدة عليها.الرغبة في التغيتَ ، اذا كانت  -
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 دراسة البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة  .2
 

ما فيما يخص كيفية معرفة وادراك الدستَ للبيئة المحيطة بو، فهو يعتمد على استًاتيجية البحث والتنقيب عن الدعلومات أ      
سنحاول الكشف عن الستَورة الاتصالية التي يتبعها مستَو الدؤسسات الدبحوثة في ادراكهم . ومن خلال الدراسة الديدانية 

 حسن للمؤسسة.ة بحثهم عن الدعلومات وكيف يدكن أن تساىم في خلق الأفضل والألبيئة المحيطة من خلال عملي
 
 على المستوى الداخلي . أ

 
ىم التطورات الحاصلة في العمل أ وستَ العمل ب الخاصةالتزود بالدعلومات  أن مستَي الدؤسسات الدبحوثةيرى  -

 و مكتوبة حسب الدعلومات الدتاحة لاعلام الدستَ .ريق تقارير يومية قد تكون شفوية أعن ط
 سبوعية حول طلبات الزبائن ومتابعتها.وضع تقارير أ -
 الدؤسسة.برلرة كل يوم اجتماعات صباحية يتم فيها مناقشة مواضيع روتينية حول ستَ العمل في  -
ت الزبون في خذ بعتُ الاعتبار اقتًاحامن خلال لزاولة برستُ الخدمة والأتلبية احتياجات ورغبات الزبائن  -

 و الخدمة الدقدمة ، لكسب ولاء الزبائن الحاليتُ من جهة ولزاولة لاستقطاب زبائن جدد.برديد نوعية الدنتج أ
 مرافقتهم ونصحهم في مشاريعهم. لحلول لحاجاتهم،الاستماع الدائم للزبون لدختلف توقعاتهم ، تقديم ا -
 رباح.حساب الأ الاعتماد على برستُ الدائم لطرق التسيتَ الحسن للعمليات المحاسبة و -

 
  : نومن ىنا نستنتج أ

نها سهلت لذا مهمة وضوح معالم تمتع بها الدؤسسات الدبحوثة الا أبالرغم من طبيعة الذيكلة البسيطة التي ت -
كالدؤسسة ، لشا انعكس ذلك بالايجاب عليها ، في قدرتها على الحصول على الدعلومات ولزاولة نشاطها  

حيانا لدواجهتها مشاكل متكررة ىذا ما ساعدىا في ابزاذ ا من خلال خبرتها في التعامل ، وأبلورتها لصالحه
 قرارات فورية والتصدي لذا.

الحصول على الدعلومة على الدستوى الداخلي في الدؤسسة الدبحوثة ن فاعلي التواصل و وفي الأختَ نستطيع القول أ     
  : ناتج من خلال

سهولة التواصل،  التنسيق ، الدراقبة والاعتماد على الاتصال الغتَ رسمي وىي من لشيزات التي تتمتع بها  -
 الدؤسسات حديثة النشاة.
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 البسيط في معالجة لوظائفها ومتابعتها ، وكذا في حصولذافالدؤسسات حديثة النشأة ىي مؤسسات تتميز بطابعها         
و الشفوي ثم لزاولة بلورت ىذه الاختَة بدعتٌ متابعتها لتحديد موقع الخطر ثم ابزاذ على الدعلومة في شكلها الدكتوب أ

 القرار الدناسب .
 

 هماستخدامأهمية من خلال الدقابلات التي أجريناىا مع مستَي الدؤسسات الدبحوثة  لصد أن معظمهم يدركون ف     
 : الحديثة وذلك من خلال الاتصال تكنولوجياتل
 

 استخدام الدؤسسات الدبحوثة لتكنولوجا الاتصال الحديثة :  
 تطبيقات الذواتف الذكية  

ن الذواتف وجدنا أن جلهم يرى بأاىا مع مستَي الدؤسسات الدبحوثة جرينلدقابلات التي أمن خلال ا        
لحياة للبقاء على جهزة ىي شرايتُ ا، بأن ىذه الأعمال والدوظفتُالمحمولة أصبحت من الضروريات لأصحاب الأ

، وىذا بناء على سارات العملاء في الوقت الدناسب ي مكان والرد على استفتواصل دائم في أي وقت وفي أ
فالذواتف الذكية  يح مدير مؤسسة "وكالة الاتصال والاشهار " ومدير مؤسسة لستصة في تزيتُ الحفلات " .تصر 

 .نتًنت ،البريد الالكتًوني والى تطبيقات في جهاز يدوي صغتَ تزيد من الامكانية الوصول الى الأ
وجو التقدم في لرال الاتصالات التي والشبكات الاجتماعية وغتَىا من أ فالبريد الالكتًوني والرسائل النصية       

 برافظ على الدؤسسات الصغتَة متصلة بقاعدة عملائها ، وبتحستُ الاتصالات الداخلية بتُ الدوظفتُ .
   الدوقع الالكتًوني 

همية الدوقع الالكتًوني بأ وبناءا على الدعلومات التي أفادنا بها مدير مؤسسة " ياقوت للخدمات العلمية "    
كثر من واجهة ر الالكتًوني لذذه الدؤسسات وىو أبالنسبة للمؤسسات الصغتَة وكذا الدتوسطة ، فهو جوىر الحضو 

 عتُ زبائنها.بسثيل فعال لرسالتها وصورتها في أالكتًونية لذا ، فهو بدثابة ىوية الدؤسسة و 
 لا بستلك مواقع الكتًونية . ن الدؤسسات الدبحوثةأمن خلال دراستنا  نالا أ  

  البريد الالكتًوني 
 وكذلك نتًنتلدؤسسات الدبحوثة للاجابة على الأسئلة وتقديم دردشة فورية على الأتستخدمو معظم ا      

 بناءا ماتم تصريح بو من قبل مدير " وكالة الاشهار والاستشارات " لدساعدة العملاء والرد على استفساراتهم
من حيث التكلفة لارسال نشرات ، أو برديثات  فالتسويق عبر البريد الالكتًوني وسيلة فعالة ومنخفضة   
 شخاص.لرموعة كبتَة من الأ عمال الىالأ

  مواقع التواصل الاجتماعي 
حساب على الفايسبوك باسم الدؤسسة توفر فيو ان أغلبهم يدتلكون الدؤسسات الدبحوثة حسب تصريحات     

اعلامية وترويجية وتعريفية بالدؤسسة والاشهار والتواصل مع الزبائن ومعرفة مدى التفاعل على الصفحة منصات 
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صبحت الدؤسسات الصغتَة تشتغل على تصميم شعار جذاب ولخلفية لحسابها ، اذ أ،الدتابعة ، استقطاب الزوار 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 
  تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تطوير نشاطهمل همبفوائد استخداممدى وعي مستَي الدؤسسات الدبحوثة : 
ل عملية التواصل مع العملاء ، تسهبناءا على تصريح مدير مؤسسة " تغليف الدنتوجات الغذائية " انها   -

التواجد الدائم على شبكة الانتًنت ،يعطي الدؤسسة على الفور جمهور عالدي يستطيع بسهولة الوصول الى 
 ة والى كل الدعلومات عن خدماتها ومنتجاتها.الدؤسس

نتًنت يساعدىم في الوصول الى تماعية والدعاية والاعلان على الأن استخدامهم لوسائل الاعلام الاجأكما    
 بدا.ء ، ربدا لم تستطع الوصول اليهم أالعملا

مر بالوصول الى العملاء يتعلق الأنات الدطبوعة عندما فالتكنولوجيا اراحت الاعمال الصغتَة من قيود الاعلا   
 الحاليتُ والمحتملتُ.

سواق ذات نطاق زمتٍ لستلف ، وبالتالي تصبح قاعدة غرافي للسوق من خلال التعامل مع أاتاحة التوسع الج -
ساعة ، وبتالي  24العملاء المحتملتُ للمشروع لا نهاية لو ، فالتكنولوجيا بسكنو من التواصل على مدار 

 لعملاء المحتملتُ لذا ...الوصول الى ا
 عمال الداخلية وادارة موارد الدؤسسة بشكل فعال.تعزيز وزيادة كفاءة اجراءات الأ  -
الانتاجية  زيادةتساعدىا في بناءا على ما أفادنا بو مستَ مؤسسة " لانتاج وتركيب مواد التجميل والتنظيف "   -

 .برستُ المحاسبة  وكذا فيوبرستُ ادارة الدخزون 
فالاعلان عمال التجارية ىي الفعالية  من حيث التكلفة ،كبر ميزة لاستخدام الأنتًنت للأالتكلفة لعل أ فعالية -

وىذا حسب تصريح من مدير مؤسسة "  "،قل تكلفة من وسائل الاعلام التقليديةعلى شبكة الانتًنت أ
الدعلن اليو بدعايتَ عديدة عمال استهداف وتسمح لأصحاب الأ ،صناعة الألدنيوم والأكياس البلاستيكية "

 . عمال التجارية دون سفر مكلف،لغويا ...الخ كما تسمح شبكة الأنتًنت لاجراء الأ جغرافيا
 

 جي للمؤسسةر على المستوى الخا . ب
 
  معلومات عن البيئة التنافسية للمؤسسة 
الدعلومات التي بزص ن معظم الدؤسسات الدبحوثة تقوم بعملية البحث والتنقيب عن الديدانية أدراستنا من خلال        

و منتجات جديدة منتوج أ سعار ،النوعية ،جودة الخدمات ، دخول منافستُ جدد في السوق ، دخولالدنافس ، الأ
عدم نو نشاط مهمل نوعا ما وذلك راجع الى تفتقد الى الفعالية والدقة، كما أن عملية البحث والكشف ... الا أ

دوات علمية في الكشف ئة ىذا من جهة ، وعدم امتلاكها لأم خاطوضوح الدعلومات والتأكد ان كانت صحيحة أ
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ىذا ما تم ، خرىصية لامدادىا بالدعلومات من جهة أعن بيئتها الدنافسة اضافة الى اعتمادىا على العلاقات الشخ
 لتي قمنا بها ومن خلال تصريحات مستَي ىذه الدؤسسات . ملاحظتو من الدراسة ا

 نها تكتفي بالدعلومات التي تتوصل اليها.بالرغم من أنها تدرك أهمية ىذا النشاط الا أ
  معلومات عن الزبائن 

ن الدؤسسات الدبحوثة تواجو شبح الخوف من عدم قدرتها على أما يخص معلومات حول الزبائن لصد ما فيأ     
وعية وجودة الخدمة الدقدمة  لو من جهة أخرى ، رغبات واحتياجات الزبائن من جهة ، وكذا لعدم تقبلو لنتلبية 

الى برقيق ولاء ووفاء الزبون ، لأن ضمان زبائن أفياء بالنظر الى قدرتو الشرائية . فمستَ في حد ذاتو يسعى دائما 
 ىداف الدؤسسة.تعد في غاية الأهمية  لتحقيق أ

 
 الاستراتيجية الاتصالية على مستوى المؤسسات المبحوثة ثانيا:    
 

برستُ سمعتها في ة من خلال اتباعها لسياسة اتصالية داخلية وخارجية يكمن ىدف الدؤسسات حديثة النشأ    
وصورتها لدى جمهورىا ، برديد مؤسسات الدنافسة ، اضافة الى التعريف بدنتجاتها وخدماتها ، جلب زبائنها ، تلبية 

شكال الدؤسسات الدبحوثة ارتأـينا الى أن نلخص أحاجياتهم ورغباتهم ، فمن خلال الدراسة الديدانية على مستوى 
 : الاتصال فيما يلي

  
 الداخلي للمؤسسةالاتصال .  1
 

 التي ن معظم الدؤسسات الدبحوثة تعتمده في شكلو الدكتوب والدقروء كالدطوياتفي ىذا النوع من الاتصال لصد أ       
لتقارير ىداف الدؤسسة والخطوات الواجب اتباعها ، اضافة الى الاعتماد على اا الدؤسسة بغرض اعلام الدوظفتُ بأتعتمدى
 ،  وىذا ما ىو موضح من خلال تصريحات مستَي ىذه الدؤسسات .انتاج الدؤسسة حول السنوية 

   
    : وسائل الاتصال الداخلية . أ

o ىم الدشاكل او الظروف التي مرت بها الدؤسسة واىم أتستخدمها الدؤسسة بغرض عرض   : التقارير السنوية
 لصاحاتها وانتاجاتها خلال سنة.

o ىي عبارة عن رسائل برررىا الدؤسسة بصورة مستمرة ومنتظمة لعرض لستلف الدعلومات عن نشاة  : الدطويات
 الدؤسسسة ، الصازاتها، نشاطاتها واىدافها..
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o تعتمد الدؤسسة على الاجتماع بتُ الدستَ والدوظفتُ لدناقشة الامور  الخاصة بالاعمال اليومية او  : الاجتماعات
 اليو وما تم الصازه من طرف الدؤسسة. تعقده لدراجعة ما تم الوصول

o تقوم الدؤسسة بدشاركة احيانا في الدعارض بعرض اىم منتجاتها واىم الصازاتها وتعتبرىا من الوسائل  : الدعارض
 الدهمة التي توصل صورة الدؤسسة لعدد كبتَ من الجماىتَ.

o صتَ يستغرق بضع دقائق فقط.تعرض فيو الدؤسسة نشاطاتها ،فهو عبارة عن فيديو ق : الافلام القصتَة 
o من الوسائل الاتصالية الدهمة في الدؤسسة وذات انتشار فعال لدختلف التعاملات اليومية. : الذاتف 
o تعتمده الدؤسسة لارسال لستلف الوثائق عبره. : الفاكس 
o فهو يعتبر  تعتمد الدؤسسة عليها في انشاء بريد الكتًوني او صفحة خاصة بالدؤسسة ، : الوسائل التكنولوجية

فضاء يتم عرض فيو كل الدعلومات الخاصة بالدؤسسة ،يساعدىا على التواصل الفعال وتطوير علاقاتها مع 
 عملائها والرد على لستلف استفساراتهم .

    : الجمهور الدستهدف . ب
نها تعتمد على ىي موجهة الى عمال الدؤسسة ولصد أن وسائل الاتصال الداخلية الدعتمدة في الدؤسسة ا

 الاتصال الغتَ رسمي بتُ الدستَ والعمال بهدف وصول الدعلومات بشكل واضح وصحيح.
ن الدستَ ىو الدسؤول عن عملية ابزاذ القرار،اضافة الى عملية الاتصال فهو الذي الدؤسسة حديثة النشأة لصد أففي     

  : يتولى الدهام التالية
 رغبات الزبائن.البحث في الصفحات الرسمية للمؤسسة ، لدعرفة اراء و  . ت
 التكفل بكل ما يتم عرضو على شبكة الانتًنت . . ث

  2 . الاتصال الخارجي للمؤسسة 

تعتبر الدؤسسة ان ىذا النوع من الاتصال ىام يهدف الى تعريف بالدنتوجات والخدمات التي تقدمها الدؤسسة      
 لتصبح معروفة لدي جمهورىا الخارجي،اضافة الى برستُ صورتها .

 ولصد ان معظم الدؤسسات الدبحوثة برصر ىذا النوع من الاتصال في استخدامهم لوسيلة الانتًنت .    

 وسائل الاتصال الخارجية . أ
داة تتصل من خلالذا مع لستلف الجماىتَ عبر وسائط الكتًونية أىا أصريحات مستَي ىذه الدؤسسات اوحسب ت    

الاجتماعية ) التواصل واقع محة خاصة بالدؤسسة على صفحات وكذا استخدام صف  email،كالبريد الالكتًوني 
 فايسبوك (.
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" في نها تساعدىا بأوبناءا على الدعلومات التي أفادنا بها مدير مؤسسة " بيع وتركيب أجهزة الأمن والحماية 
كثر أفي التقرب  وكذا التًويج لدنتجاتها ولدختلف خدماتها ،التواصل مع الزبائن والدستهلكتُ ،و تعريف بنفسها ،ال

 . راءىم وابذاىاتهم ازاء منتجاتها وخدماتهان وتفاعل معهم من خلال معرفة كل من الزبائ
 الجمهور الدستهدف  . ب

 : ان الاتصال الخارجي للمؤسسة يستهدف كل من  

 الزبائن الحاليتُ والمحتملتُ .  -

 الجمهور الخارجي العام للمؤسسة . -

 
  استراتيجية الاتصال المطبقة على مستوى المؤسسات المبحوثة : ثالثا
 

عدم توفر ىذه الدؤسسات على وجدنا  الدؤسسات حديثة النشأةالتي أجريناىا على مستوى  تنان خلال دراسم     
مسؤول أو مسؤولتُ ذوو كفاءة وخبرة عالية في  لرال الاتصال ، فهي لا تولي الاىتمام الكبتَ بهذا المجال خاصة في 

 ملاحظتو من الدراسة التي قمنا بها ومن خلال تصريحات مستَي باستًاتيجية الاتصال ، ىذا ما تمالجانب الدتعلق  
 ىذه الدؤسسات . 

ن للمعلومة  أهمية فا'' Fastclick '' وكالة الاشهار والاستشارات مدير بناءا على الدعلومات التي أفادنا بهاو       
أيضا  كما تساعدىا  ، في بيئتها الداخلية والخارجيةفي جعل الدؤسسة على دراية ويقظة بكل ما يحدث  ينودور كبتَ 

  .على ابزاذ القرار الدناسب 
تقوم بتحليل  الدبحوثة لا تأخذ بعتُ الاعتبار الدنافستُ في السوق بالقدر الكافي كما انها لا كما لصد أن الدؤسسات
لاستًاتيجية الدناسبة وفي اختيار الخطة ا في برديد لذلك فالتخطيط الاستًاتيجي يساىم، نقاط قوتها وضعفها 

 عة .الصحيحة لتطبيقها ، كما أنو يضع برليلا مناسبا للفرص و الدخاطر الدتوق
 

         
مع التطور الدتسارع وتعقد عمل الدؤسسات وتزايد احجامها واتساع نطاق اشرافها ،ىذا ما اسهم في جعل       

الاتصال يبتعد عن الوظائف التقليدية ،بل اصبح جزء لايتجزأ من التفكتَ الاستًاتيجي ،فعلى الدؤسسات 
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داخلية موجهة للجمهورىا الدصغرة الاىتمام اكثر بجمهورىا الداخلي والخارجي وذلك باعداد خطة استًاتيجية 
ي لمجموع العمال بداخلها لضمان وصول الدعلومة بسهولة ، كما وجب عليها ايضا اعداد خطة الداخلي أ

 تُ صورتها .استًابذية خاصة بجمهورىا الخارجي الواسع من زبائن وموردين ...بهدف برس
ن الاتصال ىو الوسيلة التي من خلالذا يتم الصاز الأعمال في الدؤسسات بسهولة ، ومن ىنا يدكن القول بأ      

 . ا المجالوىذا ما يلزم وضع استًاتيجية  واضحة ولزددة الدعالم في ىذ
 

يتمتعون بالحذر والذكاء شخاص أمر السهل ، فهو يتطلب تًاتيجية مناسبة للمؤسسة ليس بالأان ايجاد اس
والقدرة ... لكن ىذا ليس كافيا بل معرفة كيف لذؤلاء الناس الدوىبتُ ان يصلوا بدؤسستهم الى اعلى درجات 
النجاح والتميز ، وىذا ما تفتقر اليو الدؤسسة حديثة النشاة برغم من انها بستلك اشخاص موىوبتُ ولذم 

 ية ملائمة للمؤسسة.الكفاءات والدهارات اللازمة لوضع استًاتيج
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 خاتمة

يعتبر الاتصال من الركائز الأساسية التي يقوم عليها لصاح الدؤسسات ،لذلك كان لابد من التعرف على على    
أهمية الاتصال في الدؤسسة ،فالعمليات الادارية في اي مؤسسة تقوم على نقل وتبادل البيانات والدعلومات ، 

برز معو فوائد كثتَة تعود على الدؤسسة وبيئة وبذلك فان العمل يحتاج الى اتصال لتحقق اىداف الدؤسسة ، لشا ت
 العمل بالنجاح ، ولكي تؤدي الدؤسسة نشاطها وتحقق اىدافها لابد من اشتمالذا على شبكة من الاتصالات .

وباعتبار الدؤسسة تنشط في بيئة عمل معينة فهي تتأثر وتؤثر فيها ،لشا يدفعها الى معلرفة كل ما يدور من      
ق الامر بوضعها التنافسي او بالتطور التكنولوجي او بميول ورغبات مستهلكتُ وحاجاتهم ، وبهذا حولذا سواء تعل

فعلى الدؤسسة ان تكون على تواصل دائم ومستمر مع الفاعلتُ في بيئتها ،بما في ذلك جمهورىا الداخلي 
دارة الناجحة من أجل تنفيذ الفعال احدى الدقومات الرئيسية التي ترتكز عليها الا والخارجي، اذ أصبح الاتصال

 اعمالذا ولتحقيق اىدافها الدسطرة.

فالاتصال الداخلي للمؤسسة يهدف الى خلق تلاحم فكري ومعنوي ، في قيم والأىداف الدشتًكة ،لشا يؤدي الى   
 تشكيل صورة الدؤسسة وأن تحقق أىداف الدؤسسة متوقف على سلامة الاتصالات فيها. 

،فهي تعمل على  ية ىي عبارة عن الجهود الدبذولة التي تقوم بها الادارة خارج حدود الدنشأةما الاتصالات الخارجأ  
توسيع نطاق اتصالاتها بحيث يعمل على تحستُ صورتها واحداث نوع من الامتداد للسمعة الطيبة للمؤسسة في 

  وانشغالات زبائنها. لزيطها الخارجي ،وكذا مواكبتها لكل ما يحدث في السوق والاستجابة الدائم لحاجات

ومن خلال الدراسة التي قمنا بها على مستوى الدؤسسات حديثة النشأة قمنا بالقاء الضوء على واقع تطبيق     -
 ات الناشئةيجية الاتصال في الدؤسسن استًاتبأتبتُ ، استًاتيجيات الاتصال في الدؤسسات الناشئة بولاية قالدة 

ية تقوم الد، في حتُ لصد أن العديد من الدؤسسات الع ليس لذا أهمية حيث لا يوجد أي تشخيص مسبق لذا
عتبارىا ضرورية في تنفيذ الاستًاتيجية العامة من أجل القيام بهذه العملية با بتواصل مع خبراء في ىذا المجال

 امتلاكها لخبراء ولستصتُ في ىذا المجالوعدم  نقص الخبرة في لرال الاتصالالى ، و يعزى ذلك   للمؤسسة
الكشف عن و الخارجية الداخلية و  على الأدوات العلمية والدنهجية في تحليل بيئتهاىا عدم اعتمادالى  بالاضافة

البحث والتنقيب عن الدعلومات التي تخص في على العلاقات الشخصية كما لصدىا تعتمد ،  لذاالبيئة الدنافسة 
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نشاط مهمل نوعا ما باعتباره منافستُ جدد ، أو دخول منتجات جديدة في السوق الدنافس ، أو دخول 
 اللازمة .يفتقد الى الدقة والفعالية 

 تصال الحديثة في تطوير نشاطهمالاتكنولوجيات ستخدام لشا لاشك فيو أن الدؤسسات الناشئة يدركون أهمية ا  -
والعملاء ، وكذا التواجد الدائم على شبكة الانتًنت ذلك من خلال تسهيل عملية التواصل مع الزبائن ،

خذ بعتُ الاعتبار باراء واقتًاحات الزبائن اضافة الى أنها تأسعا يستطيع الوصول اليها بسهولة يعطيها جمهورا وا
 . والاستماع الدائم لذم لتقديم الحلول لحاجاتهم

ىذه الدؤسسات يتمتعون بمهارات ابداعية وفكرية ن معظم مستَي أالناشئة في الدؤسسات ما يثتَ الانتباه أكثر  -
 . لاتخاذ القرارات الدناسبة ،اضافة لامتلاكهم لشهادات علمية ومستوى تكويتٍ في لرال نشاطهم

 

 بناءا  على الدراسة التطبيقية التي قمنا بها توصلنا الى استنباط جملة النتائج والتى على  : الاقتراحات
  : ضوءىا نضع ىذه الجملة من الاقتًتحات

أن استًاتيجية الاتصال أمر ضروري في بيئة العمل اليوم ، نظرا لأهميتها ونتائجها على الدؤسسة ، بحيث تدارس  -
فاذا أرادت الدؤسسة التواجد  ،تَ باستمرارفهي معرضة للخطر في أية لحظة ىذه الأختَة نشاطها في لزيط متغ

 . والبقاء لابد أن تأخذ الاعتبارات والاحتياطات اللازمة التي تجعل ابعادىا من السوق صعب
  : لا وىيأمراعاة الدبادىء الدتعارف عليها ومن ىنا يقتضي تبتٍ الدؤسسات لاستًاتيجية الاتصال يجب 

 ىداف واضحة ودقيقة تساعد على تنفيذ برنامج الاتصال .ألزور خاص بالاتصال بمعتٌ تحديد  ضبط -

اجراء دراسات وبحوث ميدانية حول الجمهور الدستهدف لضمان الاستقبال الجيد للرسائل الاتصالية مع  -
 اختيار الوسائل الدناسبة لضمان فعالية الاتصال .

 . الدروارد الضرورية لتنفيذتوفتَ الدوارد الدالية والدادية وكل  -
 

ن كل ىذه الخطوات الرئيسية ينبغي الالتزام القائمتُ بها في وضع الاستًاتيجية الاتصالية  فعالة ومناسبة لوضع أ  
فالبرغم من وجود اتصال الا انها لاتهتم بالاستًاتيجيات  ، سسات الناشئةوىذا ما تفتقر اليو الدؤ الدؤسسة .. 

الدنهجي والعلمي الذي يتم وفق التطورات والتغتَات الحاصلة في بيئة الدؤسسة ،حيث لابد الاتصال بالدنظورىا 
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من وجود استًاتيجية الاتصال فهي نسق يحقق التنسيق والانسجام بتُ الصورة الداخلية والخارجية للمؤسسة 
 بهدف الوصول الى الصورة الدبتغاة.

ة ، فهي عامل من عوامل الأساسية لتنفيذ أالنش اتصال في الدؤسسات حديثةضرورة وجود استًاتيجية  -
 الاستًاتيجية العامة للمؤسسة ، فهي تتطلب فريق عمل خاص لالصازىا واعدادىا وتنفيذىا وتقييمها .

 فاعلية الاتصال يعزز من نشاط الدؤسسة.  -

 والخارجية.ضرورة الاعتماد على الأدوات والاليات العلمية والدنهجية لتحليل بيئة الدؤسسة الداخلية  -

ضرورة ادماج نشاط البحث عن الدعلومات فيما يخص البيئة الخارجية بشكل واضح ولزدد لضمان الأفضلية  -
 والنجاح للمؤسسة.

 العمل على اعتماد على خبراء في لرال الاتصال ضروري في تنفيذ استًاتيجية الاتصال للمؤسسة. -

 ة اتصالية خاصة بالدؤسسة.ضرورة توظيف لستصتُ في لرال الاتصال من أجل رسم سياس -

 .من قبل الباحثتُ توفتَ الدراجع والدصادر الكافية في الدؤسسة للاستفادة منها  -

ي الدؤسسات حديثة النشأة أومنو الوضعية التي تتواجد بها الاستًاتيجية الاتصالية في الدؤسسات الدبحوثة    -
و الخارجي ، فيما أمة ،وكذا طبيعة الاتصال الداخلي بولاية قالدة ، قد تأثر سلبيا على خدماتها ومنتجاتها الدقد

يخلق لذا مشاكل في تحستُ صورتها لدى جمهورىا وزبائنها ، لذا وجب عليها الاىتمام اكثر بجانب الاتصال 
 في الدؤسسة .
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انجرس موريس ،منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية ، ترجمة بوزيد صحراوي واخرون،دار القصبة للنشر  .2

 . 2114، 2،ط
 . 2115 ، مصر ،1الاستراتيجي للاتصال، دار الدهندس للطباعة ، طالبادي محمد ،التخطيط  .3
 . 2111، الاسكندرية ،  1الطنوبي محمد محمد عمر ، نظريات الاتصال ،مكتبة الاشعاع الفنية ، ط .4
 . 1969 ، القاىرة ، 1العظروزي محمد ،العلاقات الادارية بالدؤسسات الاقتصادية ، عالم الكتب ،ط .5
 . 2114لاقات الادارية والدؤسسات العامة، عالم الكتب ،القاىرة ،العظروزي محمد ،الع .6
، دار النشر للجامعات ،  -تصميمها واجراءاتها وتحليلها –الكامل فرج،بحوث الاعلام والرأي العام  .7

 . 2111القاىرة،
 . 2111، مؤسسة شباب الجامعة ،الاسكندرية ،الدصري احمد محمد ،الادارة الحديثة  .8
 . 1993زيز ،العلاقات العامة ، الدكتب العربي الحديث ، الاسكندرية ،النجار عبد الع .9

 . 2113بدوي ىناء حافظ ،الاتصال بين النظرية والتطبيق ،الدكتب الجامعي الحديث ، الاسكندرية ، .11
 بدوي ىناء حافظ ،العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية ،الدكتب الجامعي،الاسكندرية  .11
 . 2111العمل الجزائري ، دار العلوم للنشر والتوزيع ،عنابة ، بعلي محمد الصغير، تشريع .12
 2111جوىر محمد ناجي ،وسائل الاتصال في العلاقات العامة ،دار المجدلاوي للنشر والتوزيع ، عمان ،  .13

. 
 . 2117حجاب محمد منير ،الاتصال الفعال في العلاقات العامة ،دار الفجر للنشر والتوزيع ، .14
 . 2111،  2،الاعلام والتنمية ،دار الفجر للنشر والتوزيع ، طحجاب محمد منير  .15
حجازي مصطفى ، الاتصال الفعال في العلاقات الانسانية والادارة ، الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر  .16

 . 2111،  1والتوزيع ،ط
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للنشر والتوزيع دعبس محمد يسري ، الاتصال والسلوك الانساني '' رؤية في أنثروبولوجيا '' ،البيطاش  .17
 . 1991،الاسكندرية ،

علاقات مع الصحافة ''، دار الفجر للنشر  –علاقات عامة  –دليو فضيل ،اتصال الدؤسسة '' اشهار  .18
 . 2113،القاىرة ، 1والتوزيع ،ط

روبرت مش دفيد ، ترجمة عبد الحكيم الخزامي ،الادارة الاستراتيجية '' بناء الديزة التنافسية '' ،دار الفجر  .19
 . 2118لنشر والتوزيع ، مصر ،ل

،عمان ،  1زيايتة يونس ،مدخل الى الاتصال الاجتماعي للمؤسسة ، دار الراية للنشر والتوزيع ، ط .21
2115 . 

سلطان لزمح صاحب ، العلاقات العامة ووسائل الاتصال ، دار الديسرة للنشر والتوزيع ،عمان ،   .21
2111 . 

 . 2111نساني في الدنظمات ، الدار الجامعية ،القاىرة ،عبد الباقي صلاح الدين محمد ،السلوك الا .22
، الجزائر ،  2عدوي ناصر دادي ، التخطيط الاستراتيجي والادارة ، ديوان الدطبوعات الجامعية ،ط .23

2119 . 
 . 1992عرقوب ابراىيم ،الاتصال الانساني ودوره في التفاعل الاجتماعي ،دار لردلاوي ،عمان ،  .24
 لوجيا الاتصال في خدمة الاجتماعية ، الدكتب الجامعي الحديث ،د.ط ،د. س .فهمي محمد السيد ،تكنو  .25
 . 2118قاضي دلال ،لزمود البياتي ،منهجية واساليب البحث العلمي ، دار حامد ، عمان ، .26
 . 2113لزمود منال طلعت ، مدخل الى علم الاتصال ،الدكتب الجامعي الحديث ،الاسكندرية ، .27
ة الاسرة خرون ،خطوات البحث العلمي ومناىجو ،الدشروع العربي لصحمصطفى محمد صلاح الدين وا .28

 . 2111 صر ،،جامعة الدول العربية ،م
 
 الرسائل والاطروحاتب .  

دراسة عينة من الدؤسسات  ,لزاولة تقييم أدوات التحليل في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة  ,أحميدة مالكية  .1
 . 2004  ,جامعة ورقلة  ,قسم العلوم الاقتصادية  ,رسالة ماجيستر ,الصغيرة والدتوسطة 

،  -دراسة حالة لرلس الشعبي الوطني –بلحاجي وىيبة ،  الاتصال الدؤسساتي وعلاقتو بتفعيل عملية التشريع  .2
  .    2113مذكرة لنيل شهادة الداجيستير في علوم الاعلام والاتصال ،جامعة الجزائر ، 
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. بن زرارة امينة,تسويق الدشروع الدقاولاتي للمؤسسات الناشئة في الجزائر , اطروحة مقدمة لنيل شهادة  3
 .  2117عنابة ,  الدكتوراء في علوم الاعلام واتصال ,جامعة باجي لستار , 

دراسة وصفية للادارة الاستشفائية  –بن قيط الجودي , استراتيجية الاتصال للادارة الاستشفائية  الجزائرية   4
 .  2112( , 13رسالة ماجستير في علوم الاعلام  والاتصال, جامعة الجزائر ) –بالاغواط 

ورود   سة حالة مؤسسةدرا -بوزيان جواىر  ، واقع التخطيط الاستراتيجي في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة 5
  -ورقلة –، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستر في علوم التسيير  ، جامعة  قاصدي مرباح  -لصناعة العطور 

 ،2111 . 
–دراسة حالة الدؤسسة الوطنية  للعتاد الصحي  –. بوكدرون ابراىيم  ،الاستراتيجية الاتصالية  في الدؤسسة 6 

  . 2111شهادة ليسانس في علوم الاعلام والاتصال ، جامعة الددية،  ،  مذكرة مقدمة  لنيل  -مليانة
دراسة وصفية بالدؤسسة للصناعات –بووزة باية , الاتصال الداخلي ودوره في تحسين انتاجية الدوارد البشرية  .6

,  3, اطروحة لنيل شهادة الدكتوراء في علوم الاعلام والاتصال , جامعة الجزائرENIEMالكهرومنزلية 
2117-2114  . 

دراسة حالة وزارة الشؤون –ثابت الذام ,التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الوظيف العمومي الجزائري  .7
 . 2113,13رسالة ماجيستير في علوم الاعلام والاتصال , جامعة الجزائر-الخارجية الجزائرية

بورقلة   BNAاسة حالة البنك الجزائري در –خنيفر وفاء , دور الاتصال الداخلي في تسيير الدؤسسة الخدمية  .8
 , ص 2114, مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة الداستر اكاديمي , ورقلة ,

دراسة ميدانية) شركة التامين(, مذكرة لنيل شهادة –عليلي حمزة, الاستراتيجية الاتصالية للمؤسسة الخدماتية  .9
 . 2016مليانة , الداستر في علوم الاعلام والاتصال , جامعة الجيلالي بخميس 

دراسة حالة مؤسسة الخزف  –قادري محمد  ، الاتصال الداخلي في الدؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيق  .11
 .  2111مذكرة لنيل  شهادة ماجيستر في علوم التسيير  جامعة تلمسان    -الدنزلي تافنة مغنية

رسالة  , حالة شركة الوطنية لانجاز القنوات  ,إستراتيجية الاتصال الداخلي في الدنظمة  ,قبايلي حياة  .11
 . 2007 ,جامعة بومرداس ,قسم علوم الاقتصادية وعلوم التسيير  ,ماجستر 

دراسة حالة –مهري شفيقة , الاتصال وعلاقتو بالدسؤولية الاجتماعية والبيئية في الدؤسسة الاقتصادية  .12
علوم الاعلام والاتصال ,جامعة مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجيستر في  –مؤسسة الاسمنت 

 . 18,ص2112’,الجزائر
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 ثانيا:  باللغة الأجنبية 

 
1. Bougetta Fouad  .la société de l’information, les organisations et le plan de 

communication, OPU Algérie , 2005 . 

 2. Bulger.A ,  le robert Edition Assimil ,France,2000. 

3.  Dagenais Bernard :le plan de communication ,les presse de l 'université Laval 

, Québec ,1998 .  

4.   Jean marc Décaudin :la communication marketing, concepts, techniques, 

stratégies , Paris 1995.   

5.  Marie Hélène westphalien, le dicom.triangle ,édition ,paris ,1992 . 

6. .Phil Jones, communicating  strategy, Gower Publishing Limited, Engled, 

2008.  

7.  Thierry Libaert  , Le plan de communication , Définir et Organiser Votre 

Stratégie de communication , 3
éme

  édition , Paris , 2008 . 

 

 ج . مواقع الكترونية   
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 :  مع مسيري الدؤسسات الدبحوثةالأسئلة الخاصة بالدقابلة  : 1الدلحق رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 مرحبا سيدي الدسؤوؿ عن الدؤسسة ...       

كما تعلم فاف موضوع دراستنا ينصب حوؿ استًاتيجيات الاتصاؿ في الدؤسسات حديثة النشأة والتي يلعب       
فيو مسؤوؿ الاتصاؿ دورا مهم خاصة عند صياغة وتنفيذ استًاتيجية الاتصاؿ،  لذلك نرجومن سيادتكم المحتًمة 

 .تزويدنا ببعض الدعلومات بما يخدـ أىدافنا في اطار البحث العلمي

 الأسئلة التي تتضمنها الدقابلة :

 بيانات عامة حول الدؤسسة : المحور الاول

 من ىوصاحب الدشروع ؟ .1
 ما ىي مؤىلاتو العلمية ؟ .2

 متوسط -
 ثانوي -
 جامعي -

 أخرى تذكر .......................... .3
 متى كانت الانطلاقة الأولى للمؤسستكم ؟ .4
 مؤسستكم في نشاطها ؟الأساسية التي تعتمدىا صادر الد فيما تتمثل   .5
 ؟ كممشروعفكرة  كيف بدأت  .6
 نتًنت ؟على شبكة الأ ىل مؤسستكم متاحة باستمرار  .7

 نعم  -

الاستمارة الدقابلة مع مسيري الدؤسسات الناشئة بولاية 
 قالدة
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 لا  -
 

 كفاءات ومهارات القائد الاستراتيجي في دراسة بيئته الداخلية والخارجية  : المحور الثاني
 الخدمة؟ىل تعتمد مؤسستكم على التفكير الابداعي  والتجديد في تقدنً الدنتج او  .1
 ما ىو نمط التسييرالدعتمد في الدؤسسة ؟ .2
 ىل تلجأ مؤسستكم للتًكيز على الابتكار لتوسيع أعمالذا ونشاطها ؟ .3
 ىل تعمل مؤسستكم بشكل مستمرأو بصورة مستمر القدرة على التحليل قدرات كفاءاتها ؟ .4
 ىل تسعى مؤسستكم لخلق فرص استثمار جديدة ؟و مدى الادراؾ للفرص والمحفزات ؟ .5
 ىل يتمتع فريق العمل بروح الدبادرة والقدرة على الالصازوتحمل مسؤولية القرارات الدتخذة ؟ .6
 ىل تقوموف بجمع الدعلومات حوؿ البيئة الخارجية للمؤسسة وعن كل ما يحدث فيها ؟  .7
 ما ىي مصادر الدعلومات الدعتمدة عليها ؟ .8
 سين في السوؽ ؟ىل لديكم معلومات حوؿ حاجات ورغبات الزبائن وحتى الدناف  .9
 ىل تعتمدوف على الاتصاؿ الدباشر مع الزبائن لدعرفة رغباتهم ؟ .10
 ىل تأخذونها لعين الاعتبار في بناء استًاتيجية الخاصة بمؤسستكم ؟   .11
 ىل تهتم مؤسستكم بجودة ونوعية الخدمة أو الدنتج ؟  .12

 ما الذدؼ من الاعتماد على الاتصاؿ الخارجي مع الزبائن ؟ .13
 الاتصالية الدعتمد عليها بكثرة ؟ ما ىي الوسائل  .14
 ىل تهتموف بمواكبة التغيرات التكنولوجية الحاصلة ؟  .15
 ىل تعتمدوف على استخداـ تكنولوجيات الدعلومات الحديثة في تطوير نشاطهم ؟ .16

 استراتيجية الاتصال الدطبقة في الدؤسسة : المحور الثالث
 

 في صياغة خطة استًاتيجية ؟ما ىي الخطوات العلمية اللازمة أو الدعتمد عليها  .17
 فيما تتمثل استًاتيجية الاتصاؿ الداخلية لديكم ؟ وفيما يتم الاعتماد عليها  .18
 فيما تعتمد استًاتيجية الاتصاؿ الخارجية لديكم ؟ وفيما يتم الاعتماد عليها؟ .99

  : بطاقات وصفية للمؤسسات الدبحوثة : 20الدلحق 
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  21بطاقة فنية للمؤسسة :  
  الافاؽ للطاقاتاكاديدية C.A.Energy 

 بوعشة يزيد   : صاحب الدشروع -
 ماجستير ادارة وتسيير  : مؤىلاتو العلمية -
 2017مارس  10 : تاريخ الانطلاؽ والنشاة -
 مقابل كلية سويداني بوجمعة  : مقر الدشروع -
 20عدد العماؿ :  -
 شخصي : مصادر التمويل -
  : فكرة الدشروع -
   : العناوين الدتاحة على الانتًنت -

www.comlexeafak.com 

Email : afak.energie24@gmail.com 

 

  20بطاقة فنية للمؤسسة :  
  مركز بصمة للتدريب والاستشارات 
 محمد عجرود واخروف  : صاحب الدشروع -
 مستوى جامعي / دكتوراء : مؤىلاتو العلمية -
 2013جانفي  01 : تاريخ الانطلاؽ والنشاة  -
 –قالدة  –حي ماونة  : مقر الدشروع -
 عامل 11عدد العماؿ : -
 رأس ماؿ شخصي  : مصادر التمويل -
مركز بصمة ىو مشروع  مبتكر وجديد في ولاية قالدة ،  اظافة الى انو مركز  : فكرة الدشروع  -

، متخصص في التدريب والتطوير الشخصي والدؤسسي يهدؼ الى تقدنً خدمات ،استشارات 
ومساعدة الاخرين في لراؿ علم النفس،و اعداد وتقدنً برامج التكوين في التنمية البشرية 

 وتطوير الذات ، يستهدؼ كل فئات المجتمع .
 : العناوين الدتاحة على الانتًنت -

 Facebook : www.facebook.com/basma-center 

 

Email : Basma- center@houtmail.com 

 

http://www.comlexeafak.com/
http://www.comlexeafak.com/
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  20بطاقة فنية للمؤسسة : 
  ياقوت للخدمات العلمية 

 مارس بوبكر واخروف  : صاحب الدشروع   -
 جامعي  : مؤىلاتو العلمية -
 2015: تاريخ الانطلاؽ والنشاة  -
 قالدة   : مقر الدشروع -
 تدويل شخصي : مصادر التمويل -
 عماؿ  9عدد العماؿ : صاحب الدشروع +  -
ىو مشروع مبتكر وجديد يهدؼ الى تقريب التواصل بين الجامعة والمجتمع من  : فكرة الدشروع  -

خلاؿ نشر البحوث العلمية الدنجزة من طرؼ خرجي الجامعات برؤية تتناسب مع قدرة 
نشر البحوث العلمية ،عرض  : الاستعاب لدى كافة فئات المجتمع ومن اىم النشاطات الدقدمة

 فيديوىات على شبكة الانتًنت .
 : العناوين الدتاحة على الانتًنت -

Facebook :www.facebook.com/yacotmag. 

  Email : marsbouba@hotmail.fr. 

 

 

 

  20بطاقة فنية للمؤسسة :  
 وكالة الاشهار والاستشارات Fastclick 

 مومن جماؿ الدين  : صاحب الدشروع   -
 جامعي  : مؤىلاتو العلمية -
 2007 : تاريخ الانطلاؽ والنشاة  -
 –قالدة  –شارع عنونة  12 : مقر الدشروع -
 02عدد العماؿ :  -
 تدويل شخصي  : مصادر التمويل -
ىو مشروع جديد ومبتكرعلى شكل وكالة اشهارية تقوـ بتقدنً نصائح  : فكرة الدشروع  -

 اشهارية ،اعداد وتصميم لوحات اشهارية ،تصميم مواقع وصفحات الكتًونية .
 : العناوين الدتاحة على الانتًنت -

Facebook :fastclick 

Email : fast.click.media@gmail.com 
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  20بطاقة فنية للمؤسسة : 
  وكالة الاتصاؿ والاشهار 

 سليمة شماع : صاحب الدشروع   -
 / : مؤىلاتو العلمية -
 2003 : تاريخ الانطلاؽ والنشاة  -
 -قالدة  –وادي الزناتي  : مقر الدشروع -
 وكالة دعم وتشغيل الشباب : مصادر التمويل -
 عدد العماؿ : / -
الدشروع عبارة عن مؤسسة مصغرة للاتصاؿ والاشهار تقوـ بيع الذواتف النقالة  : فكرة الدشروع  -

 ،بيع الشرائح ،تعبة الارصدة .. 
 / : العناوين الدتاحة على الانتًنت -

 
 

  20بطاقة فنية للمؤسسة : 
 La Procod   لانتاج وتركيب مواد التجميل والتنظيف 

 صالح صالح سليماف  : صاحب الدشروع   -
 /  : مؤىلاتو العلمية -
 2005 : تاريخ الانطلاؽ والنشاة  -
 -قالدة  –بلخير  : مقر الدشروع -
 تدويل شخصي  : مصادر التمويل -
 30عدد العماؿ : -
ىو مشروع مبتكر في السوؽ المحلية يقوـ بانتاج مواد التنظيف بكل انواعها ،   : فكرة الدشروع  -

وكذا تركيب لستلف انواع مواد التجميل الذدؼ منو تشجيع على استهلاؾ والاقباؿ على الدنتوج 
 الوطني .

 : العناوين الدتاحة على الانتًنت -
Facebook SALAH SALAH LaPROCOD 

Email : LAPROCOD.SALAH 24@hotmail.fr 

 

  20بطاقة فنية للمؤسسة :  
 تغليف الدنتوجات الغذائية 
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 بومعزة حمزة  : صاحب الدشروع   -
 /  : مؤىلاتو العلمية -
 / : تاريخ الانطلاؽ والنشاة  -
 -قالدة  –بوشقوؼ  : مقر الدشروع -
 وكالة دعم وتشغيل الشباب  : مصادر التمويل -
 عدد العماؿ : صاحب الدشروع + عدد من أفراد العائلة  -
ىومشروع يقوـ بتغليف لستلف الدنتوحات الغذائية لتدعيم السوؽ المحلية    : فكرة الدشروع  -

 والوطنية والرغبة في خلق منافسة في السوؽ .
 / : العناوين الدتاحة على الانتًنت

 
  20بطاقة فنية للمؤسسة : 

  الاكواب الورقية والاكياس البلاستيكيةصناعة الالدنيوـ، 
 لسالفة سارة: صاحب الدشروع -
 : مستوى جامعي مؤىلاتو العلمية  -
 2014 : تاريخ الانطلاؽ والنشاة  -
  -قالدة –قطعة  1000حي   : مقر الدشروع -
 عماؿ  5عدد العماؿ :  -
 الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب  : مصادر التمويل -
مشروع لصناعة  البلاستيك ، متعلق بكل احتياجات التغليف وتصنيع    : فكرة الدشروع  -

الاكياس البلاستيكية والاكواب الورقية والغلاؼ الشفاؼ وكل ما يتعلق بمتطلبات التعبة 
 والحفظ.

 / : العناوين الدتاحة على الانتًنت -
 

 
 

   20بطاقة فنية للمؤسسة :  
 بيع وتركيب اجهزة الامن والحماية 

 بوثلجة فتحي: الدشروعصاحب    -
مستوى ثانوي + شهادة في الاعلاـ الالي وتطوير مواقع الويب+ديبلوـ   : مؤىلاتو العلمية -

 كاميرات الدراقبة واجهزة الانذار+ ديبلوـ صناعة الاجهزة الالكتًونية .
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 2016: تاريخ الانطلاؽ والنشاة  -
 –قالدة  –جواف  19حي   : مقر الدشروع -
 2عدد العماؿ :  -
 تدويل شخصي : التمويل مصادر -
فكرة الدشروع جاءت من نقص الشركات الدختصة في ىذا المجاؿ وبالتالي   : فكرة الدشروع  -

نقص الدنافسة وتعتبر الجزائر متاخرة في ىذا المجاؿ ولذلك يجب اف تتساير مع النمو العالدي في 
 لراؿ الحماية.                        

 : نتالعناوين الدتاحة على الانتً  -
Alibaba.com 

Ali express.com 

 

 

  12بطاقة فنية للمؤسسة : 
 Décoration des salles de la fête 

 نور الدين بونمرة : صاحب الدشروع -
 جامعي  : مؤىلاتو العلمية -
 2012 : تاريخ الانطلاؽ والنشاة  -
  -قالدة –حي الامير عبد القادر  : مقر الدشروع -
 12عدد العماؿ : -
 تدويل شخصي : مصادر التمويل -
ىو مشروع مبتكر وجديد في السوؽ المحلية ،يسهر على تصميم وتجهيز   : فكرة الدشروع  -

قاعات الحفلات وتنظيم ديكورات مناسبات ، حفلات وافراح بلمسة عصرية . كما انو يهدؼ 
 الى اشباع كل مايبحث عنو الزبوف لارضاء اذواقهم الدختلفة .

 : العناوين الدتاحة على الانتًنت -
Facebook : Raid Décoration . 

 Site web : Décoration salle des fête Guelma   
 

 

 : أجهزة إنشاء ودعم الدؤسسات الدصغرة في الجزائر: 20ملحق
  
 (ANDI)الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار. 9

 لصندوؽ الوطني للاستثمار. ا2

http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#1
http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#2
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 (FGAR) صندوؽ ضماف القروض. 3

 (CGCI) . صندوؽ ضماف القروض الاستثمار4

 (ANSEJ) الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب. 5

 (CNAC) صندوؽ الوطني للتأمين على البطالةال. 6

 ( ANGEM) الوكالة الوطنية لتسيير القرض الدصغر. 7

 (Leasing .Crédit-Bail) القرض الإيجاري. 8

 (القرض الحسنصندوؽ الزكاة ) .9
   (Projet l’Algérie Blanche)مشروع الجزائر البيضاء. 91

 

 (ANDI)الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار -1
 المزايا التي تمنحها الوكالة 

 
 النظام العام

 سنوات( 20مرحلة الإلصػػاز ) -
 الإعفاء من الضريبة على القيمة الدضافة فيما يخص السلع و الخدمات غير الدستثناة.• 
 الدستثناة.الإعفاء من الحقوؽ الجمركية فيما يخص التجهيزات الدستوردة غير • 
 الإعفاء من دفع حق نقل الدلكية على الدقتنيات العقارية.• 
 سنػوات( 20مرحلة الاستغلاؿ )إعفاء لددة  -
 (IBSالضريبة على أرباح الشركات )• 
 (TAPالرسم على النشاط الدهني )• 

منصب  122( سنوات بالنسبة للمشاريع الإستثمارية التي تخلق أكثر من 20ىذه الددة يدكن أف تدتد إلى خمس )
 شغل. 

 
 النظام الإستثنائي

 الدناطق التي تستدعي التنمية
 سنوات( 20مرحلة الإلصػػاز ) -
 الإعفاء من االضريبة على القيمة الدضافة بالنسبة للسلع و الخدمات الغير الدستثناة.• 
 على السلع الدستوردة الغير الدستثناة. الإعفاء من الحقوؽ الجمركية• 
 ‰0حقوؽ التسجيل • 
 الإعفاء من دفع حقوؽ نقل الدلكية بعوض على الدقتنيات العقارية.• 

http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#3
http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#4
http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#5
http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#6
http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#7
http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#8
http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#9
http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#10
http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#10
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 سنػوات( 12مرحلة الاستغلاؿ )إعفاء لددة  -
 (IBSالضريبة على أرباح الشركات )• 
 (TAPالرسم على النشاط الدهني )• 
 
 . الصندوق الوطني للاستثمار0
من قانوف الدالية لسنة  122 تأسيس الصندوؽ الوطني للاستثمار على مستوى كل ولاية بموجب أحكاـ الدادة تم

بغلاؼ مالي يقدر بمليار دينار جزائري لكل ولاية، يهدؼ إلى تدعيم إنشاء الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة  0220
مليوف دينار  02رأس ماؿ الدؤسسة في حدود  في وتطويرىا من خلاؿ تدويل البنوؾ لرأسماؿ الدؤسسات والدشاركة

 بالدائة من رأسماؿ الدؤسسة. 00وىو ما يدثل 
  

  أهداف الصندوق
 (.التمويل الدشتركالدساهمة في رأس ماؿ الدؤسسة ) •
 منح قروض طويلة الددى وبشروط تتماشى ونمط الدشاريع الدمولة. •
 الدتطلبات الجديدة.دعم عمليات تطهػير الدؤسسات وتكييػفها مع  •

  
 (FGAR. صندوق ضمان القروض )0

 مهام الصندوق
ملايين  20من القرض البنكي، والدبلغ الأدنى للضماف يساوي  %02 و %12ما بين  نسبة الضماف تتًاوح

من لرموع القرض البنكي المحدد  %02يغطي الضماف الدمنوح مليون دج.  02والأقصى يساوي دينار 
 للمؤسسة .

 يدنح الضمانات لفائدة الدؤسسات الصغيػرة و الدتوسطة التي تنجز استثمارات في المجالات التالية 

  •إنشاء الدؤسسات .                                     

 تجديد التجهيزات. • 
 توسيع الدؤسسة.  •
  

 (CGCI. صندوق ضمان القروض الاستثمار )0

 أهداف الصندوق 
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ضماف تسديد القروض البنكية التي تستفيد منػها الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة، وىي تلك  يهدؼ الصندوؽ إلى
الدتعلقة بتمويل الاستثمارات الدنتجة للسلع والخدمات الدتعلقة بإنشاء تجهيزات الدؤسسة وتوسيعها وتجديدىا، وكوف 

 مليوف دينار. 50الدستوى الأقصى للقروض القابلة للضماف
 

 دين غير الددفوع محدد بـمستوى تغطية ال
 عندما يتعلق الأمر بقرض لشنوح لدؤسسة قيد الإنشاء. 02% -
 عندما يتعلق الأمر بقرض لشنوح لدؤسسة، بهدؼ توسيع نشاطها، تطويرىا أو تجديد تجهيزاتها. 02% -
  

 (ANSEJ. الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب )0
 من الأىداؼ الأساسية لذذا الجهاز 

 خلق النشاطات من طرؼ الشباب أصحاب الدبادرات. تشجيع -
 تشجيع كل الأشكاؿ والإجراءات الرامية إلى ترقية تشغيل الشباب. -

 وبذلك يدكن باختصار تقدنً الدهاـ الأساسية للوكالة على النحو التالي.
 تقدنً الدعم والاستشارة لأصحاب الدبادرات لإنشاء الدؤسسات في لستلف مراحل الدشروع. -
 إعلاـ الدستثمر الشاب بالقوانين الدتعلقة بممارسة نشاطو. -
 إبلاغ أصحاب الدبادرات الدقبولة بالدعم الدمنوح لذم والامتيازات الدقررة في جهاز الدؤسسات الدصغرة. -
ضماف متابعة ومرافقة الدؤسسات الدصغرة سواء خلاؿ فتًة الإلصاز أو بعد الاستغلاؿ وحتى في حالة توسيع  -
 شاط.الن
  

 الجهاز موجه للشباب البطال من
إلى  10أصحاب الدبادرات للاستثمار في مؤسسة مصغرة الذين يظهروف استعدادا وميولا وتتًاوح أعمارىم مابين 

 سنة. 00
 يدتلكوف مؤىلات مهنية أو مهارات فنية في النشاط الذي يقتًحونو. -
 لدشروع.كذلك الاستعداد للمشاركة بمساهمة شخصية في تدويل ا  -

وباستثناء النشاطات التجارية البحتة، فإف الجهاز يدوؿ كل نشاطات الإنتاج والخدمات مع مراعاة عامل الدردودية 
مليوف دينار جزائري  12في الدشروع بحجم استثماري قد يصل حتى   

  

 (CNAC. الصندوق الوطني للتأمين على البطالة )0
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سنة من إنشاء مؤسسة خاصة بإحدى  02و  02يساعد الصندوؽ الشباب البطاؿ الذي يتًاوح سنو بين 
  : الصيغتين التاليتين

  : القرض الاضافي ) لحاملي الشهادات(
لاقتناء عربة ورشة دج(، 022.222)لحامػلي شهػادات التكوين الدهنػي يدنح عند الضرورة قرض إضػافي قيمتو  -

الترصيص،كهرباء العمارات والتدفئة والتكييف والزجاجة ودهن العمارات ومكانيك للممارسة نشاطػات: 
  السيارات.

لحاملي شهادات التعليم العالي يدنح للتكفل بإيجار المحل الدوجو لإحداث مكاتب جماعية طبية ولدساعدي  -
بات والمحاسبين الدعتمدين ومكاتب الدراسات والدتابعة التابعة لقطاع القضاء وللخبراء المحاسبين ولزافظي الحسا

 دج(. 1.222.222)البناء والأشغاؿ العمومية والري، لا يتجاوز ىذا القرض 
للتكفل بإيجار لزل الدخصص دج(،  022.222)للشباب أصحاب الدشاريع يدنح قرض إضافي قيمتو  -

 لإحداث أنشطة إنتاج السلع والخدمات.
  

 ( ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القرض الدصغر ) .0
يعتبر القرض الدصغر جزءا لا يتجزأ من السياسات العمومية للدولة لدقاومة البطالة والتهميش والإقصاء الاجتماعي 
،ويدس شريحة لا بأس بها من السكاف ويدثل أداة فعالة للمعالجة الاجتماعية للإقصاء الاقتصادي،وبروز نشاطات 

 ادية صغيرةاقتص
ىدفو الأساسي ىو ترقية النمو الاجتماعي عن طريق النشاط الاقتصادي ولزاربة التهميش بفضل نوع من الدعم 

روح " على"و الدبادرة الذاتية"،"الاعتماد على النفس"لا يكرس فكرة الاتكاؿ المحض بل يرتكز أساسا على 
مالية متماشية مع احتياجات الدواطنين غير الدؤىلين ". لذذا الغرض فإف القرض الدصغر يوفر خدمات الدقاولتية

من فئة الأشخاص بدوف دخل أو ذوي الدخل غير الدستقرأ   القرض البنكي والدشكلين أساسا  للاستفادة من
 .والبطالين والذين ينشطوف عموما في القطاع غير الشرعي

البرنامج، على تطبيقو وتجسيده ميدانيا بتمكين تعمل الوكالة الوطنية لتسيير القرض الدصغر، الجهة الدسيرة لذذا 
الدواطنين و الدواطنات الذين يسعوف لخلق نشاط خاص بهم و الانطلاؽ فيمشاريع مصغرة منتجة للسلع و 

الخدمات مع استثناء النشاطات التجارية، من الدساعدات و الخدماتالتي يوفرىا الجهاز، و الدتمثلة في سلفة بدوف 
موجهة لشراء الدواد الأولية قرض بنكي صغير للمشاريع التي تتًاوح قيمتها ما بين  دج 02.222فائدة لا تتعدى 

 %02مليوف سنتيم بفوائد لسفضة بنسبة  02أي  دج 022.222و  مليون سنتيم 20أي  دج 02.222
 : و بالإمكاف الاستفادة من ىذه الخدمات إذا ما توفرت الشروط الضرورية و ىي  90%إلى
 سنة فما فوؽ 10سن طالب القرض أو السلفة  أف يكوف -
 .أف لا يدتلك أي مدخوؿ أو يدتلك مدا خيل غير ثابتة أو ضعيفة -
 .إثبات مقر الإقامة -
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 .التمتع بالكفاءات التي تتلاءـ مع الدشروع الدرغوب الصازه -
 .عدـ الاستفادة من مساعدات أخرى لإنشاء نشاطات من أي جهاز أخر -
 .للمشروع  من الكلفة الإجمالية %20أو  %20القدرة على دفع الدساهمة الشخصية التي تساوي  -
 .دفع الاشتًاكات لدى صندوؽ الضماف الدشتًؾ للقروض الدصغرة -
للوكالة حسب  الالتزاـ بتسديد مبلغ القروض و الفوائد إلى البنك و الالتزاـ بتسديد مبلغ القرض بدوف فوائد -

   الزمنيالجدوؿ 
و في حالة توفر كل الشروط لدى طالب القرض بإمكانو أف يختار نمط التمويل الذي يراه مناسبا لو، و ىي ثلاثة 

 .أنماط
 تمويل ثنائي1- 

 .دج 30.000 سلفة بدوف فائدة لا تتجاوز
 .بدوف فوائد %02مساهمة الوكالة:  -
 .%10مساهمة الدستفيد:  -

 تمويل ثنائي2- 
 .دج 122.222و  02.222تتًاوح قيمتها ما بين للمشاريع التي 

 %02إلى % 02بفوائد لسفضة بنسبة  %00أو  %00مساهمة البنك:  -
  %20أو  %20مساهمة الدستفيد:  -
  تمويل ثلاثي-0

 .دج 022.222دج حتى  122.221للمشاريع التي تتًاوح قيمتها ما بين 
 02%إلى % 02بفوائد لسفضة بنسبة  %02مساهمة البنك:  -
 %20أو % 20مساهمة الدستفيد:  -
 بدوف فوائد %00أو % 00مساهمة الوكالة:  -

و تجدر الإشارة إلى أنو في حالة ما إذا كاف الدستفيد حاملا لشهادة أو وثيقة معادلة معتًؼ بها فإف نسبة مساهمتو 
التمويل  في حالة %00إلى % 00وترتفع مساهمة الوكالة من  %20 إلى، %20الشخصية ستنخفض من 

 الثلاثي، و من 
 .بالنسبة للبنك في حالة التمويل الثنائي %00إلى   00% 
يلتزـ الدستفيد بعد تدويلو بتسديد مبلغ القرض و الفوائد إلى البنك في مدة تصل إلى الخمس سنوات، حسب  

في مدة أقصاىا ثلاث الجدوؿ الزمني الذي يحدده البنك، و يسدد بعد ذلك السلفة بدوف فائدة الخاصة بالوكالة 
شهرا على أربعة  15سنوات. أما بالنسبة للسلفة بدوف فائدة الدوجهة لشراء الدواد الأولية فتسدد في مدة أقصاىا 

 .مراحل
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ولا تدنح الوكالة الوطنية لتسيير القرض الدصغر للمستفيدين الدساعدات الدالية فقط، بل يتعدى ذلك إلى  
الدرافقة، الدراسة التقنية والاقتصادية للمشروع،والتكوين في التًبية الدالية و تسيير مساعدات غير مالية كالتوجيو و 

الدؤسسة، و كذا إعطاء الفرصة لذؤلاء الدستفيدين من الدشاركة في الدعارض و الصالونات أين يتم التعارؼ بينهم و 
 .اكتساب خبرات لستلفة و كذا خلق فضاءات جديدة لتسويق منتجاتهم

الوكالة الوطنية لتسيير القرض الدصغر عن غيرىا من الأجهزة الأخرى بكونها تتوفرعلى خلايا مرافقة و تتميز  
متواجدة على مستوى الدوائر، حيث يحصل الدواطنوف على التوجيو و الدرافقة،لشا يجنبهم عناء التنقل إلى عاصمة 

 .الولاية للاستعلاـ و إيداع و متابعة ملفاتهم
ة من أف تكوف ذات فعالية كبيرة في تحقيق نشاطات اقتصادية مدرة دخل،و مساهمة في خلق كل ىذا سمح للوكال 

مناصب عمل للكثيرين و حتى من فئة النساء الداكثات في البيوت اللائي شققن طريقهن بثبات في عالم الشغل في 
ل كبير في تدعيم تخصصات الفلاحة، الحرؼ و الصناعات التقليدية، و الخدمات وأصبح نشاطهن يساىم بشك

 ميزانية الأسرة
 

 الشروط الواجب توفرها في طالب القرض
 .سنة فما فوؽ 10أف يكوف  -
 .عدـ امتلاؾ أي مدخوؿ أو امتلاؾ مداخيل غير ثابتة أو ضعيفة -
 .إثبات مقر الإقامة -
 .التمتع بالكفاءات التي تتلاءـ مع الدشروع الدرغوب الصازه -
 .مساعدات أخرى لإنشاء نشاطات من أي جهاز أخرعدـ الاستفادة من  -
 .من الكلفة الإجمالية للمشروع %0أو  %0القدرة على دفع الدساهمة الشخصية التي تساوي  -
 .دفع الاشتًاكات لدى صندوؽ الضماف الدشتًؾ للقروض الدصغرة -
القرض بدوف فوائد للوكالة حسب  الالتزاـ بتسديد مبلغ القروض و الفوائد إلى البنك و الالتزاـ بتسديد مبلغ -

 . الزمني المحدد  الجدوؿ 
   

 كيفية التسديد
فتًة   دج 02.222تدنح للمستفيد من السلفة بدوف فائدة الدوجهة لشراء الدواد الأولية و التي لا تتعدى مبلغ  -

لزدد على مدة أقساط. وفق جدوؿ زمني  04إعفاء من التسديد تقدر بثلاثة أشهر على أف تسدد السلفة على 
 .شهرا 10

 ( فتمنح للمستفيد فتًة إعفاء أقصاىا ستة أشهر بعدىامستفيد-بنكبالنسبة للتمويل الثنائي) -
 .و حسب جدوؿ زمني يحدده البنكسنوات  0تسدد السلفة البنكية على أقساط في مدة أقصاىا  -
 :( فتسدد السلفة كالأتيمستفيد -وكالة-بنكبالنسبة للتمويل الثلاثي ) -
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جدوؿ زمني لزدد في مدة  شهرا حسب 10الخاصة تسدد على أقساط، بعد مدة إعفاء أقصاىا  %02نسبة  -
 .سنوات 0أقصاىا 

و الدقدرة ب  أشهر من تسديد سلفة البنك يقوـ الدستفيد بتسديد السلفة بدوف فائدة الخاصة بالوكالة  0بعد  
 زمني لزدد.جدوؿ  سنوات و حسب  0قسط في مدة  10على  %00أو  00%

  

 (Leasing .Crédit Bail. القرض الإيجاري )0
 

( بتمويل شراء أصل رأسمالي بطلب من الدمولعلى انو: نظاـ تدويلي يقوـ فيو الدؤجر )التأجير التمويلييدكن تعريف
مقابل من العمر الافتًاضي للأصل مقابل دفعات ) %00( بهدفاستثماره لددة لا تقل عن مستثمرمستأجر )

( الدورية ، مع احتفاظ الدؤجر لدلكية الأصل وحتى نهاية العقدوامتلاؾ الدستأجر لخيار شراء الأصل عند التأجير
نهاية مدة التأجير )على أف تكوندفعات مقابل التأجير قد غطت تكلفة الأصل وىامش ربح لزدد( أو إعادة 

 . خرىالأصلللمؤجر في نهاية مدة التأجير أو تجديد عقد التأجير مرة أ
 خصائص القرض الايجاري

 :باعتبار القرض الإيجاري فن مالي و وسيلة للتمويل فإنو يدكن أف نستنتج الخصائص التالية
 ىو علاقة تدويلية ذات أبعاد ثلاثة فنعبر عنها بالدعادلة البسيطة التالية :جانب التمويل

ث يعرضها على الدستخدمين قصد تسويقها أو الدنتج للسلع الإنتاجية من أجهزة و آلات و غيرىا، حي الدورد:
  زيادة بذلك و 

 مبيعاتو و إنتاجيتو منها.
و ىو الدصرؼ الدتخصص أو الدؤجر الذي يبحث عن وسيلة لتوظيف مدخراتو و  :الدؤجر أو الوسيط الدالي

 الحصوؿ على 
 عوائد مرتفعة، و ىو يفضل التوظيف الائتماني طويل الأجل.

و ىو الذي يرغب في تطوير طاقتو الإنتاجية و توسيعها، و ىو يسعى للحصوؿ على  :الدستأجر أو الدشروع
 .الأجهزة و الآلات التي تحقق لو ذلك دوف أف تتوفر لديو الدوارد الدالية الكافية لتمويل استثماراتو

نقدية أو فتح  عكس الائتماف الدصرفي أو الدالي العادي، أي أنو لا يدنح في صورة :هو ائتمان عيني و ليس نقدي
اعتماد أو ما شابو ذلك بل ىو ينصب على تسليم الدشروع الدقتًض الأجهزة و الآلات الدختارة مسبقا، بواسطة 

 الدؤسسات الدالية و الدصرفية الدتخصصة التي حصلت على الأجهزة نتيجة شرائها على الدوردين.
لا يدوؿ السلع (مها الدشروع في عمليات الانتاج أي أنو يدوؿ الآلات الإنتاجية التي يستخد: هو ائتمان إنتاجي

الاستهلاكية( و التي تحقق عوائد طائلة تدفع من خلاؿ أقساط الكراء، و يكوف العائق لدى الدشروع إذا كانت 
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الدؤسسة الدالضة للقرض مرتبطة بمجموعة صناعية معينة، حيث لا تتًؾ لو حرية اختيار الدورد و نوعية الدعدات 
 ناسبة لذا.الصناعية الد

  
 . صندوق الزكاة )القرض الحسن(0

ىو مؤسسة دينية اجتماعية تعمل تحت إشراؼ وزارة الشؤوف الدينية والأوقاؼ التي تضمن لو التغطية القانونية، 
     بناء على القانوف الدنظػم لدؤسسة الدسجد.

في شكل قرض حسن مبني على أساس  يهدؼ صندوؽ الزكاة إلى منح العائلات الفقيرة والاستثمار لصالح الفقراء
، وىناؾ مساعي دج022.222إلى دج  02.222تدويل مشاريع مصغػرة لدختلف الفئات تتًاوح قيمتها ما بين 

  لبعض الدشاريع الجديدة. دج 022.222لرفعها إلى 
  

  10. (Projet l’Algérie Blanche)مشروع الجزائر البيضاء

 أهداف الدشروع 

 فرص شغل للشباب العاطلين عن العمل.الدساهمة في خلق  -
 تحسين مظهر البلديات من خلاؿ تنظيم حملات التوعية بإشراؾ المجتمع الددني. -
 يطمح مشروع الجزائر البيضاء إلى التدخل في معالجة الدياه وتنظيف الأنابيب . -
 ات العمومية والدناطق الخضراء. تعزيز ترتيبات الصيانة والتزويد بالكهرباء والغاز إلىمجموعات الشقق والفضاء -

  اتفاقية العمل
 الشوارع الرئيسية لكل بلدية مستفيدة. -
 أشهر. 03أشهر قابلة للتجديد كل مدة  03مدة العقد  -
 أشهر. 09بالإجماؿ  -
 كل مستفيد من الدشروع الجزائر البيضاء لو الحق مرة واحدة فقط. -
  

  

 


