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 ه‌

إن التحوووووولتغ االتلووووووواغ الولوجووووووس االتاللللهجووووووس امتلووووووية س الوووووو   وووووو   ي الوووووووي    لوووووو  ا ل جووووووس ال يل ووووووس 
االوووووو  تيجوووووولم جتيهووووووي للولمووووووس نحي ووووووس رجوووووووي زتولووووووو عوووووويلتحل   وووووول  تووووووو  امو رووووووس  وووووووغ  وووووولا ز  ال وووووول  ا ووووووويزو 
الت ووووووو و االت ووووووولةة اي ووووووواحلم امو روووووووس  ووووووو  اللصووووووويو اا زووووووو  لل ووووووو ا  ا ووووووو   التلوجوووووووسة إ  ي ووووووواحلم امو روووووووس امووووووولة  

ت ووووو  ي جوووووس ت التلصجوووووويغ اع ز وووووس اال وووووي ة   لوووووب   جوووووو ال جووووووس ام ووووويرس  وووووية إ  ي وووووا  اعاووووو   لوووووب  ووووو   ا 
جتوووووويف امو رووووووس اات ووووووتل   رويلجوووووس  ووووووت  التلصجووووووويغ ا وووووو   ميى ووووووي ا ج  ووووووي زتل وووووو   لووووووب  وووووو    وووووو ة ي  لووووووب إ

تلووووووجو اإ اة  ال يعووووووي  امووووووو ت    ووووووي  ووووووي ي  ين مووووووي   ووووووت  التلصجووووووويغ  ووووووي  وووووول إت اجواووووووي  لل ووووووي   ولجووووووسا 
 ووووووولاد ا تووووووووي زس يا  يجشووووووو ت يا ووووووو   لوووووووي تص ووووووو  ي جوووووووس إ اة  امو روووووووس ت  لوووووووي    ام  لووووووويغ  لوووووووب انحوووووووت   

و رجووووووووس امتلووووووووية س هووووووووي ز زوووووووو   وووووووو  روووووووو    ل ووووووووي تولجوجووووووووس  لووووووووب   جووووووووو تاج  ووووووووي  وووووووو  املووووووووت  اغ الولوجووووووووس اام
الوووووو   ا نحووووووو اا ووووووتو اة ي ا  جووووووو ام ازووووووي التليرلووووووجس تيم اجووووووسة  لووووووس التاوووووويلج ة اللوووووو  سة ااوووووول  ة اللل جووووووسة  ووووووت  

توووووو  يىووووو  ي ووووو   ت لاووووويغ الووووووو  اعووووويع نحي وووووس ت  وووووي  التولوووووج   ي وووووس االتولوووووج  الوووووويع  لوووووب اهووووو  التح زووووو  
املصووووووووويغ  وووووووول ال وووووووو ة   لووووووووب إ اة   ويةر ووووووووي ااع ووووووووي   لج ووووووووي اات ووووووووت ي   رأىوووووووو  ي وووووووو   لا ووووووووي مووووووووي   ووووووووت  

 ال ول       يةاغ ا  ةاغ ير ا  ي ت ت لز  ي اتلوجت ي.

ات ظووووووي  وووووووتا التلهوووووو  تلووووووووب    لوووووويغ التولوووووووج  الوووووووويع  الجووووووي إ  علووووووويد  شوووووويةز   لوووووووت الجس ت وووووووو  
عل وووووي   وووووت    تووووووي زس اال ري جوووووس اتهتوي جوووووسالت ووووولة االتلوجوووووس ات تةتاوووووي تاج  وووووي  ووووو  الت ووووولةاغ الويمجوووووس جصووووو ا 

    ا توي زي ااهتوي جي ي ا    تاط بملتلا ي امو ت االولو .ام  لسة رت لة ا 

ة ا لووووو   ووووو  يجوووووس م  لوووووي ي التولجوجوووووس  وووووو  ا  ووووو ااا ائووووو  تلو وووووي  ووووو  الووووو ا  تلووووووب إ  إ وووووي   ا
يغ المحوووووجط الوووووويم ة ا ووووول  وووووي زت لووووو  عووووو  نحووووو    يالوووووس إ ووووو    لصل ت وووووي التولجوجوووووس اإ  يه وووووي  وووووو   ت لاووووو

ات ووووووو  التلووووووجو الوووووووحج  للووووووولة  امووووووو ت الووووووت   إ ووووووةاتج جس وووووو  اهوووووول  إ اة   ووووووي    لووووووب   جووووووو ي وووووو ا  
تلت ووووو  اتاتلوووووا   وووووت  ام  لووووويغ ا لووووو  اموووووي  اظيئ  وووووي اتلووووولزو نحووووو  ي ي ت ظوووووي  ت لاووووويغ ااووووول   اعيلتووووويع 

 ويغ التولج  الويع. جس الايللس لإ اة  امو رس ت  لصتص   ا 

ا وووووووو   ووووووووو غ  ووووووووت  ال ةا ووووووووس إ  تلوووووووولجط ال وووووووولد  لووووووووب  اة إ اة  امو رووووووووس ت   جووووووووو هوووووووول   التولووووووووج  
الوووووويعة ا يالوووووس تلووووولجط ال ووووولد  لوووووب ي ووووو   ت لاووووويغ ت اج  وووووي اعلووووويد  لوووووب  لووووو    ت لوووووج  ال ةا وووووس إ   لوووووس 

 رول   ل حس تيلآتي:

جووووووووول زشوووووووووتوي  لوووووووووب إ وووووووووايلجس ال ةا وووووووووسة ر  وووووووووجيغ : زووووووووو تاط عيلإروووووووووية التوووووووووولة  لل ةا وووووووووس ىالفصللللللللل  ا   
ال ةا ووووووسة ي ووووووايض انحتجووووووية امل وووووولتحة ي جووووووس اي وووووو ا  ال ةا ووووووسة   زوووووو    ووووووي ج  ال ةا ووووووسة ام يةعوووووويغ اللص زووووووسة 

 ال ةا يغ الليع س.
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 و‌

: زووووو تاط عوووووف اة  امو روووووس ت التلصجوووووويغ اع ز وووووس ازشووووووي  لوووووب الولي ووووو  الآتجوووووس: اللشوووووأ  الولوجوووووس الفصللللل  ال للللل   
 غ ت اجوووووووووو  إ اة  امو روووووووووس ا اي ئ وووووووووي وووووووووي ظ لة وووووووووية ي جوووووووووس اي ووووووووو ا  إ اة  امو روووووووووسة  ت لاوووووووووياو روووووووووس ا ل لإ اة  ام

ة  ووووووووي ف اإ ووووووووةاتج جت ي لي وووووووو  ايعوووووووووي  إ اة  امو رووووووووسة   اىووووووووي ااظوووووووويئ  إ اة  امو رووووووووسة  ولجوووووووويغ إ اة  امو رووووووووس 
 إ اة  امو رسة  لا ي مي  ت اجو إ اة  امو رس ا ول ي ي.

الآتجوووووس: الت ووووولة التوووووية   لل ووووول   زووووو تاط اووووول   التولوووووج  الوووووويع  ووووو  نحووووو    وياوووووس الولي ووووو   الفصللللل  ال  لللللل  
يعوووووووووي  ااوووووووول   اتايلج  ووووووووية ت وووووووولة التولووووووووج  الووووووووويع عوووووووويا ائ ة  لا ووووووووي ات تووووووووويو اوووووووول   التولووووووووج  الووووووووويعة ي جووووووووس 

التولوووووج    وووووياة هووووول  هووووول   التولوووووج  الوووووويعة  اوووووي ع ااووووول   ت التولوووووج  الوووووويع ا ت لاووووويغ ت اج  وووووية  اي ووووو ا 
 الويعة رلائ  ت اجو اال   ت التولج  الويع ا ول ي ي.

ا  الت ووووووو د رجووووووو  لإ اة  امو روووووووس ت    لووووووويغ التولوووووووج  الوووووووويع  ووووووو  نحووووووو   الولي ووووووو  الآتجوووووووس:  الفصللللللل  ال ا للللللل  
  لووووووويغ  وووووووتةاغ التحووووووول   ووووووول ت اجوووووووو إ اة  امو روووووووس ت    لووووووويغ التولوووووووج  الوووووووويعة ي جوووووووس إ اة  امو روووووووس ت  

ا ت لاووووووويغ ت اج  وووووووية عووووووويغ إ اة  امو روووووووس ت    لووووووويغ التولوووووووج  الوووووووويعة  ووووووويتغ ت اج  وووووووية  التولوووووووج  الوووووووويع
   اىل ية رلائ  ت اج  ية  لا ي مي  ت اج  ي ا ول ي ي.
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 يد:ـــــــــــــتمه

لا يمكننلأ  ب حث ننش وع نندرا ة موووننم  دونندا  ننث مرب اب نكنندب  ثحثننث  ننلأ و ذهنن  را ننثو   ننك م ة    نن    
 ننلأ ح نثص ر نندو وننث   دونندا  تروحطنم   طيمننثن و ط  ننث خطندو  ر دوعننن   ق مننم  ه   نن م ر  روعن  نننهر موووننهقث ر نن 

وعنننننب ن هقننننل حطنننندس ؤ ننننم  ننننلأ وعه ننننثيلا  وعنننن  ر ننننه،ول وحعثحننننم و مقننننث ة  نننن،رم  دونننندومم ن ر نننندس وعذحننننش ر 
رة  نو وع مثق ومهر وعهطدق ة  نو وعف ل إلى صمث م وحشنكثعمم ر د قنث حثن،  .وعفدومث  وع  تمثل   دلا  ؤ هم

إلى عث نننر ونننده و فنننث مر نثم وعد ننندل و نننب اونننذثا وخهمنننثو و دوننندا راامنننم را ننن،ول وع،ووونننم  نتح،نننن، احثثم نننث
ر نننعر  نو درذطننم حث دونندا   نن، وننذطقثن  نننعر وننده و يثوحننث  وع  دنننم وعنن  وننهفم، وعذننث ث  ة و  مننم وعهح مننل

 وع،وووث  وع ثحيم.
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 أولا: الإشكـــــــــــــاليــة 

شهد العالم منذ ثلاثينيات القرن الماضي العديد من التحولاتت االوولاتات العيةيوا االيةريوا االتةنلاللا يوا 
محلاتيووووا ل  ووووا  الت وووولات ام  ووووا  االتقوووود  الوووور  ثوووورت  يووووا يتيوووول  وووواتت اايووووا  اشووووةي   ق ووووا ا ع ووووا  

فعور  العوالم كر وا عدوا ديا  يرو   تاصوا  ااوا ل  وا  التعيويد اات تدوا ا ت  الالو  ا تةعوات  ااضوات، 
موون  تةعووات اوونا يا ععتةوود  يووا الموولاات  اعاليووا تت  تةعووات   ووور ع وولاتا امووت ا    ريوود المن ةووات موون  وولا  

المناف ووووا ات تدوووا يا  ا اووووأح  المعرفوووا    وووود مووولات ا امت يأووووا  مامووويا لقيووووا   النةوووولا  الر سموووا  المووووا ، ل  وووا 
ات تدووا ، الم ووتقأيي ااقيووة عنةيووا شوواميا  ات   عووا  متنلا ووا ا  وودا  امووراعيايا ي  وواا فالمعرفووا اليوولا   ووا 

اقية القيةوا المضوافا    وور  مةا ا  ات  يةا  اليا ل  ةييا التنةيا الم تداما  ا تأات ا الملات  اع ور  دت   يا
 من الملات  الما ،ا

فلأا  مر  ل عاتيخ العالم  اأح الر سما  الموا ،  ندورا  وا كاسموا ل العةييوا ام توووووا يا ا اوأح الن وا  "
 ا1"الذ ني بما عه ا دتاعه المعيلاماعيا  لا  ماس ام تاج فالعندر الما ، لم ععد له اعاللايا

 لاضووعه المعرفوا ل  يووا المعا لوا ات تدووا يا  اوأح ي ووا تت ا ولا  م ووتقأ    ووور فةاتةو  المعرفووا اليولا  
ع لاتا  يا م تلاى التن يةات اام ات   ع ه من الخ أ ات تقا   ن  لا  المن ةات عةةن ل ملاات  ا الما يوا ا ولا 

 وي الميتوا   االعوالم  المعرفا من الآن " ن: ) الإدارة من أجل المستقبل(ما   ده " ات ر" كيث   ين ل  تا ه 
 د  يدأح مر زا لتاة  المعرفا اليس اليد العاميا ليةلاات  الما يا اال ا اااا فتحلا    ا  المؤم ات مون الر يوز 

 2"… يا ام تاج الةةي تت الر يز  يا  ية المعات  ااتمترلا  اعمو   ا 

موون  وومات مرا ةووا امعووات  متنلا ووا فقوود   ت وو  المؤم ووات المعااوور   ةيووا ا يةووا مووا  تيةووه  فرا  ووا 
ا وواتمخ يتييووا  فةوو  عزايوود كوود  المناف ووا اعنوولاع  شووةا ا اع ووات ها  اووأح موون الدووعا  يووا المن ةووات علا وو  
علا هاصا ل ظ  التراات المت ات ا   فيد ععد النةا ج التقييديوا  وا ت   يوا  نوووووووووووووووواا مةا تهوا التناف يوووووا اععزيز وا 

هلات الن ا  ات تدا ، الجديد ا تدوا  المعرفوا الوذ، يعتةود  يوا اونا ا المعرفوا اعوداا ا ت  يعود  و   ااا م  ظ
 ا ات المةلا ات اعماميا لإن تاجامن ام داع  المعيلامات  اعفةات  الذ اا  ات ر 
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  ا10/10/2018يلا    128312
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فوالقيز  المعرفيووا الوور   وهد ا اليوولا    ت تت  ووراد مع يوات  ديوود  لم عةوون معرافوا مووا قا فأاووأح  عر ووز  "
 ا1" يا طرق ععزيز اممةا يات المعرفيا االعة   يا اتمتيا   منها

فقوودت  التن يةووات ااديوووا  يووا اقيووة  يز ووا  اووأح موورعأا  الدت ووا اعات  الراوويد المعوورل الووذ،  يةووه 
ا هوو   وولا الأحووث  وون امووراعيايات  ةنهووا موون امووتوةات معاتفهووا ل اقيووة مت يأووات  اليووا عيرضووها لووذل  

الت لاتات االتحلاتت ال ريعا   ااا ظا ر  العلالما الور  لرو  ااولاا ز الزمنيوا االمةا يوا ا واادت الن واق ا يوي 
ني  موواليا اعقنيووات ت اتيووا كديوووا  ووا ت  ليةن ةووات  وولا ات يتووا   يووا اعموولااق العالميووا  رووا يزيوود موون ضوورات  عأوو

لعوو    وود التقنيووات ااعموواليا ا اال ووا ر  الملا وولا    المن ةووا  ا  يووا ت ات  المعيلامووات االأيا ووات ااعفةووات الضووةني
تشووا د" اا ت وور ت ات  المعرفووا   ووذا الميهوولا  الووذ، ظهوور ل  دايووا الوةا ينووات موون القوورن الماضووي موو  العووالم " ان ما

 ا2ينات  ور ل الت ع

ا وودت امشووات  تت  ن ميووا يد ت ات  المعرفووا  ووي ا وورا الووذ، يقوولا  التنووافس  ووا التن يةووات ل ا تنووا ااووا   "
فهوووي ع وووة  ع ووولاتا فةريوووا مهةوووا ا ا  يةوووا يهوووتد  العووواميا الوووذين يأاشوووران    ووو ا معرفيوووا ا ا، ا تدااوووات 

 ا3"ا دتات متةيز 

م تلاى   اا اعفرا  االتن يةات  يوا كود مولااا  ا ولا موا  ثأتوه فقد  كدث  ت ات  المعرفا ع لاتا  أاا ل 
اللاا ووو  الووودا   ااوووا  يوووا اوووعيد المؤم وووات التعييةيوووا الووور عةووولان مووواات   ةيهوووا ا ايوووا ا لا  وووا  ووولا اووون    
ات توواج المعرفووا  فتلاظوول  وو  طا اصووا املاات  ووا لتحقيووة  لوو  موون  وولا  الر يووز  يووا مووا  يةووه موون  وولاى   ووريا 

 وووا ت   يووا تضووياا طوووا   موون الةيوواا  االيعاليوووا ل  وودماصا  امنووه اقيوووة مت يأووات الجووولا     مؤ يووا امتصددووا
 ذا الميهلا  الجديد ل  الم اع ةا  اكتى  يا م تلاى التعييد  ا تأاته من   د ات تدا يات الر  اوأح يعولا  

اضوووي ط ع وولات اا ت وور موو   دايوووا  ييهووا ل عنةيووا ا تة   عوود  ن ظهوور عا  مووور  ل اليا ووان ل  وودايات القوورن الم

                                                           
 20و 18لإناا  العربي ليةةتأات االمعيلامات  الداكا )  ر(   22  المؤ ر "مجتمع المعرفة مفاهيم أساسية"تبحي مد يا  ييان :  - 1

 ا213 ص 2012 لافةم  
2
 ا299  ص2014  القا ر   مدر "الألفية الثالثة، دار الفجر للنشر والتوزيعالمؤسسات التربوية في بداية " أي  معد  يي   ت ات   - 

 ا21 ص2005    مدر  ات الةتا المدريا "إدارة المعرفة": الةأي ي الا  الدين - 3
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التدني  ل  الم اع ةا  اكتى  يا م وتلاى التعيويد  ا تأواته مون   ود ات تدوا يات الور  اوأح يعولا   ييهوا ل 
 ا1عنةيا ا تة 

فقوود  اووأح  الجوولا    يي وويا محوولات ا تةووا  الوودا  االأوواكوا ل العدوور الوورا ن فهووي  ووو   كوود الر ووا ز 
 دماعيووا  ا ت تا يووا ع ووعا لتحقيووة التةيووز اع وولاية منتااصووا  يووا النحوولا الووذ، يضووةن اعماموويا ع، مؤم ووا 
فهووذا الن ووا   ثأوو  وا تووه افعاليتووه ل اقيووة النتووا لم المر وولا   يووا المن ةووات التعييةيووا  امووتداما ال يووا  ييهوواا

،  ووو   اوووأح   ااووا ا  وووه لم يعووود مووون المقأوولا   ن  ووواتس  وووذه المؤم وووات اظا يهوووا التعييةيووا  أمووويلامخ عقييووود
م الأووا  ووأ اا اظا يهووا ل تطووات متةاموو  امتاوود  ي ووتلال ال وورا  اللادمووا ايتةاشووا موو  المعووايا العالميووا ا وود   
لت أيووة   ووا  الجوولا    ةعيووات  وولا   المنووا لم التعييةيووا   وولا   التةوولاين  الأنيووا القا ديووا ا  ضوواا  ي ووا التوودتيسا 

  ماليزيا  منرافلات   ا موا   يا  ل  ت   اأح  اتو  المراعوا اععتم التااتمخ التنةلايا لأعض الدا   ينيندا
 اعات ل التدنييات العالمياا

اع عا مؤم ات التعييد العا   لانها ات   ةا ا ر  التعييةوي امركيوا التصدول العيةوي تت الر يوز  يوا 
لعووووا  ثوووولات   ووووا ملامووووح متةيووووز  ت  ععوووود  وووولا   التعيوووويد ا" ع أيووووة ميووووا يد التةيووووز االجوووولا   ل  ةيياصووووا التعييةيووووا

 "ا2ا اأح   د  امت يا  ات

فت لاير التعييد العا   اوأح ضورات  ميحوا ل ظو  موا ييرضوه اللاا و  العوا  االتلا عوات الم وتقأييا مون ضورات  "
اا ووولا موووا  اشووورت  وووه الووودا  المتقدموووا  ووون طريوووة 3"ت وووا   الن ووور ل الةووووا مووون الجلاا وووا المتعيقوووا  وووالتعييد العوووا 

ا لمنا لم فةريوا موييةا عي ور  ييهوا  ةييوات التعيويد اع واعها  يوا الأحوث العيةوي الوذ،  وو  تشوعا ا عأمي ه
فةريووا لتحقيووة الت وولات   ووذل  عر يز ووا  يووا ات تيووات النوولا ي لموود لات التعيوويد ت الر يووز  يووا الأعوود الةةوويا 

العوووالم الووودا  اموووا  ووود  فيوووه ا ا تأوووات الووودا  الناميوووا ا ااوووا الووودا  العر يوووا ت ععوووي  بمعوووز   ووون ا تةاموووات 
  اأح  ععة   يا  ديد   امها التعييةي  فنتياا لزيا   ال يا ات تةا ي  يا التعييد العا  بهذه

  
                                                           

   ةان اع ا  ي  مر ز الةتامخ "تطوير التعليم الجامعي لتنمية المجتمعات في ضوء إدارة الجودة":    أد اللاا  امحاق ميةان ديدان -  1
  ا57ص  2016 

    ات  يووداا"الاعتمــاد الأكــاديمي وتطبيقــات الجـودة فــي المؤسســات التعليميــة":  ك وا  أوواس   أود النااوور  وولاا كواف ك ووا اليوود  - 2
 ا60ص  2015لين ر االتلادي   ةان  اعت ن  

  ات اليووادات،  -"قـراءات و بوـو - مــن منظـور إدار  التعلـيم الجـامعي":  العا ود،  يلامول كاويد مووي ان ال وا ي اشوود فولاد،   واس  - 3
 ا09ص   2014اعت ن 
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الدا   ، اتعياع معدتت اتلتحاق  الجامعات اطريان الجا ا الةةي  يا الجا وا النولا ي  فو  بهوا تت  ود   
 ةن مؤم اصا الجامعيا من اتتعقاا تت الم تلاى الم يلامخاالر   ل الأدا  ا تهاج امراعيايات  

اععتم الجزا ر  كد الدا  الر   ت   كقيقا  ذا اعمر ا ات تلزاموا  ييهوا عةييول   واع التعيويد العوا  بهوا 
موووو  الم ووووتادات اااليووووا فعةيوووو   يووووا  ديوووود   امهووووا التعييةووووي اعأنوووو   ةلا ووووا موووون اماوووولاكات ا يةييووووا   

 نذ اتمتقلا  تت  ايا اليلا    امن  ل   ر ا   ا         ا تأاته ير ز  يا مأد  ضةان الجلا  ااالتن يةيا م

 ضويا  ولا   التعيويد العوا  عةةون ل اقيوة الةيواا  المعرفيوا "  و   وذه المؤشورات  عيو  الجزا ور عودتا  ن
ععوود اوونا ا اليةوور االميةوورين ل ا تةوو    وود  اعوولافا اليوود العاميووا المؤ يووا االمدت ووا ااع وود المأد ووا ل  ا وواااا ت 

فا هوو   وولا ا تةووا   موواليا ت اتيووا كديوووا ل مؤم وواصا   1"الدوونا ات ا  ور ووا عووأثاا فيووه  يووا الموودى الأعيوود
الجامعيووووا  ةنهووووا موووون امووووتوةات معاتفهووووا ا ديوووود ا تمووووتوةات ا اعلاظييهووووا ل اقيووووة ات تةووووات اام ووووداع ا وووولا   

فتأنوو  تمووراعيايا ت ات  المعرفووا  ا تأات ووا ااوو  اعووو  االةييوو  بحوو  العديوود موون م ووةلاصا  المصر ووات التعييةيوواا
فووور ات  المعرفوووا ععووود علا هوووا كوووديوا اضوووراتيا يضوووا  تت  ات "الووور اووولا   ان اقيقهوووا الجووولا   ل  عووود ا النووولا ي 

 ا2"مؤم ات الأحث العيةي ل علاليد ا ناا المعات  ا قيها

ل ظوو  مووا ت الت وورق تليووه كوولا   ملاضوولاع ت ات  المعرفووا ا وولا   التعيوويد العووا  الوور اموون  وولا   ووذا ال وور  ا 
 اأح  م يأا  الميا ع،  امعا عر ا ل اقية مةا تهوا  اليوا مويتد ل  وذه الدتاموا الر يوز  يوا اا و  ت ات  

ا نوووووااا  يوووووا  وووووذا المعرفوووووا ل الجامعوووووا الجزا ريوووووا امووووودى تموووووهامها ل اقيوووووة  ووووولا    نااووووور العةييوووووا التعييةيوووووا ا
فامشوووةاليا اعمامووويا الووور ع ركهوووا الدتاموووا  عووود اديووود  ةيوووا ت ات  المعرفوووا  أمووويلامخ ت ات، كوووديث ليةؤم وووا 

 الجامعيا  ا تأات ا مر زا م تاج المعرفا ل الت اؤتت الآعيا :

 السؤال الرئيسي: 

 العا  ؟ ع ا د ت ات  المعرفا ل اقية  لا   التعييد   

 

 

 
                                                           

   6  العود    يوا  يولا  ام  وان اا تةو   "الجودة في التعليم العالي الجزائر  )دراسة توليلية مبنية على معالجة وثيقـة(" ر لات مييةا :  - 1
 ا183  ص2013  ةر   الجزا ر  ييا العيلا  ام  ا يا اات تةا يا    امعا محةد  يضر  

  "ارة المعرفـة والتنميـة المسـتدامة أهميـة البوـا العلمـي ودور الجامعـات فـي إد":    ا د  ك وا  يوي اعمود، الأيضا  ت را يد معيد - 2
 ا40  ص 2017 ات اعيا     ةان  اعت ن   
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 الفرعية :الأسئلة 

 ل الجامعا الجزا ريا ؟ لتحقية الجلا   فيةا عتةو  مت يأات ع أية ت ات  المعرفا 
  ؟الجامعا الجزا رياالجلا   ل  يل ع ا د  ةييات ت ات  المعرفا ل اقية 
 ل الجامعا الجزا ريا ؟لتحقية الجلا   ع أية ت ات  المعرفا الا   ان  ي المعلا ات الر  ما 

 ثانيا: الفرضيات

 الفرضية العامة :

   اقيدال من ووووو ع ا د ت ات  المعرفا ل اقية  لا   التعييد العا  من  لا   ةلا ا

 الفرضيات الفرعية:

 اوووو يت يا ع أية ت ات  المعرفا  لتحقية الجلا   ل الجامعا الجزا ريا  ةلا ا من العناار الما يا االمعنلايا

   اا ملاات  ا الأ رياااقية  لا   التعييد العا  من  لا   المعرفا ل اقية  لا   ع ا د  ةييات ت ات  -

  التحقية الجلا   ل الجامعا الجزا رياوووو عتأاين طأيعا المعلا ات الر الا  ت ات  المعرفا 

 ثالثا أسباب اختيار الموضوع :

 عمد  مأامخ ا تيات  ذا الملاضلاع ل :

 : الأسباب الذاتية أ ـــــــ

 وووووو ت أا الأاكوا ل الأحث ل الن د ااديوا الم أقا ل المن ةات المعاار ا

 ووووووو التأثر الةأا  تحيي  اعماعذ  كلا   تة  المعرفا امحاالا عناا   عد مهد من   عا ه االمتةو  ل ت ات  المعرفاا

 التن يد االعة ا وووووووو كداثا الملاضلاع ااتعأاطه  تصدل الأاكوا ا لا  يد ات تةاع

 ب ـــــــ الأسباب الموضوعية:

 اعبحا  االدتامات الت أيقيا  الجامعا الر عناال   ذا الملاضلاعا وووووووو  يا

ووووووووووو كداثوووا ملاضووولاع ت ات  المعرفوووا ا وووذل  ملاضووولاع الجووولا   ل التعيووويد العوووا  اعزايووود  ةيتهوووا ل  دووور يقووولا   يوووا 
 ا الدعيد الدا االمناف ا ال ديد   ا الجامعات  ي



 الإطار التصوري للدراسة                                                الفصل الأول : 
 

 8 

وووووووووووو محاالووا ليوو  ات تأوواه عةيووا المعرفووا الملا وولا   ل المؤم ووات الجامعيووا اضوورات  ع أيووة   ووا  ا موويلامخ كووديث 
 لتن يد  ذه المعرفا اامتوةات ا ااتمتيا   منها ل اقية ميز  عناف ياا

 أهداف الدراسةأهمية و  :رابعا

 ــــــ الأهمية:1

وووووو عةةووون  ةيوووا الدتاموووا ل  لانهوووا تكووودى ا وووااتت العيةيوووا الووور عتعووور  تت ملاضووولاع كيووولا، يت ووود  ااداثوووا ل 
   يات التعييد العوا   ت ا ولا ملاضولاع ت ات  المعرفوا الوذ، يعتوم مون  كود  اعمواليا ام اتيوا الور ع وتصد  ل 

 وووو   وووي اع ووورى ا تةاموووا اموووراعيايا ل  ووو   المؤم وووات الجامعيوووا ل اقيوووة  ندووور الجووولا   ل  ووودماصا  االووور
 امعات العالم الدا   ا تأات ا الر يز  اعماميا لملاا أوا الترواات العالميوا اال وريعا  ااوا ل ظو  اع واع الياولا  

 ل التدنيل الدا   ا الجامعات اع نأيا االعر ياا ال ضلاا  ل  عتضح  ةيا  ذه الدتاما ل:

متراا مهةا ا لا ت ات  المعرفا  الن ر تت مقلامات ا تة  ااا  الذ،  اوأح  فيوه المعرفوا  وو   وووو عتناا  الدتاما
 يةا مضافا ليةؤم ات  ند امتوةات ا   ةا عرعةز  يا مترا   ر ت يق   ةيوا  ون المتروا اعا  ا ولا  ندور 

ا  اليووا يلاضووح لنووا موودى ااا ووا عموواليا الجوولا   ل التعيوويد العووا   فلاا وو  المؤم ووا الجامعيووا الجزا ريووا اعدوونييه
 كديوا لتحقية مةا تها  ر يا ا الياا

 ووو محاالا علاضيح العلا ا  ا مترا ت ات  المعرفا االجلا   ا رضها  دلات  مأ  ا اااضحا ا

وووو عةةون  ةيوا  وذه الدتاموا فيةوا موتقدمه مون ا راكوات ا تةوا ا  يوا موا عتلااو  تليوه مون  توا لم االور  ةوون  ن 
 ععتةد ا الجامعا مح  الدتاما  ةؤشرات لتقييد اا عها ا التا  اض  امراعيايات ليت لايرا 

 ـــ أهداف الدراسة: 2

 من اع دا  الر ع عا تليها الأاكوا ل  ذه الدتاما ما ييي: 

 وووو عقديم تضافا معرفيا  ديد  ل ملاضلاع ت ات  المعرفا ا ات ا ل اقية  لا   التعييد العا ا

 االمعرفا  ا   الجامعا الجزا ريا وو الة ل  ن  قا  القلا  االضعل ل ع أية  ميلامخ ت ات و

ووو  يان  ةيا ع أية  ةييات ت ات  المعرفا ل الجامعا لتحقية مت يا الجولا   ل  ودماصا مون  ولا  التعور   يوا 
   د  ذه العةييات الملا لا   ل الجامعا الجزا ريا ا ات ا ل اقية الجلا  ا

 ل المؤم ات الجامعيا الجزا ريا ووو معرفا   د المعلا ات الر الا   ان الت أية اعمو  م ات  المعرفا
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 خامسا: ضبط المفاهيم

 مفهوم المعرفة:-1

 أ ـــ لغة:

 1المعرفا من اليع   ر   يعر   معرفا  ا رفا ا  ، ال يا  يةه ا  ت ه  االمعرفا ععني الدم  يضاا 

ا وووووي  أوووووات   ووووون المعيلاموووووات الميهلاموووووا  ، النلا يوووووا  connaissancesل اليروووووا الير  ووووويا ي يوووووة  ييهوووووا   موووووا
 2الم تعةياا

 اصطلاحا: -ب

   تعريــDuker:   المعرفووا  ووي القوودت   يووا عرمووا المعيلامووات تت   اا لتحقيووة مهةووا محوود    ا ت ووا "
 "ا3المهاتاتشيا محد   ا ذه القدت  ت عةلان تت  ند الأ ر  ا، العقلا  ا 

" المعرفا  ةييا  قييا يقلا  بها من  ي  الةيواا  االمهوات  اللادموا لتحلايو  موا  ولا Durkerلقد ا تم" 
  ر  )معيلامات امعات  ( تت   اا ميةلاس  ةن ملاك ته ا يامه اا عياا

   تعريStewartالمعرفا  ي ت س ما  فةر، ا يةا عتحقة  نود اموتوةات ا   وة  فعيي االمعرفوا" : 
 "   4 لا   ااا ت ا علافرت القدت   يا ع أيقها

اعمووو    ت وز  وذا التعريول  يووا الميوز  االيا ود  الور اققهووا المعرفوا لةون يقتضوي اقيووة  لو   اتموترلا
 االدحيح االتةاس  ذا اتمترلا  ل اللاا  ا

  تعريــBoisot :"  المعرفووا  اوو   ووا ميةوولاس ل اللاا وو  ي ووهد ل عوودفة  وودمات ا وويد المن ةووا  ا
 ا5"ا تة  لمد  يدعا التنأؤ بها م أقا   ةس اعالا  الميةلاما الر عتةيز بمحدا يا كياصا

                                                           
 ا820 ص1968   ااتا يد اعا    ات اا ت    " لسان العرب" بي اليض  ا ن من لات:   - 1
 ا17 ص 2008   ات اياا لين ر االتلادي   ةان  اعت ن "الاتجاهات المعاصرة في إدارة المعرفة" محةد  لاا  الزيا ات :  - 2
 ا15  ص2013   ات كامد لين ر االتلادي    ةان  اعت ن "إدارة المعرفة:الأهداف التنظيمية إستراتيجية"ليث  أد الله القهلا، :   - 3
  09  العد لجامعا    الألاا ي ام  ا يا يا العيلا    "دور إدارة المعرفة في توسين إنتاجية المورد البشر "محي الدين شأا   منى  تيس:  -  4

 ا823  ص 2018الجزا ر  
 امعوا    113العود    اات تدوا    ييوا ام ات    يوا ام ات  اات تدوا   "دورهـا فـي مواجهـة الفسـادإدارة المعرفـة و "تا ود مويةان فاضو :   - 5

 ا146  ص2017   العراق  ا   
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 ذا التعريل ا تم  ن المعرفا  ات طأيعا م يقوا  ا تأات وا شويا عدولات،  وا   مون العقو   وا موا يقا يهوا  
     ةس اعشياا  ات ال أيعا اا يا  ا الميةلاما الر عتةيز  الن أياال اللاا

 تت الووراا ا الن ووأيا الوور ع ووا د ل ت ووا   االمعرفووا  أووات   وون معيلامووات  امضوواف ":تعريــ  عبــد الســتار
 ا"1المعيلامات

يووا ال ووعلات موون  وولا   ووذا التعريوول  ةوون القوولا   ن المعرفووا لا المعيلامووا  العلا ووا ال ووأأيا الوور ع ووا د   
 بهذه المعيلاماا

من  لا   ر   ذه التعرييات كلا  ميهلا  المعرفا  ةن القلا    وه كوتى لولا ا تييو   تياوا ا وتلا  
التلا يهات اليةريوا االن ريوا ليأواكوا  تت  نهوا عتيوة  يوا  ن المعرفوا  ةييوا  قييوا اتاويد مون اعفةوات االخومات 

 منيعا  ةييا ليةن ةاااالمعيلامات الر يؤ ، امتوةات ا تت اقية 

 التعري  الإجرائي:-ج

 ةلا ووا الأيا ووات االمعيلامووات االخوومات المرا ةووا االمتنلا ووا كوولا  الملاضوولا ات المصتييووا االوور  تيةهووا  المعرفووا     
العاميا ا  ضاا  ي ا التدتيس اال يأا  ا   الجامعا ا ةنهد من اقية اع دا  الم و ر  مون  ولا  علاظييهوا 

  ةييا ل راتما اظا يهدا

 مفهوم إدارة المعرفة:-2

 اصطلاحا:أ ـــــ 

  تعريـnewman :"  ت ات  المعرفوا  وي  ةلا وا مون العةييوات الور عوتحةد اشيوة اعن ور اع وتصد
لتح وا  لا يوا  االمعرفا اع تصدمها اعن ر ا من  أ  المةاتما لتزا  د  الخيييا الن ريوا المعرفيوا اللادمو

 ا2"القراتات اعنييذ ا

 ذا الميهلا   يا الأعد الولاظييي م ات  المعرفوا مون  ولا  العةييوات المرا  وا االمتتا عوا الور عقولا  بهوا  ت ز 
 ام ات  لتلاظيل المعرفا ام ات تها  ا   ضاا التن يد  ا التا   ةنهد من مأاشر   ةيير الت يا االتنييذا

                                                           
 ا25 ص 2009    ات الم ا  لين ر االتلادي    ةان  اعت ن " المدخل إلى إدارة المعرفة"العيي  أد ال تات   امر  نديياي :  - 1
ــــة فــــي إدارة المعرفــــة والمعلومــــات"مووووا  يلاموووول  وووودير:  -2       ةووووان  اعت ن  ات  نوووولاد المعرفووووا العيةيووووا لين وووور االتلاديوووو   " اتجاهــــات حديث

 ا33 ص2009
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  ـــت المعرفوووا ش ووويا اعن ووويد امرا أوووا اعن وووية اعلاليووود المعرفوووا ااعاووولا  المرعأ وووا  ت ات ":تعريـــ  كـــارل وي
 الر سموووا  اليةووور،  االعةييوووات االقووودتات ااممةا وووات ال صدووويا االتن يةيوووا    وووة  يوووتد معوووه اوووواد 

 ا1"  م  دت من اعثر ام ابي ل  تا لم الميز  التناف يا

المعرفوووا  ووولا ضوووةان القووودت   يوووا عن ووويد يتيووول معوووات    وووتصيل مووون  وووذا التعريووول  ن ا ووود  مووون ت ات      
 المن ةا اامترلا ا لتحقية   دا  امت يأات تمراعياياا

  تعري  لي وشو(Lee and Choi):"   ت ات  المعرفا  ي  يا  المن ةا  تحديد ااض
لامات  ط ام رااات االتقنيات االعةييات الةيييا  نق  المعرفا ال صديا لدى اعفرا  تت  لاا د المعي

عدنيل المعرفا المنامأا للأفرا  ا  ة  يتناما م  اكتيا اصد  اعن يد  ذه المعرفا ل  ا د   يا ات 
 ةن للأفرا  الآ رين ل المن ةا اادلا   ييها اتيدا  معات   ديد  ليتلاظيل عيبي طةلاكاصد 

 ا"2اعيبي اكتيا اصد

  لاك  من  لا   ذا التعريل  ن ت ات  المعرفا عقلا   يا العةييات الآعيا:      

 ووو  ق  المعرفا  ا   التن يد  عد عدنييها ااديد المعرفا المنامأاا

 ووو علادي   ذه المعرفا ام ات تها  ا   ضاا التن يد ا

 ووو  ديد  ذه المعرفا لتنةيا اع دا  الم  ر ا

 تعري  دروتي Dorothy:"  ا"3ت ات  المعرفا  ي فن الاي  الملا لا ات اليةريا تت  يةا   ةا 

 ذا التعريل ا تم ت ات  المعرفا القدت  العاليا االمهات   يا الاي  المعرفا من الاتصا  وا الميةلاموا ا ور   
 تت  تياا محققا فعييا  ةن التةاس  يةتها  ةيياا

 : ت ات  المعرفوووا  ةييوووا من ةوووا ليأحوووث  ووون المعيلاموووات اا تيات وووا اعن يةهوووا " تعريـــ  جامعـــة تكســـا
اعدنييها   ريقوا عزيود مون م وتلاى فهود العةييوات  وا  ا وذل  يأتةر وا   وة    ون م وتلاى الوذ اا 
العا  ليةن ةوا ايولافر  وا المرا وا اللادموا ل العةو   ا واف   يوا اعاولا  اليةريوا مون الضوياع ا ي وه  

                                                           
 ا188 ص2005  الدات اع ييا لين ر االتلادي    ةان  اعت ن "-مدخل نظر -إدارة المعرفة ":  يود  كااد، - 1
  يوا  "الأردن من وجهة نظر أعضـاء هيئـة التـدري درجة تطبيق إدارة المعرفة في جامعة البلقاء التطبيقية في ":  محةد  أد الله الخرا  ا  - 2

 ا1531 ص2016  اعت ن 05  العد 43  ا يد  تامات العيلا  الر لايا
    ود:  ا تدوا يا يولا   :  شدول من ولات     طراكوا   تولاتاه"خلـق القيمـة مـن خـلال إدارة المعرفـة داخـل المؤسسـة" ن حملا   يلامول :  - 3

 ا19 ص2015 2014 امعا ك يأا  ن  لا يي  ال يل  الجزا ر  التااتيا ا يلا  الت يا  العيلا  ات تدا يا االعيلا  
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  منهوووا ل كووو  الم وووةلات ال التعيووويد ا ديوووا   القووودت   يوووا التص ووويا اتموووراعياي  ةييوووا اتموووتيا 
 ا1"ااشا  القراتات ا يا التعيد من الخمات الر عتد فيها

ت ات  المعرفا من من لات  امعا عة اس يعم  ن  يييا التعام  مو  المعيلاموات الملا ولا   ل المن ةوا  يوا    
 ة   دا  تمراعيايا شد  مدالح    من المن ةا االعاميا  يا كد ملااااالنحلا الذ،  ةن ام ات  من اقي

 ت ات  المعرفا  وي ت وا  طورق ام وداع ل موأي   وزن المعرفوا المؤم وا  عود اادولا   ييهوا ":وتعرف أيضا
للاموووتيا   منهوووا ا الم وووات ا بهوووا ا قيهوووا ليةووولاظيا الوووذين  ووود ل كا وووا تليهوووا ع اا   ةوووا د  يعاليوووا 

 ا2"ا امتصدا  اممةا ات ااديوا اعةنلاللا يا المعيلامات  أ ور  دت رةن ا ياا 

 ذا التعريل  ضا   ندرا مهةا ا لا مت يا التةنلاللا يا  ا تأاته  عدا  ماميا ل تطوات المعرفوا كيوث  
  نها اللامييا  ا اع ا  اع ور وا ا ل كي  المعرفا ا قيها   ريقا   ور ع لاتا امر ا ا    عةيياا

 ب ــــ التعري  الإجرائي:

ت ات  المعرفا  ي: العةييات اام رااات الور عقولا   التعامو  مو  المعرفوا الملا ولا    الجامعوا االور يقولا  بهوا 
الموولات  الأ وور، الملا وولا  ل الجامعا)  ضوواا  ي ووا التوودتيس  ال وولامخ  الموولاظيا ام اتيووا( موون   وو  علاظيوول  ووذه 

 االمتعيقا  الدت ا اعات  ضةان  لا   المصرج التعييةي ااقية الميز  االمةا ا التناف يااالمعرفا ل اقية   دافها 

 ـــــ مفهوم التعليم العالي: 3
 :اصطلاحا - أ
 التعيووويد العووووا   ووولا  وووو    ووولااع الدتامووووات االتةووولاين  ا التةوووولاين الملا ووووه  ":تعريـــ  منظمــــة اليونســــكو

ليأحث  االذ، يتد  عد المركيوا الوا لايوا  يوا م وتلاى مؤم وات  امعيوا  ا مؤم وات ععييةيوا   ورى 
 3"يةلان معر  بها من  أ  ال ي ات الرسميا ليدالا

يدالوا  يوا  و  موا يتعيوة  عةييور التودتيس ت ز  ذا الميهلا   يا ات را  االمدا  ا القا لا يا االرسميوا ل 
 االتةلاين ل  ذه المركياا

                                                           
 ا82  ص2009   ات اليار لين ر االتلادي   القا ر   مدر  "الإدارة الرأ  معرفية بديلا":  ك ا  أد الرحمن ال يةي  - 1
 ا20 ص2007لين ر االتلادي   القا ر   مدر     ات ال حامخ "إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات":  الداا، يامر  - 2

3 - Unesco , conférence mondiale sur l’enseignement supérieur siècle, disponible sur : 
www-Unesco.org, consulter le : 15/12/2018 
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  التعييد الوذ، ييوي المركيوا الوا لايوا  عود الناوا  ل شوها   الأةاللاتيوا اعوراا   ":  يا   ه يعرف كذلكو
مووود  الدتاموووا  وووه ك وووا التصدووول المووودتاس  يوووتد ل  امعوووات  وووو  مؤم وووات  يةيوووا  ات  يةووو  

را  اعقاليد  امعا معينا  االر  دات ا ما عتألل من  ةلا وا مون الةييوات عن يةي مت ة ا   ةا ا  
 ا1"ااع  ا   ات ال أيعا العيةيا المتصددا

ت وز  وذا التعريول  يووا  عودين اعا  يتعيوة  الن ووة ات تةوا ي الوذ، يوتد فيووه  ةييوا التعيويد ل مركيووا  
       ة ات تةوا ي الةيوي ك وا الأنا يوا اللاظيييواما  عد الوا لايا ا ولا الجامعوا الور ععتوم   وة فر وي مون الن و

 االوا   تد تت الوقافا المؤم اعيا الر عنت ر  ا   ضاا  ذا الن ةا

 :وووولا م ووووتلاى  ا مركيووووا موووون الدتامووووا عيووووي التعيوووويد " تعريــــ  منظمــــة التعــــاون الاقتةــــاد  والتنميــــة 
امعوووات ااةلاميوووا االخااوووا ال الووووا لا،  اعأاشووور موووو   وووذه الدتاموووا ل مؤم وووات التعيووويد العوووا   الج

 ا"2الةييات االمعا د ا ا ا من المن آت التعييةيا اع رى

  ذا التعريل كد  طأيعا الأناا ات تةا ي الذ، عتد فيه  ةييا التعييد ل مركيا ما  عد الوا لاياا 

 :تعري  الإجرائيالب ـــ 

المؤم وا الجامعيوا مون  أو   شوصاص موؤ يا التعييد العا   لا التعييد االتةلاين الذ، يقد  لي الا ل 
ا يا  ت ا  اليا من التةلاين  اصد   ذه العةييا التعييةا تت عةلاين  ريلم متصدول ل  وا   يةوي معوا 

 ي ت ي  من  لا  المعات  المتنلا ا الر  يةها ل  ذا التصدل ا تحا  ملاق ال ر  ا

 ـــ مفهوم الجودة : 4

 أ ـــ لغة: 

 ولا   االجيوود  قوويض الور ،ا  ا ووا  ال وويا  ولا ه  ا وولا ه  ، اووات  يودا ا وود  ووا   وولا ه   الجولا    اوويها موون
   االجلا   م تقا من  ا   لا   بمعنى اات  يدا  فع  الجيد  اععني 3ا  ا   ،  عا  الجيد من القلا  االيع 

 ا 4 ذل  ايا الجيد ووو  ا الدلاامخ

                                                           
 ا21ص  2005   الم الةتا  القا ر   مدر  "التعليم الجامعي بالوطن العربي"  حمد ك ا الدرا: - 1
   ييوا 03  العود  يوا الأودي  ات تدوا ،  "التعليم الإلكتروني ودوره فـي توقيـق الجـودة فـي مؤسسـات التعلـيم العـالي"  لاا، محةد :  - 2

 ا122  ص 2015الجزا ر   العيلا  ات تدا يا االتااتيا ا يلا  الت يا  امعا ديان  اشلات  الجييا
 ا72  صمرجع سبق ذكرها ن من لات   - 3
 ا166ص   2011   اات  لأنان  5 ات  ا       ا  ال لامخ - 4
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الور ععوني طأيعوا ال وصل  ا  ت وا اولا ته   qualitésتت الةيةوا اللاعينيوا Qualitéاير   ميهلا  الجلا   
 ا1ا ذال  ععني الد ا اامعقان

 ب ـــ اصطلاحا :

   تعريjuran:" 2"الجلا    ي الملا ةا للامتصدا   

 ا التلاافة  وا  دوا ل المنوتلم  ا الخدموا االملاااويات الور  ا ذا التعريل ت ز  يا الجلا   من من لات الملاا ة    
ي يأهوووا الز لان ا التوووا  فهوووذا التعريووول  ةووو  مؤشووورات   ووورى لقيووواس الجووولا    ااوووا ل موووا ععيوووة  وووالتيلاق  يوووا 

تضوووافا تت ال ووور ا ا يوووا التةووواليل ل تيدوووا  المنوووتلم اعقد وووه  ال ريقوووا  علا عوووات الم وووتصد  امنحوووه اعفضووو  لوووه 
 المنامأاا

   تعريـjcou pierre:"العةو  االور ينت ور منهووا  االجوولا   ل عقوديم ميو  اع ااات اللادمو  عتةوو 
 ذا اع ا  ن ع أ  اعيبي ت أاعه افة معر عناف ي ال اللا   المناماا اافة ال رق ااعمواليا الور 

 ا3"عنامأه

 من  ذا التعريل ود  ن الجلا    ا  ن ع تلال  ةلا ا من ال را : ا  لا ا     

 ووو القدت   يا تشأاع كا ا الم تهي ا

 ووو عقديم الخدما  ا المنتلم ل ا   مناما امعر يضةن ديا   ال يا  ييها

 ووو ع لاية الخدما ليعةي    ريقا ملا ةاا

   تعريKrajawsk and ritzman:"  عه الم تهي   ا التيلاق الجلا    ي عيأيا ما يتلا 
 ا4" ييه

تن ا يووو   وووذا التعريووول  ووود   وووه    وووا ميهووولا    وووور كداثوووا لياووولا   كيوووث ت وووز  يوووا  ندووور القووودت  
 ا هاام داع اات تةات ا ااد علا عات الم تهي   تقديم المنتلم بخدا ل املااايات عيلاق علا عاع

                                                           
  2005اعت ن      ات ال وراق لين ور االتلاديو    ةوان "(2002-2001إدارة الجـودة الشـاملة ومتطلبـات الإيـزو)" امود  وايل  يولاان:  - 1
 ا20ص

   يووا الأحوولا  ل ااقوولاق االعيوولا  ال ياموويا  "الجزائــر بيــق نظــام ل م د ك ســا  لتوقيــق الجــودة فــي التعلــيم العــالي طت"ياموا مووييةا :  - 2
 ا549  ص2018   امعا ا ن  يدان  عياتت  الجزا ر   2  العد 3ا يد

 ا153  ص2008 ةان  اعت ن    ات اياا لين ر االتلادي  "الجودة في التعليم)دراسات تطبيقية("ملامن شا ر  يد اآ ران:  - 3
 ا70 صمرجع سبق ذكره  عأا ،   يلامل كايد مي ان ال ا ي اشد فلاد،   اس ال- 4
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   تعريـــjerome:"  الجووولا    وووي  ةييوووا  نا يوووا عرعةوووز  يوووا الجهووولا  ام ا يوووا بهووود  ا وووا المصووورج
 ا1"النها ي

  تنتلم من  ذا التعريل   وه ت وز  يوا  عودين  مامويا اةوا الأعود الأنوا ي الوذ، ين ور لياولا    ا تأواته 
ا ع وووتلال ميووو   ةييوووا مر أوووا عتضوووةن  ةلا وووا مووون ام ووورااات  االمراكووو  االجهووولا  م وووراج المنوووتلم ل اووولات  نها يووو

 ال را  الر يريد ا العةي  ا ذا الأعد الوا   لا الأعد اللاظييي ا 

   تعريـPhilip B.crosby  :"  الجولا    وي اتلتوزا   المت يأوات اا عودا  العيولامخ ا ن يعةو   و
 ا "2فر    ة  احيح من المر  اعات

 (   أ ل  ةييا ت تاج المنتلم ا يا ضرات  اع اا النةلا  يا0) ت ز  ذا التعريل  يا مأد  اير

  تعريـــTaguchi  :" الجووولا    وووي عيوووا ، الخ وووات  الووور ي وووأأها المنوووتلم ليةاتةووو   عووود تتموووا ا
لية وووتقأ  ايتضوووةن  لووو  الخ وووا ر النا وووا  ووون الي ووو  ل عيأيوووا  دوووا ل اع اا االتوووأثاات الجا أيوووا 

 ا"3الضايلم ا  ا االناما  ن المنتلم  التيلا   

الجلا   من  ذا المن ولات مرعأ وا  القودت   يوا  يوض معود  عةواليل الخ وات  ااقيوة الملااد وا  وا  ةييوا 
 .ت تاج اعقديم المنتلم ليةاتة  ا ا ا اف ا  يا الأي ا ل تطات ما يد يح  ييه  الددا ا م  الأي ا

 :الخدووا ل االمةيووزات الوور  عوو  المنووتلم الجوولا    ووي  ةلا ووا موون "تعريــ  المنظمــة الأوروبيــة للجــودة
 ا4"بحا ا معينا ا ا تا  يا امييا

 المنوووتلمالووور ي وووتلافيها  اامووتنا ا  وووذا التعريووول فووورن الجووولا   اةووو  ل طياصوووا  ةلا وووا مووون ال ووورا  اللادمووو
:         (aspcتعريـــــ  الجمعيـــــة الأمريكيـــــة لرقابـــــة الجـــــودة )مشووووأاع كا وووووات الم وووووتييد  ا ووووولا موووووا يتيوووووة مووووو  

                                                           
1
  من لات     تمالا   تلاتاه "اقتراح برنام  تدريبي لأعضاء هيئة التدري  الجامعي في ضوء معايير الجودة في التعليم العالي"دت ان لييا:  - 

 ا18  ص  2013ا2012  الجزا ر    2   امعا م يل اام  ا ياشدل: ام ات  الر لايا    ييا العيلا  ات تةا يا 
  2017  ا ةلا ا العر يا ليتدتيا االن ر  القا ر  مدر "مؤشراتها -أبعادها-التنمية المستدامة: مفهومها"  لا الندر مدك  محةد:  - 2
 ا241ص
 ا20 ص2010ا لين ر االتلادي   ةان اعت ن    ات ايا"إدارة الجودة الشاملة في الخدمات المةرفية"محةلا  ك ا اللاا ، اآ ران:  - 3
   ات الجنا تيا لين ر االتلادي     "الإدارة والتخطيط التربو :نماذج وتطبيقات عملية" اهيا  ةا  الآ ا    ا  محةلا   أد ا يد: -  4

 ا331 ص2015اعت ن 
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كيووث عوورى  ن الجوولا    ووي  ةلا ووا موون المةيووزات ا الخدووا ل لي وويعا  ا الخدمووا الوور  عيهووا  ووا ت   يووا عيأيووا "
 ا   1"كا يات الز ا ن

  تعري  منظمة القيا  العالميةiso:"   الجلا    ةلا ا من الديات االخدا ل الور عوؤثر  يوا مقودت
 ا 2"ميعا  ا  دما  يا عيأيا كا ات امت يأات العةي   أ   التةييل

  ووتصيل مووون  وووذا التعريووول  ن الجوولا   عقووواس مووون  ووولا  ملاااوويات ا دوووا ل محووود   م وووأقا اقوووة 
 القدت   يا عيأيا كا ات الم تصد   أ     ات  اعةيياا

    ذه التعاتيل كلا  مد يح الجلا   وود  نهوا اةو  معوا  متعود  امتأاينوا اير و  من  لا   ر   
  ل  تت ععد  اعطرا   ا الجهات المرعأ ا بها االمتةويا ل المنتلم  الم تييد  ا العةي    ا تة  ا

 : يج ـــ التعري  الإجرائ

عتوولافر ل المنووتلم التعييةووي الووذ، الجوولا    ووي  ةلا ووا موون المعووايا االمؤشوورات المدووةةا م ووأقا ا ووا  ن 
 عقدمه الجامعا لتحقية   يا  ت ات الرضا لدا  افا المتعاميا معها اعمر الذ، يضةن ت  ا ها  يةا التةيزا

 مفهوم جودة التعليم العالي: -5

 : اصطلاحا-أ

  تعريـ senacter:"  وولا   التعيويد العوا   ووي  يوة ثقافوا متةيووز  ل اع اا كيوث يعةو  ايةووافح 
الموديران االملاظيوولان   وة  م ووتةر ا اامخ لتحقيووة علا عوات الم ووتييد  ا  اا العةو  الدووحيح موون  ا  

 ا3"مر  م  اقية الجلا  

 ييهوا   اا العواميا  ذا التعريل ا تم الجلا   ثقافا بمعنى  ةلا ا من القيد االمعوايا الور  وا  ن يقولا  
 الجامعوووا ات وووز  وووذا التعريووول  يوووا الموووديران االمووولاظيا  الدت وووا اعات  ا تأوووات د الجهوووا الم وووؤالا االقوووا ت   يوووا 

 ع لاير اا ا   اا امر ا  اير   أ ل اع ااا

  
                                                           

ا تدا يا   ييا العيلا  ات تدا يا ا يلا  الت يا   امعا     طراكا   تلاتاه من لات   شدل:  يلا "إدارة الجودة الشاملة"كأ ي فتيحا:  - 1
 ا23  ص2006/2007الجزا ر   متنلات،   ن ينا 

 ا27 ص 2010   ات اليادات،   ةان  اعت ن نظام إدارة الجودة الشاملة والمواصفات العالمية:  فتحي  حمد  يا العالم- 2
  ا يا الجزا ريا  "وسائل إدارة الجودة الشاملة في ضمان جودة مخرجات التعليم العاليأهمية استخدام " ت ا   م نان  ر ا : ياا،  - 3

 ا167 ص2014   ييا العيلا  ات تدا يا االتااتيا ا يلا  الت يا   امعا  ااد، مر ا   ات يا  الجزا ر 1  العد ليتنةيا ات تدا يا
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 : لا   التعييد العا   ي التح ا الم تةر ليةد لات االعةييوات الور " تعري  نواف مومد الباد 
اقووة التحوولا  تت المصر ووات   ووة  فعووا   ايعتةوود تكوودا   ووذا التح ووا  يووا   اا العوواميا االمأووا  
االتاهيووزات اطوورق اع اا بمووا يووؤ ، تت عيقووي ال وولامخ لمصر ووات العةييووا التعييةيووا  أموواليا متضووةنا 

 ا1"ليالا  

الجامعووا تت ير ووات   ووذا التعريوول ا تووم  وولا   التعيوويد العووا  ا عةوواس لناووا   ةييووا الايوو  موود لات
عتضةن شرا  الجلا    ةا  ضا   ذا التعريل اقية  وذه الجولا   االمرعأ وا مخ: ال ولامخ  المأوا   التاهيوزات  

 طرق اع ااا

  الجوولا   ل التعيوويد العووا  ميهوولا  متعوود  اع عووا  ي ووة  ": 1998تعريــ  مــؤتمر اليونســكو للتعلــيم
دتاموويا  الووماملم  الأحوولا  العيةيووا  ال وولامخ  المأووا   ميوو  اظووا ل الووتعيد ا الن وو ا موون: المنووا لم ال

 ا"2المرافة ا اع اات  اعلافا الخدمات ليةاتة  االتعييد الذاتي الدا يي

يتيووة  ووذا التعريوول موو  التعريوول ال ووا ة موون كيووث معووايا الجوولا   التعيوويد العووا   لةنووه  ضووا   ندوورا 
ليةاتةووو  ا التوووا  وووود  وووذا التعريووول ت ين وووور   ديووود ا ووولا  ن  ووولا   التعيووويد العوووا  عتضوووةن عقووووديم  ووودمات

 لياامعا  ن ا  له  لا ا  ا ييا فقا    ل  لا ا عأا ليا م  الن ا  ات تةا ي الةييا

   تعريـTaylor and Hill:"  تتضواا الز ولان امعرفوا مت يأاعوه اااليوا االم وتقأييا ااقيقهوا مولااا
 وووات يا  أاليووواا اعمووولات االمؤم وووات الووور مووويعة  بهوووا  وووا لاا د وووا ن  ا ييوووا  وووال لامخ االمعيةوووا  ا 

الخريلم م تقألا تضافا تت التح وا الم وتةر لتأ يود ع وا ة الملاااويات االمعوايا الور اود  ا مت يأوات 
 ا3"الز ا ن

من  نا ود  ن  لا   التعييد العا  لي    ةييا   ي ا ل عر يأها  لةنهوا  ةييوا مر أوا اشواميا صود          
  اقية التةيز االتيا    ا   ا ا  ناار ا  ا ييا ال ا يا الخات ياتت

 

 

                                                           
 ا77 ص 2010   ات اليادات، لين ر االتلادي    ةان   اعت ن  "الجودة الشاملة في التعليم و تطبيقات الإيزو":  لاا  محةد الأا ،- 1
      يا العيلا  ات تةا يا  "توسين الجودة في التعليم العالي الجزائر  من خلال تطبيق نظام ل. م. د":  بخر د يا  ا ن العربي  محةد - 2

 ا167 ص2017  اع لاا   مأتةم    امعا  ةات ثيياي26العد 
   امعا اااج 2  العد  يا الأاكث ات تدا ، "إدارة المعرفة كآلية لتوسين جودة التعليم العالي" لاطأا  لات ا دى   ن ديان ت ان : - 3

 ا248 ص2014لخضر   اعنا  الجزا ر 
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 التعري  الاجرائي: -ب

 ووولا   التعيووويد العوووا   وووي عووولافر  ةلا وووا مووون الملاااووويات  ا الخدوووا ل ل الم وووتييد اعا  مووون العةييوووا 
التعييةيا ا لا ال الا الجامعي   وذل  ميوا ام ورااات االمعوايا الور يوتد ا تةا  وا اعنييوذ ا لضوةان التح وا 

 اموووراعيايالعةييوووا لتحقيوووة   ووودا  الم وووتةر ل العةييوووا التعييةيوووا ل ظووو  وا وووا   اات ا مووواليا عنييوووذه  وووذه ا
  ااا فيةا ععية  الميز  التناف ياا
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 سادسا: المقاربات النظرية

 المقاربات النظرية المرتبطة بإدارة المعرفة :-1

 عت يا الدتاما المعةقا م ات  المعرفا ضرات  اديد اايي  الخ لا  الةمى االجذات الن ريا اعماميا  ا  اضةن
 ذا امطات ود  ن   د المقات ات الن ريا الر  دم  م اةات  أا  ل  ذا ا ا  ا ةن علاضيح   د  ذه 

 المقات ات ل:

 مقاربة رأ  المال الفكر  للمؤسسة: -أ

عن يووة  ووذه المقات ووا موون فةوور   ن المؤم ووا اوولا،  وولا ا موون الموولاات :  الموولاات  الما يووا االموولاات  اللاما يووا  
اعات  الأيا ووات  الآتت  المووا    الموولاا  اعاليووا    مووا النوولاع الوووا  فيتعيووة  ووالملاات   ووا الميةلامووا االوور  ووا اعتعيووة 

اتعأووا  اثيووة  ووالملاات  الأ ووريا ليةؤم ووا اع ووة : الخوومات  التاوواتمخ  العةييووات ااعموواليا الوور ت ع لاير ووا ل 
" أ وه tamstewart س الموا  اللاموا ،" االوذ،  رفوه " ةلا ها ما ي ية  ييه مخ"الر س الما  اليةور،"  ا الور 

عيو  الجلاا ووا اليةريووا الوور ع ووة  المعرفووا  المعيلامووات  الميةيوا اليةريووا  الخووم  االوور  ةوون ليةؤم ووا موون  لا ووا 
  ن اقة القيةاا

ا  ووودم   وووذه المقات وووا تموووهامات  ات  ةيوووا كووولا  ملاضووولاع المعرفوووا ل المؤم وووا مووون  ووولا  الر يوووز  يووو       
العنااوور الوور موون شووأنها  ن عع ووي المؤم ووا  يةووا كقيقيووا ا وودت   يووا التووأ يد موو  اعاضوواع الجديوود   موون  وولا  

  االوور عةت ووا  ةيووا  أووا    وورا لقيتهووا 1اووا  وو  ات تةووا   يووا الموولاات   ووا الميةلامووا  ا اللاما يووا ليةؤم ووا
يذ العةييات  ا  وم  يواتات ا تةودت موا قا  ااعلا ا عةلاينها  كيث يتد عرا ةها عدت يا  م تعقان  يييا عني

فالتعقيوود اال أيعوووا الضوووةنيا ليةعرفوووا ا ااوويا  وووذه المووولاات   وووا الميةلاموووا عووؤ ، تت كدووولا  المؤم وووا  يوووا ميوووز  
 عناف يا اعأا الملاك ا  يا المدى القريا من  أ  المناف اا

يا ليرفوو  موون  وودت  ا يوواا   ووذه المقات ووا عدووا  وو  ا تةامهووا  يووا العنااوور الوور ع ووة  مدووا ت  ماموو 
المؤم ا من  لا  العة   يوا اموترلا  القودتات االةيوااات الير يوا ع ضواا التن ويد ل تطوات موياق عن يةوي 

 اما ي را ي ا د ل  ية  ا د  م ر ا من المعرفا ع ة   ماس عةلاين ت س ما  فةر، ليةؤم ا  ة ا
                                                           

   امعا ديان  اشلات  27  العد   يا  تامات ا بحا   "ائريةشروط نجاح إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتةادية الجز "د ا فتحي :  - 1
 ا08 ص 2017الجييا  الجزا ر 
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ات  اللاما يوا ل عةولاين ت س موا  فةور،  وا ت "    ه لةوي ع وا د المولا bareneyل  ذا ال ياق ت ى" 
  : يا منح ميز  عناف يا ليةؤم ا ت د من  ن عتلافر فيها  ةلا ا من ال را   ةها

  ن عتةو   ذه الملاات   يةا كقيقيا  الن أا ليةؤم ا ا -

 امتلافر   يا م تلاى المؤم ا فقا  ا  يا م تلاى الأعض من مناف يها ن عةلان متاكا ا  -

 ا1  ا يا للامتأدا  ن عةلان  ا -

موون  وولا   ووذه الن ريووا  ةوون القوولا   ن وووا  ع أيووة ت ات  المعرفووا  المؤم ووا الجامعيووا يةوولان موون  وولا       
ات تةا   الأعد اليةور،  ، الر سموا  المعورل  ا تأواته العندور اليعوا  الوذ،  ةون المؤم وا مون اقيوة التةيوز 

ا  وووا  م تووواج المعرفوووا ات وووا   ت تا هوووا ااتموووتةرات   ااوووا ا ن الجامعوووا  تعأوووا " يوووا  لات يووولا"  وووو  فضووواا  
امشووات  تليووه  ن  نفالمعرفووا موون  وولا   ووذا ال وور   ووو  المقوولا  اعمامووي لت أيووة فعووا  م ات  المعرفووا اما  ةوو

  ذا المقات ا ا تمت المت يأات الما يا )الأنى التحتيا ( ندرا ثا لاياا

 مقاربة خلق المعرفة الجديدة: -ب 

"     nonaka et takeachi الا ا من اممهامات الر  دمها    من"ع تةد  ذه المقات ا  
ااعماليا الر ا دأ   يا  ةيا  ية المعرفا التن يةيا من  لا  الر يز  يا  تاما اعماليا اال رق الر 
 ةن ا تةا  ا لخية المعرفا اامتعةا ا اعقاسمها بهد  الرف  من  يةا المؤم ا كيث يندا ا تةا   ذه 

لمقات ا  يا  تاما المؤم ا من  ا ا  يييا  ية  ذه اع ا  ليةعيلامات االمعرفا   ور من الر يز  يا  يييا ا
معالجتها ليةعيلامات االمعرفا  ا ل   دد العة   يا تف  يزان المعرفا الخاص  المؤم ا  ات تةا   يا 

أنها  ن ععة   يا ت تاج المعرفا الجديد   ا ملم  ةييات الخية اام داع اات تةات االتعيد التن يةي  االر من ش
 المعرفا المتلافر  بهد   ية اع لاير معات  المؤم اا

 يووا  ن المؤم ووا النا حووا  ووي الوور   "nonaka et takeachiال  وذا الدوود    وود  وو  موون" 
ا روا ي وةح  اموتوةات شية المعرفا الجديد   امتةرات من  لا  الدملم االموزج  وا المعرفوا الدور ا االمعرفوا الضوةني

                                                           
 ا08ه  صالمر    ي  - 1
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المعرفا المتاكا ملااا  يا م تلاى اعفرا   ا  يا م تلاى المؤم ا ل ع لاير ات ا  معات   ديد  اا ركوا  ت عوا 
 : طرق  يييا  تحقية  ل  االر عتعية  و

 التحلا  من المعرفا الضةنيا تت المعرفا الضةنياا -
 التحلا  من المعرفا الدر ا تت المعرفا الدر اا -
 تحلا  من المعرفا الدر ا تت المعرفا الضةنيااال -
 التحلا  من المعرفا الضةنيا تت المعرفا الدر اا -

  ةا ا دا ا تةا   ذه المقات ا  يا  ندرين  ماميا ةا:          

 اال را  الر من شأنها  ن ع ه   ةييا المعرفا التن يةيا -
 1.المراك  اعماميا  ذه العةييا ) ية المعرفا( -

 اتموووووووووتقلالياا  l’intention موووووووووا ال ووووووووورا  اعمامووووووووويا لخيوووووووووة المعرفوووووووووا التن يةيوووووووووا فتتةوووووووووو  ل النيوووووووووا       
l’autonomie التةرات  la redondance اليلاضوا الخلا وا  la chaos créatif التنولاع  ل كوا  

لاى اليور ،  ا يوا م وتلاى يرعأا ال ر  الوا   قدت  المؤم ا  يا عولافا المنواا الملا ود لورا د المعرفوا  يوا الم وت
 االن اطات الجةا يا

 ةوون القوولا   ن  ووذه الن ريووا عةةوو  مقات ووا الر سمووا  اليةوور، ليةؤم ووا ا التووا  موون  وولا   ووذا ال وور         
  ووت ي  القوولا   ن  وودت  الجامعووا  يووا ع أيووة ت ات  المعرفووا  ووالميهلا  الةاموو  يقوورن  عةييووا  ماموويا موون  ةييووات 

ييا ت تاج المعرفا اعلاديعهوا لتنتهوي تت اتموتوةات االت أيوة اليعوا   ا  لو   ن الجامعوا  تيو  ت ات  المعرفا ا ي  ة
 ة معرفا  ديد  اع لاير ا  امتةرات فرا   ا تين  يا ام داع اات تةات ا ي

 : المقاربات النظرية المرتبطة بمؤسسات التعليم العالي ) الجامعة(-2

 : تالكوت بارسونز() الوظيفة النظرية البنائية -أ

عقلا   ذه الن ريا  يا الن ر  العاموا ليةاتةو   ا تأواته  ةلا وا مون الأنوااات االون د االمؤم وات ااع  واق 
ات تةا يووا الوور يوورعأا  وو   ووزا منهووا  ووالآ ر اتعأاطووا اظيييووا  دوود التةاموو  االتعوواان فيةووا  ينهووا ع اا اظييووا 

                                                           
 10 صالمر    ي ه - 1
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ا ولا الن ووة اع وم المتةوو  ل ا تةو   ةو  ا وذا التةامو  ي ووةا  اموا  عتا ود ل ا اف وا  يوا الأنواا الةيوي 
 ا1الت ا د الأنا ي االلاظييي  دد ا اف ا  يا الأنااات ات تةا يا العاما

ايعتم " اتملا ز" من   رد رويي ات اه اللاظييي  ا د ا تد  والتعييد العوا  ا ات الجامعوا ل عةولاين تطواتات 
ا لااموو تها يضووةن ا تةوو   قا ووه اامووتةراتيا  ا ووذا  تةوولاين  فوورا   ووا تين  يووا عيعيوو   ي ووا  ووا ت   يووا الع وواا  

ااق  الملاا ا ال لا يا لدن   د  فض   اي لا   ينهد  ولا مون التةامو  االتاوا س اات  واا  ت لرايوا مولاى 
يوو   يووا الوودات اايوواع  يووا الن ووة اع ووم ا وولا ا تةوو ا تن ا تأووات الجامعووا  ووي اع  المرذيووا لةوو  الق ا ووات  ل

اتموووراعياي لياامعوووا  دلااوووا ل م وووألا عةووولاين اعزايووود الق ا وووات اعزايووود الق ا وووات اع ووورى  امطووواتات 
 ا2المهنيا اليا قا التاز،ا

ا يا  ذا اعماس عدأح الجامعا   ا  ا تةا ي فر ي يتد فيه ت تاج المعرفا اعةولاين  فورا  ا ور ا  وا تين 
لخووات ي بمعوونى آ وور الجامعووا  ووي الجهووا الم وو لالا  وون اقيووة  ندوور الجوولا   ل  يووا التةيوول موو  مت يأووات العووالم ا

 يتيل   عا  ا لخدما الم تييد اعا  منها: ال الا اا تة ا  

 نظرية الأنساق: -ب 

عرى  ذه الن ريا الجامعا   ة ميتلا   ا ذا تا   تت عأثر الجامعا اعأثا وا ل ا ويا ات تةوا ي  فالعلا وا 
دد تكلا  التةامو  االةةولان ااتموتقرات الن وبي ل الجامعوا مون المت يأوات الور يزا  وا ا تةو  بهوا مون متأا لا  

 ا3 فرا   اميا ا لاى طلا يا  ا يا   فهذا عأ يد  يا  ن الجامعا   ة ميتلا 

االمؤم ووا الجامعيووا   ووة ميتوولا  يضوود  وود   لا ووات اظيييووا اعن يةيووا عوور ا الجامعووا  ووا يا الووذ، عت وورمخ 
منوووه   ايوووتد مووون  لا وووا الايووو  المووود لات تت ير وووات  ا وووذه المووود لات  ووود عةووولان مووولاا   وووا    هيوووزات   
 ية   طا ات   وريااااا،  فا يةو  الوذ، يقدموه ا ويا لياامعوا  ود يةولان معوات   عقنيوات يتييوا  طيأوات 

 ا يا ات تةا ي اات تدا ، اال ياميا

  
                                                           

 ا275 ص1995   ات المعرفا الجامعيا  اممةندتيا  مدر "اتجاهات نظرية في علم الاجتماع":  أد الأاما  المع ي - 1
  تمالا ما  تا من لات   شدل: عنةيا "تمثلات الطلبة لواقع التكوين الجامعي المتدرج في الجامعة الجزائرية":  يي  حمد  لامعز    - 2

 ا50 ص2009/2010  الجزا ر ا ين  ن  لات،تنم امعا اات تةا يا   ام  ا يااع يا الملاات  الأ ريا    د:  يد ات تةاع   ييا العيلا  
 ا51 صالمر    ي ه - 3
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المةوولان عةلاينووا امووراعيايا ااع ووزاا  وود: اعموواعذ  االعةووا  بمصتيوول  مووا ال ا ووات فهووي ال ووأامخ الجووامعي 
   وذه 1  لاا هد  اع اتا  ذه العناار الر ع ةيها مود لات ل  ةييوا التحلايو  مون  ولا    واطات  مامويا

الن وواطات ملا هووا لتحقيووة ا وود  الرسمووي لياامعووا مووو  ا اف ووا  يووا الن ووا  الوودا يي لياامعووا ا ووذا ي ووةح 
 م  ا يا  لاام ا العةا  المرعأ ا  لاظييا اتمتقأا  التن يةيا التةيل 

من  لا   ذا ال ر   ةن القلا   ن الجامعا عقلا   اادلا   يا المعرفا ليس فقا مون ا ويا الودا يي  و  
  يضا من  لا  اتعدا  الدا د  الأي ا الخات يا  اعمر الذ،  ةون المؤم وا الجامعيوا مون  ديود معاتفهوا  دولات 
م وووتةر   ةنهوووا مووون ع ووولاير  مووواليا العةووو   اادووولا   يوووا مووود لات  ديووود   التةنلاللا يوووا  ا يهوووا مقلاموووات 

  ماميا م ات  المعرفاا

 المرتبطة بالجودة: المقاربات النظرية -3

 نظرية جوران) الملائمة للاستخدام(: -أ

ال ويا الوذ، يريوده العةيو  ا  ية " لاتان" ل   ريته من  ن عةلان ال يعا  ا الخدما  ا ت   يا عقديم 
 منها  ا د  ا " لاتان"  ن الملا ةا للامتصدا  عتةلان من خم ا   عا   ماميا:

: ا ي الجلا   ل الملااايات االخدا ل الر يتد اضعها  أ   دا العةييا ام تا يوا  لا   التدةيد -
 ات بحيوووووث يرا وووووي اقيقهوووووا  ثنووووواا  وووووذه العةييوووووا لتدووووو  عيووووود، الم وووووتهيةا  يوووووا شوووووة  موووووي  

 ملااايات محد   افقا لر أات الم تهيةاا
  لا   م ا قا الملااايات  ،  ن عةلان ال ي  المنتاا م ا قا ليةلااايات ا د   م أقاا -
  ن عةلان ال يعا متاكاا -
  ن يتلافر فيها اعمان ل اتمتصدا ا -
 ا2متصدا اع اا  ند اتمتصدا :  ،  ن عةلان ال يعا  ا ت   يا عقديم اليا د  ليعةي   ند ات -

للا كاالنا ع وييا الضولاا  يوا  ولا   التعيويد العوا  مون  ولا  مقات وا " ولاتان" لياولا   وود  ن الجامعوا  وي     
اقووة مت يووا الجوولا   ل  وودماصا  ووا  ن اقووة مووا  طيووة  ييووه " وولاتان" الملا ةووا للامووتصدا  بمعوونى  ن الجامعووا 

                                                           
 ا98 ص1995  الجزا ر ا ين  ن   امعا 1  العد  يا الأاكث ات تةا ي  "هيكلتهاالجامعة تنظيمها و ":  آ ران ليلا ا فضي  - 1
 ا27 ص2005   ات اياا لين ر االتلادي    ةان اعت ن "خدمة العملاءإدارة الجودة الشاملة و ":  مأملان مييةان الدتات ا - 2
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ايات الوور عضووةن اقيووة الملاا ةووا  ا التلاافووة  ووا مووا اتمووراعييا االملاااوويات ا  ووا  ن عضوو   ةلا ووا موون المعووا
كيوث  وا موا ي يأوه  ا يريوده الم وتييد مون  وذه الخودمات ل  ن ااكود ا  ت تا ياؤم ا  دماعيا ا عقدمه  ي  ة

لات الموؤ  وا  ن ععةو   يوا عةولاين ات ودا  طالوا  وامعي مؤ و  امتصدول  يو  الدويات  ا الخدوا ل ا 
الوور  وودات ا  عوو  ا تةوو  تا   وون مووا عقدمووه الجامعووا  ن ووا  يأووات موولاق العةوو  ا فووة موو  مت المهوواتات الوور عتلااا 

  ز ي مةة  لين ا  الةييا

 :نظرية فليب كروسبي-ب

 ايق د   ريته تت   ةا:   zero défectsعقلا   ذه الن ريا  يا فةر  العة   اع  اا 

  ال را  الم يقا لتح ا الجلا   ا ي: : الق د اعا 
 م ا قا المنتلم م  ال را  اعماميا الر عضعها ام ات ا -
 تعأاع طريقا اللا اياا -
 ا ا ال را  اعماميا الر عضعها ام ات اا  لا  د  الم ا قا  ا المنتلم ا معيات اع  -
 :الق د الوا : العناار اعماميا ليتح ا ا ي 
 التدةيد  -
 التعييد  -
 التنييذ -

ا و  لتح وا النلا يوا   لا  لتنييذ ت ات  الجولا   لتةولان مرشودا لأنواا ملا ول ث د كد   رامي  ت عا   ر   ذا ا 
  ي :ل المؤم ا ا 

 ععهد ام ات   التح ا التزاما طلاي  المدىاالتزا  ا  -
 ااديد الم ا   اااليا ا ا تةياع ةي  فرق ا ا الجلا   ا  -
 ا1ياعلاضيح  يييا امتصدامها  أ ا  ت ات ك امخ عةييا الجلا   فلات كداثها  ا  -
 االلا ي  الجلا    -

                                                           
التلادي    ةان     ات د ران لين ر ا "النظرية الاسلامية العلمية في الإدارة )نظرية الإدارة بالقيم(":   أد الله المع ي محةد   ا  - 1

 ا118-117ص – ص 2013اعت ن 
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 اام رااات التدحيحيا -
  االلا يلامخ -
   االتدتيا -
 اض  اع دا ا -
 القضاا  يا  ماليا العياا -
 المةافأ : ا را  المن أ  ا عقدير ا لة  من يعة   يا اقية   دا  الجلا  ا -
 ا1 يس ت ات  الجلا   -

عي وور لنووا   ريووا  رامووبي ملاضوولاع الجوولا   ل التعيوويد العووا  موون  وولا  التأ يوود  يووا  ةلا ووا موون ال وورا      
االعنااوور اعمامووويا لتحقيووة الجووولا   االووور  ووا  ن عتووولافر ل  ، من ةووا ع وووعا لتحقيوووة الناووا  االتيووولاق منهوووا 

 ووووا مرشوووودا املا هووووا لت أيووووة موووود   الجامعوووا الوووور  ووووا  ييهووووا  ن عتأوووونى  ووووذه المأووووا   الووور ا تم ووووا  رامووووي بموا
الجووولا   ا يا الجامعوووا  ةؤم وووا ع ووووعا ليلااووولا  تت التةيوووز االناوووا  االجوووولا    ن ع وووعا مووون  ووولا   موووواليا 
اميةا يزمات معينا تت اقية مأود  اوير   وأ  ا  يوا ت  ا تومه فيييوا  راموبي مر وزا ليتريوا االت ولاير ااقيوة 

 لا  االمت يأات اع رى لناا   ةييا ع أية الج

 :نظرية إدوارد ديمينخ -ج 

في ويته  ا و  عونل  يووا  ن الجولا   عةولان م ووؤاليا ام ات  العييوا  ا ويو  تمووهاماعه ل  وا  الجولا   ل مووا 
 ييي:

  عشر " الأربعةمبادئ "إدوارد ديمين: 
 التهيؤ للامتةرات ل التلا ه  لا ا ا المنتلما -
 التحدياتاعأني في يا  ديد  ليت لاير االتح ا لملاا ها  -
 التدتيا لرف  مهاتات العاميا بما ل  ل  ام ات  العيياا -
 القيا  اعأني  ماليا كديوا ل امشرا  ااقية التن ية اليعا   ا امشرا  ا  -
 العة   يا تدالا العلاا ة ااالاا ز  ا اع  ا  اام اتات العاما ل المن ةاا -

                                                           
  :   الملا   املةرا "رواد الجودة":   حمد  أد الرحمن  نيد- 1

http://www.leadership.com.sa/wupload/files/book_1457655738   ا24/12/2018 يلا 
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 العةييات المتعيقا  ضأا الجلا   امتصدا  ال رق امكدا يا ليتح ا الم تةر لة  -
التح وووا الم ووووتةر لجوووولا   المنووووتلم ا لوووو   التقييوووو  موووون العيوووولامخ  ا لوووو  ي ووووا د ل شيوووويض التةوووواليل   -

 امماليا لإن تاجا
 علاطيد العلا ا  ا الملات ينا -
التلا وول  يووا ات تةووا   يووا  موواليا اليحوول االتيتووي  االيحوول ال ووام  ليةنتاووات  ات ووا ات تةووا   -

 تكدا يا عييد ل  ناا الجلا  ا  يا  لاا ا
ت عوووا  الخووولا   ووون العووواميا االعةووو   يوووا صي وووا المنووواا الملا ووود ليعةووو  الجةيووو   يعاليوووا مووون   ووو  اقيوووة  -

   دا  المن ةاا
الوووتصيل مووون معوووايا العةووو  المأنيوووا  يوووا  مووواس اديووود  ت وووا  معينوووا لإن تووواج  روووض الن ووور  ووون الجووولا    -

 االر يز  يا التح ا الم تةرا
 التصيل من ال عاتات االخ ا  ا ن يةلان ا د   لا كث العاميا ليلاالا  تت اير  يلامخا -
 تدالا االاا ز الر ار   يا العاميا ات تزاد ااتفتصات  عةيهدا -
 ا1التزا  ام ات  العييا ليةن ةا  الجلا   اا تأات ا ضرات   ماميا -
 :الأخطاء التنظيمية السبعة 
 القدااالر يز  يا   دا  الر ح  -
  د    لاما ا د   ا اه التح اا -
  د   يايا    ةا عق يد اع اا ا -
 التريا الم تةر ل ام ات  العيياا -
  د   ناا الجلا   ل المنتلم من الخ لا  اعاتا -
  ييا ضةان الجلا   المرعيعا عتحةيها المن ةاا -
 ا2تاج ليتحيي اشا  القراتات ل ضلاا الأيا ات المتاكا ا  ا   الأيا ات الر ا -

  

                                                           
 ص 2011اعت ن     ات كامد لين ر االتلادي  "تجديدات في الإدارة التربوية في ضوء الاتجاهات المعاصرة": محةد محةلا  الياض   - 1

 ا60
 ا54  ص2007   ات  رير لين ر االتلادي   اعت ن "الخدماتيو  الإنتاجية الجودة في القطاعين إدار ": مهد، ال امرتي  - 2
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عي وور لنووا  ووذه الن ريووا ملاضوولاع الجوولا   ل التعيوويد العووا  موون  وولا  التأ يوود  يووا  ن الجامعووا لةووي اقووة  
الجوووولا   التعييةيووووا   وووولا   ال الووووا الجووووامعي  اعمووووتا  ا ووووا ي العنااوووور اع وووورى ت وووود موووون ا تةووووا   ةلا ووووا موووون 

ولا: التودتيا لت ولاير اتفو    اا العواميا  ون طريوة اعماليا الملاضلا يا الور عضوةن اقيوة  لو  المأتروا منهوا مو
ت  ووابهد  وودتات امهوواتات  ديوود   صي ووا المنوواا التن يةووي المنامووا لتحقيووة التعوواان اات  وواا  االتةاموو   ووا 
 هلا  العاميا   ذل  التصيل من الر يز  يوا الجولا   ل  عود ا الةةوي فقوا  ا ا وا مون اعموالياا تضوافا 

 ميووووا موووون اع  وووواا الوووور عووووؤ ، تت كوووودا   يوووو   ا  قوووول ل اقيووووة الجوووولا   بميهلامهووووا تت  نووووا اللا وووولاع ل
الةام   كيث   د "  ينلم " ن الر يوز  يوا اقيوة اع ودا  القدوا  المودى  اةو  المن ةوا لةافوا التةواليل  

ايات اللادمووا اضووعل  ةييووا عقيوويد اع اا ا ا وواااا موون شووأنها  ن عووؤثر  يووا وووا  ع أيووة اعموواليا ااتمووراعي
لناا  اقية الجلا   النلا ياا امن  ذا المن يوة  وا  ن عةولان الجامعوا اكود  متةاميوا مون   و  اقيوة   ودا  

 ااضحا عأ ذ  عا ات تأات كا ات ات أات الز ا نا 
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 سابعا: الدراسات السابقة

 دراسات عن إدارة المعرفة: -1

 20161في تطوير ثقافة التمييز" بعنوان" أثر عمليات إدارة المعرفة أ/ دراسة هبة خالد نعيم عز الدين

ر ز الت اؤ  الر ي ي  ذه الدتاما كلا  " ما  ثر  ةييات ت ات  المعرفا ل ع لاير ثقافا التةييز ل الجامعات  
 اليي  ينيا ل   اع  ز ؟ اعيرع  نه  ةلا ا من اعم يا الير يا الآعيا: 

  ةييات ت ات  المعرفا ل الجامعات اليي  ينيا ل   اع  ز ؟ما م تلاى ع أية  -

 ما مدى  ت ا علافر ثقافا التةييز ل الجامعات اليي  ينيا ل   اع  ز ؟ -

 ةييات ت ات  المعرفا) ا ت امخ  ا ( a ≤0.05   يلا د  لا ا  ات  تلا تكدا يا  ند م تلاى  تلا) -
  لاير ثقافا التةييز ل الجامعات اليي  ينيا ل   اع  ز ااع أية المعرفا(اعشزين المعرفا  علادي  المعرفا المعرفا  

متلاما امتاا ات المأحلاثا  ا ( a ≤0.05   يلا د فراق  ات  تلا تكدا يا  ند م تلاى  تلا ) -
الم ةا كلا   ةييات ت ات  المعرفا ععز، ليصدا ل الد ررافيا الآعيا ) الجنس  العةر  منلاات الخم   

 ؟الجامعا(اللاظييي  المؤ   العيةي ا 

 ا د ت ايا ا  ةلا ا من اليرضيات ل ضلاا م ةيا الدتاما ااشتةي   يا اليرضيات الآعيا:

اع لاير الوقافا  (  ا  ةييات ت ات  المعرفاa ≤0.05علا د  لا ا  ات  تلا تكدا يا  ند م تلاى  تلا )-
 التةييز ل الجامعات اليي  ينيا ل   اع  ز ا

 ( عأثاات  ا  تلا تكدا يا  ند م تلاى)ا ت امخ  شزين  علادي   ع أية المعرفا عؤثر  ةييات ت ات  المعرفا -
 (a ≤0.05 ل ع لاير ثقافا التةييز ل الجامعات اليي  ينيا  ق اع  ز )ا2 

 

                                                           
  تمالا ما  تا من لات   شدل: ت ات  اع ةا     د: "أثر عمليات إدارة المعرفة في تطوير ثقافة التميز":   الد  عيد  ز الدين أا  - 1

 ا2016ت ات  اع ةا    ييا ات تدا  االعيلا  ام اتيا   امعا اعد ر في  ا 
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كلا  (  ا متلاما امتاا ات المأحلاثا a ≤0.05يلا د فراق  ات  تلا تكدا يا  ند م تلاى  تلا ) -
الم ةا اللاظييي  )الجنس  العةر  منلاات الخم    :  ةييات ت ات  المعرفا عرز، الخدا ل الد ررافيا الآعيا

 الجامعا(االمؤ   العيةي ا 

(  ا متلاما امتاا ات المأحلاثا كلا  a ≤0.05ت يلا د فراق  ات  تلا تكدا يا  ند م تلاى  تلا)-
) نس   ةر  منلاات الخم   الم ةا اللاظييي  المؤ    : ا الآعياثقافا التةييز عرز، الخدا ل الد ررافي

 العيةي  الجامعا(ا

 دف  الدتاما تت التعر   يا م تلاى ع أية  ةييات ت ات  المعرفا ل الجامعا اليي  ينيا ل   اع  ز   
الجنس  العةر  ): االة ل  ن  ثر ا ل ع لاير ثقافا التةييز  الجامعات مح  الدتاما عرز، ليصدا ل الآعيا

 منلاات الخم   الم ةا اللاظييي  المؤ   العيةي  الجامعا(ا

ا تةدت الدتاما  يا المنهلم اللاايي التحيييي  ا وي    ا  الدتاما ل اتمتأا ا  أ ا   ماميا لجة   
 مير   ا ي  ينا   لاا يا طأقيا ك ا الجامعاا 278الأيا ات من  ينا الدتاما الر  يغ  د  ا 

 علااي  الدتاما تت النتا لم الآعيا:   

مرعأا  يا النحلا %5ا73تن راتما  ةييات ت ات  المعرفا ل الجامعات اليي  ينيا مرعيعا  لادن   بي  -
 شزين المعرفا  ا ت امخ المعرفا  ع أية المعرفا ا  اا علاديعها ا : اعتي

 ا  ةييات ت ات  المعرفا اع لاير ثقافا ( a ≤0.05 ذل   ظهرت الدتاما ا لا   لا ا طر يا  ات  تلا )-
 ا822 0التةييز كيث  يغ معام  اتتعأا 

فيةا يخل  لا ا الدتاما  الدتاما اااليا فهي ع ا د الأاكوا مثراا الجا ا الن ر، ل المؤم ات     
ات  المعرفا ل اقية التعييةيا الجامعيا  ا ذل   ةيا ع أيقها  امضافا تت عةلاين فةر   ن الدات الذ، عيعأه ت 

ياس م تلاى الت لاير ا يةا المؤم ا الجامعيا من  لا  اقية التةييز  ا تأاته مؤشر من مؤشرات ااةد  ا  
  لا   التعييد  الجامعاا
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ب/ دراسة حمدة بنت حمد بن هلال السعدية بعنوان:" متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في وزارة التعليم 
 ا2014/2015" 1في الإدارة الوسطى وجهة نظر الإداريين العاملينالعالي سلطنة عمان من 

  ني  الدتاما  يا الت اؤتت التاليا:

ما  ي مت يأات ع أية ت ات  المعرفا ل ادات  التعييد العا    ي نا  ةان من ا ها   ر ام اتيا العاميا  -
 ل ام ات  اللام ا؟

مت يأات ع أية ت ات  المعرفا ل ادات  التعييد العا    ي نا  ةان    علا د فراق  ات  تلا تكدا يا ل  -
من ا ها   ر ام اتيا ل ام ات  اللام ا عرز، تت متراات : النلاع ات تةا ي  الم ةا اللاظييي  العةر  

 المؤ   العيةي   د  منلاات الخم  ل اللاظييا العاليا؟

ت ات  المعرفا ل ادات  التعييد العا    ي نا  ةان من ا ها   دف  الدتاما تت التعر   يا مت يأات ع أية
  ر العاميا ل ام ات  اللام ا امعرفا اليراق  ات الدتلا امكدا يا الر ععزى تت متراات النلاع 

 نلاات الخم  ل اللاظييا اااليااات تةا ي  الم ةا اللاظييي  العةر  المؤ   العيةي   د  م

مير    52 يا المنهلم اللاايي ااتمتأا ا لجة  الأيا ات ات ع أيقها  يا  ينا مةلا ا من ا تةدت الدتاما  
 من ام ات  اللام اا

 علااي  الدتاما تت النتا لم الآعيا:     

 د  ا لا  فراق  ات  تلا تكدا يا ل مت يأات ع أية ت ات  المعرفا ل ادات  التعييد العا    ي نا  ةان - 
 ا   اتيا العالميا ل ام ات  اللام ا عأعا لمتراات الدتامامن ا ها   ر ام

 ناا  ةيا  أا  ليعةييات اعت عا م ات  المعرفا )علاليد المعرفا  ع أيقها    ر ا  شزينها(  لادات  التعييد العا   -
 مي نا  ةانا

 نا  ةان كيث ت زت  يا اديد  ذه الدتاما كاال  فهد اا   ت ات  المعرفا  لادات  التعييد العا    ي    
   د مت يأات ع أية  ذه ام ات  ااديد   د  ةيياصاا

                                                           
ة في وزارة التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين متطلبات تطبيق إدارة المعرف"حمد   ن  حمد  ن  لا  ال عديا :   - 1

 ا2018   امعا القدس 22  العد 6  ا يد ا يا اليي  ينيا ليتعييد الميتلا  االتعييد اتلةرا   "في الإدارة الوسطى العاملين
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ع ا  ذه الدتاما لملاضلاع مهد ا لا مدى فهد اامتيعامخ ثقافا ت ات  المعرفا ل ادات  التعييد العا       
ا  الر يز  يا   د  ا تأات ا  لا ج  مو  يقتضا  ه ل ع يا اامتوةات المعرفا كيث صتد الدتاما ااالي

 ةييات امت يأات ت ات  المعرفا الر  ا علاا د ا  المؤم ا الجامعيا لتحقية مت يا الجلا   التعييةيا ا التا  
ع ا د  ذه الدتاما الأاكوا ل   ذ فةر   ن  ةيا افا د  ع أية  ةييات ت ات  المعرفا ل ام ات  التعييةيا 

 يعزد الجا ا الن ر،االمعاار  امنه عةلاين تايد معرل 

 .2018/ 2017"1على الابتكار التسويقي ج/دراسة حميود عمار بعنوان:" ت ثير نظم إدارة المعرفة

 ني   ذه الدتاما  يا ال ؤا  الر ي ي المتةو  ل: ما مدى عأثا   د ت ات  المعرفا  يا ات تةات     
 الت لايقي ل المؤم ات الجزا ريا؟

  داته تت  م يا الير يا الآعيا: االذ، عيرع

   لاا ها ل المؤم ات الجزا ريا  ينا الدتاما؟ ما  لا اا   ع أية   د ت ات  المعرفا بمصتيل -

 ما  لا اا   ع أية ات تةات الت لايقي  عندريه ل المؤم ات الجزا ريا  ينا الدتاما؟ -

ة   د ت ات  المعرفا اات تةات الت لايقي ل    علا د فراق  ا ت تاا  فرا   ينا الدتاما للاا   ع أي -
 مؤم تهد ععزى لخدا ده ال صديا) الجنس  العةر  المؤ    اللاظييا  الخم (؟

  دف  الدتاما تت التعر   يا عأثا   د ت ات  المعرفا  يا ات تةات الت لايقي ل  ينا من المؤم ات الجزا ريا

رو   365متأيان لجة  الأيا ات اد    يا  ينا  دت  د  ا  د ا تةدت الدتاما  يا المنهلم اللاايي اات 
 ا2016ليةؤم ات الم ات ا ل معر  الجزا ر الدا  ليةؤم ات ات تدا يا منا 

 علااي  الدتاما تت  ةلا ا من النتا لم  ةها: 

 

                                                           
 يلا  الت يا   : ت ات  اع ةا     د :   تلاتاه من لات   شدل  طراكا "ت ثير نظم إدارة المعرفة على الابتكار التسويقي" حميلا   ةات: - 1

 ا2016/2017 ييا العيلا  ات تدا يا االعيلا  التااتيا ا يلا  الت يا   امعا  ااد، مر ا    ات يا  الجزا ر  
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ات تةات الت لايقي عؤثر    من   د شزين المعرفا  عن يد المعرفا  ع أية المعرفا ا  د علادي  المعرفا  يا -
ا عديه  ماليا الد د االمصر ات   ل كا ت عؤثر   د ا ت امخ المعرفا ت  يا ات تةات الت لايقي ات  يا 

  عديه  ماليا الد د االمصر اتا

ا لا  فراق  ا ت تاا  فرا   ينا الدتاما اااايا  يا شها   الما  تا ا ا ت تاا   رانهد من  فرا   ينا -
 الذين مؤ يهد العيةي ثا لا،  ا لي ا س  ا مامتا للاا   ع أية   د ا ت امخ المعرفاا  الدتاما

ا لا   لا ا  ا ت تاا  فرا   ينا الدتاما للاا   ع أية   د المعرفا االمصر ات ا ا مترا المؤ   العيةي  -
 م اا يضا  ا ت تا هد للاا   ع أية  ماليا الد د ا ا متراات العةر االلاظييا االخ

عيتقي  ذه الدتاما بملاضلاع الأحث ااا  ل  نها متةةن الأاكوا من عةلاين عدلات  ا   ن مدى عأني      
المؤم ات  اما عميلامخ ت ات  المعرفا  ابحث مدى عأني  ذه اممراعيايا ل المؤم ات الجزا ريا لةن  الر يز 

عاار   ااا  ندر الجلا   االتلاا  تت معرفا  يا المؤم ا الجامعيا ل ضلاا ا لا  العديد من التحديات الم
 آليات اميةا يزمات ع أية  ةييات ت ات  المعرفا ابحث   د المعلا ات الر الا   ان فعاليا ع أيقهاا

 دراسات عن جودة التعليم العالي:- 2

أفاقه أ/دراسة رقاد صليوة بعنوان:" تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: 
 .2013،2014" 1ومعوقاته

ا  يق  الدتاما من تشةا  ت ي ي ا لا: ما  ي معلا ات ا فاق ع أية   ا  ضةان الجلا   ل مؤم ات   
 التعييد العا  الجزا ريا؟

 ا دتج ا   ذا ال ؤا   ةلا ا من اعم يا الير يا الآعيا:

 ي الممتات الدافعا لت أية   ا  ضةان الجلا   ل مؤم ات التعييد العا  الجزا ريا من ا ها   ر  ما-
 م  لا  ضةان الجلا  ؟

 
                                                           

من لات    شدل:  تمالا   تلاتاه،"تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: أفاقه و معوقاته" : ت ا  اييحا - 1
 ا2013/2014  الجزا ر  1 يلا  ا تدا يا   ييا العيلا  ات تدا يا االتااتيا ا يلا  الت يا   امعا م يل
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ما  ي ال ياما المنامأا لت أية   ا  ضةان الجلا   ل المؤم ات التعييد العا  الجزا ريا من ا ها   ر -
 م  لا  ضةان الجلا  ؟

ع أية   ا  ضةان الجلا   ل مؤم ات التعييد العا  من ا ها   ر م  لا   ما  ي المعلا ات الر علاا ه-
 ضةان الجلا  ؟

 مع  الدتاما تت ا تأات اليرضيات الآعيا: 

عدف     من التحديات الدا ييا االتحديات الخات يا الر علاا ه مؤم ات التعييد العا  الجزا ريا تت  -
 التعييد العا  الجزا ريا من ا ها   ر م  لا  ضةان الجلا  اع أية   ا  ضةان الجلا   ل مؤم ات 

ت شتيل ا هات   ر م  لا  ضةان الجلا   كلا  ال ياما المنامأا لت أية   يد ضةان الجلا   ل -
 مؤم ات التعييد العا  الجزا رياا

لعا  الجزا ريا  ات علا د  ةلا ا من المعلا ات الر اد من ع أية   ا  ضةان الجلا   ل مؤم ات التعييد ا-
  ةيا متيااعا من ا ها   ر م  لا  ضةان الجلا  ا

علا د  ةلا ا من  لاام  وا  ع أية   ا  ضةان الجلا   ل مؤم ات التعييد العا  الجزا ريا  ات  ةيا -
 متيااعا من ا ها   ر م  لا  ضةان الجلا  ا

ةان الجلا   ل مؤم ات التعييد العا  الجزا ريا من  دف  الدتاما تت ت راد ااا ا الةأا  تت ع أية   ا  ض 
  لا   ر   عض  اتمخ الدا  المتقدما االعر يا للامتيا   منهاا

ا تةدت الدتاما  يا المنهلم اللاايي ات امتصدا     من اتمتأيان االمقا يا  أ ا  بحويا ت ي يا  اا تة   
ؤم ات التعييد العا   ال رق الجزا ر،  االأالغ الم تهد  من  ذه الدتاما  لا م  لا  ضةان الجلا   لم

 م  لاتا 28 د  د 

 علااي  الدتاما تت  د   تا لم  ةها:

ا لا   ةلا ا من التحديات الدا ييا الر عدف  مؤم ات التعييد العا  ملاضلاع الدتاما تت ع أية   ا  -
 اعزايد ال يا ات تةا ي  يا التعييد العا االجلا    ااا فيةا يتعية  تزايد الأ الا  ا الخر ا الجامعيا  
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ا لا  ميا من المعلا ات الر اد من ع أية   ا  ضةان الجلا   ل المؤم ات التعييد العا  الجزا ريا  ات -
 ةيا متيااعا من ا ها   ر م  لا  ضةان الجلا    فقد شة  الجا ا ال يلا ي االخاص بمقااما ع أية   ا  

التعييد العا  الجزا ريا   ور العلاام  ت ا ا  ييأيه  ا ا القيا    يا  م تلاى اللادات   ضةان الجلا   بمؤم ات
 اللااياا

 لاام  وا  ع أية   ا  ضةان الجلا   ل مؤم ات التعييد العا  الجزا ريا ود ا ن اعلا يا  احامخ -
 ذه العةييااالمديحا  وقافا الجلا   ا  د ا عأييد ام ات  العييا بم تلاياصا المصتييا  

 اات  ذه الدتاموا لمعالجوا ملاضولا ا   وا  ات تةوا  الودا  االعوربي ا ولا ع أيوة   وا  ضوةان الجولا   ل       
مؤم ووات التعيوويد العووا   ا ووان الر يووز ل  ووذه الدتامووا  يووا اا وو  المؤم ووا الجامعيووا الجزا ريووا ا ت ووا ا تةامهووا 

 لاامو  ووا  الت أيوة  وذا الن وا  ااديود المعلا وات الور اولا  اعأنيها  ذا المد   من  لا  ع ييا الضلاا  يوا 
 ان ع أيقووه ل الجامعووا الجزا ريووا  ا التووا  عتقوواط   ووذه الدتامووا موو  الدتامووا اااليووا ل محاالووا ت ووراد اا وو  ع أيووة 

 وووذل      ووا  الجووولا   ل الجامعوووا الجزا ريوووا االلا ووولا   يوووا   ووود العنااوور الووور  وووو  الد اموووا اعمامووويا لتحقيقهوووا 
محاالووا علاضوويح اليا وود  موون ع أيووة  ووذا الن ووا   ااووا ل  لا تووه موو  موود   ت ات  المعرفووا الوور ععتووم   ووا ت اتيووا 

 م تحدثا ي ا د ل تتماا   ا د الجلا   ا

ب/دراســــة بليبــــة مومــــد بعنــــوان:" توديــــد معــــايير ضــــمان لجــــودة وت ثيرهــــا علــــى الاعتمــــاد الأكــــاديمي 
 .2015/2016"1بمؤسسات التعليم العالي

ال ؤا  الر ي ي  ذه الدتاما  لا: ما مدى تمةا يا ع أية معايا ضةان الجلا   بمؤم ات التعييد العا  
  الجزا ر؟

 م يا الير يا الآعيا:اعالذ، ا أوة  نه ا 

 ما  ي الجلا  ؟ اما المقدلا   ضةانها؟-

  يل  ةن ع أية معايا الجلا   ل التعييد العا ؟-

                                                           
   طراكا   تلاتاه من لات   "توديد معايير ضمان الجودة وت ثيرها على الاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي" ييأا محةد:  - 1

 ا2015/2016شدل:ت ات  المن ةات   ييا العيلا  ات تدا يا االتااتيا ا يلا  الت يا   امعا   لا  ةر  يقايد  عية ان  الجزا ر 
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  ا حا ل ضةان الجلا    ق اع التعييد العا ؟     ناا  اتمخ-

 ما  ات  لاا ز الجلا   ل  ناا ات تةا  اع ا  ي  ضةان الجلا    التعييد العا ؟-

 ما  لا ا ات تةا  اع ا  ي  ضةان الجلا   ل التعييد العا ؟ -

  وي  اليرضيات الر  ني   ييها الدتاما ل :

الت أية المتةام  لمعايا الجلا   يؤ ، تت اتتعقاا بم تلاى مؤم ات التعييد العا  را يضةن  اليرضيا اعات:
  لا   التعييد العا   ة ا 

العلا ا المتأا لا  ا    من   ا  ضةان الجلا   ا  ا  ات تةا  اع ا  ي عؤ ، تت ضةان  اليرضيا الوا يا:
  تةر ل ير اصاا لا     اا المؤم ا التعييةيا االتح ا الم

 ع أية الجامعا معايا  لا   التعييد العا  بما  قة ضةان الجلا   ل مؤم ات التعييد العا ا اليرضيا الوالوا:

 دف   ذه الدتاما تت  يان  ةيا ع أية معايا ضةان الجلا    الن أا لمؤم ات التعييد العا  العر يا لملاا أا  
 العا  اع نأيا ا ذا معرفا   د االاا ز الر الا   ان ع أية  ذه المعايااما ااي  تليه مؤم ات التعييد 

اعأع  الدتاما المنهلم اللاايي االمنهلم التاتيخي  ا ا   اتمتأا ا   ا  م  الأيا ات المتعيقا  الأحث ات  
 ليدتاماامن ا تة  الةيي  %43 23مير    و    أا  250علاديعها  يا  ينا   لاا يا الأالغ كاةها 

 من  ا النتا لم المتلاا  تليها من  لا   ذه الدتاما  ذ ر: 

 ن ا هلا  المأذالا ل العة   يا   ر اع أية   ا  ضةان الجلا   ل التعييد العا  الجزا ريا  ا  افيا ليقيا  -
  ت لاير اا ا الجلا   فيهاا

تعييد العا  كيث  ن الجا ا النلا ي لم  ناا ا تةا   الجا ا الةةي  ان الجا ا النلا ي ل ير ات ال-
 ير ا تت الم تلاى الم يلامخ عن الم تييد من المصر ات التعييةيا تداللاا  ا تاضيا  ن  لا يا  ذه المصر اتا

لقد  اات  ذه الدتاما لتلاضيح مد   ضةان الجلا    رمراعيايا لتح ا الن ا  التعييةي الجامعي  اتف  -
لملاا أا الر ا العالمي اادي  ميز  عناف يا ا التا   ذه الدتاما عتقاط  م  الدتاما  م تلاى ير اعه  اع لايره
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اااليا ل ا ا ها  لا  تاما اا   الجلا   ل الجامعا الجزا ريا امت يأات اقيقها تضافا تت محاالا التعر   يا 
 الآليات االميةا يزمات اللادما االقا ت   يا تتماا   ا د  ذا المد  ا

 دراسات عن إدارة المعرفة و دورها في توقيق جودة التعليم العالي:- 3

العــــــــالي  أ/ دراســــــــة توفيــــــــق الةــــــــراع بعنــــــــوان" إدارة المعرفــــــــة ودورهــــــــا فــــــــي توقيــــــــق جــــــــودة التعلــــــــيم
 ا2012/2013"1

 وو  امشووةا  الر ي ووي  ووذه الدتامووا ل :  يوول ع ووا د ت ات  المعرفووا ل اقيووة الجوولا   التعييةيووا ل  ييووا العيوولا   
 ات تدا يا االعيلا  التااتيا ا يلا  الت يا بجامعا العربي  ن مهيد،؟

 ا أوة  ن  ذا الت اؤ  اعم يا الير يا الآعيا: 

 طأيعتها ا ةيتها ل من ةات التعييد العا ؟ما المقدلا   ر ات  المعرفا؟ اما  ي -

 ما  ي مت يأات امقلامات ع أية ت ات  المعرفا ل من ةات التعييد العا ؟-

 فيةا عتةو   لا   التعييد العا  ؟ اما  ي معايا ا امؤشراصا؟-

 ما مدى ع أية  ةييات ت ات  المعرفا  ل الةييا مح  الدتاما؟-

 رفا ل اقية الجلا   التعييةيا  الةييا مح  الدتاما؟ما  ثر ع أية ت ات  المع-

 الإن ا ا  ن امشةاليا مح  الدتاما ت اض  اليرضيات التاليا:

عقلا  الةييا مح  الدتاما  ت أية  ةييات ت ات  المعرفا )ع صيل المعرفا  ت  اا المعرفا  شزين المعرفا  علادي  -
 المعرفا  ع أية المعرفا(ا

رفا  عةيياصا المصتييا  يا  لا   التعييد العا  ) لا   الأحث العيةي   لا    دمات ال يأا عؤثر ت ات  المع-
 االخر ا   لا   المنا لم االماملم   لا   الخدمات ام اتيا(ا

                                                           
 :الأ ريا    د ع يا الملاات  :  تمالا ما  تا من لات   شدل"إدارة المعرفة ودورها في توقيق جودة التعليم العالي":  علافية الدراع - 1

 ا2013/2014  الجزا ر 3 يلا  الت يا   ييا العيلا  ات تدا يا االعيلا  التااتيا ا يلا  الت يا   امعا الجزا ر 
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 ت علا د فوُرُا اَت  ات  تلا تكدا يا  ا متلام ات ت ا ات  فرا   ينا الدتاما ا-

 أية ت ات  المعرفا ل الةييا مح  الدتاما اعلاضيح  ثر ع أيقها ل  دف  الدتاما تت التعر   يا م تلاى ع 
 اقية الجلا   التعييةيا  الةييا  امنه التعر   يا اا   ع أية ت ات  المعرفا ل من ةات التعييد العا  الجزا رياا

من  ينا الدتاما ا تةدت الدتاما  يا المنهلم اللاايي  ات امتصدا  اتمتأيان  أ ا   ماميا لجة  الأيا ات  
 متا اا ات ا تيات  79من  تة  الدتاما الذ، ي اا،  %71 48 متا   ن أا كلاا   38المةلا ا من 

 العينا   ريقا   لاا ياا

 علااي  الدتاما تت  د   تا لم  ةها:

 ناا م تلاى ع أية  ةييات ت ات  المعرفا  الةييا ا لا م تلاى متلاما  يا الر د من ا لا  ميهلا  ت ات  -
 المعرفا بميهلامها الةام  ا ااديثا

 علا د  لا ا  لايا  ا ت ات  المعرفا ام تلايات الجلا   التعييةياا-

ع رق الأاكث من  لا   تامته تت معرفا مدى عأيلات ميهلا  ت ات  المعرفا امدى ت تا ه لدى   ضاا         
صا الر ع ا د ل اقية مت يا  المي  ي ا التدتيس الجامعي  اع ييا الضلاا  يا   د ت ات  المعرفا ا ةييا

االتأاي  له  ا لا الجلا   التعييةيا  دلااا  ند ع أية  ذا النةا من ام ات   دلات  احيحا  كيث  ن 
  يا الدتامات ل  ذا ا ا  عؤ د  يا العلا ا اللاطيد   ينها ا ا اقية الميهلا  النلا ي ليالا    ا التا  

ن   ذ  ا  ن مدى علا ه الجامعات الجزا ريا لت أية امراعيايات   ور ع لاتا متةةن  ذه الدتاما الأاكوا م
 لتحقية الت لات االجلا   ل الجامعاا

ب/ دراســــة ربــــا جــــزا جميــــل المواميــــد بعنــــوان:""دور إدارة المعرفــــة فــــي توقيــــق ضــــمان جــــودة التعلــــيم 
 .2008"،1العالي

الت اؤ  الر ي ي  ذه الدتاما  ان كلا :     ناا  لا ا  ا الخدا ل الر عتةت  بها ا ي ا التدتي يا  
 اضةان اقية الجلا   ل الجامعات اعت  يا الخااا؟

                                                           
  تمالا ما  تا من لات   شدل: ت ات  اع ةا    ييا "دور إدارة المعرفة في توقيق ضمان جودة التعليم العالي" :ت ا  زا مي  ا اميد  - 1

 ا 2008ما ليدتامات العييا  اعت ن   ام اتيا االماليا   امعا ال رق اعا العيلا 
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 اعيرع  ن  ذا ال ؤا   ةلا ا من اعم يا الير يا: 

ي يا  لا ا ل ديا   ضةان الجلا   ل    ليحلاافز االتةر ات الر عقدمها الجامعا ع ضاا ا ي ا التدت  -
 الجامعات اعت  يا الخااا؟

    لخم   ضلا  ي ا التدتيس  لا ا ل ضةان الجلا   ل الجامعات اعت  يا الخااا؟-

    ناا  لا ا  ا الأنيا التحتيا لتةنلاللا يا المعيلامات) كلامأا المةتأات  تيدا  ات ر ي  م  مةاعا -
علافر الم تيزمات العالميا ااديوا  اتشراا  قلاا د الأيا ات الخات يا  عنلاي  المةتأات( ا ي ا التدتي يا   

 اضةان اقية الجلا   ل الجامعات اعت  يا الخااا؟

 ال ضلاا م ةيا الدتاما ا م يتها ت ايا ا اليرضيات الآعيا:

تةت  بها   ضاا ا ي ا التدتي يا ت علا د  لا ا  ات  تلا تكدا يا  ا الخدا ل الر ي اليرضيا اعات:
  05 0اضةان الجلا   ل الجامعات اعت  يا الخااا  ند م تلاى  تلا معنلايا

 ا  دا ل الأنيا  05 0ت علا د  لا ا  ات  تلا تكدا يا  ند م تلاى  تلا معنلايا  اليرضيا الوا يا:
 عت  يا الخااااالتحتيا لتةنلاللا يا المعيلامات ااقية ضةان الجلا   ل الجامعات ا

 دف  الدتاما تت التعر   يا اثر ع أية ميهلا  ضةان الجلا    الجامعات اعت  يا الخااا  الي  ا تأاه  
المعنيا افتح ا ا   مامهد ل ت ات  مؤم ات التعييد العا  اعت  يا لت أية ميا يد ت ات  المعرفا ل ا ا 

 الجلا   بهاا

 مير  ا 300للاايي ااتمتةات   أ ا  لجة  الأيا ات من  ينا   لاا يا  د  ا ا تةدت الدتاما    المنهلم ا 

 علااي  الدتاما تت ميا من النتا لم   رد ا:

ا لا   لا ا  ا المراعا العيةيا اال عي ليحدلا   ييها من  أ   ي ات التدتيس اضةان الجلا   ل -
 الجامعات اعت  يا الخاااا

  لا ا  ات  تلا تكدا يا  ا  م   ضلا  ي ا التدتيس اضةان الجلا   ل الجامعات مح  الدتاماا ا لا -
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 د  ا لا   لا ا  ات  تلا تكدا يا  ا علادي  المةتأات ااقية ضةان الجلا   ل الجامعات اعت  يا -
 الخاااا

يزمات العيةيا ااديوا الر  ا علافا الم ت 05 0ا لا   لا ا  ات  تلا معنلايا  ند م تلاى  تلا -
 ع تصدمها ا ي ات التدتي يا ااقية ضةان الجلا   ل الجامعات اعت  يا الخاااا

 اات  ذه الدتاما لأحث اعثر الذ، عيعأه ت ات  المعرفا ل اقية ضةان الجلا   التعييةيا ل 
ا لدى   ضاا  ي ا التدتيس   را الجامعات من  لا  معرفا مدى ع أية ميهلا  ت ات  المعرفا ل الجامعا  اا

من  لا  محاالا عةلاين اع لاير  دتاعه ل   ر ما  يةه من معات  ذا العندر ل المؤم ا الجامعيا  عةيا  
متنلا اا امن  ذا المن ية   عا من  لا   ذه الدتاما محاالا بحث   د  ةييات ت ات  المعرفا الر عرعأا 

 ندر الجلا   التعييةيا ل يتيل   عا  اا امتن ية الدتاما اااليا من كيث مأاشر   تلاظيل المعرفا ل اقية 
ا ته   ذه الدتاما لةن  الر يز  يا معرفا الدات الذ، عيعأه  ةييات ت ات  المعرفا ل اقية الجلا   ل 

نا لم الجامعا الجزا ريا من  لا  مؤشرات  لا     ضاا  ي ا التدتيس   لا   ال الا الجامعي   لا   الم
التعييةيا   لا   الأحث العيةي  ذل  الأحث ل   د المعلا ات الر الا   ان ع أية اوا  ت ات  المعرفا  ل 

 الجامعا مح  الدتاماا
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 :خلاصة

الخطوات المنهجية لبناء أي بحث علمي والتي تسهل على الباحث تضمن هذا الفصل عرض لأهم وأبرز 
الانطلاق في عملية البحث كونها تضمن السير السليم له، وبالتالي تكون الدراسة علمية دقيقة تخرج من إطار 

 المشكلات العامة .
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 تمهيد:

تلمعرفللا تحللزد ت فتف فيللم ت عوملللمف عةللم تلمعرفللا بمللواف صاد في   لللم  ت و لللمف لم   مجوملل  في ظللا تحولللو   للو
تحدا  عن طر ق ت سوثملما فيهلم اتحو ةهلم إلى ثراة ا يما مضلمفا، صصبلت  وة تلمؤسسلم  تلمعلمصرة مرتبطا بمللم تمةهلم 

تاة خةلق توهلم هد لد حل فزت تحوللو  تذلزاد في طبيعلا ت  و للمف فهرد امدى نجلمحهللم في تسلوثملما ف فهلمن اصسملم  
اعةيللم سلليوه في  للزت تحا للا م لم لللا ص لله تحع لمصللر تلمرتبطللا  لللم يخوةللع عللن ت الللمل تحو،ةيد للا، ص  ا للو إفتاة تلمعرفللاف 

 لمج اتلمومثةا في: تح لأة تحعةميا لإفتاة تلمعرفا، مرتحا ااظلمئع إفتاة تلمعرفلا، عمةيللم  إفتاة تلمعرفلا اتسلجتتيايلمنلم ،ال
 فا، عوتما نجلمح تطبيق إفتاة تلمعرفا امعو لمنلمف  إفتاة تلمعر 
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 ية لإدارة المعرفة وعوامل ظهورهاأولا: النشأة العلم

 النشأة العلمية لإدارة المعرفة: -1

تعتبر إدارة المعرفة قديمة وجديدة في نفس الوقت، فقد درج الفلاسفة على الكتابة في هذا الموضوو  نذوذ 
السووذ ، لكووه الاهت وواق  بعلاقووة المعرفووة ن كلووة هنووايه الع وو  هووت جديوودة نسووت ا ويانووت نع وو  الكتابووا  آلاف 

وفي الموتمرر الأنريكوت الأول للوذيا   1980حول هذا الموضو  خلال الربع الأخو  نوه القورلم الماضوت، ح و  في 
لو  الوقووت ولوود حقوو  ونذووذ   )المعرفووة قوووة(عتارتووا اليرو  ة    Edward Freiginbaumالصوذاعت هاووار

( إلى هلم الع و   peter duckerنعورفي جديود هقلول عل وا هذدسوة المعرفوةلم وفي المرحلوة  ا وا تذتود را)ود ا دارة 
الذ وو جت هووو الع وو  الوذ  يقوووق علووى المعرفووة، وهلم المتمسسوا  الذاج ووة هووت المتمسسووا  الو  تتكووولم نووه  ووذا  

، وعل ووا يعتووبر داريوور هول نووه 1عكسوو ة لووهنلا)   نووه الهبووا)هالمعرفووة الووذيه يوج ووولم هدا) وو  نووه خوولال الت ذيووة ال
 استخدق نصطلح وتس  ة إدارة المعرفةلم

هلم إدارة المعرفة يانت نع بداية الث ان ذ ا  نه القرلم الماضت  don marchandي ا اعتبر  
ونذذ هذا التاريخ ح  ت المعرفة  لم2باعتتارها المرحلة الذ ا) ة نه الفرض ا  المتعلقة بتطوير ن   المعلونا 

باهت اق نذ ر  ا دارة ونفكري ا إ  هنها رث  القدرة على التعان  نع المعلونا  وتوظ ف ا لت ق ل ههداف ا، 
 لم3وهت هساس  التقا  والتذافس في المذ  ا 

عرفوووووة ونذوووووذ هوا)ووووو  التسوووووع ذا  نوووووه القووووورلم الماضوووووت بوووووده الاهت ووووواق العل وووووت والأيووووواديمت  ف ووووووق إدارة الم
التذ    ووة، وهووذا الاهت وواق هخووذ في التهايوود خوولال الأعووواق الأخوو ة خا ووة بعوود تتوول العديوود نووه المذ  ووا  ا ل ووة  
والعالم وووة تطت ووول إدارة المعرفوووة باعتتارهوووا الأيثووور ديذان ك وووة في ا نتووواج الفكووور  في  وووال ا دارة بف ووو  الان ن وووت 

وشرعت في نيرر نتوا)  اسوتفتا  حوول إدارة  1989 هنيرد  عاق ح   بده  شتكة إدارة المعرفة في هوروبا وال 
خصووول التذووو  الووودو   1999، وفي عووواق 1994المعرفوووة بووو  اليروووريا  الأوروب وووة علوووى شوووتكة الان ن وووت عووواق 

 نه الم هان ة السذوية لتطوير وتطت ل هن  ة إدارة المعرفةلم  %4نستة 
                                                           

 لم48، ص مرجع سبق ذكره، سم ة بورالم - 1
 -المعرفةإدارة  -الهندرة -المعاصرة: الجودة الشاملة الإدارةإدارة المكتبات الجامعية في ضوء اتجاهات ":  إبراه  السع د نبروك  - 2

 لم204،ص2012 ، ، المج وعة العرب ة  للتدريب والذيرر، القاهرة" الادارة الالكترونية
ق تة،  ، جانعة  لة  ق تة للعلوق ال بوية، "معوقات إدارة المعرفة في الجامعة السعودية": ن ف  حاند الحربي  ، سعود به ع د العذه  - 3

 لم69ص،2015، 1دد، الع10، المجلد السعودية
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   ا وتت ووالم هسووتانا نووه خوولال الدراسووة الوو  قوودن ا   وعل ووا إلم الذيروودة العل  ووة  دارة المعرفووة يمكووه توضوو 
  هودر ديمات وووا( ف وووو رهد هلم إدارة المعرفوووة نيرووود  فعل وووا بسوووتب ااذووو  نوووه الوووذقلا  الووو  سوووا ت في خلووول هوووذا 

 المف وق وهت :

 :الاتجاه نحو التصغير  -أ

تكلفوة وتع و   العا)ود قودر ظ ر نف وق التص   خلال ف ة الث ان ذ ا ، ويالم الهدف الأساست نذا تقل و  ال
ا نكووالم، بعوودها هدريووت المذ  ووا  في وقووت نتوودخر هلم التصوو   يفقوود المذ  ووة جووه ا هانووا نووه نعرفت ووا، ح وو  

 spreitgeبرح وو  الموظووح ترحوو  المعرفووة الوو  يانووت قوود تراي ووت لديووا خوولال سووذوا  الع وو ، وهووذا نووا هسمووا 
guetchen ) (بفقدالم المواهب الهانةلم 

ف  وا بعوود هدريووت المذ  ووا  هنهووا خسوور  الكثوو  نووه سووذوا  ا ووبرة الهانووة والق  ووة الوو  رلك ووا، الأنوور الووذ  
لتجذب ا طد نرة هخرد وا سارة والحصوول علوى  -فكرا ون  ونا –دفع العديد نذ ا لتتل س اسة إدارة المعرفة 

ذ ووا والحفوواي عل  ووا باسووتخداق التكذولوج ووا المعرفووة الوو  يكتسووت ا نوظفوهووا نووه خوولال لهارسووت   لأع وواله  و هي
ون   المعلونا ، وتتادلها داخ  المذ  ة وب  المذ  وا  الأخورد، باعتتوار هلم المعوارف وا وبرا  تيروك  المصوادر 

 لم1المعذوية ال  تسكه في عقول العانل  ونيررها ب  العانل  ل ت  الاستفادة نذ ا

  التطور التقني: -ب

هيسوووب التطوووور التكذولووووجت يوووده  عذصووور نوووه عذا ووور الت  ووو  إدارة المعرفوووة ه  وووة يتووو ة و لووو  نوووه خووولال  لقووود
 اتجاه  ر) س  :

 لم2الانفجار الها)  والسريع في نمو نصادر المعلونا  -

 تسار  ا طى في الت  ا  التكذولوج ةلم -

  
                                                           

1
، رسالة ناجست  نذيرورة في "تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية الفلسطينية وأثرها على مستوى الأداء": عتد الله ول دالمدل   - 

 لم  27،ص2012إدارة الأع ال، يل ة التجارة، الجانعة ا سلان ة، غهة، فلسط ، : إدارة الأع ال، قس 
، دار وا)  للذيرر والتوزيع، "معرفة في منظمات الأعمال وعلاقتها بالمداخل الإدارية الحديثةال إدارة"عتد الرحمه الجانوس :  - 2

 لم56،ص2013ع الم،



إدارة المعرفة في التنظيمات الحديثة                         الثاني:          الفصل  
 

 45 

 وا ، والتودفل المسوت ر لل علونوا  جعو  الأفوراد غو  فالتطور التكذولوجت المتسار  هار في ح واة الأفوراد والمذ    
قووادريه علووى السووو طرة علووى هووذا التووودفل، لهووا نووت  عذوووا حالووة نووه عووودق الاسووتقرار وا وووف علوووى المعلونووا  نوووه 

 لم1الفقدالم وض ا  التفا   

 عوامل ظهور إدارة المعرفة: -2

   وظ ووووووور  في نذووووووواحت  تلفوووووووة، تعووووووود إدارة المعرفوووووووة نوووووووه ههووووووو  الاسووووووو ات ج ا  الهانوووووووة الووووووو  انتيرووووووور
 ويانت نه هبرز العوان  ال  هد  إلى ظ ورها نا يلت:

   التطووووووورا  المتسووووووارعة في تقذ ووووووة المعلونووووووا  والوووووو  جعلووووووت ع ل ووووووة تتووووووادل المعرفووووووة تووووووت  بيرووووووك  هسوووووور
 وربط العانل  في شتكا  إلك ون ة تساعده  في تتادل المعلونا  وا برا لم

  نذ  ا  تعل  يتولى المديرولم ف  ا إيجاد اقافة تذ    ة خا ة  سعت الدراسا  لكت تكولم المذ  ا
 تحقل إيجاد المعرفة وتتادلها وتوف ها في الوقت والمكالم المذاست لم

  إعادة هذدسة الع ل ا  ا دارية وي  ر التطابل ب  إدارة المعرفة وإعادة هذدسة الع ل ا  ا دارية في
 استع ال البر  ا  والتكذولوج ا ال  تستع   نه هج  القدرة على هسر المعلونا ، با ضافة إلى
 لم2نيرر المعرفة وتوزيع ا داخ  المتمسسة وخارج ا

   عولمة الاقتصاد ح   تذتق  المعلونا  المرتتطة بالاقتصاد بسرعة يت ة ب  الأقطار نه ج ة وداخ
 المذ  ا  نه ج ة هخردلم

 على الت انا  والمعرفة وال  تفوقت على قدرا   تذانت قدرة التقذ ا  الحديثة والمتطورة في الحصول
 العان  في است عانا وتحل ل الم

   ارتفا  حدة المذافسة ب  المذ  ا  وسرعة وازدياد الابتكارا  والايتيرافا  الجديدة والت   ا
 السريعة في يث  نه الحالا لم

 طلب إدار ا بفعال ةلمإسذاد الأع ال والذيراقا  على قواعد ب انا  ونعلونا  الأنر الذ   يت 
   زيادة الت    السريع في احت اجا  المواقذ  جعلت الأنماط ا دارية التقل دية غ  نذاستة لموايتة تل

 الت   ا لم
                                                           

-
1
في   لة دراسا  عرب ة،"واقع تطبيق ادارة المعرفة بالجامعات السعودية من وجهة نظر شاغلي الوظائف القيادية" :خالد به سعد السل  ت  

 لم332،ص2016،رابطة ال بوي  العرب،نصر،74،العدد  ال ب ة وعل  الذفس

 لم60،صمرجع سبق ذكرهالعلت عتد الستار،  - 2
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  لم1نجاح إدارة المعرفة في نعالجة عدة  الا  خا ة في  ال المذافسة وا بدا  والت ديد والتذو 
 المذ  ا  الحديثة على تل س وق اس المعرفة ال  ه ت ت تتوفر عل  ا في ع ل ا  الأع ال  قدرة

المختلفة ال  تيرك  نيراط المذ  ة، إ  هنها ه ت ت قادرة على ق اس ا بيرفاف ة هيبر رغ  بعض 
 الصعوبا  ال  لازالت تع ل ق اس الأدا  العربيلم

 اح ه  نتمسسة و ل  لما تت  ا نه خفض التكال ح ورفع تعاظ  وزيادة الدور الذ  تلعتا المعرفة في نج
نوجودا  المذ  ة لتول د ا رادا  الجديدة إ  هلم العالم انتق  في قرف وج ه نه نرحلة إنتاج المعرفة 

 لم2إلى  ذاعة المعرفة ال  ه ت ت تتا  وتير د ب  وتفرد لها نصانع خا ة

  

                                                           
، الملتقى الوقل حول هار إدارة المعرفة في تذ  ة الموارد التيررية،  "دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية"اليررعت الحس ، ستكت وفا  :  - 1

 لم 05، ص2017يل ة العلوق الاقتصادية والعلوق التجارية وعلوق التس  ، جانعة المدية، الجها)ر، 
ة: نحو هدا  نت  ه للقطا  الحكونت، ، الملتقى الدو  للتذ  ة ا داري"جاهزية المنظمات العامة لإدارة المعرفة":  زيذب عتد الرحمه الس   ت - 2

 لم05، ص2009نع د ا دارة العانة، الرياض، السعودية،
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 نيا: أهمية وأهداف إدارة المعرفةثا

 إدارة المعرفة: أهمية -1

تذتع ه  ة إدارة المعرفة نه يونها نوضوعا ن  ا يتكان  نع غ   نه المواض ع الحديثة في حق  ا دارة  
، وإعادة هذدسة الأع ال وال  جم ع ا هس  ت في تطوير ISO، ا يهوTQMنث  إدارة الجودة اليرانلة

وانتيرار ن   الاتصالا  الحديثة واتسا  شتكة المعلونات ة لها المعرفة وخلل ال اي  المعرفي في ظ  تذانت العولمة 
يس   انتيرار المعرفة وتتادلهالميذل  الدور الذ  تلعتا إدارة المعرفة في رفع هدا  المذ  ا  وتطوير نعارف ا 

 لم1وتحق ل ههداف ا المرغوبة

رفة تعتبر المرحلة المريهية في  تلح المجالا  على هلم المع وقد اتفل العديد نه التاحث  والأياديم   
لذل  فإلم إدارة المعرفة والاس ات ج ا  المتعلقة نا تعتبر نه المكونا  الر) س ة والم  ة في اليرريا  نه هج  
بقا) ا واست رار تذافس ا على نستود العالم ح   ه تح نه ال رور  على المدرا  الأخذ بع  الاعتتار ه  ة 

 لم2المعرفة لذجاح اليررية

لم وتست د 21فإدارة المعرفة تستط ع هلم تحقل عوا)د عال ة جدا إ  تعد نه هه  الأ ول بالمذيرآ  في القرلم     
 :3إدارة المعرفة ه  ت ا نه خلال

  تت ح إدارة المعرفة لل تمسسة تحديد المعرفة المطلوبة وتوا ل المتوافر نذ ا وتطويرها والميرارية ف  ا
 وتطت ق ا وتقويم الم

  سسا  المعا رة لاستث ار رهسمالها الفكر  بجع  الو ول إل  ا ع ل ة س لة ولهكذة غد  هداة المتم
 هناق ا تاج  لها لت س  هدا  العانل  نا وتول د نعارف جديدة  نتاج سلع وخدنا لم

 تعهيه قدرة المتمسسة للاحتفاي بددا) ا التذ   ت المعت د على ا برة والمعرفة وتحس ذالم 

تتل المهيد نه  بر نسا ت ا في رك  المتمسسة قول على الم هة التذافس ة الدا) ة لل تمسسة عتوف  الفر ة لل ص
  4ا بداعا  المت ثلة في قرح سلع وخدنا  جديدةلم

                                                           
 لم27، صمرجع سبق ذكرهل   عتد الله الق  و  :  -1
، دار حانوووووووووود للذيروووووووووور والتوزيووووووووووع، ع ووووووووووالم، "إدارة المعرفةةةةةةةةةةة التحةةةةةةةةةةديات والتقنيةةةةةةةةةةات والحلةةةةةةةةةةول"الط طووووووووووت :  إسماع وووووووووو خ ووووووووور نصووووووووووتاح  -2

  لم79،ص2010الأردلم،
3
 لم12،ص2013، نكتتة العت كالم للذيرر والتوزيع، الرياض، السعودية، إدارة المعرفة لدعم النمومح د عتد الحف ظ يوسح :  - 

4
، جانعة الحاج 12، العدد لة الاقتصاد الصذاعت، "العاملين بالمؤسسةأثر إدارة المعرفة على الأفراد "غ تالم ل لى، ع ر اليرريح :  - 

 لم148،ص 2017جوالم  ر، باتذة، الجها)ر، 



إدارة المعرفة في التنظيمات الحديثة                         الثاني:          الفصل  
 

 48 

  تعد هداة تحف ه لل ذ  ا  لتيرج ع القدرا  ا بداع ة لمواردها التيررية  لل نعرفة ج دة والكيرح
 والفجوا  في توقعا  لمالمستل عه العلاقا  غ  المعروفة 

 -لم1تس   في تع    ق  ة المعرفة  ا ا عبر ال ي ه على ا تود 
   تعد إدارة المعرفة فر ة يت ة لل ذ  ا  لتخف ض التكال ح ورفع   ودا ا الداخل ة لتول د ا يرادا

 الجديدةلم
  إدارة المعرفة عان  لاستقرار المتمسسا  فتف   المعرفة ه ت ت المتمسسة قادرة على نواج ة  تيرك

 الت  لم وسريعةمح ط ا والتقا  ف ا في ظ  ب ئة تذافس ة نت  ة 

 هلم ه  ة إدارة المعرفة تبرز في: bielawski and metcolfويرد 

 نه هج  المساعدةلم  تيرك   علاقا  ونعرفة نع الذ  تتص  با 
 تطوير وإارا  الح اس والالتهاق الوظ فت والم للم 
 زيادة قدرة ح  الميركلا  والتطويرلم 
 تطوير الدا)رة التذ    ةلم 
 لم2تحس  وضع المذ  ة في  انة المصاعب وا اف ة على بقا) ا 

 أهداف إدارة المعرفة: -2

 نه الأهداف ال  تسعى إدارة المعرفة لت ق ق ا نا يلت:        

   إدارة المعرفة على جذب رهس المال الفكر  لوضع حلول لل يركلا  ال  تواجا المتمسسةلم تع 
   تع   علوى بذوا  إنكانوا  الوتعل  وإشواعة اقافوة المعرفوة والت ف وه لتطويرهوا والتذوافس نوه خولال الوذيا

 لم3التيرر 
 لووذاو والووذيا  نسواعدة المتمسسووا  علووى ا بوودا  والتك ووح نووع الاضوطرابا  والتعق وود الت ئووت والتذ وو   ا

 والتعل لم
   التديد نه فاعل ة التكذولوج ا المتمسسة وتع    الفوا)د نوه الملك وة الفكريوة عوبر اسوتخداق الاخ اعوا

 والمعرفة ال  بحوز ا و المتاجرة بالابتكارا لم

                                                           
 لم43، صمرجع سبق ذكره،  لاح الديه الكت ست -1
دور إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات من وجهة نظر المديرين والمدرسين في المدارس الثانوية العامة في مدينة ":  ريما علت الحلاق  -2

 2013،،سورياجانعة دنيرل ، ل ب ة المقارنة، يل ة ال ب ةا : قس ال ب ة المقارنة وا دارة ال بوية، : ، صل، رسالة ناجست  نذيرورة "دمشق
  لم 43، ص2014/

3
  لم27،ص2015، دار المعته للذيرر والتوزيع، ع الم، الأردلم، "إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات"عتد الله حسه نسل  :  - 



إدارة المعرفة في التنظيمات الحديثة                         الثاني:          الفصل  
 

 49 

  خلووول الت ئوووة التذ    وووة الووو  تيروووجع الأفوووراد جمووو ع   في المتمسسوووة علوووى الميروووارية بالمعرفوووة لرفوووع نسوووتود
 لم1فة الآخريهنعر 
  لم2تحس  القدرا  واستث ار الموارد المعرف ة والكفا ا 
  تع وو  إدارة المعرفووة علووى تهويوود الأفووراد بالقوودرة علووى ا ووا  القوورارا  ي ووا تيرووك  لوودي   ر يووة نسووتقتل ة

 لم3ركذ   نه الع   بك  يفا ة وفاعل ة إضافة إلى تحق ل الكفا ة ا نتاج ة
  الع   على تجديد وتطوير المعرفة بيرك  نست رلم 
   السووعت  يجووواد الق وووادة ا داريووة القوووادرة علوووى بذووا  ن ووواق نعووورفي نتكانوو  يتوووولى ع ل وووة إدارة الذيرووواقا

 والع ل ا   ا  العلاقة بإدارة المعرفةلم
 كر لمتحق ل القدرة على رفع القدرة التذافس ة في هسواق الأع ال اعت ادا على الرهس المال الف 
 تس    ع ل ة تقاس  المعرفة والتيرارك ف  الم 
   المساعدة على بذا  نا يسو ونا  تخصصوت المعرفوة، وهو   لكو  الأفوراد الوذيه لودي   خوبرا  ون وارا

 لم4واسعة حول نوضو  نع  هو  صل محدد

 :ي ا تم ا شارة إلى وجود نوع  نه الأهداف ال  تسعى إل  ا إدارة المعرفة في المذ  ة و ا

إ  تت ثو  الأهوداف ا سو ات ج ة  دارة المعرفوة في المذ  وة ههودافا قويلوة الأجو  والو   :ه/ الأهداف ا سو ات ج ة
تحوووودد نووووه قتوووو  المسووووتويا  التذ    ووووة العل ووووا، و هووووذ  الأهووووداف يذت ووووت هلم تريووووه علووووى توووودن  الاحت وووواج المعوووورفي 

 تقتلالمالمستقتلت لل ذ  ة و ل  نه خلال الو ح الدق ل لمختلح القدرا  المعرف ة المطلوبة نس

والوو  تعوود علووى وفوول التعوود الووهنل ههوودافا  ا  هجوو  قصوو ، تسووعى في ن وو ونها إلى  :ب/ الأهووداف الع ال ات ووة
تحديوود الك ف ووة الوو  ت وو ه توودن  سوو  ع وو  إدارة المعرفووة علووى المسووتود الع ال وواو   التقوول(، ه  ركووه المذ  ووة 

فرع ة نوه الأهوداف ا سو ات ج ة  ا  تحديود هيثور نه ترجمة ن ان ا ووظا)ف ا ع ل ا،وهت ل ست سود ههدافا 
 لم5دقة للوسا)  وا جرا ا  ال  تت كه نا نه تحق ل الأهداف ا س ات ج ة

                                                           
،                            دار حم ثووووووورا للذيرووووووور والتوزيوووووووع ،"تطبيقهةةةةةةةا فةةةةةةةي مؤسسةةةةةةةات التعلةةةةةةةيم العةةةةةةةالي إمكانيةةةةةةةةإدارة المعرفةةةةةةةة مةةةةةةةع ": الهوووووووو  ايذووووووواس هبوووووووو بكووووووور  -1

 لم55،ص2018القاهرة،
، دار ه وود للذيروور "مفةةاهيمن نظريةةاتن مةةداخلن عمليةةات -وتحةةديات القةةرح الحةةادش والعشةةرين الإسةةتراتيجيةالإدارة ": الجذووابي هيورق سووالم  -2

 لم346، ص2016والتوزيع، 
 لم80، صمرجع سبق ذكره إبراه   ا لوف الملكاو ، - 3
 لم30-29ص-،صمرجع سبق ذكره به حمودة يوسح، -4

، دار غ دا  للذيرر والتوزيع، ع الم "نظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمة":  سالذا ر علا  حافظ،، حسه ول د عتاعتد  - 5
 لم270ص، 2014،الأردلم، 
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بذوووووا ا علووووووى هوووووذ  الأهووووووداف يمكوووووه القووووووول هلم إدارة المعرفوووووة تسووووووعى لت ق ووووول حهنووووووة نوووووه الأهووووووداف  
 ا س ات ج ة ه  ا:

 دع  الابتكار وتعهيه قدرا  التفك لم 
  التص ة والحك ةلمايتساب 
 بذا  رهسمال فكر لم 
 1تعهيه التعاولم والميرارية بالمعرفةلم 
 لم2جع  الأفراد نتدع  ونتعاون  وجع  القرارا  تت  ه بالكفا ة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 لم219، ص2018، دار ال ازور  للذيرر والتوزيع، ع الم، الأردلم،  MIS"نظم المعلومات الإدارية"سعد غالب ياس  :  - 1
، نتمسسة الوراق للذيرر " التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة وعلاقتها بالمفاهيم الادارية المعاصرة"، هاش  العتاد  : عادل الت داد   - 2

 لم255، ص2010،  ، ع الم، الأردلم والتوزيع
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 ات تطبيق إدارة المعرفة ومبادئهاثالثا: متطلب

 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة: -1

 ن   إدارة المعرفة لابد نه هلم تتوفر المقونا  والمتطلتا  الأساس ة لذل  وهذ  المتطلتا  تت ث  في: لتذا 

والمت ثلووة في التقذ ووة، والوو  تيروو   الحاسوووب هو البر  ووا  ا ا ووة بووذل  يونهووا  :تةةوفير البنيةةة التحتيةةة اللا مةةة 
ع ل ووا  إنتاج ووا جمووع و ووهيه وتذ وو   المعرفووة و علووى تووتمد  دورا ن  ووا في هن  ووة إدارة المعرفووة نووه خوولال قوودر ا 

 لم1وتوزيع ا

هووت   وعووة نووه الأفكووار والمتوواد  والاتجاهووا  الوو  يتيرووارك ف  ووا هع ووا  المتمسسووة وتوجووا  الثقافةةة التنظيميةةة: 
   لم2سلوي  ، وتساعده  على ح  نيركلا  

 المعرفة:ونه ا صا)ل ال  يجب هلم تير   عل  ا الثقافة التذ    ة الداع ة  دارة 

 لمتطوير ن ارا   وقدرا  لى است رار التعل  و تيرج ع العانل  ع   
 تقدير الانجاز و الاع اف بالم 
 لم3الح  على الع   الج اعت وضرورة نيرارية الأفراد 
 لمالتسانح 
  لمالت ك  
 لمالثقة 
   لمإقانة اليرتكا 
 )لمالاتصال المفتوح الصريح 
   لمالتقدير و الاع اف 
  لمالتذو  و الأفراد 
 4الع   بروح الفريل ونساعدة الآخريهلم 

                                                           
 لأع والاالمجلوة الأردن وة في إدارة ، "متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غةزة"نهاية عتد الهاد  التلتاني وآخرولم :  - 1

 لم 452، ص2015،  ، الأردلم ، الجانعة الأردن ة 2، العدد11، المجلد
 لم47، ص2006، دار اليرروق للذيرر والتوزيع، الأردلم، "التربويةقضايا معاصرة في الإدارة ": هحمد بطاح - 2
 دراسةة تطبيقيةة فةي قطةاع الصةناعات -علاقة إدارة المعرفة وتقنيات المعلومةات بةالميزة التنافسةية للمنظمةة":  ،نريم حس  ساعد رشاد - 3

 لم23 -21ص  -، ص2006الأردن ة، الأردلم،، الجانعة 2، العددالمجلة الأردن ة في إدارة الأع ال، "-الدوائية بالأردح
 لم115، ص2005حجاز ، دار الأهل ة للذيرر والتوزيع، الأردلم، ته ث  عل : ،  "إدارة المعرفة مدخل تطبيقي"سلطالم يرناللت :  - 4



إدارة المعرفة في التنظيمات الحديثة                         الثاني:          الفصل  
 

 52 

 ويقصد با ا قار الذ  يحدد ا دارا  الداخل ة، ويت  التقس  ا  التذ    ة والوحدا  :الهيكل التنظيمي 
ال  تقوق بالأع ال ال  يتطلت ا تحق ل ههداف المتمسسة، ويحدد خطوط السلطة ونواقع ا ا  وتذف ذ القرارا  

 لم1ا دارية

يعد اله ك  التذ   ت نه المتطلتا  الأساس ة لذجاح ه  ع  ، لذا لابد نه ه ك  تذ   ت يتصح        
بالمرونة ل ستط ع هفراد المعرفة إقلاق إبداعا   والع   بحرية لايتيراف وتول د المعرفة، ح   يت ك  بك ف ة 

ي ا بت ديد وتجديد ا جرا ا  والتس  لا   الحصول على المعرفة، إدار ا و هيذ ا وإعادة استخدان ا، ويتعلل ه
 والوسا)  المساعدة والع ل ا  اللازنة  دارة المعرفة بصورة فاعلة ويفا ة نه هج  يسب ق  ة اقتصادية  ديةلم

وتوجد ه اي  تذ    ة ي تب على الأخذ نا إل ا  الكث  نه الذفقا  ا ا ة بالت وقراق ة وتحق ل درجة      
ونة ركذ ا نه تذف ذ ا طط ا ا ة بالمعرفة ونه هذ  اله اي : اله ك  الأفقت، اليرتكت، اله اي  هيبر نه المر 
 لم2المعكوسة

وبصفة هيثر وضوحا يجب الت ول نه اله ك  التذ   ت الهرنت اليرك  والمتعدد المستويا  إلى اله اي       
 التذ    ة الأيثر تفلط ا والأبعد عه اليرك  الهرنتلم

وتعد نه هه  نقونا  إدارة المعرفة وعل  ا يتوقح نجاح إدارة المعرفة في تحق ل  :ارد البشرية اللا مةتوفير المو 
 لم  3الق اق بالبر  ا  اللازنة  ا  العلاقةتول د المعرفة وحف  ا وتوزيع ا و ههداف ا، فالموارد التيررية اللازنة ل

 مبادئ إدارة المعرفة: -2

  وعة نه المتاد  ال  يتطلب نه المتمسسة الالتهاق نا عذد إدار ا المعرفة ونه هبرز تل  المتاد  نذير  هذاك
 نا يلت:

تعد المعرفة نصدر قوة ولكه إدار ا الفاعلة تتطلب الاستث ار في الأ ول الأخرد  إدارة المعرفة مكلفة: 
  ة ال  تقوق نا إدارة المعرفة:نث : رهس المال، الأيد  العانلة ونه  ل  الأنيرطة الآت

 تحص   المعرفة نه خلال إنيرا  الواا)ل ثم نق  الت انا  و المعلونا  إلى هن  ة الك ت وترلم -

                                                           
 لم270، ص2016للذيرر والتوزيع، الأردلم،  ، الأيادن ولم"المدخل إلى علم المكتبات ومصادر المعلومات": نصطفى علت الل اق - 1
عوووووولا  هحموووووود سمووووووور، دار زهوووووورالم للذيروووووور والتوزيووووووع، ع ووووووالم،  : ،  "تكنولوجيةةةةةةا إدارة المشةةةةةةاريع الهندسةةةةةةية والمقةةةةةةاولات"هذوووووور  سم وووووو  :  -2

 لم49، ص2009الأردلم،
، رسووالة ناجسووت  "فةةي جامعةةات قطةةاع غةةزة إدارة المعرفةةة ودورهةةا فةةي تحقيةةق الميةةزة التنافسةةية متطلبةةات" وواع عتوود الحكوو   عتوود ال فووور:  -3

 لم19، ص2015ا دارة والس اسة للدراسا  العل ا، جانعة الأقصى، غهة، فلسط ،  الق ادة وا دارة، هياديم ة : نذيرورة،  صل
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 تطوير هسال ب وقرا)ل تصذ ح المعرفةلم -

 تطوير بران  تكذولوج ا المعلونا  نه هج  توزيع المعرفةلم -

 و است داث المعرفةلم تذ  ة قدرا  العانل  على خلل و تحص   و نيرر -

 وإ ا يانت إدارة المعرفة نكلفة فإلم المقاب  لذل  هو هلم الج   هيثر يلفةلم

فووووإدارة المعرفووووة تحتوووواج إلى   وعووووة نووووه العووووانل  القووووادريه علووووى تح وووو   :إدارة المعرفةةةةة تتطلةةةةك قةةةةادة أكفةةةةاء  
وظ ف ووا ن وودان ا، لهووا يسوواعد في تحق وول المسووتمول ة و الم وواق المت ثلووة في جمووع المعرفووة وتصووذ ف ا وف   ووا وتفسوو ها وت

 لم1ههداف المتمسسة يك 

وهوت وضوع قورا ة لل عرفوة هيثور نذ وا وضوع نموا ج لل عرفوة ونوه الأسوواق هيثور نوه نرايوه  :فوائد إدارة المعرفة 
الوظ ف ووة، ح وو  هلم المذ  ووة في حالووة تطت ق ووا  دارة المعرفووة فإنهووا تلجوود دونووا إلى خلوول نمووو ج هرنووت هو ه كلووت 

 السوووق ووضووع خوورا)ط لل عرفووة، ولكووه غالت ووة المذ  ووا  تكووولم في حووال هف وو  ح ذ ووا تتتووادل المعرفووة المتوووافرة في
 لم2لهذ  المعرفة بالقدر الذ  يجع  لدي ا ر ية لرغتا  المست لك 

فوإ ا نوا هراد  ق وادة المذ  وة هلم تكوولم دا) وا  :غيةر ببيعيةة مشاركة واستخدام المعرفة غالبا ما تكةوح أفعةالا 
احووة نووه الولوووج إلى في وضووع هف وو  نووه خوولال حسووه إدار ووا بصووورة ج وودة لل عرفووة، ولأجوو  ركوو  المعرفووة المت

الذ وواق ويووذا الت ووو  والذفووو  إلى المعرفووة نوووه الآخووريه ف جووب هلم تتووووفر هذووا دافع ووة عال وووة لوودد الأفووراد العوووانل  
لل عرفة نه خلال تق    الأدا  والمكافآ  لهوتملا  الأفورادلم ويجوب في هوذا الصودد نعرفوة هلم ع ل وة تحويو  المعوارف 

هوووذ  المعوووارف نوووه الآخوووريه لووو س فقوووط ع ل وووة ن وووددة ولكذ وووا تحتووواج المتاحوووة إلى ن ووواق وهلم ع ل وووة اسوووتخلاص 
 3بالمقاب  إلى ج د يت ، وهو نا يفرض وجود دافع يت  للأدا  وتذف ذ  ل  الع  لم

وهووذا المتووده يريووه علووى ضوورورة تعانوو  القا)وود في المذ  ووة نووع المعرفووة  :نقطةةة البدايةةة الوصةةول إلةةى المعرفةةة يمثةةل 
فعل ا عدق الايتفوا  بج وع المعلونوا  نوه المصوادر المختلفوة المتاحوة هنانوا، بو  عل وا الق واق بصورة ايجاب ة ونيرطة، 

بسلسلة هخرد نه الع ل ا  المتجسدة في تصذ ح هذ  المعلونا  وف   ا وتفس ها وتلخ صو ا، وتو و ل ا إلى 
المعرف وووة لألم ا دارة ا فوووراد العوووانل  نعوووا، وضووورورة الق ووواق بت ف وووهه  بصوووورة نسوووت رة علوووى توظ وووح نووودخلا   

الذاج ة لل عرفة تتطلب نه القا)د انتتاها شديدا وان  اسا وتفاعلا نع ا، وبالتا  تحق ول هف و  اسوتث ار لهكوه 
 لهالم

                                                           
 لم74-73ص-، ص2013دار الذيرر للجانعا  ، نصر،  ، "الإدارة المدرسية الحديثة الفاعلة"هحمد عتد ال فار:  - 1
 لم 28، ص2007، نصر، ، دار الكتب والواا)ل القون ة"الإدارة الاستراتيجية للمعرفة": لهدوح عتد العهيه الرفاعت  - 2
 لم58-57ص-،صمرجع سبق ذكره:  غها  عادل - 3
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ح وو  هلم ا دارة الفاعلوة لل عرفووة ي توب عل  ووا إحووداث  :العمةةل المعرفةي إدارة المعرفةة تعنةةي تحسةين عمليةةة 
قة في الأسال ب والع ل ا  الو  تسوت دف المعرفوة لأنهوا تع و  علوى تووف  يو  تحس ذا   تلفة لاس  ا تل  المتعل

نا هو جديد نه المعلونا  وتيرج ع العانل  ف  ا على توظ ح  ل  بصوورة ن دان وة قصود الو وول إلى ضو الم 
   1تحس  نست ر في الأدا  وتطوير واقع الع   في جم ع المجالا  ض ه إقار المتمسسة ال  يع لولم نالم

ويتعلول هوذا المتوده بالمهاوجوة بو  التكذولوج وا :الإدارة الفعالة للمعرفة تتطلك تفاعةل الأفةراد مةع التكنولوجيةا  
المسوووتخدنة  وبووو  الأفوووراد والكوووووادر المتمهلوووة الووو  بإنكانهووووا ا حاقوووة بالصوووورة يانلوووة والوووو  قووود لا توووت كه نذ ووووا 

 دارة المعرفووة و لوو  ن وورا  نكان ووة اسووتخداق هووذيه التكذولوج ووا، وهووو نووا يتوو ح لل ذ  ووة تكووويه ب ئووا  نذاسووتة 
 2العذصريه بصورة يك   ف  ا بع   ا التعض لأج  هغراض المذ  ة ورفع نستود الأدا  ف  الم

تعتوبر المعرفوة قووة لهوا لاشو  ف وا هلم إدارة المعرفوة هوت التوهاق س اسوت  :جدا إدارة المعرفة عملية سياسية وحيوية 
هعلووى، ح وو  لابوود نووه هلم يكووولم هذوواك إجمووا  ف  ووا ووول آرا  المووديريه والقووادة حووول ضوورورة تتوول نووداخ  إدارة 

 لم3المعرفة، ي ا تت دد هي ا س اس ا  المعرفة اللازنة للإدارة الفعالة لل عرفة

و ل  بستب هلم تصذ فا  المعرفة المطلوبوة هوت الو  تت و  دا) وا،  :ولا نهاية لها ستمرةإدارة المعرفة عملية م 
 لوووو  هلم نوووودخ  إدارة التكذولوج ووووا الجديوووودة والق ووووايا التذ    ووووة، اهت انووووا  الع  وووو  عووووادة نووووا تت وووو  وتجعوووو  

ت  وا دنوة، ح و  نجود المذ  ا  ت   نه اس ات ج ا ا وه ايل ا التذ    ة وتحرص على التديد الدا)  علوى المذو
 هلم المديرولم الجدد ويذا الم ذ ولم لدي   تجدد على نستود حاجا   المعرف ةلم

هذواك عودد يتو  نوه المذ  وا  الو  تسوعى إلى الاحتفواي  عرفوة العوانل   :تتطلك إدارة المعرفة تعاقد معرفي 
ة ونذ  ووا  هخوورد ون  ووا يكووه لوودي ا،  لوو  هلم هذوواك هووتملا  العووانلولم يذقلووولم بسوورعة هيووبر إلى وظووا)ح جديوود

ف ذوواك نذ  ووا  تقوووق بوظ فووة اسووتخلاص المعرفووة بصووورة ج وودة ي ووا تووتمد  ع ل ووة توا وول ه  نعرفووة نتاحووة لوودد 
العووانل  ح وو  توو اي  هووذ  المعووارف لوودد المذ  ووة حووو بعوود توورك هووتملا  لوظووا)ف  ، فووإ ا ه ووت ت المعرفووة هيووبر 

 4ري ه هيبر لميرروع ة إدارة المعرفةلمق  ة في المذ  ا  فإنذا يمكه هلم نتوقع ر ية ت

 

                                                           
 لم112، ص2010،، نتمسسة الوراق للذيرر والتوزيع ، ع الم "هندسة المعرفة وإدارتها في البيئة الرقمية" ت  لازق نسل  المالكت :  - 1
، 2007، ، نصر ، دار وفا  لدن ا للطتاعة والذيرر، الاسكذدرية"إدارة المعرفة في التعلم"، سلانة عتد الع    :  حسه حس  الت لاو  - 2
 لم 79ص
 لم27،صسبق ذكره مرجع،  الرفاعت لهدوح عتد العهيه - 3
 لم32-31ص -المرجع نفسا، ص - 4
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 عا : عناصر وأبعاد إدارة المعرفةراب

 عناصر إدارة المعرفة:-1

حسووب  تلوووح التصوووذ فا  لمكونووا  إدارة المعرفوووة يت وووح هنووا لا يوجووود اتفووواق نوحوود للتووواحث  في تحديووود        
 هذ  المكونا ،وعلى الع وق فإلم إدارة المعرفة تتكولم نه العذا ر الآت ة:

فالعذصوور التيروور  ههوو  عذصوور في إدارة المعرفووة، لكونووا الأسوواس الووذ  تذتقوو  عووبر  المتمسسووة نووه المعرفووة  :الأفةةراد
 ن اراتوا، وعل وا يوردك  خولاق وله وه إلى جانوب خبراتوا و لقدرتوا علوى التفكو  بيرو الفرديوة إلى المعرفوة التذ    وة

Ducker الووتعل  نذ ووا، وتعلوو   الآخووريه نووه الت وو  عووه المعرفووة وتجربت ووا و  بوودلم الأفووراد يحتوواجولم إلى الووت كه
 هاذا  ابتكارا   حو يت كذوا نه تعهيه خلل نعارف جديدةلم

ويقصود نوا الع ل ووا  الواضو ة والتسو طة والمف ونووة ج ودا نوه قتو  الموووظف  في جم وع هنحوا  المتمسسووة  العمليةات:
لتوا ووول هف وو  الم ارسووا  وتسوواعد علووى التخطوو ط والتوقووع نوووا  لتذف ووذ الميروواريع القا) ووة عوو  اسووتخداق المعووارف 

 يحدث لل تمسسة وي ف ة انجاز الم اقلم

تعتوووبر التكذولوج وووا الدعانوووة الأساسووو ة  دارة المعرفوووة وايتسوووانا، ف وووت تلعوووب دورا يتووو ا في إدارة  :التكنولوجيةةةا 
  في تول ود المعرفوة وايتسوانا هو نيرورها المعرفة نه خلال استع ال   وعة نه التقذ ا  ال  تست دها نذ وا، سووا

هو الاحتفوواي نووا، وهووذا باسووتع ال  تلووح التطت قووا  التكذولوج ووة في  ووال الحاسوووب والبر  ووا  وتووبرز ه  ت ووا 
 1في هربعة تطت قا  ن  ة هت:   نعالجة الواا)ل، هن  ة دع  القرار، الأن  ة ا ت ة، ا ن ن ت(لم

لت ووورك لمواج وووة الت ديووودا  هو الفووورص الت ئ وووة والوووذ  يدخوووذ في الحسوووتالم نقووواط وهوووت هسووولوب ا :الإسةةةتراتيجية 
ال وووعح والقووووة الداخل وووة لل يرووورو  سوووع ا لت ق ووول ههوووداف ورسوووالة الميرووورو لم وتقووووق ا سووو ات ج ة بصوووذع المعرفوووة 

الع وو  بووال ي ه علووى توودق  هو تتوول ا  ووارا  الصوو   ة والملا) ووة، ي ووا تسوو   ا سوو ات ج ة في تذ  ووة شووتكا  
 2لربط الذاس لكت يتقاسموا المعرفةلم

 

 

                                                           
، جانعة بسكرة، الجها)ر، 22، العدد لة هبحاث اقتصادية وإدارية، "التسويق الداخلي على إدارة المعرفةأثر أبعاد  "ق  و  إيمالم :  - 1

 لم142، ص2017
لعل ت الدو  حول عولمة ا دارة ، المتمرر ا"إدارة المعرفة كتوجه إدارش حديث للمنظمات في عصر العولمة"، ل ل ا نذصور:  بوعيرة نتارك - 2

 لم12، ص2012عة الجذالم، قرابلس، ل ت ا، في عصر المعرفة، جان
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 أبعاد إدارة المعرفة: -2

إدارة المعرفوووة علوووى هبعووواد  تلفوووة بح ووو  تعوووبر هوووذ  الأبعووواد عوووه قت عوووة وي ف وووة ونسوووار ع ووو  إدارة  ترتكوووه
المعرفووة، لووذا فووإلم يثوو  نووه التوواحث  اهت وووا بدراسووة هبعوواد إدارة المعرفووة وع لوووا علووى تحديوود هووذ  الأبعوواد وو ووف ا 

 وتت ث  ف  ا يلت:

 و  ونذتجوا  الك ووالم الج واعت البر وت وقواعود ب انووا  ونوه هنثلوة هووذا التعود محريوا  الت :البعةد التكنولةوجي 
تسووووووتط ع الع وووووو  وتحق وووووول الت  ووووووه دولم انووووووتلاك  إدارة رهس الموووووال الفكوووووور ، ولووووووذل  فووووووإلم المتمسسووووووة المعا وووووورة لا

سوووووول  ا قا) ووووووا علوووووى العلوووووو  والمذطوووووول خا ووووووة في  ووووووال نعالجووووووة الت انووووووا   االتكذولوج وووووا والتعانوووووو  نع ووووووا تعووووووانلا
 لم1ا لك ون ة

هذا التعد يريوه علوى تقاسو  المعرفوة بو  الأفوراد، وبذوا  جماعوا  نوه  وذا  المعرفوة، وتدسو س  :جتماعيالبعد الا 
المجت ووع علووى هسوواس ابتكووار  ووذا  المعرفووة والتقاسوو  والميرووارية في ا ووبرا  اليرخصوو ة وبذووا  شووتكا  فاعلووة نووه 

 لم2العلاقا  ب  الأفراد، وتدس س اقافة تذ    ة داع ة

وهووووذا التعوووود يريووووه علووووى ي ف ووووة الحصووووول علووووى المعرفووووة والووووت ك  نووووا وإدار ووووا          :والتنظيمةةةةيالبعةةةةد اللوجيسةةةةتي  
و هيذ وووا ونيرووورها وتعهيههوووا ون ووواعفت ا وإعوووادة اسوووتخدان ا، ويتعلووول هوووذا التعووود بت ديووود الطرا)ووول وا جووورا ا    

نوه هجو   تحق ول ق  وة اقتصووادية  والتسو  لا  والوسوا)  المسواعدة والع ل وا  اللازنوة  دارة المعرفوة بصوورة فاعلوة
 3 ديةلم

 

 

 
                                                           

  لة، "المعرفة في تأهيل مندوبي البيع لتحسين الإبداع لدى المؤسسات الصناعية الجزائرية إدارةنحو تبني أبعاد ":  به عروس جمال - 1
 لم251، ص2015، جانعة الحاج اخ ر، باتذة، الجها)ر،08، العددالاقتصاد الصذاعت

، يل ة  الملتقى الدو  حول ا بدا  والت    التذ   ت في المذ  ا  الحديثةن  "دور إدارة المعرفة في تعزيز الإبداع للمنظمة"علت عتد الله :  - 2
 09، ص2011نا  18/19، الجها)ر،  ، التل دة العلوق الاقتصادية والتس  ، جانعة سعد دحلب

إدارة الأع ال،   : ، قس تحقيق جودة التعليم العالين رسالة ماجستير منشورة دور إدارة المعرفة في ضماحإسماع   سالم نذصور ناضت :  - 3
 لم42، ص2010، ، فلسط  ، غهة الجانعة ا سلان ة  يل ة التجارة،
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 سا: مراحل ووظائف إدارة المعرفة خام

 مراحل تطبيق إدارة المعرفة:- 1

 الأنيرطة ال  تت  ذ ا ي  نرحلة نه نراح  إدارة المعرفة يكولم ال ي ه ف  ا على:

 Intiation Stage مرحلة المبادرة -أ

توووت  في هوووذ  المرحلوووة ع ل وووة بذوووا  المتمسسوووة لت ئوووة نوج وووة نحوووو المعرفوووة انطلاقوووا نوووه إدراي وووا لأ  وووة إدارة  
المعرفة باعتتار هلم المعرفة نورد ن   لاست رار ن هة التذافس،فت ذ ا يذ ر لل عرفة و ا برة الذات ة يونهوا نلك وة الفورد 

نووا يتميوود  يوو  نذذونايووا وتايوشووت، ح وو  يريووالم هنووا لابوود إلا هلم قت عووة المعرفووة تتسوو  بصووفة الاجت اع ووة، وهووذا 
لل تمسسووة نووه ال ي ووه علووى العلاقووا  ا نسووان ة في ع ل ووة تحف ووه الأفووراد للتعتوو  عووه نعوورفت   وتحويل ووا إلى نلك ووة 
المتمسسووة، ونووع  لوو  هذوواك اوولاث فئووا  نووه العوانوو  الوو  تووتمار علووى بذووا  ب ئووة نعت وودة علووى العلاقووا  الايجاب ووة 

 قة نعرف ا وهذ  العوان  هت:والمتدل

 ويراد نوا الاسو ات ج ا  واله ايو  التذ    وة وهسوال ب ا دارة و الس اسوا   :العوان  المتعلقة بالمتمسسة
 و ا جرا ا  و الع ل ا لم

 وهوت المواقوح ا يجاب وة للأفوراد نوه ناح وة تكوويه المعرفوة والميروارية نوا للأفوراد   :العوان  المتعلقوة بوالأفراد
لاعتتوواريه هوله ووا: بصووفت   ع ووال المعرفووة في المتمسسووة، واان   ووا: بصووفت   نذفووذيه في انت ووالم و لوو  

 الع   وتطت ل تل  المعرفةلم 
  باعتتارهووا الوسوو لة هو الأداة الم  ووة في بذووا  ب ئووة إدارة المعرفوووة،  :العوانوو  المتعلقووة بتكذولوج ووا المعلونووا

لحوا  تتتوا التكذولوج وا بيرودة، بو  وتعتبرهوا ن وهة نوه ونه الجدير بالملاح ة هلم المتمسسا  في عصرنا ا
ن ها  التذافس  ا في  ل  بر  ا  الع و  الج واعت والان ن وت نوضو ة بدنهوا وسو لة لا غوا عذ وا في 

 1إدارة نعرفت ا التذ    ةلم

 Propagation Stage:  مرحلة النشر -ب

وهوت نرحلووة  انوة المتمسسووة لتوهاح  المعلونووا  وتراي  ووا، ونوه المعووروف هلم نوا يووذج  عوه تحف ووه الأفووراد 
في  تلوح المسوتويا  واله ايو  ا داريوة هوو عورض واقو اح الكثوو  نوه المعرفوة الكانذوة الو  يحت و  الاسوتفادة نذ ووا 

حلووة نذصووتة علووى ع ل ووا  تبريوور نووا يعوورض نووه وتطت ق ووا في الع وو ، وعل ووا تكووولم ن  ووة إدارة المعرفووة في هووذ  المر 

                                                           
1
 لم161، ص2009والتوزيع، الأردلم، ، عالم الكتب الحدي  للذيررإدارة المعرفةنع   إبراه   ال اهر:  - 
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هفكووار ونووا يقوودق نووه نق حووا  لتبريوور جووداولها هو تعووديل ا هو حووو غووض التصوور عذ ووا بيرووك  تكت كووت دولم هلم 
 يتمار على سلوي ة الفرد وق وحالم

 قول نوه إلم ع ل ة تبرير المعرفة الفرديوة  قورار  و ت ا واتو وا ل سوت الع ل وة التسو طة ولكذ وا يمكوه هلم تت      
 خلال الااة عذا ر هت:

 نعاي  يعت د عل  ا في تعريح المعرفة التذ    ةلم 
 س اسا  وإجرا ا  التبريرلم 
 لم1تذ    التبريرا  قتقا لأولويت  ا 

 Internal Intégration: مرحلة التكامل الداخلي -جة 

 ويكولم ال ي ه ف  ا على:

 لمستود نتطلتا  السوق لمعرفي قتقاالتكان  والت وي  ا 
 ه كلة المعرفة ورس  خريطت الم 
 استخداق محريا  الت   واس ات ج ا الم 
  لماعت اد التكذولوج ا في ن اق ق اس الدا 
 لم  2الحصول على المعرفة ا ولة و المتكانلة 

 :Externeمرحلة التكامل الخارجي -د

 يت  ال ي ه ف  ا على:

 لميفا ة إدارة المعرفة 
  لمالمتداخلة اليرتكا 
 لمالت وي  ا ارجت 
 لمإدارة التعاولم 
   المتمررا  الف ديويةلمعه بعد و المتمررا 
 البريد ا لك ونيلم 
 لمالحصول على نعرفة هساس ة وشتك ة 

                                                           
 لم162المرجع نفسا، ص - 1
 لم66، صمرجع سبق ذكرهجمال يوسح بدير،  - 2
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    لم1الميرارية بالمعرفةن 

وتعتوووبر هوووذ  المرحلوووة الأخووو ة نوووه نراحووو  إدارة المعرفوووة  وف  وووا يجوووب علوووى المتمسسوووة هلم تع ووو  علوووى تكانووو  
الداخل ووة نووع المعووارف ا ارج ووة  نووه خوولال شووتكا  الاتصووال خا ووة في ظوو  زيووادة حوودة المذافسووة بوو   نعارف ووا

 لم 2المتمسسا  وسرعة الت  ا  في الت ئة

 وظائف إدارة المعرفة: -2

إدارة المعرفوووة يوووإدارة وظ ف وووة في نذ  وووا  الأع وووال  ج وعوووة نوووه الوظوووا)ح الأساسووو ة الم  وووة والووو  يمكوووه  تقووووق
 توض   ا يالآو:

والوو  رتلك ووا المذ  ووة وقت عت ووا ومحتواهووا وهشووكالها وقوورق الو ووول إل  ووا واسووتخدان ا  تحديةةد مةةوارد المعرفةةة :
 ودورها في تحق ل الم هة التذافس ة ا س ات ج ة لل ذ  ةلم ونعوقا ا،وإدانت ا والق  ة ال  يمكه هلم ت  ف ا،

وتت ووو ه يووو  الأنيروووطة المذ  وووة لصووو اغة إسووو ات ج ة المعرفوووة وتطت ق وووا نووودف  الإسةةةتراتيجية للمعرفةةةة : الإدارة
 تذ    الموارد الفكرية والتذ    ة والتكذولوج ة وا بداع ة واستث ارها داخ  المذ  ة وخارج الم

وتت  ه هنيرطة تصذ ح المعرفة ترت ت ا، تتويت ا، وترن ههوا وخهنهوا واسو جاع ا وبث وا  ة وإتاحتها :تنظيم المعرف 
 وتذس ل ع ل ا  تدفق ا عبر قذوا  محددةلم

وتعل هذ  الوظ فة ا شوراف علوى  طو ط الوذ   ا وسوتة الو  تسوتذد  : (K.Systems)بناء نظم المعرفة 
إلى قواعود المعرفوة وتصو    ا وتيرو  ل ا، ودعو  الج وود الأخوورد لاسوتك ال التذ وة الت ت وة لهوذ  الوذ   نثو : ن وو  

 المعلونا  التذف ذية، ن   نساندة القرار، ن   المعلونا  ا دارية وغ هالم

وتت وو ه هووذ  الوظ فووة اسووتث ار رهسمووال ا نسوواني في المذ  ووة وإعووادة تعل  ووا  : طةةويرهتنميةةة العقةةل الجمعةةي وت 
وتدريتووووا بصووووورة نسووووت رة، واسووووتقطاب هف وووو  العقووووول وا ووووبرا  المت  ووووهة والحفوووواي عل  ووووا، وتيرووووج ع العلاقووووا  

المعرفووة وتيروواري ا، الايجاب ووة بوو  العووانل  القا) ووة علووى الاحوو اق والثقووة والتعوواولم الفاعوو ،  ووا يسوواعد علووى تقاسوو  
 وإيجاد شتكا  المعرفة التعاون ة ب ذ  لم

 

                                                           
 لم67المرجع نفسا،ص - 1
2
 لم163، صمرجع سبق ذكره نع   ابراه   ال اهر،  - 
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وتعل هذ  الوظ فة بذا  فورق الع و  وتيروج ع العوانل  والوحودا  ا داريوة علوى الع و  يفريول  إدارة التعاضد : 
 لم  1نتكان  لت ق ل ق  ة هيبر للع   المعرفي ولل ذ  ة يك 

 إدارة المعرفة واستراتيجياتها سادسا: عمليات

 : عمليات إدارة المعرفة -1

يمكووه الذ وور إلى هلم ع ل ووا  إدارة المعرفووة يوودورة نتتابعووة نووه ايتسوواب المعرفووة و هيذ ووا، ونقل ووا وتطت ق ووا،       
 ويمكه توض ح هذ  الع ل ا  يالآو:

ويقصوود بايتسوواب المعرفووة تلوو  الع ل ووة الوو  تسووعى المذ  ووة نووه خلالهووا إلى الحصووول علووى  اكتسةةاب المعرفةةة:أ/
المعرفوة، وتتعودد نصوادر الحصووول علوى المعرفوة وتذوودرج نوا بو  المعرفووة ال و ذ ة والمعرفوة الصووريحة علوى الذ وو الووذ  

 يوض ا اليرك  الآو:

 يوضح مصادر المعرفة التنظيمية:01 شكل رقم

                             

                 ض ذ ةا برا  والمختص 
 المعرفة التذ    ة الحال ة 
 المذافسولم 
  ر ية ع لا  المذ  ة 
  نعلونا  خارج ة 
  قواعد الت انا 
 هرش ح المذ  ة                    ريحة 

 لم314،صمرجع سبق ذكرهحسه العلواني،  :المصدر

ولا يعل ايتساب المعرفة حصول المذ  ة على نعرفة جديدة فقط ولكذا يعل يذل  ندد قدرة المذ  ة على   
إبدا  المعرفة، ويير  إبدا  المعرفة إلى قدرة المذ  ة على تطوير هفكار وحلول نتتكرة بإعادة ترت ب ونهج المعرفة 

                                                           
 لم115-114ص -، ص2013، دار الصفا  للذيرر والتوزيع ، ع الم ،"إدارة المعرفة الطريق إلى التميز"ع ر هحمد  يرر :  -1
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نها تكويه حقا)ل ونعالم جديدةلم ويتوقح الحك  الصريحة والمعرفة ال  ذ ة نه خلال التفاعلا  ال  نه شد
 لم1على يولم المعرفة جديدة، قدر ا على ح  الميركلا  القا) ة بيرك  هيثر فاعل ة

 وعلى الع وق يمكه توض ح ع ل ة ايتساب المعرفة في عدة هنماط لاشتقاق المعرفة وتكويذ ا والمت ثلة في:

 ه خلال تدريب الأفراد، تعل    ، نلاح ة ا برا  ايتساب المعرفة الموجودة في المصادر الداخل ة ن
 والتجاربلم

   تول د نعرفة جديدة نه خلال توس ع المعرفة الموجودة سابقا بواسطة التفك  وتحل   وحدا  التكان  ب
 المعرفة السابقة وب  الانعكاسا  الذاشئة عه ع ل ة التفك لم

 بدا ، ويعتبر ا بدا  هيثر المصادر ق  ة لتول د تول د نعرفة جديدة نه خلال الاستكيراف، التجربة، ا 
 لم2نعرفة جديدة

ييرار إلى هذ  الع ل ة بالذايرة المذ  ة ف ت تيرك  جانتا حاسما نه إدارة  خزح المعرفة واسترجاعها:ب/
تيرت   على المعرفة الموجودة بدشكال نتعددة ونتذوعة  ا في  ل : الواا)ل المكتوبة،  المعرفة فالذايرة المذ   ة

المعلونا  الم  كلة وغ  الم  كلة المخهنة في قواعد الت انا  ا لك ون ة، والمعرفة التيررية المرنهة والمخهنة في الذ   
ل  ذ ة المكتستة عه الأفراد والمجت عا  ا ت ة وا جرا ا  والع ل ا  المذ  ة المواقة، ويذل  المعرفة ا

لم وهذ  الع ل ة ن  ة جدا خا ة وهنها نرتتطة باخت ار المعرفة المف دة لل ذ  ة،وتلعب تكذولوج ا 3الم ارسة
 المعلونا  دورا ن  ا في هذ  الع ل ةلم

وفرو  المتمسسة بحرية تدفق ا ب   تلح هفراد والميرارية نا و نق  المعرفة ويقصد نا نيرر و  تو يع المعرفة:ج/
": "إلم إدارة المعرفة تكولم نف دة فقط عذدنا يت  توف ها بحرية ويساعد fieldenوس ولة تانة ح   يقول"

 لم4اليررية في  ل  شتكا  الان ن ت"

وجوودير بالووذير هلم المعرفووة والميرووارية نووا تتطلووب ب ئووة تذ    ووة نذفت ووة وق ووادة فاعلووة تع وو  علووى تعهيه ووا    
وه ايوو  تذ    ووة شووتك ة تعت وود علووى التكذولوج ووا في المذ  ووة لألم الأسووال ب الق اديووة التقل ديووة تعوود نووداخ  غوو  

 ة وانس انا بس ولة إلى نقا دها في المذ  ةلمنلا) ة لذق  المعرفة والميرارية نا لأنها تحد نه تدفل المعرف

 وقد تذتق  المعرفة داخ  المذ  ا  إنا بيرك  نقصود هو بيرك  غ  نقصود:      
                                                           

1
 الت ديا  المتمرر العربي الثاني في ا دارة حول الق ادة ا بداع ة في نواج ة،  "والمداخل النظريةإدارة المعرفة المفهوم " : حسه العلواني -

   لم314، ص2001نوف بر  8-6، المذ  ة العرب ة للتذ  ة ا دارية التابعة لجانعة الدول العرب ة، القاهرة، نصر،المعا رة للإدارة العرب ة
2
 لم207 -206ص -ص ، ذكرهمرجع سبق السع د نبروك إبراه  ،  - 

 لم55، ص2016، دار ال ازور ، ع الم، الأردلم، " إدارة المعرفة في إبار نظم ذكاء الأعمال"عانر عتد الرزاق عتد ا سه الذا ر:  - 3
 لم199، ص2008، دار  فا  للذيرر والتوزيع، ع الم، الأردلم، " إدارة المعرفة"ربحت نصطفى عل الم :  - 4
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 ويعول هلم تذتقو  المعرفووة قصودا داخو  المذ  وة نوه خوولال الاتصوالا  الفرديوة المبر وة بوو   :اليروك  المقصوود
يرووورا  المطتوعوووة هو المذيروووورة، هو نوووه خووولال الوسوووا)  الأفوووراد، وهي وووا نوووه خووولال الموووذيرا ، التقوووارير، الذ

 الس ع ة التصرية، هو نه خلال اليرتكة الداخل ة لل ذ  ة، هو نه خلال الدورا  التدريت ةلم
  وهوذا يعول هلم تذتقو  المعرفوة بيروك  عفوو  غو  نوبرن  بو  العوانل  داخو  المذ  وة  :اليرك  غ  المقصود

 لم1وخارج ا، و  وعا  ا اداة وغ ها

ه  اسووتخدان ا إ  لا فا)وودة نذ ووا إ ا نووا لم تطتوول لت ق وول الق  ووة والمووردود الوو  وجوود  نووه  تطبيةةق المعرفةةة:ه/
 لم2هجلا

فووآخر ع ل ووة نووه ع ل ووا  إدارة المعرفووة تفوورض اسووتخداق المعرفووة وتطت ق ووا، فل سووت المتمسسووا  الوو  رلوو       
وتطتول المعرفوة علوى هحسوه وجوا، ولتووف   لو  يجوب هف   نعرفة ت  ه الم هة التذافس ة، ب  تل  ال  تستخدق 

تطت وول المعرفووة علووى الأنيرووطة بكانل ووا، ولت ق وول  لوو  يذت ووت علووى المووديريه هلم يتووذلوا ج ووودا جتووارة لذيروور اقافووة 
 المتمسسووة توودعوا إلى تطت وول فعووال لل عرفووة، ي ووا هلم التطت وول يووتمد  إلى الووتعل  ه  هنووا يوودو عووه قريوول التجريووب

 لم3ه نستود المعرفة ويع ق اوالتطت ل لها يحس

 هلم هذاك الاث آل ا  لتطت ل المعرفة هت:martensson2002)وقد حدد  دراسة 

 :يقصد بالتوج  ا    وعة محددة نه القواعد وا جرا ا  والتعل  ا  ال  يت  وضع ا  التوجيهات
 لت وي  المعرفة ال  ذ ة ا برا  إلى نعرفة  ريحة ل   ا برا لم

 :ويير  إلى وضع هنماط للأدا ، ونوا فا  الع ل ا  تس ح للأفراد بتطت ل ودن  نعرفت    الروتين
 المتخصصة دولم الحاجة إلى الاتصال بالآخريه

 :وهت بذا  فرق الع    ا  الم اق ا ددة  ات ا ف ت  استخدان ا في  فرق العمل ذات المهام ذاتيا
در نه عدق التديد ولا يمكه استخداق التوج  ا  هو المواقح ال  تكولم ف  ا الم اق نعقدة و تتس  بق

 لم4الروت  بيردنها

 

                                                           
 لم133ص  ، مرجع سبق ذكره،  ع ر هحمد  يرر  - 1
، المطتعة المريهية في جانعة "دراسات في أثر المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في المنظمات":  مح ود حسه جمعة ، ح در شاير نور  - 2

 لم64،ص 2015ديا ، العراق، 
في اله ئا  الع ون ة  تس   الموارد التيررية نلتقى دو  حول، "واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة محمد خيضر"داست وه تة :  - 3

 لم13، ص24/02/2015، الجها)ر،  ، جانعة مح د خ  ر بسكرة العلوق التجارية وعلوق التس  الاقتصادية و ، يل ة العلوق في الجها)ر
 لم50ص ، مرجع سبق ذكره ، مح د عواد الهيادا  - 4
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 استراتيجيات إدارة المعرفة: -2

تحتوواج المذ  ووة في إقووار سووع  ا نووه هجوو  التطوووير و المذافسووة إلى وضووع الاسوو ات ج ة المذاسووتة الوو  تحقوول ههووداف ا 
وق وح ووووالم ولكووووه الانتقووووال نووووه ا دارة التقل ديووووة إلى ا دارة بالمعرفووووة لا يووووت  إلا بوضووووع نعووووالم لهووووذا الانتقووووال، 

إلى نووع   Hansenخ  الذ  تتتذا ، وقد هشوار و تلح الاس ات ج ا  باختلاف قت عة ع   المتمسسة والمد
 نه الاس ات ج ا   دارة المعرفة نذ ا:

 والوو  تت  ووور حووول الحاسوووب ويجوور   وجت ووا ترن ووه وخووهلم المعرفووة في قواعوود  :الترميزيةةة الاسةةتراتيجية
 يمكه الو ول إل  الم

باليرووخل الووذ  يتووولى تطويرهووا، وتجوور  الميرووارية ف  ووا نووه  الاسوو ات ج ةتوورتتط هووذ  الشخصةةية:  الاسةةتراتيجية
خووووولال الاتصوووووال المتاشووووور بووووو  الأشوووووخاص، وهوووووت لا تل وووووت دور الحواسووووو ب، ولكذ وووووا تعووووودها هدوا  نسووووواعدة 

في خهنهووا ، وتريووه علووى الحوووار بوو  الأفووراد ولوو س علووى المواضوو ع المعرف ووة  للأشووخاص في تو وو   المعرفووة ولوو س
الم وو  إلى ه  نووه ا سوو ات ج ت  لا يوودو  وودفة، إنمووا يعت وود علووى الطريقووة الوو   وودق نووا و الموجووودة في القواعوودلم 

دغلوب المتمسسوا  الذاج وة ف لمالمتمسسة زبا)ذ ا والأشخاص الذيه تسوتخدن   والذ وو ج الاقتصواد  الوذ  تتتعوا
 ع ةلمتستخدق الاس ات ج ت   ولكه بذسب نتفاوتة تستخدق اس ات ج ة واحدة ن   ذة وهخرد دا

إلم ا سوو ات ج ة اليرخصوو ة تتذاسووب نووع المتمسسووا  الوو  تذووت  نذتجووا   ا  نعوودلا  ت وو  عال ووة، هنووا        
 لم1ال ن هية فتتذاسب نع المتمسسا  المصذعة لل ذتوج حسب الطلب

" الاث اس ات ج ا   دخال إدارة المعرفة في المذ  ا ، وهذ  الاس ات ج ا  wingفي ح  اق ح "      
 يمكه توض   ا يالآو:

 وهذ  ا س ات ج ة تعت د على التدرج في الانتقال : الذ و التدريجت في استخداق المعرفة اس ات ج ة
 نه ا دارة التقل دية إلى إدارة المعرفة، حسب ظروف المذ  ة وإنكانا الم

 لمعرفة بحذرلموتعت د هذ  ا س ات ج ة على تتل نتادرة إدارة ا :ال و  والحذر اس ات ج ة 
 تقوق هذ  الاس ات ج ا  على التجديد،  :دع  التوج ا  الذ ر المتقدنة والفاعلة اس ات ج ة

 و دف إلى تجديد المذ  ة وتقويت ا نه خلال وجود إدارة إبداع ة تتطلع إلى الأناقلم

 إلى إدارة المعرفةلمإلم الملاحظ لهذ  الاس ات ج ا  يجد هنها رث  خطوا  للت ول نه ا دارة التقل دية 

 
                                                           

1
 لم40، صمرجع سبق ذكرهعتد الله حسه نسل ،  - 
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 و ا: اس ات ج ت  mortenفي ح   ير نورته      

 عت د هذ   ا س ات ج ة على المعرفة الصريحة ال  ركه نه خلال شتكة اليررية ت :إس ات ج ة التصذ ح
 تع    ا على جم ع العانل  نه اج  الاقلا  عل  ا واست عانا وتوظ ف ا، وهذ  ا س ات ج ة تذ ر إلى

 المعرفة ي صدر قوةلم
 هذ  ا س ات ج ة ال  لمعرفة ال  ذ ة و تريه هذ  ا س ات ج ة على ا :إس ات ج ة إضفا  قابع اليرخص ة

تس ى هي ا نمو ج شتكة المعرفةلم الأفراد الذيه يمتلكولم المعرفة يتقاسمونها ف  ا ب ذ   هاذا  اتصالا   
 لم1وتفاعلا   وع ل   المير ك، وهذ  ا س ات ج ة تريه على العق  التيرر  المتد 

 وهذاك نه حدد اس ات ج ا  إدارة المعرفة يالآو:

 الاستكيراف: و وجت ا يذت ت على المذ  ة هلم تكولم نكتيرفة لل عرفة اس ات ج ة. 
 الاست لال: و وجب هذ  ا س ات ج ة تتعدد ف  ا نوارد وقابل ا  المعرفة نتطلتا  الواقع  اس ات ج ة

 .التذافست، وهذا يقدق فر ة لاست لال تل  المعرفة
 س ات ج ة الدن :  قت اها يت  نهج إس ات ج ة الاستكيراف نع الاست لال و التوجا نحو نصادر المعرفة ا

 لم2إدارة المعرفة لاس ات ج ةلتقديم  ورة هيثر ايت الا 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 ، الأردلم ، دار الجذادرية للذيرر والتوزيع" مفاهيم ورؤى في الإدارة والقيادة التربوية) بين الحداثة والأصالة("ل لى مح د حسل هبو العلا :  - 
 لم139 -138ص  -، ص 2013،

 لم275، ص مرجع سبق ذكره،  ، عتد الذا ر علا  حس  ول د حس  عتاس - 2
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 سابعا: نماذج إدارة المعرفة

 :wingنموذج وينج -1

 على هربعة ههداف ر) س ة هت: قدق ويذ  نمو جا  دارة المعرفة يقوق  

 لم بذا  المعرفة 
 لمالاحتفاي بالمعرفة 
 لمتج  ع المعرفة 
 1استخداق المعرفةلم 

 وقد قس  ويذ  نمو جا إلى قس    ا:    

 ويتكولم هذا الذ و ج نه خمسة نراح  هساس ة هت: نموذج دورة تطوير المعرفة المؤسساتية: أ/

 تطوير وإعداد المعرفة: ويجر  تطوير المعرفة وإعدادها نه خلال ع ل ا  التعل  ، ا بدا ،  نرحلة
 الابتكار، ونه خلال ج ود الت   الذ   دف إلى جلب واست اد المعرفة نه خارج المتمسسةلم

 نا نه  نرحلة ايتساب المعرفة: في هذ  المرحلة تت  الس طرة على المعرفة وايتسانا و هيذ ا والاحتفاي
 هج  الاستخداق في ع ل ا  المعالجة المختلفة نه هج  تحق ل ع ل ا  الرفع نه خلال المعرفةلم

  نرحلة غربلة و ذيب المعرفة: في هذ  المرحلة يجر  تذ    المعرفة وتحويل ا إلى هشكال نف دة لل ذ  ة
رفة قادرة على تحق ل المذافع وهذا قد تحول المعرفة إلى نواد نكتوبة هولى قواعد نعرفة وهذا يجع  المع

 لم2لل تمسسة
    نرحلة توزيع ونيرر المعرفة: خلال هذ  المرحلة يجر  توزيع ونيرر المعرفة حو تص  إلى ي  نريه وي

نقطة نه نقاط الع  ، وتجر  ع ل ة التوزيع والذيرر عه قريل التعل   والبران  التدريس ة والذ   
ة، ويت  توزيع ونيرر المعرفة لتير   الأفراد وا جرا ا  المستذدة بالمعرفة وشتكا  الع ال ا ت  

 والتقذ ا  والمذتجا لم

                                                           
علوق  : ،  صل ، هقروحة ديتورا  نذيرورة" المعرفة في تحقيق الابداع التنظيمي في المؤسسة الاقتصاديةدور إدارة ":  حمودة نس   - 1

 لم69، ص2017/2018علوق التس  ، يل ة العلوق الاقتصادية والتجارية وعلوق التس  ، جانعة مح د بوض اف، المس لة، الجها)ر، : التس  ، قس 
 لم34ص ، مرجع سبق ذكرهعلت السل ت،   - 2
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   نرحلة الرفع المعرفي: في هذ  المرحلة تكولم المذ  ة قد تتذت وقتقت المعرفة ي  صلة لل راح  الأربعة
وهت تحقل السابقة، وهذا تتده المذ  ة تحقل ن هة الرفع المعرفي، وهذ  الم هة تيرتا ن هة الرفع العا  

 لل تمسسة ع ل ا  تعل  هف   ،تهيد ع ل ا  ا بدا  والابتكار، تكولم هساسا نت ذا لل  هة التذافس ةلم

 ويتكولم هذا الذ و ج نه المراح  ا  سة الآت ة: دورة تطور المعرفة الشخصي: ب/ نموذج

  نة بصورة ج دة، وهت نرحلة المعرفة الكانذة غ  المدرية: وهذ  المعرفة الكانذة غ  واض ة وغ  نف و
 عادة تعبر عه  ة عابرة وانطتا  هو  عه نف وق جديدلم

  ،نرحلة المعرفة المتتال ة: يكولم الجه  نه هذ  المعرفة نعروفا وواض ا ويجر  الع   نعا بصورة واض ة
كولم هنا هغلب هذ  المعرفة و ال  تتعلل بالر د و الذ ا ج الفعل ة فإنها ل ست نعروفة بصورة ياف ة وت

ض ذ ة ويكولم بلوغ ا والو ول إل  ا في  ورة غ  واض ة، ويمكه القول هلم المقارنة المرجع ة تقع 
 ض ه هذ  المرحلةلم

 المعرفة الذ ان ة: تتعلل هذ  المعرفة بالذ   الأساس ة وإس ات ج ة ح  الميركلا  والمتعلل  نرحلة
بالمتاد  العانة، وبتعت  آخر فإلم هذ  المرحلة تتعلل بالمعرفة الصريحة الواض ة المعروفة ج دا وهذ  

 المستذدة بالمعرفةلم المعرفة يطلل عل  ا هح انا المعرفة الع  قة ويجر  استخدان ا نه هج  بذا  الذ  
   نرحلة المعرفة الواف ة: هذ  المعرفة تتعلل بالمعرفة وبصذاعة القرارا  وهت نعرفة تكولم في هغلب

الأح الم نعرفة  ريحة، وتتعلل بدع  القرارا  و الأع ال ال ون ة، وتستخدق بصورة واض ة، وتقع 
 ع ل ا  التدريب ض ه هذ  المرحلةلم

   ت ذ ة: في هذ  المرحلة تصتح المعرفة واض ة بصورة ياف ة إلى درجة تجع  نه نرحلة المعرفة العانة الرو
الم كه لمهرة  هذ  المعرفة، وتستخدق في هذ  المرحلة نه هج  هدا  الم اق بصورة نتمرذة وبصورة روت ذ ة 

 لم1دولم الحاجة إلى إعطا  نبررا  وشرح الأستاب

 

 

                                                           
،  رسالة ديتورا  نذيرورة ، "المعرفة  في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية إدارةمتطلبات  إبارالتدريك في  إستراتيجية":  حانت حسالم - 1

 لم85،ص2016/2015الجها)ر،،،سط ح جانعة مح د لم  دباغ  والاجت اع ة ، ا نسان ةيل ة العلوق  عل  الاجت ا  التذ    والع  ،:  صل
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 wingيوضح نموذج إدارة المعرفة عند  : 02شكل رقم

 

 نطاق     

 بذا                                                                                                             

 المعرفة                                                                                                              

                           

 نطاق                                       

 استخداق

 المعرفة

 

  62،صمرجع سبق ذكرهحمودة نس  ،  :المصدر                                                            

 :Duffyنموذج -2

نموووو ج  دارة المعرفوووة نذطلقووا نوووه هلم المذ  وووة تحصوو  علوووى المعلونوووا  والطاقووة والذيرووواط نوووه  Duffyقوودق       
الت ئة ا ارج ة، نه خلال اش اك ا سو ات ج ة والأفوراد والع ل وا  والتقذ وة تت وول المعلونوا  والطاقوة إلى نعرفوة 

 ذ  ةلموع ل ا  وه اي  ال  تذت  السلع وا دنا  وال  تس   في زيادة اروة الم

فإدارة المعرفوة ع ل وة تت و ه الحصوول علوى المعرفوة ال و ذ ة والصوريحة ،دعو  إسوذاد الأع وال وتول ود العوا)ود،      
والتدي د على العذصر التيرر  لكونا الجانب الجوهر  ف  ا، والحصول على الودروس المسوتذتطة نوه خولال تكورار 

 استع ال المعرفةلم وهت على الذ و الآو:

 وووو الحصول على ايتساب المعرفة تير   الأسر، اليررا ، التول د(1

 وووو ع ل ة التذ      التصذ ح، التتويب، الرس (لم 2

التعلم من الخبرات 

الشخصية الكتب، وسائل 

 الإعلام

 الكتب

 نظم قواعد المعرفة

 عقول الأفراد

 

 

 مهمة العمل

 موضوع العمل

 بناء المعرفة

 استخدام المعرفة

 تجميع المعرفة

 الإمساك بالمعرفة
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  لم1وووو ع ل ة التوزيع الميرارية والذق ( 3

 Duffyمعرفة عند نموذج إدارة ال يوضح03 : شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  

 لم174، صذكرهمرجع سبق  لاح الديه الكت ست ،  : المصدر                                           

 :Nonakaنموذج -3

" حال ا الج ود الأساس في تكويه المعرفة، وبده يعرض نمو جا الأول عاق Nonakaرث  ج ود "      
 ، ثم است ر بتطوير  بح   تتوفر حال ا الااة نما ج ي ا يلت:1991

 :يمث  حال ا الذ و ج الأيثر ه  ة ويريه على تحوي  المعرفة  1991عرضا في عاق  النموذج الأول
 المعلذة إلى ال  ذ ة، ثم ال  ذ ة إلى المعلذة وهكذا في حالة حلهون ةلم

 وهو تطوير للذ و ج الأول وحدد ف ا نو  1995عرضا نع "تاي وشت" عاق  لنموذج الثاني:ا ،
 ع ل ا  إنيرا  المعرفة واستخدنوا تصذ ح المعارف إلى تعاقف ة،المعرفة ال  تتولد في ي  ع ل ة نه 

 إجرا) ةلم ن ان ة، نفاه   ة،

                                                           
1
 لم134 -133ص  -، ص ن مرجع سبق ذكره مح د عواد الهيادا  - 

لب
ا

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـ

ئة
ي

 

ـة
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
فـ
عر

ـم
ـــ
ـــ
ـــ
 ال

 الإدامة

 التوزيع الإكتساب

 الإسترجاع التعليم

 الإستراتيجية

 الناس

 العملية

 التقنية
 عمليات إدارة المعرفة
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 :نع " 1998عرضا في عاق  النموذج الثالثKono ويريه ف ا على وجود ب ئة تساعد على ،"
 تيرارك المعرفةلم

  التذيرئة، " هنا يمكه ف   ي  ع ل ة نه ع ل ا  إنيرا  المعرفةKono" و"Nonakaيرد ي  نه "      
التجس د، الربط، التذويب( بكونها ع ل ة الت وي  في ي  نرحلة على المستود الفرد ، ثم الج اعت،ونه ثم 
على المستود التذ   ت،وفي نرحلة التجس د تت  ع ل ة الت وي  ب  الأفراد ه  على المستود الفرد ،وفي 

داخ  المذ  ة الواحدة،وفي نرحلة التذويب يكولم  نرحلة التجس د تت  ع ل ة الت وي  ب  المج وعا  المختلفة
 لم1الت وي  نه المذ  ة إلى المج وعة ثم على المستود الفرد 

 لإدارة المعرفة  Nonakaيوضح نموذج : 40الشكل رقم

 نعارف فردية نعارف جماع ة
 

 ارتتاقا  ب  المعارف  
 
 

 
 توس ووووووع      
 انتوووولاك      

 وعوووووووت 
 

 
 تعوووو  ووووووووووو   
 
 إدخال المعارف جماعت  
 

 
 
 

  ص ووووول    

، إدارة المعرفة وإمكانية تطبيقها في الجامعات السعوديةياسر عتد الله ابه تريت الصت  ت:  :المصدر    
، 2008ا دارة ال بوية والتخط ط، يل ة ال ب ة، جانعة هق القرد، الرياض، : هقروحة ديتورا  نذيرورة،  صل

 لم172ص

 

 

 
                                                           

 لم111-109ص  -، ص 2011،  ، الأردلم ، دار إارا  للذيرر والتوزيع"إدارة المعرفة"سعود جرادا  وآخرولم : نا ر  - 1
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 نموذج الموئل لإدارة المعرفة:4-

يقوق هذا الذ و ج على هلم المعرفة تيرتا المو)  هو الملا  الذ  يلجد لا عذد احتداق التذافس واضطراب ب ئة       
 لم1الأع ال، إ  هلم إدارة المعرفة تت  ه خبرة نتسلسلة لا نها) ة

دا)رية  دارة ويقوق هذا الذ و ج على هلم المعرفة هت خبرة لا بداية لا نهاية لها، وبالتا  ف ذاك سلسلة       
 المعرفة تتكولم لها يلت:

  القاعدة الأساس ة  دارة المعرفة المتكونة نه ي  الت انا  والمعلونا  المتداولة نه خلال هدوا  إدارة
 المعرفة في المذ  ة

    اقافة إدارة المعرفة وهت ال  تحدد الاتجا  والق   والتف  لا  في إدارة المعرفة، وهذ  الثقافة هت ال
 لمبالاس ات ج ةتدو 

  ,المعرفة في الأفراد ح   يجب تذ  ة الثقافة الابتكارية الميرجعة للتعل  وتقاس  المعرفة 
 وإنكان ة الو ول إلى ا برة في الذقاط  المعرفة في ع ل ا  ح   تجسد المعرفة في ع ل ا  الأع ال

 الحرجة
  الذايرة التذ    ة وهت ا برة الحال ة المسجلة نه هج  الاستخداق المستقتلتلم 
  ،المعرفة في العلاقا  وبالتا  تحس  تدفقا  المعرفة عبر الحدود داخ  وخارج المذ  ة إلى المورديه 

 الهبا)ه، العانل لم
  لم2لة في ق اس رهس المال الفكر  وتطوير  واست لالاالمت ثالأ ول المعرف ة و 

 :L. Bartonنموذج ليونارد بارتوح5-

يقوودق نمووو ج ل ونووارد "بووارتولم" علووى هسوواس هلم المعرفووة في المتمسسووا  تت ثوو  نقوودرة جوهريووة، وهلم هووذ  المعرفووة     
 توجد في هربعة هشكال هت:

 قووود تكوووولم في شوووك  نووواد : وهوووذ  يمكوووه هلم تكوووولم نوووثلا في شووورية تصووو    نت ثلوووة في بووورا ة  المعرفوووة
 الاخ ا ، هذ  هت المعرفة ال  يمكه هلم نراها ونل س الم

 وهوذ  يمكوه هلم تكوولم  سودة في قورق الوتعل  لع و   :المعرفة قد تكولم  سدة هي ا في الأن  ة ا دارية
 الأش ا  الأيثر فاعل ةلم

                                                           
 لم345، ص مرجع سبق ذكره، الجذابي هيرق سالم - 1
 لم309، ص مرجع سبق ذكره،عادل غها   - 2
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 الع ووو  نوووع نعووواي  السووولوك في نوقوووع الع ووو  هو نوووا يووودعو   : د هي وووا في القووو   الصووو  ةالمعرفوووة قووود توجووو
 لم1الآخرولم الثقافة التذ    ة

  ه  في القودرا  الفرديوة الو  تجلوب الى : المعرفة قد تكولم  سدة في الم ارا  الصريحة والكانذة للعانل
 المتمسسة هو تطور نفس ا نه خلال التجربة وا برةلم

 لإدارة المعرفة. L. Bartonيوضح نموذج:05رقمالشكل 

لتذف
ا

ووووووووووووووو
وو

لتك
ذ وا

 
ووووووووووووووو
ووووو

 ان 

 حوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  الميركووووووووووووووووووووووووووووووولا 
 

 الأنظمة المالية

 
 
 
 
 
 
 
 

ورفة
وووووووووووووو
ووووووووعو
 الموووووو

وووووى
وووووووووووووو
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الح

 
 

 التجوووووووووووووووووووووووووووريب
 لم72،صمرجع سبق ذكرهحمودة نس  ،  :المصدر

إلم هوووووووذا الذ وووووووو ج يمثووووووو  محاولوووووووة لتوسووووووو ع المعرفوووووووة في اليرووووووورية لتيرووووووو   يووووووو  المذتجوووووووا  و ا ووووووودنا             
والع ل وووا   التكذولوج وووا( والتذ    وووة والطووورق والقواعووود والروت ذوووا  التذ    وووة، و وووولا إلى الأفوووراد ح ووو  المعرفوووة 

 ووة، ي ووا هلم هووذا الذ ووو ج ي ووت  بالأنيرووطة الكانذووة تتجسوود في ن ووارا   وهسووال ت   وعلاقووا   وسوو اقا   التفاعل
المع قووة لل عرفووة الوو  تجعوو  حوو  نيرووكلا  الحصووول علووى المعرفووة، التجريووب، الابتكووار، يل ووا محوودودةلم لهووذا فووإلم 

 لم  2المذ  ة يجب هلم تيرجع على هذ  الأنيرطة نه هج  تحق ل ههداف إدارة المعرفة بفاعل ة

 

 
                                                           

 لم120-119ص  -، صمرجع سبق ذكرهمح د عواد الهيادا ،  - 1
لم123، ص2007، ع الم، نتمسسة الوراق للذيرر والتوزيعن "إدارة المعرفةن المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات "نج  نج  عتود :  - 2

  

 الأنظمة الإدارية

 الأنظمة المادية

 القيم
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 نموذج نجم عبود نجم:-6

خووولال هوووذا الذ وووو ج تعتوووبر إدارة المعرفوووة هوووت اليروووك  الجديووود لأع وووال المتمسسوووة ولا تقتصووور فقوووط علوووى  نوووه     
 وظ فة نه وظا)ف ا ولت ق ل  ل  يمر الذ و ج بخ سة نراح  هت:

 :يت  في هذ  المرحلة تحسس دور المعرفة وه  ت ا في هع ال المذ  وة، ثم الذ ور  مرحلة الاهتمام بالمعرفة
 في نصادرهالم

 هوووذ  المرحلوووة تت  وووه بقووودرة ا دارة علوووى الت   وووه بووو   تلوووح هنمووواط المعرفوووة في  لةةةة وعةةةي المعرفةةةة:مرح
المذ  ة، ي ا تتس  هذ  المرحلة هي ا بالتق    الأو  لما يمكه المعرفة الق واق بوا في هع وال المذ  وة لأجو  

 إنيرا  الق  ة وايتساب الم هة التذافس ةلم
 :ذ  المرحلوووة وبعووود وعوووت المعرفوووة لابووود نوووه الذ ووور إل  وووا لووو س  في هووو مرحلةةةة تحديةةةد أصةةةول المؤسسةةةة

ي علونوووا  هو نعرفوووة لهوووا دور نسووواندة فقوووط بووو  يجوووب الذ ووور إل  وووا يد وووول نعرف وووة لا تقووو  ه  وووة عوووه 
 الأ ول الماديةلم

  :وف  ا ت  ر بوادر توظ وح المعرفوة في هع وال المذ  وة ح و  تحوول المذ  وة مرحلة تحقيق ميزة المعرفة
 ل  ال  يانت عل  ا في المراح  الثلااة السابقة إلى نرحلة ابتكار وإنيرا  المعرفة الجديدةلمنه نرحلة الع

 :والأهو  في هوذ  المرحلوة هوو هلم إدارة المعرفوة تكوولم هيثور قودرة  مرحلة تعظةيم رافعةة واسةتدامة المعرفةة
التذ    وة المع قوة للأفوراد والو  تحود نوه قودر   علوى المتوادرا  الجديودة وإنيروا   على الحد نه الروت ذا 

 لم 1المعرفة الجديدة ا ققة لاستدانة الابتكار وتحديد المعرفة

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 لم86المرجع نفسا ،ص - 
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 لمنجم نجم عبود لإدارة المعرفة يوضح نموذج06: الشكل رقم
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 تطبيق إدارة المعرفة و معوقاتها ثامنا: عوامل نجاح

 تطبيق إدارة المعرفة: عوامل نجاح -1

حوو ت و ه نجواح يجب علوى المذ  وة الو  تطتول إدارة المعرفوة هلم تتخوذ   وعوة نوه ا جورا ا  والع ل وا        
 نتادرة تطت قا ا الع ل ة ويمكه تلخ ل هذ  ا جرا ا  في:

 انتقاء فريق إدارة المعرفة:

يعوورف فريوول الع وو  علووى انووا"   وعووة نووه الأفووراد المسووتقل  والملتووهن  بت ق وول   وعووة نووه ههووداف الع وو        
يوول هلم يكووولم لوودي   نعرفووة ج وودة للع وو ،  ويجووب علووى هع ووا  هووذا الفر  الميروو ك وتح وو  نسووتمول ة الذتووا)  ا ققووة

يفووووا ة تقذ وووووة وقوووودرة علوووووى التوا وووو  ، الق وووووادة،  طوووو ط اسووووو ات جت، نعرفووووة نذ ج وووووا  إدارة المعرفووووة وتقذ وووووا  
 المعلونا  وخبرة في نستويا  الع   الداخل ةلم

 تأسيس إستراتيجية لإدارة المعرفة:

اط ال عح والفرص ال  نه شدنها تووف  قاعودة لوضوع يجب على المتمسسة ف   اس ات ج ا ا نع تحديد نق      
إس ات ج ة لل عرفوة، فتعود تحديود نوقوع اليرورية التذافسوت يمكوه تحل و  الفجووة وهوت الفورق بو  نوا يجوب هلم تفعلوا 

 لم1المتمسسة نه ج ة ونا تفعلا الآلم نه ج ة هخرد، وهو نا يعرف بفجوة المعرفة

 تقديم المكافآت والاعتراف والتقدير:

لذجووواح إدارة المعرفوووة يجوووب علوووى المذ  وووة ت  ووو  سووولوك الثقافوووة التذ    وووة الووو  لا تكووواف  نيروووارية المعرفوووة وا وووا   
 2هسلوب تقديم الحوافه اللازنة لتيرج ع نيرارية المعرفة

ضرورة إعادة الذ ر في اله ك  التذ   ت نه وقت لآخر بيرك  يصوتح هيثور تقوتلا ونرونوة لل سوا ة في  -
 لتيرارك ف  ا وتطت ق المنق  المعرفة وا

تطوووير ن وو  المعلونووا  الموجووودة تقذ ووا وتوودع   ا بووالكوادر المختصووة وتحووديث ا نووه وقووت لآخوور، حسووب  -
الحاجوة لجعل وا قووادرة علوى توووف  المعلونوة في الوقووت المذاسوب وبالسوورعة المذاسوتة، ولتسوواه  بيروك  هيووبر 

                                                           
، رسالة ديتورا  نذيرورة ،  صل: علوق "الجديد لإدارة الموارد البشريةإنتاج ومشاركة المعرفة في المؤسسة: الرهاح "بلقوق فريد :   -1

 لم 60، ص2012/2013التس  ، يل ة العلوق الاقتصادية والعلوق التجارية وعلوق التس  ، جانعة هبي بكر بلقايد، تل سالم، الجها)ر،
 لم147، صمرجع سبق ذكرهع ر هحمد  يرر :  - 2

 



إدارة المعرفة في التنظيمات الحديثة                         الثاني:          الفصل  
 

 75 

والم وووارا  والم ارسوووا  الف ووولى لل سووواعدة في في نيرووور اقافوووة الوووتعل  والمسووواعدة في اسوووت لال ا وووبرا  
 تول د المعارف الجديدة وتطت ق ا والع   بفاعل ة ويفا ة ايبرلم

ولا  العووانل  ودافع ووت   ورضوواه  الوووظ فت ونيروواريت   في ا وووا  القوورار وتعهيووه العلاقووا  ف  ووا ب وووذ  ،  -
المتوووادرة الفرديوووة وتول ووود وتطووووير هدا) ووو  نوووه خووولال تعهيوووه بوووران  توووده ل   وتووودريت   وتيروووج ع   علوووى 

 لم1الأفكار الابتكارية والمعارف الجديدة والتيرارك ف  ا وتطت ق ا

 وقد وضع "دافذور " عيررة عوان  لذجاح نيررو  إدارة المعرفة وهت:  

  لمه  ت ا وض الم الدع  الما  نه الق ادة العل اال ي ه على ق   المتمسسة و 
 تقذ ة وتذ    ة يمكه التذا  عل  الم توفر قاعدة 
 وجود ه ك  نعرفة ق است نرلم قادر على التدقل  نع  تلح قرق إنجاز الأع ال داخ  المتمسسةلم 
 تتل اقافة الصداقة المعرف ة وال  تدع  الاستخداق المتتادل لل عرفةلم 
  الذ اق المعرفيلم تتل غاية واض ة ول ة نف ونة لدفع المستخدق لل عرفة للاستفادة القصود نه 
  الق اق بت     تلوح هسوال ب الت ف وه التقل ديوة الو  لم تعود قوادرة علوى تيروج ع الميروارية المعرف وة وإشواعت ا

 داخ  المتمسسةلم
  إتاحوووة قذووووا  نعرف وووة نتعوووددة لتسووو    ع ل وووة نقووو  المعرفوووة يوووولم الأفوووراد لهووو  قووورق نتتايذوووة لتذف وووذ الع وووال

 وللتعت  عه هنفس  لم
  ع ل ا  المعالجة في المتمسسة  ا يس   ووفح  تلح الع ل ا لمتطوير نستود 
 تتل قرق تحف هية غ  عادية تدفع العانل  إلى خلل واستخداق المعرفة المتوفرةلم 
  دع  ا دارة العل ا التاق، والذ  يعتبر شرط حت ت  قانة نيررو  إدارة المعرفوة ويوذل  تووف  المووارد اللازنوة

 لم2لذل 

  معوقات تطبيق إدارة المعرفة: -2

تواجا المتمسسا  العديد نه الت ديا  والصعوبا  ال   تحول دولم لهارسة ع ل ا  إدارة المعرفة باليرك       
 الذ  يحولها إلى نذ  ا  نعرف ة، وتتعلل هذ  الت ديا  بعوان  اقاف ة وتذ    ة وهخرد شخص ة تتعلل

                                                           
  لة، "(قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية في تنفيذ إدارة المعرفة في مجموعة الاتصالات الأردنية)أورانج: "سانت عتد الله المدالم  - 1

 لم139، ص2010، يل ة ا دارة والاقتصاد، جانعة غ له العرب ة للدراسا  العل ا، الأردلم، 84، العدد ا دارة والاقتصاد
2 -T.H Dovenport and L. prusak,<< working knowledge how organizations manage 
what they know>>, harrord business school press , boston. 1998, p17. 
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نذ  ا  عديدة هجر  دراسا  حول ندزق وإخفاقا  إدارة  ( إلى هلمcoakes 2003بالعانل لم وهشار
 المعرفةلم

 وتو لت هذ  الدراسة إلى هلم العوا)ل الر) س ة ال  تع ض تذف ذ إدارة المعرفة بيرك  فاع  تت ث  في:

 لموالافتقار الى الق ادة العل ا الداع ة لادارة المعرفة س طرة الثقافة ال  تكتح التيرارك في المعرفة 
 الافتقار إلى ا دراك الكافي لمف وق إدارة المعرفة ومحتواها وفوا)دهالم 
  المتعلقة بإدارة المعرفة وب  تعهيه التعل  التذ   تلموجود تكان  ب  نيراقا  المذ  ة و الافتقار إلى 
 لموعدق توفر الكادر المتمه  للق اق   اق ادارة المعرفة ضعح التدريب المتعلل بإدارة المعرفة وغ ابا 
 قلة ف   ع ل ا  إدارة المعرفة ونذافع ا في المذ  ةلم 

 وقد هشار العلواني إلى وجود هربعة محددا  تحول دولم تطت ل إدارة المعرفة في المذ  ا  وهت:

 فالمذ  ة ال  تعت د على علاقا  تقل دية نه الرقابة والسلطة تجد نه الصعب عل  ا  :الثقافة التذ    ة
ة ا دارية القا) ة على ا شراف تحد نه فرص تيرك   الج اعا  والوحدا  نق  المعرفة لألم العقل 

 لم1الاجت اع ة وتفاعل ا نع بع  ا التعض وهت اعتتارا  ضرورية لت وي  المعرفة الفردية إلى نعرفة تذ    ة
 فيرك  اله ك  التذ   ت لا تدا  نتاشر على نق  المعرفة، فاله ك  التذ   ت الهرنت  :اله ك  التذ   ت

يس ح عبر قذوا  رسم ة محددة سلفا له  القا)  على هسس ب وقراق ة يتس  بعدق المرونة في نق  المعرفة
 بتدفق ا بيرك  فعاللم

  الة تت ح  ل ، هذ  الآل ا  إنا هلم يعت د نق  المعرفة وتقاسم ا على وجود آل ا  فع :تكذولوج ا المعلونا
تكولم رسم ة نث  التقارير، هدلة الع  ، التدريب ، الاجت اعا  الرسم ة المخططة والتعل  هاذا  الع  ، هو 
غ  رسم ة نث  الاجت اعا ، الذدوا ، الحلقا  الذقاش ة غ  الرسم ة، وتت  عادة في غر هوقا  الع  ، 

ه هلم تكولم فعالة في الج اعا      الحج ، إلا هلم نه شدنها هلم تتمد  نث  هذ  الآل ا  غ  الرسم ة يمك
 لفقدالم جه  نه المعرفة ح   لا يكولم هذاك ض الم لألم تذتق  المعرفة بيرك     ح نه شخل لآخرلم

 ف  اب القا)د ا لاق في إيجاد قرق وهسال ب جديدة لل عرفة نه شدنها زيادة وتطوير  :الق ادة التذ    ة
فة لل ذ  ة، وإشراك العانل  في تطويرها نه شدنا هلم يعرق  ع ل ة تطت ل إدارة المعرفة بيرك  قاعدة المعر 

 لم2فاع 

                                                           
منتسبي قوى الأمن الفلسطيني دور الأنماط القيادية في تعزيز ممارسة عمليات إدارة المعرفة ل" اع إسماع   هبو عودة :   - 1

نذيرورة،  صل: برنان  الق ادة وا دارة، هياديم ة ا دارة والس اسة للدراسا  العل ا، جانعة الأقصى،  ، رسالة  ناجست "افظات الجنوبيةحبالم
 لم26، ص2016غهة، فلسط ، 

 لم05/12/2018، يوقMLL hrdiscussion.com://http، الموقع ا لك وني:"معوقات إدارة المعرفة"سارة نت   :  - 2 
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 وقد حدد حجاز    وعة نه المعوقا  اليرخص ة ال  تحول دولم استخداق ع ل ا  إدارة المعرفة وتت ث  في:

 ا وف نه حصول الآخريه على نا يمتلكا ه  اب المعرفة نه نعرفةلم 
 نه ه  اب المعرفة نه هلم يفقدوا سلطت   وقو   بفقدانه  نصدر القوة ال  يت تعولم نالم  اوف 
 لم اوف نه احت ال ة هلم تكولم نذ  ت   تدع  الفردية والتذافس ة 
 لم اوف نه هلم تم نق  المعرفة ا طد وبالتا  تعريض المذ  ة لل رر 
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 :خلاصة

يتضح من خلال ما تم التطرق إليه    ذه ا الل هن إد إةاالم افةرشهد  ههتم اذتكامها  اهسا   ال ه  ام  
ظه اذهها حا تكاةذهها  الأخههسلم افاةههيد بحإ ههارة ةههرحالم منرههد   اف اكههام اصنت ههاةيد حال هه ا يد بحنههت  ههاذ    
إهمهههها الإةاايهههد بح  بد ههه كد إةااا نهههاةا  نهههر اديهههم الريهههاةلم لنك اكهههام اك  هههد مهههن افت هههسام حالة امهههن اصنت هههاةي

اللكريهههد حالههه  لةاهههة ةحاا ذامههها     لإيههه  اذتكهههاا الإةاايههها وههه  اصذتكهههاا تيافةرشهههد اف لإههه ةلم تياف اكهههد حالههه   تنكهههها 
 .إشراةذا

  د مهكا  اد ن  هها حبايةهد نطهابها   هةر لترديهم الريهاةلم   اهال اف اش هد   لك ا ضح إن   ن مؤ  
إد   جح    طايم إ ن ب إةاالم افةرشد انطلانا من إا هاء الهت ا    نيها تيا اف اكام الأخرى حزياةلم الأةاء يجب 

 .ح مخزحد مةر  حا تثكااهحالأ س اللازمد لها خا د   ما يتةنم تياصذتكاا تي  اع افةرشد حمحاحلد إنطاء ثرحلم إ
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 تمهيد:

عقود الأخيرة وزيادة حدة المنافسة بين الدول في الفي ظل زيادة التغيرات المستمرة التي يشهدها العالم في 
العالي يشكل مطلبا أساسيا  مجال التعليم عامة والتعليم العالي على وجه التحديد أصبح موضوع الجودة في التعليم

لتطوير أداء المؤسسات الجامعية وتحسين منتجاتها، خاصة وأن هذا المدخل أثبت نجاعته وقدرته على تحقيق الميزة 
وسنحاول من خلال هذا الفصل التعرض إلى أبرز المحطات الفكرية طوير المستمر في القطاع التعليمي. التنافسية والت

سسات التعليم العالي انطلاقا من عرض التطور التاريخي للجودة، أبعاد الجودة وتكاليفها ثم المتعلقة بالجودة في مؤ 
، بالإضافة إلى أهمية وأهداف الجودة التعليم العالي، مبادئ الجودة في التعليم العالي بالجزائر تطور التعليم العالي

حل تطبيقها، أساليب تقييم جودة التعليم العالي، ومتطلبات تطبيقها، ثم إبراز محاور جودة التعليم العالي وعرض مرا
 وأخيرا فوائد تطبيق الجودة بالتعليم العالي ومعوقاتها.
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  أولا: التطور التاريخي للجودة:

بدأ الاهتمام بالجودة بصيغ ومفاهيم متعددة جميعها تهدف إلى تحسين أداء المؤسسة، عموما  
نستطيع القول أن تطور الجودة خضع ومازال يخضع لسلسلة من التطوير المستمر، ومن المهم جدا أن تفهم 

 : 1عملية التطوير هذه

قانون، من بينها قانون يخص  282 بصددار ففي الحضارة البابلية خلال القرن الثامن عشر "ق م" قام حمورابي
التجارة حيث أجبر كل من يقوم بصددار أو دنع ما هو غير جيد أو ناقص القيمة في السلعة أو الخدمة 

وخلال القرن الخامس عشر "ق،م" ركز الفراعنة على تأكيد الجودة من خلال الجودة في البناء  ،بصدلاح العيب
 إلى اشتراط الالتزام بالجودة في تشييد الأهرامات.ودهان المعابد المصرية إضافة 

وفي الإسلام كان رسول الله دلى الله عليه وسلم يحث على الاهتمام بالجودة في العمل من خلال الأحاديث، 
حيث يقول دلى الله عليه وسلم:>> إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه<<. والإتقان بمعنى 

 .2وادفات والمقاييس من أهم أعمال رجال الحبشة في عصور الإسلام الأولىالجودة وكانت مراقبة الم

وتعتبر الثورة الصناعية التي حدثت خلال القرن الثامن عشر حدثا مهما في تاريخ البشرية الحديث، ومن النتائج 
 التي تبعت هذه الثورة تطور مفهوم الجودة وديغ التعامل معها.

 احل متتابعة يمكن توضيحها كالآتي:وقد مر تطور مفهوم الجودة بمر 

 مرحلة ما قبل الثورة الصناعية:-1

هي مرحلة ضبط جودة أداء العامل المنفذ للجودة التي تتلخص بأن عاملا أو مجموعة من العمال هم المسؤولين 
وفي هذه المرحلة كان الإحساس بالانجاز ، work shopعن تصنيع المنتج بالكامل بوحدات دناعية دغيرة

. فقد تميزت هذه المرحلة بوجود ورشات فيها رب 3لفخر موجود لدى العامل الذي يخلق حافز للعمل لديهوا
العمل وعدد من العمال الذين يقومون بتصنيع سلعة معينة باستخدام أدوات يدوية وفق معايير جودة بسيطة 

 .4يجددها الزبون وفق رغبته

                                                           
 -38ص-، ص 2008، الأردن، دار الوراق للنشر والتوزيع، "الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارة"الطائي وآخرون :  ميحجيوسف  - 1

45. 
، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، "الجودة الشاملة منظومة تكوين المعلم في ضوء معايير"ويج :  إبراهيم ،محمد عبد الرزاق - 2

 .87، ص2003عمان،
 .45، صسبق ذكره مرجعمهدي دالح السامرائي،  - 3
 .22، ص221، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، "المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة كوجهة نظر"عمر ودفي عقيلي :  - 4
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 مرحلة ما بعد الثورة الصناعية: -2

بدأت هذه المرحلة مع ظهور الثورة الصناعية التي أحدثت تغييرات جذرية في مجال الصناعة من ظهور المصانع 
، كبر عدد العمال في المصنع، استخدام الآلات مما أدى إلى زيادة حجم الإنتاج وارتفاع مستوى ترشاالو بدل 
 جوته.

ودة تتم من ررف رئيس العمال  المشرف المباشر،، في هذه المرحلة العمل يتوزع على أكثر من عامل ومراقبة الج
 .1وليس العامل مثل ما كان في المرحلة السابقة

 :التفتيشمرحلة فحص الجودة أو -3

في هذه المرحلة تركز الجودة على اكتشاف الأخطاء وتصحيحها، وان عملية الفحص تكشف عن الأخطاء أو 
 .2العيب الذي حدث بالفعل، ولكنها لم تقم بمنعه من الأساس

 مرحلة الرقابة على الجودة:-4

ثيرا عن ي لم تختلف كبدأت هذه المرحلة في عشرينيات القرن الماضي، وامتدت حتى الخمسينات منه وه
ستخدام بعض الأساليب الإحصائية، والتي مثلت بداية لوجود قسم مستقل للرقابة على الجودة سابقتها، ا

يعتمد على استخدام الأساليب الإحصائية لاختيار عينات من المنتج بهدف ضبط الجودة، وتنقسم هذه 
 العملية إلى مرحلتين:

 كل مرحلة تصنيع للتأكيد من مستوى الجودة، بحيث لا تعني فحص المنتج بعد انتهاء   :الرقابة المرحلية
من جودته، وهذا يساعد على التأكد ينتقل المنتج تحت الصنع من مرحلة لأخرى، إلا بعد فحصه و 

 اكتشاف الأخطاء عند وقوعها ومعالجتها فورا.
 تعني التأكد من جودة المنتج بعد الانتهاء من تصنيعه وقبل انتقاله ليد المستهلك،  :الرقابة البعدية

 .3وذلك ضمانا لخلوه من أي خطأ أو عيب

 

                                                           
1
والتوزيع، المملكة ، دار خالد اللحياني للنشر "دور إدارة الجودة الشاملة في إنشاء الميزة، حالة مؤسسة مينائية"حامد بورغدة نور الدين :  - 

 .58-57ص،-، ص2016العربية السعودية، 
، دار حروف منثورة للنشر الالكتروني، الإسكندرية، "الأساليب العلمية الحديثة لمراقبة جودة ومراحل الإنتاج" سيد عبد النبي محمد : - 2

 .43، ص2016مصر، 
-199ص -، ص2017،الأردن، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، عمان، "الأعمالالاتجاهات الحديثة في إدارة "وسيم أبو عريش :  -3

200. 
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  مرحلة تأكيد الجودة:-5

ال في مجال الرقابة ع، تم تطور بعد ذلك ليأخذ دوره كأسلوب ف1956بدأ التفكير بمفهوم تأكيد الجودة عام 
المفهوم على فلسفة مفادها أن الودول إلى مستوى عال من الجودة، وتحقيق إنتاج على الجودة، يقوم هذا 

بدون أخطاء يتطلب رقابة شاملة على كافة العمليات لأن تجاهل عملية من العمليات وتركها تسير ضمن 
 .1الاتجاه السلبي قد يقود إلى تدمير كل ما تسعى إليه عملية الجودة

 الإستراتيجية:مرحلة إدارة الجودة -6

، وكان ذلك بسبب دخول التجارة العالمية في حالة منافسة بين 1980و 1970بين عام  ظهر هذا المفهوم ما
الأمريكية  IBMالشركات لكسب حصص أكبر من السوق، وخادة من قبل الشركات اليابانية، ولعل شركة 

ة للوقوف أمام الزحف الياباني، حيث رسمت هي أولى الشركات الأمريكية التي تبنت إدارة الجودة الإستراتيجي
 إستراتيجية لديها ضمن المحاور الرئيسية الآتية:

 إرضاء الزبون وتلبية ما يريده ويتوقعه.-أ

 الجودة مسؤولية الجميع من قصة الهرم التنظيمي حتى قاعدته.-ب

التنظيمي، أساليب وإجراءات المطلوب تحقيق الجودة في كل شيء: الأنظمة، الثقافة التنظيمية، الهيكل -ج
 العمل... الخ.

 إدارة الجودة الشاملة: مرحلة-7

أدبحت الجودة في هذه المرحلة مسؤولية الجميع، وتمثل هذه المرحلة إستراتيجية ممتازة لتحقيق تنافسي أفضل 
والتغيرات ك لبعيدة المدى إلى رغبات المسته فهي تركز دائما على إجراء تحسين مستمر في الجودة، وتنظر نظرة

 .2والتطورات التي تطرأ عليه

 

 

 

                                                           
-، ص2016، دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن، "إدارة الجودة الشاملة، مفاهيم وتطبيقات"خالد بني حمدان، عطا الله علي الزبون :  -1

 .24-23ص
 .27، صمرجع سبق ذكرهلرقطي علي،   2-
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 أبعاد الجودة وتكاليفها: ثانيا

  الجودة: أبعاد-1

بعاد أو الجوانب التي تحدد مستوى الجودة وعلى العموم يكمن توضيح لباحثين حول الا يوجد اتفاق بين ا
 أبعاد الجودة كالآتي:

  ،الأداء: حيث يمكن أن يتم تحديد الجودة من خلال خصائص المنتج الوظيفية مثل: السرعة، الرشاقة
 .1الاستهلاك، حيث أن تصنيف المنتج يعتمد على هذه الخصائص

 وهو يشير إلى الاتساق في الأداء، ويجب أن يكون هناك درجة من الاعتمادية والثقة في  الاعتماد :
 . عدم تكرار الأعطال وأن تكون جاهزة وفقا للطلب،أداء المنتج أو الخدمة 

  مع موادفات التصميم. المنتجالمطابقة:تتمثل درجة تطابق 
 .الموثوقية: احتمالية تشغيل المنتج لمدة زمنية متوقعة 
 2.الأمن: ضمان عدم تضرر المستهلك من المنتج خصودا السيارات 
 بالإضافة إلى مدى سهولة التصحيح ويمكن  الخدمات المقدمة: حل المشكلات والاهتمام بالشكاوي

 قياس هذه الخدمات على أساس سرعة وكفاءة التصحيح.
 .الاستجابة: مدى تجاوب البائع مع العميل مثل لطف البائع في التعامل مع العميل 
 .الجمالية: إحساس الإنسان بالخصائص المفضلة لديه كالتشطيبات النهائية الخارجية 
 لومات السابقة عن المنتج، كأن يحمل العميل فكرة أن المنتج الذي يشتريه من السمعة: الخبرة والمع

 .3أفضل المنتجات في السوق
 وقد حدد كل من  DilwovthوBounds:ثلاث أبعاد للجودة تكون مترابطة فيما بينها وهي 

وتصميمه على وفق موادفات معينة وعلى  المنتجب على كل منظمة أن تقوم بصياغة يج جودة التصميم:-أ
 لزبائنها واهتماماتهم، أي تنشئ الموادفات بما يلتقي مع حاجات الزبائن ورغباتهم.عيينها أساس ت

 

                                                           

، دار الحامد للنشر والتوزيع، "مفاهيم إدارية وتقنية وتجارية في الجودة إدارة وصناعة الجودة،":  الطيطي إسماعيلخضر مصباح  1-
 .96، ص2010عمان،

، دار "-والخدمات في إدارة الجودة الشاملة للإنتاج والعمليات مقدمة-إدارة الجودة المعاصرة "وآخرون : ألنعيميمحمد عبد العال  - 2
 . 31-30، ص ص2012اليازوري، عمان، الأردن،

 .22، ص2006، عمان، الأردن، 2، دار وائل للنشر، ط"إدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقات"محفوظ أحمد جودة :  - 3
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وهي تعني إمكانية تحقيق التصميم الذي يرغب به الزبون وتنفيذه، وهي تمثل تحديا لأنه  جودة المطابقة:-ب
أو الخدمة يتطابق مع التصميم  المنتجبحيث أن هذا  الإنتاجلتكنولوجيا يتطلب الاستخدام الصحيح والمتطور 

 الذي يتقابل بدوره مع الموادفات.

تعني قدرة المنتوج على تحقيق الغرض الذي دنع من أجله في ظل ظروف عمل معينة، وفي  جودة الأداء:-ج
وبالشكل المناسب، بحيث يلتقي بشكل آمن مع  هخلال مدة زمنية محددة وتوجيه الزبون إلى كيفية استخدام

 .1الزبون لمدة مناسبة حاجات

بعين أساسيين للجودة هما: جودة التصميم،  1973في كتابه" الجودة الحرة" في عام  crosbyوقد تناول 
 جودة الانسجام.

 وتعني نية المصمم على احتواء خصائص محددة في المنتج أو استثنائها.: جودة التصميم-أ

وتعبر عن الدرجة التي يحدث فيها الانسجام بين السلعة أو الخدمة مع تحقيق نية  جودة الانسجام:-ب
 منها: المصمم وهذه الأخيرة تتأثر بعدة عوامل

 .قدرة المعدات المستخدمة في إنتاج السلعة 
 .تدريب العاملين ومهاراتهم 
 .الدرجة التي يتطابق بها التصميم مع الإنتاج 
  التصميم لتحقيق الانسجام.درجة مراقبة 
 .دافعية العاملين 

 

 

 

 

 

 
                                                           

-ص، 2012ردن، ، دار اليازوري، عمان، الأ"نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدمية"يوسف حجيم الطائي وآخرون:  - 1
 .63-62ص
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 الجودة:  أبعاد 07الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 .62محمد عبد العال النعيمي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

 تكاليف الجودة:-2

وتتمثل تكاليف الجودة في التكاليف المطلوب تحملها لإنتاج السلع والخدمات بمستوى الجودة المحدد وتشمل 
 هذه التكاليف على:

 وتضم أربعة مجموعات أساسية هي التكاليف المباشرة:-أ   

  تكاليف تشغيل نظام مراقبة الجودة: وتشمل تكاليف الأفراد القائمين بتصميم وتنفيذ نظام الجودة
والمحافظة عليه، ومن ذلك تكاليف مهندسي الجودة، تكاليف تصميم وتطوير المعدات، تكاليف 

 الأفراد من غير المشتغلين بالجودة بشكل أساسي عند الاستعانة بهم ، تكاليف التدريب.
 ف التقييم: مثل تكاليف الفحص والاختبار وتشمل تكلفة الخامات والخدمات المستخدمة، تكالي

 تكاليف معايرة وديانة الأجهزة القياس.
  ،التكاليف الداخلية للأخطاء: مثل تكلفة الوحدات الخردة، تكاليف إعادة التشغيل أو الإدلاح

 .تكاليف إعادة الفحص

 جوانب الجودة

 جودة المطابقة

 مطابقة المواصفات -

 التكاليف -

 جودة التصميم

 خصائص الجودة-

 السعر-

 اهتمام المستهلك جودة الأداء الملائمة للاستعمال

 التسويق الإنتاج
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 :1يف الوحدات المرتجعة من العملاء، تكاليف الإدلاحمثل تكال التكاليف الخارجية للأخطاء. 

 وتتمثل في :التكاليف غير المباشرة-ب

 المبيعات المفقودة المحتملة. 
 .كلفة تغيير عمليات التصنيع لعدم موائمتها لتلبية متطلبات الجودة 
 .كلفة تغييرات البرامج بسبب الجودة الرديئة 
 .كلفة المنتج التالف الذي لم يبلغ عنه 
 2.العملية الفائضة التي تتضمن تغطية التغيير وإنتاج منتج مقبول 
  العيوب التي يجدها في المنتج.بتكاليف إرضاء العميل وترتبط درجة الرضا 
 3تكاليف السمعة التجارية: وتعكس شعور العميل اتجاه الشركة ككل. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .144، ص2010دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  إدارة الجودة الشاملة )معايير الإيزو(،عبد الله حسن مسلم:  -  1
 .740، ص2017عمان، الأردن،  دار اليازوري،، "إدارة تكاليف الجودة استراتيجيا"حيدر علي المسعودي:  - 2
 .191، ص1994عادل بلبل، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصر،  : ،تملة"إدارة الجودة الهندسية الشا"رونالد ج كوتمان:  -  3
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 ا: تطور التعليم العالي بالجزائرثالث

بالجزائر بمراحل عديدة عكست مختلف التطورات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية التي مر التعليم العالي 
مرت بها البلاد بعد الاستقلال، وما يمكن الإشارة إليه أن الجزائر كانت قائمة على جامعة واحدة تعاني العديد 

دف محمد الصديق الجامعة من المشاكل خادة نقص الإرارات والخبراء نتيجة هجرة الفرنسيين الخبراء، وقد و 
الجزائرية بعد الاستقلال بأنها:>> فرنسية شكلا وروحا ومحتوى من ناحية التوجه ومن ناحية نوعية 

  1الإرارات<<

 وهو ما يؤكد على أن المنظومة التعليمية الجزائرية كانت مشبعة بالهوية والثقافة الفرنسية.

 الجزائري كالآتي:ويمكن توضيح أهم المراحل التي مر بها التعليم 

 :التعليم العالي في الفترة الاستعمارية -1

كان يحتوي قطاع التعليم العالي في هذه الفترة على جامعة واحدة حسب ما أثبتته الوثائق التاريخية وهي جامعة 
وتظم أربعة كليات: كلية العلوم الآداب والعلوم  1909وأعيد تنظيمها في  1877الجزائر التي أسست سنة 

زياء، كلية الطب والصيدلة،. ولم يستفد من قطاع الإنسانية، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، كلية العلوم والفي
رالب بحكم أن الجامعة كانت فرنسية حيث أشرفت فرنسا وعملت على تكوين  300التعليم العالي إلا نحو 

نخبة مثقفة جزائرية للاستعانة بهم في تنفيذ سياستها وبرامجها الاستعمارية. لكن حدث العكس وأدبحت هذه 
مقاعدهم  1956ماي 19يهم، إلى غاية اندلاع الثورة حيث غادر أغلبية الطلبة في الفئة تمثل أكبر خطر عل

 .2لتلبية واجب الدفاع عن الورن

 :،1969-1962 في الفترة  العالي التعليم -2

أنظمة الامتحانات،  بقيت الجامعة الجزائية بنفس الأسلوب الذي تركه الاستعمار فرنسة برامجها التعليمية، 
كانت فرنسا تعترف بكامل الحقــــــوق لمعظـــــم الشهادات التي كانت تضعها الجامعة الجزائرية إلى الشهادات، إذ  

غاية نهاية فترة الستينات، الأمر الذي دفع الجزائر إلى الاهتمام بقطاع التعليم والتعليم العالي على وجه التحديد 
 نمية.باعتباره القطاع القادر على خلق فئة قادرة على تحقيق الت

                                                           
الاجتماع  م، رسالة ماجستير منشورة، تخصص: عل"رضا الأستاذ الجامعي وعلاقته بالأداء الوظيفي في الجامعة الجزائرية": سامية جبارة - 1

، 2007/2008التنظيم والعمل، قسم: علم الاجتماع والديمغرافيا، كلية العلوم الاجتماعية والسياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
 .84ص
منشورة، تخصص: تسيير  ماجستير، رسالة "إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي دراسة حالة جامعة جيجل"أسماء:  عميرة- 2

 .85، ص2012/2013، الجزائر، 2علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة : الموارد البشرية، قسم
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 10756كذلك عرف قطاع التعليم العالي في هذه الفترة ارتفاعا ملحوظا في أعداد الطلبة قدر عددهم ب 
رالبا، وهو ما خلق مشاكل كثيرة وأرهق الجامعة الجزائرية على مستوى هياكل الاستقبال وأدبحت عاجزة 

ذه المشكلة حيث تنازلت وزارة على احتواء هذه الاحتياجات، وهو ما تطلب ضرورة إيجاد حلول مستعجلة له
 .1الدفاع الورني عن بعض هياكلها وثكناتها العسكرية في مدينة وهران وتحولت إلى جامعة وهران

  :(1977-1970)التعليم العالي في الفترة  -3

نتيجة  1971 في هذه المرحلة كان الاتجاه نحو إدلاح قطاع التعليم العالي الذي أعلن عنه رسميا في جويلية
 الأسباب الآتية:

  زيادة عدد الطلبة وضعف هياكل الاستقبال إضافة إلى أن بعض الشهادات لم تجد لها مكانا في سوق
 العمل.

 .غياب الاستمرارية بين التعليم الثانوي و التعليم العالي 
 عدم حداثة الطرق البيداغوجية. 
 :وكان الهدف من هذا الإدلاح ما يلي 
  ديمقرارية التعليمالتعريب و. 
 ،تكوين أعضاء هيئة تدريس جزائرية  الجزأرة 
 محاولة تكييف محتويات التعليم والتكوين مع السياسة التنموية. 
 .تدعيم الاتجاه العلمي والتقني وتخريج أقصى ما يمكن من الإرارات الورنية 
 :لكن كانت نتائج الإدلاح سلبية أكثر منها ايجابية وذلك راجع إلى 
  الإدلاح سياسي أكثر منه اقتصادي وعدم تهيئة الطلبة والأساتذة لهذا التغييرقرار. 
 البيداغوجية وي وعدم تحديد الوسائل التقنية و القيام بصدلاح التعليم العالي دون إدلاح النظام الترب

 .2اللازمة للإدلاح
 رعى البحث العلمي أما البحث العلمي في هذه المرحلة لقي الاهتمام حيث تم إنشاء هيئات ورنية ت

 منها:
  1972المجلس المؤقت للبحث العلمي 

  

                                                           
منشورة، تخصص: تنظيمات سياسية  ، رسالة ماجستر"السياسة التربوية وانعكاساتها على التنمية الاجتماعية في الجزائر":  بلحاج سليم - 1

 .97-96ص -، ص2014/2015وإدارية، قسم العلوم السياسية كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
 .115، صمرجع سبق ذكره :بركة نانمش - 2
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  الهيئة الورنية للبحث العلمي ومراكز البحث التابعة لها في فروع التكنولوجيا النووية والاقتصاد والفلك
 .1وغيره

 (:8199 -1980التعليم العالي في الفترة)-4

 يمكن توضيحها كالآتي:حدثت تغيرات وتعديلات واضحة على قطاع التعليم العالي 

  ظهر مشروع الخريطة الجامعية الذي قدمته وزارة التعليم العالي ووزارة التخطيط وهدفه هو تحقيق
العديد من المتطلبات أهمها: تطابق التكوين معا لتشغيل وتحسين مردود قطاع التعليم إضافة إلى 

 تنظيم عدد الطلبة وتطوير البحث العلمي.
  لتدعيم إدلاح التعليم العالي وتحقيق ديمقرارية 1984-1980المخطط الخماسي الأول ،

 التعليم والجزأرة والتعريب وحدد هذا المخطط سياسة التكوين العالي في المبادئ الآتية:
  رالب ولذلك يجب إعادة تقسيم الجامعات وإعادة هيكلتها 10.000لا يتجاوز عدد الطلبة

ثم التفكير في إنشاء جامعات تكنولوجية، جامعات للعلوم الاجتماعية، للتخلص من المشاكل و 
 وجامعات للعلوم الطبية.

  ينبغي أن تمتاز كل جامعة باختصاص نسبي نظرا للبيئة التي تتواجد فيها مع التركيز على تكامل
 الهياكل الجامعية لتفادي انعزال الجامعات عن بعضها.

 2.ليم العالي على مستوى البنية التحتية والطاقة البشريةينبغي تحسين مردودية وفعالية التع  
  1998-1995كذلك تميزت العشرية الثانية لهذه الفترة بصدور قوانين ومراسيم خلال سنتي 

 وتتضمن:
 إنشاء الوكالة الورنية لتطوير البحث في مجال الصحة. 
 .الوكالة الورنية لتنمية نتائج البحث والتطوير 
 الذي يمثل الجهاز القانوني الجديد الذي يرسم الملمح العام  1998يهي ددور القانون التوج

 للبحث العلمي في الجزائر.
  ومن ناحية التشييد شهدت هذه الفترة إنشاء جامعة العلوم الإسلامية بقسنطينة، جامعة

 بومرداس، جامعة بجاية، وجامعة بسكرة وجامعة مستغانم.

  

                                                           
، "القيادات الإدارية في جامعة محمد خيضر بسكرة دور التعليم في تنمية المجتمع المحلي دراسة تحليلية لاتجاهات"غربي دباح: -  1

 .97-96ص -، ص2013/2014علم الاجتماع، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،  : رسالة دكتوراه منشورة، تخصص
 .158، ص1990، الجزائر، 2، ط"أصول التربية والتعليم، ديوان المطبوعات الجامعية"تركي رابح: -  2
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ونتيجة لتدهور الأوضاع السياسية والاقتصادية في فترة السبعينات كانت الجامعة الجزائرية في أزمة أمنية وبالتالي 
فشلت المبادرات الوزارية الإدلاحية لقطاع التعليم العالي وظهرت مشاكل البطالة، هجرة الكفاءات نحو 

 1الخارج، نقص الأساتذة وغيرها .

 :(2003-1998)ترة التعليم العالي في الف -5

تميزت هذه المرحلة بالتوسع التشريعي والهيكلي والإدلاح الجزئي وأهم هذه الإجراءات التي عرفتها هذه المرحلة 
 ما يلي:

 .إنشاء ستة جذور مشتركة للحادلين على شهادة البكالوريا الجدد 
  ،جيجل، سعيدة.إنشاء ستة مراكز جامعية في كل من ورقلة،، الأغواط، أم البواقي، سكيكدة 
  مدارس عليا،  6مركزا جامعيا،  13جامعة،  17أدبح قطاع التعليم العالي يحصي 1999بحلول عام

 .2معهدا ومدرسة متخصصة 12معهدا ورنيا للتعليم العالي،  141

 :2004التعليم العالي في الجزائر ابتداء من سنة -6

في هذه المرحلة توجهت الجزائر نحو نظام التعليم العالي الذي يتخذ شكل هيكلية تعليمية تتكون من ثلاث 
أروار  ليسانس، ماستر، دكتوراه، وهو نظام ل.م.د، اتبعته الجزائر كوسيلة تعليمية جديدة في الجامعة الجزائرية 

ولقد كان نظام ل.م.د في الجزائر حتمية خاضعة مستوردا من أوروبا خضع لنظام اقتصاد السوق ونظام العولمة، 
لعاملين أولهما عامل عالمي والثاني عامل داخلي، هذان العاملان جعلا الجامعة الجزائرية وأدحاب القرار أمام 

 أمرين:

أولهما: إتباع النظام بما يتضمنه من محاسن ومساوئ دون النظر في المعطيات الواقعية والقيام بصسقاط إشعاعي 
 لهذا النظام مثلما استورد.

ثانيهما: الامتناع عن تطبيقه، وهذا سيجعل الجزائر لا الجامعة فقط أمام أمور لا يحمد عقباها، وبالتالي كانت 
 .3الحتمية الأولى هي المتقبلة

                                                           
وتسيير د تطبيق تطبيقي ، تخصص: اقتصا"منشورة رماجستيدور جودة التعليم في تعزيز النمو الاقتصادي، رسالة "مرداس حمزة:  - 1

 .72-71ص -، ص2009/2010المنظمات، قسم: علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
 يوم Jilwan.com : http:// confijo، الموقع الإلكتروني"،العالي بالجزائر)دراسة تحليلية واقع إصلاح التعليم"عمر بلخير:  -2 

31/12/2018 
، جامعة البويرة، الجزائر، "والأفاق الراهن إصلاحات التعليم العالي والتعليم العام"منشورات مخبر الدراسات اللغوية في الجزائر:  - 3

 .12-11ص -، ص22/04/2013
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 ثل في:ومن دوافع اتجاه الجزائر نحو هذا النظام هو التطور الكمي الملحوظ الذي عرفته الجامعة الجزائرية والمتم

 60 ولاية. 41جامعية موزعين على  مؤسسة 
  أستاذ. 29000تزايد عدد الأساتذة أكثر من 
 902300 .رالب 

سنوات الليسانس، ابتداءا 3وكان البدء في عملية الإدلاح بفتح مسارات جديدة للتكوين من نمط البكالوريا+
 .2004،2005،1من الدخول الجامعي  

 نظام ل.م.د إلى تحقيق جملة من الأهداف:وقد سعت الجزائر من خلال تطبيق 

 .الجودة والنوعية في التكوين، وترقية الحركة التمهينية في التكوين 
 .تسهيل الحركة الطلابية وإضفاء الصيغة الدولية للتعليم العالي الجزائري 
 ترقية القيم العالمية 

 ظل تطبيق هذا النظام وقعت الجزائر على مجموعة من الاتفاقيات مع الجامعات الأجنبية منها: وفي

  من جامعة  مذكرة تفاهم مع نظيرة 2005ماي  5 بقالمة يوم 1945ماي  08وقعت جامعة
 اليرموك بالمملكة الأردنية الهاشمية.

 لة في رئيسها عبد القادر دربال عقد اتفاق تعاوني علمي وتبادل أكاديمي بين جامعة وهران المتمث
، حيث تم المصادفة 17/05/2004وجامعة دمشق بسوريا والمتمثلة في رئيسها محمد عصام عوا يوم 

 .2على مذكرة التفاهم والتي احتوت على كل ما تم الاتفاق عليه بين الطرفين

المتغيرات والظروف المحلية نستنتج مما سبق أن تطور التعليم العالي بالجزائر كان استجابة لعديد من  
بالدرجة الأولى والمرتبطة بالأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي عرفتها الجزائر بعد الاستقلال، إذ 
جعلت الآثار التي خلفها الاستعمار الفرنسي عند خروجه الجزائر ملزمة بوضع سياسات وإجراءات لإدلاح 

، وكان قضية تطور التعليم عامة والتعليم العالي خادة من أولى الاهتمامات،  البلاد ودفع عجلة التغيير والتطور
 كذلك لعبت المتطلبات الدولية بمداخل جديدة كالجودة النوعية دورا كبيرا في اتجاه الجزائر نحو مواكبة الركب

                                                           

، تخصص: إدارة رسالة دكتوراه منشورة "،تحديد الاحتياجات التدريسية للأستاذ الجامعي في ضوء متطلبات نظام)ل م د("دليلة:  معارشة -
-،ص2017/2018، الجزائر،2والاجتماعية، جامعة سطيف الإنسانيةعلم النفس وعلوم التربية والأرروفونيا، كلية العلوم  :الموارد البشرية، قسم

 .107-100ص 
، رسالة دكتوراه منشورة، تخصص: إدارة "LMDآفاق وحدود حركية الطلبة في الجامعة الجزائرية في ظل تطبيق نظام "ذيب فهيمة:  -  2

، 2والاجتماعية، جامعة محمد لمين دباغين، سطيف الإنسانيةالموارد البشرية ، قسم: علم النفس وعلوم التربية والأرروفونيا، كلية العلوم 
 .114-113ص -، ص2014الجزائر،



جودة التعليم العالي                         الفصل الثالث:                                
 

 93 

ت التعليمية وتحول العالمي والارتقاء بمؤسساتها التعليمية خادة في ظل زيادة المنافسة الدولية بين المؤسسا
 اقتصاديات الدول إلى اقتصاد معرفي قائم على استثمار معارف الرأسمال البشري المؤهل.

 رابعا: عوامل الاهتمام بجودة التعليم العالي

العقدين الأخيرين من القرن العشرين حركة حثيثة للجامعات لتجويد فعاليتها اعتمادا على معايير الجودة  شهد
 الشاملة ولما تحققه من فوائد عدة من جراء تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي:

 لماضي نذكر مالذلك من أسباب تزايد الاهتمام بالجودة في التعليم العالي منذ أوائل التسعينات من القرن ا
 يلي:

  حدوث زيادة هائلة في إعداد الطلبة الملتحقين بمؤسسات التعليم العالي في مختلف أنحاء العالم وخادة
 في الدول النامية، وحدوث تنوع كبير في أهداف التعليم العالي ومجالاته وبرامجه وأنماره في وقت

ذلك مخاوف المسؤولين عن التعليم العالي  الموارد المالية لمؤسساته بشكل عام، وقد أثار كل ستحتفي
وعن المؤسسات المجتمعية والاقتصادية المختلفة من حدوث تدهور في المستويات التعليمية إذا لم 

 يحصل تركيز شديد على كفايته النوعية الجيدة وضبطها.
 دة الإعداد، تزايد القناعة لدى المسؤولين في الحكومات بأن النجاح الاقتصادي يتطلب قوى عادلة جي

 .1وهذا لا يتأتى إلا من خلال برامج تعليمية وتدريبية جيدة النوعية في مؤسسات التعليم العالي
  ضعف جدوى الإدلاحات الهيكلية الكبرى في التأثير على العملية التعليمية داخل المؤسسات

 .2الجامعية
  خرجات الجامعية لا تكفي ن المفي التعليم دون عائد نظرا لأالعجز التعليمي والمقصود به استثمار

 .3الطلب الفعال في أسواق العمل بالدرجة المطلوبة وخادة في الدول النامية
  ضرورة تفعيل البحث العلمي والتحول من ثقافة الكم إلى ثقافة الكيف ومن ثقافة الذاكرة إلى ثقافة

 .4الإبداع

  

                                                           
ص -ص،2014مصر  المجموعة العربية للنشر والتدريب، ،"الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي في التعليم"رارق عبد الرؤوف عامر:  -  1

28-29. 
 .320، ص2000، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مصر، "علم اقتصاديات التعليم الحديث"محمود عباس عبادين:  - 2
 ص،2003، مصر، الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، "الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسية"أحمد ابراهيم أحمد: - 3

27. 
 .43، صمرجع سبق ذكرهلرقط علي:  -  4
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  التخصصات الأكاديمية أو  ظهور تخصصات الانفجار العلمي المتوادل الذي أدى إلى تطور وتنوع
فرعية جديدة نتيجة التطور الهائل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وانسجامها الكامل مع وظائف 

 التعليم العالي واحتياجاته.
 .وجود المنافسة الشديدة الحالية والمتوقعة في ظل العولمة بين المؤسسات التعليمية 
 ما بعد التخرج التعلم مدى الحياة، مما يتطلب  لتعليم وتحصيل المعرفة إلىالحاجة المستمرة في ا امتداد

 .1تعليم الطلب في كيفية الاعتماد على النفس في تحصيل المعرفة
  الفجوة بين الإنتاج والتعليم العالي أو العكس لا تجد بعض التخصصات العلمية الفرص اتساع

 .2المناسبة بعد التخرج

الاهتمام بمدخل الجودة في الجامعات لم يكن اعتباريا بل كان نتيجة لتداخل ا سبق نستنتج أن مم 
وتفاعل مجموعة من الظروف والمتغيرات المتنوعة منها ما يتعلق بمؤسسات التعليم العالي ذاتها وما أدبحت 

ى تعانيه من مشكلات كتزايد الطلب الاجتماعي على التعليم العالي، والعجز على تكوين خريج قادر عل
المنافسة في سوق العمل نتيجة عدم توافق قدراته أو تخصصه  العلمي مع متطلبات هذا السوق، ومنها ما تعلق  

بمتغيرات تقنية كزيادة التطور التكنولوجي وظهور اهتمامات تعليمية أخرى على الساحة الدولية أولها تدعيم 
تي تمتلك قدرة أكثر على توفير تعليم جيد للأفراد التعليم الالكتروني وظهور ما يعرف بالجامعات الافتراضية ال

 نتيجة إلغائها لبعدي الزمان والمكان وإرساء دعائم التعلم مدى الحياة.

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .27-26ص -، صمرجع سبق ذكرهزرقان نبيل،  -  1
 . 46، 2002اك للنشر والتوزيع، مصر، تر يا، "الشاملةالجودة ب إدارة الجامعات": وآخرون فريد النجار - 2
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 همية وأهداف جودة التعليم العاليخامسا: أ

 أهمية جودة التعليم العالي:-1

 لجودة التعليم العالي عدة أهداف:

 التعليم العالي من خلال النقاط الآتية:يمكن تحديد أهمية الجودة في 

 زيادة رضا سوق العمل عن كفاءة وفعالية مخرجات التعليم العالي 
 المساهمة في حل الكثير من المشكلات التي تعيق العملية التعليمية 
 1إيجاد ميزة تنافسية لمؤسسة التعليم العالي داخل القضاء المحلي والإقليمي والدولي. 
 تنمية روح التنافس والمبادرة بين مختلف مؤسسات التعليم العالي. 
 2الأخطاء الأكاديمية قبل وقوعها الوقاية من. 
 زيادة الثقة والتعاون بين المؤسسات التعليمية وباقي مؤسسات المجتمع. 
 تمنح المؤسسة المزيد من الاحترام والتقدير والاعتراف العلمي. 
 زيادة الوعي والانتماء نحو المؤسسة التعليمية من قبل الطلاب والمجتمع. 
 3تعد وسيلة تشجيع عمل التحسينات داخل الكلية وممارسة الأساليب الإدارية الجيدة. 
 .تنمية العديد من القيم التي تتعلق بالعمل الاجتماعي والعمل بروح الفريق 
 تعلم والتعليم.تحقيق الرقابة الفعالة والمستمرة لعملية ال 
  تحقيق الترابط الجيد والاتصال الفعال بين الأقسام والإدارات والوحدات المختلفة في المنظمات

 .4التعليمية
 5ضبط وتطوير النظام الإداري في المؤسسة التعليمية نتيجة الوضوح وتحديد المسؤوليات بدقة. 

 

 
                                                           

 مجلة العلوم، "تطبيق إدارة الجودة الشاملة داخل المؤسسات التعليم العالي من أجل تحقيق التنمية المستدامة"أبيش سمير:   - 1
 .251، ص2018، جامعة الأغواط، الجزائر، 28، العدد7، المجلدالاجتماعية

 .80، ص2005، عمان، 2، دار الميسرة، ط"الجودة الشاملةإدارة "خضير كاظم:  - 2
 .252، صمرجع سبق ذكره، سمير أبيش  - 3
 .446، صمرجع سبق ذكرههاشم فوزي دباس العيادي،  - 4
 المجلة العربية، "إدارة الجودة الشاملة في أقسام القبول والتسجيل بجامعة القدس المفتوحة لقطاع غزة تطبيق "محمد فارس إيهاب الآغا: - 5

 .218، ص2012، الأردن، 9، العدد5، المجلدلضمان جودة التعليم العالي
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 .أهمية الجودة في التعليم العالي:08شكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثة. المصدر: 

 

 

 

 

 

 تحقيق الميزة التنافسية

 التطوير الإداري

 الرقابة الفعالة

 حل المشكلات

 رضا الطالب والمجتمع

 تنمية روح الفريق

 أهمية

الجودة    

فــــــي    

 التعليم

  العالي 
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 أهداف الجودة في التعليم العالي:-2

 الجودة في التعليم العالي إلى الودول للنقاط الآتية:يهدف تطبيق أسلوب 

 .إيجاد بيئة ملائمة تدعم وتحافظ على التطوير المستمر 
 .تحسين نوعية المخرجات 
 .تحسين مركز الجامعة في الأسواق محليا وعالميا 
 .تنمية الموارد البشرية 
 يز عليها في العمل.الكشف عن نقاط الضعف والعمل على تلافها مما يظهر نقاط القوة والترك 
 .المساعدة على تخفيض الهدر في إمكانات المؤسسة التعليمية من حيث الجهد والوقت والموارد 
  التحفيز على التميز وإظهار الإبداع والتميز بالمرونة والقدرة على التكيف ومواجهة التغيرات البيئية

 .1المتسارعة
 لبرامج والإجراءات وتفعيل للأنظمة واللوائح والتوجهات.تحقيق نقلة نوعية في التعليم تقوم على التوثيق ل 
 .الاهتمام بمستوى أداء الإداريين والأساتذة والموظفين من خلال المتابعة وتنفيذ برامج التدريب المستمر 
 2ترسيخ مفاهيم الجودة الشاملة والقائمة على الفاعلية تحت شعار العمل بطريقة دحيحة من أول مرة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .253-252ص -، صمرجع سبق ذكرهأبيش سمير،  - 1
 .32-31ص -، صمرجع سبق ذكرهمشنان بركة،  - 2
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 التعليم العالي ومتطلبات تطبيقها: مبادئ الجودة في  سادسا

 مبادئ الجودة في التعليم العالي:-1

 إن تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي يتطلب وضع جملة من المبادئ هي: 

 الحالية والمستقبلية التوقعات م المؤسسة التعليمية الاحتياجات و التركيز على العميل من خلال تفه
الطالب والمجتمع وسوق العمل الذي  كل التوقعات، ويقصد بالعميل هنا  كافح لتحقيقلعملائها، وت

 يستوعب الخريجين بالاعتماد على الأساليب الجديدة في عملية التدريس لتطوير معارف الطلبة.
  1تيجية لتطوير  التعليم العالياوضع خطة إستر. 
  الاتفاق على الأهداف والتخلص من الأهداف التقليدية التزام الإدارة بالتحسين المستمر من خلال

 وتحديد المسؤولية الإدارية ، كذلك إشراك كل العاملين وتوضيح التغيير وأسبابه.
  تحسين الجودة داخليا يتطلب أن تكون العملية التعليمية أكثر كفاءة وبالتالي تقل التكلفة أما التحسين

  .ديدةالخارجي يتضمن تقديم منتجات تعليمية ج
  المشاركة الكاملة: لابد من نظام التغذية المرتدة من أجل قياس نجاح العملية التعليمية مما يتطلب

 الإدارة،. -العاملين-ميثاق التدريس-مشاركة كل الأفراد  الطلبة
 .بناء القرارات على الواقع الفعلي 
 2توفير القيادة الواعية والمساندة. 
  3إعداد البرنامج الأهداف وإشراك الطلاب في ضوح و. 
 .المحافظة على الاتصال المفتوح في الاتجاهين بين جميع الأرراف الفاعلة في العملية التعليمية 
 لم الطالب كيفية تقييم تهم، وأن يتعتوجيه الطلاب نحو التخصصات التي تتناسب مع ميولهم ورغبا

 عمله تقييما ذاتيا.
 ات الحديثة لتسهيل نقل المعارف والارتقاء بالمستوى تدريب أعضاء هيئة التدريس على استخدام التقني

 .4التعليمي للطلاب
                                                           

الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار "إدارة الجودة الشاملة، تطبيقات عملية في المجال التربوي": نبيل محمود الصالحي - 1
 .66، ص2012

علوم : تسيير المنظمات، قسم : ، أرروحة دكتوراه منشورة، تخصص "مساهمة إدارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العالي"رنان نجوى: ح - 2
 .31-30، ص،ص 2013/2014التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر

، دار الكتاب الثقافي، "تطوير نموذج لقياس إدارة الجودة الشاملة في الوحدات الإدارية في الجامعات الأردنية"أحمد محمد القرعان:  - 3
 .60، ص2009الأردن، 

لجامعات، القاهرة، مصر، ل، دار النشر "مبادئ الجودة الشاملة في الإسلام وبعض تطبيقاتها في التعلم الإسلامي": جمال محمد الهنيدي  - 4
 .27، ص2009
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  في حين ترى الباحثة أن من أهم مبادئ الجودة في التعليم العالي تحقيق الانسجام والتكامل بين كافة
العنادر أو الجهات المسئولة عن العملية التعليمية، وجعل الطالب هو محور هذه العملية إضافة إلى 

 د مؤسسات التعليم العالي استراتيجيا ناجعة كتفعيل العلاقة بين هذه المؤسسات وسوق العمل.اعتما
  وح المبادرة الاعتماد على الرقابة الذاتية والتقويم الذاتي والتخلص من الخوف لأنه يقلل من عمليات ر

 . 1والتقييم والتحسين المستمر والتجديد والانتاجية

 التعليم العالي : مبادئ جودة90شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 .31، صسبق ذكره مرجعرنان نجوى، ح المصدر:

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .164، صمرجع سبق ذكرهي، الطيط اسماعيل خضر مصباح  - 1

 

 التركيز على العمل           لمستمر               التحسين ا

 )الطالب(

 المشاركة الكاملة )بيع العاملين(                       الإدارة           

                                       

 التركيز على الحقائق



جودة التعليم العالي                         الفصل الثالث:                                
 

 100 

 التعليم العالي: متطلبات تطبيق إدارة الجودة في-2

 يلي: من المتطلبات منها ما يلزم تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي عدد

 تحديد المسئول عن إقامة الجودة وتحديد كيفية مراقبة ومراجعة  سياسة الجودة في الجامعة من حيث رسم
ديد كيفية مراقبة النظام من قبل الإدارة، وتحديد المهمات المطلوبة والإجراءات المحددة لكل مهمة، وتح

 :والتي ستحل المهمات التالية تلك الإجراءات
 وتقديم المشورة وتخطيط المناهج وتطويرها وعمليات التقويم، وإعداد مواد التعليم،  التوثيق والتسجيل

 وتطوير مهاراتهم.لإدارية واختيار وتعيين الموارد البشرية الأكاديمية وا
 ويجب أن تكون قابلة للتطبيق. عملتوضيح ونشر تعليمات ال 
 ا من تنفيذ الإجراءات.المراجعة: وهي الوسيلة التي يمكن للجامعة أن تتأكد من خلاله 
 1الإجراء التصحيحي: وهو تصحيح ما تم إغفاله أو ما تم عمله بطريقة غير دحيحة 
  9000وحسب المنظمة الدولية للمعاييرISO تعبر المتطلبات عن الشروط الواجب توفرها أو عن ،

 تطلبات على:مستوى توقع معين يعبر عنه بكيفية ضعيفة أو بكيفية لازمة وضرورية، وتشتمل هذه الم
 استقلالية المؤسسات الجامعية (l’autonomie). 
 نظام المعلومات (Système D’information). 
 مراكز المعلومات( centres de ressources). 
 إرار الحياة الجامعية( cadre de vie étudiante), 
  التكوين في مجال ضمان الجودة(formation dans le domaine d AP). 
 المستمر التقييم (Evaluation continue). 
 2هيئات ضمان الجودة(organes d AP). 
 :بالإضافة إلى المتطلبات السابقة يحتاج تطبيق الجودة في الجامعة إلى 
 تدعيم اللامركزية حتى يتم تحقيق فاعلية أكبر في أداء المهمات 

 

 

                                                           
، 2010، دار دفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "-ودراساتبحوث  -ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي": الرب أبو عماد - 1
 .144ص
 مجلة العلوم، "والمتطلبات الإمكانيات على المستوى المؤسساتي جودة التعليم العالي في الجزائر ضمان"بن حسين سمير:  ،بوزيد نبيل - 2

 .12-11ص -، ص2017، جامعة أم البواقي، الجزائر، 23، العددالاجتماعية
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  إدارة الوقت بشكل علمي سليم ويتطلب ترشيد إدارة الوقت بأسلوب علمي حيث لا يحدث أي
 .1هدر تربوي عند التطبيق الحقيقي

 ة التعليم العالي ومراحل تطبيقهاسابعا:محاور جود

 العالي: محاور جودة التعليم-1

 جودة الإدارة الجامعية:

كل مدير أو قائد في النظام الجامعي وكلما زادت جودة   بذلك جودة العملية الإدارية التي يمارسهاويقصد  
العملية الإدارية تحسن استخدام الموارد المتاحة البشرية والمادية مثل: المباني والمكتبات والمعامل والتجهيزات المالية 

القيادة والمعلوماتية، وتتطلب جودة العملية الإدارية جودة التخطيط الاستراتيجي، والعلاقات القائمة بين 
والعاملين وسبل الاتصال وفي اختيار العاملين وتأهيلهم وتابعة الأنشطة التي تؤدي إلى ثقافة تؤمن بفلسفة 

 .2الجودة

 جودة البرامج التعليمية وطرق التدريس:

ة يقصد بجودة البرامج التعليمية شمولها وعمقها ومرونتها واستيعابها لمختلف التحديات العالمية والثورة المعرفي
الأمر الذي من شأنه أن يجعل ررق تدريسها بعيدة تماما عن  ومدى تطويعها بما يتناسب مع المتغيرات العامة،

 .3التلقين ومثيرة لأفكار وعقول الطلاب من خلال الممارسات التطبيقية لتلك البرامج وررق تدريسها

 جودة عضو هيئة التدريس:

يقصد بجودة عضو هيئة التدريس تأهيله العلمي الأمر الذي يسهم حقا في إثراء العملية التعليمية، إذ يحتل 
عضو هيئة التدريس المركز الأول من حيث أهميته في نجاح العملية التعليمية، إذ أنه مهما بلغت البرامج التعليمية 

الفائدة المرجوة منها إذ لم ينفذها معلمون أكفاء مدربون  من تطور في الخدمات التربوية والتعليمية فصنها لا تحقق
تدريبا كافيا ومؤهلون تأهيلا مناسبا وجودة عضو هيئة التدريس تتطلب توفر عدد من السمات مثل الكفاءة 

 .4، الرغبة في التعليم ، الكفاءة التربويةةالوظيفيالمهنية، مهارات الاتصال الفعال، الكفاءة العلمية، الخبرات 

                                                           
، دار العلوم للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، "الجديدة مدخل متجدد لعالم صغير الإدارة التربوية في الألفية"رارق حسين عبد الحليم:  - 1

 .111، ص2017
جامعة باتنة، الجزائر، ، 3، العددالمجلة الجزائرية للأمن والتنمية، "إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي مقاربة مفاهيمية"عبد العالي ميال:  - 2

 .50، ص2012
 .51، ص2014، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، مصر، "إدارة الجودة الشاملة في التعليم": إسماعيلمحمد الصادق  - 3
 .249، ص2017، دار المعتز للنشر والتوزيع، الأردن، "دراسات تربوية"نعيمة المهدي أبو شاقور:  - 4
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 جودة الطالب:

يعد الطالب أحد محاور العملية التعليمية الأساسية وهو من المكونات التي من اجلها أنشئت الجامعة والكلية، 
وجودة التعليم العالي تستدعي ودول المعلمين إلى مستويات تعليمية محددة وقابلة للقياس موضوعيا وتتعدد 

 :مؤشرات الجودة المرتبطة بهذا المحور وهي كالآتي

 انتقاء الطلبة فالجامعات التي تنتقي رلبتها تتميز على الجامعات والكليات الأقل انتقاء. -

 نسبة عدد الطلبة لعضو هيئة التدريس.-

متوسط تكلفة الطالب: حيث تقاس الجودة بواسطة معدل الإنفاق على الطالب ويعد هذا المؤشر مهما  -
 ودة بل تتفاعل مجموعة من العوامل.للجودة، إلا أنه ليس المؤشر الوحيد لقياس الج

 الخدمات التي تقدمها الجامعة لطلبتها  خدمات دحية، توجيه، وإرشاد، موادلات،-

 .1دافعية الطلبة واستعداده للتعليم -

 جودة التمويل والإنفاق التعليمي: 

ودة التعليم تمثل متغيرا من خلال توفير التمويل اللازم لكل الحاجيات المادية والبشرية وترشيد الإنفاق لأن ج
تابعا للقدرة على التمويل في كل  مجالات النشاط التعليمي، فتوفير الأموال اللازمة للوفاء بتمويل التعليم له أثره 

 .2الكبير والفعال على تنفيذ البرامج التعليمية

 جودة المباني والتجهيزات:

لتحقيق  ةيتم بداخلها تنفيذ العمليات اللازم إذ تعتبر التجهيزات أحد مدخلات العملية التعليمية والتي
الأهداف التعليمية بما تحتويه من قاعات للدراسة، معامل، ورش، حجرات ،الإدارة، ملاعب، مكتبات، وتتعلق 
جودة المباني والتجهيزات بتوافر مساحات مناسبة لممارسة الأنشطة والصيانة الدورية للمبنى وتجميله، ومراعاة 

اني لحماية الموجودين بها من أخطار، والمحافظة على الصحة العامة للطلاب، إضافة إلى المرونة الأمان في المب
بحيث يمكن التوسع المستقبلي أو إعادة تنظيم المباني وترتيب أجزائها داخليا لمواجهة حاجات جديدة بأقل 

 .3تكلفة ممكنة

                                                           
 .245،-244ص-،ص2012، دار الكتب العلمية،"الفكر الإداري المعاصر في الترتيب والتعليم"محمود داود الربيعي،  - 1
 .170، صمرجع سبق ذكرهبختي زهية، بن العربي أحمد،  - 2
 .101-100ص -، صمرجع سبق ذكرهلصراع، اتوفيق  - 3
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 جودة تقييم الأداء:

ايته وتحسين أدائه باستمرار، وهذا يتطلب وجود معايير لتقييم كل يتطلب في التعليم الجامعي أن يتم رفع كف
العنادر بحيث تكون واضحة ومحددة ويسهل استخدامها والقياس عليها، وهذا يوجب تدريب العاملين وإعادة 

 .1هيكلة الوظائف والأنشطة وفق هذه المعايير ومستويات الأداء

 جودة المناهج:

   عملية التعليمية لأنها تحتوي على المعارف والتقنيات التي يدرسها الطلبة، ولأنها تعتبر المناهج القلب النابض لل
كذلك الوسيلة المباشرة لإثراء معارف ومهارات هؤلاء الطلبة بالشكل المطلوب، لذا تعتبر جودة المناهج من 

 أهم العوامل المرتبطة بجودة التعليم العالي، وتتحدد جودة المناهج التعليمية ب:

 حداثة ومعادرة المناهج للتطورات العلمية السريعة والمتجددة. -

 توفر توثيق رسمي واضح ومتكامل ومطبوع للمناهج لكي يساعد على ضبط الأداء في العملية التعليمية. -

 وجود نظام يحكم تخطيط المناهج بشكل يؤدي إلى إحداث تكامل معرفي لمحتواها. -

 الذاتي. قدرتها على تنمية مهارات التعلم -

 قدرتها على استثارة ملكات التفكير والإبداع. -

 .2مراعاتها للفروق الفردية بين الطلبة - 

 جودة التشريعات واللوائح: 

التشريعات واللوائح الجامعية تتمثل في مجموعة القواعد التي تحدد البنى الهيكلية لمؤسسات التعليم العالي، 
العمل والعلاقات القائمة بين وحدات المؤسسة الجامعية وتوضح الفلسفة والمهنة وإجراءات سير 

الواحدة الكليات، الأقسام، وبين الجامعات، وبينها وبين مؤسسات المجتمع الأخرى، وتتمثل مؤشرات جودة 
 التشريعات واللوائح الجامعية في:

                                                           
المجلة العربية لضمان جودة ، "الشاملة في مؤسسات التعليم العالي النظرية والتطبيقإدارة الجودة "خالد أحمد الصرايرة، ليلى العساف:  - 1

 .30ص2017، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، 1، العددالتعليم الجامعي
 ، أرروحة"الجزائريةمساهمة في تحسين جودة خدمات التعليم العالي بانتهاج إدارة الجودة الشاملة في الجامعات "حواس عبد الرزاق:  - 2

علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاددي مرباح،  : مي، قسمو دكتوراه منشورة، تخصص: تسيير عم
 .65، ص2016-2015ورقلة، الجزائر، 



جودة التعليم العالي                         الفصل الثالث:                                
 

 104 

 ته المختلفة.قدرتها على توضيح الفلسفة والمهمة والإجراءات التي تحكم النشاط الجامعي في وحدا -

 قدرتها على الاستجابة السريعة والمرئية للمتغيرات المحلية والعالمية. -

 قدرتها على تحديد وتوظيف المسؤوليات والمهام الوظيفية للعنادر البشرية في المستويات المختلفة -

قدرتها على توفير مبدأ تكافؤ الفرص لأعضاء هيئة التدريس والإداريين للترقية وتحقيق التوازن في أداء  -
 .1الوظائف الجامعية

 مراحل تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي: -2

 تنقسم مراحل جودة التعليم إلى عدة مراحل أهمها:

لوضع القائم بالجامعة ويوجد نوعان أساسيان من التقييم ويتم في هذه المرحلة التعرف على ا :مرحلة التقييم
 هما:

  التقييم الذاتي: من خلاله تستطيع المؤسسة تحديد موقفها وواقعها وثم تحليل مؤشرات ذلك، مما يسهم
للتطوير والتحسين المستمر على أساس قياس معدل الأداء والإنجاز ويتطلب  استراتيجيةفي وضع 

 التقييم الذاتي مشاركة جميع العاملين في المؤسسة.
  التقييم الخارجي: ويتم من خلال مقيمين خارجيين من أهل الخبرة، أفرادا كانوا أو مؤسسات يقومون

التدريسية وتتضمن مقارنة برامج المؤسسة بالبرامج  بزيارة المؤسسة التعليمية وتقدم الطلبة وأداء الهيئة
 .2المتشابهة في المؤسسات العالمية الأخرى

وذلك من خلال قناعة الإدارة الجامعية وإدرارها على الحصول على  مرحلة تطوير وتوثيق نظام الجودة:
في الجامعة أن ISO 9001شهادة نظام إدارة الجودة الإيزو، وتذليل العقبات ومن ثم اعتماده، وينبغي لنظام 

يوضح مصطلحات المناهج الدراسية، نظام عمليات التعلم ، الهيكل التنظيمي والمسؤوليات والعمليات والموارد 
التي تتضمن جودة التعليم، ويجب أن تتضمن أغلب النشطة للعاملين في الجامعة أو المجهزين المناسبين ومراقبة 

 3التعليم

  

                                                           
 .68-67ص -المرجع نفسه، ص - 1
 .52، صمرجع سبق ذكرهنعيمة المهدي أبو شاقور:  - 2
، دار كنوز المعرفة للنشر "مدخل لتحسين أداء الجامعات ISOإدارة الجودة الإيزو  نظام"مهدي دالح السامرائي، دبيح كرم الكناني:  - 3

 .138، ص2014والتوزيع، عمان، الأردن، 
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نظام إدارة الجودة على الجامعة بكل كلياتها وأقسامها والوحدات  يتم فيها تطبيق :مرحلة تطبيق نظام الجودة
ويقوم فريق عمل إدارة الجودة بالمتابعة والتأكد من تنفيذ وتطبيق إجراءات وتعليمات نظام  الإدارية فيها،

 .1الجودة.

حيث يتم عقد سلسلة من اللقاءات، والحوارات التدريبية وورش العمل لمنتسبي الكليات  مرحلة التدريب:
التابعة للجامعة في مجال الجودة وذلك لترسيخ مبادئ وثقافة الجودة يتم التركيز فيها على الأسئلة الثلاثة وعلى 

 لتطبيق.النحو الآتي : ماذا؟، و ماذا؟، و  كيف؟، لكي يستطيع كل فرد معرفة دوره في ا

وذلك للوقوف على مستوى تطبيق النظام والكشف عن حالات عدم  تنفيذ عملية المراجعة الداخلية:
 .2المطابقة الجسيمة والبسيطة وتصحيحها وعلاجها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

الأكاديميون للنشر والتوزيع،عمان ،" دراسات ونماذج تطبيقية : وآلية تطبيقها إدارة الجودة الشاملة" :عبد الله محمد آل دقر- 1
 .49-48ص-،ص2012،الأردن،

 .101ص مرجع سبق ذكره،هاشم فوزي دباس العبادي، يوسف حجيم الطائي،  - 2
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 ثامنا: أساليب تقييم جودة التعليم العالي

 أساليب تقييم جودة التعليم العالي: -1

بذل الباحثون جهود عديدة في البحث عن أساليب تقييم الجودة في التعليم العالي وتمثلت أبرز هذه الجهود 
 فيما يلي:

يقوم هذا المدخل على تقييم البرامج التعليمية اعتمادا على الآراء  تقييم الجودة من منظور السمعة:
ار العلماء الذين حصلوا على منح دراسية من الشخصية للخبراء مثل: العمداء ورؤساء الأقسام والرؤساء وكب

هذه المنظمات التعليمية وذلك لأنهم الأقدر على اتخاذ مثل هذه الأحكام اعتمادا على سمعة المنظمة التعليمية 
وانتقائها للطلبة وأعضاء هيئة التدريس، ومن مميزات هذا التقييم اعتماده على من ينتمون إلى هذه المنظمة من 

ورلاب، ويأخذ على هذا المدخل اعتماده على الذاتية، إضافة إلى أنه يصف ما كانت عليه هيئة تدريس 
المنظمة من قبل وليس الوضع الراهن، فهو قد يعكس تاريخ سمعة وأداء منظمة تعليمية ما أكثر من كفاءتها 

 وفاعليتها في واقعها الحالي.

لراغبين في الالتحاق ومقدار الرسوم الدراسية، وأكثر المؤشرات شيوعا في هذا الصدد معدل قبول الطلاب ا
 .1ومدى الدرجات التي حصل عليها المتقدمون في الاختبارات العامة

يعتمد هذا المدخل على فكرة أن جودة المدخلات في المنظمة التعليمية  تقييم الجودة من منظور المدخلات:
موارد بشرية جيدة من مباني، تجهيزات، مكتبات،  يؤدي إلى جودة التعليم، فصذا توافر لمنظمة التعليم العالي

 .2وقوانين ولوائح محكمة وخدمات مساعدة كافية توافر للتعليم تعليما جديدا ومثمرا معامل،

يركز هذا المدخل على نواتج التعليم العالي ومخرجاته ويعدها مقياسا  تقييم الجودة من منظور المخرجات:
ما يتعلمه الطالب بالفعل، ومن المخرجات التي حظيت باهتمام بعض  جيدا للجودة، فهو يؤكد على أهمية

الباحثين كمقياس للجودة وخادة عند المقارنة بين المنظمات التعليمية، نسبة المتخرجين من كلية ما والتحقوا 
وخادة  ببرامج للدراسات العليا، أو نسبة الحادلين على درجة الدكتوراه إلى الخريجين، وأيضا الإنتاج العلمي

 المقالات والدراسات المنشورة في مجالات جيدة السمعة.

يركز هذا المدخل على العمليات بعنادرها المختلفة في علاقتها بجودة  تقييم الجودة من منظور العمليات:
 التعليم العالي، اعتمادا على مسلمة مؤداها أنه إذا توافرت الظروف التعليمية والتدريسية الجيدة للطلاب زادت

                                                           
  .86-85ص -، صمرجع سبق ذكرهتوفيق الصراع،  -1

،المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم مها وأهميتها وأساليب تقويمها ومعاييرها""الجودة في التعليم الجامعي مفهو :ياسر ميمون عباس - 2
 .10-9ص-،ص12/5/2011-10العالي،جامعة الزرقاء،الأردن،
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إلى العمليات العقلية الدنيا، وهذا من شأنه أن  ةنسبة الطلاب الذين ينجزون عمليات عقلية عليا بالإضاف
 .1يؤدي إلى جودة التعليم، وقد حظي هذا المدخل بجودة التعليم خطوات إلى الأمام

ت موضعية وفي هذا المدخل تقيم الجودة على أساس مؤشرا الموضوعية: تقييم الجودة من منظور المؤشرات
وليس عن رريق السمعة، ويتناول هذا التقييم المحاور الكلية للمنظمة التعليمية من رلاب، الموارد، الخريجين أو 
يعتمد هذا التقييم غالبا على مؤشرات كمية للحكم على جودة المنظمة التعليمية مثل: كم الأنشطة الدراسية، 

 لمفردات.حجم المكتبة، أعداد الطلبة الملتحقين ونتائج ا

إلى النظم إلى الجوائز التي حصلت عليها المنظمة، أو عن رريق النظر إلى خصائص الطلاب بوضعها  ةبالإضاف
مؤشرات الجودة التعليم العالي مثل جودة البرامج المقدمة لهم، عدد الحادلين على درجة الدكتوراه، أو بالنظر 

لتعليمية، ويرى بعض الدارسين أن جودة الطالب من جودة إلى عدد ناشري الأبحاث المنتمين إلى هذه المنظمة ا
القسم، فينظر إلى ما حققه الطلاب من نتائج، ومنهم من ينظر للجودة من حيث ما تحتويه الكليات من 
أعضاء هيئة التدريس ورلاب وبرامج وتسهيلات. ومن ضمن خصائص هذه المؤشرات أنها قابلة للقياس وأنها 

 .2ضوعية أيضاعادة ما تكون كمية ومو 

يحاول هذا المدخل التغلب على سلبيات الاتجاهات السابقة التي اتسمت  تقييم الجودة من المنظور الشامل:
إلى العلاقات بين مكونات  ةبالجزئية، فهذا المدخل يأخذ في اعتباره أغلب عنادر العملية التعليمية، بالإضاف

ا العلاقات بين التعليم العالي والمجتمع وبالتالي فصن التعليم العالي من مدخلات وعمليات ومخرجات، وأيض
اهتمامات وأهداف الطلاب وأدحاب الأعمال يجب أن تؤخذ في الاعتبار، وتكمن سلامة وتكاملية 
إجراءات التقييم التي يقوم بها المقيم في توفير الرؤية الواضحة داخل اهتمامات ودوافع كل المعنيين بالجودة 

 .3 وخارجه وبالتالي إنجاز عمل متوازن وعادل خاص بتقدير الجودةداخل التعليم العالي

يعتمـد هـذا التقيــيم علـى أن الجــودة عـن رضـا العميــل في التعلـيم العــالي  رضيا العميييل: تقيييم الجييودة مين منظييور
عمومــا إمــا فيمــا يتعلــق بــالأدوات والمقــاييس الشــائعة لقيــاس جــودة الخدمــة، فــصن أكثــر هــذه المقــاييس شــيوعا هــي 
مقــــــاييس جــــــودة الخــــــدمات مــــــن منظــــــور متلقــــــي الخدمــــــة  العمــــــل، وبالنســــــبة للتعلــــــيم العــــــالي يتعــــــدد العمــــــلاء 

تفيدون،، ففــي داخــل منظمــات التعلــيم العــالي نجــد الطالــب، عضــو هيئــة التــدريس، والإداريــين، وفي خــارج  المســ
 منظمات التعليم العالي نجد أدحاب الأعمال، أولياء الأمور، الخريجين، والمجتمع كله.

 
                                                           

 .88، صمرجع سبق ذكرهتوفيق الصراع:  - 1
 .09، صذكره مرجع سبقياسر ميمون عباس،  - 2
 .89، صمرجع سبق ذكرهتوفيق الصراع،  - 3
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حتياجات وتتعلق جودة الخدمة التعليمية من منظور المستفيدين بمدى مطابقة جودة الخدمة التعليمية لا
وتوقعات المستفيدين، ويمكن التفرقة بين خمسة ررق شائعة أساسية لقياس جودة الخدمات من منظور العميل 

 هي:

 مقاييس عدد الشكاوي. 
 مقاييس الرضا. 
 مقاييس الفجوة. 
 مقاييس الأداء الفعلي. 
 1مقاييس العميل الموجه بالقيمة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .55-54ص -، ص2003، دار الفكر العربي، مصر، "المقارن قياس الجودة والقياس"توفيق محمد عبد المحسن : - 1
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 ودة في التعليم العالي ومعوقاتهاتاسعا: فوائد تطبيق الج

 العالي: فوائد تطبيق الجودة بالتعليم -1

 يمكن إجمال الفوائد التي يحققها تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي في النقاط الآتية:

 تحقيق مستوى أداء مرتفع لجميع الإداريين والعاملين في المؤسسات التعليمية. 
 جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانية السلمية بين جميع العاملين في المؤسسة التعليمية. توفير 
 .تحقيق رضا المستفيدين الطلبة، أولياء الأمور، المجتمع 
 .تحسين العملية التربوية ومخرجاتها بصورة مستمرة 
 1تنمية مهارات ومعارف واتجاهات العاملين. 
 لديه من معارف في حل المشكلات قدرة الطالب على تطبيق ما. 
 خلق الرغبة والاستعداد للتعلم مدى الحياة. 
 2القدرة على حل المشكلات بأساليب علمية، واتخاذ إجراءات وقائية لمنع حدوثها مرة أخرى. 
 .تحقيق الاستغلال الأمثل للموارد والطاقات البشرية الكامنة 
 3.ثهم على العمل والنجاحتعد نظاما تحفيزيا يمنح الصلاحيات للعاملين ويح 
  تمثل الجودة في التعليم العالي ميزة إستراتيجية تمكن هذه المؤسسات من الابتعاد عن المخارر عند

 .4تنفيذ التغيير
  توسيع أفق القيادة الإدارية العليا بحيث يصبح كل تفكيرها في التخطيط الاستراتيجي واتخاذ قرارات

 ممتازة
  المؤسسة.المحافظة على حيوية وسمعة 
  تحقيق متطلبات سوق العمل من خلال تلبية احتياجاتهم من مخرجات التعليم المطلوبة من الشركات

 .5ومؤسسات العمل في المجتمع

 
                                                           

 .11، ص2017، مصر، الإسكندرية، دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع، "الجودة الشاملة في التعليم"وآخرون: البوهمي رأفت عبد العزيز  - 1
 . 248ـ 247ص-، صمرجع سبق ذكرهي، الطيط إسماعيلخضر مصباح  - 2
 .48، ص2013، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصر، "ثورة مصر ومستقبل التعليم العالي"محمد زكي عويس:  - 3
، ت: فهمي العمارين، مكتبة العبيكان "التعليم المرتكز على حل المشكلات عبر شبكة الانترنيت"ماجي، ويكلي بادن كي:  سيفين - 4

 .94، ص2010للنشر والتوزيع، السعودية، 
، 7، العددمجلة الدراسات المالية والمحاسبة الإدارية، "-متطلباتها وتحدياتها -الجودة في التعليم العالي"لخضر يحياوي: ،هواري منصوري  - 5

 .643-642ص -، ص2017جامعة أم البواقي، الجزائر، 
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 العالي: معوقات تطبيق الجودة في التعليم -2

التعليم العالي دعوبات عديدة من بينها دعوبة تنفيذ الجودة في المؤسسة الجامعية، ويمكن توضيح أبرز  يواجه
 تلك الصعوبات في النقاط الآتية:

فبعض الحواجز  (Schauerman and peachy , 1994),(poul . lochlan .1999)حسب
 التي تقف عائقا أمام تطبيق مدخل الجودة في التعليم العالي نجد:

 مقاومة الكليات التربوية للفكرة التي تعد أن الطلاب هم متلقوا الخدمة. 
 تكلفة التدريب التي يتطلبها تطبيق الجودة. 
 1التهديد للحرية الممنوحة للأكاديميين. 
 لجهاز العصبي للجودةضعف بنية نظم المعلومات مع أنها بمثابة ا. 
  التدريب غير الكافي، والنقص في فهم سبل دوائر الجودة التي تقود إلى عدم قدرة الإدارة إلى بناء

 .2دوائر الجودة
 3غياب الالتزام والتراخي لدى القيادات العليا المسؤولة عن المؤسسات الجامعية. 
 .التمسك ببعض القيم التي تعيق تنفيذ الجودة 
 ،وهذا إما يتعارض مع ملامح الجودة في العمل بروح الفريق  التركيز على انجازات الفرد الواحد

 الواحد
 وهو التأكيد  ذا يتعارض مع سمة من سمات الجودةالانفصال بين الأقسام والوحدات المختلفة، وه

 .على ضرورة التداخل بين الأنظمة والأقسام
 نتاجية ويرجع دعوبة قياس الجودة في المؤسسات التعليمية على عكس قياسها في المؤسسات الإ

 ذلك إلى:
 .الخدمات المقدمة في المؤسسات التعليمية غير ملموسة 
 4رول الوقت بين تقديم الخدمة والحصول على النتائج المتوقعة من تلك الخدمات 
 .عدم وجود سياسات خادة بجودة نظام إعداد الطلاب /المعلمين 
 ف قصيرة المدى.عدم استقرار الإدارة وتغييرها الدائم وتركيزها على الأهدا 

                                                           
 .102، مرجع سبق ذكرهمحمد البادي: ف انو  -1
 .57ص، مرجع سبق ذكرهأحمد محمد القرعان:  -2
، ت.سمية عبد ربه، مكتبة العبيكان للنشر والتوزيع، "التميز في الجودة النوعية والأداء في التعليم العالي"تشارلز دبليو سورنس وآخرون:  -3

 .27، ص2006السعودية، 
 .169، ص2007، عمان، 2دار الفكر، ط ،"منظومة تكوين المعلم في ضوء معايير الجودة الشاملة": إبراهيممحمد عبد الرزاق  -4
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  ،التركيز على تقييم الأداء وليس على القيادة الواعية التي تساعد الأفراد في تحقيق جودة أعلى
 1.وبالتالي تتحول الإدارة إلى إدارة بالتجويف

 .غياب المختصين بالجودة على مستوى التخصص بالتعليم العالي 
 عدم الاهتمام بتحفيز العاملين، بل وإنسانية الأفراد. 
 عف الاهتمام بقواعد البحث والتطوير.ض 
 2تدني مستوى الإيمان بالجودة والإنتاجية. 

  

 

                                                           
 .84، صمرجع سبق ذكرهري، صعيسى الم إيهاب، وفالرؤ رارق عبد  - 1
، مركز الكتاب الأكاديمي للنشر والتوزيع، عمان، "تطوير التعليم الجامعي لتنمية المجتمعات في ضوء إدارة الجودة"سلمان زيدان:  - 2

 .168 ص ،2016الأردن، 
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 خلاصة:

إن التوجه نحو تطبيق نظام الجودة في التعليم العالي أصبح ضرورةة للةرة لرج أجرد إ رطاي تطرويو نرو   في  
إليره في ذر ا اررراة أن كد  ناصو النظام الجالع  رمخوجاته خاصة فيما يتعلق بالخويج الجرالع   رلرا ن رج ارةراةة 

تحقيررق اتوررتوط اتطلررود للرررودة يرروتبه بتاررافو جاررود اكلرروة الجالعيررة ك ررد فاتورراةكة الجما يررة رالتعررارن ألررا  
 التغيير رالتةوين رالتميز.
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 تمهيد:

تعتبر إدارة المعرفة في ظل الاقتصاد المعرفي من  همنا االنا يلإ اردارانة ا نز ترينا الميهنا المللعنام ا تعلمي ينة 
اامننة ؤمللعننام ا تعلمننيا ا عنناه المنند ؤ ننص ا تنهدانند تامننة ؤهأننا همننحنهي متولمحننا هلالننيا  تنه ينن   نن دة ا تعلمننيا 

 .ز تنتجها مذه المللعام ؤحع  التث ارمادؤر يحير في الامت ام با ثرؤة المعرفية ا م  ا عاه لما لها 

ؤمنننن  منولمنننن  هةيننننة إدارة المعرفننننة في مللعننننام ا تعلمننننيا ا عنننناه ؤارتحالىهننننا بتنه ينننن   احهننننا با در ننننة ااؤ  
ؤتح ينن  انصننر ا نن دة في  ر الننا حاؤ نننا تعننلميا ا عنن ع في مننذا ا ع ننل المنند ادلمريننة ا ن راننة  نندؤر إدارة المعرفننة في 

: مننبررام ا تنهنن   طنن  توحينن  إدارة معا ننة يننل منن  ا عنامننر ا تا يننة  ا عنناه ؤك نن  منن  تنن   تح ينن   نن دة ا تعلمننيا
ؤمتولمحام توحي هنا، انام إدارة المعرفنة في  مالمعرفة في مللعام ا تعلميا ا عاه، هةية إدارة المعرفة في مذه المللعا

 هننننا، ا امننننل  نننناه توحي هننننا في مننننذه مللعننننام ا تعلمننننيا ا عنننناه، ،ننننالام توحي هننننا، مراحننننل توحي هننننا، ف ا نننند توحي
 ؤمع قالا. مالمللعا
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 لمعرفة في مؤسسات التعليم العاليأولا: مبررات التحول نحو تطبيق إدارة ا

الاتجعه  وعت بيق عد رةاالم افةرفيععؤ س ت العهل ا اةعع   ا ةعهد ر  ا ةليععل تعو ا ةتاتعو لتي افع اال تيا عع   يرجع 
 يمكو ريجهزهه س ته يعي:

  ت  بجي ع  نعهاع س ا اقعل  ا ةعيعي تيا ايعتا ا اكوت عتجي ا عى  لةا ر  ا العها ا اةعع   ا عهتةي تي الطق ةؤ ا
 .1ب رةاايؤ حليثؤ لإةاالم تياااثيها افةرفيؤل تاعه تيتلاتيهبه تيضرتيالم بقو ه لأاه  

 . الأعلاة ا كقيرلم تو افوالقين  علهتةهل تيبشةب اابقهطهته  تيحهجهته  ر  ابصهلال اريةؤ ب وه 
 بوتع الأ شيؤ ا هتة ؤ تيبرابيهه. 
 2بتح ل الأاعتب ا ةيو الإةاا   ةاخو ا هتةؤ. 
 ه رحععلا تععلاخو ا اولععين تيا ايععتير ا عع   كععو تععو حاي ععؤ بقععخ تععلخو رةاالم افةرفيععؤ س ا هتةععهل بهعاقهاهعع

 .تحق د ا هتةؤ لأهلافيهه تيااه اهه
  ليل فتظاي ا اقو ؤشالمحهفيظؤ ععى ا قتا ا ةهتعؤ س مجهل ا اقو ؤ س ظو ا وقص ا.  
 س توظيعععهل ا اةعععع   ا ةعععهد ععععهةلم توعععها بوظ يعععي يالعع  به ثقعععؤ فيععع  يععع ةة لتي  عععه  ع عععت تعععو  شعععر  ياععتافير

 تيبتزي  ته  ليه تو تةرفيؤ.
 3افوهفيلؤ ا لتي  ؤ تيالمحع ؤ تيا تطو ؤ ععى بعق ؤ احا هجهل ا ي ب س ل  تيقت تيل  تكهن. 
 هع الأعيعهل س ا ةصعر الحعهد تعو س ظو ا اشهبه ا كقير بين ت الهل ا اةع   ا ةهد الحليثؤ تيتوظيهل قي

ا قوث ؤ تيالاااشعهايؤ  قعه  تو الأ شيؤ تيالخلتهل ا اةع ي ؤ تي  هح ؤ بتجه هى  اف الهل وت بقليم ا ةليل 
  اهايهتهعععه تثعععهاتقهبعععو تعععهة ف  عععىا فيعععأن ل  لاععععتب لتي طريقعععؤ قعععل  عععو  اف العععؤ ت ععع لم بوهفيلععع ؤ قعععل بكعععتن 

 .4يؤ الحليثؤ ا رائللم س هىا الاتجه تيرةاالم افةرفيؤ بةل رحلا ا اقو هل الإةاا 
  ا الععتلم افةرفي ععؤ افالععةؤ ا عع  بتاجههععه جهتةععهل ا  ععت   ةعهععه قععهةالم ععععى بقععليم  هتجهععه اة  ا رغقععؤ ا ةه  ععؤ س

تو افتااة ا قشريؤ اف هعؤ لمجايةهه المحعي بجلاالم عو طريد ربهحؤ  اهئج بحتث  ظع  افةرفيعؤ تيافةعتتهب عؤ المحع عؤ 
 فلاخلت هه س ا هتةؤ.تيا ةهف ؤ 

                                                           
 مجعؤ كع ؤ بغلاة  عةعت  "-إدارة المعرفة نموذجا-تخطيط البنية التحتية لجودة برامج التعليم"عقل الله اع   ا ق هنيف اهلم عتاة ا  تيبةي:  -1

 .125ف ص2014ف كع ؤ ا ةعت  الاقاصهةيؤف جهتةؤ بغلاةف 41ف ا ةلةالاقاصهةيؤ
 جلايرف ااه ؤ ته"دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة"سمر محيل خع و ا ةعتل:  -2

 .97ف ص2011لصتل ا  ب ؤف كع ؤ ا  ب ؤف جهتةؤ الأزهرف غ لمف فيعليينف  : ف قل توشتالم
 .106ف صمرجع سبق ذكرهبتفي د ا صراعف  -3
ف "المعوقات وسبل التطوير-واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية"  بو محيل بو عقل ا ة ي  آل عثيهن: عقل ا ة ي -4

ا لةتةيؤف ف ااه ؤ تهجلاير توشتالمف تخصص: ععت  رةاايؤف قل : ا ةعت  الإةاايؤف كع ؤ ا لاااهل ا ةع هف جهتةؤ  هيف ا ةرب ؤ  عةعت  افو ؤف ا ريهض
 .50ف ص2013
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 ا ع  ل  تعت هعى  ةهني توهه قيهع ا اةعع   ا ةعهد تي رضهفيؤ ر  تيجتة مجيتعؤ تو ا اوليهل تيافشك ل ا   ي
 اف الهل ععى ا قوث عو لاه  ب حليثؤ  كوهه تو تجهتيز هى  ا ةققهل تيتو هى  افشك ل  ىكر:

   لاهاه كهفوههج قص الإعلاة ا ايق قي  عيه ب تياعايهة ا اكتيو ا وظر. 
 .الاعايهة ععى لاه  ب ا اعقين تيا الايب ا اقع ل  تيا قةل عو عيع ؤ ا اةع  ا ىاتي 
 1.عل  بيهبد مخرجهل ا اةع   ا ةهد ت  اتق ا ةيو تيعل  افتائيؤ ب وهيه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  .61ف صمرجع سبق ذكرهريوهس لبت بكر محيتة الهتشف  - 1
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 التعليم العالي ومتطلبات تطبيقهاأهمية إدارة المعرفة في مؤسسات :ثانيا

 إدارة المعرفة: أهمية -1

 قععععل لصععععق  بيق ععععد رةاالم افةرفيععععؤ س ت الععععهل ا اةععععع   ا ةععععهد لتععععرا حاي ععععه س ظععععو ب ايععععل تيبععععيرلم ا اوععععتلال 
تيا اغعععيرال افةرفي عععؤ س عصعععر افةرفيعععؤ تيحعععللم افوهفيلعععؤ المحع عععؤ تيا لتي  عععؤ بعععين ت العععهل ا اةعععع   ا ةعععهد  اوق عععد تيظهئاهعععه 

بظهععر لة عؤ تععوهج رةاالم افةرفيععؤ س ت الععهل ا اةععع   ا ةععهد س ا وقععه  باةه  عؤ س ظععو تايعععب ا ععتةلم ا وتع ععؤ تيعع ععه 
 الآب ؤ:

  لة عععؤ رةاالم افةرفيعععؤ س ا ق اعععؤ الأكهةيم عععؤ تيةتياهعععه س بقعععخ بعععتفيير افةعتتعععهل تيبعععلفيد افةرفيعععؤ تيخععععد ب اعععؤ بةهتي  عععؤ
 تحلو تو الابصهل بين ا ةهتعين.

 س لنهه  ثو عيع عؤ تحتيعو افةعتتعهل تيالأصعتل ا ثقهفي عؤ  بكيو لة ؤ رةاالم افةرفيؤ س ت الهل ا اةع   ا ةهد
 .1ر  ق يؤ تلالاتؤ تيالحصتل ععى عيهل تةرفيؤ تقلعين س المح ط الأكهةيمي

  بلععهه  س بياعع ا بععراتج ا اةععع   ا ةععهد تيا اةععهتيني تععو خعع ل افعع ا بععين ا لاااععؤ تياععتق ا ةيععو تحق قععه فقععلل
 .عهل الإ اهاا شراكؤ بين ت الهل ا اةع   ا ةهد تيقيه

 بلهعل س بوه  ا قلالم ععى ا اةع  ا ىاتي  لا افاةع   تيبكتيوه. 
 بلهه  س رحلاث بتافيد بين افةها  ا ليللم تيالحه  ؤ. 
 بلع  ا ربط بين ا اةع   تيالخ لم ا ةعي ؤ. 
 2بلهعل ا يعقؤ س بوي ؤ تههااته  بمه ياوهاب ت  تايعقهل اتق ا ةيو. 
 3   ا ةهد تيبقلتهه تينتهه تيازةههاههبلهه  س بقه  ت الهل ا اةع. 
 الأتثو  رلس افهل ا اكر  اةع   ا ةهد عو طريد الاااثيها  ثو تيا عؤ فيةه ؤ فلهعللم ت الهل ا. 

 .4تيتحتيعه ر  قتلم ر اهج ؤ بله  س بوي ؤ لةا  ا ارة تيبه اهد افي  كاه تهه
 تةاتهه ا لاخع ؤ  ات  ل الإيراةال بةل فيرصؤ كقيرلم  عي الهل ا اةع ي ؤ لخاض ا اكه  ف تيافي  تتج

 .ا ليللم

                                                           
اختبار العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة الجوهرية والفاعلية التنظيمية لمؤسسات التعليم  "صهلح عقل ا رضه اش لف هوه  جها  محيل: - 1

 .183ف ص2011ا ةراقف  فكع ؤ الإةاالم تيالاقاصهةفجهتةؤ ا قهةا ؤف4فا ةلة 13المجعلفتيالاقاصهةيؤ مجعؤ ا قهةا ؤ  عةعت  الإةاايؤف "العالي
 .111ف صمرجع سبق ذكرهحر هن نجتاف  - 2
الإدارة العليا بالجودة الشاملة في تطبيق عمليات إدارة المعرفة بحث استطلاعي لعينة  دور إلتزام"غلهن قها  ا  تيف هلا قها  اة ل :  - 3

 .28ف 2014ف كع ؤ الإةاالم تيالاقاصهةف جهتةؤ بغلاةف 7ف ا ةلة20ف المجعلمجعؤ ا ةعت  الاقاصهةيؤ تيالإةاايؤف "من الكليات الأهلية
ف https://www.sarayanews.com:ف افتق  الإ ك تيني"لتعليم العاليإدارة المعرفة وتطبيقاتها في مؤسسات ا"ععي ا  حراتي :  -4 

 .16/02/2019يت 
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 1تحق د لهلافيهه ل شيؤ افوظيؤ افخاعاؤ س اتجه  بةل عيع ؤ  ظهت ؤ بكهتع ؤ  اول د 

 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة لتحقيق جودة التعليم العالي: -2

بيق د رةاالم افةرفيؤ س توظيهل ا اةع   ا ةهد مجيتعؤ تو الاحا هجهل حتى بايكو تو تحق د  يايعب
 لهلافيهه باةه  ؤ رااه  تقهةئ ا تةلم في هه تييمكو بتض   له  هى  افايعقهل س ا وقه  الآب ؤ:

افةرفيؤ تي قعهه  فيهي بةا  س ا هتةؤ تو له  ا تاهئو ا   بلهعل ععى  شر تحديث وتطوير أنظمة الاتصال:
تيبلاتيلهه تيا اشهاك في هه ةاخو افوظيؤ تيخهاجههف تيبةا  افتجتةال ا اكوت تج ؤ لكثر افتجتةال لة ؤ لإةاالم افةرفيؤ 

 تيتو لبرز افيهااهل ا   بلع  هىا المجهل نجل:

 .بتفيير لحلث الأ ظيؤ الا ك تي  ؤ تيالااايراايؤ س تحليث الأ ظيؤ افاتفيرلم -
 .  بصهل ةاخو ا هتةؤ تيخهاجهه الإةاالم ا  للم -
تيبه اهد فيأن بيق د رةاالم افةرفيؤ س  2.بتظ ف ا اكوت تج ه الحليثؤ س  قو افةعتتهل تيريصهلهه  ي   ا ةهتعين -

ا هتةؤ يايعب تيجتة  ظه  ابصهل ترن تيحليث يالهتيز الأ ظيؤ الابصهل ا اقع ليؤ ا هتللم ا   بة د عيع ؤ 
 . ي   ا ةهتعين س ا تقت افوهاب تيبيقو ا اكه  ف ا اشها افةرفيؤ تيريصهلهه

تيتحلث هى  ا التلم عول قصتا افةرفيؤ افتجتةلم تيافةرفيؤ افيعتبؤ  عاةهتو ت  افتاقف  تحديد فجوة المعرفة:
تيتحلث لي ه بين صه   افةرفيؤ تيبين ا ةي و ح ويه يايعب ا ةيو بتافير تههالم تة وؤ لا يماعكهه صه   افةرفيؤ تيتو 

 لبرز افيهااهل ا   بلع  هىا المجهل:

 .ريجهة فيلتلم افةرفيؤ الأفيراة ا ةهتعين بتضتح تيشاهفي ؤ تيتحليل قتائ  الخ ا  -
 .ريجهة ا ق اؤ اف ئيؤ ا   تحقد ا ايكين افةرس -
 .3بة ي  ا يرق افوهاقؤ لاكالهب تير شه  افةرفيؤ تيبتفيير ا لع  افهد -

تيذ ك تو خ ل تيجتة قهةلم تاي  يو  ليه  ا رؤيؤ  : دارة المعرفةدعم القيادات الجامعية لمحاولات إ
 .4الاااشرافي ؤ ا   ته ئ ا ق اؤ ا هتة ؤ  عةيو تيبة ز الإبلاع تيباة و افوها ا ليمقراطي

                                                           
 .42ف صمرجع سبق ذكرهص ح ا ليو ا كق ليف  - 1
الإةاالم ا  بتيؤ  : ف قل توشتالم ف ااه ؤ ةكاتاا "إدارة المعرفة وإمكانية تطبيقها في الجامعات السعودية"يهار عقل الله بو بركي ا ةا بي:  - 2

 .96ف ص2007كع ؤ ا  ب ؤف جهتةؤ ل  ا قراف ا لةتةيؤف  فتيا اخي ط
 .112-111ص -ف صمرجع سبق ذكرهبتفي د ا صراعف  - 3
تصرف ف ت الؤ ط قؤ  عوشر تيا اتزي ف ا قههرلمف "إدارة المعرفة والتعليم التنظيمي مدخل للجامعة المتعلمة في مجتمع المعرفة": افع وي ربراه   - 4

 .278 -276ص -ف ص2010
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  يهةلم الخ ا  تيبيتير ا كاه ال تيافههاال افاوتعؤ  لا  تحقيق عنصر التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس:
ف تييولاا س رطها ا اوي ؤ 1 الايا ا هتةي حتى يايكو تو ممهااؤ ةتيا  تيلةا  تههته بكاه لم عه  ؤع ت ه اؤ ا

افهو ؤ ا الايب تيا ايتير الأكهةيمي رذ لن ا اقل  افةرس ي ةاة بشكو اري  تيغير تلقتق ممه يلاتجب ععى الإةاالم 
لايب تيتيضةه هلفيه اا اب ل ه ياوقد بةلا ؤ لأع ه  ه اؤ ا هتة ؤ افاقوهلم فوهج رةاالم افةرفيؤ الاهايه  به ايتير تيا ا

 .2ا الايا ممه يوةكا به  رتيالم ععى تليرلم ا اقل  ا ةعيي تيالح ها  س المجاي 

 بمه يلفيةه  لإ اها افةرفيؤ تيبيتيرهه س مح ط ا ةيو. تحق د ا رضه ا تظ اي لأع ه  ه اؤ ا الايا-

 .3تيا   بااد ت  الاحا هجهل ا اةع ؤ لخيط ا اوي ؤ المجاية ؤ رجرا  ا قوتث ا ةعي ؤ ا ارةيؤ تيا يهع ؤ-

 رعهةلم ا وظر س طريقؤ اخا ها ا ي ب تيزيهةلم  لقؤ افققت ين توه -

 رعهةلم ا وظر س افوههج ا هتة ؤ تيته بةلهه.-

 رعهةلم ا وظر س بيه و الأاهبىلم تياف طريو الإةاايين.-

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
المجعؤ ا ةرب ؤ ف "التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس، مدخل الجودة الشاملة في التعليم العالي"اةتهن محيل اة ل غه بف بتفي د ععي عهلم:  - 1

 .168فص2008فجهتةؤ ا ةعت  تيا اكوت تج هفا  يوف1ف ا ةلة1ف المجعل  يهن جتةلم ا اةع   ا ةهد
 .124ف ص2010ف ةاا الحهتل  عوشر تيا اتزي ف عيهنف الأاةنف "دراسات في الإدارة الجامعية"عقل المحلو بو محيل ا لي  :  - 2
ف ترك  الإتهاال  علاااهل تيا قوتث "-مقاربات معاصرة -إدارة مؤسسات التعليم العالي في ظل الاقتصاد المعرفي"بتحو اؤ قت :  - 3

 .137ف ص2009الإتهاال ا ةرب ؤ افاوللمف ف الإا اب ل ؤف لبت ظبي
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 مؤسسات التعليم العاليلمعرفة في سمات إدارة ا:ثالثا

  قل تم تحليل علة تو سمهل رةاالم افةرفيؤ افرجتلم س توظيهل ا اةع   ا ةهد  تج هه كهلآتي:

تيهععي ا ةيع ععهل الإةاايععؤ  الادارة الالكترونيةةة البعيةةدة عةةن الةةور االادارة الالكترونيةةة فةةي المؤسسةةة الجامعيةةة :
ا قهئيععؤ ععععى الإتكه ععهل افاي عع لم  ش    ععت تيشععقكهل الأعيععهل س ا اخيعع ط تيا اوظعع   تيا اتج ععه تيا رقهبععؤ ععععى افععتااة 

ف بوا ععى الأعيععهل بة ععلا عععو افةععهت ل ا تاق ععؤ تيبةقععهالم لخععرا هععي الا اقععهل تععو رنجععهز افةععهت ل 1تيا قععلاال ا تهريععؤ
قععؤ ا اقع ليععؤ ا  لتييععؤ ا قهئيععؤ عععى ا ععتاق تيرطععها زتععهني تيتكععهني محععلة ر  ا يريقععؤ الإ ك تي  ععؤ تيبقعليم الخلتععؤ تععو ا يري

الأة ععؤ الح تيععؤ  علهتةععهل تيااععه اهه س تيا لععلهته تعع  افاةليععؤ لحععلتية  ا  تععهن تيافكععهن تيالإجععرا ال ا رتيب و ععؤ ا تاق ععؤ 
عوهعتض اعه تيالاابقعه  اعلتهتهه رذ لصعق  تعو غعير ظو الا الها افةرس يلاتجب ضرتيالم بتفيير ا ةليل تو افايعقهل  

ةععهة جهتة ععؤ تياع ععؤ قععهةالم ععععى اؤيععؤ الأب افيكععو رةااتهععه بياععه  ب بقع ليععؤ تيلةتيال اتيب و ععؤ بععو لا بععل تععو تيجععتة رةاالم
 .2الحق ق ؤ  عاقل ف تيبى ك لصقوت الإةاالم الإ ك تي  ؤ لةالم لاها ؤ س ا ةيع ؤ ا اةع ي ؤ تيالإةاايؤ

تييقصل به ااعاخلا  بكوت تج عه الابصعهلال تيافةعتتعهل  قوعه  تيبة يع  تيبقعليم تيبلع ير ا اةعع   س  :ترونيالتعليم الإلك
ل  تيقت ممكو تيتو ل  تكهن تيهت يمثو قتلم بةيي  لأفيراة تياف العهل قعلالم عععى افوهفيلعؤ به لعيهح لهع  به ققعه  س 

 تقلتؤ الاقاصهة ا ةهفي افاغير.

ى  عوععتل محعو ا اةعع   ا اقع عل  بعو  علع  عيع عؤ ا عاةع  بتاعهئو جليعللم تيبلعه عهه كىا تيا اةع   الإ ك تيني لا يلة
 .3بح ث باصف بهفرتي ؤ بهفكهن تيا  تهن

تيب كععل ا لاااععهل لن ا اةععع   ععع  ا شععقكؤ الإ ك تي  ععؤ يععتفير لفي ععو ا يرائععد تيا تاععهئو تيا اقو ععهل لإيجععهة ب اععؤ بةع ي ععؤ 
هةل ا ععرا  تيالخعع ال تيلضععهفيت ل ععه يمكععو ا ةيععو س تشععهاي  بةهتي  ععؤ بععين باهعع ععؤ تجععىب اهايععه  افععاةع  تيتحثععه ععععى بقعع
 .4تةرفياه  نافلااس تيا هتةهل افخاعاؤ كي ييتا افاةعيت 

 تيا اةع   الإ ك تيني س ت الهل ا اةع   ا ةهد  ه لة ؤ كقيرلم يمكو تجل لهه في يه يعي:

                                                           
ف ت الؤ اا ن  عيقهعؤ "إدارة بلا تنظيمات جامدة  -إدارة بلا زمان -بلا مكان-الإدارة الإلكترونيةاإدارة بلا ور "تصياى يتاف كهس:  -1

 .47ف ص2011تيا وشرف اتايهف 
 .09ف ص2014ف ةاا ا اكر تيا قه تن  عوشر تيا اتزي ف"الإدارة الإلكترونيةالموظف العام في إطار تطبيق نظام  مسؤولية"صاه فياتح جمةؤ:   -2
-09ص -ف ص2009ف ةاا تيت الؤ اا ن  عيقهعؤ تيا وشر تيا اتزي ف اتايهف "التعليم الإلكتروني والاقتصاد المعرفي"تصياى يتاف كهس:  -3

12. 
 تصر ا قههرلمفتيا وشرف. المجيتعؤ ا ةرب ؤ  عالايب ،"الافتراضيااتجاهات عالمية معاصرة التعليم الإلكتروني والتعليم "طهاق عقل ا رؤتي  عهتر:  -4

 .22ف ص2015
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ه هتةعهل ا  عت  تيه قعؤ لكثعر بأععهةلم ا وظعر س تجليل الأهلا  ا اةع ي عؤ  علهتةعؤ  هشع ه تع  عصعر افةرفيعؤ في -
 .بكتيوهه تيفيعلااهه

 .ا اةع   للاباكها  رذ يا    عياةعيين فيرصؤ الإبلاع الخ ق ت  افتاقف ا اةع ي ؤ -
 علععععتةلم ا اةع ي ععععؤ رذ لن رةخععععهل ا اكوت تج ععععه الحليثععععؤ س ت ععععلان ا اةععععع   ا ةععععهد هععععت لحععععل ا ركععععهئ   تععععلخو -

 1.الأاها ؤ ا   بوهة  اه ا تةلم ا اةع ي ؤ

ا قثعد هععىا ا ععويط تععو ت الععهل ا اةععع   ا ةعهد تععو  شععت  شععقكؤ الا    ععت تيبوهت هععه تيبيتاهععه  :الجامعةةة الافتراضةةية
تاقع  الإ ك تي  عؤ تيا ااهععو بشعكو خعهصف تيالهعل  الأاهاعي توهعه هعت بعتفيير ا اةعع   عوعل ا اكوت تجيف تيت  بيعتا اف

 .2ا يعب ععى لاهس اااخلا  الا    تف تييمكو لن بكتن فيرص ا اةع  تاهحؤ رته  و و شههةلم نههيؤ ا لاااؤ ل  لا

هل تير غععه  الحععتاج  تيبراعع ي تاععهه   رن لهعع  تععه يم عع  ا هتةععؤ الافي اضعع ؤ لنهععه بتاكععب تاهععت  ا ةتفععؤ تيبقععهةل ا ثقهفيعع    
ا ععاةع  تععلا الح ععهلم تيا اةععع   تععو حععد ا ي عع ف تيا ععاةع  عععو بةععل تي اععهز بهفرتي ععؤ س اخا ععها تيقععت ا ععاةع  تيفيقععه  ظععرتي  
افعاةع  تي كععو تععو ا اتاصععو افلععاير تعع  ا ايعتا ا اكوت ععتجي تياععهت ؤ بيععتير افوههجففيه هتةععؤ الافي اضعع ؤ س بكتيوهععه 

ا هتةععؤ تععو صععات ف تكاقععهلف لاععهبىلمف طعع ب تتجععتةيو فيةعع   كععو بتاصعععه  يكععتن افي اضعع ه  بةععخ لن تكت ععهل
 .3ععى شقكؤ الا    ت ل  ر غه  جل  ا  تهن تيافكهن س عيع ؤ ا ااهعو

تيبه اعهد فيه هتةععؤ الافي اضع ؤ تععو هعىا افوظععتا آ  عؤ تععو آ  عهل الحععراك تيبرجمعؤ فيةع ععؤ  قعلالم ا اكوت تج ععؤ عععى بغ ععير     
 .4ق لاغتج ها 

لا ياوععهقض هععىا افاهععت  تعع  افاهععت  ا ةععه   علهتةععؤ تيتيظهئاهععه الأاهاعع ؤ بععو يةيععد تييتاعع  ةتيا  :الجامعةةة المنتجةةة
ا هتةؤ س ا اةع   تيا قوث ا ةعيي تيخلتؤ المجاي  تيي كل ععى ضرتيالم تشهاكاهه ت الهل المجاي  افخاعاعؤ س بوا عى 

ةععؤ ا ععع  تحقعععد تيظهئاهعععه افاتقةعععؤ تيهععي ا اةعععع   تيا قوعععث ا ةعيعععي تيالخلتعععؤ برامجهععه تيس بيعععتير بععععك ا ععع اتج تيهعععي ا هت

                                                           

 comilrcwww.J.ف افتق  الا ك تيني"لتعليم العالي تطبيقاته وتحدياتهالتعليم الالكتروني في ا":  تلةتة   تي لمف برغتثي افي د -1 
   .25/02/2019يت 
ل: يهاين ك سف تكاقؤ  ،"من التخطيط إلى التغييراتطبيق الخطة على مستوى التعليم العالي "هيربيرل شيرتهن: ةا   و ج يا ااتيدف  - 2

 .124 -123ص -ف ص2007ا ةق كهنف ا لةتةيؤف 
ف 3ف ا ةلةمجعؤ ةاااهل افةعتتهلف "إدارة المعرفة والمعلومات في مؤسسات التعليم العالي الخاصة، تجارب عالمية"عهةل تتاى اهلم:  - 3

 .109ف ص2008جمة ؤ افكاقهل تيافةعتتهلف الأاةنف 
التعليم الافتراضي وتأثيره على جودة التكوين بالمعاهد العليا للدراسات التكنولوجية مثال المعهد العالي للدراسات ": هلايش ف ه   - 4

جايهع ؤف جهتةؤ بت اف تيالا الإ له  ؤا ةعت  ف ااه ؤ ةكاتاا  غير توشتالمف تخصص: عع  الاجايهعف كع ؤ "التكنولوجية بصفاقس
 .61صف2016بت ا
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ا ةهتعععؤ تيا ععع  باكهتعععو في هعععه ا تظعععهئف  اوق عععد بةعععض افعععتااة افه  عععؤ الإضعععهفي ؤ  علهتةعععؤ تعععو خععع ل لاعععه  ب تيتياعععهئو 
 1تاةلةلم توهه: ا اةع   افيتل ذاب هف ا اةع   افلاير.

ا يعرق لإ قعهص ا اكععه  فف تيزيعهةلم الإ اهج عؤ تيخععد تصعهةا  تيع عؤ ذاب عؤ غععير فيه هتةعؤ افوالعؤ بلعةى ر  ربعلاع      
بقع ليععؤ عععو طريععد بلععتيد توالهتهععهف  عع ا اععل  ا ععرب  كي الععهل تجهايععؤ تيرنععه  اغي ععؤ  اقهتهععه تيبكععه  ف ا ايععتير 

 .2افلاير تيتحلين جتةلم ا اةع   تيافلهةؤ س ا اوي ؤ المجاية ؤ ا شهتعؤ

هعععى  اف شعععرال يمكعععو ا قعععتل لن رةاالم افةرفيعععؤ بم العععهل ا اةعععع   ا ةعععهد تحقعععد ا اوعععتل ا عععىا  تيبوعععه ا عععععى كعععو    
 علهتةعععؤ تعععو ح عععث ا  ك قعععؤ تيتعععو ح عععث ا تظ اعععؤ فرذ بلعععهه  س ا اوعععرا تعععو افقتتعععهل ا اقع ليعععؤ  علهتةعععؤ ك عععرتيالم 

كثعععععر حلاثععععؤ تيتتاكقعععععؤ تيجععععتة بوعععععه  تهة فا تقععععت المحعععععلةفالاعايهة ععععععى ا عععععتاق تيغيرهععععه...تيا اوتل وعععععت تقتتععععهل ل
  عيايعقهل ا ةهف ؤ افةهصرلم س ظو تيظهئف لكثر ح تيؤ تيبة للم عو ا تظهئف افةرتيفيؤ كخلتؤ المجاي .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ف "دراسات في تطوير التعليم الجامعي على ضوء التحديات المعاصرة، الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي": فياوي ةاتييش عش قؤ  -1
 .95 -94ص  -ف ص2009ا قههرلمف تصرف 

ف "متطلبات الجامعة المنتجة وعلاقتها بالفعالية التنظيمية في الكليات التقنية بمحافظات غزةمدى توافر "ااتييؤ حلو ربراه   لبت الخير:  -2
 .19ف ص2016ااه ؤ تهجلاير توشتالمف قل : لصتل ا  ب ؤف كع ؤ ا  ب ؤف جهتةؤ الأزهرف غ لمف فيعليينف
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 مجالات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي:رابعا

تصعععتل ر  جعععتةلم هعععى  بوعععهتيل رةاالم افةرفيعععؤ س ت العععهل ا اةعععع   ا ةعععهد ا ةليعععل تعععو المجعععهلال تعععو لجعععو ا 
 :اف الهل تييمكو بتض   ذ ك كهلاتي

فيهت افهيؤ الأاها ؤ س عصعر افةرفيعؤ فيقعل لصعق  الااعاثيها س مجعهل ا اةعع   هعت لكثعر الااعاثيهاال عهئعلا  التعليم:
ف 1فيقععل لةاك ا ي عع  لن تصععير الأتعع  لصععق  اهععو بأبععلاع بشععرهه تيتععلا تحليععه تيااععالهباه فشععك ل ا اغ ععير تيتيه قععه

تيعع ه يجب ا  ك   ععى عيع ؤ ا اةع  لكثر تو ا الايب لأن الأتيل عيع ؤ غير تاوهه عؤ يمكعو لن تحعلث س ل  زتعهن 
تيتكعععهن لتعععه ا اعععلايب فيهعععت  شعععه  تيقععع ف تيعع عععه يصعععق  افعععاةع  الهعععل  ا رئ لعععي س ا ةيع عععؤ ا اةع ي عععؤ ةاخعععو توظيعععؤ 

. تيبه اععهد رعععلاة ا اععرة 2بوي ععؤ افهععهاال تيا قععلاال ا اةععع   ا ععهتةي لا يقاصععر ععععى ا اععلايا افهععخ فيقععط بععو هلفيععه
ا قععهةا ععععى صععو  المجايعع  تي ةععو هععىا يايعععب حععتااا لتياعع  بععين ا هتةععؤ تيالمجايعع  وععت تحق ععد الهععلا  افوشععتةلم تييمكععو 

 .3 علهتةؤ تو خ ل ذ ك لن بقلا الإ لهن ا قهةا ععى ا اخعص تو ا صاهل ا لعق ؤ ا   ععقت به

 لم افةرفيؤ س اف الهل ا هتة ؤ س مجهل ا اةع   بايوتا حتل:تيعع ه يصق  ةتيا رةاا 

بيعتا لاعه  ب ا اةعع   كعه اةع   الإ كع تيني به هتةعهل الافي اضع ؤ تيا اوعرا تعو لاعه  ب ا اقع ليعؤ ا قهئيعؤ عععى  -
 المحهكهلم تيا اعقين.

افةرفيععععؤ بععععين كععععو افاةعيععععين س ا هتةععععؤ تيا ةيععععو ععععععى اكاشععععه  قععععلاال تيربععععلاعهل افوالععععقين  علهتةععععؤ   شععععر -
 تيبيتيرهه تيبشل   عيع ؤ ا اةع  ا ىاتي.

يةععل ا قوععث ا ةعيععي لحععل الأعيععهل ا ث ثععؤ ا عع  يلععول ر  هععه ا اةععع   ا ععهتةي س تاهتتععه افةهصععرف  :البحةةث العلمةةي
ةرفيععؤ تيرنهئهععه تععو خعع ل تععه بقععت  بععه تععو ل شععيؤ ا قوععث ا ةعييففيهععت ا قععهئ  ععععى ح ععث بلععةى ا هتةععؤ ر  بوي ععؤ اف

 .4ر اها افةرفيؤ تيبيتيرهه

تي كي بقت  ا هتةهل بلتياهه س بت  ل افةرفيعؤ يجعب عع هعه الاهايعه  بجي ع  ل عتاع ا قوعتث الأاهاع ؤ تيا ايق ق عؤ عععى 
 .5ي افهةيؤ تيالإةاايؤ تيغيرههحل اتا  تيا ةيو تيفيد خيؤ محكيؤ فةه ؤ تةتقهل ا قوث ا ةعي

                                                           
نجعت افصريؤفتصرف ف تكاقؤ الأ"متطلبات التنمية المستدامةالتخطيط الاستراتيجي للتعليم الجامعي دوره في تلبية ": ا   قعي لحمل محيتة  -1

 .602ف ص2013
 .128ف صمرجع سبق ذكرهحر هن نجتاف  -2
 .32ف ص2011صريؤف تصرف افف تكاقؤ الأنجعت "التعليم الجامعي وقضايا التنمية"محيل ععي ع ب:  -3
 .188يف ترج  اقد ذكر ف صع واضه ربراه   اف-4
فيت  https://www.makalcloud.comف افتق  الإ ك تيني"مدخل البحث العلمي في توليد المعرفة"جلتيا  بشها:   -5

18/02/2019 



إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي        الفصل الرابع:                         
 

 124 

 تيععى هىا الأاهس يظهر ةتيا رةاالم افةرفيؤ س مجهل ا قوث ا ةعيي س:

 .ةع  الحريؤ الأكهةيم ؤ -
 تحا   لع ه  ه اؤ ا الايا ععى ا قوث ا ةعيي تو خ ل الحتافي  افهةيؤ  تيجتائ  ا اي  . -
  شر  اهئج ا قوتث ا ةعي ؤ افول لم ععى شقكؤ الا    ت. -
   .جمهعؤ لفيراة افةرفيؤ   اااهةلم تو خ اته  تيتههااته  بكتيو -
 بتظ ف  اهئج ا قوتث ا ةعي ؤ س حو افشك ل الاجايهع ؤ. -

كععهن ا اععلايا تيا قوععث ا ةعيععي ةععه ا تظ ااععهن ا رئ لعع اهن  علهتةععؤ ي لضعع ات ثه ثععؤ تيهععي خلتععؤ   :خدمةةة المجتمةةع
عه  عؤ لابعل لن يكعتن لهعه صععؤ قتيعؤ بعهلمجاي ف هعىا تعو جهعؤ المجاي  ععى اعاقها لن ا هتةؤ بتصاهه ت الؤ بةع ي عؤ 

تيتععو جهععؤ لخععرا بةاعع  ا هتةععؤ تركعع ا رشععةهع ثقععهس  عيلايعع  ياةععر  تععو خ  ععه ععععى تشععك به تي ععهتيل لي ععه تععو 
تييظهععر مجععهل بيق ععد تععلخو رةاالم افةرفيععؤ س خلتععؤ  1خ  ععه لن يةه هععه رذ يوقغععي  علهتةععؤ لن بواععا  ععععى المجايعع ف

  عيلاي  س: ا هتةؤ

ا اوععرا تععو الأةتياا ا اقع ليععؤ  علهتةععؤ ا عع  بقاصععر ععععى ا اععلايا فيقععط تيتحتلهععه ر   لععد تااععتح س ع قععؤ  -
ا هتةؤ تةها  جليللمف تيتوعه تحعليث تيبيعتير تةهافيهعه تعو ا قلالم ععى ركلهب  بقهة  ؤ ت  المجاي  تيبه اهد

 جهؤ تيبيق د تةهافيهه افكالقؤ س المجاي .
تعع  ت الععهل المجايعع  الأخععرا س مجععهل بععلايب تتظا هععه تيضععيهن حصععتله  ععععى تةععها  بةععهتين ا هتةععؤ  -

 .بيق ق ؤ جليللم

 لن المجهلال ا تظ ا ؤ لإةاالم افةرفيؤ س ا اةع   ا هتةي بشيو:  wingتييرا

 بت  ل افةرفيؤ جليللم تو خ ل ا اةع   تيا قوث تيافيهااؤ. 
 افةرفيؤ تيجمةهه تياااوقهطهه تو الخ ا  تيتصهةاهه افخاعاؤ. اكالهب 
  تحع و تيبوظ   افةرفيؤ تيتخ يوهه س قتاعل افةرفيؤ.اااكشه  افتااة ا   يمكو لن تحات  ععى افةرفيؤ تي 
  2اااخلاتهه تو ققو الآخريوتحتيو افةرفيؤ ر  لشكهل مخاعاؤ باوهاب  ت   شر افةرفيؤ تي. 

 ل ائ ل ؤ  ك ا ؤ اااثيها لفيكها رةاالم افةرفيؤ تيتقهةئهه س توظيهل ا اةع   ا ةهد تيهي:احايهلا 5كيه لن هوهك 

 .بلايب رةاالم افةرفيؤ س ا  اتج افوهاقؤ  ى ك 
 اااخلا  رةاالم افةرفيؤ س ةع  ا قرااال الإةاالم بموظيهل ا اةع   ا ةهد. 

                                                           
 .102-101ص -ف ص2017محيل عير ععي ا ةهتر : ق هيه تةهصرلم س الإةاالم ا  بتيؤف ةاا افةا   عوشر تيا اتزي ف عيهنف الأاةنف  -1

 .186فصمرجع سبق ذكرهافع ويف  ربراه  اضه  - 2
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 تحلين عيع ؤ رةاالم ا تثهئد ا لاخع ؤ تيبتفييرهه  عيلاا ليو. 
  في  تلاتا  شر تيبتزي  افةرفيؤ ةاخو افوظيؤ ا اةع ي ؤ تيخهاجهها. 
 1اااثيها افةرفيؤ س رحلاث ا اغ ير ا وتعي س ا ةيع ؤ ا اةع ي ؤ. 

 تيبرا ا قهحثؤ لن له  مجهلال بيق د رةاالم افةرفيؤ س ت الهل ا اةع   ا ةهد بكيو س:

 عععع ن  اعععهئج ىلم( عععععى تتقةهعععه الإ كععع تيني تثعععو ربعععتفيير الخعععلتهل الإ ك تي  عععؤ فوالعععق هه أ تعععو طعقعععؤ ف لاعععهب
 الاتاوه هل تيافلهبقهل.

 بيتير لاه  ب ا ةيو س الإةاالم ا هتة ؤ. 
  س مجعععهل افكاقعععهل تعععو خععع ل ااعععاقلال افكاقعععؤ ا اقع ليعععؤ تيالأاشععع ف ا عععتاقي بهفكاقعععؤ ا رقي عععؤ تيالأاشعععع ف

 الإ ك تيني.

ب ععععيو ا هتةععععؤ نجععععهح بيق ععععد رةاالم افةرفيععععؤ س مخاعععععف مجهلاتهععععه يجععععب لن  اعععععك به لاجععععؤ الأتي  اؤيععععؤ  تي كعععي
تياضععوؤ حععتل هععى  الإاعع اب ل ؤ تيبكععتن ععععى ةاايععؤ بية ععؤ بيق قهععه س ظععو نععهذا جليععللم ف الععهل ا اةععع   ا ةععهد  

 كه هتةؤ افوالؤف ا صوهع ؤف الافي اض ؤ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .107ف صمرجع سبق ذكرهبتفي د ا صراعف  - 1
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 الجامعات إدارة المعرفة في :مراحل تطبيقخامسا

 با  رةاالم افةرفيؤ ةاخو ت الهل ا اةع   ا ةهد تيفيد مجيتعؤ تو الخيتال ا   باقةهه هى  اف الهل تيهي:

ح ععععث يتجععععل س كععععو ت الععععؤ مجيتعععععؤ تععععو افةععععها  غععععير  :اكتشةةةةاه وفهةةةةم المعرفةةةةة التةةةةي تمتلكهةةةةا المؤسسةةةةة
يعلهه لتي  ةعل  ا عايكو تعو ا تصعتل ر  هعهف لتي  ةعل  تةرفيعؤ افلاخلتؤف لتي لم بلاخل  بشكو صو  ف لته  ةعل  تحل

 ق يهه تيك ا ؤ اااةيهلهه.

 ح ث بةيو اف الؤ ععى بيتير افههاال بتقةه  عوهجؤ افلاققع ؤ. :تحديد وتوقع المعرفة المطلوبة

عو طريد بيعتير قتاععل ا ق ه عهل تيافةعتتعهل تيافةرفيعؤ  ايكعين كتاةاهعه  :جعل المعرفة جاهزة ومتوافرة بصورة أكبر
تعو ا تصعتل ر  هعه تيفيعد الحهجععؤ كيعه بقعت  عععى بيععتير الأ ظيعؤ ا ع  بلعهعل المحاععهجين  عيةرفيعؤ تعو ا اةعر  تيا تصععتل 

 .1ر  الأشخهص ا ىيو يمعكتن بعك افةرفيؤ

صوهع افةرفيؤ بهف الؤ ا هتة ؤ تيا ةيعو عععى بوعه  شعقكؤ بوه  جمهعهل تو تو خ ل  : تقاسم المعرفة بين الأفراد
 ع قهل باهعع ؤ تيبةهتي  ؤ بين توالبي افوظيؤ.

 .2تيذ ك تو خ ل بق    ا   هتج اوتيه تيرعهةلم بصي   لتي تراجةؤ ا واهئج :التقويم والمتابعة

تيبه اهد فيهن بيق د رةاالم افةرفيؤ به هتةهل   ا عيع ؤ عشتائ ؤ بو تخ    قتاععل تيتراحعو توهل عؤ توظيعؤ ذ عك لن 
تحق د ا واهئج افرجتلم تو بيق قهه يةايل ععى لاا تيخيتال تياضعوؤ افةعهلم . عى ك يجعب عععى كعو جهتةعؤ بلعةى 

ا ةشععععتائ ؤ تيا ةاتيععععؤ  ةيع ععععهل رةاالم افةرفيععععؤأبكتيو ر  تحق ععععد الااععععاثيها ا وععععهج  فةهافيهععععه لن بقاةععععل عععععو افيهااععععؤ 
 ؤ بماخصصين تيخ ا  س هىا المجهل.افةرفيؤف شرهه تيبتزيةههفخ نهه تيبيق قهه(تيلن بلةى ا  الاااةه 

قهتعه بععأجرا  ةاااعؤ ععي عؤ هعلفيت ر  بقععليم رطعها عيعو شعهتو  ايق ععد  (kim.lee and park)لتعه كعو تعو-
 ؤ تو افراحو يتضوهه ا شكو الآتي: ظه  رةاالم افةرفيؤ به هتةهل تيبتص  ر  مجيتع

 

 

 

                                                           
 .59ف صمرجع سبق ذكرهعقل ا ة ي  بو محيل بو عقل ا ة ي  آل عثيهنف  - 1
 .119ف صمرجع سبق ذكرهريوهس لبت بكر محيتة الهتشف  - 2
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 المعرفة بمؤسسات التعليم العالي : مراحل تطبيق إدارة10رقم جدول

 الخيتال ا اوا ىيؤ افراحو ا ارع ؤ افراحو الأاها ؤ
 الإا اب ل ؤ

STTRATEGY 
 بتض   را اب ل ؤ افوظيؤ-
 تحليل را اب ل ؤ رةاالم افةرفيؤ-

 فيه  اؤيؤ افوظيؤ تيلهلافيهه الإا اب ل ؤ -
 الحصتل ععى ةع  الإةاالم ا ةع ه تياقاوهعهه بايق د رةاالم افةرفيؤ -
تحع و ا ة قؤ بين الأهلا  الإا اب ل ؤ  عيوظيؤ تيرةاالم  -

 الأتي تيهل الإا اب ل ؤ لإةاالم افةرفيؤافةرفيؤ تيتحليل 
 تحليل ه كو تيبوظ   رةاالم افةرفيؤ -

 اله كعؤ
STRUCTURE 

 ا اوظ    عيتااة ا قشريؤ-
 ا اوظ    عيةرفيؤ-

 بقع ص ا اغيرال س اله كو ا اوظ يي ر  لقصى حل ممكو-
 تحليل الأفيراة افل تي ين أفيريد رةاالم افةرفيؤ(-
 افةرفيؤبق    تيرعهةلم بوق ؤ -
 تحع و تيتحليل تتاق  افةرفيؤ-

 ا ثقهفيؤ
CULTURE 

  شر ثقهفيؤ تيق   رةاالم افةرفيؤ-
 خعد ثقهفيؤ رةاالم افةرفيؤ-

 رشراك جم   ا ةهتعين-
 

 ا ةيع هل
PROCESS 

 تحع و ا ةيع هل-
 تحليل ل شيؤ افةرفيؤ-

 بتزي  عب  ا ةيو بشكو تاتازن بين ا ارق تي الأفيراة.-
 تو لااو ر  لععىبقخ طريقؤ ا ايق د -
 تخص ص ل شيؤ افةرفيؤ افاةعقؤ بكو عيع ؤ تو ا ةيع هل-
 ابط ل شيؤ افةرفيؤ به ةيع هل بشكو تا اتو.-

 ا وظه 
SYSTEM 

تحليل  يهق  ظه  رةاالم -
 افةرفيؤ
تخص ص تكت هل  ظه  رةاالم -

 افةرفيؤ
ا اوا ى ا اةعي  وظه  رةاالم -

 افةرفيؤ

 افةرفيؤ بوه  الأ شيؤ تيفيقه  وظه  رةاالم-
 ةع  عيع هل تيل شيؤ رةاالم افةرفيؤ-
 

 ا اةليو
ADJUSTMENT 

 فيوص  ظه  رةاالم افةرفيؤ-
 تحا    ظه  رةاالم افةرفيؤ -
 بةليو تيتهىيب ا وظه -

 اصل الاااخلا  افهة  تيتةرفيؤ افلاخلتين-
 بوه  تةهيير  اق     ظه  رةاالم افةرفيؤ-

 

بر ععهتج ا ق ععهةلم : فااععه ؤ تهجلععاير توشععتالم فتخصععص"المعرفةةة وعلاقتهةةا بتميةةز الأداء المؤسسةةي إدارةعمليةةات ": محيععتة عيععه عيععر افععلهتن: افصععلا
 .64فص2014تيا ل هاؤ  علاااهل ا ةع هفجهتةؤ الأقصىفغ لمففيعليينف الإةاالمفلكهةيم ؤ تيالإةاالم
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 في مؤسسات التعليم العالي فوائد تطبيق إدارة المعرفة :سادسا

تعععوهج رةاالم افةرفيعععؤ بهعاقعععها  تعععو لهععع  افعععلاخو الإةاايعععؤ الحليثعععؤ ا ععع  باقوههعععه مخاععععف ا اوظ يعععهل خهصعععؤ  رن
 ت الهل ا اةع   ا ةهد بهعاقهاهه لكثر افوظيهل حهجؤ  ايق د هىا افلخو تحقد مجيتعؤ تو ا اتائل لةهه:

 تيبظهر س ا وقه  الآب ؤ: :في مجال جودة البحث العلمي

 .افوهفيلؤ تيالااالهبؤ  عيو  ا قوث ؤ تيفيرص رجرا  ا قوتثزيهةلم  -
بععتفيير ا تقععت ا  ععهئ  افلععاغرق س عيع ععؤ ا قوععث  ا لععؤ  لععهت ؤ ا تصععتل ر  تصععهةا افةعتتععهل تياععهت ؤ  -

 جمةهه تيبتفييرهه بيارع تيقت ممكو.
 بله و عيع هل ا قوث افش كؤ بين ا اخصصهل افاوتعؤ تيافالاخعؤ. -
 .1الخلتهل ا لاخع ؤ تيالخهاج ؤ ذال ا ة قؤ بوشه  ا قوث ا ةعييتحلين تلاتا تيفيةه  ؤ  -

 :في مجال جودة الخدمات الإدارية

 .تحلين تلاتا كاه لم تيفيةه  ؤ الخلتهل الإةاايؤ افقلتؤ س ا هتةؤ -
 زيهةلم قلالم ا هتةؤ ععى تحليل جهتة ا اولين افلاير تيا ايتير س الخلتهل. -
 .2ه ياةعد بهلاتجه  وت لاعتب ا  ترك يؤ س  لةا  ا ةيو الإةاا زيهةلم قلالم ا هتةؤ الإةاايؤ في ي -

 في مجال جودة المناهج:

 تحلين ارعؤ جهتة تراجةؤ تيبيتير تيتحليث افوههج. -
بصي   تيبيتير افوههج تيا  اتج افش كؤ بعين لكثعر تعو تخصعص لتي لكثعر تعو بر عهتج  ا لعؤ  لعهت ؤ  اهت ؤ -

ا وقهش تيا اخي ط عع  الأقلعه  تيا كع عهل افخاعاعهلف  ا لعؤ فعه بعتفير  رةاالم افةرفيعؤ تعو لاعه  ب تيممهااعهل 
  عربط بين الأفيراة.

تععععو خعععع ل تحليععععل تيبععععتفيير لفي ععععو افيهااععععهل بععععلع   تلععععاتا جععععتةلم افوععععههج تيا عععع اتج ا اةع ي ععععؤ افقلتععععؤ  -
 .3تيا الهاب تيفيوص تيبقل   افخرجهل

 

                                                           
رةاالم  : ف ااه ؤ ةكاتاا  توشتالمف تخصص"دور إدارة المعرفة في تحسين جودة مخرجات مؤسسات التعليم العالي"عقل ا رحمو رةايا ا ققير :  - 1

 .58ف ص2015الأعيهلف كع ؤ ا لاااهل ا ةع هف جهتةؤ ا لتةان  عةعت  تيا اكوت تج هف الخرطت ف ا لتةانف 
 .95ف صمرجع سبق ذكرهريوهس لبت بكر محيتة الهتشف  - 2
 .492ف صمرجع سبق ذكره تي ف ا تؤ عقل ا ةظ  ف  حلو حلين ا ق - 3
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 :في مجال جودة الخدمات الطلابية والخريجين

تحلععععين تلععععاتا الخععععلتهل افقلتععععؤ  عيعععع ب تثععععو: خععععلتهل افكاقععععهلف بقو ععععهل افةعتتععععهل ا عععع  بععععلع   -
  عي ب ع  افتق  الا ك تيني  الخلتهل ا ي ب ؤ ةاخع ه تيخهاج ه ع  الخلتهل الإ ك تي  ؤ افقلتؤ

كاه لم تيفيةه  ؤ جهتة الإشرا  ا ي بي تو خ ل تجي   تيبتح عل ا هعتة بعين لع عه  ه اعؤ ا اعلايا   تحلين -
 فافتظاين ا ىيو يقلتتن خلتهل تله للم  عي ب.

بعقهئ ععه ر  تحلععين تلععاتا الخععلتهل ا ي ب ععؤ تيبيععتير لةا  لع ععه  ه اععؤ ا اععلايا تياله اععؤ الإةاايععؤ اعع  ة   -
 .1افي  تلاتا خريجي ا هتةؤ

 في مجال جودة التخطيط الاستراتيجي:

 تحلين ا قلالم ععى ةع  الاتجه  وت ا  ترك يؤ تيا اخي ط الاا اب لي تيصو  ا قراا. -
تحلععين بقععهةل افةعتتععهل ا لاخع ععؤ تيالخهاج ععؤ  عاقع ععو تععو ا هععتة ا  ائععللم تيتحق ععد عععب  ا اتصعع و افةعتتععهل  -

 .2تيا اقهاير ا   بةل   في  ر  جههل عللم
ممه اقد يا   لن لاعتب رةاالم افةرفيؤ رذا ته طقد به يريقعؤ ا صعو وؤ فيأ عه اع وقد عوصعر ا عتةلم س كعو  -

ايثعععؤ س افععلخ لف عيع ععهل ا اوتيععوف افخرجععهل تيبه اععهد فيععأن تععوهج رةاالم تكت ععهل ا وظه أا هتةععؤ( تياف
افةرفيععؤ يمكععو ت الععهل ا اةععع   ا ةععهد تععو تجععهتيز نععط ا هتةععؤ ا اقع ليععؤ ا عع  بقععت  ععععى لاععه  ب تيعيع ععهل 
 رةاايععؤ بةع ي ععؤ بلعع يؤ لا بلععاي   تتاكقععؤ ا اوععتلال تيا اغععيرال افالععهاعؤ تيغععير قععهةالم ععععى تحق ععد تيظععهئف

 جليللم لةهه خلتؤ المجاي  تيبتفيير افةها  المحصعؤ تو ا قوث ا ةعيي س حو تشك به.

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .52ف صمرجع سبق ذكرها ة ي  بو محيل بو عقل ا ة ي  آل عثيهنف  عقل - 1
 .96ف ص، مرجع سبق ذكرهريوهس لبت بكر محيتة الهتش - 2
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 مؤسسات التعليم العالي ومعوقاتهاعوامل نجاح تطبيق إدارة المعرفة في سابعا:

 عوامل نجاح تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي: -1

 لأاض ؤ ا رص وؤ  ولهح بيق د رةاالم افةرفيؤ س ا هتةعهل تيتحق قهعه  عتةلم  تو ا ةتاتو ا لاعيؤ تيافشلةؤ تيافه اؤ
 ا اةع   ا ةهد  ىكر ته يعي:

 . تياقة ؤ تيا ا ا  افلاخلتين تييشيو ذ ك الحتافي  تيا الايب افقل  له 
  بعععتفيير بو عععؤ بقو عععؤ تحا عععؤ تاكهتععععؤ با عععيو ا شعععقكهلف قتاععععل افةعتتعععهل تلعععاتةعهل الحاععع ف لجهععع لم

 دف ا  اتج تيالخ ا  س ل ظيؤ رةاالم افةرفيؤ.الحهاب الآ
 .ثقهفيؤ بوظ ي ؤ تيبوه  بوظ يي يلع  ا اةع  تيافشهاكؤ س افةرفيؤ تياااخلاتهه 
 .بوه  تةرس تياض  تيتةرتي  تياهو ا اه  تيالاااخلا  ععى تلاتا ا اوظ   بيكيعه 
  1ا اهعع ؤ  عوظه  تيبتفيير ا الايب.ةع  الإةاالم ا ةع هف تييا يو ذ ك بتفيير افتااة ا  زتؤ تيا ق هةلم 
 ةايعل عععى    به ولعقؤ  عصعغها تيا كقعها تيا ىيا اةع  ا ىاتي: تيا ى  يوقغي لن يكتن  عه ا صعلاالم س ا اةعع 

 ا اقو هل الحليثؤ تيلةهه الحهاب الآد.
 ا  ك   ععى بوه  ا شخص ؤ لكثر تو ااا ةهب افةعتتعهل ا اةع عؤ لااع يه لن ا ا ايعل افلعاير س حلع  

افةرفيععععععؤ تيقععععععلاال تخعععععع يو تيتةه ععععععؤ ا ق ه ععععععهلف ل  ا قععععععلالم ععععععععى ا اةهتععععععو تعععععع  افشععععععك ل ا اعلععععععا ؤ 
 .2تيالأخ ق ؤ

  افشهاكؤ تيا ااهعو بين ا هتةعهل تيالمجايع  بم العهبه افخاعاعؤ لةتيااا ائ لع ؤ س نجعهح بيق عد رةاالم افةرفيعؤ
 .3به هتةهل

 العالي: معوقات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم -2

 يقصل اه ته  تل ةتين بيق د تحق د رةاالم افةرفيؤ س ا هتةهل تيبايثو س:

 تيلاععه  ب ا رقهبععؤ ا اقع ليععؤ: س ا هتةععهل ا اقع ليععؤ بكالععب افةرفيععؤ بشععكو مجعع ل تيبةلعع  ا ق ععهةال  ا ق ععهةلم
الإةاايعؤ س ا هتةعؤ عوععل بتظ عف افةرفيعؤ افكالععقؤ تيبصعق  ا هتةعؤ خع يععه تعو الأفيعراة ا ععىيو ياياةعتن بمةرفيععؤ 

 تايتالمف تي كوه  س ع  ؤ عو بة ه  ا قةض.

                                                           
 .78ف صمرجع سبق ذكرهف عقل ا رحمو ا ققير  رةايا - 1
 .395ف ص2015فتصرف ف ةاا ا الر  عوشر تيا اتزي فا قههرلم"مداخل حديثة في إدارة المؤسسة التعليمية" ق و اة ل خع و:  - 2
 111ف صمرجع سبق ذكرهريوهس لبت بكر محيتة الهتش:  - 3
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 تععو لهعع  سمععهل ا هتةععهل افةهصععرلم تي كععو تععو لخيععر تععه بتاجهععه ا هتةععهل  : ا اغ ععير تيا ايععتيرافيععض ا اغ ععير
عععععل  ققععععتل الأفيععععراة لهععععىا ا اغ ععععير تيذ ععععك  ةععععللم لاععععقهب باةعععععد بمةي ععععهته  ا ثقهفي ععععؤ تيالاجايهع ععععؤ تيا تظ ا ععععؤ 

 1.تيا وال ؤ
 .ضةف ا رتيابط بين ا كع هل تيالأقله  ةاخو ا هتةؤف تيقصتا ا اوظ يهل الإةاايؤ ا هتة ؤ 
 لالم ععى تحليل ا تجه الاا اب لي لإةاالم افةرفيؤ لتي تلا الاااثيها الأتثو  عيةرفيؤ تيا رص ل عل  ا ق

 افةرس افاهح لهه تيعل  ا قلالم ععى رحلاث ا اغ ير ا ثقهس ةاخو ا هتةؤ  ااة و رةاالم افةرفيؤ.
 اكوت تج ه قصتا س تلاتا بتافير ا ق ه هل تيافةعتتهل تي قص ا كتاةا افاخصصؤ س ا اةهتو ت  ا 

 الحليثؤف تيضةف ا قو ؤ ا اوا ؤ   بصهلال.
   قصتا ا اةع   ا هتةي عو تتاجهؤ تحليهل ا ةصر تو ظهتا ا ةتفؤ تيبةلة تصهةا افةرفيؤف تياقاوه

 .2ا اكوت تج ه تيثتالم الابصهلال
 . عل  بقليم الحتافي  ا كهفي ؤ  شبلاع تيالاااكشه 
 رفيؤ.عل  تيجتة براتج بلايق ؤ باةعد بأةاالم افة 
    رةهل ا اكهتو بين  شهطهل افوظيؤ افاةعقؤ بأةاالم افةرفيؤ تيبين بة ي  عيع هل الاكالهب تيا اوظ

 .3تيالاااخلا 
 .قص ا ايتيو فشهاي  رةاالم افةرفيؤ  
 .قص ا تعي تيا اه   عاتائل تيا ةتائل المحققؤ تو رجرا  بيق د رةاالم افةرفيؤ  
 4  ا  ليه  ا تقت ا كهس لإةاالم افةرفيؤ. ا ةهتعين 
 .ع ل افةرفيؤ عو اااخلاتهتهه 
 .قعؤ ا الهاب افتجهؤ  ات  ل افةرفيؤ 
 5ضةف ثقهفيؤ ا اةع  الإبلاعي ا ى  يلهعل ععى بكتيو افةرفيؤ. 

                                                           
 .144ف صمرجع سبق ذكره  عى محيل لبت ا ة ف  - 1
ف ااه ؤ "تفعيل إدارة المعرفة بجامعة القيوم على ضوء خبرة جامعات ماليزيا باستخدام أسلوب التحليل البيئي"حلين لتين:  اشهف عتيا - 2

 .06ف ص201 ت ا اةع  ف كع ؤ ا  ب ؤف جهتةؤ ا االإةاالم ا  بتيؤ تيا هاهل  : تخصص: ا اعلاؤ س ا  ب ؤف قل  فتوشتالم ةكاتاا 
من وجهة  درجة تطبيق إدارة المعرفة من قبل مديري المدارس المرحلتين الابتدائية والثانوية الحكومية في الكويت"بليؤ محيتة تتاى:  - 3

ا شرق  جهتةؤ ا  بتيؤف كع ؤ ا ةعت  الإةاالم تيافوههجف : قل  الإةاالم تيا ق هةلم ا  بتيؤف: صتخص ااه ؤ تهجلاير توشتالمف ،"نظر المديرين والموجهين
 الأاةنف عيهنف الأتياطف

 .131ف صمرجع سبق ذكرهحر هن نجتاف  - 4
 .80فص مرجع سبق ذكرهفل ا ةو  ف   اين حهتل الحربياةتة بو ع  - 5
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 خلاصة:

إأارةسالمع فدسس سؤسراد اساعلع د لساععد هس يلدلساع  اتيد ساعد س مجمجلد س س د  س د   سسبعد سرد أسية دسسيرد   
جدد أةسلددلمؤسالمسرادد اسإتاسؤدد ستدد ف اسالملم  دد اساعطبؤددسسعخادد فستم  مجلدد بسل نددسسف  دد سولع دد سب ع خ ددسساعل ل ددسس  جدد أس

ىستم  مجد سبود رةسند   سس سالإأاريسالحد و س اعع دلس  دسالأرد   نخ عسالمع فسبسنل نلسإلىس   رةسالالل  مسبهدلماس
الإأارةساعلع    دددسس  فددد سلمددد ااس ج ا ددد سؤخلا دددسستخو   دددسست ددد اساع نددد  سإلىس مج ددد ساعخلددد تي س الألددد ا سالم جددد ةس

 .ب عك   سسالمم  بس
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 تمهيد:

لي دنظةرا همييةة بعد جمع المعطيات النظرية المتعلقة بموضوع إدارة المعرفةة دددراةا تح يقيةو ةةودة التعلةيا العةا
الموضةوع دإاةقا ع علةر أر  الميداني تح أي بحث علمي كان لابةد نةتخ يصةيص فصةد نيةداني لدرااةة اة ا الجانب 

 .الواقع نتخ خلال جمع المعلونات دالبيانات اللازنة نتخ مجتمع الدرااة ديليلها دتفسيراا للوصول إلى الحقائو
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  منهج ومجالات الدراسة: أولا

 :منهج الدراسة-1

ثثوواص صوو ل الات ووياص ا أتاإوول اا إنأا ووا يوول لحث وولإ ااة انوول ؤووه وإووا  و  اإإن الوصوووإ إا الائووالن الا ال
 الاوول  ووه الهواؤووم الاا وول ا حوواوؤل ن إ ووا  "يئأحووم  ووه الثاإوولإ إوثوواأ  تيهوول اا  ووا ن  اووهج إ  يائوو  ا ووا ن 

بهووما الوصوووإ إا إهيهوول الاحوول  اووا. الث وولإ للل ي ووو يووه الئاةوويل الحوو يلم لإحإووحل  ووه ا ي ووا  ا ئاوووم   
 1"اا ال هال ؤحى ص ئ ا إ ا كانت  احو للبهما ال شف ؤه إهيهل مج ولل 

اسووحوم  ووه اسووواليم الئ حيوول ا تكوو  ؤحوووى  "اقووم ا ا ؤئدووا  ؤحووى ا وووا ن الوصوواا ا إحوواو هوو ا الث ووولإ كونوو 
 احو وواص كاييوول ا قيهوول ؤووه  وواهت  اا  و وووأ ترووم   ووه زوويإ يووو  اا يووواص و ايوول  احو وول ا لوو   ووه ا وول 

 2"الححوإ ؤحى نئالن ؤدحيل ا واإيرها نأتيهل  و وؤيل

 الآويل: ليؤئثا اصاقم ا ا ؤئدا  ؤحى ه ا ا ا ن ا ه ه الم اسل نةتا 

اهت  إ ا   ا اتيووووول ا ا ا اوووول ا  التيوووول ا لووووو   ووووه زووووويإ ال شووووف ؤووووه  وووووم  وووووويت ا ئأحثووووواص ووصوووويف  وووو*
ااة  انيووواص اليو ووول الوووو روووم ان وويتهوووا ا ا اووول ا  التيووول نال حيووول ترووول الم اسووول  لا وووا  وأثيووو  إ ا   ا اتيووول 

 الائالنل ااسئخيصها ا ل  بجدع ا احو اص االثياناص اليو ل  ه ؤيال الم اسل  ع تححيح ا اواإير 

 مجالات الدراسة:2-

 وهئضا الث وث ا يمانيل تحميم مجا ص الم اسل نمقل ال ل  يم ه وو يلم مجا ص ه ه الم اسل ا:

ايئدثوول ا الثي وول الووو ا تيووت يي ووا الم اسوول ا يمانيوول إيوولإ إووم  هوو ا ا وواإ ا  ثاووا ا   المجاااا المنااان :-أ
 ووا  8اهووا ااإووم   ووه اكوو  ال حيوواص الإووثال  ا اوول  ماني نوجماوول  يكحيوول الاحووو  اةنإووانيل اا  ئداؤيلنسووو 

 إناثل 2688 كو  ا 505 الثا  ا ل  3193قا ل  ه إيلإ ؤم  الأحثل ا هم يه م  1945

 11 الثا ا  ا نام الئوم جج ناة وايل إا مجدووأ  621 الثا ا 25572ي ااإ الم اسل يي ا ا  تإحل الئم ج 
ا  ئدواأ اقإوا  هوا ؤحوى الئوواس: قإول ؤحول  6 الثوا  كئوو اه الاحوو ج يئووؤوون نوه  18 الثا  كئوو اه إل ل  ا

اإ اؤحووول ا  ئثووواصج قإووول الآثوووا  إا قإووول ؤحووول الووواافج قإووول الاحإوووالج قإووول الئوووا ي ج قإووول اةؤوووي  اا وحووو
  انم يتأ ا  أ  شوك لحاحو  اةنإانيلل

                                                           

 ل29ج ص2009ححو  حتيلج  حتج ج   ئثل ا "منهج البحث العلم  بين الإتباع والإبداع":احمم الخأيم - 1
 ل59ج ص2008 ا  ا ااهن لحاشت االئوويعج ؤدانج ا   نج  ،"ماجستير، دكتوراه(–إعداد البحث العلم  )ليسانس " :غاايلغاو   - 2
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ج ا اووووومإ اا وووووئدل 2001سوووووثئد   18ا ووووو    ا  273-01واوووووو  نشوووووإ  ال حيووووول إا ا تسوووووو  الئاايووووو    قووووول 
االوو  ا ئضده إنشاء  ا ال قا ل اكحياتها الثيث إيلإ كانت وإدى كحيل الحهوو  االآ ام االاحوو  ا  ئداؤيول

 ايه   تص كحيل الاحو  اةنإانيل اا  ئداؤيل نئي ل  ل ل 2010انهإدت نما ها لثيث كحياص ؤا  

 الث لإ اواهإل ه ه الاو  إا  تإحئه:احاو اهو الاو  ال  ايل الو يئل يي ا  المجاا الزمن :-ب

 إيلإ زححت هو ه الاوو   دوع  2019 ا س  10 ه ش ت نويد  إا غايل  ا: انئماءا تإحل ا اا
ا احو اص الاةتيل اليو ل ةؤما  ا انم الاةت ج اويا    مياول ووونف اا سوئاا    وه ال ئوم ا و وو   

 بم ئثل  ا م انه شتا لحاحو  اةنإانيل اا  ئداؤيل اا  ئثل الو ايلل
 إيوولإ ا الاوو اإ إا ا يوومان  2019 وا   12إا غايوول  2019يتيوول ا 24 وه  اا تإحول الثانيوول: انئووماء

 اووويع ا سئدا اص ؤحى ؤيال الث لإل 

 حيووول الاحوووو  الووومالده ن ا اؤضووواء هي ووول الئووم يف وو ه الم اسووول يئدثووول ا ووواإ الثشوووت   المجااااا الب:ااار :-جااا 
 لاهو مجاإ ترما   اسئا  120اةنإانيل اا  ئداؤيل االثالغ ؤم هل 

 : عينة الدراسةثانيا

وائوو  الاياوول او  ووا يشوودل  انثووا اا  وو ءا  ووه اإووماص ا ئدووع ا اوول نالث وولإج و ووون  ثحوول لوو   يوولإ "
 1"تحدل صااو  ا شوكلج اه ا الادو ج يغل الثاإلإ ؤه   اسل كل اإماص ا ات اص ا ئدع ا صحال

ا وووده هووو ا اة وووا  انةوووتا   وثوووا. الث ووولإ ا ا  ووو  اا  ااص ا إوووئخم ل ا جموووع الثيانووواص نالاياووول 
الووو يوئل ازئيووا   ات اتهوا ؤحووى  "ا خئوا   ا ا ؤئدوا  ا هوو ا الث ولإ ؤحووى الاياول الاشووواليل الثإويأل اهووا الاياول 
  ا الاياووول  ان ا  تحيووو     اسوواس ؤشووووالاج بماوووف إؤأووواء يوووتص  ئإووواايل  ديووع اإوووماص ا ئدوووع ا الة وووو 

 2"اإم  اوإئخم  ه ه الايال ؤام ا ي ون مجئدع الث لإ ؤحى    ل ؤاليل  ه الئ انفل

 لال حا لحم اسل ع ه ا ئد %50 ات   االو تمثل نإثل  60اقم  ؤم  الايال م 

 

 
                                                           

ج 2018ج  ا  الياوا   الاحديل لحاشت االئوويعج ؤدانج ا   نج "البحث العلم  النم  والنوع قاميح ا ؤدا ج إيمان الإا تالا: " -1
 ل255ص

ج مجدوؤل "البحوث وإعداد رسائل الماجستير والدكتوراهة حث العلم  )دليل ارشاد  ف  كتابراحل البقواعد وم"، و الاحتن مإت ا - 2
 ل147ج ص2004لحاشت  االئوويعج الهاهت ج  حتج  الايل الاتنيل
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 أدوات جمع البيانات ثالثا:

يإووئخم  الثاإوولإ ا  ثوو  مجدوؤوول  ووه ا  ااص االئهايوواص  ووه ا وول جمووع ا احو وواص االثيانوواص اليو وول لحئ هوو  
 ه ص ل يت ياو  ااة انل ؤه ا سو حل ا أتاإولج انالئواس الوصووإ إا الائوالن الا اليول االا ول الاديو  لحةواهت   

  و وأ الم اسلل

هوو ا الث وولإ كووإ ا  اساسوويل  دووع ا اأيوواص  ووه ؤياوول الم اسوولج اؤحووى هوو ا ا سوواس ا اسووئخما  ا سووئدا   ا 
مجدوؤول  وه ا سو حل ا ئاوؤول اا توثولج وومان كئانيوا ووووأ ؤحوى ؤياول  وه ا إوئ ونه إ وا نأتيهول  "يا سئدا   ها 

لن  ثاشت  اا غير  ثاشت ننتيم  للإ انل ؤه ا س حل ا أتاإل يي ا ن ول صوم  اشوااييل او دوه اايئ وا ا الائوا
الئأثيو  هو ه ا  ا  اؤئدومنا ؤحوى اسوئدا     ونول  وه 1"ا ووثل ؤه ا اأياص اا احو اص الو يهم  ا ا ث وثهل

 :س ا   ووؤل ؤحى المحاا  الآويل 30خمإل تراا   ليإيل ا مجدح ا 

 :اس حلل 4يئضده الثياناص ا اليل لحدث وثه اكانت ا  المحور الأوا 
 : زحووول لحثيانووواص ا ئاحهوول بمئأحثووواص وأثيووو  إ ا   ا اتيووول بهوووما الئاوووتا ؤحوووى  وووم   المحاااور الثاااان

  ل12-5اس حل  توثل  ه ن 8وويير ا ا ال للإ  انياص اليو ل لئأثيه ا اكان  ل   ه زيإ 
 :زحل لحثياناص ا ئاحهول نوإثت ؤدحيواص إ ا   ا اتيول ؤحوى تحهيو   وو   الئاحويل الاواس  المحور الثالث

   هإوودل ؤحووى قإووده ا اإ يئاحوو  نئ ووويه 20-13سوو ا   توثوول  ووهن 14ل ا  التيوول اوضوودهنا ا اوو
 انشت ا اتيل االثاني نئخ يه اوأثي  ا اتيلل

 :4زحل لحثياناص ا ئاحهل بماوقاص وأثي  إ ا   ا اتيل ا ا ا ااص ا  التيلجاوضوده المحور الرابع 
    30-27اس حل  توثل  هن

 دا   بم دوؤل  ه الخأواص وئدثل ا:اقم  ت إؤما  ا سئ

  تإحل تجتيم ا سئدا  : اا ه ه ا تإحول قداوا نئوويوع ا سوئثيان ؤحوى ؤوم   وه ايوتا  ؤياول الث ولإ  وه 
 ا ل  اتيل    ل ا و  ا س حل ا قئ ا نالاإثل لحدث وثهل

 تإحل الئاميل: نام تححيل ا سئثيان الئ تيبي قداا نئاميل ناض ا س حلل  
 لئوويووع: ناووم وحوو يلم ا سووئدا   اا ووا ا ا صووو تها الا اليوول قداووا نئوويووع ا سووئدا   ؤحووى ايووتا   تإحوول ا

 الايالل
 

                                                           
 ل87صج 2004ا  ال ئم الاحديلج نيراصج ج  "البحث التربو  مناهجه وتقنياته"حمماا  جماإ:  -1
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 الفرضيات : تحليل النتائج على ضوءرابعا

 الأوا: البيانات الأولية حورمال

 يتعلق بمتغيرات الجنس، السن، المؤهل العلم ، سنوات الخبرة :02الجدوا رقم                

رقم 
 السؤاا

التنرارات  فئة المتغير المتغير
 ةالنسبي

النسبة 
 %المئوية

 المجموع

 60 %63,33 38  كت  ا اف 1
 %36,66 22 انثى %100

 60 %11,66 07 سال 30اقل  ه  الإه 2
 

%100 
 40سال إا اقل  ه 30 ه
 سال

18 30% 

 %33,33 20 50سال إا اقل  ه 40 ه
 %25 15 سال 50اكثت  ه 

ا  هل  3
 الاحدا

 60 %30 18  ا إئير
 

%100 
 %51,66 31  كئو اه  الل
 %3,33 02  كئو اه ؤحو 
 %15 09 وإهيل  ا اا

ساواص  4
 الخ  

 60 %15 09 ساواص 5اقل  ه 
 

%100 
 %33, 33 20 ساواص 10إا اقل  ه  5 ه 
ساواص إا اقل 10 ه
 سال15 ه

18 30% 

 %21,66 13 سال 15 اكثت  ه
ا إوووه  %33ج63نيإووم  وووه زووويإ ا وووماإ ان اكثووت ايوووتا  الاياووول هووول  ووه الووو كو  ا لووو  ناإوووثل 

ايم وه إ  واأ هو ا الئاوااص إا إوثواأ ا ا اول سياسول تروم   ا الئو يوف وهوو   %41,66نحغت نإثل اةنواث 
ل الئووم يف كاوؤيوول ا  هوول الاحدووا ؤحووى  اووايير  و وووؤيل ا ئأحثوواص زاصوول يئو ووم ان و ووون ا شوواغل ا ياوو

سوواواص الخوو   اغيرهوواللل اكانووت هوو ه ا واصووااص ؤاووم الوو كو  اكثووت  ووه اةنوواثل ا ووا نالاإووثل  ئغووير الإووه حووم 
ثم وحي ووا ي وول ا كثووت  ووه  ج%33ج33سووال هووا الا وول الغالثوول ا لوو  ناإووثل 50سووال إا اقوول  ووه  40الا وول  ووه 

اازوويرا اقوول ج  %25سووال  ناإووثل  50ثم ي وول   ووه ا كثووت   ووه  ج%30سووال ناإووثل  40سووال إا اقوول  ووه  30
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 50سووال إا  40اهووو  ووا يوومإ  الووو نحووو   نإووثيل ؤحووى ان الا وول الغالثوول  ووه % 11,66سووال ناإووثل  30 ووه 
سووال هووا ي وول  اص زوو   ا  هوول ؤحدووا انالئوواس هوول اكثووت  اتيوول ا  ايوولج يووالادت ي إووم ا سووئا  زوو   ؤحديوول 

ان ا ا اول وادول ؤحوى انئهواء اشوخاص لومي ل زو اص ااسوال ا  وت ؤحوى ه   ل ازوت  اؤدحيلج اهو  ا يمإ  
ال   يإاؤمها ؤحوى ا  وهواء نالادحيول الئاحيديول اوأوويت اسواليث ا لويف  وه الااإيول ا اتييول يهوا نول  وه الااإيول 

وأثيو  اسوواوي ياص نوماأ ا اةج اؤحي  ي ن ا كثت سواا ؤحوى ا غحوم هول ا كثوت زو   اقوم   ؤحوى  ايضا الادحيل
واحيديل  ثدت  و    إا وهميم مخت اص  اص كااء ل ا ا نالاإثل  ئغوير ا  هول الاحدوا حوم ان اكثوت نإوثل كانوت 

ثم شوو ا    ج%30ثم وحي ووا شوو ا   ا ا إووئير ناإووثل ج% 66ج51لح اصووحه ؤحووى شوو ا    كئووو اه  الوول ناإووثل 
 ؤحى الئواسل %3,33ا %15الئإهيل ا ا اا ا كئو اه ؤحو  ناإثل 

انوووالوقوا ؤحوووى هووو ه ا اأيووواص يم ااوووا الهووووإ ان هووو ا ا ووو ين االئوووم ج ا  إوووئو  ا ووو هيص الاحديووول  
يإوواهل ا تحهيوو  الئاوووأ ا اووتا اوثووا إ ا اووا ا االخوو اص نووه اؤضوواء هي وول الئووم يف ؤووه  تيوو  الادوول ا دوواؤا 

ؤدحيوواص إ ا   اهوول ؤدحيوول  ووه اج االووو واووم ا  ووت الوو   يإوو ل نشوو ل اا وولم ا ؤدحيوول و ووويه ا اتيوول انشووته
ا اتيووول الوووه يئ هووو  حوووا  وأثيووو  هووو ا الوووادا اة ا    ان ان ي وووون لوووم  ا ا اووول  صووويم  اوووتا  ئاووووأ اغووولل 
اوئاوو  هوو ه الائي وول  ووع   اسوول حمووم  ناووت حمووم نووه هوويإ الإوواميل الووو اؤأووت اايوول كثووير  لحادحيوواص ا  ناوول 

 ا اانو ويا اج نشتهاج تخ يا ا اوأثيه ا لة ا   ا اتيل ا اة ا  ا 

إيولإ  سواواص 10سواواص إا اقول  وه  5ا ا نالاإوثل لإواواص الخو   يهوم كانوت اكثوت نإوثل لا ول  وه          
سوووال ناإوووثل  15سوووال اي ووول اكثوووت  وووه  15سووواواص إا اقووول  وووه  10اوحي وووا  ثاشوووت  ي ووول  وووه  %33ج33نحغوووت
هووووإ ان لإووواواص الخووو   ؤيقووول ن ووول  وووه  ئغوووير  الإوووه اا  هووول انالئووواس يم وووه الؤحوووى الئوووواسل  %13ا18%

سوال إا اقول  وه  30سواواص هول الا ول  وه  10إا اقول  وه  5الاحدا إ  يم ه اؤئثا  ان  ه لمي ل ز    ه 
 5سوووالج ا وووه لووومي ل شووو ا   الووومكئو اه اوإهيووول  وووا اا ا إوووه ان الا ووول ا قووول زووو   هوووا ي ووول اقووول  وووه  40

سوووال ا  وووت الووو   يوووميا ا إا الإووواا لئأوووويت  30  اؤ وووا لتسووواو   الووو يه هووول اقووول  وووه سووواواص االوووو يم وووه إ
 اا ي وووا اقوووم اتها الادحيووول  وووا يم ا وووا  وووه ا اء ا اا هوووا الو يايووول ا مجووواإ الئوووم يف االث ووولإ الاحدوووا نهوووم   وووه 

نووه زوو   ؤضووو  الاااليوولل اهووو  ووا يئاوو   ووع   اسوول   نووا  وو ا جميوول المحا يووم الووو اكوومص ؤحووى ا ووو  ؤيقوول قويوول
 لئم يف ا دان ا و   ا ا ا اللهي ل ا
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 الثان : المتعلق بمتطلبات تطبيق إدارة المعرفة المحور

 ص بتوفر الجامعة على منتبة رقمية: خا03الجدوا رقم                        

 %النسبة المئوية  التنرارات النسبية المنتبة الرقمية
 %33ج33 20 نال 
 %66ج66 40  

 %100 60 المجموع
يثوووه لاوووا ا وووماإ اؤووويه ان اكووو  نإوووثل وة وووت ؤاوووم ا سووواو   الووو يه صوووتإوا ناوووم  ا وووو    ئثووول  قديووول 

اسووئا اج ايت ووع ا ث وووثه  لوو  إا  40ا   ووا ياووا إ  %66ج66نال حيوول تروول الم اسوول إ  قووم ص نإووثئ ل م 
وهئضوا ا  ئثول التقديول ووويير الهوم   ؤحوى ووصويل   اف اة  انيواص ا ا يول االثشوتيل اليو ول لو ل ج ياوا إوه

 حوووا   ا احو ووواص إا ا إوووئايم نغوووض الاةوووت ؤوووه ا  وووان اال  وووان  والوووت كحيووول الاحوووو  اةنإوووانيل اا  ئداؤيووول 
زاصول اااوا  والوت   تمحو  قاؤوم  نيانواص  تنول وئويلم ا تا وع ا ل وانيول جبجا ال قا ل نايم  نوؤا  ا ؤه  لو  

ن ؤووه ا  ئثول ا ا ايوول ا  غيوام ثهايوول التقداول لووم  ا إو ولو  إ وايل إا  ووه يت اوون  لوو  إا لقحوويرا  وتا 
اإ ا اوتا لح حيول   اواةيد ا ايئضلم  ه هو ا ان التا و ا اا. الئهحيميل الو قيل ا وويير ا تا عؤحى اؤئدا هل 

تخوتج  وه  الوت  ال ونيول الوو وئ و   وإ ان ال حيول يئمي  إل وانيا نل يثهى ترحوو ا  ازول الثاواءج اؤحيو  يم وه الهو
 نحو الي تك يل االيو ا ايل ا وثا إ ا اا ال

 اوووت   ا وووانوا  م"ناووول" اهووووا نإوووثل يم وووه ازووو ها ناووووه  20ا   وووا ياووووا إ % 33ج33نيادوووا نإوووثل         
شووث ل ا وحووا ص  اؤئثووا هل ان ال حيوول وادوول ؤحووى وأووويتج ايم ووه إ  وواأ  لوو  إا ؤووم  اسووثام  ثوول ا ؤئثووا 

كو ل  نشوت ا  واث الاحديول ا ا و     جإيلإ ناشتص ن  ساء  ؤالل التقدال  وه زويإ اقئاال وا لوثاض الحواسويم
الئأوو اص الحاصوحل  وه وادول ؤحوى  واكثول ؤحى ا وقع اةل واني لح ا الل ا  ت الو   يوميااا لحهووإ انو  ال حيول 

 لوإوي   اا ي ا نأتيهل  قديلؤحى  زيإ الادل ؤحى وويير نايل تحئيل قا   
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 التدريسية على أعضاء هيئة التدريس ء: خاص بتوزيع الأعبا04جدوا رقم                     

 %النسبة المئوية   التنرارات النسبية المعايير المعتمدة
 %25 15 ا  هل الاحدا
 %66ج16 10 الخ   الو يايل
 %33ج8 05 ا يوإ االتغثاص

 %50 30  ا سث  كل
 %100 60 المجموع

اكوماا ؤحوى   ان اك  نإثل  وه ا سواو اؤيه يئضلم  ه زيإ ا اأياص اةإحاليل ا ثيال ا ا ماإ 
  كوول  ووا سووث ضوواء هي وول الئووم يف ؤحووى اسوواس ؤثا  نالئم يإوويل اا  ووا  الاحديوول ؤحووى اؤ ءان ا ا اوول وووووأ ا ؤثووا

 ا  يول اا و ل ا م اسول وئثوع ان ال حيول  وا يومإ ؤحوى لج ا يووإ االتغثواص  ا  نا  هل الاحداج الخ    الو ياو
 ي وواني   ل يووا   ؤأوواء ا سووئا  االوو   ياووم  زاصوول  ووا يئاحوو  بمثووما و وواي  الاووتص نشوو ل  قيوو  ا ووويووع ا  ووا 

الاووؤاج ا  وت الو    هو  ا إواال الااالول ا و وويه انشوت ا اتيول انهح وا إا الأحثول ؤحوى الا وو اتحهي  ا  اء 
ال    إه ايضده  و   مخت واص الادحيول الئاحيديولل اؤحوى هو ا ا سواس يم وه الهووإ ان ال حيول تحوتص ؤحوى 

ا اؤضواء الاإو  ا وا اا لئ هيوو  تحهيو  نووأ  وه الامالول اا نإو ا  االئ ا ول نوه ا  اا  الو يايول الوو يهوو  بهو
إيوولإ ان نهوواء الاإوو  ااسووئدتا ه يووتوثا نئ هيوو  جمحوول  ووه ا إئيا وواص الو يايوول ن اوواء  ايااليوول ا ووما الاووا  

 1ل اا  ج الئ يفج المحايةل ؤحى الادا الئ ا ل نه ا  جنتسون " نتحهي  ا ما بما و   "وال وص

تص ؤحووى ؤووم  تهي وول الةووتاا الووو تخحوو  الحووتاأ الوو   سووي ون كوو ل  يم ووه واإووير  لوو  نووإن ال حيوول تحوو       
ا وا  ا ال ول ا يوم بماوف وادول ؤحوى تجووااو ا اوقواص الو يايول بما وو   انوتص  يرووونل ثم ووإ  ؤثوا   ا  هوول  اؤالهو

اهوووو  وووا يووومإ ؤحوووى ان  %66ج16ثم وحي وووا الخوو   الو يايووول ناإوووثل  جيوووت ا 15 وووا يهانح وووا %25الاحدووا ناإوووثل 
الئم يإووويل ا اووو  يئضووولم وهوووميتها لح اووواءاص ا و وووو   لووومي ا  ءوائدوووم  اوووايير  و ووووؤيل ا ووويوووع ا ؤثووواال حيووول 

االحتص ؤحى ا سئاا    ه  اا ي ا ا وأويت زم اتهاج  ل  ان إااإ  ا  ا  هل الاحدا االخو   الو يايول الوو  
ياوم  وأوان   جيل كح وا وو    إا الضوت وإاؤم ا ا ال ؤحى  صم ا زأا  ا ئوقاول اا وع ا هوماا اةسوواوي 

  هيص الات   ع  واصااص ا  اول ا أحونول يو    إا نئوالن ؤ إويلج اازويرا حوم  ايوا  ا يووإ االتغثواص ناإوثل 
ؤحى ان ا ا ال ووس اايل لحداايير ا و وؤيل اكثت  ه ا اوايير ال اويول ا توثأول نوالات  االوو  ليل اهو  %33ج8

 غض الاةت ؤه ا هماا الاا للتحه  اهماي  ن

                                                           
ج ص: تردم ؤثم "تمدد آفاق النظرية النلاسينية ف  علم الاجتماع -النظرية المعاصرة ف  علم الاجتماع" ث ا سج الإون االف:  -1

 ل84ج ص2010الحو انيج  ا  مجم ا  لحاشت االئوويعج ؤدانج ال تيم 
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 لنترونية عبر الموقع الإلنترون : يوضح مدى تقديم الخدمات الإ05جدوا رقم                

 %النسبة المئوية  التنرارات النسبية تقديم الخدمات الإلنترونية
 %75 45 نال
  15 25% 

 %100 60 المجموع
 ؤضووال ا ؤوو   وقا ووا اةل ووواني كشووات ا اأيوواص إل وانيوول لخووم اص بخحوووص  ووم  وهووميم ا ا اوول 

 اووت   يحووتإون نئهووميم ا ا اوول  وو ه الخووم اصج  45 ووه ايووتا  الاياوول ا   ووا ياووا إ  %75اةإحوواليل ان نإووثل 
اايوول ا واقووع اةل وانيوول ا الثي وول ا ا ايوول ا  وول الئأووو اص وووم ك اهوو ا  ووا يو وولم لاووا ان ال حيوول تروول الم اسوول 

يال الووو ال  ووت ؤحووى ا ا اوواص الووئخحل  ووه ااووا. ا وحوواإ الئهحيميوول اا تجوواه نحووو اسوواليم اكثووت التقديوول الإووت 
ستؤل ايااليلج بماف آزت ا  كت ا ا ال اايل إثثاص ا و ها ا الاالم التقدا ا م  قوم تها ؤحوى نهول اإيحواإ 

 وانيل هوا ا ت وع ا ساسوا لح ا اول زا  ياج إ  اصث ت ا واقع اةللحدإئايميه  ا ا سواء  ازحيا اا  ا اتيل
ا كل  ا يئاح  ن يحواإ ا احو واص انشوت ا اتيول زاصول اان هو ه ا واقوع زاضوت  وه و واليف ا ا اول ا نهول 

إ  تجوااوص ناضووح ا و حاول الئ  يو اص ا ا يول اا وووا   الثشوتيلج الغوت  وتا   الئوا ووم  ج اا ي وا اإيحواإ زوم اتها
اقوووم اشوووا  ا ث ووووثه ا إ وووانئ ل ان اهووول الخوووم اص الوووو وهوووم  ؤووو  ا وقوووع  لااسووومنا  وووان الووويو  االوقوووت ا 

اةل وواني لح ا اول وئدثول ا نشوت ا زثوا  اا احو واص الت يول ا ئاحهول نا ا اول انشوا اتهاج زم ول نشوت الوو ا ن 
 لالئاحيديل انتا ن ا  ئ اناصج نئالن ا ماا ص ا ئاحهل بمخئحف ا قإا 

 اوووت   صوووتإوا نوووإن ا ا اووول    15يهوووا  وووه ا ث ووووثه االوووو يهانح وووا  %25ا إوووه حوووم ان نإوووثل  
وهم   ثل ه ه الخم اص اها نإثل  ايال  ها نل ناإثل اة انل ناالج ايم ه إ  واأ  لو  إا  واف الئ وويه 

لخوم اص انالئواس ؤحوى ا اةؤي  الآس لم  الثاض اؤوم  تح د ول نأوت  الئواصول التقدوا االوصووإ إا هو ه ا
وإووواؤمهل ؤحوووى اكئإوووام   وووا اص اوهايووواص ان وثوووا   نادحيووول ا وووع نوووتا ن وم يثيووول اواحيديووول  و اي وووا  ا ا اووول

 لالئاا ل اةل واني

 

 

 

 



 الفصل الخامس:                                                            الدراسة الميدانية
 

 143 

 هتمام الجامعة بالأفراد المؤهلين: يتعلق با06الجدوا رقم                       

اهتماااااااااااااام الجامعاااااااااااااة باااااااااااااالأفراد 
 المؤهلين

 %النسبة المئوية  التنرارات النسبية

 %66ج61 37 نال
 %33ج38 23  

 %100 60 المجموع
 ووه زوويإ ا اأيوواص ا و وو ل ا الشوو ل اؤوويه حووم ان اكوو  نإووثل واووو   ووه ا ووانوا نووي ا لوو  ناإووثل 

يا المحو ه الأالم لئدئوم اثوا ه إولى إا  اا  ت ل   ياا ف سحثا ؤحى كايل الئاةيل ا ا اا انئماء %66ج61
الخا  انا ئدع ج ياةوتا لخأوو     اول الئاحويل اإإاسويئ ا ااايول مخئحوف الو والف الثيماغو يول ا زوت  ا توثأول 

ج يالااحوت لبها يئأحم ؤحى ا ا ال ا هئدا  نا يتا   ا ا إئو  الااس  ه ال ااء  الاحديل االحوااص ا زيقيو
انالئوواس ي ووو   ا  اء ال حووا  جهوول هووو الأاقوول الماياوول     شووتاأ يضووع الا ووا  االتيووا   هووميا لوو الثشووت  ا   

لح ا اوول  تهووون نا سووئغيإ ا  ثوول ةنووماؤاص ااي ووا  الااحووت الثشووت  الاا وون ؤدحيوواج لوو ل  يوو ن ا ا اوول لووه 
ل  وا  هووا الثشووتيل الووو اصووث ت وإووئأيع تحهيوو   ووو   اةنئوواج ا ووا اا  ووالم تحهوو  حاإووا ا اة ا   اةسووواوي ي

ؤاوانوا لحداايإوولج ا لوو  ؤووه  تيوو  اكئشوواا   ا تهووا اوا وير  اقاتهووا اةنماؤيوول اا سووئاا    ا ووا ا الئاا وول  ووع 
ا شوو يص الهالدوول اا ووع إحوووإ إسووواوي يل  ووا زاصوول ؤاووم واايوول ا وحوواإ نووه ا يووتا  ا وو هحه او ووويه يووت  

ا  ووت الوو   يئداشووى  ووع ؤدحيوواص إ ا   ا اتيوول  ووه زحوو  ا اتيوولج  جلاحديوولؤدوول  وواهت  ا مخئحووف الئخححوواص ا
 لثم وأثيه ا ؤدحيا  ا يخح  قيدل إ اييل لح ا ال  ج شا كئ اج نهح ا 

ا ووانوا نوواال ا  ان ا ا اوول وثووم  اهئدا ووا  يتا هووا ا وو هحه ا لوو   ووه  %33ج8ا إووه حووم نإووثل 
 ووه  اووا ي ل كدخووانت الث وولإ الاحدوواج الونحوواص نحووو الخووا ج لئ إووه زوويإ وووويير ا تايوو  اليو وول ليسووئاا   

ا إووئو ج ا الويوول ا ا ااصووم ا   ووالم ا ااصووم  ا كثووت إإاسوويل  صوو ام الووم  اص الاحديوول الااليوول اهوو ا 
 يال ان ه ه الا ل اسئاا ص  ه ه ه ا  ئياواص انالئاس إةيت ناوأ  ه ا هئدا ل
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 اء هيئة التدريس ب:بنة الانترنيت: يوضح مدى ربط مناتب أعض07رقم جدوا                  

 رباااااط مناتاااااب أعضااااااء هيئاااااة التااااادريس ب:ااااابنة
 الانترنيت

 %النسبة المئوية التنرارات النسبية

 %35 21 نال
   39 65% 

 %100 60 المجموع
اوووم ال حيوول   وووتنا    اووت   صووتإوا نووإن  39ا   ووا ياووا إ %  65يثووه لاووا ا ووماإ اؤوويه ان نإووثل       

  يمح وووون   نونيوووت اياووو ان  لووو  نالم  ووول ا اا إا ان ال ثوووير  وووه ا سووواو اؤضووواء هي ووول الئوووم يف نشوووث ل ا 
نونيوووتج ايحوووتإون ايضوووا ان الإوووثم التليإوووا هوووو  ووواف الثايووول الئ ئيووول   ئثوووا يدوووا نالووو  بم اووووم مج ووو   نا 

تروم   كا  ئثول ا  اووم ا وو اه اة ا يوهج إ وايل إا ان اليو ل زاصل قحل الحواسيم ااقئحا ها ؤحى ا اكه 
 ع قحيحل غير قا    ؤحى تحهي   ل لا وا   ا اليل ا خححل  ثل ه ه ا شا ي

 اوووت   ا وووانوا نوووو "ناووول" ا  ان ا ا اووول ووووتنا   اووووم  21ا   وووا يهانح وووا  %35ا إوووه ان نإوووثل  
 ايال  ما ا  ت ال   راح  يئأحم اقئوا  سوئخما  ا  وا ياوو  نونيت ل ه نإثل الئمي  ا  نشث ل  ا ساو 

ا يومإ ؤحوى ان ال حيول  اوالوت حونلج اان  إ كل ه ا ؤحوى شواء ي اواسئاا تهل  ه الثياناص ا ئاإل نالم  ل ا أ
  ول وائهت إإم  اهل ا  وناص ا وهتيل لا ا   شتاأ إ ا   ا اتيل اها الئهاياص الحميثول اا ئأوو  ج هو ا  وه 

ا ووه   وول ازووت  يم ووه الهوووإ ان   اوووم ا سوواو    اوالووت غووير مج وو   ا غونو يووا بماووف   وئووويت ؤحووى شووتا. 
  ل وضده ل  ا و ا ااسم للإنماألا والدل ا  ايل نه الاا ل اا ئأحثاص اليو ل   اء ا يائ  نأتيهل ص ي
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 من أساتذة وطلبة أعضائها للإبداع والابتنار بين: يوضح مدى ت:جيع الجامعة 08جدوا رقم         

 %النسبة المئوية التنرارات النسبية ت:جيع الجامعة على الإبداع
 %40 10 نال
  50 60% 

 %100 60 المجموع
 اوت   يحوتإون ان ا ا اول  36ا   وا ياوا إ %  60يثوه ا وماإ اؤويه ان اغحثيول ا ث ووثه ناإوثل 

لإوووالم  ا الخحوووالل الئاةيديووول ا اج ايم وووه إ  ووواأ  لووو  إا  ثياووول  اا نئ وووا  نوووه اؤضوووال  وشووو ع اةنوووماأ 
ة ا   ياة ا   ا ا ايل ا ا اء ا الا وا الئاحيديول  والوت وائدوم ؤحوى ا سواليم االأوت  ا ا ال اا ا ا دو  ا

م اا سوو اأ ااسوئ يك ا اتيول ا و وو   التاويايل كا كئااء نالادا ج الئاحيديل ا اتايل االهالدل ؤحى ثهايول الحاو
  ثهايوول ا نئ ووا  ااةنووماأج إ ووايل إا ؤووم  قووم   سياسوول ا ا اوول ؤحووى وووويير شووتا. ا اووا  المحاوو  ؤحووى الئا ووير 
الخووي ج اياووو   لوو  إا الووادا الهيووا   الإووالم ا اة ا   ا ا ايوول بماووف  غيووام  ووميت  اةنووماأ الوو يه لوومي ل 

اوي يل اا ووو ل قالدووول ؤحوووى واايووول ا شوووا كل ا داؤيووول االوإيوووم نا ثوووا  اص اا قواإووواص صووويإيل ا وووع إسوووو 
الها    ؤحى زح  اساليم اااا. ؤدل  ميم  انالئاس إإماث وغيراص إرانيل وو    إا المحايةول ؤحوى اسوئدتا  

ياسووئ ا  نوو  لووه يووئل إصووي   ا ووو  الثااليوول الو يايوولل  وو ا رووم ؤحووى ا ا اوول ان وغووير سانهوواء الاإوو  ا ووا اا بم
 ا  سإل ا ا ايل  ا لم وئ ه  اوائشت  ثهايل اةنماأل 

لإنماأ اا نئ وا   اهوا نإوثل  وايال لنئش يع ا ا ال يهتان   ه ايتا  الايال%40ا إه حم نإثل 
ا  لوو  يووئلم ا كووتص هوو ه الا وول  ووه الاياوول ان  ووه نووه ا سوواليم الووو وائدوومها ا ا اوول ج  ووما  ها نوول نووا اا

ا اإ لتساو   االأحثل للإنماء نآ ال ل ااي ا هل ا ااقشاتهل ا الامااص اا حئهياص الاحديلج كو ل   وه زويإ 
 ؤل ا نشأل الأينيل ا ثوا  اص ا سواو   ج ووويير اة  انيواص اليو ول  ول انالئاواان  وع  اةدواص ازوت   ثول 

  ميتيل الثهايلل
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 بمدى فهم الجامعة لإدارة المعرفة: يتعلق 09جدوا رقم                        

 %النسبة المئوية التنرارات النسبية فهم الجامعة لإدارة المعرفة
 %66ج36 22 نال
 %33ج63 38  

 %100 60 المجموع
بخحوص  م  ا ئيك ا ا ال لت يل اا  ل إوإ إ ا   ا اتيل كشات الادحياص اةإحواليل ان نإوثل  
ن وإ إ ا   ا اتيووولج ايت وووع ا ث وثوووو صوووتإوا ناوووم  ا وووئيك ا ا اووول لت يووول اا ووو ل إووو   وووه ا سووواو % 33ج63

اة ا   االثووواني غدووووو   ا ووووو  إ ا    مالإوووثم ا اء  لووو  إا ؤوووا حه اساسووويه اا دوووا إماثووول هووو ا ا سوووحو 
شو ل سوحيلج إ وايل إا ن ما اتيل اناض ا ااهيل ا توثأل ن  ا  ت ال   رال  ه الحوام وأثيو  هو ا ا سوحو 

ؤووووم  اة  اك ال وووواا نإايوووول إ ا   ا اتيوووول ا تحهيوووو  تميوووو  ا ا اوووول اإكإووووابها الهووووم   ؤحووووى ا اايإوووول زاصوووول اان 
 ه   ل ا ه   ول ازوت  صوت  الئاةيداص الحميثل اتج ت نحو الوكي  ؤحى التاس  اإ ا اتا    ا ا   ج ه ا 

حى ا ئأحثاص اليو ل لحئإسيف  و ا ا شوتاأ زاصول ييدوا يئاحو  نايئها هوا  ن ان ال حيل  اوالت   وئويت ؤا ث وثو 
لحئ اولو يووا ا ئأووو   اا شووخاص الهووا  يه ؤحووى الئاا وول  ووع هوو ه الئ اولو يوواج ا إووه واوو ا الثاإثوول  لوو  إا 

لادل ا دواؤا االئشوا ك جمحل  ه ا ئغيراص الئاةيديل الئهحيميل كغيام الئ ي ل الثهاييل لحاا حه اا ئاحهل نضتا   ا
نالئوووواس   يم ووووه ا ا اتيوووولج إ ووووايل إا ا يئهووووا  لحئووووم يم ا ووووتوثا نوووو  ا   ا اتيوووول اقحوووول الوووومؤل ا ووووا   اا وووواسج ا 

 ل إ ا يل اواةيديل ؤاليل ا و    ا لم يئل إرا  إ ا    ئخححل واف نا اتيلل  يلح ا ال وويير ن

اوول" ايم ووه إ  وواأ  لوو  إا ا  ووو  الووو و تسوو ا ا ا اوول ا ووانوا نووو "ن %66ج36ا إووه حووم نإووثل 
لئاديوول اوأووويت  اا ي وووا كد  و اتهووا ا مجوواإ و وووويه اؤضوواء هي وول الئوووم يف ؤووه  تيوو  الونحووواص ا ؤوول إقا ووول 

 ا حئهياص االامااص الاحديل إ ايل إا إقا ل ؤيقاص  ع  ا ااص ازت   ثل ا وااقيل  ع  ا ال وونفل
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: دائاااارة نساااابية توضااااح ماااادى اعتماااااد الجامعااااة علااااى تقنيااااات حديثااااة لتاااا مين وحمايااااة 10ال:اااانل رقاااام  
 معلوماتها.

 
 %65وو لم ا اأياص الوا    ا الش ل اؤيه ان اؤحى نإثل كانت  ه ا انوا نوو" " االوو قوم ص نوو 

نحغووت نإووثل اة انوول ا  ان ا ا اوول   وائدووم ؤحووى وهايوواص إميثوول لئووإ ه احمايوول  احو اتهووا ا اا ي وواج ا إووه 
ايت وع ا ث وثوون  لو  إا  واف  وو   الئ اولو يوا ا إوئخم لج قحول الخو اء ا خئحوه ا الئهايوول  %35نواال 

ن ؤوالم ا نونيوت  وانيول لحدايول ا احو واص زاصول ااا ل لاانةدل ا احو اص االها  يه ؤحوى الئاا ول  وع ا نةدو
لووو ل  روووم ؤحوووى ا ا اووول ان وادووول ؤحوووى ووووويير  جانيووول نا ووواكتو ااسوووع ا  يخحوووو  وووه ؤدحيووواص الهتصوووال اةل و 

ا ئأحثاص ا ا يل االثشتيل ا ئخححل ا ا اإ اةل واني االها    ؤحى الئاا ل  ع  ثل هو ه ا وتاللج إ وايل إا 
لج يالاو وول  ووتا   نشووت ثهايوول ا  ووه ا احو ووا  نووه  و اي ووا ؤووه  تيوو  الئوؤيوول نإايوول انةدوول الحدايوول اةل وانيوو

الئ اولو يول  احووت ا خوا ت ا إالوول  ووه الإويين نئاثووير "سوويغدونم نو وان" بماووف اصووث ت تمئوم اؤووانت  لحووم  
 ال  ان اا  ان زاصل ااناا نايش ا مجئدع ا ح  ؤحي   " اا ليش ني " بم ئدع ا خا تل

 

 

 

 

 

 

 

 

 %35نعم 

 %65لا 



 الفصل الخامس:                                                            الدراسة الميدانية
 

 148 

 للموارد الب:رية المؤهلة : يتعلق باستقطاب الجامعة10الجدوا رقم                  

 %النسبة المئوية التنرارات النسبية استقطاب الموارد الب:رية
 %66ج41 25 نال
 %33ج58 35  

 %100 60 المجموع
 وووه ايوووتا  الاياووول  %33ج58 وووه زووويإ اةإحوووالياص ا و وووو   ا ا وووماإ اؤووويه نيإوووم ان نإوووثل 

نو " " ا  ان ا ا ال   وإاى إا اسئهأام ا وا   الثشتيل ا  هحل ايا ان  ل  إا الخحالل الوو تميو   اا انو 
اة ا    االئاةيدوواص ا  التيوول ؤا وول االووو تمثوول  اوقوواص ا يايوول وئدثوول ا الاإووا  اة ا   نالم  وول ا اا إ  ان 

ااصوث ت  وواهت    يداول ؤحووى اة ا   ا ا ايول ا  التيوول سياسول المحإووونيل االمحانوا  ا ئوومص لحد سإواص الئاحيديوول 
ا  ت ال   لم يوك ا اإ ا ا  ا يتا  ا و هحه ؤحديوا اي تيواج إ وايل إا ان ا ا اول واواني  وه يوتاص ا ا ااصوم 

لل اة ا يل االئاحيديل انالئاس وإاى لإم ؤ  ها اإا ئ وا ا هو ه ا ااصوم  ان الاةوت إا ا ئأحثواص االخحوا
 الو وئأحث ا الو يال زاصل ا يال الئم يف ناؤئثا ها الح ت ا ساسل

إن كوول هوو ه ا  شووتاص ووومإ ؤحووى ان ا ا اوول وئثووع سياسوول نيراقتا يوول نووا ا و  الإووحبي الشووالع   ؤحووى 
ووويت   وتا  "الاالم ا  اني " اكف يي " اال    ك  ؤحوى  ى  ؤالد  تيهل الادو ج الثيراقتا ا ا ثاس ال   ا س

يال اووواء  اسووواس قوووتا اص ا زئيوووا   جؤاحوووت  ا  هووول اال اووواء  ا وو يوووف ا يوووتا    ؤحوووى ا حوووا  الشخحووويل
 .1"االئايه ا الو الف

لوو ل  ؤحووى ا ا اوول ان وإووئ ما  ا  الهووم اص ا ئاوؤوول ا  الوكيوو  ؤحووى الاووت  اقم اووو  ا ووا يم ووه ان 
الوكيو  ؤحوى ا احوم زاصول ا  ول إوم  الوسوا الئاايإوا نوه ياأي  لئ هيو  ا وما الاوا  لحاإو  ا وا اا   

االث ووولإ الوووماس ؤوووه الاووووأ الووويف ال ووول لئ هيووو  الئدييووو ج يا ا اووول تحئووواج إا ايوووتا   ج  سإووواص الئاحووويل الاووواس
 ا يئااسم  ع ا ئأحثاص الاا يلل ميم  لئأويت الادحيل الئاحيديل بمقا  يه ؤحى انئ ا  اساليم 

ا انوا نو "ناول" اهوو  وا يومإ ؤحوى ا   ولم ان ا ا اول  وه   ول  %66ج41ان نإثل  اا ا هانل حم 
االو وتك  ؤحى ا ؤئدا  ؤحى  وم  الئاووأ "ازت  وإاى إا الث لإ ؤه نمالل ا يايل بما و  " انتص  يروون" 

اشوت وإوئهأم بماوف آزوت ا ا اول نإسوحوم غوير  ث ل2"ا د ه ا الوسالل الوو وإوئأيع ان تحهو   ئأحثوا ا يايوا
ا شوووخاص  ا  ال اووواء  الاحديووول  وووثي ؤوووه  تيووو  ا سوووئاانل نا االووول ؤحوووى المياووول ا الووومكئو اه اا ا إوووئير اا 

                                                           
 ل103ج ص2013م  ا اا اج نيراصج ئج  ا"الدين والسياسة عند ماكس فيبر"إكتا : ؤمنل  -1
 .125ج ص2008 ا  الشتا ج ؤدانج ، "المنهج العلم  وتطبيقاته ف  العلوم الاجتماعية":انتاش إنتاهيل-2
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ا اسووئير لحئووم يف ا  قووت  ووا يم ووه ا ا اوول  ووه سووم الوواهل ا اإئيا اتهووا الثشووتيل اإكإووام هوو  ء زوو    ووه 
   ل ازت ل

 لتزود ب حدث المعارف ف  تخصصاتهمالطلبة ل:  يتعلق بسع  11الجدوا رقم              

 تزود الطلبة ب حدث المعارف ف  تخصصاتهم
 %النسبة المئوية التنرارات النسبية نال

 %66ج11 07 إضو  الامااص اا حئهياص الاحديل
 %10 06 ا سئاانل نإساو   الئخحل
 25 15 ا نختا. ا ا واقع الاحديل

 %33ج18 11 كل  ا سث 
 %99ج64 39 نعم مجموع

   21 35% 
 %100 60 المجموع النل 

 

 ووه زوويإ الائووالن اةإحوواليل ا ئ حوول ؤحي ووا ا ا ووماإ اؤوويه نيإووم ان اغحثيوول ايووتا  الاياوول كانووت 
اهوووو  وووا يووومإ ؤحوووى ان الأحثووول ناؤئثوووا هل اهووول  ووومزيص الاإووو  ا وووا اا  %99ج64إ وووانئ ل إرانيووول ناإوووثل 

يإوووواون إا وأووووويت  اووووا ي ل اتجميوووومها اواديئ ووووا ا لوووو  نا ؤئدووووا  ؤحووووى  حووووا    ئاوؤوووول ك ضووووو  ا حئهيوووواص 
االامااص الاحديولج ا سوئاانل نإسواو   ا الئخحول ج ا نخوتا. ا  واقوع ؤحديول  ئخححولل ايئضولم  وه زويإ 

 وثه ان اكثت ا حا   اؤئدا ا ها ا نختا. ا ا واقوع ا ل وانيول ا ئخححولج ايم وه واإوير  لو  إ اناص ا ث
نا  ئياواص االئإ ييص الو ايتتها الئ اولو يوا ا ئأوو   يهوم الغوت الحووا   ا غتاييول االحغويول ا الححووإ ؤحوى 

 ج ا يص الما يلج ا ها ص الاحديلللل إ ايل إا واوأ  حا   ا احو اص كالاشت الواسع لح ئم جا اتيل

ثم إضووو  الاوومااص اا حئهيووواص الاحديوول اا سوووئاانل ج %33ج18ناإوووثل    ووا سووث نثم وووإ  ؤثووا   كووول  
ؤحى الئواسج اهوو  وا يو ولم لاوا اايول اسوحوم الئااؤول ا ثاشوت  %10ا %66ج11نإساو   الئخحل ناإثو 

ديول   ووا اص الأالوم اواحيدوو  اسوف إسوها.  اا يوو  الاةتيول ؤحووى ا و ا الحهواءاص الاحديول ا ووع ا سواو   ا وا
 الواقع انالئاس اكئإام  اا ا از اص ؤدحيلل
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 لوو  إا ؤووم  إ  اك ناووض الأحثوول   ووه ايووتا  الاياوول ا ووانوا نووو " " ايم ووه إ  وواأ %35ا إووه حووم ان نإووثل 
يها ا  وت الو   راول  اوا ي ل  يك االئحههايل و ويا ل ل ااتهل نل يائدمان ا واحيد ل ؤحى اا ا سئ  

 ترما  ل

 :يوضح اهتمام الجامعة بتنمية أعضاء هيئة التدريس12لجدوا رقم ا                       

 هيئة التدريس الاهتمام بتنمية مهارات أعضاء
 %النسبة المئوية التنرارات النسبية نال

 %30 18 وتنحاص نالخا ج
 %18 09 ا شاص
 %33ج8 05 وم يثيل  ا اص

 %33ج13 08 كل  ا سث 
 %66ج69 40 مجموع نعم
 %44ج30 20 مجدوأ  

 %100 60 المجموع النل 
 وه زوويإ ا اأيواص ا و وو ل ا ا ووماإ اؤويه حووم ان اكثووت ايوتا  الاياوول ا ووانوا نوو"نال" ا لوو  ناإووثل 

انالئووواس يا ا اووول تهوووئل نئاديووول اؤضووواء هي ووول الئوووم يف  لووو  ان  إوووئو   وووو   مخت ووواص الادحيووول   %66ج69
ةكإووان    ووا اص اقووم اص  وإوواى ا ا اوول راوول  ووا جالئاحيديوول يئوقووف ؤحووى  إووئو   ووو   هوو ا الاضووو الااوواإ

ئإوووووا ؤل ا مخئحوووووف  اتييووووول اؤدحيووووول اسوووووحوكيل تم اووووو   وووووه تحهيووووو  ا  اء ا يوووووم زاصووووول اان الئغووووويراص ا اتييووووول ا 
هووو ا "ويت ا  وول  لاضووو هي وول الئووم يف جالئخححوواص الاحديوول وحوو   ا ا اوواص نا هئدووا  نووالئ ويه ا اووتا االئأوو

ا ووووم  إا إ  اك اايوووول الئأووووويت  ا زوووير نالئأووووويت ا  وووول  يتكووو  ؤحووووى ا نئهوووواإ  وووه ا وووووس نئووووم يم ا كوووا يميه
 1"الئاحيل الااس يئدي  نالئاهيم االئ وإ ا إئدتلا إئدت زاصل ان ؤالم الئاحيل االئم يم ا 

يهم وغيرص ا اا  ؤضو هي ول الئوم يف ا  ول هو ه الئ وو ص ج إ  تحوت   وه ا  اا  الئهحيميول ا توثأول  
لووو ل  كوووان   نوووم  وووه ا وووو    ا ا ترو يوووا ج وو يووو  الأالوووم اوأوووويته او وياووو اصوووثلم نووول يهوووا ناهووول ا احو ووواص 

ؤدحيوووا اسوووحوكيا ا لوووو  لوووه يئ هووو  إ  نالئاديوووول االئأوووويت ا  ووولج ايئضوووولم  وووه زوووويإ اسووواو    ووو هحه ؤحديووووا ا 
 % 30إ انوواص ا ث وووثه ان اكثووت ا سوواليم اؤئدووا ا ا  لوو  هووو اسووحوم الونحوواص نالخووا ج ا لوو  ناإووثل 

ؤحووى  اا يؤ وولاهووو  ووا يوومإ ؤحووى ان ا ا اوول وووويت  ي انيوول  ائوو    ووه ا وول تحإووه ا إووئو  الاحدووا  سوواو تها 

                                                           
 ل197ج ص2010جؤدتج   ئثل الاثي انج الإاو يل إ اؤيل ص:  يف،"(سليم العال )تطوير التعلم والتدريالتعتغيير ": اشويه نوإ -1
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تجووا م الووماإ ا زووت  اا سووئاا    ا ووا ا وأووويت الادحيوول الئاحيديوول اتحإووه مخت وواتهلج يحي ووا  اسووحوم ا شوواص 
 تيووو  ا دا سووول الادحيووول انالئوووواس االوووو وحاوووم  ا ا ها وووا ا وأوووويت ا ي وووا  الاةتيووول ؤوووه  %18الادووول ناإوووثل 

ا كل ا داؤيول نوه ا يوتا   ا  الخو   ا وهوو  ؤحوى ا شو صؤحديول زاصول اان هو ه الو شواو إم ا سئا  زو   
اازووويرا يوووإ  اسوووحوم الئوووم يم ناإوووثل ج %33ج13ناإوووثل   سوووث  كووول  وووانثم  حوووم ؤثوووا    جتخححووواص  ئاوؤووول

 اال   يإاهل ا تجام ا زأاء لحوصوإ إا ا  اء ا ثمأ ل  %33ج8

اأيووواص يم ااوووا ااسوووئاا ا  ووو ه ا   ج وووه ايوووتا  الاياووول ا وووانوا نوووو" " %44ج30ا ا هانووول حوووم ان نإوووثل 
الهوووووووإ  ان ا ا اوووووول لوووووومي ا نوووووووأ  ووووووه ا هئدووووووا  نئاديوووووول  ا ا ووووووا الثشووووووت  االا ووووووت  انالئوووووواس ووسوووووويع قاؤوووووومتها 

 ا اتييلنو ويه ا اتيل  االو ي    اسئثدا ها إا تحهي  نئالن إرانيل ؤحى ا إئو  ا حدوسل

هيئة  لأعضاء ة الأكاديمية المبحوثين حوا توفير الحريدائرة نسبية توضح إجابات : 11شنل رقم    
 :ث العلم للبح التدريس

 
نيإوووم  وووه زووويإ الشووو ل ان  اكثوووت  وووه نحوووف إ ووول الاياووول اكوووماا  ؤحوووى ان ا ا اووول ووووويت الحتيووول 

 اوووت   اهوووو  وووا يا وووف لاوووا نالم  ووول ا اا  48 وووا ياا  وووا  %  80ا كا يميووول لحث ووولإ الاحدوووا ا لووو  ناإوووثل 
اووا  الإووالم ا الثاوواء ا ووا اا اهووو ا اووا  الووميمهتا ا الوو   ي ووما إا وووويير الةووتاا ا يلدوول لئ هيوو   ثياوول ا 

ان الحتيوول ا كا يميوول  ووتا   وتنويوول  ح وول لحد سإوواص الئاحيديوول زحوصووا لح ا اوول  "إ  ا ووما ن اوواء  ايااليوول 
 ن ا  ح ووا يادووو الا ووت او  هووت الثهايوول اوااووئلم الهووتاللم اووو و ا واهووم اهووا اة ووا  الوو   يووويت إتيوول الئا ووير 

 1"االئاثير اا ؤئها ل

إا وأوويت   وإواى ال حيول ترول الم اسوليالث لإ ااةنماأ الاحدا   يئويت إ  ا  و  يمهتا وا انالئواس 
يئوويير الهوم  ال واا  وه الحتيول  ؤضواء هي ول الئوم يف ا مجواإ  ج اا ي ا اواديئ وا او ييا وا  وع المحويا الخوا  ا

الث ووولإ الاحدوووا يم وووا ل  وووه الث ووولإ ا الحهوووال  اال شوووف ؤوووه ا شووو يص االةوووواهت ا  ئداؤيووول الإوووالم  ا 
 وووول إوووواص اووصووووياص لح  وووواص ا إوووو ولل  ووووه ال الواقووووع اتراالوووول صووووياغل اقواا ئدووووع اوشخيحوووو ا انالئوووواس ي وووو

                                                           
 مجحل كحيلج "فورة وجمهورية مصر العربيةيم الجامع  دراسة مقارنة بين سنغالحرية الأكاديمية ف  التعل"ؤثم الإي  الثشتاا  ؤثاس:  -1

 ل142ج ص2017  حتج ج ا ال نو سايمج21الام   جالونيل

 %80نعم

 %20لا 



 الفصل الخامس:                                                            الدراسة الميدانية
 

 152 

 هو  نووأ  وه الت وا ئيياةصي ج ا  ت ال   رال ا ا ال نإ   ائو  ؤحى الاالم الخا  ا ي ثت يي  ايئإثت ن  
الوم ا  ئداؤا ؤحى زم اص ا ا ال اال   يام   شتا ها ا  وو   ا  سإول ا ا ايول  ان غوض الاةوت ؤوه الاو 

 الو واو  ؤحى ا ا ال كاكئشاا  اتيل  ميم ل

ا وووه  اةوووو  سوسووويولو ا آزوووت  وائووو  الحتيووول ا كا يميووول شوووت ا  و وووا ا كووول   سإووول واحيديووول وإووواى لئ هيووو  
ؤاوم ا  نوا نوه الئاحويل اقضويل الحتيول الات يول إيولإ اكوم ؤحوى "اهماي ا الاا ل اهوو  وا يو و   "كوا إ  ا وايم" 

 ل1"الحتيل لحئاحيل ااكئإام ا اتيلل تا   إؤأاء الات  

 لدعم البحث العلم  الجامعة ميزانية : يتعلق بتخصيص13جدوا رقم                  

تخصاااااايص الميزانيااااااة لاااااادعم البحاااااااث 
 العلم 

 %النسبة المئوية  التنرارات النسبية

 
 نال

 

 %25 15  ايال
 %33ج53 32  ئوسأل
 %05 03  يم 

 %66ج16 10              
 %100 60 المجموع          

يئضووولم  وووه زووويإ ا وووماإ اؤووويه ان ا ا اووول تخحووول  ي انيووول لووومؤل الث ووولإ الاحدوووا  لووو  ان نإوووثل 
ا وووووانوا نوووووو"نال"ج ااغحثيوووووئ ل اكوووووماا ؤحوووووى ان هووووو ه ا ي انيووووول  ئوسوووووأل إيووووولإ قوووووم ص نإوووووثئ ل م  % 33ج83
ايم وووه إ  ووواأ  لووو  إا ا وثوووا. هووو ه ا ي انيووول   ووول ا وووو   ا ووواس لح ا اووول نا ي انيووول الاا ووول  إ  ااوووا  %33ج53

وإوواى إا تحهيوو  نوووأ  ووه الامالوول الئوويايوول ا  وا  هووا ا اليوول نووه مخئحووف اإووماتها اانشووأئ ا كئخحوويل  ي انيوول 
 يف االئ وووت   وووه الأوووت  الئهحيميووولج تخحووويل تروووم    قئاووواء ا   ووو   الثيماغو يووول اليو ووول لئإووو يل ؤدحيووول الئوووم

 ي انيل لحاشا اص الاحديل كالامااص ج ا حئهياص اغيرهالللا إه هااك  ه يت  ان هو ه ا ي انيول  وايال ناإوثل 
 ل%51ثم وحي ا  يم  ناإثل ج 25%

 حوم  ا الوا نوو" " ايم ااوا واإوير  لو  نإإا يول الئدويول اهوو ا %66ج16اا ا هانل حم ان نإثل  
الح و ا ا  ت ال   رال  ي انيل ا ا ال ترم   نهم   اه انالئاس و ون ش ي ل نوؤا  وا ا ووويا واج لو ل  

اتما  وووا نووووأ  وووه  روووم ؤحوووى ا ا اووول ان وادووول ؤحوووى إروووا  آليووواص ااسوووالل تم ا وووا  وووه واويوووع  حوووا   تمويح وووا 
                                                           

 حل:تخ ج  سالل  كئو اه  اشو  "استخدام تننولوجيا المعلومات والاتصاا وأثره على تحسين جودة العملية التعليمية" يف الله نإيدل:  -1
ج 2016/2017ج ا  الت جناوال جؤحو  الئإييرج كحيل الاحو  ا قئحا يل االئ ا يل اؤحو  الئإييرج  ا ال الحاج لخضت: وإيير ا اةداصج قإل

 ل24ص
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 ووه  يووع  لئووئد هزووت  ا  سإوواص الهأوواأ الخوواص كالشووتاكل  ووثي   ووع   سإوواص ا ئدووع ا ا سووئهيليل ا اليوول  
 اووم ص اةناووا  ؤحووى ا شووا يع اا  وواث الاحديوول زاصوول اان  ووه اهوول  اووايير الح وول ؤوول  ووو   الئاحوويل الاوواس 

 احدال    ام ص اةناا  ؤحى الث لإ ال

  : يتعلق بت:جيع المسئولين بتبادا المعرفة وعقد الاجتماعات الدورية لتبادا 14الجدوا رقم 
 الأفنار الجديدة

 
 الاحتمالات

ت:اااااااجيع المسااااااائولين تباااااااادا وت:اااااااار  
 المعرفة

 عقااااااااد الاجتماعااااااااات الدوريااااااااة لتبااااااااادا
 المعرفة

 %النسبة المئوية النسبية التنرارات النسبة المئوية التنرارات النسبية
 %45 27 %66ج46 28 نال
 %55 33 %33ج53 32  

 %100 60 %100 60 المجموع
نئشووو يع ا إووو وله لئثوووا إ ا اتيووول نوووه اؤضووواء هي ووول الئوووم يف نيإوووم ان نإوووثل اة انووول ييدوووا يئاحووو  

اهووو  %66ج46ا إووه نحغووت نإووثل اة انوول نووو"نال"  %33ج53 ئها نوول إيوولإ نحغووت نإووثل اة انوول نووو " " 
الشوووميم   وووا يووومإ ؤحوووى اؤئدوووا  ا إووو الون نا ا اووول ؤحوووى الادوووا ج الهيا يووول ال يسوووي يل الهالدووول ؤحوووى ا تاقثووول 

ااؤئدووا  ااووا. ا وحوواإ الئهحيميوول كا وحوواإ الاوواوإ اا وحوواإ ا يهوواج بماووف   يووويتان الاووتص ال اييوول اااووا. 
ا وحووواإ الااالووول لئثوووا إ ا اتيووولج اهووو ا  وووا يشووو ل ؤالهوووا ا وووا  وشووو يل يوووت  الادووول ا دووواؤا اوثوووا إ الخووو اص 

 إووم نةتيوول الئثووا إ ا  ئدوواؤا وائوو  ؤدحيوول وشووا ك اا دا سوواص الووو ووو    إا واايوول اةنووماأ اا نئ ووا ج ي
ا اتيوول سسسحإووحل  ووه الئثووا  ص إ ووايل إا ان كوول  ووتا يإوواى لئاةوويل ؤوالوومه اوهحيوول و حاوول الئشووا ك ا 

ن نا ا اووول ؤحوووى انئهووواإ ا اتيووول  وووه ا إوووئو  الاوووت   وقوووتج  وووياأ ا اتيووول لي تص ا إووو ولو ا اتيووول ن ا  موووو ال
نا ي ووتا  يخووم   حووا  ااهووماا الاووت  يهووا إا ا إووئو  ا دوواؤا نا وواكتا  الوو   يخووم   حووا  ا ا اوول ك وول 

 وه زوو اص ا اوا ا ناضو ل الوثاض زاصول ا  ول واوم  اواوووأ  ؤحوى ا سوئاا   اؤضواء هي ول الئوم يفيإواؤم 
اهوو  وا يواا ف إرانوا ؤحوى  وو   ا  اء ال حوا جحل  ه ا زأاء ا ا ال ل لوو يائ ل يه ا تخححاتهل الاحديل 

 لح ا ال ايما  ا   ايا واايإيلج يئثا إ ا اتيل  ع الآزتيه بمثانل وأويت   ل لح ديع ل

إوإ  وم  ؤهوم ا ا اول   ئداؤواص  ا يول لئثوا إ  %55الال نإثل اة انل نو " " االو قم ص م 
و  ؤحوووى الئااؤووول  احو ووواص ا ميوووم  وو ووولم ياوووي ؤوووم  اؤئدوووا  ا إووو وله نا ا اووول اسووواليم ياالووول وهوووا ي وووا  اا

ا  ئداؤووواص الوووو تمثووول الئأثيووو  الادحوووا  ثوووما وثوووا إ ا شوووا كل ا اتيووول ي وووا اإإوووه ني ووول ا ثاشوووت االحووووا  زاصووول 
 ج  حوإ لحدش يص الثيماغو يلللئثا إ ا ي ا  اا قواإاص الو وإاهل ا وأويت الادحيل الئاحيديل لحختا 



 الفصل الخامس:                                                            الدراسة الميدانية
 

 154 

ا انوا " ناال " غير اال يحتإون ان ؤهم ه ه ا  ئداؤاص ي ون يها لإداأ واحيداص   45ا ا نإثل     
 ا إ الون اوأثيه ال

وائ  الثاإثل ان ه ه الائالن ليإت انا اسا يها لهتا اص ا إ وله نل ايضوا اهئدوا  كول يوت  نئأوويت ا 
ناإووووو    ا داؤوووووول اا إئاووووووا  بماا يوووووو  ل اووووووو  إوووووولى ي ووووووون ا كثوووووت  اتيوووووول اا كثووووووت سوووووويأت  اهووووووو  ووووووا ي كوووووومه 

إ  ان ا حووا  الخاصوول الووو يإووئ مي ا  "كووتاو " ا نةتيئوو  إوووإ الئ حيوول ا سووواوي ا الإوسوويولو ا " يشوول
الاوووواؤحون ا إيوووواتهل الادحيوووول  احووووئ ل يااووووت ان بخوووو اتهل ا اووووا ي ل اتجووووا بهلج الإوووويا  الوووو   يإوووودلم  وووول  وووول 
ا ش يص الحاثل ا الئاةيل بماف يئ  ل ا  اأهل الش نالييهه  االو واوم يضواء لحداواا   انالئواس وحوثلم 

 1"الااؤل لئوسيع مجاإ إتيئ لا ا  إسواوي يل يإئغح ا 

 نترنيتحاث العلمية للجامعة على شبنة الأ: يتعلق بن:ر الأب15الجدوا رقم                 

 %النسبة المئوية التنرارات النسبية الاحتمالات
 %66ج56 34 نال
 %33ج43 26  

 %100 60 المجموع
قوم صوتإوا  %66ج56ان  اةول ايوتا  الاياول ناإوثل  15وثوه اةإحوالياص  ا و وو   ا ا وماإ  قول 

ان ا ا اول تحوت ص نإوثيا  وه اهوو  وا يومإ  نونيوتا ا و   ؤحوى شوث ل ا حديول ان ا ا اول وهوو  ناشوت ا اث وا الا
الئ حاوول ا توااوولج ياتجوواه ا ا اوول نحووو الاشووت اةل ووواني  ا  وومج اسوواليم الاشووت الئهحيميوول الووو وإووئا ا الوقووتج

الاحديوووول يائوووو   ايووووا ا  ووووه  اووووايير  ووووو   الث وووولإ الاحدوووواج  لوووو  ان الئهيوووويل ا ائووووو  اا سووووئاا    ووووه    اث ووووا
 ااقشووواص ا يإةووواص اهووول الخووو   اا زئحووواص ا وأويتهوووا ي يووووم  وووه  اووومإ الئغ يووول الا إووويل نوووه ا ا اوووول 

نونيوت اول ؤحوى ا ا  واث الاحديول لح ا  اا إئايم  ه ه ه الخم ولج هو ا  وه   ول ا وه   ول ازوت  يو ن نشوت
يخووووتج ا ا اوووول  ووووه ترما يوووول التقاوووول ا غتاييوووول إا ال ونيوووول ا نشووووت ا اتيوووول اا سووووئاا    ا وووواج  ان ان نئ اهوووول 
ا نا ووواس ا رووواا  ووو ا الاشوووت ؤحوووى اؤضووواء هي ووول الئوووم يف إيووولإ ان نشوووت ا ووواث ل الاحديووول ا هوووا تهل الما يووول 

ل  ه ا الاشت يإ ل ؤحى الأالم الوصوإ إا ا احو ل نإقول يوسع  ل يتص الححوإ ؤحى ا وال  الاختيلج ك 
و حاولج اهووو  وا يئوايوو   وع نةتيوول " وو ان" لح ووو   الوو وووت  انو   ووه زحوالل ا ووو   ان و وون الإووحال  ئاإوول 

 اقا    ؤحى وهميم الاالم  لحاديل ؤام ا سئخما ل

                                                           
ج 2017ج1ج الام 27ج ا حم اةنإانيلمجحل  ا ال   ش  للآ ام االاحو  ج "كروز  التحليل الاستراتيج  عند مي:ل"غتيش ؤثم الها  : -1

 ل587ص



 الفصل الخامس:                                                            الدراسة الميدانية
 

 155 

نونيوووت  اا  لووو  إا  ووواف شوووث ل اقوووم ا  اوووو  %33ج43ا إوووه حوووم نإوووثل اة انووول نوووو" " قوووم ص نوووو      
نا ا ال ا  ت الو   ياتقول ؤدحيول الاشوت اةل وواني لت واث الاحديولج إ وايل إا  واف ا  واث الوو وهوو  بهوا 

 ا ا ال  ها نل بجا ااص ازت ل

 : توثيق المعارف والمعلومات16الجدوا رقم                                    

 توثيق المعارف
 %النسبة المئوية التنرارات النسبية نال

 %66ج11 07 الإاماص االوثال 
 %66ج21 13 ا  شيف اةل واني

 %55 33 كياا
 %33ج88 53 مجموع نعم
 %66ج11 07 مجدوأ  

 %100 60 المجموع النل 
ناإووثل   ووه زوويإ قتاءواووا لح ووماإ اؤوويه نيإووم ان اغحثيوول ايووتا  الاياوول كانووت إ ووانئ ل إرانيوول ا لوو  
 ووا يوومإ ؤحووى ان ا ا اوول ووووس اايوول كثووير  لح اووا  ؤحووى  اا ي ووا ا  ووت الوو   يإوودلم ناسووو اؤ ا  %33ج88

ااسووئادا ا ا ا  اقووت   ووهج إ  ان ؤدحيوول ووثيوو  ا اتيوول از اووا يمثوول الوو اكت  الئاةيديوول لح ا اوول الهالدوول ؤحووى 
 إ ا ل ا اتيل ااسو اؤ ال

ا  نكياووا  ا  ان ا ا اوول وائدووم كوول  ووه آليوول الإوو يص االوثووال  ا ووانوا ناث %55احووم ان نإووثل 
الشووميم ؤحووى   اإتصوويا ووف  اهووو  ووااا  شوويف ا ل ووواني ا هوو ه الادحيوول إيوولإ وهووو  نئاويووع آليوواص الئوثيوو  

اا  شووويف  جحمايووول  اا ي وووا  وووه الضوووياأ  يئائدوووم الإووو يص االوثوووال  الو قيووول الوووو يم وووه إاة وووا  وووم   ويحووول
اهاوا يئضوولم اايول الئ اولو يووا الحميثوول  لحاووم الثيانوواص ااسوو اؤ ا نإوو وللقاؤووم  ااسوال يوويت اةل وواني الوو   
 :نا ووثيو   اا ي وا  كوت ا ث وثوو  ا ه نه ا ساليم الو قيل اا ل وانيل الو وائدومها ا ا اول لا ز ن ا اتيل

 ئثوولج ووثيوو  ا حئهيوواص الاحديوول قثوول إصووما ها ا شوو ل مجوويص ؤحديوولج  ثووع ا  وواث ا قيووا اا إئاووا  بهووا ا ا 
تخحووويل  كوووه ا اة ا   يإووودى نا  شووويف لحاوووم الثيانووواص اا احو ووواصج ووثيووو  ا تاإووواص الووومكئو اه ا  وقوووع 

  ا  شوويف الم اسوواص ا ا ايوول الاحيوواج ا آليوول الئوثيوو  ا ا احوول الو ايوول الئاناوول لووووا   الئاحوويل الاوواسلثم وووإ  ؤثووا  
ؤحووى الئووواسل اإن  إ كوول هوو ا ؤحووى 66ج11 %ا 66ج21%ا ل ووواني االإوو يص االوثووال  الو قيوول ناإووثو 

شوواء ي اووا يوومإ ؤحووى اايوول زوو ن ا اتيوول اووثيه ووا كادحيوول ها وول  ووه ؤدحيوواص إ ا   ا اتيوول  ووا  ووا  ا  ا و ووويه 
 نا   اتا يمالم ا ا ال قيدل  ضايل تم ا ا  ه ا اايإلل
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 المتغيرات المعرفية : يتعلق بتطوير المناهج الدراسية لمواكبة17الجدوا رقم              

 %النسبة المئوية التنرارات النسبية الاحتمالات
 %66ج76 46 نال
 %66ج26 16  

 %100 60 المجموع
الم اسويل ل وا وواكوم وو لم الثياناص ا و  ل ا ا ماإ اؤيه ان ا ا ال وادل ؤحى وأويت ا ااهن 

 اوت    لو  ان  وو   الئاحويل  46ا   ا ياا إ   %66ج76الئغييراص ا اتييل إيلإ نحغت نإثل اة انل ناال 
ديوول زاصوول ا اوواهن الم اسوويل ياحئالاوواس لووه وئ هوو  إ  نئ هيوو  الئأووويت الاوووؤا ل ايوول ؤااصووت ااناووا  الادحيوول ال

 توثأووول  لوو  ااووا ووو ثت   ثاشووت  ؤحوووى  ووو   الخووتين ا ووا ااج إ  ان نوؤيوول ا اوووا ا ااسوواليم إيحووا ا لحأالووم 
 وووم  قوووم    اا يووو  ؤحوووى الئ يوووف  وووع اإئيا ووواص سوووو  الادووول  اص  الأثياووول المياا ي يووول ا إوووئدت  يوووالئغيراص 

احو اويول اا اتييول  اول ا اوا ا اا سواليم الئهحيميول لحئاحويل غوير قانحول الواسال ا هياكل ا اتيل ا  ل الثوو   ا 
ل ل  اصوثلم ؤحوى ا ا اواص ناؤئثا هوا ا  ول ا كثوت إنئا وا لحداتيول ان  جلحئأثي  اا سئ يك ؤحى ا م  الثايم

كيايول وهوميم ترئوو  ا صياغل  ااه  ا الئاحيديول اإؤوا   الاةوت ا   اوو يا ا  وادل ؤحى انئهاء ا اا ا ا ميم 
هوو ه ا اوواهن ا ووه  لوو   اوول ترئووو  هوو ه الوو ا ن  دوول  اوواهيل اقضووايا ا اووا ا  إووئ مثل كالاو وولج اقضووايا 

ؤحي وا ان وئ ووإ  وه  الئاحيديول  الثي لج ا هاا ويلج مجئدع ا خا تج قضيل ا ام  اغيرها ج ا ا نالاإوثل لتسواليم
ا  اا ااقشووول الووو   يادوووا  ا  الئا وووير ااةنوووماأ ااسوووحوم الوووئاحل اسوووحوم وحهوووه هووو ه ا اوووا ا إا اسوووحوم الحوووو 

الوو ا  اتم ووه الأالووم ج اهاووا ية ووت  ا  ؤضووو هي وول الئووم يف الاووا لم إ  يإووئخم    ا اووو  از اووو  ا تحووميلإ 
  ل للاازئيا  ا سحوم ا نإم نوؤيل ا اا ا الو يهم  ا لحأالم 

نوووو" " ايت اوووون  لووو  إا ان ا ا اووول  اوالوووت هي ووول زا وووال ا انوووت  %66ج26اا ا هانووول حوووم نإوووثل       
 لهتا اص ا ااهن اوا يل  اتا ل ا  ت ال   ي    إا جمو  ه ه ا ااهنل
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علمية لتمنين الطالب من الاندماج  ف  استحداث تخصصات :توفير معارف الجامعة18الجدوا رقم 
 ف  سوق العمل

 %المئويةالنسبة  التنرارات النسبية الاحتمالات
 %33ج53 32 نال
 %66ج46 28  

 %100 60 المجموع
ا إووه  %66ج46يئضوولم  ووه زوويإ ا ووماإ ان الاإووم  ئها نوول إيوولإ نحغووت نإووثل اة انوول نووو" "  

اهووو  ووا يوومإ ؤحووى ان ا ا اوول وإوواى لئهحوويل الا ووو  نووه  وو هيص  %33ج53نحغووت نإووثل اة انوول نووو"نال" 
الخوووتين ا وووا اا ا ئأحثووواص سوووو  الادووول زاصووول ا  ووول واوووا ا ثهايووول ا ؤئدوووا  ؤحوووى المالووول ا ووووويير  ااصوووم 
الادل لآ ا ا ئخت ه اغيام  ا  ا ؤئدا  ؤحى ال اصج ا  ت ال   ا هو  كاهول المالول ااصوث ت   تمحو  

يوول  سووئياام كوول إووا حا الشوو ا اص  سوويدا ا  وول ا و وول ا اليوول الووو ؤتيئ ووا ا  الووت ا  ائحووف الأاقوول ال اي
االوووو  احئ وووا وووومزل ا  تإحوول  ئإو ووول شووواا ها سياسووول الئهشوووف الووو حووول ؤا وووا وتشووويم الااهووواص  2014سووال 

ه   ووول ازوووت  اتجديوووم ؤدحيووول الئو يوووف اغيرهوووا  وووه ا سوووواوي ياص  وا  ووول هووو ا الئ وووم ج هووو ا  وووه   ووول ا ووو
يراص االئ و ص ا قئحا يل ا ئإا ؤل  احت ا ا ال وم ك اايول إروا  اسواليم ا شوا يع ؤحديول تم وه  وه يالئغ

الوو   ي ووما إا واديوول  تحهيوو  ا والدوول نووه مخت اتهووا اسووو  الشووغلج الاوول اهوول  شووتاأ هووو  شووتاأ ا هاا ويوول
 ايايل الأالم ا ا اا ؤحوى زحو   احوم شوغل ل اوو  ا لو   وه زويإ غوتس الوتا  ا هاا ويول الوو وهوو  ؤحوى 
إم ا ثا    االادل ال ا  اا خا ت  ؤه  تي  الئاحويل ا هواا   اا سوئاانل نوما  ا هاا ويولج كول هو ا  وه ا ول 

ؤالم الشغل اتخايف الامء ؤحوى المالول ا او  ا إواال  إاالل ؤام الا اإ تم ه مخت اص ا ا ال  ه مجابهل الثأ
 ا تحهي  الئاديلل 

اؤئدوووا ا ؤحوووى هووو ه ا اأيووواص يم وووه الهووووإ ان ا ا اووول ترووول الم اسووول وادووول ؤحوووى اسوووئ ماث اسووواليم 
ل الووويف ا شوووا يع ؤحديووول تجاووول ال اووواء  اإوووم الادووول اا غوووا ت  ااةنوووماأ اا نئ وووا  اهووول  ئأحثووواص سوووو  الادووو

 الش ا   انالئاس تحهي  ا والدل نه زحالل ا  هيص الأالم ا ا اا ا ئغيراص سو  الادلل
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 ف  الوقت المناسب : يتعلق بحرص الجامعة على تطبيق المعرفة19الجدوا رقم            

 %النسبة المئوية التنرارات النسبية الاحتمالات
 %66ج66 40 نال
 %33ج33 20  

 %100 60 المجموع
 ووووه زوووويإ ا اأيوووواص الثووووا و  ا ا ووووماإ اؤوووويه حووووم ان اكثووووت نإووووثل  ووووه ا ث وووووثه االووووو قووووم ص م 

يتان ان ا ا ال تحتص ؤحى اسئخما   اا ي ا ا الوقوت ا ااسوم اهوو  وا يومإ ؤحوى قوم   ا ا اول  %66ج66
ئيا  الاتص ا ااسثل  سئثدا ها كاتخوا  الهوتا اص ؤحى إ ا    احو اتها ا اا ي ا ايااليل ؤدحيل اسو اأ ا اتيل ااز

ا حووويريلج إووول ا شووو يص ا اا  ووول اغيرهووواللل يووواة ا   الاا  ووول لحداتيووول هوووا الوووو تحهووو  ا سوووئغيإ الحووو يلم 
 لحتصيم ا اتا ال   وئويت ؤحي ل 

اإإووووماث اسوووواليم ا ووووانوا نووووو" "ج ا  ووووت الوووو   يحوووو   ا ا اوووول ن رووووا   %33ج33ا ا هانوووول حووووم نإووووثل        
 ت قم   ؤحى وأثي  ا اتيل نإ وللااسواوي ياص اكثت يااليل ااكث

 المجتمع : يتعلق بتوظيف نتائج البحوث العلمية لحل م:نلات20الجدوا رقم            

 توظيف نتائج البحوث العلمية ف  حل الم:نلات
 %النسبة المئوية التنرارات النسبية نال

 %66ج16 10 اووصياصوهميم اقواإاص 
الئاوووووووووواان  ووووووووووع   سإوووووووووواص ا ئدووووووووووع 

 ا زت 
09 15% 

 %66ج30 19 مجموع نعم
 %33ج68 40 مجدوأ  

 %100 60 المجموع النل 
 ووووه زوووويإ ا اأيوووواص ا و وووو ل ا ا ووووماإ حووووم ان اكوووو  نإووووثل كانووووت للإ انوووول نووووو" " إيوووولإ نحغووووت        

إ  صتإت ه ه الا ل ان هاواك قأياول نوه ا ا اول االمحويا ا  ئدواؤاج كدوا ان سياسول ا ا اول لم  %33ج68
وإئأع الوصوإ إا ه ا ا إئو   ه الوتنا نوه الاإو  الاتؤوا نا ا اول  االاإو  ال حانا ئدوع  يا ا اول تهوئل 

الث وووث قيدئ ووا الادحيوول  ووه   وول يهووا بخوو ن اإاووم ا اث ووا ا ا  شوويف اا  ئثوول ا ا ايوول اهووو  ووا ياهووم هوو ه 
اؤم    ايل ا ا ال نإن تحهي  اهوماي ا ا سوالئ ا اصوثلم يئوقوف ؤحوى  وم  قوم تها ؤحوى تحهيو  ا يائ وا ا ميوم  
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نإ ايل إا ا الا ا  ا اتايلج يا ا ال الاا  ل اليو  ها  ه وإوئخم   اا ي وا المححوحل  وه الث ولإ الاحدوا ا 
تا ؤحوووى إا ووواص ا  سإووواص ا قئحوووا يل اا  ئداؤيووول ا زوووت  اإيحوووا ا إووول ا شووو يص ا  ئداؤيووول االئاووو

يحوثلم الئهوم  ا قئحوا   اؤحيو  لح  ل ا إ ولل للإصي  انالئاس  يع  إئو  التياهيل ا قئحا يل اا  ئداؤيل 
"  وه  ا اول ا  لاا  ئداؤا انا اسا لت اء ا يم لح ا ال ا و   ا اث ال يهم صتإت المكئو   "سا يل انوتيا

الثوووواقا ا ا حئهوووى الوووماس الووو   اإئضوووائ  ا م سووول الاحيوووا لتسووواو   نثوو ياووول  ووو زتا نااووووان ن  وووا  وووم   إووواال 
 وووه  %10ان ا ئدوووع ا  الوووت    يإوووئايم إ  ناإوووثل  "الث ووولإ الاحدوووا ا إووول  شووو يص ا ئدوووع المححوووا    
غير  ائدم   ه الااإيل الواقايولج إ  وثهوى ا و كتاص ؤحوى  نئالن الث وث ا ئوصل إلي ا يإغحم الث وث ا ا ايل

 ل1" إئو  ا ا ااص اكإاا اح ص لشت   اهت   ا اا لح ميلإ ؤه اسثابها يها

إا ا اوقاص الو تحوإ  ان تحهي   و   الث ولإ الاحدوا كا اوقواص اة ا يولج  اوا ا الثاإثل ه ه الائي ل       
إيوولإ اكووم اغحووم ا يووتا  ان   13نحدووا اهووو  ووا اكمووو  نئووالن ا ووماإ  قوول اووم ص ا واووا  ؤحووى الث وولإ الا

نإووثل اةناووا  ؤحيوو   ئوسووأل الم وحوول إا ا إووئو  الوو   يإوودلم نا  وهوواء نالث وولإ الاحدووا ا ا ا اوول ا  التيوول 
 لئحل نئال   إا إل  ش يص ا ئدعل

ااؤئوو اا ان الث وولإ الاحدووا يإوواهل ا  "نوواال" ووه ايووتا  الاياوول ا ووانوا  %66ج31اا ا هانوول حووم نإووثل       
إل  ش يص ا ئدع ا ل   ه زويإ ا قواإواص االئوصوياص الوو يائ وا بهوا الثواإثون االوو ياووو وهوميم ا 
لح  ووواص ا إوووو ولل لو ووووع الححوووووإج إ ووووايل إا اسووووحوم الئاووواان نووووه ناووووض ا  سإوووواص اا ا اوووول اتحميووووم هوووو ه 

 اسوول ؤحديوولج ا ثوواإ ؤحوووى  لوو  ا  سإوول ا قئحووا يل "ؤدوووت نووه ؤدووت" الوووو ا  سإوواص لحدوا وويع الووو تحئووواج  
 إم ص ناض الةواهت الو وئأحم ا اثا ؤحديلل

اا ا زووير يم ووه الهوووإ ان ؤيقوول ا ا اوول نالثي وول الووو يئوا ووم يي ووا  راوول ا ا اوول بماةووو  نةتيوول ا وإووا       
 إيإ ا سئهتا  الاإبي لح ا الل نإها  ائوإا ي ثت ايئإثت نالمحيا ا  ئداؤا قحم إ
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 مجالات تطبيق المعرفة المنتسبةدائرة نسبية توضح : 12ال:نل رقم                 

 
اكوومص ان ا ا اوول وإووئخم   وو وولم ا اأيوواص الوووا    ا الشوو ل اؤوويه ان اؤحووى نإووثل  ووه ا ث وووثه

اهوووو  ووووا يوووومإ ؤحوووى ان ا ا اوووول وإووووئام إا  %45 اا ي وووا ا اتخووووا  الهوووتا اص ا ئاحهوووول نا ا اوووول ا لووو  ناإووووثل 
ا اووا ا اا اأيوواص الووو و ئإووث ا ا تحميووم الثوومالل ا  اسووئ ا نمقوول اا زئيووا  الحوو يلم  نإووم قووتا  انال يايوول 

م  ازئيا هوا لحهوتا اص الوا و ل االااالول بموإيوا  ا اةدواص ن ول انواؤ وا ا أحونل لئ هي  اهوماي ا نةوتا   وثوا. 
ا  ل إم  ا اايإل الاا يل نه ا ا ااص االو ووك الثهاء لتصوحلم ا  الهوا    ؤحوى تحهيو  الهيدول ا ضوايل  وه 

ثم وووإ   جا ؤحوت ا اتيوول ازويإ ا سووئاا   الحو ي ل االاا  وول  وه ا ووو   ا اووتا الو   اصووثلم  وو  ا اسووواوي ي
 داتيوووول ا  ئإووووثل ا زم وووول ا ئدووووعاا ئاحهوووول ناسووووئخما  ا ا اوووول لح % 66ج21ناإووووثل   ازووووت  ووووو كتنؤثووووا   

يا ا ال اليو   أالثل اكثت  ه ا  اقت  ضى بخم ل مجئدااتها ا ل   ه زيإ الئأثي  الاحدوا لتي وا  الوو "
يووم ؤووه ا شوو يص ا  ئداؤيوول ا وولإ وحوو  ا شوو يص نإسوواليم واشووإ  ازوول اسوووا ها ا زم وول ا ئدووع االئاه

 1"ؤحديل ااقوا  الححوإ ا ااسثل  ا

اهوو  وا يومإ ؤحوى ان ا ا اول وإواى لئأوويت ايتا هوا  %20ثم وحي ا ؤثا   وأوويت قوم اص الاوا حه ناإوثل        
  يم وه ان ووا لم ا ا ا اول  وا لم ي وه  اواديل   وا اتهل الاحديول االادحيول  لو  ااول  اثوع الئغيوير يو  ا   ا اتيول

هااك  و   نشوت    هول قوا   ؤحوى إنئواج  اتيول  ميوم  ااسوئثدا هاج اازويرا حوم ؤثوا   "ا وع زأول إسوواوي يل 
 ووووا ياووو  ؤووووه وو وووو  ا ا اوووول نحوووو اسووووئغيإ ا اتيوووول الحاليوووول ا الئخأوووويا  %33ج13ناإووووثل  "لحادحيووول الئاحيديوووول

رم تحهيه وا ؤحوى  اسئشتاييل ه زيإ إؤما  نتا ن ااقوا  اي ا  اصياغل اهماا  لحادحيل الئاحيديل ا إئهثحا

                                                           
 ل28ج ص2011ححو  حتيلج  حتج ا ج   ئثل "التعليم الجامع  وقضايا التنمية"تردم ؤحا ؤ م:  -1
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ا ووم  الثايووم  سووئ ماث  شووا يع اتخححوواص ؤحديوول  ميووم  وإوو ل ؤدحيوول الئاحوويل او إووث ا نوووأ  ووه ا تانوول 
 ا  يل ا إئهثحيللالخئ و ص الئغيراص ا اللحهم   ؤحى الئ يف  ع 

اتيوول الووو وائ  وا او ئإووث ا ا ا اوول   يهئحووت وو يا ووا ؤحووى مجوواإ ااؤئدوا ا ؤحووى  ووا سووث  يئضوولم ان ا 
 اه نل وو ع ا كايل ا ا ص االادحياص الو وتوثا نئ هي  اهماا ا سالل ا ا ال ا  ل  ئأحثواص ا وو   

 الاوؤيلل 

 أسلوب إدارة المعرفة : يتعلق باهتمام الجامعة بتطبيق21الجدوا رقم                  

 %النسبة المئوية التنرارات النسبية الاحتمالات
 %33ج48 29 نال
 %66ج51 31  

 %100 60 المجموع
اي  اةإحالياص  ا و و   ا ا ماإ اؤيه نيإم ان هاواك وهوا م ا نإوم اة انول إيولإ نحغوت  

ؤحوووى غيوووام اهوووو  وووا يووومإ  % 66ج51ا إوووه نحغوووت نإوووثل اة انووول نوووو" "  %33ج48نإوووثل اة انووول نووواال 
اة  اك ال اا  ا و  إ ا   ا اتيلج يوالومهاج اايئ وا ا  ول وأوو  ا قئحوا  الاوا ا االئ ووإ نحوو اقئحوا  ا اتيول 

إ ووايل إا ؤووم  اهئدووا  ا ا اوول بخحوو  ني وول تراوو   ا اؤدوول لئأثيوو  هوو ا ا سووحوم  الوو   يضووع ا اتيوول ا الحووما  ج
ثهايووول  شووو ال ؤحوووى الئاووواان االادووول ا دووواؤاج ؤوووم  ا هئدوووا  اة ا   الحوووميلإ  ثووول ؤوووم  الهوووم   ؤحوووى زحووو  

نئأووويت الثايوول الئ ئيوول اا كئاوواء   الوول ا وووا   االئهايوواص ا ئووويت ج غيووام الئ ايوو  ا ووا   اا ااووو  ؤحووى اةنووماأ 
ئاووواء اا نئ وووا  اإووولإ اؤضووواء ا ا اووول ؤحوووى إنئووواج ا اتيووول االوووئاحل ا إوووئدت لئأويتهوووا اتحإووويا اج بماوووف آزوووت ا ك

نئ هي  اهماا  اويايل قحير  ا م  اغيام ثهايل الئخأيا ا سواوي ا ا  ت ال   يح   الهيا   ا ا ايل نئثول 
 إسواوي يل الئغيير الئاةيدا االئأحع نحو الاضل االئ ت   ه ااا. اة ا   الئهحيميلل
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 المعرفة لتحقيق الجودة تطبيق إدارة : يتعلق بمعوقات22الجدوا رقم                   

المعرفااااااااة إ ا    تطبيااااااااق معوقااااااااات
 لتحقيق الجودة

 %النسبة المئوية التنرارات النسبية

 %45 27 غيام ثهايل الادل ا داؤا
 %33ج28 17  اف  اةو ل ا وحاإ
 %15 09  هاا ل الئغيير الئاةيدا

 %66ج11 07 ازت  و كت
 %100 60 المجموع
يو وولم ا ووماإ اؤوويه ان اكثووت ا اوقوواص الووو تحوووإ  ان اسووئثدا  ا اتيوول لئ هيوو  ا ووو   حووم  اووو   

 اووت   اهووو  ووا يوو ثت سووحثا ؤحووى ؤدحيوول انئشووا  ا اتيوول  27 ووا ياووا إ  %48غيووام ثهايوول الادوول ا دوواؤا ناإووثل 
شووا كل ا داؤيوول اهوول  ئأحثاتهووا ا شووا كئ ا يالادوول  ووده الاتيوو  هووو الاا وول التليإووا ا تحهيوو  ا ووو   إ  واووم ا 

 لوو  ان الادوول ا دوواؤا يخاووض  ووه و وواليف نشووت ا اتيوول اوثا  ووا ن وول شووااييل انالئوواس يئووويت ا اووا  اةروواا 
اهوووو  وووا  جالووو   يشووو ع ؤحوووى اةنوووماأ اا نئ وووا  ازحووو   اوووا ا  ميوووم  ا مج وووا  وووع ا اتيووول ا ئوووويت   سوووئثدا ها

االحو ان  كو ا ؤحوى اسواليم زحو   Nonaka et Takeuchiل ول  وه اكموو   ها نول زحو  ا اتيول ا ميوم  
ايم وووه  نوووا هووو ا ا اوووو  بماوقووواص ازوووت  زاصووول  ووواف  اةو ووول  لا اتيووول ا ميوووم  لحتيوووع  وووه قيدووول ا  سإووول 

ا وحووواإ ا ا ا اووول االوووو تمثووول نوووما ها إإوووم  ا اوقووواص الوووو تحوووم  وووه اسوووئثدا  ا اتيووول اهوووو  وووا اكموووو  نإوووثل 
الاياوول  لوو  ان جمووو  قاووواص ا وحوواإ اا ؤئدووا  ؤحووى ا اووا. الئهحيميوول كا وحوواإ الاوواوإ   ووه ايووتا  %33ج28

وكوو  ا اتيوول لووم  ي وواص  ان ازووت  اهووو  ووا يحغووا  اهوول ؤدحيوول  ووه ؤدحيوواص يئالوو   يايوو   ووه اإئ وواك ا يووتا  
اء يتيووو  الادووول  وووه اهووول إ وووايل إا ان غيوووام الهيوووا   اة ا يووول الماؤدووول لثاووو جإ ا   ا اتيووول اهوووا  شوووا كل ا اتيووول

ا سثام الو و    إا غيوام ثهايول الادول ا دواؤا يالهالوم الاوا لم هوو الهوا   ؤحوى ناواء ؤيقواص إرانيول نوه 
  ت اسي  االئ اي  ؤحى الادل  ده ا داؤلل

ا انوا ان  هاا ل الئغيير الئاةيدا اكثت ا اوقاص الو تحووإ  ان اسوئثدا  ا اتيول  15%احم ان نإثل 
اهووم ا ا اوول  تانوول الئ يووف  ووع ا ئغوويراص يئاهووو  ووا يوومإ ؤحووى غيووام التغثوول االهااؤوول نووالئغيير إا ا ووع ايضوولج 

لثايومل اازويرا حوم ؤثوا   ازوت  الاحديل ا ئإا ؤل  ا ياهم نما ه ا اتيل زاصيل الئ ميم ااسوئثدا ها ؤحوى ا وم  ا
االوووووو وئاحووووو  ناوووووم  ي ووووول ؤدحيووووواص إ ا   ا اتيووووول انالئووووواس ا  ووووول نإسووووواليم وأثيه وووووا  %66ج11وووووو كت ناإوووووثل 
 ااسئثدا هال
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 : يتعلق بت ثير إدارة المعرفة ف  تحقيق جودة التعليم العال 23الجدوا رقم              

التعلااااايم تااااا ثير إدارة المعرفاااااة فااااا  تحقياااااق جاااااودة 
 العال 

التناااااااااااااااااااااااااارارات 
 النسبية

 %النسبة المئوية

 %33ج38 23 تحه  تمي  ا ا ال
 %33ج33 20 الئ إه ا إئدت لخم اص ا ا ال
 %33ج28 17 تحتيت ا ا ال  ه ا  اا  الئهحيميل

 %100 60 المجموع
 وه زويإ تحهيو  ا يو    يئضلم  ه ا وماإ اؤويه ان إ ا   ا اتيول وإواهل ا تحهيو   وو   الئاحويل الاواس

ا  يوووتوثا تحهيووو  الئديووو    وووه ايوووتا  الاياووول %33ج38الئاايإووويل لح ا اووول نالم  ووول ا اا اهوووو  وووا اكموووو  نإوووثل 
قيا   قا    ؤحى إ ا   ا اوا ا الوو وئوويت ؤحي وا ا ا اول انالئواس ي وا وئأحوم اشوخاص  ا كاواء  ازو    نو و 

ازئييوا وا وا ؤوه الئاا ول  وع ا ووا   ا ا يول ا زوت  انالئواس ووويت  ثول  ؤاليول  لو  ان الئاا ول  وع ا اتيول يخئحوف
هووو ه الهيوووا   لووو  ا ثوووت ال ثوووير االوووما  الثوووا و ا تحايووو  انشوووت ثهايووول الئدييووو  ؤوووه  تيووو   ؤووول ا إووو واله للإنوووماأ 

وقاواص ا إوئايم  ههوان الئاوو  الئاةيدوا اهوو  وا راول ا ا اول وهوم  زوم اتها نأتيهول واوو  و ناا نئ ا  الح ا
اتحه  نوأ  ه الت ا ا  ئداؤا ؤحى زم اتهاج ه ا  ه   ل ا ه   ل ازت  يو  ا   ا اتيول تم وه ا ا اول  وه 
تحهي  نوأ  ه ا تانل ا وهميم زم اتها لحدإئايم ا الوقت ا ااسوم او ييا وا  وع ا ئغويراص ا اتييول  وه زويإ 

وائدووم اساسووا ؤحووى و اولو يووا  ئأووو   وإوو ل ا وحوواإ اوحغووا  االئهحيوول  ووه ا زأوواء ا ا اء ا الا ووا  لوو  ااوو
الحوووا   نوووه ا قإوووا  ااة ا اص ااشوووخاص  ووو هحه نايوووتا  ا اتيوول  الووو يه يإوووااون ا وهوووميم زوووم اص ا ا اووول 
ؤحووى الا ووو الوو   يحغووا ا هئدووا  نئ هيوو  ا قووا   اياوول  ووه  اةووو  نةتيوول "ا اا     يمياووي " نوول تحهيوو  اهووماا 

 ووووه إ انوووواص ا ث وووووثهج اوحي ووووا نإووووثل  33ج33%إ ووووا  الئ إووووه ا إووووئدت اهووووو  ووووا اكمووووو  نإووووثل  نوؤيوووول ا
 ووه الوو يه اكووماا ؤحووى ان إ ا   ا اتيوول تم ووه ا ا اوول  ووه الئ ووت   ووه ا  اا  الئهحيميوول  ووه زوويإ  %33ج28

 يراص االئ و ص ا اتييللالثي ل الخا  يل ا ئانال كل الئغالايقل ا إئدت   ع 
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 : الاستراتيجيات المقترحة لنجاح تطبيق إدارة المعرفة24الجدوا رقم                     

التناااااااااااااااااااااااااارارات  الاستراتيجيات المقترحة
 النسبية

 %النسبة المئوية

 %66ج46 28 الثهل الئاةيديل االئااان
 %33ج33 20 الئإيير ا سواوي ا لح ا ال

 %20 12 اة يأ ؤحى تجا م ا ا ااص ا زت 
 %100 60 المجموع
 ووه زوويإ قتاءواووا لح ووماإ اؤوويه نيإووم ان اكوو  نإووثل  إ انوول كانووت ةسووواوي يل الثهوول الئاةيديوول  

اهوو ا  ووه زوويإ اةيمووان نهووم اص اكاوواءاص كوول اؤضوواء ا ا الناسوواو  ج  %66ج46االئاوواان إيوولإ قووم ص م
حووى يووئلم قاووواص ا وحوواإ نووه كوول اؤضوواء  حثوولج  ووو اه إ ا يووه  ازحوو   اووا  ؤدوول اكثووت  ياا ي يوول نووالوكي  ؤ

الئاةوويل ا ووا اا  ووه   وول انووه ا إوو وله  ووه   وول ازووت  جكوو ل  إؤأوواء الهووم  ال وواا  ووه الحتيوول ا كا يميوول 
زاصووول لتسووواو   ليسوووئاا    وووه  ووو هيتهل ا اوووا ي ل ا الث ووولإ ؤوووه  اوووا ا  ميوووم  ااسوووئثدا هاج إ وووايل إا 

الحووووا  اا ااقشووول ا  وووت الووو   يشووو ع ايئووويلم وثوووا إ ا اوووا ا االخووو اص ا نئاوووا  ؤوووه  تك يووول الهوووتا  ايوووئلم يوووتص 
او يووم  ووه يووتص الادوول ا دوواؤا ااةنووماأ لئ هيوو   إووئو  ؤوواإ  ووه ا  اء الاا وول اا ي ووا  لئ هيوو  ا سووئاا   

 يوواا ف إرانووا ؤحووى إنئا يوول ا ا اوول ك وول اهووو  ووا ي كووم لاووا قووو  ا  وثووا. نووه الثهوول اويووا   ووا ل وول ا  ووتااج 
إ  اكووم ان الايقوول نووه الثهوول ااةنئا يوول ؤيقوول  "  z"  ثووما لاةتيئوو  ننةتيوولوليااام أوشاا اةنئا يوول الووو ا ووا ا "

 ان إ ووايل إا 1"اثيهوولج كوو ل  الثهوول نووه الاووت  اا اةدوول  ن هوو ا ية ووت إرانووا ا إإووه ا  اء اويووا   اةنئا يوول
وش يع الثهل االئااان نه اؤضاء ا ا ال يخاض  ه  ام ص  ا اص الادل اهوو  وا يم وه ا ا اول  وه الحاوا  
ؤحووى  اا ي ووا الووو يمئح  ووا ا ووو   الثشووت  االووو تحهوو   ووا   ايووا واايإوويل ؤاووم وأويتهووا اا سووئاا    ا وواج  ان ان 

 الئاةيدا االت ا الو ياال  انيل كا لئ انغال  ؤه ا وثا. الثهل الئاةيديل نةواهت واةيديل ازت  إر

الوووووو يه اكووووووماا ؤحووووووى  ووووووتا   تحهيوووووو  الئإوووووويير  واحهووووووت نووووووا ث وثه %33ج33ا إووووووه حووووووم  نإووووووثل 
ا سووواوي ا لح ا اوول ا لوو   ووه زوويإ ا ووع نووتا ن ازأووا الئإوويير ا سووواوي ا ل ايوول ؤااصووتها ا  وناتهووا  
كئاديوول ا هووماا الووو وإوواى إلي ووا اا ووع الوسووالل اليو وول لئ هيه وواج الئإوويير ا سووواوي ا لح اوواءاص الوو   

أويت ه ه ال ااءاص ا  ت ال   يإدلم نئاديول قوم اتها اوو يا وا ا زم ول ي ون ؤه  تي  ا هئدا  نئ ويه او

                                                           
شتكل   E-Kutab LTDشتكل ،"مبادئ إدارة العماا ونظريات المنظمة)دروس وأسئلة لمسابقات الدكتوراه وحلولها("سام  يا دل:  -1

 ل115ج ص20195713024نتيأانيل  إ حل ا اححوا نتقل 
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ا هماا الاا ولج الئإويير ا سوواوي ا لحداتيول ؤوه  تيو  وأوويت ا اتيول ا و وو   اتجميومها  وه زويإ ا هئدوا  
 لنالث لإ الاحدا ااسئغي ا ناااليل  ا يم ا ا  ه تحإه زم اتها اوهميم ايضل الححوإ  ش يتها

ا لووو  ليسوووئاا    ا وووا سوووواء ا  %20اازووويرا حوووم اة ووويأ ؤحوووى تجوووا م ا ا اووواص ا زوووت  ناإوووثل 
مجاإ الاوا ل الو سواؤمص ؤحوى حوا  وأثيو  اسوحوم إ ا   ا اتيول اا اسواليم تجوااو الاهثواص الوو وهوف إوا  ا 

 ا ا  حا  ه ا ا سحوم اة ا   او ويه اا ج اوحو اص زاصلل
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 خامسا: نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات 

 :يئأحوم وأثيوو  إ ا   ا اتيوول لئ هيوو  ا ووو   ا ا ا اول ا  التيوول مجدوؤوول  ووه الاااصووت  الفرضااية الأولااى
  لا ا يل اا ااويل

  ه زيإ الم اسل الو قداا بها ووصحاا إا الائالن الآويل:    

 ووه وأثيوو  إ ا   ا اتيوول ا لوو   ووه زوويإ تراالئ ووا ووسوويع وإوواى ا ا اوول إا وووويير نايوول تحئيوول تم ا ووا   1
شث ل ا وحا ص اا تجاه نحو ويا   ؤم  الحواسيم ة سواء  ئأحثواص ا  ئثول التقديول اهوو  وا ا و ئ  

 ه ايتا  الايالج ك ل   ه زويإ اؤئدا هوا ا واقوع ا ل وانيول ا وهوميم الاميوم  وه  %33ج33نإثل 
  ل05 اليف الوقت اا  م اهو  ا يو    ا ماإ  قلنزم اتها انالئاس وهحيل و

إ  انوو  ياووام ؤحووى هوو ه المحوواا ص ؤووم  يااليئ ووا اقووم تها ؤحووى إ سوواء  ؤووالل إ ا   ا اتيوول نالشوو ل ا أحوووم 
 زاصل اان هااك الاميم  ه الاهاللل

  هحول وحاوم  ا ا كثويرا اثثئت الائالن اةإحاليل المححول ؤحي وا  وه الم اسول ا يمانيول ان ا ووا   الثشوتيل ا  2
ا وأثي  إ ا   ا اتيل الو وائ  اسحونا لئ هي  ا و  ج  ل  ان ا و   الثشت  هو المحتك التليإوا ل ول 
ا ووووا   ا زوووت  ا و وووو   ا ا ا اووولج يووو  ا   ا اتيووول وئأحوووم ايوووتا   ووو هحه  ا  ووو هيص ؤحديووول ازووو    

ئثا هوووا ا ووو   ا سووواوي ا  نالأتيهوول الووو وضووده الحاوووا  وأثيهيوول تم ووا ل  ووه الئاا وول  ووع ا اتيوول نناؤ
 ل يا ا اوووول وووووووأ ا ؤثوووواء 04ؤحي ووووا اتحهوووو  ا سووووئثدا  الاووووا لم  ووووا اهووووو  ووووا يو وووو   ا ووووماإ  قوووولن

الئم يإوويل ؤحووى اؤضوواء هي وول الئووم يف ؤحووى اسوواس  اووايير  و وووؤيل وئدثوول ا ا  هوول الاحدووا االخوو   
اايل ا ع الشوخل ا ااسوم ا ا  وان ا ااسوم لتيوع  إوئو  ا  اء الو يايل اه ا الئوويع  ليل ؤحى 

 ال حا لح ا الل
الثهايول الئاةيديول المحاو   ؤحوى إنشواء ا  ييدا يئاحو  نالثهايول الئاةيديول ا شو ال ؤحوى اةنوماأ اا نئ وا    3

اكومص   لو    %60  ان ا ا اول   وووس اايول لو ل  ياإوثل 08ا اتيل اوثا  ا يو ولم  وماإ  قولن
اهوووو  وووا يووومإ ؤحوووى يهووومان ا ا اووول  هووول  هوووو   وووه  هو ووواص إ ا   ا اتيووول اهوووو الهووويل اا اوووايير المحاووو   

 االماؤدل ؤحى واايل ا ثا  اص ااةنماأ اا نئ ا  اك ل  الادل ا داؤا  ه ا ل وثا إ الخ اصل

ثيوو  إ ا   ا اتيوول انالئوواس الات وويل اؤحووى  وووء هوو ه الائووالن يئضوولم لاووا ان ا ا اوول تمئحوو  نإووثيا  ئأحثوواص وأ
 ا اا تحههت نإثيال
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 :الاوواس  ووه زوويإ تحهيوو   ووو   ووو ثت ؤدحيوواص إ ا   ا اتيوول ؤحووى تحهيوو   ووو   الئاحوويل  الفرضااية الثانيااة
 ل ا اء  وا  ها الثشتيل

 : أ/تنوين المعرفة ون:رها

اؤئدا هوا جمحول  وه الآليواص كالونحواص تهئل ا ا ال نئاديل اؤضاء هي ل الئم يف او ويا ل  ه زيإ   1
   ل  ااوا وائو  ان حوا  12نالخا جج ا شاص الادلج الما اص الئم يثيل اهو  ا يو    ا ماإ  قلن

 او ويه ا إئايم ا اإ  ه ا ا النالأالم  يئوقف ؤحى  م  كااء  ا  ا اص ؤضو الئم يفل
لحث وولإ  ل   وول ؤاليوول  ووه الحتيوول ا كا يميوو  ان ا ا اوول تمووالم 10يئضوولم ايضووا  ووه زوويإ الشوو ل  قوولن  2

الاحدا  ه ا ل واديل  اا ي وا اإنئواج او وويه  اوا ا  ميوم ج اهوو  وا يوتوثا  ثاشوت  نئ هيو  ؤدحيول 
 و ويه ا اتيلل

 تص الأحثل ناؤئثا هل اهل مخت اص ا ا ال ؤحى الئ ا  نإإمث ا اا ا ا مجاإ تخححواتهل الاحديول   3
 وه ا ث ووثه الو يه ا وانوا نواال ا لو   وه زويإ اؤئدوا هل ؤحوى   %64,99اهوو  وا اكموو  نإوثل 

جمحوووول  ووووه ا حووووا   كاةشووووتاك ا  واقووووع ؤحديوووول  ئخححوووولج ا سووووئاانل نإسوووواو   الئخحوووولج إضووووو  
الاوومااص اا حئهيوواص الاحديوولج اهووو  ووا يوو ثت  ثاشووت  ا تحهيوو   ووو   الخووتين ا ووا اا يدإوواال الأالووم 

وإووي  مخت واص ا ا اوول ؤحوى الا وو الو   يضووده   وا ا ئدوع ؤحي ووا ا وا اا ا و وويه  اوو  يضووده 
 ايم ا ا   ه الئ يف  ع  ئأحثاص سو  الادلل

واأوووا ا ا اووول نوؤوووا  وووه ا هئدوووا  نالث ووولإ الاحدوووا ا لووو   وووه زووويإ تخحووويل  ي انيووول لووو ج غوووير ااوووا   4
ووصووووحت إليوووو    ئوسووووأل ا  وتقووووى إا ا إووووئو  ا أحوووووم الوووو    هوووو   و ووووو  الاوؤيوووول االوووو   ت اوالوووو

   يو لم  ل ل13ا ا ااص ا الماإ الو اسئأاؤت تحهي  تمي هاج اا ماإ  قلن
  15تهووئل ا ا اوول ناشووت ا  وواث الاحديوول ؤحووى شووث ل ا نونيووت اهووو  ووا وو وو   نئووالن ا ووماإ  قوولن  5

 اهو  ا يمإ ؤحى ساا ا ا ال إا نشت  اا ي ا ؤحى نأا  ااسع  ه  ا سئاا    ا ال

 معرفة وتطبيقها:خزن الب/

 وه ايوتا  الاياول  %88,33وهو  ا ا ال نئوثي   اا ي ا  ه ا  اث االم اساص اهو  وا اكموو  نإوثل   1
اوائدم ا ا ال ؤحى كل  ه الإ يص االوثال  اا  شويف اةل وواني كآليول لحاوم هو ه ا اوا ا اهوو 

  ا يمإ ؤحى تحهي  ا ا ال لادحيل ز ن ا اتيلل
ا ا ال  اا ي ا ا اسئ ماث تخححاص ؤحديل تم ه الأالم  ه ا نم اج ا سوو  الادول اهوو  وويت  2

   وا يومإ ؤحوى وأثيو  ا ا اول  اا ي وا ا مجوا ص 18 ا اثثئئ  اةإحالياص ا و  ل ا ا وماإ  قولن
 ها لل
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ايومإ ؤحوى   19تحتص ا ا ال ؤحى وأثي   اا ي ا ا الوقت ا ااسم اهو  وا ية وت ا ا وماإ  قولن  3
 تحهي  ا سئاا   اةسواوي يل لحداتيل نةتا  سئخما  ا اقت الحا لل

  يو لم لاا ان ا ا ال وإئخم  نئالن ا اث ا الاحديل ا إول  شو يص ا ئدوع  وه 20ا ماإ  قل ن  4
 زيإ وهميم اقواإاص اووصياص لح  اص ا اايل اؤئدا ا ؤحى الحهال  المححل ؤحي ا  ه ا  اثل

ا ا ال  اا ي وا ا  ئإوثل ا اتخوا  الهوتا اص ا ئاحهول نا ا اول اواايو ها نالم  ول ا اا إ وايل إا  وأث   5
 لوو يا ا ا وأويت قم اص الاا حه اا ع زأل إسواوي يل لحادحيل الئاحيديل 

ج نشوتهاج ؤحى  وء ه ه الائالن يئضلم ان ا ا ال وادل ؤحى  ا سول ؤدحيواص إ ا   ا اتيول نو وويه ا اتيول 
تخ يا وا اوأثيه وا  ا  وت الو   يم ا وا  وه تحهيوو   ئأحثواص ا وو  ج غوير ان  إواال هو ه الادحيواص  وواءص 
ناإووم  ئاااووول إيوولإ تحئوول ؤدحيوول و ووويه ا اتيوول اوأثيه ووا الم  وول ا اا ا لوو   ووه زوويإ  إوواائ ا ا 

ا اووووو  اكااءاووووو  الاحديوووول تحهيوووو   ووووو   كوووول  ووووه ؤضووووو هي وووول الئووووم يف  ووووه زوووويإ واديوووول قم اووووو  اوأووووويت   
االئم يإووويلج ا وووو   الخوووتين ا وووا اا  وووه زووويإ  إووواؤمو  ؤحوووى الوووئاحل الووو ا  او وياووو  ل وووا يوووئد ه  وووه 
ا نم اج ا ؤالم الشغلج وحي ا ؤدحيل زو ن ا اتيول اوأثيه وا اازويرا نشوت ا اتيولج اؤحيو  يو ن الات ويل الثانيول 

 قم تحههتل

 :ا ا ا ال ا  التيللوئثايه  ثيال ا اوقاص الو تحوإ إ ا   ا اتيل لئ هي  ا و    الفرضية الثالثة 
ا ا اووول إ ا   ا اتيووول نم  ووول  ئوسوووأل إ  ان هووو ه ا دا سووواص ليإوووت زا وووال لهواؤوووم  ا  يووول  تموووا س  1

 تحه  الئأثي  ا أحوم ة ا   ا اتيل ا ل   ا ع إا جمحل  ه ا ئغيراص الئاةيديل الإالم  ا ا ا الل
ثهايووول الادووول  وووه اهووول  اوقووواص وأثيووو  إ ا   ا اتيووول لئ هيووو  ا وووو   ا ا ا اووول ترووول الم اسووول غيوووام   2

 ا داؤاج  اف  اةو ل ا وحاإج  هاا ل الئغيير الئاةيدال
 وه اهول يوالوم وأثيو  إ ا   ا اتيول لئ هيو   وو   الئاحويل الاواس هوا تحهيو  الئديو  لح ا اولج االئ إوه   3

ا إوووئدت اكووو ل  الئ وووت   وووه ا  اا  الئهحيميووول لح ا اووول ااتجاه وووا نحوووو ا وووالف  ميوووم  تجاح وووا نإوووها 
 ى الاالم الخا  ال ائوإا ؤح

اهوول إسووواوي يل لا ووا  وأثيوو  إ ا   ا اتيوول ا ا ا اوول ا  التيوول هووا الثهوول الئاةيديوول االئاوواان نووه كوول   4
  ل24ايتا  الايال ا ا ماإ  قل ن ه  %46,66اؤضاء ا ا ال اه ا  ا اكمو  نإثل 

نوؤا  وا ؤوه وأثيو  إ ا   ا اتيول نال يايول  اسئاا ا   ه الائالن يم ه الهوإ ان ا ا ال ا  التيل  اوالت نايم 
ا أحونل االو تم ا ا  ه ا سئاا   الااحيل اتحهي  يوالم كثير  تخم  تحهي   ئأحوم ا وو   اهوو  وا يثثوت لاوا 

 ص ل الات يل الثالثلل
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حي وا  وه  ه زيإ الائالن ا ئاحهل نالات ياص الثيثل االو ا إثثاتها  ه زويإ تححيول ا اأيواص ا ئ حول ؤ
ايوووتا  ؤياووول الم اسووول يم ااوووا الهووووإ ان الات ووويل الاا ووول ترههووول  لووو  ان إ ا   ا اتيووول وإووواهل ا تحهيووو   وووو   

ا الا وا  ا اءالئاحيل الااس  ه زيإ الهويل ا ئاحهول نو  ا   الوقوت إ  تخئحوت ؤحوى ا ا اول و حاول الوقوت ا 
هووو ه ا زوووير  الوووو  وووه  اتهوووا الإوووتؤل ا احووواو   لووو  ان إ ا   ا اتيووول وهوووو  ؤحوووى ووووويت و اولو يوووا  يوووم ج

الشوووااييل ا احوووواو  واحووو  ناشووووت ا اتيووول ا  وووتا قحوووير اا كوووول انحووواء الاالملكووو ل  الو وووالف زاصووول  وووا
كوول   الو ووالف يوو  ا   ا اتيوول وئأحووم ثهايوول واةيديوول وهووو  ؤحووى ا شووا كل الاا وول االئاوواان ا  ووت الوو   يم ووه

مث زاصووول إ ا ووووويتص ااوووا. ا وحووواإ الااالووول لاازووويرا يوووان إ ا   ا اتيووول اؤضووواء ا ا اووول  وووه  اتيووول  وووا  ووو
وإوواؤم ا  يووع ا  اء ال حووا لح ا اوول  لوو  ان  ووو   ا  اء ال حووا لح ا اوول يووتوثا  ثاشووت  بجووو   ا اء كوول 

االووووو   وإووووواهل ا تحهيهووووو  إ ا   ا اتيووووول إ ا  وووووا  ثهوووووت اسوووووواوي ياتها نالأتيهووووول  ا يوووووتا  اكووووول الادحيووووواصج
  ي للالح
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 سادسا: النتائج العامة

اتراالول ال شوف ؤوه ااقا وا ا  " ا  إ ا   ا اتيول ا تحهيو   وو   الئاحويل الاواس " ه زيإ واااإ  و وأ
 ا ا ال ا  التيل ااهل ا اوقاص الو تحوإ  ان يااليل وأثيه ا ا الئوصل إا الائالن الآويل:

اا  هوووول الاحدووووا  ا ا ها ووووا ا انئهوووواء اؤضوووواء هي وووول الئووووم يف اووويووووع وحاووووم سوووواواص الخوووو   الو يايوووول  ل1
الو ووالف اا ؤثوواء الئم يإوويلج اهووو نووما ه  ووا يحاووم  ا ا ها ووا ا وووويير الااحووت الثشووت  ا  هوول الهووا   

 ؤحى إنئاج ا اتيل االئاا ل  ا ال
 لوئويت ا ا ال ؤحى نايل تحئيل  هثولل لئأثي  إ ا   ا اتيل ل2
ا و هحه  ا ال اواء  الااليول االخو   اوادول ؤحوى واديول   وا اتهل   ل اهئدا وا اا و ا نوا يتاوثوم  ا ا او ل3

 اوأويت ا سئثدا  ا وأويت زم اتهال
  ام ص وش يع ا إ وله ؤحى وثا إ ا اتيل اوها  ا  ايال ا ا ا الل ل4
 هااك نوأ  ه ا هئدا  نالث لإ الاحدا ا ا ا الل ل5
 اا  ؤحى  احو اتها ا اا ي ا اتخ يا ا ليسئاا    ا التحتص ا ا ال ؤحى الح ل6
وادل ا ا ال ؤحى تحإه  و   الأالوم ا وا اا اإكإوان    وا اص اقوم اص تم او   وه مجابهول الثأالول  ل7

 ا ؤالم الشغلل
وأثيوو  ا ا اوول ة ا   ا اتيوول لوويف ؤدحيوول  اةدوول اقالدوول ؤحووى اسووف اقواؤووم واةيديوول  ا  يوول نوول هووا  ل8

  اويايلل مجت   ا ساص
وأثي  إ ا   ا اتيل ا   سإاص الئاحيل الااس ياا ف إرانا انم  ل ؤاليل ؤحى  وو   ا  سإواص  وه  ل9

 زيإ تحهي  الئدي  االئ إه ا إئدتل
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 سابعا: الاقتراحات والتوصيات

الاواس هاواك جمحول  وه ه ا الث لإ اا ئاحهل نما  إ ا   ا اتيل ا تحهي   و   الئاحويل  انأيقا  ه نئالن
الئوصووياص الووو يم ووه ان وإوواؤم ا إوو وله نا ا اوول ا إ سوواء  ؤووالل إ ا   ا اتيوول نالأتيهوول الحوو ي ل االووو 

 تم ا ا  ه إإماث وغيراص    يل وإاهل ا تحهي  ا و   الاوؤيل اها:

  تا   وويير نايل تحئيل  صيال  ه زيإ اقئااء اإمث الوسالل الئ اولو يلل ل1
   تحايوووو  كوووول اؤضوووواء ا ا اوووول  ا يووووا ا ااويووووا ؤحووووى وهووووميم ا قواإوووواص ا ووووت  ا ي ووووا  ا ميووووم   ووووتا  ل2

 اا ثا  اص الو تم ه  ه إنئاج  اا ا  ميم  تمالم ا ا ال   ايا واايإيلل 
 وتا   الئ ووت   وه ااووا. ا وحواإ الئهحيميوول اإروا  ااووا. اوحواإ ياالوول تم وه  ووه انئهواإ ا اتيوول اوثووا إ  ل3

 نه اؤضاء ا ا ال  ه   ل االئواصل  ع الثي ل الخا  يل نحو    إئدت   ه   ل ازت ل الخ اص 
 تا   وم يف الاا حه ا مجاإ إ ا   ا اتيل اووؤيئ ل ا ل  لا  الغدوو ؤوه هو ا ا ا وو  اا اواهيل  ل4

 ا توثأل ن  ا  ت ال    ه  اة  اك ال اا  ايل ه ا ا مزل اة ا   الحميلإل
ؤحوووى الوكيووو  ؤحوووى الاووووأ نال يوووف  الووويف ال ووول ا ا اء مخئحوووف الو وووالف االادحيووواص ا توثأووول الادووول  ل5

نا ا ال لئ هي  ا و   ا نامها الاووؤا كانئهواء الأحثول ؤحوى اسواس ا و هيص اازئيوا  ا وو اه ؤحوى 
 اساس  ئأحثاص الو يال ازحالح ا اليف لإم الا   االاهل ا  ااصم الادلل

الئاواان االادول ا دواؤا نوه اؤضواء الئوم يف لئثوا إ ا اوا ا االخو اص نوه ناضو ل  تا   نشوت  ا   ل6
 الثاض ا  ت ال   يخاف ؤحى اة ا   ا ا ايل الاميم  ه الئ اليف كئ حال الئم يمل
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مننننننالاطننننننظرلا ونننننننظدلا سة ننننننيةلانجد ننننننوع لا سرة اننننننفيلا ؤسر دسننننننفيلا ننننننرلا  لام  نننننن دلا   ة لا ؤ ي ننننننفيلا لام ا ننننننو لا
 س  لنننننننس لا س نننننننوضلا  نننننننلتيلامنننننننالا ؤ   نننننننسملا اومنننننننفيلا سننننننن لا ننننننن لا  لا  ننننننن لا وس نننننننرةلا س نننننننو لامنننننننالا سرة انننننننفيلانج و   نننننننو لا

ةجوحنننننن لانجنج ننننننملاط ننننننفيلاسل  نننننن رلا الا ا ة فيلا س ننننننو لااننننننف لا ؤقونننننن  لانجبنننننن  ةلالو ننننننفيلا ؤ  مننننننو لانج ؤ  للننننننو لا سظ مننننننفيلاس
نج  ننننتفيلاس ق سلننننن جلا  ت سنننننسلااننننن   لا نننننفالا ؤ ا نننننو لامي ننننن  لالإننننر لا نننننرة ولا لننننن لا س نننننفيلا س نننننينج لا سظ منننننفيلاس  نننننر دلا

لانج لمحو  فيلا ل لا سثينج لا ؤ ي سفيلا س لاتمل وو.لانج اد وج

 لا ؤ ا ننننننو لا س  لس سننننننفيلا ومننننننفيلانجم ا ننننننو لاجلا   ننننننرلا  ننننننلتيلانج  ننننننتولا م لا لثننننننيلامننننننالا ةلانج نننننن لام نننننن 
نج س ة س سنننننفيجلا ةلا  نننننلت لامل منننننفيلا   ننننن ييلالا ا  ةينننننفيانننننفيلا الا  نننننو  لا سة نننننيلا لا انننننوسسلوولا س  لنننننس لا س نننننوضلاطو نننننفيلا و

نجظوعقونننننننولانج سوللونننننننولا ا  ةينننننننفيلانجننننننننيالا س  نننننننسةلامنننننننالا اننننننن لا س  ننننننن رلا نننننننرمو ولانجمة جو نننننننولا الام ننننننن  يو لا  ننننننن   لا
لا س وؤسفيلانج وس وضلا  و لا وا  ي ةيفيلانج س جرير.

 ؤ ا نننننو لا  وم سنننننفيلا    عيينننننفيلا وانننننفيلاللنننننة لالا  لاتجنننننرةلا اإنننننوة لا امنننننالاطنننننظرلا سة نننننوع لا ؤ   ننننن لا سسونننننولانجلا
  لوننننننولاب ت نننننن لالو ننننننفيلالا ولانج نننننن لامننننننوسلا وانننننن قو  لامننننننالا   عننننننرسنننننن    لسننننننسلا اننننننل فلا   ة لا ؤ ي ننننننفيلانج س  نننننن لا لنننننن لالاس

ب نننننوسسهلا س وس نننننفيلا سةنننننتستفيلاا  ة لا ؤ ي نننننفيلانجبننننن  ةلا ؤ  للنننننو لا سظ منننننفيلاانننننوجلاطو نننننفيلا س نننننولاي  لنننننسلا وسلةسنننننفيلا س ت سننننننفيلا
 وبةننننننورلا نننننن لالا لا ووانننننن ث وةلا لم س ننننننبلاؤ  ة  ننننننولا سلقننننننييفيجلانجوونجسننننننفيلادقننننننيلا  و ننننننفيلا س  ننننننونج لانجلا س  ة س اسننننننوجلا و   ننننننو

  يننننننن لا وةاننننننن وولا سينجبسةسنننننننفيلانج س قننننننن  عسفيلاسل  ي نننننننفيلا الا اننننننن لالالو نننننننفيلا   نننننننوملا  وم نننننننفيجلانجلننننننن لامنننننننولاي نننننننو ر ولا لننننننن 
لانج    رلامةوجسفيلامة  فيلا  سلا لأ ر  لا ؤيا  .

سننننننفس لاد ننننننثينلا لنننننن لا سلننننننوحث لا سننننننفيالا ريننننننر لالالإ غننننننة   ة اننننننفيلا ننننننف لا ؤ  نننننن دلامننننننيبل لالانج طننننننة لاق ننننننالا س نننننن رلا  
لا:ييغل  لا لا ة افيلام   دلا   ة لا ؤ ي فيلاب لس لا س  ملا ل لا ؤ    و لا وبسفيلا

 . نجةلا   ة لا ؤ ي فيلا لا  سسلا ؤس  لا س ةو  سفيلاؤ ا و لا س  لس لا س وض -
 . س ة س ب نجةلا   ة لا ؤ ي فيلا لا  سسلا ا ر دلانج و   وةلا -
لا ؤ ي فيلا لا  وم فيلا    عييفي.م   و لا   ة لا -
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، دار الصفاء للنشر والتوزيع، إدارة الم عرفة الطريق إلى التميزعمر أحمد همشري : (59
 .2013عمان،

، دار وائل لإدارة الجودة الشاملة كوجهة نظرالمنهجية المتكاملة عمر وصفي عقيلي : (60
 .2009للنشر والتوزيع، عمان، 

دار المناهج للنشر  ماجستير، دكتوراه(،–إعداد البحث العلمي )ليسانس غناية غازي: (61
 .2008والتوزيع، عمان، الأردن، 

وراه مبادئ إدارة العمال ونظريات المنظمة)دروس وأسئلة لمسابقات الدكتفاطمة سعدي: (62
 .20197513024شركة بريطانية مسجلة في انجلترا برقم   e-Kutab LTDشركة وحلولها(،

، دار اليازوري، نظام إدارة الجودة الشاملة والمواصفات العالميةفتحي أحمد يحيا العالم: (63
 .2010عمان، الأردن، 

إيتراك للنشر والتوزيع، ، دليل ضمان الجودة الشاملةفريد النجار: إدارة الجامعات وآخرون: (64
 . 2002مصر، 

دليل ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية أعضاء فيصل عبد الله الحاج وآخرون: (65
 .2008، الأمانة العامة لإتحاد  الجامعات العربية للطبع والنشر، عمان، الأدرن،الاتحاد

، دار الشروق (2002-2001إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الإيزو)قاسم نايف علوان: (66
 .2005للنشر والتوزيع، عمان،الأردن، 

مقاربات  -إدارة مؤسسات التعليم العالي في ظل الاقتصاد المعرفيقوي بوحنيفة: (67
رات العربية المتحدة، ، مركز الامارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية، أبوظبي، الإما-معاصرة
2009. 

، دار حامد للنشر استراتيجية إدارة المعرفة:الأهداف التنظيميةوي : يليث عبد الله القه(68
 .2013والتوزيع، عمان، الأردن،

مفاهيم ورؤى في الإدارة والقيادة التربوية) بين الحداثة ليلى محمد حسني أبو العلا : (69
 .2013، دار الجنادرية للنشر والتوزيع، الأردن،والأصالة(

، دار صفاء للنشر والتوزيع، رة الجودة الشاملة و خدمة العملاءإدامأمون سليمان الدرادكة : (70
 .2005عمان،الأردن،

، مؤسسة الوراق للنشر هندسة المعرفة وإدارتها في البيئة الرقميةبل لازم مسلم المالكي : مج(71
 .2010والتوزيع ، عمان ،
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، عمان، 2للنشر، ط ، دار وائلإدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقاتمحفوظ أحمد جودة : (72
 .ي2006الأردن، 

، دار اليازوري للنشر الجودة الشاملة في التعليم و تطبيقات الإيزومحمد البادي نواف: (73
 .2010والتوزيع، عمان، الأردن ،

، مكتبة العبيكان للنشر والتوزيع، إدارة المعرفة لدعم النمومحمد عبد الحفي: يوسف : (74
 .       2013الرياض، السعودية، 

، دار الجودة الشاملة منظومة تكوين المعلم في ضوء معاييرد الرزاق ابراهيم ويج : بمحمد ع(75
 . 2003الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان،

في إدارة الجودة الشاملة  مقدمة-إدارة الجودة المعاصرةمحمد عبد العال النعيمي وآخرون : (76
 . 2012، دار اليازوري، عمان، الأردن،والخدمات للإنتاج والعمليات

 .2011، مكتبة الانجلو مصرية، مصر، التعليم الجامعي وقضايا التنميةمحمد علي عزب: (77
ان، محمد عمر علي العامري: قضايا معاصرة في الإدارة التربوية، دار المعتز للنشر والتوزيع، عم(78

 .2017الأردن، 
، دار صفاء للنشر والتوزيع،عمان الاتجاهات المعاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزيادات :(79

 .2008الأردن، 
، دار تجديدات في الإدارة التربوية في ضوء الاتجاهات المعاصرةمحمد محمود الفاضل: (80

 . 2011حامد للنشر والتوزيع، الأردن،
، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، علم اقتصاديات التعليم الحديثعبادين: محمود عباس (81

 .2000مصر، 
، قواعد ومراحل البحث العلمي )دليل ارشادي في كتابه البحوث وإعداد مدحت أبو النصر(82

 .2004، مجموعة النيل العربية للنشر  والتوزيع، القاهرة، مصر، رسائل الماجستير والدكتوراه
، المجموعة العربية مؤشراتها -أبعادها-التنمية المستدامة: مفهومهات محمد أبو النصر: مدح(83

 . 2017للتدريب والنشر، القاهرة،مصر،
، الأكادميون للنشر المدخل إلى علم المكتبات ومصادر المعلوماتمصطفى علي اللحام : (84

 .2016والتوزيع، الأردن، 
، دار ومؤسسة رسلان للطباعة وني والاقتصاد المعرفيالتعليم الإلكتر مصطفى يوسف كافي: (85

 .2009والنشر والتوزيع، سوريا، 
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، دار الكتب والوثائق القومية، الإدارة الاستراتيجية للمعرفةممدوح عبد العزيز الرفاعي: (86
، دار جرير إدارة الجودة في القطاعين الانتاجي و الخدماتي.  مهدي السامرتي: 2007مصر،

 .2007وزيع، الأردن،للنشر والت
  2011، دار إثراء للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة المعرفةسعود جرادات وآخرون : ناصر (87
المؤسسات التربوية في بداية الألفية الثالثة، دار الفجر للنشر  إدارة :نبيل سعد خليل(88

 .2014، القاهرة، مصر،والتوزيع
، دار الفجر للنشر والتوزيع، المؤسسة التعليميةمداخل حديثة في إدارة نبيل سعيد خليل: (89

 .2015القاهرة، مصر، 
، دار : إدارة الجودة الشاملة، تطبيقات عملية في المجال التربويبيل محمود الصالحين(90

 .2012الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

مؤسسة الوراق للنشر إدارة المعرفة، المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات، نجم نجم عبود : (91
 .2007والتوزيع، عمان، 

 .2009، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، الأردن،إدارة المعرفةنعيم إبراهيم الظاهر: (92
لجامعي من منظور التعليم اهاشم فوزي دباس العبادي ، يوسف حجيم سلطان الطائي: (93

 .2011، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،الأردن،-بحوثقراءات و  -إداري
، ت علاء أحمد سمور، دار تكنولوجيا إدارة المشاريع الهندسية والمقاولاتهنري سميث : (94

 .2009زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،
والتوزيثثثثثثع، عمثثثثثثثان، ، الثثثثثثدار الأهليثثثثثثة للنشثثثثثثثر إدارة المعرفةةةةةةةة: مةةةةةةدخل نظةةةةةةةريهيثثثثثثثم حجثثثثثثازي: (95

 .2005الأردن،
، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، الاتجاهات الحديثة في إدارة الاعمالوسيم أبو عريش : (96

 .2017عمان، الاردن،
، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتياسر الصاوي : (97

 .2007مصر، 
"الجودة في التعليم الجامعي مفهومها وأهميتها وأساليب :ياسر ميمون عباس(98

، المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي، جامعة تقويمها ومعاييرها"
 .12/5/2011-10الزرقاء،الأردن،
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، دار الوراق للنشر ادارة الجودة الشاملة في التعليم العالييوسف حجيم الطائي وآخرون : (99
 .2008دن، والتوزيع، الار 

، دار نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدميةوسف حجيم الطائي وآخرون: ي(100
 .2012اليازوري، عمان، الأردن، 

 
 ثالثا: المجلات والجرائد

 
أهمية استخدام وسائل إدارة الجودة الشاملة في ضمان جودة مشنان بركة : لهام يحياوي،إ(101

، كلية العلوم الاقتصادية 1، العددالمجلة الجزائرية  للتنمية الاقتصادية، مخرجات التعليم العالي
 .2014والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،

مجلة أبحاث اقتصادية ، أثر أبعاد التسويق الداخلي على إدارة المعرفةإيمان قحموش : (102
 .2017 ، جامعة بسكرة، الجزائر،22، العددوإدارية
نحو تبني أبعاد ادارة المعرفة في تأهيل مندوبي البيع لتحسين الإبداع ال بن عروس: (جم103

، جامعة الحاج اخضر، 08، العددمجلة الاقتصاد الصناعي، لدى المؤسسات الصناعية الجزائرية
 .2015باتنة، الجزائر،

ة في وزارة التعليم العالي متطلبات تطبيق إدارة المعرفحمدة بنت حمد بن هلال السعدية : (104
المجلة الفلسطينية للتعليم ، في الإدارة الوسطى عمان من وجهة نظر الإداريين العاملين بسلطنة

 .2018، جامعة القدس،22، العدد6، المجلد المفتوح والتعليم الالكتروني
نظر  المعرفة بالجامعات السعودية من وجهة إدارةواقع تطبيق  :خالد بن سعد السليمي(105

،رابطة التربويين 74،العدد  مجلة دراسات عربية في  التربية وعلم النفس الوظائف القيادية،شاغلي 
 .2016العرب،مصر،

، كلية مجلة الإدارة والاقتصاد، إدارة المعرفة و دورها في مواجهة الفسادرائد سلمان فاضل: (106
 .2017العراق،  ،جامعة بابل،113الإدارة والاقتصاد،العدد

التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس، مدخل ردمان محمد سعيد غالب، توفيق علي عالم: (107
، 1، المجلدالمجلة العربية لضمان جودة التعليم العالي، الجودة الشاملة في التعليم العالي

 .2008،اليمن ،جامعة العلوم والتكنولوجيا،1العدد
، جريدة المساء، مشكلات المجتمع المحلي"البحث العلمي ودوره في رشيدة بلال:" (108
 .24/04/2013 ،5239العدد
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مجلة ، "شروط نجاح إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية"زبير فتحي : (109
 .2017، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر،27، العدددراسات وأبحاث

التعليم العالي الجزائري من خلال : تحسين الجودة في تي  ، ابن العربي أمحمدبخ زهية(110
، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، سبتمبر 26العدد   ، مجلة العلوم الاجتماعية، تطبيق نظام ل. م. د

2017. 
قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية في تنفيذ إدارة المعرفة في سامي عبد الله المدان : (111

لية الإدارة والاقتصاد، ، ك84، العدد الإدارة والاقتصادمجلة (، )أورانج مجموعة الاتصالات الأردنية
 .2010ن العربية للدراسات العليا، الأردن، اجامعة غم

، معوقات إدارة المعرفة في الجامعات السعوديةسعود بن عبد العنزي، نيفين حامد الحربي: (112
 .11،2015، العدد10، المجلدمجلة جامعة طيبة للعلوم التربوية

مجلة ، تبيق نظام ل م د كأساس لتحقيق الجودة في التعليم العالي الجزائريياسين: سليمة (113
، جامعة ابن خلدون، تيارت، الجزائر، 2، العدد3،المجلدالبحوث في الحقوق والعلوم السياسية

2018. 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة داخل المؤسسات التعليم العالي من أجل تحقيق سمير أبيش: (114
  2018، جامعة الأغواط، الجزائر، 28، العدد7، المجلدمجلة العلوم الاجتماعية، ة المستدامةالتنمي
إدارة المعرفة والمعلومات في مؤسسات التعليم العالي الخاصة، عادل موسى سالم: (115

 .2008، جمعية المكتبات والمعلومات، الأردن، 3، العددمجلة دراسات المعلومات، تجارب عالمية
الحرية الأكاديمية في التعليم الجامعي دراسة مقارنة بين عبد السلام البشراوي عباس: (116

 2017، 121، جامعة بورسعيدن العدد مجلة كلية التربية، سنغفورة وجمهورية مصر العربية

مجلة جامعة دمشق للآداب ، التحليل الاستراتيجي عند ميشل كروزيش: بريخعبد القادر (117
 .2،2017-1، العدد27، المجلد الإنسانيةوالعلوم 
، 1، العددمجلة الباحث الاجتماعي، : الجامعة تنظيمها و هيكلتهافضيل دليو و آخرون(118

 1995جامعة قسنطينة، الجزائر،
مجلة ، العاملين بالمؤسسةأثر إدارة المعرفة على الأفراد ليلى غضبان ، عمر الشريف : (119

 .2017جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، جوان ،12، العددالاقتصاد الصناعي
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درجة تطبيق إدارة المعرفةة فةي جامعةة البلقةاء التطبيقيةة فةي الأردن محمد عبد الله الخرابشة : (120
، 05، العثثثثدد43، المجلثثثثد مجلثثثثة دراسثثثثات العلثثثثوم التربويثثثثة، مةةةةن وجهةةةةة نظةةةةر أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس

 .2016الأردن،
الإلكتروني ودوره في تحقيق الجودة في مؤسسات التعليم التعليم محمد عطلاوي : (121
جامعة  ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،03، العددمجلة البديل الاقتصادي، العالي

 .2015زيان عاشور، الجلفة الجزائر،
بجامعة  إدارة الجودة الشاملة في أقسام القبول والتسجيلمحمد فارس إيهاب الآغا: تطبيق (122

، الأردن، 9، العدد5، المجلدالمجلة العربية لضمان جودة التعليم العالي، القدس المفتوحة لقطاع غزة
2012. 

مجلثة ، دور إدارة المعرفةة فةي تحسةين إنتاجيةة المةورد البشةريمحي الدين شثبيرة، مثد دريثس: (123
 2018، الجزائر، 09، العددالعلوم الانسانية لجامعة أم البواقي

علاقة إدارة المعرفة وتقنيات المعلومات بالميزة التنافسية مريم حسين، ساعد رشاد : (124
، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، دراسة تطبيقية في قطاع الصناعات الدوائية بالأردن، للمنظمة

 .2006، الجامعة الأردنية، الأردن،2العدد
ائةةري )دراسةةة تحليليةةة مبنيةةة علةةى معالجةةة الجةةودة فةةي التعلةةيم العةةالي الجز مليكثثة عرعثثور: (125

، كليثثثة العلثثثوم الانسثثثانية والاجتماعيثثثة، جامعثثثة محمثثثد 6، العثثثدد مجلثثثة علثثثوم الانسثثثان والمجتمثثثع، وثيقةةةة(
 .2013خيضر، بسكرة، الجزائر،

متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية نهاية عبد الهادي التلباني وآخرون : (126
 . 2015، الجامعة الأردنية، الأردن، 2، العدد11، المجلدالمجلة الأردنية في إدارة الأعمال، بقطاع غزة

مجلة  ،إدارة المعرفة كآلية لتحسين جودة التعليم العالينور الهدى بوطبة ، بن زيان إيمان : (127
 .2014، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر،2، العددالباحث الاقتصادي

 
 الجامعية : الرسائلرابعا

 
إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي دراسة حالة جامعة : عميرة أسماء(128
، رسالة ماجستر منشورة، تخصص: تسيير الموارد البشرية، قسم علوم التسيير، كلية العلوم جيجل

 .2012/2013، الجزائر، 2الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة
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، تحقيق دور إدارة المعرفة في ضمان جودة التعليم العاليمنصور ماضي : إسماعيل سالم (129
رسالة ماجستير منشورة، قسم: إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 

2010. 

درجة تطبيق إدارة المعرفة من قبل مديري المدارس المرحلتين بسمة محمود موسى: (130
رسالة ماجستير  والثانوية الحكومية في الكويت من وجهة نظر المديرين والموجهين،الابتدائية 

الشرق  جامعة التربوية، كلية العلوم الإدارة والمناهج، :قسم الإدارة والقيادة التربوية، :تخصص منشورة،
 الأردن عمان، الأوسط،

، رسالة ماجستير العاليإدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم توفيق الصراع: (131
منشورة، تخصص تسيير الموارد البشرية، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية 

 .2013/2014، الجزائر،3وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
استراتيجية التدريب في اطار متطلبات ادارة المعرفة  في المؤسسة  :حسان حامي(132

كلية العلوم  رسالة دكتوراه منشورة، تخصص علم الاجتماع التنظيم والعمل، ،جزائريةالاقتصادية ال
 .2015،الجزائر سطيف، الانسانية والاجتماعية ،جامعة محمد لمين دباغين،

، المؤتمر العربي الثاني في الإدارة حول إدارة المعرفة المفهوم والمداخل النظريةحسن العلواني: (133
في مواجهة التحديات المعاصرة للإدارة العربية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية التابعة  القيادة الإبداعية

   .2001نوفمبر  8-6لجامعة الدول العربية، القاهرة، مصر،

، دور جودة التعليم في تعزيز النمو الاقتصادي، رسالة ماجستر منشورةحمزة مرداس: (134
المنظمات، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم تخصص: اقتصاد تطبيق تطبيقي  وتسيير 

 .2009/2010التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
تحديد الاحتياجات التدريسية للأستاذ الجامعي في ضوء متطلبات نظام)ل دليلة معارشة: (135

، تخصص: إدارة الموارد البشرية، قسم علم النفس وعلوم التربية م د( رسالة دكتوراه منشورة
 .2017/2018، الجزائر،2والأرطوفونيا، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة سطيف

مدى توافر متطلبات الجامعة المنتجة وعلاقتها بالفعالية راوية حسن ابراهيم أبو الخير: (136
، رسالة ماجستير منشورة، قسم: أصول التربية، كلية محافظات غزةالتنظيمية في الكليات التقنية ب

 .2016التربية، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين،
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، رسالة دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي:ربا جزا جميل المحاميد (137
معة الشرق الأوسط ماجستير منشورة، تخصص: إدارة الأعمال، كلية العلوم الإدارية والمالية، جا

 .2008للدراسات العليا، الأردن،
تفعيل إدارة المعرفة بجامعة القيوم على ضوء خبرة جامعات شا عويس حسين أمين: ر (138

    الفلسفة في التربية، ، تخصص:منشورة دكتوراهة ، رسالماليزيا باستخدام أسلوب التحليل البيئي
 .2011، القاهرة، مصر،يومفكلية التربية، جامعة الالإدارة التربوية وسياسات التعليم،  :قسم 

دور إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات من وجهة نظر المديرين ريما علي الحلاق : (139
، رسالة ماجستير منشورة في التربية المقارنة والمدرسين في المدارس الثانوية العامة في مدينة دمشق

 2013/2014نة، كلية التربية جامعة دمشق،والإدارة التربوية، قسم التربية المقار 
، : رضا الأستاذ الجامعي وعلاقته بالأداء الوظيفي في الجامعة الجزائريةجبارة سامية(140   

دراسة ميدانية بجامعة باتنة، رسالة ماجستير منشورة، تخصص: علن الاجتماع التنظيم والعمل، قسم: 
الاجتماعية والسياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، علم الاجتماع والديمغرافيا، كلية العلوم 

2007/2008 

، رسالة السياسة التربوية وانعكاساتها على التنمية الاجتماعية في الجزائرسليم بلحاج: (141
ماجستر منشورة، تخصص: تنظيمات سياسية وإدارية، قسم العلوم السياسية كلية الحقوق والعلوم 

 .2014/2015اج لخضر، باتنة، الجزائر، السياسية، جامعة الح
دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في سمر محمد خليل العلول: (142

، رسالة ماجستير منشورة، قسم: أصول التربية، كلية التربية، الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة
 .2011جامعة الأزهر، غزة، فلسطين، 

دور الأنماط القيادية في تعزيز ممارسة عمليات إدارة المعرفة صالح إسماعيل أبو عودة : (143
، رسالة  ماجستير منشورة، تخصص: افظات الجنوبيةحلمنتسبي قوى الأمن الفلسطيني بالم

برنامج القيادة والإدارة، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين، 
2016. 

إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية صالح عبد الحكيم عبد الغفور: متطلبات (144
، رسالة ماجستير منشورة، تخصص القيادة والإدارة، أكاديمية الإدارة والسياسة في جامعات قطاع غزة

 .2015للدراسات العليا، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين، 
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ليم في تنمية المجتمع المحلي دراسة تحليلية لاتجاهات القيادات دور التعصباح غربي: (145
، رسالة دكتوراه منشورة، تخصص علم الاجتماع، جامعة الإدارية في جامعة محمد خيضر بسكرة

 .2013/2014محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: أفاقه و  صليحة رقاد :(146

منشورة، تخصص علوم اقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  رسالة دكتوراه معوقاته،
 2013/2014، الجزائر، 1التسيير، جامعة سطيف

جودة مخرجات مؤسسات دور إدارة المعرفة في تحسين عبد الرحمن إدريس البقيري: (147
، رسالة دكتوراه منشورة، تخصص إدارة الأعمال، كلية الدراسات العليا، جامعة التعليم العالي

 .2015السودان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم، السودان، 
تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية الفلسطينية وأثرها عبد الله وليد المدلل : (148

، رسالة ماجستير منشورة في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، داءعلى مستوى الأ
 2012الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،

تمثلات الطلبة لواقع التكوين الجامعي المتدرج في الجامعة علي أحمد بومعزة : (149
ية، قسم: علم الاجتماع، كلية ، رسالة ماجستير منشورة، تخصص: تنمية وتسيير الموارد البشر الجزائرية

  .2009/2010والاجتماعية، منتوري قسنطينة، الجزائر، الإنسانيةالعلوم 
دور إدارة المعرفة في تعزيز الإبداع للمنظمة، الملتقى الدولي حول علي عبد الله : (150

جامعة سعد ، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة
 .2011ماي 18/19دحلب، البليدة، الجزائر، 

أطروحة دكتوراه منشورة,  ،تأثير نظم إدارة المعرفة على الابتكار التسويقي عمار حميود:(151
تخصص إدارة الأعمال، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، 

 .2016/2017الجزائر، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة، 
، تخصص: علوم اقتصادية،  منشورة ، أطروحة دكتوراهإدارة الجودة الشاملةفتيحة حبشي: (152

 .2006/2007كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة متنوري قسنطينة،
، يةإنتاج ومشاركة المعرفة في المؤسسة: الرهان الجديد لإدارة الموارد البشر فريد بلقوم: (153

رسالة دكتوراه منشورة ، تخصص: علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 .2012/2013التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر،
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آفاق وحدود حركية الطلبة في الجامعة الجزائرية في ظل تطبيق نظام فهيمة ذيب: (154
LMD رسالة دكتوراه منشورة، تخصص: إدارة الموارد البشرية ، قسم: علم النفس وعلوم التربية ،

، 2والأرطوفونيا، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد لمين دباغين، سطيف
 2014الجزائر،
راسات : التعليم الافتراضي وتأثيره على جودة التكوين بالمعاهد العليا للدلمياء هدريش (155

، رسالة دكتوراه غير منشورة، التكنولوجية مثال المعهد العالي للدراسات التكنولوجية بصفاقس
 .2016علم الاجتماع، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة تونس، تونس147تخصص: 

ة اقتراح برنامج تدريبي لأعضاء هيئة التدريس الجامعي في ضوء معايير الجودليلى زرقان: (156
، تخصص الإدارة التربوية ، كلية العلوم الاجتماعية منشورة ،  رسالة دكتوراه في التعليم العالي

 . 2012.2013، الجزائر ،  2والانسانية ، جامعة سطيف
تحديد معايير ضمان الجودة وتأثيرها على الاعتماد الأكاديمي بمؤسسات محمد بليبة: (157

إدارة المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  منشورة، تخصص:، أطروحة دكتوراه التعليم العالي
 .2015/2016وعلوم التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر،

، دراسة عينة من مساهمة إدارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العالينان: حر  نجوى(158
تسيير المنظمات، قسم علوم التسيير، كلية  الجامعات الجزائرية، أطروحة دكتوراه منشورة، تخصص،

 .2013/2014العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر
، دور إدارة المعرفة في تحقيق الابداع التنظيمي في المؤسسة الاقتصاديةنسيم حمودة: (159

يير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية أطروحة دكتوراه منشورة، تخصص علوم التسيير، قسم علوم التس
 .2017/2018وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر،

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة نسيمة ضيف الله: (160
التسيير، كلية العلوم تسيير المنظمات، قسم علوم  ، رسالة دكتوراه منشورة تخصص:العملية التعليمية

 .2016/2017الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
، رسالة : أثر عمليات إدارة المعرفة في تطوير ثقافة التميزهبة خالد نعيم عز الدين(161

دارية، ماجستير منشورة، تخصص: إدارة الأعمال، قسم: إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإ
 .2016جامعة الأزهر،فلسطين،

، أطروحثة دكتثوراه خلق القيمةة مةن خةلال إدارة المعرفةة داخةل المؤسسةةيوسف بن حمودة : (162
في العلثثثوم الاقتصثثثادية، قسثثثم العلثثثوم الاقتصثثثادية والعلثثثوم التجاريثثثة وعلثثثوم التسثثثيير ،جامعثثثة حسثثثيبة بثثثن 

 .2014،2015بوعلي، الشلف، الجزائر،
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 خامسا: المؤتمرات والملتقيات

 
للإتحاد العربي للمكتبات  22، المؤتمر مجتمع المعرفة مفاهيم أساسيةربحي مصطفى عليان : (163

 .2012نوفمبر،  20ث 18والمعلومات، الدوحة )قطر(، 
، الملتقى الدولي جاهزية المنظمات العامة لإدارة المعرفةزينب عبد الرحمن السحيمي : (164

 .2009لإدارية: نحو أداء متميز للقطاع الحكومي، معهد الإدارة العامة، الرياض، السعودية،للتنمية ا
، الملتقى الوطني دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشريةالشرعي الحسين، سبكي وفاء : (165

جارية وعلوم التسيير، حول أثر إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الت
 . 2017جامعة المدية، الجزائر، 

إدارة المعرفة كتوجه إداري حديث للمنظمات في عصر مبارك بوعشة ، ليليا منصور: (166
، المؤتمر العلمي الدولي حول عولمة الإدارة  في عصر المعرفة، جامعة الجنان، طرابلس، ليبيا، العولمة
2012. 

، ملتقى دولي عمليات إدارة المعرفة في جامعة محمد خيضر واقع تطبيقوهيبة داسي: (167
حول تسيير الموارد البشرية في الهيئات العمومية في الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية 

 .24/02/2015وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
 

 سادسا: المواقع الإلكترونية
 

168      )Unesco , conférence mondiale sur l’enseignement       
consulter Unesco.org, -www:  , disponible sursupérieur siècle

le : 15/12/2018 
، نقلا عن الموقع الثورة المعرفية والأوهام المتعلقة حولهاتيزيني : الطيب ( 169

 www.altairenet.org.article. 10/10/2018-128312الإلكتروني
جدوري: مدخل البحث العلمي في توليد المعرفة، الموقع بشار (170

 18/02/2019،يوم https://www.makalcloud.comالإلكتروني
 MLLhrdiscussion.com :الإلكثثثثثتروني ، الموقثثثثثعمعوقةةةةةات إدارة المعرفةةةةةةسثثثثثارة نبيثثثثثل : (171

//:http05/12/2018يوم. 

http://www.altairenet.org.article-128312/
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 (، الموقع الإلكترونيواقع إصلاح التعليم العالي بالجزائر)دراسة تحليليةعمر بلخير: (172
Jilwan.com : confijo http:// 31/12/2018يوم 

، تطبيقاته وتحدياتهالتعليم الالكتروني في التعليم العالي :  مسعودي ، برغوثي رفيقلويزة (173
 https://jilrc.comالموقع الالكتروني

  : ، الموقع الإلكتروني"رواد الجودة":  أحمد عبد الرحمن غنيم( 174             
http://www.leadership.com.sa/wupload/files/book_1457655738   

 .24/12/2018يوم 
 المنشورات سابعا:

 
 الراهن إصلاحات التعليم العالي والتعليم العاممنشورات مخبر الدراسات اللغوية في الجزائر: (175

  .22/04/2013، جامعة البويرة، الجزائر، والأفاق
 ثامنا: المراجع الأجنبية

(176 T.H Dovenport and L. prusak,<< working knowledge 
how organizations manage what they know>>, harrord 
business school press , boston. 199 

https://jilrc.com/
http://www.leadership.com.sa/wupload/files/book_1457655738
http://www.leadership.com.sa/wupload/files/book_1457655738


 

 



   الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 1945ماي  08جامعة   

 
 والاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم 

 قسم علم الاجتماع

 استمارة

 سيدتي المحترمة...\سيدي المحترم...

التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم  الاستمارةيسرنا أن نضع بين أيديكم هذه 
تخصص التنظيم والعمل ,بعنوان  الاجتماعللحصول على شهادة ماستر في علم  استكمالابإعدادها 

 دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي .

نظرا و  ,"تعليم العاليمساهمة إدارة المعرفة في تحقيق جودة ال"وتهدف الدراسة إلى التعرف على    
,نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الإستمارة بدقة ,ونحيطكم علما لأهمية رأيكم في هذا المجال

 أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي .

 وتفضلوا بقبول فائق الإحترام والتقدير 

 : إشراف الأستاذة                                                                           : الطالبة

 بن صويلح ليليا د.     عزيزي زهرة                                                                  

                                                   2018         /2019   



 المحور الأول: البيانات الأولية:

 أنثى                      ذكر / 1

  / السن:2

 سنة                      30أقل من  -     

 سنة                                  40سنة إلى أقل من  30من  -
 سنة                        50سنة إلى أقل من   40من  -
 سنة فأكثر 50من  -

 / المؤهل العلمي: 3 

 ماجستير            شهادة  -
 شهادة دكتوراه دولة               -
 وراه علوم                      شهادة دكت -
 شهادة تأهيل جامعي   -

 / سنوات الخبرة:............................................................................4

 امعة الجااررةة المحور الثاني: متطلبات تطبيق إدارة المعرفة بالج

 / هل تتوفر الجامعة على مكتبة رقمية؟5

 نعم                                 لا 

 ................................................ذلك؟.......إلى ما ةرجع في حالة الإجابة بـ "لا" 

.............................................................................................. 

 / توزع الجامعة الأعباء التدرةسية على أعضاء هيئة التدرةس على أساس:6



 المؤهل العلمي -
 الخبرة الوظيفية  -
 الميول و الرغبات -
 كل ما سبق -

 الجامعة خدمات إلكترونية لأعضارها عبر موقعها الالكتروني ؟ /هل تقدم7

 نعم                                    لا

في حالة الإجابة بنعم، فيما تتمثل هذه 
 ................................الخدمات؟........................................................

.................................................................................................. 

 / هل تهتم الجامعة بالأفراد المؤهلين الذةن يملكون الخبرة والمعرفة؟8

 نعم                                    لا

في حالة الإجابة بنعم، كيف 
.............................................................................ذلك؟................

.................................................................................................. 

 / هل تقوم الجامعة بربط مكاتب أعضاء هيئة التدرةس بشبكة الانترنيت؟09

 لا                            نعم        

في حالة الإجابة بـ"لا"، 
..................................................لماذا؟............................................

.................................................................................................. 

 / هل تحرص الجامعة على نشر ثقافة الإبداع والابتكار بين أعضاء هيئة التدرةس؟10

 نعم                                   لا



في حالة الإجابة بـ" نعم"، كيف ذلك؟ 
................................................................................................. 

.................................................................................................. 

 / هل تمتلك الجامعة رؤةة واضحة حول إدارة المعرفة؟11

 نعم                                   لا

 ..................................في حالة الإجابة بـ: لا، لماذا؟ ......................................

.................................................................................................. 

 حماةة معلوماتها؟امعة على تقنيات حدةثة لتأمين و / هل تعتمد الج12

 نعم                                  لا 

حالة الإجابة بـ: لا، لماذا؟  في 
.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

 :رة المعرفة على تحقيق جودة التعليم العاليليات إداالمحور الثالث: أثر عم

 تكوين ونشر المعرفة:-أ

 / هل تسعى الجامعة إلى استقطاب الموارد البشرةة المؤهلة للاستفادة من معارفها؟13

 لا                                 نعم 

 حالة الإجابة بـ: لا، لماذا؟ ........................................................................ في

..................................................................................................
. 



 بتخصصاتهم؟ هل ةسعى الطلبة إلى التاود بأحدث المعارف المتعلقة/ 41

 لا                               نعم   

 ، المصادر المعتمدة في ذلك هي:"نعم ـ"ب الإجابةفي حالة 

 الملتقيات العلميةحضور الندوات و  -
 التخصص أساتذةالاستعانة ب -
 الانخراط و الاشتراك في مواقع علمية متخصصة  -
                                  كل ما سبق -

 /هل تهتم الجامعة بتنمية مهارات أعضاء هيئة التدرةس؟15

 لا                                   نعم  

 مد في ذلك على:تبنعم، تع الإجابةفي حالة 

 الدورات التدرةبية -
 الخارجتربصات ب -
 ورشات العمل -
 سبق كل ما -

 الأكاديمية لأعضاء هيئة التدرةس للبحث العلمي؟ الحرةة وفر الجامعة/هل ت16

 لا                                   نعم   

في حالة الإجابة بـ"لا"، 
 .................لماذا؟...........................................................................

................................................................................................. 

 / هل تخصص الجامعة مياانية محددة لدعم البحث العلمي؟17



 لا                                     نعم 

 هو تقييمك لهذه المياانية؟ بنعم، ما الإجابةفي حالة 

 ةجيد                       ةمتوسط                        ةضعيف

 ؟تبادل وتشارك المعرفة ن بالجامعةهل ةشجع المسؤولو / 18

 لا                                 نعم  

 ؟بين الأساتذة المعلومات الجدةدةاجتماعات دورةة لتبادل الأفكار و الجامعة هل تعقد / 19

 لا                                   منع

 ؟هل تقوم الجامعة بنشر أبحاثها العلمية على شبكة الانترنيت/20

 لا                                   نعم  

 ...........................................................ب؟....لسبفي حالة الإجابة بـ"لا"، ما

................................................................................................. 

 :خزن المعرفة وتطبيقها-ب

 تقوم الجامعة بتوثيق معارفها من الأبحاث والدراسات؟هل /21

 لا                              نعم      

                                عمل الجامعة على تطوةر المناهج الدراسية لكي تواكب المتغيرات المعرفية؟/هل ت22
 نعم                                     لا

في حالة الإجابة بـ"لا"، 
 .............لماذا.............................................................................



تستخدم الجامعة معارفها في استحداث تخصصات ومشارةع علمية تمكن الطالب من الاندماج في / هل 23
 سوق العمل؟ 

 لا                                     نعم

 هل تحرص الجامعة على استخدام معارفها في الوقت المناسب؟ /24

 لا                             نعم     

 المجتمع؟ مشكلاتالعلمية في حل  هل توظف الجامعة نتارج أبحاثها/ 25

 نعم                                  لا

حالة الإجابة بـ"نعم"، كيف في 
 ............................................................................................؟ذلك

.................................................................................................. 

 تستخدم الجامعة معارفها المكتسبة في: / 26

 تطوةر قدرات العاملين -
 وضع خطة إستراتيجية للعملية التعليمية -
 اتخاذ القرارات المتعلقة بالجامعة وتنفيذها -

 الرابع: معوقات تطبيق إدارة المعرفة: المحور

 ؟تهتم الجامعة بتطبيق منهج إدارة المعرفة/ هل 27

 لا                                نعم     

 من معوقات تطبيق إدارة المعرفة لتحقيق الجودة في التعليم العالي:/ 28

 غياب ثقافة العمل الجماعي -
 ضعف منظومة الاتصال -



 التغيير التنظيمي مقاومة -

 ؟/ حسب رأةك كيف تساهم إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي 29

..................................................................................................
.................................................................................................. 

باعتبارك من أفراد المعرفة  بالجامعة، ما هي الاستراتيجيات التي تقترحها لتجاوز المعوقات التي تواجه إدارة / 30
 ؟المعرفة في الجامعة الجااررةة

..................................................................................................
................................................................................................. 


