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(الاشكالية :1

 

1-Philippe Bernoux ;La sociologie des entreprises, édition de seuil ,1999,p141 

 12،ص 1972،دار الكتب الجامعية ،الإسكندرية ، 1،ج علم اجتماع التنظيممحمد علي محمد :-2
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 127ص، 2005للنشر ، ،الأردن ،مركز بريد ، 2ط،  أساسيات ومبادئ ادارة الأعمالعلي ضلاعين : -1

 128نفس المرجع،ص -2

 128نفس المرجع ،ص -3
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 هامشفات الفاعلين لتحقيق أهدافهم عبرذي يحدد سلوك وتصرفحسب التحليل الاستراتيجي للمنظمة :"ال 

 من الحرية وممارسة السلطة مما يفرض تحكمهم في منطقة الشك ضمن عقلانية محدود تدفعهم لتطوير 

 عدة استراتيجيات في اطار العلاقات غير المتكافئة وضمن نسق علائقي يحرك هذه الاستراتيجيات ، 

 رة من قبل الفاعلين ما يولد حالة صراع دائم على المصالح في المنظمة التي تخضع لها هوامش المناو

 تتراوح في شدتها من الآليات التبادلية التفاوضية وترتقي الى حالات صراع شديدة .

 في حالات أخرى تتبنى فكرة منطقة الهامش أو مجال المناورة على آلية السلوك غير المتوقع والمبادرة 

 تنفيذ الاستراتيجيات الشخصية للفاعلين والحصول على السلطة بخلق تلك المنطقة  الفردية المباغتة في

 (1.)التي لا تتيح المجال للمناورة فقط بل تمثل محور تحركات الفاعلين" 

 من خلال هذا الطرح تأتي هذه الدراسة التي تهدف الى وصف وكشف واقع التنظيم غير الرسمي داخل

 المؤسسة 

 الاستشفائية "ابن زهر" من خلال تحليل العلاقات بين مختلف الفاعلين وفهم طبيعة السلطة الموجودة 

 فيها وأسباب قيام التنظيمات غير الرسمية وكيفية تشكلها داخل المنظمة .

 حيث تمحور السؤال المركزي حول: "ما واقع التنظيم غير الرسمي داخل المؤسسة الاستشفائية ابن زهر"؟

تفرع عنه مجموعة من الأسئلة هي :وي  

ما طبيعة العلاقات السائدة داخل المؤسسة الاستشفائية ابن زهر ؟ -*1  

خل المؤسسة الاستشفائية ابن زهر ؟ما طبيعة السلطة السائدة دا -*2  
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 200، ص 2006، الأردن،  3، دار وائل للنشر، طمبادئ الإدارةمحمد قاسم القريوتي :  -1

 174، ص 2004، القاهرة، 2، طمجموعة النيل العربيةمبادئ الإدارة، علي محمد منصور:  -2



 الفصل الأول                                            الاطار المنهجي للدراسة

 
7 

 252، ص2008، القاهرة، 2دار الفجر للنشر، ط التنظيم الحديث للمؤسسة،بلقاسم سلاطنية:  -1

 73، ص1994، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  علم اجتماع التنظيمالسيد الحسيني:  -2

 03، مكتبة الشعب ،الجزائر، ص نظرية التنظيمعمار بوحوش:  -3

 252محمد قاسم القريوتي :مرجع سابق، ص -4
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 157علي محمد منصور: مرجع سابق، ص -1

 252محمد قاسم القريوتي:مرجع سابق،ص -2

 120، ص 2003، لبنان، 1ط مكتبة لبنان ناشرون ، معجم إدارة الموارد البشرية،حبيب الصحاف:  -3
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 138، ص 1998يل، دار لسان العرب، بيروت، المجلد الثالث ،،دار الج لسان العربابن المنظور: -1

 20،ص1983، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ممارسة السلطة وأثرها في قانون العقوباتإسحاق إبراهيم منصور: -2

3-Pierre Collerette: Pouvoir Leadership ET Autorité dans les organisations, Presses de l’Université de 

Québec ,1995 

4-Jean-Michel MORIN :Précis de sociologie , Edition Nathan, Paris , 1997P38 
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197،ص2007، القاهرة ،1، دار الفجر، طتنمية الموارد البشرية علي غربي وزملائه : -1  

 

 251لغ عددهم من جملة أفراد العينة البا %65عاملا بنسبة  164حيث كشفت الدراسة على أنه هناك 
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 151، دار غريب للطباعة، بدون سنة، صعلم اجتماع الصناعيطلعت إبراهيم لطفي: -1
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 152طلعت إبراهيم لطفي : مرجع سابق ،ص -1



 الفصل الأول                                            الاطار المنهجي للدراسة

 
17 

 152طلعت إبراهيم لطفي : مرجع سابق ،ص -1
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،دراسة تطبيقية على جهاز الأمن العام أثر التنظيم غير الرسمي على اتخاذ القرارات الإدارية بالمنظمات الأمنية : العتيبي بن محمد سليم سعيد -1

 165،ص 2003بمدينة الرياض ،رسالة مكملة لنيل شهادة الماجستير، الرياض ،
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ص  1982،رسالة مقدمة لنيل الدراسات المعمقة ،جامعة الجزائر ، التنظيم غير الرسمي في المنشأة الصناعية الجزائريةشوية سيف الإسلام : -1

185 
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 185شوية سيف الإسلام : مرجع سابق ،ص  -1

 

.

 دراسة موسى خويلد : -3ج.
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بعنوان "السلطة الرمزية للفاعلين في المجال الاجتماعي وعلاقتها بانتاج السلطة غير الرسمية في الادارة 

 .2013المحلية" وهي مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع الاتصال في المنظمات سنة 

وقد كان الهدف من هذه الدراسة البرهنة على أن الفاعل دائما يركز على انتاج سلطة غير رسمية داخل 

 المؤسسة من أجل بسط نفوذه وزيادة الوصول الى أقرب نقطة من السلطة الرسمية .

ا ولقد تمحور التساؤل الرئيسي في : ما دور السلطة الرمزية للفاعلين في مجالهم الاجتماعي وعلاقته

 بإنتاج السلطة غير الرسمية داخل التنظيم ؟

- 

،مذكرة مكملة لنيل  الرمزية للفاعلين في المجال الاجتماعي وعلاقتها بإنتاج السلطة غير الرسمية في الإدارة المحليةالسلطة موسى خويلد :-2

254ص  2013شهادة الماجستير في علم اجتماع الاتصال في المنظمات ،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،

؟

 

 الرسمية لديه داخل التنظيم .

 الفرضيات الجزئية :

القرابية للفاعل في المجال الاجتماعي كلما تعددت مراكز سلطته غير كلما زاد تضامن وولاء الجماعة 
 الرسمية داخل الادارة المحلية.

كلما توسعت شبكة العلاقات الاجتماعية لدى الفاعل داخل المجال الاجتماعي كلما زادت قوة نفوذه داخل 
 التنظيم .

 أدى الى زيادة نفوذه داخل التنظيم. كلما زاد الرأسمال الاقتصادي للفاعل في المجال الاجتماعي كلما
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 نتائج الفرضيات :

كلما زاد التضامن القبلي للفاعل زادت سلطته الرمزية وبالتالي تزداد مكانته ومن ثم تزداد سلطته غير 
 (1) الرسمية.

كلما كان للفاعل معارف وعلاقات قوية أصبحت مكانة حسنة وسلطة رمزية التي تنتج سلطة غير 
  رسمية.
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،دراسة مكملة لنيل شهادة العلاقات غير الرسمية  في المؤسسة الجزائرية وأثرها على السلوك القياديياسين واري و ميلود بودانة : -1

 115،ص2015،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ،جامعة الجلفة ،الماستر 
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 122،ص 2005، الأردن ، 4،دار وائل للنشر، ط مناهج البحث العلميأحمد حسن الرفاعي :  -1

 159، ص 2004، القاهرة ،1،مجموعة النيل العربية ،ط قواعد ومراحل البحث العلميمدحت أبو النصر : -2
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 156،ص  2010،الأردن ،  4دار الصفاء للنشر ،ط، أساليب البحث العلميربحي مصطفى عليان: -1      
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 134ربحي مصطفى عليان : مرجع سابق ، ص  -1
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 67، ص2004،دار الحامد ،الأردن ، إدارة الخدمات والمؤسسات الصحيةعبد المهدي بواعنة :  -1

 68ابق ،ص مرجع سعبد المهدي بواعنة : -1
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 ، دار المسيرة للنشر والطباعة ،عمان ،بدون سنة،دراسات في علم الاجتماع الطبي محمد عي محمد وسناء حسنين الخولي وآخرون : -1

 310ص 

 311،ص  نفس المرجع -2

 316-312ص -،ص نفس المرجع -3
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 الهيئة الطبية

 مكتب المديرين
 رئيس المكتب

 مدير المستشفى

 مجلس المستشارين

 المقيم الاداري

المتخصصونالأطباء  هيئة متابعة خدمة المرضى  

 الأطباء المقيمون

مدير مساعد خدمات  مدير مساعد

 ادارية

مدير مساعد خدمات 

 اضافية

 مدير التمريض مدير مساعد

 عمليات

 مديرة

 العسيل

 الافراد

 خدمات التغذية

الهندسة 

 الميكانيكية

 خدمات التاثيث

 الموارد و التنمية

 حسابات

 الرعاية المنزلية

 السجلات الطبية

 التاهيل

 الصيدلية

الخدمات 

 الاجتماعية

 المخزن

 معلومات

 القبول

 حسابات خاصة

لمشترياتا  

 تعليم التمريض

خدمات 

 التمريض
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 317محمد علي محمد وسناء حسنين الخولي وآخرون: مرجع سابق، ص -1

 318نفس المرجع ،ص-2

 319نفس المرجع ،ص -3
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 .320 نفس المرجع ،ص-2
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 320محمد علي محمد وسناء حسنين الخولي وآخرون: مرجع سابق، ص-1

 321نفس المرجع ،ص -2
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 .323نفس المرجع ،ص  -
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 17، ص 2009، 17، مذكرة لنيل إجازة المدرسة العليا للقضاء، الدفعة المسؤولية الإدارية في الجزائرميمي زياني :-2
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 ب.4(مبدا وحدة الرئاسة: 

بالإضافة الى عدم الاخلال يعتبر مبدا وحدة الرئاسة مهم في أي تنظيم لأنه يحافظ على السير الحسن 

بالنظام والفوضى وارتباك العمال بحيث يجب ان تصدر الأوامر والتعليمات من سلطة واحدة أي يكون 

 للعامل رئيس واحد يقوم بعملية التوجيه والاشراف والمراقبة كذلك يجب ان تنحصر سلطة الامر في كل

عد على تحديد المسؤولية ويضمن التنسيق مستوى من المستويات الإدارية في رئيس واحد والذي يسا 

ويوجه الجهود كما ان استلام الموظف عدة أوامر من عدة رؤساء وخاصة اذا كانت هذه الأوامر 

متعارضة فإنها تجعل الموظف في حيرة من امره مما تفقده السيطرة على عمله وما تجلبه من اثار سلبية 

.من الناحية النفسية  
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 ب.5( مبدا تساوي المسؤولية مع السلطة:
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128محمود أحمد فياض وزملائه :مرجع سابق ،ص -1  

173،ص2002،دار الهدى للطباعة ،عين مليلة،تنمية الموارد البشرية :آخرونعلي غربين و-2  
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-138محمد شاكر عصفور:مرجع سابق ،ص -1  
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124على الضلاعين :مرجع سابق ،ص -1  

 



 
 

81 

130محمد شاكر عفور : مرجع سابق ،ص-1  

113محمد شاكر عصفور:مرجع سابق ،ص -2
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131محمد شاكر عصفور : مرجع سابق ، ص -1  
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206محمد شاكر عصفور :مرجع سابق ،-1  



 
 

85 

 1-خليل محمد حسن الشماع ،خضير كاظم محمود :نظرية المنظمة ،دار المسيرة ،ط1،الأردن ،1999،ص370

370،ص1999حامد للنشر،الأردن ،، دار التنظيم الصناعي خالد عبد الرحيم الهبيتي ،أكرم أحمد الطويل :-2  

-محمود سلمان العميان : السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ،دار وائل للطباعة والنشر ،ط1،الأردن ،2002،ص194  
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176،ص 1976،القاهرة ، 1دار طبع ،ط،بدون السلوك الانساني في التنظيممحمد علي شيهب : -1  

150خليل محمد حسن الشماع :مرجع سابق ،ص-2  
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137وزملائه : مرجع سابق ،ص علي غربي -1  

813علي غربي وزملائه : مرجع سابق ،ص  -2  
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 106،ص2011،الأردن،1، مكتبة المجتمع العربي ،ط ادارة الموارد البشرية منير نوري،فريد،كورتل:-1

 107،ص  نفس المرجع-2
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،جامعة محمد خيضر ،كلية الآداب والعلوم الاجتماعية ،قسم علم  مجلة العلوم الانسانية نشأة وتكوين التنظيمات غير الرسمية(حسن الجيلالي :)-1

 59،ص2004،بسكرة ، 5الاجتماع ،العدد
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 246ص مرجع سابق ،زيد منير عبوي : -1

 164،دار الفكر الجامعي ،مصر ،ص  التنظيم )النظرية،الهياكل ،التطبيقات(طارق طه محمد :-2
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 247زيد منير عبوي :مرجع سابق ،ص-1
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 12،جامعة باتنة ،العدد مجلة العلوم الاجتماعية والانسانية،لتحليل السوسيولوجي لجماعات المصلحة في التنظيمات اسعدون يوسف :-1

59،ص2005،
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1-LIMBO E : les problème humains dans les groupes ,les ed ESF.PARIS .1978.P123.                                                 
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،مذكرةماجستير ،كلية العلوم الانسانية ،جامعة  التشخيصي المباشر في احداث نسق للفعل الاجتماعي داخل المؤسسةدور الاتصال بلخير بساس :-1

 183،ص 2011ورقلة ،
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 127-125ص -عبد اللطيف محمد خليفة :مرجع سابق ،ص-1

2-Crozier Michel  Frei Edberg Erhard :l’acteur et le système ,édition de seuil ,paris.p.p.23.25 
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 66محمد علي شيهب :مرجع سابق ،ص -1
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 118-117ص -حسن الجيلالي :مرجع سابق ،ص-1
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،مذكرة ماجستير في علم اجتماع العمل  الصناعي الجزائري مقاربة سوسيولوجية لتحليل أزمة العقلنة في التنظيممحمد المهدي بن عيسى :-2

 14،ص 1996والمنظمات ،قسم علم الاجتماع ،جامعة الجزائر ،
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عة منتوري ،دراسة لنيل شهادة الدكتوراه كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، قسم علم الاجتماع ،جام علم اجتماع بيير بورديوعبد الكريم بزاز :-1

 166،ص2007قسنطينة ،

 238،ص2003،مركز الوحدة العربية ،بيروت، الديمقراطية داخل الأحزاب السياسية في البلدان العربيةأحمد المالكي وآخرون :-2
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 118،ص2004رسالة لنيل شهادة دكتوراه علم الاجتماع ،قسم علم الاجتماع ،الجزائر ، ثقافة المؤسسة،المهدي :بن عيسى محمد -1

 42بن عيسى محمد المهدي :مرجع سابق ،ص -2
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