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 :مقدمة

امت التي حسدىد الدعو أهم عىصس من عىاصس االإىظىمت و  البشسي أداة من أدواث الؤهخاج ٌعخبر االإىزد       

وبالسغم من ئلا أهه , الدشجُع بتهُئت ظسوف عمل ملائمتوذلً من خلاٌ الخدعُم و  .عليها االإإسساث

ع وما أدخله من حعدًل و الخطىز الخىىىلىجي الحد جدسين بِئت العمل التي حعاوي من مشاول ًث والسسَ

خادة ومعلدة أصبدذ طغىطاث  جلاشم العامل و حشيل مصدز ئشعاج وطسز يهدد هُاهه وجىاحده, ومن 

لُت التي حعخبر مصدز لل ىلىحُت مظطسبت وهرا ت و خىجس لدًه مما ًترن آزاز هفسُبُنها الظسوف الفيزً فيزً

حعلها جخفاكم مهددة خُاة العماٌ بيىازر زهُبت جخطلب جىثُف الجهىد البىاءة والخطىاث الحاسمت 

الهادفت للحد من آزازها السلبُت. ومن هرا االإىطلم  ظهس بما ٌسمى علم الأزغىهىمُا باعخبازه مإشسا 

وف االإدُطت بالعامل, وجىفير الأحىاء هاما وأساسا للنهىض وئصلاح سُاست العمل ومخخلف الظس 

ادة الؤهخاحُت سها و  الاًجابُت لرلً بالإطافت ئلى طمان الحد أعلى من الأمن والىفاءة والؤزجُاح لصٍ جطىٍ

في أسسع وكذ ممىن وبأكل الخيالُف, والىظس ئلى العىصس البشسي هأصل من أصىٌ االإىظماث الإا له من 

بين االإإسساث التي حسعى حاهدة لخدلُم ذلً االإىخباث دوز مدىزي لىجاح االإإسساث. وهجد من 

 الجامعُت

وبالخالي جخجلى أهمُت دزاست مىطىع الأزغىهىمُا وىنها هي الحل الأمثل للإحخُاش مخخلف الظسوف 

واالإشاول التي جلف خاحصا أمام سيروزة العمل باالإىخبت ومىه حاء مىطىع دزاسدىا أسس وكىاعد 

 امعُت خُث جم جلسُمه ئلى خمست فصىٌ   الأزغىهىمُا باالإىخباث الج

فصل جمهُدي أوٌ وهى عبازة عن الؤطاز العام لهره الدزاست وجم الخطسق من خلاله ئلى) ئشيالُت 

الدزاست والتي وطع على أساسها الدساؤٌ السئِس ي والدساؤلاث الفسعُت, فسطُاث, أهمُت, أهداف 

 ابلت(الدزاست, االإفاهُم الؤصطلاخُت وبعع الدزاساث الس

ت, فصل أوٌ بعىىان مدخل عام للأزغىهىمُا جطس  كىا فُه ئلى )مفهىم وزلازت فصىٌ هظسٍ

جطبُلاث , أهداف الأزغىهىمُاوشأة الأزغىهىمُا,أهىاع الأزغىهىمُا, أهمُت الأزغىهىمُا,الأزغىهىمُا

 الأزغىهىمُا (

لُت جىاولىا فُه ) العامل و بِئ, ثاوي بعىىان الأزغىهىمُا والعملوالفصل ال ت العمل, الظسوف الفيزً

لبِئت العمل, اللُاساث الجسمُت, جفاعل الؤوسان مع الآلت, جصمُم مىاكع العمل, الحىادر في العمل, 

 ئحساءاث الىكاًت من الحىادر االإهىُت ( 

والفصل الثالث بعىىان ججسُد الأزغىهىمُا في االإىخباث الجامعُت جطسكىا فُه ئلى )أهمُت الأغىهىمُا 

 خباث الجامعُت, الخصمُم الأزغىهىمي في االإىخباث, الخدماث الخاصت بروي الؤخخُاحاث الخاصتفي االإى

 ( االإشاول التي حعاوي منها االإىخباث الجامعُت, ئدازة االإخاطس في أهظمت االإعلىماث واالإىخباث
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الدزاست, ئحساءاث الدزاست االإُداهُت, مىهج ) أما الفصل الخامس واالإخعلم بالاطاز الخطبُلي شمل: 

مجخمع الدزاست, عُىت الدزاست, أدواث حمع البُاهاث, الىخائج على طىء الفسطُاث, الىخائج العامت 

 ( وصىلا ئلى الؤكتراخاث والخىصُاث

أي باخث أو طالب في مجاٌ بدثه أو دزاسخه والتي  ىاحهجالصعىباث التي وهأي مىطىع لا ًخلى من 

 ًمىن ئحمالها في ما ًلي:

باللغت العسبُت, االإساحع االإخىفسة مخعللت بالخخصصاث الأخسي, وحىد العدًد من هلص االإساحع  

 االإسادفاث الإصطلح الأزغىهىمُا وصعىبت الخدىم في مصطلح واخد 

 



 

 
 الفصل الأول: الجانب المنهجي
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 :جمهيد

يالُت الدزاطت ,حظاؤلاث طىدىاوٌ في هرا الفصل ظمُع الصواًا االإسجبطت بدزاطدىا و االإخمشلت في : ئش

 فسطُاث الدزاطت وصىلا ئلى االإصطلحاث االإخعللت بمىطىع الدزاطت                           , الدزاطت

ظسا لجملت االإشاول التي حشهدها االإىخباث بمخخلف أهىاعها و الىاججت عً ه إشكاليت الدزاست: 1-1-

الأطىاٌ و االإلاًِع دون الأخر بعين  طىء الدظُير  والهىدطت العشىائُت الإباهيها هاهًُ عً ئطخخدام

ىلىجي في الخصمُم  الؤعخباز الجاهب الىفس ي و الفيزً

باعخبازها  بالأزغىهىمُا ئذ وظدث االإىخباث أن الحل الأمشل في الخسوط مً هرا الىطع هى الؤطخعاهت

 ذلً العلم الري ٌظعى ئلى جحظين الظسوف البُئُت االإحُطت بالعامل ومساعاة مخخلف الجىاهب

االإخعللت به والتي مً شأنها جحلُم الأمً والظلامت االإهىُت وبالخالي جلدًم أحظً وأظىد الخدماث 

 االإىخبُت

ت التي حظعى ظاهدة  ومً بين االإىخباث التي حاولذ الؤعخماد على الأزغىهىمُا االإىخباث الجامعُت الجصائسٍ

د مً الدافعُت و الحماض ئلى محاولت جىُُف بِئت العمل بما ًخىافم و خصىصُاث عمالها لإط افت مصٍ

 في ئهجاش الأعماٌ 

بلاالإت 5445ماي 8ومً خلاٌ هره الدزاطت حاولىا حظلُط الظىء على مىخباث االإجمع الجدًد بجامعت 

لُت الأزغىهىمُا ىاكععسف على مدي جطبُلها لللخ في بِئتها الداخلُت و الخازظُت . وعلى هرا  الفيزً

 زاطدىا في الدظاؤٌ الخالي :الأطاض جخجلى معالم ئشيالُت د

 

قيت  ماهي ملامح جطبيق الأزغىهىميا  ماي  8في مكخباث المجمع الجدًد بجامعت  الفيزً

 بقالمت ؟5991

 

 حساؤلاث الدزاست:2-1-

لُت الإىخباث االإجمع الجدًد بجامعت   -5  5445ماي 8هُف ًخم ججظُد الأزغىهىمُا في البِئت الفيزً

 بلاالإت ؟

 8مياهُاث الىاظب جىفسها لخطبُم الأزغىهىمُا في مىخباث االإجمع الجدًد بجامعت فُما جخمشل الؤ  -2

 بلاالإت؟ 5445ماي 

 5445ماي  8ماهي االإشاول التي آلذ دون جحلُم الأزغىهىمُا في مىخباث االإجمع الجدًد بجامعت  -3

 بلاالإت ؟
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 فسضياث الدزاست : -5-3

لُت مً أهم ملىماث هجاط -5 طالُب أاذ لابد أن حشخمل على وافت االإهىت االإىخبُت  حعخبر البِئت الفيزً

 الأمان والظلامت التي مً شأنها الؤزجلاء باالإهىت 

ت التي جإهلها  5445ماي  8جمخلً مىخباث االإجمع الجدًد بجامعت  -2 ت االإادًت و البشسٍ بلاالإت الجاهصٍ

 لخطبُم الأزغىهىمُا في محُطها 

بين العىائم التي وكفذ هحاظص أمام جطبُم الأزغىهىمُا في بِئت  ٌعخبر  اوعدام الخخطُط االإظبم مً -3

 بلاالإت 5445ماي  8مىخباث االإجمع الجدًد بجامعت 

 أسباب إخخياز المىضىع : -5-9

 أسباب مىضىعيت :-1

 دبُاث في مىطىع الأزغىهىمُاكلت الأ  -

 كلت الدزاطاث في االإىخباث حىٌ مىطىع الأزغىهىمُا  -

 بين ما ًخم دزاطخه و بين ما هصادفه في االإُدان فجىة -

ىلىجي للإوظان  ئهخمام-  الأزغىهىمُا بالجاهب الىفس ي والفيزً

 العدًد مً االإإطظاث الإىطىع الأزغىهىمُا وأهمُتهاظهل -

 أسباب ذاجيت: -2

 الؤهخمام الشخص ي باالإىطىع والسغبت في الخعمم فُه  -

 مىطىع الأزغىهىمُا حي وشُم  -

 الأزغىهىمُا في االإإطظاث الىزائلُت  الدشجُع على ئطخخدام-

 أهميت الدزاست : -5-1

الأزغىهىمُا علم يهخم بعملُت الخفاعل بين الؤوظان والآلت ًمع العامل بالدزظت الأولى بحُض جىمً 

لساحت مً الأهمُت مً جطبُلها في االإىخباث الجامعُت جىفير بِئت العمل االإىاطبت االإجهصة بيافت أطالُب ا

ادة هفاءة الأداء على غساز الازجلاء بالفعالُت  أظل جحلُم الجىدة في ممازطت االإهام االإىخبُت ومحاولت شٍ

 الخىظُمُت في الخدماث االإىخبُت 

ادة على ذلً فان ئزطاء هرا االإبدأ ًإدي ئلى الخللُل مً الأطساز والحىادر االإهىُت ججظُدا الإإشساث  شٍ

 ومىه خلم بما ٌظمى السطا الىظُفي الساحت في محُط االإىخبت 

ن وطع معاًير الأزغىهىمُا ًىجس عىه جضخم في عدد فئاث االإظخفُدًً االإترددًً عليها اوبالخالي ف

 اللظاء على أي سغسة ججخاح االإىخبت الجامعُت ئما على االإظخىي الداخلي أو الخازجيو 
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 أهداف الدزاست : -5-6

لُت الإىخباث االإجمع الجدًد بجامعت  غىهىمُاز ئبساش هُفُت ججظُد الأ -  بلاالإت 5445ماي  8في البِئت الفيزً

محاولت الخعسف على الؤمياهُاث التي ًيبغي جىفسها مً أظل جطبُم الأزغىهىمُا بمىخباث االإجمع الجدًد -

 بلاالإت  5445ماي  8بجامعت 

ماي  8الىشف عً الحىاظص التي جلف عائلا أمام جطبُم الأزغىهىمُا بمىخباث االإجمع الجدًد بجامعت -

 بلاالإت   5445

 الدزاساث السابقت: -5-7

 : الدزاست الأولى

مُا في االإىخباث ى ( بعىىان جطبُلاث الأزغىه2156مرهسة ماطتر مً ئعداد الطالبت طمبىط زاطُت )

 بمىخبت االإدزطت الىطىُت االإخعددة الخلىُاث بلظىطُىت الجامعُت . دزاطت مُداهُت

جمحىزث ئشيالُت الدزاطت حىٌ مدي جطبُم مىخبت االإدزطت الىطىُت االإخعددة الخلىُاث و االإىاصفاث 

الأزغىهىمُا باالإىخباث الجامعُت ومدي جأزيرها على ظىدة وهفاءة العمل بها .جىصلذ الباحشت مً خلالها 

العاملين باالإىخبت لا ًفلهىن الأوطاع الأزغىهىمُت بالإطافت ئلى هلص جطبُم  ئلى أن غالبُت الأفساد

 الأزغىهىمُا في االإىخباث ًجعل منها ميان مهجىز و وظبت التردد عليها طئُلت 

أفادجىا هره الدزاطت في الجاهب الىظسي ئذ أنها وضحذ لىا معالم بحشىا و بالظبط في جىطُح هُفُت 

 ظهصة الؤلىتروهُت باالإىخباث الجامعُت الخصمُم الأزغىهىمي لل 

 الدزاست الثاهيت:

مت ) ( دزاطت بعىىان ملازبت 2156مرهسة لىُل شهادة االإاطتر في علم الىفع مً ئعداد الطالبت خاوي زٍ

الأزغىهىمُا الخصمُمُت في جفظير حىادر العمل :دزاطت مُداهُت بمإطظت أهسم لصىاعت البلاط ببرهىم 

 باالإظُلت 

فحىي ئشيالُت الدزاطت جسهص على جأزير الأزغىهىمُا الخصمُمُت وما ئن وان لها ملازبت خاصت في جفظير 

حىادر العمل . حُض هدفذ الدزاطت ئلى جحدًد الدوز الفعاٌ للخصمُم الأزغىهىمي في مىاكع العمل   

اش فائدة اللُاطاث والخعسف على الحىادر التي تهدد العاملين في مإطظت صىاعت البلاط فظلا عً ئبس 

الجظمُت ودوزها في جللُص هره الحىادر وكد جىصلذ الدزاطت ئلى أن طىء الخصمُم في العمل ًإدي 

ئلى ظملت الحىادر االإهىُت وبالخالي حعسض العاملين الى العدًد مً اليىازر والأشماث في بِئت العمل 

 شخُص وجفظير هره اليىازر بالإطافت ئلى أنها وضحذ الدوز الؤطتراجُجي للزغىهىمُا  في ح

ت االإخعللت باظساءاث الىكاًت مً الحىادر االإهىُت  أفادجىا هره الدزاطت في الجاهب الىظسي في الصاوٍ
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 :الدزاست الثالثت

عِس ى ئًمان عداد الطالبت بً ئر جخصص علم الىفع عمل وجىظُم مً مرهسة لىُل شهادة االإاطت

بعد الأزغىهىمي وعلاكخه بجىدة حُاة العمل لدي جصمُم العمل وفم ال: ( دزاطت بعىىان2156)

مهىدس ي وحدة صىاعت الجبع لىزاض بلاجس بأولاد ظلاٌ. حُض وان مظمىن ئشيالُت الدزاطت حىٌ 

العلاكت بين جصمُم العمل وفم البعد الأزغىهىمي وظىدة حُاة العمل لدي مهىدس ي وحدة صىاعت 

لى ئبساش دوز الأزغىهىمُا في جحلُم ظىدة وفعالُت الجبع لىزاض بلاجس بأولاد ظلاٌ حُض واهذ تهدف ئ

العمل في االإىظماث. ئذ جىصلذ الباحشت ئلى أن الخصمُم الأزغىهىمي ًإمً جىفير الأعماٌ التي جدىاطب   

 والؤهخاط ودفع عجلت جطىز االإإطظت

جمشلذ أوظه الؤفادة مً هره الدزاطت في بحشىا في الجاهب الىظسي وخاصت في أهداف وأهمُت 

 الأزغىهىمُا 

 ضبط المصطلحاث:  

جخعلم بدزاطت الؤوظان والآلت معافي هُفُت ئطخفادة دزاطت علم الهىدطت الؤوظاهُت التي :الأزغىهىميا

الؤوظان مً بُئخه العاملت في هُفُت الخعامل مع االإيائً وبِئتها التي حعبر عً كدزة الؤوظان على حشغُل 

 1.الآلت ئلى أكص ى حدها والؤطخفادة منها في مخخلف العلىم واالإعسفت

تهدف ئلى ظمع  2ميزا مً االإىخباث الاوادًمُت.حعد االإىخباث الجامعُت هىعا مخ: الجامعيت المكخباث

مصادز االإعلىماث وجىمُتها بالطسق االإخخلفت )الشساء, الاهداء, الخبادٌ, الاًداع( وجىظُمها وفهسطتها 

الإجخمع االإظخفُدًً على  وجصيُفها وجسجُبها على السفىف وئطترظاعها بأكصس وكذ ممىً وجلدًمها

الخعلُم  :زت وظائف زئِظُت مظخمدة مً وظائف الجامعت وهيوللمىخبت الجامعُت زلا. 3ئخخلافهم

دون مبالغت أو جحيز ًمىىىا اللىٌ بأن الجامعت هي أطخاذ وطالب  4والبحض العلمي وخدمت االإجخمع.

  محساب الجامعت لُخللى العل ومىخبت حُض ًلىم الأطخاذ بيشس العلم واالإعسفت والطالب ًلف في

 5واالإىخبت حعمل على جىفير مصادز العلم واالإعسفت ليل منهما

                                                           
اض: مىخبت االإلً فهد الىطىُت, معجم مصطلحاث المكخباث والمعلىماثكازي, عبد الغفىز عبد الفخاح. 1  556-555. ص ص2111. السٍ
 84. ص2118عمان: داز صفاء لليشس والخىشَع,  .مدخل إلى علم المكخباث والمعلىماث. همشسي, عمس أحمد 2
. عمان: مىخبت االإجخمع العسبي لليشس المكخباث الجامعيت ودوزها في عصس المعلىماثمحمىد .ىحظ ,االإدادحت, أحمد هافع ؛ مطلم 3

 53.ص 2154والخىشَع, 
 365. ص2112. عمان: داز صفاء لليشس والخىشَع, إدازة وجىظيم المكخباث ومساكز مصادز الخعلمعلُان, زبخي مصطفى. 4
ت: داز وفاء لدهُا الطباعت واليشس, المكخبت الجامعيت وجحدًاث مجخمع المعلىماثئبساهُم, الظعُد مبرون.  5  55. ص2114. الؤطىىدزٍ
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العاملىن : هى ذلك الجزء من المىازد البشسيت والري جتراوح أعمازهم بين الحد الأدوى والحد الأعلى 

لسن العمل وجخىافس لديهم القدزة على العمل بجاهب السغبت في هرا العمل والبحث عىه أو 

1الممازست الفعليت له  

 خلاصت:

ما جم ئطخعساطه مً معظم الجىاهب االإخعللت بمىطىع  الأزغىهىمُا مً أهمُت, أهىاع,  بىاءا على

في مُدان وهرا الؤطلاع على مخخلف  حُصُاجه  أهداف. هره الأخيرة مهدث لىا للخعمم فُه ودزاطخه

                                                                                                                       االإىخباث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ت لإجصالاث الجصائس. مرهسة ملدمت ًىطفي, عبد السحمً. جلُُم أداء ا1 ت في االإإطظت الخدماجُت: دزاطت حالت بالىوالت الخجازٍ الإىازد البشسٍ

 4. ص2153لإطخىماٌ مخطلباث هُل شهادة االإاطتر أوادًمي في علىم الدظُير: مالُت جأمُىاث وحظُير االإخاطس: ظامعت أم البىاقي, 
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 جمهيد:

الأسغىهىمُا هي أخذ أبشص الفلىم الحذًثت التي تهخم بالإوعان في مىكق ـمله وجىُُف مخعلباث الفمل 

ىلىحُت و كذساجه الزهىُت  بما ًدىاظب و ئمياهُاجه مً الىاخُت الىفعُت و الفحزً

ُا وصىلا ئلى وشأة الأسغىهىمُا, أهىاؿ الأسغىهىم, في هزا الفصل حفشٍف الأسغىهىمُاخُث ظىدىاوٌ 

 اجعبُلاث الأسغىهىمُ

 حعسيف الأزغىهىميا: -2-1

ذا  ئن الأسغىهىمُا غحر واضحت باليعبت للفذًذ مً الأفشاد بدُث أؼهشث بفض البدىر أن ـذدا متزً

منهم لا ٌفشفىن الأسغىهىمُا ئلا مً خلاٌ ئكخىائهم الإىخجاث راث خصاةص أسغىهىمُت. فالأسغىهىمُا 

مً الشاخت وبعبُفت الحاٌ فان هزه الىؽشة ماهي ئلا حضء مً باليعبت ئليهم هي مشادفت لأهبر كذس 

الأسغىهىمُا ولا ًمىنها أن حفشف الخخصص
1 

وبفذ الؤظلاؿ ـلى الفذًذ مً االإشاحق اجطح لىا أن مصعلح الأسغىهىمُا لم ًىً االإصعلح الىخُذ الشاةذ, 

ت Ergonomics)فاظخخذم مصعلح الأسحىهىمُىغ   (Human Engineering)( والهىذظت البششٍ

ت   بالإضافت ئلى  مصعلحاث أخشي مشادفت للخفبحر ـً هزا االإفهىم مثل: الفىامل البششٍ

(HumanFactorsت  الأسوىهىمHumanFactorsEnginerinًُ) )( هىذظت الفىامل البششٍ

(Ergonomic) هىذظت الأداء البششي(Human Performance Engineering)  بالإضافت ئلى هىذظت

لم الىفغ للفىام(Engineering Psycholog)  ـلم الىفغ ل وـ

ت ذد مً االإصعلحاث الأخشي   (HumanFactorsPsychology)البششٍ  2وـ

 الهىدستالبشسيت= الأزغىهىمياومىه فان مصعلح 

والتي حفني  Nomosوالتي حفني الفمل و Ergonمشخم مً اليلمت Ergonomicsمصعلح  لغت: ئن

 3أي كاهىن الفمل the rule of work االإفنى اللغىي لليلمت هى كاهىن. ئرن

 

                                                           
ذ, ـبابى1 . مزهشة ملذمت لىُل شهادة االإاحعخحر في ـلم الىفغ الفمل والخىؽُم: ـلىم                                  دزاست واكع الأزغىهىميا في الجزائس .الحزً

 12. ص2011, 2التربُت والأسظىفىهُا :حامفت الجضاةش 
.مجلت  جطبيلاث الهىدستالبشسيت في معمل الألبست الىلادًت في االإىصلف ئظلام شِذ. , ًىظالعمان, زاةش أخمذ ظفذون؛الفبُذي2

ذ ت والؤكخصادًت جىشٍ اسة  139.ص28,ؿ.9,مج. 2013, للفلىم الؤداسٍ خ الضٍ ل  3. جاسٍ  17:00ـلى العاـت  2019أفشٍ

 Id=85353&ahttp://www.isaj.net/isaj?func=fulltextـلى الشابغ  مخاح
3Narkhede,sudhir,Sarode,Ravindra. IMPORTANCEOF IN ACADEMICLIBRARIES." Knowledgelibrarian “International Peer 

Reviezed Bilingual E-journal of Library and  Information Science, 2018, vol.5 

Available on :http://www.Klibjlis.com.onMai,15, 2019.at 8:30 
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Evans&colier :االإفذاث, مدعت  , الأمان بىاظعت جصمُم ميان الفملمذخل ٌفني بخدعحن الؤهخاحُت و

اةُت للفاملحن خباساث الفحزً  1الفمل, الأحهضة, في ضىء اـلؤ

هعاق مً الفلم ًخفلم بفهم الخفاـل بحن البشش واالإيىهاث الأخشي  في هؽام خُاتهم وهى االإهىت التي  يه

اث الفلمُت واالإبادب والبُاهاث والأظالُب االإىاظبت في جصمُم ما ًمىً أن جدلم للبشش  جعبم الىؽشٍ

دت آمىت وأداء أفضل الإهام خُاتهم الشخصُت والفلمُت  2خُاة مشٍ

خىافم واالإلاءمت واالإعابلت. الخىافم بحن البشش والأشُاء التي ٌعخخذمىجها والأشُاء التي بال ى هزلًحفنو 

يخللىن في أسحائها. ئرا ما جدلم هزا الخىافم واالإلاةمت بشيل حُذ  ًففلىجها والبِئت التي ٌفملىن فيها وٍ

مهم بعهىلت فان الضغىط التي جلق ـلى البشش جلل. وظِشفشون بالشاخت أهثر وظُمىنهم أداء مها

ت وكلت ـذد الأخعاء  3وظشـ

هي رلً الفلم الزي ٌشترن فُه ـلماء الىفغ واالإهىذظحن والزي حهخم بخصمُم الآلاث والأدواث 

لُت االإدُعت بالفمل بدُث جخلاءم مق كذساث الؤوعان في  واالإفذاث الصىاـُت وتهُئت الؽشوف الفحزً

مُت بدُث جدلم له الشاخت والأمً والشضا ـً الؤخعاط والؤدسان وكذساجه الىفعُت والحشهُت والجع

الفمل .وبفباسة أخشي فهي رلً الفً الزي ًدىاوٌ الؤوعان هما ًدىاوٌ االإهىذظىن الآلاث واالإىاد 

 4والعُيىلىحُىن ًدىاولىن الؤوعان

مله حعاـذ في جصمُم مدعاث الفمل والأدو  . تهذف هزه اثهي رلً الفلم االإخفلم بالإوعان وـ

الذساظت ئلى مداولت جدذًذ جأزحر بِئت الفمل ـلى الفاملحن في االإىخباث الأوادًمُت. هما جبحن أن وعي 

مشاول مشجبعت ببِئت الفمل فُما  االفاملحن االإدترفحن في االإىخباث بالأسغىهىمُا ضئُل حذا. هما أؼهشو 

ًمىً أن جىفش أمىاٌ االإىؽمت مً  هىمُافالأسغى 5ًخفلم بأدواث جىىىلىحُا االإفلىماث ومىكف الفمل

مىً للمإظعت جللُل الخيالُف االإخفللت بلضاًا ومشاول مثل خلاٌ جىفُز بشامج الأسغىهىمُا . وٍ

                                                           
 139العمان, زاةش أخمذ ظفذون؛ الفبُذي, ًىظف ئظلام شِذ .مشحق ظابم .ص 1

 6صحامفت خلىان: ولُت الفىىن الخعبُلُت, ]د.ث[.  .الؤوعان لساحت وزفاهيتالأزجىهىميكس: فن الخصميم . وخُذ صعفى, أخمذم 2
اًت االإخياملت, الأزجىهىميكس الخىظيمي في االإكخباث العامتظُذ, ظُذ مدمىد. 3 : دساظت مُذاهُت ـلى مىخبت مصش الفامت ومىخباث الشـ

اسة: 3. ص46, ؿ.2017,ًىهُى Cybrarians Journalمجلت  خ الضٍ ل  6. جاسٍ  11:05ـلى العاـت  2019أفشٍ

  ـلى الشابغ مخاح

https://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=780:ssayyed&catid=308:ongoing 
 28. لبىان: داس الشاجب الجامفُت, ]د.ث[.صسيكىلىجيت العمل والعمالالفِعىي, ـبذ الشخمً.  4

5Sornam, S Ally ; Arputharaj,JIssac ; Mahalakshmi,k. 

availableathttp://lib.msu.edu/ergo/research/bibliography/visitedat13 :30  ,on april28 ,9109  
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ض الفماٌ، دوسان االإىؼفحن والخغُب. ًمىً أًضا حفل الفمل أهثر هفاءة مً خلاٌ جصمُم اث حفىٍ

 .1ءًمىً أن جللل مً الأخعاالفمل مياهالتي 

 :الؤجسائي الخعسيف

الأسغىهىمُا هفلم تهخم بالجاهب البُئي, الجعمي والزهني. وجذسط ظلىن الؤوعان وكذساجه في الخفامل 

مق مفذاجه وجلاءمه مق بِئت ـمله لاظُما جىُُف الأحهضة والأهؽمت بما ٌعخجُب وسغباجه ومُىلاجه 

ادة الىفاءة, الؤ  إدي ئلى صٍ هخاحُت والجىدة بأكل الخيالُف. والخللُل مً الأمشا  الشخصُت وٍ

ه ظمفتها. ت هؽام االإإظعت وحشىٍ ضـ والحىادر االإهىُت التي مً شأجها صـ
1 

 

               
 : أسس الأزغىهىميا0الشكل زكم                                     

 من إعداد الطالبخين مخطط                                                    

 

 

 

 

                                                           
1Boss, Richard W. Ergomics for libraries. Available on 

http://www.questia.com/library/journal/1G1-80747958/ergonomics-for-libraries.Visited on april , 28 ,2019.at 09:05 

 الأزغىهىميا

لصحتا  

  الكفاءة

 والجىدة

  كلت

 الخكاليف

  الظسوف
 مىاسبت
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 وشأة الأزغىهىميا :  -2-9

ًخفم مفؽم االإإسخحن ـلى أن الأسغىهىمُا بذأث جؽهش مق بذاًت الخفىحر الؤوعاوي في جصمُم وظاةل      

وظشق وآلاث الفمل لخيىن مىاظبت مق كذساجه وامياهُاجه وليي جدلم له الشاخت والعمأهِىت والأمً وهزه 

مىما ًمىً البذاًت غحر مشجبعت بضمً مفحن وهي وحذث مىز أن وحذ الؤوعان ـلى ظعذ الأ  س  وـ

 1ئخخصاس هزه االإشاخل في أسبفت مدعاث سةِعُت :

 :مسحلت ما كبل الحسب العاالإيت الثاهيت

في هزه االإشخلت واهذ الذساظاث الأسغىهىمُت ضفُفت ٌغلب ـليها ظابق الذساظاث الجضةُت غحر االإمىهجت 

ً أظاط مخحن للأسغىهىمُا  وغحر االإضبىظت لىنها ظاهمذ بلذس هبحر في جيىٍ

ت مً الذساظاث منها :   وضمذ هزه االإشخلت مجمىـ

 دساظت الحشهت و الضمً مً ظشف جاًلش  وحلبرث -1

م ول مً بُيُه وظبحرمان و غحرهم -2  ؼهىس الؤخخباساث ـً ظشٍ

 وشاظاث مجلغ بدث الصحت في الصىاـت  -3

بي للإدسان والخفلم والخزهش -4  ؼهىس ـلم الىفغ الخجشٍ

ً ما ٌعمى بمجلغ  -5  دساًت الخفب الصىاعي جيىٍ

ؼهش االإفهذ الىظني لفلم الىفغ الصىاعي الزي وان له حفاون مق مجلغ البدث في  1920ففي ظىت 

اظم مجلغ البدث في الصحت الصىاـُت. غحر  1929الخفب الصىاعي هزا الأخحر الزي أظلم ـلُه ظىت 

هزا ساحق ئلى هثرة البعالت وهفىس وكل الؤهخمام بذساظت أداء الؤوعان,  1930أجها ؼهشث فترة سوىد ظىت 

 2الُذ الفاملت و ئهماٌ مبذأ وضق الشحل االإىاظب في االإيان االإىاظب

 مسحلت الحسب العاالإيت الثاهيت:
                                                           

ت الخ: ٌجطبيم معاًير الأزغىهىميا في ميدان العمل وعلاكتها بالصحت الىفسيت لدي العماظفاد ., بشوان 1 فمحر دساظت مُذاهُت بمذًشٍ

ت والبىاء مل:ىُل شهادة االإاظتر في ـلم الىفغمزهشة مىملت ل. والهىذظت االإفماسٍ  22.ص 2017,  2حامفت ظعُف: ـلم الىفغ جىؽُم وـ
مت2  مىملت مزهشة. .دساظت مُذاهُت بمإظعت أهشم لصىاـت البلاط ببرهىم:الخصميميت في جفسير حىادث العملالأزغىهىميا . خاوي, سٍ

ملغ:  لىُل شهادة االإاظتر في ـلم الىف  18.ص2016االإعُلت,  حامفت  :جىؽُم وـ
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ن الحشب الفاالإُت الثاهُت واهذ بمثابت اللىة الذاففت للأسغىهىمُا, لأن مخعلباث الحشب أًخفم االإإسخىن 

ظباب التي دففذ الباخثحن لذساظت و جدلُل الحىادر و الخعاةش والؽشوف التي خلفتها واهذ مً أهم الأ 

ً حُذا ومذسبحن  ذم الففالُت الحشبُت سغم أن الجىىد واهىا مخخاسٍ االإفخبرة في الأسواح واالإفذاث وـ

ب, ئظخيخجىا أن أظباب هزه الحىادر لا حفىد ئلى الجىىد بل حفىد ئلى جصمُم الآلاث                 أخعً جذسٍ

 ذاث ألا جيىن الآلت هي العبب العبب الشةِس ي في وكىؿ هزه الحىادر واالإف

 لى اظخيخاححن :ئوكذ جىصل الباخثحن 

الحالاث التي واهذ فيها الآلاث جخعلب ظاكاث أـلى مً ظاكاث وكذساث الؤوعان الفللُت      -1

ت و الجعذًت   والفىشٍ

 وعانمعخىي كذساث وئمياهُاث وخذود الؤ الحالاث التي واهذ فيها الالاث دون -2

ئـعاء الأسغىهىمُحن كُمت ـلمُت بلىس الأسغىهىمُا و دففها كذما و واهذ هزه الىخاةج العبب اللىي في ج

ملُت هبحرة  وـ

 :ت مابعد الحسب العاالإيت الثاهيتمسحل

ً, لىخؾ في هزه االإشخلت بأن مجاٌ الأسغىهىمُا لم  ًبم مدصىسا في ختى جهاًت ظخِىاث اللشن الفششٍ

ىُت ورلً للنهى   الجاهب الفعىشي فلغ بل شمل هزلً الصىاـت خاصت في الىلاًاث االإخدذة الامشٍ

ق بالصىاـت و الخشوج مً الخذمحر و مشاول الحشب الفاالإُت الثاهُت, وجدلُم الأمً و الففالُت في  العشَ

 مجاٌ الصىاـت لخخعىس الأسغىهىمُا جعىسا مزهلا

خلاٌ الؤحخماؿ الزي ضم  7/12/1949أن مصعلح الأسغىهىمُا ؼهش لأوٌ مشة في  وججذس الؤشاسة ئلى

لا مً الباخثحن في ئهجلت وفي  ,وٌ مً ئكترح هزا االإصعلحأرا و ًلاٌ بأن الأظخار محراٌ هى فشٍ

هزا االإصعلح لخغعُت اليشاظاث االإخخلفت التي وان الباخثىن  جمذ االإىافلت ـلى ئـخماد 16/2/1950

 1ًلىمىن بها مً أحل ئًجاد جىُُف أمثل للفمل مق الؤوعان

 :مسحلت الشمىليت و العاالإيت

 ئلى ًىمىا هزا وكذ جمحزث بخاصِخحن أظاظِخحن : 20اهعللذ هزه االإشخلت مً ظبفُيُاث اللشن 

مدصىسة في الجاهب الصىاعي فلغ بل شملذ مُادًً ومجالاث لأن الأسغىهىمُا لم جبم  الشمىليت: -1

 الحُاة )الفلاخت, الصحت, الخجاسة, البِذ ...(

ىُت و أوسوبا ئلى الذوٌ الىامُت ـبر الخبادٌ : العاالإيت-2 لأن الأسغىهىمُا اهخللذ مً الىلاًاث االإخدذة الامشٍ

ت  ثالشغم مً هلص الخجهحزا ىلالثلافي, الخفاون الفلمي, هلل الخىىىلىحُا. وـ والؤمياهُاث االإخبرً

                                                           
 24-23ابم. ص صظ شحقمبشوان, ظفاد.  1
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أبدار حذ هامت وان هجاص دساظاث و ئسغىهىمُحن في الذوٌ الىامُت مً االإُذاهُت فلذ جمىً الىثحر مً الأ و 

ً ففالُت هزه الذساظاثجبحر في جعىس البدث الأسغىهىمي و لها الفضل الى الأبدار و ىظُق هعاكه وـ

اث ئلى ملذاس هبحر مً االإفشفت الفلمُت, هما أجها مهمت باليعبت لخدعحن ًلىٌ "وصهش" جدخاج هزه الذساظ

ادة الؤهخاج   صحت الأفشاد و صٍ

ئلى حاهب هزا لفبذ هزه الذساظاث دوسا هاما في خل الىثحر مً االإشاول التي حفاوي منها كعاـاث 

 1الفمل االإخخلفت

لُه هخلص ئلى اللى  ُا أو ـشىاةُا وئهما مشث بفذة مشاخل ـخباظئٌ أن مصعلح الأسغىهىمُا لم ًؽهش وـ

مخخابفت خُث وان هخاج ول مشخلت االإىعلم ليشىء االإشخلت التي جليها, وصىلا ئلى مشخلت بلىستها زم 

 جعىسها و اهدشاسها في مخخلف دوٌ الفالم

 أهىاع الأزغىهىميا:  -9-3

 وجعىسها ؼهشث الفذًذ مً الأهىاؿ  هزهش منها : الأسغىهىمُا هدُجت لإهدشاس 

سهضث ئر ان والآلتظمُذ بالىؽشة الفلاةلُت لإهخمامها بالفلاكت بحن الؤوع :الأزغىهىميا الكلاسيكيت-1

ظاهمذ في جدعحن أحهضة اللُاط وأصساس االإشاكبت و وظاةل الفش  وأدواث االإشاكبت بالذسحت الأولى ـلى

والآلاث خُث واهذ جشهض ـلى جصمُم للملاـذ والعاولاث الخصمُم الشامل الإجاٌ الفمل مً و 

ت هأحهضة مشاكبت العاةشاث ئلا أن هزا الخىحه حغحر ئلى الخعبُم االإذوي هخصمُ م الخعبُلاث الفعىشٍ

ُت الفالُت لهزه الذساظاث و الأزار االإجزلي وسغم الآلاث الصىاـُت مً العُاساث و ق الأوادًمي العابالىىـ

ت خُث لا ًمىً حفمُم  لها ئلا أجها واهذ مدذودة الففالُت لأن أغلب بدىثها واهذ بالذسحت الأولى مخبرً

 2هخاةجها في الحالاث الأهثر حفلُذا وهزا ما حفل العشح الىلاظُيي غحر ملىق

عمى للذ أدث مخخلف الصفىباث و االإشاول الىلاظُىُت ئلى ؼهىس ما ٌ :قأزغىهىميا الأوسا-2

 الأوعاق و التي جلىم ـلى زلازت أظغ سةِعُت: بأسغىهىمُا

 حفاون العُيىلىحُحن و االإهىذظحن في مشخلت الخصمُم -1  

 الآلتن وجلىُاث جدذًذ الىؼاةف بحن الؤوعا -2 -1

ش جلىُاث الؤخخباس  -3  ب و  جعىٍ  الخذسٍ

                                                           

25 -24االإشحق هفعه. ص ص 1 

مت .مشحق ظابم .ص , خاوي  25سٍ 2 
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الأسغىهىمُا الىلاظُىُت واالإشاول الخعبُلُت  هتهاحهلص الىثحر مً االإشىلاث التي وا الأمش الزي أدي ئلى 

 1و االإشاول الحذودًت

أسغىهىمُىغ هى هخاج الخىىىلىحُا -حعمى الأسغىهىمُا الخىؽُمُت أو االإاهشو : زغىهىميا الخىظيميتالأ -3

ؽُمُت  وجصمُم أهؽمت ىـلى الفلاكاث الاحخماـُت والفملُاث واالإإظعاث والخفامل مق اللضاًا الخ

أماهً الفمل. خُث حهذف ئلى جدعحن هفاءة ئـخباساث الفىامل الؤوعاهُت الأخشي للفمل مثل مجمىؿ 

ش بالاضافت ئلى  االإىؼفحن وجفاـلاتهم مق الخىىىلىحُا وبِئت الفمل وهى حهخم بالبدث والخصمُم والخعىٍ

أن جإزش ـلى هؽم الؤوعان مق الآلت وماهي أن هزا الىىؿ مً الأسغىهىمُا هُف ًمىً لللُىد الخىؽُمُت 

لت الفمل وجىاظم  اث وهُفُت جىؽُم ظشٍ الفىامل االإإزشة ـىذما ٌفمل الىاط مق بفضهم في مجمىـ

االإهام والأوشعت بحن الفامل ومشاكبت الفملُاث والفماٌ وهُفُت دمج ول مً الىاط والخىىىلىحُا 

خمام بخأزحر الأهؽمت الخىىىلىحُت ـلى الىؽم الخىؽُمُت والؤه واالإهام واالإؽاهش البُئُت في هؽام الفمل

ت والفمالُت داخل أي مإظعت  2والؤداسٍ

 دسان ئلى الفهم ئلى الؤظخجابتول الأوشعت الزهىُت في الفمل بذاًت مً الؤ هي :الأزغىهىميا االإعسفيت-4

ت فهي حفخبر  الؤوعان وىخذة ًخم مفالجتها ضمً  :الأزغىهىميا االإعسفيت جخفلم بالىؼاةف الفىشٍ

ت مً االإفعُاث هما أجها تهخم بمخخلف الفملُاث الزهىُت مثل الؤدسان والزاهشةوالخفىحر االإىعلي  مجمىـ

 3.الحشهُت وأزاس رلً وله ـلى الخفاـلاث بحن الؤوعان وبحن ميىهاث اليعموالؤظخذلالي والاظخجاباث 

ائيت:-5 تهخم بالجاهب الؤوعاوي خاصت أبفاد وكُاظاث الجعم الؤوعاوي, االإذي الحشوي الأزغىهىميا الفيزً

والحذود البفذًت لأظشافه وملاومتها, اللىة الفضلُت التي ًمىً بزلها أزىاء الؤظخخذام واللذساث            

ضاء الجعم أ دُت والبُىمُياهُىُت والفِعُىلىحُت لـأ ي حهخم بذساظت اللذساث والحذود الدششٍ

اةُت للمعخخذم  والحذود الفحزً

لت التي ًخفاـل بها االإعخخذم م: الأزغىهىميا الىجداهيت-6 ق حهخم بخأزحر الاهففالاث االإخخلفت ـلى العشٍ

والأشُاء االإدُعت خُث أن ئهففالاث مثل الشضا, الحب, الشضا, الؤخباط, الللم...ئلخ  ماالإىخجاث والىؽ

                                                           
فت ,خمى 1  . 5ص .الجضاةش :مخبر الىكاًت والأسغىهىمُا. مدخل إلى الأزغىهىميا.بىؼشٍ

اسة:  خ الضٍ  15:00ـلى العاـت  2019ماي  10جاسٍ

 ERGo10.pdfergonomi=cs.com/ar/Inter-www.prevention://httpمخاح ـلى الشابغ:
2

: دساظت خالت بمىخبت االإذسظت الىظىُت االإخفذدة الخلىُاث. مزهشة جطبيلاث علم الأزغىهىميا في االإكخباث الجامعيت. ساضُت, مبىطط

 20ص. 2016, 2والخىزُم:  ئداسة أـماٌ االإىخباث ومشاهض االإفلىماث: حامفت كعىعُىتمىملت لىُل شهادة االإاظتر في ـلم االإىخباث 
3
م مغربي, إيناس. العبء الذهني وأثره على إتخاذ القرار: دراسة ميدانية بوحدة صناعة الكوابل. مذكرة مقدمة كجزء لنيل شهادة الماستر: عل 

 52. ص5102النفس العمل والتنظيم: جامعة بسكرة, 
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ذاهُت التي ًمىً أن جإزش لِغ فلغ ـلى الخفاـل و ئهما أًضا ـلى الخفلم الؤهخاحُت مً الحالاث الىح

 والفلاكاث الاحخماـُت الشفاهُت, خلم خبراث ئًجابُت للمعخخذم في ـلاكاجه باالإىخجاث والىؽم 

ارا وتهذف الأسغىهىمُا الىحذاهُت ئلى جدذًذ دسحت الشضا واالإُل ئلى الؤهففاٌ باالإىخج والىؽم وجدذًذ م

 ًلبل الاوعان أو ًشفض, هما حهذف ئلى جدذًذ الفىامل الىحذاهُت وهُف جإزش ـلى الىؽام هيل 

هي أخذ الؤججاهاث الحذًثت لفلم الأسغىهىمُا, حهخم بذساظت أظباب ومذي : الأزغىهىميا الىبائيت-7

 الإعبباث جلًئسجباط خذور الأمشا  وخىادر الفمل وجصمُم أماهً الفمل, خُث أن الفهم الأفضل 

الؤصاباث والأمشا  ًفُذ بشيل هبحر في جىفحر  أفضل الحلىٌ لها مً خلاٌ جصمُم ؼشوف وأماهً 

ـمل جلاةم معخخذميها ورلً ًمىً جدلُله مً خلاٌ حفاون ول مً مخخصص ي الأسغىهىمُا 

 1ومخخصص ي ـلم الىباةُاث

ن له فاةذة ومغضي ٌفىد بشيل ومً خلاٌ ما جم رهشه مً أهىاؿ الأسغىهىمُا وعخيخج أن ول هىؿ وا

ُت  ئًجابي ـلى الفامل في مدُغ الفمل.  ومً أحل النهى  بىفاءة الؤهخاج مً خُث الىمُت و الىىـ

وبالخالي الشضا الففلي ـً . جىدة في الخذماث االإلذمت للضبىن ماًترجب ـىه ججعُذ الففالُت وال

 الخذماث وهجاح سظالت االإإظعت االإشحىة 
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 أهميت الأزغىهىميا -2-4

ً أظاظا ـلى مماسظت الأوشعت االإخخلفت  ٌفخمذ ت مشجىضٍ الباخثىن و االإخخصصىن في الهىذظت البششٍ

 هما:

ت أزىاء ئمخعلباث الأ جىفحر  - أ  االإخخلفت واالإهام هجاصها للأـماٌمان والشاخت والعلامت للمىاسد البششٍ

ت وافت  وصىلا ئلى أفضل أداء للمىاسد االإادًت والعاكاث البششٍ

 الفاـل للمىاسد والؤمياهُاث االإخاخت مً مفشداث بِئت الفمل االإادًت  جدلُم الؤظدثماس  - ب

م ففالُت هلاهما ًأحي:ب جدلُم االإشجىض ًخعل  ًٍ أـلاه جلىٍ

م الإدعاث الفمل ـلى ـىامل حفخمذ ـملُاث الخصمُم و الخىؽُم و الخل:صميم محطاث العملج-1 ىٍ

الأدلت االإششذة للفمل الجعم البششي واالإلاًِغ وُاظاث مخعلباث االإهمت و البُاهاث االإخفللت بل :مثل

م الىثحر مً االإخغحراث الأخشي مثل الؤسجفاـاث في الفمل ووضفُت حعم الفامل أزىاء  فضلا ـً جلىٍ

ئهجاص الفمل ظىاء باجخار وضفُت الجلىط أو الىكىف أم وان الفمل مً الىىؿ الخفُف أو الثلُل 

يبغي جلذًش مذي أهمُت وضىح الأحهضة  ت والعمفُت فضلا ـً الأدواث االإعخخذمت وٍ البصشٍ

 1والؤخخُاحاث مً الفملُاث واالإىخجاث

ت مً جصميم العمل: -9 عهاٌفشف جصمُم الفمل ـلى أهه مجمىـ وجىؽُمها في  الاحشاءاث التي ًخم سٍ

الفمل ليي جدلم أـلى معخىي مً الخلاؤم مابحن الفاملحن وأـمالهم بما ًدلم الخىافم الففاٌ 

بخدعحن ؼشوف الفمل الزي ًإدي ئلى هفاءة الؤهخاج وجلصحر الضمً لخدلُم أهذاف االإىؽمت و ًأحي 

لت أو أظلىب لأداةه  وجخخلف هزه جصمُم الفمل مً مىعلم أن ول ـمل ًدخىي ـلى أهثر مً ظشٍ

 العشق فُما بُنها باخخلاف حىدتها

                                                           
الخلني. مجلت ولُت بغذاد دساظت في االإفهذ العبي : يت في خفع الكلفت وزفع الؤهخاجيت.أثس الهىدست البشس ـبذ اللعُف , ـامش الفامشي  1

اسة . 367-339ص ص. 29, ؿ.2012للفلىم الؤكخصادًت,  خ الضٍ ل 3جاسٍ  16:30ـلى العاـت  2019أفشٍ

 www.isaj.net/isaj ?fu=nc=fulltext&aId=53440  :http//الشابغ: مخاح ـلى
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ئضافت ئلى رلً ًخم ـىذ جصمُم أي ـمل جدذًذ ما ًمىً أن ًخدمله الفاملحن مً االإعإولُاث 

ت في أداء أي ـملو  1الؤلتزاماث. هما ًخم جدذًذ أظالُب و معخلضماث الخلىُت الضشوسٍ

وآلُاث مً خُث الأدواث االإعخخذمتذاث حهخم االإهىذظىن بخلُُم جصمُم االإفجصميم االإعداث: -3

 الفش  و العُعشة و أدواث الخغلُف ووظاةل االإىاولت ومفذاث خماًت الأفشاد

 

ًدخل جىؽُم الفمل أهمُت بالغت ئر ًخدذد هل أن االإشغلحن ٌفملىن بصىسة مىفشدة جىظيم العمل: -4

م الفمل وجدذًذ ئمياهُت ئـخماد الخىاوب في الفمل و   2جدذًذ مفذلاث الفملأو بهُئت حضء مً فشٍ

فضلا ـً جدعحن ؼشوف الفمل, الحفاػ ـلى الىؽافت والأمً وجدعحن أوكاث الفمل والصحت  

 3االإهىُت

وظلامتهم  جأزحرها ـلى صحت الفاملحن جإدي جلً االإخغحراث دوس بالغ الأهمُت فياالإخغيراث البيئيت: -5

ت ودسحاث الحشاسة والؤهتزاص. هما  م معخىي الؤضاءة والطجُج والتهىٍ ومعخىي ئهخاحُتهم, ئر ًخم جلىٍ

اث جخفلم بفلم الصحت االإهني) (ووؼُفت الصحت   occupation hygienistsًخم الؤهخمام بمىضىـ

 االإهىُت 

 (occuptionalhealthfunction  ) 

ت الىثحر مً الؤهخمام بالفىصش البششي ضمً أداء االإىزد البشسي: -6 ًمىذ مخخصى الهىذظت البششٍ

خم الترهحز ـلى الىثحر مً االإخغحراث راث الفلاكت مثل: الفمش, الجيغ, الحجم  ,الىؽام وٍ

خ العبي و الحالت الىفعُت  competence)   الخىافلُتالىفاًت ب, الخبراث, الفاداث, الخاسٍ ( الخذسٍ

 4(hobbies)والآماٌ 

هما صادث الحاحت ئلى ضمان الخىافم والخلاؤم بحن الؤوعان وأدواجه لذسء الخعش الىاجج ـً الخعأ 

 5صٍادة الذكت و هفاءة الأداءو 

أهمُت بالغت في سفق هفاءة الأفشاد وصٍادة الؤهخاج دون بزٌ حهذ صاةذ  ومىه ًمىً اللىٌ أن للأسغىهىمُا

 خُث جىفش الأمان والصحت للفاملحن لخيىن هىان ـلاكت جياملُت مق البِئت والفشد   

                                                           
بلاجس جصميم العمل وفم البعد الأزغىهىمي وعلاكخه بجىدة حياة العمل لدي مهىدس ي وحدة صىاعت الجبس لىزاس.بً ـِس ى ,اًمان1

  22. ص2016بعىشة,  حامفت:ـلم الىفغ ـمل وجىؽُم : L MDمزهشة مىملت لىُل شهادة االإاظتر .بأولاد جلال
 346الفامشي, ـامش ـبذ اللعُف. مشحق ظاًم. ص 2
ىت., مضدود,ًاظمحن, بىزلجت 3 دساظت مُذاهُت بمجمق ـمش : الدسيير الخلدًسي للمىازد البشسيت ودوزه في حعزيز االإيزة الخىافسيتصبرً

ماٌ: هشة جخشج ضمً مخعلباث هُل شهادة االإاظتر في ـلىم الدعُحر زمفمش)معاخً(. بى  15.ص2017, : حامفت كاالإتئداسة اـلأ

346ص.ظابم. مشحقي, ـامش ـبذ اللعُف. الفامش    4 
 51ص . مشحق ظابم.وخُذ مصعفى, أخمذ5
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 زغىهىميا: أهداف الأ  -9-5

 ًلي: فُما أهداف الأزغىهىميا جىمً

حغُحر ول الفىاصش االإلمىظت التي ًدىحها بمفنى : جحسين طسق العمل وحغييرها بما ًلائم العامل-0

يىن لهزا الخغُحر جأزحر ئًجابي ـلى هخاج االإإظعت وجدلُم  مدُغ الفمل بما ًدىاظب وشاط الفماٌ وٍ

 الشضا لجمُق الأظشاف

ذ مً جكييفها: دواث واالإعداث و الأ جصميم الآلاث و -9 بدُث ًخماش ى ئظخخذامها ـلى هدى ًضٍ

ذ مً الخف  ب مثل جصمُم الأحهضة الخلىُت لخفعي أهبر كذس  مً الشاخت الؤهخاحُت ولا ًضٍ

بدُث ًدعنى للفامل الىصىٌ ئليها بعهىلت مثل: أحهضة : جسجيب أدواث العمل ومعداجه ومىازده-3

 العلامت و الأمان في خاٌ خذور اليىاسر وئداستها بشيل ففاٌ 

 1الفامل أزىاء أداةه لفملهالتي ًجب أن ًخخزها الكشف عن الأوطاع الجسميت االإىاسبت:-4

مً خلاٌ جصمُم الىضفُاث الجعمُت التي جخلاءم مق ول فشد ـلى خذي وبىاءا ـلى الفشوكاث الفشدًت 

دت وحفمُم مماسظتها   الجعمُت ًخم جصمُم الىضفُاث االإشٍ

 ن ـلم الىفغ الصىاعي بشص ليهخم بذساظت الفىاملأخُث هجذ :2لتجحسين الخفاعل بين الاوسان والآ-5

 3الؤوعاهُت راث الصلت بخيامل ـمل الؤوعان مق الآلت والؤهخاج

 البرمجُاث جدلم الخىاصل : ئر أن 4حسهيل إسخخدام البرمجياث الخفاعليت-6

 مثل الآلام في الشظغ أو االإفصم, الأهخاف, الفمىد الفلشي مفىاه الؤلتزام: مساض االإهىيتالخلليل من الأ -7

 بخصمُم الآلاث و االإفذاث بما ًدىاظب و الخللُل مً هزه الأمشا 

ليت االإلائمت للعمل:-8 البُئُت الذاخلُت مثل:  والتي جشجبغ بالؽشوفدزاست الظسوف الفيزً

ت ......ئلخ وما كذ ًىجم ـىه مً خىادرالضىضاء  5الحشاسة, الشظىبت, التهىٍ

لام هىا حععى الأسغىهىمُالأجهزة الخلىيت للعمل: -9 ت وجصمُم واحهاث اـلؤ  ا ئلى ئـذاد االإهام الؤداسٍ

 الآلي. خُث حفعي هزه الىظاةل أهبر كذس مً الشاخت والشفاهُت للفماٌ 

                                                           
 16ص. مشحق ظابمبً ـِس ى, اًمان.1
حامفت كاالإت, ,  جخصص الؤعلام والؤجصال واالإجخمع, ) مطبىعت بيداغىجيت( الخحليل الىلدي للخصاميم السكميتهمامشت, سابذ.  2

 5. ص2015
 29. ص2000. ـمان: مإظعت الىساق لليشش, والخطبيم. علم الىفس االإهني بين الىظسيت اللاظم, بذٌق مدمىد مباسن 3
 5همامشت, سابذ. مشحق ظابم. ص 4
هجضء لىُل مزهشة ملذمت  .ُت مُذاهُت بىخذة صىاـت اليىابل: دساظت مُذاهالعبء الرهني وأثسه على إجخاذ اللسازمغشبي, اًىاط.  5

 24.ص2015الىفغ ـمل وجىؽُم: حامفت بعىشة , ـلم:  مخعلباث شهادة االإاظتر
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ش هفاءة وكذساث الخكىين في العمل: -11 ً معخمش و مىؽم مً أحل جعىٍ ًجب أن ًيىن هىان جيىٍ

 1الفامل ـلى ئظخخذام الأحهضة  والىظاةل والخمىً منها

خلاٌ ما جم رهشه ًدبحن لىا أن الأسغىهىمُا جخفذد أهذافها بخفذد االإإظعت الخابفت لها وظبُفت ـملها مً 

سجلاء و جدعحن معخىي ومضمىن الىؼاةف والتي لها ئوفياط ا الذاخلُت و الخاسخُت مً أحل الؤ وؼشوفه

 ئًجابي ـلى الؤهخاج واالإشدودًت 

 :زغىهىمياجطبيلاث الأ  -9-5

 الأسغىهىمُا في الفذًذ مً االإجالاث واالإُادًً هزهش منها :جعبم 

ش و حشغُل وصُاهت أهؽمت مجال الطيران والفظاء: -1 ت في جصمُم وجعىٍ ًخم جعبُم الهىذظت البششٍ

 االإلاخت في مجاٌ العحران و الفضاء واالإجالحن االإذوي والفعىشي 

ان مق الؤوعان, خُث جخضمً حمُق جذسط حمُق ما ًخفلم بعشق اجصاٌ الؤوع مجال الؤجصالاث:-2

جلىُاث وظاةغ الاجصاٌ االإخخلفت بما فيها ئجصالاث الىظاةغ االإخفذدة وخذماث االإفلىماث وجعبُلاث 

ق وجعبُلاث هزه الؤجصالاث في مجالاث الخفلُم, العب, سفق الؤهخاحُت وحىدة  شبياث الؤجصاٌ العشَ

 2الحُاة للأفشاد

ا وداخلُا في البِذ والفمل واالإىخب لخىاةم خُث ًخم جصمُم امجال البيئاث: -3 لبِئاث االإخخلفت مفماسٍ

الؤوعان وهىا ًخذخل ـلم الأهثروبُىمتري أي ـلم كُاظاث حعم الؤوعان وحىد ئخخلافاث بحن البشش 

لِغ فدعب في كُاط الجعم وئهما أًضا في وعب أحضاةه االإخخلفت لى بفضها مما ٌفلذ مشيلت أولئً 

 االإىخجاثالفاملحن في جصمُم 

جخذخل الأسغىهىمُا في أهؽمت جفاـل الؤوعان و الحاظب خاصت في مجاٌ الخصمُم مجال الجاسىب: -4

أي جصمُم واحهاث الخخاظب و مفالجت البُاهاث ) أحهضة الفش  وأدواث الخدىم ( وهزلً جصمُم 

 3البرامج الحاظىبُت و مىاكق الأهترهذ

ت ـلى االإدافؽت ـلى : لخاصتاالإجال الطبي والأشخاص ذوي الؤحخياجاث ا-5 حفمل الهىذظت البششٍ

ُاة الُىمُت خاصت الأشخاص الصحت الؤوعاهُت وجدعحن أهؽمت الفلاج والأحهضة العبُت وحىدة الح

 خخُاحاث الخاصت روي الؤ 

ت ملاةمت مً أحل حغعُت ئخخُاحاث :الشيخىخت-6 االإخلذمحن في العً  جيىن مجالاث الهىذظت البششٍ

 1وجأمحن لهم الىثحر مً الدعهُلاث في خُاتهم الُىمُت

                                                           
1

 01طمبوط, راضية. مرجع سابق. ص 

مت .مشحق ظابم .ص ص, خاوي   24-23سٍ 2 

18بً ـِس ى, اًمان .مشحق ظابم .ص  3 
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سغىهىمُا ـلى هعاق واظق في االإجاٌ الفعىشي واالإجاٌ خُث ظبلذ الأ االإجال العسكسي والصىاعي: -7

الصىاعي وهجاخها في هارًً االإجالحن بخدعحن الأداء والؤهخاج وجشكُت الصحت والعلامت االإهىُت دفق ئلى    

 عبُلها في مجاٌ الفلاخت والخذماثج

لشغم وحىد غحر أن االإجاٌ التربىي لم ٌشهذ جعبُلا واظق الىعاق للأسغىهىمُا ـلى ا االإجال التربىي:-8

 الؤسجلاء به مً خلاٌ البدث ـًو ظخفادة منها في جدذًث وجعىٍش هزا اللعاؿالؤ ما ٌعخذعي جعبُلها و

 ٌ  2للمشىلاث التي ٌفاوي منها أفشاد اللعاؿ التربىي واالإشىلاث الىفعُت خلى

ت في حمُق االإجالاث أًً ًخىاحذ الؤوعان وبالخالي  ما ًىً كىله أن الأسغىهىمُا أصبدذ خاحت ضشوسٍ

ادة الؤوعان    لابذ مً وضق أظغ جىؽُمُت للفمل وهزا لخدلُم سضا الفامل أو الؤوعان ملابل صٍ

 خلاصت : 

ت للفىاصش  ظخلشاس                االإادًت مً أحل جدلُم الأمً والؤ  الأسغىهىمُا هفلم ملاءمت الفىامل البششٍ

ر واهذ جهاًت ول مشخلت بذاًت االإشخلت التي جليها وبالخالي ؼهشث    ,ئخُت باسصةاالإهني مشث بفذة مدعاث جاسٍ

في الإإظعت مفُىت ق اليشاط االإهني والىؼُمنها الفذًذ مً الأهىاؿ و الفشوؿ خُث أن ول هىؿ ًخلاءم م

جدعحن الأداء وسفق , جي في جدلُم ظبل الأمً والعلامتوكذ لفبذ الذوس الاظتراجُ. مهما وان هىـها

الؤهخاحُت وبأكل الخيالُف والجهىد مً أحل مخابفت جدلُم الأهذاف االإشحىة ليل مإظعت وفي وكذ 

 عبُلها وفي مخخلف االإجالاث ودون ئظخثىاءكُاس ي وبالىؽش لأهمُتها البالغت جم حفمُم ج

                                                                                                                                                                                     

مت . مشحق ظابم.ص 24خاوي, سٍ 1 
م  في العمليت التربىيت . جطبيم الأزغىهىمياظاًبي, وفُمت  2 .ففالُاث االإلخلى الذولي الثاوي خىٌ جعبُم الأسغىهىمُا بالذوٌ العاةشة في ظشٍ

  80. ص2014خذمت الخىمُت , الجضاةش, الىمى. الأسغىهىمُا في 
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 د:جمهي

اًة بُئخه بر لا ًمًٌ ؤن ًىجح مؽشوع ؤي  الأسؾىهىمُا بمكهىمها الىاظؼ جشجبي بالػامل وحععى بلى مدا

 ره حغمل دون جىبُو غلم الأسؾىهىمُا بمخخلل خزاق

 العامل وبيئت العمل: -3-1

الػامل باغخباسه غىفش قػاُ في بِئت الػمل قةهه لابذ ؤن ًخمخؼ بالصحت الىكعُت والجعذًت التي 

ججػله ماهلا لإهجاص الػمل االإىىه به. خُث جازش الحالت التي ًٍىن قيها االإىسد البؽشي في دسحت ؼػىسه 

ف ًادًان بلى بمؿىه الػمل وفي يُكُت حػامله مػها قمً االإخىنؼ ؤن الخػب الؽذًذ والؤخباه ظى 

ادة خذة ؼػىس االإىسد البؽشي بمؿىه الػمل و ًهللان مً نذسجه غلى مىاحهتها صٍ
1 

 بيئت العمل -3-1-1

في ممماس  وهي راث ـلت وزُهت بالخىاقو االإهني ؤي بالٌكاًت الؤهخاحُت للػامل وغلاناجه الؤحخماغُت

الػمل والصحت الىكعُت لِعذ مجشد خلى الكشد مً الأمشاك الؽارة, بهما هي خالت جخمحز بػلاماث 

. والصحت الىكعُت والجعذًت الجُذة حعاغذاهه غلى جدمل 2اًجابُت بلى حاهب هزه الػلاماث العلبُت

الذنُو لظشوف  خُث حػشف غلى ؤنها الخدلُل. بِئت الػمل في 3لؿىه الػمل والخهلُل مً خذتها

الػمل, االإػذاث, الػمالت, الأظالُب واالإىاد بما ٌعمذ بالخدعحن االإعخمش لجىدة الػمل ويكاًت الأدواث 

والؤحشاءاث اللاصمت لإخخُاحاث الؤهخاحُت وساخت الأقشاد ومذي بوػٍاط رلَ غلى سلا الػاملحن وصٍادة 

 4ولائهم وجدعحن الأداء الؽامل للماظعت

 

 

 

 

 

 

                                                           
ص ي ,هاحش 1 . مجلت مُلاف للبدىر والذساظاث., االإؤضطتمتغيراث بيئت العمل الداخليت وعلاكتها بضغىط العمل في .دهان, مدمذ؛نشَ

 474 . ؿ 5, ع.7107حىان 

ت :داس االإػشقت الجامػُت,]د.ث[.ؿ01   2 غىك, غباط مدمىد. دراضاث في علم الىفظ الصىاعي واالإهني .الؤظٌىذسٍ

ص ي,هاحش. مشحؼ ظابو .ؿ  3 474دهان ,مدمذ؛نشَ
( وخذة ظىم ؤهشاط=. ENAP :ججشبت االإاظعت الىوىُت للذهً) بيئت العملجحطين الأداء الىظيفي مً مىظىر هىعيت .بلاًلُت ,سبُؼ  4

Improve Functionality From a Quality Work Environment Perspective-Experience of National Institute of Grease(ENAP) 

Souk-Ahras 764.ؿ0, ع.4,مج7107مجلت البدىر الؤنخفادًت واالإالُت, حىان 
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ليت لبيئت العمل:-3-1-2  الظزوف الفيزً

هُت لبِئت الػمل ؤخذ الػىامل التي ًمًٌ ؤن جازش في ظلىى الػاملحن وحؽخمل         حػخبر الظشوف الكحزً

خمحز جإزحر بػن هزه الظشوف مثل:  اث الؤلاءة, الحشاسة, الشوىبت, المىلاء وٍ هزه الظشوف غلى معخىٍ

كمت غلى ؤداء الػاملحن بٍىهه مباؼشا وظلبُا بلى خذ يبحر في الطجُج الؽذًذ والحشاسة الػالُت ؤو االإىخ

اًلألىان جخمحز بخإزحر ؾحر مباؼش وؤنل خذة  1خحن ؤن غىامل ؤخشي 

حػخبر بلاءة بِئت الػمل مً ؤهم الػىامل الىبُػُت غامت, قالػُىحن جىهلان بلىالجهاص  الؤضاءة:-0

ذ غً  و الشئٍا جمُحز  مً مجمىع ماجىهله %85الػفبُاالإشيضي ما ًضٍ الحىاط الخمعت, بر ًمًٌ غً وشٍ

 ؼٍل الأؼُاء ولىنها وحجمها وبػذها وخشيتها وحػخمذ الشئٍا غلى غاملحن هامحن هما :

عهي غلى الأحعام االإخخلكت زم ًىػٌغ غنها  -0  مفذس للئلاءة ًىدؽش قُه المىء وَ

 2ظلامت الػحن ونذستها غلى الؤبفاس -7

وغلى الػمىم قةن ؤخعً معخىي للئلاءة في مخخلل ؤهىاع الػمل لاًدذد ببعاوت بًجاد يمُت المىء 

جب ؤن هذخل في بغخباسها يثحرا مً الػىامل الأخشي مثل  ت للػماُ, وٍ التي ًيخج غنها ؤنص ى خذة بفشٍ

مً جىقشه في بِئت والؤلاءة االإىاظبت والٍاقُت غامل مهم لابذ  3مهذاس الػمل وهىغه وظهىلت الهُام به 

الػمل يؽشه ؤظاس ي في مٍان الػمل والؤهخاج ولأن سئٍت غىاـش بِئت الػمل ؤمش لشوسي الإػالجتها لشقؼ 

يبغي  ىنها غىفش ؤظاس ي مً غىاـش الؤدساى اللاصم للخػامل الٌلء مؼ البِئت الخاسحُت, وٍ الؤهخاحُت وً

ؤغلى,  ونذ بُيذ الذساظاث ؤن الؤهخاج  جدهُو نذس مػحن مً الؤلاءة لجػل الؤهخاج ًخم بِعش ويكاًت

ادة ؼذة الؤلاءة  4ًضداد مؼ صٍ

جب ان ًٍىن الأمش  وجخدذد خفاثق الؤلاءة في االإخاخل وناغاث الػشك بمػشقت الخبراء االإخخفحن وٍ

ً باالإٌخباث, خُث, ؤن  اث  011-711يزلَ باليعبت لهاغاث االإىالػت ومىانؼ الخخضٍ لٌغ جىقش معخىٍ

ج مً مفادس المىء بلاءة مهبىلت به اغاث االإىالػت قةن جدهُو هزه االإعخىٍاث بةظخخذام مضٍ

شي ؤن  ىىاعي ًلاثم االإىظكحن والباخثحن مخػزس . وٍ 711ً-51الىبُعي واـلؤ اًقُت في مىانؼ الخخضٍ  لٌغ 

                                                           
جُى, 1  578.ؿ0999غمان :داس الؽشوم لليؽش والخىصَؼ ,والتىظيمي..االإدخل إلى علم الىفظ الصىاعي جش.خلمي,قاسط روهالد. ي سٍ
ت: داس االإػشقت الجامػُت ,علم الىفظ الصىاعي بين الىظزيت والتعبيم. غبذ الله, مجذي ؤخمذ مدمذ2  788-787.ؿ ؿ7100. الؤظٌىذسٍ

ت: االإٌخب الجامعي الحذًث,7110.ؿ777  3 غبذالؿني, ؤؼشف مدمذ.علم الىفظ الصىاعي ؤضطه وجعبيلاجه .الؤظٌىذسٍ

 4وه ,قشج غبذ الهادس.علم الىفظ الصىاعي والتىظيمي.ه9. الهاهشة: داس نباء للىباغت واليؽش والخىصَؼ, 7110.ؿ751
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خىلب جدهُو هزه االإعخىٍاث بظدبػاد المىء الىبُعي والؤغخماد الٌلي غلى مفادس   والشقىف وٍ

 وهىاى هىغحن مً الؤلاءة  1ىىاغُت .الؤلاءة اـلؤ

خمحز باللىن الأبُن  الؤضاءة العبيعيت:-ؤ هفذ بها المىء الىبُعي ؤو لىء النهاس ومفذسه الؽمغ وٍ وٍ

مًٌ اظخؿلاُ الؤلاءة الىبُػُت  ت مً ًل مٍىهاث الىُل المىجي وٍ خُث ًدخىي وعب مدعاوٍ

كمل بظخؿلالها ًلما ؤمًٌ رلَ هظشا  ادتها ؤو جهلُلها وٍ بالخدٌم في معاخت الىىاقز والكخداث بضٍ

وسخق جٍالُكها, ولًٌ لا ًمًٌ الؤغخماد غليها في خعاب الؤلاءة يمفذس مباؼش الإلاءمتها للػحن 

للئلاءة  خُث جخخلل ؼذتها باظخمشاس جبػا للىنذ مً النهاس والكفلىالعىت ودسحت ـكاء العماء ؤو 

ىىاغُت اًن لابذ مً الؤججاه بلى الؤلاءة اـلؤ  غذم ـكائها ومً زم 

ىىاغُت مً الأحعام االإمِئت هدُجت لإسجكاع دسحت خشاستها جيخج الؤلاءة : الؤضاءة الؤصعىاعيت-ب اـلؤ

ىىاغُت في الأوناث التي لا ًدعنى قيها  ت, وحعخخذم الؤلاءة اـلؤ ظىاءا بىشم وبُػُت ؤو يُماوٍ

عخخذم في رلَ االإفابُذ بإهىاغها االإخخلكت واالإفابُذ االإخىهجت  بظخخذام الؤلاءة الىبُػُت وَ

 لضثبو, مفابُذ الىُىن...بلخ الكلىظيذ, مفابُذ البخاس, ا

اث للئلاءة جخخلل خعب هىع الػمل الزي ًادًه الػامل ودسحت ولىح الأحعام االإشثُت  وهىاى معخىٍ

 2والىنذ اللاصم لأداثه

جازش المىلاء بإهىاغها االإخخلكت جإزحرا ظلبُا غلى االإىظكحن والشواد قخػُههم غً الػمل  الضىضاء:-7

, ونذ بظخىاغذ الخٌىىلىحُا الحذًثت ؤن جهذم للئوعان نذسا يبحرا مً والتريحز للكهم والؤظدُػاب

الكىاثذ في مجالاث خُاجه ؾحر ؤنها خلكذ آزاس ظلبُت بوػٌعذ غلُه بفىسة ظِئت ومنها المىلاء وما 

حعببه مً جىجش الأغفاب وحؽدذ الأقٍاس يإـىاث الىاثشاث, العُاساث, الهىاساث, الحاقلاث والأحهضة 

 التي بهدؽشث في ًل مٍان  االإٍُاهٌُُت

قػلى ظبُل االإثاُ غىذ بنامت مٌخباث في ؤمايً مىػضلت بػُذا غً الطجُج ٌػخبر ؤمش مشقىك لأن رلَ 

مػىاه الؤبخػاد غً الىاط ومً االإكشوك ؤهه الأمش الصحُذ, لزلَ وحب الخكٌحر في جخكُل المىلاء 

 مايً الىاثُت وللمىلاء هىغحن ؤظاظحن:بىظاثل ؤخشي ؾحر سخُل االإٌخبت بلى ؤوشاف االإذًىت ؤو الأ 

جٍىن خاسج مدُي االإاظعت يإـىاث وظاثل الىهل االإخخلكت و الطجُج الىاجج الضىضاء الخارجيت: -ؤ

مًٌ خماًت االإاظعت مً هزا الىىع مً المىلاء باظخخذام االإىاد الػاصلت  غً الأقشاد في الخاسج, وٍ

اًن جٍىن راث صحاج مضدوج ؤو رو , م ـادة للفىثؾلا مدٌمت الؤ  داخل مىاسد البىاء وحػل الىىاقز
                                                           

ضا, وآخشون. قاسلامىن, بدواسد؛ ب.ؤدًىى,1 ض بً مدمذ, ق ماسي جشٍ مباديء العىاًت بمىاد اسظىوي, قااد ؤخمذ.  جش. بً االإعكش , غبذ الػضٍ

ض,  .االإكتبت والتعامل معها اك:داس االإلَ غبذ الػضٍ  56-55.ؿ ؿ7117الشٍ
 791غبذ الله, مجذي ؤخمذ مدمذ. مشحؼ ظابو. ؿ 2
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اًقُت يما ؤن بججاه االإاظعت الُىم هدى حػل الجذسان الخاسحُت ظمٌُت ؤمش ًكُذ في جخكُل  ظمايت 

 المىلاء الخاسحُت

هي المىلاء االإخمشيضة في مدُي االإاظعت مثل المىلاء الىاججت غً  : الضىضاء الداخليت-ب

الأبىاب, الىىاقز ؤو الىاججت غً الأقشاد الػاملحن ؤو االإترددًً غلى االإاظعت ؤو غً الخجهحزاث االإىحىدة 

 يمٌُكاث الهىاء 

و حػل حجشاث ؤحهضة الخٌُُل وما ٌؽابهها مً مًٌ الخفذي لهزا الىىع مً المىلاء غً وشٍ  وٍ

ت حػلها في ؤمايً بػُذة غً ناغاث الػمل وجخكُن ؤـىاث  الأحهضة التي ًفذس غنها ؤـىاث نىٍ

ىاث  الهىاجل يما ًيبغي حؿىُت الأسلُت بسجاداث ماوػت للفىث غىذ االإص ي وقُما ًخق اـلأ

 1االإضعجتالفادسة غً قخذ وؾلو الأبىاب والىىاقز قُيبغي اظخػماُ مىاد ججػلها جكخذ وحؿلو بٍل هذوء

اب قلا جدذر حلبت ولا لىلاء ؤو غىذ ؾلو الأبى  Doorcloser ؤو بظخخذام الآلاث الحذًثت مثل: 

جكخذ وحؿلو غىذ الانخماء بمىخهى  cellule photo electriqueؤًما جشيُب ؤبىاب يهشباثُتمٍانها ةب

 2الهذوء والعٌُىت

د:-3 ت ًجب مشاغاة االإعاخت الػامت للبىاء  التدفئت والتبرً غىذ الخفمُم غلى اخخُاس الخذقئت االإشيضٍ

ُاهت الٌخب وجلىُل للج ا غلى ظلامت الآلاث خكاظا غلى صحت االإىالػحن و االإىظكحن وـ ى وخشـ

 3الأدواث االإخخلكت التي حعخخذمها ؤماهت االإٌخبتو

جىقحر الحشاسة والشوىبت اللاصمخحن لجػل ظشوف الػمل مىاظبت لشاخت الشواد  لاًٌكيالتهىيت: -4

واالإىظكحن وظلامت االإجمىغاث مما نذ ًازش غلى خالتها االإادًت بل ًيبغي سبىها بالخجذًذ االإىخظم للهىاء 

في العاغت للخخلق مً ؾاص زىاجي ؤيعُذ الٌشبىن الزي  0م01بر ًجب ؤن ًٍىن ججذًذ الهىاء بيعبت 

اًث العُاساث...والتي نذ ً كشصه ًل قشد ويزا الؿاصاث التي جلىر البِئت والىاحمت غً االإفاوؼ ومدش

 4جدعشب بلى االإاظعت ) االإٌخبت ( 

للؤلىان دوس يبحر في الخإزحر غلى هكعُت وؼػىس الػامل ؤو الضبىن ظىاءا هزا الخإزحر ظلبي ؤو الألىان: -5

بالىكؼ ؤو الػٌغ, بر لاًمًٌ بخخُاس الألىان بفكت غؽىاثُت وبهما بًجابي له آزاس حػىد غلى االإاظعت ؤما 

لابذ ؤن جٍىن هىاى دساظت مػمهت وبظدؽاسة للمخخفحن في غلم الىكغ بالإلاقت بلى ؤهه ًمًٌ ؤن 

اًث وبالخالي ًخىحب ؤخزها بػحن الؤغخباس في ظُام  ًٍىن للاظخخذام الألىان جإزحر بًجابي غلى العلى

                                                           
خ لليؽش, االإكتباث الحدًثت: مباهيها وججهيزاتهاـىفي, غبذ اللىُل.  1 اك: داس االإشٍ  98-97. ؿ ؿ0997. الشٍ

 774.ؿ. بحروث: داس الٌخاب اللبىاوي, ] د.ث [علم االإكتباث : الؤدارة والتىظيمغبذ الله ؤهِغ. اع,الى2ُ 

769االإشحؼ هكعه.ؿ  3 
ا ؤخمذ غبذ الشخُم  4  008.ؿ7118دحلت, داس  غمان:. .االإزجع في علم االإكتباث واالإعلىماثالذباط, سٍ
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ً الؽام لت مؼ مشاغاة آزاسها الىكعُت دون بغىاء الٌثحر مً الأهمُت للؤلىان االإىكشدة ووقها خىت الخلىٍ

 الإاظعت حؽاسلض  بحرهاسد  الهىذظُت .ًمًٌ الهىُ ؤن

 ( هي ؤلىان مثحرة غلى غٌغ الألىان ؾحر االإؽبػت  الألىان الضاهُت ) االإؽبػت والكاجدت

 والهاجمت

  ىتالبىكعجي والىُلي  هي ؤلىان خضٍ

  كش  هي ؤلىان نىة االإاثل للؤـكش  البرجهاليو اـلأ

  هي ؤلىان الشاخت والؤظترخاءالأصسم والأخمش 

 1والأخمش هي ؤلىان مثحرة البرجهالي االإاثل للئخمشاس 

هُت التي جازش غلى ظلىى الػامل وآداثه بؽٍل غام و الزظىبت: -6 نذ ًظهش الشوىبت مً الػىامل الكحزً

 وش الشوىبت بشودة الأوشاف ولزلَ ًجب غذم بظخخذام الػماُ االإشض ىاهزا الػامل واضحا ومً مخ

ت قهم مً ؤيثر الػماُ حػشلا للئـابت بها ؤيثر مً ؾحرهم   2االإفابحن بإمشاك ههق الذوسة الذمىٍ

اًن الػمل غملُا ؤو : الحزارة-7 ًيبغي ان ٌػمل الؤوعان في بِئت غمل جىقش دسحت خشاسة مػخذلت ظىاء 

الكشد جهل قُه ًلما صادث دسحت الحشاسة ؤو اهخكمذ غً االإػذُ االإىاظب ورلَ ؤن  رهىُا قةن يكاءة

هخكالا حعبب لُها لذي الػامل. يما بسجكاغا ؤو باالإىاظبت في مٍان الػمل )ظىاءا دسحت الحشاسة ؾحر 

عشع بلُه  ذ بخعاط الػامل بالمُو وَ ىلىحُت للػامل مما ًضٍ جازش جإزحرا ظِئا غلى الىىاحي الكحزً

هلل يكاءجه في الػملبا  3لخػب واالإلل وٍ

ومىه ًمًٌ الهىُ  ؤهه في خاُ وحىد ؤي بلىشاب في مػذلاث ووعب هزه الظشوف ًادي بلى عجض 

الؿشد غً الخٌُل العلُم لظشوف غمله االإادًت ؤو الؤحخماغُت ؤو لهما الؤزىحن بما ًجػله ؾحر ساك غنها 

ً الىاخُخحن الٌمُت والىىغُت الؤيثاس مً الحىادر وؾحر مشض ى غىه منها ما ًيخج غىه نلت الؤهخاج م

 4والأخىاء الكىُت وبظاءة بظخخذام الآلاث والأدواث

هُت ًىجم غىه بخخلاُ في ظحر ؤغماُ  مػىاه ؤن بخخلاُ الخىاصن في ؤي غىفش مً الػىاـش الكحزً

 االإاظعت بالذسحت الأولى مً حهت والػامل بٍىهه الػىفش الكػاُ بالذسحت الثاهُت مً حهت ؤخشي 

                                                           
ت.االإىاسد  الخىمُت وبداسةؼػلاُ, ؤخمذ. مجلت1 ت.بدىر ودساظاث مخبر الخىمُت ا البؽشٍ حامػت لىهِس ي غلي .  لخىظُمُت وبداسة االإىاسد البؽشٍ

 مخىقش غلى الشابي الخالي  47. ؿ7105,  , الجضاثش0. ع.7البلُذة

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/357 

001غبذ الله ,مجذي ؤخمذ مدمذ. مشحؼ ظابو.ؿ 2 

754مشحؼ ظابو .ؿوه ,قشج غبذ الهادس.  3 
 07ؿ مدمىد. مشحؼ ظابو. غىك, غباط  4
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 :اللياضاث الجطميت  -3-2

ت  . الزي ًبدث في نُاط الجعم )الأهثروبىلىحُا(الهُاظاث الجعمُت هي قشع مً غلم الأحىاط البؽشٍ

ؽمل نُاط الىىُ والىصن والحجم واالإ  1دُي للجعم يٍل ولأحضاء الجعم االإخخلكتالبؽشي، وَ

 ) الأهثروبىمتري(ؤهميت اللياضاث الجطميت  -3-2-1

و مهاسهت دسحاتهم بذسحاث مجمىغت ؤخشي  -0  م الحالت الشاهىت للؤقشاد واالإجمىغاث ورلَ غً وشٍ جهىٍ

 مً هكغ االإجخمؼ

ت باالإػلىماث اللاصمت غً  -7 ل الخؿحراث التي جدذر الجعم خُث جمذها الهُاظاث الأهثروبىمترً وـ

 مػادلاث الخؿحر التي جدذر للؤقشاد واالإجخمػاث                                                   

ت التي جدذر داخل االإجخمؼ وبحن االإجخمؼ و  -0  ؾحره مً االإجخمػاث الخػشف غلى الخؿحراث الأهثروبىمترً

ذ مً مػلىماجىا غً غملُت الىمى البذوي العىي والأهمُت اليعبُت لٍل مً الىسازت والبِئت   مما نذ ًضٍ

تاؼخهام االإاؼشاث  -4  االإخخلكت التي ًمًٌ الؤظخكادة منها   Anthropometricindicatorsالأهثروبىمترً

ش العمىت ويثاقت الجعم بذُ مً اظخخذام بػن االإهاًِغ الباهظت   2في جهشٍ

 جصييفاث اللياضاث الجطميت  -3-2-2

ًخم نُاط وصن الجعم بىاظىت االإحزان الىبي الانشب هفل يؿم بر ًهل االإخخبر في وسن الجطم: -1

 مىخفل ناغذة االإحزان بدُث ًٍىن وصن الجعم مىصغا غلى الهذمحن

ًاخز الهُاط مً ولؼ الىنىف الهُاس ي خُث ًٍىن الػهبان مثلا : العانان  ظىل الجطم:-7

خم الهُاط بىاظىت خاثي مذسج بدُث ًلامغ الػهبان ولىخا  والزساغحن مػلهحن غلى حاهب الجعم وٍ

 غلى

جب ؤن ًٍىن الشؤط بىلػه الىبُعي، ومً هزا الىلؼ :الكتف ومؤخزة الزؤص-3  وٍ

اخز الهُاط هفل ظمجىلؼ آلت غلى الشؤط بدُث جٍىن  ت ناثمت غىذ الجذاس وٍ  صاوٍ

هاط مً االإذوس الٌبحر للشؤط الػلُا الإكفل الكخز وختى الأسك ظىل العزف الطفلي: -4  وٍ

 بدعاب االإعاقت لػظم لىح الٌخل وختى الىخىء الابشي لػظم الٌػبت ظىل الذراع:-5

بؼ الىظىظىل الكف:-6  ى وهي ممذودةًخم الهُاط مً مىخفل الشظـ ختى نهاًت اـلا

                                                           
ت واالإتغيراث الباًىميكاهيكيت وعلاكتها بإداء مهاراث اللفشغبذ, غلي حىاد.1 .مجلت علىم التربيت بعض اللياضاث الأهثروبىمترً

 6-5. ؿ ؿ 0, ع.6, مج.7100,الزياضيت
اًبش  عىد لاعبي كزة العائزة علاكت الأهماط الجطميت ببعض الصفاث البدهيتدمذوم ,خمى .2 و ظشاب :د .ـىل ؤ ساظت مُذاهُت غلى قشٍ

SARAB.الُت شبُت خشيُت غىذ الىكل واالإشاهو: :ج.مزيشة جذخل لمً مخىلباث هُل ؼهادة االإاظتر .غلىم وجهىُاث اليؽاواث البذهُت والشٍ

 07.ؿ7100حامػت بعٌشة,
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بؼ الفؿحر والٌل بفىسة معخػشلت مدي الكف:-7  ًخم الهُاط مً وشف الؤبهام بلى وشف اـلؤ

) البلكىمتر( مشاغاة ولؼ الجهاص في ولؼ ؤقهي مىاصي للؤسك في ؤزىاء الهُاط غلى  عزض الكتفين: -8

 ؤن ًاخز الهُاط مً خلل االإكدىؿ 

باسجخاء خُث ًاخز ؤنص ى مدُي للػمذ بىاظىت ًخم الهُاط والزساع مخذلُت محيغ العضد:  -9

ي االإهُاط  ؼشٍ

ىلؼ محيغ الفخذ:  -11 ت لػشك الٌخكحن وٍ ًهل االإخخبر بدُث جٍىن االإعاقت بحن الهذمحن معاوٍ

ي الهُاط ؤقهُا غىذ نهاًت الؤلُت مباؼشة   ؼشٍ

ي الهُاط ؤقهُا خىُ ؤنص ى مدُي العاممحيغ الطاق:  -11 و لل ؼشٍ  1ًهاط غً وشٍ

 ؤهىاع اللياضاث الجطميت :-3-2-3

هىاى الػذًذ مً الهُاظاث التي ًخم الؤظخػاهت بها لهُاط ؤبػاد حعم الؤوعان مً ؤحل هىذظت 

 وحؽٌُل الأزار و االإػذاث بما ًىاظب معخػمليها 

 )الطتاجيكيت(اللياضاث الثابتت -1

 ًشاد مً وساء نُاظه بػذ ؤو بهخمام الباخث, قالأهثروبىلىجي ًخخلل نُاط ؤبػاد الجعم بةخخلاف

ل  , الجعم بؿُت دساظت بخخلاف الخىىس ؤبػاد الجعم مػُىت ومً هٍُل   ؤما الأسؾىهىمي قيهخم لىـ

.برن قالأوُ ًيؽذ الجعم في الجعم ييعو مخدشى مٍىن مً مجمىغت مً الأغماء والأوعام الجضثُت 

والخدكحز ومعخىي   muscleرة الػملت يىب   postureولػُاث زابخت ومهىىت ٌؿُب قيها جإزحر الىلػُت

الشاخت وجإزحر الثُاب وسؾم بغتراقه بإهمُت جهىحن الهُاط خعب ما ؤنشه الأهثروبىلىحُىن وجدكظه مىه 

قةن الأسؾىهىمي ًداوُ نُاط وؤخز االإخؿحراث العالكت الزيش بػحن الؤغخباس في جفمُم ؤوعام الؤوعان 

 والآلت 

 

 االإتحزكت(اللياضاث الدًىاميكيت ) 2

ونذ جىاوُ االإهخمىن بالهُاط الذًىامٍُي هزا , تي جفل الجعم في خالخه االإخدشيتهي جلَ الهُاظاث ال

ي لىلػُت الج ل الحشً الأثز تهخم ؤظاظا بما ٌعمى "  ولىالأ  .عم مً خلاُ وحهتي هظش مخخلكخحنالىـ

ل الىهىت النهاثُت للحشيت ؤو ما ًيخج غنها يؿلاف البلىؽ مثلا  the final effect" النهائي ؤي وـ

Reachepoeevne. قبػن هزه , الهُاط ؤو البػذ االإشاد مػشقخه وجخىنل ؤداة الهُاظاث هىا غلى هىع

                                                           
. مجلت الؤبذاع علاكت بعض االإكىهاث الجطميت واالإؤشزاث الىظيفيت بفعاليت الأداء االإهاري لدي لاعبي كزة الطلتالجىُذي, ظػىدي.  1

اض ي, حامػت االإعُلت, دٌعمبر  61-59. ـق07, ع.7105الشٍ
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ًٌ جفمُم ؤداة الهُاط الخاـت الآخش ًم والبعضالأبػاد ًمًٌ نُاظها بىاظىت الأهثروبىمُتر الػادي 

بؿشك جدذًذ ًل مً االإخىلباث   "Dempsey 1953دامبس يت هزه الأدواث ما ـممه "ومً ؤمثل. به

ًالهفىي والذهُ ًت دغباسة غً مجمىغت مً الهىؼ الػمى  وهزا الجهاص , ا والػادًت للمجاُ لذي الىُاسٍ

( ومً خلاُ جشجُبها مً وشف الكشد مىلىع الهُاط  نىؼ غمىدًت 5نىؼ ؤقهُت و01)والأقهُت 

 1وعخىُؼ مػشقت مخىلباث االإجاُ غىذه بهشاءة االإعاقت االإٌخىبت غلى هزه الهىؼ 

 ؤغزاض اللياضاث الجطميت: -3-2-4

 جخجعذ مً واسء نُاط ؤبػاد الجعم الػذًذ مً الأؾشاك منها :

  االإخخلكت ومذي جإزحر هزه االإػذلاث الخػشف غلى مػذلاث الىمى الجعمي لكئاث الػمل

 بالػىامل البُئُت االإخخلكت 

  بيدؽاف اليعب الجعمُت لكئاث الػمش االإخخلكت 

  الخدهو مً جإزحر بػن الػىامل مثل : الحُاة االإذسظُت ،هىع ووبُػت الػمل واالإماسظت

الُت غلى بيُان وجشيُب الجعم   الشٍ

 اًلهىاث حػُحن الفكاث والخفاثق الجعمُت اللاصمت للخذ مت في بػن االإجالاث 

 االإعاخت والؽشوت 

 لخػشف غلى الفكاث والخفاثق االإىسقىلىحُت الكاسنت بحن الأحىاط والعلالاث ا

 2االإخخلكت

 مع الآلت : عاملالجكيف  -3-3

ذ مً الخكاغلُت هي          غباسة غلى غمُلت الخكاغل بحن االإعخخذم واالإىسد االإادي بدُث جٍىن هىاى مضٍ

ػت  والؤظخجاباث العشَ

اًث التي جيخج الآلاث والأحهضة بالػلانتبحن الؤوعان والآلت  خاـت man-machineخُث بهخمذ الؽش

قُما ًخػلو بخفمُم جلَ الآلاث قصجػذ الؤبذاع لذي الػاملحن بها لأهه ًمثل الأظاط االإػشفي لخىمُت 

ش وحػذًل وجفمُم الآلت   3االإهاساث االإشجبىت بخىىٍ

الأسؾىهىمُا بلى لمان الحذ الأدوى مً الأمً والٌكاءة والاسجُاح بخٌُُل مخىلباث الآلت ؤو ؤي وحععى 

ً غلانت بحن الؤوعان والآلت . مشيض غمله لُخلاءم مؼ بمٍاهُاجهش يء ٌعخػمله الػامل ب مًٌ جٍىٍ وٍ

                                                           
ي .1  87-80. ؿ ؿ 7114. حامػت وهشان : داس الؿشب لليؽش والخىصَؼ, 7. هالعمل البشزي بىخكق, مباسً
 08دمذوم, خمى. مشحؼ ظابو. ؿ 2
 780. ؿ7115. الهاهشة: داس الكٌش الػشبي,علم الىفظ الصىاعي والتىظيمي عزبيا وعاالإياؤبى الىُل ,مدمىد العُذ . 3
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خفشف غلى ؤظ اظها وؤوُ بدُث جهذم هزه الأخحرة مػلىماث للئوعان الزي ًخلهاها بذوسه لُػالجها وٍ

و وظُكت الؤخعاط والتي جخم بىاظى ت الاغماء الحعُت هزه الػملُاث غملُت الخلهي جٍىن غً وشٍ

و خاظت الؽم ؤو , اًلػحن والأرن هزا بالإلاقت بلى ؤن االإػلىماث ًمًٌ ؤن ًخم جلهيها يزلَ غً وشٍ

و الؤجضان اللمغ ؤو بالإخعاط بالحشاسة ل هز, ؤو البرودة ؤو غً وشٍ خم جدىٍ ه االإػلىماث غبر الجهاص وٍ

ىُ بلى بجخار الهشاس وهزه االإػالجت نذ  ي ؤو الذماؽ للىـ الػفبي خُث جخم مػالجتها بالىخاع الؽىً

يما ؤن بجخار , اًهذ نذ خضهذ في الذماؽ مً نبل جدخىي غلى اؼخهام االإػلىماث االإخلهاة مؼ مػلىماث

جلَ التي جدخىي غلى معخىي غالي مً  الهشاساث نذ ًخخلل مً بظخجاباث ؤجىماجٌُُت ؤو آهُت بلى

الخكٌحر ؤو االإىىو وبػذ جلهي الكشد للمػلىماث ومػالجتها ًدخاج بػذها بلى بـذاس قػل يىدُجت للهشاس 

هت ما  وسبما لخػذًل ظحر الآلت ؤو بدخاُ بػن الخؿُحراث غلى ولػُتها  االإخخز ؤي ؤهه ٌعخجُب بىشٍ

و االإخدٌماث  1الحالُت غً وشٍ

 مىاكع العمل:جصميم  -3-4

ادة الؤهخاج وجدعحن  بن مىنؼ الػمل ًمثل الىخذة الؤهخاحُت الأظاظُت في ًل مفىؼ ؤو ؤي مؽشوع في صٍ

 حىدجه وسقؼ يكاءجه خُث ؤن يكاءة االإفىؼ جٍىن غادة مؽشووت بٌكاءة مىنؼ الػمل االإٍىهت له.    

ادة الؤهخاج وجدعحن  بن جىظُم االإىنؼ وقو مخىلباث الأسؾىهىمُا الخفمُمُت ًمثل وظُلت مهمت في صٍ

الظشوف وجهلُل الجهذ ومىنؼ الػمل هى الححز االإجهض بٍل ماهى لشوسي مً مػذاث وؤدواث وؤزار...بلخ 

 لأداء مهمت ؤو الهُام بيؽاه مً نبل الػامل 

 عىاصز جىظيم مىكع العمل:-3-4-1

ادة الؤهخاج خُث جخمثل في:حعا  هم غىاـش جىظُم مىنؼ الػمل في صٍ

 وحؽمل االإػذاث، وظاثل الىهل، الأدواث، ؤحهضة الهُاط، المبي،  :وضائل العمل

 الأزار...بلخ

 :وحؽمل االإىاد الأولُت وهفل االإفىػت  مىاد العمل 

  :غذة غماُ(, غامل)وجخٍىن خعب هىع مىنؼ الػمل كىة العمل 

  ت, الشوىبت...بلخ :االإادًتظزوف العمل  اًلإلاءة, التهىٍ

حى غلاناث الػمل العاثذ بحن الػماُ ؤو بحن االإؽشقحن والؤداسة وحػخمذ غملُاث الخفمُم والخىظُم 

 الإىانؼ الػمل غلى مػاًحر مثل:

                                                           
اسة خ جاسٍ. 0.ؿآلت–وطم إوطان 1   71:11غلى العاغت  7109حىان07الضٍ

 http://www.prevention-ergono;ics.com/ar/Man=Machine10.pdfمخاح غلى الشابي.



الثبلث:                                                                         العبمل وبيئة العمل الفصل  
 

~ 35 ~ 
 

لٌثحر مً قملا غً جفمُم ا : االإتعلباث االإهمت والبياهاث االإتعللت بلياضاث الجطم البشزي -1

ولػُت حلىط الػامل ؤزىاء بهجاص , سجكاغاث مىنؼ الػمل, بؤلىان مىنؼ الػمل: الأخشي مثلاالإخؿحراث 

يبغي  اًن الػمل مً الىىع الثهُل ؤو الخكُل وٍ الػمل ظىاء باجخار ولػُت الجلىط ؤو الىنىف ظىاء 

 اث جهذًش مذي ولىح ؤهمُت الأحهضة قملا غً الأدواث االإعخخذمت والؤخخُاحاث مً الػملُاث واالإىخج

هي الألىان االإفممت لؿشك مػحن، وفي مىانؼ الػمل قةن هزه الألىان هي التي  :الألىان الىظيفيت -ؤ

دت حعاغذ الػامل غلى جدهُو غمله بؽٍل ؤقمل وبهجاصه بٌكاءة  جهىم بخفمُم بِئت غمل آمىت ومشٍ

لت  .ؤغلى ولكترة وىٍ

خان ولًٌ هزا الاغخهاد لم ٌػذ مىحىدا اًن الؤغخهاد العاثذ هى ؤن الؤلاءة والألىان معإلخان مىكفل

الآن ظىاء في مىانؼ الػمل ؤو خاسحها لأن اللىن لا ًط يء لىخذه وبهما بىاظىت المىء العاني غلُه 

 والؤمخفاؿ وما ًىػٌغ مً هزا المىء بكػل الخفاثق االإخمحزة للؤلىان االإخخلكت في الؤوػٍاط

للمىء .والكٌشة العاثذة الُىم هي ؤن البِئت اللىهُت في الػمل حػخبر مً الػىامل االإهمت واالإازشة في 

الشاخت البذهُت والحعُت والىكعُت للػامل مما ٌعخلضم الؤهخمام بهزه البِئت مً ؤحل جخكُل وبصالت 

ىلىحُت والىكعُت التي جخلكها للػامل وجدعحن حى الػمل مً خلا ُ الخٌُُل اللىوي لبِئت الآزاس الكحزً

 الػمل. قهذ يؽكذ الذساظاث الٌثحرة غلى ؤهه في خالت الؤظخخذام الػهلاوي للؤلىان ًمًٌ جدهُو ما

 ًلي :

ت  - ادة الشاخت البفشٍ  صٍ

 ظهىلت جمُحز االإىاد واالإىاد هفل االإفىػت واالإىخجاث النهاثُت  -

 جخكُل حػب الػمل -

 جهلُق غذد خىادر الػمل  -

 دوسان الػمل جهلُل  -

 جهلُل خالاث الؿُاب والؤههىاغاث -

 1الخفلُذ الجُذ للآلاث وجهلُق جٍالُل الفُاهت  -

ل االإىاد الأولُت بلى  جصميم الآلاث: -ب بن الآلاث حػني ًل الىظاثل االإادًت التي جخم بمعاغذتها جدىٍ

 مىخجاث بٌمُاث وحىدة مػُىت بىاظىت الػامل ؤو مجمىغت غماُ 
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ا ججهحز مىانؼ الػمل بالآلاث واالإػذاث الحذًثت خُث ؤن قمً ؤحل جدهُ و بهخاحُت غالُت ًٍىن لشوسٍ

ججهحز مىانؼ الػمل بالآلاث الحذًثت ًادي بلى خلو الظشوف االإلاثمت مً ؤحل جخكُن الىنذ ومً 

 خلاُ بغادة جىصَؼ الػمل بحن الؤوعان والآلت 

مًٌ الهىُ ؤن   جخمثل في ؤن الآلاث ًيبغي ؤن جٍىن : مػاًحر االإؽشوغاث في بخخُاس الآلاثوٍ

 راث ملاءمت للذنت التي ًخىلبها االإىخج  -

 1في معاخاث الأسك االإعخخذمت ؤن جٍىن باالإهاًِغ اليعبُت ؤـؿش حجما لخدهُو بنخفاس  -

الإىؼ ونىع الحىادر في مٍان الػمل ًجب ؤن جٍىن الأسلُت مً الىىع ؾحر الضلو  ؤرضيت مكان العمل:-ج

رو اظخىاء مىاظب خاُ مً الحكش والؤوؽهاناث حعمذ بعهىلت الخىهل ،يما ًجب ؤن جٍىن وؤن جٍىن 

اًقُت وهزا ما هجذه في خالت الأغماُ داخل ؤبيُت يهشباثُت  ُل يهشباء غالُت وبذنت  جخمحز بمهاومت جىـ

ىلُت ؤو بالهشب منها ،يما ًجب ؤن جٍىن للىسؼت التي جخذاوُ قيها االإىاد االإلخفبت ؤسلُت راث مىـ

 .حُذة الإىؼ جشايم الصحىاث الؤلٌتروهُت قملا غً حعشبها

له :مىاد العمل-د بن مىاد الػمل هي االإٍىن الأظاس ي الثاوي الإىنؼ الػمل وهي الػىفش الزي ًخم جدىٍ

ت حذا ؤو مػهذة بىاظىت الػامل وبةظخخذام الآلاث بلى مىخجاث نهاثُت .بن االإىاد ًمًٌ ؤن جٍىن بعُى

ُو الخفمُم الإىنؼ الػمل قةن مً المشوسي جدذًذ مىاد الػمل وجدلُل حىاهبها في ًل ومً ؤحل جده

الؤهخاج وفي مىانؼ الػمل االإخخلكت ؤي مىز بذؤ  دخىُ االإىاد الأولُت في ؤوُ مىنؼ غمل  مشاخل غملُت 

 وختى خشوحها مً آخش مىنؼ غمل يمىخىج نهاجي

ُاث مىظمت الػمل الذولُت لزلَ قةن مً المشوسي الؤلتزام بالهىاغذ الخالُت   (ILO) خعب جىـ

.قدُثما ًخىاحذ ش يء خاوُ داثما ؤن جدخكظ باالإىاد غلى الؤسجكاع الزي ظىف ًخم حؽؿُلها غلُه -

 ًلخهي بلى الأغلى ؤو ًىخكن بلى الأظكل جٍىن هىاى بمٍاهُت للئنخفاد باالإىاوبت

َ . ومً المشوسي بظخخذام مىمذة ؤو لا جمؼ االإىاد مىلها غلى الأسك مادام في الؤمٍان ججىب رل -

 مىفت لهزا الؿشك

 خاقظ داثما غلى االإعاقاث التي ًخم مىاولت االإىاد غبرها يإنفش ما جٍىن  -

دع الجاربُت حعاغذى في الػمل قالجاربُت جٍلل الٌثحر في الفىاغت ومً الأحذس ؤن حعخؿل غىذما  -

ت. مً خلاُ جشى االإادة جخذسج ؤو ججزلو غبر ؤدواث ؤو نىىاث ماثلت بلى مىنؼ الػمل مادام  حعمذ الكشـ

 رلَ ممٌىا بذلا مً دقػها ؤو خملها 

                                                           
1
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ادة االإىاولت وغشنلت  - اًن رلَ ظُادي بلى صٍ لا جداوُ بههاؿ غذد الػاملحن في بخماس وخمل االإىاد برا 

لي في مىنؼ الػمل  1.غملهم اـلأ

بت مً االإػذاث واالإايُىاث االإٌخبُتًجب ؤن جٍىن مدىت ا -  2لػمل نشٍ

جايذ الذساظاث غلى ؤن االإؽشوغاث الفىاغُت جمؼ داثما ظلعلت مً االإػاًحر : إختيار مىاكع العمل

اًهذ مً نبل حػخمذ االإػاًحر الؤنخفادًت قدعب  التي غلى ؤظاظهاًخم بخخُاس هىع مىنؼ الػمل االإلاثم و

ػاث الػمل و خماًت .ؤما الؤوعاهُت قٍاهذ مهملت لًٌ  معاويء هزا الؤججاه خاـت مؼ ظهىس حؽشَ

 البِئت ؤـبدذ بلضامُت

 االإعاًير التي على ؤضاضها ًختار مىكع العمل: -3-4-2

حؽخمل غلى غذة مػاًحر في مهذمتها هىع الػملُاث الخٌىىلىحُت وهىغُت االإىخجاث :االإعاًير الفىيت

ًمًٌ الحفىُ غليها وهمي جىظُم مىانؼ الػمل وبمٍاهُت االإىلىبت ومىاـكاث االإىاد االإىلىبت ؤو التي 

 بظخؿلاُ معاخت االإؽشوع والىاناث الؤهخاحُت للآلاث وهىع الىانت االإعخػملت 

وؤهمها ما ًخػلو بالإظدثماساث الفىاغُت والػاثذ والشبذ الزي ظِخدهو والٍلكت :االإعاًير الاكتصادًت

ت للدؽؿُل والفُاهت والخيبإ الزي ٌػخمذ غلى الخىنػاث االإعخهبلُت لأهم الخىىساث  الؤنخفادي العىىٍ

 التي ًمًٌ ؤن جدفل داخل االإؽشوع

ػاث الىوىُت وؤهمها : االإعاًير الؤجتماعيت :  هزه االإػاًحر جدذدها الدؽشَ

حؽخمل غلى االإػاًحر الخاـت بىناًت وظلامت الصحت الػامت مً : االإعاًير الؤجتماعيت الخاصت بالبيئت-ؤ

اًلدعمم والخلىر البُئي يزلَ خماًت البِئت بجمُؼ االإخلكاث الف ىاغُت والىخاثج الػشلُت للمؽشوع 

اًلؿاباث ، االإاءغىاـشها االإٍ  الهىاء...بلخ, ىهت لها 

ت يما هى الحاُ في غىامل  االإعاًير الخاصت ببيئت العمل:-ب غادة جدذد هزه االإػاًحر بمهاًِغ مػُاسٍ

هُ اًلظشوف الكحزً  3تبِئت الػمل االإادًت 
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 العمل: والحىادث في ضغىطال -3-5

ًشي الػذًلي:" ؤن لؿىه الػمل غباسة غً سدود قػل الاوعان بصاء االإازشاث االإادًت والىكعُت والتي 

وشحىب وظشخان وؾحر  وبسجكاع في لؿي الذم وبسجباى وبسججاف جظهش غلى ؼٍل خىف وبلىشاباث

 1رلَ مً سدود الكػل الجعذًت والىكعُت التي جىحي بػذم ساخت الكشد للمىنل االإدُي به "

جظهش في حملت الخؿحراث العلىيُت والؤهكػالُت ظببها  بلىشاباث في الصحت الىكعُتبالإلاقت بلى 

هُت ـػبت نذ جٍىن هزه الخؿحراث مانخت غابشة جخخكي بخ ىنل الصخق غً الػمل في ظشوف قحزً

ىلىحُت بلى الخإزحراث  الخػشك للمىلاء ،ونذ جخجمؼ االإخؿحراث في الصحت جماف قيها جإزحراث قحزً

ي الصخص ي للكشد  2العٍُىلىحُت مادًت بزلَ بلى الخؿُحر في الىابؼ العلىً

اًلهلو والشهاب االإشاكل الىفطيت:ؤهم ومً   3الآزاس العلىيُت ،الؤدمان ومؽاًل ؤخشي 

لى جىجش مخٌشس ٌؽمل غذد مً الأمشاك  مً بلتهاب الأوجاس وجفلبها وجٍازش الأوسجت والأسبىت بالإلاقت ب

 fibrous tissue hyperlasra4التي جشجبي بحن غظام الهٍُل الػظمي

هُت ـػبت نذ جٍىن هزه  الؤضعزاباث في الصحت الجطميتؤما  جيؽإ مً الخػشك لظشوف قحزً

هُت ؤو داثمت جلاصم الػامل الؤلىشاباث  5.مانخت جخخكي بالخىنل غً الخػشك للظشوف الكحزً

 في العمل: الحىادث  -3-5-1

ت والتي نذ ًلحو ؤلشاس بػىاـش هي    خادر ؾحر مخىنؼ ًهؼ ؤزىاءالػمل هدُجت غىامل مادًت ؤو بؽشٍ

ابت، الؤغانتهخاحُت جىجش غلُه امل واالإػذاث والآلاث واالإىاد الؤ الػملُت الؤهخاحُت واالإخمثلت في الػ  اـلؤ

شحؼ ؤصحاب الػمل الحادر بلى نلت الؤهدباه والؤهماُ مً وشف الػاملحن وبلى 6العجض، الٍاسزت.  وٍ

ظشوف الػمل االإكشولت غليهم وههق نىاغذ العلامت وبلى غذم بخترام الهىاهحن الخاـت بالعلامت 

 7والصحت االإهىُت 
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 حػشنل ظحر الػمل منها:هىاى حملت مً الحىادر التي 

 فزط الؤجهاد:

ٌػخبر قشه الؤحهاد والؤـاباث والأمشاك الىاحمت غً الحشيت وبِئت الػمل مثل الحشيت االإخٌشسة وقشه 

ت مً بحن ؤظباب الؤـاباث الأيثر ؼُىغا في مىانؼ الدؽُِذ والهذم   1الؤحهاد واالإىاولت الُذوٍ

 ت:االإخاظز االإيكاهيكي

الػملُاث والآلاث االإٍُاهٌُُت مفذس مخاوش يثحرة غلى الػاملحن بر جىجم غنها وعبت يثحرة مً  حػخبر 

اًهذ بعُىت  اًث االإٍُاهٌُُت مهما  اباث التي حعبب عجضا حضثُا ؤو عجضا معخذًما والػملُاث والحش اـلؤ

اًث ؤو خكُكت لها خىىستها. وجخكاوث هزه الخىىسة خعب الهىي االإازشة في جلَ الػملُاث  والحش

 االإٍُاهٌُُت جدىاظب مؼ ظشغت الحشيت وؼٍل الجضء االإػشك له الؤوعان هىاى:

 ) االإباوي، ؤحهضة الػمل والآلاث( مخاظز الأعمال الصىاعيت

 مخاظز ؤعمال الؤوشاءاث الهىدضيت

 2مخاظز ؤعمال الشحً والىلل والتفزيغ

ائي اثُت وهى ما ٌعخلضم بجخار جذابحر ت:االإخاظز الفيزً جيؽإ هزه االإخاوش غً مخخلل الظىاهش الكحزً

خىش قهذان العمؼ بعبب , الؤهتزاصاث االإٍُاهٌُُت للآلاث االإخاوش الىاحمت غً: ُت مخمحزة مثلوناث

 3المىلاء ) الخلىر الفىحي ( 

 هدُجت الػمل ما قىم العلالم واالإىفاث والهُاًل االإبيُت ؤو االإهذمت  يزلَ العهىه مً الؤسجكاغاث

اباث االإمُخت ؤو االإعببت لإغانت داثمت في مىانؼ الدؽُِذ ؤو الهذم   4حضثُا هي مً بحن ؤيثر ؤظباب اـلؤ

جخفل االإىاد الٌُمُاثُت بخىىسة الخػامل مػها )العمىم ،الؤؼخػاُ ،الؤهكجاس( : االإخاظز الكيميائيت

 ا ًجب غضلها والحزس غىذ بظخػمالهالز

 5جيخج غً الٍاثىاث الحُت الذنُهت االإعببت للؤمشاك في حعم الؤوعان :االإخاظز البيىلىجيت

                                                           
ت والخػلُم  ؤثز جعبيم ؤهظمت  الطلامت والصحت االإهىيت على ؤداء العاملينؤبى هىاط, ؤظامت مدمذ غبذ الحمُذ. 1 . مجلت الخىمُت البؽشٍ

 006. ؿ7, ع.4, مج.7108للؤبدار  الخخففُت, ؤيخىبش 
 07.ؿ7106. ] د.م [: ] د.ن[, الطلامت والصحت االإهىيت وجإمين بيئت العملؼشاسة, مجذي غبذ الله. 2
 765سبُؼ ,بلاًلُت .مشحؼ ظابو .ؿ 3
 .إرشاداث عامت بشإن البيئت والصحت والطلامت4

اسة:  خ الضٍ  04:05غلى العاغت 7109ماي  01جاسٍ

 يالشاب مخاح غلى

//www.ifc.org/wps/wcm/connect/871aab004885578cbcd4fe6a6515bb18/0000199659Arar005%2B%2BEHS%https: 

885578cbcd4fe6a6515bb18?MOD+AJPERE& CACHEID+871aab004 28Guidlines.pdf 

765سبُؼ,بلاًلُت .مشحؼ ظابو .ؿ  5 
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بن بظخخذام الٌهشباء لا ًخلى مً االإخاوش غلى الؤوعان وغلى االإمخلٍاث والأخىاس : االإخاظز الكهزبائيت

ُاهت  ُلاث وـ بظخػماُ الأحهضة الٌهشباثُت ،والعُىشة غلى مػظم الٌهشباثُت ؤيُذة الىحىد في جىـ

مخاوش الٌهشباء لِغ ـػبا ؤو باهن الخٍالُل ولًٌ ججاهل وبهماُ بحشاءاث الحماًت مً الٌهشباء 

ومً بحن ؤهم مخاوش الٌهشباء الفػهت الٌهشباثُت الحشوم  1.ٌعبب ؤلشاس يثحرة للؤشخاؿ واالإمخلٍاث

ساثخذور ؼشص وقشنػت ،الحشاثو والؤهكجا
2 

 :إجزاءاث الىكاًت مً الحىادث االإهىيت  -3-5-2

مً ؤحل جدعحن الصحت وجىقحر الأمان والعلامت االإهىُت ٌعخىحب الأمش الػىاًت ببرامج الصحت والعلامت 

خم رلَ بةجباع  االإهىُت في االإيؽأث االإخخلكت بدُث جٍىن بشامج ظلُمت جدهو الأهذاف االإىلىبت وٍ

ىُ بلى بشامج ظلُمت في هزا االإجاُبحشاءاث مخػذدة ًٍىن في   3هدُجتها الىـ

خُث حػخبر معاولُت جىقحر الأمً والعلامت مىلب لشوسي ًهؼ غلى غاجو ًل ماظعت جبني ؤهذاقها 

 للهماء غلى الحىادر وبـاباث الػمل ورلَ بةجباع الؤحشاءاث الخالُت:

ن وجٌخب هخاثج الخكخِؾ في خُث ًخم الخكخِؾ بؽٍل مىخظم مً نبل االإخخفحجفتيش مكان العمل :-0

ش الخكخِؾ العابهت ش خاؿ ًماف بلُه الؤنتراخاث الخاـت بالخدعحن يما ًجب مشاغاة جهاسٍ  جهشٍ

 :متابعت الطلامت والصحت في الىرشت ؤو االإصىع-2

 جإظِغ هظام خاؿ مً ؤحل الؤبلاؽ غً االإخاوش وبـاباث الػمل -

ب حمُؼ الػماُ غلى اجباع حػلُماث العلامت-  والىناًت مً الحىادر  جذسٍ

 جإمحن حعهُلاث هظاقت خاـت -

 مػالجت مؽاًل وظشوف الػمل -

جىفير التدريب واالإعلىماث  - 3 

ب ًل غامل حذًذ غلى حػلُماث الصحت والعلامتاالإهىُت -  جذسٍ

ب االإعخمش ؤزىاء ظاغاث الػمل-  الخذسٍ

 ولؼ ملفهاث العلامت وجىصَؼ يخِباث خىُ الىناًت مً الحىادر-

                                                           
 40حؼ العابو ؿ. مش بسؼاداث غامت بؽإن البِئت والصحت والعلامت 1
 45االإشحؼ هكعه .ؿ 2
.سظالت واكع إجزاءاث الأمً والطلامت االإهىيت االإطتخدمت في ميشأث كعاع الصىاعاث التحىيليت في كعاع غشةـهش االإؿني ,ؤمُمت. 3

اسة ًىم:ت الجامػت الؤظلامُمهذمت اظخٌمالا الإخىلباث الحفىُ غلى دسحت االإاحعخحر في بداسة الأغماُ:  ل 07الضٍ غلى  7109ؤقشٍ

 00:71العاغت:

 : مخاح غلى الشابي

isAllowed=y& //iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.50012358/19709/file-1.pdf?sequence=1f:https 
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ب الصحُذ غلى مػذاث الىناًت-  الخذسٍ

 1 غهذ الىذواث واالإاجمشاث الخاـت بإمىس الصحت والعلامت االإهىُت-

اختيار العاملين الجدد وجصميم الأدواث واالإلاًيظ الىفطيت  - 4 

ت  حػخبر غملُت الؤخخُاس العلُم للػماُ في االإاظعت مً ؤهم الأوؽىت التي جهىم غليها بداسة االإىاسد البؽشٍ

ي الخىت الأظاظُت للىناًت مً خىادر الػمل وخاـت جلَ الىاججت غً الػىامل الؤوعاهُت وجٌكل وه

اتهم في الأغماُ االإششححن بحشاء جلَ غملُت دسحت يبحرة مً الذنت جمًٌ مخخزي الهشاس مً الخيبإ بٌكاء

بلى جىقحر الىظاثل واالإػذاث اللاصمت الإىاحهت الٍىاسر والأصماث خُث جلػب دوس يبحر  الإلاقتب 2 لها.

اًن مً المشوسي الخإيذ مً جىقحر  بفىسة مباؼشة في الحذ مً الخعاثش الىاحمت غً الأصمت لزلَ 

 البىىد الخالُت:

ن جٍىن ـالحت ههاه الخجمؼ الخاـت بٍل مبنى ،ؤحهضة االإٍاقدت الأولُت لجمُؼ ؤهىاع الحشاثو وؤ-

 للئظخخذام الكىسي 

ت والأدواث الىبُت اللاصمت بػملُاث الؤظػاقاث الأولُت   _جىقحر الأدوٍ

اًقت اللىخاث الؤسؼادًت التي حعاغذ غملُاث الؤخلاء وجذُ ؼاؾلي - مخاسج وؤبىاب الىىاست الٍاقُت و

 3االإبنى غلى معالَ الهشوب ومخاسج الىىاست وههاه الخجمؼ

, ؤحهضة بصالت الشوىبت, ؤحهضة مشانبت مفاـاث االإاء و - ت, حهاص بهاسة مدمىُ الؿباس, مطخت ماء ًذوٍ

 4الحشاسة والشوىبت, ملابغ الحماًت, ؤنىػت ممادة للؿباس

 بلا ؤهه ماخشا ظهش بشهامجان خذًثان للعلامت يهذقان بلى جهلُل ؤخىاء مً ًهىمىن بدؽؿُل الآلاث 

ب الػاملحن غلى وشاثو خل االإؽٌلاث البرهامج الأول  االإػهذة والخىحرة مػا بفكت خاـت، ًخممً  : جذسٍ

ب الػاملحن غلى: شيض البرهامج غلى جذسٍ  الإػالجت الآلت غىذ حػىلها ؤو خذور واست مػحن، وٍ

 كها  يُكُت الخػشف غلى االإؽٌلاث وجدذًذها وحػشٍ

                                                           
مت. مشحؼ ظابو. ؿ 1  51خاوي, سٍ
ذ ظلىان االإؽػاُ. الهزاُ, 2 ذ: داس الكٌش, علم الىفظ الصىاعي والتىظيميغىٍ  09. ؿ7106. الٍىٍ
حامػت  خىت بداسة الأصماث والؤخلاء في خالت الىىاست. وخذة العلامت والصحت االإهىُت وجإمحن بِئت الػملووغ, ؤخمذ لىكي ببشاهُم. 3

اسة:  07.ؿ7105دمُاه,  خ الضٍ   04:51غلى العاغت  7109ماي  01جاسٍ

 https://www.du.edu.eg/upFilesCenter/agr/1442403736.pdf:  مخاح غلى الشابي
م .  4 – 40.ؿ ؿ 00, ع.7118.االإجلغ الذولي للؤسؼُل, ؤبى ظبي ,االإبادئ التىجيهيت للىكاًت مً الكىارث ومزاكبتهابجاحت ,غبذ الٌشٍ

47 

اسة:  خ الضٍ ل  7جاسٍ  04:51غلى العاغت:  7109ؤقشٍ

 مخاح غلى الشابي:

Guidline-http://www.ica.org/sites/defa=ulte/files/suudyIC11on disaster Prevention and control in Archives.pdf    
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 ل بلى غذة ؤظالُب لحل االإؽٍلت  الخىـ

 جهُُم الحلىُ االإخخلكت 

  خل مػحن وجىكُزه اخخُاس 

  هت خل االإؽٍلت  جهُُم يكاءة وشٍ

ب غلى بيدعاب االإىاغت لذ المؿي جم جفمُمه مً ؤحل ؤن لا  ً:جمم البرهامج الثاويؤما  الخذسٍ

 ًفاب مً ٌػملىن غلى الآلاث الخىشة بالكشع غىذ خذور خالاث الىىاست ،وؤهم مٍىهاث هزا البرهامج: 

 جادي بلى المؿيالؤظخػذاد مػشقُا لىنىع خىادر -0

ب الػملي غلى بحشاءاث مػالجت مخخلل ؤهىاع الأصماث-7  1الخذسٍ

 .0404du  1991/12/31-90ن ناهى خعب  االإبادئ العامت للىكاًت مً الأخعارومً 

  ًجب جكادي الأخىاس 

 جهُُم الأخىاس التي ٌعخدُل جكاديها 

 مهاومت الأخىاس مً مفادسها 

 ٌُُل الػمل بدعب ظشوف الػامل ج 

 ىس الخهني للىظاثل ىالأخز بػحن الؤغخباس خالت الخ 

  ُبغىاء حػلُماث ـاسمت للػما 

  ت غلى الهُاظاث لىناًت الكشد  2ؤخز نُاظاث وناثُت حماغُت وبغىائها الأولىٍ

:خلاصت  

ل بحن الػامما ظبو ريشه ؤن الأ  حشاءاث الؤ مل وبِئت الػمل مً خلاُ جىبُو سؾىهىمُا بمثابت همضة الىـ

بالخالي و  الىناثُت التي جامً خُاجه و جداقظ غلى صحخه الىكعُت و الجعمُت و ججػله ساك غً وظُكخه

ادة في مػذُ الؤ ج الإهذمتا الجىدة في الخذماثهخاحُت وججعُذ الٌكاءة و دهو الضٍ

                                                           
جُى, سوهالذ .مشحؼ ظابو .ؿ ؿ1  601-619ي.سٍ
: دساظت مُذاهُت بماظعت خعىاوي للبىاء. مزيشة (owasجلييم وضعياث عمل البىائين باضتعمال ظزيلت ؤوفاكى) .غشنىب ,مدمذ  2

ت وجفمُم الػمل: حامػت وهشان,   07.ؿ7107جخشج لىُل ؼهادة االإاحعخحر في غلم الىكغ الػمل والخىظُم: الهىذظت البؽشٍ
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 :جمهيد

جُبم الأعغىهىمُا في حمُ٘ االإجالاث واالإُاصًً منها االإىخباث الجامُٗت خُث حٗمل ٖلى زضمت        

 واخض.منها في ؤن  االإؿخفُضًً خخُاحاثباالإٗلىماث وجلبُت  وؤزهاجياالإىخبُين 

هىمُا ى الأعغؤهمُت , هىمُا في االإىخباث الجامُٗتى جُغكىا في هظا الفهل الظي وان بٗىىان ججؿُض الأعغ

َغ في ؤهٓمت االإٗلىماث في االإىخباث الجامُٗت والخهمُم الأعغىىمي في االإىخباث ونىلا بلى بصاعة االإسا

 اث.واالإىخب

 أهميتعلم الأزغىهىميا في المىخباث الجامعيت  -4-1

غا للضوع الظي جلىم به ؾىاء مً خُث جهمُم اجضخذ ؤهمُت ٖلم الأعغىهىمُا في االإىخباث هٓ      

لُت بدُث جدىاؾب م٘ الٗاملين  االإىخبت، ؤو ؤزار  لً للخهىٌ ٖلى ؤكص ى طو  واالإؿخفُضًًبِئتها الفيزً

مىً ٖغىهفاءة لأصاء الأفغاص وبالخالي ؤكص ى بهخاحُت ممىىت بضون بظٌ حهض ػاثض  ؤهمُت الأعغىىمُا  وٍ

 في الىلاٍ الخالُت:

لُت لبِئت االإىخبت )بياءةتهُئت  -1 ىبت، يىياء ,الٓغوف الفيزً ت، عَ ٖلى ؾلىن  .( واالإازغة... تهىٍ

 ؤنط ب .1وعاخخه االإؿخسضم مً عيا ضع كوؤكل حهض وؤهثر ًىفل ؤصاء ؤفًل في ؤكهغ وكذ  بما االإؿخسضم

ٖلى  اوٗضامهالخهمُم الجُض ًللل مً حىصة وفٗالُت الخضماث االإلضمت ومً االإمىً ؤن ًاصي  بوٗضام

فينبخباٍ وكلت عيا ول مً الٗملين  اصة حجم الخؿاثغ زلاٌ  ٖلى خض واالإىْ ؾىاء بيافت بلى ػٍ

 .2االإىخباثالٗمل في 

 اجساطهىمُا مؿخسضم الخاؾىب في جللُل الكٗىع بٗضم الغاخت الىاجج ًٖ ى ٌؿاٖض ٖلم الأعغ -2

لت   .بٌٗ الخغواث وجىغاع ويُٗت زابخت لفتراث َىٍ

 باالإىخبت.مغاٖاة الفغوق الفغصًت بين الٗىهغ البكغي االإخىاحض  -3

غ جهمُم الأزار االإىخبُت لُدىاؾب واالإؿخسضم والخض مً الأمغاى االإىخبُت. -4  جدؿين وجُىٍ

  الأصاء.عف٘ هفاءة  -5

اصة الؤهخاحُت وجدؿين  -6  الخضمت.ػٍ

                                                           
, عايُت. مغح٘ ؾابم. م  1  24َمبىٍ

2 Ergonomics Consulting Cervices for Libraries  : ERGONOMIC SYSTEMS ASSOCIATES . Available on  

: www.ergosystems.ca .  on May,18th, 2019. At  9:15 
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 ٖلى الؿىاء  واالإؿخفغصًًجدلُم الأمان والصخت للٗاملين -7

فين.جللُل الغُاب باليؿبت -8  للمىْ

  .1للمىخبت االإؿخفُضًًحظب -9

الخفاّ ٖلى صخت الٗاملين والخإهُض ٖلى ؾلامتهم مً الأزُاع والأمغاى التي جاصي بلى بٖاكت ؤو -10

 وفاة الأفغاص.

الخلُض بالكغوٍ  ومغاهؼ االإٗلىماثمىت للٗاملين وهظا ًخُلب مً االإىخباث آجىفير بِئت ٖمل -11

  االإهىُتواالإخُلباث الخانت بالؿلامت والصخت 

 االإىخباثتهخم بؿير الٗمل وجسُُِ وجلُُم مهالر -12

ؤو االإلضمت للمؿخفُضًً ؾىاء واهىا قباب  حىصة الخضماثمً جهمُم قبابًُ الخضماث للخدؿين -13

 الخانت. خخُاحاثالؤ مً طوي  وؤ ههىلا

ت  للمؿخفُضًًجهمُم الخىاؾِب -14  الخانت. الاخخُاحاث وؤًًا طوي مً ول الفئاث الٗمغٍ

 الٗىف.الخهمُم الجُض لفًاءاث الٗمل ًللو مً -15

  2الإىاك٘ الؤلىتروهُتاالإىاعص االإاصًت االإىخبُت والبرمجُت ؤًًا وا اؾخسضامُتالترهيز ٖلى -16

دبين مً زلاٌ   جُبُم الأعغىهىمُا في االإىخباث الجامُٗت مً قإهه جدلُم الجىصة في ن طهغه ؤ مإجموٍ

ؤهبر كضع مً الٗماٌ مما ًاصي بلى جدلُم ما ٌؿمى بالغيا  االإىخبُت، وحظبباالإهىت  عجلاءوالؤ زضماتها 

ُفي.  الىْ

 الخصميم الأزغىهىمي في المىخباث  -4-2

دت باليؿبت  الأعغىهىمُا الجُضة    حٗنى بخىُُف حمُ٘ الىؾاثل التي مً قإنها تهُئت الٓغوف لخىفير مغٍ

 للٗاملين واالإؿخفُضًً وجدلُم ؤهضاف االإىخبت

 الجامعيت جصميم المىخباث -4-2-1

ؾتها هىٕ وكاَها فةهه ًغهؼ ٖلى َبُٗت بىائها وهىض مهما وانبن الضاعؽ لبىاء وجغهُبت ؤي ماؾؿت   

ها وهىضؾتها وهي ميزة ئهىٕ مً الخهىنُت في بىا لأيالأزيرة جًل صاثما بداحت  هظه .وختى ججهيزها

هىٕ مً ؤهىإ  ٖخباعهابةهظا الأمغ حٗنى به االإىخباث الجامُٗت  ؤزغي، ولٗلجميز ول ماؾؿت ًٖ 

ُفُت لها مً خُث االإبنى ي الأزغ  الىزاثلُت، هياالإاؾؿاث  جدخاج بلى همِ مٗين ًغاعي الأغغاى الىْ

لُت والٓغو   والخجهيزاث.والأزار ف الفيزً

                                                           
, عايُت. مغح٘ ؾابم. م 1  24َمبىٍ

 25، م2010صاع نفاء لليكغ والخىػَ٘ ،.ٖمان:   الإدازة الحدًثت للمىخباث ومساهص المعلىماثهمكغي، ٖمغ ؤخمض.  2
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 :مبنى المىخبتبه الخضًث هى ؿتهل وولٗل ؤوٌ ما 

 المبنى: -4-2-1-1

ًيبػي ؤن ًيىن وفم مٗاًير جخلاءم م٘  للماؾؿت. هماٌٗخبر االإبنى حؼء مً الخضمت والىاحهت الأولى    

 ؤنوٍبر و خُث ٌٗخلض ول مً عوحغػ  .1ؤزغي قغوٍ البىاء مً حهت وم٘ زهىنُاث االإىخبت مً حهت 

  .2هفؿهالخيز الظي ًيبػي جىفيره للٗاملين ًسخلف خؿب َبُٗت الٗمل 

لي الإيان الٗمل 2االإلابـ هي الجلض )زالثا حٗمل بىنفها حلضا  االإيكإث و  واالإباوي ( فةن الخهمُم الفيزً

ت الٗامل الفغن الاحخماعي، فُفلضًمىً ؤن ًفىق الخفاٖل بين الٗامل وػملاثه ما ًاصي بلى الخغمان 

ًمىً ؤن ًيىن لها جإزير كىي ٖلى الٗاملين فيها بكيل  االهىاُٖت وملخلاته وحىصه. فاالإباوين ًثبذ لأ 

وكيل مباهِىا وبٗض طلً حكيلىا  بهىا" حشسشل طير ووظخىن س يء ٖلى خض ما كاله  بكيل وؤخؿً 

 3"هي

وهي مً االإلىماث االإاصًت لخلضًم الخضمت االإىخبُت الجامُٗت الجُضة وحكمل الغفىف  :الأثاث -4-2-1-2

اعةوالأصعاج واالإىايض واالإلاٖض ومياجب   .4اٖلؤ

ت الىبيرة في  هخلائها بًيبػي  االإىخباث. والتيًمىً بٖخباعها مجمىٕ الٓغوف االإاصًت التي حُٗى لها الأولىٍ

فُين والٗاملُين بها مً خُث  زخُاعهاوب بُٗت االإبنى وزهىنُت االإىْ وفم مٗاًير وؤؾـ جدىاؾب وَ

بط االإلضم.منها صون ججاهل َبُٗت الٗمل  االإؿخفُضًًَبُٗت  ٖخباع الؤ الأكُاؽ والأحجام م٘ الأزظ بٗين 

وعٖاًتهم  حل ٖىاًتهم ينُاالإىخبًيبػي ؤن ٌُٗيها  التي مىع الأ  مً ؤقياٌ الأزار وؤهىاٖه وكُاؾاجه ؤن

 سُُاث بىاء االإىخبت ؤو جىفُظ ٖملُت بىائها.ممىظ وي٘ 

يبػي ؤن جيىن االإىخبت ٖلى    الإٗغفت ما ٌؿخجض في هظا  الأزار االإىخبيصاثم بكغواث بهجاػ  جهاٌبوٍ

ىض  وعواصها. وؤزىاءالأزار ًجب ؤزظ هىٕ االإىخبت ووْاثفها وؤهضافها وهىٕ زضماتها  زخُاع ب االإُضان، وٖ

ًيبػي  مثل: االإخاهت، الجاطبُت، االإغوهت، الهلاخُت هماالأزار االإىخبي ًيبػي مغاٖاة ٖضص مً الأمىع  زخُاع ب

وبٖاكخه لٗملُت , م حجبه للًىء الُبُعي ًٖ الضازلصازل االإىخبت مغاٖاة ٖضٖىض جىػَ٘ الأزار 

                                                           
1
المىخباث العامت البلدًت لىلاًت طىيىدة : ومعطياث الىاكع العلميتفي الجصائس بين الىظسياث  العامتالمىخباث . الؼاحي، ؾمُت  

 119، م2005كؿىُُىت، امٗت : حالؤصاعة الٗلمُت للمٗلىماث  : مظهغة لىُل قهاصة االإاحؿخير في ٖلم االإىخباث .همىذجا
2
صعاؾت مُضاهُت بمىخبت ولُت الٗلىم : فعاليت العالمين بالمىخباث الجامعيتالخذطيط الاطتراجيجي ودوزه في زيادة  .مؼهىص، عقُضة  

لىم الُبُٗت والخُاة حامٗت الٗغبي   16م .2016،جبؿت حامٗت:ص  م مظهغة لىُل قهاصة ماؾتر ٌ .الخبس يالضكُلت وٖ

 8653م  . مغح٘ ؾابم.ؤبى الىُل، مدمىص الؿُض 
ملُاؽ الؤصعاواث جُبُم : الأمير عبد اللادز للعلىمكياض جىدة ددماث مىخبت الدهخىز أحمد عسوة بجامعت  .بُىف،هماٌ  4

 57م .2006حامٗت كؿىُُىت، :ٖلمي وجلني  :لىُل صعحت االإاحؿخير في ٖلم في ٖلم االإىخباث ظهغةوالخىكٗاث .م
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جىفير  جمُل م٘الالظوق , الاؾدُٗابخؿً , عة ويٗه بكيل ًغاعي فُه الخىاػن االإغاكبت فًلا ًٖ يغو 

 ؤؾباب الغاخت للغواص.

هى٘ الأزار ٖاصة   ج مً هظه  زلازت: االإٗضن، الخكب، الفىعماًيامً مىاص ؤؾاؾُت  وٍ االإىاص ومؼٍ

ىه، فًلا الأزار الخكبي لٗضم ملاومخه للىاع ونٗىبت  اؾخسضامٖضم  وبفًل ًٖ وىهه ٖغيه  جدغٍ

  .1زلُلتللدكلم والخللو والخلىي ولا ًدخمل يغِ الىخب لأنها 

 ىخب:زفىف ال 

ت  لازخُاع لابض مً الخإهُض ٖلى ؤهه مً الًغوعي ؤن جىلى ٖىاًت زانت   الغفىف بط ًيبػي ؤن جيىن كىٍ

بلى مٗضاث وؤصواث الخجلُض ومٗضاث اليسخ االإهىع وؤحهؼة كغاءة مسخلفت ؤهىإ  باليؿبت  ومغهت وهظلً

غ  2البُاكاث االإهغغة وؤلاث الخهىٍ

ؾدبضلذ بسؼاثً طاث بب لخؼن الىخب وم٘ الخُىع الخانل زؼاثً طاث ؤبىا كضًما واهذ حؿخسضم  

ؤهبر كضع ممىً مً االإلخيُاث بالإيافت بلى زفٌ الخيالُف  ؾدُٗابوب ؾخسضامالؤ عفىف لدؿهُل ؾبل 

بُٗت هخبها  عجفإالؤ وجسخلف هظه الخؼاثً مً خُث  ضص الغفىف جبٗا لىىٕ االإىخبت وَ والٗمم وٖ

   احاتهاوخ

ؾم و بِىما ٌؿخسضم 160و ؾم ؤ180ؾم ؤو 200ؾم و بةعجفإ 225ن زؼاثً عفىف باعجفإ ,وهىا

   الٗلمُت صازل كاٖاث االإىخباث الٗامت و  3و2عجفاٖين وٌ ٖاصة في االإؿخىصٖاث ٌؿخسضم الؤ عجفإ الأ الؤ 

 َفاٌ الغاب٘ ٌؿخسضم في االإىخباث الأ و 

فًل ب .الىخب االإسؼوهتجبٗا لىىٕ ؾم  30بلى  25ما ٖمم الغفىف فُيىن بين ؤ ؾخسضام الغفىف فيها وٍ

 750زؼن ما بين  ؾم 225عجفإ صازل االإساػن التي جدىي زؼاثً بة وحؿخُُ٘ االإؿاخت الغفُت .االإٗضهُت

لت الخفٔ الٗاصي بما فيها االإؿهغ مً الىخب ؤ850بلى اخاث و الضوعٍاث في االإتر االإغب٘ الىاخض بُغٍ

     2هغ/م1500 بلى1250ٖىض الخفٔ االإىثف فدؿخُُ٘ زؼن ما بين ما االإسههت للمغوع بين الغفىف. ؤ

هخاب 35و هخاب ٖلمُا ؤ30لي ن ًدمل خىابُىٌ متر واخض ؤ َؿخُُ٘ الغف الىاخض صازل الخؼاهت و 

 بلُىغغافُا هخاب مً هخب الب 25هثر  مًؤن ٌٗمل َفاٌ بِىما لا ٌؿخُُ٘ ؤمً هخب الأ هخاب 50و ؤصبي ؤ

 و الغؾاثل الجامُٗت ؤ االإغاح٘ الأزغي  و هخبؤ

 اعد:الطاولاث والمل  

                                                           
ش لليكغ,. المىخباث الحدًثت مباهيها وججهيزاتهانىفي, ٖبض اللُُف.   1 اى: صاع االإغٍ  233-232. م م1992الغٍ
ىُت ،الىطىيتمبادئ جىجيهيت للمىخباث ؾُلفؿتر،غي.  2 اى: مىخبت االإلً فهض الىَ  70.م1992. الغٍ
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اولاث اللغاءة جدخاحها االإىخبت فهىان َاولاث الٗمل  التي الطاولاث ؤهىإجىحض الٗضًض مً  بإهىاٖها وَ

 1بإهىاٖها.

االإىخباث للمىايض التي  مٗٓمههغفذ بو  االإؿخُُلت االإىايض ؾخسضامبيغ قإ ابلا ؤن الٗهغ الخ  

ىيذ بمىايض مسخلفت الُاكت  8ؤو6   ٖبحؿخى  ؤشخام وشخو 4جتراوح بين  الاؾدُٗابُتؤشخام وٖ

  .2مؿخفُضواخض م٘ الخىؾ٘ في االإؿاخت االإسههت ليل 

ؾم  80×160ن اللُاؽ الخضًث االإخٗاعف ٖلُه الُىم باليؿبت لُاولاث الٗمل الفغصًت في االإىخبت هى ب

ؿخلبلُت ٖىضما ًًاف بلُه حهاػا و الخاحاث االإ ختى ًخمىً مً جلبُت الخاحاث الآهُت للؿُذ مً

ُت ن االإىخباث التي حٗاوي مً مكىلاث مياهللٗمل ٌؿخدؿً ويٗه فىق الُاولت بلا ؤ مؿاٖضا

عجفإ ًٖ بما ؾم ؤ80×120ؾم ؤو 75×150حؿخسضم َاولاث فغصًت مؿاختها ؤكل مً طلً ؤي بلُاؽ 

ً اللىاثم فٗها ؤو بؾم و هىان َاولاث ًمىً ع 72 فهى الُىمهظه الُاولاث         ػالتها ٖضة ؾيخمتراث بخدغٍ

 طلً جبٗا لخاحت االإؿخفضًً منها و 

ىض بؾخسضام الأحهؼة اللاعثت ًىصر بةؾخسضام َاولاث بؿُذ ؤ جدتي وؾ٘ مً الؿابم م٘ بىاء وٖ

ت و ًجب ؤ الكاقت بُىٌ ن ًيىن ؾُذ َاولاث الٗمل ٖلى مٗخضٌ ختى لا ٌُٗم جدغًٍ الأعحل بدغٍ

ؾم جبٗا  100و 80بضون بىاء جدتي و ٖغى ؾُتراوح في الخالخين بين  120و م٘ بىاء جدتي ؤؾم 160

ؾم 60و40كاقت بين الن ًيىن بٗض الىٓغ بين الٗاملين ٖلى الجهاػ و هما ًجب ؤحهؼة االإؿخسضمت. لل 

 ؾم72باعجفإ َاولت كضعه 

يبػي في حمُ الملاعدؤما   ٘ الأخىاٌ ؤن جخىفغ فيها قغوٍ فهي مخىىٖت ومخٗضصة الأغغاى واالإىاف٘ وٍ

فًل ؤن  الخغهت. خُثالغاخت واالإخاهت والكيل وكابلُت  حؿخسضم في االإىخبت االإلاٖض الثابخت والضواعة وٍ

ت وطاث عجلاث مخدغهت نغيرة ومؿاهض 5جيىن مً  دت. لييؤعحل كابلت للخغهت الضاثغٍ ًخمىً  مغٍ

 3اعجُاخُتالٗامل مً مماعؾت مهىخه االإىخبُت بيل 

      ؾم 75ٖلى االإؿىض  الخلفي لاًِـ ٖامت للملاٖض بدُث ًيىن الؤعجفإ الىلي للملٗض ختى ؤهىان م

فت الخانلت بين ؾُذ مىخب ؾم هما جيىن االإؿا45و42عى بين وبعجفإ مؿاخت الجلىؽ فُه ًٖ الأ 

ٗض بهثر ؾم لا ؤ30و 23الىغس ي ًتراوح بين  ؾُذ الجلىؽ فىق الٗمل و  خت ٕ مؿاعجفاولا ؤكل وَ

ت الجالؿين مً مغا هاما ًيبػي مغاٖاجه بضكت خغنا ٖلى صخالجلىؽ فىق الىغس ي ًٖ الأعى ؤ

                                                           
 237-234نىفي, ٖبض اللُُف. االإغح٘ الؿابم. م م 1

اى: مىخبت االإلً فهض   2 ىُت,الٗىغف, ٖبض الغخمً بً مدمض. الخسُُِ الإباوي االإىخباث. الغٍ  237. م1997الىَ
 239-238نىفي, ٖبض اللُُف. مغح٘ ؾابم. م م   3
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لت و مُىا للجلىؽ االإٖاملين و عواص و جإ ذ فىكها لفتراث ػمىُت َىٍ     حؿخسضم في االإىخبت االإلاٖض الثابخت غٍ

فًل ؤن جيىن الأزيرة طاث  ت و  5والضواعة وٍ لاث مخدغهت نغيرة طاث عجؤعحل كابلت للخغهت الضاثغٍ

دت   ومؿاهض مغٍ

  ًالفهازض  وصىادًمالخصائ 

الأزغ لخفٔ  والبٌٌٗؿخسضم لخٗلُم االإلابـ  الخؼاثً بًٗهاجدخاج االإىخبت بلى ؤهىإ مخٗضصة مً  

جباالإلفاث الغؾمُت ؤو مىاص  االإخاهت والجىصة واالإغوهت ب الأخىاٌؤن جخهف هظه الخؼاثً ول  ؤزغي وٍ

   غغىلأهثر مً  ًخم اؾخسضامهاليي 

ء البُاكاث صعاج لاخخىاؤ 5متر واخض و جدخىي افلُا ٖلى ما باليؿبت لخؼاهت فهاعؽ الىخب فٗغيها ؤ

و ًيىن ٖضص نفىف هظه  .ؾم7.5×12.5خخىاء البُاكاث بذجم صعاج لإ ؤ 6و ؤؾم  10.4 ×14.8بذجم 

ًيىن مجمىٖها في الهىضوق الىاخض لبُاكاث  زغ بدُثنفىف الىاخض فىق الآ  3عاج ٖمىصًا صالأ 

ها  6صعج ؤو  18الدجم الثاوي  صعج في الهىضوق الىاخض وهى الٗضص  36نفىف بجُث ًيىن مجمىٖ

يىن كُاؽ الضعج الىاخض بدضوص الأهثر بؾخسضاما لضي م  14ؾم للٗمم الٗام و  17,2ٗٓم االإىخباث وٍ

  1ؾم ٖمم صازلي

 اللىحاث الإزشادًت:  

ٌ االإىخباث. وؤجهاٌ مهمت في ب وهي وؾُلت بلى االإىخبت وؤزغ ما ًغاه منها فهىان اللىخت  ًغاه اللاصمما  و

ؾمها ولىخت ؾاٖاث ٖملها ولىخت مسُُها وصلُل بغافم االإىخبت واللىخت التي جدمل التي حكير بلى م

فين ولىخاث االإغافم ولىخاث  وكاَها ولىختوخضاتها ولىخت  وخضاتها الٗامت ولىخاث مىاَم ٖمل االإىْ

اث    .2الخؼاثًمدخىٍ

لُه لابض مً جدلُم الجىصة في الخهمُم الجُض للزار لأهه هىان ؤهمُت لضمج    الأبٗاص الٗامتوٖ

ت والأعغىهىمُا في قتى مجالاث الخهمُم وكض كضم  ههج ًغجىؼ ٖلى ؤن  karwowshiللٗىامل البكغٍ

ت والأعغىهىمُا في الخهمُم ًلىم ٖلى الخفاٖل    .3والىٓمبين الىاؽ  االإثاليالٗلاكت بين الٗىامل البكغٍ

                                                           
 239نىفي, ٖبض اللُُف. االإغح٘ الؿابم. م   1
2
مظهغة ملضمت لىُل قهاصة ماؾتر . حظير المىازد بمىخبت وليت الحلىق والعلىم الظياطيت بجامعت العسبي الخبس ي. ؾلمى, ٖبض اللُُف  

 37م. 2016حامٗت جبؿت،: وحؿير االإىخباث ومغاهؼ الخىزُم جىُٓم : ٌ.م.ص
3
ُبُم جخىٌ  يالثاو يفٗالُاث االإلخلى الضول. الإدزان الأزغىهىمي همددل لخطىيس حعليم جصميم الأثاثمدمض.  لُلحمدمض , واثل لُلح  

م الىمى    2014ماي 29-28 ًىمي، الخىمُت, حامٗت مهغ الأعغىهىمُا في زضمت :الأعغىهىمُا بالضوٌ الؿاثغة في َغٍ

اعة:  ش الؼٍ   10:54ٖلى الؿاٖت:. 2019ماي  3جاعٍ

                /http://www.prevention-er=gonomics.com/arمخاح ٖلى الغابِ
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  :الخجهيزاث-4-2-1-3

حٗض الخجهيزاث مً االإلىماث االإاصًت اللاػمت لخلضًم الخضمت االإىخبُت الجامُٗت الجُضة ومً ؤحل   

جلضًم هظه الأزيرة وبهجاػ الٗملُاث االإىخبُت ًيبػي جىافغ ؤحهؼة كغاءة االإُىغوفُلم وؤحهؼة الدسجُل 

 .1االإىخبت خخُاحاثلإ بٗا جىثر ج لاث والتي ًمىً ؤن جلل ؤووغير طلً مً الخجهيزاث والآ الٗغى ... وآلاث

لى ؾبُل االإثاٌ ًمىً  الىزاثم في  ؾخيؿارلإ بٌٗ الخجهيزاث الأؾاؾُت في مهلخت نغيرة  ؾخٗغاىبوٖ

 االإىخبت:

 ؤصلت قيلها ؤووما وخىى لإحغاء ٖملُاث الخدمٌُ  Microfilmىز لإدساج الأفلام الصغيرة جهاش جص

 الأفلام.نغيرة لإحغاء الٗملُاث االإخهلت بالأفلام االإهغغة زم حهاػ للغاءة هظه 

ىماث وخؿب ما جلخًُه لمً ؤحل الؤخاَت بجمُ٘ االإٗ: مىبرة لإعادة جىبير الصىز المصغسة أدلت

  الخاحت

لت  لاؾخسغاجبالملامظت: جهاش الطبع  والىلل  هدكاع الؤ الٗملُت التي جخم بىاؾُت  الُب٘، هظهوسخ بُغٍ

غ ؤوفغ  صًاػو حٗخبر ٖملُت بهخاج اليسخ باؾم ٖملُت –ؤما ٖملُت صًاػو –  فةنها ٖملُتوؤبؿِ  للخهىٍ

 غاػي.جدخاج بلى حهاػ مً الىىٕ الؿالف الظهغ االإؼوص بمهباح 

لت الأوفؿذ ؤو الآآ)ؾخيؿُل( ؤو  على الىزق المشمع للاطخيظاخواجبت وألت  أدلت لخان لت الُب٘ بُغٍ

ًيىن مً االإؿخدؿً ؤًًا  الىزاثم، وكضؾخيؿار بلدجم الأقغاٌ االإُلىبت مً مهلخت بٗا ج لًطو  مٗا

  .2وفؿذالأ ٖملُاث  خًيهاجلجؼوٍض االإهلخت بالخجهيزاث الؤيافُت التي 

ًهىف يمً الخجهيزاث الأؾاؾُت للمىخبت خُث ًلٗب صوع هبير في جفُٗل الهاجف أو جهاش الفاهع: 

جدؿين الآصاء مً ؤحل  واالإىعصًًالٗاملين, االإؿخفُضًً ٖملُت الؤجهاٌ ؾىاء بين االإىخباث ؤو بين 

 والخضمت واالإٗاملاث

ماٌ االإىخبُت مثل حسجُل الأعنضة, جهاش الحاطىب:  ٌٗخبر مً ؤهم الأحهؼة التي حؿاٖض في ؾيروعة اٖلأ

لاهاث. ولابض وؤن ًيىن ٖلى بجهاٌ بكبىت الأهترهِذ لُيىن هىان هىٕ مً  ٖملُت الؤٖاعة واٖلؤ

 الضًىامُىُت في جلبُت الؤخخُاحاث في ؤكل وكذ وحهض ممىىين 

ٌ ومىه ًمىً  الؿبل االإؿاٖضة في جدلُم مبضؤ الخفاٖلُت في االإىخباث  الٗىانغ االإاصًت مً ؤن اللى

والجىصة في ؤصاء وجىُُف الٗامل والٗىهغ االإاصي االإلمىؽ وبالخالي جدلُم ؤهبر كضع ممىً مً الىفاءة 

 والجهىص.الخضماث وبإكل الخيالُف 

                                                           
1
 73عبد اللطيف, سلمى. مرجع سابق. ص  

 279-277اللبىاوي, ]صث[. م م . بيروث: صاع الىخاب علم المىخباث الإدازة والخىظيمٕ، ٖبضالله ؤهِـ. ُاالُ  2
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 :لمىخباث الجامعيتبازغىهىمي في الأجهصة الإلىتروهيت الخصميم الأ  -4-2-2

في  بِئتها، مؿخغلينجلض ي االإىخباث الجامُٗت الىثير مً الىكذ في الخسُُِ لإصزاٌ الخىىىلىحُا في 

طلً ؤبغػ الأحهؼة الخىىىلىحُت واالإخمثلت في الخاؾىب وملخلاجه لظلً ويٗذ الأعغىهىمُا جهامُم 

اصة الؤهخاح ُت فُجب ؤن صكُلت لأحهؼة الخىاؾِب وفم مىانفاث جدُذ للمؿخسضم الغاخت وبالخالي ػٍ

 في: ٕ الصخُدت جيىن الأويا

 الحاطىب:شاشت -1

الكاقت االإىاؾبت وويٗها في االإيان االإىاؾب ٖلى الخللُل مً الخٗغى للإحهاص  زخُاع بٌؿاٖض     

لى ؤهه ٖىض بمً الإٗان الًىء الهاصع بالإيافت وؤًًا ًللل مً ؤويإ الجؿم غير الصخُدت  ,الكضًض

زغي للخاؾىب مثل لىخت االإفاجُذ ٖلاكتها باالإيىهاث الأ  ٖخباع الؤ ميان الكاقت ًجب الأزظ بٗين  زخُاع ب

 واالإلٗض. االإىًضة, الفإعة

والؼواًا الجاهبُت  عجفإالؤ بىنت ؤما مً هاخُت ػواًا 40-20فاالإؿافت االإفًلت للغئٍت جيىن ما بين   

لت بلى قاقت للكاقت فُدبظ ؤن جيىن ؤمام االإؿخسضم مباقغة ؤما مً  هاخُت الىكذ فالىٓغ لفتراث َىٍ

 بُٗضة ماؤقُاء  زغ بلىوالآ حفاف الٗين لظلً ًجب الىٓغ بترهيز بين الخين  حٗب و  الخاؾب جدؿبب في

 كضما20ًلاعب 

 المفاجيح:لىحت -2

الجُض واالإيان الصخُذ للىخت االإفاجُذ في الخللُل مً الخٗغى لأويإ الجؿم غير  زخُاع الؤ ٌؿاٖض   

باالإيىهاث واالإٗضاث هظا  عجباٍبميان ويٗها م٘  ٖخباع الؤ ًجب الىي٘ في  زخُاعهاب الصخُدت. فٗىض

 الٗمل.الأزغي االإىحىصة في مىُلت 

الكضًض ؤو االإىسفٌ ًاصي بلى ؤويإ غير صخُدت  عجفاٖهابعجفإ لىخت االإفاجُذ لأن بفُجب يبِ 

بت مىه  الىخفُين. ؤمالغؾغ الُض وهظلً  باليؿبت للمؿافت فاللىخت بن واهذ بُٗضة ًٖ االإؿخسضم ؤو كغٍ

ؾُداوٌ االإؿخسضم  خالت بٗضها فهي في غير صخُدت للىنىٌ بليها بإويإفلض حؿبب في اللُام 

م مض  خالت  للمام. ؤما فيلى االإُل بالجظٕ بوهظا ؾىف ًاصي  للمام الظعاٖينالىنىٌ بليها ًٖ َغٍ

ين في ؤكهاها.كغبها الكضًض فؿىف  ول هظه الأويإ غير الصخُدت ؾىف  يوبالخال جيىن ػواًا اليىٖ

  .1والغؾغُينويٗف الًٗلاث االإدغهت لليىُٖين والىخفين وهظلً الُضًً  يُغاببجاصي بلى 

  :المؤشس أو الفأزة-3

                                                           
, عايُت. االإغح٘ الؿابم. م  1  31َمبىٍ
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                      بالإيافت للماقغاث الخللُضًت فجىحض الأن الأحهؼة التي وكير بها في ؤقياٌ وهُئاث وؤحجام مسخلفت 

ؾىي َغف الؤنب٘  لا جدخاججىحض الىغة الضواعة وجىحض ؤهىإ ؤزغي باللمـ وؤًًا هىان ؤهىإ ؤزغي 

ٗض  ت مً االإُاٍ وَ ىه وهظلً جىحض ؤهىإ مهىىٖ وهظلً قيله  ٖاملا هاماميان االإاقغ  زخُاع بلخدغٍ

 وحجمه.

ا ًٖ لىخت االإفاجُذ فؿىف ًاصي طلً بلى ؤويإ غير صخُدت بالإيافت بلى فةطا وان االإاقغ بُٗض  

لت ًجهض الىخف والظعإ  ؾخسضامبالؤحهاص الؼاثض للُض ؤزىاء  االإاقغ والٗمل بهظا الىي٘ لفتراث َىٍ

ض مً بمياهُت ببلاء الغؾغ في وي٘ غير  ؼٍ ويٗف  يُغاببهظا ؾىف ًاصي بلى  صخُذ. وبالخاليوٍ

 الًٗلاث.

ؿبب طلً في ة فٗىضما ًيىن الدجم هبير حضا ؤو نغيرا حضا ًدباليؿبت لكيل وحجم الفإع ؤما   

الغؾغ في ؤويإ غير صخُدت مما ًاصي بلى بحهاص الًٗلاث وبن واهذ الفإعة  يالًغِ ٖلى الأنب٘ وزن

مً الأنب٘ لىكذ َىٍل في خالت غير حُضة ولِؿذ بالىفاءة االإُلىبت ؾِخُلب طلً بظٌ كىة بيافُت 

ً االإاقغ في ول يطلً بلى زن يوبالخالي ؾُاص .ختى جهل بلى الخدىم اليافي ؤهداء  الغؾغ ختى ًمىً جدغٍ

ت  اصة االإفغَ اصي بلى بعهاق وحٗب ًٖلاث الُض والظعإ  يزنجىغاع و  الجهضهظا لالكاقت والؼٍ ُِ الغؾغ ؾ

ض مً  ؼٍ    .1الًٗلاثيٗف هظه  خخمالاثبوٍ

مً ؤحل جدلُم  الىؾاثل الخضًثت ؤغلبُتهىمُا كض جم بصزالها وجثبُتها في ى الأعغؤن  ما ًمىً كىله

مٗاًير للحهؼة الؤلىتروهُت بما ًخىافم  الضكُم ووفم هخلاءالؤ مً  للمؿخسضم. بط لابضالغاخت والأمان 

 وزهىنُاث مؿخسضميها لخجؿُض مباصت الصخت الجؿمُت.

 :جصميم أجهصة الأمان -4-2-3

خباع ًدؿ٘ لِكمل في االإٌٗض الأمان  ىخباث الجامُٗت مً الأمىع الأؾاؾُت التي ًجب ؤزظها بٗين اٖلؤ

, الجغوح وغيرها مً االإساَغ التي جىٗىـ ؾلبا ٖلى  الأزُاع غير االإباقغة مثل: الخىاصر والؿلىٍ

خدلم الأمان مً زلاٌ  :الٗىهغ البكغي وٍ

 :ما ًليمً ججهيزاث وحكمل ًلهض بها اللاٖاث وول ما ًلخم باالإىخبت  هظام أمً المسافم: 

جغهُب ؤبىاب ؤمان زانت مؼوصة بىٓم خماًت مً خُث الخهمُم و الأكفاٌ ًهٗب هؿغها  الأبىاب:-1

 ؤو بزتراكها

                                                           
 32. ماالإغح٘ هفؿه  1
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غ الىخب الىىافر-2 لت ًهٗب هؿغها ؤو جمغٍ : جغهُب قبىت خماًت مً الخضًض الهلب مهمم بُغٍ

 واالإىاص االإىخبُت الأزغي مً زلالها 

لت بوؿُابُت ؤو صون ٖىاثم كض  والمذازج:المدادل -3 جهمُم مضزل االإىخبت وباب الخغوج منها بُغٍ

 حؿبب الؤػصخام

مثل االإغاؾل للىيىء واالإكاعب وعهً الهلاة ًسهو لها ؤماهً باللغب مً المسافم الصحيت: -4

ِ االإخمثلت في يماصاث الك 1بلى الؤؾٗافاث الُبُتيافت زاعج االإىخبت ولِـ في صازلها بالإ  اف وقغٍ

 2الجغوح اللانم, كًُ, ملاكِ, االإغهم االإًاص الخُىي, مؿىىاث الألم, مدغاع وهماصاث باعصة

 3ؤزىاء االإص ي ٖليهاًجب ؤن جيىن الأعيُت مغُاة بماصة ٖاػلت للهىث وجمى٘ الؤهؼلاق أزضيت المىخبت: -5

ضم  وهىان جىنُاث هامت في هظا الجاهب خُث لابض مً يغوعة بلاء االإمغاث ؾالىت صازل االإىخبت, وٖ

 وي٘ ؤًت ٖىاثم فيها كض جدؿبب في خىاصر الٗمل ؤزىاء الخغهت صازلها

: ًجب ؤن جيىن مىانفاث الخمضًضاث الىهغباثُت مُابلت للمىانفاث الخمدًداث الىهسبائيت-6

جمضًض الأؾلان صازل ؤهابِب واكُت مً الهضماث الىهغباثُت االإىكىفت, هما اللُاؾُت, خُث لابض مً 

ت ؤًًا  ُت والأوجىماجُىُت والُضوٍ ًجب ججهيز االإىك٘ بلاَ٘ ٖام للىهغباء. بالإيافت بلى اللىاَ٘ الفغٖ

ًخىحب الفدو الضوعي للخهؼة الىهغباثُت واالإلابـ واالإأزظ بمٗغفت حهت فىُت مخسههت مغزو 

 4لها

  أمً المجمىعاث ومصادز المعلىماث: هظام 

        بتزوٍضها بىٓام بلىترووي مؼوص بصخىت بلىتروهُت  :الأدسي  حماًت الىخب ومصادز المعلىماث-1 

يان مدضص, نفدت مُٗىت ( مً الىخب جهضع نفيرا في خاٌ ) لهم قغاثذ بلىتروهُت زانت في م

لت غير مكغوٖت   زغوج الىخاب بُغٍ

ًدضص ؤٖضاص الُلبت الضازلين والخاعحين مً  :ىترووي عىد مددل ومذسج المىخبتجسهيب هظام إل-2

لت غير مكغوٖت ؤي غير مفغغت مً الصخىت  االإىخبت ولغنض مهاصع االإٗلىماث الخاعحت مً االإىخبت بُغٍ

 الؤلىتروهُت

 هظام ميافحت الحسائم 

                                                           
. 2016. ٖمان: صاع نفاء لليكغ والخىػَ٘, الليادة في المىخباث ومساهص المعلىماث: مباديء ومفاهيم. مهُفى ًىوـ, ٖبض الغػاق  1

 186م
, عايُت.  2  34م مغح٘ ؾابم. َمبىٍ
 187. مغح٘ ؾابم. ممهُفى الغػاقًىوـ, ٖبض   3
, عايُت.  4  34م مغح٘ ؾابم. َمبىٍ
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غلاق ولا ًفخذ بلا في خالاث جهمُم مسغج للُىاعت غير االإضزل واالإسغج الغثِس ي للمىخبت مدىم الؤ -1

م ؤو حؿغب االإُاه, حكللاث, بنهُاع ...(  الُىاعيء ) خغٍ

مُاه مىنىلت بىٓام جؼوٍض باالإُاه والغغىة جؼوٍض االإىخبت بىٓام ميافدت الخغاثم مثل: زغاَُم -2

 الإيافدت الخغاثم ؤو مضخاث ٌؿهل الىنىٌ بليها

  والخسوج مىههظام الإهراز والمساكبت لمىافر ددىل المبنى 

جغنض االإضازل واالإساعج ومسغج الُىاعيء لخماًت  :جصويد المىخبت بىظام إهراز وواميراث مساكبت-1

ب  1الىخب مً الؿغكت ؤو الؤجلاف وهظلً لغنض ؤي مداولت جسغٍ

ًخم بَلاكها للإٖلام بلغب الخُغ ؤو وكىٕ وىاعر بَلاكها مغة ؤزغي للإٖلام بةهتهاثه : صفازاث الإهراز-2

لام الٗاملين واالإؿخفُضًً ٖلى خض ؾىاء لللُام بةحغاءاث اللاػمت للخٗامل م٘ الخُغ.  وحؿخسضم لٖإ

 2مٗغوفت ٖىض ؾمإ نفاعاث الؤهظاع خُث ًجب ؤن جيىن 

 اصتالخ الاحخياجاثماث الخاصت بروي دالخ -4-3

بن ؤزلاكُاث ٖلم االإىخباث واالإٗلىماث حؿعى هدى جلضًم االإٗلىماث وزضماتها لجمُ٘ ؤفغاص االإجخم٘   

ت االإىخباث بخلضًم الخضماث لظوي  هخمذبوكض  .بغٌ الىٓغ ٖلى ؤخىالهم االإاصًت والجؿضًت واالإٗىىٍ

مً هىٕ واخض ؤو ؤهثر مً الؤٖاكت  حٗاوي التي والظًً ٌٗخبرون مً فئاث االإجخم٘ .3الخانت الاخخُاحاث

اكت  اكتوالٖإ ت، اٖلؤ اكت الؿمُٗت، الؤٖاكت البهغٍ اكتو الجؿضًت الىُلُت اٖلؤ ٖليها  وجازغ  الٗللُت اٖلؤ

بُت  وجضعبُتؾلبُا بدُث حٗلذ هظه الفئت في خاحت بلى بغامج وزضماث حٗلُمُت وجإهُلُت    .4زانتوَ

                                                           
 188-187ًىوـ, ٖبض الغػاق مهُفى. مغح٘ ؾابم. م م  1
, عايُت. مغح٘ ؾابم. م   2  33َمبىٍ

فببغاهُم ؾامغ  بازذ  3  مؤشساث : إطخذدام علم الىفع ومفاهيمه في مجال علم المىخباث والمعلىماث. مدمض ، خؿين ،خاج قغٍ

 .207م . 9ٕ. ،2017ًىلُى ي, . االإجلت الٗلمُت بجامٗت الؤمام االإهضواكعيت وأفاق مظخلبليت 

اعة  ش الؼٍ ل9جاعٍ   2019ؤفغٍ

 مخاح ٖلى الغابِ: 

https://www.=net/publication/328912643_astkhdam_lm_alnfs_wmfahymh_fy_mjal_lm_almktbat_walmlwmatmwshrat_

waqyt_wafaq_mstqblyt                                                                                                                                                                                                                                                 
والجىصة:  صعاؾت في مضي الؤجاخت والؤفاصةددماث المعلىماث لروي الاحخياجاث الخاصت )الإعاكت البصسيت(: .  فاعوق ٖؼة, حىهغي   4

ؼ ،   7محضة.  حامٗت االإلً ٖبض الٗؼٍ

اعة  ش الؼٍ ل 5جاعٍ  12:30الؿاٖت ٖلى  2019ؤفغٍ

 les/12510/Reseqrches/63382_34398.pdf        https://kau.edu.sa/fi    :الغابِ ٖلى مخاح
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بإنها خالت جدض مً كضعة الفغص ٖلى اللُام 1986هىضا 14في ماجمغ الخإهُل  ٖغفذ الؤٖاكتوكض   

ُفت واخضة ؤو  اثف الأؾاؾُت لخُاجىا الُىمُت  ؤهثر مًبىْ بالظاث والٗلاكت  بُنها الٗىاًتمً و الىْ

 كخهاصًت وطلً يمً الخضوص التي َبُُٗت.حخماُٖت ؤو اليكاَاث الؤالؤ 

 هخمامبةالؤٖاكت  جدض ى االإجخمٗاث. بطالخانت هي ؤخض االإٗاًير االإهمت في جلضم  خخُاحاثالؤ وعٖاًت طوي 

 1االإخلضمتهبير ومتزاًض في بغامج الضوٌ 

 ومً أهم الخدماث الملدمت هجد:

 الظهاب للمىخبت. ؾخُاٖتهمبةبًهاٌ الخضماث بلى البِذ للشخام الظًً لِـ -

اًت.جلضًم الخضماث للشخام في االإاؾؿاث وحؿهُلاث في -  الغٖ

 كهيرة، عؾاثل، جىحيهاث، ملالاثمً طوي الهٗىباث اللغاثُت )مثل ههىم  اللغاءة للؼباثًزضمت -

ت ت( ؤو مسر الىهىم باالإاسر الًىجي لخىفير ها في خاؾىب مؼوص بلاعت ٖلى  ؤقغَ ؤو ؤكغام مًغىَ

 الكاقت.

  .2اللغاءةللشخام طوي الهٗىباث في  باهخٓامفدىم مبرمجت -

غ مهاعاتهم وكضعاتهم - اث مً االإىاص االإىخبُت والخٗلُمُت والترفيهُت والخثلُفُت واالإهىُت لخُىٍ  جىفير مجمىٖ

 .بالىفـ لضيهموحٗمُم الثلت 

٘ الخلىُت لظوي -   .3االإٗلىماثالخانت في االإىخباث لدؿهُل الخهىٌ ٖلى  خخُاحاثالؤ جُىَ

 الخاصت بالمعلىماث  الاحخياجاثمً ذوي  المظخفيدًً جصويدهيفيت    

ؾىاء واهىا ؤفغاص  خخُاحاث الخانتالؤ  االإىخبت لظوي ًجب ٖلى االإىخباث ؤن جىفغ حىلاث مىحهت صازل -

 ؤو حماٖاث 

 الإعاكت البصسيت.الأشخاص ذوي 

                                                           
 ا(ؤهمىطح ية )مدافٓت صًالوفم مخطلباث ذوي الاحخياجاث الخاص الحدًثتهً اجصميم البيئت الدادليت للمظ, همير كاؾم. زلف   1

اعة: .  10  م. 2015,،بغضاص2وكاج٘ ماجمغ الخهمُم والبِئت. ش الؼٍ ل ٖلى الؿاٖت 1جاعٍ   10:30ؤفغٍ

 4b.pdf-e644-https://portal.arid.my/Publications/ca21bb98مخاح ٖلى الغابِ: 
 12م16ٕ. ،2013،. بٖلم, حامٗت كؿىُُىتكؿىُُىتالىلىج لمىخباث الأشخاص ذوي العاهاث،. ان، ٖؼالضًًببىصع جغ. 2

 
ؼ ،  3 م ٖبض الٗؼٍ ل،عٍ ُت بالإخخُاحاث الخانت،ت. للطلاب مً ذوي الإحخياجاث الخاص جىييف المىخبت الجامعيتالكىَ  ؾلؿلت الخىٖ

 10م. 15,ٕ.2008حامٗت االإلً ؾٗىص, 

اعة:  ش الؼٍ ل  10جاعٍ  15:30ٖلى الؿاٖت  2019ؤفغٍ

 مخاح ٖلى الغابِ:

//womencampus.ksu.edu.sa/site/=womencampus.ksu.edu.sa/files/imce_images/tkyyf_lmktb_ljmy.pdfhttps: 
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 مٗلىماث طاث َبٗت هبيرة.-

ت ؤو -  عكمُت.فُضًى  ؤؾُىاهاثمٗلىماث ٖلى قيل ؤكغام مًغىَ

ل-  بغاي ت مٗلىماث بُغٍ

 باالإىخبت.مٗلىماث ٖلى االإىك٘ االإخىفغ -

 الأشخاص الصم البىم

 بلغت الؤقاعة ت ومترحمت ؤو فُضًى مٗلىماث مىخىب-

 هامكُتمٗلىماث م٘ جغحمت -

ض -  بلىترووي.مٗلىماث هو هاجفي ؤو بغٍ

  باالإىخبت.مٗلىماث ًٖ االإىك٘ االإخىفغ -

 الصعىباث في اللساءة الأشخاص ذوي 

 اللغاءة.مٗلىماث مىخىبت في ههىم ؾهلت -

ت.- ت ؾمُٗت ؤو ؾمُٗت بهغٍ  مٗلىماث مً ؤقغَ

ت ؤو ؤؾُىاهت فُضًى عكمُت - عكمي.هٓام مٗلىماث ؾمعي  بكيل واؤكغام مًغىَ
  

 الجظدًت.الأشخاص ذوي الإعاكت 

ت ؾمُٗت ؤو فُضًى ؤو بكيل هٓام مٗلىماث -  ؾمعي عكميمٗلىماث ٖلى ؤقغَ

 مٗلىماث ٖلى مىك٘ الىٍب االإخىفغ-

 الأشخاص ذوي اللصىز الرهني:-

 مٗلىماث في قيل ؾهل لللغاءة  -

 مٗلىماث ؾمُٗت -

/ ؤ -  ِ فُضًى /كغم مًغىٍ عكمُت ؤو بكيل هٓام مٗلىماث ؾمعي  ُىاهت فُضًىؾقغٍ

طوي الاخخُاحاث الخانت فئت مميزة وخؿاؾت  بن فئتومىه ًمىً ؤن هسلو بلى اللىٌ  . DALSY1عكمي

اًت واالإٗاملت االإىاؾبت ؤهثر مً ؤي فئت ؤزغي  وتهُئت  اخخُاحاتهممً زلاٌ جلبُت ًيبػي وؤن جىلى لها الغٖ

 حمُ٘ الٓغوف التي مً قإنها االإدافٓت ٖلى مؼاولت هظه الفئت الترصص ٖلى االإىخبت.

 ت الجامعي المىخباثالمشاول التي جىاجهها  -4-4

                                                           
 14-13مبىصعبان, ٖؼالضًً. مغح٘ ؾابم. م جغ.   1
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واخضة مً بين الهُاول الأؾاؾُت لخدلُم ؤهضافها خُث ليل منها  باٖخباعهاحٗخمض الجامٗت ٖلى االإىخبت 

منها االإىخباث  حٗاويؾيخٗغى بلى بٌٗ منها والتي  ًلي وفُمامكاولها والتي حُٗم مؿاعها الخىمىي 

 1الجامُٗت:

 وهى ما ٌُٗم جُىع سخو في مجاٌ االإىخباث واالإٗلىماث هلاخٔ غُاب واصع بكغي م المىازد البشسيت:-1

ىضمااالإىخباث  مجاٌ  الخٗلُم فيهخُغق بلى يٗف مىاهج  زخهامالؤ هخدضر ًٖ  الجامُٗت. وٖ

االإىخباث في الضوٌ الٗغبُت بلى غُاب الياصع البكغي االإسخو الظي ًجم٘ بين ؤؾـ ٖلم االإىخباث وبين 

ً  . وهى الأليخظف االإٗلىماجُت والخاؾب   الٗغبي.ما ٌُٗم وافت بغامج خىؾبت االإىخباث في الىَ

حٗخبر مً الخُإ ؤن  هوبالخالي هجض ؤه :المىخباث عً المؤطظاث العلميت الخابعت لها طخللاليتإعدم -2

االإىحىصة في الجامٗاث الٗغبُت مىخباث حامُٗت بل هي مىخباث ؤواصًمُت فلِ لأنها لِؿذ لها  االإىخباث

ت ولا  ؾخللالُتب االإىخبت ًاصي بلى ٖضم كضعتها ٖلى يبِ  ؾخللالُتب ماصًت. وغُاب ؾخللالُتبمٗىىٍ

 البرامج والؿُاؾاث خؿب خاحُاتها بل خؿب خاحُاث االإاؾؿت الغاحٗت بليها.

في ٖلىم االإىخباث مً هاخُت  :هثير مً المىخباث للمعاًير والضىابط المعمىل بها مإلتزاعدم -3

ُت    للىزاثم.الخهيُف والفهغؾت واالإٗالجت االإاصًت واالإىيىٖ

ما  الٗغبُت وهى في صازل اللُغ الىاخض وبين الأكُاع  :غياب طياطاث حعاون بين المىخباث الجامعيت-4

 الأخُان. هثير مًًاصي بلى جبظًغ ميزاهُت بٌٗ االإىخباث في 

االإىخباث وغُاب  اوغلاقما ًاصي بلى  وهى  :العسبيتوجىد أهظمت مذخلفت للحىاطيب في المىخباث -5

 بُنها.بمياهُت جباصٌ االإٗلىماث والبُاهاث 

 جداصالؤ وحمُٗاث مثلمهىُت  جداصاثبعغم وحىص  :غياب الخيظيم بين المىخباث الجامعيت العسبيت-6

 الٗغبي للمىخباث واالإٗلىماث

للىٓام  زخُاعهاوبوجضزله في ٖملها  :في هثير مً الجامعاث على المىخبت الحاطب الأليطيطسة كظم -7

 لخىؾبت بحغاءاتها. ٖخماصهبالظي جغغب في 

ؤي ؤن ول مىخبت  .2الجامعيت فيما ًذص الدوزياثعدم وجىد طياطت مىحدة بين المىخباث -8

 مىفهلت ًٖ الأزغي ومؿخللت بؿُاؾتها 

وان لها جُبُم الأعغىهىمُا في االإىخباث  ذ هٗاثم ؤماماالإكاول هي التي وكف هظهؤن  اؾخيخاحهما ًمىً 

 االإغحىة الأهضافٖضم جدلُم  مغصوصًتها. وبالخاليؾلبي ٖلى  وٗياؽب

                                                           
1
ت في االإىخباث الجامُٗت : الؿاهُا هىطحا. مظهغة لىُل قهاصة االإاحؿخير: ككُضون, خلُمت.    الؤصاعة الٗلمُت )االإىاحمىذ( للمىاعص البكغٍ

 41-40م م. 2008مىاحمىذ ؤهٓمت االإٗلىماث: حامٗت وهغان, 
 
 41. ماالإغح٘ هفؿه   2
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 إدازة المذاطس في أهظمت المعلىماث والمىخباث  -4-5

 إدازة المذاطس في هظم المعلىماث  .1

الأػماث في االإىٓماث  اخخىاءللض َغؤث ٖضة جُىعاث مً خُث مؿخىٍاث جغكُت الفٗل االإخٗلم بٗضة 

صازل االإىخباث الجامُٗت وهٓم االإٗلىماث وؤهم ما ًمىً ؤن جخجه هدىه االإىٓماث هى االإلاعباث التي 

مل  حٗض بصاعة   االإىٓماث.جدكيل مً ؤػمت بؿُُت بلى ؤػمت مخُىعة ًمىً ؤن حكمل وحغير مً همِ وٖ

االإساَغ في هٓم االإٗلىماث مً الخىحهاث التي ؤنبدذ حٗخمض ٖليها االإىخباث الجامُٗت خُث ؤهه في 

الخىُٓمُت   ؤن هظه االإىٓماث واهذ لها الأؾبلُت اٖخباع الجؼاثغ وان صوما الاهخمام بهظه الهفت ٖلى 

الر االإىحىصة في ن باقي االإهبي وججاطباثمً َغف الجهاث الىنُت .وواهذ صوما مدِ بخاَت  هخماموالؤ 

خماص الىلاؾُىُت ووان لؼاما ٖلى االإسخهين في مُضان الؤصاعة االإدُِ الجامعي,   نىع االإساَغةٖلى  اٖلا

 ؤو اؾدكغاف ما ٌُٗي البؿُُت وجيلُف مهلخت الىكاًت والأمً الإخابٗت هظا الخىحه بضون جسُُِ

ٖلما ؤن االإىخباث الجامُٗت  الاػماث.ىاحهت نىعة ؾلبُت ًٖ الٗملُت االإخابٗت والخدًير الخلُلي الإ

ت  الخإمُيُتواهذ جدذ بقغاف مهالر الخماًت االإضهُت للمسُُاث  في االإىخباث الجامُٗت الجؼاثغٍ

ان ما غاب هظا الخىحه وبن وان ؾابلا. مً هىان جللو ؤو وحىص  زلاٌ جفلض وؾاثل الخإمين لىً ؾغٖ

 1مً االإهام في الىلاًاث الضازلُت هظا الىىٕ

 الخأمين في المىخباث الجامعيت .2

حٗخبر االإاؾؿاث الىزاثلُت الجامُٗت مً بين االإاؾؿاث التي طإ نُتها فهي جخميز بالخضازت ومغافلتها   

 الاجهالاث طلً ؤن هظه  جىىىلىحُا االإٗلىماث جىىىلىحُا االإٗغفت. الخانلت. بصاعةليل الخُىعاث 

لهىعة . وجهىعاتهااولها وزضمتها ؿخىي هُمٖلى  غاثبتمً يىابِ  والاحخماُٖتاالإغافلت الأواصًمُت 

ت التي واهذ ؾاثضة في وكذ مً الأوكاث  مجالاتها بنلخفٔ التي جلخضيها وحؿير في ا حل الٗملُاث الؤصاعٍ

 ما  لا غير. وغالباالخضمت ؤو واهذ ملخهغ بين االإهالر والؤصاعاث ما جؼاٌ في نىعتها الًُلت االإخٗللت ب

    االإغافلت مثل بصاعة  باالإٗاًير. وهٓمجىُٓم ول ش يء  زانت قبه بضاجيهظه االإىٓماث حؿير  ججض  

خماصاالإساَغ والأػماث  خلُلُت في االإىٓماث وجغهؼ االإىخباث  ٌٗخبر واحهت الخإمين. الظيٖلى  واٖلا

ت مً الًىابِ الفىُت والأؾـ  الخإمُيُتالجامُٗت نىعتها   :الخىُٓمُتمً زلاٌ مجمىٖ

ت  -  خُث االإىخبت لا جهىف في زاهت االإاؾؿاث طاث الصخهُت االإٗىىٍ

ت. - ت اليكاَاث الخانت بمهالخها االإترابُت م٘ الهُئاث االإغهؼٍ  االإىخبت جامً مً زلاٌ مجمىٖ

 امل الظي جسً٘ له الجامٗت.االإىخبت ميان ٖمىمي ٖلمي جامً مً زلاٌ الخامين الٗام والك -

                                                           
 41. ماالإغح٘ هفؿه  1
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اث خُث ًخم خؿاب مٗضلاث ا - حل خؿاب لكغاء مً ؤالخإمين ٖلى الىزاثم ًيىن ٖلى كُمت االإجمىٖ

ت زايٗت لجمُٗاث ؤزغي فُيىن جإمين الهُاول وؿبت الخإمين.  ٖلى وبطا واهذ االإؿاولُت الدؿيرً

 .1خؿاب االإاؾؿت الأم

مىً حم٘ مجمىٖت  في االإىخباث الجامُٗت خُث ؤنها مهالر  بالخىُٓم الأمنيمً الخهاثو االإخٗللت وٍ

وجخميز مهالخها طاث الٗلاكت باالإىاعص  والاجهاٌطاث َاب٘ ؤواصًمي لٗلاكتها بالخٗلُم والبدث الٗلمي 

ت  والخفاّ ٖلى الهُاول الٗامت وجدضص ملىمتها بًبِ  للمؿخسضمينبالجاهب الٗلمي  بالاهخمامالبكغٍ

غ زانت باالإها   .2الأنلُتلر والهُاول االإىحىصة في االإاؾؿت الخلاعٍ

االإىخباث جخٗغى لجملت مً الأزُاع والأػماث التي جمـ حمُ٘ ؤهٓمتها ما ًمىً بؾخسلانه ؤن   

ووي٘ ؾُاؾت جىُٓمُت لإصاعة هظه االإساَغ  واخخىائهالابض مً الؤخاَت الكاملت لها  وهُاولها. لظلً

اكل الخيالُف والخؿاثغ مً زلاٌ جدضًض ٖىامل الخُغ ومؿبباجه وؤزاعه ووي٘ الخلىٌ والخغوج منها 

 اللاػمت.واللُام بٗملُت االإٗالجت واالإخابٗت 

 دلاصت 

في مجاٌ االإىخباث الجامُٗت خُث جلىم بخلضًم  ُا جىدؿب مياهت باعػةعغىهىمومىه ًمىً اللىٌ ؤن الأ 

ث مً االإؿخفُضًً و بالأزو طوي لاثمت ليل الفئامٗاًير مىاؾبت حؿمذ بخهمُم بِئت مىخبُت م

غ و الؤ  . ومىه لمكاول التي حُٗم ؾير الٗملالخهضي لخخُاحاث الخانت مً ؤحل الخدؿين والخُىٍ

  لاتهاالخإلم والبروػ ؤمام مثُ

 

 

 

 

 

                                                           
1
: مٗاًير الخىُٓم والدؿُير : صعاؾت مُضاهُت في االإىخباث الجامُٗت. ؤَغوخت المعلىماث والمىخباث في الجصائسأهظمت غىاع , ٖفُف.   

 192-191. م م2015, 1الضهخىعاه ٖلىم في ٖلم االإىخباث والٗلىم الىزاثلُت: حامٗت وهغان
  192المسجع الظابم. صغىاع , ٖفُف.   2
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 :جمهيد

لى الجاهب الىكسي خان الآن الؤهخٓاٛ بلى الجاهب الخؿبُٓي الري هى ج٘ملت له وذلٚ ببهد الخؿسّ 

ْاالإت.   1945ماي 8للخإٖد مً مدي صخت ملامذ جؿبُٔ الأزيىهىمُا في م٘خباث االإجمو الجدًد بجامهت 

 خُث طىدىاوٛ في هرا الُطل خدود الدزاطت, مىهج الدزاطت وضىلا بلى الىخائج والؤْتراخاث

 حساءاث الدزاطت االإيداهيت: ئ-5-1

 مجالاث الدزاطت: -5-1-1

 ٌهخبر جددًد مجالاث الدزاطت زؿىة مهمت في ؤي دزاطت مُداهُت خُث جخلخظ َُما ًلي : 

ىز بحساء ؤي دزاطت لابد مً جددًد مجالها االإىغىعي. خُث جمدنىد الإىغىي:: االإجالا -5-1-1-1

 ٛ ُٓت في م٘خباث االإجمو الجدًد بجامهت  مىغىم دزاطدىا خى ماي  8واْو جؿبُٔ الأزيىهىمُا الُيزً

 ْاالإت 1945

ْخطسث دزاطدىا االإُداهُت نلى حمُو مىقُي م٘خباث االإجمو الجدًد ب :االإجال البشسي  -5-1-1-2

ْاالإت )م٘خبت ٗلُت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع والٙىن, م٘خبت ٗلُت  1945ماي  8بجامهت 

ت ( صٍ  الآداب واللًاث واالإ٘خبت االإسٖ

ذ َُه الدزاطت االإُداهُت وجىدطس في م٘خباث  :االإجال االإكاوي -5-1-1-3 ًخمثل في االإدُـ التي ؤحسٍ

ْاالإت, حشخمل م٘خبت ٗلُت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع   1945ماي 8االإجمو الجدًد بجامهت 

ت والٙىن, م٘خبت ٗلُت الآداب واللًاث واالإ٘خبت صٍ  االإسٖ

ف االإكخبت  الخعسٍ

مكخبت علىم الطبيعت والخياة وعلىم 

 الأزع والكىن 

جٓو بالًسب مً ٗلُت الآداب خُث جم جإطِظها في 

ب  وهي جدخىي نلى زضُد بحمالي ًٓدز  5/9/2012

(مىقُين 8( نىىان .وندد مىقُحها )81930)

 (مترا مسبها230وجطل مظاختها الى )

جٓو بمداذاة ٗلُت نلىم الؿبُهت و الخُاة ونلىم  مكخبت الآداب واللغاث

الأزع والٙىن. خُث جم َطلها نً م٘خبت الهلىم 

َهي  03/11/2010ًىم  الؤوظاهُت والؤحخمانُت

حشمل زلار جسططاث الأدب الهسبي,  لًت 

ت, لًت َسوظُت, وهي جدخىي نلى زضُد  ؤهجليزً

(مرٖسة 2038(ٖخاب و/5410وزائٓي ًٓدز بدىالي )

مىقُين. جٓدز  10وندد مىقُحها ًٓدز ب 
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ف بم1الجدول زكم   كاالإت 1945ماي  8كخباث االإجمع الجدًد بجامعت : الخعسٍ

ت في الدزاطت التي التي ابخدؤث مً بزخُاز  :االإجال الصماوي -5-1-1-4 ًخمثل في االإدة الصمىُت االإظخًسْ

واطترحانه  الهىىان حمو االإادة الهلمُت, بنداد اطخمازة الاطخبُان, َازخُاز الهُىت زم جىشَو الؤطخبُان

ٌ البُاهاث وجدلُلها وضىلا بلى اطخسلاص الىخائج. دامذ هره الدزاطت خىالي  ؤشهس مً شهس  4َخُسَ

 َُُسي بلى ياًت شهس حىان

 :مىهج الدزاطت  -5-1-2

الهامت التي ًخم وغهها مً ؤحل الىضىٛ  مً الٓىاند والأهكمتهي مجمىنت  :مىاهج البدث العلمي

ت  بلى خٓائٔ مٓبىلت خىٛ الكىاهس مىغىم الاهخمام مً ْبل الباخثين في مسخلِ مجالاث االإهسَ

 1الؤوظاهُت.

وجماشُا مو ؤهداٍ الدزاطت وؾبُهت االإىغىم اطخسدمىا االإىهج الىضُي االإهخمد نلى الخدلُل الري 

سهًٓىم بدزاطت الكاهسة وجدلُلها والىضى   ٛ بلى هخائج حظاند في َهم الىاْو وجؿىٍ

اَُٗت ودُْٓت  االإىهج الىضفيخُث ٌهسٍ  نلى ؤهه ؤطلىب مً ؤطالُب الخدلُل االإسج٘ص نلى مهلىماث 

نً قاهسة ؤو مىغىم مددد مً زلاٛ َترة ؤو َتراث شمىُت مهلىمت, وذلٚ مً ؤحل  الخطىٛ نلى 

ٓت مىغىنُت بما ًيس  2جم مو االإهؿُاث الُهلُت للكاهسةهخائج نملُت زم جُظيرها بؿسٍ

 مجخمع الدزاطت: -5-1-3

 1945ماي  8ًخٙىن مجخمو الدزاطت مً مىقُي ومظاولي م٘خباث االإجمو الجدًد بجامهت 

                                                           
نمان: داز وائل للؿبانت . 2.ؽ : الٓىاند واالإساخل والخؿبُٓاث مىهجُت البدث الهلميوآزسون ., مدمد ؤبى هاضس, ,نبُداث, مدمد 1

 35.ص1999واليشس, 
2
 45االإسحو هُظه. ص  

 ( مترا مسبها250مظاختها ب)

ت ىب وهي بالجى 1945ماي  08مخىاحدة بجامهت  االإكخبت االإسكصٍ

الًسبي لسئاطت الجامهت و التي جإطظذ في 

والتي بدوزها جىٓظم بلى  16/11/1999

اغُاث و الؤنلام الآلي و نلىم :م٘خبخين م٘خبت السٍ

االإادة و االإ٘خبت الثاهُت بةطم م٘خبت الهلىم و 

( 86889الخ٘ىىلىحُا خُث ًٓدز زضُد ها ب )

 (16نىىان وندد مىقُحها )
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 34ْاالإت والبالٌ نددهم 

 عيىت الدزاطت: -5-1-4

 َئت جمثل مجخمو ؤو حمهىز البدث ؤي حمُو مُسداث الكاهسة التي ًدزطها الباخث ؤو حمُو الأَساد هي

1ؤو الأشخاص ؤو الأشُاء الرًً ًٙىهىن مىغىم مشٙلت البدث 
 

د  تنخمدها في دزاطدىا نلى الهُىت بوْ . خُث لأنها جخلاءم مو مىغىم دزاطدىا اللطدًت الخطسٍ

ير االإهلىماث ٌظخسدم هرا الىىم مً الهُىت  دت مدددة ْادزة نلى جىَ للخطىٛ نلى مهلىماث مً شسٍ

ههم س َحهم. خُث ًخم بزخُاز وخداث  ,بما بظبب مىْ ؤو لأن بهؼ االإهاًير التي وغهها الباخث جخىَ

الري ٌهجى  الخطس الشاملؤداة مً ؤدواث  . وحهخبر 2لخبراث في االإىغىم الري ًدزضالهُىت بىاءا نلى ا

 3بدزاطت ٗل نىاضس االإجخمو دون بطخثىاء

 

 

 

مكخبت علىم الطبيعت 

والخياة وعلىم الأزع 

 والكىن 

مكخبت الآداب 

 واللغاث

االإكخبت 

ت  االإسكصٍ

 االإجمىع

 34 16 10 08 عدد االإىظفين

الؤطخمازاث 

 الػائعت

00 00 

 

00 34 

 34 01 00 00 الؤطخمازاث الفازغت

 الؤطخمازاث االإعخمدة وغير االإعخمدة  : 2الجدول زكم

د جم بطترحامبطخمازة,   34ًبين الجدوٛ ؤن جم جىشَو وبطخمازة واخدة َازيت جخهلٔ بمىقُت   33وْ

 ؤزرث نؿلت مسغُت 

 

 

                                                           
دزي, زحاء وخُد1 ت وممازطخه العلميتدوٍ   305. ص2000. دمشٔ: داز الُ٘س,. البدث العلمي: أطاطياجه الىظسٍ
. مهازٍ مجلت نلمُت دولُت العيىت ف: البدىث العلميتمىهجيت جددًد البدىث هىع وحجم زلُُي, زشقي, شُٓاوة هجيرة.  2

سة,  دٌظمبر MAAREF Revue académiqueمد٘مت=  286. ص23, م.2017, حامهت البىٍ

282االإسحو هُظه. ص 
3
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 :أدواث حمع البياهاث -5-2

ير ؤٖبر ْدز مً االإهلىماث  الؤطخبُان طخمازةبنخمدها في حمو البُاهاث نلى ب ٖإداة ؤطاطُت لخىَ

نخمدها نلى بشٙالُت دزاطدىا .ٖرلٚ بُم الؤحاباث التي حظاندها في خل بالإغاَت بلى ؤداة االإٓابلت لخدن

 االإلاخكت االإباشسة

 :الؤطخبيان -5-2-1

ائو والخهسٍ ن لى ؤداة مُُدة مً ؤدواث البدث الهلمي للخطىٛ نلى الخٓائٔ والخىضل بلى الىْ

٘ملها وهى في بهؼ الأخُان  الكسوٍ والأخىاٛ ودزاطت االإىاِْ والاججاهاث والآزاء ٌظاند االإلاخكت وٍ

 1الىطُلت الهملُت الىخُدة للُٓام بالدزاطت الهلمُت

د جػمىذ هره الؤطخمازة  4َاطخهماٛ الؤطخبُان طُدُذ لىا حمو مهلىماث خىٛ مىغىم دزاطدىا وْ

 :مداوز جمثلذ في 

 3بلى  1ؤطئلت م3ًجػمىذ االإدىز الأول: البياهاث الدًمغسافيت 

ليت للمكخباث االإدىز الثاوي:   12بلى  4ؤطئلت مً  9جػمً ججظيد الأزغىهىميا ف: البيئت الفيزً

 20بلى  13ؤطئلت مً 8. جػمً الؤمكاهياث االإخاخت لخجظيد الأزغىهىميا ف: االإكخباثاالإدىز الثالث: 

 25بلى  21ؤطئلت مً 5جػمً  الخىاحص التي آلت دون جطبيم الأزغىهىميا.: االإدىز السابع

 االإلابلت: -5-2-2

, َلا جٓخطس االإىاحهت نلى هي مدادزت مىحهت بين الٓائم باالإٓابلت وبين شخظ آزس ؤو ندة ؤشخاص

 2الهام.حهبيراث الىحه, وهكساث الهُىن, والؤًماءاث والظلىٕ الخبادٛ اللُكي بُجهما َٓـ بل حظخسدم 

اٗهذ مٓابلخىا مو مظاولي م٘خباث  وطخم٘ىىا هره الأداة مً حمو مهلىماث خىٛ مىغىم دزاطدىا. و

 تبٓاالإ1945ماي 8االإجمو الجدًد بجامهت 

ت -1  : السجبت االإهىُت مداَل م٘خباثمظإول االإكخبت االإسكصٍ

ٛ  السجبت االإهىُتمظإول مكخبت اللغاث والآداب: -2  ملخٔ م٘خباث حامهُت مظخىي ؤو

السجبت االإهىُت ملخٔ  :مظإولت مكخبت كليت علىم الطبيعت والخياة وعلىم الأزع والكىن  -3

 ٛ  مظخىي ؤو

                                                           
دزي, زحاء وخيد. مسحع طابم1  329. ص دوٍ
ت: مكخبت ومطبعت الؤشعاع الفىيت,.أطع ومباديء البدث العلميعلاء ميركت ,خفاحتعىع,  ضابس ,فاطمت2  2002. الؤطكىدزٍ

  131.ص
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 :االإلاخظت  -5-2-3

االإش٘لاث والأخدار ومٙىهاتها االإادًت والبُئُت ومخابهت ؤو مشاهدة لظلىٕ الكىاهس و  هي نملُت مساْبت

1طيرها وبججاهاتها ونلاْاتها بإطلىب نلمي مىكم ومسؿـ وهادٍ
 

 طاندجىا هره الأداة في الؤؾلام االإباشس نلى مٙان بحساء الدزاطت االإُداهُت

 :الخدليل

يتدىز الأول :البياهاث الدًمغسافاالإ  

:الجيع3الجدول زكم   

 الؤحابت الخ٘ساز %اليظبت 

 ذٖس 15 45.45

 ؤهثى 18 54,54

 االإجمىم 33 100

 

مً زلاٛ هخائج الجدوٛ ًخطح لىا ؤن وظبت حيع الؤهار ؤٖبر مً حيع الرٗىز خُث ْدزث 

وهسجح ذلٚ بلى مُل الجيع الأهثىي بلى الهمل في االإ٘خباث ؤٖثر مً الجيع الآزس بالإغاَت  %54,54ب

بلى ؤن هىإ وظبت ٖبيرة مً االإخسسحين في جسطظ االإ٘خباث مً حيع الؤهار وبالخالي جىَس مىاضب 

مً٘ بزحام ذلٚ بلى مُل هرا الجيع  %45,45لهمل الٙاَُت لهرا الجيع ؤما وظبت الرٗىز بلًذ ا وٍ

ت ومًادزة مٓاند الدزاطت باٖسا وبالخالي جبٓى الُسضت طاهدت للجيع الأهثىي   بلى االإهىت الهظ٘سٍ

 

 الخبراث : 4الجدول زكم

 الؤحابت الخ٘ساز %اليظبت 

طىىاث10بلى  5مً  17 51.51  

طىت 20بلى  10مً  13 39.39  

طىت 30بلى  20مً  3 9.09  

 االإجمىم 33 100

 

                                                           
ت والخطبيم. مدمد , نثمان, يىُممطؿُى زبحي .نلُان  1  و, . نمان: داز ضُاء لليشس والخىشَمىاهج وأطاليب البدث العلمي الىظسٍ

 112. ص2000
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طىىاث بيظبت 10بلى  5حشير الىخائج بالجدوٛ ؤنلاه ؤن الهاملين باالإ٘خبت جتراوح طىىاث زبرتهم مً 

طىت بيظبت 20بلى  10وهىإ مً جتراوح زبرتهم مً % وهسجح ذلٚ بلى ؤنهم خدًثي الههد باالإهىت, 51,51

مً٘ ؤن هسحو ذلٚ بلى ؤن مهكم الهاملين لديهم زبرة لابإض بها في االإُدان. ؤما وظبت 39,39 % وٍ

% ًمً٘ ؤن وهُد ذلٚ بلى ٗىن مهىت 9,09طىت بلًذ وظبتهم30بلى  20الهاملين الرًً جتراوح زبرتهم مً

اٗهذ خدًثت الههد وهىإ َئت ْلُلت مً االإسخطين في ا  الإ٘خباثاالإ٘خباث 

  السجبت االإهىيت:5الجدول زكم 

  % اليظبت الخ٘ساز الؤحابت

 3.03 1 مداَل

 6.06 2 2ملخٔ مظخىي 

 27.27 9 1ملخٔ مظخىي 

 39.39 13 مظاند م٘خباث

 24.24 8 ؤزسي 

 100 33 االإجمىم

 

ٛ هلاخل مً زلاٛ   39.39%ؤن يالبُت الهاملين مً زجبت مظاند االإ٘خباث ْدزث وظبتهم ب الجدو

ًمً٘ ؤن هسجح ذلٚ بلى ؾبُهت الأوغام الظُاطُت الساهىت في البلاد وطُاطت الخٓشِ وجىقُِ زجبت 

ت الخاضت بٙل زجبت, ؤما  االإظاندًً ؤٖثر مً السجب الأزسي وهرا زاحو لظُاطت جىشَو السواجب الشهسٍ

بيظبت هني نىن جٓجي ونىن مفي  وبهدها ؤزسي جمثلذ 27. 27%هم وظبتزجبت ملخٔ مظخىي ؤوٛ بلًذ 

ير ؤٖبر ْدز مً االإىقُين وبساجب مددود زم زجبت ملخٔ مظخىي زاوي % 24,24 وهرا مً ؤحل جىَ

مً  باالإ٘خباثوهسجح ذلٚ بلى هٓظ في االإيزاهُت الخاضت   %3,03وبهدها زجبت مداَل بيظبت ,6,06%

. ونلُه هلاخل ؤن هىإ جىىم في السجب االإهىُت وجىقُِ لجمُو جىقُِ االإىقُين الأُٖاءؤحل 

 االإظخىٍاث دون بطخثىاء
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ليت باالإكخباث  االإدىز الثاوي: ججظيد الأزغىهىميا ف: البيئت الفيزً

 : جداول مططلح الأزغىهىميا6زكم  الجدول 

  % اليظبت الخ٘ساز الؤحابت

 3.03 1 وهم

 96.96 32 لا

 100 33 االإجمىم

 

مً زلاٛ مهؿُاث الجدوٛ ؤنلاه ًخطح لىا ؤن هىإ مً الهاملين باالإ٘خباث مً ضادَهم مطؿلح 

ت 3,03الأزيىهىمُا بلًذ وظبتهم  % وظخؿُو ؤن هسجح ذلٚ بلى ؤن هره اليظبت مً الهاملين لهم مهسَ

ت هرا الىىم مً االإطؿلخاث, ؤو ؤن هالاء الهاملين  مً وزٓاَت واطهت ومظخىي دزاس ي ؤهلهم الإهسَ

وهسجح ذلٚ الى ؤن هرا االإطؿلح 96,96% االإسخطين, وهىإ ؤًػا مً لم ًطادَهم االإطؿلح بيظبت 

وهرا ما ؤٖده مظاولي م٘خباث الثلار باالإجمو  .يير شائو ولا ًخم بنخماده نملُا في بِئت االإ٘خباث

 1الجدًد مً زلاٛ مٓابلخىا بجهلهم ال٘لي للمطؿلح وحمُو مسادَاجه

 

 جداول مططلح الأزغىهىميا : عدم3الشكل زكم

 
 

م   الأزيىهىمُا . والري ًىضح ندم جداوٛ مطؿلح6مً زلاٛ هخائج الشٙل ؤنلاه واالإ٘مل للجدوٛ زْ

                                                           
ت, مظاوٛ م٘خبت نلىم الؿبُهت هلىماث مظخٓاة مً م  1 صٍ والخُاة ونلىم الأزع والٙىن ومظاوٛ م٘خبت اللًاث مظاوٛ االإ٘خبت االإسٖ

 والآداب
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زيىهىمُا, خُث الأ ح ين لم ٌظبٔ لهم وؤن طمهىا بمطؿل(. ًخطح لىا ؤن مهكم الهامل%96,96بيظبت )

االإطؿلح في بِئت االإ٘خباث وحهل مهكم االإىقُين  و هسجح ذلٚ بلى ندم بطخسدام %100بلًذ وظبتهم 

لهرا االإطؿلح ٗىهه مهٓد و يامؼ زيم ؤن الأزيىهىمُا هي الخل الىخُد لخجاوش حملت الػًىؽ التي 

ًخهسغىن لها, بالإغاَت بلى ؤهه هىإ مً ًسحو الظبب بلى يُاب االإظاولين الأُٖاء لخجظُد مطؿلح 

الهىدطت و االإسخطين في نلم الىُع و  لهدم جىقُِ الُ٘اءاث هىا هٓدز ذلٚو  -%56,25-الأزيىهىمُا 

ت الرًً مً شإنهم الؤزجٓاء باالإهىت والدلُل ندم وحىد ولا مىقِ مً نلم الىُع ؤو الؤحخمام.  البشسٍ

 - %43,75-هجد ٖرلٚ مً ًكً ججاهل الأزيىهىمُا نامل مً نىامل ندم جداولها في َػاءاث االإ٘خبت 

ٕ خٓىّ االإىقُين مً ؾسٍ االإظاولين وندم الؤهخمام بهرا الجاهب االإهم ولهل ذلٚ زاحو بلى بهتها

 والري لا ًإزر بهين الؤنخباز نىد بوشاء ؤي م٘خبت                                                                    

الثٓافي مً حهت مً زلاٛ االإٓابلت ؤزحو مظاولين االإ٘خباث الثلار ندم جداوٛ االإطؿلح بلى االإظخىي 

ً الراحي للمىقِ مً حهت ؤزسي. يُاب الخٙىٍىاث مً ؾسٍ االإاطظت وبهماٛ الجهاث االإهىُت  والخٙىٍ

ت. وزيم ذلٚ وحدها ؤن االإظاولين لِظىا نلى دزاًت بهرا االإطؿلح   1للم٘خباث ومىازدها البشسٍ

 

 : الشعىز أجىاء الجلىض 7الجدول زكم 

  % اليظبت الخ٘ساز الؤحابت

 57,57 19 مسجاح

 36,36 12 يير مسجاح

 6,06 2 مخسىٍ

 100 33 االإجمىم

 

وزبما  %6,06-ًدبين مً زلاٛ ماشساث الجدوٛ ؤن هىإ ناملين ٌشهسون بالخسىٍ ؤزىاء حلىطهم 

طبب ذلٚ نائد لدجم االإىقِ الري لا ًخلاءم مو ال٘سس ي ؤو ؤهه يير مططم بالخٓىُاث التي جاهله 

و نمله لرلٚ لابد وؤن ًٙىن مهُٙل بٙاَت  للإوسجام مو حظمه, ولأن االإىقِ في بخخٙإ دائم مو مىْ

الىطائل التي مً شإنها تهُئت االإىقِ للُٓام بإنماله وفي حمُو الكسوٍ ٖرلٚ مً االإىقُين لا 

                                                           
1
ت, مظاوٛ م٘خبت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع والٙىن ومظاوٛ م٘خبت اللًاث  هلىماث مظخٓاةم   صٍ مً مظاوٛ االإ٘خبت االإسٖ

 والآداب
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 وهرا زاحو بلى ٖثرة الأنماٛ ومداَكت الهامل نلى وغهُت واخدة جادي بلى 36.36%--ٌشهسون بالساخت

ير باقي االإيزاهُت,  وؤما مً ٌشهس  بزهاْه, وهٓظ الُ٘اءة في الأنماٛ وبْخىاء ؤزار ذو هىنُت زدًئت وجىَ

ولهل ؤن الظبب ً٘مً في ؤن االإ٘خباث مدل الدزاطت مطممت ولى وظبُا بما   %57,57بالساخت وظبتهم 

الهاملين َحها واالإىقُين ًمازطىن ؤنماٛ لا جادي بلى بزهاْهم وفي بِئت مجهصة بٙاَت  ًخىأَ وبخخُاحاث

 هُاٗل الساخت لدظهُل حظُير االإهام

دت  س االإٓاند االإسٍ ونلُه هُى االإظاولين باالإ٘خباث ندم بزجُاخُت الهماٛ ؤزىاء الجلىض, وؤٖدوا نلى جىَ

ٙاجب طىاء مً ىاه ؤن هىإ َىازّ في جىشَو االإوظبُا التي مً شإنها الخىأَ مو جطمُمهم. وما لخك

 1رخُث الىطائل والأزا

 

 : الشعىز بعدم الساخت أو الخخىف4الشكل زكم

 

 

( والخسىٍ %36,36مً زلاٛ مهؿُاث الشٙل االإ٘مل للجدوٛ الظابٔ الري ًخهلٔ بهد الساخت )

ؤو الخسىٍ ؤزىاء الجلىض ؤن ٖسس ي مطىىم مً مىاد  ًدبين ؤن مً نىامل ندم الؤزجُاح (6,06%)

وهسجح ذلٚ بلى ؤهه لا جىحد طُاطت لإهخٓاء ؤَػل وؤحىد ؤهىام االإٓاند واالإطممت  -%85,71-هشت

بمٓاًِع وؤحجام ناملحها وؤهه لا ًخم الخهامل مو مطاوو زاضت بإزار االإ٘خباث, وهىإ مً ًسي ؤن 

                                                           
1
ت, مظاوٛ م٘خبت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع والٙىن ومظاوٛ م٘خبت اللًاث  هلىماث مظخٓاةم   صٍ مً مظاوٛ االإ٘خبت االإسٖ

 والآداب
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وزبما ًٙىن هرا نائد لهدم مساناة مبدؤ جُانل  %50-دن جطمُم ال٘سس ي لا ًخلاءم مو ؾبُهت الب

بالإغاَت بلى ؤهه هىإ مً ًاوٛ ذلٚ بلى ؤن وشن الهامل ًازس نلى ٖسس ي الؤوظان مو االإىزد االإادي, 

سس ي الجلىض مطمم  -%35,71-الجلىض خُث هلاخل وحىد َئت مً الهاملين ؤحجامهم ٖبيرة  وٖ

 صان ؤزىاء الجلىض وبزهاّ هُظُت الهاملللأحجام الطًيرة  وبالخالي ندم الؤج

بلا ؤهه مً زلاٛ االإٓابلت مو االإظاولين باالإ٘خباث الثلار ؤْسوا بإن االإٓاند ملائمت ومىاطبت لجمُو 

  1الأحجام والأُْاض ومطممت ولى وظبُا بما ًخلاءم وؤحجام ناملحها 

 

 : وظبت الخسازة 8الجدول زكم

 %اليظبت  الخ٘ساز الؤحابت

 24,24 8 حداطازىت 

 45,45 15 طازىت

 30,30 10 مىاطبت

 100 33 االإجمىم

 

وهىإ مً ًجدها طازىت - %45,45 –جىضح ماشساث الجدوٛ ؤن الخسازة في بِئت االإ٘خباث طازىت 

 خُث ؤهه مً زلاٛ االإلاخكت جبين ؤن االإ٘خباث مدل الدزاطت حشهد بزجُام%- 24,24-بدزحت ٖبيرة 

و االإ٘خبت وؾبُهت هىدطتها هاهُٚ نً وحىد  مدظىض في دزحت الخسازةلهل الظبب في ذلٚ نائد مىْ

ْاناث ومساشن في الؿابٔ الظُلي مً البىاًت. بالإغاَت بلى ندم وحىد ؤطع مهُىت زاضت ببىاًت 

ت االإىاطبت دون ؤن هيس ى ؾبُهت االإىار في االإىؿٓت د والتهىٍ ٗل هره  االإ٘خباث وهٓظ في وطائل الخبرً

جخهلٔ  باالإجُبين % 30,30الهىامل مً شإنها زلٔ هىم مً االإلل والىُىز مً مٓاند الهمل. ؤما وظبت 

هملىن في ْاناث ذاث  الرًً ًجدونهامىاطبت زبما ٌهىد ذلٚ ؤن الهاملين مهخادًً نلى مىار االإ٘خبت وَ

 مىار مهخدٛ

د ؤٖد مظاولي االإ٘خباث ذلٚ خُث ًجدون ؤن الخسازة يير م ىاطبت في مدُـ االإ٘خباث, بلا ؤنهم وْ

ير  الؤمٙاهُاث االإىاطبت  ًجدونها مىاطبت في مٙاجبهم بالىكس  للمظاخت الشاطهت وجىَ

                                                           
1
ت, مظاوٛ م٘خبت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع والٙىن ومظاوٛ م٘خبت اللًاث  هلىماث مظخٓاةم   صٍ مً مظاوٛ االإ٘خبت االإسٖ

 والآداب
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 :وظبت التهىٍت 9الجدول زكم

  % اليظبت الخ٘ساز الؤحابت

 54,54 18 طِئت حدا

 21,21 7 طِئت

 15,15 5 مٓبىلت

 6,06 2 حُدة

 3,03 1 ممخاش

 100 33 االإجمىم

 

ت باالإ٘خباث طِئت حدا بيظبت    54.54%مً زلاٛ الجدوٛ ومً زلاٛ اليظب هلاخل ؤن وظبت التهىٍ

ًدخمل ؤن ًٙىن الظبب وزاء ذلٚ ؤهه ؤزىاء هىدطت االإ٘خباث لا -% 21,21–هىإ مً ًجدها طِئت و 

ص ؤٖثر نلى الؤغاءة الؤضؿىانُت االإػسة بصخت الهام ت بذ ؤن االإ٘خباث جسٖ ل  جساعي شسوؽ التهىٍ

وانخمادها نلى الىىاَر ذاث الدجم الطًير واالإطممت في ؤنلى حدزان االإ٘خباث, زبما ًسحو ذلٚ لهدم 

ىلىحُت الهامل وفي االإٓابل هىإ مً ًجدها مٓبىلت  يزً -بٖترار مظاولي االإ٘خباث لظىطُىلىحُت  وَ

خ - 15,15% ه مىاطبت. ؤما ًمً٘ ؤن ًٙىن طبب ذلٚ حهىد االإىقِ نلحها ؤو ؤن م٘خبه في مىْو تهىٍ

ت حُدة  ت االإ٘خباث  %-3,03-وممخاشة -%6,06-الرًً ًجدون التهىٍ خُث هلاخل ؤن هىإ جٓبل لتهىٍ

ٖرلٚ جلهب السجبت االإهىُت دوز ٖبير في جىشَو . ًدخمل ؤن ٌهىد ذلٚ بلى جُػُل َئت نلى خظاب الأزسي 

ت االإىاطبت مً زلاٛ ما لاخكىاه ؤزىاء الدزاطت ا الإُداهُت                                                                     الٓاناث ذاث التهىٍ

ت بٓاناث االإ٘خباث يير االإىاطبت, ؤما االإٙاجب الخاضت  خُث ؤٖد االإظاولين مً زلاٛ االإٓابلت ؤن التهىٍ

ت الؿبُهُت والؤضؿىانُت الٙاَُت ير التهىٍ تها مىاطبت مً زلاٛ جىَ   1بهم تهىٍ

 

 

 

 

 

                                                           
1
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 : الشعىز بالخعب10الجدول زكم

  % اليظبت الخ٘ساز الؤحابت

 33,33 11 ؤخُاها

 15,15 5 ؤبدا

 51,51 17 دائما

 100 33 االإجمىم

 

س -%15,15-جمثل هخائج الجدوٛ ؤن الهاملين باالإ٘خباث لا ٌشخٙىن الخهب  زبما ٌهىد ذلٚ بلى جىَ

بإْل حهد ووْذ ممً٘, ؤو جٓطير هره الُئت في الخٓىُاث االإىاطبت التي حظهل لهم الُٓام بالأنماٛ 

هسجح ذلٚ بلى وحىد  -%33,33-جىُُر واحباتها, في خين ؤن هىإ ناملين ٌشهسون بالخهب ؤخُاها 

هىا مً -%51,51-غًىؽ في الهمل مً خين بلى آزس, بالإغاَت بلى وحىد َئت حشهس بالخهب دائما

ه مً زوجين الخدمت, غِ بلى ذلٚ مىار البِئت االإدخمل ؤن االإىقِ ًمازض مهام َىّ ؾاْخه, وملل

س الكسوٍ والآلُاث االإىاطبت التي مً شإنها ججظُد ؤطع  الدازلُت والخازحُت مً حهت وندم جىَ

 الساخت مً حهت ؤزسي وبنخباز الهامل مجسد مؿبٔ للأوامس

هامهم وهدُجت  بلا ؤهه ؤزىاء االإٓابلت ضسح االإظاولين به٘ع ذلٚ وهُىا حهسغهم للخهب ؤزىاء ؤداء م

 1دًً جٓل االإهام والػًىؽ في الهمللىٓظ جسدد االإظخُُ

 

 :مظخىي الػىغاء 11الجدول زكم

 %اليظبت  الخ٘ساز الؤحابت

 12,12 4 مىسُػت

 51,51 17 مخىطؿت

 27,27 9 مسجُهت

 3,03 3 مسجُهت حدا

 100 33 االإجمىم
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باالإ٘خباث مدل الدزاطت مىسُػت بيظبت ًدبين لىا مً زلاٛ مهؿُاث الجدوٛ الظابٔ ؤن الػىغاء 

هسجح ذلٚ بلى ؤن االإظخُُدًً لهم زٓاَت واطهت بىكام االإ٘خبت ؤًػا خظً مهاملت الهاملين  12,12%

خُث لاخكىا ؤنها لا حشخٙي مً مشٙل  % 51,51لهم له دوز بازش في ذلٚ. ؤما مخىطؿت بيظبت 

هها يير الؤطتراجُجي ويير الػىغاء ولهل ذلٚ زاحو بلى ْلت االإظخُُدًً واالإترددً ً نلحها هدُجت الإىْ

االإىاطب الري ًطهب الىضىٛ بلُه, ؤو ؤن هىإ هكام ًسظ االإظخُُدًً ًىظ نلى بخترامهم لٓىاهين 

االإ٘خبت وندم ججاوشها. وحدزان, ؤبىاب, هىاَر االإ٘خباث لِظذ ناشلت للػىغاء طىاء الدازلُت ؤو 

ًمً٘  %3,03و  %27,27بين وظبت هت ومسجُهت حدا وظبُا الخازحُت. في خين ؤن هىإ مً ًجدها مسجُ

ؤن ًٙىن طبب ذلٚ زاحو بلى الؤخخٙإ الدائم بين االإىقِ واالإظخُُد في ؤماًٖ الؤنازة. خُث ؤن 

ادة  يخج نجها شٍ ج وٍ د جادي غهِ خاطت الظمو بالخدزٍ الػىغاء جدظبب في الؤحهاد الهطبي وْ

 1ٍىسُؼ نً االإظخىي االإؿلىب لخدُٓٔ الأهداٍالأزؿاء وبالخالي ًٓل الأداء الىقُُي و 

َمً زلاٛ االإٓابلت ؤٖد االإظاولين الثلار ؤن بِئت االإ٘خباث لا حهاوي مً الػىغاء هدُجت للمهاملت 

  2الجُدة مً ْبل الهاملين وجلبُت بخخُاحاث االإظخُُدًً مجها في الىْذ االإىاطب

 

 ا:مظخىي الػىغاء مسجفعت أو مسجفعت حد5الشكل زكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ين بٙلُاث ومهاهد حامهت باجىت. :الىظيفيبيئت العمل الداخليت وأجسها على الأداء بً زخمىن, طهام.  1 دزاطت نلى نُىت مً الؤدازٍ

ت جىمُت االإ:  -نلم الؤحخمام -لىُل شهادة الدٖخىزاه في الهلىمؤؾسوخت م٘ملت   118. ص2013بظ٘سة, حامهت : ىازد البشسٍ
2
ت, مظاوٛ م٘خبت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع والٙىن ومظاوٛ م٘خبت اللًاث  هلىماث مظخٓاةم   صٍ مً مظاوٛ االإ٘خبت االإسٖ

 والآداب
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 %)3,03ومسجُهت حدا ) %)27,27وظخيخج مً زلاٛ مهؿُاث الشٙل االإخهلٔ بالػىغاء مسجُهت )

 ٛ -. ؤن طبب بزجُام الػىغاء ًخهلٔ باالإظخُُدًً الرًً لا ًدترمىن هكام االإ٘خباث 11االإخمم للجدو

الأمثل الإهام وهدخمل ؤن االإ٘خبت لا جمخلٚ الىطىص الٓاهىهُت التي مً شإنها جدُٓٔ الدظُير  -100%

االإ٘خباث, زم حظاوث اليظبت بين ندم وحىد هكام في االإ٘خبت وندم وحىد الخجهيزاث الإساْبت طلىٕ 

ت االإادًت التي مً  -%83,33,–االإظخُُدًً  ًمً٘ ؤن ًٙىن طبب ذلٚ زاحو الى بَخٓاز االإ٘خباث للجاهصٍ

                       ُُدًً                                                                                                                        زلالها ًخم الخد٘م في مسخلِ ؤهىام الػىغاء وحرب ؤٖبر ْدز مً االإظخ

 1بلا ؤهه مً زلاٛ االإٓابلت هُى االإظاولين بزجُام مظخىي الػىغاء في االإ٘خباث

 

 الأبىاب, الىىافر, الكساس ي واالإكيفاث( ( ت للأجاث: مظخىي الػىغاء باليظب12الجدول زكم

  %اليظبت الخ٘ساز الؤحابت

 15,15 5 مىسُػت

 27,27 9 مخىطؿت

 45,45 15 مسجُهت

 12,12 4 مسجُهت حدا

 

ولهل   -%12,12-و مسجُهت حدا -%45,45-جبين هخائج الجدوٛ ؤن الػىغاء االإخهلٓت بالأزار مسجُهت 

بْخىائه نشىائُا ودون الؤنخماد نلى ؤي مهُاز طىاء َُما حهلٔ بالُٓاطاث طبب ذلٚ ٌهىد بلى 

الجظمُت ؤو االإظاخت, وندم ضُاهت وججدًد الأزار الهش وندم بطخسدام االإىاد الهاشلت لأضىاث 

د ؤٖد مظاولي االإ٘خباث  الأبىاب والىىاَر, بالإغاَت بلى ندم مداَكت االإىقُين نلى ؤزار االإ٘خبت.  وْ

. وهىإ مً ًجدها 2الإٓابلت نلى هشاشت ؤزار االإ٘خباث وبزجُام الُىض ى االإخهلٓت بهامً زلاٛ ا

زبما ٌهىد الظبب بلى هىنُت الخجهيزاث ومدي ملاءمتها  -%27.27 -ومخىطؿت  %15,15مىسُػت بيظبت 

 ثالىىنُت الجُدة والهاشلت للأضىا لكسوٍ الهمل ؤو ؤن الأزغُت مً

 

 

                                                           
1
ت, مظاوٛ م٘خبت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع والٙىن ومظاوٛ م٘خبت اللًاث  هلىماث مظخٓاةم  صٍ مً مظاوٛ االإ٘خبت االإسٖ

 والآداب
2
 نفسه  
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 مظخىي الػىغاء باليظبت للأجاث  : طبب ئزجفاع6الشكل زكم 

 
 

( وازجُانها بدزحت ٖبيرة %45,45مً زلاٛ هخائج الشٙل ؤنلاه االإترحم لإجُام دزحت غىغاء الأزار)

(12,12% ٛ . هلاخل ؤن الهاملين ًسحهىن الظبب في بزجُام الػىغاء االإخهلٓت بالأزار 12( اهكس الجدو

مً٘ ؤن ًٙىن طبب ذلٚ  -% 94,73-ا ودون مهاًير بلى ندم ضُاهت ؤزار االإ٘خبت  وبْخىائه نشىائُ وٍ

لم ًخم جؿبُٔ الأزيىهىمُا في ؤزار االإ٘خباث الإا له مً دوز َهاٛ في الجاهب الخىكُمي وهرا ما ؤٖده ؤنه

لهل طبب ذلٚ هى  - %52,63–. ؤو ؤن ؤزار االإ٘خبت هش 1مظاولي االإ٘خباث الثلار مً زلاٛ االإٓابلت

 الُىمي للأزار ولأن الهامل في بخخٙإ دائم مو الأزار وبالخالي بزجُام مظخىي الػىغاء الؤطخسدام

 

 

 غاءة دزحت الؤ : 13الجدول زكم 

  %اليظبت الخ٘ساز الؤحابت

 72,72 24 طِئت

 27,27 9 مخىطؿت

 100 33 االإجمىم

 

                                                           
1
ت, مظاوٛ م٘خبت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع والٙىن ومظاوٛ م٘خبت اللًاث  مظخٓاةهلىماث م   صٍ مً مظاوٛ االإ٘خبت االإسٖ

 والآداب
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طِئت ومخىطؿت َىجد مً جىضح االإهؿُاث بالجدوٛ ؤنلاه ؤن دزحت الؤغاءة باالإ٘خباث مخباًىت بين 

هسجح ذلٚ بلى ؤن االإ٘خباث لا حهخمد نلى االإهاًير الخاضت بالكسوٍ  -%72,72-ًساها طِئت بدزحت ٖبيرة 

ُٓت بالإغاَت بلى ندم جطمُم الٓاناث التي ً٘ثر َحها الهمل ؤمام مطادز الؤغاءة   الُيزً

لؿبُهُت ؤخُاها وؤخُاها ؤزسي زبما طبب ذلٚ هى بطخسدام الؤغاءة ا -%27,27-ومً ًجدها مخىطؿت 

 ًخم الؤنخماد نلى الؤغاءة الؤضؿىانُت التي لا جخلاءم مو ؾبُهت نمله وصخت نُىه

وهرا ما ؤٖده االإظاولين مً زلاٛ االإٓابلت نلى ؤن الؤغاءة دازل ؤماًٖ الهمل لا جىاطب الهامل في 

س الكسوٍ االإلائمت دازل االإ٘خبت ولا ًمً٘   1الخد٘م َحها مٙان نمله وؤًػا لا جىَ

 

 : الؤغاءة االإفػلت7الشكل زكم

 

 ٛ (  والؤغاءة %78,78االإترحم للإغاءة الؿبُهُت ) 13مً زلاٛ مهؿُاث الشٙل االإخمم للجدو

 %78,78( هلاخل ؤن االإىقُين الرًً ًُػلىن الؤغاءة الؿبُهُت بلًذ وظبتهم %36,36الؤضؿىانُت )

الإا لها مً جإزير اًجابي نلى خاطت السئٍا ن٘ع الؤغاءة الؤضؿىانُت زاضت في خالاث بهٓؿام الخُاز 

ال٘هسبائي الري ٌهد مشٙل ٖبيرا وجبٓى حمُو الأنماٛ نالٓت. ومً زلاٛ االإلاخكت ؤًػا وحدها ؤن 

ادة نلى ذلٚ ْسب جطمُم مطادز ها لا ًخلاءم مو هىدطت الٓاناث, والؤغاءة لِظذ باالإٙان االإىاطب, شٍ

الظِٓ مً الأزغُت, ؤًػا ندم جسشُد ميزاهُت االإ٘خبت في بْخىاء مطادز الؤغاءة الجُدة. لأن لها دوز في 

                                                           
1
ت, مظاوٛ م٘خبت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع والٙىن ومظاوٛ م٘خبت اللًاث  هلىماث مظخٓاةم   صٍ مً مظاوٛ االإ٘خبت االإسٖ

 والآداب
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د مً اليشاؽ والداَهُت لإهجاش ؤنماله. ؤما بيظبت  ًُػلىن الؤغاءة  %36,36جدُيز الهامل وحهؿُه مصٍ

سحهىن ذلٚ بلى طهىلت بطخسدامها والخد٘م َ ذ الخاحت بلحها الؤضؿىانُت وٍ حها وبطخهمالها بلا وْ

 ن٘ع الؤغاءة الؿبُهُت

 

 : أطباب جفػيل ئغاءة عً أخسي 8الشكل زكم

 
 

دة الإهؿُاث الشٙل الظابٔ نلى ؤن االإىقُين الرًً ًُػلىن الؤغاءة  حشير مهؿُاث هرا الشٙل االإاٖ

دون بيظبت 7الؿبُهُت )اهكس الشٙل نلى جُػُل هرا الىىم ٗىنها جخلاءم مو صخت الهين  %100(  ًاٖ

اَٗت الكسوٍ وفي ٗل شمان ومٙاهولهل ذلٚ زاحو بلى ؤن هرا الىىم مً الؤغاءة ًخماش ى م ىبةنخبازها و 

يز لديهم والخٓلُل  جساعي الكسوٍ الىُظُت والصخُت للهامل وحظاند نلى بزجُام مهدٛ اليشاؽ الترٖ

ممً الػًـ والخىجس. ؤما مً ًدب دون بيظبت 7رون الؤضؿىانُت) ؤهكس بلى الشٙل زْ نلى  %100( ًاٖ

ذ الخاحت واالإىقِ هى االإخد٘م َحها  مً٘ بطخسدامها وْ جُػُلها لأنهم وحدوا َحها مىاَر الساخت وٍ

 خظب زيباجه وخاحاجه 

دون نلى جُػُلهم للإغاءة الؿبُهُت بةنخ بازها ؤما االإظاولين باالإ٘خباث الثلار مً زلاٛ االإٓابلت ًاٖ

ه مً ؤزس بًجابي نلى هُظُت االإىقُين   1نامل مً نىامل الساخت وتهدئت الأنطاب وما جترٖ

 

                                                           
1
ت, مظاوٛ م٘خبت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع والٙىن ومظاوٛ م٘خبت اللًاث  ٓاةهلىماث مظخم   صٍ مً مظاوٛ االإ٘خبت االإسٖ

 والآداب
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 الشعىز أجىاء زؤٍت حدزان االإكخبت : 14الجدول 

  % اليظبت الخ٘ساز الؤحابت

 45,45 15 جىجس

 39,39 13 ْلٔ

 15,15 5 زاخت

 100 33 االإجمىم

 

ما جىضخه هخائج الجدوٛ ؤنلاه ؤن يالبُت  راوه .في الخإزير نلى هُظُت الهامل دوز ٖبير  للىن ًلهب ا

مً زلاٛ االإلاخكت وهسجح   %45,45االإىقُين ٌهاهىن مً الخىجس ؤزىاء زئٍت الجدزان خُث بلًذ وظبتهم 

ذلٚ بلى ؾبُهت الجدزان واللىن السمادي االإظخسدم َحها الري ًازس نلى هُظُت الهامل ما ًيخج نىه 

زاضت باالإىقُين الرًً ٌشهسون بالٓلٔ بذ  %39,39لسيبت في الىُىز مً ؤماًٖ الهمل, وجلتها وظبت ا

هسجح ذلٚ بلى بطخسدام ؤلىان لا جخلاءم مو الهاملين وندم مساناة الجاهب الىُس ي والأزر بسؤيهم وندم 

وهرا لساحو  مً ٌشهسون بالساخت  %15,15وغههم في الخظبان ؤزىاء ؾلاء حدزانها, وهىإ وظبت 

 لإًجادهم لٙل قسوٍ الساخت وجلاءم ؤلىان االإ٘خبت مو زيباتهم ومُىلاتهم الصخطُت  

ومً زلاٛ االإٓابلت ؤٖد االإظاولين نلى شهىزهم بالخىجس ؤزىاء زئٍت حدزان االإ٘خبت, وزاضت م٘خب 

 1زئٍخههىزه بالخىجس والٓلٔ ؤزىاء مظاوٛ م٘خبت اللًاث الري ٌهاوي مً هشاشت الجدزان وش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 معلومات مستقاة من مقابلة مع مسؤول مكتبة اللغات والآداب  
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 ب الخىجس أو الللماطبأ: 9الشكل زكم

 
 

مجىضح االإهؿُاث في الشٙل  الشهىز ؤزىاء زئٍت حدزان االإ٘خبت بخىجس  15والري ًخهلٔ بالجدوٛ زْ

لٔ  45,45% ؤن هىإ مً االإىقُين الرًً وحدوا ؤن طبب الخىجس والٓلٔ زاحو لهدم الخدزج %39,39وْ

وهسجح ذلٚ وغو الألىان بنخباؾُا دون الخُٓد بإي مىاضُت ؤو   %28,57في الألىان  ْدزوا بيظبت 

زم ؤن هىإ مً ًسي ؤن ؾبُهت , باز آزاء االإسخطين في نلم الىُعمهُاز  وندم الأزر بهين الؤنخ

خُث لاخكىا ؤن ؤيلبُت الهاملين ٌشخٙىن هرا الجاهب بذ هسجح ذلٚ  %78,57الجدزان هشت وظبتهم 

ر ؤضلُت في بىاء االإ٘خبت بالإغاَت بلى بطخسدام الألىان التي لا جدىاطب مو جطمُم بلى بطخسدام مىاد يي

ت  و الهمل دون ؤن هيس ى الؤٖخُاء بلىن واخد نلى مداز الظىت دون حًُير لإغُاء هىم مً الخُىٍ مىْ

 والخىاطٔ

ٓت الصخُدتمً زلاٛ االإٓابلت ؤٖد االإظاولين ؤهه لا ًخم بط خماد نلى لىن والؤن, خسدام الألىان بالؿسٍ

 1واخد َٓـ

 

 

 

 

 

                                                           

 
1
ت, مظاوٛ م٘خبت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع والٙىن ومظاوٛ م٘خبت اللًاث  هلىماث مظخٓاةم   صٍ مً مظاوٛ االإ٘خبت االإسٖ

 والآداب
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 الؤمكاهياث االإخاخت لخجظيد الأزغىهىميا ف: االإكخباث: االإدىز الثالث

ت ف: االإكخبت15الجدول زكم  : مدي جىفس الؤمكاهياث االإادًت والبشسٍ

  %اليظبت الخ٘ساز الؤحابت

 36,36 12 وهم

 63,36 21 لا

 100 33 االإجمىم

 

ت اللاشمت لخجظُد الأزيىهىمُا حشير هخائج الجدوٛ ؤن االإ٘خباث  لا جخىَس نلى الؤمٙاهُاث االإادًت والبشسٍ

دًً لهرا السؤي بلًذ وظبتهم  وهسجح ذلٚ بلى الؤطخًلاٛ يير الهٓلاوي    %63,63خُث ؤن الهاملين االإاٍ

ت طير الىقائِ بالشٙل الصخُذ  لت خسٖ للمىازد االإالُت َباليظبت لٓلت االإىازد االإادًت ًيخج نىه نسْ

ٓت زوجُيُت بؿُئت لا جسػو لأي مهُاز مً مهاًير الخؿىز ,وباليظبت وج لبُت بخخُاحاث االإظخُُدًً بؿسٍ

ت ًادي بلى ٖثرة الػًىؽ لُئاث نلى خظاب ؤزسي زيم بدزاٖها لُهالُت  لىٓظ الؤمٙاهُاث البشسٍ

ل الظبب ًمً٘ ؤن ًخمث %36,36الهىطس البشسي في االإهىت االإ٘خبُت  ,ؤما االإهازغين بلًذ وظبتهم 

ير لهم  ؤْدمُت هالاء الهاملين في االإجاٛ وؤداء مهامهم نلى ؤٖمل وحه وبالخالي جدُيز هالاء الهاملين بخىَ

ت لخٓدًم الأَػل  الؤمٙاهُاث الػسوزٍ

 1لخؿبُٔ هىدطت االإىازد في بِئتها بهؿلاْا مً االإٓابلت ؤٖد االإظاولين نلى ندم جىَس الؤمٙاهُاث اللاشمت

ت االإخىفسة باالإكخبت10الشكل زكم  : الؤمكاهياث االإادًت والبشسٍ

 

                                                           
1
ت, مظاوٛ م٘خبت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع والٙىن ومظاوٛ م٘خبت اللًاث  هلىماث مظخٓاةم   صٍ مً مظاوٛ االإ٘خبت االإسٖ

 والآداب
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مً زلاٛ مهؿُاث الشٙل هلاخل ؤن الؤمٙاهُاث االإخىَسة بشٙل ٖبير  في االإ٘خباث مدل الدزاطت جمثلذ 

َمً خُث االإظاخت هسجح ذلٚ بلى ؤن جسطُظ مظاخت   %100في االإظاخت, االإيزاهُت, الأحهصة بيظبت  

ٖبيرة  مً ؤحل جٓظُمها بلى ندة مسأَ جسخلِ بةزخلاَمظخُُديها, خُث ؤن االإ٘خباث مدل الدزاطت 

جخمخو بمظاخت ٖبيرة ًمً٘ ؤن ًٙىن لها دوز بازش في جىكُم الأنماٛ واالإهام مً زلاٛ بطدُهاب ؤٖبر ْدز 

ير الأماًٖ الخاضت باالإجمىناث واالإٓخيُاث وؤزسي ممً٘ مً الباخثين نلى بزخلاٍ  اتهم وجىَ مظخىٍ

زاضت باالإطادز االإظدبهدة ؤو االإهشبت هاهُٚ نً ممازطت االإىقِ لأنماله بٙل بزجُاخُت ودًىامُُ٘ت, 

ت االإادًت التي حظاند نلى حظُير االإهام  ومً خُث الأحهصة  هىا ًمً٘ ؤن جٙىن االإ٘خبت جمخلٚ الجاهصٍ

اٗفي بلا ؤنها حظخًل بالشٙل للمظخُُد االإ سث بشٙل  ذ االإىاطب, ؤما االإيزاهُت َٓد جىَ ىاطب وفي الىْ

ت جخهلٔ باالإخسططين  وهسجح وحىد هره الُئت -%8,33-الخاؾئ .بالإغاَت بلى ؤن هىإ بمٙاهُاث بشسٍ

 ًخهلٔ بالهاملين الرًً لهم زبرة في الهمل والرًً ًمخلٙىن ؤطلىب في ججاوش ٗل الكسوٍ 

سة وبشٙل ٖبير جمثلذ في االإظاخت ه مً زلاٛ هخائج االإٓابلت ؤٖد االإظاولين نلى ؤن الؤمٙاهُت االإخىَبلا ؤه

 1.الإسططت الإٙاجبهموزاضت ا

 : مدي جكيف االإىظف مع الأحهصة الؤلكتروهيت16الجدول زكم

 % اليظبت الخ٘ساز الؤحابت

 72,72 24 وهم

 27,27 9 لا

 100 33 االإجمىم

 

الجدوٛ ؤنلاه ؤن مهكم االإىقُين مخُُ٘ين مو الأحهصة الؤل٘تروهُت  خُث بلًذ وظبتهم جبين هخائج 

و االإلاخل ؤن مهكم الهاملين باالإ٘خبت لهم الٓدزة نلى الخهامل مهها بما ًلبي الؤخخُاحاث  % 72,72

هصش االإٙاهت الؤطتراجُجُت للماطظت, في خين ؤن هىإ َئت مً االإىقُين يير مخم٘ىين مً الأح هصة وَ

بُت في % 27.27الؤل٘تروهُت  والتي ْدزث وظبتهم ب  يُت والخدزٍ وزبما ٌهىد ذلٚ بلى يُاب البرامج الخٙىٍ

س الهدد الٙافي مً الأحهصة مم ا ًدىٛ دون جدُٓٔ الأداء مجاٛ االإهلىماجُت واالإلاخل ؤن االإ٘خباث لا جىَ

 االإخميز

 

                                                           
1
ت, مظاوٛ م٘خبت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع والٙىن ومظاوٛ م٘خبت اللًاث مً  هلىماث مظخٓاةم   صٍ مظاوٛ االإ٘خبت االإسٖ

 والآداب
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 :مدي ئطخخدام مسشخاث الؤغاءة أمام الشاشت17الجدول زكم

  %اليظبت الخ٘ساز الؤحابت

 36,36 12 وهم

 63,63 21 لا

 100 33 االإجمىم

 

حشير االإهؿُاث بالجدوٛ ؤنلاه ؤن مهكم الهاملين لا ٌظخسدمىن مسشخاث الؤغاءة ؤمام شاشت 

اٗمً في ؤن ؤزار االإ٘خبت لا ًخؿابٔ مو االإهاًير الأزيىهىمُت 63.63% --الخاطىب  بالإغاَت  ولهل الظبب 

بلى ؤن هىإ طىء الخىكُم وجسجِب مهداث الهمل وهرا ما يهدد صخخه وما جم ملاخكخه ؤن مهكم 

ت طببها الخهسع لأشهت الخاطىب. وفي االإٓابل هىإ ناملين  ؤَساد الهُىت ٌهاهىن مً بحهاداث بطسٍ

 املوهسجح ذلٚ بلى ؤن االإ٘خباث جساعي الكسوٍ الصخُت لله -%36,36 –ٌهخمدون نلحها 

 

 : مدي ملاءمت االإظافت بين االإظخخدم والشاشت عىد اللساءة دون ئهدىاء السكبت 18الجدول زكم

  %اليظبت  الخ٘ساز الؤحابت

 45,45 15 وهم

 54,54 18 لا

 100 33 االإجمىم

 

مً زلاٛ الىخائج مً الجدوٛ ؤن االإىقُين الرًً ًسون ؤن االإظاَت بُجهم و بين الشاشت حظمذ لهم 

بت بلًذ وظبتهم  س نلى  %45,45بالٓساءة دون بهدىاء السْ ولهل الظبب ًسحو بلى ؤن االإ٘خباث جخىَ

ير الساخت للمىقِ و بالخالي جٓدًم ؤحىد و ؤَػل الخدماث و  ذ الأحهصة التي مً شإنها جىَ في الىْ

جىضح ؤن االإظاَت بين الهامل و بين الشاشت لا حظمذ له  %54.54االإىاطب ؤما اليظبت التي ْدزث ب 

بالٓساءة و ًدخمل ؤن االإ٘خبت جُخٓد للمهاًير الأزيىهىمُت واالإلاخل ؤن ؤيلبُت ؤحهصة الخاطىب مىغىنت 

لى الشاشت و بالخالي هجد ؤن الهامل بالشٙل الري ًدَو بالهماٛ بلى بجساذ وغهُت الؤهدىاء ؤزىاء الىكس ب

 ًخهسع لجملت الػًىؽ التي جازس نلى الصخت الجظمُت
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 االإظافت بين االإظخخدم و الشاشت عدم ملاءمت  باطبأ:11الشكل زكم

 

بت نىد     جُسش الىخائج االإخىضل بلحها مً زلاٛ الشٙل ؤن الهاملين ًسحهىن الظبب في بهدىاء السْ

اٗهذ بيظبت  بطخسدام جإزِث االإ٘خبت نشىائُا وندم جمثلذ في   %100الشاشت بلى زلار ؤطباب زئِظُت 

ًمً٘ ؤن ًٙىن طبب ذلٚ يُاب . َمً خُث الخإزِث الؤهخمام بالصخت الىُظُت والجظمُت للهامل

, وندم الؤهخمام بالصخت هاملوؤبهاد حظم ال ٍن الأُٖاء, ندم مساناة قسو االإسخطين واالإظاولي

اٗهذ بيظبت .%94,94الىُظُت والجظمُت للهامل و ذلٚ بيظبت جمثلذ في %11,11ؤما الأطباب الأزسي 

ؤن االإيزاهُت مىحهت لل٘خب والؤْخىاء ٌشمل ال٘خب َٓـ, واالإلاخل ؤن الخطمُم الأزيىهىمي للشاشاث 

ىلىجي للهامل ما ًادي بلى الشهىز بالإزهاّ وا لخهب وخدور والأحهصة لا ًخىأَ مو الخطمُم الُيزً

بت والكهسالؤنخلا  لاث نلى مظخىي السْ

 

 هىع االإلاعد االإخاخت باالإكخبت  :19الجدول زكم

 %اليظبت  الخ٘ساز الؤحابت

 18.18 6 مٓاند زشبُت

 48.48 16 مٓاند مهدهُت

 33.33 11 مٓاند مطممت للخاطباث

 100 33 االإجمىم
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 أطباب عدم ملاءمت االإظافت بين االإظخخدم والشاشت: 11الشكل زكم 
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د االإهؿُاث في الجدوٛ ؤنلاه ؤن االإٓاند االإظخسدمت في االإ٘خباث هي االإٓاند  االإهدهُت خُث بلًذ جاٖ

مً الهاملين االإجُبين باالإٓاند االإطممت للخاطباث %33.33بالإغاَت بلى وظبت %48,48 وظبت االإجُبين

ُا لأن بْخىائه نشىائوهسجح ذلٚ بلى ؤن الأزار االإ٘خبي جم %18.18ؤما االإٓاند الخشبُت بلًذ وظبتها 

االإهداث االإ٘خبُت جازس نلى وغهُت الهمل خُث لىخل ؤن ندم جلاءم ُْاطاث االإٓاند حىدة الأزار و 

 مو الهاملين جػؿسهم بلى جبجي وغهُاث  زاؾئت ما ًىجس نىه اهسُاع في  مظخىي السغا االإهني

 

 :مدي جىفس وطائل الساخت لروي الؤخخياحاث الخاضت20الجدول زكم

 %اليظبت  الخ٘ساز الؤحابت

 3.03 1 وهم

 96.96 32 لا

 100 33 االإجمىم

 

س وطائل الساخت لروي الؤخخُاحاث الخاضت  اهؿلاْا مً الجدوٛ ؤنلاه ًخطح لىا ؤن االإ٘خباث لا جىَ

دت بظبب %96.96وذلٚ ما ؤٖدجه اليظبت  و هسجح ذلٚ بهماٛ الخُاضُل االإهمت التي حظاند هره الشسٍ

الخسؿُـ الأمثل للبىاء و الخطمُم ,وؤن هره الُئت مهمشت تهمِشا ٖلي و االإلاخل ؤن هىإ جديز يُاب 

ير ؤدوى مخؿلباتها بظبب يُاب الخسؿُـ ؤزىاء  في جٓدًم الخدماث لُئت نلى خظاب ؤزسي و لا ًخم جىَ

ير الىطائل اللاشمت التي  نملُت الخطمُم والبىاء وهرا ما ؤٖده مظاولي االإ٘خباث الثلار نلى ندم جىَ

وهىإ مً االإىقُين مً ًدلي به٘ع  .1جخماش ى مو هره الُئت  وهرا زاحو بالدزحت الأولى الإبجى االإ٘خبت

اَٗت االإظخُُدًً  %03.03ذلٚ بيظبت  وزبما ٌهىد الظبب بلى الشهىز باالإظىئلُت والسيبت في زدمت 

 دون جمُيز

 

 

 

 

 

                                                           
1
ت, مظاوٛ م٘خبت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع والٙىن ومظاوٛ م٘خبت اللًاث  هلىماث مظخٓاةم   صٍ مً مظاوٛ االإ٘خبت االإسٖ

 والآداب
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 الاخخياحاث الخاضت ب عدم جىفير وطائل الساخت لروي اطبأ:12الشكل زكم

 

س بِئت مىاطبت مً الشٙل ًدبين و اهؿلاْا مً الىخائج االإخىضل بلحها ٍخطح لىا ؤن االإ٘خباث لا جىَ

ومخىآَت مو وشاؾاث ذوي الؤخخُاحاث الخاضت وندم جلبُتها لإخخُاحاتهم الىُظُت والجظدًت مً 

س  و مً ْدزاتهم  بزخُاز الأطع الهلمُت للخطمُم الدازلي و خُث جؿىٍ الأزار والخجهيزاث التي جسَ

خُث ؤزحو االإىقُىن الظبب بلى ندم ؤزر زؤي االإ٘خبي في  ,وجدٓٔ لهم الساخت و الؤطخُادة الٓطىي 

جطمُم االإ٘خبت و جإزُثها بما ًخلاءم مو هره الُئت وبهماٛ هرا الىىم مً االإظخُُدًً و هرا مً زلاٛ 

ُت و الخطمُم الجُد  واالإلاخل ؤن في االإ٘خبت ندم %50وظبت  الىعي بهره الُئت وخدود خاحاتهم الخسٖ

ي خُث جلتها اليظبت التي ْدزث ب واالإخهلٓت بىٓظ ندد  %53,12الري ًادي َُه وشاؾه الخسٗ

 االإظخُُدًً مً ذوي الؤخخُاحاث الخاضت و هسجح ذلٚ بلى طىء جطمُم البىاء

 4ئت ْلُلت التردد نلى االإ٘خباث والبالٌ نددهم هؿلاْا مً هخائج االإٓابلت ؤٖد االإظاولين ؤن هره الُبو 

ؾلبت وجم جسطُظ لهم باب زلُي واخد زاص باالإ٘خباث الثلار ولً٘ لِع مطمم باالإهاًير 

الأزيىهىمُت
1 

 

 

 

 

                                                           
1
ت, مظاوٛ م٘خبت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع والٙىن ومظاوٛ م٘خبت اللًاث  هلىماث مظخٓاةم   صٍ مً مظاوٛ االإ٘خبت االإسٖ

 والآداب
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أطباب عدم جىفير وطائل الساخت لروي الؤخخياحاث : 12الشكل زكم 
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 :مدي جىفس أحهصة الأمان و الظلامت باالإكخبت21الجدول زكم 

 %اليظبت  الخ٘ساز الؤحابت

 90.90 30 وهم

 9.09 3 لا

 100 33 االإجمىم

 

س نلى ؤحهصة الأمان و الظلامت وهرا ما جىضخه  جُسش الىخائج االإخىضل بلحها مً الجدوٛ ؤن االإ٘خباث جخىَ

و ًسجح الظبب ؤن الهامل ًدكى باهخمام ٖبير مً ؾسٍ االإاطظت بداًت مً الخطمُم %90.90اليظبت 

دا وآمً  للإطخسدام وزالي مً الظلُم الإٙان الهمل و ؤدواجه و قسوَه بهدٍ حهل هكام الهمل مسٍ

ولهل الظبب ٌهىد بلى ؤن %9.09االإساؾس في خين ؤن هىإ مً ًدلي به٘ع ذلٚ خُث بلًذ وظبتهم 

 ؤحهصة الأمان يير مطممت جطمُم ؤزيىهىمي مً هاخُت ؤحهصة الأمان والظلامت 

س ؤحهصة الأمان والظلامت االإىاطبت التي حظانهم  نلى الخطدي مً زلاٛ االإٓابلت ؤٖد االإظاولين نلى جىَ

 1لأي خالت ؾازئت 

 

 :أهىاع أحهصة الأمان والظلامت13الشكل زكم

 
 

                                                           
1
ت, مظاوٛ م٘خبت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع والٙىن ومظاوٛ م٘خبت اللًاث  هلىماث مظخٓاةم   صٍ مً مظاوٛ االإ٘خبت االإسٖ

 والآداب
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د االإهؿُاث مً الجدوٛ ؤنلاه ؤن االإ٘خباث حهخمد نلى الهدًد مً ؤحهصة الأمان و الظلامت مجها  جاٖ

و لهل الظبب ٌهى د بلى الىعي بإهمُت هره % 100ؤحهصة بؾُاء الخسائٔ بلًذ وظبت االإجُبين نلحها.

الأحهصة وؤهه لا ًمً٘ الؤطخًىاء نجها في ؤي مجاٛ و ْد جم الؤطخهاهت بها مً ؤحل الخُاف نلى ؤمً 

وطلامت الهاملين واالإظخُُدًً َحها مً حهت وطلامت االإجمىناث و االإٓخيُاث مً حهت ؤزسي ,بالإغاَت 

بُت َُما ًسظ بطخسدام هره الأحهصة ؤما َُما  بلى بنخماد االإ٘خباث مدل الدزاطت نلى الدوزاث الخدزٍ

 %33,33و ضىدوّ الؤطهاَاث الأولُت %93,33ًسظ ؤحهصة الؤهراز َٓدزث اليظبت ب

 

 االإدىز السابع: الخىاحص التي آلت دون جطبيم الأزغىهىميا

 : الخعسع للػغىط أجىاء العمل22الجدول زكم 

  % اليظبت الخ٘ساز الؤحابت

 63.63 21 وهم

 36.36 12 لا

 100 33 االإجمىم

 

هؿلاْا مً الىخائج االإخىضل بلحها مً الجدوٛ ان الهامل لا ًخهسع للػًىؽ ؤزىاء الهمل و الري ب

ائُت للخد مً %36.36ْدزث وظبتهم ب و ًمً٘ ؤن ًسحو الظبب بلى ؤن االإ٘خبت جػو بطتراجُجُت وْ

س الجى االإلائم للخدمت والهمل في بزجُاخُت جامت  الػًـ الري ًازس نلى هُظُت الهامل ونلى الأداء وجىَ

وذلٚ زاحو لٓلت جسدد االإىقُين نلحها َمً زلاٛ جسددها نلى االإ٘خباث ندة مساث لاخكىا ؤن الهاملين لا 

في خين . 1نلى جىَس الجى االإلائم اه مظاولي االإ٘خباث الثلار وؤٖدو دًخهسغىن لأي غًىؾاث وهرا ما ؤٖ

اٗهذ وظبتهم  ٍسجح الظبب بلى ؤن الهامل و  %63.63ؤن هىإ مً الهاملين مً ًخهسغىن للػًىؽ و

بخخٙإ  ًٓىم بمجهىد بدوي زلاٛ َترة نمله التي ًٓط ي َحها مدة شمىُت ٖبيرة واالإلاخل ؤن هىإ

ب  ومىاوشاث بين الهاملين جخجلى نجها آزاز طلبُت نلى االإدي الٓسٍ

 

 

 

                                                           
1
ت, مظاوٛ م٘خبت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع والٙىن ومظاوٛ م٘خبت اللًاث مً م هلىماث مظخٓاةم   صٍ ظاوٛ االإ٘خبت االإسٖ

 والآداب
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 :أطباب الخعسع للػغىط 14الشكل زكم

 
 

د هخائج الجدوٛ الظابٔ.الُئت التي جخهسع للػًىؾاث  د مهؿُاث الشٙل الري حاء لُاٖ  %  63,63جاٖ

س الساخت الىُظُت و لا الجظمُت   %100ًسحهىن الظبب بيظبت  بالدزحت الأولى بلى ؤن حى الهمل لا ًىَ

وهسجح ذلٚ بلى ؤن َػاءاث االإ٘خبت ج٘ثر َحها الهدًد مً الػًىؽ واالإشاٗل التي جسلٔ   %100بيظبت

س الؤمٙاهُاث اللاشمت هدخمل ؤن جٙىن االإ٘خباث   %42,85زم جلتها وظبت حى زوجُجي ممل, حهلٓذ بهدم جىَ

ستها  لدظُير  الخدماث بلا ؤهه جم جىشَهها بشٙل يير مىاطب ؤما وظبت  حهلٓذ باالإىقُين %38,09ْد وَ

جمثلذ في ؤن %9,52الرًً ًسحهىن الظبب بلى ججاهل االإىزد البشسي, زم ؤطباب ؤزسي بلًذ وظبت 

و االإ٘خبت يير مى س الؤمٙاو اطب مىْ ومً , هُاث اللاشمت للخُاف صخت الهاملهسجح الظبب بلى ندم جىَ

خهسع لجملت الػًىؽ التي حهُٔ طير  زلاٛ االإلاخكت جإٖدها ؤن الهامل يير مسجاح في بِئت نمله وٍ

ير الآلُاث اللاشمت للخُاف نلى صخخه,  الإغاَت بلى جىَير االإسخطين والأؾباء بؤنماله ومً االإُسوع جىَ

ت للهماٛ ومهالجت االإشاٗل التي حهترغهم في بِئت الهمل ال و السوح االإهىىٍ ىُظاهُين الرًً مً شإنهم زَ

ماث  والؤنخماد نلى هكام الخىاَص  والخ٘سٍ

 :جلبل الخىكيت االإعمىل به23الجدول زكم

 %اليظبت  الخ٘ساز الؤحابت

 48.48 16 وهم

 51.51 17 لا

 100 33 االإجمىم

%38.09 %42.85 

%100 

%9.52 
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 أطباب الخعسع للػغىط: 14الشكل زكم 
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اث الهمل  اث الهمل بمثابت مكهس هام مً مكاهس الخػىم لٓىاند الهمل وبجبانها. ولِظذ ؤوْ حهخبر ؤوْ

ً بلا بهدا مً ؤبهاد مدة الهمل اٍٗ، جٙىٍ . والتي جدخىي نلى مخًيراث ؤزسي ٖخدازٕ ؤي حشًُل يير 

ب طً الخٓاند اث َساى جسُُؼ ندد ؤًام الهمل وجٓسٍ  1.ؤوْ

ُذ  اهؿلاْا مً الجدوٛ ؤنلاه حشير االإهؿُاث مً الجدوٛ بلى ؤن مهكم االإىقُين يير زاغين بالخىْ

ت لخىكُم  %51.51االإهمىٛ به بيظبت  س االإسوهت ولا الخسٍ اث الهمل لا ًىَ وهسجح ذلٚ بلى ؤن جٓظُم ؤوْ

 مماخؿلبه جلبُت خاحاتهم الصخطُت وجىشَو حهىدهم بشٙل نادٛ بين ما ًخؿلبه الهمل و بين ما ج

هرا السؤي ًخهلٔ بالُئت االإُٓمت زازج  الرهىُت.ندم جىأَ بين زطائطه الجظمُت و  ًٙىن هىإ

ُذ االإهمىٛ به في  %48.48الىلاًت ؤما َُما ًسظ اليظبت التي ْدزث  ما لاخكىاه ؤن هىإ ْبىٛ للخىْ

ذ اللاشم واالإىاطب لأزر الساخت وبط ير الىْ خهادة اليشاؽ مً ْبل االإ٘خبت وزبما هىا ٌهىد الظبب بلى جىَ

الهاملين وجسجِب الأنماٛ وحدولتها غمً َتراث شمىُت مىكمت بما ًدىاطب مو الؿاْت االإلائمت له وؤن 

 هره الُئت مً الهاملين مُٓمين دازل الىلاًت

 

 :الخىكيت االإىاطب15الشكل زكم

 

 إ   الهامل ًٙىن َحها مهُ طباخُت لأنًبين الشٙل ؤنلاه ؤن ؤيلبُت الهاملين ًُػلىن الهمل في الُترة ال

ٙىن في ؤوج وشاؾه خُث ْدزث اليظبت بو  واالإلاخل ؤن بْباٛ وظبت ٖبيرة   87.5%مظخهد للخدمت وٍ

مً٘ ؤن ٌهى %5,88مً الهاملين في الُترة الطباخُت ؤٖثر مً الُترة االإظائُت التي ْدزث وظبتهم ب  د وٍ

يز الظبب بلى جساحو وظبت اليشاؽ و   الترٖ

 

                                                           
ُت, خمى.  1 ت داز الأمت للؿبانت واليشس والخىشَو, . الجصائسالبيىلىحيتالظاعت بىقسٍ  21. ص1995: شسٖ
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 :مدي حعسع العامل للأمساع بعد الؤلخداق باالإكخبت 24الجدول زكم

  %اليظبت الخ٘ساز الؤحابت

 45.45 15 وهم

 54.54 18 لا

 100 33 االإجمىم

ًىضح الجدوٛ ؤنلاه ؤن مهكم الهاملين لم ًخهسغىا للأمساع بهد بلخداْهم باالإ٘خبت وهرا ما جىضخه 

 % 45,45وفي االإٓابل هىإ وظبت مً الهاملين الرًً حهسغىا للأمساع بلًذ وظبتهم  %54.54اليظبت 

 و االإلاخل ؤن بِئت االإ٘خباث لم جازس بشٙل ٖبير نلى صخت الهاملين َحها

ير الأؾباء الىُظاهُين , االإٓابلت جإُٖد االإظاولين لرلٚ ونلُه ًخطح مً زلاٛ هخائج خُث جم بْتراح جىَ

 1الخالاث الىُظُت لهاملحها َحها الإهالجت مسخلِ

 : أهىاع الأمساع التي ًخعسع لها العامل16الشكل زكم

 
 

 -%100-ٖد مهؿُاث الشٙل ؤن وظبت ٖبيرة مً الهماٛ ًخهسغىن لأمساع مخهددة مجها الخظاطُت ا ج

س مىار جىكُمي للهاملين , الىاججت نً الأيبرة -%60-الأمساع االإصمىت و خظب زؤًىا االإ٘خبت لا جىَ

 -%86,66–بالإغاَت بلى الهطبُت الصائدة , هي الأٖثر شُىنا وبهدشازا َحهاواالإلاخل ؤن هره الأمساع 

هسجح ذلٚ بلى ؤن االإىقِ ًىاحه في بِئت الهمل مىاِْ وقسوٍ  -%13,33-وبزجُام غًـ الدم 

ُاجه ومىه نلى ؤداء الاث جازس بشٙل ٖبير نلى هُظِخه و مسخلُت ًخهسع مً زلالها الإثل هره الخ طلىٖ

                                                           
1
ت, مظاوٛ م٘خبت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع والٙىن ومظاوٛ م٘خبت اللًاث  هلىماث مظخٓاةم  صٍ مً مظاوٛ االإ٘خبت االإسٖ

 والآداب
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ٖرلٚ هما مً الأمساع االإىدشسة َحها زبما -  %53,33-,ؤلم في االإُاضل -%73,33–ؤلم في الكهس الهمل, و 

ير ؤدوى االإخؿلباث ؤما  ٌهىد طبب ذلٚ بلى الؤحهاد االإُسؽ للهامل وبجساذه لىغهُاث يير طلُمت دون جىَ

الىاجج نً بطخسدام  -6.06%-ٓب الهاملين نلى ؤمساع الهين وغهِ السئٍت ؤمساع ؤزسي َه

لت ودون مسشخاث الؤغاءة خظبالخىاطِب الإد زؤًىا ؤن االإ٘خبت نىع ؤن جٙىن مٙان للهمل  ة ؾىٍ

 وجلبُت الؤخخُاحاث ؤضبدذ مدؿت لىٓل الأمساع

 :أهىاع الخىادث التي ًخعسع لها العامل 25الجدول زكم 

 %اليظبت  الخ٘ساز الؤحابت

 9,09 3 ٖظىز 

 15,15 5 خىادر ال٘هسباء

 75,75 25 بهصلاّ

 100 33 االإجمىم

مهكم الهاملين ًخهسغىن لهدة خىادر في بِئت االإ٘خباث مجها  ناهؿلاْا مً هخائج الجدوٛ ًدبين لىا ؤ

ًمً٘ ؤن ًسحو طبب ذلٚ بلى ؾبُهت ؤزغُت االإ٘خبت  %9,09وال٘ظىز بيظبت  % 75,75الؤهصلاّ بيظبت 

ير الأخرًت االإلائمت للهاملين للخٓلُل مً خىادر الؤهصلاّ, ومً  وطلاطتها، ٖثرة الظلالم وندم جىَ

دخمل ؤن ًٙىن طبب ذلٚ  %15,15ًخهسغىن لخىادر ال٘هسباء بلًذ وظبتهم  زاحو لهدم ضُاهت  وٍ

اًت الهماٛالٙىابل و  لً٘ االإظاولين مً زلاٛ االإٓابلت هُىا حهسع .مً الأزؿاز  ندم وغو بسامج لىْ

 1الهاملين لأي خادر مهني

 : مدي الؤخظاض بالساخت أجىاء جداول الكخاب بين السفىف26الجدول زكم

  %اليظبت الخ٘ساز الؤحابت

 51,51 17 وهم

 48,48 16 لا

 100 33 االإجمىم

 

ًدظىن بالساخت ؤزىاء جداوٛ ال٘خاب بذ بلًذ مً زلاٛ هخائج الجدوٛ ًخطح ؤن مهكم الهاملين 

ير   %51,51وظبتهم  ىٍ االإىاطبت التي مً شإنها جىَ س َحها السَ مً٘ بزحام الظبب بلى ؤن االإ٘خباث جخىَ وٍ

                                                           
1
ت, مظاوٛ م٘خبت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع والٙىن ومظاوٛ م٘خبت اللًاث  هلىماث مظخٓاةم   صٍ مً مظاوٛ االإ٘خبت االإسٖ

 والآداب

 



الخامس:                                                                    الجانب التطبيقي الفصل  

 

~ 91 ~ 
 

حى الهمل االإىاطب وتهُئت حمُو الكسوٍ لىجاح الخدمت وبإْل الجهىد ,في خين ؤن هىإ مً الهاملين 

ولهل طبب ذلٚ زاحو لهدم جىأَ ُْاطاتهم  % 48,48م مً ٌشهسون به٘ع ذلٚ بلًذ وظبته

ىٍ اٗث ووغهُاث  وؤحجامهم مو هىدطت السَ ُام االإىقُين بدس دتيوْ  ير مسٍ

 

 بخظاض بالساخت أجىاء جداول الكخا:أطباب عدم الؤ 17زكم الشكل

 

 ٛ د هخائج الجدو دون بيظب48.48%االإخهلٔ بالأَساد االإجُبين بلا 27هرا الشٙل حاء لُاٖ  %37,5ت ًاٖ

ىٍ خُث ؤزحهىا طبب ذلٚ بلى ضهىبت  .نلى ؤن هىإ ناملين ٌهاهىن ؤزىاء جداوٛ ال٘خاب بين السَ

ن الؤطخهاهت الىضىٛ بلى السٍ وهرا زاحو لٓطس ْامت الهامل وبزجُام السٍ نً مظخىي الأزع دو 

ت ام الُٓاطاث وندم بطخسد -75%–ؤو ؤن االإظاَت بين الهامل والسٍ يير مىاطبت , بالخجهيزاث الػسوزٍ

ىٍ ىٍ وندم الؤنخماد نلى مهاًير -81.25%-ؤزىاء وغو السَ زبما ًسحو ذلٚ لخٓازب االإظاَت بين السَ

, في خين ؤن هىإ مً ًسحو الظبب بلى ندم بطخهماٛ ىٍ  .الخطمُم الأزيىهىمُت ؤزىاء وغو السَ

ت  ىٍ االإخدسٖ ىٍ  وخظب زؤًىا الصخص ي ومً زلاٛ االإلاخكت وظخيخج ؤن  -93.75%-السَ جطمُم السَ

ذ ؤ زىاء باالإ٘خباث جطمُم جٓلُدي ويير مددر مً شإهه بحهاد الهامل بهؼ الص يء, وبطخًساّ الىْ

ذ االإظخ االإٓابلت ؤٖد مً ومً زلاٛ الىخائج االإخىضل بلحها ُُد. جداوٛ ال٘خاب مً شإهه جػُِو وْ

ىٍ االإ٘خبت الثلار االإظاولين مظاولت م٘خبت ٗلُت نلىم الؿبُهت  وبْترخذ .1نلى ؤهه لم ًخم جددًث زَ

ىٍ لدظهُل مهمت الهاملي والخُاة ونلىم الأزع والٙىن بطخسدام الؤغاءة دازل  2نالسَ

                                                           
1
ت, مظاوٛ م٘خبت نلىم الؿبُهت والخُاة ونلىم الأزع والٙىن ومظاوٛ م٘خبت اللًاث  هلىماث مظخٓاةم   صٍ مً مظاوٛ االإ٘خبت االإسٖ

 والآداب
2
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 الىخائج على غىء الفسغياث:

ٓا لأحىبت االإبدىزين بالدزاطت االإُداهُت ًمً٘ جٓدًم مجمىنت  اهؿلاْا مً ما جم حمهه مً مهؿُاث وَ

 الفسغيت الأولى:

ليت مً أهم ملىماث هجاح االإهىت االإكخبيت ئذ لابد أن حشخمل على كافت مُادها:  "حعخبر البيئت الفيزً

 أطاليب الأمان والظلامت التي مً شأنها الؤزجلاء باالإهىت"                                                             

ت نلى ؤطئلت الؤطخبُان ؤن مهكمهم ؤٖدوا ًمً٘ جُظير ما جىضلىا بلُه مً هخائج بطخجاباث ؤَساد الهُى

ُٓت باالإ٘خباث ) ندم جداوٛ االإطؿلح  ,الشهىز بالساخت ؤزىاء الجلىض  %96,96نلى ؤن البِئت الُيزً

ت  %45,45,الخسازة 57,57% ,الؤغاءة  %51,51,الػىغاء  %51,51,الشهىز بالخهب  %54,54,التهىٍ

 الفسغيت غير مدللتالخالي ًخطح لىا ؤن ( يير مىاطبت وب %45,45,الألىان  %72,72طِئت 

 الفسغيت الثاهيت:

ت التي 1945ماي8جمخلك مكخباث االإجمع الجدًد بجامعت ": مُادها ت االإادًت والبشسٍ بلاالإت الجاهصٍ

 جإهلها لخطبيم الأزغىهىميا ف: مديطها"

ؤن مهكمهم ؤٖدوا  الؤطخبُانًمً٘ جُظير ما جىضلىا بلُه مً هخائج بطخجاباث ؤَساد الهُىت نلى ؤطئلت

ت مو الأحهصة الؤل٘تروهُت  %63,63هٓظ في الؤمٙاهُاث ) نلى ,ندم  %72,72, جُِ٘ االإىازد البشسٍ

ندم ملاءمت االإظاَت بين االإظخسدم والشاشت نىد , %63,63بطخسدام مسشخاث الؤغاءة ؤمام الشاشت 

بت  س وطائل الساخت لروي , %48,48االإٓاند االإخاخت مهدهُت, %54,54الٓساءة دون بهدىاء السْ جىَ

س ؤحهصة الأمان والظلامت , %96,96الؤخخُاحاث الخاضت الفسغيت ( وبالخالي ًخطح لىا ؤن  %90,90جىَ

 غير مدللت

 :الفسغيت الثالثت

ٌعخبر ئوعدام الخخطيط االإظبم مً بين العىائم التي وكفت كداحص أمام جطبيم الأزغىهىميا :"مُادها

 بلاالإت"1945ماي 8ًد بجامعت ف: بيئت مكخباث االإجمع الجد

ًمً٘ جُظير ما جىضلىا بلُه مً هخائج بطخجاباث ؤَساد الهُىت نلى ؤطئلت الؤطخبُان ؤن مهكمهم ؤٖدوا 

ُذ يير مىاطب  %63,63نلى ) الخهسع للػًىؽ ؤزىاء الهمل  حهسع الهامل  للأمساع %51,51,الخىْ

الؤخظاض بالساخت ؤزىاء جداوٛ  75.75%,حهسع الهامل للخىادر  %54,54بهد الؤلخداّ باالإ٘خبت 

ىٍ   الفسغيت مدللت(  ونلُه ًخطح لىا ؤن  %51,51ال٘خاب بين السَ
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 الىخائج العامت:

اٗمل مجخمو االإ٘خبت  ندم جداوٛ مطؿلح الأزيىهىمُا ومىه هجده -1  مجهىٛ نىد 

د  -2 دت للهاملين وجلبي ىخائج الجاٖ  بخخُاحاتهمؤن مٓاند الجلىض في االإ٘خبت آمىت ومسٍ

 بظبب هشاشت ال٘ساس ي  ؤزىاء الجلىض الهاملين ٌشهسون بالخسىٍ وندم الساخت -3

مخجهين هدى ؤماًٖ نمل  دزحت الخسازة في االإ٘خباث نالُت حهلذ مً الهاملين ًٌادزون مٙان الهمل -4

 ؤَػل وبمميزاث ؤخظً

ت في االإ٘خباث طِئت حدا اوه٘ظذ بشٙل طلبي نلى هُظُت وصخت -5 الهامل. وبالخالي تهسب  التهىٍ

 االإىقُين خدًثا مً الهمل في هره االإ٘خباث 

الىاججت نً االإظاولين مً حهت وبِئت  الهاملين باالإ٘خباث ٌشهسون بالخهب هدُجت ل٘ثرة الػًىؽ -6

  االإ٘خباث مً حهت ؤزسي 

ٌشهسون بالساخت  ترددًً نلحهام٘خباث مخىطؿت هرا ما ًجهل االإالػىغاء في البِئت الدازلُت لل -7

 وبالخالي بْباٛ ؤٖبر ندد ممً٘ مجهم

 مظخىي الػىغاء مسجُهت وذلٚ زاحو بلى ؤن االإظخُُدًً لا ًدترمىن الىكام باالإ٘خباث -8

بظبب بْخىاء الأزار نشىائُا وندم ضُاهت ؤزار  غاء باليظبت للأزار مسجُهت وظبُامظخىي الػى  -9

ذ االإىاطب َػلا نً بهصناج  ما ًازس نلى الهامل وهرا .االإ٘خبت بيظبت ؤزىاء جٓدًم زدماجه في الىْ

 الهاملين نىد بطخسدامها

 مهكم الهاملين ًُػلىن الؤغاءة الؿبُهُت و  ث طِئتغاءة االإىحىدة في االإ٘خباالؤ  -10

هىإ ناملين ًُػلىن الؤغاءة الؿبُهُت ٗىنها االإلائمت لصخت الهين. ؤما مً ًُػلىن الؤغاءة  -11

ذ الخاحت  الؤضؿىانُت  زاحو لٙىنها حظخسدم بلا وْ

الهاملين الرًً ٌشهسون بالخىجس والٓلٔ بظبب زئٍت حدزان االإ٘خبت ؤزحهىا ذلٚ بلى ؾبُهت  -12

 الجدزان هشت وذلٚ بيظبت 

ت ل ر يىَوظخيخج ؤن هىإ هٓظ في ج-13  د الأزيىهىمُا في بِئت االإ٘خباث ُخجظالؤمٙاهُاث االإادًت والبشسٍ

اٗفي االإظاخت الؤمٙاه -14 سة بشٙل   ولً٘ لا حظخسدم بهٓلاهُتُاث االإخىَ

ؤيلب الهاملين مخُُ٘ين مو الأحهصة الؤل٘تروهُت وهرا مً شإهه بغُاء هىم مً الىخائج ؤن جبين -15

ذ االإىاطب  . الظلاطت في بهجاش االإهام وفي الىْ

دام مسشخاث الؤغاءة , وهىإ هٓظ في بطخسالأحهصة الؤل٘تروهُت يير مطممت جطمُم ؤزيىهىمي -16

 التي مً شإنها خماًت صخت الهين 
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بالإغاَت بلى ؤن مأزر  ال٘هسباء لِظذ في االإٙان , خٓاتها لِظذ باالإٙان االإسطظ لهاوؤن الخىاطِب ومل

 االإىاطب لها مما ًػؿس لىغو الخىاطِب بهُدة نً م٘خب الهامل

مساناة الُٓاطاث الجظمُت  لا ًخم و  االإظخسدم والشاشت نىد الٓساءة,ندم ملاءمت االإظاَت بين  -17

 ؤزىاء جطمُم الأحهصة وهرا ما ًيخج نىه ُْام الهامل بىغهُاث حظمُت يير صخُدت ؤزىاء ؤداء مهامه

 زاحو لخإزِث االإ٘خبت نشىائُا وندم مساناة قسوٍ وؤبهاد حظم الهاملوهرا 

الأنماٛ التي ًاديها الهماٛ في هكسا لٙىن ؤيلب الإهدهُت هي االإظخسدمت بشٙل ٖبير االإٓاند ا -18

َمً االإُسوع بجاخت االإٓاند الخاضت بها نىع , زحت الأولى نلى ؤحهصة الخىاطِباالإ٘خباث حهخمد بالد

ير الساخت للهامل مً حهت والٓػاء نلى الػىغاء مً حهت ؤزسي   االإٓاند االإهدهُت لخىَ

هكسا لٓلت جتردد هره خاضت الؤخخُاحاث الاالإ٘خباث لا جىَس الخجهيزاث والىطائل اللاشمت لُئت ذوي  -19

 هٓظ في ندد االإظخُُدًً مً هره الُئتو  الُئت نلى االإ٘خباث

ت و ا -20 التي مً , الإىغىنت في الأماًٖ االإسططت لهااالإ٘خباث جمخلٚ ؤحهصة الأمان والظلامت الػسوزٍ

 شإنها الخٓلُل مً آزاز الٙىازر 

سة  -21 ير  في بِئت االإ٘خباث . بشٙل ٖبير ؤحهصة بؾُاء الخسائٔ هي االإخىَ لً٘ هىإ هٓظ ٖبير في جىَ

  ؤحهصة الأمان الأزسي 

س الساخت الىُظُت ولا  ؤوطاؽ الهملللػًىؽ في  مهكم الهاملين ًخهسغىن  -22 لأن حى الهمل لا ًىَ

 الجظمُت

ٍُػلىن الهمل في الُترة الطباخُت ؤٖثر مً يير زاغين نلى الىْذ االإهمىٛ به و ؤيلبُت الهاملين  23

االإظائُت التي ٌهخبرونها َترة الخمىٛ وال٘ظل وبالخالي ندم ؤداء مهامهم نلى ؤٖمل وحه وندم جلبُت 

 خاحاث االإظخُُدًً 

زيم الدوز الُهاٛ للم٘خبي بلا ؤهه ًخهسع بلى حملت الأمساع والخىادر جدَهه للتراحو في ؤداء  -24

 مهامه

وبالخالي جدهىز الخالت الصخُت  في بِئت االإ٘خباث واهدشازا الخظاطُت هي ؤٖثر الأمساع شُىنا -25

 للهامل 

الىاججت نً الأزغُت الظِئت  الهاملين في بِئت االإ٘خباث ًخهسغىن لهدة خىادر ؤبسشها الؤهصلاْاث -26

 في االإ٘خباث 

ى  -27 ت الهاملين لا ٌشخٙىن الخهب ؤزىاء جداوٛ ال٘خب بين السَ ىٍ االإخدسٖ ٍ وخبرا لى اطخسدمذ السَ

 التي حظهل الهمل نلى االإ٘خبي مً حهت وجىَس الىْذ للمظخُُد مً حهت ؤزسي 
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ت ؤزىاءالهاملين لا ًدظىن بالساخت  -28 ىٍ االإخدسٖ وانخماد  جداوٛ ال٘خاب زاحو لهدم بطخسدام السَ

ىٍ الخٓلُدًت في جلبُت الاخخُاحاث  االإ٘خبت نلى السَ
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 :الؤكتراخاث

 بةنخبازها االإىؿلٔ في هجاح ؤي مشسوم ج٘ثُِ الدزاطاث خىٛ الأزيىهىمُا1-

 نىد بْخىاء ؤزار االإ٘خبت لابد مً نٓد بحخمام ًدػسه االإ٘خبُين واالإسخطين في نلم الأزيىهىمُا  -2

ٔ االإهازع والىدواث واالإداغساث -3 ِ بالأزيىهىمُا نً ؾسٍ  الخهسٍ

 بسامج الأزيىهىمُاجُهُل  -4

ير الآلُاث والىطائل التي مً شإنها ججظُد الأزيىهىمُا -5  جدظين قسوٍ الهمل وجىَ

 بنؿاء الهامل وظبت ٖبيرة مً الاهخمام  -6

 ؤزر مٓاطاث وؤحجام الهاملين باالإ٘خبت وجطمُم الأزار االإىاطب لٙل نامل  -7

ت وبهث الأمل في هُىض اله -8 و السوح االإهىىٍ  املين مداولت زَ

جىنُت الهماٛ نلى الُٓام بالأوغام الجظمُت الصخُدت التي جداَل نلى صختهم الإمازطت الهمل  -9

 بٙل زاخت

ذ االإىاطب -10 ير الأؾباء الىُظاهُين في االإ٘خباث الإهالجت ؤي خالت زازحت نً الىؿاّ في الىْ  جىَ

 ضُاهت الآلاث والىطائل وحمُو االإىحىداث في مىْو الهمل-11

 مداولت جُُِ٘ الؤوظان مو الأحهصة والىطائل التي ٌظخسدمها -12

مداولت الٓػاء نلى الخىادر في مىاْو الهمل مً زلاٛ ج٘ثُِ الجهىد مً ؤحل جطمُم م٘خبت  -13

 بمىاضُاث ؤزيىهىمُت

ىث الخاضت بالأبىاب والىىاَر للٓػاء نلى الػىغاء  -14  بطخهماٛ الصٍ

 الٓسب مً مٙاجب االإىقُين جثبُذ االإأزر ال٘هسبائُت ب -15
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 خلاضت الفطل:

ىاند الأزيىهىمُا ونسع وجُظير ومىاْشت  مً زلاٛ الدزاطت االإُداهُت التي جىاولذ مىغىم ؤطع وْ

الىخائج والخدٓٔ مً الُسغُاث جم الؤحابت نلى الؤشٙاٛ االإؿسوح وهي ؤن الأزيىهىمُا لا جؿبٔ نلى 

كم بٓاالإت ,وؤن مُهىمها يير واضح لأن مه 1945ماي 8مظخىي م٘خباث االإجمو الجدًد بجامهت 

 االإىقُين لِع لديهم نلم ودزاًت برلٚ 
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 الخاتمة 

من خلال ما جم عسضه في هره الدزاست وما جم الخىصل إليه ًمكن القىل أن الأزغىهىميا لا جطبق في 

بيئت مكخباث المجمع الجدًد وبعيدة كل البعد عن محيطها, حيث أنها لا جىفس جصميم وسائل وقائيت 

التي جحقق الساحت و السضا و الفعاليت للعمال. بالإضافت إلى أن ظسوفها  خاضعت للمعاًير الأزغىهىميت

قيت و ججهيزاتها بمخخلف أهىاعها جنقصها الكثير من الشسوط الأزغىهىميت. وهرا زاجع إلى غياب  الفيزً

على السغم من أن الأزغىهىميا اًاث الإستراججياث المناسبت والخخطيط المسبق إهطلاقا من جصميم البن

المىاضيع الهامت التي جخمخع بالأولىيت في جميع المؤسساث. لرلك كان لزاما عليها أن جىفس أقص ى قدز من 

 ممكن من الأمان للعنصس البشسي كىهه مصدز هجاحها 

وحيىيت  جىهسيت و دعامت زئيسيت حيث ًكمن جىهس أهميت هره الدزاست في الإزشاد كضسوزة أساسيت و 

اث لخىفير المسوهت في العمل, السسعت, الإهخاجيت والقدزة على الخنافس مع لنشس الىعي السليم بين المؤسس

 المؤسساث الأخسي 

حعد هره الدزاست منطلق للدزاساث العلميت الأخسي وممهدة للطلبت المهخمين بمىضىع الأزغىهىميا  إذ

 وجأثيرها على المىظفين من مخخلف الجىاهب
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 القائمة الببليوغرافية:

 باللغة العربية:-

 القواميس والمعاجم: -1

اك4 مىخبت الملً فهذ  -1 كاسي, عبذ الغفىس عبذ الفخاح. معجم مفىلخاث المىخباث والمعلىماث. الشٍ

 0222الىوىُت, 

 الكتب:-2

ت4  -2 داس وفاء لذهُا إبشاهُم, الععُذ مبرون. المىخبت الجامعُت وجدذًاث مجخمع المعلىماث. الإظىىذسٍ

 0203الىباعت واليؽش ,

ؤبى الىُل, مدمىد العُذ. علم الىفغ الفىاعي والخىظُمي عشبُا وعالمُا. اللاهشة4 داس الفىش العشبي,  -3

0222 

ض بً مدمذ, فاسظىوي,  -4 ضا,وآخشون. جش. بً المعفش, عبذ العضٍ ب.ؤدوىن, إدواسد؛ فاسلامىن, ماسي جشٍ

ض,  فؤاد ؤخمذ. مباديء العىاًت اك4 داس الملً عبذ العضٍ  0220بمىاد المىخبت والخعامل معها. الشٍ

 0202.حامعت وهشان 4 داس الغشب لليؽش والخىصَع, 0بىخفق, مباسوي. العمل البؽشي. ه. -5

فت, خمى. العاعت البُىلىحُت. الجضائش4 ؼشهت داس الأمت للىباعت واليؽش والخىصَع,  -6  0332بىظشٍ

ا ؤخمذ  -7  0222عبذ الشخُم. المشحع في علم المىخباث والمعلىماث. عمان4 داس دحلت, الذباط, سٍ

ت ومماسظخه العلمُت. دمؽم4 داس الفىش,   -8 ذسي, سحاء وخُذ. البدث العلمي4 ؤظاظُاجه الىظشٍ دوٍ

0222 

اك4 مىخبت الملً فهذ الىوىُت,  -9  0330ظُلفعتر, غي. مباديء جىحيهُت للمىخباث الىوىُت . الشٍ

 0202اسة, مجذي عبذ الله. العلامت والصخت المهىُت وجإمين بِئت العمل. ]د. م [4 ] د.ن [, ؼش  -10

ت4 مىخبت  -11 ـابش, فاومت عىك,خفاحت, ميركذ علاء. ؤظغ ومباديء البدث العلمي. الإظىىذسٍ

 0220ومىبعت الإؼعاع الفىُت, 

خ لليؽش, ـىفي, عبذ اللىُف. المىخباث الخذًثت4 مباهيها وججهيزاتها.  -12 اك4 داس المشٍ  0330الشٍ

. اللاهشة4 داس كباء للىباعت واليؽش 3وه, فشج عبذ اللادس. علم الىفغ الفىاعي والخىظُمي. ه. -13

 0220والخىصَع, 

 الىُاع, عبذ الله ؤهِغ. علم المىخباث4 الإداسة والخىظُم. بيروث4 داس الىخاب اللبىاوي, ] د.ث [ -14
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ت4 المىخب الجامعي  -15 عبذ الغني, ؤؼشف مدمذ. علم الىفغ الفىاعي ؤظعه وجىبُلاجه. الإظىىذسٍ

 0220الخذًث, 

ت4 داس  -16 ت والخىبُم. الإظىىذسٍ عبذ الله, مجذي ؤخمذ مدمذ. علم الىفغ الفىاعي بين الىظشٍ

 0202المعشفت الجامعُت, 

البدث العلمي4 اللىاعذ والمشاخل  عبُذاث , مدمذ، ؤبى هاـش, مدمذ, وآخشون. مىهجُت -17

 0333. عمان4 داس وائل للىباعت واليؽش, 0والخىبُلاث. ه.

اك4 مىخبت الملً فهذ الىوىُت,  -18 العىشػ, عبذ الشخمان بً مدمذ. الخخىُي لمباوي المىخباث. الشٍ

0331 

ت والخىبُم. علُان, سبخي مفىفى, غىُم, عثمان مدمذ. مىاهج و ؤظالُب البدث العلمي4  -19 الىظشٍ

  0222عمان4 داس ـفاء لليؽش والخىصَع, 

علُان, سبخي مفىفى. إداسة وجىظُم المىخباث ومشاهض مفادس الخعلم. عمان4 داس ـفاء لليؽش  -20

 0220والخىصَع, 

ت4 داس المعشفت الجامعُت, عباط مدمىدعىك,-21   . دساظاث في علم الىفغ الفىاعي والمهني . الإظىىذسٍ

 [ ] د.ث 

 العِعىي , عبذ الشخمً. ظُيىلىحُت العمل والعماٌ. لبىان4 داس الشاجب الجامعُت, ] د.ث [ -22

اللاظم, بذٌع مدمىد مباسن. علم الىفغ المهني بين الىظشي والخىبُم. عمان4 مؤظعت الىساق  -23

 0222لليؽش, 

في عفش المعلىماث. عمان4 . المىخباث الجامعُت ودوسها خعً مدمىدالمذادخت, ؤخمذ هافع؛ مىلم,  -24

 0202مىخبت المجخمع العشبي لليؽش والخىصَع, 

حىهىمُىغ4 فً الخفمُم لشاخت وسفاهُت الإوعان.حامعت خلىان4 ولُت س مفىفى, ؤخمذ وخُذ. الأ  -25

 الفىىن الخىبُلُت, ] د.ث[

ذ4 داس   -26 ذ ظلىان المؽعاٌ. علم الىفغ الفىاعي والخىظُمي. اليىٍ  0202الفىش, الهزاٌ, عىٍ

همؽشي, عمش ؤخمذ. الإداسة الخذًثت للمىخباث ومشاهض المعلىماث. عمان4 داس ـفاء لليؽش والخىصَع,  -27

0202 

 0222همؽشي, عمش ؤخمذ. مذخل إلى علم المىخباث والمعلىماث. عمان4 داس ـفاء لليؽش والخىصَع, -28

جُى, سوهالذ. جش. خلمي, فاسط المذخل إلى علم الى -29 فغ الفىاعي والخىظُمي. عمان4 داس الؽشوق ي.سٍ

 0333لليؽش والخىصَع, 
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ًىوغ, عبذ الشصاق مفىفى. اللُادة في المىخباث ومشاهض المعلىماث4 مباديء ومفاهُم. عمان4 داس  -30

 0202ـفاء لليؽش والخىصَع, 

 الرسائل الجامعية: -3

في مُذان العمل وعلاكتها بالصخت الىفعُت لذي العما4ٌ  بشوان, ظعاد. جىبُم معاًير الأسغىهىمُا -31

ت  والبىاء. مزهشة مىملت لىُل ؼهادة الماظتر في علم  ت الخعمير والهىذظت المعماسٍ دساظت مُذاهُت بمذًشٍ

 0201, 0الىفغ4 علم الىفغ جىظُم وعمل4 حامعت ظىُف

عت الأمير عبذ اللادس للعلىم4 بىىػ, هماٌ. كُاط حىدة خذماث مىخبت الذهخىس ؤخمذ عشوة بجام -32

جىبُم ملُاط الإدساواث والخىكعاث. ملذمت لىُل دسحت الماحعخير في علم المىخباث4 علمي وجلني4 

 0222حامعت كعىىُىت, 

ين بً سخمىن  -33 , ظهام. بِئت العمل الذاخلُت وؤزشها على لأداء الىظُفي4 دساظت على عُىت مً الإداسٍ

ت4  بيلُاث ومعاهذ حامعت باجىت. ؤوشوخت مىملت لىُل ؼهادة الذهخىساه في العلىم4 جىمُت المىاسد البؽشٍ

  0202حامعت بعىشة, 

اسة4  خ الضٍ ل  00جاسٍ  00402على العاعت  0203ؤفشٍ

 مخاح على الخي4

https4//iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/19709/file_1.pdf?sequene

=1&isAllowed=y 

وعلاكخه بجىدة خُاة العمل لذي مهىذس ي  بً عِس ى, إًمان. جفمُم العمل وفم البعذ الأسغىهىمي -34

4 علم الىفغ  LMDوخذة ـىاعت الجبغ لىساط بلاجش بإولاد حلاٌ. مزهشة مىملت لىُل ؼهادة الماظتر 

 0202عمل وجىظُم4 حامعت بعىشة, 

ض الميزة الخىافعُت4  -35 ت ودوسه في حعضٍ ىت. الدعُير الخلذًشي للمىاسد البؽشٍ بىزلجت, ًاظمين،مضدود, ـبرً

دساظت مُذاهُت بمجمع عمش بً عمش) مىاخً (. مزهشة جخشج لمً مخىلباث هُل ؼهادة الماظتر  في 

 0201علىم الدعُير4 إداسة الأعماٌ 4 حامعت كالمت, 

مت. ملاسبت الأسغىهىمُا الخفمُمُت في جفعير خىادر العمل4 دساظت مُذاهُت بمؤظعت  -36 خاوي, سٍ

مىملت لىُل ؼهادة الماظتر في علم الىفغ4 جىظُم وعمل4 حامعت ؤهشم لفىاعت البلاه ببرهىم . مزهشة 

 0202المعُلت, 
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دمذوم, خمى. علاكت الأهماه الجعمُت ببعن الففاث البذهُت عىذ لاعبي هشة الىائشة ـىف  -37

م ظشاب  . مزهشة جذخل لمً مخىلباث هُل ؼهادة الماظتر. SARABؤوابش4 دساظت مُذاهُت على فشٍ

الُت4 جشبُت خشهُت عىذ الىفل والمشاهم4 حامعت بعىشة, علىم وجلىُاث اليؽ  0200اواث البذهُت والشٍ

رسراسي, مىس ى. معاهمت بشامج العلامت المهىُت في الخذ مً خىادر العمل4 دساظت مُذاهُت على  -38

ت جىصَع  الىهشباء والغاص لىلاًت الأغىاه. مزهشة جخشج ملذمت لىُل ؼهادة  عُىت مً عماٌ مذًشٍ

ت وجفمُم العمل4 حامعت وهشان,   0202الماحعخير في علم الىفغ العمل والخىظُم4 الهىذظت البؽشٍ

اث العلمُت ومعىُاث الىاكع4 المىخباث العامت  -39 الضاحي, ظمُت. المىخباث العامت في الجضائش بين الىظشٍ

لماحعخير في علم المىخباث4 الإداسة العلمُت البلذًت لىلاًت ظىُىذة همىرحا. مزهشة لىُل ؼهادة ا

 0222للمعلىماث4 حامعت كعىىُىت, 

خي, ؤخمذ عىاد؛ الىُب, إوعام؛ وآخشون. الصخت والعلامت في المياجب المؤجمىت4 دساظت خالت  -40 العشٍ

ض, ]د.ث[  في مىخبت حامعت الملً عبذ العضٍ

خفُف مً خىادر العمل4 دساظت مُذاهُت غىهىمُا الخصخُدُت في الخس ظعذي, لمُاء. ؤهمُت الأ  -41

وشان . مزهشة ملذمت لىُل ؼهادة الماحعخير في الخصخُذ مشهض المشاكبت ) الخشاظت ( في مؤظعت ظىه

 0200, 0علم الىفغ العمل والخىظُم4 الأسغىهىمُا والىكاًت4 حامعت الجضائش

خخذمت في ميؽأث كىاع الفىاعاث ـلش المغني, ؤمُمت. واكع إحشاءاث الأمً والعلامت المهىُت المع -42

لُت في كىاع غضة.سظالت ملذمت إظخىمالا لمخىلباث الخفىٌ على دسحت الماحعخير ف ة اس ي إدالخدىٍ

 0222الأعما4ٌ حامعت غضة, 

الت بمىخبت المذسظت خُا في المىخباث الجامعُت4 دساظت ومبىه, سالُت. جىبُلاث علم الأسغىهىم43- 

الخلىُاث. مزهشة مىملت لىُل ؼهادة الماظتر في علم المىخباث والخىزُم4 إداسة ؤعماٌ الىوىُت المخعذدة 

 0202, 0المىخباث ومشاهض المعلىماث4 حامعت كعىىُىت

عبذ اللىُف, ظلمى. حعُير المىاسد بمىخبت ولُت الخلىق والعلىم العُاظُت بجامعت العشبي الخبس ي.  -44

 0202جىظُم وحعُير المىخباث ومشاهض الخىزُم4 حامعت جبعت,  مزهشة ملذمت لىُل ؼهادة ماظتر ٌ م د4

لت ؤوفاوى ) -45 4 دساظت مُذاهُت owas ) عشكىب, مدمذ. جلُُم ولعُاث عمل البىائُين بئظخعماٌ وشٍ

بمؤظعت خعىاوي للبىاء. مزهشة جخشج لىُل ؼهادة الماحعخير في علم الىفغ العمل والخىظُم4 

ت وجفمُم العم  0200ل4 حامعت وهشان, الهىذظت البؽشٍ

غىاس, عفُف. ؤهظمت المعلىماث والمىخباث في الجضائش4 معاًير الخىظُم والدعُير4 دساظت مُذاهُت في  -46

 0202, 0المىخباث الجامعُت. ؤوشوخت دهخىساه علىم في علم المىخباث والعلىم الىزائلُت4 حامعت وهشان
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ت في المىخباث الجامعُت4 حامعت  كؽُذون, خلُمت. الإداسة العلمُت ) مىاحمىذ ( -47 للمىاسد البؽشٍ

 0222العاهُا همىرحا. مزهشة لىُل ؼهادة الماحعتر4 مىاحمىذ ؤهظمت المعلىماث4 حامعت وهشان, 

ادة فعالُت العاملين بالمىخباث الجامعُت4 دساظت  مضهىد, سؼُذة. الخخىُي -48 الإظتراجُجي ودوسه في صٍ

كُلت وعلىم الىبُعت والخُاة4 حامعت العشبي الخبس ي. مزهشة لىُل مُذاهُت بمىخبت ولُت العلىم الذ

 0202ؼهادة الماظتر ٌ م د4 حامعت جبعت, 

مغشبي, إًىاط. العبء الزهني وؤزشه على إجخار اللشاس4 دساظت مُذاهُت بىخذة ـىاعت اليىابل.  -49

 0202حامعت بعىشة, مزهشة ملذمت هجضء لىُل مخىلباث ؼهادة الماظتر4 علم الىفغ عمل وجىظُم 4 

ذ, عبابى. دساظت واكع الأسغىهىمُا في الجضائش. مزهشة ملذمت لىُل ؼهادة الماحعخير في علم  -50 اليزً

 0200, 0وىفىهُا4 حامعت الجضائشس الىفغ العمل والخىظُم4 علىم التربُت والأ 

اسة4  خ الضٍ ل  00جاسٍ  00402على العاعت  0203ؤفشٍ

 مخاح على الشابي4 

https4//iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/19709/file_1.pdf? 

sequence=1&isAllowed=y 

ت في المؤظعت الخذماجُت4 دساظت خالت بالىوالت  -51 ًىظفي, عبذ الشخمً. جلُُم ؤداء المىاسد البؽشٍ

ت لإجفالاث الجضائش. مزهشة ملذمت لإظخىماٌ مخىلباث هُل ؼهادة الماظتر الأوادًمي في علىم  الخجاسٍ

  0202الدعُير4 مالُت جإمُىاث وحعُير المخاوش 4 حامعت ؤم البىاقي, 

 العلمية:المجلات -4

خلُفي, سصقي, ؼُلاسة, هجيرة. مىهجُت جدذًذ هىع وحجم العُىت في البدىر العلمُت. معاسف مجلت  -52

 02, ع.0201,حامعت البىٍشة, دٌعمبر MAAREF Revue académiqueعلمُت دولُت مدىمت= 

ت في -53 معمل  العمان, زائش ؤخمذ ظعذون؛ العبُذي, ًىظف إظلام ؼِذ. جىبُلاث الهىذظت البؽشٍ

ت والإكخفادًت, ذ للعلىم الإداسٍ ل. مجلت جىشٍ  02, ع.3,مج.0202الألبعت الىلادًت في المىـ

اسة  خ الضٍ ل 2جاسٍ  01422على العاعت  0203ؤفشٍ

 Id=85353&ahttp://www.isaj.net/isaj?func=fulltextمخاح على الشابي 

مدمىد. الأسحىهىمُىغ الخىظُمي في المىخباث العامت4 دساظت مُذاهُت على مىخبت مفش  ظُذ, ظُذ -54

 22, ع.0201, ًىهُىCybrarians journalالعامت ومىخباث الشعاًت المخياملت. مجلت

اسة4 خ الضٍ ل 6جاسٍ  00422على العاعت  0203ؤفشٍ
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مخاح على الشابي4 

https://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=780

:ssayyed&catid=308:ongoing 

ت في خفن اليلفت وسفع الإهخاحُت 4 دساظت في   -55 العامشي, عامش عبذ اللىُف. ؤزش الهىذظت البؽشٍ

  03,ع.0200المعهذ الىبي الخلني. مجلت ولُت بغذاد للعلىم الإكخفادًت ,

اسة  خ الضٍ ل 2جاسٍ  02422على العاعت  0203ؤفشٍ

//www.isaj.net/isaj ?fu=nc=fulltext&aId=53440   4http 

ش ي,هاحش. مخغيراث بِئت العمل الذاخلُت وعلاكتها بمغىه العمل في المؤظعت.  -56 دهان, مدمذ؛ كشَ

 2, ع.0201مجلت مُلاف للبدىر والذساظاث, حىان 

بلاًبُت, سبُع. جدعين الأداء الىظُفي مً مىظىس هىعُت بِئت العمل4 ججشبت المؤظعت الىوىُت  -57

 Improve Functionality From a Quality Work Environment( وخذة ظىق ؤهشاط ENAPللذهً ) 

Perspective = Experience of National Institute of Grease(ENAP) Souk-Ahras  مجلت البدىر

 0, ع.2, مج.0201الإكخفادًت والمالُت, حىان 

ت. بدىر ودساظاث مخبر الخىمُت الخؼعلاٌ, ؤخمذ.-58 ىظُمُت وإداسة مجلت الخىمُت وإداسة المىاسد البؽشٍ

ت,حامعت البلُذة  2, ع.0201, ,0المىاسد البؽشٍ

ت والمخغيراث الباًىمُياهُىُت وعلاكتها بإداء مهاساث ي حىادعبذ عل -59 . بعن اللُاظاث الأهثروبىمترً

 2, مج.0202اللفض, 

سي الجىُذي, ظعىدي. علاكت بعن الميىهاث الجعمُت والمؤؼشاث الىظُفُت لفعالُت الأداء المها -60

اض ي, حامعت المعُلت, دٌعمبر   01ع.0202لذي لاعبي هشة العلت. مجلت الإبذاع الشٍ

علم الىفغ ومفاهُمه في مجاٌ علم  إظخخذام. إبشاهُم, خعين , خاج ؼشٍف مدمذباخذ, ظامش  -61

المىخباث والمعلىماث4 مؤؼشاث واكعُت وآفاق معخلبلُت. المجلت العلمُت بجامعت الإمام المهذي, 

 3, ع.0201ًىلُى

اسة4 خ الضٍ ل3 جاسٍ  02422على العاعت  0203ؤفشٍ

 مخاح على الشابي4 

https://www.=net/publication/328912643_astkhdam_lm_alnfs_wmfahymh_fy_mjal_lm_al

mktbat_walmlwmatmwshrat_waqyt_wafaq_mstqblyt                                                                                                                                                                                                      

ؤبى هىاط,ؤظامت مدمذ عبذ الخمُذ. ؤزش جىبُم ؤهظمت العلامت والصخت المهىُت على ؤداء العاملين.  -62

ت والخعلُم للأبدار الخخففُت, ؤهخىبش  0,ع.2,مج.0202مجلت الخىمُت البؽشٍ
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اسة  خ الضٍ ل  2جاسٍ  02422على العاعت  0203ؤفشٍ

 

ت( 4 دساظت في  63-  حىهشي. عضة فاسوق. خذماث المعلىماث لزوي الإخخُاحاث الخاـت ) الإعاكت البفشٍ

ض, حذة  مذي الإجاخت و الإفادة والجىدة 4 حامعت الملً عبذ العضٍ

اسة  خ الضٍ ل 2جاسٍ  00422على العاعت  0203ؤفشٍ

 مخاح على الشابي4                  

les/12510/Reseqrches/63382_34398.pdf       https://kau.edu.sa/fi 

 الملتقيات والمؤثمرات: -5

ت. فعالُاث الملخلى الذولي الثاوي خىٌ 4 جىبُم  -64 واًبي, وعُمت. جىبُم الأسغىهىمُا في العملُت التربىٍ

م الىمى.الأسغىهىمُا في خذمت الخىمُت,   03-02 الجضائش, ًىميالأسغىهىمُا بالذوٌ العائشة في وشٍ

 0, ج.0202ماي

غىهىمُت للخلُلت الإفترالُت4 وسكت بدث ملذمت لمؤجمش الخعلُم س ملذاد, مدمذ. المؽاول الأ  -65

,ً   0222الإلىترووي. كعم علم الىفغ. البدشٍ

 مخاح على الشابي4

ش حعلُم جفمُم الأزار.  -66 حلُل, وائل مدمذ حلُل مدمذ. الإدسان الأسغىهىمي همذخل لخىىٍ

م الىمى4 الأسغىهىمُا في فعالُاث  الملخلى الذولي الثاوي خىٌ جىبُم الأسغىهىمُا بالذوٌ العائشة في وشٍ

  0202ماي  03-02خذمت الخىمُت, حامعت مفش, ًىمي 

اسة4  خ الضٍ   02422على العاعت4. 0203ماي  2جاسٍ

 :               /http://www.prevention-er=gonomics.com/arمخاح على الشابي

خلف, همير كاظم . جفمُم البِئت الذاخلُت للمعاهً الخذًثت وفم مخىلباث روي الإخخُاحاث  -67

  0202, بغذاد, 0الخاـت  ) مدافظت دًالي ؤهمىرحا ( . وكائع مؤجمش الخفمُم والبِئت 

اسة  خ الضٍ ل  0جاسٍ  02422على العاعت  0203ؤفشٍ

اسة4   خ الضٍ ل على العاعت 0جاسٍ  02422ؤفشٍ

 4b.pdf-e644-https://portal.arid.my/Publications/ca21bb98على الشابي4 مخاح

جش. بىدسبان, عضالذًً.معاًير الىلىج لمىخباث الأشخاؿ روي العاهاث. إعلم, حامعت كعىىُىت ,  -68

 02, ع.0202

م. المباديء الخىحيهُت للىكاًت مً اليىاسر ومشاكبتها. المجلغ الذولي للأسؼُف, بجاحت -69 , عبذ الىشٍ

 00,ع.0222ؤبىظبي, 
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اسة4  خ الضٍ ل.  0جاسٍ  02422على العاعت  0203ؤفشٍ

 مخاح على الشابي4 

http4//www.ica.org/sites/defa=ult/files/study ICA 11 - Guidelines on disaster Prevention and 

Control in Archives.pdf 

ض. جىُُف المىخبت الجامعُت للىلاب مً روي الإخخُاحاث الخاـت, ظلعلت  -70 م عبذ العضٍ الؽىَؾ, سٍ

 02,ع.0222الخاـت, حامعت الملً ظعىد,  الخىعُت بالإخخُاحاث

اسة4   خ الضٍ ل  02جاسٍ  02422على العاعت  0203ؤفشٍ

 مخاح على الشابي4
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 المحور الأول: البيانات الديمغرافية

 الجيع:                          ذهس                                         أهثى-1

 طىت 21ئلى  11طىىاث                        مً 11ئلى  5الخبراث: مً-2

 طىت 31ئلى  21مً 

 ..................أزسي.........................................................................................................................

 2ملخم مظخىي           مدافظ                       السجبت االإهىُت:              -3

    مظاغد مىخباث                                                   1ملخم مظخىي                                

 ............................................................................................................................................أزسي 

 المحور الثاني: ثجسيد الأرغونوميا في البيئة الفيزيقية بالمكتبات

 لام                        الأزغىهىمُا بمىخبخىم؟      وػهل ًخم جداوٌ مصؼلح -4

 ئذا واهذ الؤحابت بلا ئلى ما ًسحؼ الظبب؟

 ن طمػخم بهرا االإصؼلحلم ٌظبم وأ-

 ججاهل الأزغىهىمُا-

 غُاب االإظإولين الأهفاء لخجظُد هرا االإصؼلح-

 ؟ماهى شػىزن أزىاء الجلىض بمىخبً-5

 مخسىفمسجاح                          غير                                      مسجاح

 ئذا واهذ الؤحابت بغير مسجاح أو مخسىف ئلى ما زحؼ الظبب؟

 الىسس ي مصىىع مً مىاد هشت-

 وشهً ًإزس غلى هسس ي الجلىض-
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 جصمُم الىسس ي لا ًخلاءم مؼ ػبُػت بدهً-

 ة في مىخبخىم؟هُف جسي وظبت الخساز -6

 مىاطبت                             طازىت           طازىت حدا     

ت-7  ؟هُف جسي وظبت التهىٍ

 ممخاشة            حُدة           ملبىلت                              طِئت حدا                   طِئت

 ؟بالخػب أزىاء ممازطخً الإهامً بظبب مىار البِئت الدازلُت والخازحُت هل حشػس -8 

 دائما   دا                أب                       أخُاها     

 ماهى مظخىي الظىطاء في مىخبخىم؟-9

 جفػت حدامس           جفػت        مس مخىطؼت                                   مىسفظت

 ذا واهذ الؤحابت بمسجفػت أو مسجفػت حدا ئلى ما ًسحؼ الظببئ

 غدم وحىد هظام في االإىخبت -

 غدم وحىد ججهيزاث الإساكبت طلىن االإظخفُدًً في االإىخبت-

 االإظخفُدون لا ًدترمىن هظام االإىخباث-

 ماهى مظخىي الظىطاء باليظبت للأزار) أبىاب, هىافر, هساس ي ومىُفاث (؟-11

 مسجفػت حدامخىطؼت                مسجفػت                                مىسفظت

 ئذا واهذ الؤحابت بمسجفػت أو مسجفػت حدا ئلى ما ًسحؼ الظبب؟

 أزار االإىخبت هش-

 غدم صُاهت أزار االإىخبت-

 ئكخىاء الأزار غشىائُا دون مػاًير -
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 ماهي دزحت الؤطاءة بمىخبخىم؟ -11

 حُدة                    مخىطؼت                                         ئتطِ

 الؤطاءة الؤصؼىاغُت                الؤطاءة الؼبُػُت    ماذا جفظل؟    

 ئذا هىذ جفظل الؤطاءة الؼبُػُت أو الؤصؼىاغُت ماهى طبب ذلً؟

 صخت الػين الؤطاءة الؼبُػُت جلائم-

 الؤطاءة الؤصؼىاغُت ًمىً ئطخسدامها وكذ الخاحت-

 ماهى شػىزن أزىاء زؤٍت ألىان حدزان مىخبخىم؟-12

 زاخت               ػمأهِىت                           جىجس                 كلم

 بخىجس أو كلم ئلى ما ًسحؼ الظبب؟ الؤحابت ئذا واهذ

 ئطخػماٌ الألىان الداهىت-

 غدم الخدزج في الألىان-

 ػبُػت الجدزان هشت -

 المحور الثالث: الإمكانيات المتاحة لتطبيق الأرغونوميا بالمكتبات

ت لخجظُد الأزغىهىمُا بمىخبخىم؟-13  هل جخىفس ئمياهُاث مادًت وبشسٍ

 وػم                          لا

 جخمثلفي خالت الؤحابت بىػم فُما 

 الأحهصة-

 االإيزاهُت-

 االإظاخت-



 

~ 115 ~ 
 

 االإخسصصين -

 غىد ئطخسدامً للأحهصة الؤلىتروهُت في مىكؼ غملً هل أهذ مخىُف مػها؟  -14

 لا                                  وػم 

 هل حظخسدم الىاكُاث امام الشاشت ؟ -15

 وػم                                لا

 االإظافت بِىً وبين الشاشت حظمذ لً باللساءة دون اهدىاء السكبت ؟ هل -16

 لا                              وػم  

 لى ما ًسحؼ الظبب ؟في خاٌ الؤحابت بلا ئ

 بػاد حظم الػامل غدم مساغاث ظسوف وأ - -

 زِث االإىخبت غشىائُا أج-

 لػامل هخمام بالصخت الىفظُت والجظمُت لغدم الؤ  -

 .........................زسي ...............................................................................................................أ

 االإلاغد االإخاخت بمىخبخىم ؟ ما هىع -17

 للخاطباث مصممتملاغد              ملاغد مػدهُت                         ملاغد زشبُت

 خخُاحاث الخاصت ؟فس مىخبخىم وطائل الساخت لروي الؤ هل جى -18

 لا                وػم              

 لى ما ًسحؼ الظبب ؟ئذا واهذ الؤحابت بلا ئ

 هماٌ هره الفئت مً االإظخفُدًً ئ -

 خخُاحاث الخاصت هلص في غدد االإظخفُدًً مً ذوي الؤ  -
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 بما ًلائم هره الفئت ُثهاغدم أزر زأي االإىخبي في جصمُم االإىخبت وجأز -

 مان والظلامت ؟هل جخىفس بمىخبخىم أحهصة الأ  -19

 لا                                وػم   

 :حابت بىػم خددفي خاٌ الؤ 

 هرازأحهصة الؤ  -

 ػفاء الخسائمأحهصة ئ -

 طػافاثصىدوق الؤ  -

 .................................زسي...............................................................................................أ

 نوميارغو الحواجز التي آلت دون ثطبيق الأ المحور الرابع: 

 زىاء ممازطت غملً ؟أهل جخػسض لظغىػ -21

 وػم  لا

 ؟في خاٌ الؤحابت بىػم ئلى ما ًسحؼ الظبب

 ججاهل االإىزد البشسي -

 غدم جىفس الامياهُاث اللاشمت -

 حى الػمل لا ًىفس الساخت الجظمُت ولا الىفظُت  -

 .........................................زسي ..............................................................................أ

 هل الخىكُذ االإػمىٌ به مىاطب لً؟ -21

 وػم                              لا

 حابت بلا ما هى الخىكُذ الري جساه مىاطب ؟في خاٌ الؤ 

 الفترة الصباخُت  -

 الفترة االإظائُت  -
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 صبدذ حػاوي مً بػع الأمساض؟ هل أ لخداكً باالإىخبتبػد ئ -22

 لا                      وػم           

 في خاٌ الؤحابت بىػم خدد:

 ألم في الظهس -

 ئزجفاع طغؽ الدم-

 الػصبُت الصائدة -

 ألم في االإفاصل -

 الخظاطُت-

 الأمساض االإصمىت-

 ...............................................أزسي.................................................................................

 ماهي أهىاع الخىادر التي ًخػسض لها الػامل-23

 هظىز -

 خىادر الىهسباء-

 ئهصلاق-

 ......................................أزسي.........................................................................................

 هل جدع بالساخت أزىاء جداوٌ الىخاب بين السفىف بمىخبخىم؟-24

 لا                             وػم                     

 في خاٌ الؤحابت بلا ئلى ما ًسخؼ الظبب؟

 غدم ئطخسدام السفىف االإخدسهت-
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 صػىبت الىصىٌ ئلى السفىف-

 غدم ئطخسدام اللُاطاث أزىاء وطؼ السفىف -
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 :سئلة المقابلةأ

 مً أهخم؟ -1

 ما هي زجبخىم ؟ -2

 هل صادفىم مصؼلح الأزغىهىمُا ؟ ئلى ماذا ٌػىد الظبب؟ -3

 هُف جسي مىكؼ االإىخبت ؟ وضح ذلً؟ -4

 ؟ و الإاذا؟ازجىم غىد جيشأة و هىدطت االإىخبتهل ًخم ئطدش -5

 هُف ًخم جأزِث االإىخبت؟ -6

 هل جخىفسالىطائل التي مً شأنها جىفير االإً و الظلامت االإىاطبت للمىظفين ؟ وفُما جخمثل؟ -7

 ؟ وهل جظمً صخت االإظخسدم؟الخىاطِب في االإىطؼ االإىاطب لها هل -8

 حهصة و الىطائل ؟حجام حظم الػامل كبل ئكخىاء الأ وأهل جلىمىن بلُاض أػىاٌ  -9

 الجظمُت للػامل؟و هُف جدافظىن غلى الصخت الىفظُت  -11

 ما هي أهىاع الأمساض التي ًخػسض لها الػامل في االإىخبت؟ -11

 ما هي ػبُػت الخىادر االإسجبؼت بيشاغ الػمل؟ -13

 مياهُاث االإخاخت للىكاًت مً االإساػس التي تهدد مىكؼ غملىم؟ما هي ػبُػت الؤ  -14

 هل جىفس االإىخبت وطائل الساخت لروي الاخخُاحاث الخاصت؟  و فُما جخمثل؟ -15
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:صخلالم  

جدىاوٌ هره الدزاطت بالشسح والخدلُل مىطىع كىاغد وأطع الأزغىهىمُا في االإىخباث الجامػُت         

 كاالإت  1945ماي  8هدفذ ئلى الخػسف غلى مدي جؼبُم الأزغىهىمُا في مىخباث االإجمؼ الجدًد بجامػت 

ت، مىخبت الآداب واللغاث، مىخبت غلىم الؼبُػت والخُاة وغلىم الأزض واليىن()االإىخبت  االإسهصٍ

ولخدلُم أهداف الدزاطت جم اغخماد االإىهج الىصفي االإػخمد غلى الخدلُل، وازترها الػُىت اللصدًت        

ت لأنها جدىاطب طخػىا ئو . ئطخمازة ئطخبُان 33ؼ بخىشَ كمىا مؼ مىطىع دزاطدىا, الخصسٍ

جمثل مجخمؼ الدزاطت  .بالاطخبُاهاالإلاخظت واالإلابلت مؼ مظإولي االإىخباث الثلار هأدواث لجمؼ البُاهاث

في فئت مً االإىظفين وكد أظهسث الىخائج االإخىصل ئليها غُاب غملُت الخسؼُؽ غلى مظخىي مىخباث 

الدزاطت غير مؼبلت جؼبُلا فػلُا ولا جدض ى  االإجمؼ الجدًد وجبين أن الأزغىهىمُا باالإىخباث مدل

باالإظخىي االإؼلىب هما زلصذ الدزاطت بمجمىغت مً الىخائج الػامت وبػع الؤكتراخاث اللاشمت فُما 

 ًسص الؤهخمام باالإىزد البشسي غلى مظخىي االإىخباث الجامػُت 

 

 

ة:الكلمات المفتاحي  

لُت ت، البِئت الفيزً كاالإت 1945ماي  8االإجمؼ الجدًد بجامػت  ,الأزغىهىمُا, الهىدطت البشسٍ  

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstruct 

  This study  is conucted to deal with the topic concerned with  exposing and analysing the 

rules  and  the foundation of ergonomics.  This study aimes to know to what extent ergonomics  is 

applied at the   university libraries of the new campus of Guelma university, 08 May 1945: (Central 

Library, library of Literature and foreign Languages faculty, Library of the faculty of Nature siences, 

biology and geology . 

To achieve the objectives of this study  we relayed on  descriptive method which,  based upon 

analysis, we shoose random selected sampling because it fits the subject of our study, we 

distributed 33 questionnaires, since we used questionnaire  as a research tool for data collection 

innadition to  the observation and  interviews  with  libraries  responsibles . The study society  is 

represented in the category of  some employees. The study  results revealed the lack of planning 

process at the level of this libraries, also we find  that  Ergonomics is not applied effectively and did 

not achieve the required level. The study concluded with  a set of general results and some 

suggestions were presented inorder to take care about  of human resources at the level of 

university libraries. 
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