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Résumé

L’objectif de la présente étude est de comprendre I’impact des réseaux sociaux sur I’image de
I’entreprise. Pour ce faire, nous avons fait passer un questionnaire auprés des clients de la

société Mobilis via sa page facebook.

Afin de répondre a notre problématique nous avons utilisé la méthode descriptive et
analytique. Aussi, dans la partie empirique nous avons analysé avec le logiciel SPSS les

donnés récoltés aupres des clients de la société Mobilis.

En conclusion de la présente étude, nous sommes parvenus a comprendre que la
commercialisation via le réseau social facebook, n’impact que la dimension cognitive sans

toucher la dimension comportementale et émotionnelle.

Mots clés

Réseaux sociaux, marketing sur Facebook, image de 1’entreprise.




