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 ّحَذ الله اىزي ٗفقْا ىٖزا حَذا ٌيٍق بجلاىٔ ٗػظٌٍ سيطأّ أٍا بؼذ:

مو ٍِ أػاّْا ػيى اىقٍاً بٖزا اىؼَو اىَخ٘اضغ، ّٗخص باىزمش  ّخقذً بشنشّا إىى

الأسخارة اىَششفت " فشٌحت" اىخً أششفج ػيى ٍساػذحْا ػيى اّجاص ٕزٓ اىَزمشة 

ٗماّج خٍش دىٍو ٍٗ٘جٖت ّٗاصحت، ٗػيى حقذٌَٖا ىخ٘جٍٖاحٖا اىقٍَت ٗالإسشاداث 

 اىخً ىٌ حبخو بٖا ػيٍْا.

الأساحزة أػضاء ىجْت اىَْاقشت ػيى إىى اىسادة   قذً بجضٌو اىشنش ٗاىخقذٌشمَا ّخ

 حفضيٌٖ

 .بقب٘ه الاشخشاك فً ٍْاقشت ٕزا اىبحث اىَخ٘اضغ ٗحقٍٍَٔ

 .فً اّجاص ٕزٓ اىَزمشة ٍِ قشٌب أٗ بؼٍذ ٗاىى ٍِ ساػذّا

 

 

 

 



 

 ٕذاءإ

بسٌ الله اىشحَِ اىشحٌٍ ٗ اىصلاة ٗاىسلاً ػيى أششف اىَشسيٍِ ٗػيى آىٔ 

 أجَؼٍِ أٍا بؼذ:ٗصحبٔ 

ى شَؼت أّاسث دسبً ٗماّج سفٍقت حٍاحً حفظل ــى ٍِ أحببج مو حٍاحً إىــــــإى

 " أًٍ اىحبٍبت" الله ٗأطاه فً ػَشك إىى

بخو ػيٍْا بأي شًء حفظل ً ٗىٌ ٌـــأغيى اىْاط ٍِ ماُ سْذا ٗدػَا ى ىــــــىإ

 "ٗاىذي اىؼضٌض"ىى إالله ٗسػاك دٍٗا 

ى إخ٘حً  ــــىى شَ٘ع حٍْش ظيَت حٍاحً إــــأػخَذ اىى ٍِ بٌٖ أمبش ٗػيٌٍٖ ــــــىإ

 ػبذ اىجيٍو"، ٍحَذ ، سٍَش، اءَشس ،)ح(شــسٍَ"

 اة ــــزٓ اىحٍــاُ أّسً ٗسْذي فً ٕـــً اىزي مـــض ٗاىغاىــً اىؼضٌـــصٗجى ـــــــىإ

 ً"ــــــ"ساٍ

  صٗجً اىطٍبت تـــى جٍَغ ػائيــــإى

ً ٗى٘ باىنيَت ــا ىً بظٖش غٍب، أٗ ساّذّــى مو ٍِ ػشفًْ ٗىٌ أػشفٔ أٗ دػــإى

 تــاىطٍب
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 

 

 

 

                                                 
1

، إٌّظّح اٌعشتٍح ،" الاتجاهاث اٌحذيثت في إدارة اٌّستشفياث )اٌّفاهيُ واٌتطبيماث("عثذ اٌعضٌض ِخٍّش، ِحّذ اٌطعإِح

 . 043، ص8007ٌٍرٍّٕح الإداسٌح، ِظش اٌجذٌذج ، اٌما٘شج،
2

 .055،ص 8002، داس اٌٍاصٚسي اٌعٍٍّح ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌع،  الأسدْ، ،" تسىيك اٌخذِاث اٌصحيت"ثاِش ٌاعش اٌثىشي
3

 اٌّشجع أعلاٖ، ٔفظ اٌظفحح.
4

اٌسىداْ ِٓ وجهت ٔظر اٌّرضى لياس جىدة اٌخذِاث اٌصحيت اٌحىىِيت في ،" أحّذ عثذ اٌمادس ِحّذ ٔٛس اٌطا٘ش

 .503، ص 8002، 3، اٌعذد00، اٌّجٍح الأسدٍٔح فً إداسج الأعّاي، اٌّجٍذواٌّستفيذيٓ"
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 

 

 

 

                                                 
1

ِجٍح دٚسٌح ٔظف عٌٕٛح ذظذس عٓ وٍٍح  ،" أبؼاد جىدة اٌخذِاث اٌصحيت ِٓ وجهت ٔظر اٌّستفيذيٓ"ٚفاء عًٍ عٍطاْ، 

 .48، ص 8008، الإداسج ٚالالرظاد، اٌّجٍذ اٌخاِظ، اٌعذد اٌعاشش
2

 .800اٌّشجع ٔفغٗ، ص 



  

 

- 38 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 .743، ِشجع عثك روشٖ، ص "إدارة اٌّستشفياث"فشٌذ ذٛفٍك ٔظٍشاخ، 
2

 .88، ص 8005، داس اٌفىش، الأسدْ، " إدارة اٌجىدة اٌشاٍِت"عٛاطف إتشاٍُ٘ اٌحذاد،
3

 .25، ص 8004ٚاٌرٛصٌع، عّاْ،، داس الاترىاس ٌٍٕشش "إدارة اٌجىدة اٌشاٍِت في اٌّستشفياث"ِظطفى ٌٛعف وافً، 
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1

 .084، ص 8003، ٍِّىح اٌٍّه فٙذ اٌٛطٍٕح، اٌشٌاع،"إدارة اٌرػايت اٌصحيت" طلاي تٓ عاٌذ الأحّذي،
2

 .503، صِرجغ سبك رورٖعثذ اٌمادس،  ذِحّذ ٔٛس اٌطا٘ش أحّ
3

 .50عائشح عرٍك ،ِشجع عثك روشٖ،  ص



  

 

- 33 - 

 

 

 

 

 

                                                 
1
P. Kotler, B.Dubois,”marketing management”, public-union 10

eme
, 2000, edition, paris, p 

478. 
2

، ِجٍح ذىشٌد إِىأيت إلاِت أبؼاد جىدة اٌخذِاث اٌصحي"أوشَ أحّذ اٌطًٌٛ، آلاء حغٍة أٌجًٍٍٍ، سٌاع جًٍّ ٚ٘اب، "

 .02، ص 8000، ذىشٌد 05، اٌعذد 2ٌٍعٍَٛ الإداسٌح  ٚالالرظادٌح، اٌّجٍذ 
3

 .58، ص ِرجغ سبك رورٖعائشح عرٍك، 
4

 .038، ص 8008، داس اٌثمافح ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌع، عّاْ،الإدارة اٌصحيت وفك ٔظاَ اٌجىدة اٌشاٍِت"ٔٛس اٌذٌٓ حاسٚػ، 
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 ، الأسدْ،.8002، داس اٌٍاصٚسي اٌعٍٍّح ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌع، ،" تسىيك اٌخذِاث اٌصحيت"ثاِش ٌاعش اٌثىشي

                                                 
1

 .24، ص 8008، داس اٌشاٌح ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌع، طثعح أٌٚى، عّاْ، " ِذاخً في الإدارة اٌصحيت"ِشصٌك ِحّذ عذٔاْ، 
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1

 ..48، ص ِرجغ سبك رورٖ ِظطفى ٌٛعف وافً ،
2

 ..802-802"،ِشجع عثك روشٖ، ص ص " تسىيك اٌخذِاث اٌصحيتش ٌاعش اٌثىشي،ثاِ
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1

 .805 -802، ص ص6 اٌسابكاٌّرجغ ، ثاِش ٌاعش اٌثىشي 
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 اٌخذِت اٌّذروت
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1

 .002، ص ِرجغ سبك رورٖلاعُ ٔاٌف عٍٛاْ اٌّحٍاٚي،  
2

اٌطثعح الأٌٚى، عّاْ، ، داس اٌٍّغشج ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌع ٚاٌطثاعح، " الأصىي اٌؼٍّيت ٌٍتسىيك اٌّصرفي"ٔاجً رٌة ِعلا، 

 .000، ص 8002
3

 .47ص  ِرجغ سبك رورٖ،عرٍك عائشح، 
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1

 .47ص6،ِرجغ سبك رورٖ،  ِظطفى ٌٛعف وافً
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1

 .42ٔفظ اٌّشجع اٌغاتك، ص 
2

 .54ص ِرجغ سبك رورة،  لاعُ ٔاٌف اٌّحٍاٚي،
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1

 .003ص ، ِرجغ سبك رورٖ، لاعُ ٔاٌف عٍٛاْ اٌّحٍاٚي 

 

 



  

 

- 27 - 

 

 

 

 

                                                 
1

، ص ص6  8004داس اٌٍّغشج، تذْٚ روش اٌطثعح، الأسدْ،"إدارة ِٕظّاث اٌرػايت اٌصحيت"، فشٌذ ذٛفٍك ٔظٍشاخ، 

758-757. 
2

 .141، ص 8003داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌع، الأسدْ،  ،إدارة اٌّستشفياث واٌّراوز اٌطبيت"عٍٍُ تطشط جٍذج،"
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1

 .853 -857ص 6 ِشجع عثك روشٖ، ص  إدارة ِٕظّاث اٌرػايت اٌصحيت"،فشٌذ ذٛفٍك ٔظٍشاخ،"
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1

،" تمييُ جىدة اٌخذِاث اٌرػايت اٌصحيت في ِستشفياث اٌتؼٍيُ اٌؼاٌي في سىريت ِٓ وجهت ٔظر اٌّرضى: أعاِح اٌفشاج 

 .22، ص 8005 -اٌعذد اٌثأً-82اٌّجٍذ-، ِجٍح جاِعح دِشك ٌٍعَٛ الالرظادٌح ٚاٌمأٍٛٔحّٔىرج ٌمياس رضااٌّرضى"
2

 ..802، ِشجع عثك روشٖ، ص ياث"،"ادارة اٌّستشفثاِش ٌاعش اٌثىشي
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1

 .20، ص ِرجغ سبك رورٖأعاِح اٌفشاج، 
2

 ..802"، ِشجع عثك روشٖ، ص "تسىيك اٌخذِاث اٌصحيت ثاِش ٌاعش اٌثىشي،
3

ِزوشج ِاجغرٍش،  ِٕها )اٌّرضى("، ٓدور اٌتسىيك في لطاع اٌخذِاث اٌصحيت ِٓ ٔظر اٌّستفيذيعظّأً ٌٛعف، 

 .074، ص 8002، 8002جاِعح ِحّذ تٛضٍاف ِغٍٍح، 
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1

، ِمذِح ضّٓ ِرطٍثاخ ًٍٔ شٙادج اٌّاعرش، لغُ "دور جىدة اٌخذِاث في تحميك رضا اٌزبىْ"صٚصٚ فاطّح اٌض٘شاء، 

 .83، ص 8000/8000اٌعٍَٛ اٌرجاسٌح، 
2

،اٌٛساق ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌع، عّاْ،  "لاث اٌزبىْإدارة ػلا "ٌٛعف جحٍُ عٍطاْ اٌطائً، ٘اشُ فٛصي دتاط اٌعثادي، 

 .83، ص 8000الأسدْ، 
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1

، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌع، اٌطثعح الأٌٚى، عّاْ، " ادارة اٌجىدة اٌشاٍِت، ِفاهيُ وتطبيماث"ِحفٛظ أحّذ جٛدج،  

 . 40، ص8004الأسدْ، 
2

، تذْٚ روش داس إٌشش، اٌطثعح الأٌٚى،  اٌفشً" " تطبيك ادارة اٌجىدة اٌشاٍِت بيٓ فرص إٌجاح وِخاطرفشٌذ صٌٓ اٌذٌٓ، 

 .047،ص 8008ِظش اٌما٘شج، 
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 

                                                 
1

 .042، ص اٌسابكاٌّرجغ ، فشٌذ صٌٓ اٌذٌٓ 
2

 .042ص ِرجغ سبك رورٖ، فشٌذ صٌٓ اٌذٌٓ، 
3

 " إدارة اٌجىدة اٌشاٍِت واٌؼىٌّت )اٌّىثىليت( واٌتمٕياث اٌحذيثت فيعثذ اٌّجٍذ اٌثٍذاٚي، صٌٕة شىشي ِحّٛد ٔذٌُ،

 .43، ص 8003، داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌع، اٌطثعح اٌعشتٍح الأٌٚى، عّاْ، الأسدْ، تطبيمها واستخذاِها"
4

، داس اٌٍاصٚسي ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌع اٌطثعح  اٌعشتٍح، عّاْ، "إدارة اٌجذة اٌشاٍِت"عثذ الله اٌطائً، عٍغى لذادج ، سعذ

 0330، ص 8004الأسدْ،



  

 

- 20 - 

 

 

 

داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌع، اٌطثعح الأٌٚى، اٌجىدة اٌشاٍِت، ِفاهيُ وتطبيماث"، إدارة" ِحفٛظ أحّذ جٛدج، 

 .4، ص 8004عّاْ، الأسدْ، 

                                                 
1

 .40، ص رورِٖرجغ سبك  ِحفٛظ احّذ جٛدج، 
2

 .43، ص ِرجغ سبك رورٖعثذ اٌّجٍذ اٌثٍذاٚي، صٌٕة شىشي ِحّٛد ٔذٌُ، 

 

 

 

 

 

 

 اٌزبىْ راضي
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1

 ..833، ص ِرجغ سبك رورٖصوً خًٍٍ اٌّغاعذ، 
2

 .020، ص 0543، داس إٌٙضح اٌعشتٍح، اٌما٘شج، "ادارة اٌتسىيك"ِحّٛد طادق تاصسعح، 
3

 .003، ص ِرجغ سبك رورٖعرٍك عائشح، 
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،  ِزوشج ِاجغرٍش،  ذخظض "جىدة اٌخذِاث اٌصحيت في اٌّؤسساث اٌجزائريت"عائشح عرٍك ،  .0

 004،  ص 8008ذغٌٛك دًٌٚ، جاِعح أتٛ تىش تٍماٌذ، ذٍّغاْ، 

                                                 
1

، "أثر جىدة اٌخذِاث اٌصحيت ػٍى  رضا اٌّرضى في اٌّستشفياث الأهٍيت في ِحافظاث غزة"تلاي جّاي ِحّذ اٌجذي، 

، ص 8004اٌجاِعح الإعلاٍِح تغضج، ِاسط ، فً إداسج  الأعّاي شدساعح اعرىّاٌٍح ٌّرطٍثاخ اٌحظٛي عٍى دسجح اٌّاجغرٍ

88. 

 اٌثمافت

 الاجتّاػيت

 اٌشخصيت

 إٌفسيت

 اٌّستهٍه

 )اٌّريض(

 اٌذٚافع

 الإدسان

 اٌرعٍُ

 اٌّعرمذاخ

 الاذجا٘اخ

 اٌعّش

 اٌٛظٍفح

 أّٔاط اٌحٍاج 

 اٌشخظٍح

اٌجّاعح 

 اٌّشجعٍح

 اٌعائٍح

 اٌّىاْ

 اٌثمافح اٌعاِح

 اٌثمافح اٌخاطح

 اٌششٌحح

 الاجرّاعٍح
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 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
Jérome Caby, “marketing de l’analyse a l’action”, pearson éducation,France, 2004,  p 97. 

2
 .027، ص ِرجغ سبك رورِٖحّٛد جاعُ اٌظٍّذي، 
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1

 .042، ص 0554اذشان ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌع، ِظش،  "،تسىيك اٌخذِاث اٌصحيتفٛصي شعثاْ ِزوٛس،" 
2

 .043اٌّشجع ٔفغٗ، ص 
3

 ، 8002طثعح، الاعىٕذسٌح،  ، اٌذاس اٌجاِعٍح ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌع، تذْٚ" لراءث في سٍىن اٌّستهٍه"أٌّٓ عًٍ ِعّش،

 .000ص 
4

 .804، ص 8004اٌذاس اٌجاِعٍح الاعىٕذسٌح، تذْٚ طثعح،  ،" ادارة اٌتسىيك ِذخً ِؼاصر"ِحّذ عثذ اٌعظٍُ أتٛ إٌجا، 
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1

 .880ص ِرجغ سبك رورٖ، ِحّذ عثذ اٌعظٍُ ، 
2

 .042، ص ، ،ِرجغ سبك رورٖفٛصي شعثاْ ِزوٛس
3

ِاعرش  جضّٓ ِرطٍثاخ ًٍٔ شٙاد ح، ِزوشج ذخشج ِمذِاٌصحيت ػٍى رضا اٌّريض" " أثر جىدة اٌرػايتٌغٛاطً ِشٌُ، 

 .20، ص 8003/ 8002أوادًٌّ، ذخظض ذغٍٍش اٌٍٙاوً الاعرشفائٍح، جاِعح عثذ اٌحٍّذ تٓ تادٌظ، ِغرغأُ، 
4

 .30، ِشجع عثك روشٖ، ص " تسىيك اٌخذِاث اٌصحيت"ثاِش ٌاعش اٌثىشي،



  

 

- 22 - 

 

                                                 
1

"، ِزوشج ِمذِح ضّٓ ًٍٔ شٙادج ِاعرش أوادًٌّ فً اٌخذِاث اٌصحيت في تحميك رضا اٌزبىْ" دور جىدة تٛعجٍح خاٌذ،

 .80، ص 8002اٌعٍَٛ اٌرجاسٌح، ذخظض ذغٌٛك، جاِعح اٌجٍلاًٌ تٛٔعاِح خٍّظ ٍٍِأح، 
2

ٌح، اٌعذد ، ِجٍح وٍٍح تغذاد ٌٍعٍَٛ الالرظاد،" أثر تىلؼاث اٌزبىْ ػٍى اٌخذِت اٌصحيت"ٔجُ اٌعضاٚي، فشاط أتٛلاعٛد

 .3 - 2، ص ص 8000اٌثاٌث ٚاٌعششْٚ، جاِعح تغذاد، اٌعشاق، 
3

 .020، ص 8005، داس اٌٍاصٚسي، اٌطثعح الأٌٚى،  عّاْ، الأسدْ، "إدارة  ػٍّياث اٌخذِت"حٍّذ اٌطائً، تشٍش اٌعلاق، 
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1

ٌّاعرش، ذخظض إداسج ، ِزوشج ًٌٍٕ شٙادج ا" أثر جىدة اٌرػايت اٌصحيت واٌّؼٍىِاث في رضا اٌّرضى"عرٍك اٌّاْ،

 .24، ص 8002ٚالرظاد اٌّؤعغح، جاِعح عٍٓ ذّٛشٕد، 
2

، ِزوشج ِاجغرٍش، ذخظض ذغٌٛك، جاِعح " أهّيت جىدة اٌخذِاث اٌصحيت في تحميك رضا اٌزبىْ"ٚاٌٗ عائشح،

 .073، ص 8000اٌجضائش، 
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1

 . 25ص  ، ِرجغ سبك رورٖ،عرٍك إٌّاْ
2

 .072ص ِرجغ سبك رورٖ، ٚاٌٗ عائشح، 
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 

 

 

 

                                                 
1

" اٌذاس اٌجاِعٍح، وفاءة وجىدة اٌخذِاث اٌٍىجستيت ِفاهيُ أساسيت وطرق اٌمياس واٌتمييُتد عثذ اٌشحّاْ إدسٌظ،" ثا

 .700، ص 8002الإعىٕذسٌح، تذْٚ طثعح، 
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1

 .072، صِرجغ سبك رورٖٚاٌٗ عائشح، 
2

ْٚ دوش داس إٌشش ٚاٌرٛصٌع، ، د"إدارة اٌتسىيك في إٌّظّاث غير اٌربحيت"ٔظاَ ِٛعى عٌٛذاْ، عثذ اٌّجٍذ اٌثشاٚي، 

 .875، ص 8005الأسدْ، 
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 4737

 

                                                 
1

،  7002\7003، أطرٔدة دكحٕراء، جبيعة انجسائر قسى عهٕو انحسٛٛرلمؤسساث الصحيت العمىميت""واقع جىدة الخذماتفي ا عذيبٌ يرٚسق،

 .441ص
2

جبيعة ، أطرٔدة دكحٕراء،"تطبيق ادارة الجىدة الشاملت:دراست تحليليت لمىاقف الأطباء والمرضى في المستشفى الجامعي تلمسان"دٕانفردًٛة،

 .477، ص 7040 \7007، جهًسبٌ ،أبٕ بكر بهقبٚذ

;Revue; gestionshospitalieres; La revue des ”Lesystéme de santé publique en Algérie”Saihi.A;
3

décideurshospitaliers; n 455; pp 241- 242. 
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 .470، ص المرجع السابق، عذيبٌ يرٚسق 
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 سحففبئٛة انذكٛى عقيٙ قبنًة انًؤسسة الا  بنخيصيٍ  
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80

0 

 كبَٛكٛٔرشة انً انيٛبضة

 انًذٚر
 الأيبَة

 مكتب الاعلام الالي

 المذيريت الفرعيت للادارة والىسائل
المذيريت الفرعيت للنشاطاث  المذيريت الفرعيت للشؤون الاقتصاديت والتجهيزاث

 يتالصح

 الأيبَة

 و.انًبنٛة و انًُبزعبت

 و. الاجٕر

و.جسٛٛر دركة 

انًسحخذيٍٛ 

 ٔانحكٍٕٚ

يكحب دركة 

انًسحخذيٍٛ 

 ٔانحكٍٕٚ

يكحب اعٕاٌ 

 انرقٍ

 الأيبَة

و. 

انحجٓٛسات 

 انطيٛة

و 

 انًذبسية

دفظ و. 

 انجثث
و 

 انصٛذنٛة

انجرد و. 

انًخسٌ 

 انعبو

و  و انغسٛم

 انذضٛرة

 و. الايذادات

 قسى انُقم

 قسى انفراء

 قسى الاسحقيبل

 قسى انحخسٍٚ

 .انُجبر-

 .انحرصٛص-

 .انحهذٛى-

 .انكٓيبء-

 الأيبَة

و. 

 الاسحقيبل
يكحب 

 انذخٕل

جُبح 

الاسحعجبلات 

انطيٛة 

 ٔانجرادٛة

قسى 

 الاشعة

 الاسحقيبل 

 الاعلاو

 انحٕجّٛ

يكحب 

 انٕقبٚة

 انًخير

يكحب 
جُظٛى 

ٔجقٛٛى 

انُفبطبت 

 ةانصذٛ

 انطب انًذرسٙ

 دًبٚة الايٕية ٔانطفٕنة

 َظبفة انًذٛط ٔالأبئة

 انًصبنخ الاسحففبئٛة

 صٛذنٛة

 َفبطبت خبرج انًسحففٗ
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

,944 34 
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Kolmogorov-Smirnov
a
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انًحٕسط  انعيـــــبرة انرقى

 انذسببٙ

الاَذراف 

 انًعٛبر٘

يسحٕٖ جٕدة  انرجية

 انخذية

 يُخفض 4 4.747 7.73 يٕقع انًسحففٗ انذكٛى عقيٙ يلائى ٔٚسٓم انٕصٕل إنّٛ بسرعة 4

 يُخفض 7 4.732 7.23 ٔٚة انحٙ ٚذحبجٓب انًرٚض.ٚحٕفر انًسحففٗ عهٗ كم الأد 7

ًٚحهك انًسحففٗ ججٓٛسات طيٛة ٔيعذات جقُٛة دذٚثة  7

(URM،scaner،Ecographie.) 
 يحذَٙ 2 4.077 4.33

 يحذَٙ 7 4.421 7.77 ٚحٕفر فٙ انًسحففٗ خذيبت يرافقة )صٛذنٛة، يٕقف انسٛبرات...(. 7

 يحذَٙ 7 4.777 7.12 ئة انجٛذة.ٚحٕفر انًسحففٗ عهٗ انحكٛٛف ٔ انحذف 1

جحٕفر انًؤسسة الاسحففبئٛة انذكٛى عقيٙ عهٗ صبلات اَحظبر  7

 يرٚذة
 يحذَٙ 3 4.477 4.73

جحٕفر انًؤسسة الاسحففبئٛة انذكٛى عقيٙ عهٗ دٔرات يٛبِ َظٛفة  3

 ٔصذٛة.
 يحذَٙ 1 4.731 7.71

 ٚذرص انعبيهٌٕ ببنًؤسسة الاسحففبئٛة عهٗ درجة عبنٛة يٍ 2

 انُظبفة ٔدسٍ انًظٓر.
 يُخفض 7 4.773 7.43

 متذني  1866 7853 المتىسط العـــام 
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انًحٕسط  انعيــبرة انرقى

 انذسببٙ

َذراالا

ف 

 انًعٛبر٘

يسحٕٖ  انرجية

 جٕدة انخذية

 يُخفض 7 4.772 7977 بئبلاغ انًرٚض بًٕعذ جقذٚى انخذية بذقة. ٗٚقٕو انًسحفف 4

بحيسٛط إجراءات انعًم قذر الإيكبٌ نضًبٌ  ٗٚقٕو انًسحفف 7

 سرعة ٔسٕٓنة جقذٚى خذيبجٓب
 يُخفض 7 4.472 7907

 يُخفض 7 4.423 7977 بكم انًرضٗٚسحجٛب انًسحففٗ بسرعة لاسحفسبرات ٔيف 7

درجة  كبَث يًٓب انًرضٗ لادحٛبجبت انًٕظفٌٕ ٚسحجٛب 7

 اَفغبنٓى
 يُخفض 3 4.470 7933

 انًرضٗ ٔبذٌٔ دخٕل أٔنٕٚة ٚقذو انًًرضٌٕ انخذية دسب 1

 .انذبنٙ نهًرٚض ججبٔز
 يُخفض 1 4.714 7973

خذيبت ٚحٕفر نذٖ انًسحففٗ انعذد انكبفٙ يٍ الأطيبء لأداء ان 7

 انطيٛة
 يُخفض 7 4.771 7.03

ٚحٕفر نذٖ انًسحففٗ انعذد انكبفٙ يٍ انًًرضٍٛ لأداء  3

 انخذيبت انطيٛة
 جٛذ  4 4.477 7.24

 يُخفض  0.27 7.03 المتىسط العام 
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انًحٕسط  ــــبرةانعيــ انرقى

 انذسببٙ

الاَذراف 

 انًعٛبر٘

يسحٕٖ  انرجية

جٕدة 

 انخذية

 ُخفضةي 1 4.70 7.77 ٚهحسو انًسحففٗ بحقذٚى خذيبجّ انصذٛة فٙ انًٕاعٛذ انًذذدة 4

 يحذَٙ 3 4.77 7.74 ٚفٙ انًسحففٗ بحقذٚى خذيبجّ انصذٛة بًسحٕٖ عبل يٍ انجٕدة 7

 يُخفض 7 4.77 7.77 ٚقذو انًسحففٗ رعبٚة صذٛة خبنٛة يٍ الأخطبء انطيٛة 7

 يُخفض 7 4.42 7.71 جحٕفر انًسحففٗ عهٗ جًٛع انحخصصبت. 7

 يُخفض 7 4.47 7.42 ة.ٚذظٗ انًسحففٗ بثقة انًسحفٛذٍٚ يٍ خذيبجٓب انصذٛ 1

ًٚكٍ الاعحًبد عهٗ الإطبر انطيٙ فٙ جقذٚى رعبٚة صذٛة رات  7

 َٕعٛة

 يُخفض 4 4.43 7.72

انطيٙ فٙ جقذٚى خذيبت صذٛة  ًّٚكٍ الاعحًبد عهٗ الإطبر شي 3

 رات َٕعٛة

 يُخفض 7 4.42 7.71

 منخفض  1885 7896 المتىسط العام 
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انًحٕسط  انعيــــــــبرة انرقى

 سببٙانذ

الاَذراف 

 انًعٛبر٘

يسحٕٖ  انرجية

جٕدة 

 انخذية

 يُخفض 1 4.41 7.77 ٕٚنٙ انطبقى انطيٙ نهًرٚض اْحًبيب ٔاَحيبْب فردٚب. 4

ٚعطٙ انعبيهٌٕ ببنًسحففٗ الاْحًبو انكبفٙ نكم  7

 يرٚض.

 يُخفض 3 4.47 7.43

 يُخفض 6 4.44 7.77 جقذر انًسحففٗ ظرٔف انًرضٗ ٔجحعبطف يعّ 7

انعبيهٌٕ ببنًؤسسة عهٗ جٕفٛر جٕ يٍ ٚذرص  7

 انصذاقة ٔانرٔح انًردة فٙ انحعبيم يع انًرضٗ.

 يُخفض 5 4.73 7.77

ٚذسٍ انعبيهٌٕ ببنًسحففٗ انحعبيم يع انًرضٗ  1

 بئَسبَٛة

 يُخفض 2 4.47 7.77

 يُخفض 4 4.47 7.47 ٚراعٙ انعبيهٌٕ ببنًسحففٗ يفبعر انًرضٗ ٔأْبنٛٓى 7

 يُخفض  4.07 7.47 انًحٕسط انعبو 
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ANOVA

71

F

40.0070.0070.0470.277
7734.172570.170

77.7470.7174.7700.777
777417.7770.173

77.4320.3774.1470.472

777417.7170.171

77.4170.1774.0700.773

777411.7240.177

742.7707.4770 7730.000
771477.4040.737

0F0.0470.2770.01

7F4.7700.7770.01

3F4.1470.4720.01
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4F4.0700.7730.01

5F0.7730.0000.01
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 سلام الله عليكن وبعذ:

 في إطبر قيبمىب نمذكزة وهبيت انذراست نىيم شهبدة مبسخز، ححج عىىان:                      

 قياس جىدة الخذهاث الصحيت في الوؤسساث الاستشفائيت العوىهيت هن وجهت نظر الورضى    

، يطيب نىب أن وضع بيه أيذيكم وسخت مه الاسخببوت انمخضمىت هستشفى الحكين عقبيانميذاوي في  بوفي سيبق بحثى

نىاقع، دون انحبجت نذكز مب عذدا مه الأسئهت، يزجى مىكم قزاءة كم سؤال بخمعه واخخيبر الإجببت انخي حعكس ا

 لا أكثز. العلوييشيز نهشخصيت، ووؤكذ نكم أن الإجبببث سخىظف لأغزاض انبحث  

 شكرا على هساهوتهن ولكن دوام الصحت والعافيت                                                         
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 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46,3 46,3 46,3 139 رمر

 100,0 53,7 53,7 161 أّثً

Total 300 100,0 100,0  

 
 

 السن
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 30 سْخ 20 ٍِ أقو

 37,3 27,3 27,3 82 سْخ 30 اىً 21 ٍِ

 68,3 31,0 31,0 93 سْخ 40 اىً 31 ٍِ

 89,0 20,7 20,7 62 سْخ 60 اىً 41 ٍِ

 100,0 11,0 11,0 33 سْخ 60 ٍِ أمثر

Total 300 100,0 100,0  

 
 

 الدخل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 38,7 38,7 38,7 116 دخو ثذوُ

 67,3 28,7 28,7 86 18000 ٍِ أقو

 89,0 21,7 21,7 65 30000 اىً 19000 ٍِ

 98,7 9,7 9,7 29 50000 اىً 31000 ٍِ

 100,0 1,3 1,3 4 50000 ٍِ أمثر

Total 300 100,0 100,0  

 

 الإقامة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 28,7 28,7 28,7 86 يىً

 78,3 49,7 49,7 149 أيبً 10 اىً 2 ٍِ

 95,0 16,7 16,7 50 يىً 19 اىً 11 ٍِ

 97,3 2,3 2,3 7 يىً 29 اىً 20 ٍِ

 100,0 2,7 2,7 8 يىً 30 ٍِ أمثر

Total 300 100,0 100,0  
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 فيها تعالج التي  المصلحة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26,0 26,0 26,0 78 اىعبٍخ اىجراحخ

 56,7 30,7 30,7 92 ااىعبً اىطت

 74,7 18,0 18,0 54 واىجراحيخ اىطجيخ الاستعجبلاد جْبح

 100,0 25,3 25,3 76 واىتىىيذ اىْسبء أٍراض

Total 300 100,0 100,0  

 

 :ألفا كرونباخ
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,651 8 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,808 7 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,822 7 

 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,899 6 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,935 6 

 المتوسطات والانحرافات:
 

Statistiques 

 ويسهو ٍلائٌ  اىستشفً ٍىقع 

 ثسرعخ اىئ اىىصىه

 اىتي الأدويخ مو عيً يىفر

 اىَريط يحتبجهب

 تجهيساد اىَستشفً يتىفر

 حذيثخ تقْيخ وٍعذاد طجيخ

َبدوسخذ عيً يتىفر  ٍرافقخ 

 اىسيبراد ٍىقف صيذىيخ،)

 واىتذفئخ اىتنييف عيً يتىفر

 اىجيذ

 صبلاد اىَستشفً في يتىفر

 ٍريحخ اّتظبر

 ّظيفخ ٍيبٓ دوراد عيً يتىفر

 وصحيخ

 ثبىَستشفً اىعبٍيىُ يحرص

 اىَظهر وحسِ اىْظبفخ عيً

N 
Valide 300 300 300 300 300 300 300 300 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,27 2,87 1,77 2,26 2,58 1,97 2,35 3,17 

Médiane 3,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 

Ecart-type 1,213 1,378 1,066 1,185 1,363 1,169 1,275 1,227 

Somme 982 861 530 679 774 591 705 951 

 

 

Statistiques 

 خذٍبد ثتقذيٌ ييتسً 

 اىَىاعيذ في صحيخ

 صحيخ خذٍبد ثتقذيٌ يفي

 اىجىدح ٍِ عبه ثَستىي

 خبىيخ صحيخ رعبيخ يقذً

 الأخطبء ٍِ

 جَيع عيً تتىفر

 اىتخصصبد

 اىَستفيذيِ ثثقخ يحظً

 اىصحيخ خذٍبتهب ٍِ

 عيً الاعتَبد يَنِ

 تقذيٌ في اىطجي الاطبر

 ّىعيخ خذٍخ

 عيً الاعتَبد يَنِ

 في اىطجي شجٔ الاطبر

 ّىعيخ خذٍخ تقذيٌ

N 
Valide 300 300 300 300 300 300 299 

Manquante 0 0 0 0 0 0 1 

Moyenne 2,99 2,21 2,99 2,65 3,18 3,38 3,35 

Médiane 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 

Ecart-type 1,303 1,241 1,344 1,185 1,162 1,175 1,159 

Somme 896 664 896 796 953 1014 1002 

 

 

 

 

Statistiques 

 اىَريط ثبثلاغ يقىً 

 ثذقخ اىخذٍخ ثبىَىعذ

 اجراءاد ثتجسيط يقىً

 اىعَو

 ثسرعخ يستجيت

 اىَرظً لاستفسبراد

 اىَىظظفىُ يستجيت

حتيبجبدلا  اىَرظً 

 اىخذٍخ اىََرظىُ يقذً

 الأوىىيخ حست

 اىعذد اىَستشفً يىفر

 الأطجبء ٍِ اىنبفي

 اىعذد اىَستشفً يىفر

 اىََرظيِ ٍِ اىنبفي

N 
Valide 300 300 300 300 300 300 300 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,94 3,02 2,99 2,77 2,97 3,07 3,81 

Médiane 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 

Ecart-type 1,298 1,198 1,187 1,190 1,251 1,335 1,166 

Somme 881 907 897 830 890 920 1142 
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Statistiques 

 اىَريط يشعر 

 تعبٍئ عْذ ثبلاطَئْبُ

 اىَستشفً ٍع

 اىطجي الاطبر يَتيل

 واىَهبرح اىَعرفخ

 اىشجٔ الاطبر يَتيل

 واىَهبرح اىَعرفخ اىطجي

 اىطجي الاطبر يَتيل

 اىلازٍخ اىخجرح

 اىشجٔ الاطبر يَتيل

 اىلازٍخ اىخجرح اىطجي

 اىعبٍييِ سيىك يتسٌ

 عبىيخ وثأخلاق ثبلأدة

N 
Valide 300 300 300 300 300 300 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,17 3,31 3,26 3,36 3,27 3,27 

Médiane 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 

Ecart-type 1,326 1,142 1,125 ,976 ,994 1,223 

Somme 950 992 979 1007 981 982 

 

Statistiques 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Z 

N 
Valide 300 300 300 300 300 300 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,5304 3,0795 2,9633 3,2728 3,1339 2,9960 

Mode 2,38 2,86 2,86 3,33 3,50 3,15
a
 

Ecart-type ,66731 ,84042 ,85608 ,92768 1,02900 ,73217 

Somme 759,13 923,86 889,00 981,83 940,17 898,80 

a. Il existe de multiples modes 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Y1 65,679 299 ,000 2,53042 2,4546 2,6062 

Y2 63,467 299 ,000 3,07952 2,9840 3,1750 

Y3 59,955 299 ,000 2,96333 2,8661 3,0606 

Y4 61,105 299 ,000 3,27278 3,1674 3,3782 

Y5 52,751 299 ,000 3,13389 3,0170 3,2508 
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 :ANOVAاختبار 

 الجنس
 

 

ANOVA à 1 facteur 

Z 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,009 1 ,009 ,016 ,899 

Intra-groupes 157,528 297 ,530   

Total 157,537 298    

 

 السن
 

ANOVA à 1 facteur 

Z 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2,613 4 ,653 1,240 ,294 

Intra-groupes 154,923 294 ,527   

Total 157,537 298    

 
 

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

Z 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3,178 4 ,794 1,513 ,198 

Intra-groupes 154,359 294 ,525   

Total 157,537 298    
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 الاقامة
 

ANOVA à 1 facteur 

Z 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2,156 4 ,539 1,020 ,397 

Intra-groupes 155,381 294 ,529   

Total 157,537 298    

 

 المصلحة
 

ANOVA à 1 facteur 

Z 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 18,430 3 6,143 13,028 ,000 

Intra-groupes 139,107 295 ,472   

Total 157,537 298    

 

 



 

 

 



 

 

 

 انصفحة شكمعنوان ان انشكمرقم 

1  41 

2  02 

2 96 

3 15 

4 20 

5 32 

6 30 

7  45 

8 64 

01 60 

00 69 

01 61 

02 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
رقم 

 انجدول
 انصفحة انجدولعنوان 

1 34 

2 75 

2 76 

3 76 

4 77 

5 
معامم انثبات )كرونباخ أنفا( نمجالات اندراسة )انمهموسية، الاستجابة، الاعتمادية، 

 انضمان، انتعاطف(
78 

6 81 

 80 توزيع أفراد انعينة حسب متغير انجنس 7

8 81 

01 82 

00 83 

01 84 

02 86 

03 87 

04 88 

05 011 

06 010 

07 011 

08 012 

20 109 

 



 

 

 

 

 



 



 



 

 فهرس المحتىيات

 الجداول والأشكالفهرس 

 قائمة الملاحق

 الملخص باللغة العربية والأجنبية


