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 قال الله تعالى:
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 وعرف ان شكر
 صحبهو  آله وعلى الله رسول على والسلام والصلاة لله الحمد

 ...وبعد

 سلطانك وعظيم وجهك لجلال ينبغي كما الحمد لك اللهم
 نهام تحصى، لا نعم من علينا أنعم ما على لله الحمد ومجدك،

 .العمل هذا أنجاز على توفيقنا
 دانسع" للمشرفة للأستاذة والعرفان الشكر بجزيل نتقدم كما
 إنجاز رةفت طيلة وتوجيه ونصح رشد من به أحاطتنا ما على "آسيا
 تذتناأسا لجميع الشكر بجزيل نتقدم أن ننسى لا كما العمل، هذا

 .الدراسي المشوار طيلة درسونا الذين الكرام

 اتحاوي سكيكدة شركة عمال لكافة وتقديرنا شكرنا ننسى لا كما
 ونخص العمل، هذا إتمام في ومساعدتنا لنا لإستقبالهم للخدمات

 يدو  التسهيلات لنا وتقديمه لدعمه "بلعابد عادل" السيد بالذكر
 .المساعدة

 يعتشج بكلمة ولو بعيد أو قريب من ساعدنا من لكل موصول وشكرنا
 .البحث هذا إنجاز في مساهمة أو



 

 

 

 

بعد بسم الله الرحمان  أهدي ثمرة عملي هذا إلى من قال في شأنهما الله عز وجل
  -الإسراء– 32﴾... إِحْسَاناً وَباِلْوَالِدَيْنِ  إِياَهُ  إِلَّ  تَ عْبُدُوا أَلَّ  بُّكَ رَ  وَقَضَى  ﴿ الرحيم

إلى من رفعتني إلى أعلى المراتب وأرشدتني للصواب إلى من كان دعائها سر 
 نجاحي...أمي الحبيبة حفظها الله

إلى من كان بجانبي ومن شجعني على الرقي بالعلم  افتخاربكل  اسمهإلى من أحمل 
 إلى أعلى درجته...أبي العزيز حفظه الله

 حدود لّ ومحبة قوة اكتسبت بوجودها من إلى أعتمد وعليها أكبر بها من إلى 
 إبتسام الحنونة أختي...الحياة معنى معها عرفت من إلى لها

 أختي ابن وإلى ألّء ومايا سهى ملاك أخواتي حياتي في المضيئة النجوم إلى
 سفيان

 كل لىإ الحياة، شاركتني اللواتي صديقاتي كل إلى عائلتي، أفراد كل إلى
 جازإن في ساعدني من وإلى الدراسة في علي أشرفوا الذين الكرام الأساتذة

 المذكرة هذه

 إكرام



 

 

 

 

 أهدي ثمرة عملي هذا إلى سيدنا وحبيبنا محمد صلى الله عليه وسلم
يرة في ني كث.إلى من علمني معاإلى من كلله الله بالهيبة والوقار... إلى معنى الرجولة الحقيقية..

 ربيت على يده... أبي حفظه الله وأطال في عمرهالحياة ... إلى من 
سر نجاحي... إلى أملي في الحياة وقرة عيني... إلى بحر الحب  إلى من كان دعاؤها

 والحنان ... أمي الحبيبة حفظها الله وأطال في عمرها
هدى، عماد، شمس الدين، إكرام، ملاك، مايا لجين وأسيل  ...إخوتي إليكم يا سند ظهري

 عاهمور حفظهم و سي ارهم الدر  الله في مشوا وفقهم
 حفظه الله ورعاه يـــــي الغالـــــى زوجــــــإل

 ثناءأمينة... إلى كل أهلي بدون إستشيماء و  إلى إخوتي اللاتي لم تنجبهن أمي... منى، فايزة،
 امصديقتي إكر في هذا العمل... سندي إلى من كانت 

 

بنعمته تتم الصالحات... بعد مسيرة دراسية حملت في طياتها الكثير من الحمد لله الذي 
 الصعوبات والمشقة والتعب واليوم نقطف ثمرها والحمد لله

 

 سهام
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 000 العمر لمتغير الأحادي التباين تحليل إختبار نتائج (20-09)
 000 العلمي المؤهل لمتغير الأحادي التباين تحليل إختبار نتائج (20-08)
 000 هنيالم التصنيف لمتغير الأحادي التباين تحليل إختبار نتائج (20-02)
 Tuky 133 إختبار بإستخدام البعدية المقارنات إختبار نتائج (20-00)
 000 ةالمهني الخبرة لمتغير الأحادي التباين تحليل إختبار نتائج (20-00)

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الـالأشكقائمة 



 قائمة الأشكال
 

 الصفحة العنوان الرقم
 00 مستويات معايير الأداء (10-10)
 02 (COSO)لجنة مكونات الرقابة الداخلية حسب  (10-10)
 00 أنواع الرقابة الداخلية (10-10)
 00 رموز من خرائط التدقيق ودلالتها (10-10)
 40 مصفوفة الفعالية والكفاءة (10-10)
 40 الميزانية أعلى من الموجب العامل المال لرأس حساب (10-10)
 40 الميزانية أعلى من المعدوم العامل المال لرأس حساب (10-10)
 75 الميزانية أعلى من السالب العامل المال لرأس حساب (10-10)
 47 العامل المال رأس احتياج (10-14)
 40 العلامة التجارية لمؤسسة سكيكدة حاويات للخدمات (10-10)
 44 يوضح الهيكل التنظيمي لمؤسسة سكيكدة حاويات للخدمات   (10-10)
 002 يوضح توزيع أفراد عينة أفراد الدراسة وفقا لمتغير الجنس (10-10)
 002 توزيع أفراد عينة أفراد الدراسة وفقا لمتغير العمر (10-10)
 004 توزيع أفراد عينة أفراد الدراسة وفقا لمتغير المؤهل العلمي (10-14)
 004 توزيع أفراد عينة أفراد الدراسة وفقا لمتغير التصنيف المهني (10-12)
 007 توزيع أفراد عينة أفراد الدراسة وفقا لمتغير الخبرة المهنية (10-14)
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 أولا: تمهيد

 عرفت أغلب دول العالم تطورا تكنولوجيا وإقتصاديا صاحبته حركة إقتصادية هامة، مما دفع بالدول الإشتراكية
إلى تغيير سياستها بتبنيها النظام الاقتصادي المتفتح بما فيها الجزائر، ومن بين نتائجه دخول المؤسسات الأجنبية 
للإستثمار في الجزائر، مما أدى إلى خلق المنافسة وظهور العروض الجيدة وبأقل التكاليف الأمر الذي ضغط على 

طور في الحياة الإقتصادية ظهور الإدارة بمفاهيمها المؤسسات وخاصة العمومية منها، كذلك صاحب ذلك الت
وأساليبها المتطورة وتزايد أهمية ودور المدراء في قيادة المؤسسات نحو تحقيق أهدافها المسطرة بكفاءة وفعالية، فمن أهم 

إلى التفكير في  ينبالمسير التغيرات الحاصلة في الإدارة هو التركيز على الأداء المالي في المؤسسات، الأمر الذي دفع 
 تفعيل مع المحيط الخارجي، ومن بين هذه الحلول إيجاد الطرق المثلى فيالحلول المناسبة لمواكبة هذه التطورات والتأقلم 

 الأداء المالي في المؤسسات.
ولتفادي الأخطاء التي قد تؤدي إلى فشل المؤسسة من جهة ومساعدتها في إتخاذ قراراتها من جهة أخرى،   
 مختلف الأنشطة التي تقوم بها، وهنا يكون تجسيد نظام للرقابة الداخلية أمرا ملحا. ومتابعة

في هذا الإطار تبدو الحاجة إلى مهمة الرقابة الداخلية حتمية ولا غنى عنها في تزويد الأطراف الخارجية أو  
اف المستخدمة ارات من قبل الأطر الداخلية بمعلومات موثوقة ودقيقة وذات مصداقية، فالمراقب له أثر على إتخاذ القر 

 ترقيته وتفعيله ومساهمتها فيييم الأداء تقللرقابة الداخلية التي تكمن أهميتها في كونها وسيلة لإكتشاف الأخطاء و 
 بإستمرار.

 الإشكاليةثانيا: 
قتصادية"، إلى ضوء ما سبق تتضح ضرورة دراسة "دور الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي لمؤسسة ع 

 وعليه تتجلى معالم إشكالية هذا البحث في التساؤل الرئيسي التالي:
  ؟لمؤسسة الإقتصاديةل تفعيل الأداء المالي كيف تساهم الرقابة الداخلية في 

 :اليةوللإحاطة أكثر بالموضوع سنحول طرح الأسئلة الفرعية الت
  هل تتمتع مؤسسةSCSبفعالية في الرقابة الداخلية؟ 
  توثر الرقابة الداخلية على تفعيل الأداء المالي لمؤسسةهل SCS؟ 
  مؤسسةا في تفعيل الأداء المالي فيمومساهمته وتقييم المخاطر بيئة الرقابةكل من توجد علاقة بين  هل  SCS؟ 
  هناك فروق في الآراء حول مساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي في مؤسسةهل SCS  حسب

 ؟المتغيرات الديمغرافية
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 البحث فرضياتثالثا: 
لمعالجة الإشكالية المطروحة نضع مجموعة من الفرضيات كإجابات مبدئية للتساؤلات المطروحة لنقوم 

 بإختبارها لاحقا.
 تتمتع مؤسسة: الفرضية الرئيسية الأولى SCS بفعالية في الرقابة الداخلية. 

 الفرضيات الفرعية التالية:الفرضية الرئيسية إلى  وتتفرع هذه
  :تتمتع مؤسسة الفرضية الفرعية الأولىSCS بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد بيئة الرقابة؛ 
  الفرضية الفرعية الثانية: تتمتع مؤسسةSCS بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد الأنشطة الرقابية؛ 
  الفرضية الفرعية الثالثة: تتمتع مؤسسةSCS بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد تقييم المخاطر؛ 
  الفرضية الفرعية الرابعة: تتمتع مؤسسةSCS بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد تقييم فعالية الرقابة؛ 
  الفرضية الفرعية الخامسة: تتمتع مؤسسةSCS  بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد نظام المعلومات

 ية والإتصال.المحاسب
  :توثر الرقابة الداخلية على تفعيل الأداء المالي لمؤسسةالفرضية الرئيسية الثانية SCS؛ 
  :مؤسسةتوجد علاقة بين عناصر الرقابة الداخلية ومساهمتها في تفعيل الأداء المالي فيالفرضية الرئيسية الثالثة  

SCS؛ 
 :في مؤسسة حول مساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء الماليهناك فروق في الآراء  الفرضية الرئيسية الرابعة 

SCS حسب المتغيرات الديمغرافية. 
 الفرضية الرئيسية إلى الفرضيات الفرعية التالية: وتتفرع هذه

  توجد فروق في الآراء حول مساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي في مؤسسةSCS  متغير حسب
 .0...وى معنوية عند مست الجنس

  توجد فروق في الآراء حول مساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي في مؤسسةSCS  متغير حسب
 .0...عند مستوى معنوية  العمر

  توجد فروق في الآراء حول مساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي في مؤسسةSCS متغير حسب 
 .0...معنوية  عند مستوى المؤهل العلمي

  توجد فروق في الآراء حول مساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي في مؤسسةSCS  متغير حسب
 .0...عند مستوى معنوية  التصنيف المهني

  توجد فروق في الآراء حول مساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي في مؤسسةSCS  متغير حسب
 .0...ند مستوى معنوية ع الخبرة المهنية
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 البحثأهمية رابعا: 
 الموضوع في العناصر التالية: ةتكمن أهمي

  قيق أهدافهاتحأهمية الدور الذي تلعبه الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي للمؤسسات الإقتصادية ومن ثم ،
 ؛تلفةالوحدة من أنشطة وبرامج مخنجاح رقابة ومتابعة وتقييم أداء ما تقوم به من خلال بكل كفاءة وفعالية 

 مساعدة على لهتمام بالرقابة الداخلية وتقييم الأداء المالي للفت إنتباه المؤسسات الإقتصادية إلى ضرورة الإ
ما  إتخاذو  قبل وقوعها حتى يمكن تجنبها لمؤسسةأخطاء عند تنفيذ أنشطة وبرامج ا أواكتشاف أي انحرافات 

 ة على مركزها التنافسي في السوق المحلية والدولية.ظوذلك للمحاف يلزم من إجراءات لمنع حدوثها
 
 البحثأهداف امسا: خ

 تتركز أساسا في: 
 محاولة فهم موضوع الرقابة الداخلية وإلقاء الضوء على أبعادها؛ 
 إبراز الجوانب المهمة للأداء المالي وطرق تقييمه؛ 
 ؛لية في تفعيل الأداء المالي في المؤسسة الإقتصاديةالإشارة إلى الدور الكبير الذي تلعبه الرقابة الداخ 

 
 سادسا: أسباب إختيار الموضوع

 تم إختيار هذا الموضوع نظرا للأسباب التالية:
 إندراج الموضوع ضمن تكويننا وتخصصنا؛ 
  ؛المؤسسات الجزائرية للرقابة الداخلية قصد تحسين وتفعيل أدائهاحاجة 
 المكانة التي أصبحت تحوزها الرقابة الداخلية في الإقتصاديات الحديثة والحاجة للفهم الجيد لهذا النظام الذي 

 .يؤثر على الأداء المالي للمؤسسة
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 سابعا: حدود الدراسة
 التالية:تم تحديد إطار الدراسة في العناصر 

 المكانية:الحدود  .أ
سيتم إسقاط الدراسة على إحدى المؤسسات الإقتصادية الجزائرية ألا وهي "مؤسسة سكيكدة حاويات 

 ". SCSللخدمات 
 الحدود الزمانية: .ج

وإستمرت  0/9.02./0.مر البحث الميداني بثلاث مراحل أساسية بمؤسسة سكيكدة حاويات للخدمات 
 0/9.02./9.حتى يوم 

تضمنت هذه المرحلة جمع البيانات الخاصة بمؤسسة سكيكدة حاويات للخدمات والميزانيات المالية  المرحلة الأولى:
 ؛9.02و 9.02، 9.00للسنوات  ول حسابات النتائج الخاص بهااللمؤسسة وجد
 : شملت هذه المرحلة بناء الإستبيان الموجه لمجموعة من موظفي المؤسسة؛المرحلة الثانية

 نت التطبيق الميداني للإستبيان.ضمت المرحلة الثالثة:
 

 البحث منهجثامنا: 
نظرا لطبيعة الموضوع محل الدراسة وحتى نتمكن من إختبار الفرضيات وللإجابة عن الإشكالية المطروحة 

 إعتمدنا على المناهج التالية:
 ع تحليل أبعاده، ملائما لمعرفة وفهم مكونات الموضو : لمعالجة الجانب النظري بإعتباره المنهج الوصفي التحليلي

حيث أن الوصف يقوم على جمع المعلومات والبيانات من مختلف المراجع والمصادر من أجل تكوين صورة 
متكاملة حول الظاهرة المدروسة. في حين التحليل إستخدم خاصة في الجانب التطبيقي فيما يخص تحليل القوائم 

 المالية؛
 من خلال التطرق إلى كل من نشأة الرقابة الداخلية ومؤسسة سكيكدة حاويات للخدمات؛اريخيالمنهج الت : 
 :فيما يخص الجانب الميداني وذلك من خلال إسقاط الدراسة النظرية على مؤسسة  منهج دراسة الحالة

 سكيكدة حاويات للخدمات؛
 
 صعوبات البحث اسعا:ت

 تم التعرض إلى عدة صعوبات أثناء إجراء البحث أهمها:
 نقص المراجع التي تربط بين الرقابة الداخلية وتقييم الأداء المالي بصورة دقيقة؛ 
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 هيكلة البحثعاشرا: 
 للإلمام بجوانب الموضوع تم تقسيمه إلى ثلاثة فصول لغرض الإجابة عن الإشكالية المطروحة كما يلي:

 وذلك من خلال ثلاث مباحث: "الإطار النظري للرقابة الداخليةكان بعنوان "  الفصل الأول 
 المبحث ، في حينمدخل للرقابة الداخلية، والمبحث الثاني حول الرقابة مفاهيم عامةيعرض المبحث الأول 

 .أساسيات الرقابة الداخليةالثالث يعرض 
 " قسم بدوره إلى " وإن الإقتصادية ةمؤسسفي اللأداء المالي ل الإطار المفاهيمي الفصل الثاني فكان بعنوان

المبحث  ،مفاهيم أساسية حول الأداء المالي للمؤسسة الإقتصاديةثلاث مباحث كما يلي: المبحث الأول بعنوان 
قييم الأداء المالي تأساسيات ، في حين المبحث الثالث فقد كان بعنوان تقييم الأداء الماليماهية الثاني بعنوان 

 .ودور الرقابة الداخلية في تفعيله
  ةمؤسسالأداء المالي لمساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل "الفصل الثالث فكان بعنوان SCS  وقد "

نظرة عامة حول مؤسسة سكيكدة إنقسم إلى ثلاث مباحث هو أيضا كما يلي: المبحث الأول بعنوان "
في  "تقييم الأداء المالي لمؤسسة سكيكدة حاويات للخدمات  "، المبحث الثاني بعنوان "حاويات للخدمات

 ".لمؤسسة سكيكدة حاويات للخدماتدراسة ميدانية  حين المبحث الثالث كان بعنوان "
 
 



 

 

 الفصل الأول:

ري ــر النظ اــالإط

 للرقابة الداخلية
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 تمهيد:
أثناء تواجدها إلى مجموعة كبيرة من التهديدات يمكن أن تؤدي إلى تعريض المؤسسات إلى  لمؤسساتتتعرض ا 

هديدات التهديدات فيطلق عليه الخطر، وتأخذ هذه الت خسائر مالية كبيرة، أو تهديد وجودها بشكل تام، أما إحتمال
شكل الخسائر المالية الكامنة خسائر الأصول كتعرض أصول المؤسسة للضياع أو التخريب أو الإهمال والإستعمال 

ول صالغير المشروع للتجهيزات والنقدية والمواد وغيرها من الأصول، زيادة التكاليف نتيجة المبالغة في الإنفاق كشراء أ
أعلى من قيمتها، أو شراء مواد بأعلى من أسعارها أو إنفاق مبالغ كبيرة على الدعاية أو مصاريف السفر، أيضا 
نقص الإيرادات نتيجة عدم تسجيل بعض المبيعات في حسابات المدينين، أخطاء في إعداد الفواتير للمدينين، الديون 

 ؤسسات وتهديد وجودها يض أرباح المالمعدومة وغيرها، كل هذا يؤدي إلى تخف
ومن بين أهم المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة عدم دقة البيانات المحاسبية نتيجة بعض السياسات والإجراءات 
التي تنتج عنها معلومات محاسبية غير صحيحة وغير ملائمة أو مختلفة بشكل تام عن المبادئ المحاسبية المتعارف 

ليات التقييم والقياس بشكل مقصود أو غير مقصود، مما يؤدي إلى تضليل عليها، هذه الأخطاء قد تحدث في عم
جوهري في القوائم المالية، وتقديم معلومات للإدارة تقودها إلى إتخاذ قرارات غير رشيدة، من أمثلة المخاطر المحيطة 

ية الموضوعة مسبقا الإدار  بها أيضا عدم قدرة المؤسسات على التأكد من إلتزام الإدارات التنفيذية بتطبيق السياسات
لتحقيق الأهداف المرجوة، إن تواجد المخاطر السابقة ينتج عنها عيوب تنافسية وعدم مقدرة المؤسسة على البقاء 

 بشكل حيوي والمحافظة على موقعها في السوق، وإستمراريتها 
لى تقسيم عملياتها إأصناف المؤسسة وكبر حجمها وإتساع رقعتها من حيث النشاط وتنوع  أدى تعددولقد  

وظائف المؤسسة ونشاطها في شكل مديريات تغطي كل منها وظائف معينة، إذ بإنسجامها تستطيع المؤسسة رسم 
سياستها، ومتابعة تنفيذ هذه السياسات بما يحقق أهدافها، وبهذا ظهرت الحاجة إلى وجود نظام للرقابة الداخلية 

واكب بكفاءة وفعالية، فتوسع مفهوم الرقابة الداخلية وتطورت أهدافها لت يهدف إلى مساعدة الإدارة للقيام بوظائفها
التطورات في الحياة الاقتصادية في المؤسسة، بعدما كانت تهدف إلى حماية النقدية بإعتبارها أكثر الأصول عرضة 

يها وللتأكد من لللضياع والسرقة، إمتدت بعد ذلك لتضمن صحة البيانات المحاسبية ودقتها وإمكانية الإعتماد ع
تنفيذ السياسات والإجراءات الإدارية والخطط التنظيمية، وذلك من خلال إطار منظم للرقابة الداخلية لما تحتويه من 

 مكونات ومقومات أساسية وأساليب محاسبية وإدارية لتحقيق فعالية كبيرة بناءا على إجراءات تنفيذها 
 إلى: سوف نتطرق في هذا الفصل ما سبقوبناءا على 

 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول الرقابة 
 المبحث الثاني: مدخل للرقابة الداخلية 
 المبحث الثالث: أساسيات الرقابة الداخلية 
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 ل: مفاهيم عامة حول الرقابةو المبحث الأ
 مفاهيمها طورتت لقد ،الجانب الأخير من العملية الإداريةو  من الوظائف الإدارية الهامة تعتبر وظيفة الرقابة

 دورا تلعب والتي، استعمالا كثرالأ الوسيلة وأصبحت الأخيرة، السنوات خلال كبير بشكل الإداري ومنظورها
 فعال يضمن تحقيق مستوى مستمر ومرض من حيث تكتمل بوضع نظام رقابي ،الإدارية الممارسات يــف إيجابيا
  الأداء

 ية الرقابةأهمل: مفهوم و و المطلب الأ
الرقابة إحدى الوظائف الأربعة للإدارة )تخطيط، تنظيم، قيادة، رقابة(، حيث تبدأ وتستمر مع كل مرحلة تعد  

 من تلك المراحل 
 ل: تعريف الرقابةو الفرع الأ

 صطلاحية الناحية اللغوية والناحية الإ :يتين اثنتين هماو از  يمكن تعريف الرقابة من 
 أولا: الرقابة لغة

لأجل الحفظ،  نتظارلإاب هو يتعني مراقبة الشيء بغرض حراسته والمحافظة عليه، والرقيب هو الحافظ، والترق
  (1)وتوقع الشيء والمرقب هو المكان المرتفع الذي يشرف وينظر منه الرقيب

 صطلاحاثانيا: الرقابة إ
 ها فيما يلي:أهمصطلاحا، إلا أنه يمكن ذكر تعددت تعاريف الرقابة إ

بواسطة الغير، وذلك  وأتعني الرقابة متابعة وملاحظة وتقييم التصرفات والأشياء بواسطة الفرد ذاته "ل: و عريف الأالت
  (2)"والأخطاء تمهيدا لعلاجها والقضاء عليها الإنحرافاتبهدف التأكد من أنها تتم وفق قواعد وأحكام وبيان 

لموضوعة اتعرف الرقابة على أنها تنطوي على التحقق عما إذا كان كل شيء يحدث طبقا للخطة "التعريف الثاني: 
 نقاط الضعف والأخطاء بقصد معالجتها ومنع إلىوأن غرضها هو الإشارة  ،والتعليمات الصادرة والمبادئ المحددة

  (3)"تكرار حدوثها
 من أن العمل الذي تم يطابق ما توقع أن يكون عليه، كما عرفت الرقابة على أنها تتيح التأكد" التعريف الثالث:

وهي تشمل تحديد معايير رقابية، قياس النتائج لمعرفة أي خروج عن المتوقع، التعرف على أسبابه والعمل على 
  (4)"تصحيحه

                                                   
، 4102 مؤسسة الوراق، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،" IIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن عبد الله خلف الوردات، " (1)

  204ص 
  204المرجع نفسه، ص (2)
  041، ص4112دار اليازوري، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، مبادئ الإدارة"، بشير العلاق، "  (3)
، 1241 ،الطبعة الأولى الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،الرقابة والمراجعة الداخلية"، عبد الفتاح محمد الصحن وفتحي رزق السوافيري، "   (4)

  04ص
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ن أومن التعاريف السابقة يمكن إعطاء تعريف شامل للرقابة: " الرقابة هي عملية متابعة الأنشطة للتأكد من 
 الأداء الفعلي يسير وفقا لما هو مخطط لتحقيق النتائج المستهدفة" 

 :(1)هاأهمهتمام بالرقابة الإ إلىهناك العديد من الأسباب التي تدعو و 
 ى في غير موضعها، فهم يعتقدون دائما أن أدائهم على صواب وعل ةثقة العاملين في أنفسهم وهي دائما ثق

 خلاف الواقع أن أدائهم على ما يرام وأنهم لا يرتكبون أي أخطاء في العمل؛
  الأطراف الخارجية  لىإرجعون أسبابه العاملين بارتكابهم الخطأ غالبا ما ي   اعترفالبحث عن المبررات، فإذا ما

 ها؛بحيث لا يكون لهم أي يد في
 دائها لإظهار حجم المهام لأ ام بالمهام الصعبة وبحثهم عن أسهللة المرؤوسين تجنب القيو االتجنب، بمعنى مح

 رؤسائهم؛ أمامإنجاز مبالغ فيه 
  لبداية، خوفا ا وضع معايير إنجاز منخفضة من إلىوضع معايير أداء منخفضة حيث يميل بعض المشرفين

 من المسائلة في حالة فشل مرؤوسيهم في تحقيق معدلات مرتفعة؛
 وبالتالي متي تحوي نتائج إنجاز غير جيدة لرؤسائهويقصد به أن المرؤوسين لا يعرفون التقارير ال :نعزالالإ ،

 المديرين عن الواقع الفعلي المتدهور الذي يمكن أن تكون المؤسسة عليه  أوينعزل هؤلاء الرؤساء 
 الفرع الثاني: خصائص الرقابة 

 :(2)هاأهمتتميز الرقابة الجيدة بجملة من الخصائص 
 الملائمة .1

على المؤسسة أن تستعمل نظام رقابة جيد يناسب طبيعة عملها وحجمها، فحين تكون المؤسسة صغيرة   
ر يتطلب نظام مين يكون حجم المؤسسة كبير فإن الأولكن حيار أسلوب رقابة بسيط وغير معقد، يفضل لها اخت

 أكثر تعقيدا وأكثر ملائمة؛
 مقارنة العائد بالتكاليف .2

إن أي عمل تجاري يقوم أصلا على مقارنة العوائد بالتكاليف التي يدفعها صاحب العمل، ومن الطبيعي أن   
بق أن تكون تكاليفها أقل من عائداتها حتى تتمكن من تحقيق الربح المناسب، وينط تحرص المؤسسات التجارية على

 هذا المفهوم على أسلوب الرقابة المستعمل؛
 المرونة .3

لرقابة كلما إحتاج وير وتعديل أساليب امناسبة أسلوب الرقابة المتبع مع احتياجات المؤسسة وتط يقصد بالمرونة  
 ة التغيرات ومواكبتها وعدم التأخر في استخدام الجديد والملائم في مجال الرقابة؛ حتى يمكن متابع ،ذلك إلىمر الأ
 

                                                   
  422، ص4112 بدون طبعة، ، دار الجامعة الحديثة، الإسكندرية، مصر،"-منهج حديث معاصر-إدارة الأعمالطارق طه، "  (1)
  022-024، ص ص 4112عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  ،مكتبة دار الثقافةمبادئ الإدارة الحديثة"، ، "وآخرون عمر السعيد   (2)
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 الفعالية .4
قبل  نحرافاتالإو كون قادر على اكتشاف الأخطاء ي ،ويقصد بالفعالية هو استخدام نظام رقابة جيد ومتطور 
على  وكذلك يقوم هذا الأسلوب ،ومعالجتها بأسلوب علمي وطريقة تضمن عدم ظهورها في المستقبل ،وقوعها

 معالجة الأخطاء الناجمة بأقل تكلفة ممكنة وأسرع وقت وأقل جهد ممكن 
 ية الرقابةأهمالفرع الثالث: 
فيذ الكشف عن تن لىإئف العملية الإدارية، ففي التخطيط تسعى وظيفة الرقابة ية الرقابة كل وظاأهمتشتمل 

المؤسسة، كما ليه الإمكانيات المتاحة بالخطط البديلة، وذلك وفقا لما تمخذ بإحدى الخطة بحيث يمكن تعديلها والأ
خلال تيسيرها  ية الرقابة في التنظيم منأهمتسهم أيضا الرقابة في تبسيط الإجراءات وطرق العمل، هذا بينما تظهر 

لمعلومات التي يتم من ا يرثلعملية التفويض وذلك عن طريق ما توفره من وسائل لمراجعة النتائج، كما أنها تقدم الك
في ضوئها تحقيق المزيد من النظام ومن التنسيق، كما يتم أيضا في ضوئها مراجعة التنظيم ومراجعة الأداء وتسهيل 

 ؛(1)عمليات التوجيه والإشراف وتنمية المهارات القيادية
 :(2) وبصفة عامة تكمن أهمية الرقابة في

 إنجازها كما ونوعا مقارنة مع ما هو محدد سلفا؛عمال التي تم متابعة تقدير الوظائف والأ 
  عمال وأداء العاملين بغية عدم تكرارها؛رتكبة ومسبباتها في سير الأالم الإنحرافاتو كشف الأخطاء 
  توجيهية  وأالقصور كان ذلك بوسائل عقابية  أووضع الحلول المناسبة والكفيلة بإصلاح ومعالجة الخلل

 أخرى تحقق الهدف 
 هاأهدافالثاني: خطوات الرقابة و المطلب  

حتى تتمكن المؤسسة من تحقيق أهدافها على أكمل وجه لابد وأن تكون العملية الرقابية منظمة وتتم وفقا 
 لخطوات محددة سلفا 

 ل: خطوات الرقابةو الفرع الأ
 تمر العملية الرقابية بأربع خطوات أساسية تتمثل في:

 لا: تحديد معايير الأداء أو 
 لمؤسسةاالمطلوب تحقيقها، فهناك معايير أداء على مستوى  هدافالأ أويقصد بمعايير الأداء تلك المعدلات 

ة ) في وظائف يثم يلي ذلك مجموعة من معايير الأداء الوظيف ،للتقييم والرقابة على أداء الإدارة العليا اوتكون أساس
 مديروع بها على أداء الإدارات الوظيفية الرئيسية والتي يضطل وتصلح للرقابة ،(الأفرادتاج والتمويل والتسويق و لإنا

                                                   
  424، ص 4102الأردن، الطبعة الأولى،  دار صفاء، عمان، ، "إدارة الأعمال الحديثة بين النظرية والتطبيق"،فتحي أحمد ذياب عواد  (1)
  022-022ص، ص 4112 الطبعة الثانية، ، المؤسسة الجامعية بيروت، لبنان،الممارسة"-الوظائف-المبادئ-"الإدارة المعاصرةموسى خليل،   (2)
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اء الإدارة وتصلح للتقييم والرقابة على أد ،الإدارة الوسطى ثم يلي ذلك مجموعة من معايير الأداء عل مستوى الأقسام
التنفيذيين وللرقابة  لأفراداوأخيرا هناك مجموعة من المعايير لأداء  ،التشغيلية والتي يضطلع بها مديرو الأقسام التشغيلية

 ؛(1)على نواتج أعمالهم وسلوك أدائهم

( هذه الأنواع الأربعة من معايير الأداء وكيف أنها مرتبطة ببعضها البعض 10-10ويوضح )الشكل رقم 
 وعلاقاتها بالمستويات التنظيمية المختلفة 

 (: مستويات معايير الأداء11-11الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

  221، ص4101الطبعة الأولى،  مصر،الإسكندرية، ، الدار الجامعية، "-بين العلم والمهارة-"مبادئ الإدارة أحمد ماهر، المصدر: 

 الفعليثانيا: قياس الأداء 
بعد ما يتم تحديد معايير الأداء، تبدأ الخطوة الثانية في عملية الرقابة وهي قياس الأداء الفعلي، يتمثل جوهر 

عملية مستمرة في  نشاط معين، وهي أوجماعة  أوالمراقبة في جمع المعلومات التي تعبر وتمثل بموضوعية ودقة أداء فرد 
وتتطلب وضع أساليب موثوقة يعتمد عليها لقياس الأداء، وتوفر إجابات واضحة وكافية عن  المؤسسات،معظم 

 ،الأسئلة: ماذا؟ وكيف؟ ومتى يتم القياس؟ فالفحوصات والتفتيش قد تتم بصورة متكررة لكي توفر معلومات كافية
وبالرغم من  ،ينتج عنها ردود فعل سلبية من قبل العالمين الذين يخضعون للمراقبة ولكن قد تصبح عملية مكلفة وقد

لخطوة الثالثة ا أمامو نشاط معين لتمهيد الطريق جماعة أ أوذلك يجب تجميع معلومات كافية وواضحة حول أداء فرد 
 ؛(2)في عملية الرقابة

  

                                                   
   222، ص4101،الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى ، الدار الجامعية، "-بين العلم والمهارة-"مبادئ الإدارة أحمد ماهر،    (1)
   211، ص4101دار الحامد، عمان، الأردن، الطبعة الثانية، " مبادئ الإدارة الحديثة"، حسين حريم،    (2)

المؤسسةمعايير على مستوى   

معايير على مستوى الإدارات 

 

 معاير على مستوى الأقسام

 معايير على مستوى العاملين

 الإدارة العليا

 العمال والموظفين

 الإدارة التشغيلية

 الإدارة الوسطى
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 ثالثا: مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المعياري
 المعايير الأداء المحقق مع الأداء المرغوب المتمثل في أواز لإنجالخطوة الثالثة في عملية الرقابة مقارنة اتتضمن 

تشاف ما الغرض من المقارنة هو إكوهنا تتم المقارنة بين ما هو موجود وبين ما يحب، و  ،لىو المعتمدة في الخطوة الأ
عنها، وتتم  يقل أويستوفي التوقعات  أون يفوق يمكن أعلي هام عما هو مخطط، والأداء الفختلاف ا كان هناك إذإ

صالات التي تربط ت، وهي عبارة عن شبكة الإالمؤسسةالمقارنة بتحليل البيانات الواردة من شبكة التغذية الراجعة في 
 إلىالقرارات و  الأعلى، حيث مراكز صنع إلىمراحل عملية الرقابة ببعضها البعض، ويجب أن تنساب التغذية الراجعة 

 ؛(1)جراء التصحيحيالأسفل مراكز النشاطات حيث يجب إتخاذ الإ

 زمةإتخاذ الإجراءات التصحيحية اللارابعا: 
الرقابة حينئذ  ن الدور الهام الذي تؤديه عمليةومقارنته بالمعايير الموضوعة، فإ بعد قياس مستوى الأداء الفعلي

فبمجرد انتهاء ، (2)هدافالتي قد توجد في الأداء الفعلي عما تم رسمه أصلا من الأ الإنحرافاتيتمثل في تصحيح 
راءات الإجراءات التصحيحية المطلوبة، والإج إتخاذيجب البدء فورا في  الإنحرافاتالمدير من قياس الأداء وتحيد 

ز هذه وتترك ،المخططة أوالمطلوبة  مستويات ومعايير الأداء إلىالتصحيحية تستهدف الوصول بالأداء الفعلي 
واع لأنبة ما بالنسالغير مرغوبة  أ الإنحرافاتعلاج الأخطاء والمشاكل خاصة في حالة الإجراءات بصفة عامة على 

ب تصحيح خر قد يتطلالوظائف الإدارية المتعارف عليها، بمعنى آبعض  أوومجالات التصحيح فقد تشمل كل 
  (3)تطوير أدواته المستخدمة أوتغيير أساليب التوجيه  أوالتنظيم  أوإعادة التخطيط  الإنحرافات

 الرقابة أهدافالثاني: الفرع 
الرقابة  أهداف أهم از وتحقيق التوازن، ومنلإنجكونها كذلك تدفع نحو ا  الأفرادتعتبر الرقابة ضرورية لضبط أنشطة 

 : (4)ما يلي

  ؛والجماعات لقواعد سلوك موحدة من خلال اللوائح والقوانين والتعليمات الأفرادتنظيم عمل 
  هداف؛ا تسير لتحقيق الأالقرار والتوجيه والإشراف على أنه إتخاذالتأكد من طرق 
  الأمثل للموارد المادية والمالية والبشرية؛ الإستخدامالتأكد من 
  تاج؛ لإنوالآلات وفقا لمعايير ا الأفرادرفع كفاءة 
 الكشف عن الجوانب الإبداعية وتحفيزها؛ 

                                                   
   201-211 ص ، ص، مرجع سبق ذكرهحسين حريم  (1)
   022، ص4112 بدون طبعة، دار هومة، الجزائر، "مبادئ الإدارة"،جمال الدين لعويسات،    (2)
، ص 4112 بدون طبعة، مصر،الإسكندرية، "، الدار الجامعية، "أساسيات تنظيم وإدارة الاعمالار حنفي، عبد السلام أبو قحف، غفعبد ال   (3)

221   
  441، ص4102دار الراية، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، "الإدارة العامة "، أسامة خيري،    (4)
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  السلبية؛ الإنحرافاتتقليل مشاكل الناجمة عن 
 المؤسسةتصال في م الإتفعيل نظا  

 :(1)المركزية لوظيفة الرقابة نذكر ما يلي هدافالأ أهمومن 

 الخطأ( الإداري، ووصفالانحراف أوالمرض  أو: ويقوم على دعامتين، تشخيص الداء الهدف الإصلاحي( 
 اتالإنحرافو الحل الأفضل ماديا، بشريا، وزمنيا للأخطاء  أوسب والملائم لأنالعلاج ا أوالدواء الناجح 

 وتصحيحها؛
 ية لحقوق و اذ تسعى الرقابة نحو ترسيخ مبدأ الرعاية الكاملة والمتس: ويتثمل بالتحفيز، إالهدف التشجيعي

رين في كما هي كفيلة بمعاقبة المقصوكيات والجهود الملتزمة والمبدعة،  سلالعاملين وضمان مكافأة ال اومزاي
 واجباتهم؛

 :المسؤولية  من أخطاء عبر تحديد لجزائي من المعالجة على ما ارتكبالطابع ا أويمثل الوجه  الهدف العقابي
ولكن مع ضمان عدم  ،بهدف عدم التكرار ووقف الضياع وهدر الوقت والجهد ،وجوانب الخلل الحاصل

 من شأن ذلك تضييع الهدف الإيجابي للرقابة  لأنالتعسف والظلم 
 المطلب الثالث: أنواع الرقابة  

 اع الآتية:و لأنر التي على أساسها يمكن تحديد أنواع الرقابة وبناءا عليها نحدد او يوجد العديد من المحا

 على أساس توقيت القيام بالرقابة التصنيف: لو الفرع الأ
 :(2)ثلاثة أنواع رئيسية هي إلىيمكن تقسيمها 

 الرقابة السابقةأولا: 

ويهتم هذا النوع بالتأكد من توافر متطلبات إنجاز العمل )أي المدخلات بالكم والجودة، الإجراءات 
تائج المتوقعة والنتائج بين الن الإنحرافاتوهذا النوع من الرقابة يقلل بدرجة كبيرة  ، ( قبل البدء في التنفيذ.والقواعد 

كما أن الرقابة السابقة تساعد بدرجة ملموسة في مواجهة المشكلات المستقبلية التي قد تواجه العمل، وتجدر  الفعلية 
د طبيعة الإجراءات من ثم تحدي المستقبل و أنه إذا كان التركيز على التنبؤ بالمشكلات المتوقعة في إلىالإشارة هنا 

 ؛يةالتنبئستعدادات الممكن إعدادها لمواجهة وتجنب هذه المشكلات فإن هذا يعتبر نوعا من الرقابة والإ

 

 

                                                   
   022-022صموسى خليل، مرجع سبق ذكره، ص    (1)
   2عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف، مرجع سبق ذكره، ص  (2)
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 جاز )المتزامنة(لإنالرقابة أثناء اثانيا: 

علاجية  وأإذا كان من الواضح أن النوع السابق يعتبر بمثابة رقابة وقائية، فإن هذا النوع يعتبر رقابة إصلاحية 
لمطلوب إنجازه هو بالضبط االتأكد من أن ما يتم  أوأثناء تنفيذ العمل -إذا حدثت-حيث يتم تصحيح الأخطاء

 إنجازه؛

 التاريخية أوالرقابة اللاحقة ثالثا: 

حيث يتم  ،نتهاء تنفيذها أي أن التركيز يكون على الأداء الماضيشطة بعد إلأنالنوع من الرقابة با ويهتم هذا
عن تاريخية ويمكن تحقيق الرقابة اللاحقة أو الة ونتائج خلال فترة زمنية معينة  إبلاغ الإدارة بما تم إنجازه من أنشط

 :(1)طريق ما يلي

 على النتائج المحققة؛ ملاحظة الأداء الفعلي والإطلاع 
 تقرير مستوى الأداء من ضعيف، ضعيف جدا، مقبول، جيد، جيد جدا وممتاز؛ 
 وكذا أدلة الإثبات ومعززات القرارات؛العمل والأداء مسوغات  على الإطلاع 
 وفحص المبررات والقرارات والتوصيات الخاصة بالعمل؛ الإطلاع 
  والسلبيات ورصدها ومعالجتها؛ الإنحرافاتتحديد 
  القرارات بالمعالجة والحلول؛ إتخاذالتوصيات و 
 منع تكرار السلبيات والأخطاء بحكم القانون والتعليمات والجزاء والعقاب؛ 
 التركيز على الإيجابيات ومنح الحوافز والتشجيع والشكر والثناء؛ 
  والإنتاجرقابة حالية مستمرة وموازية للأداء  

 صنيف على أساس المستوى التنظيمي: التثانيالفرع ال
 :(2)واع التاليةلأنا إلىتصنيف الرقابة على هذا الأساس يمكن 

 الرقابة على مستوى الفردأولا: 

للعمل وكذلك السلوكيات المرتبطة بإنجاز هذه الأعمال، ويمكن في هذا  الأفرادحيث يكون التركيز على أداء 
ة للفرد، معدل الغياب، معدل التأخير    بالإضاف الإنتاجيةالخصوص استخدام العديد من المؤشرات مثل الكفاءة 

 وكية التي يعدها رؤساؤه في العمل؛تقارير الأداء السل إلى

                                                   
 .204-044، ص ص4102طبعة الأولى،ال ،الإسكندرية، مصرمؤسسة شباب الجامعة،  "الإدارة العامة وإدارة الأعمال"،عبد الله حسين جوهر،  (1)
، 4112المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، الطبعة الثانية، "، -مدخل بناء المهارات-"إدارة الأعمالعبد السلام أبو قحف،   (2)

 .212ص
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 شطة الوظيفيةلأنالرقابة على العمليات واثانيا: 

والتمويل وإدارة القوى العاملة، وفي هذا الشأن نجد أن مؤشرات عديدة من الممكن  والإنتاجكالتسويق 
  الإنتاجيةو شطة المذكورة  فمعدل دوران العمالة ومعدلات التأخير والغياب لأننشاط من ا أواستخدامها في كل مجال 

القوى البشرية، أما نسب السيولة ونسب النشاط وغيرها  كلها مؤشرات من الممكن استخدامها في مجال إدارة
معدل نمو  وأفتستخدم في مجال الرقابة على النشاط المالي  وبالنسبة للتسويق فيمكن قياس إنتاجية رجال البيع؛ 

 ة إجماليإجمالي المبيعات    كما أن نسب استغلال الطاقة ونسب إلىالمبيعات الشهري، ونسبة التكاليف التسويقية 
 لإنتاجياالغير مطابق للمواصفات وغيرها تعتبر أمثلة من المؤشرات الممكن استخدامها للرقابة على النشاط  الإنتاج

 ؛ةالمؤسسب

 لرقابة على الأداء الكلي للمؤسسةاثالثا: 

لة المعايير ومن أمث ،خلال فترة زمنية معينة للمؤسسةتقييم الأداء الكلي  إلىيهدف هذا النوع من الرقابة 
 الإنتاجيةعامل في السوق، م المؤسسةستثمار، حصة  هذا الخصوص معدل العائد على الإوالمؤشرات التي تستخدم في

 ، وغيرها من المؤشرات  الإنتاجالكلي، الربحية المعدلة، معدل نمو العمالة، معدل نمو 
 المؤسسةى أساس أطراف التعامل مع : التصنيف علالفرع الثالث

 في هذا الصدد يمكن التفرقة بين نوعين أساسين من الرقابة هما:

 الرقابة الداخليةأولا: 

هي عبارة عن مجموعة السياسات والإجراءات المتكاملة والتي تضعها إدارة المؤسسة وتكون مسؤولة عن  
وضوعة بمعرفة إدارة المؤسسة الم أهدافمتابعة تنفيذها من خلال العاملين لديها وذلك لتوفير تأكيد معقول بتحقيق 

 ؛(1)المؤسسة من قبل

 الرقابة الخارجيةثانيا: 

ع الموردين، العملاء، العلاقة م)بأطراف التعامل الخارجي  المؤسسةهتمام مركزا على علاقة حيث يكون الإ
   (2)(المؤسسةفيها  هماتس أوشطة المجتمعية التي تمارسها لأنكافة ا  إلىالأجهزة الحكومية، بالإضافة 

  
  

                                                   
لطبعة الأولى، ا"، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الإلكترونيثناء علي القباني ونادر شعبان السواح، " (1)

   044، ص4114
   212عبد السلام أبو قحف، مرجع سبق ذكره، ص (2)
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 المبحث الثاني: مدخل للرقابة الداخلية
ا وكذلك الإلتزام هأهدافتركز إدارة أي مؤسسة على نظام الرقابة الداخلية بإعتباره نظاما يساعدها في تحقيق 

إعتبارها خط بالركائز الأساسية التي تعتمد عليها مختلف القطاعات  أهمبمسؤولياتها، حيث تعتبر الرقابة الداخلية من 
 ل وأحد أركان الإدارة الحديثة و الدفاع الأ

 ل: مفهوم الرقابة الداخليةو المطلب الأ
تقوم المؤسسات بوضع وتنفيذ نظام الرقابة الداخلية الذي يتضمن مجموعة عمليات المراقبة المختلة والتي تخص 

والخطط   المؤسسة والتقيد بالسياساتالجوانب المالية، المحاسبية والتنظيمية، وذلك لضمان حسن سير العمل في
 الموضوعة 
 ل: تطور الرقابة الداخليةو الفرع الأ

لا شك أن التطور الكبير الذي عرفه النشاط الاقتصادي والتجاري وما رافقه من نمو في حجم المؤسسات 
 نطاقها أثر كبير في تطور مفهوم الرقابة الداخلية تاريخيا، وبشكل عام يمكن إستعراض والوحدات الاقتصادية وإتساع

 المراحل التي مر بها تطور مفهوم الرقابة الداخلية كما يلي:
 لىو المرحلة الأأولا: 

، الإدارةو  في بادئ الأمر لم يكن هناك إهتمام بأنظمة الرقابة الداخلية نظرا لعدم وجود فصل بين الملكية
يعرف بالرقابة الشخصية، حيث كان المالك يقوم بنفسه بالرقابة على أنشطة  ما أوحيث كانت هناك رقابة المالك 

عرفت هذه المرحلة مفهوما ضيقا للرقابة الداخلية، والذي يتناسب مع طبيعة المؤسسات الفردية الصغيرة   (1)المشروع
اية النقدية، خلية على الطرق والوسائل التي تتبناها بقصد حمعريف الرقابة الداتحيث اقتصر التي سادت في حينه، 

شمل باقي أصول المؤسسة والقواعد التي تضعها إدارة المؤسسة، بهدف المحافظة على أموالها وتحقيق تثم توسعت ل
 النقاط في   وفي بداية القرن العشرين كانت وجهة نظر الرقابة الداخلية تتلخص(2)الدقة المحاسبية في تسجيل عملياتها

 :(3)التالية
 تقسيم العمل بين الموظفين تقسيما من شأنه أن يحقق رقابة أحدهم على الآخر تلقائيا؛ 
 استخدام طرق الضبط الحسابي؛ 
 جراء تنقلات دورية للموظفين في المراكز المختلفة إ 

لية قد تطورت الرقابة الداخ إلا أن مفاهيموبالرغم من أن هذه العناصر لا تزال لها قيمتها في الرقابة الداخلية 
 بشكل يجعل العناصر المشار إليها مجرد مفردات في إحدى نواحي نظم الرقابة الداخلية 

                                                   
  02، ص4114 بدون طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة"،شحاتة السيد شحاتة وآخرون، "   (1)
، 14، عدد12، مجلة دراسات، جامعة ثليجي، الأغواط، الجزائر، مجلدالرقابة الداخلية بين المفهومين )التقليدي والحديث("خالد بن علية، "   (2)

  010، ص4101
  24، ص4100، الدار النموذجية، بيروت، لبنان، الطبعة الأولى، أصول التدقيق والرقابة الداخلية"عبد الرزاق محمد عثمان، "   (3)
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أي أن تعريف الرقابة الداخلية في هذه المرحلة انحصر بمجموعة من الوسائل التي تكفل الحفاظ على النقدية 
  (1)ها "المخزون"أهمالأصول الأخرى، ومن من السرقة والإختلاس، ثم إمتدت هذه الوسائل لتشمل بعض 

 المرحلة الثانيةثانيا: 
في هذه المرحلة إستخدم مفهوم الرقابة الداخلية كمرادف للضبط الداخلي، والذي يعني توزيع المسؤوليات 

ة عوالسلطات بطريقة تحقق الضبط التلقائي للعمليات اليومية، وذلك عن طريق قيام شخص آخر بصورة تلقائية بمراج
عن طريق تقسيم العمل بين أكثر من شخص في المشروع بطريقة سلمية،  أوالعمل الذي يقوم به شخص آخر، 

وكمثال عن ذلك عدم جعل أي شخص مسؤول عن عملية بالكامل على أساس أن اشتراك أكثر من شخص في 
شاف الخطأ إكت إلىب العاملين على عمل معين يؤدي و اسهولة إكتشاف الخطأ، كما أن تن إلىعملية معينة يؤدي 

  (2)وتجنب الإستمرار في حدوثه
وإن هذا التطور في مفهوم الرقابة الداخلية كان بعد التوسع الذي حصل في حجم المشروعات، وبالتالي في  

يل احتمالات لليشمل التعريف في هذه المرحلة مجموعة من الوسائل والإجراءات التي تساعد على تقأنشطتها، 
حماية النقدية والموجودات الأخرى، وعليه فإن الهدف من فكرة الرقابة الداخلية في هذه  إلىأخطاء والغش، بالإضافة 

 :(3)المرحلة هو
  سوء الإستعمال؛ أوالإختلاس  أوحماية موجودات المؤسسة من السرقة 
  التأكد من الدقة الحسابية للبيانات المحاسبية المسجلة بالدفاتر، أي التأكد من صحة البيانات وخلوها

 التلاعب  أومن الأخطاء 
 المرحلة الثالثةثالثا: 

وم الشامل شكلت النواة لإرساء المفهو قد تضمنت هذه المرحلة قفزة هامة في مفهوم ونطاق الرقابة الداخلية ل
تخدام الموارد ها لتشمل تحقيق كفاءة إسأهدافبالجوانب التنظيمية والإدارية واتساع  اهتمتقابة الداخلية، حيث للر 

وضمان  التقليدية المتعلقة بالمحافظة على أصول المؤسسة هدافجانب الأ إلى، تاجيةلإناالمتاحة والإرتقاء بالكفاءة 
 0121التقرير الذي أصدره المعهد الأمريكي للمحاسبين سنة والسجلات، وقد شكل الدقة الحسابية للعمليات 

تتبناها  الخطة التنظيمية وجميع الطرق والمقاييس المتناسقة التيبالرقابة الداخلية  ربطحيث  ،الأساس لهذه المرحلة
ع يوالتشج تاجيةلإناالمؤسسة لحماية الأصول، ومراجعة البيانات المحاسبية ودرجة الإعتماد عليها والإرتقاء بالكفاءة 

  (4) على الإلتزام بالسياسات الإدارية المحددة مقدما
 

                                                   
  24، ص، مرجع سبق ذكرهاق محمد عثمانعبد الرز   (1)
  02شحاتة السيد شحاتة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  (2)
  22عبد الرزاق محمد عثمان، مرجع سبق ذكره، ص  (3)
  014خالد بن علية، مرجع سبق ذكره، ص  (4)
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 المرحلة الرابعةرابعا: 
تقد أن عوتتضمن المفهوم الحديث للرقابة الداخلية وهو ما أطلق عليها منهج النظم في الرقابة الداخلية، وي  

تي الكلية، وال أوهي سنة الأساس لظهور هذا المنهج والذي يقوم على ما يسمى بالنظم الإجمالية  0122سنة 
، ويرتكز اليهذه النظم والنظام الإجم مجموعة النظم الفرعية، والعلاقات والإرتباطات بين ترتكز على العلاقات بين

ة لأداء أي نشاط مسؤولية أساسية في تأدية مهامها الخاصة بطريق مبدأ الرقابة الداخلية على الفكرة التي تقول أن
  (1)قتصادي الفعال المفيدالكفاءة تسمح لها بالإستعمال الإ معينة وبدرجة من

 الفرع الثاني: تعريف الرقابة الداخلية
لهيئات والأطراف ا لقد تعددت الجوانب التي تم التطرق إليها في تعريف الرقابة الداخلية، وهذا بإختلاف

  اهيم، إلا أنها تصب في نفس الهدفالصادرة عنها، ورغم الإختلاف الشكلي بين المف
هناك الكثير من الناس يعتقدون أن الرقابة الداخلية وضعت لأجل منع الغش من قبل الموظفين بينما هذا ف
 كر منها مايلي:، وتوجد العديد من التعاريف نذ جزء من أغراض الرقابة الداخلية الغرض هو

 تنظيميةالخطة ال" على أنها: عرفت الرقابة الداخلية من قبل معهد المدققون الداخليون ل:و التعريف الأ
والسجلات والإجراءات التي تهدف للمحافظة على موجودات المؤسسة وضمان كفاية استخدامها، والتأكد من 

المحاسبية  د عليها ومحضرة طبقا للمبادئعتممالية ي  تسمح بإعداد بيانات سلامة ودقة السجلات المحاسبية بحيث 
  (2)المتعارف عليها"

تمد عالطرق التي تتبعها المؤسسة لحماية أصولها وإعطاء بيانات ومعلومات دقيقة ي   أو" الخطة  :التعريف الثاني
التي تسعى  هدافالأ ن هذهدارية، إلفاعلية التشغيلية وضمان الإلتزام بالقوانين واللوائح الإعليها، وكذلك لتحسين ا

مونها وبدعوى أنها تهدف و االرقابة الداخلية لتحقيقها قد تلقى قبولا من البعض، في حين أن الآخرين قد يرفضونها ويق
إضعاف سلطتهم ونفوذهم وتعرضهم للتدخل الدائم في عملهم، أما القسم الآخر فيرى أنها وسيلة فاعلة  إلى

  (3)وسيلة جيدة لتحسين الأداء والفاعلية التشغيلية"ل وأسرع، وكذلك للحصول على المعلومات بشكل أفض
: "الرقابة الداخلية (INTOSAI)الدولية للأجهزة الرقابية العليا  المؤسسةكما عرفتها  التعريف الثالث:

وفر تهي عملية متكاملة تقوم بها إدارة موظفي إحدى الجهات أثناء سعيها لأداء مهامها ويتم تصميمها بحيث 
  (4)العامة للمؤسسة يتم تحقيقها" هدافضمانا معقولا بأن الأ

                                                   
  012خالد بن علية، مرجع سبق ذكره، ص   (1)
  20، ص4112دار وائل، عمان، الأردن، الطبعة الثانية،  مدخل إلى التدقيق"،هادي التميمي، "  (2)
ة الإدارية، القاهرة، العربية للتنمي المؤسسة، "-بحوث محكمة منتقاة-التدقيق والرقابة الداخلية على المؤسساتعبد الله عزت بركات وآخرون، "   (3)

  21-21، ص ص4104 بدون طبعة، مصر،
* INTOSAI : International Organization of Supreme Audit Institution.  

 مــالداخلية في ظل المعيار رقإدارة المخاطر والرقابة -طبيعة العلاقة بين جودة التدقيق الداخلي وحوكمة الشركات لخضر أوصيف، "   (4)
  042، ص4102ماي 20، 02، عدد01 لة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة المسيلة، الجزائر، مجلدمج"، -2111
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لى أنها: ع (IFACI)ما عرفها المعهد الفرنسي لمراجعي الحسابات والرقابة الداخلية كالتعريف الرابع: 
يضع تحت تصرفه مجموعة من المستويات، وهو يشمل مجموعة من المواد والسلوكيات  نظام في المؤسسة محدد"

الية في السيطرة على أنشطتها بفع هماوالإجراءات والأعمال التي تتناسب مع خصائص كل مؤسسة، كما أنه يس
ة المخاطر المؤثرة كاف ويضمن كفاءة استخدام الموارد المتاحة من جهة، ويمكنها من الأخذ في الحسبان وبطريقة مناسبة

  (1)عليها، بما فيها التشغيلية والمالية من جهة أخرى"
:" عمليات وضعت من قبل على أنها (COSO)كما عرفتها لجنة رعاية المنظمات التعريف الخامس: 

   (2)ها"هدافمجلس إدارة المؤسسة وموظفين آخرين لتأمين وتوفير الحماية الكافية والتأكد من إمكانية تحقيق المؤسسة لأ
 ن العملياتالداخلية هي مجموعة م كالتالي:" الرقابةومما سبق يمكن إعطاء تعريف شامل للرقابة الداخلية وهو  

 المسطرة"  هدافقيق الأدائها وتحألمستويات التنظيمية، بغية تحسين  ينفذها مسؤولو إدارة وأفراد المؤسسة على كل اتيال
 

 لداخليةالفرع الثالث: العوامل المساعدة على تطور الرقابة ا
، وقد سساتؤ كبيرة واهتماما بالغا من المحاسبين والمراجعين وإدارة الملقد لقيت الرقابة الداخلية مؤخرا عناية  

 ساعد في ذلك عدة عوامل يمكن إيجازها فيما يلي: 

 كبر حجم المؤسسات وزيادة أعمالهاأولا:  
نشاطه  جهأو عدد عملياتها جعل من الصعب على إدارة المؤسسة التعرف على تحجم المؤسسات و إن كبر 

عتماد على على القائمين بإدارة المؤسسة الإ أعماله عن طريق الاتصال الشخصي، فأصبح لزاماالمختلفة ونتائج 
وسيلة أخرى تمكنهم من إدارة المؤسسة إدارة رشيد وقد وجدوا في التقارير والكشوفات التحليلية والموازنات وما تحويه 

حة ما تحويه ا، وكان لابد من التأكد من صمن بيانات محاسبية خير وسيلة تعنيهم على رسم الخطط ومراقبة تنفيذه
تلاعب، ومن هنا ظهرت فكرة الرقابة  أوهذه التقارير والكشوفات من بيانات وأرقام ومن خلوها من أي خطأ 

  )3(رالداخلية على الحسابات والدفات

                                                   
 IFACI : Institut Français de l’Audit et du Contrôle Internes. 

ام شعاع الإنحدار دراسة قياسية بإستخد–الرقابة الداخلية وأثرها على المردودية المالية في المؤسسة الاقتصادية سليم مجلخ ووليد بشيشي، "  (1)
، 10، عدد12مجلة المالية والأسواق، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر، مجلد "،-2112/2112خلال الفترة  VARالذاتي 

  12، ص4102سبتمبر10
 COSO : The Committee Of  Sponsoring Organizations 
)2( Pierre SCHICK et d’autre, Audit interne et référentiels de risques, Dunod, 2eme édition, 2014 , p19. 

  012، ص 4111، الأردن، الطبعة الأولى، ن، دار المستقبل، عما"علم تدقيق الحسابات النظري والعلمي"الخطيب وخليل الرفاعي،  خالد  )3(
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هنا يمكن القول بأن المؤسسات عرفت عدة تقسيمات وأصناف سواء من ناحية طبيعة نشاطها )تجارية،  
ن ناحية م أوفلاحية، صناعية وخدماتية( ومن ناحية طبيعتها القانونية: )خاصة، عمومية، شخصية ومعنوية(، 

عمل  والقطاعات التي يزدادحجمها )صغيرة، متوسطة وكبيرة(، إن هذه الأشكال كانت نتيجة لتنوع النشاطات 
تحول، تنتج وتبيع،  ،دة وظائف حيث أنها تستثمر تشتريالهيئة المسيرة لها، وفيما يخص العمليات فالمؤسسة تقوم بع

وداخل كل وظيفة من هذه الوظائف يجب على الهيئة المشرفة على كل وظيفة أن تتقيد بما هو موضوع في الخطة 
 ؛(1)الخطة التنظيمية الإجمالية للمؤسسةالخاصة بها والتي هي مثبتة في 

 نفصال الملكية عن الإدارةإثانيا: 
وجود عدد من الإدارات داخل  إلىوهو ما يسمى أيضا بالتعقيد الهيكلي والإداري للمؤسسات، مما أدى 

تحقق بيانات موثوق بها لل إلىالمؤسسة وفي كل إدارة عدد من الأقسام والفروع، ومن ثم حاجة أصحاب المؤسسات 
هتمام بأنظمة الرقابة الداخلية ووضع الوسائل والإجراءات التي وكفاءة إدارتها، ومن هنا جاء الإ من سلامة أموالهم

 ؛(2)هم الرقابية ومنه إطمئنان مجلس الإدارة على سلامة العمل في المؤسسةأهدافتكفل لهم 

 حماية أصول المؤسسةثالثا: 
تجلى في لى تو على حماية أصولها بشكل فعال من خلال إنشاء حماية مادية ومحاسبية، فالأتعمل المؤسسة 

خلال  ، والثانية تتجلى في حماية الأصول محاسبيا منالإستخدامختلاس وسوء افظة على الأصول من الضياع والإالمح
جيلا آنيا ت، الحقوق( تستسجيل كل التحركات التي تمس كل عنصر من عناصر الأصول )الاستثمارات، المخزونا

التي  هدافالأ همأيتقيد بالنصوص المحاسبية ويستجيب لشكل نظام الرقابة الداخلية، حيث يعتبر هذا العنصر من 
تقليل  أوغش منع الأخطاء وال إلىتحقيقها من خلال نظام سليم للرقابة الداخلية بحيث يسمو  إلىتسعى المؤسسة 

 ؛(3)ارتكابها

 بيانات دورية دقيقة إلىة حاجة الإدار رابعا: 
القرار  تخاذإجه المختلفة لنشاطها، من أجل و لابد لإدارة المؤسسة من الحصول على عدة تقارير دورية عن الأ

ورسم سياسة المؤسسة في المستقبل، ولذلك لابد من وجود نظام رقابة داخلية  الإنحرافاتالمناسب والازم لتصحيح 
 قراراتها؛ إتخاذسليم يطمئن الإدارة على صحة التقارير التي تقدم لها وتعتمد عليها في 

 

 
                                                   

   421ص، 4102، ، بدون طبعة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصرنظم المحاسبية"ال"المراجعة والرقابة في إيمان إبراهيم حسن،   (1)
   414، ص4111، الطبعة الثانية"، دار المسيرة، عمان، الأردن، تدقيق الحسابات المعاصرغسان فلاح المطارنة،"    (2)
   420إيمان إبراهيم حسن، مرجع سبق ذكره، ص    (3)
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 بيانات دقيقة  ىحاجة مؤسسات الحكومة وإداراتها إلخامسا: 
يط تعملها في التخطد لتسلؤسسات المختلفة العاملة داخل الببيانات دقيقة عن الم إلىتحتاج الجهات الحكومية 

وغيرها من الأسباب، فإذا ما طلبت هذه المعلومات من مؤسسة معينة، عليها تحضيرها الاقتصادي والرقابة الحكومية 
 ؛(1)ا لها ما لم يكن نظام الرقابة الداخلية المستعمل قويا ومتماسكنىسودقة، وهذا هو الأمر الذي لا يت بسرعة

 تطور إجراءات التدقيقسادسا: 
إستخدام  يقوم على فحص إختياري إلىحيث أن تطور التدقيق وتحول عملية التدقيق من فحص شامل 

الأدوات الإحصائية لاختيار عينات وإجراء الفحص لها، وبعد ذلك يتم تعميم النتائج المتواصل إليها وحتى يتم ذلك 
يام بالفحص الق إلىلا اضطر المدقق إمن وجود نظام رقابة قوي وفعال و  ويتمكن المدقق من إستخدام العينات لابد

  (2)الشامل
 .هتمام بالرقابة الداخلية وتطويرهاالإ إلىوكل هذه العوامل السابقة مجتمعة أدت 

 الفرع الرابع: خصائص الرقابة الداخلية
 :(3) تتميز الرقابة الداخلية بمجموعة من الخصائص نذكر منها

الرقابة الداخلية جزء لا يتجزأ من العمليات، حيث تكون الرقابة الداخلية عبارة عن رقابة إدارية مبنية كجزء من   0
 شكل مستمر؛ها بأهدافنظام المؤسسة وكجزء من بيئتها لمساعدة الإداريين في تشغيل المؤسسة وفي تحقيق 

 لأنلية، ذي يساعد على تفعيل أنظمة الرقابة الداخسان هو النلإسان، فانلإالرقابة الداخلية نظام يضعه وينفذه ا  4
ا في تحقيق تلك المؤسسة يلعبون دورا هام الأفرادمسؤولية نظام الرقابة الجيد في أيدي الإداريين لذلك تجد كافة 

 ذلك؛
الإعتماد بالرقابة الداخلية تعطي تأكيدا معقولا وليس مطلقا، إذ على الإدارة أن تصمم وتطبق أنظمة الرقابة   2

على تكلفتها ومنفعتها، وبغض النظر عن مدى سلامة التصميم والتشغيل فإن أنظمة الرقابة الداخلية لا تستطيع 
ثمة عوامل خارجة عن نطاق السيطرة وتأثير الإدارة  لأنالمؤسسة،  أهدافتقديم تأكيدات مطلقة حول تحقيق 

التآمر سان والأخطاء في الأحكام و نلإكل من أخطاء ا  ها، فمثلا تعملأهدافتؤثر على مقدرة الشركة في تحقيق 
 أنظمة الرقابة؛ زو التج

زءا مكملا ، وتعد جهدافإن الرقابة الداخلية ليست هدفا في حد ذاتها ولكنها وسيلة لتحقيق مجموعة من الأ  2
 للوظائف الإدارية الرئيسية الخاصة بالتخطيط والتنفيذ والمتابعة؛

                                                   
   00، ص4101ن، الطبعة الأولى،، دار البداية، عمان، الأرد"مفاهيم حديثة في الرقابة الداخلية والمالية"مصطفى صالح سلامة،    (1)
   414غسان فلاح المطارنة، مرجع سبق ذكره، ص   (2)
، 4111، "، دار الراية، عمان، الأردن، الطبعة الأولىالرقابة الداخلية والتدفيق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتعطا الله أحمد سويلم الحسبان، "   (3)

  22-24ص ص 
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سياسات الموضوعة والمستندات والنماذج الواجب استخدامها، كما تتأثر بمجموعة من تتأثر الرقابة الداخلية بال  2
المؤسسة والذين يحددون إجراءات الرقابة الداخلية، كما  أهدافمثل مجلس الإدارة المختصين بتحديد  الأفراد

 ؛(1)ضوعةالمو  هدافتتأثر بالعاملين بالمؤسسة الذين يلتزمون بتنفيذ الرقابة الداخلية لتحقيق الأ
أن نظام الرقابة الداخلية السليم يمتاز بالخصائص  (AICPAضح المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين )أو و   4

 :(2)التالية
 يتضمن هيكل تنظيمي يخصص توزيعا سليما للاختصاصات والمسؤوليات؛ 
 سليمة على  اسبيةيتضمن نظام ملائم لتوزيع السلطات وخطوات التسجيل المحاسبي مما يوفر رقابة مح

 الأصول، الخصوم، المنتوجات والاعباء؛
 يوضح خطوات العمل الواجب اتباعها للقيام بالوظائف وأداء الواجبات المقررة على الإدارات؛ 
  وجود المستخدمين الأكفاء، بما يتناسب مع مسؤوليات العمل 

 الرقابة منعا للتداخل والتعقيد؛السهولة والبساطة والوضوح: أي عدم المبالغة في إستخدام وسائل   2
في الوقت  رافاتالإنحالسرعة في إكتشاف الأخطاء: يعتبر نظام الرقابة الداخلية فعلا عندما يتم التبليغ عن   2

  (3)المناسب، حتى يمكن عمل الاجراء التصحيحي المناسب
 

  

                                                   
  044، مرجع سبق ذكره، صالسواحالقباني ونادر شعبان  علي ثناء   (1)

 AICPA : American Institute of Certified Public Accountants. 
مجلة "، -دراسة حالة مؤسسة المجاهد حميدي مبارك-دور نظام الرقابة الداخلية في تحقيق أهداف المؤسسةإبراهيم صبيعات ومحمد براق، " (2)

  020، ص4102ديسمبر 42، 14، عدد02مجلد، البليدة، الجزائر، 14الأبحاث الاقتصادية، جامعة البليدة 
مينات دراسة حالة الشركة الوطنية للتأ-أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال على جودة نظام الرقابة الداخليةخالد رجم وآخرون، "  (3)

  220، ص4102، ديسمبر 14، عدد12مجلة العلوم الإنسانية، جامعة أم البواقي، الجزائر، مجلد  "،-بورقلة
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 هاأهدافية الرقابة الداخلية و أهمالمطلب الثاني: 
ترام الصارم للقوانين،  الإح المؤسسة تهتم بتحديد السلوك العام للتسيير الذي يهدف إلىإن الرقابة الداخلية في  
وإعطاء  نحرافاتالإعتبر مصدر الثقة في المؤسسة، وتهدف الرقابة الداخلية إلى إدراك وكشف الأخطاء وتحديد كما ت

 لمسطرة طرق تصحيحها، وكل هذا يكون بطرق عملية وسريعة من أجل الوصول إلى الأهداف ا
 ية الرقابة الداخليةأهمل: و الفرع الأ

يتها ربحها و دة على تحقيق المؤسسة لأدائيتمثل السبب وراء وضع المؤسسة نظام للرقابة الداخلية في المساع
ان وجود أيضا على ضم ن تساعدأن الرقابة الداخلية يمكن إطريق الغش والوسائل الأخرى،  ومنع خسارة الموارد عن

الكثير من  ويتكون نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة من ،لتزام بالقوانين واللوائحعتماد عليه والإلإاكن يمتقرير مالي 
نها هامة أب التي تعتقد هدافن الغايات والأأمة لتزويد الإدارة بتأكد معقول بالسياسات والإجراءات الخاصة المصم

   (1)للمؤسسة سوف يتم الوفاء بها
شطة والبرامج الاقتصادية التي تمارسها الوحدات الاقتصادية على إختلاف لأناإن زيادة وإتساع نطاق 

زيادة وإبراز الرغبة في الحصول على تقييم داخلي مستقل لفاعلية الإدارة داخل هذه  إلىأنواعها وأشكالها أدى 
  (2)أدوات الرقابة أهموهذا ما يدخل في نطاق عمل الرقابة الداخلية والتي تعتبر من  ،الوحدات

 :(3)ية الرقابة الداخلية بصفة عامة فيما يليأهموتتمثل 
 نجاح وكفاءة وفعالية رقابة ومتابعة وتقييم أداء ما تقوم به الوحدة من أنشطة وبرامج مختلفة؛ 
 شطة الموكلة لكل منهم؛لأنزيادة كفاءة أداء العاملين في الوحدة في مجال تنفيذ وأداء الاعمال وا 
  رامج الوحدة؛شطة وبلأنالنهائية الموضوعة من قبل ا هدافالمطلوبة ومن ثم تحقيق الأمدى تحقيق النتائج 
  يمكن  قبل وقوعها حتى لمؤسسةأخطاء عند تنفيذ أنشطة وبرامج ا أوالمساعدة على اكتشاف أي انحرافات

ن تكون أ يجب ة التييمذلك جوهر الرقابة الداخلية السلويمثل  ما يلزم من إجراءات لمنع حدوثها إتخاذو  تجنبها
 في نفس الوقت رقابة وقائية كلما أمكن ذلك 

 :(4)ية العملية الرقابية في المؤسسة ما يليأهمالأمور التي تسهم في  أهمومن 
  ،رافاتالإنح أوكونها تساعد الإدارة في الكشف عما قد يحدث هناك من مشكلات تعترض تنفيذ عمل ما 

 ؛ومعالجتها قبل أن يستفحل الأمر الأخطاء في مسار التنفيذ ومعرفة أسبابها أو

                                                   
  422، ص4112 بدون طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، التطورات الحديثة في المراجعة"،أمين السيد أحمد لطفي، "  (1)
  22، ص4112 بدون طبعة، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، لشامل"،أصول وقواعد المراجعة والتدقيق امحمد السيد سرايا، "  (2)
  24-22المرجع نفسه، ص ص   (3)
 أثر تطبيق متطلبات نظام الرقابة الداخلية على الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية"،حمزة كبلوتي ومحمد السعيد سعيداني، "   (4)

  21، ص4102، مارس 10، عدد14، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ميلة، الجزائر، مجلدJFBEمجلة اقتصاديات المال والأعمال 
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  كونها عملية ديناميكية شاملة بمعنى أنها ذات علاقة بكل عنصر من عناصر العملية الإدارية في المؤسسة وخاصة
المواد،  ،جهزة، الأموال، الأالأفراد المؤسسةالقرارات، كما أنها تنصب على جميع مدخلات  إتخاذالتخطيط و 

 مصادر المعلومات، السياسات الخطط وغيرها، ومخرجاتها وتشمل أيضا جميع المستويات الإدارية فيها 
 
 الرقابة الداخلية أهدافالفرع الثاني: 

 :(1) يليتحقيق ما  إلىتهدف الرقابة الداخلية 
  سوء إستخدام؛ أوإختلاس  أوحماية أصول المنشأة من أي تلاعب 
  أية قرارات  تخاذإالتأكد من دقة البيانات المحاسبية المسجلة بالدفاتر لإمكان تحديد درجة الإعتماد عليها قبل

 مستقبل؛  في م أي خططرس أو
 الرقابة على إستخدام المواد المتاحة؛ 
  للوظائف الذين يشغلونها؛ الأفرادحسن إختيار 
  وضع نظام للسلطات والمسؤوليات وتحديد الإختصاصات 

 :(2) إلىكما تهدف أيضا الرقابة الداخلية 
 المحافظة على مستوى الأداء الجاري وإكتشاف أي إنحرافات عن هذا المستوى؛ 
  ف؛في مستوى الأداء يما ينعكس على التكالي أوالكشف عن أي اتجاهات للتغيير المفاجئ في سير العمل 
  تحديد الإجراءات التنفيذية واللوائح والتعليمات بطريقة تضمن إنسياب العمل 

 :(3) يليرئيسية للرقابة الداخلية فيما  أهدافومن جهة أخرى يمكن تلخيص ثلاث 
 وارد، الأداء والربحية وحماية الم أهدافعمال الرئيسية للمؤسسة متضمنا الأ أهدافل و ل الهدف الأو احيث يتن

حتى يتم  لأفراداالفعال والكفء للموارد بما في ذلك  الإستخدامفحتى يتم وضع عناصر الرقابة بالمؤسسة لتعزيز 
يا حيث توجد القرار داخل تخاذجوانب عناصر الرقابة توفير معلومات دقيقة لإ أهمالمؤسسة، ومن  أهدافتحقيق 

 القرارات الحيوية؛ إتخاذخدامها في معلومات متعددة يتم إست
  وأأما الهدف الثاني فهو يرتبط بإعداد قوائم مالية منشورة يمكن الإعتماد عليها متضمنا القوائم المالية المرحلية 

تم بيانات مالية مختارة مشتقة من بعض القوائم على سبيل المثال نشرات الأرباح التي ي إلىبالإضافة  ،المختصرة
 ا للجمهور؛التقرير عنه

                                                   
   20، ص4112، ، الطبعة الثانية، دار صفاء، عمان، الأردنالمدخل إلى التدقيق الحديث"أحمد حلمي جمعة، "   (1)
   42، ص4104"، دار الإعصار العلمي، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، التدقيق المحاسبيدين، "أحمد قايد نور ال   (2)
  411-211، ص ص4112الجامعية، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى،  ، الدارفلسفة المراجعة"أمين السيد أحمد لطفي، "   (3)
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 فلا شك أنه يوجد  ،بينما الهدف الثالث فهو يتعامل مع الإلتزام بتلك القوانين واللوائح التي تخضع للمؤسسة
رتبط بعضها فقط وي ،لها تذعنالعديد من القوانين واللوائح والقواعد التنظيمية التي يجب على المؤسسات أن 

 البيئة والحقوق المدنية بالجوانب المحاسبية ومثال على ذلك قوانين حماية 
 :(1)لية للرقابة الداخلية موضحة فيما يليأو  أهدافكما حدد معهد المراجعين الداخلين الأمريكي خمسة 

 وتفيد القرارات  إتخاذ: نظام المعلومات يوفر بيانات تستخدم في عتماد والثقة في سلامة المعلوماتمدى الإ
نظام الرقابة الداخلية كما تستخدم في الوفاء بأي متطلبات خارجية لذلك يجب على المراجعين الداخلين إختبار 

 نظام المعلومات؛
 :الإدارة مسؤولة عن إنشاء وتصميم نظام الرقابة الداخلية للتأكد من أن تنفيذ  الإمتثال للقواعد والإجراءات

والسياسات والإجراءات التي حددتها والمراقبون مسؤولون عن تحديد ما إذا  شطة مطابق ومتفق مع القواعد لأنا
كان نظام الرقابة كافيا وفعالا وما إذا كانت أنظمة العمل التي تراجع متطابقة مع المتطلبات المحددة ومتوافقة 

 ؛وأن إجراءات وقواعد تعمل على منع أي إنحراف غير مرغوب فيه ،مع القوانين والعقود المبرمة
 ليتها شطة ومدى فاعلأنبوضع معايير لقياس أداء ا المؤسسة: تقوم إدارة كفاءة وإقتصاد استخدام الموارد

 ؛صادياتها وكفاءة استخدام المواردواقت
 وتطوير  هدافالإدارة مسؤولة عن إنشاء البرامج والأ الموضوعة للعمليات والبرامج: هدافتحقيق وإنجاز الأ

 أوتاج سلعة نلإيذها شطة التي يتم تنفلأنا إلىنفيذ العمليات، ويشير لفظ العمليات وتنفيذ إجراءات الرقابة وت
تائج الخاصة ويجب أن يتم قياس ن هدافشطة ذات الألأنا إلىتقديم خدمة خاصة، بينما يشير لفظ البرامج 

  المحددة مسبقا  هدافتنفيذ البرامج والعمليات بالنسبة للأ

                                                   
  42-44ص ص، 4111، "، دار المسيرة، عمان، الأردن، الطبعة الأولىالبنوك التجاريةالجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في محمد سمير أحمد، "   (1)
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 وأنواعها الرقابة الداخليةمكونات المطلب الثالث: 
بالرغم من إختلاف أنواع نظام الرقابة الداخلية إلا أنه يلعب دورا بالغ الأهمية في أي مؤسسة لما يتضمنه من 

 أهداف رئيسية، لذا وجب توفر مجموعة من المكونات الأساسية لتحقيق تلك الأهداف 

 الفرع الأول: مكونات الرقابة الداخلية
يتكون نظام الرقابة الداخلية من خمسة مكونات رئيسية متداخلة مع بعضها البعض، تشكل إطار متكامل 

 ونيينكما تبناها المعهد الأمريكي للمحاسبين القان  (COSO)لها تم وضعها من قبل لجنة حماية المنظمات 

(AICPA)  يشكل ليي وفيما، تسيير المعلومات وتكامل عملياتهاإعتمادا على أسلوب الإدارة في وتم بناؤها 
 .(1)4102لمكونات الرقابة الداخلية حسب تحديث  انالمتضمن (COSO)ومكعب هرم  انيوضح

 
 

 
 

  

                                                   
(1)

   Pierre SCHICK et d’autre, OP.Cit, p20. 

 (COSO)لجنة مكونات الرقابة الداخلية حسب  (:12-11)الشكل رقم 

  

Source:http://www.sox-online.com/coso-cobit-

center/the-new-coso-cube/   consulté le 

06/05/2019 à 01 :18 

Source :Pierre SCHICK et d’autre, Audit interne et 

référentiels de risques, Dunod, 2eme édition, 2014 , 

p20. 

 COSOمكعب  COSOهرم 

http://www.sox-online.com/coso-cobit-center/the-new-coso-cube/
http://www.sox-online.com/coso-cobit-center/the-new-coso-cube/
http://www.sox-online.com/coso-cobit-center/the-new-coso-cube/
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 الرقابيةلا: البيئة أو 

تشكل البيئة الرقابية أساس مكونات نظام الرقابة الداخلية، وعدم وجود هذا العنصر الهام يكون حتما سببا 
المسؤولين على نظام  رادالأففي عدم فاعلية هذا النظام حتى ولو كانت باقي مكوناته قوية، وتحدد هذه البيئة بموافقة 

دارة إظهار تأثيرا هاما على فعاليتها، وبالتالي فعلى الإدارة تجاه الرقابة الداخلية الرقابة الداخلية، كما أن لنظرة الإ
تأييدها القوي للرقابة الداخلية وتبليغه لكل شخص في المؤسسة، وتمثل الرقابة الداخلية انعكاس لقوة الكفاءة 

الية والقيم لالتزام بالنزاهة الموالأخلاقيات لدى الأشخاص المسؤولين عنها ويتطلب تحقيق رقابة داخلية فعالة ا
وإذا كانت الرقابة الداخلية مصممة جيدا وبشكل صحيح فإن الإلتزام يجب أن يبدأ من الأعلى  ،الأخلاقية الحميدة

  (1)إنطلاقا من الرئيس التنفيذي للمؤسسة ثم يعم على كل المؤسسة

ؤشرات جحة والتي يمكن أن تستخدم كمبنجاح في بيئة الرقابة النا هماهناك مجموعة من العناصر التي تس
 :(2)لجودة بيئة الرقابة لأحد المؤسسات والتي تتمثل فيما يلي

نها تؤثر على أحيث  بية،تعتبر الأمانة والقيم الأخلاقية عناصر جوهرية للبيئة الرقا الأمانة والقيم الأخلاقية: .1
 في المعايير الأخلاقية والسلوكية للمؤسسة والطريقة التي-كونات الأخرى للرقابة الداخليةدارة ومراقبة المتصميم وإ

قية تصرفات تتضمن الأمانة والقيم الأخلا -مانة والسلوك الأخلاقي للمؤسسةضوئها يتم توصيلها وتعزيزها تحدد الأ
غير  وأ قانونية غير أوالعاملين على إرتكاب تصرفات غير أمنية  تدفعالتي قد الدوافع تخفيض  أوالإدارة لإزالة 

سة، دليل لسياالعاملين من خلال قوائم ا إلىأخلاقية، وهي تتضمن أيضا توصيل القيم الأخلاقية والمعايير السلوكية 
 لائم؛لسلوك المالسلوك ونموذج الإدارة ل

دد الصلاحية عبارة عن المعرفة والمهارات الفردية لتحقيق المهام التي تصف وتح أو: الجدارة الإرتباط بالجدارة .2
المهارات  نميةتعني الإرتباط بالجدارة تحديد الإدارة مستويات الجدارة والأهلية لمهام محددة بغرض وي ،ملاة العمهم

 دارة والأهلية لإدارة تلك المهام؛الج يو ذتعيين العاملين  إلىوالمعرفة المطلوبة لكل موظف بالإضافة 
داد الإشراف على إع عملية مجلس الإدارة المسؤولية على : كثيرا ما يعهدمجلس الإدارة ولجان المراجعة .3

برون أعضاء في مجلس عترين لا ي  يخمسة مد التقارير المالية إلى لجان المراجعة، وتتكون لجان المراجعة عادة من ثلاثة إلى
 يين والخارجيين؛لوالمراجعين الداخإدارة المؤسسة بصفة عامة توفر لجان المراجعة خط إتصال مباشر بين مجلس الإدارة 

انات دد الهيكل التنظيمي شكل وطبيعة الوحدات التنظيمية متضمنة تنظيم تشغيل البييح الهيكل التنظيمي: .4
ط والتوجيه تخطيلل التنظيمي الإطار العام الشامل لبصفة عامة يوفر الهيك ،والإدارة المرتبطة ووظائف إعداد التقارير

 ؛حيث يساعد على تحقيق الأهداف المطلوبة من الموظفين والرقابة على الأعمال

                                                   
، اجعين الداخلين"دراسة عينة من المر -المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية تقييم دور، "برابحبلال    (1)

  04، ص4102/4102الجزائر، ،التجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداسو  ، كلية العلوم الاقتصادية(غير منشورة)اجستير، ممذكرة 
   221-222، ص ص 4114 الطبعة الأولى، ، الإسكندرية، مصر،، الدار الجامعية" المراجعة بين النظرية والتطبيق"أمين السيد أحمد لطفي،   (2)
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رى يتم تعزيز الوعي الرقابي عندما يتم تحديد السلطة والمسؤولية والأمور الأخ تخصيص السلطة والمسؤولية: .2
قق المؤسسات تلك عادة ما تحويات الإدارة والعاملين بالمؤسسة، و كافة مست  إلىالمرتبطة بالرقابة وتوصيله بوضوح 

وكيل سياسات وإجراءات المؤسسة، وقوائم السياسة المرتبطة بتطبيقات  أومن خلال خرائط التنظيم،  هدافالأ
يل السلوك ثل هذا التعارض ودلالأعمال المقبولة وتحديد التعارض في المصالح ومسؤوليات العاملين عندما ينشأ م

 ئف وتوثيق نظم الحاسب الإلكتروني؛يف الوظاوتوص
لى قدرة المؤسسة على تهم عوى المرتفع لجدارة العاملين وأمان: يؤثر المستالموارد البشرية سياسات وتطبيقات .6

سات ويتوقف تحديد ما إذا كان العاملين لديهم تلك الخواص على نتائج سيا-التشغيل وإعداد التقارير أهدافتحقيق 
لين لديهم من لإدارة أيضا من أن العاميجب أن تتأكد ا-وتقييم الأداء ب وتحفيزوإجراءات المؤسسة في تعيين وتدري

 بمسؤولياتهم المقررة  ضطلاعللإالإمكانيات ما تؤهلهم 

 خاطرثانيا: تقييم الم
مل ونتائج ذلك، لمخاطر الع إن عملية تقييم المخاطر هي العملية التي تقوم بها المؤسسة لتحديد والإستجابة

والأعراض إعداد التقارير المالية تشمل عملية تقييم المؤسسة للمخاطر كيف تحدد الإدراة المخاطر المتعلقة بإعداد 
يتها همألا حسب إطار إعداد التقارير المالية المنطبق للمؤسسة، وتقدر الية التي تعطي رأيا صحيحا وعادالبيانات الم

دارتها، ولذلك تشمل المخاطر المتعلقة بإعداد التقارير المالية الأحداث عها وتقرر الإجراءات لإاحتمال وقو وتقيم 
الظروف الخارجية والداخلية التي قد تحدث وتؤثر بشكل عكسي على قدرة المؤسسة على إصدار وتسجيل ومعالجة و 

ديد المخاطر البيانات المالية، وعندما يتم تح وإعداد التقارير حول المعلومات المالية بما يتفق مع إثباتات الإدارة في
الإجراءات  وأالبرامج  أويتها وإحتمال وقوعها وكيف يجب أن تدار، يمكن للإدارة إصدار الخطط أهمتنظر الإدارة في 

  ؛(1)إعتبارات أخرى أوقد تقرر قبول مخاطرة بسبب التكلفة  أول مخاطر معينة و التن

                                                   
   411، ص 4111، ة الأولى، دار صفا، عمان، الأردن، الطبع"" المدخل إلى التدقيق والتأكيد الحديثأحمد حلمي جمعة،   (1)
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 ثالثا: أنشطة الرقابة
يذ التأكد من تنف إلىالمؤسسة، بالإضافة  أهدافهي السياسات والإجراءات الموضوعة لضمان تحقيق 

  (1)الاستراتيجيات المتبناة لمواجهة المخاطر بكل فعالية

سات وإجراءات على أنها سيا الرقابةوبشكل عام يمكن تصنيف أنشطة الرقابة التي قد تكون مناسبة لعملية 
 :(2)ما يلي صتخ

خلال هذا النشاط يتم وضع مجموعة من الإجراءات الرقابية الملائمة لفحص دقة من و  معالجة المعلومات:  0
 وإكتمال وتفويض المعاملات وتشمل هذه الإجراءات: 

 :لفردية مثل مراجعة الحسابات؛ويتم أدائها عند معالجة التطبيقات ا إجراءات رقابة التطبيق 
  وتساعد في ضمان أن المعاملات قد حدثت وأنها مسجلة ومعالجة للمعلوماتية رقابة الآلالإجراءات :

 بشكل كامل ودقيق مثل فحوصات التعديل لبيانات الإدخال 
إن تفويض أفراد مختلفين بمسؤليات التصريح على العمليات وتسجيلها والإحتفاظ بالأصول  فصل المهام:  4

 ؛تنفيذ العادي للمهامالل أثناء تقليل فرص التلاعب والاحتيا إلىفي عهدتهم يهدف 
شطة نلأخلال هذا النشاط تصنع الإدارة نظاما لتقييم أداء العامليين في مختلف ا تقييم الأداء: أومراجعة   2

والعمليات يعتمد على مراقبة الأداء الفعلي بالأداء المخطط، حيث يتم تحليل الأداء الفعلي ومقارنته بالموازنات 
د نواحي القصور ييجابيات وسلبيات هذا الأداء، وتحدأداء الفترات السابقة، مما يساعد في التعرف على إ أوالمخططة 

 زمة الإجراءات التصحيحية اللا إتخاذبه و 

 رابعا: نظم المعلومات المحاسبية والاتصال 
جية شطة الداخلية والخار لأنسسة يجب أن يكون لديها معلومات دائمة مرتبطة بكل من الأحداث واإن كل مؤ 

في كل من النماذج المالية وغير المالية، فالمعلومات يجب أن يتم تحديدها عن طريق الإدارة بشكل ملائم كما يجب 
الملائمة  المعلومات وظائفهم، إنم وأداء نها في شكل وإطار زمني معين تتلائالذين يحتاجو  الأفراد إلىأن يتم توصيلها 

ل والتقرير عن يللتقرير المالي يتم تسجيلها في النظام المحاسبي وهي تخضع لإجراءات الإدخال والتسجيل والتشغ
قرارات  تخاذإالمعلومات التي يتم تحقيقها عن طريق النظام تؤثر على قدرة الإدارة على  ن جودةالمؤسسة، إعمليات 

 ؛(3)داد تقارير مالية مؤثرة فيهاواعملائمة في الرقابة على أنشطة المؤسسة 

                                                   
"، مجلة جديد وأثره على الرقابة الداخلية في الجزائر CI-COSOالإطار المتكامل للرقابة الداخلية بشير كشرود ونسيمة محيوت، "   (1)

   444، ص4104، ديسمبر 10 عدد، 00مجلد ،للاقتصاديين، الجزائرقتصاد، الجمعية الوطنية الإ
   411-412، ص ص 4102، الأولى"، دار وائل، عمان، الأردن، الطبعة تدقيق الحساباترزق أبو زيد الشحنة، "   (2)
وم الاقتصادية ، كلية العل(غير منشورة) ماجستير، مذكرة، ،" دور الرقابة الداخلية والمراجعة الخارجية في تحسين أداء المؤسسة"وجدان علي أحمد  (3)

   41، ص 4111/4101زائر، الج، 2التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر



  الإطار النظري للرقابة الداخلية                                                       الفصل الأول 

 

 
30 

 المراقبة خامسا: 
 هي عملية تقييم لفاعلية أداء الرقابة الداخلية على مدى الوقت، وهي تشمل تقييمو متابعة عناصر الرقابة  أي

في  التغيرات بسزمة المعدلة حلاالالإجراءات التصحيحية  إتخاذتصميم وعمل عناصر الرقابة في الوقت المناسب و 
الجمع  وأتقييمات منفصلة  أوالظروف، لذلك على المؤسسة انجاز متابعة عناصر الرقابة من خلال أنشطة مستمرة 

نشطة مة وأة للمؤسسة، وتشمل إدارة منتظشطة العادية المتكرر لأنبينهما، وكثيرا ما يتم ادخال أنشطة المتابعة في ا
  (1)إشرافية

 
 الداخليةأنواع الرقابة الفرع الثاني: 

 رقابة إدارية، رقابة محاسبية وضبط داخلي  إلىيمكن تقسيم الرقابة الداخلية 
 لا: الرقابة الإداريةأو 

تحقيق أكبر كفاءة في العمل وضمان تنفيذ السياسات الإدارية المرسومة  إلىيهدف هذا النوع من الرقابة 
جميعها  رتبطتوالتي الخطط التنظيمية والسجلات، ويتضمن هذا النوع من الأساليب الرقابية السياسات الإدارية و 

ة الكفاءة التشغيلية، هذه الأساليب من أجل تنمي عيح بتنفيذ العمليات المالية وتوضالمتعلقة بالتصر  القرارات إتخاذب
 هوتشجيع الالتزام بتطبيق السياسات والتعليمات والإجراءات الإدارية بالمؤسسة وتقليل احتمال حدوث مخالفات لهذ

 قسامالأ لى وظائف أخرى، لا ترتبط بوظائفالسياسات والتعليمات، وينطوي هذا الجزء من نظام الرقابة الداخلية ع
  (2)نما ترتبط بأقسام التنظيم والأساليب وأقسام التدريبإالمحاسبية والإدارية والمالية و 

 :(3)ومن الأدوات التي يعتمد عليها نظام الرقابة الإدارية ما يلي
افة العمليات المتوقع لك الموازنة التخطيطية تحتوي على تقديرات كمية ومالية لأننظرا  الموازنات التخطيطية:  0

ح كوسيلة للرقابة المنتظر تحقيقها، وبالتالي فهي تصل هدافلال فترة زمنية قادمة فهي لذلك تحتوي على الأخحدوثها 
قصي أسبابها وتحديد ا وتملمستهدفة ويتم الوقوف على الفروق بينهالإدارية، حيث تقارن الأرقام الفعلية مع الأرقام ا

 ؛أو مواطن القوة وتنميتهاالمسؤولين عنها وبالتالي معرفة نقاط الضعف والقصور وعلاجها 
معلومات الإدارة فقد تم عرض تطور رض وهي إحدى وسائل ع ول الإحصائية:االرسوم البيانية والجد  4

لكميات منحنى يمثل تطور ا أوالأعمدة مثلا،  كاستخدامإنجازات المؤسسة عن عدة فترات سابقة في شكل بياني  
 ؛حصائي يظهر بيانات مجمعة ومقارنةفي جدول إ أومنها للسوق المحلي والمصدر منها مثلا،  ةالمنتجة والمباع

                                                   
، 4112 ،الأولىن، الأردن، الطبعة "، دار صفاء، عما " تطور معايير التدقيق والتأكيد الدولية وقواعد أخلاقيات المهنةأحمد حلمي جمعة،  (1)

  042ص
  404-402، ص ص 4112، الأولىالطبعة  ،ليبياطرابلس، الجامعة المفتوحة،  ،" الطريق الى علم المراجعة والتدقيق"،حازم هشام الآلوسي (2)
  042-042، ص ص 4114، الأولىالطبعة  الوراق، عمان، الأردن،دار "، ق الداخلي بين النظرية والتطبيققيالتدعبد الله خلف الواردات،"  (3)
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لتاريخية الإدارة على فترات دورية متضمنة مجموعة من البيانات ا إلىتي يتم رفعها وال تقارير الكفاية الدورية:  2
على   مع أرقام مستهدفة وعلى ضوء هذه البيانات يمكن الحكم أومقارنة مع بيانات تاريخية لفترات زمنية مختلفة 

 ؛إتخاذ القرارات المناسبةكفاءة الأداء و 
للعاملين  اجيةتلإناتنمية الكفاءة  إلىلرقابة الإدارية التي تهدف : وهي إحدى وسائل ادراسات الحركة والزمن  2

ى لأداء بهدف تحديد الخطوات والحركات المثل ،تاجلإنلعن طريق الدراسة العلمية لكافة الخطوات والحركات اللازمة 
 ؛من ممكنز  ق أقلالقدرة الأدنى من الموارد البشرية وتحقي استنفاذوبالتالي  ،العمل واستبعاد غير الضروري

 همدمداارفع كفاءة أداء العاملين وذلك عن طريق  إلىوالتي تهدف  البرامج التدريبية للعمال والموظفين:  2
 ؛المعلومات الملائمة من حين لآخر بكل ما هو جديد ومستحدث من

لى ع : وذلك عن طريق عمليات الرقابة الإحصائية على الجودة باستخدام خرائط الرقابةالرقابة على الجودة  4
 الجودة 

 ثانيا: الرقابة المحاسبية
تباع أدوات إ إلىبعد التطور الذي حصل في حجم المشروعات وازدياد عملياتها لجأ أصحاب هذه المشروعات 

وأساليب محاسبية في تحقيق الرقابة، إن المحاسبة المالية تكفل التحقق من صحة وجدية العمليات والعمل على تسجيلها 
يانات وعرض النتائج التي تعكس  نشاط المشروع ومركزه المالي والعمل على إعداد القوائم المالية والب اوتبويبها وتلخيصه

المحاسبية للأغراض المختلفة في إطار الدقة المحاسبية، وعليه فإن الرقابة المحاسبية هي الخطة التنظيمية والوسائل 
بية وإجراءات اعتماد ودقة البيانات المحاس ظة على الأصولبصفة رئيسية بطريقة مناسبة للمحاف والإجراءات التي تعني

داد التقارير المالية عن وإع في السجلات العمليات والتصريح بتنفيذها وفصل الواجبات المتعلقة بإثبات العمليات
  (1)حفظ الموجودات والجرد الفعلي والمراجعة الداخلية أو تاجلإنباالواجبات التي تتعلق 

 اتأكيد لمؤسسةالخصائص التي ينفرد بها بما يعطي نظام الرقابة المحاسبية الداخلية عدد من ا ن يتوفر فيأيجب 
 :(2)ن عناصر الرقابة المحاسبية تعمل كما ينبغي، وهذه الخصائص هي كالتاليأمعقولا من 

  ؛الأفراد العاملون مؤهلون تأهيلا كافيايجب أن يكون 
  ؛لأداء الوظائفيجب أن يزود النظام بتحديد وفصل دقيق 
 ؛بالتصريح بالعمليات قبل تنفيذها يجب أن يقوم اشخاص مسؤولون 
 العمليات  ديجب أن يتم قيد العمليات حسب قيمتها في نفس الفترة المحاسبية التي صرفت فيها، على أن تتم قي

 ؛في الحسابات المناسبة
  ؛ك فقطفي الأشخاص المصرح لهم بذل الأصول محدودا إلىيجب أن يكون الوصول 
 فعلا وبين الحسابات التي تمثلها يجب توفر المقارنات المستقلة، بين الأصول الموجودة   

                                                   
  012-012عبد الرزاق محمد عثمان، مرجع سبق ذكره، ص ص    (1)
  02، ص4112 بدون طبعة، "، الدار الجامعية، مصر،الرقابة المحاسبية الداخلية في النظامين اليدوي والإلكترونيالقباني،"  يثناء عل   (2)
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  :(1)ومن بين عناصر الرقابة المحاسبية ما يلي
  ؛متكامل وملائم لعمليات المشروعاتوضع وتصميم نظام مسندي 
 ؛وسليم يتفق وطبيعة نشاط المشروع وضع نظام محاسبي متكامل 
 ؛لقواعد المحاسبية المتعارف عليهالجرد أصول وممتلكات المشروع وفقا ل وضع نظام سليم 
 صوله وممتلكاته ومتابعتها للتأكد من وجودها واستخدامها فيما خصصتأع نظام لمراقبة وحماية المشروع و وض 

 ؛م حسابات المراقبة الملائمة لذلكله، ومن ذلك إمكانية استخدا
 للأصول  يول المشروع مع نتائج الجرد الفعلت محاسبة المسؤولية عن أصوضع نظام ملائم لمقارنة بيانات سجلا

قد  اختلافاتالموجودة في حيازة المشروع على أساس دوري، ويتبع ذلك ضرورة فحص ودراسة أسباب 
 ؛تكشفها هذه المقارنة

 ت مالية اوضع نظام لإعداد موازين مراجعة بشكل دوري للتحقيق من دقة ما تم تسجيله من بيانات ومعلوم
 ؛فترة المعد عنها ميزان المراجعةخلال ال

 في المشروع  أكثر أوعتماد نتيجة الجرد والتسويات الجردية في نهاية الفترة من مسؤول واحد وضع نظام لإ 
 ثالثا: الضبط الداخلي

ضبط  لىإمقاييس تهدف  أويعرف الضبط الداخلي بأنه ذلك النظام الموضوع وما يرتبط به من وسائل 
طة موظف وظف بالمؤسسة يراجع بواسالمشروع ومراقبتها بطريقة تلقائية مستمرة وذلك بجعل عمل كل م تعمليا

 أو وحساباتها، لمؤسسةتلاعب بأصول ا أوغش  أوخر، وفي ذلك ضمان  لحسن سير العمل وعدم وقوع أخطاء آ
قة تلقائية رض ضبط عملياتها ومراقبتها بطريعها الإدارة بغتضائل والمقاييس والأساليب التي هو مجموعة من الوس

ختلاس في أصول المؤسسة الإ أوالتلاعب  أوالغش  أومستمرة لضمان حسن سير العمل، وعدم حدوث الأخطاء 
وسجلاتها وحساباتها، فنظام الضبط الداخلي يعتمد في الواقع على تقسيم العمل وتحديد السلطات والمسؤوليات 

سؤوليات والاختصاصات للوظائف المختلفة بحيث لا يقوم موظف واحد بعملية كاملة، والواجبات والفصل بين الم
غيره  أومال سوء الاستع أوحماية أصول المؤسسة وسجلاتها ودفاترها من الضياع  إلىويهدف نظام الضبط الداخلي 

لا في المؤسسة إ قة كاملةلذا لا نجده مطبقا بطريعدد كبير من الموظفين  إلىذا النظام يحتاج ويلاحظ أن تطبيق ه
  (2)الكبيرة لارتفاع التكلفة

  

                                                   
  21محمد السيد سرايا، مرجع سبق ذكره، ص   (1)
  044، ص 4111"، دار الكتاب الجامعي، السودان، 1يق الحساباتقراجعة وتدالمعصام الدين محمد مستولي،"   (2)
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 :(1)يلي ما ومن أنماط الضبط الداخلي
  ؛أو التسجيلحتفاظ للتحويل من حيث الإأن تصبح المسؤولية مشتركة في الأصول القابلة 
  ؛خلال غياب الفرد يتولى غيره عملهان تحدد إجازة سنوية يلتزم بها أفراد المؤسسة 
  ؛كل الوظيفيللهي اللعامل بعمل أكثر من مسؤوليته طبقألا يعهد 
 ؛تسجل دفتريا تحمل اعتمادا مسبقا أن المستندات التي 
  ؛ي يتم من المستند الأصلي مباشرةأن التسجيل الدفتر 
 ل الأصل والاحتفاظ به عن السجل الذي يرصد تحركاته والاحتفاظ به صف 

 
 (: أنواع الرقابة الداخلية13-11الشكل رقم )

 
   ما سبقبالإعتماد على  الطالبتينمن إعداد المصدر: 

                                                   
مؤسسات دراسة عينة من ال-دور الرقابة الداخلية في زيادة مصداقية المخرجات المحاسبية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية،" جديسمراء   (1)

، 4104/4102الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، ، كلية العلوم (غير منشورة)، ، أطروحة دكتوراه"-الجزائرية
  02ص

نظام الرقابة الداخلية

الضبط 
الداخلي

الرقابة 
ةالمحاسبي

الرقابة 
الإدارية



  الإطار النظري للرقابة الداخلية                                                       الفصل الأول 

 

 
34 

 المبحث الثالث: أساسيات حول الرقابة الداخلية
 التي تعكس الوعي الرقابي للإدارة لتحقيقوالإجراءات تقوم الرقابة الداخلية على مجموعة من المقومات 

تقييم  ، مما يسهل عمليةأوجه النشاط داخل المؤسسة والإجراءاتوتخص تلك المقومات  مؤسسةللالأهداف المرسومة 
 قابة الداخلية الر 

 مقومات الرقابة الداخلية المطلب الأول:
وعة وهناك ظمة والتعليمات والإجراءات الموضلأنتعد الرقابة الداخلية في أي مؤسسة بمثابة الركيزة الأساسية ل

اف الرقابة صنفها وتتبعها الإدارة للحصول على تأكيد بأن أهدمقومات رئيسية لنظام الرقابة الداخلية السليم التي ت
 تتحقق وتتمثل هذه المقومات كالآتي:

 الهيكل التنظيمي الكفء .1
يعتبر وجود هيكل تنظيمي كفء في أي مؤسسة هو أساس عملية الرقابة، والهيكل التنظيمي الكفء هو 
الهيكل الذي يتم فيه تحديد المسؤوليات والسلطات المختلفة لكافة الإدارات والأشخاص بدقة وبصورة واضحة، 

د القطاعات أو دغرافي لها وعالج نتشارالإوتتوقف طبيعة الهيكل التنظيمي على طبيعة المؤسسة وحجمها ومدى 
 ؛(1)الفروع التابعة لها

 اختيار الموظفين الأكفاء .2
اختيار الموظفين الأكفاء ووضعهم في المراكز المناسبة هي عبارة عن وصف دقيق لوظائف المشروع المختلفة 

كان ظف أو عامل في الموبرامج مرسوم لتدريب العاملين في المؤسسة بما يضمن حسن اختيارهم ووضع كل مو 
كل منها ل لميةالعأيضا يجب وصف كامل وشامل للمؤهلات  ،ستفادة من الكفاءات المتاحة للمؤسسةالمناسب للإ

 لإنتاجيةاللقيام بالعمل، هذا يساعد على رفع الكفاءة  المناسبينذلك يتضمن حصول المؤسسة على الموظفين 
 ؛(2)للمؤسسة ككل

 نظام المعلومات المحاسبية .3
نظام المعلومات المحاسبية السليم أحد أهم المقومات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية الفعال، فنظام  يعتبر

يعة نشاط لى وضعية وطبضحة منصوص عليها قانونا وتستجيب إالمعلومات المحاسبية الذي يعمل وفق طرق وا
سبية مجموعة متكاملة من الدفاتر والسجلات المحاالمؤسسة، وضمن نمط المعالجة الآلية المتحكم فيها ويعتمد على 

أحد  قل جهد ممكن وبأكثر دقة ممكنة يكون إعداد القوائم المالية أل للحسابات يراعي في تصميمه تيسيرودلي

                                                   
امل الاقتصادي، "، مجلة التكالاتجاهات الحديثة للتدقيق الداخلي ودورها في تقييم مخاطر الرقابة الداخليةعامر حاج دحو وقالون جيلالي،"    (1)

   044، ص 4102ديسمبر  20، 12، عدد12 مجلدلافريقي، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، مخبر التكامل الاقتصادي الجزائري ا
، 4102، ولىالطبعة الأدار ومكتبة الكندي، عمان، الأردن،  تدقيق ومراجعة الحسابات"،توفيق مصطفى أبو رقبة وأبو الهادي أسحق المصري،"  (2)

  012ص
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 ن يتضمن هذا الدليل الحسابات اللازمة والكافية لتمكين الإدارة منمة لنظام الرقابة الداخلية، يجب أالمقومات المدع
مهمتها الرقابية على العمليات، ولتمكين المحاسب من الفصل بين العناصر المتعلقة بالنفقات الاستثمارية  أداء

 ؛(1)والنفقات الاستهلاكية
 فصل المهام  2

يشكل فصل المسؤوليات أو الوظائف وسيلة من وسائل المراقبة الأساسية التي تساعد على انجاز العملية في 
صلها تلك جب فتلاعب والخطأ الصادر عن قصد، وتشمل الوظائف التي تستو مجملها بحيث تقلص من خطر ال

ات اليومية في ظمة والعمليلأنامر الصرف، التنفيذ، الحماية، التسجيل، وكذلك عمليات تطوير االمتعلقة بإصدار أو 
 ؛(2)ن يكون التدقيقنظام محاسبة المسؤولية كما يجب أ حالة اعتماد الوظيفة على

 رقابة الأداء .2
داف بفاعلية ذه الأهتعمل إدارة المؤسسة من خلال تحديد أهدافها بوضوح في الخطة المرسومة على تحقيق ه

لتزام بسياستها غير أن الالتزام بمستويات الأداء قد لا يدوم طويلا مما ينتج انحرافات عن المستويات وبما يكفل الإ
دخل المباشر وتتمثل في الطريقة المباشرة وتكون بالت المرسومة، لذلك ينبغي دراسة ووضع إجراءات كفيلة تصحيحية

من المسؤول على العمل الذي ينفذه اعوانه، والطريقة الغير مباشرة وتكون باستعمال الأدوات المختلفة للرقابة لميزانيات 
 ؛(3)تقديرية وتكاليف معيارية

 دام الوسائل الآلية والالكترونيةاستخ  4
الأخطاء ورفع   لى سرعة إنجازها وتقليللالكترونية في انجاز الأعمال المحاسبية إالآلية وايؤدي استخدام الوسائل 

  ،كفاءة العمل المحاسبي، فاستخدام الآلات الالكترونية يساعد على انجاز العمليات الحسابية بدقة كبيرة وسرعة فائقة
ة تعطي نتائج لكترونيات الإقدية المحصلة كما أن الحسابكذلك تساعد الآلات تسجيل النقدية في ضبط حركة الن

  (4)دقيقة وفي سرعة فائقة
  

                                                   
حوث في العلوم مجلة الب الإفصاح المحاسبي ودوره في دعم الرقابة الداخلية بالشركات المساهمة الجزائرية"،،" عمار بن عيشي ولحسن دردوري (1)

، ص 4102جوان  21، 12 عدد، 14 مجلدالمالية والمحاسبية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، 
22   

  222مرجع سبق ذكره، ص ،"IIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن لف الواردات،" عبد الله خ (2)
ة، الجزائر، ، ديوان المطبوعات الجامعي،" المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري والممارسة التطبيقية"طواهر محمد التهامي وصديقي مسعود (3)

  014-010، ص ص 4112
  021، ص 4104دار وائل، عمان، الأردن،  تدقيق الحسابات الإطار النظري"،إيهاب نظمي وهاني الغرب،"  (4)
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 :(1)وقد حدد مجمع المحاسبين الأمريكي المقومات الرئيسية الواجب توافرها في أي نظام للرقابة الداخلية فيما يلي
  خطة تنظيمية توفر تقسيما سلميا للمسؤوليات الوظيفية وتحديدا واضحا للمسؤوليات في حدود هذا

 ا للسلطة في إطار هذه المسؤوليات؛واضح شى مع السياسات الإدارية وتفويضابما يتماالتقسيم 
  دات والنفقات؛صول والخصوم والإيرانظام محاسبي سليم يكفل تحقيق الرقابة على الأ 
 ذات القيم  العمليات عتمادا يكفل اتخاذ الخطوات اللازمة لإإتباع أساليب سليمة للعمل في كل إدارة بم

المالية، وتسجيلها والمحافظة على الأصول والتأكد من سلامة هذه العمليات ويتم ذلك عن طريق تقسيم 
 لى آخرها؛واحد بعملية من أولها إ الواجبات والمسؤوليات بحيث لا يقوم فرد

 عاتقهم داخل  قاة علىأن يتوفر لدى المؤسسة مجموعة من العاملين تتناسب كفاءاتهم مع المسؤوليات المل
 نطاق مسؤولياتهم 

 
 المطلب الثاني: إجراءات الرقابة الداخلية

 لتحقيق المقومات الرئيسية للرقابة الداخلية التي سبق ذكرها لابد من اتخاذ الإجراءات التالية:
 ءات التنظيمية والإدارية: الإجراالفرع الأول

أي تعكس الوعي الرقابي للإدارة والأسلوب الذي تخص هذه الإجراءات أوجه النشاط داخل المؤسسة، 
 :(2)تستخدمه في مجال الرقابة وغيرها من الأمور المؤثرة في سلوك الإدارة الرقابية وتتمثل في

 تحديد الاختصاصات .1
بات من الواضح اعتماد وتحديد دقيق للاختصاصات داخل المؤسسة في إطار سياسة، فعند الوقوف على 

يجب تحديد اختصاصات كل مديرية من المديريات الموجودة بما لا يسمح من التضارب بين الهيكل التنظيمي له 
الاختصاصات، فكل مديرية لها اختصاصاتها وداخل كل مديرية يمكن تجزئة هذه الاختصاصات إلى تخصصات 

المرن الكفء  ميداخل الدوائر وداخل المصالح، ولغاية آخر نقطة من الهيكل التنظيمي، وإلى جانب الهيكل التنظي
يجب اعداد خرائط تفصيلية لكل قسم أو إدارة على حدى، لأن صياغة الخرائط التنظيمية تعني تحديد واجبات 

 ومسؤوليات محددة تتناسب مع قدرات واهتمامات الأشخاص؛
 تقسيم العمل .2

اخلها، كما أنه تدن التقسيم الملائم للعمل يدعم تحديد الاختصاصات داخل المؤسسة ويجنبه تضاربها أو إ
  يقلل بدرجة كبيرة من احتمالات وقوع الأخطاء، السرقة والتلاعب؛

                                                   
  022، ص 4101، الطبعة الأولى"، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، 1تدقيق الحساباتسامي محمد الوقاد ولؤي محمد وديان،"  (1)
ات التجارية،  مجلة البحوث والدراس يات العمل في تفعيل نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية"،دور أخلاقنوفل سمايلي وآخرون، "  (2)

  04 -00ص ص  ،4102ارس م10، 10، عدد14مجلد  ،الجلفة، الجزائركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
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 توزيع المسؤوليات .3
يقوم هذا الإجراء على الوضوح في تحديد المسؤوليات للموظفين، إذ يمكن من تحديد تبعية الإهمال أو الخطأ، 

قرير افظة على الممتلكات وعلى التلذلك وجب تحديد المديريات والأشخاص في ذات الوقت المسؤولين عن المح
بالعمليات والموافقة عليها، إلا أن تحديد المسؤوليات، تمكن كل موظف من معرفة حدود عمله ومسؤوليته والتزاماته 
تجاهها، فيحاسب ويراقب في حدود هذا المجال، إذ أن هذا الاجراء يعطي لنظام الرقابة الداخلية أكبر من خلال 

رتكب الخطأ وعدم استطاعته التهرب من جهة، ومن جهة ثانية يضفي الجدية والدقة في تنفيذ التحديد وبدقة لم
العمل من طرف الموظف لأنه على يقين بأن أي خطأ في عمله ينسب إليه مباشرة ولا يستطيع أن يلقيه على غيره، 

صص كل قسم أو دائرة المبدأ تخوبالتالي فإن مبدأ توزيع المسؤوليات يسهل عملية الرقابة، حيث يتيح تطبيق هذا 
بعمل معين كوجود قسم للاعتمادات وآخر للكفالات، وهذا يعزز مبدأ محاسبة المسؤولية كنتيجة حتمية لتطبيق 

 المبدأ السابق، منعا للتجاوزات والتهرب منها 
بالأداء الإداري حيث أن تحديد إن تلك الإجراءات السابقة الذكر تسمى بالإجراءات الخاصة 

قسيم واجبات العمل داخل كل المؤسسة يضمن فرص على كل شخص داخلها، أيضا توزيع تختصاصات و الإ
المسؤوليات يتيح معرفة حدود النشاط لكل مسؤول ومدى التزامه بالمسؤوليات الموكلة إليه، وفيما يلي باقي الإجراءات 

 :(1)التنظيمية والإدارية الأخرى
 ي إلا بموافقة شخص آخر مسؤول؛لا يترك فرصة لأي موظف للتصرف الشخص .4
 ها كإثبات قيامهم بهذا العمل؛و توقيع الموظفين على السندات التي أعد .2
 لكل إدارة صورة ذات لون معين؛ ات من أصل وعدة صور وألوان مختلفةإخراج مستند .6
 تنقلات الموظفين من حين لآخر بما لا يتعارض مع سير العمل، .7
 ة في أوقاتها ضرورة إعطاء كل موظف إجازته السنوي .8

 : إجراءات محاسبيةالفرع الثاني
 :(2)وتتضمن النواحي التالية

 إصدار تعليمات بإثبات العمليات بالدفاتر فور حدوثها ليقلل من الغش والاحتيال؛  0
 إصدار تعليمات بعدم إثبات أي مستند ما لم يكن معتمدا من الموظفين المسؤولين؛  4
 أي عدم السماح لموظف ما مراقبة عمله؛ عدم السماح لموظف قام بعمل أن يراجعه،  2
 استعمال وسائل التوازن الحسابي الدوري مثل المراجعة وحسابات المراقبة؛  2
 إجراء مطابقة دورية بين الكشوف الواردة من الخارج وبين الأرصدة في الدفاتر والسجلات؛  2
 ية القيام بجرد مفاجئ دوريا للنقدية والبضاعة ومطابقة ذلك مع الأرصدة الدفتر   4

                                                   
  021ب، مرجع سبق ذكره، ص ر إيهاب نظمي وهاني الع   (1)
  022، ص 4102"، دار البداية، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، تدقيق الحسابات الإجراءات العمليةزهير عيسى،"   (2)
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 : إجراءات عامةالفرع الثالث
لى الإجراءات المتعلقة بالجانب التنظيمي والإداري والإجراءات التي تخص العمل المحاسبي، هناك الإضافة إب

إجراءات عامة تكون مكملة لسابقتها، وبتفاعل جميع هذه الإجراءات يمكن لنظام الرقابة الداخلية تحقيق أهدافه 
 :(1)جراءات فيما يليالمرسومة، وتتمثل هذه الإ

 التأمين على ممتلكات وموجودات المؤسسة ضد الاخطار حسب طبيعتها؛  0
 التأمين على الذين في حوزتهم عهد ضد خيانة الأمانة؛  4
 وضع نظام سليم لمراقبة البريد الوارد والصادر؛  2
 استخدام وسيلة الرقابة الحدية، يجعل سلطات الاعتماد متماشية مع المسؤولية؛  2
ث تكون ينظام التفتيش بمعرفة قسم خاص بالمشروع في الحالات التي تستدعيها طبيعة الأصول بح استخدام  2

 عرضة للتلاعب والاختلاس؛
  ؛عو استخدام وسائل الرقابة المزدوجة فيما يتعلق بالعمليات الهامة في المشر   4
 :(2)علام الآلي للمؤسسة لأنه يعمل علىادخال الإ  2

 تحديد العمليات؛ 
  معالجة البيانات؛السرعة في 
 تخفيض نسبة الخطأ في المعالجة؛ 
  إمكانية الرجوع أو معالجة المعطيات بسرعة 

 المطلب الثالث: تقييم الرقابة الداخلية
شكل الأساس لتحديد تن تقييم الرقابة الداخلية سيتيح المراجع معرفة مواطن القوة والضعف في النظام والتي إ
 والإرشاد لإدارة المؤسسة في هذا المجال  برامج الرقابةقابة، وبالتالي إعداد نطاق الر 
 بتنظيم عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية فإن عليه: المراقبولغرض قيام  

 انتقاء طريقة التقييم؛ 
 معرفة خطوات التنظيم؛ 
 انتقاء أسلوب التقييم؛ 
  التأكد من تطبيق نظام الرقابة الداخلية 

 
 

                                                   
  42-42، ص ص 4101، دار البداية، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، مفاهيم حديثة في الرقابة الداخلية والمالية"مصطفى صالح سلامة،"  (1)
لة المالية والأسواق، مجتقييم أثر التدقيق الداخلي على فاعلية وكفاءة نظام الرقابة الداخلية في ظل نظم المعلومات المحاسبية،" نجاة شملال،"  (2)

  024، ص 10/12/4104، 12 عدد ،14مجلد جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، الجزائر، 
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 الفرع الأول: طرق تقييم الرقابة الداخلية 
هناك عدة طرق لتقييم الرقابة الداخلية للمؤسسة منها، طريقة الدورات، طريقة وحدات النشاط وطريقة بنود  

خبرة  ختيار هذه تعمد علىن عملية الاار احدى هذه الطرق، ويجب ملاحظة أاختي اقبالقوائم المالية، وعلى المر 
خرى، وهذه لأونشاطها الذي تزاوله، حيث نظم الرقابة تختلف من مؤسسة عة وحجم المؤسسة وعلى طبي المراقب

 : (1)الطرق هي كالتالي
 أولا: طريقة الدورات

لى مجموعات، يطلق على كل منها دورة والتي بدورها تغطي مجموعة من وتعني تقسيم أنشطة المؤسسة إ
تقارير ، دورة الالإنتاجمثلة هذه الدورات: دورة الإيرادات، دورة الوثيقة ومن أسابات ذات العلاقة العمليات والح

 المالية المنشورة، دورة المصروفات ودورة التمويل 
 قبللمرا كبسبب اختلاف المؤسسات، ولذلك تر  ن محتويات الدورات قد تختلف في التطبيق العمليعلما أ

ة المؤسسة ونوعية عتبار طبيعي، آخذا في الإبرته وتقديره الشخصحرية التصرف في مثل هذه الحالات بسبب خ
 نشاطها 

ابة الداخلية لكل دورة بتقييم الرق قبوبعد تقسيم جميع العمليات والحسابات بين الدورات المختلفة يقوم المرا
الاستعانة بمساعديه في هذا الشأن بحيث يقسم العمل فيما بينهم،  قبمن هذه الدورات على حدى، وعلى المرا

 المؤسسة  تكوين فكرة عن الرقابة الداخلية وإجراءاتها في قبمن التقييم على هذا الأساس، يستطيع المرا نتهاءالإوعند 
 ككل 

 ثانيا: طريقة وحدات النشاط
سام المؤسسة قات والحسابات الخاصة بمركز نشاط أو وظيفة إدارية أو قسم من أوهي عبارة عن تجميع العملي

الوظائف  راعاة العلاقة بين هذه النشاطات أوكأساس لتقييم الرقابة الداخلية، مع ممع بعضها البعض، حيث تتخذ  
فيما من وظيفة لأخرى، و  وبيانات التي تتدفق من نشاط لآخر أن هناك بعض المعلومات والسام، حيث أو الأقأ

دارة ، إالإنتاجلية، إدارة إدارة الشؤون الإدارية، إدارة الشؤون الما دارات الشائعة:هم النشاطات او الإيلي بعض أ
 المشتريات، إدارة المبيعات وإدارة المخازن 

قابة الداخلية اءات الر بعملية تقييم إجر  قبوبعد اجراء هذا التقسيم لنشاطات ووظائف المؤسسة، يقوم المرا
اء الرأي دبكتشاف مواطن القوة والضعف فيها وإو قسم تابع لكل إدارة على حدى، ومن ثم ا لكل وحدة أو شعبة أ

 حيالها،
 
 

                                                   
  424-421حازم هاشم الآلوسي، مرجع سبق ذكره، ص ص  (1)
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 ثالثا: طريقة بنود القوائم المالية
لرقابة الداخلية ان يقوم المراجع بتقييم إجراءات سات صغيرة الحجم أيمكن في بعض الأحيان وخاصة في المؤس

الخاصة، كل بند من بنود الميزانية وقائمة الدخل على حدى، ومثال ذلك تقييم إجراءات الرقابة الداخلية لبنود 
الأصول الثابتة ثم الأصول المتداولة ثم الخصوم المتداولة وحقوق المالكين، بعدها تقييم إجراءات الرقابة الداخلية لبنود 

 المصروفات ومن ثم الإيرادات 
 الرقابة الداخلية تقييمالفرع الثاني: خطوات 

 :(1)وات التاليةحص من خلال الخطبدراسة وتقييم الرقابة الداخلية في المؤسسة محل الف المراقبن يقوم ويمكن أ
 الخطوة الأولى: فهم هيكل الرقابة الداخلية

الرقابة( عن  النظام المحاسبي وأساليبافية عن نظام الرقابة الداخلية )ن يحقق المعرفة الكالمراقب أيجب على 
صف ات التي تالمستندلى لفة داخل المؤسسة، وكذلك الرجوع إطريق الاستفسار من الأشخاص في المستويات المخت

تخدام العديد من اس المراقبالرقابة الداخلية، والوظائف للحصول على فهم كاف لهيكل الرقابة الداخلية يستطيع 
 الاستقصاء، خرائط التدقيق وغيرها؛الأساليب مثل قوائم 

 الخطوة الثانية: تحديد مخاطر الرقابة
ها الضعف والقوة ويجب تسجيلها وتوثيقها وضم ن يقوم بذلك عن طريق مواطنويمكن لمدقق الحسابات أ

نه عند تطوير خطة المراقبة الشاملة، على المراقب ار التدقيق على أ( من معي211لأوراق التدقيق، وقد نص المعيار )
 زمة على مستوى البيانات المالية؛تقدير المخاطر اللا

 الخطوة الثالثة: اختيارات الالتزام
ن الموظفين ا، وأق بنفس الطريقة التي وضعت بهن أساليب الرقابة في المؤسسة تطبق ملتحقتهدف هذه الخطوة ل

في المؤسسة ملتزمون بتطبيق إجراءات وأساليب الرقابة ويجب على إدارة المؤسسة أن تحث الموظفين على الالتزام بهذه 
يكون على علم تام  الإجراءات والأساليب عن طريق تدريبهم وأداء المهام المخصصة لكل واحد منهم، لكي

 بمسؤولياته وما هو المطلوب منه 
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 الفرع الثالث: أساليب تقييم الرقابة الداخلية
 يمكن تقييم هيكل ونظام الرقابة الداخلية باستخدام الأساليب التالية:

  الاستقصاء النموذجية )الاستبيان(؛قائمة 
 التقرير الوصفي للنظام؛ 
 الملخص التذكيري؛ 
  خرائط التدقيق 

 أولا: الاستقصاء النموذجية )الاستبيان(
إن الطريقة التقليدية لتقييم الرقابة الداخلية في المؤسسة هي مدخل الاستقصاء عن طريق الأسئلة، وتتلخص 
هذه الطريقة في الاستقصاء عن طريق اعداد قائمة نموذجية وافية عن الإجراءات المتبعة بالنسبة لوظائف المؤسسة 

ة بالنسبة ة، وتصاغ الأسئلة بعناية ويكون هدفها الاستفسار عن النواحي التفصيلية المتبعة في المؤسسوعملياتها المختلف
ينة على النموذجية عن الرقابة الداخلية في صورة أسئلة مب الاستقصائياتلإجراء عملياتها وتأدية وظائفها، وتوضع 

اض الافتر  مة في تحقيق رقابة داخلية فعالة، كما انافتراض أن بعض الإجراءات المطبقة بصورة عامة في المؤسسات مه
ن المؤسسة كبيرة  الى الحد الذي يسمح باستخدام عدد كبير من العاملين يمكن هو أ الآخر في هذه الاستقصائيات

وعلى هذا فإن هذا الاستقصاء يكون قليل الأهمية عند استخدامه في المشروعات الصغيرة  ،تقسيم العمل بينهم
الحجم، وفي هذه الحالة يتطلب تقرير وصفي مفصل بالرقابة الداخلية في المشروع بدلا من الاستقصاء عن  والمتوسطة

   (1)طريق الأسئلة
 :(2)ولهذه الطريقة مزايا هي

 سهولة التطبيق؛ 
 رونة الأسئلة؛م 
  توفير الوقت 

 :(3)ولهذه الطريقة عيوب أيضا منها
  النماذج مطبوعة بصيغة موحدة؛ لأنعدم مراعاة ظروف كل مشروع 
 قيقة؛لا يتغلغل في التفاصيل الد 
  وجود الإستبيان يقود إلى الإتكالية بالإكتفاء به وعدم إجراء أية استفسارات أخرى 
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 ثانيا: الملخص التذكيري
قود إلى ي يغفل عن أية نقطة، ومن عيوبه ألا سليم ولااقب بوضع أسس نظام رقابة داخلية هو أن يقوم المر   

 ؛(1)تدوين كتابي وهذا الملخص متروك لكل مراقب على حدى
 ثالثا: التقرير الوصفي

ظام الرقابة المتبعة ن يتم إستخدام طريقة التقرير الوصفي لتقييم نظام الرقابة الداخلية عن طريق وصف إجراءات 
ستقصاء، لإمن المرونة أكبر من نظام اجراءات الرقابة على العمليات، وتسمح هذه الطريقة بتوفير درجة وتفاصيل إ
إلى نتيجة أن نظام الرقابة الداخلية قوي أو ضعيف، وماهي نقاط  ل نظام التقرير الوصفي يصل المراقبومن خلا

الضعف، يشمل التقرير الوصفي لنظام الرقابة الداخلية جميع الإجراءات المستخدمة في المؤسسة لكل عملية، ويختلف 
مراقب لآخر ويختلف وفقا لإحتياجات المراقب، حيث أن الوصف غير الجيد لنظام الرقابة  التقرير الوصفي من

 ؛(2)الداخلية يؤدي إلى سوء فهم النظام
 رابعا: خرائط التدقيق

هي عبارة عن هيكل يحتوي على مجموعة من الأشكال والرموز التي تعبر كل منها عن جزء من نظام الرقابة 
يستخدم هذا الهيكل في توضيح التدفق المتوالي أو قرارات أو إجراءات معينة، وإذا أعدت الداخلية المحاسبية، حيث 

 خرائط التدفق بكفاءة فإنها سوف تعكس كل العمليات والتحركات والتدفقات وكافة الإجراءات الخاصة بكل ما
 اليومية أو دفتر ثل دفتريظهر على الخريطة، كما تعكس كيفية تحويل المستندات الأولية إلى معلومات محاسبية م

  ؛(3)الأستاذ العام
 :ودلالتها خرائط التدقيق والشكل الموالي يوضح رموز 
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 (: رموز من خرائط التدقيق ودلالتها14-11الشكل رقم )

صيانة دراسة حالة مؤسسة سوناطراك وحدة ال–دور التدقيق الداخلي في تقييم الأداء المالي للمؤسسات الإقتصادية ، "عتيقة مجنحالمصدر: 
  22، ص4112/4114الجزائر، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  "،-بسكرة

  

 دلالته الرمز

 إتجاه التدفق 

 
 ملفات من عدة نسخ

 

 Archiveالإحتفاظ بالملفات 

 
 المقارنة بي ملفين

 
 إحتفاظ مؤقت

 
و أعملية محددة ينتج عنها تغير في القيمة أو شكل 

 مكان للمعلومات

 

 يقات إضافيةلملاحظات أو تع

 

 إجراء فيه خيار
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 خامسا: فحص النظام المحاسبي
 يحكم على ثم ةكذلك المستندات والدورة المستنديوهو أن يقوم المراقب بفحص السجلات وأسماء منشئيها و  

أن هذه الطريقة تركز على الظروف المحيطة الخاصة بكل مشروع، والهدف هنا هو الحكم على درجة  متانة النظام، إلا 
لى وبإمكان المراقب أن يجمع بين وسيلتين أو أكثر في سبيل تحقيق الهدف ع كفاءة ومتانة النظام الداخلي للرقابة

  (1)أن تكون وسيلة شاملة
موعة في عملية تقييم الرقابة الداخلية يمكن القول بأن لها مجوبعد التطرق إلى مختلف الأساليب المستخدمة 

 :(2)من العيوب نوجزها فيما يلي
 إختلاف نتائج تقييم الرقابة لمؤسسة معينة من مراقب لآخر؛ 
  ،ون العمل التقييم يستغرق وقتا طويلا لذلك فإن بعض المراقبين ينه لأنسوء تطبيق أسلوب التقييم ذاته

 بسرعة؛
  لخ إ  ف إنشائي مثل ممتاز، جيد جدا،  ، حيث يعبر عنها بوصالموضوعية في التقييمنقص 

 
 الفرع الرابع: التقييم العملي لنظام الرقابة الداخلية

حد نظام الرقابة الداخلية بإستخدام أ واختبارمن عملية فحص  تهاءلانبابعد أن يقوم مراقب الحسابات 
لداخلية توصل إليه حول نظام الرقابة الداخلية، حيث تعتبر مرحلة تقييم نظام الرقابة ا الطرق السابقة، يقوم بتقييم ما

على هذه المرحلة  راحل القادمة تعتمدقيام بعملية الرقابة، وذلك إن المراقب الخطوة المبدئية للالمفي المؤسسة من قبل 
حجم  قوي وفعال كلما قام المراقب بتصنيفمن حيث نطاق الإختبارات التالية، فكلما كان نظام الرقابة الداخلية 

الإختبارات، وكلما كان النظام ضعيف كلما قام بتوسيع إجراءاته في تلك المناطق، وللقيام بتقييم نظام الرقابة الداخلية 
 :(3)يجب على المراقب القيام بما يلي

 أن يتعرف المراقب على مكونات نظام الرقابة الداخلية من أنظمة فرعية؛ 
  ف على أساليب الرقابة الأساسية التي يتضمنها النظام؛التعر 
 أن يحدد الأخطاء المحتملة الحدوث؛ 
  أن يأخذ أنواع الرقابة المتكافئة في الإعتبار 

ن قوة الداخلية للمؤسسة، واقتناع المراقب بكفاية مواطمن دراسة تقييم وتوثيق نظام الرقابة  الانتهاءوبعد 
مطبق فعلا  هل نظام الرقابة الداخلية هو:يبقى السؤال المهم الذي يواجه المراقب  عليها،ماد ن الإعتالنظام التي يمك

من  إجراء الإختبارات اللازمة للتأكد المراقبأم لا؟ أم أنه نظام على الورق فقط؟، وللإجابة على هذا السؤال على 
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فق مع المتبع فعلا في أو خرائط التدقيق تتأن المعلومات التي تحصل عليها عن طريق قائمة الإستيان أو التقرير الوص
ن بدايتها إلى نهايتها موالمطبق عمليا، ولتنفيذ ذلك يقوم المراقب بإختيار عينات من العمليات المختلفة وتتبعها عمليا 

 :(1)سيتوصل إلى ثلاث إستنتاجات وهيلإجرائية، ونتيجة لذلك فإن المراقب من الناحية ا
  الداخلية، وأن المؤسسة تقوم بإتباع وتطبيق إجراءات وتعليمات النظام؛سلامة وصحة نظام الرقابة 
 وصحة نظام الرقابة الداخلية، ولكن المؤسسة لا تقوم بالإلتزامات والإجراءات والتعليمات المقررة  سلامة

 ولا تطبق النظام بالشكل المطلوب؛
  ذلك بإجراءات وتعليمات الرقابة الواردة بضعف نظام الرقابة الداخلية بالإضافة إلى عدم إلتزام العميل

 النظام 
لى العمليات ع من الإختبارات الجوهرية للمراقبة إلى القيام بأداء عدد محدود المراقبففي الحالة الأولى يحتاج 

ام بتطبيق الإلتز الإستفسار عما إذا كان عدم  المراقبوأرصدة القوائم المالية، أما في الحالة الثانية فيجب على 
الإجراءات  ضبع الإجراءات قد يؤدي إلى حدوث أخطاء جوهرية في القوائم المالية مما يستوجب تعديل أو توسيع

ه من راقب الحسابات من مهمة المراقبة، أو إمتناعمالجوهرية، أما في الحالة الثالثة فقد يكوم من الضروري إنسحاب 
عداد برنامج المراقبة في ضوء بإظام الرقابة الداخلية يقوم المراقب يم نإبداء الرأي في القوائم المالية، وكنتيجة نهائية لتقي

ظة أن مع ملاح -أو خطابفي شكل تقرير -النظام  عملية التقييم مع ضرورة إبلاغ الإدارة بنقاط ضعف هذا
  (2)غير مطالب بتبليغ الإدارة بمقترحاته بتحسين هذا النظامالمراقب 
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 خلاصة الفصل: 
الرقابة الداخلية أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة والتي تمكنها من تحقيق أهدافها من خلال الإستخدام تكتسي 

الأمثل لمواردها بأقل التكاليف، والتأكد من مدى إلتزام العاملين في المؤسسة بالقوانين والتعليمات، وكذا تفادي 
من خلال توفرها على مجموعة من العناصر  الوقوع في الأخطاء ومنع حالات الغش والتلاعب والإختلاس وذلك

لوب الذي تعكس الوعي الرقابي للإدارة والأسالتي  الإجراءات التنظيمية والإداريةالمقومات الداخلية و والمتمثلة في 
ص العمل الإجراءات التي تخكذلك   ،تستخدمه في مجال الرقابة وغيرها من الأمور المؤثرة في سلوك الإدارة الرقابية

ام تكون مكملة لسابقتها، وبتفاعل جميع هذه الإجراءات يمكن لنظ التي عامةبالإضافة إلى الإجراءات ال ،سبيالمحا
  الرقابة الداخلية تحقيق أهدافه المرسومة

موعة من الوسائل مج وفعاليتها من خلال تقييمها بواسطةيتم معرفة مستوى الرقابة الداخلية في المؤسسات و 
ة، لذلك فإن عملية ، فالمراقب ملزم بإتباع طريقة واحدئط التدقيق والإستقصاء والتقرير الوصفيوالطرق المختلفة كخرا

 عف ومعالجتها بها وإكتشاف نقاط الض ،التقييم تمكن الأطراف ذوي العلاقة بمعرفة أو إكتشاف نقاط القوة والإنتفاع
 



 

 

  :الثانيالفصل 

 مفاهيميـر ال الإطا

في لأداء المالي ل

 ةلمؤسسا

الإقتصادية
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 تمهيد:
 المؤسسات بشكل عام والمؤسسات الإقتصادية بشكل خاص، يعد الأداء مفهوما شموليا هاما بالنسبة لجميع 

لبات المؤسسة دارية، فالأداء المالي من أهم متطويكاد يكون الظاهرة الشمولية لجميع فروع وحقول المعرفة المحاسبية والإ
والمحيط الخارجي لها، حيث أن المؤسسة في حالة تغير مستمر بسبب بيئتها وعلاقتها مع المؤسسات الأخرى ولقد 

الأداء المالي لكونه عملية من عمليات الرقابة لسياسة المؤسسة، ومدى  استخداملجأت المؤسسات الإقتصادية إلى 
افها في ظل الإستخدام الأمثل للموارد المتاحة وترشيدها في إعداد خطط مستقبلية وإتخاذ قرارات ملائمة تحقيق أهد

لوضعها الاقتصادي ودراسة مركزها المالي، فأصبح الأداء المالي عنصر فعال لنمو المؤسسة وتطورها، وفي ظل الظروف 
 ملحة في عالم اليوم. الراهنة فإن الحاجة إلى تفعيل الأداء وإستنتاجه صار ضرورة

 ثلاثة التالية:باحث السنتعرض المدراسة عملية تقييم الأداء المالي ودور الرقابة الداخلية في تفعيله ول 
 الإقتصادية ةللمؤسسمفاهيم أساسية حول الأداء المالي المبحث الأول: 
 للمؤسسة الإقتصادية تقييم الأداء الماليماهية المبحث الثاني: 
  تقييم الأداء المالي ودور الرقابة الداخلية في تفعيله أساسياتالمبحث الثالث: 
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 الإقتصادية ةللمؤسس مفاهيم أساسية حول الأداء المالي المبحث الأول:
سواء على المستوى  ،يحظى الأداء المالي في المؤسسات بكافة أنواعها بإهتمام متزايد من قبل الباحثين والإداريين

لأداء المالي االكلي أو الجزئي، وهذا الإهتمام يرجع إلى البحث عن الأداء الجيد الذي يعتبر كمقياس للنجاح، ويعتبر 
ة المؤسسة اءفالأمثل هو السبيل الوحيد للحفاظ على البقاء واستمرار المؤسسة ويعتبر أداة للحكم الموضوعي على ك

 .اليةوعلى مدى تحقق الأهداف بفع
 

 في المؤسسة الإقتصادية الأداء إلىالمطلب الأول: مدخل 
يعتبر مفهوم الأداء من أكثر المفاهيم شيوعا وإستعمالا في حقل إقتصاد وتسيير المؤسسات، حيث يحظى 

 والمفكرين خاصة في علم الإقتصاد، فمعظم البحو  والدراسات في جاال نظرية بإهتمام واسع من قبل الباحثين
الإدارية عند التطبيق تجعل من الأداء حالة تميز المؤسسة عن نماذج الليات و الآوالمؤسسات تهدف إلى إيجاد الإدرة 

 غيرها وفي تنافس بين بعضها البعض.
 

 الفرع الأول: ماهية المؤسسة الإقتصادية
لاقات بمثابة النواة الأساسية في النشاط الإقتصادي للمجتمع، كما أنها تعبر عن ع تعتبر المؤسسات الإقتصادية

إجتماعية، لأن العملية الإنتاجية تتضمن جاموعة من العناصر البشرية متعاملة فيما بينها من جهة والعناصر المادية 
 من جهة ثانية كما يشمل تعاملها مع البيئة.

 أولا: مفهوم المؤسسة الإقتصادية
ث أدى ديولوجيات، حييسب الإحسب الإتجاهات الإقتصادية أو ح إختلفت تعاريف المؤسسة الإقتصادية

تلفة، مخإختلاف نظرة الإقتصاديين في الإقتصاد الإشتراكي إلى المؤسسة عن نظرة الرأسماليين لها إلى إعطاء تعاريف 
 عددة.شمولية ويمكن أن ينظر إليه من زوايا متفهي مفهوم يتميز بال ا لهاواحديقدم مفهوما من الصعب أن  جعل مما
 تعريف المؤسسة الإقتصادية .1

 ؤسسة الإقتصادية، نذكر منها:مهناك تعاريف متعددة أعطيت لل
الجمع بين  خلال المؤسسة هي تنظيم إنتاجي معين، الهدف منه إيجاد قيمة سوقية معينة، من" التعريف الأول:

من ضرب  بيعها في السوق لتحقيق الربح المتحصل من الفرق بين الإيراد الكلي، الناتجعوامل إنتاجية معينة، ثم تتولى 
 .(1)"سعر السلعة في الكمية المباعة منها، وتكاليف الإنتاج

  

                                                   
 .72، ص7002"، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، الطبعة الخامسة، إقتصاد المؤسسةعمر صخري، "  (1)
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تخراج، تحويل، مادية ومالية لإس المؤسسة عبارة عن تجمع إنساني متدرج تستعمل وسائل فكرية،" :التعريف الثاني
الخدمات طبقا لأهداف محددة من طرف المديرية بالإعتماد على حوافز الربح والمنفعة الإجتماعية نقل وتوزيع السلع و 
 .(1)"بدرجات مختلفة

ترك للعاملين تقني، قانوني وإجتماعي لتنظيم العمل المش المؤسسة الإقتصادية هي شكل إقتصادي،" التعريف الثالث:
تهلاك، سيم العمل بغية إنتاج وسائل الإنتاج، أو إنتاج سلع الإسفيها، وتشغيل أدوات الإنتاج وفق أسلوب محدد لتق

وهي جاموعة من الأنظمة الفرعية المترابطة فيما بينها والمرتبطة أيضا بالبيئة الخارجية التي تعمل  أو تقديم خدمات،
 .(2)"فيها

لعناصر البشرية ا من التعاريف السابقة يتضح أن المؤسسة الإقتصادية هي الوحدة التي تجمع فيها وتنسق
 والمادية للنشاط الإقتصادي.

 خصائص المؤسسة الإقتصادية .2
 :(3)تتميز المؤسسة الإقتصادية بمجموعة من الخصائص من بينها 

 إن المؤسسة هي ذلك المكان التي يتم فيها تحويل الموارد )المدخلات( إلى منتجات المؤسسة مركز للتحويل :
 الموارد في المواد الأولية، رؤوس الأموال، المعلومات والأفراد؛تامة الصنع )سلع وخدمات( وتتمثل 

 تعتبر المؤسسة المكان الذي يتم فيه تقسيم وتوزيع الأموال المتأتية من بيع السلعالمؤسسة مركز للتوزيع : 
وذلك تحت أشكال مختلفة ليستفيد منها مختلف الأعوان الإقتصادية التي ساهمت في العملية  والخدمات،

 تاجية؛الإن
 تعتبر المؤسسة مكان يتم فيه العمل جماعيا من أجل الوصول إلى تحقيق المؤسسة مركز للحياة الإجتماعية :

 أهداف المؤسسة، وذلك بالتعاون والتنسيق في إطار إحترام القواعد وقيم المؤسسة؛
 لقرارات مركزا ل : تلعب المؤسسة دورا مهما في الإقتصاد بإعتبارهاالمؤسسة مركز القرارات الإقتصادية

تمثل هذه ت الإقتصادية التي تخص نوع المنتوجات، كمية المنتوجات، الأسعار، التوزيع، التصدير والإتصال.
 الوسائل المحددة للوصول بأكثر فعالية للأهداف المسطرة؛ إستعمالالقرارات في الإختيارات في 

 القرارات الرشيدة يتطلب معلومات من مصادر مختلفة )داخلية وخارجية  ذإن إتخا :المؤسسة شبكة للمعلومات
 عن المؤسسة(، وبالتالي يتحتم على المؤسسة إعداد أنظمة قادرة على إنتاج المعلومات وتحويلها إلى المقررين

الية بمثابة صإتصالات( من أجل إنجاز المهام المنوطة بهم على أكمل وجه، وتعتبر الشبكة المعلوماتية والإت )نظام
 العنصر الحيوي للمؤسسة؛

                                                   
كتوراه في العلوم أطروحة د  "المحاسبة التحليلية: نظام معلومات للتسيير ومساعدة على إتخاذ القرار في المؤسسة الإقتصادية"،هلال،  درحمون  (1)

 .72، ص7002/7002الاقتصادية )غير منشورة(، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسير، جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، 
 .20، ص7072 ،طبعةبدون  ، شركة دار الأمة، برج الكيفان، الجزائر،سيير المؤسسة"إقتصاد وترفيقة حروش، "  (2)
 .77-9، ص ص7002، دار الخلودية، القبة، الجزائر، الطبعة الأولى، الوجيز في إقتصاد المؤسسة"، "غولفرحات   (3)
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 :إن المؤسسة معرضة للخطر بإستمرار، حيث يمكن أن تخسر جزء أو كل تسبيقاتها  المؤسسة مركز للمخاطرة
 المالية والمادية في حالة الفشل، وترتبط هذه المخاطر بصعوبات التسيير وضغط المنافسين ومتطلبات الزبائن.

 :(1)ة بمجموعة من الصفات نذكر منهاكما تتصف المؤسسة الإقتصادي 
 للمؤسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث إمتلاكها لحقوق وصلاحيات أو من حيث واجباتها ومسؤولياتها؛ 
 القدرة على الإنتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت من أجلها؛ 
 التحديد الواضح للأهداف السياسية والبرامج وأساليب العمل؛ 
 ة لكي تستمر عمليتها.ضمان الموارد المالي 

 أهداف المؤسسة الإقتصادية وتصنيفاتها ثانيا:
تسعى المؤسسة الإقتصادية إلى تحقيق عدة أهداف، تختلف وتتعدد حسب إختلاف أصحاب المؤسسات، 

 وكذا إختلاف طبيعة وميدان نشاطها، وهذا فهي تتداخل وتتشابك فيما بينها.
 أهداف المؤسسة الإقتصادية .1

 :(2)تتمثل أهداف المؤسسة الإقتصادية في 
 من الأهداف الإقتصادية التي تسعى المؤسسات الإقتصادية إلى تحقيقها: الربح، تحقيق الأهداف الإقتصادية :

 متطلبات المجتمع، عقلنة الإنتاج؛
 ضمان مستوى مقبول من الأجور، تحسين مستوى معيشة العمال، العمل على تغييرالأهداف الإجتماعية : 

 نمط إستهلاك المجتمع، الدعوة إلى تنظيم وتماسك العمال، توفير تأمينات ومرافق العمال؛
 توفير وسائل ترفيهية وثقافية مثل المسرح والرحلات لما لها من تأثير على مستوى العاملالأهداف الثقافية : 

صيص سكلة القدامى، تخالفكري بما ينعكس على عمله وأدائه داخل المؤسسة، تدريب العمال المبتدئين ور 
 أوقات للرياضة؛ 

 البحث والتنمية، التعاون مع مؤسسات البحث العلمي مثل الجامعات والمؤسسات الأهداف التكنولوجية :
  .الإقتصادية الأخرى للقيام بعمليات البحث العلمي لتطوير المؤسسة

                                                   
ذكرة م دراسة ميدانية بمؤسسة المحركات والجرارات بالسوناكوم"، "أساليب الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسة الإقتصاديةالسعيد بلوم،   (1)

، 7002/7002كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر،  ماجستير في تنمية وتسيير الموارد البشرية )غير منشورة(،
 .29ص
 .22رفيقة حروش، مرجع سبق ذكره، ص   (2)
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 تصنيفات المؤسسة: .2
 :(1)تصنف المؤسسة حسب عدة معايير من أهمها 

  وفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم المؤسسة إلى قسمين هما:المعيار القانونيحسب : 
 للفرد أو جاموعة من الأفراد، أي أن رأس مالها ملك  : هي المؤسسة التي تعود ملكيتهاالمؤسسة الخاصة

 وتسييرها؛ للشخص الذي يقوم بإنشائها
 ن ن على هذه المؤسسات ينوبون ع: هي مؤسسات تعود ملكيتها للدولة، والمسؤولو المؤسسة العمومية

 الحكومة في تسيير وإدارة المؤسسة العمومية، وتهدف هذه المؤسسات إلى تحقيق مصلحة المجتمع.
 أشكالا عديدة منها رقم الأعمال، عدد العمال، أو  : إن معيار حجم النشاط قد يتخذحجمحسب معيار ال

 يلي: إلى ماحجم الإنتاج...إلخ، وتصنف المؤسسات حسب هذا المعيار 
 وهي المؤسسات التي يقل عدد عمالها عن عشر عمال، حيث يتراوح هذا العدد المؤسسات الحرفية :

 أجير وخمس أجراء؛غالبا بين 
 عامل، حيث  200و 70ينحصر عدد عمال هذه المؤسسات بين  :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

تكون المساهمة في رأسمالها من طرف أعوان خارج صاحب المؤسسة، وتستعمل الهيئات الدولية الأخرى 
 بهذا النوع من المؤسسات؛مقاييس نوعية وكمية للتعريف 

 عامل.200: وهي المؤسسات التي يشتغل بها أكثر من المؤسسات الكبيرة 
 حسب هذا المعيار يمكن تصنيف المؤسسة إلى:المعيار الإقتصادي حسب : 

 :هي مختلف المؤسسات التي تقوم بخلق السلع والخدمات وذلك عن طريق مزج عدة  المؤسسات الصناعية
 عوامل إقتصادية؛

 زة وصل بين الموردهم : وهي الوسيط في قنوات التوزيع والبيع بالتجزئة، حيث تكونالمؤسسات التجارية 
 والزبون؛

 صادية؛الإقت: هي المؤسسات التي تهتم بشؤون المال وتقوم بتمويل المؤسسات المؤسسات المالية 
 هي تلك المؤسسات التي تقوم بعدة أنواع من الخدمات للمستهلكين، كما نشير مؤسسات الخدمات :

بيرة بصورة ك إلى أن الميزة الخاصة لشركات الخدمات هي صغر حجمها، أي أن معظمها يتطلب ويعتمد
 على الإشراف الشخصي الدقيق.

                                                   
 .72-72، ص ص7072، دار الأيام، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، إقتصاد المؤسسة"سمينة، "عزيزة بن   (1)
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 : تعريف الأداء والعوامل المؤثرة فيهالثانيالفرع 
 إن تحديد تعاريف ومفاهيم دقيقة للمصطلحات والإتفاق عليها يعد من الأهداف التي يصعب تحقيقها، 

عدة   بل هناك من يستخدم مصطلحات ومن بين المصطلحات التي لم تلقى تعريفا وحيدا وشاملا مصطلح الأداء،
كالكفاءة، الفعالية، الإنتاجية لتعتبر كمرادفات له، فإعطاء تعريفا وحيدا والإقتصار عليه يعد غير كاف للوصول إلى 

 بل يجب عرض العديد من التعاريف للوصول إلى المفهوم الذي يناسب البحث. مفهوم الأداء،
 

 لا: تعريف الأداءأو 
مهمة صعبة لأن الأداء مفهوم عام ينطوي على العديد من المعاني فما يزال الباحثون يعد تعريف الأداء 

 (1).يختلفون حول مفهومه، ويعود الإختلاف إلى تنوع أهدافهم المتوخاة من صياغة تعريف محدد للمصطلح
  :هناك العديد من التعاريف للأداء نذكر منهاف

 يق، تنفيذ، عمل، قيام، وفاء، فإن جملة هذه المعاني تستند في الأصليراد بالأداء لغة: إتمام، إجراء، إنجاز، تحق 
   ، والذي اشتق بدوره من الكلمة الفرنسية القديمة(Perform) مسمى الأداء المستمد من كلمة الانجليزية إلى
) erformerP( ؛(2)تأدية عمل أومهمة  ي يعني تنفيذوالذ 
  به المؤسسة عاملا معينا وعادة ما يحدد بكمية وينجز بمستوى كما عرف الأداء على أنه العمل الذي تكلف

ؤسسة  ة ومنهجية تضعها المبأسلوب أو بطريق ا المؤسسة ويؤدىصيغهوفق مقاييس ت ةجودة أي نوعية محدد
 ؛(3)لنمطية الإنتاج وسلوكية العاملينكضوابط 

 أصحاب ام جميع عل الذي يحظى بإهتميعتبر الأداء بمثابة المرآة التي تعكس مختلف جوانب المؤسسة ويمثل الف
 (4).رتقاء بمستواهالمصالح من أجل تعزيزه والإ

 ،ومن التعاريف السابقة نرى أن الأداء هو الحكم على المؤسسة من حيث الأهداف والطريقة المتبعة في تحقيقها
إنجاز النتائج والإستفادة القصوى  تعني(Efficacité) أي إنجاز الأهداف بإستخدام الموارد بكفاءة وفعالية، فالكفاءة 

وهي مصطلح يرتبط بتحقيق الأهداف، كما تعني التأكد  Efficienceمن الموارد بأقل تكلفة، في حين الفعالية 
 تخدام الموارد المتاحة قد أدى إلى تحقيق الغايات والمقاصد والأهداف المرجوة منها.من أن اس

  

                                                   
، "-دراسة حالة تجربة على عينة من المؤسسات الجزائرية -تحليل تأثير رأس المال الفكري على الأداء المالي للمؤسسةمحمد زرفي، "  (1)

لية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، )غير منشورة(،كفي العلوم الإقتصادية أطروحة دكتوراه 
 .772، ص7072/7072

 .727، ص7072دار المناهج، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، موازنة الأداء وآليات إستخدامها في وضع تقييم موازنة الدولة"، جايد الكرخي، "  (2)
 .72، ص7072، دار المناهج، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، الأداء الرئيسية"مؤشرات جايد الكرخي، "  (3)
 .727، ص7072دار المنهجية، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، مستجدات فكرية في عالم إدارة الأعمال"، أكرم محسن اليساري وآخرون، "  (4)
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 :(1)والفعالية كما يليوالشكل الموالي يوضح مصفوفة الكفاءة 
 : مصفوفة الفعالية والكفاءة(21-22) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

لطبعة "، دار وائل، عمان، الأردن، االإدارة الإستراتيجية منظور منهجي متكاملي ووائل محمد صبحي إدريس، "ـطاهر منصور محسن الغالب المصدر:
 .222، ص7002الأولى، 
 

يتضح من الشكل السابق بأن المؤسسات التي تستطيع تحقيق عنصري الكفاءة والفعالية هي وحدها القادرة 
على النمو والإزدهار وإنجاز الأهداف الصحيحة بصورة صحيحة، بينما المؤسسات الغير كفوءة والغير فعالة يكون 

لا  بصورة خاطئة، أما المؤسسات الفعالة التيإنجاز أهدافها أو أنجزت الأهداف  مصيرها الإنهيار لأنها لم تستطع
تتمتع بالكفاءة سوف تستطيع البقاء من خلال تحقيق أهدافها الخاطئة ولكن ليس بالكفاءة المطلوبة وربما لا تستطيع 

ها لعدم ة التي لا تتمتع بالفعالية يكون الإنحدار التدريجي مصير الكفوءالتنافس في الأمد البعيد، إلا أن المؤسسات 
 قدرتها على تحقيق أهداف أصحاب المصالح، أي إنجاز الأهداف الصحيحة رغم أنها تستخدم الموارد بصورة كفوءة.

  

                                                   
ولى، "، دار وائل، عمان، الأردن، الطبعة الأالإدارة الإستراتيجية منظور منهجي متكاملطاهر منصور محسن الغالبـي ووائل محمد صبحي إدريس، "  (1)

 .222، ص7002
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 ثانيا: العوامل المؤثرة في الأداء
يها من طرف عل إن تعدد العوامل المؤثرة في أداء المؤسسات الاقتصادية جعل مهمة تحديدها بدقة والإتفاق

لا عن كثافتها في التأثير وفض الباحثين أمرا صعبا للغاية، وخاصة إذا كان الأمر يتعلق بتحديد مقدار التأثير وكثافته،
عنها عدة  وكل التعقيدات السابقة تمخضت في الأداء فهي مترابطة فيما بينها، أي أنها تشكل دوال فيما بينها،

 داء، وسيتم الإكتفاء بالتصنيف الموالي للعوامل المؤثرة في الأداء.تصنيفات للعوامل المؤثرة في الأ
 العوامل الداخلية المؤثرة في الأداء: .1

وهي العوامل الناتجة عن تفاعل مختلف العناصر الداخلية للمؤسسة حيث يمكن للمؤسسة التحكم فيها لحد 
 :(1)معين وتتمثل هذه العوامل في

  :الإنتاج، المخزون...؛لى التحكم في الآلاترة المؤسسة عكقدالعوامل التقنية ، 
 :وهي مختلف القوى التي تؤثر على الموارد البشري داخل المؤسسة كمستوى تأهيل العالي العوامل البشرية. 
 
 العوامل الخارجية المؤثرة في الأداء: .2

المحيط متعدد  وبما أن ،وهي العوامل غير الخاضعة لتحكم المؤسسة والتي تقع في المحيط الخارجي للمؤسسة
 :إلىتنقسم هذه العوامل و لتحكم في كل متغيراته، االأبعاد فلا يمكن للمؤسسة 

  :تتمثل في جاموعة العوامل كالنظام الاقتصادي الذي تتواجد فيه المؤسسة، الظرف العوامل الاقتصادية
 ؛(2)كالأزمات الاقتصادية وتدهور الأسعار ارتفاع الطلب الخارجي  ةالاقتصادي

 :تتكون العوامل الاجتماعية من المواقف والرغبات ومستوى الذكاء والتربية  العوامل الاجتماعية والثقافية
يارات الفكرية تالعوامل الثقافية تتضمن نماذج الحياة والقيم الأخلاقية والفنية وال أما، الأفرادوقناعات وعادات 

  ؛(3)للمجتمع الذي تقع فيه المؤسسة

                                                   
-702 ، ص ص7072دار جادلاوي، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، الإدارة الإستراتيجية والأداء"، سهام محمد موسى ونوال إبراهيم شين، " (1)

702. 
مذكرة  "،-دراسة حالة مؤسسة توزيع وصيانة العتاد الفلاحي–لتدفقات النقدية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة دور قائمة ا، "بن خليفة حمزة  (2)

 .22، ص7077/7072ماجستير )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
نات دراسة حالة الصندوق الوطني للتأمي–مؤسسات الضمان الاجتماعي بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن  قياس الأداء فيكريمة بن سعدة، "   (3)

أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  "،-الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة تلمسان
 .22-22، ص ص7072/7072لمسان، الجزائر، جامعة أبي بكر بلقايد، ت
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  ات تغيراتها السريعة وانعكاس ومخاطرهابالنسبة للمؤسسة بفرصها  تمثل عنصرا هاما السياسية والقانونية:العوامل
 ؛(1)والمفاجئة على أدائها ونذكر من بينها الاستقرار السياسي والأمني للدولة، السياسة الخارجية، المنظومة القانونية

 :على البحو  وتطوير وسائل الاتصالات وأنظمة المعلومات  الإنفاقوتشمل معدلات  العوامل التكنولوجية
 .(2)وغيرها من القوى التي تساهم في حل مشكلات العمل من خلال التقنيات الحديثة

 
 : أنواع الأداءالثالثالفرع 

معيار التقسيم لذلك فإن نوع الأداء يكون حسب معيار التقسيم،  إختياريمكن تقسيم أنواع الأداء بغرض 
 .ومعيار الطبيعة معيار المصدرمعيار الشمولية و أنواع حسب  إلىومن ثمة يمكن تقسيم الأداء 

 أولا: حسب معيار الشمولية
 :(3)نوعين هما إلىوحسب هذا المعيار يمكن تقسيم الأداء 

 الأداء الكلي .1
لمؤسسة الأنظمة الفرعية ل أونجازات التي ساهمت فيها جميع العناصر والوظائف وهو الذي يتجسد في الإ

 رية والشمولية؛الشاملة كالاستمرا لتحقيقها، وفي هذا النوع يمكن الحديث عن مدى وكيفيات بلوغ المؤسسة أهدافها
 الأداء الجزئي .2

لف باختلاف تخت ،عدة أنواع إلىوهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة، وينقسم بدوره 
يفة مالية، أداء أداء وظ إلىالمعيار المعتمد لتقييم عناصر المؤسسة، حيث يمكن أن ينقسم حسب المعيار الوظيفي 

 أداء وظيفة التسويق.ن، أداء وظيفة الإنتاج و ، أداء وظيفة التمويالأفرادوظيفة 

                                                   
لمؤسسات دراسة حالة مجموعة من ا-"دور القوائم المالية في إعداد بطاقة الأداء المتوازن لتقييم أداء المؤسسات الاقتصاديةحمزة بن خليفة،   (1)

رة، الجزائر، تجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسك، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية وال"-الاقتصادية
 .22، ص7072/7072

علوم التجارية )غير أطروحة دكتوراه في المدى إستخدام الحديثة لمراقبة التسيير في قياس وتقييم البنوك التجارية الجزائرية"، نادي سعودي، "  (2)
 .77، ص7072/7072لتسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ا

-90، ص ص7072دار الأيام، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  الثقافة التنظيمية والأداء في العلوم السلوكية والإدارية"،كمال بو الشرش، "   (3)
97. 
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 ثانيا: حسب معيار المصدر
 الداخلي والأداء الخارجي. أونوعين الأداء الذاتي  إلىالأداء حسب هذا المعيار يمكن تقسيم 

 الأداء الداخلي .1
قادة الإداريين داخل المؤسسة سواء ال الأفرادويتركز على جاموع الأداء في المؤسسة نظرا للجهود التي يبذلها كل 

 :(1)والمرؤوسين في العمل وكذا الاستغلال الأمثل لموارد المؤسسة ويتمثل في أنواع الأداء التالية
 :ها، معرفة مدى فعالية وكفاءة المؤسسة في تعبئة مواردها المالية وتوظيف إلىيهدف الأداء المالي  الأداء المالي

 ؛الي ومؤشرات التوازن المالي من أبرز مؤشرات الأداء الماليحيث تعد نسب التحليل الم
 :ية ومن تجهيزات الإنتاج في العملية الإنتاج استخدامويتمثل في مدى قدرة المؤسسة على  الأداء التقني

 ؛الطاقة، الإنتاج وكمية الإنتاج استخدامأهم مؤشرات الأداء التقني: نسبة 
 :عليا،  مستواهم الوظيفي )قيادات أولين بالمؤسسة مهما كان موقعهم في أداء العاميتمثل  الأداء البشري

ن نطور أي جانب من إدارة وسطى، مشرفين، منفذين(، وهو من أهم مصادر الأداء حيث لا يمكننا أ
 هتمام بأداء الفرد.الأداء دون الإ

 الأداء الخارجي .2
داثه ولكن المحيط حفالمؤسسة لا تتسبب في إط الخارجي هو الأداء الناتج عن المتغيرات التي تحد  في المحي

رتفاع سعر ة كإيدة التي تتحصل عليها المؤسسالخارجي هو الذي يولده، فهذا النوع بصفة عامة يظهر في النتائج الج
المؤسسة ى وهذا النوع من الأداء يفرض عل ،بالسلب أووكل هذه التغيرات تنعكس على الأداء سواء بالإيجاب  ،البيع

 .(2)ذا تعلق الأمر بمتغيرات كمية أين يمكن قياسها وتحديد آثارهاائجها وهذا مهم إتحليل نت
 ثالثا: حسب معيار الطبيعة

وهو المعيار الذي يصنف أهداف المؤسسة إلى إقتصادية، إجتماعية، تقنية وسياسية، وبالتالي فإنه يمكن  
ادية عي، أداء تقني وأداء سياسي. فالمؤسسة الإقتصتصنيف أداء المؤسسة الإقتصادية إلى أداء إقتصادي، أداء إجتما

مهما كان نشاطها، فإنه لا يمكن الإعتماد على الأداء الإقتصادي فقط والذي يتجسد في تحقيق الفوائض وتعظيم 
الأرباح وتدنية إستخدام مستويات الموارد، لمعرفة درجة أداء هذه المؤسسة، ولكن أيضا بالإعتماد على مدى تحقيق 

سة للأهداف الاجتماعية، فالمؤسسة الناجحة هي التي تعرف كيفية الوصول إلى تحقيق أكبر مستوى من الأداء المؤس
 . (3)الإجتماعيو الإقتصادي 

                                                   
لفترة دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين خلال ا-التشخيص المالي ودوره في تقييم الأداء في شركة التأمين زهرة مختاري، "  (1)

مذكرة ماجستير في علوم التسيير )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، "، 2222/2222
 .22-22ص، ص 7070/7077، الجزائر

 .90كمال بو الشرش، مرجع سبق ذكره، ص   (2)
 .707رفيقة حروش، مرجع سبق ذكره، ص  (3)
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 الأداء المالي ماهيةالمطلب الثاني: 
د أهم العمليات الإدارية حتى أصبح أح استخدامهجاالات  واتسعتلقد تطور مفهوم الأداء المالي 

وحيد باهتمام معظم المؤسسات واتخذ حيزا هاما فيها بكافة أنواعها، حيث يعتبر السبيل الجية التي تحظى والاستراتي
 في الحفاظ على بقاء واستمرار المؤسسة.

 ل: نظرة تاريخية حول الأداء الماليو الفرع الأ
تعطي  ، حيث الاهتمام بالأرباح وتراكمها باعتبارهاالأعماليمثل الجانب المالي تاريخيا محور اهتمام مؤسسات 

لت لعليا من جانب آخر، لقد مثاوتوسعها من جانب ونجاح الإدارة وخاصة الإدارة  الأعمالانطباعا إيجابيا على نمو 
ذه وعرضت مؤشراتها وتقارير للإفصاح المستخدمة له الأعمالالمحاسبة على مر العصور نظام القياس وترجمة بلغة 

كثر حداثة من أنظم محاسبية تعطي توجها مغايرا حيث الاهتمام بوانب بشكل واضح وجاءت الثورة الصناعية لالج
خر لآبعض اؤسسات ومقارنة بعضها مع الالمالسابقة لعبت فيها النسب المالية كمؤشرات وطرق تحليل لتبيان أداء 

 .(1)دارتهاللحكم على فعاليتها وكفاءة إ
لأداء مؤشرات تعكس الجانب المالي بصورة شمولية، ويتم من خلالها تقييم ا وضع العشرين تموفي بداية القرن  

حليل العائد على حق الملكية ونسب الت أوللمؤسسات وخاصة الكبيرة منها، فمؤشر مثل العائد على الاستثمار، 
بقائها  أو الأعمالتوسيع لقرارات المناسبة لتخاذ اية جاءت لتلبي متطلبات الإدارة لإالمرتبطة بالموازنات التشغيلية والنقد

 لىإنسحاب منها، كما انتقلت اهتمامات المستخدمين لمؤشرات الأداء المالي في اطار المحاسبة المالية التقليدية والإ
ن مر انطلاقة حديثة لتطوير معلومات كمية يمك، حيث يعد هذا الأنتائج الأداء ومخرجات النظام المحاسبي الإداري

دق، ومع ظهور معايير التقارير المالية الدولية شرعت العديد من المؤسسات كم من خلالها على الأداء بصورة أالح
 ،لحقيقي للمؤسسةقوائم مالية تعكس الوضع المالي ا إنتاجفي تطبيقها نظرا لمزايا هذه المعايير من جهة ونظرا لدورها في 

 البيئة داء المالي للمؤسسات، وفي ظل التغيرات التي تحد  فيوتسمح باستخراج نسب يعتمد عليها في تقييم الأ
ع القرارات في ظر لدورها في صنجودة المعلومة المحاسبية وذلك ن إلىالمحاسبية انتقلت اهتمامات مستخدمي القوائم 

 .(2)يم الأداء الماليتقي
 

  

                                                   
، 7009دار وائل، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  سلسلة إدارة الأداء الإستراتيجي"،وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن منصور الغالي، "  (1)
 .727ص
 1أثر تطبيق معايير التقارير المالية الدولية على تقييم الأداء المالي في المؤسسات الجزائرية المعيار المحاسبي الدولي، "جوديمحمد رمزي   (2)

أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  عرض القوائم المالية دراسة حالة لمجموعة من المؤسسات"،
 .92، ص 7072/7072م التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، وعلو 
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 الفرع الثاني: تعريف الأداء المالي
 نذكر من أهمها:توجد عدة تعاريف للأداء المالي 

يمة وجاابهة ق إنشاءالأداء المالي هو تشخيص الصحة المالية للمؤسسة لمعرفة مدى قدرتها على " ل:و التعريف الأ
ن ل الملحقة، ولكن لا جدوى مالمستقبل، من خلال الاعتماد على الميزانيات، جدول حسابات النتائج، والجداو 

 .(1)"ليه المؤسسة النشطة في الدراسةلصناعي الذي تنتمي إادي والقطاع اقتصلم يؤخذ الظرف الإ اذذلك إ

لمالية المتاحة الفعالية في استخدام الموارد ا أوالأداء المالي هو مدى مساهمة الأنشطة في خلق القيمة " التعريف الثاني:
 .(2)"من خلال بلوغ الأهداف المالية بأقل التكاليف الممكنة

ل الركيزة ستخدام مؤشرات كالربحية مثلا، ويمثإب الأعمالعرف الأداء المالي بأنه المعبر عن أداء " التعريف الثالث:
 .(3)"من أنشطة مختلفة ؤسساتالأساسية لما تقوم به الم

يمثل الأداء المالي المفهوم الضيق للمؤسسات حيث يركز على استخدام المؤشرات المالية لقياس " التعريف الرابع:
تاحة الموارد المالية وتزويد المؤسسة بفرص استثمارية في ميادين الأداء لأهداف، يساهم الأداء المالي في إمدى انجاز ا

 .(4)"الأهداففة التي تساعد على تلبية احتياجات أصحاب المصالح وتحقيق المختل

 أحسنتاحة لديها الم ةالمالي نه مدى نجاح المؤسسة في استغلال المواردق يمكن تعريف الأداء المالي على أا سبمم
 .بأقل التكاليف مسبقا من طرف الإدارة سطرةاستغلال وتحقيق الأهداف الم

  

                                                   
 -قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية نحو إرساء نموذج للإنذار المبكر بإستعمال المحاكاة الماليةدادان، " عبد الغني  (1)

ير، جامعة تصادية )غير منشورة(،، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيأطروحة دكتوراه في العلوم الاق "،-دراسة حالة بورصتي الجزائر وباريس
 .22، ص7002/7002الجزائر، الجزائر، 

 أثر مؤشرات الإفصاح عن المخاطر الإئتمانية على تحسين الأداء المالي للبنوك المدرجة في بورصة فلسطين"،إسكندر نشوان وآخرون، "  (2)
 .272، ص7072، جوان07عدد،  02جالدوالمحاسبية والإدارية، جامعة العربي بن مهيدي ـ، أم البواقي، الجزائر،  جالة الدراسات المالية

، دار صفاء، عمان، الأردن، الطبعة الأولىالحوكمة المؤسسية والأداء الإستراتيجي للمصارف"،  علاء فرحان طالب وإيمان شيحان المشهداني، "  (3)
 .22، ص7077

، 0207دار وائل، عمان، الأردن، الطبعة الرابعة، إدارة البنوك كمدخل كمي إسراتيجي معاصر"، فلاح حسن الحسني ومؤيد عبد الرحمان، "  (4)
 .777ص
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 المطلب الثالث: أهمية الأداء المالي، أهدافه والعوامل المؤثرة فيه
 طريق عن الأسوأ نحو أو الأفضل نحو في مسيرتها حققته بما وذلك لها صورة للمؤسسة يمثل المالي الأداء إن

المؤسسة الذي يعمل على تحقيق  واقع في العناصر أهم هو أحد المالي الأداء فإن وبالتالي نتائج، من إليه توصلت ما
 نشاط. وراء كل من المنتظرة النتيجة يعكس بإعتباره المسيرين بال يشغل والذي أهدافها

 الفرع الأول: أهمية الأداء المالي
تقييم أداء المؤسسة من عدة جواب وبطريقة تخدم مستخدمي  إلىيهدف  أنهتكمن أهمية الأداء المالي في  

البيانات من ذوي العلاقة بالمؤسسة خدمة لمصالحهم لما يوفره الأداء المالي من معلومات لترشيد قراراتهم المالية، 
هداف الأو  يات أدائها بالموارد المتاحةعمال المؤسسة ومراقبة أوضاعها ومستو أنه يمكن من متابعة أبالإضافة لذلك 

 .(1)المسطرة
 :(2)وبشكل عام يمكن تلخيص أهميته فيما يلي

 بعة ومعرفة نشاط المؤسسة وطبيعته؛متا 
 ية والاقتصادية المحيطة بالمؤسسة؛متابعة ومعرفة الظروف المال 
 لمقارنة وتقييم البيانات المالية؛جراء عملية التحليل واالمساعدة في إ 

 :(3)يلقي الضوء على الجوانب التالية أنهكن حصر أهمية الأداء المالي في يمكما 
 عظيم قيمة المؤسسة وثروة المساهم؛تقييم ربحية المؤسسة وتحسينها لت 
  لتزامات؛المؤسسات على الوفاء بالإتقييم سيولة المؤسسة لتحسين قدرة 
 تقييم تطور نشاط المؤسسة لمعرفة كيفية توزيع المؤسسة لمصادرها المالية وإستثمارها؛ 
  تقييم تطور حجم المؤسسة لتزويد مستخدمي البيانات المالية بمجموعة من الميزات ذات ابعاد اقتصادية

 تحسين القدرة الكلية للمؤسسة. إلىبالإضافة 
 

  

                                                   
جالة "، 2211/2212تحليل الأداء المالي بالنسب المالية للمؤسسة الاقتصادية دراسة تطبيقية في مؤسسة مطاحن الحضنة علي بحري، "  (1)

 .222، ص7072 جويلية07، 22 عدد، 72وق والعلوم الإنسانية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، جالدالحق
من  دراسة لعينة-العلاقة بين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية والأداء المالي للمؤسساتبلعجوز، " صافية بومصباح والحوسين  (2)

 .722، ص7072ديسمبر 70، 07 عدد، 02لية والمحاسبة، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، جالد جالة البحو  في العلوم الما"، -المؤسسات
لة جاأثر تطبيق متطلبات نظام الرقابة الداخلية على الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية"، ، "سعيدانيحمزة كبلوتي ومحمد السعيد   (3)

 .22-22ص ص  ،7072مارس  27 ،07 عدد، 07ز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة، الجزائر، جالدإقتصاد المال والأعمال، المرك
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 الفرع الثاني: أهداف الأداء المالي
 موعة من الأهداف يمكن تلخيصها فيما يلي:يق جاالأداء المالي على تحق يعمل

 التوازن المالي .1
وهو هدف مالي تسعى الوظيفة المالية لبلوغه لأنه يمس الاستقرار المالي للمؤسسة، ويمثل التوازن المالي في لحظة 
معينة التوازن بين رأس مال ثابت، الأموال القائمة التي تسمح بالاحتفاظ به وعبر الفترة المالية يستوجب ذلك التعادل 

 ؛(1)استخدامات الأموال ومصادرها بين بصفة عامة أوبين المدفوعات والمتحصلات 
 :(2)إلىكما يهدف الأداء المالي 

 نمو المؤسسة .7
اتيجية كما يز بأنها قرارات استر ويعتبر عامل أساسي من عوامل تعظيم قيمتها، ولهذا فان قرارات النمو تتم 

 ...؛ستمراروالإ ، البقاء، التوسعن نمو المؤسسة يعكس مدى نجاح ونجاعة استراتيجيتها المتعلقة بجانب التطورأ
 لربحية والمردوديةا .3

تمثل الربحية نتائج عدد كبير من السياسات والقرارات وتقيس مدى كفاءة وفعالية إدارة المؤسسة في توليد 
تقدير  إلىة وتهدف المؤسسة من قياس الربحي ،الأعمالالأرباح وهي بذلك تعبر عن العلاقة التي تربط الأرباح برقم 

 ية من النشاط العادي الذي تمارسه؛قدرة المشروع على الكسب ومدى كفايته في تحقيق الأرباح الصاف
 لسيولة وتوازن الهيكل الماليا .4

تحويل الأصول  أي قدرتها على الأجلتقيس السيولة بالنسبة للمؤسسة قدرتها على مواجهة التزاماتها قصيرة 
التوازن  ماأعدم المقدرة على مواجهة التزاماتها،  إلىفنقص السيولة يقود المؤسسة  ،أموال متاحة بسرعة إلىالمتداولة 

طي المواد قصيرة لة تغالمتداو ستخدامات الثابتة والأصول يعني ان الموارد الدائمة تغطي الإالهيكل المالي للمؤسسة 
 .الأجل

 
  

                                                   
 .722، ص7000دار المريخ، الرياض، السعودية، الأداء المالي لمنظمات الأعمال"، السعيد فرحات جمعة، "  (1)
دراسة حالة -لأداء المالي وتعظيم قيمة المؤسسات الاقتصاديةدور المراجعة الداخلية في تحسين امحمد فيصل مايدة وأحمد صالح سباع، "  (2)

، 7072، ديسمبر 02 عدد، 07جالة البحو  الاقتصادية المتقدمة، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، جالد "،-مؤسسة سوف للدقيق
 .729ص
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 الفرع الثالث: العوامل المؤثرة على الأداء المالي
 ل الداخلية.في العوامل الخارجية والعوامقسمين، والتي تتمثل  إلىتنقسم العوامل المؤثرة على الأداء المالي 

 جية التي تؤثر على الأداء الماليالعوامل الخار أولا: 
 :(1)تواجه معظم المؤسسات جاموعة من المتغيرات الخارجية التي تؤثر على الأداء المالي منها

 لأخرى العاملة في نفس نوع النشاط؛منافسة المؤسسات ا 
  الضريبية التي تطبق على المؤسسات؛القوانين والقواعد والسياسات الجمركية و 
 المالية للدولة؛و قتصادية والسياسة الحالة الا 
 .درجة التقدم التكنولوجي المتوقع في إنتاجية المؤسسة 

يع فعله تستط قصى ماأن أ الخارجية حيثعوامل وهناك صعوبة تواجه إدارة المؤسسة للتحكم في هذه ال
البديلة  عداد جاموعة من السيناريوهاتذه المتغيرات الخارجية، ومحاولة إحدا  المستقبلية لهالمؤسسة هو توقع الأ

 لسلوك المؤسسة المتوقع وذلك لمواجهة التطورات المتوقعة في المستقبل.
 ليلية التي تؤثر على الأداء الماالعوامل الداخثانيا: 

 :(2)وتتلخص هذه العوامل فيما يلي 
 الهيكل التنظيمي 

ؤثر الهيكل عمالها، حيث يالمتغيرات المتعلقة بالمؤسسات وأ الذي تتفاعل فيه جميع الإطار أوهو الوعاء 
والنشاطات  الأعمالالتنظيمي على أداء المؤسسات من خلال المساعدة في تنفيذ الخطط بنجاح عن طريق تحديد 

 ام بها ومن ثم تخصيص الموارد لها؛التي ينبغي القي
 المناخ التنظيمي 

يقصد بوضوح نصر البشري و هو وضوح التنظيم وكيفية اتخاذ القرار وأسلوب الإدارة وتوجيه الأداء وتنمية الع
م المناخ التنظيمي داء، حيث يقو بالأهام المؤسسة وأهدافها وعملياتها ونشاطاتها مع ارتباطها لمدراك العاملين التنظيم إ

على ضمان سلامة الأداء بصورة إيجابية وكفاءته من الناحيتين الإدارية والمالية وإعطاء معلومات لمتخذي القرارات 
 داء في تصرفهم في أموال المؤسسات؛لرسم صورة للأداء والتعرف على مدى تطبيق الإداريين لمعايير الأ

  

                                                   
، جالة آفاق علوم الإدارة والإقتصاد، جامعة محمد بوضياف الاقتصادية"،أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للمؤسسات ، "خليليأحمد (1)

 .277، ص7072ديسمبر  20، 07عدد، 07 ، جالدالمسيلة، الجزائر
 .29-22، ص7070دار الحامد، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات"،محمد محمود الخطيب، "   (2)
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 :(1)ابقة نذكر ما يليالعوامل الس إلىبالإضافة  
 التكنولوجيا 

على ربط  والتي تعمل هي عبارة عن الأساليب والمهارات المعتمد في المؤسسة لتحقيق الأهداف المنشودة
حتياجات، ويندرج تحت التكنولوجيا عدد من الأنواع كتكنولوجيا الإنتاج حسب الطلب وتكون وفقا المصادر بالإ

رية وتكنولوجيا الدفعات استمر تاج المستمر التي تلتزم بمبدأ الإوتكنولوجيا الإنللمواصفات التي يطلبها المستهلك 
 الكبيرة؛
 الحجم 
المؤسسة  وجد عدة مقاييس لحجمكبيرة الحجم حيث ت  أومتوسطة  أويقصد به تصنيف المؤسسات صغيرة  
 القيمة الدفترية. إجمالي أوالمبيعات  إجمالي أوالودائع  إجمالي أوالموجودات  إجماليمنها: 
 

  

                                                   
 .272، مرجع سبق ذكره، صخليليد أحم  (1)
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 للمؤسسة الإقتصادية تقييم الأداء الماليماهية المبحث الثاني: 
المحدد لمدى نجاح المؤسسات، وأن عدم تحقيق المؤسسات للأداء المالي بالمستوى  المقياس يعد الأداء المالي

الي يعد من وفق المنظور الم داءالأساسي المطلوب يعرض وجودها واستمرارها للخطر لذا فإن التوجه نحو تقييم الأ
 .اكثر التوجهات رسوخا وتطور أ

 
 وأهدافه تقييم الأداءمفاهيم حول المطلب الأول: 

 ءتحسين وضعيتها بهدف تحقيق أهدافها ورفع فعاليتها من خلال كشفها للأخطا إلىتسعى المؤسسة دوما 
م الأداء أحد المراحل يمثل تقييتقييم أدائها و تقبلا وهذا من خلال التي وقعت سابقا ومحاولة تصحيحها وتفاديها مس

ل جاموعة منها وظيفة تقيس ك أنالأساسية للعملية الرقابية، التي تتحقق اعتماد أعلى عدد من المقاييس بحيث يمكن 
 نشاط محدد. أو

 الفرع الأول: تعريف تقييم الأداء
 لجبري للشيءياس هو عملية التقييم امن البديهي أن تسبق عملية القياس مرحلة التقييم في المؤسسة فالق

مصحوبة بوحدة قياس وبذلك تكون النتيجة صماء من غير تعليق رقم أو عدد أو مبلغ أو نسب  ووضعه في صيغة
 .(1)لا تتضمن معنى الشيء المراد تقييمه

تحديد  إلىف دقيمة شيء ما وتقييم الأداء هي عملية ته إثبات إلىيشير مصطلح التقييم  " أولا: التعريف اللغوي
إيجابيات وسلبيات أو مناطق القوة والضعف في الأداء الحالي/الفعلي للعاملين بشكل فردي أو جماعي في 

 .(2)"المؤسسة
 التعريف الإصطلاحي :ثانيا

 .هناك عدة تعاريف لتقييم الأداء وسنحاول الإقتصار على جاموعة منها لإيضاح معناه
ليه من ما توصلت إ ءعملية تقييم نشاط الوحدة الاقتصادية في ضو  أنهاتعرف عملية تقييم الأداء "التعريف الأول: 

 وأنتائج في نهاية فترة مالية معينة وتهتم بقياس كفاءة الوحدة الاقتصادية في استخدام الموارد المتاحة سواء بشرية 
 .(3)"رأسمالية

                                                   
از دراسة حالة المؤسسة الوطنية لإنج–دور المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي في المؤسسة وإتخاذ القرارات  ،"بن خروفجليلة   (1)

أحمد بوقرة،  لوم التسيير، جامعة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وع)غير منشورة(مذكرة ماجستير في علوم التسيير "، KANAGHAZالقنوات 
 .27، ص7002/7009بومرداس، الجزائر، 

 .729، ص7002المجموعة العربية، القاهرة، مصر، الطبعة الأولى، الأداء الإداري المتميز"،  ، "مدحتأبو النصر   (2)
دراسة حالة مؤسسة ملبنة التل بسطيف لفترة –SCFتقييم الأداء المالي في المؤسسة الجزائرية في ظل تطبيق النظام المالي ، "سبتيإسماعيل   (3)

 .277، ص7072أفريل  07، 22عدد، 72جالد، جالة الحقوق والعلوم الإنسانية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، "-2214/2212
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للتقدم،  الأفراداستعداد و تقييم الأداء على تحقيق زاويتين رئيسيتين هما الكفاية الإنتاجية يعمل " :التعريف الثالث
 :(1)تقييم أدائهم للتعرف على مدى جودة نواتج ومخرجات العمل بهدف تحقيق هدفين إلىوتسعى المؤسسات 

 والحوافز  أةترقية والمكافبغرض اتخاذ العديد من القرارات الإدارية المتعلقة بظروف العمل وال :ريادالأول إ
 وغيرها؛

 لتحسين الأداء وقضاء على نقاط الضعف فيه وتدعيم نقاط القوة وذلك من خلال التدريب  :الثاني تطويري
 ."الحالية والمستقبلية إمكانيتهموزيادة  الأفرادوالتنمية الإدارية بغرض رفع مهارة 

مما سبق يتضح أن تقييم الأداء هو جزء من عملية الرقابة فيعمل على قياس نتائج المؤسسة ومقارنتها بالمعايير 
 أحكام تقييمية تساعد على اتخاذ القرارات. إصدارالمحددة سلفا ومن ثمة 

 الفرع الثاني: أهداف تقييم الأداء
 :(2)إلىتهدف عملية تقييم الأداء  
 ومعرفة أسبابها واقتراح الإجراءات التصميمية منعا لتكرارها ويساعد ذلك بمختلف  نحرافاتاكتشاف الإ

 رية على ممارسة الوظيفة الرقابية؛المستويات الإدا
 بداع لوجود تقييم موضوعي لجودتهم؛تحفيز العاملين على الإ 
  ترغمملين فهي ا لتقييم العامدراء الأقسام حينما تتبع الإدارة العليا نظام أوالرقابة على المدراء التنفيذين 

 ورية مرفوعة لها؛على شكل تقارير د نتائج ذلك لين بصورة منتظمة وتقديمالمدراء التنفيذيين بمراقبة العام
 ساته على العاملين وقدراتهم؛ختيار والتدريب ومعرفة آثار ذلك وانعكاتقييم سياسات الإ 
 :(3)إلىتهدف كذلك عملية تقييم الأداء  
 تها؛ا بتلك الوظائف المدرجة في خطانجاز المؤسسة للوظائف المكلفة بأدائها ومقارنته معرفة مستوى 
 دة تحقق عائدا أكبر وبتكاليف أقل؛الوقوف على مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطريقة رشي 
 ح المؤسسة و تصحيح الموازنات التخطيطية ووضع المؤشرات في المسار الذي يسمح بتوازن ما بين طم

 مكانيات المتاحة؛الإو 
  

                                                   
، 7072الشركة العربية المتحدة، القاهرة، مصر، الطبعة الأولى، دور تقييم الأداء في تنمية الموارد البشرية"، ، "محمد عبد الوهاب حسن عشماوي (1)
 .02ص
 .70-79، ص ص7002دار أبلة، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، محاسبة الأداء في المؤسسات الخدمية"،  فارس رشيد البياتي، " (2)
ة عمار جالة دراسات، جامع "،-دراسة ميدانية-تقييم أداء شركات التأمين بإستخدام بطاقة الأداء المتوازنيم، "علي سماي وليلى أولاد براه (3)

 .722، ص7072سبتمبر 72، 02عدد، 72ثليجي، الأغواط، الجزائر، جالد
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 :(1)تحقيق الأهداف التالية إلىكما تهدف عملية تقييم الأداء  
 ذلك عن طريق  وأ سويظهر تقييم الأداء التطور الذي حققته المؤسسة في مسيرتها نحو الأفضل أو نحو الأ

 سسات المماثلة؛ؤ مللكانيا بالنسبة أخرى وم إلىنتائج التنفيذ الفعلي للأداء زمانيا في المؤسسة من مدة 
  يساعد تقييم الأداء على إيجاد نوع من المنافسة بين الأقسام والارادات والمؤسسات المختلفة وهذا بدوره

 يدفع المؤسسة لتحسن مستوى أدائها.
 

 ههدافوأ أهميته ،تقييم الأداء الماليالمطلب الثاني: تعريف 
 بالغ وذلك لما يؤديه من دور جلي في مساعدة المؤسسات في هتمامتقييم الأداء المالي للمؤسسات بإ يحظى

 تقييم مراكزها المالية والوقوف على نقاط الضعف ومحاولة معالجتها.
 الفرع الأول: تعريف تقييم الأداء المالي

 ناه:معضاح يقتصار على جاموعة منها لإلتقييم الأداء المالي وسنحاول الإهناك عدة تعاريف 
يقصد بتقييم الأداء المالي تقديم حكما وقيمة عن إدارة الموارد الطبيعية والمادية المتاحة، لإدارة " :التعريف الأول

 وأالمؤسسة وبالطريقة التي تشبع رغبات أطرافها المختلفة ويعتبر تقييم الأداء المالي للمؤسسة قياسا للنتائج المحققة 
 .(2)"المنتظرة في ضوء معايير محدد سلفا

تقييم الأداء المالي هو قياس للنتائج المحققة أو المنتظرة على ضوء معايير محدد سلفا لتحديد ما " :يالتعريف الثان
يمكن قياسها ومن ثم مدى تحقيق الأهداف لمعرفة مستوى الفعالية وتحديد الأهمية النسبية بين النتائج أو الموارد 

 .(3)" المستخدمة مما يسمح بالحكم على درجة الكفاءة
حيث أن  ،ؤسسةوالكمية في الم ى أنه مدى تحقيق القدرة الإيراديةيعرف تقييم الأداء المالي عل" :الثالث التعريف

 ،الأولى تعني قدرة المؤسسة على توليد إيرادات سواء من أنشطتها من أجل مكافئة عوامل الإنتاج وفقا للنظرية الحديثة
 .(4) "والبعض يعرفه بمدى تمتع وتحقيق المؤسسة لهامش أمان يزيل عنها العسر المالي

مما سبق يتضح أن عملية تقييم الأداء المالي هي عملية الكشف عن الإنحرافات المتسببة في النتائج السلبية 
دعيمها، فعملية وتوتصحيحها بإستخدام طرق معينة ولتجنب حدوثها مستقبلا وإكتشاف نقاط القوة وتعزيزها 

  .توجه الأداء المالي للمؤسسة نحو الأفضل عملية تقييم الأداء المالي
                                                   

 .29، ص7077دار الوراق، عمان، الأردن، الطبعة الثانية،  التحليل المالي"، حمزة محمود الرنيدي،"  (1)
ات الاقتصادية ، جالة الدراسدراسة حالة مجمع صيدال"–"جودة التقارير المالية ودورها في تقييم الأداء المالي سعيدي،  يحيىو البشير زبيدي   (2)

 .97ص، 7072أوت 27، 07عدد، 09 جالدوالمالية، جامعة الوادي، الجزائر، 
اسة مقارنة بين مجمع در –المقارنة المرجعية كآلية حديثة لتقييم وتحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية نسيلة قدور وحمزة العرابي، "  (3)

 .722، ص7072، ديسمبر 07عدد، 02 جالدجالة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، جامعة الجزائر،  "،-صيدال ومؤسسة حكمة للأدوية
، 02 لدجاجالة الباحث، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،  الأداء المالي والقيمة في المؤسسات الاقتصادية"، قراءة في، "دادنعبد الغني   (4)

 .27، ص7002، 02عدد



  اديةالإقتص ةلمؤسسفي الأداء المالي ل الإطار المفاهيمي     الفصل الثاني                       

 

 67 

 الفرع الثاني: أهمية تقييم الأداء المالي
 :(1) لإجراء الرقابي في المؤسسة ويظهر ذلك فيما يليييم الأداء المالي أداة رئيسية لازمة ليقدم تق 
  عملية تقييم الأداء المالي تساعد في تحديد المسؤولين عن الإنحرافات بين الأداء المالي المخطط والأداء المالي

 ؛المحقق
 و الأسوأ؛ضل أو نحتقييم الأداء المالي يظهر التطور الذي حققته المؤسسة خلال مسيرتها سواء نحو الأف 
 اذ قابة، وإتخة، لأغراض التخطيط والر رية في المؤسسنظام التقييم يوفر معلومات لمختلف المستويات الإدا

 ؛القرارات المستندة على حقائق عملية وموضوعية
 راء شاف القرارات الخاطئة فورا لإتخاذ الإجترات التي لها تأثير في أنشطة المؤسسة وإكإكتشاف الثغ

 ؛التصحيحي في الوقت المناسب
 :(2) فيتكمن أيضا أهمية تقييم الأداء المالي  
  الأمثل للموارد الاقتصادية سواء في المشروع الإقتصادي الخاص أو  ضح تقييم الأداء المالي الإستخداميو

 ؛على مستوى الإقتصاد القومي
 ؛يوجه العاملين للقيام بأعمالهم ويوجه إشراف الإدارة والعليا وسير العمليات الإنتاجية 
 ى إيجاد نظام سليم للحوافز والمكافئاتيساعد على تحقيق الأهداف المحددة في الخطط والعمل عل. 

يث يوفر حوات الأساسية للعملية الإدارية الأهمية السابقة، فتقييم الأداء المالي يعد أحد الأد إلىبالإضافة 
للإدارة نظاما متكاملا للمعلومات الدقيقة والموثوقة، من خلال مؤشرات محددة وبيانات تستخدم في قياس مدى 

تي قد تظهر وبالتالي فهو أداة تدرك الثغرات والمشاكل ال ،داء فيهالأهدافها والتعرف على إتجاهات الأتحقيق المؤسسة 
 في حياة المؤسسة، فالمؤشرات المالية التي توفرها عملية التقييم نظام إنذار مبكر عن المخاطر المتعلقة بنقص في السيولة

 .(3) ي(، وبذلك تنذر إدارتها بضرورة معالجة الخللالفني أو الحقيقثقل الديون وشكل العسر المالي ) أو
 

  

                                                   
، 07عدد، 07، جامعة الجزائر، جالد ManagerLeجالة المدبر دور حوكمة الشركات في تحسين الأداء المالي"، أحمد حابي والبشير زبيدي، "  (1)

 .22ص  ،7072ان جو  07
 .27، ص7002دار وائل، عمان، الأردن، الطبعة الثانية  التحليل المالي مدخل صناعة القرار"،محمد منير شاكر وآخرون، "  (2)
 .722، صمرجع سبق ذكره، رزقيمحمد   (3)
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 الفرع الثالث: أهداف تقييم الأداء المالي
 :(1) ما يليلتقييم الأداء المالي من أهمه أهداف عدة توجد 
  المدرجة في خطتها الإنتاجية؛الوقوف على مستوى أداء المؤسسة مقارنة بالأهداف 
  المؤسسة وإجراء تحليل شامل لها وبيان مسبباتها وذلك بهدف وضع الكشف عن الخلل والضعف في نشاط

 ؛الحلول اللازمة وتصحيحها
  الوقوف على مدى كفاءة إستخدام الموارد المتاحة بطريقة رشيدة تحقق عائد أكبر بتكاليف أقل بنوعية

 ؛جيدة
 ؤسسة في قطاع لكل م تسهيل تحقيق تقييم شامل للأداء وذلك بالإعتماد على نتائج تقييم الأداء المالي

 ؛التقييم الشامل إلىمعين وصولا 
  معرفة المركز المالي للمؤسسة حيث يوضح إمكانية الإدارة في إتخاذ بعض الإجراءات لتحقيق الأهداف

 :(2)ن عملية تقييم الأداء المالي للمؤسسة تسمح بمعرفة وضعية المؤسسة من حيثالمرجوة، كما أ
  إستخدام رأس المال العامل بحيث لا يكون أقل أو أكثر من اللازم؛كفاءة المؤسسة في السيولة و 
 ملائمة هيكل التمويل أي ملائمة الإلتزامات طويلة الأمد في ظل ظروف المؤسسة؛ 
 قدرة المؤسسة على تحقيق أرباح كافية وقادرة على تغطية فوائد الأموال المقترضة؛ 
 تداولة؛المإستخدام أصولها الثابتة منها و ءة المؤسسة في كفا 
 .قدرة المؤسسة على تحقيق فائض مالي يسمح لها بالتمويل ذاتيا لإنجاز بعض المشاريع  

                                                   
ة في لقطاع البنوك والخدمات المالية المدرج دور إستخدام نسب التحليل المالي في تقييم الأداء الماليعبد الرحمان محمد سليمان رشوان، "  (1)

 .727، ص7072، ديسمبر 07 عدد، 02 جالدجالة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، جامعة غزة، فلسطين،  بورصة فلسطين"،
ذكرة ماجستير في العلوم م "،-قسنطينةمؤسسة ملبنة نوميديا -ة ومؤشرات تقييمه دراسة ميدانيةالأداء المالي للمؤسسة الإقتصادي"رقية شطيبي،   (2)

-72، ص ص7070/7077قالمة، الجزائر، ، 7922ماي  02، جامعة قتصادية والتجارية وعلوم التسييرالإقتصادية )غير منشورة(، كلية العلوم الإ
72. 
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 المطلب الثالث: القواعد الأساسية لتقييم الأداء المالي ومراحله
ضبطها جاموعة ت عدة مراحلتتم بصفة عشوائية بل تستند على  إن عملية تقييم الأداء المالي للمؤسسة لا 

 من القواعد وذلك حتى يتمكن متخذ القرار من إكتشاف الإنحرافات وتصحيحها.
 الفرع الأول: القواعد الأساسية لتقييم الأداء المالي

 :(1) فيهناك جاموعة من القواعد الأساسية تتطلبها عملية تقييم الأداء المالي حيث يمكن تلخيصها 
 تحديد الأهدافأولا: 

إن إجراء تقييم أداء أية وحدة إقتصادية يقتضي التعرف على الأهداف التي تريد تحقيقها والتي يتعين تحديدها 
بشكل واضح ودقيق، مستعين بالأرقام والنسب والتوصيف الملائم كالربحية والقيمة المضافة المطلوب تحقيقها وحجم 

لى ة لا يتوقف دورها حين رسم السياسات عقتصاديك، فالوحدة الانوع السلع والخدمات التي تنتجها وغير ذل
فها إلى أهداف ، والتي يمكن تصنيالهدف العام لنشاطها بل يجب أن تتوسع لتشمل جميع الأهداف التفصيلية لها

قصيرة الأمد و بعيدة الأمد، وأهداف رئيسية وأهداف فرعية لتغطي كل قسم، ويجب الإشارة هنا إلى ضرورة أن 
 ؛ف معروفة ومفهومة للعاملين في الوحدة الاقتصادية ولكل ذي شأن بنشاط الوحدةتكون هذه الأهدا

 وضع الخطط الإنتاجية ثانيا:
يها الموارد ف بعد إستكمال تحديد أهداف المؤسسة لابد من وضع خطة متكاملة لإنجاز تلك الأهداف توضح 

تبعها المتاحة للوحدة وتحديد مصدرها وكيفية الحصول عليها والأساليب الفنية والإدارية والتنظيمية التي ت المالية والبشرية
في إدارة واستخدام هذه الموارد وطبيعة الإنتاج وكيفية التسويق ونوع التقنية المستخدمة وأساليب إعداد القوى العاملة 

ي لعامة كل منها تمثل نشاط فرعي في الوحدة على أن يجر وتدريبهم وقد يتطلب ذلك وضع خطط مساندة للخطة ا
إعدادها في ضوء الأهداف العامة، كما ينبغي أن تكون خطة العمل سواء على مستوى الوحدة أو هياكلها المختلفة 

 .منسجمة مع الهيكل التنظيمي ومع الأهداف المرسومة
 :(2) يةالي ترتكز كذلك على الأسس التالالقاعدتين السابقتين فعملية تقييم الأداء الم إلىبالإضافة  

 تحديد مراكز المسؤوليةثالثا: 
من الوحدات التنظيمية  تتمثلتتطلب عملية تقييم الأداء المالي ضرورة تحديد مراكز المسؤولية المختلفة التي 
ة د الإنتاجية الموضوعحدود الموار  المختصة بأداء نشاط معين ولها سلطة إتخاذ القرارات الكفيلة بتنفيذ هذا النشاط وفي

 تحت تصرفها، وتتطلب عملية تقييم الأداء كذلك إيضاح إختصاصات كل مركز المسؤولية ونوع العلاقات التنظيمية
 ى.كل مركز على أنشطة المراكز الأخر التي تربط هذه المراكز ببعضها البعض مدى تأثير نشاط  

  
                                                   

 .22، ص7002لأولى، ، دار المناهج، عمان، الأردن، الطبعة اتقويم الأداء بإستخدام النسب المالية"جايد الكرخي، "  (1)
، كتاب جماعي بعنوان قياس وتقييم الأداء كمدخل لتحسين جودة الأداء "قياس وتقييم الأداء المؤسسي في الوحدات الحكومية"عمرو حامد،   (2)

 .779-772، ص ص 7009المؤسسي، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، 



  اديةالإقتص ةلمؤسسفي الأداء المالي ل الإطار المفاهيمي     الفصل الثاني                       

 

 70 

 تحديد معايير الأداءرابعا: 
كما   ،الخطوة التي يتم على أساسها تقييم أداء المؤسسة بأكملها من أهم الجوانب في عملية التقييمتعتبر هذه 

لنتائج التي يسفر عنها نواع وطبيعة االتعدد الكبير في أ إلىأنها أكثرها صعوبة في الوقت نفسه وترجع هذه الصعوبة 
النتائج،  ، وبالتالي تتعدد المعايير والمؤشرات التي يمكن استخدامها لتقييم هذهالأعمالالتنفيذ الفعلي لنشاط مؤسسة 

ة إستخدام كافة المعايير والمؤشرات المتاحة لذا كان من الضروري إنتقاء المعايير والمؤشرات التي تعبر ونظر لإستحال
 ؛بالنسبة للمؤسسة ككلأصدق تعبير عن مستوى الأداء بالنسبة لكل مركز من مراكز المسؤولية من جهة و 

 توفير جهاز مناسب لتنفيذ عملية تقييم الأداءخامسا: 
سابقة الذكر، قبل بدأ العملية ال هحيث تعتبر هذه الخطوة أساس عملية تقييم الأداء، حيث يفترض وجود

مستوى  ىإذ يتكفل هذا الجهاز بجمع المعلومات والمتابعة لمختلف التطورات الحاصلة على مستوى المؤسسة أو عل
الإقتصاد ككل، وتسجيلها من أجل إستخدامها للأغراض المحددة التي تراها الإدارة مناسبة لعملية التقييم، حيث 
تعتمد على مدى الدقة في جمع المعلومات وتسجيل البيانات لهذا يتوجب وضع برامج متطورة تكون مخصصة لهذا 

 .(1) المجال
 ء الماليالفرع الثاني: مراحل عملية تقييم الأدا
في خمسة مراحل أساسية مكملة لبعضها البعض، غياب  الأداء المالي تقييمعموما يمكن حصر مراحل عملية 

عرقل العملية ككل، وهي بالترتيب كما يلي، جمع البيانات والمعلومات الإحصائية، تحليل ودراسة البيانات يواحد منها 
ديد المسؤوليات ومتابعة تح القرار المناسب عن نتائج التقييم وأخيراإتخاذ والمعلومات الإحصائية، إجراء عملية التقييم، 

 .العمليات التصحيحية للإنحرافات
 مع البيانات والمعلومات الإحصائيةجأولا: 

تعد المعلومات موردا من الموارد الأساسية في عملية التسيير بمختلف مستوياته، فلا يمكن أن يوجد تخطيط 
كن أن يكون اتخاذ القرار دون توفر معلومات ولا يمكن أن تكون رقابة دون معلومات... دون معلومات، ولا يم

ؤسسة أن تتحصل الكافي، بل يجب على الم ، ولكن توفر المعلومات ليس بالشيءضروري في التسيير شيءفالمعلومات 
بمختلف أنواعها  عدي تييم الأداء، فهن أهميتها في تقعليها بالجودة العالية، وفي الأوقات المناسبة فالمعلومات فضلا ع

من الوسائل التي تلجأ إليها المؤسسة لتحسين أدائها الإقتصادي والحصول على مزايا تنافسية وتحقيق التنافسية 
  .(2)للمؤسسة ستديمةالم

                                                   
" -2222/2212دراسة حالة شركة الإسمنت السعودية –المنهج الحديث للتحليل المالي الأساسي في تقييم الأداء ، "بن مالكعمار   (1)

، 7070/7077مذكرة ماجستير في علوم التسيير )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
 .92ص
مذكرة ماجستير في علوم  "،-دراسة حالة مؤسسة صناعة كوابل ببسكرة- داء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييمالأعادل عشي، " (2)

 .72، ص7007/7007التسيير)غير منشورة(، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الحزائر، 



  اديةالإقتص ةلمؤسسفي الأداء المالي ل الإطار المفاهيمي     الفصل الثاني                       

 

 71 

 البيانات والمعلومات الإحصائية تحليل ودراسة ثانيا:
حيث  ،والنسب والمؤشرات اللازمة لعملية تقييم الأداءللوقوف على مدى دقتها وصلاحيتها لحساب المعايير 
لإحصائية المعروفة ا ات وقد يتم الاستعانة ببعض الطرقيتعين توفير مستوى من الموثوقية والاعتمادية في هذه البيان

 .(1) لتحديد مدى الموثوقية بهذه البيانات
 عملية التقييم إجراء ثالثا:

يم والنسب الملائمة للنشاط الذي تمارسه المؤسسة على أن تشمل عملية تقيويتم التقييم بإستخدام المعايير 
كن حكم موضوعي ودقيق يم إلىوهذا للوصول  ،النشاط العام للمؤسسة أي جميع أنشطة الفروع والأقسام فيها

 .(2) الاعتماد عليه
 القرار المناسب عن نتائج التقييم إتخاذ: رابعا

ضمن الأهداف المخططة وأن الانحرافات التي حصلت في النشاط قد في كون نشاط الوحدة المنفذ كان 
حصلت جميعها وأن أسبابها قد حددت وأن الحلول اللازمة لمعالجة هذه الانحرافات قد اتخذت وأن الخطط قد 

 . وضعت للسير بنشاط الوحدة نحو الأفضل في المستقبل
 للإنحرافاتتحديد المسؤوليات ومتابعة العمليات التصحيحية خامسا: 

التي حدثت في الخطة الإنتاجية وتغذية نظام الحوافز بنتائج التقييم وتزويد الإدارات التخطيطية والجهات 
المسؤولة عن المتابعة بالمعلومات والبيانات التي تمخضت عن عملية التقييم للإستفادة منها في رسم الخطط القادمة 

 .(3)وزيادة فعالية المتابعة والرقابة
 :(4) د اعتبارات أخرى تساعد المؤسسة على إختيار وسيلة فعالة في عملية تقييم الأداء والمتمثلة فيتوجو  
 ؛التركيز على تدعيم الإيجابيات 
  تقديم معلومات مركزة عن الأداء تكون مرتبطة بالواقع الفعلي وليس بنماذج عامة، تستخدم في جميع المواقف

 ؛على السواء
  ؛الإبداع والقدرات الخلاقةالعمل على تشجيع ودعم 
 .العمل على التوجه نحو الأنظمة الجديدة لتقييم الأداء كإعتماد أنظمة الإعلام الآلي  

                                                   
 .29مرجع سبق ذكره، صمالية"، تقويم الأداء بإستخدام النسب الجايد الكرخي، "  (1)
 .90، مرجع سبق ذكره، صمختاريزهرة   (2)
 .29مرجع سبق ذكره، صتقويم الأداء بإستخدام النسب المالية"، جايد الكرخي، "  (3)
 .727، ص7072مكتبة المجتمع العربي، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  محاسبة التكاليف ودورها في تقييم الأداء"،يزيد تقرارت، "  (4)
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 تقييم الأداء المالي ودور الرقابة الداخلية في تفعيله أساسيات المبحث الثالث: 
قه من خلال دراسة  تحقيلغ معينة من الأرباح، وهنا تأتي ضرورة قياس ما تماتسعى المؤسسات إلى تحقيق مب

وتحليل وتفسير أرقام دفاتر وسجلات نشاط المؤسسة حتى يتمكن فهم مضمونها ومعرفة حالة ومركز المؤسسة، 
علقة بالوضعية المالية القرارات المت إتخاذوالإستفادة منها في رسم المخطط وتوجيه السياسات وبالتالي تمكين المدير من 

ل ية تقييم الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية، ويتم تقييم الأداء المالي عن طريق تحليللمؤسسة، وهذا ما يعرف بعمل
 القوائم المالية بإستخدام مؤشرات التوازن المالي أو عن طريق تحليل القوائم المالية بإستخدام النسب المالية.

 تقييم الأداء المالي بإستخدام مؤشرات التوازن المالي :الأولالمطلب 
الأداء المالي بإستخدام مؤشرات التوازن المالي يضعنا أمام مقارنة بين التوازن من أعلى الميزانية وأسفلها،  تقييم

التي تفوق  ويرجع ذلك لكونه يخص العمليات ،حيث يعتبر التوازن من أعلى الميزانية سهل التحقيق في المؤسسة
وازن من بتسديد الديون في تاريخ إستحقاقها، أما الت وهو ما يسمح لها ولأن الوقت يكون في صالح المؤسسةالسنة، 

أسفل الميزانية يكون صعبا لأن مدة إستحقاقه تكون قصيرة، وبالتالي لا تتمكن من الوفاء بإلتزاماتها في الوقت المحدد، 
هذا القانون  والتوازن المالي بصفة عامة يظهر في لحظة زمنية معينة لمقارنة رؤوس الأموال مع الأصول الثابتة، ويعبر

الأساسي بتوازن رأس مال العامل، وهناك نوع أخر من التوازن لا بد من المحلل المالي من دراسته ولكن هذا الأخير 
غير مستمر فهو يعكس التوازن التجاري ويعبر عنه بإحتياجات رأس مال العامل، ثم هناك توازن ثابت أكثر دقة 

 ينة وسيتم التطرق إليهم فيما يلي:وعلى المدى القصير ينبغي دراسته هو الخز 
 : رأس المال العامل ولالفرع الأ

 يعتبر من المؤشرات الأساسية التي تستعين بها المؤسسة في إبراز توازنها المالي في الأجل الطويل.
 تعريف رأس مال العاملأولا: 

 ويظهر رأس المال العامل أو رأس المال العامل الدائم أو الصافي، من للمؤسسةهناك من يطلق عليه هامش أ
مقدرا ما تحتاط به المؤسسة للظروف الطارئة التي قد تواجهها، والمتمثلة في جمود بعض العناصر عن الحركة من 
الأصول المتداولة، كتوقف حركة بعض المخزونات، أو تعسر تحصيل بعض الحقوق فتتحول إلى أصول ثابتة، فتكون 

تغطيتها، وبالتالي تكون قد أجرت ملائمة بين سيولة الأصول وإستحقاقية المؤسسة قد هيأت لذلك أموال دائمة ل
 .(1)الخصوم
   

                                                   
 .27، ص7002، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثانية، التسيير المالي"مبارك لسلوس، "  (1)
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وهناك من يستخدم مؤشر رأس المال العامل كدليل للإحتياط لبعض الطوارئ في الأجل القصير، وبالتالي يتمثل في  
ض طية الكلية للديون قصيرة الأجل، فإذا عجزت بعأصولا متداولة إضافية لضمان التغ كون المؤسسة قد خصصت

المخزونات أو بعض الحقوق في التحول إلى سيولة مقارنة بما يقابلها من ديون قصيرة الأجل، تكون هذه الإضافة 
 .(1)من الأصول المتداولة كافية لإستدراك العجز في السيولة

 حساب رأس المال العاملطرق  ثانيا:
(، وعلى 7( ومنظور أدنى الميزانية )7لعامل تبعا لمنظورين: منظور أعلى الميزانية )يمكن حساب رأس المال ا
 : (2)لعامل وفق العلاقتين التاليتينهذا الأساس يحسب رأس المال ا

 

 الأصول الثابتة –رأس المال العامل= الأموال الدائمة  (1)

 القروض قصيرة الأجل –رأس المال العامل= الأصول المتداولة  (2)

 
 :(3)ووفقا لقاعدة التوازن المالي، فإن الدلالة المالية لرأس المال العامل هي كما يلي

محتوى قاعدة التوزان المالي يتوجب إبقاء الموارد المستخدمة في تمويل الأصول لمدة لا تقل عن مدة بقاء 
ق هذا الهدف من سنة، ولتحقيالإستثمارات، وذلك لتفادي الإضطرابات التي قد تحد  في عناصر الميزانية الأقل 

 يجب أن يكون رأس المال العامل موجب أي أن:

  

                                                   
 .27مبارك لسلوس، مرجع سبق ذكره، ص  (1)
 .22، ص7077، دار وائل، عمان، الأردن، الطبعة الثانية، الجزء الأول، "-الماليةالإدارة -"التسيير الماليإلياس بن ساسي ويوسف قريشي،   (2)
 .22المرجع نفسه، ص  (3)
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 :(1)توجه إلى دراسة حالات رأس المال العامل تبعا لكل منظوروفي هذا الصدد ن
يعبر رأس المال العامل عن علاقة الفرق بين الأموال الدائمة والأصول الثابتة، ويمكن  منظور أعلى الميزانية: .1

 حصر ثلا  حالات لرأس المال العامل:
 في هذه الحالة يعبر رأس المال العامل عن فائض الأموال الدائمة المتبقي بعد رأس المال العامل موجب :

دائمة تمويل جميع إستثماراتها بواسطة مواردها المالية ال تمويل كل الأصول الثابتة، أي أن المؤسسة إستطاعت
 وحققت فائضا ماليا تمثل في رأس المال العامل، وذلك على النحو التالي:

 س المال العامل الموجب من أعلى الميزانيةحساب لرأ: (22-22شكل)
 

 
 
 

، دار وائل، عمان، الأردن، الطبعة الثانية، الجزء "-الماليةالإدارة -"التسيير الماليإلياس بن ساسي ويوسف قريشي،  المصدر:
 .22، ص7077الأول، 

 
 :وهي حالة نادرة الحدو  حيث تمثل حالة التوافق التام في هيكل الموارد  رأس المال العامل معدوم

 مات، وتمثل الوضع الأمثل لتسيير عملية تمويل الإحتياجات المالية في المؤسسة.اوالإستخد
 من أعلى الميزانية لمعدومس المال العامل احساب لرأ(: 32-22شكل)

 
 
 
 

، دار وائل، عمان، الأردن، الطبعة الثانية، الجزء "-الإدارة المالية-"التسيير الماليإلياس بن ساسي ويوسف قريشي،  المصدر:
 .29، ص7077الأول، 

 
 
 
 

                                                   
 .29-22، مرجع سبق ذكره، ص صإلياس بن ساسي ويوسف قريشي  (1)
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 في هذه الحالة تكون الأموال الدائمة غير كافية لتمويل جميع الإحتياجات المالية رأس المال العامل سالب :
الثابتة، حيث يلبي جزء من هذه الإحتياجات فقط، مما يستدعي البحث عن موارد مالية أخرى لتغطية العجز 

 في التمويل.
 من أعلى الميزانيةالسالب (: حساب لرأس المال العامل 42-22شكل)

 
 
 
 

، دار وائل، عمان، الأردن، الطبعة الثانية، الجزء "-الإدارة المالية-"التسيير الماليإلياس بن ساسي ويوسف قريشي،  المصدر:
 .29، ص7077الأول، 

 
ثل رأس المال العامل الفرق بين الأصول المتداولة والقروض قصيرة الأجل، حيث : يممنظور أدنى الميزانية .2

يعبر رأس المال العامل من أدنى الميزانية المختصرة عن قدرة المؤسسة على الإستجابة للإستحقاقات قصيرة 
ة يتم بواسطة لتحول إلى سيولة( إلى نقود سائلوهي الأكثر قابلية لن طريق تحويل أصولها المتداولة )الأجل ع

 تسديد القروض قصيرة الأجل وهناك ثلا  حالات لهذا المؤشر:
 لها خدام أصو ت: أي أن المؤسسة تستطيع مواجهة القروض قصيرة الأجل بإسرأس المال العامل موجب

سيولة حيث تلعب درجة تحقيق الهامش أمان وهو رأس المال العامل،  يمثل ماليالمتداولة، ويتبقى فائض 
 في تحقيق التوازن المالي للمؤسسة.دور هام 

  في هذه الحالة تتمكن المؤسسة من تغطية القروض قصيرة الأجل بإستخدام  عدوم:مرأس المال العامل
 الأصول المتداولة دون تحقيق فائض ولا عجز وهي حالة مثلى نادرة الحدو .

 صير غير  للتحصيل في الأجل الق في هذه الحالة تكون الأصول المتداولة القابلة :رأس المال العامل سالب
 .(1)كافية لتغطية الإستحقاقات التي ستسدد في الأجل القصير

  

                                                   
 .92ص مرجع سبق ذكره،إلياس بن ساسي ويوسف قريشي،   (1)
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 لمؤثرة في مستوى رأس مال العاملالعوامل اثالثا: 
هناك العديد من المتغيرات التي تحتويها الميزانية المالية والتي يمكن أن تؤثر في مستوى رأس المال العامل، سواء 

بنقصانه، أي أن كل زيادة أو نقصان في قيمة عنصر ما قد تؤدي إلى زيادة أو نقصان حسب وضعيته في بزيادته أو 
الميزانية المالية، تنتمي تلك العناصر إلى الأموال الدائمة أو إلى الأصول الثابتة فقط، لأن العناصر التي تحتويها الأصول 

تداولة يؤدي يادة عنصر من عناصر الأصول المز أس المال العامل. فالمتداولة والديون قصيرة الأجل تغييرها لا يؤثر في ر 
التام  مثلا بيع جزء من الإنتاجإما إلى نقصان عنصر آخر منها، وإما إلى زيادة عنصر من الديون القصيرة الأجل، ف

 .(1)يؤدي إلى زيادة في قيمة العملاء أو أحد النقديات-أي نقص في المخزونات-
 يوضح العناصر التي تزيد في رأس المال العامل والعناصر التي تنقص منه:والجدول الموالي 

 اصر المؤثرة في رأس المال العامل(: العن21-22جدول رقم )
 العمليات التي تزيد في رأس المال العامل العمليات المنقصة من رأس المال العامل

 زيادة الأصول الثابتة .1
 قيم معنوية 
 قيم ثابتة 
 قيم أخرى 

 الأموال الدائمة إنخفاض .2
 الأموال الخاصة: نقص
  توزيع الإحتياطات 
 توزيع أرباح الأسهم 
 إقتطاعات لفائدة المستغل 
 خسائر الإستغلال 
 تسديد الأموال المقترضة 

 زيادة الأموال الدائمة .1
  زيادة الأموال الخاصة بزيادة رأس المال

 والإحتياطات، إعانات الإستثمار...
  زيادة القروض الطويلة والمتوسطة الأجل 

 إنخفاض الأصول الثابتة .2
  التنازل عن الإستثمارات المعنوية، الثابتة

 والأخرى.

ستير في مذكرة ماج "،-دراسة حالة مؤسسة صناعة كوابل ببسكرة -الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييمعادل عشي، ": المصدر
 .27، ص7007/7007زائر، ر، بسكرة، الجعلوم التسيير)غير منشورة(، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيض

 
 من الجدول أن زيادة عنصر من الأصول الثابتة أو إنخفاضه من الأموال الدائمة يؤدي إلى إنخفاضيتضح  

  مستوى رأس المال العامل، أما الزيادة عنصر من الأموال الدائمة أو إنخفاضه من الأصول الثابتة فيؤدي إلى زيادته.

                                                   
 .27عادل عشي، مرجع سبق ذكره، ص(1)
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 لمال العاملأنواع رأس ارابعا: 
 :(1)وأهم أنواعه هي

 اصة عن تمويل الأصول غير الجاريةمن رؤوس الأموال الخ: هو المقدار الإضافي رأس المال العامل الخاص .7
 ويحسب وفق العلاقة:

 ولدينا:
 مجموع الديون-الثابتة = الخصوم الأصول

 الأصول المتداولة-الأصول الثابتة= الأصول
 وعليه نجد أن

هو جاموع عناصر الأصول التي يتكلف بها نشاط إستغلال المؤسسة وهو يدور  رأس مال العامل الإجمالي: .7
 في مدة سنة أو أقل ويشمل جاموع الأصول المتداولة أي:

: هو جزء من الديون الخارجية التي تمول رأس المال العامل الإجمالي أو الأصول الخارجيرأس المال العامل  .2
 المتداولة ويحسب وفق العلاقة:

 أو

  

                                                   
 .777مرجع سبق ذكره، ص زهرة مختاري، (1)

 صول ثابتةالأ-الخاص= الأموال الخاصة رأس المال العامل

 مجموع الديون-رأس المال الخاص= الأصول المتداولة

 الأصول الثابتة  -رأس المال العامل الإجمالي= الأصول
 

 رأس المال العامل الخاص-رأس المال العامل الخارجي= رأس المال العامل الإجمالي

 = مجموع الديونرأس المال العامل الخارجي= ديون طويلة ومتوسطة الأجل+ ديون قصيرة الأجل
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 ثانيا: إحتياج رأس المال العامل
وعد تسديدها لم يحن م رأس المال العامل في الأجل القصير، وتصبح الديون قصيرة الأجل ما تدرس إحتياجات

المتداولة التي لم تتحول بعد إلى سيولة فتسمى إحتياجات دورة تسمى موارد لدورة الإستغلال، بينما الأصول 
تكون هنا ملائمة  رة الإستغلال على أندو  الإستعانة بالموارد المالية في تنشيط نالإستغلال، فيحاول المسيرون الماليو 

بين إستحقاقية الموارد مع سيولة الإحتياجات، وفي التحليل المالي عندما تكون قيمة إحتياجات رأس المال العامل 
المؤسسة   ة لم تستخدم في دورة الإستغلال لتوسيع نشاطن أن هناك موارد مالية متاحة فائضسالبة يعاب على المسيري

على المؤسسة مثلا أو زبائن إضافيين لزيادة كسب ثقة الزبائن...إلخ، وإذا   إضافية تدر أموالا كسندات توظيف
اب على المسيرين أنهم لم يبحثوا على موارد مالية مادام ضمان عيتياجات رأس المال العامل موجبة فكانت قيمة إح

خفض أو وأن بعض الموارد المالية من التسديد موجود أو المتمثل في كبر بعض المخزونات أو بعض الحقوق، خاصة
حتى منعدم التكلفة ويساهم بشكل بارز في زيادة حركية وسرعة نشاط دورة الإستغلال، وبالتالي كلما كانت 

 .(1)إحتياجات رأس المال العامل تقترب من الصفر دلت على حسن تغطية الإحتياجات بالموارد
 :(2)المال العامل بالعلاقة التالية ويحسب إحتياج رأس

 ويمكن تمثيل احتياج من رأس المال العامل من خلال الشكل التالي:
 احتياج رأس المال العامل. :(22-22) رقم الشكل

 
 
 

 
 Source: Khemissi chiha, "Gestion et Stratégie Financière", Edition houma, Algerie, 2005, p37. 

 :(3)رأس المال العامل بالعناصر التالية ويتأثر التغير في إحتياج 
 ؛فترةإرتفاع رصيد الموردين وباقي الديون أو إنخفاضها في الو  إرتفاع قيمة المخزون أو إنخفاضها في الفترة 
 إرتفاع رصيد العملاء أو إنخفاضه في الفترة؛ 
 إرتفاع باقي الحقوق أو إنخفاضها في الفترة؛ 

  
                                                   

 .22-22مبارك لسلوس، مرجع سبق ذكره، ص ص  (1)
 .22المرجع نفسه، ص  (2)
 .722، ص7072دار جادلاوي، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  ، "التسيير المالي"،بلعورسليمان   (3)

 السلفات -الديون قصيرة الأجل)-الجاهزة( القيم -رأس المال العامل= )الأصول المتداولة إحتياج
 المصرفية(

 استخدامات
 دورة الاستغلال
 )قيم الاستغلال +
 (قيم محققة

الأجل الديون قصيرة  
سلفيات المصرفية( –)د.ق.أ   

 الاحتياج من رأس المال العامل
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 ثالثا: الخزينة
الخزينة الصافية هي جاموع الأموال الجاهزة التي توجد نحت تصرف المؤسسة لمدة دورة إستغلالية، أي جاموع  

 عبر عن وجود أوت الأموال السائلة التي تستطيع المؤسسة إستخدامها فورا، والخزينة على درجة كبيرة من الأهمية لأنها
 :(1)عدم وجود توازن مالي بالمؤسسة، وتحسب عن طريق صافي القيم الجاهزة، أي

 أو عن طريق الفرق بين رأس المال العامل وإحتياج رأس المالي العامل كما يلي:

 :(2)وعند حساب الخزينة يمكن تحديد ثلا  حالات لها
لمال )أي رأس ا : هذا يدل على أن رأس المال العامل قادر على تمويل إحتياجات الدورةالخزينة الموجبة .7

العامل أكثر من إحتياج رأس المال العامل(، وهناك فائض يضم إلى الخزينة، إلا إن عملية تجميد الأموال 
يونها قصيرة ال في تسديد دليست في صالح المؤسسة، لذلك ينبغي أن تعمل المؤسسة على إستعمال الأمو 

 الأجل، أو تحويلها إلى إستثمارات.
المال العامل أكبر من رأس المال العامل، أي تفتقر المؤسسة إلى أموال : نجد أن إحتياج رأس الخزينة السالبة .7

تمول بها عملياتها الإستغلالية )وهي وضعية سلبية(، فتلجأ المؤسسة إلى الإقراض قصير الأجل، وإن دام 
ال فإن المؤسسة تواجه خطر دائم ومستمر، وللخلص من هذا المشكل تلجأ المؤسسة للرفع من رأس الح

 المال العامل أو التقليل من إحتياج رأس المال العامل.
إذا كانت الخزينة صفرية فهذا يعني أن رأس المال العامل مساوي لإحتياج رأس المال  الخزينة الصفرية: .2

لى للخزينة لأنه لا يوجد إفراط أو تبذير للأموال مع عدم وجود إحتياجات في العامل، وهي الوضعية المث
  نفس الوقت.

                                                   
، 7077 ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثانية،التسيير المالي حسب البرنامج الرسمي الجديد"، ، "بوشنقير ميلودو ب غمليكة زي  (1)
 .22ص
 .92-97، مرجع سبق ذكره، ص صبن خروفجليلة   (2)

 السلفات المصرفية–الخزينة الصافية= القيم الجاهزة 

 إحتياج رأس المال العامل -الخزينة الصافية= رأس المال العامل
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 : تقييم الأداء المالي بإستخدام النسب الماليةالمطلب الثاني
إن إستخدام النسب المالية لأغراض قياس وتقييم الأداء المالي للمؤسسات قد أصبح من الأمور الواسعة 

معها القول بأنه قد لا يتصور أن يتم تحليل أي بيانات عن أداء المؤسسات ومراكزها المالية  الإنتشار إلى درجة يمكن
 بدون إستخدام النسب المالية بصورة أو بأخرى.

 الفرع الأول: ماهية النسب المالية
تحديد  ة يؤدي إلىليإن إستخدام النسب المالية في قياس وتقييم الأداء المالي للمؤسسات وتحليل مراكزها الما

م ل لحجم الأرقام في القوائم المالية للمؤسسات عند المقارنة بينها، وبالتالي تصبح عملية القياس والتقييالأثر المستق
 ذات معنى من خلال المعلومة التي يتم تركيبها من بيانات مستقلة ومطلقة تتمثل في بسط ومقام النسبة.

 أولا: تعريف النسب المالية
ويقوم هذا التحليل على أساس أن فحص أي رقم من أقام القوائم المالية  علاقة رقم بأخر،النسبة المالية هي 

ولكن  ،)قائمة الدخل أو قائمة المركز المالي( لا يدل على في حد ذاته على شيء مهم ولا يقدم لنا معلومات مفيدة
 ؛ (1)تظهر أهمية هذا الرقم إذا قورن بغيره من الأرقام أو نسب إليها

ة المالية هي عبارة عن علاقة بين بسط ومقام، شرط أن تكون هذه العلاقة معبرة عن الأداء ومرتبطة فالنسب
 لبسط أوا به ومفسرة له، وهذا يعني أن هناك علاقات بين البيانات المحاسبية يجب إعتمادها دون الإخلال بمكونات

ط وقيمة نسبة مالية تتأثر عادة بقيمة مكونات البسالمقام، ولا بد أن ندرك مسألة في غاية الأهمية وهي أن نتيجة كل 
مكونات المقام، فإذا كانت العلاقة بين البسط والمقام تعطي نتيجة ضعيفة تعكس أداء غير جيد أو ضعيف فإن 
أن و ذلك سببه يعود إلى بسط النسبة، أو إلى مقامها أو إلى الإثنين معا، وعليه فإن الإدارة المالية والمحلل المالي لا بد 

لمقام رضه قيمة البسط أو أداء المؤسسة كما يعرضه اأنه يعود إلى أداء المؤسسة كما تعهذا الضعف بالأداء من  ايعللو 
 .(2)ةالقرارات التصحيحية اللازم ستطيع الإدارة المالية من أن تتخذأو الإثنين معا، وفي ضوء هذا التحديد ت

  

                                                   
 .222، ص7072دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، مصر،  المحاسبة عن التخطيط والموازنات وتقييم الأداء"،محمد سامي راضي، "  (1)
 .777-770، ص ص7002دار الوراق، عمان، الأردن، الطبعة الثانية،  الإدارة المالية المتقدمة"،حمزة محمود الزبيدي، "  (2)
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 ثانيا: محددات تحليل النسب  
لا بد من  هناند التحليل بالنسب المالية، و ر عاالإعتب ات التي يجب مراعاتها وأخذها بعينالمحددهناك بعض  
 :(1)الإشارة إلى

  ،إن إعداد النسب المالية لا يتطلب قدرا هاما من المهارة والمقدرة، لكن تحليل وتفسير النتائج المترتبة عليها
 على الفهم والإستيعاب؛ فيحتاج إلى مهارة فائقة في التفسير ومقدرة عالية

  إن التمييز بين النسب والنتيجة عامل حاسم في وضع العلاج المناسب للمشكلة القائمة، لا سيما وإن
النتيجة ما هي إلا مؤشر على مدى وجود المشكلة من عدمها وحتى نتوصل إلى الأسباب الحقيقية لوجودها 

 من عدمه لا بد من الخوض بشكل أعمق بالتفاصيل؛
 طي نتيجة النسبة الواحدة بمفردها صورة كافية ووافية على مدى سلامة هذا الجانب أو ذلك النشاط، لا تع

بل إنه ومن أجل إصدار الحكم المناسب فإنه لا بد من إستخدام جاموعة من النسب، فالحقيقة لها عدة أبعاد 
 ولا نستطيع رؤيتها كاملة من خلال بعد واحد؛

 فضل إستخدام قوائم مالية مدققة لأن المعلومات الواردة في القوائم المالية غير عند إجراء تحليل النسب من الأ
 ؛(2)المدققة قد لا تعكس الوضع المالي الحقيقي للمؤسسة

 لمؤسسة معينة مع النسب المالية لمؤسسة أخرى في فترات مختلفة فإن النتائج قد  النسب المالية عند مقارنة
تحرف أو تشوه أو تتغير نتيجة للتضخم، فالتضخم يؤدي إلى تغير القيمة الدفترية للمخزون والأصول الثابتة 

يمة تكلفة ق)القابلة للإستهلاك أو التي تستهلك( بشكل كبير عن قيمتها الحقيقية بالإضافة إلى إنخفاض 
ثير التضخم  باح، ويزداد تأر المخزون وقيمة الإستهلاك بأكثر من قيمتها الحقيقية مما يؤدي إلى إنخفاض الأ

كلما زاد عمر الأصول وبالتالي فإن تأثير التضخم على المؤسسات القديمة يكون أكثر من تأثيره على 
 .(3)الإعتبار عند مقارنة النسب الماليةالمؤسسات المنشأة حديثا، ولذلك يجب أخد عمر المؤسسة بعين 

  

                                                   
 .202، ص7072دار المسيرة، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، مبادئ الإدارة المالية"، فيصل محمود الشواورة، "  (1)
 .707، ص7072، دار الراية، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، المالية"أساسيات الإدارة مؤيد عبد الرحمان الدوري وحسين محمد سلامة، "  (2)
 .707المرجع نفسه، ص  (3)
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 ثالثا: أهمية النسب المالية
 :(1)تتخلص أهمية النسب المالية في الجوانب التالية 
  امات الجارية؛ز المؤسسات على مواجهة الإلتتحديد مدى قدرة 
 قياس درجة نمو المؤسسة والكشف عن مواطن الضعف والقوة؛ 
 القرارات ورسم السياسات وإعداد الميزانيات التقديرية؛ ة لإتخاذبيانات والمعلومات اللازمتوفير ال 
 ة ومستوى أدائها؛قياس الفعالية الكلية للمؤسس 
 .قياس الفعالية التي تحصل عليها المؤسسة بإستغلالها لمختلف موجوداتها لتحقيق الربحية 

 الفرع الثاني: أنواع النسب المالية
إن إيجاد وتفسير كل نسبة من النسب المالية يعد محاولة جيدة لإيجاد العلاقة التي تربط بين البسط والمقام بين  
كل بند من بنود قائمة المركز المالي أو قائمة الدخل أو الإثنين معا، الأمر الذي يساعد مختلف الأطراف على الفهم 

 اسة النسب المالية بشكل واف،تم تقسيمها إلى أربعة جاموعاتالأفضل لحقيقة الأداء المالي للمؤسسة، وبهدف در 
 رئيسية على النحو التالي:

 ؛نسب السيولة .7
 ؛نسب الهيكلة .7
 ؛نسب المردودية .2
 .ةينسب المديون .2

  

                                                   
 .22-22محمد محمود الخطيب، مرجع سبق ذكره، ص ص  (1)
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 أولا: نسب السيولة
وتهدف هذه النسبة إلى تقييم القدرة المالية للمؤسسة على المدى القصير ذلك من خلال قياس قدرة المؤسسة  

 .(1)على مقابلة إلتزاماتها قصيرة الأجل بتدفقاتها النقدية العادية الناتجة عن عمليات التشغيل في مواعيد إستحقاقها
 في:سة من خلال النسب والتي تتمثل وتقاس سيولة المؤس 
 نسبة السيولة العامة .7

وتسمى سيولة رأس المال العامل وتبين هذه الأخيرة مدى قدرة المؤسسة على تغطية الديون القصيرة الأجل  
ستحقاق، وتعطى بالعلاقة تاريخ الإالتي يمكن تحويلها إلى سيولة نقدية في المواعيد التي تتفق مع  ،بأموالها المتداولة

 :(2)التالية

 تفسير حالات هذه النسبة:
  يجب أن تكون هذه النسبة أكبر من الواحد لكي تتمكن المؤسسة من تسديد ديونها وتحقيق رأس مال عامل

 موجب؛ 
 شرأس مال معدوم أي عدم وجود هام اإذا كانت هذه النسبة تساوي الواحد فهذا يعني أن المؤسسة لديه 

 ضمان لإمكان المؤسسة من الوفاء بإلتزاماتها؛
  أما إذا كانت هذه النسبة أقل من الواحد فهذا يعني أن المؤسسة في حالة سيئة وعليها أن تراجع هيكلها المالي

 بزيادة الديون الطويلة أو تخفيض الديون القصيرة وزيادة أصولها المتداولة.
 المنخفضة() سبة السيولة المختصرةن .7
تبين هذه النسبة كفاءة المؤسسة في تغطية الإلتزامات الجارية بالأصول سريعة التداول وتعطى بالعلاقة  
 :(3)التالية

يمثل أكبر حصة من  إلى كونهوقد تم إستبعاد المخزون من هذه النسبة بإعتباره العنصر الأقل سيولة، بالإضافة 
 الأصول المتداولة، وبالتالي فهو يحتاج لمدة أكبر ليتحول إلى نقدية؛

كحد أقصى، إذا كانت مرتفعة فهي تدل على الحالة   0.20كحد أدنى و  0.20قيمة هذه السيولة تتراوح ما بين 
  الجيدة وإمكانية الدفع دون صعوبات.

                                                   
 .702فيصل محمود الشواورة، مرجع سبق ذكره، ص  (1)
 .22ميلود، مرجع سبق ذكره، ص مليكة زيغب وبوشنقير  (2)
 .22المرجع نفسه، ص  (3)

 السيولة العامة= الأصول المتداولة/ الديون قصيرة الأجل
 

 المخزون( / الديون قصيرة الأجل -نسبة السيولة المختصرة= )الأصول المتداولة
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 نسبة السيولة الحالية .2
 ،(1)توضح هذه النسبة مقدار النقدية المتاحة لدى المؤسسة في وقت معين لمقابلة الإلتزامات قصيرة الأجل

 :(2)وتعطى هذه النسبة بالعلاقة التالية

من الممكن توظيفها في  ، إذا كانت مرتفعة معناه وجود أموال جامدة كان0.22و 0.72وحدودها ما بين 
إستخدمات أخرى وتعطي أكثر مردودية أي القيم الجاهزة غطت كل الديون قصيرة الأجل وبقي فائض منه جامد 

 دم.لم يستخ
 :(3)هذه النسبة عن الواحد الصحيح فهذا يعني أحد الإحتملات التالية إرتفاعإن 
 تراجع نشاط المؤسسة؛ 
 ديد الإستثمارات؛نقص تج 
 تدهور في القيمة.في النقديات غير مستغل وعرضه لل فائض 

  

                                                   
 .22مليكة زيغب وميلود بوشنقير، مرجع سبق ذكره، ص  (1)
 .92، ص7077، الإسكندرية، مصر، "التمويل في المؤسسات الاقتصادية، دار التعليم الجامعي"يوسف حسن يوسف،   (2)
قياس دراسة حالة المؤسسة الوطنية لصناعة أجهزة ال-إستخدام التحليل المالي في المؤسسات الاقتصادية وترشيد قراراتهااليمين سعادة، "  (3)

مذكرة ماجستير في العلوم التجارية )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، "، -والمراقبة العلمة سطيف
 .22، ص7002/7009باتنة، الجزائر، 

 السيولة الحالية= القيم الجاهزة/ الديون قصيرة الأجلنسبة 
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 ثانيا: نسب الهيكلة
تقيس هذه النسبة مدى مساهمة كل الملاك والدائنين في تمويل المؤسسة، وبعبارة أخرى تقيس مدى إعتماد  

 ، وتتمثل هذه النسبة فيما يلي:(1)المؤسسة على تمويلها العام على أموالها الخاصة وأموال الغير
 بة التمويل الدائمنس .7

تشير هذه النسبة إلى مستوى تغطية الأصول الثابتة بالأموال الدائمة، فإذا كانت هذه النسبة أقل من الواحد 
لقروض ممول عن طريق االصحيح فإن رأس المال العامل يكون سالبا، وهذا ما يدل على أن جزء من الأصول الثابتة 

القصيرة الأجل، أما إذا كانت هذه النسبة أكبر من الواحد فهذا يدل على أن الأصول ممولة بالأموال الدائمة، ويتم 
 :(2)حساب هذه النسبة وفق الصيغة التالية

 نسبة التمويل الذاتي .2
المؤسسة لأصولها الثابتة بأموالها الخاصة، أي قدرة أموال المساهمين وما يلحق بها على تغطية وتعني مدى تغطية 

الأموال الثابتة، وتبين هذه النسبة ذلك المقدار من القروض طويلة الأجل الذي تحتاجه المؤسسة لتوفير الحد الأدنى 
 :(3)من رأس المال العامل، وتحسب كما يلي

 :(4)النسبةونميز حالات لهذه 
  إذا كانت هذه النسبة مساوية للواحد فإن رأس مال العامل الخاص مساوي للصفر ويبقى ذلك أن الأصول

ل االثابتة مغطاة بالأموال الخاصة أما الديون الطويلة إن وجدت فهي تغطي الأصول المتداولة ويكون رأس الم
 العامل الصافي أكبر من الواحد؛

  الواحد يعني أن المؤسسة تمول قيمتها الذاتية بأموالها الخاصة وهناك فائض من إذا كانت النسبة أكبر من
ديون وهذا ما ليس مفيدا للمؤسسة لأن ال هذه الأموال بالإضافة إلى ديون طويلة لتمويل الأصول المتداولة.
  طويلة الأجل عليها فوائد والأصول المتداولة ليس لها فوائد.

                                                   
 .270، ص 7002"، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، المعلوماتإدارة البنوك وتكنولوجيا طارق طه، "  (1)
 .22اليمين سعادة، مرجع سبق ذكره، ص  (2)
 .22مبارك لسلوس، مرجع سبق ذكره، ص  (3)
"، الملتقى الوطني لقرارا واقع إستخدام الأساليب الكمية في تقييم الوظيفة المالية للمؤسسة المينائية بسكيكدة ودورها في إتخاذ، "قمريزينة   (4)

، سكيكدة، 7922أوت  70السادس حول الأساليب الكمية ودورها في اتخاذ القرارات الإدارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
 ، على الموقع الإلكتروني:02، ص9700جانفي  72، 72يومي الجزائر، 

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/     consulté le 20/03/2019 à 21:33h. 

 نسبة التمويل الدائم= الأموال الدائمة/ الأصول الثابة
 

 = الأموال الخاصة/الأصول الثابتةالذاتينسبة التمويل 
 

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/
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 نسبة التمويل الخارجي .3
وتقيس هذه النسبة مدى إعتماد المؤسسة في تمويل أصولها من أموال الإقتراض وكذا نسبة إعتمادها على مواردها 

 :(1)المالية الخاصة، وتصاغ هذه النسبة كما يلي

إن أصحاب المؤسسة يفضلون أن تكون هذه النسبة مرتفعة لزيادة نصيبهم من الأرباح في حالة تحقيق الأموال 
المقترضة لإيرادات مالية تفوق تكلفة إستخدامها، في حين يفضل الدائنون أن تكون هذه النسبة متوسطة أو ضعيفة 

 .شاط لسبب أو لآخرلزيادة إحتمال إسترجاع أموالهم في حالة توقف المؤسسة عن الن
 

 ثالثا: نسب المردودية
ة إلى يتعرف المردودية على أنها قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباح بصفة دائمة في إطار نشاطها، وتنقسم المردود

 :(2)ثلا  أنواع رئيسية هي المردودية التجارية، الإقتصادية والمالية، وهم كالتالي
 المردودية التجاريةنسبة  .1

 هي المردودية التي تحققها المؤسسة من خلال جاموع مبيعاتها، وتحسب كما يلي:

وتبين هذه النتيجة الربح المحقق عن كل دينار من المبيعات الصافية، وهي تساعد إدارة المؤسسة على تحديد سعر 
 حدة.البيع الواجب للو 

 نسبة المردودية الإقتصادية .7
وهي مردودية تقيس الفعالية في إستخدام الأصول الموضوعة تحت تصرف المؤسسة، وتقاس من خلال رصيد 

ك، العمليات الية، لأنها تتحق قبل عمليات الإهتلاالفائض الإجمالي للإستغلال، وتسمى بالمردودية الإقتصادية الإجم
 المالية وعمليات التوزيع، وتحسب كما يلي:

  تبين النتيجة العائد من وراء إستخدام كل دينار في جاموع أصول المؤسسة.

                                                   
 .277مرجع سبق ذكره، ص "،إدارة البنوك وتكنولوجيا المعلومات" طارق طه، (1)
 .22-22ص ص مرجع سبق ذكره، وميلود بوشنقير ،  مليكة زيغب  (2)

 ة التمويل الخارجي= إجمالي الديون/إجمالي الأصولنسب
 

 المردودية التجارية= نتيجة الدورة الصافية/ رقم الأعمال خارج الرسم
 

 نسبة المردودية الإقتصادية الإجمالية= نتيجة الدورة الصافية/ مجموع الأصول
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 نسبة المردودية المالية .3
إقتصاد السوق على المؤسسة تحقيق مردودية مرتفعة حتى تستطيع أن تمنح للمساهمين أرباحا كافية في إطار 

سسة، وتحسب كما في رأس مال المؤ  متمكنهم من تعويض المخاطر المحتملة، التي يمكن أن يتعرضوا لها نتيجة مساهمته
 يلي:

مال المؤسسة،  عن كل دينار مستثمر في رأسوتبين النتيجة مقدار الربح الصافي الذي يعود على المستثمرين 
وكلما كان هذا المعدل مرتفعا كلما كان أفضل للمؤسسة، وتعتبر هذه المردودية الممثل الرئيسي للمردودية العامة 

 للمؤسسة.
 

 رابعا: نسب المديونية
 :(1)وعاننوهي النسبة التي تقيس مدى إستقلالية المؤسسة ماليا ومدى قدرتها على تديد ديونها، وهي 

 نسبة الإستقلالية المالية .1
قع على عاتقها وديونها المالية التي ت تعبر هذه النسبة في الواقع عن مدى قدرة المؤسسة على مواجهة إلتزاماتها

 اتجاه الدائنين باللجوء فقط إلى مواردها الخاصة، وتعطى بالعلاقة التالية:

 ها.تستطيع التعامل بمرونة مع دائني ويجب أن تكون هذه النسبة أكبر من الواحد إذ يدل ذلك على أن المؤسسة
 نسبة قابلية السداد .2

وتسمى هذه النسبة بنسبة القدرة على الوفاء، إذ تبين مدى تغطية موجودات المؤسسة بأموالها الخارجية، 
 وكلما كانت هذه النسبة صغيرة كانت أموال الدائنين مضمونة، وتعطى بالعلاقة التالية:

  

                                                   
 .22مرجع سبق ذكره، صمبارك لسلوس،   (1)

 معدل المردودية المالية= نتيجة الدورة الصافية/ الأموال الخاصة
 

 نسبة الإستقلالية =الأموال الخاصة/مجموع الخصوم
 

 لديون/مجموع الخصومنسبة قابلية السداد= مجموع ا
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 للمؤسسة الإقتصادية ليالمطلب الثالث: مساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء الما
إرتباطا وثيقا فهما عنصران مكملان  ترتبط عملية الرقابة الداخلية وعملية تقييم الأداء المالي للمؤسسة

لبعضهما البعض داخل المؤسسة، ويسعيان بدورهما إلى تحقيق نفس الأهداف بغية إكتشاف النقائص والثغرات 
 القرارات السليمة. وإتخاد وإقتراح التصحيحات والخطط المستقبلية

 الفرع الأول: علاقة الرقابة الداخلية بتقييم الأداء المالي
لقد كانت الرقابة الداخلية تتم بعد تنفيذ العمليات المحاسبية، فقد كان إكتشاف الغش والأخطاء وضبط  

ة على أصول لملاحظالبيانات يمثل العمل الأساسي للرقابة الداخلية، أي التحقق من سلامة السجلات والبيانات وا
المؤسسة، بعدها حد  تطور تسلسلي لوظيفة نظام الرقابة الداخلية، لتصبح بمثابة نشاط التقييم الذي يساعد الإدارة 
في حكمها عن الأداء في المؤسسة وعن كيفية التنفيذ للأنشطة المختلفة وذلك من خلال تأسيس برنامج لنظام الرقابة 

تنظيمي، لذلك ظهرت صورة جديدة للمراقب الداخلي إتجاه الأفراد الذي يراجع ال الداخلية من خلال إستقلاله
أعمالهم، فهو ينصح ولا يأمر ويصلح ولا يفضح، بل يساعدهم في تطوير وتحسين أعمالهم، وكذلك توصيل 

 .(1)المعلومات إلى الإدارة العليا والتوجيه والإرشاد
دف ة والأداء المالي يتضح أن الرقابة الداخلية في جوهرها تهفمن التعاريف السابقة لكل من الرقابة الداخلي 

إلى تحقيق أهداف المؤسسة بفعالية وكفاءة، أي أنها تسعى إلى تحقيق فعالية الأداء المالي في جميع المستويات، وذلك 
املين في المؤسسة. عمن خلال التحليلات والتوصيات والمشورة التي تقدمها عملية الرقابة الداخلية لمختلف المسيرين وال

فإذا كانت عملية الرقابة الداخلية تنطوي على عملية قياس الأداء وتصحيحه فإن عملية تقييم الأداء عبارة عن تحليل 
 النتائج وإظهار جوانب القوة والضعف التي تكتشف عند إنجاز الأنشطة داخل المؤسسة.

 ة الداخليةالفرع الثاني: تفعيل الأداء المالي من خلال نظام الرقاب
من أهم الأهداف الرئيسية لنظام الرقابة الداخلية هو ضمان نوعية جيدة للمعلومات التي ينبغي الإعتماد  

عليها في البيانات المحاسبية، لحماية النقدية والأصول المادية للمؤسسة، والتي تلجأ هذه الأخيرة إلى توفير نظام 
  تستغلها في تقييم الأداء وإتخاد القرارات المناسبة.معلوماتي جيد وملائم لمستخدمي الإدارة والتي

فأي خلل يطفوا على نظام المعلومات المحاسبية فإنه يشكل مصدرا أساسيا لعدة مشاكل من المشاكل  
التشغيلية التي تواجهها كثير من المؤسسات الإقتصادية والتي تكون عادة سببا في إختفاء البعض منها، وينتج هذا 

لتوالي في توصيل المعلومات المالية الهامة أو عدم توصيلها في الوقت المناسب لإتخاد القرار. ونظرا لإعتماد  الخلل على ا

                                                   
التدقيق الخارجي وتأثيره على فعالية الأداء في المؤسسة الإقتصادية دراسة حالة مؤسسة المعمل الجزائري الجديد زينب بوقابة ،"(1)

، 2زائروالتجارية وعلوم التسيير، جامعة الج "، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية )غير منشورة(، كلية العلوم الإقتصاديةNCA-Rouibaللمصبرات
 .772، ص7070/7077الجزائر، 
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كثير من القرارات على المعلومات المحاسبية والمالية، فإن فشل نظام المعلومات المحاسبية والمالية في تزويد الإدارة بهذه 
 .(1)م كفاءة أعمال المؤسسة وبالتالي إلى نشأة المشاكل التشغيليةالمعلومات في الوقت المناسب، يؤدي إلى عد

فتعتبر المعلومات المحاسبة الأداة الأساسية لعملية إتخاد القرار، ويتوقف نجاح هذه الأخيرة بدرجة كبيرة على  
تصف هذه ت مدى صحة ومصداقية المعلومات ودقتها في تمثيل الواقع الذي يعتبر من محددات القرار السليم، ولكي

المعلومات المحاسبية بالصحة والمصداقية والدقة وحتى تكون معبرة عن المركز المالي للمؤسسة لكي يمكن الإعتماد 
عليها في إتخاد القرارات من خلال المصادقة عليها من طرف المراقب، والذي بعد قيامه بفحص ورقابة الأعمال 

 الميزانية د تقريرا عن مدى صحة ودقة مخرجات المحاسبة والمتمثلة أساسا فيبالمؤسسة وبعد إتمام برنامج المراقبة فإنه يع
 .(2)وجدول حسابات النتائج وعن الملاحظات والتوصيات التي يراها ضرورية

من هنا تتضح لنا العلاقة بين الرقابة الداخلية وتقييم الأداء المالي في المؤسسة، فمن خلال وجود نظام رقابة  
ل داخل المؤسسة فإن هذا يضمن مخرجات سليمة ودقيقة للحسابات وللنظام المحاسبي المعتمد في داخلية جيد وفعا

المؤسسة، والتي تعتبر بدورها مدخلات التحليل المالي، فوجود نظام رقابي فعال يضمن وجود مؤشرات مالية صحيحة 
 ودقيقة.

 
 

  

                                                   
، "ور التدقيق الداخلي في تقييم الأداء المالي للمؤسسات الإقتصادية دراسة حالة مؤسسة سوناطراك وحدة الصيانة بسكرةعتيقة جانح، "د (1)

 .22، ص7002/7002الإقتصادية والتسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، مذكرة ماجستير في علوم التسيير )غير منشورة(، كلية العلوم 
 .22، صالمرجع نفسه (2)
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 :خلاصة الفصل الثاني
تبين لنا مما سبق أن المؤسسات تسعى دوما إلى تحسين وضعيتها المالية والحفاظ على مكانتها والوقوف على  

نقاط الضعف ومحاولة معالجتها بالإضافة إلى الوقوف على مدى كفاءة إستخدام الموارد المتاحة بطريقة تضمن تحقيق 
التي لها  بعض مؤشرات التوازن المالي والنسب الماليةعائد أكبر بتكاليف أقل، وتتم عملية تقييم الأداء عن طريق 

القدرة على أن تعكس الوضعية المالية للمؤسسة، فقد تعود أسباب إنخفاض كفاءة وفعالية الأداء في المؤسسة إلى 
 نقص أو إهمال الرقابة الداخلية لأنهما عنصران مكملان لبعضهما البعض كونهما يهدفان إلى تحقيق نفس الأهداف. 



 

 

  :لثالثاالفصل 

مساهمة الرقابة 

الداخلية في تفعيل 

 ؤسسسةالأداء المالي لم

SCS



  SCSة مؤسسالداخلية في تفعيل الأداء المالي لمساهمة الرقابة                 الثالث       الفصل 

 
92 

 
 تمهيد:

بناءا على ما تقدم في الجانب النظري من دراسة لدور الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي للمؤسسة 
الإقتصادية، وبعد توضيح متغيرات الدراسة. إرتأينا التطرق في هذا الفصل إلى الواقع العلمي للموضوع، وهذا للتحقق 

الدراسة النظرية  لتابعة والمستقلة فيما بينها، ولهذا تم إسقاطمن صحة النتائج النظرية والتعرف على علاقة المتغيرات ا
مؤسسة سكيكدة حاويات على أحد المؤسسات الإقتصادية المتواجدة على المستوى الوطني، ألا وهي 

أدائها المالي عن طريق النسب المالية ومؤشرات التوازن المالي بالإضافة إلى بتقييم ، حيث سنقوم SCSللخدمات
وذلك بعد الحصول  SPSSلاقة بين الرقابة الداخلية وتقييم الأداء المالي في هذه المؤسسة من خلال برنامج دراسة الع

على البيانات والمعلومات المطلوبة والمتعلقة بالموضوع لإجراء التحليل الإحصائي وتفسير النتائج المتحصل عليها 
  يلي: ا الفصل إلى ثلاث مباحث كمام هذوبالتالي الوصول إلى هدف الدراسة. ولتحقيق هذا الغرض قس

 ظرة عامة حول مؤسسة سكيكدة حاويات للخدماتالمبحث الأول: ن
 SCSتقييم الأداء المالي لمؤسسة سكيكدة حاويات للخدمات المبحث الثاني:  
   دراسة ميدانية لمؤسسة سكيكدة حاويات للخدماتالمبحث الثالث:  
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 سكيكدة حاويات للخدمات مؤسسةنظرة عامة حول  المبحث الأول:
فروع  والتي تعد فرع من ،واللوجستيكسكيكدة حاويات للخدمات المتخصصة في مجال النقل  مؤسسة

ن ضمن مما أهلها لأن تكو  ،تشهد قفزة نوعية من ناحية نشاطها الإقتصادي والخدماتي ،مجمع الخدمات المينائية
 ى الوطني.لى المستو عاف الشركات العمومية الإقتصادية مص
 

 سكيكدة حاويات للخدمات مؤسسةالمطلب الأول: نشأة وتطور 
بشراكة بين المؤسسة المينائية لولاية م 5222مارس  52سكيكدة حاويات للخدمات في  مؤسسةتأسست 

سكيكدة والمؤسسة الوطنية لتوزيع السيارات الخاصة، إذ قاموا بإيداع الحاويات الفارغة بإعتبارها بداية إنطلاق 
على مستوى الميدان الإقتصادي وبدأت في التطور عبر السنوات  م5222ماي  25لنشاطها الفعلي الذي تم في 

طن  200.000وشحن الرافعات إلى أن وصلت إنتاجية الحمولة إلى  غحيث تقوم بإيداع الحاويات وذلك بتفري
عامل دائم  15) 5232ة عامل مع نهاية سن 341لتصل إلى  2000عامل سنة  31ــ حيث بدأت نشاطها بـ

كما شهدت المؤسسة تطور لرقم أعمالها   ،دج13.000.000 ــــعامل بعقد عمل مؤقت( ورأس مال قدر ب 25و
 5232سنة  ليتطور دج331.902.164,25 ما يعادل 5232حيث سجلت سنة 

 5232ليتراجع سنة ، 5235سنة دج 536.660.818,66 وبعدها إلى  417.062.976,40ويصبح
  دج.374.431.279,51 أصبححيث 

 ،وبإزدهار نشاط المؤسسة وتنوعه في العقد الأخير فكرت في تخفيض تكاليفها وهذا من أجل زيادة أرباحها
تم إيداع الحاويات  5221وذلك بغرض تطوير إنتاجها حيث قامت بزيادة النقل إلى نشاطها الفعلي، ففي سنة 

دم وجود يتم تخزينها ثم تفتيشها ومراقبتها من قبل الجمارك بغية ضمان ع الفارغة إضافة إلى الحاويات المملوءة والتي
 .(1) ممنوعات داخلها فكل هذه الأمور زادت من تطور نشاطها وحولته من الإيداع إلى النقل

 
  

                                                   
 بالإعتماد على وثائق مقدمة من المؤسسة محل الدراسة. (1)
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  سكيكدة حاويات للخدمات مؤسسةتعريف  المطلب الثاني:
 ،دج 252.222.222جزائرية برأس مال سكيكدة حاويات للخدمات هي مؤسسة صناعية خدماتية 

 522الإيداع حمروش حمودي  ةمسيرة من طرف ميناء سكيكدة، مقرها الإجتماعي بمنطقأسهم وهي مؤسسة ذات 
لبري ا، أما من الشمال فتحدها المؤسسة الوطنية للنقل والتبريديحدها من الشرق مؤسسة التخزين  ،سكيكدة

SNTR  لخشب ا" ومؤسسة التبغ والكبريت ومؤسسة توزيع بيديالمؤسسة الخاصة "ومن الغرب فيحدها كل من
ONAB ومن الجنوب تحدها المؤسسة الوطنية نفطال NAFTAL. 

 5م32222بـ تحتوي مؤسسة سكيكدة حاويات للخدمات على مستودع خاضع للجمارك بمساحة تقدر 
مقطورة ومعدات أخرى تستعملها في نشاطها، حيث بدأت نشاطها الأول بحضيرة  25 ــــبالإضافة إلى إمتلاكها ل

( )تخزين ستيداعإلكراء الحاويات الفارغة ثم مع تطور المؤسسة وتوسع نشاطها أصبح يشمل: نقل السلع المختلفة، 
 .(1)الحاويات والبضائع وشحن وتفريغ البضائع

 :بطاقة فنية للمؤسسة 
 ؛ SCSسكيكدة حاويات للخدمات مؤسسة التسمية:

 ؛ SPAعمومية إقتصادية ذات أسهم  مؤسسة: الشكل القانوني
 ؛: فرع من المجمع المينائيالمساهمين

 ؛ 5222مارس  52 تاريخ الإنشاء:
 ؛دج252222222: رأس المال
 ؛ 25.52.55.31.23/  212.11.33.25: رقم الهاتف
 ؛ 212.11.33.24: رقم الفاكس

mail-E :  scskikda@gmail.com   أوspa.com-contact@scs  
 ؛سكيكدة 522منطقة الإيداع حمروش حمودي  العنوان:

 ؛  5353223121: رقم الضمان
 ؛(2)العامةوتخزين الحاويات والبضائع نقل، شحن  الأنشطة )المهام(:

  التجارية:العلامة 

 

 

                                                   
 بالإعتماد على وثائق مقدمة من المؤسسة محل الدراسة. (1)
 . //:spa.com-scshttp  والموقع الرسمي لها الدراسةبالإعتماد على وثائق مقدمة من المؤسسة محل  (2)

 

 ( العلامة التجارية لمؤسسة سكيكدة حاويات للخدمات01-03شكل رقم: )ال

 //:spa.com-scshttp  من الموقع الرسمي للمؤسسة : المصدر
++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

mailto:scskikda@gmail.com
mailto:scskikda@gmail.com
mailto:contact@scs-spa.com
http://scs-spa.com/
http://scs-spa.com/
http://scs-spa.com/
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 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للمؤسسة
دة حاويات سكيك مؤسسةإن التحولات الجذرية التي يعرفها المحيط الاقتصادي الجزائري وطبيعة نشاط 

 للخدمات أدت إلى برمجة هيكلته على النحو التالي:
 سكيكدة حاويات للخدمات مؤسسةيوضح الهيكل التنظيمي ل( 00-03الشكل رقم)

  .وثائق المؤسسة من إعداد الطالبتان بالإعتماد على: المصدر

 الإدارة العامة

 المساعد العام مكتب الإرسال الأمانة العامة و

 إعلام آلي وصيانة الشبكات

 مصلحة الأمن الداخلي مساعد المدير المكلف بالتدقيق

 اللوجستيكو ديرية التجارة م المالية مديرية الإدارة و
 

دائرة الإدارة والموارد  مديرية اللوجستيك مديرية التجارة
 البشرية

دائرة المحاسبة 
 والمالية

 مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة النزاعات والتأمينات

 مصلحة تسيير الموارد البشرية

 مصلحة المالية

 مصلحة تغطية وتحصيل الأموال

 مصلحة المحاسبة العامة

 مصلحة التجارة

مديرية مصلحة تسيير 
الحاويات الفارغة 

 والمالية

 مصلحة النقل والشحن

 مصلحة الصيانة

 مصلحة التموين
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 :شرح الهيكل التنظيمي 
 المديرية العامة:  .1

 تعتبر المديرية العامة أعلى هيئة في المؤسسة وتقوم بالمهام التالية:
  الإشراف المباشر على المديريات؛ 
  تسيير وتنسيق ومراقبة جميع أعمال المؤسسة وذلك عن طريق المديريات التي تسيرها في إطار السياسة

 المسيطرة من طرف الرئيس وكذا معرفة الأهداف العامة وتحديد الوضع العام لأعمال المؤسس؛ 
 ئح وتوجيهات مجلس إدارة المؤسسةتطبيق لوا. 

 :الماليةمديرية الإدارة و  .0
 :هام التاليةويقوم بالم المالية للمؤسسةيير الوسائل )المصالح( البشرية و مالي يقوم بتسو  يوهو ركن إدار  

  ؛مراقبة الحساباتالقيام بالمحاسبة العامة و 
 ؛تطبيق القوانين ىالسهر عل 
  ؛خارج القوانينمتابعة حركة العمال داخل و 
 ؛إعداد كشوف الأجور 
 ؛اسبيةمسك الدفاتر المحمليات المالية و تسجيل مختلف الع 
  ؛تسديد النفقاتتحصيل الإيرادات و 
 تسيير شؤون المستخدمين. 

الموارد و ة الإدارة نجد أن دائر ، الماليةوارد البشرية ودائرة المحاسبية و دائرة الإدارة والمويندرج تحت هذه المديرية 
 :مصالح وهي كالتالي  ثلاثةتنقسم إلىو البشرية 

  ؛المستخدمينمصلحة تسيير الموارد البشرية و 
  ؛التأميناتمصلحة النزاعات و 
 مصلحة الوسائل العامة. 
 :مصالح وهي كالتالي ثلاثةمنها  عالمالية فيتفر ما دائرة المحاسبة و أ

  ؛موالتحصيل الأمصلحة تغطية و 
 ؛مصلحة المحاسبة العامة 
 مصلحة المالية. 
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 :ستيكيجاللو مديرية القسم التجاري و  .3
 ملياتوتحتوي على مجموعة من الوسائل الضرورية وتنفيذ العلتجاري، التشكيلة تسيير من قبل القسم ا هذه
 التالية:
  ؛شغال أخرىأ النقل والصيانةالعبور و 
  ؛المساحات للزبائنالتخزين وتقوم بتأجير المخازن و 
 ؛من الجانب المادي مشاريع من اجل تطوير المؤسسةصفقات و إبرام  ىتسهر عل 
 ؛تنفيذ البرامج المسطرة من طرف المديرية العامة ىالعمل عل 
  ؛آلات الشحنممتلكات المؤسسة من شاحنات و  علىالحفاظ 
 رى.إمكانيات أخغيار و القطع ها بالوقود و لتموي مثلمؤسسة لل اللوازمو  الأدوات توفير 

ث تحتوي دائرة حي، ستيكجاللو دائرة دائرة التجارة و هما  دائرتين ستيك إلىجاللو التجارة و  وتنقسم مديرية
 مصلحتين: ىالتجارة عل
 ؛مصلحة تسيير الحاويات الفارغة 
 المصلحة التجارية. 
 مصالح وهي: ثلاثة ىدائرة اللوجستيك فهي تحتوي عل أما
  ؛حنشالمصلحة النقل و 
 ؛مصلحة الصيانة 
 مصلحة التسويق. 
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 SCSسكيكدة حاويات للخدمات  مؤسسةتقييم الأداء المالي لالمبحث الثاني: 
ل سكيكدة حاويات للخدمات وذلك من خلا ؤسسةسوف نقوم في هذا المبحث بتحليل الوضعية المالية لم

الميزانية المالية وجدول حسابات النتائج، بإستعمال التحليل المالي الذي يتمثل في مؤشرات التوازن المالي والنسب 
 قيقة وشاملة عن عملية التقييم.المالية، من أجل الوصول إلى نتائج د

 دول حسابات النتائج للسنواتالمختصرة وجالمالية  الأول: عرض الميزانيةالمطلب 
0012/0012/0012 

بالإضافة  SCSسكيكدة حاويات للخدمات  ؤسسةسنقوم في هذا المطلب بإظهار الميزانية المالية المختصرة لم
 .5232و 5235، 5232إلى جدول حسابات النتائج خلال السنوات 

  الفرع الأول: عرض الميزانية المالية المختصرة
  0012/0012/0012: الميزانية المالية المختصرة للسنوات (01-03) جدول رقم

 الوحدة )دج(              
 0012 0012 0012 البند

 الأصول
 580,45 471 974 339,36 475 922 628,03 517 419 الأصول الثابتة
 436,89 217 200 689,73 597 245 27 ,196 776 245 الأصول المتداولة
 342,20 403 50 204,72 395 132 895,00 359 178 قيم جاهزة

 ,100703037347 1300,22033421 2,327321343 مجموع الأصول
 الخصوم

 723,45 879 018 1 204,85 011 991 023,00 097 521 الأموال الخاصة
 644,30 971 70 483,67 194 55 545,21 673 51 الديون طويلة الأجل

 367,75 851 089 1 688,52 205 046 1 568,21 770 572 دائمةالموال الأ
 649,59 837 84 340,57 967 121 256,09 523 92 ديون قصيرة الأجل
 293,89 809 155 824,24 161 177 801,30 196 144 مجموع الديون
 143,43 698 3 607,06 218 1 727,58 513 1 المخزون

 017,34 689 174 1 029,09 173 168 1 824,30 293 665 مجموع الخصوم
 .25لى الـملحق رقم من إعداد الطالبتان بالإعتماد عالمصدر: 
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 الفرع الثاني: جدول حسابات النتائج
 0012/0012/0012: جدول حسابات النتائج للسنوات (00-03)جدول رقم

 الوحدة )دج(    
 ٪النسبة 0012التغير في  ٪النسبة 0012فيالتغير  0012 0012 0012 البيان

 رقم الأعمال
 التصنيع يدق جاتتغير مخزونات المنتجات المصنعة والمنتو 

 الإنتاج المثبت
 إعلانات الإستغلال

417 062 976,40 
 

5 969 736,44 

536 660 818,66 
 

2 160 796,20 

374 431 279,51 
 

504 251,77 

    

I. 30,41- 163886083,58- 15, 55 902,02 788 115 531,28 935 374 614,86 821 538 712,84 032 423 إنتاج السنة المالية 
 المشتريات المستهلكة

 هلاكات الأخرىالخدمات الخارجية والإست
26 845 119,63 
78 352 598,72 

34 393 256,40 
94 296 231,88 

51 936 886,99 
92 050 254,14 

    

II. 11,88 32515225222 22,33 769,93 491 23 141,13 987 143 488,28 689 128 718,35 197 105 إستهلاك السنة المالية 
III. 43,68- -351321512241 29,03 132,09 297 92 390,15 948 230 126,58 132 410 994,49 834 317 القيمة المضافة 

 أعباء المستخدمين
 الضرائب والرسوم والمدفوعات المالية

149 132 031,63 
11 386 038,44 

191 458 734,08 
11 875 358,22 

188 351 348,03 
6 494 376,00 

    

IV. 82,54- -35221221523 31,45 433,80 481 49 666,12 102 36 358,22 798 206 924,42 316 157 إجمالي فائض اللإستغلال 
 المنتجات العملياتية الأخرى
 الأعباء العملياتية الأخرى
 والمؤونات وخسائر القيمةالمخصصات للإستهلاك 

 الإسترجاعات على خسائر القيمة والمؤونات

275 194,11 
609 501,48 

71 140 495,05 

454 070,58 
794 102,08 

84 076 640,05 
2 457 145,30 

12 964 051,74 
737 423,35 

39 079 095,49 
3 919 109,41 

    

V. 89,17- -333151251224 45,42 709,97 996 38 308,43 515 13 831,97 838 124 122,00 842 85 النتيجة العملياتية 
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 المنتجات المالية 
 الأعباء المالية

767 708,34 237 847,22 
1 492 659,74 

74 652,78 
 

    

VI. 105,94- 3151422221 236,44- 520,59 022 2 - 652,78 74 812,52 254 1- 708,34 767 النتيجة المالية 
VII.  89,29- -332122222254 42,69 12154321233 961,21 225 13 019,45 584 123 830,34 609 86 الضرائبالنتيجة العادية قبل 

 الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادية
 الضرائب المؤجلة عن النتائج العادية

25 461 326,02 
-1 738 949,40 

34 691 953,94 
-1 093 732,37 

 
-7 667 197,42 

    

     345,21 875 391 677,96 970 541 615,29 075 424 الأنشطة العاديةمجموع منتجات 
     186,58 982 370 880,08 984 451 161,57 188 361 مجموع أعباء الأنشطة العادية

VIII. 76,78- -21215211252 43,09 55212144232 158,63 893 20 797,88 985 89 453,72 887 62 النتيجة الصافية للأنشطة العادية 
 العناصر الغير العادية )منتوجات(
 العناصر الغير العادية )الأعباء(

        

IX. النتيجة الغير عادية        
X. 76,78- -21215211252 43,09 55212144232 158,63 893 20 797,88 985 89 453,72 887 62 صافي نتيجة السنة المالية 

 .21الملحق رقم بالإعتماد على من إعداد الطالبتان  المصدر:
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 تحليل نسب التغير لجدول حسابات النتائج
  ٪15255بنسبة 5232ة بـ رنامق 5235نتاج السنة المالية في سنة إنلاحظ زيادة في  : نتاج السنة الماليةإ .3
كما ،تحت النظام الجمركي عستيدا الإقم الأعمال خاصة من خلال نشاط رتفاع في ر الإ إلىا راجع أساسا ذوه

نخفاض في رقم الإ إلىا راجع بالأساس ذه ٪12243بـ  5235مقارنة بـ  5232نخفاض معتبر في سنة إنلاحظ 
متأثرا بشكل   5235رنة بـمقا  ٪21فض بـإنخي ذداع الحاويات اليستإجمالي خاصة ما تعلق بنشاط الأعمال الإ
يات التي اد حيث تقل  عدد الحاو ير ستتحديد فاتورة الإ إلىة من طرف الحكومة والرامية ذجراءات المتخكبير بالإ
 ؛٪12بـ  5232رصيف ميناء سكيكدة سنة  إلىوصلت 
 5232مقارنة بـ ٪55211بـ  5235 لسنة المالية ستهلاكاتإزيادة في نلاحظ  المالية: ستهلاكات السنةإ .5
مثل طرديا مع حجم النشاط حيث تتستهلاكات الأعمال حيث تتناسب الإلة في رقم الزيادة المسج إلىا راجع ذه
أي  5235مقارنة بـ  5232ة المسجلة في دالزيا، يارقطع الغلاكات خصوصا في الوقود والزيوت و ستهه الإذه

لشحوم ا ،الزيوت ،ستهلاك الوقودإتتبعه زيادة منطقية في  ٪ 55.11رتفاع نشاط النقل بـ إا يفسر بذه 33222٪
 ؛وقطع الغيار وغيرها

عمال رقم الأ رتفاعإ راجع إلى 5232مقارنة بـ  ٪51221بـ  5235زيادة في نلاحظ  :القيمة المضافة  .1
 ٪41222ب ـ 5235بالمقارنة بسنة  5232سجل نق  كبير سنة و  ،ستهلاكات لنفس الفترةرغم وجود زيادة في الإ

 ؛كورة سالفاذ سباب المللأ ل بسبب تراجع النشاطعمانق  رقم الأ راجع إلى
لك ذراجع ك ٪13242أي  5232مقارنة بـ  5235الزيادة المسجلة سنة  :إجمالي فائض اللإستغلال .4
ستهلاكات رقم الأعمال فاقت الزيادة في الإ فالزيادة في، عباء المستخدمينأإرتفاع عمال رغم رتفاع رقم الأإ إلى
 الأعمال رغم التناق  الطفيف نق  كبير راجع إلى نق  رقما الفائض ذعرف ه 5232في و عباء المستخدمين. أو 
 ؛الرسومعباء المستخدمين والضرائب و أفي 
اق ي فذعمال الرقم الأ إرتفاعراجع أساسا إلى  5235في  ٪42245زيادة بـ : نلاحظ النتيجة العملياتية .2

مقارنة  5232ة ه النقطة في سنذالنق  الكبير على مستوى ه ، في حين أنهتلاكالزيادة المسجلة في مخصصات الإ
هتلاك انتهاج الشركة لطريقة الإ هتلاك الراجع إلىرقم الأعمال رغم تراجع مخصصات الإراجع إلى تراجع  5235بـ

الإسترجاعات  قيمة المنتجات العملياتية الأخرى و إرتفاعغم ر و ، عدة تركيبات ستثمارات إلىبعض الإ ئةالخطي بتجز 
 ؛ت التراجع الكبير في رقم الأعمالعلى خسائر القيمة والمؤونات التي لا يمكنها تغطي

المالية على  لتوظيفاتاعلما أن النواتج المالية للشركة تتمثل في الفوائد البنكية الناتجة عن  :النتيجة المالية .2
 سنةعدا  قتراضكاليف مالية لعدم لجوء الشركة للإبينما لا توجد ت ،المدى القصير من خلال قسائم الصندوق

تراد سإعملية نتيجة خسارة الصرف للعملة الأوروبية من خلال 3.415.221254 ين سجلت أعباء بقيمأ 5235
ر كذ عباء المالية للأسباب السالفة الزيادة الأ نخفاض نتيجةإه النتيجة ذعرفت ه 5235ففي سنة ، ستثماراتإ
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تعود أساسا لعدم  زيادةفعرفت  5232بينما في سنة  ، ٪ 512244نخفاض بــونق  في النواتج فكانت نسبة الإ
 ؛تدني الخزينة ببواتج المالية لنق  التوظيفات بسوجود أعباء مالية رغم انخفاض الن

نتيجة  5232مقارنة بـ  5235في  ٪ 45212زيادة بـ  نلاحظ تسجيل :قبل الضرائب النتيجة العادية .5
في رقم الأعمال مع استقرار نخفاض الكبير لى الإإراجع  5232في  ٪ 21251ـــنق  بو ، الزيادة في رقم الأعمال

 ؛عباءفي الأ
باح أر بات نسبة الضريبة على الضريبة لثنفس التغير تقريبا في النتيجة قبل : النتيجة الصافية للأنشطة العادية .2

 ؛نتيجة الجبائيةمن ال ٪ 52الشركات خلال الفترة المدروسة أي 
م ا لعدذة العادية وهنشطير في النتيجة الصافية للأنفس التغ نلاحظ تسجيل :السنة المالية صافي نتيجة .1

 ه الفترة.ذتسجيل أي نشاط غير عادي خلال ه
عتبر م الأعمال لعب دور كبير في التغيرات الطارئة على جدول حسابات النتائج فهو يفي الختام نستنتج أن عنصر رق

 .ؤسسةساسي لنتائج المدد الأالمح
 

 المطلب الثاني: تقييم الأداء المالي عن طريق النسب المالية
لفترة الممتدة من اإن تقييم الأداء المالي يعتمد على تحليل النسب المالية الأساسية والتي ستتم دراستها خلال 

والمتعلقة بنسب الهيكلة، نسب المديونية، نسب السيولة ونسب المردودية وذلك من خلال  5232إلى غاية  5232
 المعطيات المالية التي تلخصها الميزانية المالية وجدول حسابات النتائج.

 : نسب الهيكلةولالفرع الأ
 يوضح أهم نسب الهيكلة.التالي الجدول تهتم بسب الهيكلة بإبراز هيكل ميزانية المؤسسة و 

 0012، 0012، 0012(: نسب الهيكلة لثلاث سنوات 03-03) جدول رقم
 0012 0012 0012 العلاقة النسبة

 1,12 1,13 1,37 ةتالأموال الدائمة/الأصول الثاب نسبة التمويل الدائم
 1,05 1,07 1,24 أموال خاصة/ الأصول الثابتة نسبة التمويل الذاتي

 (23-21من إعداد الطالبتان، بالإعتماد على الميزانيات المالية المختصرة في الجدول رقم ): المصدر
 5235تفوق النسب لكل من سنة  5232نلاحظ أن نسبة التمويل الدائم لسنة  نسبة التمويل الدائم: .3
، وبما أن كل النسب تفوق الواحد فهذا يدل على أن الأصول الثابتة التي تمتلكها المؤسسة تقوم بتمويلها 5232و

مويلها الأموال توم بقعن طريق الأموال الدائمة مع وجود هامش أمان يعبر عن فائض تغطية الأصول الثابتة التي ت
 الدائمة.
تفوق نفس  5232( أن نسبة التمويل الذاتي لسنة 21-21نلاحظ من الجدول ) نسبة التمويل الذاتي: .5

وبما أن كل النسب تفوق  ،لكن بفارق صغيرا جدا 5232لسنة  نسبة الوهذه الأخيرة تفوق  5235النسبة لسنة 
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ود تمتلكها المؤسسة تقوم بتمويلها عن طريق الأموال الخاصة مع وجالواحد فهذا يدل على أن الأصول الثابتة التي 
 هامش أمان يعبر عن فائض تغطية الأصول الثابتة التي تقوم بتمويلها الأموال الخاصة.

 : نسبة المديونيةثانيالفرع ال
 نها.و وتتلخ  في نسبتين أساسيتين تحددان مدى إستقلالية المؤسسة ماليا ومدى قدرتها على تسديد دي 

 0012، 0012، 0012(: نسبة المديونية لثلاث سنوات ,0-03) جدول رقم
 0012 0012 0012 العلاقة النسبة

 0,87 0,85 0,78 الأموال الخاصة/ مجموع الخصوم نسبة الإستقلالية المالية
 0,13 0,15 0,22 مجموع الديون/ مجموع الخصوم نسبة قابلية السداد

 (23-21لمالية المختصرة في الجدول رقم )الطالبتان، بالإعتماد على الميزانيات امن إعداد : المصدر
نلاحظ أن الإستقلالية المالية خلال الفترة المدروسة أعلاه  : من خلال الجدولنسبة الإستقلالية المالية .3

وهذا يدل على أن   %22، وهي مرتفعة مقارنة بالنسبة المعيارية التي تقدر بـ %25و %52نسبتها تتراوح ما بين 
 المؤسسة محل الدراسة ليست بحاجة إلى مصادر لتمويل إستثماراتها فهي مؤسسة تتمتع بإستقلالية مالية جيدة.

قابلية السداد خلال سنوات الدراسة تراوحت  ( أن نسبة24-21) نلاحظ من الجدول نسبة قابلية السداد: .0
ئنيها فكلما  اوهي نسبة ضئيلة، وبما أن هذه النسبة تعبر عن الضمان الذي تمنحه المؤسسة لد 0,13و 0,22ما بين 

إرتياح الدائنين إتجاه المؤسسة وبالتالي فالمؤسسة لديها ضمانات لتسديد ديونها مما يوفر  كانت النسبة صغيرة زاد
 عند طلبها. لديها الحظ للحصول على ديون أخرى

 لة: نسبة السيو ثالثالفرع 
 تهدف هذه النسبة إلى تقييم القدرة المالية للمؤسسة على المدى القصير.

 0012، 0012، 0012(: نسب السيولة لثلاث سنوات 07-03) جدول رقم
 0012 0012 0012 العلاقة النسبة

 36, 2 2,01 66, 2 الأصول المتداولة/ ديون قصيرة الأجل نسبة السيولة العامة
 2,32 2,00 64, 2 المخزون(/ ديون قصيرة الأجل-)الأصول المتداولة نسبة السيولة المنخفضة
 0,59 1,09 1,93 قيم جاهزة/ ديون قصيرة الأجل نسبة السيولة الحالية

 (23-21من إعداد الطالبتان، بالإعتماد على الميزانيات المالية المختصرة في الجدول رقم ) :المصدر
( أن نسبة السيولة العامة خلال سنوات الدراسة أكبر 22-21: نلاحظ من الجدول ) نسبة السيولة العامة .3

من الواحد و هذا يبين مدى قدرة المؤسسة على تغطية الديون القصيرة الأجل من خلال لجوئها إلى الأصول المتداولة 
 إستحقاقها. نقدية في تواريخ)القيم القابلة للتحقيق ، المخزونات و القيم الجاهزة ( و التي يمكن أن تحول إلى 

  هي  5232( أن نسبة السيولة المنخفضة لسنة 22-21: نلاحظ من الجدول ) نسبة السيولة المنخفضة .5
و كل النسب خلال هذه الفترة عالية مما يعني أن المؤسسة  5232في سنة  5215و 5235في سنة  5222و2,64

 الجارية دون الإعتماد على تحصيل الديون. قادرة على الوفاء بإلتزاماتها في تغطية الإلتزامات
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سنة و  5232ة السيولة الحالية في سنة ( نلاحظ أن نسب22-21: من الجدول رقم )نسبة السيولة الحالية .1
ة على التوالي، مما يدل أن المؤسسة قادرة على تغطية ديونها قصير  3221و  3211 بنسبةتفوق الواحد  5235

ضعيفة مقارنة هي و  2221قل من الواحد أي أفهي  5232أما بالنسبة لسنة  الأجل بإستعمال القيم الجاهزة،
ستعمال إبجل ى تغطية الديون القصيرة الأتكن قادرة عل لم سنةال تلكين أن المؤسسة في هذا يببالنسب المعيارية و 

 نق  في السيولة النقدية الجاهزة.من القيم الجاهزة فالمؤسسة تعاني 
 المردودية: نسبة رابعالفرع ال
تهتم نسب المردودية بقياس الكفاءة والفعالية للمؤسسة، لتوليد الأرباح من خلال إستخدام مواردها المالية،  

 ( يوضح أهم نسب المردودية.22-21والجدول رقم )
 0012، 0012، 0012(: نسبة المردودية لثلاث سنوات 02-03) جدول رقم

 0012 0012 0012 العلاقة النسبة
 2,05 9,08 12,07 / الأموال الخاصة322 نتيجة الدورة الصافية المردودية الماليةنسبة 

 1,78 7,70 9,45 /مجموع الأصول322 نتيجة الدورة الصافية نسبة المردودية الإقتصادية
 (.25-21)وجدول حسابات النتائج في الجدول رقم  (23-21في الجدول ) من إعداد الطالبتان، بالإعتماد على الميزانيات المالية المختصرة المصدر:
تعبر هذه النسبة على قدرة مسيري المؤسسة على الإستخدام الأمثل لمواردها المتاحة  نسبة المردودية المالية: .3

وتحقيق الأرباح، فهي تقيس العائد المالي المتحقق من إستثمار أموال أصحاب المؤسسة. وما يمكن ملاحظته من 
الدينار الواحد  وهذا يعني أن 12,07كانت   5232المردودية المالية لسنة أن (، 22-21خلال الجدول رقم )

دج وهي نسبة موجبة ومرتفعة نوعا ما مما  12,07الذي يستثمره أصحاب رأس المال في المؤسسة يولد ربح قدره 
إنخفاض لهذه  نلاحظ 5232و 5235بينما في سنة  يدل على مدى مساهمة المسيرين على تحقيق نتيجة جيدة،

وهذه الوضعية غير جيدة  5232بة لسنة بالنس 2,05و 5235بالنسبة لسنة  9,08النسبة حيث بلغت 
 للمؤسسة. 

ل وتعبر هذه النسبة عن مساهمة الأصول الإقتصادية في تكوين نتيجة الإستغلانسبة المردودية الإقتصادية:  .5
(، 22-21كأصول في تكوين نتيجة الإستغلال، ومن الجدول رقم )ة  ساب مساهمة كل وحدة نقدية مستثمر أي ح
ة لها سنة أعلى نسب ت، حيث شهدخلال سنوات الدراسة  نسبة المردودية الإقتصاديةفيأن هناك تذبذب نلاحظ 
دج من كل دينار واحد تستثمره، لكن 9,45أي أن المؤسسة تولد  9,45حيث بلغت قيمتها نسبة  5232

 على التوالي.  1,78و 7,70إذ أصبحت  5232و 5235 سنتينالشهدت النسبة إنخفاض ملحوظ في كل من 
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 المطلب الثالث: تقييم الأداء المالي بإستخدام مؤشرات التوازن المالي
لتحليل التوازن المالي لمؤسسة سكيكدة حاويات للخدمات يعتمد المحلل المالي على ثلاث مؤشرات وهي رأس 

ة لتقييم الأداء خدمالمال العامل، إحتياج رأس المال العامل والخزينة، وتعد هذه التوازنات المالية من أهم الأدوات المست
 ة.المالي للمؤسسة ومعرفة وضعيتها المالية وتستند التوازنات المالية نتائجها من ميزانياتها المالية لمدة ثلاث سنوات متتالي

 : رأس المال العاملولالفرع الأ
قوم ن يتم حساب رأس المال العامل للمؤسسة من أجل معرفة إن كانت المؤسسة متوازنة ماليا أم لا، ولهذا

من  5232و 5235، 5232بحساب رأس المال العامل إنطلاقا من الميزانية المالية المختصرة للمؤسسة لسنوات 
 (. 25-21أجل متابعة تطوره كما هو موضح في الجدول رقم )

 ( حساب رأس المال العامل02-03) جدول رقم

 (23-21من إعداد الطالبتان، بالإعتماد على الميزانيات المالية المختصرة في الجدول رقم ) المصدر:
يتضح من خلال النتائج المحصل عليها والمبينة في الجدول أعلاه أن رأس المال العامل لثلاث سنوات الدراسة  

مما يشير إلى أن الأموال الدائمة كانت كافية لتغطية الأصول الثابتة للمؤسسة وبقي هامش أمان عبارة  ،موجب كان
 عن فائض الأموال عن ديون قصيرة الأجل تستعمله لتغطية الدورة الإستغلالية.

 : إحتياج رأس مال العاملثانيالفرع ال
نها أس المال العامل الذي تحتاجه المؤسسة لمواجهة ديو يعتبر إحتياج رأس المال العامل في تاريخ معين هو ر 

 المستحقة في هذا التاريخ.
 إحتياج رأس مال العامل ( حساب02-03) جدول رقم

 0012 0012 0012 العلاقة النسبة
ج رأس مال ا إحتي

 العامل
القيم  -)أصول متداولة

 ديون قصيرة الأجل -الجاهز(
-25106954,82 -8764855,56 64976445,1 

 (23-21من إعداد الطالبتان، بالإعتماد على الميزانيات المالية المختصرة في الجدول رقم ) المصدر:
كانت قيمة إحتياج رأس مال العامل   5235و 5232من خلال الجدول السابق يتضح أنه خلال السنتين 

سالبة فيعاب على المسيرين أن هناك موارد مالية متاحة فائضة لم تستخدم في دورة الإستغلال لتوسيع نشاط المؤسسة، 
دام سيرين لم يبحثوا على موارد مالية مانلاحظ تسجيل قيمة موجبة له وهذا دليل على أن الم 5232بينما في سنة 

 ضمان التسديد موجود. 
  

 0012 0012 0012 العلاقة النسبة

الأصول -الدائمةالأموال  رأس المال العامل
 الثابتة

153252940,18 123730349,16 115379787,3 
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 : الخزينةثالثالفرع ال
تعبر الخزينة عن القيم المالية التي يمكن أن تتصرف فيها المؤسسة خلال دورة معينة، أي أنها تمثل السيولة 

 أي وقت.النقدية أو شبه النقدية التي في حوزة المؤسسة والتي يمكن أن تتصرف فيها في 
 الخزينة ( حساب03-03) جدول رقم

 0012 0012 0012 العلاقة النسبة

إحتياج -رأس المال العامل الخزينة
 50403342,2 132395204,72 352121212 رأس مال العامل

 النتائج السابقة.تان، بالإعتماد على من إعداد الطالب المصدر:

 5235، 5232نلاحظ من الجدول السابق أن خزينة المؤسسة موجبة خلال سنوات الدراسة الثالث 
وهذا يدل على أن المؤسسة لديها أموال سائلة جاهزة للإستعمال الفوري وهذا يساعد على تغطية الديون  5232و

 فائض في السيولة النقدية.أي قصيرة الأجل دون اللجوء إلى حلول أخرى 

قييم الأداء المالي عن طريق النسب المالية يتضح أن المؤسسة محل الدراسة قد سجلت توازنا ماليا من خلال ت
حيث كانت جميع النسب إيجابية ماعدا نسبتي السيولة الحالية والمردودية اللتان شهدتا تدهورا خلال فترة  مقبولا،
 الدراسة. 

لى ن المالي يتضح أن المؤسسة سجلت توازنا جزئيا عومن خلال تقييم الأداء المالي بإستخدام مؤشرات التواز 
 مستوى رأس مال العامل والخزينة في حين كان هناك إختلال على مستوى إحتياج رأس مال العامل.
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 دراسة ميدانية لمؤسسة سكيكدة حاويات للخدمات المبحث الثالث:
لأدوات اللازمة لذلك، كإستمارة البحث واتتطلب عملية تصميم الدراسة الميدانية توفر مجموعة من الوسائل 

والبرنامج الذي يتم إستخدامه لمعالجة وتحليل البيانات التي يتم جمعها إحصائيا، إضافة إلى أدوات فيه،  المستعملة
التحليل الإحصائي والإستدلالي المستخدمة، وأخيرا قياس مدى ثبات وصدق المعلومات المتحصل عليها من خلال 

 .إستمارة البحث
 منهجية الدراسة الميدانيةالمطلب الأول: 

بناءا على طبيعة الموضوع وللوصول إلى الأهداف المسطرة يتم توضيح هذه الإجراءات على النحو 
 التالي:

 وعينة الدراسة الفرع الأول: مجتمع
مجموع الوحدات الإحصائية المراد دراستها ومعرفة خصائصها  :"نعني بمجتمع الدراسة أو المجتمع الإحصائي

بشكل دقيق، حيث يمكن تمييزها عن غيرها من الوحدات التي تكون مجتمعا أخر، بعبارة أخرى هو مجموعة الوحدات 
 الإحصائية المشتركة في الصفة الأساسية التي تهم الباحث في دراسته والذي يختلف بإختلاف المشكلة أو الظاهرة

 .(1)"محل الدراسة
 صاديةدور الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي لمؤسسة إقتعلى موضوع دراستنا المتمثل في: "وبناءا 

ون " فإن مجتمع دراستنا تمثل في مجموعة من المبحوثين يتمثل -سكيكدة حاويات للخدمات مؤسسةدراسة حالة  -
إرتأينا إلى إجراء الدراسة على عينة من  ، حيث SCSسكيكدة حاويات للخدمات  ؤسسةفي عمال إداريين بم

إستمارة إستبعدت  11إستمارة تم الإسترداد منها  12المستخدمين في مجال المحاسبة والتدقيق، ولهذا الغرض تم توزيع 
من الإستمارات  ٪ 88,75ة بنسبأي إستمارة  13منها إستمارتان غير صالحتان للتحليل لعدم إكتمالها، وتم تحليل 

 الموزعة لغرض الوصول إلى النتائج المرجوة من الدراسة.
 

 : التعريف بأداة الدراسةالثانيالفرع 
بغرض إتمام عمليات البحث تم الإستعانة بإستمارة أعدت خصيصا لتحقيق هدف الدراسة وهي من بين 

تذة حيث تم تصميمها بالإعتماد على بعض الأسا، المتعلقة بالدراسة جمع المعلوماتت المستخدمة في دواأهم الأ
وقد تم إعداد هذه الإستمارة بعدما تم تحديد أبعاد الموضوع ومكوناته، وإدراك أهمية المعلومات المختصين في الميدان، 

  المطلوبة وعلاقتها بالموضوع والتعرف على مجتمع الدراسة. 

                                                   
 .32، ص5231 لطبعة الأولى،مؤسسة الرجاء، الجزائر، ا الإحصاء الوصفي"،رحال السعدي، "(1)
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 العينة لحثهم على الإجابة بكل دقة وموضوعية. على رسالة وجهت إلى أفراد لإستمارةا توقد إشتمل 
 ( على النحو التالي:24وتم إعداد الإستمارة )أنظر للملحق رقم 

 ضمن العناصر تو : تضمن هذا المحور الأسئلة المتعلقة بشخصية المستوجب أي البيانات الشخصية المحور الأول
ل إلى والخبرة المهنية. أي خمسة أسئلة من السؤال الأو التالية: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، التصنيف المهني 

 السؤال الخامس؛
 سكيكدة  ؤسسةمعناصر الرقابة الداخلية في  : تضمن هذا المحور العبارات الخاصة بقياس فعاليةالمحور الثاني

بة ايم هذا المحور إلى خمسة أبعاد جزئية من أبعاد الرقد تم تقسعبارة، ولق 51حاويات للخدمات، وتضمن 
ل الدراسة مح ؤسسةقابة الداخلية على حدى في المر الداخلية وذلك بغرض قياس مدى توفر كل عنصر من ال

 يلي: وكانت هذه الأبعاد كما
 :عبارات؛  2مل على تشابيئة الرقابة، و  البعد الأول 
 :عبارات؛  2الأنشطة الرقابية، وتضمن  البعد الثاني 
 :عبارات؛  2تقييم المخاطر، وتضمن  البعد الثالث 
 :عبارات؛  2تقييم فعالية الرقابة الداخلية، وتندرج ضمنه  البعد الرابع 
 عبارات. 2: نظام المعلومات المحاسبية والإتصال، وهو أيضا تضمن البعد الخامس 

 ؤسسةم: العبارات التي تقيس مدى مساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي في المحور الثالث SCS ،
 عبارات. 5ويتضمن 

ائيا، لمعتمد إحصعبارة، تم إفراغها وفق مقياس ليكارت الخماسي ا 45ة لإستمار وكان مجموع العبارات المكونة ل
 الموالي:جات التالية كما هو موضح في الجدول الدر  والذي يأخذ

 : مقياس إجابات العبارات(10-03) رقم جدول

 .: من إعداد الطالبتان المصدر
تاج كل خاصية من الخصائ  النوعية المدروسة، ثم إستنل وفقاوسنحاول وصف وتحليل إجابات عينة الدراسة 

، ولتحديد ليكارت الخماسي سالعينة لكل سؤال من أسئلة الدراسة، وهذا بالإعتماد على الأوزان المرجحة لمقياإتجاه 
 يلي:  طول خلايا مقياس ليكارت الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( تم حساب المدى الذي يحدد كما

 المقياسأصغر قيمة في المقياس( / أكبر قيمة في - المدى= )أكبر قيمة في المقياس
       ومنه: 5 1 4

0.8
5 5


 المدى= 

يف هذه القيمة إلى بداية المقياس وذلك لتحديد الحد الأعلى ( وبعد ذلك نض2.2) ومنه طول الفئة يساوي
 لهذه الخلية وهكذا أصبح طول الخلايا كما هو موضح في الجدول التالي:

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف
 2 4 1 5 3 الوزن
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 : يوضح طول الخلايا.(11-03) رقم جدول
 إتجاه الإجابة المرجعالمتوسط 

 1.8 1  غير موافق بشدة 
 2.61 1.81  غير موافق 
 3.42 2.62  محايد 
 4.23 3.43  موافق 

 5 4.24  موافق بشدة 
 من إعداد الطالبتان.: المصدر

 ل أو ترفض الفرضيات الصفرية.( الذي عنده تقب%2)أي  2.22 ــــــــب المعنويةوقد تم تحديد مستوى 
 ئية المستخدمة في تحليل البياناتأساليب المعالجة الإحصا: ثالثالفرع ال

تم الإعتماد على ( 52إصدار  SPSSبرنامج )بعدما تم إدخال البيانات في الحاسب الآلي، بإستخدام 
الأساليب الإحصائية التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي مثل: التكرارات، المتوسط الحسابي، الإنحراف 

 مثل: المعاملات الإرتباط وفيما يلي مجموعة من الأساليب الإحصائية الإحصاء الإستدلالي إلخ، وتضمن...ياري،المع
 التي تم إستخدامها في هذه الدراسة.

 وضع ما يقيس المقياس أن وإثبات الداخلي الاتساق وصدق البنائي الصدق لتأكيد: الإرتباطامل مع 
( كما أستخدم في تحديد العلاقة والارتباط Pearsonلقياسه، حيث تم إستخدام معامل الإرتباط بيرسون )

 ؛بين متغيرات الدراسة
 معامل الثبات :(Cronbach Alpha )؛لقياس ثبات الإستبيان 
 للتعرف على الخصائ  الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، وكذا تحديد :النسب المئويةو  التكرارات 

 إستجابات أفرادها إتجاه عبارات محاور الإستبيان؛
 أي احتساب الاستبيان أسئلة على الدارسة عينة أفراد إجابات متوسط على للحصول :المتوسط الحسابي 

 ؛العبارات من مجموعة أو عبارة لكل الدارسة مجتمع أفراد يعطيها التي القيمة
 لقياس درجة تشتت قيم إستجابات عينة الدراسة عن المتوسط الحسابي؛ :الإنحراف المعياري 
 اختبار  استخدام تم: إختيبار التوزيع الطبيعي(Kolmogorov-Smirnov) (سميرنوف-كولموقروف) 

 ؛لا مأ الطبيعي التوزيع تتبع للتأكيد أن البيانات
 لعينة واحدة إختيار ستودنتOne Simple T.Test : لدراسة الفروق بين المتوسطات؛ 
 :لتغير في المتغير ط بامرتبأن التغير في إحداهما  ، أيالإرتباط بين متغيرينلمعرفة  إختبار الإرتباط الخطي

 ؛الآخر
 ؛غيرات الديمغرافيةالعينة وفقا للمتيستخدم لمعرفة الفروق بين آراء أفراد : الأحادي إختبار تحليل التباين 
  كيإختبار تو TUKY وجودها. ديد إتجاه الفروق في حالةلتح :وحيد البعد 
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 لمطلب الثاني: صدق وثبات أداة الدراسةا
قبل الشروع في عملية التحليل وإستخلاص النتائج، يجب التأكد من صدق وثبات العبارات التي تضمنتها 

 .ذات مصداقية وأكثر واقعية لنتائجالإستمارة حتى تكون ا
 الفرع الأول: صدق أداة الدراسة 

التأكد من صدق أداة الدراسة  تم صدق الدراسة هو مدى قدرة أداة الدراسة على قياس ما أعدت لقياسه وقد
 من خلال: 

 أولا: صدق المحكمين
ا بعد من خلال عرضه ها وذلكامحتو  صحةبعد بناء الإستمارة المستخدمة في هذه الدراسة، تم التأكد من 

للتأكد من تغطيتها لجوانب  (22)أنظر للملحق رقم  تطوير الشكل الأولي لها على عدد من المحكمين المختصين
الموضوع الأساسية، ومن وضوحها وسلامة صياغتها لتخدم الغرض الذي وضعت من أجله، تم تعديل الأداة بناءا 

وإعادة  ة صياغة بعض الفقراتديل البعض الآخر وكذا إعادرات وتععلى ملاحظاتهم، حيث تم حذف بعض العبا
 ترتيب بعضها، لتصبح أكثر وضوحا لدى أفراد العينة. وبالتالي أكثر صدقا في قياس موضوع الدراسة.

 ثانيا: صدق الإتساق الداخلي
دت لتفسير وقياس ما أع قصد به مدى إنسجام عبارات الإستمارة وملائمتهاإتساق عبارات الإستمارة ي

عبارات الإتساق الداخلي ل دى ملائمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليه، ومن أجل التحقق من صدقلقياسه، وم
 Person) بيرسون ن من خلال حساب معاملات الإرتباطان قمنا بحساب الإتساق الداخلي لعبارات الإستبياالإستبي

corrélation) الذي تنتمي إليه، وبالدرجة الكلية للإستمارة محوربين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية لل.  
 صدق الإتساق الداخلي لكل بعد من أبعاد المحور الثاني مع عباراته .1

تساق الداخلي للمحور الثاني بحساب معامل إرتباط بيرسون بين درجات كل عبارة مع تم التحقق من صدق الإ
  البعد الذي تنتمي إليه وكانت النتائج كما يلي:
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 للبعد الأول "بيئة الرقابة" وعباراته بيرسونط معاملات ارتبا(: 10-03رقم )جدول 

معامل  الأول البعدعبارات  الرقم
 الإرتباط

تعمل إدارة المؤسسة على إيجاد القيم الأخلاقية التي تضمن إزالة كل ما يدفع بالعاملين على إرتكاب تصرفات غير أمنية،  1
 **,0.21 غير قانونية وغير أخلاقية

 **,0.22 تلتزم إدارة المؤسسة بعقد دورات تدريبية لتهيئة موظفين ذوي كفاءة عالية لإنجاز المهمات في أقل وقت وبأقل تكلفة. 0

يوفر الهيكل التنظيمي الإطار العام الشامل للتخطيط والتوجيه والرقابة على الأعمال ويساعد على تحقيق الأهداف المطلوبة  3
 **0.710 من الموظفين.

 **20,.0 تعمل إدارة المؤسسة على تفويض الصلاحيات بشكل جيد يتناسب مع مسؤوليات المؤسسة. ,
 *77,.0 تطلع الإدارة كافة الموظفين على أدوارهم في إطار عمليات الرقابة الداخلية بطريقة واضحة ومكتوبة. 7
 *00,.0 المؤسسة على تحقيق أهداف التشغيل وإعداد التقارير.يؤثر المستوى المرتفع لجدارة العاملين وأمانتهم على قدرة  2
 فأكثر. 2.23إحصائيا عند مستوى الدلالة  ةدال**
 فأكثر. 2.22إحصائيا عند مستوى الدلالة  ة* دال

 .SPSSمن إعداد الطالبتان إعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
يتضح أن قيم معامل إرتباط كل عبارة من العبارات مع البعد الأول "بيئة ( 10-03)من الجدول رقم 

لقد تراوحت قيمة معامل الإرتباط بيرسون ما ، و 2.22و 2.23 الدلالةالرقابة"، هي دالة إحصائة عند مستوى 
د على كوهي قيم مقبولة وتدل على وجود إرتباط للعبارات بالدرجة الكلية للبعد وهو ما يؤ  2.534و 2.422بين 

 الإتساق الداخلي لعبارات هذا البعد.
 للبعد الثاني "الأنشطة الرقابية" وعباراته بيرسونط معاملات ارتبا(: 13-03جدول رقم )

معامل  لبعد الثانياعبارات  الرقم
 الإرتباط

 **0.230 تعمل إدارة المؤسسة على تحليل المخاطر وتصنيفها وتحديد احتمالية حدوثها. 1
 **0.207 إدارة المؤسسة على الإستعداد واتخاذ الإجراءات السليمة الملائمة لمواجهة تلك المخاطر المحتملة.تعمل  0
 **0.733 تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن الموظفين الجدد. 3
 **33,.0 محاسبية جديدة.تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن استحداث نظم معلومات  ,
 *02,.0 تدرس الرقابة الداخلية إحتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن النمو والتوسع السريع للمؤسسة. 7
 **0.773 تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن تغيير في الهيكل التنظيمي أو تغيير في الإشراف وفصل المهام. 2

 فأكثر. 2.23إحصائيا عند مستوى الدلالة  دالة**
 فأكثر. 2.22إحصائيا عند مستوى الدلالة  دالة* 

 .SPSSمن إعداد الطالبتان إعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 

نشطة الثاني "الأيتضح أن قيم معامل إرتباط كل عبارة من العبارات مع البعد ( 13-03)من الجدول رقم 
لقد تراوحت قيمة معامل الإرتباط بيرسون ما بين ، و 2.22و 2.23 الدلالةهي دالة إحصائة عند مستوى الرقابية" 
وتدل على وجود إرتباط للعبارات بالدرجة الكلية للبعد وهو ما يؤكد  جدا وهي قيم مقبولة 2.222و 2.425

 .على الإتساق الداخلي لعبارات هذا البعد
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 للبعد الثالث "تقييم المخاطر" وعباراته بيرسونط رتباإمعاملات (: ,1-03جدول رقم )

معامل  البعد الثالثعبارات  الرقم
 الإرتباط

تتوفر الرقابة الداخلية على معالجة البيانات الإلكترونية حيث هناك حماية كافية على أجهزة الحاسب الإلكتروني والبرامج  1
 وملفات البيانات الخاصة بالمؤسسة.

0.27,** 

 **0.737 معالجة المعلومات من خلال وضع مجموعة من الإجراءات الرقابية الملائمة لفح  دقة وإكتمال المعاملات وتفويضها.يتم  0
 **,0.22 الحماية المادية والإلكترونية لأصول المؤسسة ضد المخاطر الخارجية مثل الحرائق أو السرقة هي حماية جيدة وفعالة. 3
 **0.222 إلى التقليل من فرص التلاعب والإحتيال.يؤدي الفصل في المهام  ,
 **0.270 توجد صلاحيات محددة لكل مستوى إداري مما يساعد في تحديد من تقع عليه مسؤولية الأخطاء. 7
 **0.223 تتعامل إدارة المؤسسة من الشكاوي بكل موضوعية ونزاهة. 2

 فأكثر. 2.23إحصائيا عند مستوى الدلالة  دالة**

 .SPSSمن إعداد الطالبتان إعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
قييم الثالث "تيتضح أن قيم معامل إرتباط كل عبارة من العبارات مع البعد ( ,1-03)من الجدول رقم 

ونلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط بالنسبة لأغلب ، فأكثر 2.23 الدلالةهي دالة إحصائة عند مستوى المخاطر" 
وهذا ما يؤكد على أنها تتمتع بدرجة صدق مرتفعة جدا، مما يشير إلى أن هناك إتساق  2.2أكبر من  العبارات

 داخلي للعبارات مع البعد الذي تنتمي إليه.
 للبعد الرابع "تقييم فعالية الرقابة" وعباراته بيرسونط رتباإمعاملات (: 17-03جدول رقم )

معامل  البعد الرابععبارات  الرقم
 الإرتباط

تها دوري لمختلف مكونات نظام الرقابة الداخلية لتحديد مدى فاعليتها وحاج لتقوم إدارة المؤسسة بالمتابعة والتقييم بشك 1
 .للتطوير

0.220** 

تتم متابعة وتعديل ثغرات الضعف في نظام الرقابة الداخلية بإبلاغ المستوى الإداري المعني في الوقت المناسب من أي ثغرات  0
 مشكلات في نظام الرقابة الداخلية.أو 

0.233** 

 **0.300 يتناسب نظام الرقابة الداخلي والمستخدم مع طبيعة المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها المؤسسة. 3

يتمتع العاملون في وحدة الرقابة الداخلية بالتأهيل العلمي والخبرة الكافية وبكامل الصلاحيات للوصول إلى كافة السجلات  ,
 والوثائق الخاصة بكافة أعمال المؤسسة.

0.733** 

 **0.231 يتعامل الكل مع أنشطة الرقابة الداخلية كجزء من الواجبات اليومية للمؤسسة. 7
 فأكثر. 2.23إحصائيا عند مستوى الدلالة  دالة**

 .SPSSمن إعداد الطالبتان إعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
ييم الرابع "تقيتضح أن قيم معامل إرتباط كل عبارة من العبارات مع البعد ( 17-03)من الجدول رقم 

ونلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط بالنسبة ، فأكثر 2.23الدلالة هي دالة إحصائة عند مستوى فعالية الرقابة" 
اك إلى أن هنوهذا ما يؤكد على أنها تتمتع بدرجة صدق مرتفعة جدا، مما يشير  2.2لأغلب العبارات أكبر من 

  إتساق داخلي للعبارات مع البعد الذي تنتمي إليه.
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 للبعد الخامس "نظام المعلومات المحاسبية والإتصال" وعباراته بيرسونط رتباإمعاملات (: 12-03جدول رقم )

معامل  البعد الخامسعبارات  الرقم
 الإرتباط

 **0.232 واضحة تساهم في تفعيل عمليات الرقابة الداخلية.يتوفر لدى المؤسسة أنظمة معلومات داخلية مالية وإدارية  1
 **0.273 يتوفر لدى المؤسسة قنوات إتصال واضحة ومفتوحة تسمح بتدفق المعلومات المحاسبية إلى جميع أقسام المؤسسة. 0
 **0.720  المالية.المالية وغيرتمتلك المؤسسة معلومات دائمة مرتبطة بكل الأحداث والأنشطة الداخلية والخارجية في كل النماذج  3

جودة المعلومات التي يتم تحقيقها عن طريق النظام تؤثر على قدرة الإدارة في إتخاذ قرارات ملائمة في الرقابة على أنشطة  ,
 المؤسسة.

0.733** 

قة بنظام الرقابة المتعلتضمن وسائل الإتصال في كافة الإتجاهات في المؤسسة فهم كافة الموظفين للسياسات والإجراءات  7
 الداخلية.

0.232** 

يتوفر نظام آمن لعدم إختراق الأنظمة المحوسبة والدخول إلى النظام وإجراء التعديلات عليه حيث تستخدم أرقام سرية  2
 لدخول إلى برامج العمل المحوسبة.

0.22,** 

 فأكثر. 2.23إحصائيا عند مستوى الدلالة  دالة**

 .SPSSمن إعداد الطالبتان إعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 

ام الخامس "نظيتضح أن قيم معامل إرتباط كل عبارة من العبارات مع البعد ( 12-03)من الجدول رقم 
ونلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط ، فأكثر 2.23الدلالةهي دالة إحصائة عند مستوى المعلومات المحاسبية والإتصال" 

وهذا ما يؤكد على أنها تتمتع بدرجة صدق مرتفعة جدا، مما يشير إلى أن  2.2لأغلب العبارات أكبر من بالنسبة 
 هناك إتساق داخلي للعبارات مع البعد الذي تنتمي إليه.

 الإتساق الداخلي للمحور الثاني مع الأبعاد التي تنتمي إليهصدق  .0
 بحساب معامل إرتباط بيرسون وكانت مع أبعاده تساق الداخلي للمحور الثانيتم التحقق من صدق الإ

 النتائج كما يلي:
 للمحور الثاني مع أبعاده بيرسونط رتباإمعاملات (: 12-03جدول رقم )

معامل  أبعاد المحور الثاني الرقم
 الإرتباط

 **0.212 البعد الأول: بيئة الرقابة 1
 **0.232 البعد الثاني: الأنشطة الرقابية 0
 **0.203 تقييم المخاطرالبعد الثالث:  3
 **0.2,2 البعد الرابع: تقييم فعالية الرقابة ,
 **0.202 البعد الخامس: نظام المعلومات المحاسبية والإتصال 7

 فأكثر. 2.23دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة **

 .SPSSمن إعداد الطالبتان إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
الية عناصر فع يتضح أن قيم معامل إرتباط كل بعد من الأبعاد مع المحور الثاني "( 12-03)من الجدول رقم 
ونلاحظ أن قيمة معامل ، فأكثر 2.23الدلالةهي دالة إحصائة عند مستوى  "SCSمؤسسة الرقابة الداخلية في 
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تتمتع بدرجة صدق مرتفعة جدا، مما يشير إلى وهذا ما يؤكد على أنها  2.2الإرتباط بالنسبة لكل الأبعاد أكبر من 
 أن هناك إتساق داخلي للأبعاد مع المحور الثاني الذي تنتمي إليه.

لعبارات المحور الثالث "مساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء  بيرسونط رتباإمعاملات  (:21-03جدول رقم )
 "SCSالمالي في مؤسسة 

معامل  الثالثعبارات المحور  الرقم
 الإرتباط

 *10,.0 في المؤسسة يتم تحليل الأداء الفعلي ومقارنته بالموازنات التخطيطية أو أداء الفترات السابقة. 1
 **0.202 توجد رقابة جيدة على الأداء المالي والمحاسبي في المؤسسة. 0
 **0.701 تقديم الخدمات أو إعداد البيانات.تتم الرقابة على الأداء بواسطة أشخاص مستقلين عن الأفراد المسؤولين عن  3

تتوفر الرقابة الداخلية على معايير محاسبية لتقييم الأداء الشامل مثل الموازنات التخطيطية والتكاليف المعيارية والمؤشرات المالية  ,
 وغير المالية.

0.,23** 

 **0.730 بشكل دوري. يوجد في المؤسسة معايير رقابية لمتابعة وتقييم الأداء في المؤسسة 7
 **,0.20 تستخدم نتائج تقارير الأداء في معالجة جوانب القصور في الأداء لأغراض منح الحوافز وتوقيع العقوبات. 2

بناءا على دراسة وتحليل النسب والمؤشرات يتم تقليل الإختلالات والإنحرافات داخل المؤسسة التي هي من أهداف الرقابة  2
 الداخلية أيضا.

0.332 

 فأكثر. 2.23إحصائيا عند مستوى الدلالة  دالة**
 فأكثر. 2.22إحصائيا عند مستوى الدلالة  دالة* 

 .SPSSمن إعداد الطالبتان إعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 

مساهمة الرقابة " من نتائج الجدول السابق نجد أن جميع معاملات إرتباط بيرسون بين عبارات المحور الثالث
والدرجة الكلية للمحور دالة إحصائية عند مستوى المعنوية  "SCSالداخلية في تفعيل الأداء المالي في مؤسسة 

، وعليه فإن 2.254فيما كان الحد الأعلى  2.435، حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الإرتباط 2.22و 2.23
 .لعباراتل مما يشبت صدق الإتساق الداخلي ،المحور متسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي له عباراتأغلبية 

 الإتساق البنائيثالثا: صدق 
 الاستبيان. عبارات وكل الدراسة محاور من محور كل بين الارتباط درجة قياس خلال من البنائي الاتساق قياس يتم

 كل محور مع عبارات الإستبيانبيرسون  معاملات إرتباط (: 31-03جدول رقم )
 معامل الإرتباط العنوان المحور

 **SCS 0.337فعالية عناصر الرقابة الداخلية في مؤسسة  BB ثانيالمحور ال
 **SCS 0.202مساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي في مؤسسة  CC لثالمحور الثا

 فأكثر. 2.23إحصائيا عند مستوى الدلالة  دالة**
 . SPSSن بالإعتماد على مخرجات برنامج امن إعداد الطالبت المصدر:

( أن قيم اعامل إرتباط كل محور بالدرجة الكلية للإستمارة موجبة ودالة 31-21) يتضح من الجدول رقم
فإن ذلك يدل على أن  2.2الإرتباط أكبر من أن قيمة معامل وبما ، فأكثر 2.23إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 صدق الإتساق البنائي للإستبيان متحقق.



  SCSة مؤسسالداخلية في تفعيل الأداء المالي لمساهمة الرقابة                 الثالث       الفصل 

 
115 

 الفرع الثاني: ثبات أداة الدراسة
 العينة نفس على تطبيقه إعادة تم إذا ما حالة في النتائج نفس إعطاء علىة الأخير  هذا قدرة مدى ستبيانالإ بثبات نعني
 (Cronbach Alpha) كرونباخ ألفاالثبات  معامل استخدام تمولقياس مدى ثبات الإستبيان  ،وطوالشر  الظروف نفس وتحت

 :وجاءت نتائجه كما في الجدول الموالي
 معاملات ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة والإستبيان ككل(: 00-03جدول رقم )

 قيمة ألفا عدد العبارات البعد محاور الإستمارة

 المحور الثاني

 2.222 2 بيئة الرقابة
 2.224 2 الأنشطة الرقابية
 2.521 2 تقييم المخاطر
 2.512 2 تقييم فعالية الرقابة

 2.524 2 نظام المعلومات المحاسبية والإتصال
 2.253 51 القيمة الكلية للمحور الثاني
 2.224 5 القيمة الكلية للمحور الثالث

 2.122 12 كامل الإستمارة
 .SPSSمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
 :علما أن
 0.5  ثبات ضعيف وإستبيان غير معقول؛ : 
 0.5 0.6  ثبات متوسط؛ : 
 0.6 0.8  ثبات جيد؛ : 
 0.8  .ثبات مثالي : 

وهي أكبر من  2.1( أن قيمة ألفا كرونباخ لكامل الإستمارة تساوي 31-21نلاحظ من الجدول رقم )
ويمكن الإعتماد  ،أي ثبات مثالي ، وهذا يدل على أن الإستمارة بجميع محاورها تتمتع بدرجة عالية من الثبات2.2

 للدراسة.عليها في التطبيق الميداني 
وهذا يدل على أن  2.2كما نجد من ناحية أخرى أن قيمة معامل الثبات بالنسبة للمحور الثاني أكبر من  
ور الثاني بجميع عباراته يتمتع بدرجة عالية من الثبات أي ثبات مثالي، أما بالنسبة للمحور الثالث فإن قيمة المح

0.6معامل الثبات محصورة بين  0.654 0.8  .وهذا يدل على أن المحور الثالث يتمتع بثبات جيد مع عباراته 

بعد دراستنا لثبات وصدق الإستبيان تبين أنه صالح للإستعمال في هذه الدراسة الميدانية، وفقا للمعايير  
  العلمية والإحصائية المتعارف عليها.
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 المطلب الثالث: تحليل نتائج الدراسة الميدانية

تعمال إستخلاص النتائج النهائية وذلك بإستحليل البيانات المتحصل عليها و  هذا المطلبيتم من خلال 
 .دوات الإحصاء الوصفي والإستدلاليأ

 خصائص عينة الدراسة ل:الفرع الأو 
نسب المئوية الللتعرف على توزيع مفردات الدراسة حسب الخصائ  الديمغرافية، تم حساب التكرارات و 

هني والخبرة ، المؤهل العلمي، التصنيف المشخصية لأفراد عينة الدراسة )الجنس، العمرالبيانات لل وصفإشتمل حيث 
 ( وذلك من خلال تحديد عدد ونسبة كل عنصر من عناصر هذه العينة.المهنية
 توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس .1

 
 

 

 SPSSعلى مخرجات برنامج  الطالبتان بالإعتمادمن إعداد : المصدر
 

 %23.1( أن أغلب أفراد العينة هم من فئة الذكور وذلك بنسبة 53-21نلاحظ من خلال الجدول رقم )
 .من حجم العينة %12.5في حين تمثل نسبة الإناث 

 توزيع أفراد عينة الدراسة  :(00-03) رقم جدول
 العمروفقا لمتغير 

 %النسبة المئوية التكرار العمر
 1.5 1 سنة02أقل من 

 12.2 33 سنة 37إلى 02من 
 12.2 33 سنة 7,ألى 32من

 31.4 2 سنة 7,أكثر من 
 322 13 المجموع

 
 

( توزيع التكرارات والنسب المئوية حسب متغير العمر لأفراد العينة، ونلاحظ 55-21يوضح الجدول رقم ) 
من العينة تتراوح أعمارهم بين  %12.2سنة، و 52من العينة تقل أعمارهم عن  %1.5من خلاله أن نسبة 

 %النسبة المئوية  التكرار  الجنس 
 23.1 31 ذكر 
 12.5 35 أنثى

  322 13 المجموع

61%

39%

الجنس

ذكر أنثى

 

10%

36%

35%

19%
العمر

سنة26أقل من 

سنة35إلى 26من 

سنة45ألى 36من

سنة45أكثر من 

أفراد توزيع (: 10-03جدول رقم )
 أفراد الدراسة وفقا لمتغير الجنس عينة

 توزيع أفراد عينةيوضح (: 03-03) شكل رقم
 أفراد الدراسة وفقا لمتغير الجنس

من إعداد الطالبتان بالإعتماد على معطيات المصدر: 
 (53-21الجدول رقم )

 

توزيع أفراد (: ,0-03رقم ) شكل
 عمرالأفراد الدراسة وفقا لمتغير  عينة

من إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
SPSS 

 

من إعداد الطالبتان بالإعتماد على معطيات الجدول : المصدر
 (55-21رقم )
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سنة وهي الفئة العمرية الأكثر تكرارا، وهذا يدل على أن معظم العاملين في المؤسسة هم شباب وبالتالي 42و52
من  %31.4سبة نجديد والإستمرار، في حين أن هناك إمكانية للإستفادة من هذه الطاقات الشبابية في تحقيق الت

 .سنة فهي تعتبر فئة إطارات وخبرات يمكنها إضافة الكثير للمؤسسة 42من  اوح أعمارهم أكثرالعينة تتر 
 د عينة الدراسةتوزيع أفرا :(30-03) رقم جدول

 العلمي المؤهل لمتغيروفقا  
 %النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي

 35.1 4 ثانوي
 12.5 35 ليسانس 

 42.4 32 ماستر 
 322 13 المجموع
 

 
العينة ذات مستوى ماستر حيث بلغت نسبتهم ( أن معظم أفراد 51-21نلاحظ من خلال الجدول رقم )

من أفراد العينة  %35.1من العينة، في حين أن  %12.5، أما حملة شهادة الليسانس فيمثلون ما نسبته 42.4%
 مستواهم التعليمي ثانوي.

 توزيع أفراد عينة الدراسة  :(0,-03) رقم جدول
 التصنيف المهنيوفقا لمتغير 

 

 
 

 رئيس مصلحة/رئيس دائرة()( أن معظم أفراد العينة هم 54-21نلاحظ من خلال الجدول رقم )
فهم  )مدقق( و )مدير/نائب مدير(وفيما يخ  كل من ، %31.4في حين كانت نسبة المحاسبين  ،%24.2بنسبة

  .وهي أصغر نسبة %35.1يمثلون نفس النسبة 

 %النسبة المئوية  التكرار  التصنيف المهني 
 35.1 4 /نائب مديرمدير

رئيس مصلحة/رئيس 
 دائرة

35 24.2 

 31.4 2 محاسب 
 35.1 4 مدقق 

 322 13 المجموع

 

13%

39%

48%

المؤهل العلمي

ثانوي

ليسانس 

ماستر 

 

13%

55%

19%

13%
التصنيف المهني

نائب مدير/مدير

رئيس /رئيس مصلحة
دائرة

محاسب 

مدقق 

 توزيع أفراد عينة(: 07-03رقم ) شكل
 المؤهل العلميأفراد الدراسة وفقا لمتغير 

 SPSSمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
 

من إعداد الطالبتان بالإعتماد على معطيات الجدول : المصدر
 (51-21رقم )

 

 توزيع أفراد عينة(: 02-03رقم ) شكل
 نيالتصنيف المهأفراد الدراسة وفقا لمتغير 

 SPSSمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
 

ول الجدمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على معطيات : المصدر
 (54-21رقم )
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 توزيع أفراد عينة الدراسة:(70-03) رقم جدول
 الخبرة المهنيةوفقا لمتغير  

 %النسبة المئوية التكرار  الخبرة المهنية
 43.1 31 سنوات7أقل من 

 32.3 2 10إلى 7من
 52.2 2 00إلى 11من 
 35.1 4 30إلى 01من 

 1.5 3 30أكثر من 
 322 13 المجموع

 
 
 

سنوات، 2من أفراد العينة خبرتهم أقل من  %43.1( أن نسبة 52-21الجدول رقم )نلاحظ من خلال 
 32إلى  2من العينة خبرتهم من  %32.3سنة، ونسبة  52إلى  33من عينة الدراسة خبرتهم من  %52.2و

من أفراد  %1.5سنة، أما أصغر نسبة فهي  12إلى  53من أفراد العينة خبرتهم من  %35.1سنوات، ونسبة 
 سنة. 12العينة خبرتهم أكثر من 

، ينتمون إلى مؤسسة تشجع على توظيف الشبابويمكن تفسير ذلك بأن العينة محل الدراسة هي لعمال 
 سنوات.2وخريجي الجامعات، لذلك تؤول النسبة الأكبر لذوي الخيرة الأقل من 

بأن تلك النتائج  لعينة الدراسة يمكن الإستنتاج من خلال تفح  النتائج السابقة المتعلقة بالعوامل الديمغرافية
وحة في الإستبيان، ومن طر في مجملها توفر مؤشرا يمكن الإعتماد عليه بشأن أهلية أفراد العينة للإجابة على الأسئلة الم

  ماد على إجاباتهم أساسا لإستخلاص النتائج المستهدفة من الدراسة.ثم الإعت

 

42%

16%

26%

13%

3% الخبرة المهنية

سنوات5أقل من 

10إلى 5من

20إلى 11من 

30إلى 21من 

30أكثر من 

 SPSSمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
 

من إعداد الطالبتان بالإعتماد على معطيات الجدول : المصدر
 (52-21رقم )

 

 توزيع أفراد عينة(: 02-03رقم ) شكل
 ةالخبرة المهنيأفراد الدراسة وفقا لمتغير 



  SCSة مؤسسالداخلية في تفعيل الأداء المالي لمساهمة الرقابة                 الثالث       الفصل 

 
119 

 لعينة الدراسة الفرع الثاني: التحليل الوصفي
ة بعد تحليل البيانات الشخصية لأفراد العينة ننتقل إلى عرض وتحليل العبارات المتعلقة بمساهمة الرقابة الداخلي

 آراء عينة الدراسة.وهذا حسب  SCSة سفي تفعيل الأداء المالي في مؤس
 

 إجابات العينة حول المحور الثاني أولا: عرض نتائج
المتوسطات التكرارات،  فقد تم حساب الثاني،نستعرض فيما يلي إجابات أفراد العينة حول عبارات المحور 
لداخلية في مؤسسة فعالية عناصر الرقابة ا" لثانيالحسابية والإنحرافات المعيارية لجميع الفقرات المتعلقة بالمحور ا

SCS" النتائج في الجدول الموالي:ي  هذه وتم تلخ
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 الإستجابات 

المتوسط  التكرارات العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

إتجاه 
 الإجابة

 ترتيب
 5 4 3 2 1 العبارة

 2.245 4,290 11 19 0 1 0 ة.التي تضمن إزالة كل ما يدفع بالعاملين على إرتكاب تصرفات غير أمنية، غير قانونية وغير أخلاقي تعمل إدارة المؤسسة على إيجاد القيم الأخلاقية 2
موافق 
 بشدة

3 

 5 موافق 0,874 3,967 7 20 0 4 0 تلتزم إدارة المؤسسة بعقد دورات تدريبية لتهيئة موظفين ذوي كفاءة عالية لإنجاز المهمات في أقل وقت وبأقل تكلفة. 5
 5 موافق 8362, 3,967 7 19 2 3 0 يوفر الهيكل التنظيمي الإطار العام الشامل للتخطيط والتوجيه والرقابة على الأعمال ويساعد على تحقيق الأهداف المطلوبة من الموظفين. 2
 2 موافق 8302, 3,903 5 22 0 4 0 المؤسسة.تعمل إدارة المؤسسة على تفويض الصلاحيات بشكل جيد يتناسب مع مسؤوليات  1
 1 موافق 7782, 3,838 4 21 3 3 0 تطلع الإدارة كافة الموظفين على أدوارهم في إطار عمليات الرقابة الداخلية بطريقة واضحة ومكتوبة. 32
 2 موافق 8052, 4,129 10 17 2 2 0 التشغيل وإعداد التقارير.يؤثر المستوى المرتفع لجدارة العاملين وأمانتهم على قدرة المؤسسة على تحقيق أهداف  33
 32 موافق 1,013 3,806 7 17 1 6 0 تعمل إدارة المؤسسة على تحليل المخاطر وتصنيفها وتحديد احتمالية حدوثها. 35
 2 موافق 9782, 3,903 9 14 4 4 0 المحتملة.تعمل إدارة المؤسسة على الإستعداد واتخاذ الإجراءات السليمة الملائمة لمواجهة تلك المخاطر  31
 32 محايد 1,012 3,322 4 10 9 8 0 تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن الموظفين الجدد. 34
 31 موافق 1,170 3,645 9 10 4 8 0 تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن استحداث نظم معلومات محاسبية جديدة. 32
 35 موافق 8322, 3,677 5 13 11 2 0 تدرس الرقابة الداخلية إحتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن النمو والتوسع السريع للمؤسسة. 32
 35 محايد 1,054 3,387 4 13 5 9 0 تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن تغيير في الهيكل التنظيمي أو تغيير في الإشراف وفصل المهام. 35
 4 موافق 6372, 4,161 8 21 1 1 0 المؤسسة بيانات ملفاتو تتوفر الرقابة الداخلية على معالجة البيانات الإلكترونية حيث هناك حماية كافية على أجهزة الحاسب الإلكتروني والبرامج  32
 2 موافق 4992, 4,129 6 23 2 0 0 الملائمة لفح  دقة وإكتمال المعاملات وتفويضها. يتم معالجة المعلومات من خلال وضع مجموعة من الإجراءات الرقابية 31

 8932, 4,258 15 11 3 2 0 الحماية المادية والإلكترونية لأصول المؤسسة ضد المخاطر الخارجية مثل الحرائق أو السرقة هي حماية جيدة وفعالة. 52
موافق 
 بشدة

2 

 4 موافق 8332, 4,193 12 15 2 2 0 التقليل من فرص التلاعب والإحتيال.يؤدي الفصل في المهام إلى  53

 (: يوضح نتائج إجابات العينة حول المحور الثاني02-03جدول رقم )
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 2 موافق 6702, 4,129 8 20 2 1 0 توجد صلاحيات محددة لكل مستوى إداري مما يساعد في تحديد من تقع عليه مسؤولية الأخطاء. 55
 2 موافق 5382, 4,096 6 22 3 0 0 تتعامل إدارة المؤسسة من الشكاوي بكل موضوعية ونزاهة. 51
 32 موافق 1,025 3,580 4 18 1 8 0 تقوم إدارة المؤسسة بالمتابعة والتقييم بشكل دوري لمختلف مكونات نظام الرقابة الداخلية لتحديد مدى فاعليتها وحاجتها للتطوير. 54
 33 موافق 9372, 3,709 5 17 4 5 0 .الوقت المناسب المعني فيتتم متابعة وتعديل ثغرات الضعف في نظام الرقابة الداخلية بإبلاغ المستوى الإداري  52
 32 موافق 1,028 3,516 4 16 3 8 0 يتناسب نظام الرقابة الداخلي والمستخدم مع طبيعة المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها المؤسسة. 52
 2 موافق 9072, 3,903 8 15 5 3 0 المؤسسة. وثائقسجلات و  لوصول إلى كافةوبكامل الصلاحيات ليتمتع العاملون في وحدة الرقابة الداخلية بالتأهيل العلمي والخبرة الكافية  55
 34 موافق 8432, 3,612 2 20 4 5 0 يتعامل الكل مع أنشطة الرقابة الداخلية كجزء من الواجبات اليومية للمؤسسة. 52

موافق  5142, 4,258 9 21 1 0 0 تساهم في تفعيل عمليات الرقابة الداخلية. يتوفر لدى المؤسسة أنظمة معلومات داخلية مالية وإدارية واضحة 51
 بشدة

5 

 5 موافق 8362, 3,967 7 19 2 3 0 يتوفر لدى المؤسسة قنوات إتصال واضحة ومفتوحة تسمح بتدفق المعلومات المحاسبية إلى جميع أقسام المؤسسة. 12
 1 موافق 5422, 4,193 8 21 2 0 0 الأحداث والأنشطة الداخلية والخارجية في كل النماذج المالية وغير المالية.تمتلك المؤسسة معلومات دائمة مرتبطة بكل  13
 31 موافق 1,018 3,645 6 14 5 6 0 جودة المعلومات التي يتم تحقيقها عن طريق النظام تؤثر على قدرة الإدارة في إتخاذ قرارات ملائمة في الرقابة على أنشطة المؤسسة. 15
 32 موافق 1,057 3,580 5 16 2 8 0 تضمن وسائل الإتصال في كافة الإتجاهات في المؤسسة فهم كافة الموظفين للسياسات والإجراءات المتعلقة بنظام الرقابة الداخلية. 11
 2 موافق 7462, 4,096 8 20 1 2 0 .رامج العملرقام سرية لدخول إلى بتستخدم أ يتوفر نظام آمن لعدم إختراق الأنظمة المحوسبة والدخول إلى النظام وإجراء التعديلات عليه حيث 14

  0,874 4,015 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري العام

 .  SPSSمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:
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لمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاني التكرارات وا( 52-21يتضح من الجدول رقم )
لعبارة رقم حيث جاء في المرتبة الأولى ا"، عناصر الرقابة الداخلية في شركة سكيكدة حاويات للخدمات فعالية"
ع بالعاملين ا يدفتعمل إدارة المؤسسة على إيجاد القيم الأخلاقية التي تضمن إزالة كل م"التي تن  على  2

( وإنحراف معياري 42512" بمتوسط حسابي )على إرتكاب تصرفات غير أمنية، غير قانونية وغير أخلاقية
، حيث كانت الدرجة الكلية لإستجابة 13مستجيب من أصل  12وموافق بشدة عدد ( بإجمالي موافق 2.245)

يث ح عتبر الأمانة والقيم الأخلاقية عناصر جوهريةتأفراد العينة حول هذه العبارة موافق بشدة،  أي أن المؤسسة 
 52كونات الأخرى للرقابة الداخلية في المؤسسة، كما جاءت العبارة رقم تصميم وإدارة ومراقبة الم أنها تؤثر على

الحماية المادية والإلكترونية لأصول المؤسسة ضد المخاطر الخارجية مثل الحرائق أو السرقة هي حماية "
( بإجمالي موافق 222112( وإنحراف معياري قدره)42522بمتوسط حسابي قدره ) في المرتبة الثانية" وفعالةجيدة 

مستجيب، حيث كانت الدرجة الكلية لإستجابة أفراد العينة حول  13مستجيب من أصل  52وموافق بشدة عدد
المخاطر  ا المادية والإلكترونية ضدتأخد جميع إحتيطاتها لحماية أصولههذه العبارة موافق بشدة، أي أن المؤسسة 

اءت العبارة ج كذلك في المرتبة الثانيةالخارجية التي قد تتسبب في حدوث كوارث من الممكن أن تعرقل نشاطها،  
يتوفر لدى المؤسسة أنظمة معلومات داخلية مالية وإدارية واضحة تساهم في تفعيل " المتضمنة ما يلي 51رقم

بإجمالي موافق وموافق ( 5142,( وإنحراف معياريقدر بــ)4,258" بمتوسط حسابي قدر بـــ)عمليات الرقابة الداخلية
مستجيب، حيث كانت الدرجة الكلية لإستجابة أفراد العينة حول هذه  13مستجيب من أصل  52بشدة عدد

المؤسسة معلومات  متلكت "التي تن  على  13، في حين جاء في المرتبة الثالثة العبارة رقمالعبارة موافق بشدة، 
بمتوسط  "دائمة مرتبطة بكل الأحداث والأنشطة الداخلية والخارجية في كل النماذج المالية وغير المالية

مستجيب من  51بإجمالي موافق وموافق بشدة عدد( 5422,( وإنحراف معياريقدر بــ)4,193حسابي قدر بـــ)
ة اد العينة حول هذه العبارة هي موافق، أي أن المؤسسمستجيب، حيث كانت الدرجة الكلية لإستجابة أفر  13أصل 

 لديها معلومات دائمة مرتبطة بكل من الأحداث والأنشطة الداخلية والخارجية في كل من النماذج المالية وغير المالية
 تساعدها في تطبيق الرقابة الداخلية بشكل جيد.

جة وث مخاطر ناتة الداخلية احتمالية حدتدرس الرقابالتي تن  على " 34هذا وقد جاءت العبارة رقم  
غير ( بإجمالي 1,012) ( وإنحراف معياري3,322في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) " دعن الموظفين الجد

مستجيب، حيث كانت الدرجة الكلية لإستجابة أفراد العينة حول  13مستجيب من أصل  35عدد ومحايدموافق 
أي أن المؤسسة قد لا تدرس أحيانا احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن الموظفين الجدد في سياق  ،محايدهذه العبارة 

تدرس الرقابة الداخلية  التي تن  على " 35تطبيق الرقابة الداخلية، تأتي قبل هذه العبارة مباشرة العبارة رقم 
" في المرتبة هاملإشراف وفصل الماحتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن تغيير في الهيكل التنظيمي أو تغيير في ا

 34( بإجمالي غير موافق ومحايد عدد1,054( وإنحراف معياري )3,387ما قبل الأخيرة بمتوسط حسابي )
ي أمستجيب، حيث كانت الدرجة الكلية لإستجابة أفراد العينة حول هذه العبارة محايد  13مستجيب من أصل 
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فصل مخاطر ناتجة عن تغيير في الهيكل التنظيمي أو تغيير في الإشراف و حدوث أن المؤسسة لا تدرس أحيانا احتمالية 
 .المهام

 كانت الدرجة الكلية لإستجابة أفراد العينة حولها موافق. فقد أما بالنسبة لبقية العبارات 
رقابة عناصر ال فعالية( بأن المتوسط الحسابي للمحور الثاني ككل "52-21كما يتضح من الجدول رقم )

( وهو ما يقابل 0,874( بإنحراف معياري )4,015بلغ )" سكيكدة حاويات للخدمات مؤسسةية في الداخل
نظر  فعالة إلى حد كبير من وجهة سكيكدة حاويات للخدمات مؤسسةعناصر الرقابة الداخلية في الموافقة أي أن 

 المجيبين.
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 إجابات العينة حول المحور الثالث عرض نتائج ثانيا:
"مساهمة  علقة بالمحور الثالثرات المتنستعرض فيما يلي إجابات أفراد العينة حول عبارات المحور الثالث، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لجميع الفق

 هذه النتائج في الجدول الموالي. " وتم تلخي SCSالرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي في شركة 
 إجابات العينة حول المحور الثالث ج(: يوضح نتائ20-03جدول رقم )

 

 الإستجابات 
رقم 
 العبارة

المتوسط  التكرارات 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

إتجاه 
 الإجابة

ب ترتي
 5 4 3 2 1  ةالعبار 

 2 موافق 0,5428 4,193 8 21 2 0 0 في المؤسسة يتم تحليل الأداء الفعلي ومقارنته بالموازنات التخطيطية أو أداء الفترات السابقة. 12

 0,6239 4,548 19 10 2 0 0 توجد رقابة جيدة على الأداء المالي والمحاسبي في المؤسسة. 15
موافق 
 بشدة

1 

 6 موافق 0,5467 3,967 3 25 2 1 0 تتم الرقابة على الأداء بواسطة أشخاص مستقلين عن الأفراد المسؤولين عن تقديم الخدمات أو إعداد البيانات. 12

 4 موافق 0,4729 4,096 5 24 2 0 0 تتوفر الرقابة الداخلية على معايير محاسبية لتقييم الأداء الشامل مثل الموازنات التخطيطية والمؤشرات المالية وغير المالية. 11

 3 موافق 0,7634 4,129 9 19 1 2 0 يوجد في المؤسسة معايير رقابية لمتابعة وتقييم الأداء في المؤسسة بشكل دوري. 42

 7 موافق 0,8860 3,580 3 17 6 5 0 تستخدم نتائج تقارير الأداء في معالجة جوانب القصور في الأداء لأغراض منح الحوافز وتوقيع العقوبات. 43

 5 موافق 0,4819 4,032 4 24 3 0 0 بناءا على دراسة وتحليل النسب والمؤشرات يتم تقليل الإختلالات والإنحرافات التي هي من أهداف الرقابة الداخلية أيضا. 45

  0,3611 4,078 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري العام

   SPSSمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:
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( التكرارات والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات المحور 55-21الجدول رقم )يتضح من 
حيث جاء في المرتبة الأولى العبارة ، "SCS"مساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي في شركة  الثالث
حسابي  " بمتوسط في المؤسسةتوجد رقابة جيدة على الأداء المالي والمحاسبي  التي تن  على " 15رقم 
، حيث  13مستجيب من أصل  51( بإجمالي موافق وموافق بشدة عدد 2.251( وإنحراف معياري )4,548)

كانت الدرجة الكلية لإستجابة أفراد العينة حول هذه العبارة موافق بشدة،  أي أنه توجد رقابة جيدة على الأداء 
في المؤسسة  التي تن  على " 12كما جاءت في المرتبة الثانية العبارة رقم   المالي والمحاسبي في المؤسسة محل الدراسة،

( 4,193سط حسابي )" بمتو  يتم تحليل الأداء الفعلي ومقارنته بالموازنات التخطيطية أو أداء الفترات السابقة
درجة ، حيث كانت ال13مستجيب من أصل  51( بإجمالي موافق وموافق بشدة عدد 2.245وإنحراف معياري )
 ،  أي أنه توجد رقابة جيدة على الأداء المالي والمحاسبي فياد العينة حول هذه العبارة موافقالكلية لإستجابة أفر 

يوجد في المؤسسة معايير رقابية  التي تن  على " 42تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم المؤسسة محل الدراسة، 
( 2.521( وإنحراف معياري )4,129" بمتوسط حسابي )وريلمتابعة وتقييم الأداء في المؤسسة بشكل د

، حيث كانت الدرجة الكلية لإستجابة أفراد العينة 13مستجيب من أصل  52بإجمالي موافق وموافق بشدة عدد 
 ل الدراسةمحيوجد في المؤسسة معايير رقابية لمتابعة وتقييم الأداء في المؤسسة حول هذه العبارة موافق،  أي أنه 

 دوري. بشكل
تستخدم نتائج تقارير الأداء في معالجة جوانب القصور  التي تن  على " 43هذا وقد جاءت العبارة رقم 

( وإنحراف 12222في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) " في الأداء لأغراض منح الحوافز وتوقيع العقوبات
مستجيب، حيث كانت الدرجة  13مستجيب من أصل  52عدد موافق بشدة( بإجمالي موافق و 2.222معياري )

ور في تستخدم نتائج تقارير الأداء في معالجة جوانب القص، موافقالكلية لإستجابة أفراد العينة حول هذه العبارة 
تتم  التي تن  على " 12تأتي قبل هذه العبارة مباشرة العبارة رقم و ، الأداء لأغراض منح الحوافز وتوقيع العقوبات

 "قابة على الأداء بواسطة أشخاص مستقلين عن الأفراد المسؤولين عن تقديم الخدمات أو إعداد البياناتالر 
( بإجمالي غير موافق ومحايد 0,5467( وإنحراف معياري )3,967في المرتبة ما قبل الأخيرة بمتوسط حسابي )

ة اد العينة حول هذه العبار مستجيب، حيث كانت الدرجة الكلية لإستجابة أفر  13مستجيب من أصل  52عدد
تتم الرقابة على الأداء بواسطة أشخاص مستقلين عن الأفراد المسؤولين عن تقديم الخدمات أو إعداد أي أنه  موافق
 .وعادة ما يكونون مراقبين داخليين البيانات
 موافق.كانت الدرجة الكلية لإستجابة أفراد العينة حولها  فقد أما بالنسبة لبقية العبارات 

مساهمة الرقابة  ( بأن المتوسط الحسابي للمحور الثاني ككل "52-21كما يتضح من الجدول رقم )
( وهو ما يقابل 2.123( بإنحراف معياري )4,078بلغ )"  SCSالداخلية في تفعيل الأداء المالي في شركة 

 يبينإلى حد كبير من وجهة نظر المجتساهم  سكيكدة حاويات للخدمات مؤسسةالرقابة الداخلية في الموافقة أي أن 
 .في تفعيل الأداء المالي
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 المطلب الرابع: إختبار فرضيات الدراسة

، وكذا الدور الذي تلعبه SCSالتعرف على مدى فعالية الرقابة الداخلية في مؤسسة تهدف هذه الدراسة إلى 
تبني أبعاد  إذا كانت هناك علاقة إرتباط بين في تفعيل الأداء المالي لهذه المؤسسة، كما تهدف كذلك إلى معرفة ما

يل بين تفعيل الأداء المالي، ومدى تباين آراء العينة في المؤسسة حول مساهمة الرقابة الداخلية في تفعالرقابة الداخلية و 
ها في ليإالأداء المالي حسب تباين خصائصهم الديمغرافية، وفيما يلي عرض تفصيلي لنتائج الدراسة التي تم التوصل 

 ضوء أسئلة الدراسة وفرضياتها مع النتائج.
 ذلك وقبل تحققها عدم أو تحققهامن  والتأكد الدراسة فرضيات اختبار المطلب هذا خلال من سنحاولو 
 .الطبيعي التوزيع من اختبار لابد

 : البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.الفرضية الصفرية
 التوزيع الطبيعي.: البيانات لا تتبع الفرضية البديلة

 والجدول الموالي يوضح نتائج هذا الإختبار.
 إختبار كولموغروف سميرنوف للتوزيع الطبيعي: (20-03)جدول رقم

  Sigمستوى الدلالة محاور الإستمارة
 SCS 0,200مؤسسة  فعالية عناصر الرقابة الداخلية فيالمحور الثاني: 
 SCS 0,001سة مؤس مساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي فيالمحور الثالث: 

 . SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  تانمن إعداد الطالبالمصدر: 

 2.22توى المعنوية من مس أكبر للمحور الثاني( يتضح أن مستوى الدلالة 52-21من خلال الجدول رقم )
 يعي.ونقبل الفرضية الصفرية أي أن بيانات المحور الثاني تتبع التوزيع الطب الفرضية البديلة وبالتالي نرفض
، وبالتالي نرفض الفرضية 2.22ة أقل من مستوى المعوية للالمحور الثالث نلاحظ أن مستوى الدسبة لأما بالن

 الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي أن بيانات المحور الثالث لا تتبع التوزيع الطبيعي.
 عينة. 12ت تؤول للتوزيع الطبيعي لأن حجم العينة أكبر من اووفقا لنظرية النهايات المركزية فإن البيان

 
 بفعالية في الرقابة الداخلية" SCS"تتمتع مؤسسة : إختبار الفرضية الرئيسية الأولىالفرع الأول
ر صحة هذه الفرضية سنقوم بإختبار مدى تمتع المؤسسة بفعالية في كل بعد من أبعاد الرقابة الداخلية لإختبا

على حدى، حيث تضمنت الدراسة خمسة أبعاد للرقابة الداخلية تمثلت في كل من بيئة الرقابة، الأنشطة الرقابية، 
 .والإتصال المحاسبيةتقييم المخاطر، تقييم فعالية الرقابة ونظام المعلومات 

  . One Simple T.Testولإختبار الفرضيات الفرعية الخمسة تم إستخدام إختبار ستودنت لعينة واحدة 
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 بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد بيئة الرقابة" SCSتتمتع مؤسسة " إختبار الفرضية الفرعية الأولى .3
ولإختبارها يتم صياغة الفرضية الصفرية

0H والبديلة
1H :التاليتين 

0H تتمتع مؤسسة : لاSCS  2.22معنوية  عند مستوىبفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد بيئة الرقابة. 
1H : تتمتع مؤسسةSCS 2.22نوية عند مستوى مع بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد بيئة الرقابة. 

 للفرضية الفرعية الأولى T.Test( نتائج إختبار 30-03)جدول رقم
 Sigمستوى الدلالة درجة الحرية الجدولية Tقيمة  المحسوبة Tقيمة  البعد الأول
 2.222 12 3.215 33.452 بيئة الرقابة

 . SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  تانمن إعداد الطالب المصدر:
ومستوى الدلالة  12عند درجة حرية  33.452المحسوبة تساوي  Tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة 

وبالتالي نرفض  2.22قل من مستوى المعنوية وهو أ 2.222يساوي 
0H ونقبل

1H أي أن مؤسسة ،SCS 
 تتمتع بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد بيئة الرقابة.

 بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد الأنشطة الرقابية" SCSتتمتع مؤسسة إختبار الفرضية الفرعية الثانية " .5
ولإختبارها يتم صياغة الفرضية الصفرية

0H والبديلة
1H :التاليتين 

0H تتمتع مؤسسة : لاSCS  2.22بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد الأنشطة الرقابية عند مستوى معنوية. 
1H : تتمتع مؤسسةSCS  2.22بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد الأنشطة الرقابية عند مستوى معنوية. 

 للفرضية الفرعية الثانية T.Test( نتائج إختبار 30-03)جدول رقم
 Sigمستوى الدلالة درجة الحرية الجدولية Tقيمة  المحسوبة Tقيمة  البعد الثاني
 2.222 12 3.215 2.222 الأنشطة الرقابية

 . SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

ومستوى الدلالة  12عند درجة حرية  2.222المحسوبة تساوي  Tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة 
وبالتالي نرفض  2.22وهو أقل من مستوى المعنوية  2.222يساوي 

0H ونقبل
1H أي أن مؤسسة ،SCS 

 الأنشطة الرقابية.تتمتع بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد 
 بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد تقييم المخاطر" SCSتتمتع مؤسسة إختبار الفرضية الفرعية الثالثة " .1

ولإختبارها يتم صياغة الفرضية الصفرية
0H والبديلة

1H :التاليتين 
0H تتمتع مؤسسة : لاSCS  2.22بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد تقييم المخاطر عند مستوى معنوية. 
1H : تتمتع مؤسسةSCS  2.22بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد تقييم المخاطر عند مستوى معنوية.  
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 للفرضية الفرعية الثالثة T.Test( نتائج إختبار 31-03)جدول رقم
 Sigمستوى الدلالة درجة الحرية الجدولية Tقيمة  المحسوبة Tقيمة  البعد الأول
 2.222 12 3.215 31.222 تقييم المخاطر

 .SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  تانمن إعداد الطالب المصدر:
ومستوى الدلالة  12عند درجة حرية  31.222المحسوبة تساوي  Tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة 

وبالتالي نرفض 2.22وهو أقل من مستوى المعنوية  2.222يساوي 
0H ونقبل

1H أي أن مؤسسة ،SCS  تتمتع
 .تقييم المخاطربفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد 

بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد تقييم فعالية  SCSتتمتع مؤسسة إختبار الفرضية الفرعية الرابعة " .4
ولإختبارها يتم صياغة الفرضية الصفرية الرقابة"

0H والبديلة
1H :التاليتين 

0H تتمتع مؤسسة : لاSCS  2.22بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد تقييم فعالية الرقابة عند مستوى معنوية. 
1H : تتمتع مؤسسةSCS  2.22بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد تقييم فعالية الرقابة عند مستوى معنوية. 

 للفرضية الفرعية الرابعة T.Test( نتائج إختبار 30-03)جدول رقم
 Sigمستوى الدلالة درجة الحرية الجدولية Tقيمة  المحسوبة Tقيمة  البعد الرابع
 2.222 12 3.215 2.542 لرقابةاتقييم فعالية 

 . SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

ومستوى الدلالة  12عند درجة حرية  2.542المحسوبة تساوي  Tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة 
وبالتالي نرفض  2.22وهو أقل من مستوى المعنوية  2.222يساوي 

0H ونقبل
1H أي أن مؤسسة ،SCS 

 تقييم فعالية الرقابة.تتمتع بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد 
بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد نظام المعلومات  SCSتتمتع مؤسسة إختبار الفرضية الفرعية الخامسة " .2

 المحاسبية والإتصال"
صياغة الفرضية الصفريةولإختبارها يتم 

0H والبديلة
1H :التاليتين 

0H تتمتع مؤسسة : لاSCS  ند مستوى عنظام المعلومات المحاسبية والإتصال بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد
 .2.22معنوية 

1H : تتمتع مؤسسةSCS  ند مستوى عنظام المعلومات المحاسبية والإتصال بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد
 .2.22معنوية 

 للفرضية الفرعية الخامسة T.Test( نتائج إختبار 33-03)جدول رقم
 Sigمستوى الدلالة درجة الحرية الجدولية Tقيمة  المحسوبة Tقيمة  البعد الخامس

 2.222 12 3.215 32.131 نظام المعلومات المحاسبية والإتصال
 . SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  تانمن إعداد الطالب المصدر:



  SCSة مؤسسالداخلية في تفعيل الأداء المالي لمساهمة الرقابة                 الثالث       الفصل 

 
129 

ومستوى  12عند درجة حرية  32.131المحسوبة تساوي  Tأن قيمة  (11-21رقم )نلاحظ من الجدول 
وبالتالي نرفض  2.22وهو أقل من مستوى المعنوية  2.222الدلالة يساوي 

0H ونقبل
1H أي أن مؤسسة ،

SCS  نظام المعلومات المحاسبية والإتصالتتمتع بفعالية في الرقابة الداخلية وفقا لبعد. 
 ."SCSاء المالي لمؤسسة الأدتفعيل ثر الرقابة الداخلية على " تؤ  : إختبار الفرضية الرئيسية الثانيةالثانيالفرع 

 ، SCSتأثير الرقابة الداخلية على تفعيل الأداء المالي في مؤسسة لإختبار صحة هذه الفرضية سنقوم بإختبار
لبيانات المحور الثالث من   One Simple T.Testولإختبار هذه الفرضية تم إستخدام إختبار ستودنت لعينة واحدة 

 محاور الإستمارة، وقبل ذلك يتم صياغة الفرضيتين الصفرية والبديلة بالشكل التالي:
0H ثر الرقابة الداخلية على تفعيل الأداء المالي لمؤسسة تؤ : لاSCS  2.22عند مستوى معنوية. 
1H : ثر الرقابة الداخلية على تفعيل الأداء المالي لمؤسسة تؤSCS  2.22عند مستوى معنوية. 

 للفرضية الرئيسية الثانية T.Test( نتائج إختبار 3,-03)جدول رقم
 Sigمستوى الدلالة درجة الحرية الجدولية Tقيمة  المحسوبة Tقيمة  الثالثالمحور 

مساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل 
 SCSالأداء المالي في مؤسسة 

32.255 3.215 12 2.222 

 . SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

 32.255المحسوبة تساوي  Tأن قيمة  وإعتمادا على معيار القيمة الإحصائية نجد أعلاهنلاحظ من الجدول 
مما يقودنا إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، ونفس النتيجة  3.215وهي أكبر من القيمة الجدولية 
، وبالتالي فإن 2.22حيث نجده أقل من  ة قيمة مستوى الدلالة مع مستوى المعنويةنيمكن الوصول إليها عند مقار 

 .SCSثر على تفعيل الأداء المالي لمؤسسة تؤ  الرقابة الداخلية
اهمتها في تفعيل الرقابة الداخلية ومس عناصر "توجد علاقة بين : إختبار الفرضية الرئيسية الثالثةالفرع الثالث

 " SCSالأداء المالي في مؤسسة 
 تفعيل الرقابة الداخلية ومساهمتها فيعناصر لإختبار صحة هذه الفرضية سنقوم بإختبار وجود علاقة بين 

 حسب كل بعد من أبعاد الرقابة الداخلية المذكورة سابقا على حدى. SCSالأداء المالي في مؤسسة 
يرسون، وقبل تحديدا بإستخدام ب ولإختبار الفرضيات الفرعية الخمسة تم إستخدام إختبار الإرتباط الخطي

 ذلك يتم صياغة الفرضيتين الصفرية والبديلة بالشكل التالي:
0H توجد علاقة بين عناصر الرقابة الداخلية ومساهمتها في تفعيل الأداء المالي في مؤسسة : لاSCS  عند مستوى

 .2.22معنوية 
1H : توجد علاقة بين عناصر الرقابة الداخلية ومساهمتها في تفعيل الأداء المالي في مؤسسةSCS  عند مستوى

 .2.22معنوية 
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 ( نتائج إختبار الإرتباط الخطي73-03جدول رقم )

 
 البعد الخامس البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول

الأنشطة  بيئة الرقابة
 الرقابية

تقييم فعالية  المخاطر تقييم
 الرقابة

نظام المعلومات المحاسبية 
 والإتصال

 **2.221 2.145 *2.151 *2.152 2.421** المحور الثالث
Sig 122.2 2.243 2.212 2.221 2.223 

 فأكثر. 2.23دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة **
 فأكثر. 2.22* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 . SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  تانإعداد الطالبمن  المصدر:
" تقييم فعالية الرقابةالبعد الرابع " يمكننا القول أن( 12-21نتائج الموضحة في الجدول رقم)خلال ال من

ومنه لا توجد علاقة بين العنصر الرابع من  2.22هو البعد الوحيد الذي مستوى دلالته أكبر من مستوى المعنوية 
  .SCSالرقابة الداخلية ومساهمته في تفعيل الأداء المالي لمؤسسة 

، بعد الرقابيةلأنشطة ا، بعد بيئة الرقابةبعد "توجد علاقة إرتباط بين كل من الأبعاد الأربعة التالية: بينما 
أقل من مستوى   Sig، وذلك لكون مستوى الدلالة"بعد نظام المعلومات المحاسبية والإتصالو  تقييم المخاطر
 .2.22المعنوية المقدر ب

أما عن قوة وإتجاه علاقة الإرتباط فنجدها في مجملها علاقة طردية، موجبة ومتوسطة، حيث تراوحت قيم 
معامل الإرتباط بيرسون ما بين  0.370 0.559 .وهي علاقة مقبولة 

فعيل الأداء " هناك فروق في الآراء حول مساهمة الرقابة الداخلية في ت: إختبار الفرضية الرئيسية الرابعة الفرع الرابع
 حسب المتغيرات الديمغرافية". SCSالمالي في مؤسسة 

تهتم هذه الفرضية بدراسة مدى إمكانية وجود فروق في آراء أفراد العينة حول مساهمة الرقابة الداخلية في 
، وهذا من خلال إختلاف خصائصهم الديمغرافية، حيث نستخدم إختبار SCSتفعيل الأداء المالي في مؤسسة 

حالة وجود  لذي يعتمد بدوره على إختبار فيشر، وفيتحليل التباين الأحادي لتحديد فيما إذا كانت هناك فروق، وا
 .TUKYتبار التي يوجد بها هذا الفرق بإستخدام إخفروق فإننا نعمل على تحديد إتجاه الفروق وأي العينات الجزئية 

إلا أنه وقبل البدء بإجراء إختبار تحليل التباين لابد من التأكد من تجانس التباين لبيانات الدراسة، وذلك 
 والنتائج موضحة في الجدول التالي: Leveneتخدام إختبار بإس

 ( نتائج إختبار تجانس التباين لبيانات الدراسة23-03)جدول رقم
 الخبرة المهنية التصنيف المهني المؤهل العلمي العمر الجنس العامل
 Levene 5.511 2.222 3.322 5.521 3.422إحصائية 

 2.545 2.222 2.142 2.222 2.342 مستوى الدلالة
 . SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  تانمن إعداد الطالب المصدر:
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وإعتمادا على مستوى الدلالة نلاحظ أنه أكبر من  (12-21من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم )
وهذا بالنسبة لجميع الإختبارات تم التوصل إلى أن التباين متجانس بالنسبة لبيانات الدراسة  2.22مستوى المعنوية 

 وفقا للمتغيرات الديمغرافية المعنية بالإختبار.
 كما يلي:  ر تحليل التباين الأحادي وذلكوبعد التأكد من توفر شرط تجانس التباين يمكننا إستخدام إختبا

0H توجد فروق في الآراء حول مساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي في مؤسسة : لاSCS  حسب
 .2.22عند مستوى معنوية  المتغيرات الديمغرافية

1H : توجد فروق في الآراء حول مساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي في مؤسسةSCS  المتغيرات حسب
 .2.22عند مستوى معنوية الديمغرافية 

ولإختبار الفروقات يتم إستخدام إختبار تحليل التباين إذا كان لدينا أكثر من عاملين، ويستخدم إختبار  
 مثل الجنس. ستودنت إذا كان هناك عاملين

 :الفروق حسب متغير الجنسإختبار  .1
 ( إختبار ستودنت للفروقات في آراء أفراد العينة حسب متغير الجنس23-03: )جدول رقم
 Sig درجة الحرية Tإحصائية ستودنت اينفرضيات التب المحور

مساهمة الرقابة الداخلية 
في تفعيل الأداء المالي 

 SCSفي مؤسسة 

 2.212 51 3.531 تباين متجانس

 2.254 52.413 3.225 تباين غير متجانس

 . SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  تانمن إعداد الطالب المصدر:
بما أنه تم التأكد من تجانس التباين بالنسبة لبيانات الدراسة فإننا سنعتمد على الصف الأول الذي يبين بأن  

   0.096 0.05Sig   لذلك تقبل الفرضية الصفرية وترفض الفرضية البديلة، أي أنه لا توجد فروق في ،
عند مستوى حسب متغير الجنس  SCSالآراء حول مساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي في مؤسسة 

 .2.22معنوية 
  عيل الأداء المالي.تساهم في تفوعليه فقد أجمع كل أفراد العينة على إختلاف جنسهم على أن الرقابة الداخلية 
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 الفروق حسب متغير العمر:إختبار  .0
تم إختبار تحليل التباين الأحادي لتوضيح دلالة الفروق بين الفئات العمرية للمبحوثين حول محاور الدراسة، والجدول 

 الموالي يوضح ذلك.
 .العمر( يوضح نتائج إختبار تحليل التباين الأحادي لمتغير 23-03: )جدول رقم

متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحور
 المربعات

 Sig المحسوبة Fقيمة 

مساهمة الرقابة 
الداخلية في 
تفعيل الأداء 
المالي في 
 SCSمؤسسة 

 0.460 0.888 0.117 3 0.351 بين المجموعات
داخل 
   0.132 27 3.561 المجموعات

    30 3.912 المجموع

 . SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  تانمن إعداد الطالب المصدر:
من خلال النتائج الملاحظة في الجدول الخاص بتباين إتجاهات آراء أفراد العينة حسب العمر يتبين أن 

   0.460 0.05Sig    مما يدعونا إلى قبول الفرضية الصفرية، أي أنه لا توجد فروق في الآراء حول مساهمة
 .2.22عند مستوى معنوية حسب متغير العمر  SCSالرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي في مؤسسة 

فعيل الأداء تة على إختلاف أعمارهم على أن الرقابة الداخلية تساهم في فقد أجمع كل أفراد العينوعليه 
 المالي.

 الفروق حسب متغير المؤهل العلمي:إختبار  .3
تم إختبار تحليل التباين الأحادي لتوضيح دلالة الفروق بين المؤهل العلمي للمبحوثين حول محاور الدراسة، 

 والجدول الموالي يوضح ذلك.
 العلمي ( يوضح نتائج إختبار تحليل التباين الأحادي لمتغير المؤهل33-03: )جدول رقم

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 درجة الحرية المربعات

متوسط 
 Sig المحسوبة Fقيمة  المربعات

مساهمة الرقابة 
الداخلية في تفعيل 
 الأداء المالي في
 SCSمؤسسة 

 0.643 0.448 0.061 5 2.353 بين المجموعات
داخل 
   0.135 52 1.512 المجموعات

    30 1.135 المجموع
 . SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  تانمن إعداد الطالب المصدر:
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يتبين  ة حسب المؤهل العلميمن خلال النتائج الملاحظة في الجدول الخاص بتباين إتجاهات آراء أفراد العين
أن    0.643 0.05Sig    مما يدعونا إلى قبول الفرضية الصفرية، أي أنه لا توجد فروق في الآراء حول

عند مستوى معنوية  المؤهل العلميحسب متغير  SCSمساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي في مؤسسة 
2.22. 

اهم في تفعيل خلية تسعلى أن الرقابة الدا فقد أجمع كل أفراد العينة على إختلاف مؤهلاتهم العلميةوعليه 
 الأداء المالي.

 الفروق حسب متغير التصنيف المهني:إختبار  .,
ثين حول محاور الدراسة، للمبحو  التصنيف المهنيتم إختبار تحليل التباين الأحادي لتوضيح دلالة الفروق بين 

 والجدول الموالي يوضح ذلك.
 التصنيف المهني( يوضح نتائج إختبار تحليل التباين الأحادي لمتغير 0,-03: )جدول رقم

مجموع  مصدر التباين المحور
متوسط  درجة الحرية المربعات

 Sig المحسوبة Fقيمة  المربعات

مساهمة الرقابة 
الداخلية في تفعيل 
 الأداء المالي في
 SCSمؤسسة 

 2.222 2.452 2.412 1 3.452 بين المجموعات
داخل 
   2.212 55 5.443 المجموعات

    12 1.135 المجموع
 . SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

يتبين  التصنيف المهنيمن خلال النتائج الملاحظة في الجدول الخاص بتباين إتجاهات آراء أفراد العينة حسب 
أن    0.005 0.05Sig    مما يدعونا إلى رفض الفرضية الصفرية، أي أنه توجد فروق في الآراء حول

 عند مستوى معنوية التصنيف المهنيحسب متغير  SCSمساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي في مؤسسة 
2.22. 

 وكانت النتائج كما يلي: Tukyإختبار ولتحديد إتجاه الفروقات تم إستخدام 
 Tukyالمقارنات البعدية بإستخدام إختبار ( يوضح نتائج إختبار 1,-03): جدول رقم

 مدقق محاسب رئيس مصلحة/رئيس دائرة مدير/نائب مدير الفروق المحور

مساهمة الرقابة 
ل الداخلية في تفعي
الأداء المالي في 

 SCSمؤسسة 

 2.222 2.22 2.22 // مدير/نائب مدير
رئيس 

مصلحة/رئيس 
 دائرة

2.22 // 2.152 2551 

 2.121 // 2.152 2.222 محاسب
 // 2.121 2.551 2.222 مدقق

 . SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  تانمن إعداد الطالب المصدر:
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نلاحظ بأن الفروق في آراء العينة حول مدى مساهمة الرقابة الداخلية في ( 43-21)من خلال الجدول  
اسب(، محيكمن بين التصنيف المهني )مدير/ نائب مدير( والتصنيف المهني ) SCSتفعيل الأداء المالي في مؤسسة 
 التصنيف المهني )مدير/ نائب مدير( والتصنيف المهني )مدقق(، وذلك لأنوكذلك توجد فروق ما بين 

 Sig . 
 إختبار الفروق حسب متغير الخبرة المهنية: .7

 حول محاور الدراسة، للمبحوثين الخبرة المهنيةتم إختبار تحليل التباين الأحادي لتوضيح دلالة الفروق بين 
 والجدول الموالي يوضح ذلك.

 
 الخبرة المهنية( يوضح نتائج إختبار تحليل التباين الأحادي لمتغير 0,-03: )جدول رقم

مجموع  مصدر التباين المحور
متوسط  درجة الحرية المربعات

 Sig المحسوبة Fقيمة  المربعات

مساهمة الرقابة 
الداخلية في تفعيل 
 الأداء المالي في
 SCSمؤسسة 

 2.522 3.435 2.352 4 2.212 بين المجموعات
داخل 
   2.354 52 1.534 المجموعات

    30 1.135 المجموع
 . SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

يتبين أن  الخبرة المهنيةمن خلال النتائج الملاحظة في الجدول الخاص بتباين إتجاهات آراء أفراد العينة حسب 
   0.258 0.05Sig   مما يدعونا إلى قبول الفرضية الصفرية، أي أنه لا توجد فروق في الآراء حول مساهمة

 .2.22عند مستوى معنوية  الخبرة المهنيةحسب متغير  SCSالرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي في مؤسسة 
وعليه فقد أجمع كل أفراد العينة على إختلاف خبرتهم المهنية على أن الرقابة الداخلية تساهم في تفعيل الأداء 

  المالي.
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 خلاصة الفصل الثالث: 

شكل هذا الفصل قاعدة أساسية لما جاء في الدراسة النظرية، وهذا لمعالجة الإشكالية المطروحة وتحديد الإجابة  
الواقعية لها، ولتحقيق هذا الهدف تمت الدراسة على جزئين، جزء قمنا فيه بتحليل النسب المالية ومؤشرات التوازن 

 .SPSSامج المالي، وجزء عن طريق نتائج الإستمارة بإستخدام برن
فالجزء الأول كان من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها في المؤسسة الإقتصادية سكيكدة حاويات  
تقديم عرض كامل وتصنيف شامل لها من خلال التعريف بها وعرض هيكلها التنظيمي، ب قمنا، SCSللخدمات 

، وذلك بالإعتماد على الميزانيات المالية 5232و 5235، 5232إضافة إلى إبراز وضعيتها المالية خلال السنوات 
وجداول حسابات النتائج ودراسة مختلف المؤشرات والنسب المالية التي ساعدتنا في تقييم الأداء المالي للمؤسسة، 
حيث من خلال تحليلنا للنسب المالية تبين أن المؤسسة المالية سجلت توازنا ماليا مقبولا، في حين نتائج تحليل 

لتوازن المالي تبين أن المؤسسة سجلت توازنا ماليا جزئيا، حيث كان الإختلال سوى على مستوى إحتياج مؤشرات ا
 رأس المال العامل.

في حين الجزء الثاني من الدراسة الميدانية فكان من خلال إعداد إستمارة وزعت على عينة من مجتمع الدراسة 
تائج إختبار الفرضيات في المؤسسة محل الدراسة أن ، ولقد بينت نSCSالذي يضم مجموعة من عمال مؤسسة 

 .لها المالي ئهاداأللرقابة الداخلية دور في تفعيل 



 

خاتمة
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جمها سواء على مستوى أنشطتها أو ح ساهمت التغيرات والتطورات التي شهدتها المؤسسات الإقتصادية 

إلى الزيادة التدريجية في أهمية الرقابة الداخلية بشكل أساسي، لاسيما على مستوى مساهمتها في تفعيل الأداء المالي 
للمؤسسات الإقتصادية لما تتضمنه من أنشطة هامة يتم من خلالها مراجعة التنظيم والأداء وتسهيل العمليات 

ة ؤسسة الإقتصادية وتنمية المهارات القيادية، وما ينتج عنه من إحداث أثر إيجابي على نتائج المؤسسالتوجيهية في الم
 وإكتشاف الإنحرافات غير المرغوب فيها في وقتها ومعالجتها والتقليل من آثارها السلبية.

 ار الفرضيات: نتائج إختب
إلى يات البحث، تم التوصل أثناء إختبار الفرض إنطلاقا من الدراسة النظرية والميدانية التي إعتمدت في هذا

 التالية:النتائج 
 تتمتع مؤسسة: الفرضية الرئيسية الأولى SCS بفعالية في الرقابة الداخلية. 

الرقابة الداخلية، حيث كان مستوى بفعالية في  SCSمؤسسة  تتمتعالفرضية الأولى حيث صحة تم إثبات 
 بيئة الرقابة؛ خاصة وفق بعد 0...المعنوية أكبر من 

  :ثر الرقابة الداخلية على تفعيل الأداء المالي لمؤسسةؤ تالفرضية الرئيسية الثانية SCS . 
يل الأداء أن الرقابة الداخلية تؤثر على تفعإلى صحة هذه الفرضية حيث توصلنا من خلال الدراسة  وثبتت

 ؛SCSالمالي في مؤسسة 
  :المالي في  عناصر الرقابة الداخلية ومساهمتها في تفعيل الأداء توجد علاقة بينالفرضية الرئيسية الثالثة

 .SCS مؤسسة
تفعيل الأداء المالي و توصلنا إلى وجود علاقة بين معظم عناصر الرقابة الداخلية  تم قبول الفرضية الثالثة حيث

المالية والإتصال، ليبقى بعد اسبية و والمتمثلة في بعد بيئة الرقابة، الأنشطة الرقابية، تقييم المخاطر ونظام المعلومات المح
حسب آراء أفراد عينة  SCSفي تفعيل الأداء المالي في مؤسسة تقييم فعالية الرقابة هو البعد الوحيد الذي لا يساهم 

 ؛الدراسة
 :هناك فروق في الآراء حول مساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي في الفرضية الرئيسية الرابعة 

 .حسب المتغيرات الديمغرافية SCS مؤسسة
لرقابة الداخلية ا توجد فروق في الآراء حول مساهمةلا حيث تم التوصل إلى أنه  الفرضية الرابعة صحة نفيتم 

مر، المؤهل متغير الجنس، العأغلبية المتغيرات الديمغرافية في الدراسة ) حسب SCSفي مؤسسة في تفعيل الأداء المالي 
 ( وهذا بإستثناء متغير التصنيف المهني الذي تم التوصل من خلاله إلى وجود فروق في الآراءوالخبرة المهنيةالعلمي 

 .SCSحول مساهمة الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي لمؤسسة 
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 :النتائج العامة
 ا فيما يلي:أهمهوقد تمخضت هذه الدراسة في شقيها النظري والميداني عن الكثير من النتائج تتلخص 

 ات فتسمح عملية الرقابة من التأكد بأن ما يتم تحقيقه يتطابق مع الأهداف المسطرة وتصحيح الإنحرا
 القرارات المناسبة في الوقت المناسب؛  ذومحاولة تجنبها من خلال إتخا

  تعتبر الرقابة الداخلية مجموعة من الإجراءات والمقومات التي تضعها الإدارة لضمان السير الحسن لعملياتها
 وضمان إستقرارها، فهي ضرورة حتمية في جميع المؤسسات؛  

  يساهم نظام الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي لأنه يضمن تطبيق التوصيات والإقتراحات المقدمة
 أوجه القصور والعمل على تحسينها؛  وإكتشاف

  يتمثل أداء المؤسسة في قدرتها على تحقيق الأهداف المرسومة من خلال الإستغلال الأمثل للموارد المتاحة
 كفاءة وفعالية؛ ب
  أساسيا وفعالا لمعرفة نجاح أو فشل المؤسسة الإقتصادية في قراراتها وخططها؛  ايعتبر الأداء المالي محور 
 داء المالي يقوم على تحديد وضعية المؤسسة من خلال قياس النتائج المحققة في ضوء المعايير المحددة تقييم الأ

 سابقا؛ 
  يعتبر التحليل المالي أحد الأدوات المهمة التي يمكن إستخدامها من طرف الإدارة لغرض الحصول على

 معلومات إضافية تساعد في عملية التقييم؛ 
 لي من معرفة وضعية المؤسسة ومركزها المالي وكذا التغيرات التي تطرأ على أدائها تمكن مؤشرات التوازن الما

 المستقبلي؛ 
  المؤسسة محل الدراسة في وضعية مالية جيدة على العموم وذلك من خلال البيانات المحاسبية المتحصل عليها

 ؛ 6.02و 6.02، 6.02خلال ثلاث سنوات الأخيرة 
  تتمتع مؤسسة سكيكدة حاويات للخدمات برقابة داخلية فعالة؛ 
 تفعيل أدائها المالي. فيالرقابة الداخلية لمؤسسة سكيكدة حاويات للخدمات  ساهمت 
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 الإقتراحات: 
 بناءا على ما سبق يمكن إدراج أهم الإقترحات كمايلي:

 وذلك  الداخلية، ووجوب عصرنة إجرائتهامن قبل المؤسسات الإقتصادية بالرقابة  الإهتمام الجدي والواضح
 بإستخدام تقنيات أكثر حداثة لزيادة سلامتها؛ 

  ضرورة تبني المؤسسات الإقتصادية لنظام الرقابة الداخلية وفقا لإطارcoso بتطبيق مكوناته  والإهتمام
الخمسة من أجل تحقيق كفاءة وفعالية العمليات التشغيلية، وتعزيز مصداقية البيانات المالية، والحرص على 

 هذه المؤسسة؛ إلتزام العاملين بالقوانين والقواعد التنظيمية المعمول بها داخل 
  يم الأخلاقية، فلسفة قابية، والإهتمام بالقالإهتمام بالبيئة الرقابية التي تمكن الأفراد من تحمل مسؤولياتهم الر

 سياسات الموارد البشرية من تخطيط وتعيين وتدريب؛ الإدارة، أسلوب التشغيل، و 
  العمل على تعزيز أنشطة الرقابة والتي تمثل عمودا أساسيا لنظام الرقابة الداخلية، وتوفر رقابة فعلية على

كترونية على الأصول والسجلات من خلال تعزيز التقارير أصول وموارد المؤسسة، وتوفر حماية مادية وإل
 الدورية المقدمة من قبل الإدارة لمساهمتها الفعالة في إنجاح إجراءات الرقابة الداخلية؛ 

  تجة عن تغيير الناالعمل على تقدير المخاطر التي تشكل تهديدا لتحقيق أهداف المؤسسة وخاصة المخاطر
 في الإشراف وفصل المهام؛  في الهيكل التنظيمي أو تغيير

  الإهتمام بعنصر المراقبة حيث يلعب دورا مهما في تحقيق أهداف الرقابة وذلك من خلا توظيف مراقب
 يتمتع بالإستقالية؛

  الإهتمام بعملية تقييم الأداء المالي وهذا لإكتشاف نقاط القوة ونقاط الضعف في مركزها المالي لتحسينها
 الإجراءات اللازمة لتصحيحها؛  ومواجهتها وإتخاد

  الرفع من كفاءة المراقبين الداخليين من خلال تنظيم دورات علمية وتحسيسهم بأثار والإنعكاسات السلبية
 على مستخدمي الكشوفات المالية.

 آفاق الدراسة: 
د من التساؤلات واسعة، تثير العدي مستقبليةفي ضوء نتائج هذه الدراسة وإقتراحاتها، نجد أنفسنا أمام آفاق 

 ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وذلك نظرا لأهمية البالغة، وقدرته على أن يكون منطلقا لدراسات أخرى منها:
  تقييم الأداء الكلي في المؤسسة بإستعمال بطاقة الأداء المتوازن؛ 
  ؛ دور المدقق الداخلي في تحسين الرقابة الداخلية 
 الرقابة الداخلية في ظل إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال في المؤسسة. 
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I. المراجع باللغة العربية 
 أولا: الكتب

 .8002المجموعة العربية، القاهرة، مصر، الطبعة الأولى، الأداء الإداري المتميز"،  أبو النصر مدحت، " .1

المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، "، -مدخل بناء المهارات-"إدارة الأعمالأبو قحف عبد السلام،  .8
 .8002مصر، الطبعة الثانية، 

لطبعة ا ، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،" المراجعة بين النظرية والتطبيق"أحمد لطفي أمين السيد،  .3
  .8002 الأولى،

 دون طبعة،ب الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، راجعة"،التطورات الحديثة في المأحمد لطفي أمين السيد، " .4
8002. 

 .8002، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى، فلسفة المراجعة"أحمد لطفي أمين السيد، " .5
، الطبعة "، دار المسيرة، عمان، الأردنالجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنوك التجاريةأحمد محمد سمير، " .2

 .8002ولى،الأ
، الأولىالطبعة  ،اليبيطرابلس، الجامعة المفتوحة،  ،" الطريق الى علم المراجعة والتدقيق"،الآلوسي حازم هشام .2

8003. 
وكريمة علي الجوهر وإيهاب نظمي ومسعود صديقي وصالح العقدة ومحمد ياسين الرحاحلة بركات عبد الله عزت  .2

-مة منتقاةبحوث محك-والرقابة الداخلية على المؤسسات التدقيق، "ومحمود الجبالي ومداني بن بلغيث
 .8018 بدون طبعة، ، المؤسسة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر،"

 .8012دار مجدلاوي، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  ، "التسيير المالي"،ر سليمانبلعو  .2
، دار وائل، عمان، الأردن، الطبعة "-الإدارة المالية - "التسيير الماليبن ساسي إلياس وقريشي يوسف،  .10

 .8011الثانية، الجزء الأول، 
 .8012، دار الأيام، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، إقتصاد المؤسسة"بن سمينة عزيزة، " .11
ن، رددار الأيام، عمان، الأ الثقافة التنظيمية والأداء في العلوم السلوكية والإدارية"،بو الشرش كمال، " .18

 .8015الطبعة الأولى، 
دار أبلة، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، محاسبة الأداء في المؤسسات الخدمية"،  البياتي فارس رشيد، " .13

8002. 
لطبعة مكتبة المجتمع العربي، عمان، الأردن، ا محاسبة التكاليف ودورها في تقييم الأداء"،تقرارت يزيد، " .14

 .8012الأولى، 
 .8004دار وائل، عمان، الأردن، الطبعة الثانية،  مدخل إلى التدقيق"،التميمي هادي، " .15
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 ،،" المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري والممارسة التطبيقية"التهامي طواهر محمد وصديقي مسعود .12
 .8003ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

، ولىة الأدار صفا، عمان، الأردن، الطبع"، " المدخل إلى التدقيق والتأكيد الحديثجمعة أحمد حلمي،  .12
8002.  

فاء، عمان، "، دار ص " تطور معايير التدقيق والتأكيد الدولية وقواعد أخلاقيات المهنةجمعة أحمد حلمي،  .12
 .8002، الأولىالأردن، الطبعة 

  .8005، ، الطبعة الثانية، دار صفاء، عمان، الأردنالمدخل إلى التدقيق الحديث"جمعة أحمد حلمي، " .12
 .8000دار المريخ، الرياض، السعودية، الأداء المالي لمنظمات الأعمال"، جمعة السعيد فرحات، " .80
لطبعة ا ،الإسكندرية، مصرمؤسسة شباب الجامعة،  "الإدارة العامة وإدارة الأعمال"،جوهر عبد الله حسين،  .81

 .8014الأولى،
يم ، كتاب جماعي بعنوان قياس وتقيلحكومية""قياس وتقييم الأداء المؤسسي في الوحدات احامد عمرو،  .88

 .8002الأداء كمدخل لتحسين جودة الأداء المؤسسي، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، 
 .8013 بدون طبعة، ، شركة دار الأمة، برج الكيفان، الجزائر،إقتصاد وتسيير المؤسسة"حروش رفيقة، " .83
  .8010دار الحامد، عمان، الأردن، الطبعة الثانية، " مبادئ الإدارة الحديثة"، حريم حسين،  .84
، دار الراية، "الرقابة الداخلية والتدفيق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتالحسبان عطا الله أحمد سويلم، " .85

 .8002عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 
، ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصرلمحاسبية"نظم اال"المراجعة والرقابة في حسن إيمان إبراهيم،  .82

  .8012، بدون طبعة
المتحدة،  الشركة العربيةدور تقييم الأداء في تنمية الموارد البشرية"، حسن عشماوي محمد عبد الوهاب، " .82

 .8014القاهرة، مصر، الطبعة الأولى، 
مان، دار وائل، عإسراتيجي معاصر"،  إدارة البنوك كمدخل كميعبد الرحمان مؤيد، "و الحسني فلاح حسن  .82

 .8002الأردن، الطبعة الرابعة، 
سكندرية، الإ"، الدار الجامعية، "أساسيات تنظيم وإدارة الاعمالار، عبد السلام أبو قحف، غفحنفي عبد ال .82

  .8004 بدون طبعة، مصر،
، الأردن، نقبل، عما، دار المست"علم تدقيق الحسابات النظري والعلمي"الرفاعي خليل، و  خالد الخطيب .30

 .8002الطبعة الأولى، 
دار الحامد، عمان، الأردن،  الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات"،الخطيب محمد محمود، "  .31

 .8010الطبعة الأولى، 
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لطبعة ا ، المؤسسة الجامعية بيروت، لبنان،الممارسة"-الوظائف-المبادئ-"الإدارة المعاصرةخليل موسى،  .38
 .8004 الثانية،

  .8013دار الراية، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، "الإدارة العامة "، خيري أسامة،  .33
، دار الراية، عمان، الأردن، أساسيات الإدارة المالية"سلامة حسين محمد، "و الدوري مؤيد عبد الرحمان  .34

 .8013الطبعة الأولى، 
"، الدار الجامعية، " أصول المراجعة،يوالصحن عبد الفتاح محمد ودرويش محمود ناج راشد رجب السيد .35

  . 8000مصر، 
درية، دار التعليم الجامعي، الإسكن المحاسبة عن التخطيط والموازنات وتقييم الأداء"،راضي محمد سامي، " .32

 .8012مصر، 
 .8013"، مؤسسة الرجاء، الجزائر، الطبعة "الإحصاء الوصفيرحال السعدي،  .32
 .8011دار الوراق، عمان، الأردن، الطبعة الثانية،  التحليل المالي"، الرنيدي حمزة محمود،" .32
 .8002دار الوراق، عمان، الأردن، الطبعة الثانية،  الإدارة المالية المتقدمة"،الزبيدي حمزة محمود، " .32
ية، بوعات الجامعديوان المطالتسيير المالي حسب البرنامج الرسمي الجديد"، ب مليكة، بوشنقير ميلود، "غزي .40

 .8011الجزائر، الطبعة الثانية، 
المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل"،سرايا محمد السيد، " .41

 .8002 بدون طبعة، مصر،
مبادئ " ،وعلي عبد الله إبراهيم وعساف غسان والخليلي منذر وكتاوي حسين والزعبي حسن السعيد عمر .48

 .8003عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  ،مكتبة دار الثقافة، الإدارة الحديثة"
بعة ، دار البداية، عمان، الأردن، الط"مفاهيم حديثة في الرقابة الداخلية والمالية"سلامة مصطفى صالح،  .43

  .8010الأولى،
لطبعة ا ، دار البداية، عمان، الأردن،مفاهيم حديثة في الرقابة الداخلية والمالية"سلامة مصطفى صالح،"  .44

 .8010الأولى، 
ار وائل، د التحليل المالي مدخل صناعة القرار"،"وعبد الناصر نور وإسماعيل إسماعيل، شاكر محمد منير  .45

 .8002عمان، الأردن، الطبعة الثانية 
 ديثة"،الرقابة والمراجعة الداخلية الح، "والصحن عبد الفتاح محمد وسرايا محمد السيدشحاتة السيد شحاتة  .42

 .8002 بدون طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،
 .8015، الأولى"، دار وائل، عمان، الأردن، الطبعة تدقيق الحساباتالشحنة رزق أبو زيد، "  .42
 .8013دار المسيرة، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، مبادئ الإدارة المالية"، الشواورة فيصل محمود، " .42
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ائل، دار و  سلسلة إدارة الأداء الإستراتيجي"،طاهر محسن منصور، " بيالغالصبحي إدريس وائل محمد و  .42
 .8002عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 

 .8002 ،"، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، الطبعة الخامسةإقتصاد المؤسسةصخري عمر، " .50
ار دلأداء الإستراتيجي للمصارف"، الحوكمة المؤسسية وا المشهداني إيمان شيحان ، "و طالب علاء فرحان  .51

 .8011صفاء، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 
 ة،بدون طبع ، دار الجامعة الحديثة، الإسكندرية، مصر،"-منهج حديث معاصر-إدارة الأعمالطه طارق، " .58

8002. 
 .8002"، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، إدارة البنوك وتكنولوجيا المعلوماتطه طارق، " .35
، الإسكندرية، الدار الجامعيةالرقابة والمراجعة الداخلية"، عبد الفتاح محمد الصحن وفتحي رزق السوافيري، " .54

 .8004 الطبعة الأولى، مصر،
لأولى، ، الدار النموذجية، بيروت، لبنان، الطبعة اأصول التدقيق والرقابة الداخلية"عثمان عبد الرزاق محمد، " .55

8011. 
 .8002دار اليازوري، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، مبادئ الإدارة"، العلاق بشير، " .52
لطبعة دار صفاء، عمان، الأردن، ا ، "إدارة الأعمال الحديثة بين النظرية والتطبيق"،عواد فتحي أحمد ذياب .52

 .8013الأولى، 
 .8015ة الأولى، "، دار البداية، عمان، الأردن، الطبعتدقيق الحسابات الإجراءات العمليةعيسى زهير،"  .52
، "الإدارة الإستراتيجية منظور منهجي متكاملصبحي إدريس وائل محمد، "و ي طاهر منصور محسن ـالغالب .52

 .8002وائل، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  دار
 .8002، دار الخلودية، القبة، الجزائر، الطبعة الأولى، الوجيز في إقتصاد المؤسسة"غول فرحات، " .20
الدار الجامعية،  "،المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الإلكترونيشعبان، " علي والسواح نادرالقباني ثناء  .21

  .8002الطبعة الأولى، الإسكندرية، مصر، 
 لجامعية، مصر،"، الدار االرقابة المحاسبية الداخلية في النظامين اليدوي والإلكتروني،" يالقباني ثناء عل .28

 .8003 بدون طبعة،
 .8012، دار المناهج، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، مؤشرات الأداء الرئيسية"، "الكرخي مجيد .23
، دار المناهج، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، تقويم الأداء بإستخدام النسب المالية"الكرخي مجيد، " .24

8002. 
ان، هج، عمدار المناموازنة الأداء وآليات إستخدامها في وضع تقييم موازنة الدولة"، الكرخي مجيد، " .25

 .8015الأردن، الطبعة الأولى، 
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 .8004، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثانية، التسيير المالي"لسلوس مبارك، " .22
  .8005 بدون طبعة، دار هومة، الجزائر، "مبادئ الإدارة"،لعويسات جمال الدين،  .22
الإسكندرية، مصر، الطبعة  الجامعية،، الدار "-بين العلم والمهارة-"مبادئ الإدارة ماهر أحمد،  .22

  .8010،الأولى
 دار مجدلاوي، عمان، الأردن، الطبعةالإدارة الإستراتيجية والأداء"، إبراهيم شين نوال، "و محمد موسى سهام  .96

 .8012الأولى، 
 .8002"، دار الكتاب الجامعي، السودان، 1المراجعة وتدفيق الحساباتمستولي عصام الدين محمد،"  .20
بة الكندي، دار ومكت تدقيق ومراجعة الحسابات"،المصري أبو الهادي أسحق ،" و مصطفى توفيق أبو رقبة  .21

 .8014، الطبعة الأولىعمان، الأردن، 
  .8002 ،الطبعة الثانية"، دار المسيرة، عمان، الأردن، تدقيق الحسابات المعاصرالمطارنة غسان فلاح،"  .28
 .8018دار وائل، عمان، الأردن،  حسابات الإطار النظري"،تدقيق الالغرب هاني،" و نظمي إيهاب  .23
  .8012"، دار الإعصار العلمي، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، التدقيق المحاسبينور الدين أحمد قايد، " .24
لطبعة ا الوراق، عمان، الأردن،دار "، ق الداخلي بين النظرية والتطبيققيالتدالواردات خلف عبد الله،"  .25

 .8002، الأولى
مؤسسة الوراق، " IIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن الوردات خلف عبد الله، " .22

 .8014عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 
"، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، 1تدقيق الحساباتوديان لؤي محمد،" و الوقاد سامي محمد  .22

 .8010، الطبعة الأولى
مستجدات فكرية في عالم إدارة ، "والخالدي عواد كاظم والحميري بشار عباسأكرم محسن  ساريليا .22

 .8012دار المنهجية، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، الأعمال"، 
، مصر، ، الإسكندرية"التمويل في المؤسسات الاقتصادية، دار التعليم الجامعي"يوسف حسن يوسف،  .22

8018. 
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 الدكتوراهثانيا: أطروحات 
-"دور القوائم المالية في إعداد بطاقة الأداء المتوازن لتقييم أداء المؤسسات الاقتصاديةبن خليفة حمزة،  .1

، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير )غير منشورة(، كلية "-دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية
 .8012/8012خيضر، بسكرة، الجزائر،  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد

–قياس الأداء في مؤسسات الضمان الاجتماعي بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن بن سعدة كريمة، " .8
كتوراه أطروحة د  "،-دراسة حالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة تلمسان

لقايد، علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بفي العلوم الاقتصادية )غير منشورة(، كلية ال
 .8015/8012تلمسان، الجزائر، 

دور الرقابة الداخلية في زيادة مصداقية المخرجات المحاسبية للمؤسسات الاقتصادية جدي سمراء،"  .3
لاقتصادية كلية العلوم ا،  )غير منشورة(، أطروحة دكتوراه، "-دراسة عينة من المؤسسات الجزائرية-الجزائرية

 .8012/8012والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، 
أثر تطبيق معايير التقارير المالية الدولية على تقييم الأداء المالي في المؤسسات جودي محمد رمزي، " .4

 عرض القوائم المالية دراسة حالة لمجموعة من المؤسسات"، 1الجزائرية المعيار المحاسبي الدولي
أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 .8014/8015محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
تصادية نحو إرساء نموذج للإنذار قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسات الاق، "دادان عبد الغني .5

العلوم  أطروحة دكتوراه في "،-دراسة حالة بورصتي الجزائر وباريس-كر بإستعمال المحاكاة الماليةالمب
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، الاقتصادية )غير منشورة(

8002/8002. 
التحليلية: نظام معلومات للتسيير ومساعدة على إتخاذ القرار في المؤسسة "المحاسبة درحمون هلال،  .2

أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية )غير منشورة(، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسير،  الإقتصادية"،
 .8004/8005جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، 

ى عينة دراسة تجريبية عل–اء المالي للمؤسسة تحليل تأثير رأس المال الفكري على الأد، "رزقي محمد .2
أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية  "،-من المؤسسات الجزائرية

 .8012/8012والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
ة"، ر في قياس وتقييم البنوك التجارية الجزائريمدى إستخدام الحديثة لمراقبة التسييسعودي نادي، " .2

أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد 
 .8012/8012بوضياف، المسيلة، الجزائر، 
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 مذكرات الماجستيرثالثا: 
-يةحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادالمراجع الداخلي في ت تقييم دوربرابح بلال، " .1

التجارية و ، كلية العلوم الاقتصادية )غير منشورة(اجستير، ممذكرة ، دراسة عينة من المراجعين الداخلين"
 .8014/8015الجزائر، ،وعلوم التسيير، جامعة بومرداس

–دور المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي في المؤسسة وإتخاذ القرارات  بن خروف جليلة،" .8
)غير مذكرة ماجستير في علوم التسيير "، KANAGHAZدراسة حالة المؤسسة الوطنية لإنجاز القنوات 

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، منشورة(
8002/8002. 

لة مؤسسة دراسة حا–دور قائمة التدفقات النقدية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة بن خليفة حمزة، " .3
مذكرة ماجستير )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  "،-توزيع وصيانة العتاد الفلاحي

 .8018/8013التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
المنهج الحديث للتحليل المالي الأساسي في تقييم الأداء دراسة حالة شركة الإسمنت مالك عمار، "بن  .4

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ) منشورة غير (التسييرمذكرة ماجستير في علوم " 6009/6010السعودية 
 .8010/8011وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 

سة حالة درا-إستخدام التحليل المالي في المؤسسات الاقتصادية وترشيد قراراتها، "سعادة اليمين .5
جارية مذكرة ماجستير في العلوم الت"، -المؤسسة الوطنية لصناعة أجهزة القياس والمراقبة العلمة سطيف

الجزائر،  ،)غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة
8002/8002. 

"أساليب الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسة الإقتصادية دراسة ميدانية بمؤسسة السعيد بلوم،  .2
لية ك مذكرة ماجستير في تنمية وتسيير الموارد البشرية )غير منشورة(، المحركات والجرارات بالسوناكوم"،

 .8002/8002منتوري، قسنطينة، الجزائر، العلوم الإنسانية والعلوم الإجتماعية، جامعة 
ملبنة نوميديا  مؤسسة-الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية ومؤشرات تقييمه دراسة ميدانية"شطيبي رقية،  .2

مذكرة ماجستير في العلوم الإقتصادية )غير منشورة(، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم  "،-قسنطينة
 .8010/8011، قالمة، الجزائر، 1245ماي  02التسيير، جامعة 

دراسة حالة مؤسسة صناعة كوابل -الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييم عشي عادل، " .2
مد )غير منشورة(، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة مح مذكرة ماجستير في علوم التسيير "،-ببسكرة

 .8001/8008خيضر، بسكرة، الحزائر، 
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 ، مذكرة،" دور الرقابة الداخلية والمراجعة الخارجية في تحسين أداء المؤسسة"جدانعلي أحمد و  .2
زائر، الج، 3، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر)غير منشورة( ماجستير،
8002/8010.  

سة حالة درا–الإقتصادية دور التدقيق الداخلي في تقييم الأداء المالي للمؤسسات مجنح عتيقة، " .10
مذكرة ماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية  "،-مؤسسة سوناطراك وحدة الصيانة بسكرة

 .8005/8002والتسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
ة الجزائرية دراسة حالة الشرك-التشخيص المالي ودوره في تقييم الأداء في شركة التأمين مختاري زهرة، " .11

مذكرة ماجستير في علوم التسيير )غير منشورة(،  "، 6003/6002للتأمين وإعادة التأمين خلال الفترة 
 .8010/8011، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر

 
 المجلاترابعا: 

إدارة المخاطر والرقابة -طبيعة العلاقة بين جودة التدقيق الداخلي وحوكمة الشركات أوصيف لخضر، " .1
لة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة المسيلة، مج"، -6100 مــالداخلية في ظل المعيار رق

 .8012ماي 31، 12، عدد10الجزائر، مجلد 
تحليل الأداء المالي بالنسب المالية للمؤسسة الاقتصادية دراسة تطبيقية في مؤسسة مطاحن بحري علي، " .8

، 12مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، مجلد"، 6011/6019الحضنة 
 .8012 جويلية01، 35 عدد

ليجي، ، مجلة دراسات، جامعة ث"-التقليدي والحديث-ينالرقابة الداخلية بين المفهومبن علية خالد، " .3
 .8010، 08، عدد02الأغواط، الجزائر، مجلد

،" الإفصاح المحاسبي ودوره في دعم الرقابة الداخلية بالشركات دردوري لحسنو بن عيشي عمار  .4
يير، مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس المساهمة الجزائرية"،

 . 8012جوان  30، 04، عدد 08لد مججامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، 
ي العلاقة بين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية والأداء المالبومصباح صافية وبلعجوز الحوسين، " .5

مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة، جامعة محمد "، -دراسة لعينة من المؤسسات-لمؤسساتل
 .8012ديسمبر 80، 01 ، عدد03بوضياف، المسيلة، الجزائر، مجلد 

ر ــــــــــــــــــــبلمدة اــــــــــمجلالي"، ـــــــــــــــن الأداء المـــــــــــدور حوكمة الشركات في تحسيحابي أحمد وزبيدي البشير، " .2
Le Manager8015جوان  01، 01، عدد08، جامعة الجزائر، مجلد. 
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الاتجاهات الحديثة للتدقيق الداخلي ودورها في تقييم مخاطر الرقابة حاج دحو عامر وقالون جيلالي،"  .2
راية، أدرار، ة أحمد د"، مجلة التكامل الاقتصادي، مخبر التكامل الاقتصادي الجزائري الافريقي، جامعالداخلية
 . 8015ديسمبر  31، 04، عدد03لد مجالجزائر، 

اق علوم مجلة آف أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية"،خليلي أحمد، " .2
 .8012ديسمبر  30، 08، عدد08 ، مجلدبوضياف، المسيلة، الجزائر الإدارة والإقتصاد، جامعة محمد

ة مجلة الباحث، جامع قراءة في الأداء المالي والقيمة في المؤسسات الاقتصادية"،ني، "دادن عبد الغ .2
 .8002، 04، عدد04قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، مجلد 

لى جودة ع أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال، "شربي محمد الأمين وتيجاني تركيةرجم خالد و  .10
جامعة أم  مجلة العلوم الإنسانية، "،-دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمينات بورقلة-نظام الرقابة الداخلية
 .8012، ديسمبر 08، عدد05البواقي، الجزائر، مجلد 

اسة حالة مجمع در –"جودة التقارير المالية ودورها في تقييم الأداء المالي زبيدي البشير سعيدي يحيى،  .11
 .8012أوت 31، 08، عدد02، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، جامعة الوادي، الجزائر، مجلد ل"صيدا

دراسة –SCFتقييم الأداء المالي في المؤسسة الجزائرية في ظل تطبيق النظام المالي سبتي إسماعيل، " .18
ية، جامعة زيان ، مجلة الحقوق والعلوم الإنسان"-6012/6019حالة مؤسسة ملبنة التل بسطيف لفترة 

 .8012أفريل  01، 33، عدد12عاشور، الجلفة، الجزائر، مجلد
دراسة -تقييم أداء شركات التأمين بإستخدام بطاقة الأداء المتوازنسماي علي وأولاد براهيم ليلى، " .13

 .8012سبتمبر 82، 03، عدد13مجلة دراسات، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، الجزائر، مجلد "،-ميدانية
لية دور أخلاقيات العمل في تفعيل نظام الرقابة الداخفضيلة، " بوطورةو جعارات خالد جمال و ي نوفل سمايل .14

مجلة البحوث والدراسات التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  في المؤسسة الاقتصادية"،
 .8012ارس م01، 01، عدد08مجلد التسيير، الجلفة، الجزائر، 

ييم أثر التدقيق الداخلي على فاعلية وكفاءة نظام الرقابة الداخلية في ظل نظم المعلومات تقشملال نجاة،"  .15
، 04 عدد ،08مجلة المالية والأسواق، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، الجزائر، مجلد المحاسبية،" 

 .8012مارس 01
ة حالة دراس-دور نظام الرقابة الداخلية في تحقيق أهداف المؤسسةبراق محمد، "و صبيعات إبراهيم  .12

، 13مجلد، البليدة، الجزائر، 08مجلة الأبحاث الاقتصادية، جامعة البليدة "، -مؤسسة المجاهد حميدي مبارك
 .8012ديسمبر 84، 08عدد
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في المؤسسة  ء الماليالمقارنة المرجعية كآلية حديثة لتقييم وتحسين الأداقدور نسيلة والعرابي حمزة، " .12
سبية مجلة الدراسات المالية والمحا "،-دراسة مقارنة بين مجمع صيدال ومؤسسة حكمة للأدوية–الاقتصادية 

 .8012، ديسمبر 08، عدد05والإدارية، جامعة الجزائر، مجلد 
لمالي في ا أثر تطبيق متطلبات نظام الرقابة الداخلية على الأداءسعيداني محمد السعيد، "و كبلوتي حمزة  .12

، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية JFBEمجلة اقتصاديات المال والأعمال  المؤسسات الاقتصادية الجزائرية"،
 .8012مارس 31، 01، عدد08وعلوم التسيير، ميلة، الجزائر، مجلد

لمالي في اأثر تطبيق متطلبات نظام الرقابة الداخلية على الأداء كبلوتي حمزة وسعيداني محمد السعيد، " .12
لصوف، ا مجلة إقتصاد المال والأعمال، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية"، 

 .8012مارس  31، 01 ، عدد08ميلة، الجزائر، مجلد
وأثره على الرقابة الداخلية  COSO-ICالإطار المتكامل للرقابة الداخلية محيوت نسيمة، " و كشرود بشير  .80

، ديسمبر 01، عدد 11مجلد ،"، مجلة جديد الاقتصاد، الجمعية الوطنية للاقتصاديين، الجزائرفي الجزائر
8012. 

دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء المالي وتعظيم قيمة مايدة محمد فيصل وسباع أحمد صالح، " .81
ة مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، جامع "،-دراسة حالة مؤسسة سوف للدقيق-المؤسسات الاقتصادية

 .8012، ديسمبر 03، عدد 08الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، مجلد
–الرقابة الداخلية وأثرها على المردودية المالية في المؤسسة الاقتصادية بشيشي وليد، "و مجلخ سليم  .88

مجلة المالية  "،-6006/6013خلال الفترة  VARدراسة قياسية بإستخدام شعاع الإنحدار الذاتي 
 .8012سبتمبر01، 01، عدد04والأسواق، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر، مجلد

دور إستخدام نسب التحليل المالي في تقييم الأداء المالي لقطاع محمد سليمان رشوان عبد الرحمان، " .83
جامعة  الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية،مجلة  البنوك والخدمات المالية المدرجة في بورصة فلسطين"،

 .8012، ديسمبر 08 ، عدد05 غزة، فلسطين، مجلد
أثر مؤشرات الإفصاح عن المخاطر الإئتمانية على تحسين محمد، " شحادةو عصام  الطويلو نشوان إسكندر  .84

ة، جامعة العربي ية والإداريمجلة الدراسات المالية والمحاسب الأداء المالي للبنوك المدرجة في بورصة فلسطين"،
 .8012، جوان01، عدد05بن مهيدي ـ، أم البواقي، الجزائر، مجلد
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 خامسا: الملتقيات
واقع إستخدام الأساليب الكمية في تقييم الوظيفة المالية للمؤسسة المينائية بسكيكدة قمري زينة، " .1

"، الملتقى الوطني السادس حول الأساليب الكمية ودورها في اتخاذ القرارات الإدارية،  ودورها في إتخاذ القرار
 82/82يومي ، سكيكدة، الجزائر، 1255أوت  80كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 على الموقع الإلكتروني:. 8002جانفي 
content/uploads/2010/03/-http://iefpedia.com/arab/wp 

 

 

II. المراجع باللغة الفرنسية 
 أولا: الكتب باللغة الفرنسية

1. Pierre SCHICK et d’autre, Audit interne et référentiels de risques, Dunod, 2eme édition, 

2014. 
2. Khemissi chiha, "Gestion et Stratégie Financière", Edition houma, Algerie, 2005.

 

 
III. مواقع الأنترنت 

1.  http://www.sox-online.com/coso-cobit-center/the-new-coso-cube/   

2. http://scs-spa.com    

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/
http://www.sox-online.com/coso-cobit-center/the-new-coso-cube/
http://scs-spa.com/
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 ةـــيـــــــعبــــــــــة الشـــــــــــــراطيــــــــــــة الديمقـــــــــــــريــــزائـــــــــــــــة الجــــــــــــوريــــــــالجمه
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 قالمة 5491 ماي 80جامعة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الإقتصادية
 

 إقتصاد نقدي وبنكيتخصص:                                     ستر                         السنة الثانية ما
 
 
 
 

 السيد/ السيدة:
التي تتفق مع رأيكم لإنجاح  (X)يرجى منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية بتمعن بوضع الإشارة 

دراسة حالة -الأداء المالي لمؤسسة اقتصادية  فعيلتدور الرقابة الداخلية في هذه الدراسة المعنونة بـــــــــــــــــــــــــــــ: "
، كما نعلمكم بأن هذه البيانات سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي "-سكيكدة حاويات للخدماتشركة 

 فقط وستعامل بسرية تامة، شاكرين لكم سلفا حسن تعاونكم.
 
 

 ذة: تحت إشراف الأستا                                   :                    انتبمن إعداد الطال
               قدور إكرام                                        سعدان آسيا 
 سلطاني سهام 

  

 إستبيان
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 الشخصية المحور الأول: البيانات
  :الجنس .5

            ذكر    أنثى    
  العمر: .2

  سنة 53إلى  62من     سنة 62أقل من   

 سنة    53أكثر من     سنة53إلى 52من  
 

    :العلميالمؤهل  .3

  ليسانس/ماستر    ثانوي فأقل   

 أخرى..........................   ماجستير/دكتوراه   
  

  : التصنيف المهني .9

   رئيس مصلحة /رئيس دائرة  نائب مدير/مدير   

   مدقق      محاسب   

 ....................................وظائف أخرى..............   

 

  الخبرة المهنية: .3

  سنوات 01إلى 3من           سنوات3أقل من   

 سنة 51إلى 60من     سنة61إلى  00من  

   سنة 51أكثر من  
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 سكيكدة حاويات للخدمات مؤسسةالرقابة الداخلية في  عناصر فعالية: لثانيالمحور ا
الرقابة الداخلية هي مجموعة من العمليات التي ينفذها مسؤولو إدارة وأفراد المؤسسة على كل المستويات  

 بغية تحسين أدائها وتحقيق الأهداف المسطرة.التنظيمية، 

 العبارات
 

 الخيارات

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 البعد الأول: بيئة الرقابة
تعمل إدارة المؤسسة على إيجاد القيم الأخلاقية التي تضمن إزالة كل ما يدفع بالعاملين على إرتكاب تصرفات  .6

 غير أمنية، غير قانونية وغير أخلاقية.
     

وقت وبأقل  لإنجاز المهمات في أقلتلتزم إدارة المؤسسة بعقد دورات تدريبية لتهيئة موظفين ذوي كفاءة عالية  .7
 تكلفة.

     

يوفر الهيكل التنظيمي الإطار العام الشامل للتخطيط والتوجيه والرقابة على الأعمال ويساعد على تحقيق  .0
 الأهداف المطلوبة من الموظفين.

     

      تعمل إدارة المؤسسة على تفويض الصلاحيات بشكل جيد يتناسب مع مسؤوليات المؤسسة. .4
      تطلع الإدارة كافة الموظفين على أدوارهم في إطار عمليات الرقابة الداخلية بطريقة واضحة ومكتوبة. .58
      يؤثر المستوى المرتفع لجدارة العاملين وأمانتهم على قدرة المؤسسة على تحقيق أهداف التشغيل وإعداد التقارير. .55

 البعد الثاني: الأنشطة الرقابية
      المؤسسة على تحليل المخاطر وتصنيفها وتحديد احتمالية حدوثها.تعمل إدارة  .52
      تعمل إدارة المؤسسة على الإستعداد واتخاذ الإجراءات السليمة الملائمة لمواجهة تلك المخاطر المحتملة. .53
      تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن الموظفين الجدد. .59
      الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن استحداث نظم معلومات محاسبية جديدة.تدرس الرقابة  .51
      تدرس الرقابة الداخلية إحتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن النمو والتوسع السريع للمؤسسة. .56
لإشراف اتدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن تغيير في الهيكل التنظيمي أو تغيير في  .57

 وفصل المهام.
     

 تقييم المخاطرالبعد الثالث: 
تتوفر الرقابة الداخلية على معالجة البيانات الإلكترونية حيث هناك حماية كافية على أجهزة الحاسب الإلكتروني  .50

 والبرامج وملفات البيانات الخاصة بالمؤسسة.
     

يتم معالجة المعلومات من خلال وضع مجموعة من الإجراءات الرقابية الملائمة لفحص دقة وإكتمال المعاملات  .54
 وتفويضها.

     

      الحماية المادية والإلكترونية لأصول المؤسسة ضد المخاطر الخارجية مثل الحرائق أو السرقة هي حماية جيدة وفعالة. .28
      في المهام إلى التقليل من فرص التلاعب والإحتيال. يؤدي الفصل .25
      توجد صلاحيات محددة لكل مستوى إداري مما يساعد في تحديد من تقع عليه مسؤولية الأخطاء. .22
      تتعامل إدارة المؤسسة من الشكاوي بكل موضوعية ونزاهة. .23
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 العبارات
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 البعد الرابع: تقييم فعالية الرقابة
دوري لمختلف مكونات نظام الرقابة الداخلية لتحديد مدى  لالمؤسسة بالمتابعة والتقييم بشك تقوم إدارة .29

 .عليتها وحاجتها للتطويرفا
     

      .لوقت المناسبا تتم متابعة وتعديل ثغرات الضعف في نظام الرقابة الداخلية بإبلاغ المستوى الإداري المعني في .21
      يتناسب نظام الرقابة الداخلي والمستخدم مع طبيعة المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها المؤسسة. .26
يتمتع العاملون في وحدة الرقابة الداخلية بالتأهيل العلمي والخبرة الكافية وبكامل الصلاحيات للوصول إلى   .27

 المؤسسة.كافة السجلات والوثائق الخاصة بكافة أعمال 
     

      يتعامل الكل مع أنشطة الرقابة الداخلية كجزء من الواجبات اليومية للمؤسسة. .20
 البعد الخامس: نظام المعلومات المحاسبية والإتصال

      يتوفر لدى المؤسسة أنظمة معلومات داخلية مالية وإدارية واضحة تساهم في تفعيل عمليات الرقابة الداخلية. .24
يتوفر لدى المؤسسة قنوات إتصال واضحة ومفتوحة تسمح بتدفق المعلومات المحاسبية إلى جميع أقسام  .38

 المؤسسة.
     

تمتلك المؤسسة معلومات دائمة مرتبطة بكل الأحداث والأنشطة الداخلية والخارجية في كل النماذج المالية  .35
 وغير المالية.

     

جودة المعلومات التي يتم تحقيقها عن طريق النظام تؤثر على قدرة الإدارة في إتخاذ قرارات ملائمة في الرقابة  .32
 على أنشطة المؤسسة.

     

تضمن وسائل الإتصال في كافة الإتجاهات في المؤسسة فهم كافة الموظفين للسياسات والإجراءات المتعلقة  .33
 بنظام الرقابة الداخلية.

     

يتوفر نظام آمن لعدم إختراق الأنظمة المحوسبة والدخول إلى النظام وإجراء التعديلات عليه حيث تستخدم  .39
 أرقام سرية لدخول إلى برامج العمل المحوسبة.
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 الأداء المالي في شركة سكيكدة حاويات للخدمات في تفعيلالرقابة الداخلية  مساهمة: لثالمحور الثا

تغلال الموارد سمدى نجاح المؤسسة في اوهو  هو أحد المراحل الأساسية للعملية الرقابية،الأداء المالي تقييم  
نحررافات وهو عملية للكشف عن الإ، اف المحققة مسبقا من طرف الإدارةأحسن استغلال وتحقيق الأهدالمتاحة لديها 
 نتائج السلبية وتصحيحها، وإكتشاف نقاط القوة وتدعيمها.المتسببة في ال

 العبارات
 

 الخيارات

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      الفعلي ومقارنته بالموازنات التخطيطية أو أداء الفترات السابقة.في المؤسسة يتم تحليل الأداء  .31

      جيدة على الأداء المالي والمحاسبي في المؤسسة.توجد رقابة  .36

تتم الرقابة على الأداء بواسطة أشخاص مستقلين عن الأفراد المسؤولين عن تقديم الخدمات أو إعداد  .37
 البيانات.

     

يف لالداخلية على معايير محاسبية لتقييم الأداء الشامل مثل الموازنات التخطيطية والتكاتتوفر الرقابة  .30
 المعيارية والمؤشرات المالية وغير المالية.

     

      يوجد في المؤسسة معايير رقابية لمتابعة وتقييم الأداء في المؤسسة بشكل دوري. .34

القصور في الأداء لأغراض منح الحوافز وتوقيع تستخدم نتائج تقارير الأداء في معالجة جوانب  .98
 العقوبات.

     

بناءا على دراسة وتحليل النسب والمؤشرات يتم تقليل الإختلالات والإنحرافات داخل المؤسسة التي  .95
 هي من أهداف الرقابة الداخلية أيضا.

     

 

 وشكرا



 المحكمينقائمة 
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 الرتبة الإسم

 العلوم الإقتصاديةقسم  -أ–أستاذ محاضر قسم  بن جلول خالد 

 العلوم الإقتصاديةقسم  -ب–أستاذ محاضر قسم  سعدان آسيا

 علوم التسييرقسم  -ب–أستاذ محاضر قسم  بخاخشة موسى

 علوم التسييرقسم  -أ–أستاذ محاضر قسم  بشيشي وليد

 العلوم الإقتصاديةقسم  -ب–أستاذ مساعد قسم  دغمان راضية

 علوم التسييرقسم   -أ-أستاذ مساعد قسم محمد بوناب
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,900 36 

Tests de normalité اختبار التوزيع الطبيعي    

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 001, 31 865, 000, 31 229, الأول البعد

 566, 31 972, *200, 31 101, الثاني البعد

 319, 31 961, *200, 31 108, الثالث البعد

 023, 31 919, 003, 31 199, الرابع البعد

 056, 31 934, 002, 31 206, الخامس البعد

 946, 31 986, *200, 31 078, الثاني المحور

 005, 31 895, 001, 31 216, الثالث المحور

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
الإتساق البنائي  Corrélations 

 ZZ الثالث المحور الثاني المحور 

Rho de Spearman 

ZZ 

Coefficient de corrélation 1,000 ,990** ,537** 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,002 

N 31 31 31 

 الثاني المحور

Coefficient de corrélation ,990** 1,000 ,448* 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,011 

N 31 31 31 

 الثالث المحور

Coefficient de corrélation ,537** ,448* 1,000 

Sig. (bilatérale) ,002 ,011 . 

N 31 31 31 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

60الملحق رقم   
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) 
Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 1,0433 7257, 88452, 000, 30 11,376 الثاني المحور

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 1,1977 8345, 1,01613 000, 30 11,428 الأول البعد

 8491, 3982, 62366, 000, 30 5,650 الثاني البعد

 1,3346 9880, 1,16129 000, 30 13,688 الثالث البعد

 9231, 4059, 66452, 000, 30 5,248 الرابع البعد

 1,1464 7676, 95699, 000, 30 10,319 الخامس البعد

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 1,2108 9459, 1,07834 000, 30 16,627 الثالث المحور

 

 

Corrélations 

 الخامس البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول البعد الثالث المحور 

 الثالث المحور

Corrélation de Pearson 1 ,459** ,370* ,379* ,342 ,559** 

Sig. (bilatérale)  ,009 ,041 ,035 ,059 ,001 

N 31 31 31 31 31 31 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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ANOVA à 1 facteur 

 الثالث المحور

 Somme 

des 

carrés 

ddl Moyenne 

des 

carrés 

F Sig 

Inter-groupes ,362 1 ,362 2,956 ,096 

Intra-groupes 3,550 29 ,122   

Total 3,912 30    

 

 

Test d'homogénéité des variances 

 الثالث المحور

Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Sig 

2,299 1 29 ,140 

 

 الفروق في الآراء حسب متغير الجنس

 الفروق في الآراء حسب متغير المؤهل العلمي

 الفروق في الآراء حسب متغير العمر

Test d'homogénéité des variances 

 الثالث المحور

Statistique 

de Levene 

ddl1 ddl2 Sig 

,666 3 27 ,580 

 

ANOVA à 1 facteur 

 الثالث المحور

 Somme 

des 

carrés 

ddl Moyenn

e des 

carrés 

F Sig 

Inter-groupes ,351 3 ,117 ,888 ,460 

Intra-groupes 3,561 27 ,132   

Total 3,912 30    

 

Test d'homogénéité des variances 

 الثالث المحور

Statistique 

de Levene 

ddl1 ddl2 Sig 

1,106 2 28 ,345 

 

ANOVA à 1 facteur 

 الثالث المحور

 Somme 

des 

carrés 

ddl Moyenn

e des 

carrés 

F Sig 

Inter-groupes ,121 2 ,061 ,448 ,643 

Intra-groupes 3,790 28 ,135   

Total 3,912 30    

 

Test d'homogénéité des variances 

 الثالث المحور

Statistique 

de Levene 

ddl1 ddl2 Sig 

1,485a 3 26 ,242 

a. Les groupes avec une seule 

observation sont ignorés lors du 

calcul du test d'homogénéité de 

variance pour الثالث المحور. 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 الثالث المحور

 Somme 

des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Sig 

Inter-groupes ,698 4 ,175 1,412 ,258 

Intra-groupes 3,214 26 ,124   

Total 3,912 30    

 

 

الخبرة المهنية الفروق في الآراء حسب متغير  
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ANOVA à 1 facteur 

 الثالث المحور

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Sig 

Inter-groupes 1,470 3 ,490 5,420 ,005 

Intra-groupes 2,441 27 ,090   

Total 3,912 30    

 

Test d'homogénéité des variances 

 الثالث المحور

Statistique 

de Levene 

ddl1 ddl2 Sig 

1,485a 3 26 ,242 

a. Les groupes avec une seule 

observation sont ignorés lors du calcul 

du test d'homogénéité de variance 

pour الثالث المحور. 

 

 

التصنيف المهني الفروق في الآراء حسب متغير  

Comparaisons multiples 

Variable dépendante 

 

(I) المهني التصنيف (J) المهني التصنيف 

Différence de 

moyennes (I-J) Erreur standard Sig 
 

Test de Tukey 060, 16711, 44328,- دائرة رئيس/مصلحة رئيس مدير نائب/مدير 

 008, 19411, *67857,- محاسب

 008, 21263, *75000,- مدقق

 060, 16711, 44328, مدير نائب/مدير دائرة رئيس/مصلحة رئيس

 370, 14279, 23529,- محاسب

 279, 16711, 30672,- مدقق

 008, 19411, *67857, مدير نائب/مدير محاسب

 370, 14279, 23529, دائرة رئيس/مصلحة رئيس

 983, 19411, 07143,- مدقق

 008, 21263, *75000, مدير نائب/مدير مدقق

 279, 16711, 30672, دائرة رئيس/مصلحة رئيس

 983, 19411, 07143, محاسب

 

 

 




