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Résumé :

L’objectif de cette étude est de révéler le role du marketing de la santé dans
I’amélioration de I’avantage concurrentiel dans les établissements de santé de
I’Etat de Galima, ou le marketing de la santé est un moyen important d’améliorer
ses performances en créant une image positive des établissements de santé et en
essayant d’influencer les patients et de les inciter a bénéficier de services de santé.
Ceci s'applique a la mise en ceuvre des composantes du mix marketing de la santé
et des stratégies adoptées pour chaque composante.Toutes ces contributions
aident I'établissement de santé a acquérir un avantage concurrentiel et a assurer la
survie et la continuité dans un environnement caractérisé par une concurrence
intense. Pour atteindre les objectifs de 1'étude, Les établissements de santé actifs
dans 1'état de Kalima ont analysé les données a 1'aide du programme statistique
Spss.

L'étude a également révélé qu'il n'existait pas de relation simple et multiple entre
les dimensions du marketing de la santé (service, tarification, distribution,
promotion, individus, alternative). Les résultats de 1’étude ont montré qu’il
n’existait aucune différence statistiquement significative a un niveau significatif
de 5% parmi les réponses des répondants au role du marketing de la santé dans
I’amélioration de I’avantage concurrentiel des établissements de santé de 1’état de
Guelma en raison des variables démographiques (sexe, Age, qualifications
académiques, expérience et intitulé du poste) L’étude a également abouti a un
ensemble de suggestions et de recommandations permettant aux établissements
de santé de I’état de Guelma d’atteindre I’excellence et de survivre.

Mots-clés: marketing de la santé, avantage concurrentiel, dimensions du
marketing de la santé, établissements de santé.
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