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 شكر وعرف ان
  ن الرحيم  بسم الله الرحم

 " وق ل إعملوا فسيري الله عملكم ورسوله والمؤمنين" 

يا رب حمدا كثيرا يليق بجلال وعظيم سلطانك، وأشهد أن    كنحمد
محمد عبده ورسوله، وفيه من خلقه وخليله، صلوات الله وسلامة عليك  

 يا سيدي يا رسول الله.

وخالص العرف ان إلى كل من تحلى بالصبر الجميل  نتقدم بجزيل الشكر  
في إتمام هذا العمل ونخص بالذكر  وساهم من قريب أو بعيد  

الأستاذة " سهام بوف لف ل " التي لم تبخل علينا بتوجيهاتها المفيدة  
 ونصائحها القيمة.

نخص  و جميع الأساتذة قسم العلوم الإقتصادية    بالشكر الجزيل  خصكما ن
 " رفيق شرياق " الذي مد لنا يد العون.  بالذكر الأستاذ

إلى كل أعضاء لجنة المناقشة التي سننال شرف مناقشتهم لبحثنا، ف لهم  
وتوجهاتهم التي ستوسع    نصائحهمعلى  منا كل الشكر والتقدير  

 معارفنا.

 وشكرا

 

 

 

 



أحمد الله وأشكره على جزيل نعمته ووافر عطائه وله الشكر على توفيقه  
 وإحسانه وخيراته وأفضاله وشكر يبلغنا رضاه.

إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور  
 العالمين سيدنا محمد صلى الله علية وسلم.

صغيرا "   كما ربيانيإلى من ق ال فيهما عز وجل " وق ل ربي ارحمهما  
عتهما إلى أمي الحنونة التي تعبت وسهرت لأصل إلى  وق ارن طاعته بطا

 النجاح وغرست فيا روح العمل والأخلاق.

إلى من أخد بيدي حتى وصلت إلى غياتي وأمدني بالدعم والهمة لأصل  
 وكان مناه نجاحي وفرحتي ابي.

عدي أيامي وشموع حياتي والق لوب التي تفرح لفرحتي وتبكي  إلى سوا
وزوجة أخي حنان وإبنها  لحزني إلى أخواتي: سمير، جمال، ريمة، 
 الكتكوت أنس.

 . 9102إلى طلبة السنة الثانية ماستر إقتصاد نقدي وبنكي دفعة  

 وأخص بالذكر زميلاتي: وف اء ومنار.

ي  ومن شاركتني ف  وإلى زملتي التي رفقتني في مشواري الدراسي
 إعداد هذا العمل: خولة.

 والحمد الله رب العالمين.

 



وعظمته، وأشكره على حسن توفيقه وكريم  الحمد لله حمدا يليق بجلاله  
  عونه، وعلى ما فتح به عليا من إنجاز هذا العمل المتواضع.

إلى من نبي بعده إلى البشير النذير وخاتم المرسلين من بلغ الرسالة  
 الأمانة نبي الرحمة سيدنا محمد صلي الله عليه وسلم.  أدىو 

 " ل من الرحمة  وإخفض لهما جناح الذإلى من ق ال فيهما عز وجل " 

إلى من أنارت درب الحياة وأفرشت لي زرابي العلم والأدب صاحبة  
 الق لب الحنون أمي الغالية.

 إلى من أمضي حياته في شق اء ليسهل عليا حياتي وأعيش في رق اه أبي العزيز.
إلى سندي في الحياة أخواتي نهاد، لبني، خالد، جمال، وأزواج أخواتي  

وأبناء أخواتي ف ادي عبد الرزاق، راما  مراد وزوجة أخي إيمان. حسين و 
التوأم نبأ إلين، وسبأ  ، غزلان و رحيق الجنة، رنيم، جود عبد الرحمن

 نورسين.

كل الأحباب، إلى صديق اتي: وف اء، خلود،   وإلىإلى كل أفراد العائلة  
 ف اطمة.

وإلى زملتي التي رفقتني في مشواري الدراسي ومن شاركتني في  
 إعداد هذا العمل: وسام.

 والحمد الله رب العالمين.



 I 

 فهرس المحتويات
 الصفحة الموضوع

 - شكر وعرفان 
 - اهداء

 - ملخص
 ز -أ المقدمة العامة

 الإطار النظري للذكاء الاقتصاديالفصل الأول 
 3 تمهيد

 4 الاقتصاديالمبحث الأول: ماهية الذكاء 
 4 وتطوره التاريخي الاقتصاديالمطلب الأول: مفهوم الذكاء 

 4 الاقتصادي: التطور التاريخي للذكاء أولا
 5 الاقتصادي: مفهوم الذكاء ثانيا
 5 الاقتصادي الذكاء خصائص :ثالثا

 6 وأهدافه الاقتصادي الذكاء أهمية الثاني: المطلب
 6 أولا: أهمية الذكاء الاقتصادي

 7 الاقتصادي: أهداف الذكاء ثانيا
 8 وأنواعها الاقتصاديالمطلب الثالث: مراحل الذكاء 

 8 الاقتصادي: مراحل الذكاء أولا
 01 الاقتصادي: أنواع الذكاء ثانيا

 00 الاقتصاديالمبحث الثاني: جوانب الذكاء 
 00 ووسائله الاقتصاديلمطلب الأول: وظائف الذكاء ا

 00 الاقتصاديوظائف الذكاء  أولا:
 03 الاقتصادي: وسائل الذكاء ثانيا

 04 والأطراف الفاعلة فيه الاقتصاديالمطلب الثاني: أبعاد الذكاء 
 04 الاقتصادي: أبعاد الذكاء أولا
 05 الاقتصادي: الأطراف الفاعلة في الذكاء ثانيا

 08 الاقتصاديالمطلب الثالث: تحديات الذكاء 
 08 التحديات السياسية أولا:
 08 الاقتصاديةالتحديات  ثانيا:



 II 

 01 التحديات التكنولوجية ثالثا:
 01 الاقتصاديممارسات الذكاء  المبحث الثالث:

 01 الاقتصاديالذكاء و  ونظام المعلومات الاستراتيجيةالمطلب الأول: اليقظة 
 00 الاستراتيجية: اليقظة أولا

 00 الاقتصادينظام المعلومات والذكاء  ثانيا:
 04 الاستراتيجيةواليقظة  الاقتصادي: الفرق بين الذكاء ثالثا

 05 الاقتصاديالذكاء واستراتيجية المطلب الثاني: مبررات 
 05 أولا: مبررات الذكاء الاقتصادي

 06 ثانيا: استراتيجية الذكاء الاقتصادي )الفرص والمخاطر(
 08 في العالم الاقتصاديالذكاء ممارسات المطلب الثالث: بعض نماذج 

 08 : اليابانأولا
 01 : الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدةاثاني
 01 : فرنسااثالث

 31 رابعا: الجزائر
 33 خلاصة الفصل

 الفصل الثاني: السياق النظري للهندسة المالية
 35 تمهيد

 36 المبحث الأول: مدخل عام حول الهندسة المالية
 36 الأول: نشأة وتعريف الهندسة المالية المطلب

 36 : نشأة الهندسة الماليةأولا
 37 : تعريف الهندسة الماليةثانيا

 المطلب الثاني: أهمية وأهداف الهندسة المالية
 همية الهندسة الماليةأ: اولا

31 
31 

 31 : أهداف الهندسة الماليةثانيا

 41 المطلب الثالث: أبعاد الهندسة المالية

 41 : مجالات الهندسة الماليةأولا

 40 الهندسة المالية استراتيجيات: اثاني

 40 : مسؤوليات الهندسة الماليةاثالث

 40 المبحث الثاني: أدوات الهندسة المالية



 III 

 40 المطلب الأول: ماهية المشتقات المالية 

 40 : مفهوم المشتقات المالية وخصائصهاأولا

 44 المالية المشتقات أهمية :ثانيا

 45 المالية بالمشتقات المتعاملون :اثالث

 46 المالية المشتقات أنواع الثاني: المطلب

 46 الخيارات عقود أولا:

 41 الآجلة: العقود المستقبلية والعقود ثانيا

 55 المطلب الثالث: التوريق

 55 مفهوم التوريق وأركانه أولا:

 57 : أهمية وأليات التوريقثانيا

 61 المبحث الثالث: تقييم الهندسة المالية

 61 المطلب الأول: فوائد ومخاطر تطبيق الهندسة المالية

 61 : فوائد تطبيق الهندسة الماليةأولا

 60 : مخاطر تطبيق الهندسة الماليةاثاني

 60 المطلب الثاني: أثار الهندسة المالية

 60 : الهندسة المالية ونمو الدينأولا

 60 : الهندسة المالية والمؤسسات الماليةثانيا

 63 : الهندسة المالية والأسواق الماليةاثالث

 64 وعلاقتها بالذكاء الاقتصاديالمطلب الثالث: واقع الهندسة المالية 

 64 وأفاقها : واقع الهندسة الماليةأولا

 65 ثانيا: علاقة الذكاء الاقتصادي بالهندسة المالية

 67 خلاصة الفصل
 الشرق لبنك الخليج الجزائر "عنابة، قالمة، سكيكدة"الفصل الثالث: دراسة إحصائية لعينة وكالات 

 61 تمهيد

 71 المبحث الأول: تقديم بنك الخليج الجزائر ودراسته أنشطته ووظائفه  

 71 المطلب الأول: تقديم عام للبنك محل الدراسة

 71 أولا: نشأة وتطور بنك الخليج الجزائر

 70 ثانيا: الهيكل التنظيمي لبنك الخليج الجزائر

 73 ثالثا: شبكة وكالات بنك الجزائر الخليج



 IV 

 74 خصائص وأهداف بنك الخليج الجزائر الثاني:المطلب 

 74 أولا: خصائص بنك الخليج الجزائر

 74 ثانيا: أهداف بنك الخليج الجزائر

 75 المطلب الثالث: منتجات وخدمات بنك الخليج الجزائر.

 77 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة 

 77 المطلب الأول: المنهج العلمي المعتمد ومجتمع الدراسة

 77 المنهج العلمي المعتمدأولا: 

 77 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة

 78 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات

 78 أولا: المصادر الثانوية

 78 الأوليةثانيا: المصادر 

 81 ومعالجته إحصائيا الاستبيانالمطلب الثالث: بناء 

 81 بناء أداة الدراسةأولا: 

 80 : أساليب المعالجة الإحصائيةثانيا

 83 تحليل خصائص عينة الدراسة المبحث الثالث:

 83 ثبات أداة الدراسةصدق و  المطلب الأول:

 86 المطلب الثاني: وصف خصائص العينة

 10 الثالث: الإحصائيات الوصفية للمحاور الدراسةالمطلب 

 المبحث الرابع: اختبار فرضيات الدراسة وتفسير النتائج
 المطلب الأول: اختبار فرضيات الدراسة

16 
16 

 005 حوصلة لنتائج الدراسة الإحصائية المطلب الثاني:

 007 خاتمة

 003 قائمة المصادر والمراجع

 033 الملاحق 

 



الجداول قائمة  

 

 
V 

 الجداول  قائمة

 صفحةال عنوان الجدول الرقم
 42 مقارنة بين الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستراتيجية 1
 35 الفرق بين العقود المستقبلية والعقود الأجلة 4
 11 درجات مقياس ليكارت الخماسي 5
 15 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 2
 12 المحور الأول )أبعاد الذكاء الاقتصادي(معامل الإرتباط لفقرات  3
 16 معامل الإرتباط لفقرات المحور الثاني )الهندسة المالية في البنك( 6
 16 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس 7
 17 توزيع أفراد العينة حسب العمر 1
 11 توزيع أفراد العينية حسب المستوى التعليمي 9

 19 حسب سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة  11
 91 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة 11
 91 الإحصائيات الوصفية للمحور الأول 14
 93 الإحصائيات الوصفية للمحور الثاني 15
 96 لإختبار الفرضية الرئيسية الأولى Tنتائج إختبار 12
 97 لإختبار الفرضية الفرعية الأولى Tنتائج إختبار 13
 97 لإختبار الفرضية الفرعية الثانية Tإختبارنتائج  16
 91 لإختبار الفرضية الفرعية الثالثة Tنتائج إختبار 17
 99 لإختبار الفرضية الرئيسية الثانية Tنتائج إختبار 11

ندسة الخطي البسيط لتأثير الذكاء الإقتصادي على تطوير اله تحليل التباين للإنحدار 19
 111 المالية في بنك الخليج الجزائر لوكالات الشرق قالمة، عنابة وسكيكدة

 Anova. 111تحليل  41
 111 المعاملات 41

سة تحليل التباين للإنحدار الخطي البسيط لتأثير اليقظة الإستراتيجية على تطوير الهند 44
 114 في بنك الخليج الجزائر لعينة من وكالات الشرق قالمة، عنابة وسكيكدة المالية

 Anova 115تحليل  45



الجداول قائمة  

 

 
VI 

 115 المعاملات 42

طوير الهندسة المالية تليل التباين للإنحدار الخطي البسيط لتأثير أنشطة احمماية على تح 43
 112 وسكيكدةفي بنك الخليج الجزائر لعينة من وكالات الشرق قالمة، عنابة 

 Anova 113تحليل  46
 113 المعاملات 47

 تطوير الهندسة أنشطة الضغط والتأثير فيتحليل التباين للإنحدار الخطي البسيط لتأثير  41
 116 المالية في بنك الخليج الجزائر لعينة من وكالات الشرق قالمة، عنابة وسكيكدة

 Anova. 117تحليل  49
 117 المعاملات 51
 119 إختبار العينات المستقل 51
 Anova   119إختبار  54
 111 إختبار العينات المستقل 55
 Anova 111إختبار  52
 111 إختبار العينات المستقل 53
 Anova 111إختبار  56
 114 إختبار العينات المستقل 57
 Anova 114إختبار  51
 115 إختبار العينات المستقلة 59
 Anova 115إختبار  21
 112 ملخص إختبار فرضيات الدراسة 21

 



 الأشكال ق ائمة

 

 

VII 

 الصفحة عنوان الشكل  الرقم
 7 قتصاديالإ الذكاء أهمية سيرورة 1
 8 المؤسسة. في قتصاديالإ الذكاء لماذا 2
 8 قتصاديالإ الذكاء مراحل 3
 12 ستراتيجيةالإ واليقظة قتصاديالإ الذكاء بين العلاقة 4
 11 المعلومات خصائص 5
 12 الذهبي" "المثلث الاقتصادي الذكاء تركيبة 6
 12 قتصاديالإ الذكاء لمفاهيم المختلفة تطبيق لاتامج 7
 66 المؤسسة في المعلومات إدارة 8
 71 الجزائر الخليج لبنك التنظيمي الهيكل 9

 72 الجزائر الخليج بنك لوكالات البنكية الشبكة 10
 87 الجنس حسب العينة أفراد توزيع توضح نسبية دائرة 11
 88 العمرية الفئة حسب العينة لأفراد توزيع توضح نسبية 12
 88 الدراسي المستوى حسب العينة أفراد توزيع توضح بيانية أعمدة 13
 89 الخبرة حسب العينة أفراد توزيع توضح بيانية أعمدة 14
 82 الوظيفي المستوى حسب العينة لأفراد توزيع توضح نسبية 15

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة
 



 عامة  ةالمقدم

 

 

 أ

 تمهيد : 

في ظل التطورات التكنولوجية أصبح العالم يمثل قرية واحدة، تشتد فيه المنافسة بين الأفراد والمؤسسات 
 والتغيير المستمر.والدول من أجل بلوغ الريادة والصمود، كما أن بيئة الأعمال أصبحت تتميز بعدم التأكد 

حيث يؤدي التغير المتسارع في الحياة بكافة مجالاتها وخاصة الإقتصادية إلى إزدياد الطلب على المعلومة 
والمداخل الإدارية التي تحسن إستغلالها وتسيريها كإدارة المعرفة والذكاء الإقتصادي، وتكمن أهمية المعلومة في التطور 

 الحديثة التي أدت إلى إزدياد المنافسة وتعقدها.الكبير للتكنولوجيا والتقنيات 

ومن الطبيعي أن تصاحب التطورات والتغيرات التي مست أنشطة الصناعة المالية والبنكية كذلك دائرة 
المخاطر وإرتفاع تكاليفها، وقد أصبحت المخاطر صفة ملازمة للإقتصاديات المعاصرة، وهذا التلازم بين النشاط 

لص منها بشكل نهائي أمر غير ممكن، دفعت هذه الأسباب المؤسسات المالية والبنكية إلى والمخاطر يجعل التخ
البحث عن أدوات ومنتجات مالية مبتكرة التي تتيح لها تحقيق مداخيل وعوائد تمكنها من ضمان البقاء 

 والإستمرارية ومواجهة المنافسة القوية في السوق المفتوحة.

قيام المؤسسات المالية والبنكية برسم سياسات قوية وإبتكار منتجات  حيث تسعى الهندسة المالية إلى
وأدوات مالية جديدة، وما يساعد على ذلك هو ضرورة وجود قاعدة بيانات ومعلومات تسمح بالمحاكاة 
والتجارب وتسهيل عملية التطوير والإبتكار لهذه الأدوات، كل هذه الدوافع أدت إل أهمية تبني المؤسسة المالية 
وخاصة البنوك أسلوبا جديدا يمكنها من مواكبة هذه التطورات والتغيرات الكبيرة وهو الذكاء الإقتصادي الذي 
يرتكز أساسا على تحصيل المعلومة، جمعها، تحليلها، معالجتها، ونشرها. حيث يهدف إلى رصد كل ما يحصل في 

 البيئة من تطورات وتقنيات وتكنولوجيا حديثة.
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 ية: طرح الإشكال 

 من خلال ما تقدم وبناء على ما سبق تظهر معالم الإشكالية التي نعالجها في السؤال الجوهري التالي:

كيف يساهم الذكاء الاقتصادي في تطوير الهندسة المالية في بنك الخليج الجزائر لعينة من وكالات "
 ؟"الشرق )قالمة، عنابة، سكيكدة( 

 الأسئلة الفرعية التالية:وللإجابة على السؤال الجوهري نطرح 

 هل يطبق بنك الخليج الجزائر منهج الذكاء الإقتصادي؟ 

 هل يطبق بنك الخليج الجزائر عملية الهندسة المالية؟ 

 ما مدى تأثير أبعاد الذكاء الإقتصادي في تطوير أليات الهندسة المالية في بنك الخليج الجزائر؟ 

 قتصادي في تطوير أليات الهندسة المالية في بنك للذكاء الإ هل هناك فروقات ذات دلالة إحصائية
 ؟الخليج الجزائر

 :فرضيات الدراسة 

 للإجابة على التساؤلات الفرعية السابقة تم وضع الفرضيات التالية:

يطبق بنك الخليج الجزائر لعينة من وكالات الشرق الجزائري )قالمة، عنابة الفرضية الرئيسية الأولى: أولا: 
 ، وينبثق من هذه الفرض الرئيسي الأول جملة من الفروض الفرعية الآتية:قتصاديوسكيكدة( منهج الذكاء الا

 .تيجيةاليقظة الإسترا بعد لعينة من وكالات الشرق )قالمة عنابة وسكيكدة( الجزائربنك الخليج  طبقي .1

 أنشطة الحماية. بعد وسكيكدة(لعينة من وكالات الشرق )قالمة عنابة  الجزائربنك الخليج  طبقي .2

 أنشطة الضغط والتأثير. بعد لعينة من وكالات الشرق )قالمة عنابة وسكيكدة( الجزائربنك الخليج  طبقي .3

لعينة من وكالات الشرق )قالمة عنابة وسكيكدة( عملية يطبق بنك الخليج الجزائر الفرضية الرئيسية الثانية: ثانيا: 
 الهندسة المالية.

يوجد تأثير ذا دلالة إحصائية بين الذكاء الإقتصادي وتطوير الهندسة المالية في الفرضية الرئيسية الثالثة: ثالثا: 
وينبثق من هذه الفرض الرئيسي الثاني جملة لعينة من وكالات الشرق )قالمة عنابة وسكيكدة(، بنك الخليج الجزائر 

 من الفروض الفرعية الآتية:
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لعينة  ليقظة الإستراتيجية في تطوير الهندسة المالية في بنك الخليج الجزائرإحصائية لبعد اهناك تأثير ذا دلالة  .1
 .من وكالات الشرق )قالمة عنابة وسكيكدة(

لعينة من  في تطوير الهندسة المالية في بنك الخليج الجزائر هناك تأثير ذا دلالة إحصائية لبعد أنشطة الحماية .2
 .وسكيكدة(وكالات الشرق )قالمة عنابة 

لعينة  في تطوير الهندسة المالية في بنك الخليج الجزائر هناك تأثير ذا دلالة إحصائية لبعد أنشطة الضغط والتأثير .3
 .من وكالات الشرق )قالمة عنابة وسكيكدة(

 توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين إستجابات المبحوثين حول دور الذكاءالفرضية الرئيسية الرابعة: رابعا: 
محل لعينة من وكالات الشرق )قالمة عنابة وسكيكدة(، الإقتصادي في تطوير الهندسة المالية في بنك الخليج الجزائر 

الدراسة تعزى للخصائص الديموغرافية )الجنس، السن، المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، الخبرة(، وينبثق من هذه 
 تية:الفرض الرئيسي الرابع جملة من الفروض الفرعية الآ

توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين إستجابات المبحوثين حول دور الذكاء الإقتصادي في تطوير الهندسة  .1
 تعزى لمتغير الجنس.لعينة من وكالات الشرق )قالمة عنابة وسكيكدة( المالية في بنك الخليج الجزائر 

الذكاء الإقتصادي في تطوير الهندسة توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين إستجابات المبحوثين حول دور  .2
 تعزى لمتغير السن. لعينة من وكالات الشرق )قالمة عنابة وسكيكدة( المالية في بنك الخليج الجزائر

توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين إستجابات المبحوثين حول دور الذكاء الإقتصادي في تطوير الهندسة  .3
 تعزى لمتغير المسمى الوظيفي. من وكالات الشرق )قالمة عنابة وسكيكدة( لعينة المالية في بنك الخليج الجزائر

توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين إستجابات المبحوثين حول دور الذكاء الإقتصادي في تطوير الهندسة  .4
 لعلمي.تعزى لمتغير المؤهل العينة من وكالات الشرق )قالمة عنابة وسكيكدة( المالية في بنك الخليج الجزائر 

توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين إستجابات المبحوثين حول دور الذكاء الإقتصادي في تطوير الهندسة  .5
 .تعزى لمتغير الخبرة لعينة من وكالات الشرق )قالمة عنابة وسكيكدة( المالية في بنك الخليج الجزائر
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 :أهداف الدراسة 

 ا على تحديد إشكالية الدراسة فإن أهدافها يمكن إدراجها فيمايلي: بناء
 .توضيح مختلف مفاهيم الذكاء الإقتصادي وكيفية تبني نظام للذكاء الاقتصادي داخل البنك 

 .إبراز دور المعلومات في تطوير عمل البنك 

  من ثم الوقوف على مدى التعرف على مختلف أدوات وأليات التمويل المبتكرة من قبل الهندسة المالية و
 وكيفية تطبيقها بالمؤسسات المالية خاصة البنك.

 .محاولة إبراز أهمية تطبيق الذكاء الإقتصادي والهندسة المالية داخل البنك 

  .التعرف على حقيقة تبني وتطبيق كل من الذكاء الإقتصادي والهندسة المالية في بنك الخليج الجزائر 

 أهمية الدراسة 

 بحث العلمي أهميته من حداثة موضوع الذكاء الإقتصادي، لذلك يتم إبراز أهمية الذكاء يستمد هذا ال
 الإقتصادي وكيف يساهم في تطوير أليات الهندسة المالية في البنك.

  تحاول هذه الدراسة الربط بين الذكاء الإقتصادي والهندسة المالية كمدخلين لتطوير الأليات التمويلية
 الطرق المثلى لتطبيقها لخلق وإستغلال المعارف والمعلومات. للبنوك والسعي لإيجاد

  إن الذكاء الإقتصادي والهندسة المالية في المجال البنكي لم تأخذ القدر الكافي من الإهتمام من جانب
 الدراسات وهو ما يرجع إلى حداثة الموضوع.

 الية خاصة البنكية إلى تبني نظام كما أن هذه الدراسة قد تواجه عناية وإنتباه المسرين في المؤسسات الم
الذكاء الإقتصادي فعال يساعد في رصد التغيرات الخارجية ليضمن لها البقاء والإستمرار في ظل 
التهديدات المحيطة بها ولتسخير هذه المعلومات في إبتكار أدوات جديدة تساعد تجنب الخاطر المحيطة 

 بالبنك.

  منهج الدراسة 

على إشكالية الدراسة وإثبات أو نفي صحة الفرضيات إستخدمنا المنهج الوصفي التحليلي، للإجابة 
حيث تم الإعتماد على المنهج الوصفي في شرح المفاهيم النظرية، والنهج التحليلي في تحليل النتائج 

جه لموظفي بنك والأشكال والجداول الواردة في الدراسة خاصة المتعلقة منها بتحليل بيانات الإستبيان المو 
بعض  SPSSالخليج الجزائر والمخصص لإتمام إنجاز الدراسة الميدانية، وذلك بالإعتماد على برنامج 

 إستعمال مختلف أساليب المعالجة الإحصائية الملائمة للإجابة على التساؤلات وإختبار الفرضيات.
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 صعوبات الدراسة 

 ات فقد واجهنا العديد من الصعوبات نذكر منها: هذه الدراسة كغيرها من الدراسات لا تخلو من الصعوب
  غياب الكتب الذي تناولت متغيرات الدراسة من الهندسة المالية والذكاء الإقتصادي، حيث أن الكتب التي

تتحدث عن موضوع الهندسة المالية كانت تقتصر في غالب دراستها بالأزمة المالية ومشاكل أدواتها، أما 
صادي كانت قليلة جدا وإن وجدت تكون باللغة الأجنبية لذا إعتمدنا بدرجة  الكتب حول الذكاء الإقت

 كبيرة على دراسات قام بها إقتصاديون في هذا المجال.

 .عدم إدراك معنى كل من الذكاء الإقتصادي والهندسة بين الموظفين في البنك 

 خاصة في ظل نقص أو تشعب الموضوع وشموله على عدة مواضيع مترابطة مما يصعب علينا جمع جوانبه ،
 غياب الإختصاصات التي تناولت موضوع دراستنا في البنك.

  ،لم نكتفي في دراسة الحالة بالإستبيان فقط بل إستخدمنا أسلوب الملاحظة وكذلك المقابلة مع الموظفين
التي وهذا لجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات وكان من الصعب إستخلاص النتائج من ملاحظة العمليات 

 يقوم بها الموظفين وكذا إستغلال أي عبارة تخدم بحثنا.

  الدراسات السابقة 

دراستنا يرتكز عل إبراز دور الذكاء الإقتصادي في تطوير الهندسة المالية وهو بذلك يختلف على  موضوع
لدراسات الكثير من الدراسات التي ناقشت موضوع الذكاء الإقتصادي وكذا الهندسة المالية، من بين هذه ا

 نذكر:
  قتصاد الجزائري، أطروحة دكتوراه في العلوم سيواني عبد الوهاب، نحو إدماج الذكاء الإقتصادي في تسير الإإ

 . 5102، 3الإقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

وضع في متناول   قتصادي، كذلكتطبيقية للذكاء الإة إرساء نماذج هدفت هذه الدراسة إلى البحث في كيفي
ة المساعي الهادفة ر قتصادية ومؤسسات الدولة وهياكلها لأداة عمل قد تساهم في بلو كل من المؤسسة الإ

 إلى تكريس الذكاء الإقتصادي في الجزائر.
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 وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها:     

نامية في موضوع الذكاء الإقتصادي من حيث الفهم والممارسة هو نابع أن التأخر الذي تعرفه الدول ال -
أساسا من تأخرها في المجالين الإقتصادي والتكنولوجي علما أن الذكاء الإقتصادي يعد كحل للتخفيف 

 من حدة التأخر.

فيما يخص الجزائر، فإن هناك أفكار وجهود تنصب في مجال تكريس الذكاء الإقتصادي في تسيير  -
 قتصاد الجزائري غير أنها تفتقد إلى التنسيق والتوجيه.الإ

  علمي لزهر، أهمية الذكاء الإقتصادي في فهم بيئة المؤسسة وزيادة قدرتها التنافسية، أطروحة دكتوراه في
 .5102، 3العلوم الإقتصادي، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

دراسة إلى التأكد على أن إرساء الذكاء الإقتصادي مرتبط بشكل رئيسي بتثمين الكفاءات ت هده الفهد 
 والإستغلال العقلاني للموارد وتضافر جهود الجميع.

 وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: 

وإبراز ضرورة وضع برنامج لتكوين مختلف الإطارات المسيرة للمؤسسات، لنشر مفهوم الذكاء الإقتصادي  -
 أدواته في رصد مختلف عناصر البيئة، وتوفير المعلومات الضرورية لإتخاذ القرارات.

المؤسسة من أداة فعالة لمعرفة ورصد كل متغيرات الخاصة  يحرمعدم التمكن من مفهوم الذكاء الإقتصادي  -
 في بيئتها.

  التنافسية للمؤسسة " دراسة حالة تفرقيت زليخة، تفاعل إدارة المعرفة والذكاء الإقتصادي لتحقيق المزايا
شركة سوناطراك"، أطروحة الدكتوراه في علو م التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 .5102جامعة محمد خيضر بسكرة،

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على حقيقة تبني وتطبيق إدارة المعرفة والذكاء الإقتصادي في شركة 
 ك، التي تعتبر من أهم المؤسسات الجزائرية.ار السوناط

 وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها:    

دور الذكاء الإقتصادي وإدارة المعرفة يكمن في قدرة المؤسسة على إستيعابها للمعلومات الجديدة في مجال  -
 معرفة سابقة مرتبطة بها، هذا ما يمثل البعد المعرفي للقدرة الإستعابية.
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دعامة الأساسية للمحافظة على المزايا التنافسية في محيط سريع التغير في ظل إقتصاد المعرفة هو الإبداع ال -
 والإبتكار.

  هيكل الدراسة 

 وقد تم تقسيم موضوع دراستنا إلى ثلاث فصول يمكن عرضها على النحو التالي: 

حيث إشتمل هذا الفصل على الاقتصادي"، الإطار النظري للذكاء ": الذي جاء تحت عنوان الفصل الأول
جوانب الاقتصادي في المبحث الأول، والتعرض إلى ماهية الذكاء ثلاث مباحث يأتي مضمونها على النحو التالي: 

 ممارسات الذكاء الاقتصادي. تناول الاقتصادي من خلال المبحث الثاني، أما في المبحث الثالثالذكاء 

حيث إشتمل هذا الفصل على ثلاث  لنظري الهندسة المالية""السياق االذي جاء تحت عنوان  الفصل الثاني:
في المبحث الأول، والتعرض إلى أدوات  مدخل عام حول الهندسة الماليةمباحث يأتي مضمونها على النحو التالي: 

 ندسة المالية.الهندسة المالية من خلال المبحث الثاني، أما في المبحث الثالث تناول تقيم اله

" الدراسة الإحصائية لعينة من وكالات الشرق بنك الخليج الجزائر الذي جاء تحت عنوان "  الفصل الثالث:
ل على أربع مباحث يأتي مضمونها على النحو التالي: المبحث حيث إشتمل هذا الفص  قالمة، عنابة، سكيكدة" 

الإطار المنهجي لدراسة من خلال المبحث الثاني، أما المبحث تقديم عام لبنك الخليج الجزائر، والتعرض إلى الأول 
الثاني فسيتم تناول تحليل خصائص عينة الدراسة، ويليه المبحث الرابع الذي قمنا من خلاله بإختبار فرضيات 

 الدراسة وإستخلاص مجموعة من النتائج.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الأول الفصل  

 النظري الإطار 
الاقتصادي للذكاء  
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 :تمهيد

قاصدايا  الدي افها دا ا ديا ايدااج    دت ت كبدة    لدت تسداال الاتدةات اإتحدياا المؤسسات اليومواجه ت
  سدداايات الف ددل كالاوفولوجيددا   الاطددوا الماسدداال   نفادداا اوسددوا عالميددا  دد  إشدداياي المفااسدد  إقاصدداي  إعولمدد  ا

إلى زاددداي  الط ددد  عدددت  ىهامدددام عالففصددده البردددهلم  عدددهكز المف و ددد  كالمفهاددد  كمدددوااي جيادددي  ل نادددا   دددا  يزياددداي اإإ
 المف و ات  حيث  ن  ي  هذه المفااات تاق ص كالاقفيات الحيا   تاطوا عسهع   كد  ادبرك   كالمفااسد  تد ياي حدي 

 إطاا سو  عالمي .  

 سددامهااا اضددم   ددا اإ  د  تبدديمجدد   ع  د  هددذه المؤسسدداتلم جف دد  ت هددذه المفطيددات الددي اده  ددا الفدداكد  
كالددذلم  ساسدده الددااول   المف و ددات  دد   اونظمدد قاصددايلم  دد   هددل هددذه ع دد  المواج دد   كافادد  الددذكا  اإ القدديا ك 

 الي تواج  ا. الفهص المااح  ك واج   الا يايات ساتلالإ جت 

الاقاصدايلم   المبادث  اهيد  الدذكا  الاطده  إلى ااكل   خلال هذا الفصدت سدف ا سبق  ك  ع   تبرسيس
 ااسدات الاقاصايلم    خلال المباث ال اني    ا   المباث ال الث سدفافاكل جوان  الذكا  اوكل  كالافهض إلى 
 الذكا  الاقاصايلم.
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 قتصاديالمبحث الأول: ماهية الذكاء الإ

لم ليااس  الافظيمات  د  حيدث قاصايلم هو قبت كت ش    ااس  تطوات عاطوا البفا  المففو الذكا  اإإن     
قد  االلاالدذلم ااميد  عالافقيدي  سدامهااا  كجدويه ندم  هيطدهإك  نراطه ككيفي  تسدةه ع د  الوجده الدذلم فقدق افالياده

 ف ددوم الددذكا  الاقاصددايلم    دد هددذا المباددث عذا سدد طفا الضددو    . ك ددالفرددواةي فقددت تكالياو دد    الاتددة  إن لم 
 قاصايلم ك نواعه.ت الذكا  اإح همياه ك هيااه عاإناا  إلى  ها

 قتصادي وتطوره التاريخيالمطلب الأول: مفهوم الذكاء الإ

 ي عدددي  كمصدددط ع افدددي  ددد  المفددداهيل اوك ددده حيامددد   قاانددد   فددداهيل  خدددهى  كونددده شدددقاصدددايلم  الدددذكا  اإ
ا فد   مختفدهض إلى تفهافدات فهافده كتحيادي  ف و ده عيقد . كقدي خدالا  الده ى حدول تإ قااعات كتوج ات  يت إلى 

 اإنه    اوجيا يااس  الاطوا الذلم  ه عه هذا المصط ع تاايخيا.

 ايماا  :طات الي  ه  ا الذكا  الاقاصايلم ا او  عهض  هل : الاقتصاديالتطور التاريخي للذكاء  :أولا


قاصددايلم عالددال الفسددوهلم  إي كددان اددال تدد  المف و ددات عدد  ايصددل  دد  هتبا الجددذكا الااايخيدد  ل ددذكا  اإتدد 
 يدده  كعددذل  ناصدداا عكاوسددالي  اللاز دد  لمواج ادده كاإ سدداةتو سددافاا  الإهادد  نقددات قوتدده كنددففه ك  جددت  ف

قاصدداي السددو  إاصددايلم  دد  ل ددوا قال الفسددوهلم إلى الددال اإقاصددايلم  دد  الددتحددول  صددط ع الددذكا  اإ
 (1). شاياي المفااس إك 

 قاصايلم المهتود  ع د  كزاا  الااداا  اليكليد  كالصدفاع  م نظام الذكا  اإ0591سف   عانلاطوا اليا(MTTI) 
 قاصايلم.نفاش اإل  (JTTRO) ك فظم  الاااا  ايااجي  الياعاني 

   الولااات المااي  ش يت سفوات ال مانيفات عولم  اوسوا  كالاطوا ا اةت   مجدال توفولوجيدا المف و دات
  تطدوا  ف دوم  M. Porter ا جف  دا تاذدذ خطدوات تفظيميده لديعل الفمدت الديكس ل مؤسسدات كليسد ل 

 قاصايلم عروت كبة.الذكا  اإ
 ككالدد  المف و ددات الاوفولوجيددا   نردد     ادد  سددفيفات شدد يت عياادد  ل ددوا   اهنسدداسددفوات الا(ADTT) 

 كالي تهي  إلى تقييم  ساعي  ترتي ي  كحماا  الفمو اليكس ل مؤسسات الفهنسي .

                                                           

لتلاام االلللوا البي لي المللتدام ا دراالة عاللة مي يلة ملا الم اللا  قتصادي في تفعيل  الإكاء الإذ دور ال  كآخدهكن يت المفموالماع   همي م( 1
 .9   ص1102  10ياا   جا ف  كاسا  الفيي قاصايا  كاإل ف وم اإ   مج   الووتISO-14001المتحصلة ملى المواصفا  البيتية 
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
» «l’intelligence économique et stratégie des entrepriseتقهاده عففدوان  Martreنرده  0551   

 (1) قاصايلم.قاصايلم نم   ف وم الذكا  اإاإ لياال ف وم ا Minefi ي ج  1111ك  سف   ،

 :  كنذكه  ف ا  اا   قاصايلملقي تفييت تفاااف الذكا  اإالاقتصادي: : مفهوم الذكاء ثانيا

  الذكا  الاقاصايلم "عباا  ع  عمت يااع  كهاو     شوت سدةكا   اوالد   لجمد    فاجد   تفسدة كنرده
اإقاصايا   لمفها  الفهص كإقافاة ا كالا يايات لاافب ا  ك د  المف و ات الماف ق  عالمؤسس  لمذا ف اوعوان 

 (2). "ثم إتخاي القهااات الم    الي تضم  إسامهااا  المؤسس  كتحقيق  هياا ا ع   الميى الطوات

 

   قدديم تقهادده 0551ك  سددفMartre ترااعطدد   دد  قاصددايلم هددو مجموعدد  اونرددط  المالافهاددف الادداس: " الددذكا  اإ
قاصددايا  المااصددت ع ي ددا   الظددهك  الم  دد  ل المف و ددات المفيددي  ل فدداع   اإسدداتلاإ فالجدد   توزادد  ك بحددث  

 (3)   الجوي   اوجال كالاواليف". 

 كمددا عدده  الددذكا  الاقاصددايلم  دد  قبددت  Alain Juillet   عبرندده " ارددامت ع دد  السدديطه  كحماادد  المف و دد
 دددد   جددددت الولددددول إلى المفااسدددد    الددددال الاقاصددددايلم  او دددد  اإسددددترااتياي  لجميدددد  اوعددددوان ال قاصددددايا  

   )4( اإقاصايلم  تف ا  سياس  الابرمة".

 كادددهى هدددذا BESSON ET POSSIN  كالفدددهص الا ياددديات لوردددف كفددد   يا  "  نددده: ع ددد  قاصدددايلماإ الدددذكا 

 ك وزعدد  لجدد  فا بحددث إحددياميات   افددال مجموعدد  عددذل  كهددو الحدداي    المفااسدد لظ ك  البي دد  تيدد    المفاسددب 

 (5) المؤسس .  ال ا س حماا  لضمان افال قاصايلمإ عا ت تفا  كالي ساتلا اإ  فيي   ف و ات تقيم

 الدذلم كاوسداس المف و د   هد  قاصدايلماإ ل دذكا  كليد او المداي   ن نلاحد  المقي   الافهافات ت   خلال            

 ا يط . البي   هو خلاله    افمت

                                                           

 دد  المؤسسددات الج اةهادد   جا فدد    مجاللتامارا  الأا بيللة للاا الأممللال واللذ  الإقتصللادي فللي تحللليا م  مللة مأهميللة الللذكاء الإهمددي حمددياني  ( 1
 .01   ص1101  11الفييههان  الج اةه  ك 
"  مج د  واقع اليقظة الإاتراتيجية والذكاء الإقتصادي فلي القطلاا الب  لي الجاا لري اعاللة ولايلة قلل طي ة حمي توايق عواح    طهاا ع  لحدهش   (2 

 .21  ص1101  0اليااسات المالي  ا اسبي  كاإيااا   جا ف   م البواق   الج اةه  الفيي
3) Henri Martre, l’intelligence économique et stratégie des entreprises commissariat général du plan, France, 
1994, p 12. 

جا فد  لداههلم سفيان ع  عبي الف ا   تففيت إسترااتياي  الدذكا  اإقاصدايلم   لدت اإنضدمام إلى المفضدم  الفالميد  ل ااداا   مج د  البرداةه اإقاصدايا    (4 
 .  10  ص1102  9همي عراا  الج اةه  الفيي

قاصدايات اوعمدال    مج د  الدهي  إم ظملا  الأمملال الحديالةقتصادي أليلة للدمإ ادارا الع قلة ملع الاالو  فلي كاء الإذ ال  ااا  يا   اش خالي ق (5
 .019  ص 1109  1  الج اةه  الفيي1جا ف  الب يي 



 الإطار النظري للذكاء الإقتصادي                                              الأول    لفصل  ا

 

 

5 

 كاويكات اوسددالي   هيل المفددا  دد  مجموعدد  "  ندده ع دد  قاصددايلماإ ل ددذكا  تفهاددف سددافاا إ اودد  اوخددة      

  ك ل مؤسسددات  هميدد  يات المف و ددات نردده ثم كالاذدد ا   المفالجدد   عالباددث  الماف قدد  ط اونردد كددت تفسددقك  يحددتو  الددي
 السد و      مد  تتدةات إلى تدؤيلم كالماودها  الياةمد  المفسدق   المف و ات هذه  رتراك   إسترااتياي  خلال    للأاهاي 

 ."القهاا تخايإ آليات   تحوات إلى كتؤيلم كالجماع   الفهيلم

 الددي ايصداةص  د  مجموعد  سددافاا إ اود  السداعق  الافداااف مخا ددف  د ع عفدا  الاقتصللادي: اللذكاء خصلا   :ثالالا

 (1) :ا   ايما هاينوا  قاصايلماإ الذكا  نظام تمي 

 المؤسسدد    القددهاا  سدداواات لجميدد   فاسددب  توددون الددي المفيددي   المف و دد  حددول قاصددايلماإ الددذكا   ف ددوم ادديكا 

 الضهكاا . تهاسترااتياياإ كتففيذ إعياي   كتساعيها

  الج ةددددد  المسدددداولم ع دددد   ك الحوو دددد (   ك )اليكلددددد  الو دددد  المسدددداوى ع دددد  قاصدددددايلماإ الددددذكا  اطبددددق  ن اودددد 

 )المؤسس (.

 ساسيا : بخاليا  قاصايلمإا الذكا  ااصف   

 الحصدددص كتفظددديل الفدددهص قافددداصإ   المفيدددي  المف و دددات سددداتلالإ حسددد    تااسدددي هجوميلللة: خاصلللية-أ

 ل مؤسس . السوقي 
 نردات ككدذا ل مؤسسد  المف و داي اإاث لحمااد  الضدهكاا  اإجدها ات تخدايإ   تااسدي دفامية: خاصية- 

 كالابرمة. الضتا

  اسددددسالا عوددددس ع دددد  اسميددد    صددددايا ك دددد  قانونيددد  عطدددده  المف و ددددات تدددد  ع ددد  قاصددددايلماإ الددددذكا  اهتوددد 

 الموالمدددات عدددترااضإ اشدددو   قهلدددف   )سدددهق   اسميددد  غدددة عطددده  المف و دددات  تددد ع ددد  اهتوددد  الدددذلم قاصدددايلماإ

 .ا اتفي ...(

  اإاث حماادددد  الاددددبرمة  الضددددتا   اليقظدددد  هدددد :  اةيسددددي  عفدددداي خمسدددد  ع دددد  قاصددددايلماإ الددددذكا   ف ددددوم اهتودددد 

 المهجفي . كالمقاان  المفها   إياا  المف و اي 

  :ماا  ا قاصايلماإ الذكا  خصاةص (BOURNOIS ET ROMANI,200,Y)    كت يص ج ا ا   

 القهااات. تخايإ   الافااسي  الم ااا يات ل مف و ات كالاوفيو  سترااتيا اإ ساذياماإ 

 كا  ي . المهك ا  كاإيااات كالجا فات  المؤسسات ع  قوا  علاق  كجوي 

  كالابرمة. الضتا تاعات  ااسات إي ا 

                                                           

  مج ي البراةه ل ا قراءا في التجراة اليااانيةاقتصاديا  والدو تصادي ودوره في تعايا ت افلية الإقكاء الإذ ال عو عوه خوالي  خة اليا  عوزاب  ( 1
 .15  12  ص ص 1102  ال ي ال الث 11عاج  مخااا  عفاع   الج اةه  الفييقاصايا   جا ف  اإ
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  كالجيوسياسي . القانوني  قاصايا  اإ الاقفي   الف مي   المفاا  إي ا 

  شهعي . عطهاق  ع ي ا كالحصول المف و ات نره   السها 

  كالصفاع . الاوفولوج  عبفياه الوطي اإاث حماا 

 وأهدافه قتصاديالإ الذكاء أهمية الااني: المطلب

 الماتدة المالف هذا   قاصايلماإ الذكا   ف وم سب ااوا الي اوهمي  عإعهاز نقوم سو  المط   هذا خلال       

 تحقيق ا. إلى اسف  الي اوهيا  كتقييم

اوددد  تفدددياي  هميددد  الدددذكا  اإقاصدددايلم  ددد  خدددلال  دددا ااولدددت إليددده   لم اوددد   الاقتصلللادي:: أهميلللة اللللذكاء أولا
 (1)المؤسس     تحقيقه  كهذه اوخة  تام ت  : 

 ون يخدددول  فااسددد  جددديي   كدددت كقددد  ا ددديي المؤسسدددات الفا  ددد    السدددو  تطلللوير م تجلللا  اديلللدا : 
لماط بدددات اإعددديال كادددق اا ادددؤيلم إلى الفمدددت ع ددد  اإخدددتراال ك اوددد   ددد  الافبدددؤ عالجيادددي كهدددذكلدددذل  كالدددذكا  

اإسدددددامهااا  ل مؤسسددددد  كيلددددد  ادددددال  ددددد  خدددددلال الاطدددددواات الاقفيددددد   الاااااددددد   الجيادددددي  لضدددددمان الفاددددداا ك 
 القانوني ... لخ.

  :القيداس المقداان الدذلم اقدوم ع د  يااسد  المقااند  كيل  ون الذكا  اإقاصايلم    طهقده يقود للأداء ال ااح
ل مااسدد  )الميدد  ( الافااسددي  ل مفااسدد   حيددث هددذه الطهاقدد   مبادد   هميدد  الميدد   الافااسددي  الددي تفادد   حسدد  
توددوا  كتتيددة ل فقددت كالاف دديل  دد  اوخددها   كمددا  ن يااسدد  طدده  إناددا  ل مفااسدد  تسددمع عااسدد  اإنااجيدد  

 الي  كحتى غ ق كخساا  المؤسس .كتفايلم ايساةه الم
  وندده  دد  إتخدداي قددهااات   مدد    ددت اإسددا ماا  تتيددة اإسددترااتياي   ك  واج دد  المفااسدد  اتخللاا القللرارا :

كالذكا  اإقاصايلم اسمع عإتخاي  حس  قهاا  الذلم او   ن فدي  د  المذداطه  ونده افمدت  لم الدذكا  ع د  
اسدد    البي دد  ا يطدد  عالمؤسسدد   كالددي ع دد   ساسدد ا )المف و ددات( اددال الااددهلم عدد  المف و ددات الماف قدد  عالمفا

 إتخاي هذه القهااات.
  :  تحقيدق نسددب    حيدث  ن المؤسسد  لا اوف ددا الدذكا  اإقاصددايلم هدو كسدي   ل بدداةف أعللا ايلع لالمبيعللا

ك فدده اددإن الددذكا   يا لم تفدده  كتوددون ع دد  يااادد   ددا اقي دده المفااسددون كاطهحوندده ل سددو   ع دد  ل مبيفددات إ
 اإقاصايلم اسمع عااياي القهااات ك فها   ك توق  اواعاا.

                                                           

قتصادي في تعايلا ت افللية الم اللا  الصل يرا والمتوالطة: دراالة عاللة م اللة يللر  والذكاء الإ اتراتيجيةدور اليقظة الإم   يلا ي  ح  (1 
 .91   ص1115جا ف  عو هياس  الج اةه  قاصايا   الف وم اإ    اسال   قي   لفيت ش اي  الماجساة  ك يلأش ال الب اء
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  :حيدث خ يد  الدذكا  اإقاصدايلم اود   ن تفطد  هدذه الفاةدي  ل مؤسسد   ونده الحصول ملى مياا ت افللية
 سو  عطهاق  مخا ف .ل تتية مخططاتهل كاةيا ل ل حتى اساطي  المفااسون تحقيق  ي   تفااسي      ع ي 

 .المف و ات خلال    سامهاااإ إلى اؤيلم قاصايلماإ الذكا  اإن كع يه

 قتصاديالإ الذكاء أهمية ايرورا  1.1ل  الش 

 

 

 

 

 
 

ت افللية الم اللا  الصل يرا والمتوالطة: دراالة عاللة م اللة  تعايلاقتصلادي فلي اتراتيجية والذكاء الإالإ اليقظةدور م   ي: لا ي  ح المصدر
 .99   ص1115جا ف  عو هياس  الج اةه    قاصايا الف وم اإ    ك يالماجساة  اسال   قي   لفيت ش اي  يلر  لأش ال الب اء

ند  كا  لظدهك طه   كناياد  ه د  إلى تحقيدق  هديا   هجدو   ك  سدكدت شد   ا :الاقتصلادي: أهلدا  اللذكاء ثانيا
   (1): اا  قاصايلم حيث ا ي  لااقيق ا  اإ قه  كهذا شبرن الذكخسب    ال او  لذل  الفمت  ك 

 قاصايلم.ل ذكا  اإ ةيس اله تحس  تفااس المؤسسات هو ا ي   .0

  ا عواسط   نرطا ا الاالي : كالااس  الياةلحماا  إاث المؤسسات  .1

 .  توق  السو  المساقب 

   المفااس . سترااتياياتإا ل ك فها 

 . نره لايع ل مف و ات   المؤسس 

 قاصايلم   المؤسس .ا  كليا  " اونع  هيا  الذكا  اإكالروت الااس المقتراا    طه  " ج

 

 
                                                           

1(Français jakobiak، l’intelligence économique en pratique comment bâtir son propre système d’intelligence 
économique ,édition organisation , ,Paris ,2001,p 85 

 البقا      الحصول ع    ي   تفااسي       سامهاا    ساتلال او  ت ل مف و   كاإاإ

    

 اويا  الفاجع            ت قهاا                            يتخاإ

 

  حس  المبيفات        تطواه المفااات                           
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 قتصادي في الم الة.لمااا الذكاء الإ  1.1الش   ل

 

 

 

 

 
Source : Français jakobiok, l’intelligence économique en pratique comment bâtir son propre système 

d’intelligence économique, édition organisation ,2emeédition, Paris, 2001, p 86. 

 قتصادي وأنوامهامراع  الذكاء الإالمطلب الاالث: 

قاصددايلم هددو مجموعدد   دد  اوعمددال المهتبطدد  عالباددث   فالجدد  كعددث المف و دد  المفيددي  لواادد  إن الددذكا  اإ      
  كاقدا لموعد   دساتلا ا كادال يلد  إ يه تظ ه  همي  المف و   ككيفي  سترااتيايا ل كعإقاصاياون لصياغ  اإ اوعوان

 نوال سف زها   هذا المط  .المهاحت ك اضا له مجموع     او

ي   هح د  تحيادي الحاجد  تبد اةيسدي قاصدايلم عبراعفد   هاحدت تمه عم يات الدذكا  اإ الاقتصادي:: مراع  الذكاء أولا
 .سافما اإك ل مف و    حياز  المف و ات   فالجا ا  ك خةا تبري  هح   توزا  المف و ات 

 قاصايلم. هل  هحت الذكا  اإ الروت الااس اب ك     

 قتصاديالإ الذكاءمراع    1.1الش   ل

 

 

 

 

 
   عفا ا عت  ا كاي   اويعيات.   إعياي الطالبا المصدر:

 

 

 

قاصايلم   المؤسس لمايا الذكا  اإ  

س تصميل ياةل ل مفاا  

 الاوق  ع   السو  المساقب   

سترااتيايات المفااس إا ل   

 نره لايع ل مف و ات   الياخت 

اج  ي الحيا هح   تحالمرعلة الأولى: 
 ل مف و ات 

 و       هح   توزا  المفلمرعلة الرااعة: ا
  جت اتخاي القهاا 

و ات:  هح    فالج  المف الاالاةة علمر ال  هح   ت  المف و ات ة الاانية:عللمر ا  

مراع  الذكاء 
قتصاديلإا  
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 قاصايلم    المهاحت الاالي : سافايا ل روت ااوون الذكا  اإإك      

  عددد  كتاط ددد   ددد  المسدددؤكلكهددد   كل  هح ددد  ل اصدددول ع ددد  المف و دددات رعللللة تحديلللد الحاالللة للمعلوملللة: . م1
كإيااته كالباث عد  المف و دات الدي  هيات  ساولم عاس عالمرهكل كتفظيمقاصايلم   اا  ك فها  عم يات الذكا  اإ

 (1)اهغ  المرهكل الحصول ع ي ا يكن الحاج  إلى كساةت توفولوجي   اطوا . 

 خايددااإعفدي تحيادي الحاجد  ل مف و ددات  تدبري  هح د  عميد  المف و دات ك د  خدلال  مرعللة تجميلع المعلوملا : .2
المف و ددات هفددا  المصددايا شددوت  دد   شددوال عددي  ل باددث عدد  هددذه المف و ددات  ك دد   هددل  صددايا الحصددول ع دد  

 علام  عفو  المفطيات.اإ كساةت   خلال الصااا   الوا   الهسمي  

المصايا غة الهسمي      صايا عي   ف ا )المفااسد  ل صدفاع   المدوايا   كاال الحصول ع   المف و ات         
اي  هذه المصايا ل اصول ع د  المف و دات  الباوث كاليااسات اوسوا   المصايا الياخ ي  ل مرهكل( كإن  هل  ا

 وخها .سامهااا    الافقت كالاوالت    اإالمسؤكل  ع  عمي  المف و ات ك   نها تاط   ج ي ياي   

كهفددا   اضددا  صددايا المف و ددات المفاوحدد  كهدد  " مجموعدد  المفرددواات اإحصدداةي  الهسميدد  كالصدداف كالدد ا ج      
اإياعي  "   ا المصايا المت ق  ل اصول ع د  المف و دات ا د  " الاقداااه ال قيدات كالمف و دات السدها  " الدي تدبري  د  

 (2)    اوقماا الصفاعي .السفااات يكن  وااق     حوو ات  جفبي  تبري 

ا دذا اإجدها  افامدي  ساسدا   قاصايلملذكا  اإ فالج  المف و   ه   ساس ا حيث  نمرعلة معالجة المعلومة:  .3
 .ع   قيم  المف و   عالفسب  ل مسافمت

المف و د  كتفي المفالج  عمي  كت المفطيدات ا صدت ع ي دا  د   جدت تح ي  دا عردوت  اادانس  كتفاد  تهتد       
لودددت المف و دددات الدددي تودددون مخافيددد  ياةمدددا   سدددطوا لجددد   ا ددد  تفطددد  لدددوا  تح ي يددد   خطدددو   ساسدددي  إجدددها  المفا

 الوماةق.

تسداهل  حدتىياخدت المفظمد   لم إعطا  قيم   ذه المف و    ع  دا القرار:  تخااامرعلة توزيع المعلومة ما أا   .4
 (3)  ضاا .  خ ق قيم  

                                                           

قتصللادي فللي تحقيللب متطلبلللا  ت ميللة المشللاريع الصلل يرا ا دراالللة قيااللية لعي للة مللا المشلللاريع اللللذكاء الإأثللر عدديكلم توايددق البدداايكالم   شددةا  (1
 .22   ص1101  15   الفييالاقاصايا  الجا ف  ل ف وم   مج   ك ي  عتيايالص امية الص يرا في محافظة ا داد ا

 .22 ص  مراع ابب اكره  عيكلم توايق الباايكالم شةا  (2 
لسددفولم الحددايلم عردده يكددا  المددؤتمه الف مدد  ا كاقدد  بح يدد   قي دد  إلى  قتصللادي فللي الم ظمللا  الجاا ريللةايااللة دمللإ الللذكاء الإسدد ام عبددي الوددهيم  ( 3

 .221  ص1112 اهات  12.11قاصاي كالف وم اإيااا   جا ف  ال ااون  اوايني   او   ك ي  اإالمفها    قاصاي إاوعمال ك 
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 قاصايلم ساعق  الذكه.هفا  تهاعطا ع   هاحت الذكا  اإكخلال  القول  نجي  نه    الضهكالم  ن اوون     

 (1)قاصايلم إلى ملاث  نوال ه : تفقسل  نوال الذكا  اإ الاقتصادي:: أنواا الذكاء ثانيا

الم ددااات المواسددب  كافوددس القدديا  ع دد  إياا  المف و ددات عصددف  شذصددي  كاهيادد   كتفادد  الللذكاء المعلومللاتي:   1
 ع    ساوى المؤسس    يا لبفا  مقاا   ف و اتي  جيي .

القددديا  ع ددد  إياا  المف و دددات الفم ياتيددد    إطددداا هددديا تفااسددد   كتخدددص هدددذه  عددده كاقصدددياللللذكاء العمليلللاتي:   2
إلى ع ددو  نطلاقددا  دد  تصددميل المفدداج  ك ايي دد   ددهكاا عاإناددا  المددايلم إ و ددات كاادد  ح قددات س سدد   اإناددا  المف

الماوسدط  ا ك اط بدات المؤسسدات الصدتة  ك ل  د  الدذكا  اوك ده تويفدلفوعيد  كالاسدواق  كافاد  هدذا الفدو  هح   ا
 اإق يم .ع   المساوا  ا    ك 

سترااتياي  ل ابرمة   هيا المؤسس   ك دي هدذا الفدول  د  الدذكا  كااف ق عإياا  المف و   اإاتراتيجي: الذكاء الإ  3
 المؤسسات الو ى  كالمؤسسات الصتة  كالماوسط  يات الاوجه اليكس. لاطبيقه   إطاامجالا 

 فظمدددات اوعمدددال  كهدددذا ناياددد  لمدددا  قبدددت كنددد  اوخدددة   هميددد  عالتددد   ددد قاصدددايلم   اوكاسددد  الدددذكا  اإإ       
 لى مخا ددف جوانددد سدددفافهض إ   المباددث ال ددانيك  ا  كالبقدددا    ا دديا ايدددااج .سددامهاا اإ ك هم دداققدده  دد    اادددا  ف

 قاصايلم الي تفمت ع   تففي ه.الذكا  اإ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  التط مي فلي الشلركة العاملة لم تجلا  ألبلا  أالي  ريلبااقتصلادي ااحلث التراتيجي وتليثيره مللى اللذكاء الإالتخطيط الإخالي اككان عدواي  ( 1
 .091  090  ص ص1102  99ف  الف وج   الفيي قاصايا   جا مج   ك ي  عتياي ل ف وم اإ
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 قتصادي المبحث الااني: اوانب الذكاء الإ

هامدام لسفوات الق ي   الماني   نظدها ل قاصايلم     عهز الاطبيقات اإيااا  خلال اافي  ونول الذكا  اإ
قاصدداياات الدديكل  كافاد   دد  المصددط اات الحيا د  الددي ل ددهت كفايادد  إكتفددالل يكا المفهاد    الما اادي عالمف و ددات 

 .قاصاي المفها إلظ وا 

 قتصادي وواا له المطلب الأول: وظا ف الذكاء الإ

ت ددددددد   جددددددد   دددددددداةت المموفددددددالوسك ايلم  ددددددددقاصا  اإددددددداةف الذكدددددددف كلددددددددان مخا ددددد  عابيدددددد طدددددذا المدددددددص هددددديخا
 .الجيي  االاففيت 

لم  امدددف ل  ددد  حددديي قاصدددايبددداح ون   تحيادددي كلددداةف ل دددذكا  اإخا دددف الالاقتصلللادي: اوظلللا ف اللللذكاء  أولا:
همدددا حمااددد  الماليددد  الماياددد  ل مؤسسددد  ( Maryse salles)قاصدددايلم عدددوليفا   ساسددديا   حسددد  كلددداةف الدددذكا  اإ

هد   كلداةفقاصايلم له ملام  عبرن الذكا  اإ (clerc)او لا   عيفما اهلم  تطواه  ال اني  ه  المساعي  ع   كالوليف
ال ددددد  هددددد  إعدددددياي الف ميددددد  كالاوفولوجيددددد   كال انيددددد  الوردددددف عددددد  الا ياددددديات كالفدددددهص  كال    ددددد  او دددددلاالدددددامو  

لحقيقدددد  كهددددذه الولدددداةف هدددد   يكات لافسددددة ياةددددل  (1)  خي دددد   صدددد ا  المؤسسدددد  كالددددوط .  الاددددبرمةسددددترااتيايات إ
كمقااا ل كقياتهل كنواااهل ع د  تففيدذ هدذه الفواادا  كقدي ف الافصديت    فوةهل  كتقفيات المفااس  كطه  تاوسوا

 هذه الولاةف كه : 

: كهد  تقدييم المف و دات اللاز د  ل مؤسسد  الدي ف تف دا عفدي  طده   ك د  (informative)الإم ميلة الوظيفة  1
  ف و ددددات ل جاعدددد  عدددد   سددددافم ي ا  كهدددد    مدددد  خالدددد   هاقبدددد  البي دددد  كتقددددييممخا ددددف المصددددايا لاقدددديا ا إلى 

 (2) المطهكح . فساااتسااإ

قاصدايلم ادإن الوقد  كالمف و د    الوقد    سدبا  الدذكا  اإالقلرارا :  تخلااختيلار الوقلل لإاوظيفة علا   2
  ك  الفرددددددات القددددددهااات تخددددددايإا  الحقيقدددددد   افادددددد ان الماتددددددةان اوساسدددددديان كالحاسمددددددان   إنقدددددداص الفددددددهص  مفدددددد

ع دد  تطدوا البي د . ايدد ات   المؤسسدات تبدد  سدترااتيا  ون المؤسسد  ت فدد  يكاا ااعدت كلديس اقددا شداهي اإ
عاودااات الدي تقدوم  دا المؤسسدات اوخدهى كع  عالاصه  كيل  عالاوازلم    اإعبرن المافااس  هل كذل   ل 

                                                           
1) Clerc Philipe, Intelligence économique et stratégique, encyclopaedia universalis, 1995, p 194. 

الف ددوم  ك يدد      طهكحدد   قي دد  لفيددت شدد اي  الدديكاوااه قتصللادي فللي فهللإ اي للة الم الللة وزيللادا قللدرتها الت افللليةأهميللة الللذكاء الإل هدده ع مدد    (2
 .012   ص1102ف  الوايلم  الج اةه  قاصايا   تخصص ع وم الاسية  جا اإ
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سد  ادإن الذا  تحص وا ع   الفهلد  عد  المافااسد   عدالهغل  د  المفااكل   و  ا  السو   ا فا  نول    السب
 (1)   المؤسس  هو الضهكالم.  الافاكن ايااج  كالياخ 

عف  المسامه  ل بي د    د  عديم طدها  سد     سدبق   كالبادث عد  اكه  الما: (Antiqacitive)اتباقيةالوظيفة الإ  3
نطبدال عاتدة سدو  فديث   إااات الضدفيف  المبوده  الدي تفطد   جوع   ا  كه  تهدي  إلى الوردف عد  اإشد

سددددد  اوسدددددفاا  كتموقددددد  المفادددددو  ك سدددددترااتياي     دددددت سياادددددؤمه ع ددددد  المؤسسددددد    عفالدددددهها اإ المسددددداقبت كالدددددذلم
قيداس جيادي  ك خايااات  الاوفولوجي   كه  تفمت ع   توق  الففت    دت تطدوا سد و  المسدا     ك ل دوا اإ

ةات اوسدفاا عديي المدوايا   ك ي  لصالح المؤسس   كتفمت ع   كرف الا يايات  بوها   دت تتدتفيالات قانون
لات   الاوفولوجيدددددا الدددددي تسدددددافم  ا و سدددددااواي ع ددددد  ا س  دددددال الردددددهكات ل مفااسددددد   ك الاادددددندددددي ا   ك اإاإ

 المؤسس . 

كالددي تمودد   دد  تف ادد   كافا هددا الباحددث هدد  ا سمددال المؤسسدد  وظيفللة الللليطرا ملللى المعللار  والدرااللا :  4
تفمددت هددذه الوليفدد  ع دد  حماادد  واه اواودداا كقيدداي  المرددااا  كإنجدداز  فاوجددات كخددي ات جياددي   طددعدديال كتاإ

 المواسبات    خلال اليقظ  الرا     ك ا عي   فااة كه : 

   بحددث   تقيدديل المفدده  كاليااسددات ايالدد  عددالمولف  كالااددااب الفف يدد    كددت مجددالات المؤسسدد  إناددا
 تطواه  تسواق ّ إياا .

  الم وي  الصفاعي  ل مؤسس  كحمااا ا  تضبا فها  الارهافات كالقياسات الي 

  تطبيق إجها ات تدبر   كسدلا   المف و دات  د  خدلال اإجدها ات الدي اود  حمااا دا ندي اوعمدال غدة
 الرهعي .

 يا     عد  اويكات الدي تسداعي ع د  عابااها إ  عيتصال  كاونترانعلام كاإا اإالااول   توفولوجي 
 (2) تحوات المفطيات    تبر يف ا.

ايا  قاصدد سدةك المؤسسدات اإر نشللااها: محتمللة مللى الم الللة المتاعلة لتطلو ع التهديللدا  الوظيفلة توقل  5
 قاصددايا   ال قاايدد   الاوفولوجيدد  كاإحصدداةي   اوددوني ا ددا   مخا ددف الددالات اإاواج ددون تتددةات  سددامه    ع

سدددترااتيايات  إادددي   دددت هدددذه الاتدددةات كعفددديها كنددد   دددا تدددبرمة كبدددة    سددداقبت المؤسسددد   لدددذل  ااوقددد  كتحي
عابدداا إ الماتددة   كاودد  البي دد سدافياي  ددا  لددبع  ك دده  دد   لم كقدد  سدداعق  يليددت ع د  الاوييددف المسددامه  دد  إك

                                                           

ية ادراالللة ميدانيللة مللللى م اللللا  قتصلللادوتلليثير مللللى عللللا أداء الم الللا  الإقتصلللادي الليا الم افللللة والتعلللاو  اللللذكاء الإ    ااقدد همددي( 1
 .022  ص11  ال   الحقيقي   جا ف  عاج  مخااا  عفاع   الفيي قتصادية الجاا ريةالإ

 .012 201  ص ص بب اكرهمراع ال هه ع م    (2
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 تقفيددات المؤسسد  عإتبدال اسددمع لمسدةالات عديم اليقد    دا  د  توقد  كتح يدت حددع لده القدديا  قاصدايلمالدذكا  اإ
 (1)إياا  الاتة   المساقبت. 

ذكا  سترااتياي   ع د   ن الدون كاليااسون   مجال اإياا  اإ م  الباح اتراتيجية: وظيفة ص امة المعرفة الإ  6
سددترااتياي  ل مف و ددات تسددمع عإناددا  المفهادد  يات القيمدد  المضدداا  يدد  لدد ياا  اإم قاصددايلم افادد  كمف ايدد  عاإ

 (2)سترااتياي . القهااات اإ إتحايالفالي   كالي تس ل   

الددذكا   تتصددال كاادد  الظددهك  لفمددو عم يدداكاإ اإعددلاملقددي هيددبرت توفولوجيددا الاقتصللادي: واللا   الللذكاء : ثانيللا
ات كالاا يددددت الددددي تبقدددد  الددددذكا  كطدددده  تدددد  المف و دددد جواندددد السددددها    عددددي  يددددث  يى إلى الا ااددددي حقاصددددايلم اإ
عا دد  كاندد   ك خالدد   ك دد  عدد  هددذه المؤسسددات الددي عم دد   كا ي دداتقاصددايلم   دد  قبددت مخا ددف المؤسسددات اإ

  عدددي   يكات لاا يدددت هدددذا الفمدددوي  كاضدددل  Fouldي  اولدددي ع ددد  إ ددداي لددداي  الاا يدددت الافااسددد  اوددد  يكددده لدددو 
 سترااتيا  ع   الاواس: الافااس  كاإ

 ص فف ككددددذا الفدددده ضددددالهاكلدددد   فهادددد  مخا ددددف نقددددات القددددو  ك  دددد  خددددلال اللللتراتيجية الملللللتقبلية: تحليلللل  الإ
 "SWOR"سترااتيا  عاسدل موي  المفهك    مجال الاا يت اإكالا يايات الي تحيا عالمؤسس   كهو نفس الف

 (3) سترااتيا  كهاكل   كلي  ل ايخت.إالاا يت عااياي توجه  اكتال نااةج هذ

 القدوى هد  ال ددواةع اقدتراا الفمدوي  تح يدت  اعفدد  قدوى هيطيد  عالمؤسسد  كت د  التراتيجيا  الت افللية: توقلع الإ
قطدال  مفدا  ياخت المؤسس  كالافظيمات كالاوفولوجيا المساذي   اضلا عد  الاتدةات الدي تحديث   نرداطات ال

 Portorسدا لا  اضدلا عد   ن هفدا  طده   خدهى  افديي    هدذا الدال  ك ف دا لدوي  عم ي  اليعل  كلدو اإ

تقفيدات عدي   ف دا الطده  الاق يياد    هاسداذيإساااع  ل مفااسات    خلال كالماضم  خمس  قوى  كلوي  اإ
 قاع دددد  المففيدددد    هددددذا    عم يددد  الاا يددددت ل مفااسدددد  كالفمدددداي  الهاانددددي  اضددددلا عددد  الطهاقدددد  الفوعيدددد  المام  دددد 

 (4).الال

                                                           

 .022 022  ص صاكرهمراع ابب     اهمي اق (1
لعي للة مللا  قتصللادي ا درااللة ميدانيللةدية الجاا ريللة لتق يللا  الللذكاء الإقتصللامللدم ملللاهمة الم الللا  الإعبددي الحميددي عهحو دد   لددوني  عاتدد   ( 2

 .19ال اني  ص قاصايا  كالمالي   جا ف  الوايلم  الفيي الااس   ال ي  مج   اليااسات اإقتصادية اولاية مليلةاالم الا  الإ
  السددفولم الدديكس اوكل المددؤتمه الف مددكاقدد  بح يدد   قي دد  إلى   قتصللادياللتراتيجية والللذكاء الإمداخلللة اع للوا  المعلومللة الإهمددي سددفاوا   ددهاي ع دد   ( 3

  1101 اهاددت11 11 اددو     ياند  قاصدايا  كع ددوم الاسدية  جا فدد  خمدديس  ك يدد  الف ددوم اإ قاصدايلم ذكا  اإقاصددايلم كاونظمد  الهقميدد  كالددل دذكا  اإ
 02ص

ك يد  الف دوم   فيدت شد اي  الديكاوااه    طهكحد   قي د  لالعراقلي قتصلادم انيلة مللاهمة فلي ت ميلة الإقتصلادي واالذكاء الإهمي نفم  همي ال عييلم  ( 4
 .11  ص 1102قاصايا   جا ف  القايسي   الفها  إتخصص ع وم اإقاصايا   
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 :ددا اسددم  عالفردداطات الفم ياتيدد   اإطدداااقددتراا اولددي   هددذا  توقللع ادخللال م للت  اديللد وتحليلل  الت للاليف 
(Time Lining ) .افامي الاا يت  ساسدا ع د  المي انيد    (1)ل مؤسسات كالافه  ع   المف و ات الفاع  كتح ي  ا

  كردددها  المفددديات  الحهجددد    ع ددد  التراكيددد  ع ددد  الفوا دددت دددذه المقااعدددكدددبريا  تح ي يددد  كاام دددت الففصددده اوساسددد  
 (2) اإيااا .البيانات  الاا ي ات كالاواليف 

  المقارنللللة(Benchmarking):   كهدددد   قيدددداس لجددددوي  سياسددددات المؤسسدددد  كالمفااددددات كغةهددددا  ك قاانا ددددا  دددد
إ وددان  دد  خلا ددا لال الاقفيددات المسدداذي   كالددي عالقياسددات المفيااادد   ك قياسددات  ام دد   دد  نظهاا ددا ك دد  خدد

الافده  ع د  ا ددييات الدي تفيدق تحياددي كفدا   المؤسسدات الفا  دد    القطدال نفسده كمجددالات تطبيق دا   نددو  
 (3)الياكس المساذ ص . 

 قتصادي والأارا  الفاملة فيه أاعاد الذكاء الإالمطلب الااني: 

الضددفف  عتيدد  ترددذيص نقددات القددو  ك يااجيدد  الياخ يدد  كا البي دد قاصددايلم  نرددط  تهلددي اتطدد  الددذكا  اإ
كخالد  سدابا  الاتدةات كالاطدواات الحالد    ككدذا حمااد  اإاث المف و داي إساتلال الفدهص ك إككرف الا يايات ك 

  الالات الف مي  كالاوفولوجي   إناا  إلى  ااس   نرط  الضتا كالدابرمة لصالح الج ات ايال   ك الفا  .  كهدو 
قاصاياا كقانونيا حيث اقاصده ع د  المف و دات الدي ادال الحصدول إيا  عفاي كالاذصصات  توفولوج قااع   افيي  او

 ع ي ا نم  اوطه القانوني  يات الص  .

قاصددايلم ع دد   قااعدد  يافا يويدد  تاعيدد  تحددترام القددانون  اارددمت اقددوم الددذكا  اإالاقتصللادي: : أاعللاد الللذكاء أولا
ياي   يعمددددا سددددترااتالقدددهااات اإ يتخدددداإسدددداتلا ا   إكتقاسم دددا ك  كحمااا ددددا المف و ددددات تيددد  اودددددفرط  الماف قدددد  عدددإياا  

قاصددايا    عا دد  تهددي  إلى يعددل القددهااات اإإلى سياسدد  وي الدديكل كالحوو ددات  حيددث اهقدداقددلافااسددي  المؤسسدد  كل
 قاصايلم ع   اوعفاي الاالي : عم ي  الذكا  اإ ااول الجماع    المف و ات  كتبنىالوطفي  عفضت ال

ل افدده  قاصددايا  اإقاصددايلم تفامدديه المرددااا  اإام الددذكا  لفظدد اوساسدد  الموددون هدد الإاللتراتيجية: اليقظللة  -1
كعميف دددا كتح يدددت المفااسددد   ل البادددث عددد  المف و ددداتع ددد  المفااسددد  الحدددالي  كالمادددوقف   سددداقبلا  ددد  خدددلا

إي  لدددبا  اليقظدددد  اإسدددترااتياي   حددددي الففالددده الم مدددد   القددددهاا  إتخدددايإلى الفادددداةج الدددي تسدددداذيم   كلدددولا 
 (4) ليااس  السو  كالمفااس  ا يط  ل مرهكل. 

                                                           

 .01  صبب اكرهمراع اخة  طبوش  اجا  عطوت  ( 1
 .02  صبب اكرهمراع اهمي سفاوا   هاي ع    ( 2
 .11  صبب اكرهمراع اهمي نفم  همي ال عييلم  ( 3
 .29ص  اكرهمراع ابب البااكيلم   توايق عيالم شةا ( 4
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سددا ماا كالافميدد  كتوسددي  اددهص الفمددت المفاسددب  ل  البي دد ع دد  تددواة الحماادد   تقددوم سياسدد  :الحمايللةايااللة  -2
الافااسدي  كتف اد  القديا   كتفظديلقاصدايلم ك فد  الا يادي اإ كاردا الاقديم كالهااهيد  كتق ديص اإ كتسية سبت 

قاصدددايا  ك قاك ددد  كتحددديلم الاباعدددات السددد بي  عددداه الافميددد  اإإ فددديل ك   قاصدددايا  ل ماامددد   كالسددديطه  ع ددداإ
  حمااد  المصدالح اوساسدي   لم  قاصايلم الوطي اام دتللأ   اإ الهةيس للأز ات ايااجي   ك لبع الاايلم 

با  اليكلدد  تفددترا  كتقدده  نهددا ليسدد  قاصددايا  كالف ميدد  ل ددوط   ك لددت اإالففالدده اوساسددي  ل طاقدداتهتيدد  
فا ا عفصده  ساسد  صدعالوحيي  المسؤكل  ع  حمااد  او د  الجمداع   االمؤسسدات هد   اضدا  د   ن ترداا  

حقدو    د  المف و دات   ا ايال . كاود  الحصدول ع د الوطي   حماا  ك ااعف   صالحقاصايلم   او   اإ
 (1)ختراال( كحقو  الطب  كالفره ك اضا السها . ل: الم وي  الصفاعي  )عها ات اإ   خلا

 تهتوددد  سياسددد  الادددبرمة ع دد   ااسددد  الضدددتا لادددبرمة ع ددد  القدددهاا   ددد  خدددلال تقدددييم التللليثير:و  الضللل ط اياالللة -3
حيدان  كهد  سياسد  تدياه   عفد  اوي   كلو كاند  تحمدت يلالات سد بي  ةيستحاليت  فاوح  ع  المراكت اله 

المفهكاددد  عإعدددياي  ا ي دددات ددد  خدددلال  سددداوى  " Lobbyingقاصدددايا  عددد  طهادددق الفمدددت الضدددتط  "الحيدددا  اإ
قدانون  ندهكا قاصايلم عرها السياس  كاإ وم عالابرمة ع   القهااقالمفااة  حيث  ن الفمت الضتط  اك  ل فظل
حيددث قا دد   الضددتط  اددياس   المدديااس الودد ى كالجا فددات   كلقددي  لددبع الفمددت سدد بياهخطواتدده ك  ك  ددا 

 تبرخدذنهكااا   الفم ي  الياقهاطي   اساهل   افالي  القوان  المصداي  ع ي دا عفدي  ن  هال اف  اوكاكعي  بجف 
  يكن الضها عه لم اوخها  كتحياي الحول السياس   كما  ن له جان   خلاقد  كونده ي  الحسبان ا لم الم ف

 (2)قاصايا  كيخا ف هذا الفمت    يكل  إلى  خهى. اإ فاع  الااضم  شفااي   ساا ك سؤكلي  

 يعاةل ك عفاي كالمام     :قاصايلم افامي ع   ملاث ك ا سبق نسافاج  ن الذكا  اإ

   ع  طهاق غ ك اوسوا  اليكلي  كالفالمي .تراي  الافااسي 

 عالطه  اليع و اسي . كالضتا يعل سياس  الابرمة 

  طهاق القوان  كاونظم . ع الحماا  نمان 

اقددده عونددد  قاةمددد  لولددداةف الدددذكا  كاه  Alain Juilletقدددام الاقتصلللادي: : الأالللرا  الفامللللة فلللي اللللذكاء ثانيلللا
ك غددة ياةمدد   دد  طدده  ترددمت كددت الولدداةف الممااسدد  عصددف  ياةمدد    قاصددايلم كالوفددا ات اللاز دد  لوددت كليفدد  اإ

                                                           
1(BRESSY Gilles, KONKUYT Christian, Economie d’entreprise, Édition Dalloz-Sirey, 8ème édition, Paris, 
2006, P126. 

  قتصادية الجاا رية ا درااة عالة م الة فرتيال م االةاا الت افلية الدولية للم الا  الإقتصادي في الرفع مدور الذكاء الإنسها   تموس  ( 2
 .11 ص   1102ا ف  همي يضه  عسوه   تخصص عاا  يكلي   ج ك ي  الف وم الاقاصايا     طهكح   قي   لفيت ش اي  اليكاوااه 
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قاصدايلم ندذكه  دا ولداةف الدذكا  اإ ك خااج دا  ك د  عد  القداةم  ع  نم  المؤسس وا  ك  فف ي  شذاص طبيف
 ا  : 

( كمدا عهاده  نواع دا خالا إعدكهو الرذص المسؤكل ع  المف و   الوماةقي  ) لم الدي  صداياها الومداةق  الموثب:  1
F. Jakobiak الومدداةقالرددذص الدذلم ااددولى البادث كنردده المف و د   ذا ددف  شدوا ا كالددي  صدياها  ع دد   نده 

الددي تحصددت ع ي ددا المفظمدد ّ . إن تقيادده ل مف و دد  اوددون حسدد  الط دد  الددياخ   ل مفظمدد  ا ددو ااوفددت عصددف  
الااهادددده  الترا يدددد  كتحيدددد  الهلدددديي   ساسددددي   فالجدددد  كتخدددد ا  المف و ددددات كيلدددد  عدددد  طهاددددق عم يددددات الا ذدددديص 

 (1)وون تح  إشهااه. كعمو ا االمومق  طال   مااس  الم ام الاالي : اكالي  ل مفظم المف و اي الذلم تحوزه 

 ك سداحات     الموابات  المؤلف   يكا الفرده  ياةم إن المومق  ع   علاق     ملى المعلوما :التحص
عيد  الواد  المذا فدد   ا دل اااققدون  دد  جديكى ط بدات الحصددول ع د  الومداةق المذا فدد  عد  طهادق يااسدد  

  هميا ا كعف  الباث ع  كماةق تم و ا المؤسس .

 :ع   الومداةق المهغوعد  كااصد ا كتح ي  دا  اادولى المومدق حفظ دا عصدف   هتبد   تالااصابفي  معالجة الوثا ب
  صط اات توميقي . سافمالإك ه  ا وز مخاص عإعطاة ا

 :سددافمال  المصدددففات إنددداا  إلى إعددياي يلاةددت اإطهادددق توجيدده ك سدداعي  المسددافم    عدد   نشللر الوثللا ب
 كالالات الا ذصي .   

ت  ددا  يخا دف اليداق  عدد  المومدق   ا دي   إي  ن اليداق  لدده هدي  هديي كالبادث عدد  حدت لمردواليلاق::   2
خاصالده قصدي ايدهك  عفاداةج إإ اي تح يت خداص كهديي  لدال  ا و عذل   يعو   تاب   فاو   ك تقفي   فيف

 عم ي  كتوليات اهاف ا لارذيص لاح  القهاا.

     عددبرن  يكاا اليدداق  اودد   ن اددال تحيادديها عدد  طهاددق ت دد   دد  اونرددط  الددي تاماددوا حددول  P. Achardكاددهى    
 : ا ا  

  كيل  لااياي الحاج  المف و اتي  لصاح  القهاا. ؟ ايا تهاي  ن تفه 

  ؟ لااياي ا ي  المسطه لصاح  القهاا    الحصول ع   المف و  . ايا تهاي  ن تفه 

  ؟ كيل  ل اصول ع   اإجاع    الوق  المفاس . ن تفه  تى تهاي 

كميدق  د  لداح  القدهاا  د  حيدث  فهاد  حاجاتده  اتبداتإااضدع عدبرن اليداق     اوس   ك   خلال هذه      
المف و اتيدد   اوهدديا  المسددطه  ل مف و دد   الوقدد  المفاسدد  لا بيدد  هددذه الحاجدد   كيلدد  حددتى ااسددنى لدده كندد  مخطددا 

                                                           
1)ADBS, Référentiel des métiers-types des professionnels de l’information, documentation, ADBS éditions, 
2001, p95. 
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 لدداح   ك دد  هفددا ااضددع  ن اليدداق  هددو  اضددا الملاةمدد قصددي الحصددول ع دد  المف و دد  المباتددا   دد  المصددايا   لاةددل
   ل يدداق عددي  تسددميات  سددافم  إعدديا اإشدداا  إلى  ندده قددي  ينالباددث عدد  المف و دد . إ  إسددترااتيايالقددهاا ع دد  

عاليقظدد   السمسدداا قاصددايلم  المو ددف  ددف عاليااسددات  المو ددف عالددذكا  اإ هاجدد    فيدد  عياددي  كنددذكه  ف ددا: المو
 (1) .الوماةق المف و اي  الياق  

سدافايا لمبدايا  شذصدي   عديكام تدام  ك إ ففولم اااس عم ده بحسد  الط د   ك هو شذص طبيف   ك المحل :   3
  ك   كتح يدت المف و دات   مجدال  فد ااماوا حول المصايق   التراتد  القطال الفام  ك اياص  نراطه   ج ة 

 عددددي  مجددددالات. إن ا  ددددت اسدددداهل عرددددوت  ساسدددد    نجاعدددد   تطددددواه  تفظدددديل  ككددددذا   الهقاعدددد   دددد  المذدددداطه
 كالا يايات ا ام   كعصف  عا   حماا  الافظيل.

ادإن ا  دت  ((AAIE/IHEDNقاصايلم ليااسات الف يا ل ياال الوطي الفهنسد  كحس   يقق  الذكا  اإ     
حول الونفيات اللااقفي  الي اوج  ا لاح  القهاا.ّ إن يكا ا  ت اوم     فهاد  كيفيد   فالجد    تاونع   ماه

 تصفيف  كع ة  المف و ات المفيي  الصايا     المصايا كتمايص ا كا م ا ا ما يقيقا.

المصدايا الرذص الذلم اض  خ تده   خي د  المؤسسد  سدوا   د   جدت الاوفدت عاليقظد  حدول هو  الملتشار:  4
التدددة اسميددد  ل مف و دددد   ددد   جدددت تولددددي  المؤسسددد  عفدددي كندددف ا لفظددددام اليقظددد  )كاا يدددت الحاجددددات  كالهسميددد   

 المف و اتي   عفا  الفظام  الخ(

عددد  كيفيددد  تفظيم دددا كتحيادددي  رددداك  ا إن المسارددداا ادددبري عفظددده  جيادددي  ل مؤسسددد   كهددد  نظددده  خااجيددد   
 كح  ا.

نايا  ل اطوا السها  ل ف وم كالاقفيدات الدي  نااد   جذاا وليف  تتةات لقي عه  قطال الاووا  ال الم و :  5
 هنددد  إعدددياي خدددي ات ) عددداه  همدددا:إالددديكا الاق يددديلم ل مودددون كتردددف    نقسدددل إا حاجددد  كبدددة  ل مف و دددات

 ك اذصص ( ككذا تواة اويكات المهاق  كالمفاسب  الي تاط   تقفي  خال .

ق ديل  ك   إياا  ايلم   إقاصداردمت يكا  دياه  فظو د  الدذكا  اإ كالدذلم :يقتصادالمفوض العام للذكاء الإ  6
قاصددددايلم  ككدددذا السدددد طات   الفددداع      فظو دددد  الدددذكا  اإ  كترددددمت   ا ددده   الددددهعا عددد ك عمددد  تفظيمددد 

 الفمو ي .

                                                           

قاصايا   الف وم اإ ك ي   يكاوااه قي   لفيت ش اي  ال   طهكح  قتصاد الجاا ريقتصادي في تليير الإنحو ادماج الذكاء الإواني  عبي الوهاب س (1
 .12  ص1109  1صص تح يت  اس  جا ف  الج اةهنخ
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الميخ دد    اكدت ااوفدت ايمدا عدد  شدبو  الفداع   كتسددة المف و دات الدي   ب دا مخا ددف الفداع   كا ي الم شلط:  7
سددافمال هددذه المف و ددات  ا ددو اسدداهل   إاقددتراا اويكات اللاز دد  لااسدديي ك  قاصددايلم  كمددا فظو دد  الددذكا  اإ

  .يهامام كالااب     طه  مخا ف اوعوان المففا كإعهاز مجالات جياي  تسايع  اإإل ا

اعفددددد  الماليددددد  كتددددديقيق الما  هفيسددددد  المردددددهكل  ددددد  ندددددمان المفظو ددددد  دددددذه  عدددددالاوليفااوفدددددت  :ر للللليش المشلللللروا  8
 لخ.إالحساعات...

ادولى إياا  تلخ  ك  نترانيد   لوتراكنيد   اواإ كالبواعد  ل افظديلااوفت عافريا الفردات المف و داي ملير المحتوم:   9
 عاماي كإقهاا الفصوص كا اوى.إل ل موق  اقوم ع   سبيت الم ال ععابااه  فظإع المسافم    ا

قاصددددددايلم نجددددددي المو فدددددد  عقسددددددل الاسددددددواق الفدددددداع     حقددددددت الددددددذكا  اإهددددددؤلا  كعاإندددددداا  إلى 
القانونيدد  الددذا   عالرددؤكناك    الفددهكض  المو فدد  كالصددفقات الددذا  ااولددون الباددث عدد  المرددااا  كالمرددا

تصددال تصدال  هددذا إلى جاند  المو فدد  عاإعددلام كاإيخددص المسداةت الماف قدد  عقدانون اإ افاد كن المهجدد  ايمدا
 (1)الذا  افا كن ال سان الفاطق ل مؤسس . 

 قتصادي المطلب الاالث: تحديا  الذكاء الإ

ع ددد  هدددذا  كاإجاعددد ؟ قاصدددايلم ل مؤسسددد   ك اليكلددد  دددايا افدددوي عددده الدددذكا  اإ تفط دددق الفم يددد   ددد  الاسدددا ل     
 قاصايا  كالاوفولوجي .حول تح يت الااياات السياسي  كاإيكا ااسا ل ال

المف و ددات سدداذيام إمددال الااااادد   دد   جددت الحصددول ع دد  ايالدد  عاوع البي دد  هاقبدد  : التحللديا  الليااللية أولا:
قددهااات قدداي  اوعمددال الااااادد  ع دد   ا ددذه المؤسسددات  اددال عفددا  ايااجيدد  البي دد عاهددات   الماف قدد  عاوحددياث كاإ

قاصدداي   كندد  ا ادد  الفذدد  الياعانيدد  ل  تفب دد قاصددايلم   الياعددان  بددي ع دد  سدداعي   فظمدداتهل   دد لا الددذكا  اإ 
 حاياجات الااااا  ل س طات التهعي .ل الياعان ل مف و ات لمواج   اإساتلاإع    ظكقاةي  ل افا

قاصدددايا  حيدددث تافدددااس اهنسدددا  ددد  اسددداذيم  ددد   جدددت تف اددد  الافميددد  اإقاصدددايلم   دددا   اهنسدددا الدددذكا  اإ   
السددها   ددد   جدددت تف اددد   سددداذيام الددديكاةهإ  الدددياقهاطيات التهعيددد  عدد  طهادددق الولااددات الماادددي  او هاويددد  كغةهددا  ددد

 (2)قاصايا .  صالح ا اإ

باشددده   قاصددايلم   شدددوت الاوفولوجيددا المباشدده  كغددة المالامييدد  عدد  الددذكا  اإ هدددو الإقتصللادية:التحللديا   ثانيللا:
تفط دددق  ددد  زاددداي   فددديلات نقدددت ل اوفولوجيدددا عددد  طهادددق س سددد   البادددوث خدددتراال الدددي كابددديك  ددد  ت اادددي عدددها ات اإ

 كالاطواه كاإناا .
                                                           

 .11-40 ص ص ،، مراع ابب اكرهي الوهاب سوانيعب( 1
 leconsulté   http://kenanaonline.com/Hpl (29.12.2018) :     الموق قتصاديلمعلوما  وتحديا  الذكاء الإانظام عمه شهاف   (2

http://kenanaonline.com/Hpl
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الاف ا  في    القيا  الافااسي  ل مؤسسات الفم يد  عردوت س  خاا  واقاصايلم المساذيام الذكا  اإإك    
 د  او د  القدو    قاصدايلم هدو جد   لا اااد    الواق  اإن او   اإ لذلم اف  ع  ال قااات الوطفي   ك  سامه   كا

اددداو   اردددا  الحوو دددات ع ددد  يعدددل الردددهكا    سدددفي ا ل اصدددول ع ددد  الم اادددا الافااسدددي  كالدددياال عددد  المصددد ا  
قددداي  اوعمدددال الاااااددد  كتف ددديل الوطفيدد   كمدددا  ددد  ع ددد  الحوو دددات تقدددييم ادددي المسدداعي    مجدددال الاف ددديل عمو دددا  

ياا   د  يعدل القطدال ايداص الدذلم لا اقدت  هميد  ل ولدول إلى قاصايلم   مجال اإالذكا  اإساذيام إخصولا    
 حال المف و ات الوبة  ع  الاااا  اليكلي .

قدديا   ؤسسدداتها ع دد  المفااسدد     قاصددايلم   تف ادد لددذكا  اإت المااددي  او هاويدد  تسدداذيم ااددا دد لا: الولا     
السو  الفالمي       واج   الااياات المام       وااا  الااسدس الدذلم ا ديي المؤسسدات الماليد   كافاد  السدب  

 (1)قاصايلم ل ولااات المااي  او هاوي . ا  اإك  الج ات الفاع     الذ  الهةيس 

الااياات كانا     خدلال المفااسد  اليكليد  الما اادي  كالرهسد    مجدال تبيك هذه  :التحديا  الت  ولواية ثالاا:
  حقدو  الطبد  كالفرده  ات الاااااد   كالاصدميماتختراال كالفلا طاا الجوان  الصفاعي  )عها ات اإالمما وات   إ

 كالاوفولوجيا  عها ج الحماا   نقت الاوفولوجيا  عها ات التراخيص  قانون المفااس  ... الخ(

سددددترااتياي  إسددددا ماا كتددددبر   المما وددددات ككندددد  عاودددداا كاإع دددد  الباددددث كاإ ا ااظدددد كددددي الددددبف   ن كاؤ 
قاصددايلم هدد   دد  الااددياات الودد ى ل ددذكا  اإاوعمددال الااااادد  كالافاقددي  دد  البدداط   كإنرددا ل اسددواق كالباددوث  

  (2)ل يكل  كوت. 

قاصددايلم كالددذلم تفدده  ع دد   ندده كندد  ل ددذكا  اإل إنرددا  الددفظل الوطفيدد   دد  الااددياات سدداعق  الددذكه اددا
 قاصايلم ل ب ي.الفظل الفهعي  الي ااوون  ف ا نظام الذكا  اإالفمت كالافسيق ع  تي  

كتح يدددت   فالجددد  ل مف و ددد    تحيادددي الحاجددد   كالوسددداةت المسددداعي إن ل دددذكا  اإقاصدددايلم مجموعددد   ددد  اويكات      
الاطده   كتدبر   المف و د . كسديال تضم  حف ك   ثم نرهها للأشذاص المفاسب  عاإناا  إلى ت   الي  المف و ات

إليددده إنددداا  إلى عدددهض عفددد  لددداي   ااسددد   ك ددد اات ال ادددو   المبادددث ال الدددث إلى  ااسدددات الدددذكا  اإقاصدددايلم 
 الذكا  اإقاصايلم   الفالم.   

 

                                                           

   طهكحد   قي د  قتصادي لتحقيب الماايا الت افلية للم الة ا دراالة عاللة شلركة الونااراا اتفام  ادارا المعرفة والذكاء الإزليذ  تفهقيف   ( 1
 .55  ص1109م الاسية  جا ف  همي خيضه  عسوه   و ع  تخصص   ك ي  الف وم اإقاصايا  لفيت ش اي  اليكاوااه

 مراع ابب اكره. عمه شهاف  (2
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 تصاديقمماراا  الذكاء الإ المبحث الاالث:

قاصايلم   المؤسس  المالي  ع    يى تموف ا    تحقيدق اوهديا  الماواخدا  تاايي جوي   ااس  الذكا  اإ   
سدددداتلال    ددددت ل مف و دددد  قاصددددايلم الددددذلم افامددددي ع ي ددددا إصددددي  ددددا خالدددد  قيمدددد  الددددذكا  اإكالجددددوي  هفددددا اق  ف ددددا 
قاصدددايلم بحيدددث اسددداوج  ع ددد  إال دددذكا    يا سدددترااتياي  الدددي تفاددد   هدددل تقفيددد   ك سدددترااتياي    اضدددا اليقظددد  اإاإ

حددتراام الوا ددت ل قددوان  كالارددهافات  عددالهغل  ن الفياددي  دد  الدديكل لا ل   لددت اإقاصددايلم  ن تددااإعم يدد  الددذكا  
    القوان  ايال   ذا الال كهذا عسب  الحيام  الي اامي   ا المونول.اتم

 الاقتصاديالذكاء و  اتراتيجية ونظام المعلوما المطلب الأول: اليقظة الإ 

   فادنى  ردترا  كهدو الااضدة ل مسداقبت  كاليقظد  اإسدترااتياي ت اق  سةكا  كت    الذكا  الاقاصدايلم 
 القها   ك البفيي.

اي  تفدددي سدددترااتياليقظددد  اإ ذا المصدددط ع لاسددديما  نلقدددي تفدددييت الافددداااف المهتبطددد   ددد :الللتراتيجية: اليقظلللة الإأولا
 قاصايلم اافا ت    نول خاص    المف و ات.عفصها ها ا    الذكا  اإ

 وجيددد   سدددترااتياي  تفددد  عددد  "نردددات ياةدددل غالددد  اوحيدددان  ودددها ا دددي  لهقاعددد  افالددد  ل بي ددد  الاوفولاليقظددد  اإ
 (1)با  الاطواات" اسإالافااسي   الااااا  عتهض 

   ح  (Baumard) المؤسسد   كالدذلم ا دال  عي د ل كالمسامه لهلدي ظسترااتياي  يل  الفمت المفافا  اليقظ  اإ
كاسدداب المفدداا  حيددث ت فدد  المهاقبدد  يكاا هاو يددا إ ع دد  لددو المؤسسدد    رددف عدد  المف و ددات الددي تددؤمهعالو
 (2)كيكاا يااعيا لحماا  ت   المفاا .  البي  حول 

  سدامال كاإ  لاحظد كاوسالي  المااح  ل مؤسسات الي تسمع  دا  الوساةتاو  تفها ا  اضا عبرنها " مجموع  ك
سدايفاب  ددا إك ظمدد  تمود   اذددذ القدهاا  د   لاحظدد  كتح يدت ا ديا ايددااج    كمددا  نهدا عم يد   فكتح يدت هيط دا

 (3) فيث ايه    تحولات  ا افي  نها الفم ي  الي تسمع:
   الاوفولوجي  كالسوقي . اتل قطاع في ياكتعإجها  عم يات  هاقب 

  ي هسمالساذيام المف و ات غة إتف ل كيفي  ت  ك. 

                                                           

المؤتمه الف م  اليكس  كاق  بح ي   قي   إلى  اتراتيجية كيلية للوقاية ما الأزما  في م ظما  الأممالقتصادي واليقظة الإالذكاء الإاها شفبان   (1
 .01  ص11/19/19/1109 يكات الاسية الحيا      فظمات اوعمال كيكاها   الوقاا     اوز ات  ل فترا  

2) Baumard philippe, stratégie et surveillance des environnements concurrentiels, Ed Masson, paris, 1991, 
p20.  

هكح   قي   لفيت    طقتصادية الجاا ريةكتشافيه لعي ة ما الم الا  الإااتراتيجية ا درااة تخاا القرارا  الإااليقظة وأهميتها في    االا  اا (3
 .15  ص1101تسة المؤسسات  جا ف  همي خيضه  عسوه     ك ي  الف وم الاقاصايا  كع وم الاسية  تخصص ش اي  اليكاوااه
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   كرددف  اندد  الدديااع   اضددا كالحاجدد  إلىغافددام الفددهص يكن إهمددال الجإإعددهاز الجاندد  ا اددو   ككيفيدد
 ذاطه كالا يايات.الم

خلا دا   د  سترااتياي  " هد  تدياقات  ف و اتيد  إياااد  تبادث المؤسسد سبق او  القول  ن اليقظ  اإك ا    
جاماعيدددد   ددددي  خ ددددق الفددددهص كتف يددددت قاصددددايا  كاإاإ عي ا ددددابددددؤلم تاف ددددق عاطددددواه عدددد   ف و ددددات يات طدددداع  تف

 (1)المبوه"  اإنذاا   ع  هذه المف و ات إشااات ك اوخطاا المهتبط  عفيم الابركي    فاخ اوعمال  

 :قاصايلم نقيم الروت الااسعالذكا  اإ اليقظ كلاونيع علاق      

 اتراتيجيةقتصادي واليقظة الإ : الع قة ايا الذكاء الإ1.1لالش   

 

 

 

 

 

  ا كاي   اويعيات.   إعياي الطالبا  عفا  ع    المصدر:

قاصددايلم  الجدد    دد  الوددت الددذلم هددو الددذكا  اإسددترااتياي  هدد  اليقظدد  اإالرددوت السدداعق نلاحدد   ن  دد  
لو  اليقظ  تخا دف عفده   كونهدا لا تفد  كلا تفديل البي د  الدي تمدااس اي دا نرداط ا ك لاحظا دا  اديكاها ااا د    

تاوددون  د  عددي     دكمدا  ن عم يدد   هاقبا دا ل بي  اتتخداي القددهاا إلمسدداايات ل افبدؤ ك الوردف كالاادهلم عدد  الاتدةات كا
 عي ا ا. قاصايلم اسف  لامو  المؤسس     الاموق   حيا  المف و    عيفما الذكا  اإ  هاحت يكاا   هتبط  عيكا 

يف دا لاردوت المف و دات هد  مجموعد  عياندات  افاع د  ك ترااعطد  ايمدا ع الإقتصلادي:نظام المعلوما  والذكاء  ثانيا:
 فالجدد  البيانددات  دد  خددلال إخضدداع ا لفم يددات   ددت الاا يددت كالتراكيدد    كهدد  ناعدد  عدد  اسددال  تحمددت  فددنى  فدد 

هامدام  دا كيخدول  ف دوم الدفظل نظها وهمي  المف و ات كت ااي اإإيخال الفم يات الحساعي  الهااني  كاإحصاةي . ك ك 

                                                           

   طهكحدد  لفيددت قتصللادي فللي خدمللة ت افلللية الأقللاليإ ا درااللة عالللة الصلل امة الصلليدلانية والبيوت  ولوايللة فللي الجاا للراالللذكاء الإكسددام يالم   (1
 .09  ص1102ع وم الاسية  تخصص المفظمات  جا ف  عاتف     ك ي  الف وم اإقاصايا  ك ش اي  اليكاوااه

قاصايلم اإ الذكا   

 

 
اي  سترااتياليقظ  اإ  
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سداذيام الاقفيدات إالمف و دات ك فالجا دا كتوزاف دا ع إلى الحيا  ل ه ع ل اسدم  عف دل المف و دات  ا دال عيااسد  كتد 
 (1)الحيا     ت شبو  اونتراني . 

   كهفا  الفياي    ايصاةص ل مف و ات نوج ها   الروت اوي:    

 خصا   المعلوما  (1.1لالش   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .011  ص1111  ياا الصفا  ل فره كالاوزا   عمان الملتفيدياخدما     غال  الفوااس المصدر:

مجموعدد    يو دد  ل مددوااي البرددها  كاوج دد   )كالمام  دد    "  لمف و ددات ع دد   نددهعدده  سدد يل الحسدد  نظددام ا
( كال مجيدددات كالمفطيدددات ) دددا يخدددال كالاذددد ا  كاإخدددها ك دددا تاضدددمفه  ددد  قدددياات   نظدددل اإتوفولوجيدددا الحواسدددي  

جددددها ات الددددي اإإياا  قواعددددي البيانددددات كالمف و ددددات كال مجيددددات الماذصصدددد ( ك  دددد  نظددددل لارددددتيت المفدددديات ك   هترددددم
ردبوات عف   وحدي  ك تاضم  كلف كتهتي  مجموع     ايطدوات كالاف يمدات ا ديي  إنجداز الفم يدات عيقد  كعصد

 دت: شدبو  اونترانيد   الدي كدان  وقف دا    اتصال عد  عفدي  ادلبف  كاإتصال ع  طهاق اعا الحواسي  عبفض ا ااإ
 2). "ليى المؤسس  ول كتخ ن كتفره المف و اتتحعم  ك 

                                                           

 12  ص1112القاهه     ياا ال قاا   مقدمة في ملإ المعلوما  عبي ا ايلم همي ( 1
   هاجفد  ، مفاهيإ معاصرا لتحديث الاقتصاد الوا ي في الأاواق المالية االمياا الت افلية الحماية البي ية الصل امة المعلوماتيلةاس يل الحسيف ( 2

 . 012  ص1111همي سفيي ناع س    فرواات كزاا  ال قاا   ي رق  

 خصا  

 المعلوما 

 الصلاحي  
 اليق  

 المهكن  الرمول

 قاع ي  القياس  الونوا

 إ واني  الولول 

  عيم الااي

 المهاجف   ع ي قا

 الاوقي  
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ا دو اقدوم القدهااات  ك خدذالاففيذاد  كاإياااد   الولداةفكا ي     نظام المف و ات هو  ساعي  اوادهاي   
ت افظددام المف و ددا (1)تخدداي القددهااات كحددت المردداكت. إكالفددا      عم يدد  اللاز دد  لمسدداعي  اإياا  عاددواة المف و ددات 
 تخاي القهااات.إتخ ا  المف و ات لايعيل ك  ستراجال كترتيتإاقوم عاامي  ك 

خايددددااات تحياددددي اإ  البي دددد  كالددددي تمودددد   دددد  االمف و ددددات اوتيدددد   دددد  خدددداا  المؤسسدددد  الددددي تفوددددس لددددوا 
م المف و ددات الددذلم ااضددم  ظددا    ددا المف و ددات القاي دد   دد  ن سددترااتيايتخددص نظددام المف و ددات اإ  دد اسددترااتياي  اإ
 (2)إجها ات تصاياي  ل مساا  ذالياخ ي  ل مؤسس  كالذلم او   خ اإياا  ب  هاق

ت المددواس ا ددت تهكيبدد  عالمف و ددات اللاز دد   كالرددو هقاصددايلم اردداتت عفظددام المف و ددات الددذلم ادد كياالددذكا  اإ
ذا قاصددايلم كنظددام المف و ددات كددون هددالددذلم اونددع الفلاقدد  عدد  الددذكا  اإ  ك L.Beginقاصددايلم حسدد  الددذكا  اإ

قيددام   ا دده كالحماادد  كالاددبرمة قاصددايلم عاددياقات هاة دد   دد  المف و ددات الددي تسدداعيه ل اوخددة اقددوم عا كاددي الددذكا  اإ
 ا كان   حاج   ا.ي   ي  ز في  إ اع اصايلم لاذ ا  المف و ات كإسترااجقاالذكا  اإ سافمتاك 

  : تركيبة الذكاء الاقتصادي االمالث الذهبيا6.1) الش  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الف وم ك ي    اليكاوااه    طهكح   قي   لفيت ش اي  قتصادي في فهإ اي ة الم الة وزيادا قدرتها الت افليةأهمية الذكاء الإل هه ع م    المصدر:
 .012  ص1102قاصايا   تخصص ع وم الاسية  جا ف  الوايلم  الج اةه  اإ

                                                           

 .011  ص1119  ياا الجا في    صه  الإدارية في الم ظما  المعاصراظإ المعلوما  نإيااس عبي الهحمان  ( 1
  اسددال   اجيسددترا  ك يدد  الف ددوم الاقاصددايا  كع ددوم الاسددية  جا فدد  تخللاا القللرارا  التلللويقيةاظللام المعلومللا  التلللويقي فللي أهميللة نل هدده ع مدد   ( 2

 .01  ص1112اوسف ع  خي   الج اةه  
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قاصدددايلم كاليقظددد  إن الو دددة يخ دددا عددد  الدددذكا  اإ :الللتراتيجيةقتصلللادي واليقظلللة الإ: الفلللرق اللليا اللللذكاء الإثالالللا
  ككدددت هدددذه كالبي يددد سدددترااتياي  تاضدددم  مخا دددف الجوانددد  الاوفولوجيددد   الافااسدددي   الاااااددد  سدددترااتياي  االيقظددد  اإاإ

 (1) قاصايلم.عف  ا خطو     خطوات الذكا  اإ سترااتياياتإ   ااونوال تم

ل مف و ددددات اوتيدددد   دددد  اواودددداا ايالدددد   الياةمدددد قاصددددايلم افادددد  الوسددددي   الددددي عمدددد  التراتدددد  كالددددذكا  اإ
 عالمفااس  كالمافا    كقيااتهل  ثم كنف ا ل اففيذ كالفمت ع    ساس ا.

ا ا ددي  الددي عيف مددا عددواته  ككددت  ف مددايمددا عيف مددا  ذا ددف القددوى الافااسددي   نالفددوع  اافدداعلا ا ياهدد إن
 فالجددد  هدددذه المفطيدددات عااوا  دددا إلى حاياجدددات ل مف و اتيددد   تددد  المفطيدددات  اإ اعددد  خطدددوات: تحيادددي  قااعدد   إلى

سددافما ل  ددا. كلاوندديع الفدده  اددال يكدده خصدداةص كددت إ دد  ثم نرددهها إلى المسدداقب   حسدد   ف و ددات  سددات    ك 
  ف ما   الجيكل المواس عالمقاان  كلمفها  مجال عمت كت  ف ما.

 اتراتيجيةقتصادي واليقظة الإلإايا الذكاء ا: مقارنة  1.1لالجدول 

 الاقتصاديالذكاء  اتراتيجيةاليقظة الإ
 سترااتياي  تبري الحاج  إلى المف و  .   اإ سترااتياي .   المف و   تبري اإ

 الباث ع   ينى المف و ات الم م . كمي   وف     المف و ات.   ت   قص
 المف و ات.ااص عيف      الباث ع  الرمولي  حول  ونول  فط .

 سافلا ات ) ف و ات ا ايا   اوها (.إ وها (.   المف و ات البيضا  كالم )الو ةالمفطيات 
 تحضة المف و ات. تهاكل المف و ات.

 حهكي . خصاةصالمف و ات  ا  .مفاةي  خصاةصالمف و ات  ا 
 كهاو ي  قانوني . سترااتياي إكنفي   كالمرااك .ل ملاحظ  تقفيات 
  قااع  غة  باشه  كتقييل الج ي. . بف ه  ك هك ا  الج وي  قااع 

 ي .فكط ااةي تحيلم القطال  ك  تحيلم المؤسس .
 القهاا. تخايإالمساعي  ع    المفها .  الا إ

   طهكحد   قي د  لفيدت الونااراا اقتصادي لتحقيب الماايلا الت افللية للم اللة ا دراالة عاللة شلركة تفام  ادارا المعرفة والذكاء الإزليذ  تفهقيف   ا: المصد
 .51  ص1109م الاسية  جا ف  همي خيضه  عسوه   و ع ك    ك ي  الف وم اإقاصايا ش اي  اليكاوااه

قاصدددايلم ع ددد  المف و ددد  صدددايلم  إي اهكددد  الدددذكا  اإقاوجيددد  هددد  ايطدددو  اوكلى ل دددذكا  اإالاوفول اليقظددد إن 
  عاإندداا  إلى القطاعددات كالباددوث  كالمفااددات  كالمفددااةالاقفيدد  المام  دد    الم ويدد  الصددفاعي  كالفوهادد  غددة المايادد   

المابرمه   باشه  عاليقظد  الاوفولوجيد  كالمف و دات حدول المفااسد   كالمفاادات كاوسدوا  كال عداة   كالمدوايا  كالقدوان   

                                                           
1( : intelligence économique un guide pour débutants et praticiens : 
http ;//www.madrimasd.org/uploads/intelligence-économique-integral ;consulté le 12.01.2019.  

 

http://www.madrimasd.org/uploads/intelligence-�conomique-integral
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 قاصدايلم.ك  دا  اضدمف     ف دوم الدذكا  اإ  الاسدية كالافظديل كالمسداةت الماياد  كالسياسدي  الفا د   كهدذهكتتة  لات 
   عالذكا  الاقاصايلم. سترااتياي  كعاق  الماتةات الماف ق اونع  وق  اليقظ  اإ لمواسا الروتك 

 قتصاديطبيب المختلفة لمفاهيإ الذكاء الإتاللا  ا  مج7.1الش   ل

 

 

 

 

 

 

 

 
source: intelligence économique un guide pour débutants et praticiens : 
http ;//www.madrimasd.org/uploads/intelligence-économique-integral ;consulté le 12.01.2019.  
 

 الاقتصاديالذكاء وااتراتيجية المطلب الااني: مبررا  

اددااس الددذكا  اإقاصددايلم عإعابددااه سددلاا تفااسدد  ك دد  خددلال اكدداة ه ال لامدد  اليقظدد  اإسددترااتياي   الحماادد  
كالادددبرمة   يكاا هاو يددد  ك خدددهى يااعيددد  كادددبري هدددذا المط ددد    هاكلددد  لاونددديع  ددد اات تطبيدددق الدددذكا  الاقاصدددايلم 

 كإسترااتياياه الذلم تفمت ع   تففيت هذه اويكاا. 

 (1) كتام ت هذه الم اات ايماا   الاقتصادي:مبررا  الذكاء  أولا:

 دوا لدهاعات لعولمد  اوسدوا  ك عدي ت   0551 فدذ نهااد  الحدهب البدااي   :العلالمي قتصلادللإرو  اديلدا ظ .0
 المفااسدد   ددا  يى إلى زادداي  حددي   كشددهكات(قاصددايا  الفوقيدد  )يكل هدد  الاوددالات اإ  طها دداسياسددي  عالميدد   

 كخ ق قيم  ل رهكات تفامي  ك ه ع   غ ك اوسوا  ايااجي .

                                                           

 .011 100  ص صبب اكرهمراع ازليذ  تفهقيف    (1 

 المعلوما  الداخلية                  ادارا المعلوما  الخارايةادارا 

 

 

 

 الذكاء الإاتراتيجي

 ادارا

 المعرفة 

 قتصادي  الذكاء الإ

 

 
 

 

الاق                            

 اتراتيجية اليقظة الإ

http://www.madrimasd.org/uploads/intelligence-�conomique-integral
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تددد اك  المف و دددات هددد  شدددبو   NTICتصددالات اإك  اوفولوجيدددات الجيادددي  ل مف و ددداتك  نفددس الوقددد  اال
ف و ددددات  ااونتراندددد  تسددددمع   الوقدددد  لوتراكنيددددات  حدددديم  مددددوا    الولددددول إلى المتصددددالات كاإواسددددي  كاإكالح

نخفداض كبدة   توداليف المف و دات اوكليد  )ايالد  كالمااحد  إ   البيانات كعالااس  ة لاا 01الحانه عالولول إلى 
  باشه (.

 دات  هدذه نفاداا المف و إقاصدايلم ك لداح  تطدوا  واقدف جيادي  ل صدهال اإقاصايلم إن ل وا الذكا  اإ
ااتهدددا كتومددد  الصدددفوع    إي سدددترااتيايا ل ا دددات الفاع ددد    القطددداع  ايددداص كالفدددامإالمف و دددات  لدددبا   دددوايا 
لا سدترااتياي  إقاصدايلم كسدي   ق   اادا تفااسدي  ك فدت الدذكا  اإياقلا  كعاكز هذا ع ي كحمااا ا كليس   الحصول 

 ساتفا  عف ا.إ

نردده  ؤسسددات ون مت هددو الج دداز المهكدد لم لنظددام المف و ددا زيللادا قللدرا أنظمللة المعلومللا  فللي الم الللا :  .1
ي ج توفولوجيددددا عدددد تسددددمعقاصددددايلم   اإنهددددا جدددد    دددد  عم يدددد  الددددذكاوقددددهااات  المف و ددددات هدددد  قاعددددي  كددددت ال

نظددام  المف و دداي  كعفضدت   ا دد  تضد  الاوفولوجيدا   خي دد  ا ادوىالدي  وفدد   د  تطددواه  ف و ده المف و دات
 .الرهاةي ساةاي كتخ ا  مهك  المف و ات كالبيانات اللاز   الي تفو  القيا  إالمف و ات تساطي  المؤسس  

  جدددياكل  قواعدددي  عياندددات(  ك غدددة المفظمددد  ) دددواي  )  فددداتإن البياندددات الدددي عمف دددا المؤسسددد  المفظمددد  
بياندددات  عامددداي ع ددد   صدددايا  خدددهى ل  دددا تودددون سدددها   لدددذل   ددد  اإ ايدددياوهات( الانيددد   ك المياوعددد   هددد  نددداياا

كالددي تردداا    ع بجمدد  البيانددات القيادد  . إن نظددام المف و ددات اسددمكالجهاةددي  كالمصددايا الفا دد   المددوايا كالرددهكا   
هددو عمددال  او ه الم ددلادد  ي ياتهدداحددالمف و ددات اإندده لا  فددنى  ددا    قاصددايلم  ام مددا كاندد  نوعيدد عم يدد  الددذكا  اإ

 ل مف و ات عتراتا ا كتفسةها. افطون قيم المفها  كالمفاا  الي اواسبونها ا ل    

قاصددايلم اسدداوج   كلا كقبددت كددت شدد   الافدداكن عدد  الفدداع     المؤسسدد  كعالادداس اسدداوج  االددذكا  اإ
 .إيااا   مقاا  

قاصددايلم   المؤسسدد  هددو لااياددي  قااعدد  الددذكا  اإ :الفللرو والمخللاار : االلتراتيجية الللذكاء الاقتصللادي لاثانيلل
ايلم هددد  ق ددد  إسدددترااتياي  الدددذكا  قاصدددك كاسدددفا ك اددديا  اددديكا  الدددذكا  اإعإعابددداا  ن هدددذا الدددال ابددديعم يددد  لدددفب  

 د  كهدذه تدال طدلال  دا  كاليااعيد  الدي  د  اإ ي  قاصايلم  ااففيذه كتطبيقه اسمع عااياي اإجها ات ا او اإ
قاصدددايلم إلى مدددلاث  هاحدددت مخا فددد   يكا  اإقسددديل عم يددد  إسدددترااتياي  الددذكا  او دد  الفدددام  ك  هدددذا السددديا   اددال ت

 (1) (.ي القهااات )اليااعي  كا او ي الذكا   حيا  المف و ات  كإتخا

                                                           

 
 .012-011ص ص  اكرهابب مراع زليذ  تفهقيف    (1
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قاصايلم تسمع عاسد يت الف دل  د  قبدت اده  إن يكا  الذكا  اإ دورا الذكاء لتليير المعلوما  والمعار  : .0
    عددددهيكي الففددددت الففالدددد  الولدددداةف  ه عدددد  كلدددداةف ل  كهدددد  عم يدددد   اوددددها  تصدددداع اي ددددت الفمددددت عتدددد  الفظدددد

(feed-back)  كمدا تهكدد  ع دد  المهح د  اوكلى )تحياددي اإحاياجددات( كالف اةيدد  )الاا يدت  الاوزادد (  ا ددذه الدديكا  
عددع الوقدد    ا الماوددها  تسدد ت ا ددل الفم يدد  اليافا يويدد  لفظددام المف و ددات الددذلم فسدد  إسددا يا  الباددوث  ك 

 الاا يت كالاوزا     اوخي عالحسبان لفم يات المؤسس  كوت. 

ف و دات سدوا  كاند  قاصدايلم  االما اوساسد  إسدترااتياي  الدذكا  اإقاصدايلم هد  ا دو إن يكا  الذكا  اإ
 الماي  ايام الي تواجه اوخطداا  ك دذا لاطدواه هدذه الفم يد   د  الضدهكالم الفمدت ع د  هديا   د   حهك   ك مخ ن   

 كنمان حماا  البيانات كا ااظ  ع   المفاا    المؤسس . 

  كإسددافما ا كنق  ددا كا ااظدد   لددبا  المف و ددات كالمفدداا  نددهكا  ك دد  الواجدد  حمااا ددا :عمايللة المعلومللا  .2
وخطدداا كالا يادديات  ككمددا تونددع يكا  الددذكا  عددبرن قيمدد  المف و ددات لا تددال إيا عاهددت عفصدده الحماادد  ع ي ددا  دد  ا
 كاو  .

 دد  يكاان المفدداا  ك اضددا  دد  قاصددايلم جددوههلم   الددذكا  الاقاصددايلم  كمددها  ل مؤسسدد  اددبري إن او دد  اإ
المفااسدد   عالقيمدد  ل مؤسسدد   دد   ن اواجدده  دد  المف و ددات  ون  ددا اددبري ك  الافظدديلكالاقاسددل اإخايدداالم   حمااا ددا

  الففالي  كا ام  .

إن المؤسسات كبجمي   حاا  ا تواجه مخداطه حقيقيد  ت غد   إسداقهااها كا امدات ع د   سداوى المدوايا   
  كهاه  اوي ت   ك ف و ات كايع   كهاكلات الايخت   نظام المف و ات. كقي زاي اونترانيد   د  الفم يدات ايبي د 

قاصايلم  ن تسمع ل مؤسسد  عضدمان نظدام المف و دات الدذلم اق دت  د     ع   عم يات الذكا  اإ  نه ا افيكهذ
 الا يايات  الووااث  كاوخطا  البرها   كالااسس  القهلف   كالاذها .

إسددددترااتياي  الددددذكا   لوادددداتكانددددا  لحماادددد  المف و ددددات هددددو  دددد   ك كافضددددع  دددد  خددددلال هددددذا كندددد   فددددااة 
توفولوجيدا اإتصدال كالمف و دات تسدب    تتدة قاصايلم  لمواج   اوخطداا كالا ياديات   المؤسسد   ون تطدوا اإ

 ( .l’infoguerre)كإخالا  اوخطاا كترا  ل واها لافقيي  هاقب  المف و ات كهذا  ا اط ق ع يه 

قاصددايلم المااحدد   االددذكا  اإ ت المف و دداتتيدد  كسدداةعإسدداذيام  :وميللة والدفاميللة اتخللاا الإاللراءا  لالهج .3
   دا  يد  كاليكليد لسو  المسداقب ي   الممااسدات ا اه اإسترااتيايات المفااس   إع يط ا اسمع ل مؤسس   ن تف ل ه

القدددهااات اإسدددترااتياي  الماف قددد   امدددول الفددداع     المؤسسددد  الدددي اوف دددا  ددد  تحيادددي كتح يدددت المذددداطه  كاا  إتخددداي
 ي  كالقانوني .الااااا   كالمال
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قاصايلم اؤيلم إلى قدهااات هاو يد  لافميد  كنقدت الاوفولوجيدات  كقدااات يااعيد  لحمااد  ال ده  إن الذكا  اإ
 كاو   كإياا  المذاطه الصفاعي  كالااااا .

 قتصادي في العالإ الذكاء الإمماراا  طلب الاالث: اع: نمااج الم

حددتراام الوا ددت ل قددوان  كالارددهافات  كعددالهغل   لددت اإقاصددايلم  ن تددال اسدداوج  ع دد  عم يدد  الددذكا  اإ
اداس الدي ااميد   دا هدذا الموندول. كعال الحيامد  ن الفياي    اليكل لا تم   القوان  ايال   ذا الال كهذا عسب  

ل ددذكا  الجمفيددات الم فيدد    ا نددهكااا  كع يدده اددإن سددفقاصددايلم  ددذه المذدداطه افددي   دده اددإن إحاطدد   ااسدد  الددذكا  اإ
افدي  ومدلا ل دويات الديكل    ناطمبرند  المؤسسدات  كدكفيت عاطدواه هدذه الم فد  ك قاصايلم   اليكل الصفاعي   اإ

ايمددا ا دد  إلى  قاصددايلم  كسدديال الافددهض  تبددي نظددام الددذكا  اإخصولددي   اكددت يكلدد   دد   لم فدد   كتبقددحقددت تقفدد  ا
 قاصايلم.ككيفي  تبفي ا ل ذكا  اإ عف  اليكل

قاصدددايلم ي   كتوجددده التراكيدد  ع دد  المفادد  اإعافددي الياعددان عدد  الااالفدددات الفسددوها  كال فبدد  السياسددإ: اليااللا : أولا
قاصدددايا  سدددافمال الو يدددف ل مف و ددد  اإع ددد  اإ قاةمددد حيدددث كنددد  الياعدددانيون ج دددازا لدددفاعيا كعااادددا كاقدددا لقاعدددي  

 دد  اقددل  %09سددا ماا    المف و دد  حيددث تم ددت دد  خددلال حاددل اإ اظ ددهكجف  ددا   خي دد  السددياي  الوطفيدد  كهددذا 
تقاسدل المف و دد  الدي ترددوت  حدي  يكات الافااسددي  الصدفاعي    الياعددان  د  خددلال  اادد مق عمدال المؤسسددات  عفضدت 

ككذل  علاق  قوا  كشهاك  إ اعي  عم  المؤسسدات شبو  تتط  مخا ف اوسوا  الفالمي  كتفمت   الوق  الحقيق  
كهد   Sogo-Soshas  كمدا  ن (MITI)كزاا  الصدفاع  كالااداا  اليكليد    ع  طهاق  هك  ت  المف و ات كه كاإياا 

 د   الياعداني عابااها تضل  ك  عيي    اي ا  إع (Think Tanks)ك اات الرهكات الياعاني  الي تمول  ؤسسات 
 تفظدديلسدداقطاب إع  الف مدد   كهدد  تفادد   وج ددا  ددو يات طددا كا ي دداتشددتى يكل الفددالم  الفقاعددات   اعدداب الفمددت 

 المتراعص  الياعاني    اياا . سا مااات ك ساعي  اإ عواةي

 قاصايلم   الياعان بجم      الممي ات: يه ااسل نظام الذكا  اإ كع

 عاباا يكا الفذ  الياعاني    تصميل كعفا  مجال يكاان تياق المف و  .عف  اإ اوخذ 

 سترااتيايات القطاعي .الفاس كالاوا ت ع  اإ الافسيق 

 هيو ا ا كتوجي  ا  و  غهاض يااعي  كهاو ي . عتاماي اقا ع   عمي  المف و ات ععيم اإ 

 قاصايا .سترااتيا      جت الاوالات اإسارها  ل اسية اإ هااق  المسف  اإ 

  . (1)سياس  اإاصاا كالرفااي 
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  ال دددوا  ك   حددد  قدددي اكددد ت المم وددد  الماادددي    يا  :الأمري يلللة والممل لللة المتحلللدا: الولايلللا  المتحلللدا اثانيللل
قاصددايا  اددإن يلدد  لم اودد    خي دد  الصددفاع  الوطفيدد  عالرددوت الوددا   كعالففددت سدداذبااات اإالصددفاعي  ع دد  اإ

 (  1)قاصايلم   المم و  المااي  اسا مه اليوم   القطال البفو  الماس. ظام الذكا  اإاإن ن

 هاويددد  ع ددد  تحسددد  اعدددا كتفسددديق قفدددوات المف و دددات  ككدددذا حهاددد  المف و دددات تفمدددت الولاادددات الماادددي  او
 سدة   د   ياةمداالما قا    المساوى الفييااس ك  تصفي  و الس ط  الاففيذا   كتفاد  السياسد  الصدفاعي  او هاويد  

ردد ي او هاودد    الفددهض كالط دد . حيددث عدده  الم طدده  الفرددات المهكدد    المدديى القصددة  دد   جددت  ااعفدد  قددانون
 دد  قاصددايلم تحددولا كبددةا   عقددي الاسددفيفات  دد  القددهن السدداعق  تبفددا ل فياددي  دد  الااددولات اليكليدد  مجددال الددذكا  اإ

ت المااددي . ادداعإعابااهمددا  فااسدد  اةيسددي  ل ولاقاصددايا  الددي حقق ددا كددت  دد  الياعددان ك كاكعددا عيف ددا حاددل الافميدد  اإ
كع دد  سددبيت الم ددال شددهك  عوافدد  او هاويدد   فااسدد  شددياي   دد  طدده   اهادداض  كاإياا  او هاويدد  ل طددةان كالفضددا  

(NASA) . ل مف و ات كالدي  لدبا   ااةا اي سو  ع   إ  او هاويونك ذا عمت      قبت هط   ااان ل فضا
لبادث ا هي داتسماسده   الجا فدات  ل افا    المف و دات كا    عفي  إي تضل هذه السو   نواعا عياي  يماا ااةي 

سددترااتياي  اإ كاليقظدد قاصددايلم ا ددي  اوساسدد  لفم يدد  الددذكا  اإ   ددااو دد  ايالدد    هي دداتكالافوددة  الموابددات  
لااقيددق  هدديا  المصدد ا  الفا دد    الددياخت    الولااددات المااددي  ايام ددت   يعددل الاددبرمة كعمددت تاعددات الضددتا 

 كما   اياا .

غاادد  اوعمددال كالاادداا   ا دد  تما دد  عفوكددا جددي  قاصددايلماإالددذكا   فادد تت او هاويدد  الوبددة  إن الموعددا
عابدددداا عفدددد  اإ ذاكتفا هددددا عوا ددددت إناددددا    مدددد   خدددد ات   مدددد  ل بيانددددات  كالمف و ددددات ك  فدددد  مخاصدددد    المف و دددد

كالمرددااا  الوبددة   قاصدداي او هاودد لفيااليدد . كع يدد  ااإت االوكددالاقاصددايا  المسدداقا   دد  الاوفولوجيدد  كاإالمف و ددات 
قاصدايلم تديكا المف و د  تهسدان  حقيقيد    مجدال الدذكا  اإ د  اتمعمال الاس ع كغد ك الفضدا ...الخ  الي تام ت    

 (2)ايه عسهع  كافالي . 

 كاوخده نظدام اودا     إحدياهما حودو    نظدا   ادهع قاصدايلم الفهنسد  ااضدم  نظدام الدذكا  اإ :: فرنللااثالا
يي تموق  هذه المؤسسات   السو  الفالمي   كما اامي  هذا الفظام عوجوي يكا  هك لم كقدولم طالمؤسسات الو ى لاو 

ل اوو دد     يدديان ترددويت كتحصدديت المف و ددات إلى جاندد  المؤسسددات الفمو يدد  الودد ى   دد  خددلال الج ددوي الددي 
 (3)  ونع   الفقطا  الااليا :برخه   المييان  كاليليت ع   يل  تقوم  ا إساياا  الا
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الفمو يددد   ا ي دداتإنرددا  ال ددس اوع دد  ل مف و دد  الف ميدد  كالاقفيدد   كالددذلم اام ددت يكاه   السدد ه ع دد  نطددا   .0
 ل مف و ات الف مي  كالاقفي   كمااب  لاطوا لفاعات المف و ات   اهنسا ك  الفالم ايااج .  مالمفاا  كالبا

 ددد  خدددلال هدددذا الصددديي ع ددد  المسددداوى الدددوطي كالج دددولم   دددا لدددوح  إسددد ا  ل  ىمدددات  خددده ظإنردددا  عدددي   ف .1
ل ددددذكا  لج دددداز الددددوطي    اضددددا   اشددددااك ا  كمددددت عددددالقهب  دددد  المؤسسدددداتعااميدددد  ك فالجدددد  كنردددده المف و ددددا

الوكددالات الج وادد   (،INIST): المف ددي الددوطي ل مف و دد  الف ميدد  كالاقفيدد  مدداتقاصددايلم  ك دد  عدد  هددذه المفظاإ
 قاصايلم.مفي  الفهنسي  لاطواه الذكا  اإ  الج(ARIST)كالاقفي  ل مف و   الف مي 

 (  1)قاصايلم اه  لفاةق  اةيس   ام    ايما ا  : ما  ن الفموي  الفهنس  ل ذكا  اإك

  كزاده  كل( خالد    الجم وااد  )اةيسالحول   الج از الاففيذلم  مفاةي : بحول كجوي العا ب الداتوري -أ
كالدددذكا   اليقظددد  ا   عسددديي  ليدددات ندددففع ددد  تهكيددد  الدددوزااات  اؤخدددذ هاحدددت الافدددااا السياسددد   كمدددا 

 إعهاز اإياا    الاتية. كحتىقاصايلم اإ

 سدددلا   كالفوهاددد  لمذا دددفنامدددا  الج ةددد  كالمهجفيدددات ال قاايددد  : كقدددي نددداج عددد  لدددواهه اإالعلللا ب الاقلللافي -ب
 المولف   لاهه  إخفا  المف و ات كالااف  ع ي ا  كمقاا  الر ايات الممفوح .

نرداطات الاذطديا سدو  كاند  قصدة   ك الج اةده إعطدا  المف و دات  واند  ها د    كدت  د  ع د  : : الجاا رارااع
  اوسط   ك طوا   او ي  كهذا     جت الاطواه كالافمي  ع    ساوى مخا ف اوعفاي البرها  كاإسترااتياي .

قتصللادي .0 الج اةددهلم افددي  دديى تمودد  اإقاصددايلم قاصددايلم   القطددال اإإن  ااسدد  الدديكا   :مماراللة الللذكاء الإا
 فظو ا ددا قاصددايلم    دد  إي ددا  الددذكا  اإ كالفا دد  الوبددة   ك الصددتة  كالماوسددط المؤسسددات الج اةهادد  ايالدد  
الج اةدهلم الدذلم ااميد  هيو ده قاصداي كلو  ك ده اصدطيم عواقد  اإقاصايلم كالاطواه اإكإسافماله كفما ل اسية 

هددد   ؤسسددات لدددتة   الج اةهادد المؤسسددات     %55اإنادداج  عوجددوي المؤسسدددات الصددتة  كالماوسددط  حيدددث 
ع د  الدهغل  د  كجدوي عفد  قاصدايلم ميد  عضدفف الدوع   ف دوم الدذكا  اإك اوسط  كغالبا هذه المؤسسدات تا

مقاادد   ناردااإاي دا كهد  يات طدداع  ادهيلم كليسد  تاعيدد   ك د   هدل المفوقددات هدو  ل يقظدد  البياةيد الممااسدات 
فيدد  كالمايادد  الاق كسدداةتقسددا  دد  السدد ط   نقددص المف و دد  كالددي اددهى اي ددا  نهددا  صدديا ل اصددول ع دد   حاوددااإ

قاصايلم    عيم كجوي شبوات ل مف و دات الدي تمود  هدذه المؤسسدات  ن تسدات  ا  ا دذه لممااس  الذكا  اإ
ال قاايد  كاإجاماعيد  ل دذكا   قاصدايلم ك هم دا هد  المقاك د ي تفدتراض كتفيدق  ااسد  الدذكا  اإالفوا ت السد بي  الد
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 (ETAT D’ESPRIT)قاصايلم هو قبت كت ش   مقاا  ك  ا توون إقاصايا  االذكا  اإقبت  ن قاصايلم اإ

 .و إنفااا ع   الفالم ايااج قبت  ن اوون تقفي  كه 

كع ددد  الدددهغل  ددد  هدددذه الصدددفوعات توجدددي  ؤسسدددات كطفيددد  الدددي إسدددا مهت   مجدددال الدددذكا  الاقاصدددايلم 
   )1): كنذكه  ف ا اليقظ ااسات ك 

 :جوا دد  ليفدد  اليقظدداددا  كتوهادده البددتراكل كالتدداز  الددي قا دد  عإنرددا  ك كالماذصصدد    إن شللركة اللونااراا    
 سا ماا   اوسوا  كالباث ع  طه  كعوا ت الفااا.عتهض الولول لفهص جياي  ل  1112

 شلللركة نفطلللال NAFTAL :  دددي   1119الماذصصددد    توزاددد  المفاادددات الففطيددد  تبفددد  اليقظددد   فدددي جوا ددد 
الددي اهندد ا قددانون الجياددي ل ماهكقدددات الاددبرق ل  دد  المفددااة اليكليدد  لاطددواه المفدداا  كتحسدد  القددياات اإيااادد  

كالددذلم كددهس المفااسدد    مجددال توزادد  ا هكقددات  ك ددي  زادداي  الفددهض  دد   فاااتهددا كخددي اتها كزادداي  جايعيا ددا 
تحيادي عطاقد  تقفيد  ترااتياي  تح  س ط  المياه الفدام كف اإس اليقظ نرا  إكتحس  نوعي   فاااتها  اهك ت ع   

  هدددذه  اظ دددهلدددلاحيات المذولددد  ل ماددديخ   الفددداع  : حيدددث  كتفظددديلاإسدددترااتياي   اليقظددد تحددديي  هددديا  
كشددبو  الوفددا ات  اليقظدد ك هاسددت  اليقظدد سدديها  فرددا اليقظدد  حسدد  الفم يدد  الددي  البطاقدد  هيوددت نرددات 
  نفطال ااودون  اليقظ الاففيذ كج از كتحيي ازنا    اليقظ مخطا إنرا  ج از  ليقظ االمذاص  كتافاكل عطاق  

    لجف  قياي  الي تياه ملام  خلااا.

جامداع    تقهادهه كاإقاصدايلم الدوطي اإ ال دس  قي  كلد الاقتصادي:جهود المبذولة في مجال الذكاء ال .2
  كإتاحدددد  الفهلدددد  لبدددداق  اوعددددوان الج اةدددده  قاصددددايلم تضددددمف  ت مدددد   قو ددددات الددددذكا  اإ قترااحدددداتاإبجم ددد   دددد  

عم يددات الددذكا  اإقاصددايلم كاليااسددات اإسددترااتياي  اإقاصددايا  ل مرددااك    لددياغ  إسددترااتياي  كطفيدد  إاسددا  
 (2)ع  هذه الاوليات او   ن نذكه  اا  : ع   الميى القصة ك   

الماددواه   ا اة دد قاصددايا   فالجدد  كميددات البيانددات  دد  اإيااات الفا دد  كالمؤسسددات اإع ال شللر:دمللإ الشللفافية و -أ
 ا ي ددداتكالسددد وكيات. ك دد  كاجددد  هدددذه  الظدددواههمخا دددف المفددداا  ايفيددد  الددي تميددد   سدداذها كإلدديا ا  فالجددد  يكيددد  

ن عدد  عصددف  هايادد  كإقاصددايا   كتردداي  الافدداك  شددهاةاهالفمددت ع دد  نردده المف و ددات الددي تخددص الجم ددوا  ذا ددف 
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. كتقد  هدذه المسدؤكلي   ساسدا واهه حاد  المف و دات  كإسداتلا ا كمصديا سد ط ضا  ع   لدالمؤسسات كيل  ل ق
 ع    ره  المؤسسات الو ى كالمسا مها  كالمساهم  كالقاي  اإيااا .

ت الاف ديل الفداس كالاودوا  الم دي لاطدواه الد ا ج الجا فدات ك ؤسسدا  د  كاجد تطوير البلرام  البيدا وايلة: - 
نفااا هذه ال ا ج ل مفها  كالاف ديل الفدوع  ه هيا المؤسسات. كاهاع    يل  إالبيياغوجي  كتحسيف ا كاقا لما ااط ب

 كاقا لما هو جاالم عه الفمت   الب يان الماقي      حيث الوفا  .

 ا ي داتتحدوز هدذه قتصادية للدولة والجمعيا  المه ية وال قاايلة: دور ال ر  التجارية والمصالح الإ تفعي -ج
كإعداي  الاودوا  تموف دا  د  لفد  يكا افدال   تحسد  المهيكياد  كالفوعيد   ككسداةتع   كميات ها      المف و دات 

طددالا المف و ددات  هامددامإلمقاكلدد     صدد  تبرهيددت  اهايهددا. كاضددف ا يكاهددا كا قدد   ساسددي    س سدد   اإسددا ماا كا
كيعدل تديخلاتها ع د   ا ي داتاإقاصايا  كاإجاماعي   إلا  نه    اوساس  تحياي إسدترااتياي  لافسديق نردات هدذه 

 المساوى القو    اإق يم  كالفالم .

اوكل   كونهدا  : تفا  المؤسسات سدلاا يك حديا   اام دت الحديشب ا  الب وا والم الا  المالية الدولية-د
 ؤسسدددات   يو ددد  ل ق ددديل عددد  طهادددق الوكدددالات الدددي تحوزهدددا   دددا اسددداعي الاوفدددت عإحاياجدددات الجم دددوا المافددديي  

. الاسددواقي اودد  إسدداذي  ا   تحياددي اإسددترااتيايات  هاة دد كتقيدديل ايددي ات المذا فدد  كعفددا  قواعددي كعفددو  عيانددات 
ه الددذلم كالرددهاك  اي ددا كيعم ددا  اياددا  او دد قاصددايلم رددااا  الددذكا  اإ اتها ع دد  تمواددت  قددي  ددا الحددي ال دداني اام ددت 

  هبح  ل مؤسس . زعاة اس ت يخول  سوا  جياي  ككس  

ادهص  الحاسمد  حدولكالدي تفاد  يلديلا ل مسدا مها   د  حيدث تدواة المف و دات دمإ وت ميلة الإالتامار:  هي ا -ه
اإسدددا ماا كالم اادددا الافااسدددي   كتقددد  ع ددد  عاتق دددا   مددد  تقدددييم كإاشددداي المسدددا مها  عإسددداذيام كااددد  المف و دددات يات 

 الطاع  ا    كاليكس.

ابرسداس تطبيدق الدذكا  الاقاصدايلم هدو الفا دت البردهلم  كعالاداس افاد  تودوا   قتصادي:الت ويا في الذكاء الإ-و
 .ساس الموااي البرها   سبرل  جي ح

 دد  خددلال الفمدداي  الددي ف الافددهض  ددا اودد  إسددافاا  عددبرن نظددام الددذكا  اإقاصددايلم اددااس ع دد  الصددفيي 
الفالم  كيل  عيعل  ج    ككذا هي ات عالم اوعمال  ي  ندمان ي دج المف و دات كالمفداا  ندم  س سد   خ دق 

 .القيم  المضاا 
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 الفص خ صة 

ندددددفي  المؤسسدددددات كتحقيدددددق الافميددددد  الضدددددهكاا  لااسددددد  ك  الوسددددداةتإن الدددددذكا  اإقاصدددددايلم هدددددو  ددددد  عددددد  
قاصددايا   كعددذل   لددبع الرددتت الردداغت ل مؤسسددات لادديعيل إسددترااتياياتها. كلوفدده لم  ددي  واندد  إلا   اوكندد  اإ

ذا ا د  خطدو   د  الاطواه    المذاطه كالفهص  ك الي تهال عإساذلاص  اليقظ اوخة   كك ةا  ا يخ ا عيفه كع  
 و ات الي تحااج ا المؤسسد   ك فالجا دا عطهقد  المف ا ت القيا  ع   الولول إلى الذلم الاقاصايلم خطوات الذكا  

ال   ككيفي  تبرمةها ع   اوسدوا  كالمفااسد   كهدذا ك ده عردوت قدانوني عفيديا عد  الااسدس   د  اوخدي عالحسدبان اف
 )السها   السلا    كالاواة   الوق  المفاس (. يه ال لام .لففصه الحماا  ك    المف و ات عبرعفا

نسق الاوفولوجيات الحيا د  ل مف و دات كاإتصدالات الدذلم ك سااه   الج اةهقاصايلم   كلاطبيق الذكا  اإ     
 اةت لوندد  خلااددا ك قسددام ل ددذكا اردد ي تطددواا  اوالددلا  لددبع ل ا ددا ع دد  المؤسسددات الج اةهادد  الافوددة   طدده  ككسدد

قاصايلم إعطا  المافا    اإقاصايا  كالمسةا  الفهل  حتى اوونوا ع   يااا  عوت  ا هو يكدا  ع د   سداوى اإ
  ؤسساتهل لافايلم القهااات الفرواةي .

 كسفااكل   الفصت ال اني الاطه  إلى ا فيس  المالي  ككيف اوون ل ذكا  الاقاصايلم  مه ع ي ا.     

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الثاني الفصل  

 النظري السياق
المالية للهندسة  
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 :تمهيد

والمعروفة عامة بأنها مجموعة  (Financial enginerring) الهندسة المالية هي مصطلح من الكلمة الإنجليزية  
الأنشطة الفكرية التي تساهم في تصميم العمل بطريقة عقلانية وعملية مع ضمان تكامل مختلف التنظيمات التي 

 تساعد على تحقيقه.

السنوات الماضية،  ديد في عالم المال، بشقيه العلمي والأكاديمي فيالهندسة المالية كمفهوم ج ظهورإن 
ستعمال أكثر عائد من الصفقات اليومية للأدوات المالية، وبذلك فقد أصبحت الهندسة المالية إأتاح إمكانية 
 المالية العالمية.د أن ينكر الدور الذي تؤديه الهندسة المالية في تنشيط البورصات حا أنه لا يمكن لأعملية تطورية، إذ

تكاليف النشاطات القائمة والتقليل من مخاطرها، وتجعل من  في المالية القدرة على تخ فللهندسةلذا 
 .طوير منتجات وخدمات وأسواق جديدةالممكن ت

في  مدخل عام حول الهندسة الماليةسنحاول التطرق إلى على ما سبق، ومن خلال هذا الفصل  بناءو 
عرض إلى أدوات الهندسة المالية من خلال المبحث الثاني، أما في المبحث الثالث سنتناول تقيم المبحث الأول، والت
 الهندسة المالية.
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 المبحث الأول: مدخل عام حول الهندسة المالية 

أدوات أو توليد والتي جاءت من أجل هر في السنوات الأخيرة مفهوم جديد وهو مفهوم الهندسة المالية ظ
حتياجات المستثمرين أو طالبي التمويل إل أو أدوات مالية جديدة لمقابلة ستنباط وسائإالية جديدة و أوراق م

 .المتجددة التي تعجز الطرق الحالية عن الوفاء بها

 ول: نشأة وتعريف الهندسة الماليةالأ المطلب

ختلاف إلية على ات المابتكار الذي تحتاج إليه المؤسسلهندسة المالية مصدر من مصادر الإبر اتعت
ء، الأمر الذي يضمن ستثمارية للعملاحتياجات التمويلية والإصة منها البنوك، من أجل تلبية الإخاأنواعها و 
 .والتهديداتتسودها التنافسية وكذا المخاطر  بيئةظل ستمرارية نشاطها في إلها بقائها و 

ستعانة ببع  الأكاديميين ذوي ل ستريت بالإانينات بدأت بورصة وو في مطلع الثم :: نشأة الهندسة الماليةأولا
ستعانة ذه المنتجات تعقيدا كلما زادت الإالشهرة الواسعة لتطوير منتجات أسواق المال، وكلما زادت ه

العلوم، وفي منتصف بالأكاديميين، وكثير من هؤلاء الأكاديميين كانوا حائزين على درجات علمية متقدمة في 
المالية، وقد ساهمت العديد من  الهندسةوهو نتشارا إأكثر قبولا و  سماإية الوليدة ت هذه العملذالثمانينات أخ

 العوامل في نمو الهندسة المالية.

أدوات الهندسة المالية  ظهورمن الأسباب الأساسية التي دفعت إلى  هبهذا الصدد أن إليه ومما ينبغي الإشارة
 (1):يليما

 اه بعضها البع .تذبذب أسعار الصرف للعملات المختلفة تج 

 .زيادة المخاطر البيئية المحيطة بالمؤسسات والتي يصعب السيطرة عليها 

 .زيادة مخاطر الأعمال والتي يجب أن تعرف المؤسسات كيفية السيطرة عليها 

 تغير أسعار المعادن الثمينة وأسعار السلع الأساسية والمواد الخام 

هور مفهوم الهندسة المالية وإنزاله إلى أرض التي ساعدت على ظأهم العوامل  إلىستاذ أبو ذر الجلي ويشير الأ
 الواقع هي:

                                                           

، الطبعة الأولىالأردن،  ، الوارق للنشر والتوزيع،ستراتيجيات الخيارات الماليةإلى الهندسة المالية وأدواتها بالتركيز عهاشم فوزي دباس العبادي، ( 1
 .16، ص8002
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 حتياجات المختلفة للمستثمرين وطالبي التمويل:الإ 

ستثمار...( عموما لتسهيل تحويل الأموال من البنوك، شركات التأمين، شركات الإقامت الوسائط المالية )من 
القيام بها  ويمكن القول بأن هذه المهمة كان من الممكن للأفرادوحدات الفائ  النقدية لوحدات العجز المالي. 

ريا، من دون الحاجة لوجود هذه المؤسسات والوسائط المالية، ولكن أصبح من المسلم به ظبأنفسهم على الأقل ن
م من ذلك المدركة، وعلى الرغأن قيام الأفراد بهذا العمل يؤدي لشيء كثير من عدم الفعالية وقلة في الكفاءة  الآن
ستحقاق جعل تلفة من حيث التصميم و تواريخ الإحتياجات الجديدة و المنظورة لوسائل تمويل مخور الإظهفإن 
إشباع رغبات المستثمرين و المشاركين من  العسير على هذه الوسائط المالية بصورتها التقليدية و مهامها القديمةمن 

 (1)حتياجات.تداع وسائل جديدة لمقابلة هذه الإببتكار و لإال عموما، ولذلك ظهرت الحاجة لإفي أسواق الم

  :المالي  لحاسوب قد أثرت على القطاعا أن تقنية مما لا شك فيهتقنية المعلومات ومفهوم السوق العريض
بصورة كبيرة، سواء حدوده ومفهومه أو طريقة عمله، فقد أثر الحاسوب على أشياء أساسية في هذا السوق 

ود نفسها، وعلى أشياء فرعية مستحدثة مثل كيفية عمل التحويلات النقدية بين العملاء، مثل ماهية النق
العالمية المتعددة المنفصلة إلى سوق مالي   الأسواقتصال بالذات ساعد على تحويل شبكات الإ ظهورولكن 

 (2) .رسلة مد  وصول المعلومة المكبير، تنعدم فيه الحواجز الزمانية والمكانية ويصل مداه إلى

 ال مد  مقدرة السوق على مقابلة يعني مفهوم الفعالية في سوق الم مفهومي الكفاءة والفعالية: ظهور
حتياجات هذه الإ قابلةمحتياجات المشاركين، بينما تعني الكفاءة المد  الذي تستطيع فيه هذه الأسواق إ

ن )الكفاءة والفعالية( يأخذان أهمية أكبر وهذان المعيارا ليتينبوافرات ملحوظة وسرعة ودقة عا بتكلفة قليلة أو
 (3) في حالة توسع قاعدة المشتركين، وتوجه الأسواق عموما نحو درجات عالية من تقديم الخدمات للعملاء.

يا من تعتبر الهندسة المالية مفهوم قديما قدم التعاملات المالية لكنه يبدو حديثا نسب :: تعريف الهندسة الماليةثانيا
ستخلصت تعاريفها من وجهات نظر الباحثين الذين يطورون النماذج إلح والتخصص، فقد حيث المصط

الزاوية التي  ختلاف تعريفات هذا المصطلح بحسبإة في المؤسسات المالية لهذا نجد والنظريات أو المنتجات المالي
 .يمكن النظر منها

                                                           

 .060، ص8062الطبعة الأولى،  لأردن، ا، الوارق للنشر والتوزيع،إدارة المخاطر المشتقات المالية الهندسة الماليةوآخرون،  بلعزوز بن علي (1
 .060ص ،مرجع سبق ذكره، وآخرون بلعزوز بن علي( 2
 .20، 82، ص ص8062، الأردن، الطبعة الأولى، وزيع والطباعةرة للنشر والتدار الميس إدارة المشتقات المالية،موسى شقيري فوزي،  (3
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الية مصطلح يستعمل لوصف وتحليل البيانات الهندسة الم لأسواق المالية:ر االهندسة المالية من وجهة نظ .1
شكل الخوارزميات الرياضية أو النماذج المالية، بطريقة عملية ويأخذ هذا التحليل المحصلة من السوق المالية 

وتستخدم الهندسة المالية كثيرا في السوق المالية خاصة في تجارة العملات، تسعير الخيارات، أسهم، المستقبليات، 
 (1) ستحدثة.والأدوات الم

بالنسبة لمؤسسة الأعمال فإن الهندسة المالية قد  نظر الإدارة المالية بالمؤسسات: الهندسة المالية من وجهة .2
تتضمن  ه قدين العمليات المالية للمؤسسة وهذتكون تعبيرا مفيدا لوصف العملية التحليلية المصممة لتحس

 (2)النشاطات التالية:

 .تعظيم قمة المنشأة 

  ة محفظة الأوراق المالية.إدار 

 .التفاوض حول التمويل 

تعددت التعاريف الشاملة لمصطلح الهندسة المالية ويمكن توضيحها   :التعريف الشامل للهندسة المالية .3
 كالتالي:

 ياغةمالية مبتكرة، والص وآلياتعرف الهندسة المالية على أنها التصميم والتطوير لأدوات : Finnertyتعريف . أ
 (3) ل إبداعية لمشاكل التمويل.لحلو 
تكنولوجية الهندسة المالية هي تطوير وإحداث تطبيقات مالية تعريف الجمعية العامة للمهندسين الماليين:  .ب

 (4) ستغلال الفرص المالية المتاحة.إلحل المشاكل المالية و 
في شكل القرارات حول التوفير، ضية الهندسة المالية هي تطبيق القواعد العلمية للنماذج الريا :Bodie. تعريف ج
 (5) قتراض، وإدارة المخاطر.ستثمار، الإالإ

                                                           

 .82، صمرجع سبق ذكرهموسي شقيري بن فوزي،  (1
 .000صق ذكره، بمرجع س، لعزوز بن علي وآخرونب (2
 .62،60، ص 0668المكتب العربي الحديث، مصر،  ،التوريق الجزء الأولوالمشتقات  التوريقستخدام إإدارة المخاطر ب هندي،منير إبراهيم  (3
 .662،266ص ، ص8061، دار الفكر الجامعي، مصر، الطبعة الأولى، حوكمة الشركات والهندسة الماليةمحمد الشريف بن زاوي،  (4
، 8061الطبعة الأولى،، دار المنهجية، الأردن ،الهندسة المالية وأدواتها المشتقةجليل كاظم مدلول العارضي، على عبودي نعمة الجبوري،  (5
 .61ص
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 منشآتبتكار منتجات جديدة، وتقديم خدمات وحلول مبدعة للمشكلات التي تواجه إتطوير و  . تعريف أخر:د
 (1). المنشآترت لأول مرة لمواجهة المخاطر التي تعترض تلك فالأعمال بل و 

مالية مبتكرة  وآلياتح أن الهندسة المالية هي تصميم وتطوير وتنفيذ أدوات وبناء على ما سبق يتض
  إبداعية لمشاكل التمويل. ة حلولغايوص

 المطلب الثاني: أهمية وأهداف الهندسة المالية
 تصميم أدوات ثمدور الموازنة بين عدة أهداف، من تبرر أهمية الهندسة المالية في العالم المعاصر من خلال 

 تستوعب كل هذه الأهداف. مبتكرة
إن أهمية الهندسة المالية تأتي أساسا من الركيزة الأساسية التي تقوم عليها والتي تتمثل  همية الهندسة المالية:أ: اولا
ز الهندسة المالية على تحقيق ل إيجاد الحلول الملائمة لمشاكل التمويل، وترتكجهيز عمليات الإبداع المالي من أفي تج
تيجيات القائمة وبناء ستراخلق منتجات جديدة وتطوير الإثالث لمثلث الإبداع المالي والتي تتمثل في لاع الضالأ

لعبه الهندسة المالية، فالإبداع المالي والذي يمثل الركيزة تح الدور الهام الذي و ا يظهر بوضنه ستثمارية ومنالمحافظ الإ
 (2) في العمليات المالية. جذرية الأساسية لها قد أحدث خلال العقدين الأخريين تغيرات

 (3)ول أن أهمية الهندسة المالية ترجع إلى الأمور التالية:قوبناء على كل ما تقدم يمكن ال

 ئتمان.الإبتكار أدوات مالية جديدة مثل: بطاقات إ 

 جديدة من شأنها تخفي  التكاليف الإجرائية للأعمال القائمة. يليةتمو  اتأليبتكار إ 

 يدة لإدارة التمويلية.بتكار حلول جدإ 

إن الهندسة المالية تمثل نواة النظام المالي العالمي وهي مقياس لأداء وفعالية وكفاءة  :: أهداف الهندسة الماليةثانيا
تنفق الأموال الطائلة  صادياتهاقتإ في لأمم التي تسعى لتحقيق كفاءة وريادةفاالمحلية، حتى الكيانات المالية العالمية أو 

                                                           

الأردن، الطبعة ، دار النفائس للنشر والتوزيع، قتصاديةلامية ضوابطها الشرعية وأسسها الإالهندسة المالية الإسشيرين محمد سالم أبوقعنونة، ( 1
 .26ص، 8061الأولى، 

علوم ة لنيل شهادة الدكتورة في الأطروحة مقدم ستخدام تقنيات الهندسة المالية في إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية،إمحمد عبد الحي،  (2
 . 60، ص8060قتصاد، جامعة حلب، سوريا،المالية والمصرفية، كلية الإ

 .004، صمرجع سبق ذكرهوآخرون، علي  بلعزوز بن (3
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بيئة مالية قائمة على الهندسة المالية التي من شأنها تعزيز وضمان السيولة المالية، تطوير الأدوات المالية وخلق لبناء 
 (1) تأكيد تقليل المخاطر. بكلو قنوات إيراديه نتيجة لممارسة الهندسة المالية 

 (2)أهمها:وتعد الهندسة المالية شريان الإبداع المالي، ولديها العديد من الأهداف لعل    

 ستثمارية ترفع من مستو  الربحية داخل إفرص وأدوات  تحديد فرص زيادة الأرباح والبحث عن
 المؤسسات المالية والمصرفية.

 ة المالية بصورة خاصة عن طريق تحسين سيولة السوق المالية بصورة عامة والمتعاملين بأدوات الهندس
 ات الجديدة.المجال للتعامل مع مجموعة واسعة من الأدو  احإفس

 العمل داخل المؤسسات المالية والمصرفية لتعزيز فرص تحقيق  طويرأدوات مالية جديدة من شأنها ت بتكارإ
 الأرباح.

 كبيرة الحجم بتكلفة   تقليل تكاليف المعاملات عن طريق إمكانية الدخول بتعاملات معينة وخلق مراكز
 قليلة نسبيا.

 المطلب الثالث: أبعاد الهندسة المالية

ستراتيجيات، ومسؤوليات الهندسة إد تتمحور حول مجالات، تعتمد الهندسة المالية على مجموعة من الأبعا
 المالية وهو ما سيتم توضحه في هذا المطلب.

 (3)المجالات التالية: طى الهندسة الماليةغت :: مجالات الهندسة الماليةأولا

 دخار والإقراضدمات المالية بالبنوك ومؤسسات الإالخ. 
 .تخطيط الخدمات المالية للأفراد 

 ستثمار.نشطة الإأ 

  ستثمار والتأمين ومكاتب التثمين.والشركات العقارية وأمناء الإللمكاتب تقديم الخدمات المالية 

  لدوليةوالمؤسسات المالية والتجارية، الخاصة، العامة، المحلية وا المنشآتإدارة الأعمال المالية لمختلف. 
                                                           

، 22العراق، العدد ، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، جامعة كربلاء، دور الهندسة المالية في تطوير المصارف الإسلاميةسرمد عبد الجبار،  (1
 .820ص

 .820مرجع نفسه، ص،  (2
المشتقات المالية ودورها في إدارة المخاطر ودور الهندسة المالية في صناعة أدواتها دراسة مقارنة بين النظم سمير عبد الحميد رضوان،  (3

 .82، ص8002، مصر، الطبعة الأولى، ، دار النشر للجامعاتأحكام الشريعة الإسلاميةو الوضعية 
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ستخدامات إالمالية التشغيل الفعال لمصادر و الهندسة  بإستراتيجيةيقصد  :ات الهندسة الماليةستراتيجيإ: اثاني
الأموال، بالإضافة إلى التشغيل الديناميكي للمنتجات المالية الجديدة عن طريق الصفقات التي تعقد في المستقبل 

 (1) لأوامر تنفيذ في المستقبل.

 (2) الية على:في الهندسة الم الإستراتيجيةوترتكز    

  تحديد عناصر القوة الداخلية للمشروع والأصول المادية والمالية قصيرة الأجل وطويلة الأجل، أصول متغيرة
 وأصول ثابتة، حقوق ملكية والخصوم قصيرة الأجل وطويلة الأجل.

 انيات ب وربط إمكجذارج أسواق المال والتي تحقق ختثمار والتمويل في أسواق المال و ستحديد فرص الإ
 المشروع بتلك الفرص.

  تجنب التهديدات والمخاطر المالية في الأدوات المالية مثل تذبذب أسعار الفائدة على السندات وتغيرات
 أسعار الصرف.

 ستثمار لزيادة العائد وخف  المخاطر. أسواق المال في تعديل محفظة الإستفادة من تغيرات الأسعار فيالإ 

بها وظيفة  ضطلعلمالية المهام التي يمكن أن تيقصد بمسؤوليات الهندسة ا :مالية: مسؤوليات الهندسة الاثالث
 (3)هي: و    الهندسة المالية بمؤسسات الأعمال

 وفق التغيرات البيئية وتقييم  التحليل المالي والتخطيط المالي، وتنظيم المنظومة المالية وإعادة هيكلتها
 ال.حتياجات الرأسمالية والزيادة في رأس المالإ

 التسويق وأوراق القب  والآلات والأصول الثابتة إدارة هيكل الأصول النقدية، محفظة الأوراق المالية سريعة. 
  اضتر قصيرة الأجل ونسب رأس المال لإقإدارة هيكل التمويل وقرارات تمويل الأصول عن طريق القروض. 
 .إدارة المنتجات المالية ومشتقاتها 

المالية هي عبارة عن التطبيق العلمي لمبادئ علمية لصياغة حلول عملية  دسةالهن أن وعليه يمكن القول
جديدة. لذلك سوف نسلط الضوء في  ومنتجات مالية وتطوير تقنياتللمشاكل المالية إنطلاقا من تصميم إبتكار 
 المبحث الثاني على هذه المنتجات المالية.

                                                           

 .064، صمرجع سبق ذكره ،بلعزوز بن علي وآخرون (1
 .04، صمرجع سبق ذكرههاشم فوزي دباس العبادي،  (2
 .22، صمرجع سبق ذكرهموسى شقيري نوري،  (3
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 المبحث الثاني: أدوات الهندسة المالية

بتكار الأدوات المالية، إالمالية، والتي عملت على تصميم و قات المالية التي نتجت عن الهندسة المشت تبرتع
التي تسعى إلى تقليل التكاليف المالية الجديدة  المنتجاتالهندسة المالية مجموعة واسعة من  أدواتبحيث تضم 
 صلالأعتمادا على إو خسائر متعاملين بتحقيق مكاسب ألل حيث تسمحعائد، ال وتعمل على زيادة والمخاطر
 العقد. محل

 المطلب الأول: ماهية المشتقات المالية 

من القرن الحالي سواء من ناحية حجم التعامل  الأخريين عقدينناعة المشتقات المالية في اللقد تزايدت ص
 تساع عدد المشاركين في أسواق المنتجات.إمن ناحية  وأالأدوات الجديدة، ه بهذ

تعددت التعاريف التي تناولت المشتقات المالية وفيما يلي سوف  :وخصائصها المشتقات المالية : مفهومأولا 
 يتم التطرق لبع  تعاريفها مع ذكر الخصائص التي تميز هذه الأخيرة.

أدوات ستثمار إلى أن اب والباحثين في قضايا المال والإينظر الكثير من الكت :تعريف المشتقات المالية .1
فهناك العديد من التعريفات التي أعطيت لمفهوم ستثماري إنجازه، ستطاع الفكر الإإلمالية كأفضل ما الهندسة ا

 البع  على أنها: حيث يعرفهاالمشتقات المالية، 

 " أوأكثر من الموجودات  أوعبارة عن عقود مالية تتعلق بفقرات خارج الميزانية وتحدد قيمتها بقيم واحد 
تساع عدد المشاركين في إمن ناحية  أوالأدوات الجديدة،  ذههساسية المرتبة بها المؤشرات الأ أوالأدوات 

  (1) ."أسواق المنتجات

   أداة مالية تعتمد قيمتها من قيم متغيرات أخر أصلية، أي الأصول موضوع  على أنها:كما يعرفها البع
، وتسمح الخملات الأجنبية...والأصول موضوع العقد تتنوع ما بين الأسهم والسندات والسلع والع ،العقد
 (2) .العقد  عتمادا على أداة الأصل موضوع إخسائر ق مكاسب أو يلمستثمر بتحقل

 أو للأسهم مماثلة بطريقة وتداولها شراؤها ويمكن ،شتقاقها من أصل نقديإأدوات مالية يتم " أنهاب فتعر  كما 
 أصل على كبير بشكل والخيارات لمستقبليات،ا مثل المالية المشتقات تسعير ويعتمد أخر ، مالية أصول أية

                                                           

 .62، ص6221تحاد المصارف العربية، لبنان، إ، لهندسة المالية وأهميتها بالنسبة للصناعة المصرفية العربيةعدنان الهندي، ا (1
 .66، ص8006(، دار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر، المشتقات المالية )المفاهيم، إدارة المخاطر، المحاسبةطارق عبد العال حمادة،  (2
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 في وذلك الكومبيوتر أو الهاتف عبر مباشرة أو )البورصة( المالية الأسواق في بالمشتقات المتاجرة تتمو  ،التعاقد
 (1) "مة.ظالمن الأسواق

 وعة،ومتن جديدة ستثماريةإ أدوات هي المالية المشتقات بأن نستنتج السابقة التعاريف هذه خلال ومن  
 على قيمتها في وتعتمد والسندات، كالأسهم تقليدية ستثماريةإ أدوات من مشتقة لأنها سمالإ ذابه عليها ويطلق
 خاصة الميزانية خارج بعمليات تتعلق مالية عقود عن عبارة أنها على قةتالمش الأدوات تحديد يمكن كما الأدوات هذه

 .بها المرتبطة الأساسية المؤشرات أو والأدوات الأصول من أكثر أو واحدة بقيمة قيمتها وتتحدد للبنوك بالنسبة

 المالية الأدوات عن تميزها التي الخصائص من بالعديد المشتقات عقود تتسم :المالية المشتقات خصائص .2

 من النوع ذابه المتعاملة الأطراف لكافة بالنسبة الأهمية بالغ أمر يعد الخصائص هذه على التعرف فإن الأخر ،
 الخصائص: تلك أهم برزنس يلي وفيما الأدوات،

 :المشتقات تلك تنوع نإف المتعاملين لحاجة طبقا صياغتها تتم المالية المشتقات عقود معظم نلأ راظن التعقد 

 تلك فهم صعوبة طياتها في يحمل لا؟ أم منها المرجوة الأهداف تحقق أن يمكن وهل تقييمها، ختلافإو  المالية

 (2) التقليدية. العمليات في الحال هو عما بها الخاصة المراجحة وعمليات الحسابية العمليات مإتما أو العقود

 التقليدية المالية الأدوات قيم إثبات على العلمي التطبيق جر  حيث الميزانية: خارج العمليات طبيعة 

 بعكس تغيراتها تتبعو  أرصدتهم على التعرف يسهل مما لأصو  أو كخصوم الميزانية داخل والسندات كالأسهم

 من تتضمنه ما عكست لا بصورة ضئيلة نقدية بقيم تداولها فيها التعامل طبيعة تقتضي التي المشتقة المالية الأدوات
 لمخاطر بالإضافة القيم تلك عن الإفصاح عدم لمخاطر للتعرض مفتوحا المجال يجعل ما وهذا كاملة، نقدية قيم

 عليها. الرقابة ضعف

 :تاريخ في الشراء أو البيع ريقط عن إما تسويتها يسهل حيث يةالع بدرجة تتسم المشتقات عقود بع  السيولة 

 أحيانا يصعب نفسه الوقت في أنه إلا التسوية. بواسطة عكسية صفقة إبرام طريق عن أو المحدد، ستحقاقالإ

 (3)بها. المرتبطة والمراكز يمهاتقي عمليات في مشاكل عنه ينتج مما المشتقات في المشتقات عقود أنواع بع  تسوية

 :الرفع مفهوم ويرتبط محدودة الغمب ستخدامإ مقابل كبيرة مكاسب قيتحق إمكانية على الرفع يقوم الرفع 

 مقابل عالية أرباحا يحقق أن ةالمالي المشتقات لمستخدم يمكن حيث وثيقا رتباطاإ المالية لمشتقاتا ستخدامإب

                                                           

 .26، ص8060، دار الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، المشتقات المالية، وزحمد قندأعبد الكريم  (1
 .222، ص8006القر ، مصر،  أم، مكتبة اق المالية المعاصرةالأسو سعد عبد الحميد مطوع،  (2
 .861، ص8002، الدار الجامعية، مصر، مشاكل المرجعة في أسواق المالأحمد صلاح عطية،  (3
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 حدوث إمكانية في يتمثل والذي للرفع سلبيا جانبا هناك أن إلى الإشارة يجدر نهأ غير محدودة، مبالغ ستخدامإ

 (1) المشتقات. عقود منها تشتق التي الأصول أسعار في طفيفة تغيرات حدوث نتيجة كبيرة خسائر

 بةتتر الم للآثار المحاسبية بالمعالجة المحيط الغموض من نوع هناك يزال لا حيث المحاسبية: القواعد وضوح عدم 
 بتكارإ مجال في المتلاحق والنمو السريع التقدم إل أساسا ذلك ويرجع عمليات،ال هذه في الدخول على

 تأثيرات عن المحاسبة أجل من وسريعة مماثلة محاسبية ستجابةإ هكبا يو  لا والذي المشتقة المالية الأدوات ستخدامإو 

 وبين ستجابةالإ تلك فيه تمارس الذي اديقتصالإ الواقع بين واسعة فجوة وجود ظيلاح إذ الأنشطة، تلك
 (2) عنها. الناتجة المحاسبية الآثار عن التعبير تجاه المحاسبية ستجابةالإ

 بل جديدة، مالية لورقة بتكارإ مجرد أو الصدفة وليد المالية الأوراق ظهور يكن لم :المالية المشتقات أهمية :ثانيا 
 يلي: فيما تتمثل التي المالية، المشتقات لعقود قتصاديةالإ الأهمية ولبتنا سنقوم ولهذا وضرورة، لحاجة وليد كان

 مستثمر إلى المستثمرين أحد من المخاطرة نقل في أساسي دور المالية الهندسة لأدوات المخاطر: ضد التغطية .1

 فإن لكلذ ونتيجة التعاقد، محل الأصول بيع ذلك يقتضي أن دون أخر  إلى المستثمرين من موعةأومج أخرا،
 من المرتفعة خاطرالم تسببه ما بسبب ماتهستثمار إ بتصفية يقومون أو معينة، ثماراتستإ يتجنبون الذين المستثمرون

 كآلية المشتقات أدوات ستخدامإ على ختيارهمإ يقع قد المتاجرة، أعمال في زايدالمت التقلب بسبب أو وإزعاج، قلق

 (3) امل.الش ستثمارالإ إستراتيجية على تأثيرها لها

وظائف عقود المشتقات كذلك أنها تزود تعد من أبرز كتشاف السعر المتوقع في السوق الحاضر: أداة لإ  .2
نها أداة إالتسليم، لذا ف المتعاملين بالمعلومات عما سيكون عليه الأصل محل العقد في السوق الحاضرة في تاريخ

السعر في السوق الحاضر في تاريخ  عليه يكون اف المستو  الذي يمكن أنإكتشكتشاف السعر، أي جيدة لإ 
 (4) التسليم.

ن الأسعار، و يفضل أق أرباح من خلال توقعاته بشيقتحيحاول المضاربان أفضل للمضاربة:  إتاحة فرص .3
سندات(حيث تعمل -ستخدام الأدوات التقليدية )أسهمإضاربة بالمشتقات على المضاربة بالكثير من المتعاملين الم

                                                           

 .222، صسبق ذكرهمرجع سعد عبد الحميد مطوع،  (1
 .612ص، سبق دكرهمرجع موسى شقيري نوري،  (2
كلية العلوم الإقتصادية وعلوم   يل شهادة الدكتوراه،أطروحة مقدمة لنالمالية في تمويل أسواق رأس المال،  ول المشتقاتادور تدسهام عيساوي،  (3

 .621، ص8062 الجزائر، ، جامعة محمد خيضر بسكرة،قتصاديات نقودإتخصص  التسيير،
، الجزء الثاني، منشأة المعارف، يق والمشتقاتستخدام التور إدارة المخاطر، الهندسة المالية بالفكر الحديث في إمنير إبراهيم هندي،  (4

 .61-68ص ، ص8002الإسكندرية، 
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من المعلومات و المضاربة عليها  مملون بالمتاجرة بما لديهعت على تسهيل عملية المضاربة، كما أن الذين يالمشتقا
ستخدام المشتقات على إاركين في الأسواق، فإنهم يفضلون لجميع المش يحة المعلومات الداخلية و التي تتخاص
علومات بتكلفة منخفضة مما يؤدي إلى سرعة ن هذه الأسواق تعمل على إتاحة المستخدام الأدوات التقليدية لأإ

 تجاه الأسعار.إهذه المعلومات و ينعكس ذلك على  تفاعل المشاركين في السوق مع

 إلى يؤدي هذا المالية، المشتقات أسعارو  رةالحاض الأسعار بين تربط علاقة ثمة المالي: السوق كفاءة من الرفع .4
 الأسواق بين فيما المراجحة عمليات قيام على المشتقات أسواق في التعامل وسهولة المعاملات تكلفة نخفاضإ

 الأسواق. هذه بين السعرية الفروق إذابة شأنه من اوهذ المشتقات، وأسواق الحاضرة

 ستخدامإ للتجار يمكن إذ السوق، كفاءة سينتح وبالتالي الحرة بالتجارة المالية المشتقات تسمح كما

 جاذبية أكثر أداة المشتقات التجار ديج الحالات من الكثير ففي الأساسية، المالية تللأدوا كبديل المالية المشتقات

 تعتبر كما المالية، المشتقات تقدمها السوق في السيولة من كمية أكبر أن ذلك في والسبب المالية، السندات من

 (1) الأساسية. المالية للأدوات ريالتجا التبادل مع بالمقارنة منخفضة المشتقات بتداول المرتبطة المعاملات تكاليف

 تكلفة نخفاضإب المشتقات أسواق في التعامل ميزيت التعاقد: محل الأصول على التعامل تنشيط و تسيير .5

 السوق، سيولة على تأثير المعاملات ولتكلفة فيه، تنافسه أن الحاضرة الأسواق على يستحيل مستو  إلى المعاملات

 التعامل يساهم كما العادل، السعر من قريب بسعر الصفقة لإبرام أفضل صفر  يتيح بما كفاءة أكثر السوق علتج إذ

 الذي المبلغ أن إلى ذلك يرجع عليه، التداول حجم بزيادة وذلك عليه، المتعاقد الأصل سوق تنشيط على بالعقود

 يلتزم الذي المبدئي الهامش ىعل كثيرا تقل و الصفقة قيمة من ضئيلة نسب سو  يمثل لا التعاقد عند المستثمر يدفعه

 )2( .الحاضرة السوق من للأصل الشراء حالة في السمسار لد  إيداعه

 المتحوطون، فئات ثلاث إلى المالية المشتقات مستخدمي تصنيف يمكن :المالية بالمشتقات المتعاملون :اثالث

 المخاطر ضد يتحوط أو ا،عائده يغتنمو  المخاطرة يقبل أن الربح إلى يسعى أحد كل وبوسع والمراجحون، المضاربون

 لها. وراف  للمخاطرة عاشق بين الناسو  المشتقات، عقود إلى فيلجأ

 من الإمكان قدر التقليل أجل من المالية لمشتقاتا ستخدامإب المالية صولالأ في بالتعامل ونهتمي :المتحوطون .1
 السوق كسع حال في الخسائر من نفسهمأ يحموا حتى السابق لمركزهم معاكس مركز تخاذإ طريق عن الخسائر

                                                           

 .81ص ،8064الطبعة الأولى، دار حميشرا للنشر، مصر،، المالية والأزماتالمشتقات المالية ( فاطمة سيد عبد القادر حسنين، 1
 .26، صمرجع سبق ذكره( عبد الكريم أحمد قندوز، 2
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 ذيال السهم أو السهم أسعار نخفاضإ يتوقع وكان للأسهم محفظة مثلا نالمستثمري دحأ لد  كان فإذا وحركته.
 مخاطر لتخفي  قصير مركز إلى ويلالط مركزه ليبتحو  وذلك المالية، المشتقات إلى اللجوء سو  عليه ماف ،تلكهيم

 (1) الأسهم. لهذه مستقبلي بيع عقد امإبر  أي السعر، نخفاضإ

 يتم ،اليالم الرفع أثر بمساعدة مركزهم عوتوسي وضعيتهم، لتحسين المالية المشتقات سوق ويدخلون المضاربون: .2
 أرباح تسجيل ومحاولة التعاقد محل الأصل قيمة من توسطالم في %2 جدا، منخف  مبدئي هامش خلال من ذلك

  الأصل. ذلك سعر يخص فيما توقعاتهم ققتتح ما إذا جدا، مهمة

 السعر من أقل ستكون ما، تسليم بتاريخ ما أصل على المالية المشتقات عقود أسعار على تنبؤاتهم أن فلو

 يسعون فسوف المالي. قالمشت عقد تنفيذ تاريخ نفس في الحاضرة السوق في التعاقد محل الأصل عليه سيكون الذي

 في الأصل ليهع سيكون الذي السعر من أعلى تكون سوف التي التسليم، تاريخ في المشتقة العقود كتل شراء إلى
 (2) مشتقة. عقودا يبيعون أي قصيرا مركزا يأخذون فسوف التاريخ، ذلك في الحاضر السوق

 لأصل سعر بين فرق هناك أن يجدون عندما المالية بالمشتقات التعامل تمارس ستثماريةإ شريحة وهم المراجحون: .3

 الأسعار مرتفع سوق في الوقت نفس في يبيعون ثم السعر منخف  السوق من تشتري إذ أكثر، أو سوقين بين عينم

 التطور ساعديو  التعاملات، هذه في تدخل العملات وشراء بيع عمليات مظومع الخطر. عديم ربح يحققون تاليوبال

 (3) بسرعة. الصفقات إتمام في التكنولوجي

  المالية المشتقات أنواع الثاني: المطلب

 خمسة هي وأشهرها يةالمال الأسواق في تداولا الأنواع أشهر لكن تداولها، يتم التي المالية المشتقات أنواع تتعدد
 عن الناتجة أو القروض مالية ومشتقات المبادلة عقود ،جلةالأ عقودال المستقبلية، العقود ،الخيارات عقود :في والمتمثلة
 :الأنواع هذه مختلف على التعرف سنحاول المطلب هذا لوخلا التوريق. عملية

 المخاطر من الحد فرصة للمستثمر تعطي التي الحديثة ستثمارالإ أدوات إحد  الخيارات تمثل الخيارات: عقود أولا:

 المباشرة. المتاجرة عن بديل تعتبر وهي لها، يتعرض التي

                                                           

 .102، ص6222، منشأة المعارف، مصر، رة الأسواق والمنشأت الماليةإداندي، همنير إبراهيم  (1
ي الدولي حول الأزمة الملتقى العلمورقة بحث مقدمة إلى ، مخاطر المشتقات المالية ومساهمتها في خلق الأزماتسحنون محمد، محسن سميرة،  (2

 .0ص  ،8002أكتوبر  86، 80يومي  ،يفقتصادية الدولية والحوكمة العالمية، جامعة فرحات عباس، سطالمالية والإ
 .22، ص8002، الدار الجامعية، مصر، المالية العالمية والأزمةحوكمة الشركات طارق عبد العال،  (3
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  منها: نذكر لتعاريفا من العديد هناك :وأركانها الخيارات عقود تعريف .1

  أداة أو معين أصل بيع أو شراء في الحق، للأخر أحدهما بموجبه يمنح طرفين بين تفاقإ" هي الخيارات عقود 
 المالية العقود من نوع وهي ،(1) امقدم عليه تفاقالإ يتم بسعر محدد تاريخ أو ددة،مح فترة خلال معينة مالية

 (2) "الملزمة. يرغال
 دمحد بسعر لاحق تاريخ في مالية، ورقة بيع أو شراء في الحق لحامله يعطي عقد أنها " ىعل أيضا تعرف كما 

 للرد، قابلة غير مكافأة مقابل في وذلك عدمه، من ذيفالتن في الحق لمشتري يكون أن على التعاقد، وقت

 أصل وحدات بيع وأ شراء في الحق للمشتري العقد ويعطي .(3) الخيار محرر عليه يطلق والذي للبائع يدفعها

 أو التنفيذ في لخيارا لمشتري قالح إعطاء مع لاحق، تاريخ في التنفيذ يتم أن على التعاقد لحظة يحدد بسعر ما
 (4) ."التنفيذ عدم

 (5) :يلي فيما مثلتت الأركان من مجموعة يتضمن ارالخي وعقد    

 مقابل ويدفع البيع، خيار أو الشراء خيار الخيار، حق بشراء يقوم الذي الشخص وهو الحق: مشتري 

 في الحق يملك الذي هو الحق مشتريو  )المحرر(، الثاني للطرف تعوي  أو كالمكافأة عليه يتفق مبلغا ذلك
 تنفيذ.ال عدم أو تنفيذال

 التنفيذ عليه ويجب المكافأة مقابل المشتري، لصالح الحق بتحرير يقوم الذي الشخص وهو الحق: محرر 

 ك.ذلب المشتري رغب إذ

 أساسه. على التنفيذ ويتم برام،الإ دنع للأصل تحديده يتم الذي السعر كذل وهو :التنفيذ سعر 

 العقد. تنفيذ فيه يتم الذي التاريخ وهو التنفيذ: أو الانتهاء تاريخ 

 الحق عن كتعوي  محرر أي الخيار حق مشتري من دفعه على المتفق المبلغ وهو العلاوة: أو المكافأة 

 التنفيذ. عدم أو لتنفيذا في المكتسب

 

                                                           

 .20، ص8060، دار كنوز إشبيليا للنشر والتوزيع، الرياض،عقود التحوط من مخاطر تذبذب أسعار العملاتطلال بن سليمان بن إبراهيم الدوسري،  (1
 .26، ص8002دار وائل، عمان، الطبعة الثالثة،  ستثمار المالي والحقيقي،، مبادئ الإزياد رمضان( 2
 .222 ص،، 8001منشأة المعارف، الإسكندرية، الطبعة الثانية،  ،ستثمار وتحليل الأوراق الماليةأساسيات الإ براهيم هندي،إمنير ( 3
 .4، صمرجع سبق ذكرهندي همنير إبراهيم ( 4
 .822،222ص ، ص8006، دار الجامعية، الإسكندرية، السنداتو تحليل وتقييم الأسهممد صالح الحناوي، مح (5
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 كالتالي: إبرازها يمكن معايير حسب وتتصنف الخيارات أنواع تتعدد :الخيارات عقود أنواع .2

 أنواع: ثلاث إلى التصنيف هذا حسب الخيارات عقود وتتصنف الصفقة: أساس على التصنيف .أ

 تاريخ في وذلك ، )1(المحرر هو أخر لطرف التعامل محل مالية أوراق ببيع للمشتري الحق يعطي الشراء: خيار 

 يكون بحيث)2(الخيار مشتري من محدد مبلغ على الحصول مقابل العقد في مسبقا يحدد وبسعر محدد، مستقبلي

 ختيارالإ ثمن تمثل وهي بالمكافأة عليه يطلق مبلغ دفع مقابل في وذلك تفاق،الإ بتنفيذ شتر الم على لتزامإ هناك

 )3(المشتر . أتاحه الذي

 على وينص مقدما عليه فقمت بسعر الأسهم من عدد بيع في للمستثمر الحق يعطي تفاقإ وهو :البيع خيار 
 )4( معينة. مدة خلال أو معين تاريخ في تفاقالإ تنفيذ

 الخيار: عقود من نوعين إلى وتنقسم التنفيذ: موعد أساس على التصنيف .ب

 أو ممارسته يمكن الحق هذا أن غير معا( هما وأ بيع أو )شراء الخيار في الحق هو الأوروبي: الخيار عقد 
 )5( العقد. نتهاءلإ المحدد دالموع في تنفيذه

 خلال وقت أي في تنفيذه أو ممارسته يمكن الحق أن غير الشراء خيار في الحق وهو الأمريكي: الخيار عقد 

 )6(التنفيذ. وتاريخ العقد إبرام بين تنقضي الفترة

 )7(:تنقسم حسب هذا الأساس إلى نوعين وهماو  التغطية: أساس على التصنيف .ج

                                                           

 .1، ص8004، الجزء الثالث، منشأة المعارف، الإسكندرية، الطبعة الأولى،إدارة المخاطر عقود الخياراتندي، همنير إبراهيم  (1
 .660ص كره،مرجع سبق ذ طلال بن سليمان بن إبراهيم الدوسري،  (2
 .821، ص8004، مصر، للطباعة والنشر والتوزيع، دار قباء الحديثة الأسواق الماليةأمين عبد العزيز،  (3
، 8060ياض، الطبعة الأولى، ، دار الكنوز إشبيليا للنشر والتوزيع، الر ستثمار في الأسهمأحكام تمويل الإفهرس صالح بن محمد العري ،  (4
 .008ص

، 8002، الدار الجامعية، مصر، ستثمار في الأوراق المالية ومشتقاتها مدخل التحليل الأساسي والفنيالإاوي وآخرون، محمد صالح الحن (5
 .260ص

 .682، ص8002دار الشروق، عمان،  مؤسسات أوراق بورصات، الأسواق الماليةمحمد مجمود داغر،  (6
 .260، صمرجع سبق ذكرمجمد صالح وآخرون،  (7
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 التعاقد يتم التي المالية للأوراق بالفعل مالكا العقد محرر فيه يكون الذي الخيار حق وهو المغطى: الخيار 

 للوفاء يكفي التعاقد، محل لأصلل رصيدا البائع لد  كان ما إذا مغطى الخيار يكون بحيث بشأنها.

 العقد. تنفيذ تم ما إذا لتزاماتهإب

 يتم التي المالية للأوراق بالفعل، مالكا المستثمر فيه يكون لا الذي الخيار حق وهو :ىمغط الغير الخيار 
 التعاقد محل صلللأ رصيدا الخيار حق البائع لد  يكون لا عندما مغطى غير الخيار ويكون ،بشأنها التعاقد

 العقد. تنفيذ تم ما إذا لتزاماتهإ بتغطية له يسمح
بالرغم أنه جرت العادة على التفرقة بين العقود الآجلة والمستقبلية على  :الآجلةالعقود المستقبلية والعقود  :ثانيا
عقود أجلة، غير أنها تم  صطلاحاإو أنهما في الأصل شيء واحد. فالعقود المستقبلية لغة  مختلفان، إلا شيئانأنهما 

ير غتم تداولها في السوق خلال نوع السوق، فالعقود الآجلة يتميزها بتلك الأدوات التي تجري عقدها وتداولها من 
 الرسمية أما العقود المستقبلية فيتم عقدها وتداولها في السوق الرسمية.

  ، وسيتم التعريف بها ومعرفة خصائصها.تعتبر العقود المستقبلية عقودا أجلة في البورصة: العقود المستقبلية .1

 والمشتر   البائععقود ملزمة نمطية بين  اعلى أنه ةد المستقبليو ن تعريف العقيمك :تعريف العقود المستقبلية
فترة قادمة  أصلا من الأصول إلى المشتر  ويتسلم منه الثمن المحدد مسبقا وذلك في البائعتقتضي بأن يسلم 

ية أو د إيداع ضمان، في صورة نقدعق. عادة ما يفرض على طرفي اللعقدستحقاق اإمتفق عليها هي تاريخ 
 )1(أوراق مالية، لد  السمسار.

تعطي لحاملها الحق في شراء أو بيع كمية من أصل معين )سلعة أو  ،(2) والعقود المستقبلية هي عقود قانونية    
 أوالأصل، في تاريخ لاحق وبسعر معين، على أن يتم تسليم السلعة،  أو، بغرض تسليم السلعة (3)ورقة مالية( 

 (4) ودفع الثمن في التاريخ اللاحق.الأصل المتفق عليه، 

 

 

                                                           

 .802، ص8066، الجزء الأول، الجزائر، الطبعة الأولى، ستراتيجياتس الأموال الهياكل، الأدوات، والإأسواق رؤو  جبار محفوظ، (1
، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، المشتقات المالية عقود المستقبلية الخيارات والمبادلات، الجزء الأولحاكم الربيعي وآخرون،  (2

 .61، ص8002
 .462، ص8001، منشأة المعارف، الإسكندرية،الأوراق المالية وأسواق المال إبراهيم هندي، منير( 3
 .212، ص8002، الدار الجامعية، الإسكندرية،بورصة الأوراق المالية بين النظرية والتطبيقمحمد الحناوي، جلال إبراهيم العبد،  (4
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 العقود المستقبلية بالسمات التالية: تتسم :المستقبليةالعقود  خصائص 

 ية، وتحرر بذلك أنها قابلة للتداول، لأنه يجر  التعامل بها في الأسواق المنظمة من خلال السوق الرسم
 (1)لتزاماتهم بتسليم أو تسلم المعقود عليه. إالمتعاقدين بين 

 طية شروط التعاقد، أي موجدة لا تختلف من عقد لأخر، ولا يملك طرفي العقد التغيير فيها  ويكون نم
 جودته. أوذلك من حيث حجم العقد، ومدته، وصفاته 

  ،يودع المتعامل فيها تأمينا، يسمي بالهامش المبدئي، لا تتجاوز قيمته بكل حال القيمة الكلية للعقد
 بدئي من المطلوب، ليتجنبوا مطالبةالمالمتعاملين يفضلون الإبقاء على الهامش  ويشار هنا إلى أن الكثير من

 نخفاضه.إالسمسار بزيادة الهامش في حالة 

  تخضع العقود المستقبلية للتسوية اليومية، ويراد بالتسوية اليومية: المقارنة بين سعر العقد، وسعر التسوية
ومن خلال ذلك يجر  إضافة الفرق إلى رصيد الهامش في للأصل محل العقد "السعر في السوق الحاضرة"، 

 حساب الطرف الذي يحقق ربحا، أو خصمه من رصيد الهامش في حساب الطرف الذي مني بالخسارة.

 .(2) يحدد الثمن الحقيقي محل التعاقد في مستهل عقد الصفقة 

 بموقع ستثماري والأخر ل الإي أو المستلم للأصالمستقبليات طرفين يقبل أحدهما بموقع المشتر  إن لعقود
وبالتالي فإن ما يكسبه طرف في هذه العقود يخسره الطرف ، ستثماريالبائع أو المسلم للأصل الإ

 (3)الثاني.

 تنقسم العقود المستقبلية إلى عدة أنواع :أنواع العقود المستقبلية: 

 بتاريخ لأسهم بسعر و شراء ا أوعقود بيع  : وهي عبارة عنالعقود المستقبلية على مؤشرات الأسهم
دولار  005وبسعر  S&P 055ؤشره العقود في بورصة شيكاغو بأنواع مختلفة منها مذتتاح همحددين، و 

 (4)(. 250x Indexلكل عقد مرجحة بقيمة المؤشر )

                                                           

 .864ص ق ذكره،بمرجع سسمير عبد الحميد رضوان،  (1
 .640-612ص ، صمرجع سبق ذكرهل بن سلمان بن إبراهيم الدوسري، طلا (2
 .622، ص8002، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان ستثمارات والأسواق الماليةالإهوشيار معروف،  (3
 .222، ص8060الأردن،  دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأسواق المالية إطار في التنظيم وتقييم الأدوات،أرشد فؤاد التميمي،  (4
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 من خلال قاعة  تتمتفاقية إات العملة وهي : وتسمي أيضا بمستقبليالعقود المستقبلية على أسعار الصرف
على سعر قبليات، يتم بموجبها شراء أو بيع معياري من عملة معينة مقابل عملة معينة أخر  تداول المست

 (1) المستقبل.ستلام، أو التسليم بتاريخ محدد في صرف محدد، على أن يتم الإ

 تسمى العقود المستقبلية التي تبرم على الأصول المالية ذات الدخل العقود المستقبلية على أسعار الفائدة :
لي تجاه الحالأن أسعار تلك الأصول تتأثر بالإ بالعقود المستقبلية على أسعار الفائدة، وذلك ابتالث

نخفاض أسعار تلك الأصول، والعكس إاع أسعار الفائدة في السوق يعني رتفإوالمستقبلي لأسعار الفائدة، ف
ات المديونية في النقد، أو في و دلتزاما من بائع العقد لمشتريه، بتسليمه أحد أإعقود بالعكس، وتمثل هذه ال

 سوق رأس المال.

  :لتزاما من البائع للمشتري بتسليمه كمية متفق إيمثل هذا النوع العقود المستقبلية على أسعار السلع
عليها من سلعة ما )ذهب، محصول زراعي( بموصفات المتفق عليها، خلال موعد محدد، لقاء سعر متفق 

 (2) ستلام.لإاعليه يلتزم المشتري بدفعه عند 

شراء أو بيع الأول المختلفة في تاريخ  اإحد  أدوات المشتقة التي يتم من خلاله الآجلةالعقود  :الآجلةالعقود  .2
 مستقبلي

  لبيع أو لشراء أصل معين بسعر  إماعقد بين طرفين  ل على أنهيعرف العقد الأج :الآجلةتعريف العقود
ر لتفادي تعرضها لمخاط الآجلةالمستثمرون بكثرة هذه العقود محدد بتاريخ معين في المستقبل ويستخدم 

 (3) المستقبلية.ستثمارات الدولية وتدفقات الإيرادات والمطلوبات تقلبات أسعار الصرف في مجال الإ

على تأجيل التسليم ودفع الثمن  نالعمليات التي يتفق فيها الطرفا على أنها ةلجالآكما يمكن تعريف العقود 
 (4) مستقبلا.دد إلى يوم مح

  والتي يمكن توضيحها في النقاط  الخصائصبمجموعة من  الآجلةتتمتع العقود  :الآجلةخصائص العقود
 (5)التالية: 

                                                           

 .202ص ،8006الطبعة الأولى، الأردن، ، مطبعة الروزنا، إدارة العملات الأجنبيةإسماعيل إبراهيم الطراد،  (1
 .642-641ص ، صمرجع سبق ذكرهطلال سلمان بن إبراهيم الدوسري،  (2
 .010، ص8006، ، مصرامعية للطبع والنشر والتوزيع، الدار الجستثمار في بورصة الأوراق الماليةساسيات الإأعبد الغفار حنفي،  (3
 .  621ص ،8060، ر الجامعي، الأردن، الطبعة الأولى، دار الفكلأسواق المالية والنقدية في عالم متغيراعبد القادر السيد متولي،  (4
 .02-82ص ، صبق ذكرهمرجع سهاشم فوزي دباس العبادي،  (5
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  الشخصية والتي قد لا  ظروفهاعقود شخصية، حيث تخضع للتفاوض المباشر بين الطرفين بما يتلاءم مع
الرتبة في حالة، سعر  في حالة القروض، الجودة أو ائدةالف، معدل ستحقاقالإتناسب غيرهما، فيحددان تاريخ 

 لخ.أالتنفيذ...

 .يتم تنفيذ العقد في تاريخ وليس قبله 

 جلة غير قابلة للتسليم تستخدم عادة أوجود محل التعاقد، إذ هناك عقود ليس من الضروري أن يتم تسليم الم
ا للموجود وإنما فقط دفع الفرق بين سعر الأجنبية، ولا تتضمن تسليما حقيقي الأجلة للعملاتفي العقود 

بتسليم  يقوم ن مشتري العقد الأجلالتنفيذ وسعر السوق، فإذا كان سعر التنفيذ أعلى من سعر السوق فإ
 بين السعرين والعكس بالنسبة لمحرر العقد. قالفر 

  في  رالأسعاتصعب المضاربة بهذه العقود، حيث أن الغرض الأساسي لها هو الحماية من مخاطر تقلبات
غتنام فرص وجود تغيرات إبل ما يهمهم هو  المستقبل، والمضاربون لأغراض لهم من السلعة محل التعامل،

 سعرية ليقوموا بالبيع أو الشراء بهدف تحقيق الأرباح.

 صات(، كونها عقود شخصية أي تكون مباشرة ر مة )أي خارج البو ظتتداول هذه العقود في الأسواق غير المن
تتمتع ببع  المرونة. كما تتمتع أسواق  هيحتياجات الطرفين، ولذلك ففين ويتم تخصيصها وفقا لإبين الطر 

د، نقص في السيولة ومخاطر الطرف المقابل وهي من السلبيات العقود الأجلة بخصوصية عدم تداول تلك العقو 
 (1) الأجل.للعقد  ةيالرئيس

 نتيجة للتغيرات في قيمة المركز المرتبط  وخسائر مكاسب ىات طرفين يحتمل حصول أي منهما علهي عقود ذ
التغير المترتبة على تنفيذ تلك العقود في ضوء  النتائجالعقود عقود خطية أي أن  تعتبر هذهبتلك العقود، كما 

في قيمة الأصول المتعاقد عليها قد يؤدي إلى تحقيق ربح لطرف يعادل الخسارة التي تحققت للطرف الأخر 
 (2) تماما.

 الفرق بين العقود المستقبلية والعقود الأجلة .3
ختلافات جوهرية بينهما، إلية والعقود الأجلة إلا أن هناك بالرغم من التقارب الكبير بين العقود المستقب

 ن توضحها من خلال الجدول الموالييمك
 

                                                           

 .662ص بق ذكره،مرجع سسهام عيساوي،  (1
 .662، ص8002، دار طيبة، مصر،ستثمار في البنوك والمؤسسات الماليةالإعادل محمد رزق،  (2
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 والعقود الأجلةقود المستقبلية الفرق بين الع :(2.2)جدول ال
 العقود الأجلة مستقبليةالعقود ال ختلافالإوجه 

لها ، و (المنظمةتتداول العقود المستقبلية من خلال البورصة )أسواق  هاأسواق
 سوق ثانوي مما يجعلها تتمتع بسيولة كبيرة.

، )خارج البورصة( مةظمنتداولها في الأسواق غير  يتم
 ليس لديها سوق ثانوي مما يجعلها صعبة التسييل.

 في العقد. تحددبلية هي عقود نمطية فجميع شروطها العقود المستق طبيعة العقد
 .عقود غير شخصيةوتعتبر 

أنه يتم التفاوض  شخصية، أيعقود  الأجلة هيالعقود 
 عقود غير نمطيةوهي  بين طرفي العقد وفقا لشروط.

تغيرات الغتنام فرصة إعتبر مجال للمضاربين الذي غرضهم ت المضاربون
 السعرية بهدف تحقيق أرباح.

ست مجالا للمضاربة، لأنها عقود يلتزم فيها الطرفان لي
 بالتسليم والتسلم.

 نتهاء العقد.إيتم تسليم الأصل بعد  العقد. نتهاءإبعد  الأصلغالبا لا يتم تسليم  تسوية العقد

يتم تعديل السعر بصفة مستمرة بحسب تغيرات سعر الأصل محل  السعر
 التعاقد.

قد ويتم دفع المبلغ عفترة ال لل السعر ثابتا خلايظ
 الإجمالي في نهاية العقد.

على كلا الطرفين، وهو هامش  مبدئييتضمن فرض هامش  الهامش
 متحرك يعكس تحركات الأسعار.

لا توجد متطلبات للهامش المبدئي، خاصة لعدم مراقبة 
 .التحركات السعرية بصورة يومية

 يتحقق الربح والخسارة عند تنفيذ العقد. نخفاض الأسعار.إتفاع و ر إيتحقق الربح والخسارة يوميا عند  الأرباح والخسائر
، دار مقارنة قتصاديةإعقود المشتقات المالية دراسة فقهية ، بدويعلى: هشام السعدي خليفة  باعتماد: من إعداد الطالبتين المصدر

 .822-826ص ص ،8066،الطبعة الأولى الفكر الجامعي، الإسكندرية،

تعتبر عقود المبادلات إحد  أدوات تغطية المخاطر، وهي تعرف كذلك بعقود  :د المبادلاتالفرع الثالث: عقو 
 المقايضة.

 تعريف عقود المبادلة: .1
  أو أكثر على تبادل نمطين مختلفين من التدفقات النقدية، ويقدم عقد تفاق بين طرفين إ"عقد المبادلة هو

 (1) ."د المشتقاتالمبادلة شأنه في ذلك شأن الأنواع الأخر  من عقو 
  أو أكثر، يتم بموجبه تبادل الدفعات أو المقبوضات المترتبة على   تفاق تعاقدي بين طرفينإ"وتعرف أيضا بأنها

 (3). "التعاقدشروط يتفق عليها عند  وجببم، (2)مستقبلا كل منهما 
 (4): ا يليمومن أهمها  الخصائصمن  المبادلة بمجموعةعقود تتمتع    :خصائص عقود المبادلة .2

 .عقود ملزمة للطرفين 

                                                           

، 8062، دار المعرفة الجامعية، مصر، أساسيات عقود المشتقات العقود الأجلة والمستقبلية وعقود الخيار والمبادلةمنير إبراهيم هندي، ( 1
 .288ص

، 8002الطبعة الأولى ، ،الرياض ، دار الكنوز للنشر والتوزيع،مل في الأسواق المالية المعاصرةأحكام التعامبارك سليمان أل سليمان،  (2
 .6020ص

 .12، صبق ذكرهمرجع سهشام السعدني، ( 3
 .610صمرجع سبق ذكره، سهام عيساوي،  (4
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  التعامل بها في الأسواق الموازية.هي عقود غير نمطية، وإنما تفصل حسب رغبة الزبون، لذا يتم 

 . كما أنها تركز على تبادل التدفقات في أغلب الأحيان فضلا عن تبادل الموجودات في أحيان أخر 

 أسعار صرف العملات الأجنبية.و  الفائدة رتوفر إمكانية التحوط من مخاطر تقلب أسعا 

 .لا تتضمن دفع العلاوات 

 .يتم التعاقد بصورة مباشرة وغير مباشرة بين طرفي العقد 

ويمكن  الأصل محل التعاقد، ختلافإبتلف ضمن عقود المبادلات عدة أنواع، تختت :أنواع عقود المبادلات .3
 :توضح أهم أنواعها من خلال

 :الفوائدلتزامات أداة دين أو أكثر، أو تبادل إبين طرفين أو أكثر لمبادلة  تفاقإهي  مبادلة أسعار الفائدة 
 ( 1)العقد. منها جميع أطراف  يستفيد(، بطريقة )موجوداتالمستحقة على أصول مالية 

متغيرة، والأخر  فائدةتفاق بين طرفين مقترضين، أحدهما يدفع بادلة أسعار الفائدة تتمثل في الإبمعنى أن م
ثابتة، على أن يدفع المقرض  فائدةمتغيرة، والأخر يقب   فائدةة ثابتة، أو بين مقرضين، أحدهما يقب  يدفع فائد

 الفائدةثابتة عن مبلغ مماثل لمبلغ القرض، في المقابل أن يدفع له الطرف الأخر  فائدةالأول للمقرض الأخر 
 عن ذلك المبلغ في تاريخ أو تواريخ لاحقة، لمدة محددة. السائدة

 وإعادة بيعها أو شرائها في نفس الوقت على على أساس التسليم الأني هي شراء أو بيعالعملات: ادلة مب ،
على أساس فروق أسعار الفائدة على القروض والودائع  يدهالأجل، بسعر تسليم أجل يتم تحد أساس التسليم
 (2)بين العملتين. 

ة، حسب يخر مبالغ محددة من العملات الأجنبأنها تبادل بين طرفين يشتري فيه كل منهما من الأ بمعنى
 الأسعار الأنية، ويبيعان لكل منها نفس المبالغ المشتراة في وقت محدد في المستقبل.

 :معينة  ةمن الطرف الأخر لكمي أحد الطرفين بالشراء الأني بموجبها يقوموهي عبارة عن مبادلة  مبادلة السلع
عا أجلا بسعر متفق ويتم تسديد الثمن فورا، وبيعها في نفس الوقت بي ر السائد،من السلعة محل التعاقد بالسع

 (3)يث يتم السداد على فترات متفق عليها أيضا. بحعليه مسبقا، 

                                                           

 .821، ص6222بعة الأولى، ، الأردن، الط، مؤسسة الوراقلأسواق المالية العالمية وأدواتها المشتقةمحمد محمود حبش، ا( 1
لأردن، ، امن معهد الدراسات المصرفية ، نشر بدعمظرية والتطبيقالعملات الأجنبية والمشتقات المالية بين النماهر كنج شكري، مروان عوض، ( 2

 .821ص ،8000الطبعة الأولى، 
 .6682، صبق ذكرهمرجع سمبارك سليمان أل سليمان، ( 3



  ظري للهندسة الماليةالفصل الثاني:                                                  السياق الن

 

 

55 

 :سهم  تفاق بين طرفين على المقايضة في تاريخ لاحق لمعدل العائد علىالإ مبادلة معدل عوائد الأسهم
 (1) معين، أو مجموعة من الأسهم بمعدل العائد على سهم، أو أصل مالي أخر.

 المطلب الثالث: التوريق 

المالية العالمية والتي تعتبر تقنية التوريق إحد  النواتج الأساسية لمجموعة التطورات التي مست الأسواق 
وراق ي الدولي في صيغة القرض البنكي إلى صيغة الأو التحرير المالي والتحول في نمط التمويل على المستمقدمتها 

 بتكار المالي بفعل الهندسة المالية.المالية إلى جانب ظاهرة الإ

تتسم ألية التوريق بأنها ألية حديثة لكونها عملية ذات أهداف عظيمة الأهمية لكل  :وأركانه مفهوم التوريق أولا:
 من المنشأت الكبر  خاصة البنوك. 

 يقف التور تعري .1
 سائلة قابلة للتداول في أسواق إلى أوراق مالية  السائلةتحويل القروض وأدوات الديون غير " هو  التوريق

المال، وهي أوراق تستند إلى ضمانات عينية أو مالية ذات تدفقات نقدية متوقعة، ولا تستند إلى مجرد القدرة 
 (2). "بالدين لتزامه العام بالوفاءإوقعة للمدين على السداد من خلال المت

  ا لأحد المؤسسات المالية التي يمكن عن طريقه، (3) مستحدثةأداة مالية " تم تعريفه أيضا التوريق هو كما
نة بأصول( إلى منشأة الغير قابلة للتداول والمضمو قوم بتحويل الحقوق المالية )تفية أن المصرفية أو غير المصر 

ة جديدة في مقابل هذه الحقوق المالية تكون قابلة متخصصة ذات غرض خاص، بهدف إصدار أوراق مالي
 (4). "لتداول في سوق الأوراق المالية

  القروض من كونها قروضا مباشرة إلى أوراق مديونية متنوعة لاسيما السندات، ويعني  تحويل بأنه "وعرف أيضا
المالية( إلى مقرضين  سسةالمقترضة من المقرض الأساسي )المؤ  الهيئاتذلك أنه يتم تحويل ديون الشركات أو 

 (5). "المالية( مشترو الأوراق) أخرين

                                                           

 .6681، صسبق ذكرهمرجع  مبارك سليمان أل سليمان، (1
 .824، ص8006، دار غريب، القاهرة، أدوات وتقنيات مصرفيةمدحت صالح،  (2
 .622، ص8061، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، التحوط وإدارة المخاطر في التمويل الإسلاميعبد الكريم قندوز، ( 3
 .862، صبق ذكرهمرجع س، محمد صالح الحناوي، جلال إبراهيم العبد( 4
، 8008، لبنان،، منشأة المعارفئتماني وأهم محدداته(لمصرفي )دراسة تطبيقية للنشاط الإئتمان اقتصاديات الإإمحمد كمال خليل الحمزاوي، ( 5
 .02ص
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لية بحشد مجموعة من الديون يد قيام مؤسسة مافهو أداة مالية مستحدثة ت إن التوريقومنه يمكن القول 
ثم عرضه على الجمهور من خلال منشأة  ئتمانياإزز ، ووضعها في صورة دين واحد معكأصولنسة والمضمونة  المتجا
 في شكل أوراق مالية، تقليلا للمخاطر، وضمانا للتدفق المستمر للسيولة النقدية. كتتابلإ صة متخص

أوراق مالية قابلة  إلىالقروض المصرفية  هو تحويلالتوريق أن  علىيز بين التوريق والتورق ويمكن التم
شتراها به، ليحصل إبأقل مما  البائعبيعها نقدا لغير يقوم ، ثم ةيبنسيشتري سلعة  به أنأما التورق فيقصد  للتداول.

 ( 1)بذلك على النقد 
 (2): التالية لرئيسيةا الأطرافقوم عملية التوريق على تف السابقة اريمن خلال التع :أركان عملية التوريق .2

 هو المؤسسة المالية المتخصصة في تمويل أومنح القروض، التي تريد توريق أصولها، وقد  :المنشئأو  البادئ
أو لها قروض أو ديون أو مستحقات مالية في ذمة الأخرين، فتقوم ن إما مالكة للأصول محل التوريق، تكو 

لتوريق بعد تقييمها من طرف أحد بيوت إلى شركة ا ة مالية ثم تحويلهاظبتجميع ديونها المتجانسة في محف
 التقييم المعترف بها.

 :الديون وتوريقها، إذ يتم تحويل الأصول محل  ي شركة متخصصة في شراء ءهو  المصدر أو شركة التوريق
التوريق من البادئ للتوريق لتقوم بإصدار أوراق مالية بقيمتها، لتوفر له السيولة وتتولى إدارة تداول تلك 

 الأوراق في السوق الثانوي.

 اديق تأميناتوهم الأشخاص الطبيعيون أو المعنويين من بنوك، مثل صن :المكتتابونأو  المستثمرون 
 التوريق،كتتاب في سندات الديون محل ار وغيرهم من الذين يرغبون في الإ ستثمومعاشات ومؤسسات الإ

على المستثمرين كل حسب نسبته في تلك  الفوائديتم توزيع جدد، و  كدائنينالأصلي   الدائنلو محل ليح
 السندات.

  التي تقوم بعملية تقييم المخاطر وهي تمثل بيوت الخبرة ة: العام ئتمانيالإوكالات التصنيف أو التقييم
والمالية لهذه  ئتمانيةالإللأوراق المالية الناتجة عن عملية التوريق، وذلك لتبيان مد  الجدارة  ئتمانيةالإ

ليها، ومساعدة مختلف المتدخلين الأوراق وما تتمتع به من ضمانات وتحديد نسبة المخاطر التي تنطوي ع
 وإتاحة المعلومات المالية عن تلك الأوراق. التحليلية النشرات قرارتهم من خلال تقديم تخاذإ لىع

                                                           

، 8062والتوزيع، الرياض، الطبعة الأولى،  ، دار كنوز إشبيليا للنشرفقه الهندسة المالية الإسلامية دراسة تأصليه تطبيقيةعبد الله حمد السكاكر، ( 1
 .202ص

قتصادية كلية العلوم الإ ستر،، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيدراسة تحليلية 2002دور المشتقات المالية وتقنية التوريق في أزمةمريم سرارمة،  (2
 .20-22ص ، ص8068 ، الجزائر،جامعة منتوري، قسنطينة، تخصص مالية، وعلوم التسيير
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 صفقة معينة. وهي تحاول  لإتماموهو عبارة عن مؤسسة مالية مهمتها إيجاد المستثمرين المحتملين  م:ظالمن
 قادرة على تحقيق أهداف المتنازلين وتلبية رغبات المستثمرين.فقة مهيكلة بطريقة تجعلها صجعل ال

  ن من قبل المقترضين في تواريخ على التحصيل الدوري للدي القائمةتعتبر الجهة والإدارة:  ييركة التسشر
 تفاق عليها، وتسليمها إلى شركة التوريق لتقوم بسداد المستثمرين في مواعيدها.ستحقاق التي تم الإالإ

  و مجمع الأصول لد  الطرف الأخر أ ئتمانالإوهو الطرف الذي يوافق على رفع جودة  :ئتمانالإمعزز
 من خلال أداء الدفعات التي تصل عادة إلى مبلغ محدد.

 عمليات البورصة ورقابة  بتنظيماللجنة  ذههتقوم وغالبا ما  الإصدارام عملية إتمتسهر على  الرقابة: هيئة
 في سوق القيم المنقولة.

 :هي الشركة التي تمنح ضمانات للقروض محل التوريق. شركة الضمان 

 :عدة أليات وله أهمية وفيمايلي سوف يتم توضيح ذلك يعتمد التوريق على :ة وأليات التوريق: أهميثانيا

الكي الأصول التي تتأخر مواعيد إلى توفير السيولة لم أساسيةبصفة  تهدف عملية التوريقأهمية التوريق:  .1
أهمية عملية  وتتمثل .موالهمستثمار أإيجاد وسيلة جديدة للمدخرين لإستحقاقها أو تصفيتها إلى أجل بعيد، و إ

 (1):فمايليالتوريق 

  المختلفة، يتم تحصيل الحقوق المالية على أجالها  حتى نتظارلإإعادة تدوير الأموال المستثمرة دون الحاجة
 .ن التوريق يساعد على تحويل الأصول غير السائلة إلى أصول تتصف بالسيولةوذلك لأ

  التقليدي خارج الميزانية الختامية، إذ يسمح لهم بتحويل  قراضالإيوفر التوريق للمقترضين بديلا عن
ستثمار في الذمم المدينة ، ثم إعادة توجيه هذه النقدية لإالموجودات غير السائلة إلى السيولة النقدية

 وتوسيع حجم الأعمال دون الحاجة إلى زيادة حقوق الملكية.

 ت أعلى لكفاية رأس المال.تخفيف وطأة المديونية، مما يساعد على تحقيق معدلا 

  مصادر تمويل وتنويع المعروض فيه من منتجات مالية وتنشيط سوق  تعبئةتنشيط سوق المال من خلال
 تداول السندات.

 نتقالها من أيدي مؤسسات مالية كبيرة إعد بية التقليدية وتقليص دورها وذلك تفكيك دور الوساطة المال
 لمصلحة الجمهور وحسابه. مر الأموال مباشرةثإلى تلك التي تست

                                                           

 .61،64ص ص ، 8062، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، التوريق المصرفي لديون دراسة مقارنةأسامة عبد العليم الشيخ، ( 1
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  التوسيع في منح القروض ذات  علىويشجع المصارف ، الإقراضاللجوء إلى توريق الدين يخف  تكاليف
معدلات الفائدة الثابتة، وهو النوع الذي يفضله المدينون، إذ أن منح القروض ذات معدلات فائدة متغيرة 

 .تعرضهم لخطر معدل الفائدة، مما ينشط السوق الثانوي

 (1)إجراءات التوريق في الخطوات التالية: تتلخص أهم :التوريق إجراءات .3

  تبيع المصارف بع  أصولها المضمونة بسعر منخف  لشركة ذات غرض يتم إنشاؤها لغرض شراء هذه
 الأصول التي ترغب المصارف في توريقها.

 المالية مضمونة برهن أو  صول بضمانات، والتي هي عبارة عن مديونية على مدينين للمؤسسةنقل الأ
 ملكية لد  المؤسسة المالية إلى المنشأة ذات الغرض الخاص.

  تصدر المنشأة ذات الغرض الخاصة وتسمى )المصدر( سندات بقيمة تعادل الديون محل التوريق
 للحصول على السيولة عن طريق بيعها على المستثمرين.

  الديون لسداد قيمة الأصول للمصارف لة من بيع نشأة ذات الغرض الخاص السيولة المتحصتستخدم الم
 .البائعة

 ، ويمكن توضيح أهم هذه التصنيفات فيمايلي:تصنيفاتهتتعدد أنواع التوريق بتعدد  أنواع التوريق: .3

 (2)ذا التصنيف إلى الأنواع التالية:ه ينقسم التصنيف بحسب نوع الأصول محل التوريق: .أ

  :صود غالبا بعملية التوريق لأنه أكثر شيوعا، بحيث تقوم مؤسسة وهذا النوع هو المقتوريق الديون
 تتولى ثم ،متخصصة في التمويل بتجميع ديونها المتجانسة في محفظة مالية واحدة تمثل محفظة التوريق

 جمهور على وتطرحها أساسها على مالية أوراق أو سندات إصدار التوريق شركة طريق عن أو بنفسها

 سائلة. عاجلة أصول إلى السائلة غير جلةالآ حقوقها تحويل من يمكنها مما ،فيه كتتابلإ  المستثمرين

  :بمقتضى هذا النوع تقوم بع  المؤسسات بتوريق بع  دخولها التي ستحققها في توريق الأصول
 الديون. توريق طريقة بنفس وذلك التوريق، شركة طريق عن بنفسها ،المستقبل

                                                           

، في الدرة التاسعة عشر لمنظمة المؤتمر الإسلامي في الشارقة، أيام الصكوك الإسلامية )التوريق( وتطبيقاتها المعاصرة وتداولهاعبد الباري مشعل، ( 1
 .1ص8002أفريل81-20

، مداخلة من المؤتمر العلمي السنوي الثالث عشر حول التوريق وأثره في وقوع الأزمة المالية في ضوء الفكر الإسلاميصبري عبد العزيز إبراهيم، ( 2
 .1،4، ص8002أفريل8-6كلية الحقوق، جامعة المنصورة، في   قتصادية للأزمة المالية "،"الجانب القانونية والإ



  ظري للهندسة الماليةالفصل الثاني:                                                  السياق الن

 

 

59 

  :رف المؤسسات طستحداثه من إول غير الديون، وتم درة للدخالم أي الأصول الأخر توريق الأصول
الإسلامية لتوريق الصكوك غير ربوية، حيث تقوم الشركة أو مؤسسة التوريق مباشرة بطرح سندات قابلة 

تأجيرا تمويليا،  تستأجرهافيها، ثم  كتتابلإ للتداول بقيمة أصولها المدارة للدخول، وتطرحها للجمهور 
 على سنداتهم، مخصوما منها عمولة متفق عليها. كعائدندات على أقساط الإجارة  ليحصل حملة س

 (1)حسب هذا التصنيف يتم تقسيم التوريق إلى الأنواع التالية:التصنيف بحسب الضمانات:  .ب

  :مثل توريق ديون التمويل العقاري، الذي يتم فيه رهن العقار للمقرض التوريق بضمان أصول ثابتة
 رض.للحصول على الق

 :يها ضمانات عينية، مثل الديون وذلك في حالة الديون التي لا يقدم ف التوريق بضمان متحصلات أجلة
 ستهلاكية.الإ

  :أو تكون هي نفسها المدين، حالة ضمان جهة حكومية لمقترض ما في وذلكالتوريق بضمان حكومي ،
 فيكون القرض مضمون السداد من الموازنة العامة للدولة.

 (2)التوريق إلى الأنواع التالية: نقسموحسب هذا التصنيف ي سب طبيعة التوريق:التصنيف بح .ج
  :بالتوريق بجمع القروض الراغبة  الباديةويعرف بالتوريق خارج الميزانية، وفيه تقوم المؤسسة التوريق الكلاسيكي

المترتبة بها إلى شركة وتحويل جميع الحقوق والأخطار  ببيعها يقوم ثممالية متجانسة،  محفظةفي توريقها في 
 ثم تقوم بإصدار أوراق مالية تطرحها على المستثمرين.، شرائحالتوريق التي تقوم بتصنيفها في شكل 

  إخراج القروض  لا يتمحيث في هذا النوع ل الميزانية، خويعرف كذلك بالتوريق دا: صطناعيالإالتوريق
تبة بها فقط إلى شركة التوريق، تر الما يتم تحويل المخاطر بالتوريق، وإنم البادئةوضماناتها من ميزانية المؤسسة 
ليست بحاجة إلى السيولة أن تتخلص من  تيسيير الميزانية تسمح للمؤسسات الولذلك فهو يعتبر تقنية لت

 لتنازل عنها كليا.طر المرتبطة بأصولها دون الحاجة المخا

الذي  الأمرالسعرية، ضد مخاطر التغيرات  وخدمة التغطيةإن إبتكار عقود المشتقات كان وليد الحاجة 
وبما أن المشتقات من أعظم ما صممته  وطرق قياسهادعى المهندسون الماليون لإهتمام بإستراتجيات إدارة المخاطر 

 الخطر، لذلكأن تشابك معاملاتها أصبحت هي  الرئيسية إلا وتحليل أدواتهاالهندسة المالية لهذا قمنا بوصف 
 ث الثالث تقييم الهندسة المالية.سنحاول في المبح

                                                           

، في الدورة التاسعة عشر لمنظمة المؤتمر الإسلامي في الشارقة، الإسلامية )التوريق( وتطبيقاتها المعاصرة وتداولها الصكوك عمر،عبد الحليم محمد ( 1
 62، ص8002أفريل20-81أيام 

 .22،28صص ، مرجع سبق ذكرهمريم سرارمة،  (2
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 المبحث الثالث: تقييم الهندسة المالية 

كما أنها لا تخلو من المخاطر، لذلك يمكن إعتبارها سلاح ذو   الفوائدبالعديد من الهندسة المالية  تتميز
ارها، وكذا دسة المالية وأثنعلى فوائد ومخاطر تطبيق اله من خلال هذا المبحث وهذا ما يستدعي الوقوف حدين،
 .، ومد  تأثرها بالذكاء الإقتصاديدسة المالية وأفاقها المستقبليةواقع الهن

 المطلب الأول: فوائد ومخاطر تطبيق الهندسة المالية

تقدم الهندسة المالية الكثير من الحلول للكثير من المشاكل التي تواجه المستثمر، كما أنها لا تخلو من 
 المخاطر.

 أدوات وتطبيقات الهندسة المالية نذكر ما يلي:  ستعمالإمن أهم فوائد  :الهندسة المالية: فوائد تطبيق أولا

المخاطر المعقدة  والتي من خلالها يمكن عزل أو فرزالمخاطر المالية بتداع طرق جديدة لفهم وقياس وإدارة إ (1
شكل مستقل وبكفاءة بفي الأدوات المالية التقليدية بحيث يمكن إدارة كل خطر فيها  ةالتي تتجمع سوي

 أعلى.
ستثمارية لتكون يخدم أغراضهم في بناء محافظهم الإدعم الخدمات التي تقدمها المؤسسات المالية للعملاء بما  (2

 عا.يأكثر تنو 

ية من الأدوات المشتقة من عوائد الإيرادات والأرباح الناجمة عن تنويع محافظ المؤسسات المال صتعزيز فر  (3
 (1)ت خدمات وغيرها. ستثمارية ورسوم وعمولاإ

تكاليف المعاملات التقليدية، إذا يتم دفع هامش بسيط فقط  لوات الهندسة المالية بتقليالتعامل بأد الكلفة: (4
قتراض أو تحديد الحدود الدنيا تحديد الحدود العليا لتكاليف الإ لأغراض التعاقد، كما يمكن من خلالها

ستعمالها في عمليات إفي الودائع أو القروض، كما يمكن  ستثماراتالقواعد( للعوائد المتحققة من الإ)
 المراجحة )التحكيم( للحصول على هيكل التكاليف 

السيولة: تتمتع أغلب أدوات الهندسة المالية بسيولة عالية تمكن المتعاملين بها من تحسين سيولتهم بصورة  (5
ين المراكز وإلغائها تبعا لحاجته عامة. وبذلك يتمتع المتعامل بهذه الأدوات بوجود فرص متعددة لتكو 

 ورغباته.

                                                           

 20،22ص ، صق ذكرهبمرجع س نوري موسي شيقيري، (1
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لقد أد  تعدد أدوات الهندسة المالية إلى إيجاد الأسواق المنظمة والموازية المتخصصة في : قتصاد العامالإ (6
التعامل بهذه الأدوات مما أد  إلى التوسيع الكبير في التعامل بها، إذ وصل إلى ما يمثل ثلثي تجارة العالم 

المالية التي تشكل مبالغ ضخمة جدا وما يتحقق نتيجة ذلك من إيجاد فرص العمل الواسعة  بالسلع والأوراق
 (1)وزيادة فرص تحقيق الإيرادات المتمثلة في الرسوم والعمولات وغيرها. 

لية ستخدام أدوات الهندسة المالية العامل الأكثر تأثيرا في الأسواق الماإيمثل  :: مخاطر تطبيق الهندسة الماليةاثاني
خلال السنوات الأخيرة، إذ يشير تقرير اللجنة الدولية الدائمة للعملة الأوروبية المنبثقة من مجموعة الدول العشر 

تغيير  ( إلا أن أدوات الهندسة المالية هي المثال الوحيد البارز للمبتكرات التي تمكنت من6221شور في كانون )نالم
المصارف بدرجة   راءهي التي دفعت إلى تزايد قلق مد ة، وهذه الأدواتسلوك الأسواق المالية في السنوات الماضي

 كبيرة للمخاطر التي تصاحبها.

ستثمار هذه المخاطر تبلغ ذروتها لد  الإ ستثمار أيا كان مجاله، فإنإذا كانت المخاطر عنصرا يلازم الإو 
 ( 2)في المشتقات المالية. 

 )3)لي: والتي لابد أخدها بعين الاعتبار وأهمها ما ي

لتزاماته الناشئة في عقود المشتقات إمتناع أحد الأطراف عن الوفاء بإهي التي تقع بسبب ئتمان: مخاطر الإ (1
 المالية.

المخاطر تتحقق عند عدم تمكن البائع من الحصول على ثمن الأوراق المالية محل  هذهمخاطر السيولة:  (2
تجاه إلتزاماته إبع  أمواله حتى يتمكن من مقابلة  التعاقد في موعدها مما قد يضطره إلى الإقراض أو تسيل

 الغير.

لتزاماته خلال مدة التسوية، إبإخفاق أحد الأطراف في الوفاء ب هذه المخاطر لا تتعلقمخاطر الإحلال:  (3
 يضطر معه الطرف الأخر إلى الدخول في الذي لتزام مطلقا، وهو الأمرا بعدم قدرته على الوفاء بهذا الإوإنم

 تجاه الغير مع تحمله لخسائر جسيمة.إلتزاماته إحتى يتمكن من الوفاء ب عقد جديد

                                                           

 .668،666صص ، بق ذكرهمرجع سباس العبادي، هاشم فوزي د (1
، Bank of americaئتمانية دراسة تحليلي في مصرف ت الهندسة المالية في المخاطر الإستخدام بعض أدواإأثر عماد عبد المحسن دلول،  (2

 .602، ص8060، 22نصرية، العراق، العدد تالجامعة المس
، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، يفة سوق الأوراق الماليةظدسة المالية كمدخل لتفعيل و منتجات الهننورين بومدين، نوردين بومدين،  (3

 .620،622ص ص ،8068الجزائر، العدد العاشر،
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تنشأ هذه المخاطر من خلال عمليات المقاصة والتسوية نتيجة عدم كفاءة نظم المخاطر التشغيلية:  (4
 المعلومات أو الرقابة الداخلية، والإخفاق في عمليات المقاصة والتسوية بكفاءة عالية.

لها قوة  ون أن العقود ليست ملزمة قانونيا في حالة عقود الخيارات، وبمعني أخر ليسكالمخاطر القانونية:  (5
 لتزام أكثر صعوبة إذا كانت العقود دولية.التنفيذ وتصبح عملية الإ

 المطلب الثاني: أثار الهندسة المالية  

بداع بتكار والإالإقتصادية حسب مد  تأثير صناعة الهندسة المالية عن المتغيرات الإتختلف وتعدد أثار 
 المالي عليها.

بتكار المالي لم يؤد في الأخير إلا أن الإ ينن الحقيقة التي غابت عن الكثير إ : الهندسة المالية ونمو الدين:أولا
رغبة في تسمية الأشياء على غير حقيقتها بالرافعة )الرفع المالي(،  لربماصطلاح علماء المالية إلى زيادة الدين أو ما إ

 ين يعني أمرين:دقتصاد، هذا التوسع الكبير في الندسي لا علاقة له في الحقيقة بالإصطلح رياضي هوهو م

 إمكانية الحصول على كل ما تريده في وقت قصير. أولهما:

 أنك تستطيع الحصول على ما تريده من دون مقابل تقريبا )أو بمقابل صغير جدا(. الثاني:

، فقد عمل جهابذة الرياضيات غراءالإ سيع نطاق هذين النوعين منالمالي سببا في تو  الإبداعلقد كان 
الأدوات المالية الجديدة التي نجحت في كسر حواجز الحيطة والحكمة وضبط النفس حين وعدت  بتكارإعلى 

قتصاد العظيم " هيمان مينكسي"، فهم رجل الإوصبتخليص الدين من عواقبه السيئة، وباع "تجار الدين"، كما 
عة والأفراد الذين يفترض فيهم الحكمة شج والجهلة، بل وأيضا للشركات الجم السامة ليس فقط للسذ منتجاته
 (1)والوعي 

نقصد بالمؤسسات المالية المؤسسات الوسيطة التي تقوم بضخ  :: الهندسة المالية والمؤسسات الماليةثانيا
دخار، ومنها: البنوك التجارية، بنوك الإ، قراضوالإستثمار والمؤسسية والحكومية في قنوات الإالمدخرات الفردية 

 (2)ئتمان ومؤسسات التمويل الدولية. تثمار، شركات التمويل وضمانات الإسصناديق الإ

                                                           

قتصادية العالمية من منظور ، بحث مقدم في إطار مؤتمر حول الأزمة الإظام المالي العالميراب النطالهندسة المالية وإضعبد الكريم قندوز،  (1
 .61،64، ص ص8060ديسمبر  61-62تصاد العالمي، جامعة الكويت، يومي قالإ
 .882،882، ص ص8002الدار الجامعية، الإسكندرية،  البورصات والهندسة المالية،فريد النجار،  (2
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وير أدوات تمويلية جديدة خاصة مع التطور التقني إلى طبتكار وتإالية في ستخدام الهندسة المإوقد أد  
تصال مباشرة مع ذوي العجز، من ية صار بإمكان ذوي الفوائ  الإناحتناقص الحاجة إلى العمل المصرفي، فمن 

ر من ثم دور المؤسسات المالية وخاصة المصارف في تحقيق الوساطة صنحإلأوراق المالية وألية التوريق، و سوق ا لخلا
الي في أخر ، ساهم التطور التقني والم ناحيةنكماش الوساطة " ومن إأد  إلى ما يسمى " ما بين الطرفين، وهو 

، بحيث تقلص دور المصارف حتى في فراد والمؤسسات طلوبات المالية للأإمكانية الموازنة بين أجال الأصول و الم
 (1)هذا الجانب.

بتكارات الهندسة المالية بتقسيم الأسواق المالية حسب إلقد سمحت  :: الهندسة المالية والأسواق الماليةاثالث
ستحقاقها، إلى أسواق رأس المال وأسواق النقد، حيث إالتقليدية أو الحديثة( وتواريخ )نوعية وطبيعة الأوراق المالية 

، حيث أن سوق المشتقات كان شبه (2) تجمع المدخرين والمستثمرين في لقاءات مباشرة لشراء وبيع هذه الأوراق
د والعشرون بعدما أقر معدوم في أواخر تسعينيات القرن الماضي، لكنه نما بدرجة عادية في مطلع القرن الواح

يمنع تنظيم وتقييد أسواق المشتقات، وقد تضاعف حجم هذه المشتقات  8000الكونغرس الأمريكي تشريعا عام 
مليار دولار سنة  220.000إلى أكثر من  6222مليار دولار سنة  600.000نتقل من إمرات، ف1 بأكثر من
قتصاد متوافر  في أي قطاع من قطاعات الإ غير نمو، وهو 8002مليار دولار سنة  100.000إلى حوالي  8002
 (3)الحقيقي.

تجاه المستثمرين نحو أسواق المال العالمية إتقدمة وحتى الناشئة ويمكن تفسير ونمت هذه الأسواق في الدول الم
 ر والكفاءة.طسواء من حيث العائد أو من حيث الخلعدة مميزات 

ات المالية الجديدة نظر لعالمية الأسواق والتحويل المتسارع لرؤوس ولقد ساعدت العولمة في تسارع ثورة المنتج
 بتكارات المالية.المالية وتسابقها على الإالأموال وتحرير الأسواق فضلا عن التنافس المحوم بين المؤسسات 

                                                           

 . 40، ص8002مؤسسة الرسالة ناشرون، الطبعة الأولى،الهندسة المالية الإسلامية بين النظرية والتطبيق، عبد الكريم قندوز،  (1
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص نقود وبنوك، 2002الهندسة المالية وأثرها في الأزمة المالية العالمية لسنة  رابح أمين المانسبع، (2

 .82، ص8066الجزائر ، ةجامع
، مداخلة ضمن فعاليات الملتقى الدولي الثاني قتصاديلإستقرار ادور المنتجات المالية الإسلامية في تحقيق الإليم غربي، صالح صالحي، عبد الح( 3

ص ، 8002ماي 1-2ظام المصرفي الإسلامي نموذجا(، يومي" تخصيص مليانة" حول الأزمة المالية المصرفية الراهنة والبدائل المالية والمصرفية )الن
 .68،66ص
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سسات أمن مالي رتقاء بوعي المستثمرين من خلال تأمين مؤ بب ير  بع  الباحثين من ضرورة الإولهذا الس
الأزمات التي نشأت من  ستثمارية المعروضة كما تشرح هذه المؤسسات الأثار التي تترتب عنلتقييم الأدوات الإ

 (1) .واللازمةستعمال هذه الأدوات الحديثة، وتوفير كل المعلومات الضرورية إجراء سوء 

 وعلاقتها بالذكاء الإقتصاديالمطلب الثالث: واقع الهندسة المالية 

رف عمن خلال المطالب السابقة أن الهندسة المالية مفهوم حديثا نسبيا، مع ذلك فهي ت لنا تضحإلقد 
هذا المفهوم الحديث، مع محاولة  نتشارإامل التي تساعد على نتشارا كبيرا، هذا ما يجعلنا نتساءل عن واقعها والعو إ
 المطلب. هذا ستقراء مستقبله، وهذا ماسنتاوله من خلالإ

في الأسواق المالية وأفاقها  وفيمايلي سيتم توضيح واقع الهندسة المالية :وأفاقها المالية : واقع الهندسةأولا
 المستقبلية

إن الأسواق المالية وتطورها حقيقة واقعية نظر للتزايد المستمر لحجم المعاملات المالية  .واقع الهندسة المالية:1
 (2)وات المالية المتداولة والمصدرة محليا ودوليا. يوما بعد أخر، ناهيك عن الأنواع والأهداف العديدة للأد

بتكار ة المالية والإيكونومست مقالا عن الصناعواد الإدارة الحديثة، في مجلة الإفقد كتب بيتر دركر، أحد ر 
ة، را في الربحيصنحإليوم بتكار أو الموت"، أشار دركر في مقاله إلى أن الصناعة المالية تواجه ان له "الإالمالي، عنو 

، ويشير الكاتب إلى (3)بتكار والتجديد ا، ويدعو من ثم إلى إعادة روح الإوتدهور في نوعية المنتجات التي تقدمه
بتداء إي القريب هو المبتكرات المالية، زدهار الأسواق المالية و المؤسسات المالية في الماضإالسبب الرئيسي وراء أن 

ئتمان ثم الشركات متعددة الجنسيات، كما أن ة، مرورا ببطاقات الإيورو الحكوميمن اليورو دولار، و سندات ال
نتشارها إشتقات مالية، تحولت بعد شيوعها و المنتجات التي ظهرت خلال الثلاثين عاما الماضية كانت في الغالب م

 2800، خاصة بعد وقع أزمة مالية عالمية سنة(4)من منتجات مربحة إلى منتجات سلع نمطية منخفضة الربحية
 (5)وك فيه. كتتبعها موجات متتالية من القوانين و التشريعات المقيدة لأي تعامل مالي مش

                                                           

جامعة  ، مذكرة مقدمة لنيل الماجستير،مية "دراسة حالة ماليزيا والسودان"دور الهندسة المالية في تطوير الصناعة المالية الإسلاساسية جدي، ( 1
 .02، ص8062تخصص أسواق مالية وبورصات، جامعة محمد خيضر، بسكرة ،العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، 

 . 22، ص مرجع سبق ذكرهرابح أمين المانسبع، ( 2
 .01، ص، مرجع سابق ذكرهالكريم قندوز، عبد  (3
، 0800،الكويت ،شركة الراجحي المصرفية لإستثمار ،مركز البحوث، ظرات في المنهج الإسلاميصناعة الهندسة المالية "نامي السويلم، س (4
 .2ص

 .20، صمرجع سبق ذكرهرابح أمين المانسبع،  (5
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نطلاقا من واقع الهندسة المالية، يشير دركر إلى أن الصناعة المالية، إذا إ :الأفاق المستقبلية للهندسة المالية .2
 (1) أرادت النهوض من واقعها المتدهور فأمامها طريقان:

 ستبدال الصناعة الحالية بعناصر وأفكار جديدة.إ بالقائمة بأخر  مستحدثة، بمعنى يجندسة ستبدال الهإ 
 أن تعيد المؤسسات صياغة نفسها لتكون مبدعة  تكييف المؤسسات مع الواقع الجديد، الطريق الثاني هو

 ومبتكرة لمنتجات جديدة.

 (2)ندسة المالية قد تتضمن: بتكار المالي والهملة في مجال الإفالتطورات المستقبلية المحت

  إمكانية تخفي  تكاليف النماذج والبرامج التي يمكن أن تستعمل لتسعير الأدوات النمطية، لأغراض الإدارة
 والرقابة.

 ي الشركات بكل أحجامها وفي كل دول العالم، على تعلم الهندسة المالية وتطبيقها في مشاريعهم.ير قدرة مس 

 ستعمال وأرخص فإن عددا متزايدا من الأفراد والمؤسسات يمكن صبح أسهل في الإلهندسة المالية ستبما أن ا
 أن يصبحوا ممارسين نشطين للهندسة المالية.

بها من طرف منشأت  ذسة المالية، كما تؤكد ضرورة الأخنتشار الهندإل هذه العوامل مجتمعة ستؤدي إلى ك
 (3)قتصادية. المخاطر المرتبطة بالنشاطات الإة الأعمال وبشكل خاص المؤسسات المالية، خاصة مع زياد

 : علاقة الذكاء الإقتصادي بالهندسة المالية ثانيا

في إطار مواكبة التطورات الحاصلة في الساحة المصرفية العالمية، وبالنظر إلى مستو  بع  البنوك التي تشهد 
ق الذكاء الإقتصادي كأحد أحسن الطرق وأنجعها تأخرا في المجال العملياتي والمعلوماتي، كان إلزاما عليها تبني تطبي

 للنهوض بالبنوك وتحسين أدائها.

وعليه قد يكون من المستحيل مراقبة وقياس وإدارة والتقليل من حدة المخاطر على نحو كاف، ومتزامن 
المخاطر وبمعلومات دقيقة، فالرقابة على التدفقات النقدية وإحتساب المخاطر الائتمانية والمخاطر السوقية و 

التشغيلية تعتمد على مد  ملائمة أنظمة المعلومات والمعلومات المتاحة، ويلعب جمع ومعالجة والحفاظ على 

                                                           

 .20، صمرجع سبق ذكرهساسية جدي،  (1
 .082ص مرجع سبق ذكره،بلعزوز بن علي وآخرون،  (2
 .02، صبق ذكرهمرجع سلكريم قندوز، عبد ا (3
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المعلومات دورا مهما في كل إسترتيجيات إدارة المخاطر، وتشمل المعلومات كل مراحل الأنشطة في المؤسسات 
 ودقتها. المالية وتجمع عند النقطة التي يتم التأكد فيها من صدقها

إن المعلومات مثل مخاطر السوق وتحليل السيولة وإدارة الأصول والخصوم متعلقة بعقود التمويل وتلعب دورا 
رئيسيا في تقدير التدفقات المستقبلية والحالية، وكذلك تعتمد المخاطر التشغيلية على نحو كبير على جمع المعلومات 

 (1) تصنيع والأنظمة والأفراد داخل المؤسسة.مع الأخذ بعين الإعتبار أداء المعالجة أو ال

للمخاطر وتقدير هذا التعرض أو وعموما تحصيص رأس المال المطلوب من المؤسسات يعود لمد  التعرض 
لذا تساعد المعلومات  على إدارة المعلومات،نكشاف يعود للمعلومات المتاحة، والكفاءة في تخصيص رأس المال الإ

  عناصر المخاطر وتطوير أدائها. القبلية البنك على تفكيك

 ولعل الشكل الموالي يوضح إدارة المعلومات في المؤسسة    

 إدارة المعلومات في المؤسسة(: 2.2لشكل )ا

 

 
 

      
 

 

 

 .40ص،8062الأولي، بعة الأردن، الط ، دار الفكر،إدارة المخاطر المالية في أعمال الصيرفة والتمويل الإسلامي عبير فوزان العبادي، :المصدر

لى إتخاد أفضل القرارات والتي بدورها الإستغلال الدائم والأمثل للمعلومات يؤدي إ أن وعليه يمكن القول
تؤدي إلى تطوير وإبتكار أدوات مالية وتمويلية جديدة وهو الهدف الأساسي التي تسعي الهندسة المالية إلى 

 تحقيقه.
                                                           

، ص 8062، دار الفكر، عمان الأردن، الطبعة الأولى، والتمويل الإسلامي إدارة المخاطر المالية في أعمال الصيرفة عبير فوزان العبادي، (1 
 .40،42ص

                                                                                                             
 تجميع عدد نقاط البداية                                   تصنيف                                             

 

 

 التحقق وتحديث عمليات مراقبة                                                     معالجة

 المعلومات       

ظحف  
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 الفصلخلاصة 

 مختلف بيأخر  تل بتكارإو  قائمةالعملية التي يتم من خلالها تطوير منتجات مالية  تعبر الهندسة المالية عن
ستثمارية، فهي بذلك مدخلا مهما تعتمده مختلف المؤسسات المالية والمصرفية لتحقق حتياجات التمويلية والإالإ

أثناء أداء أنشطتها، وكذا إدارة  في إدارة مختلف المخاطر المالية التي تواجهها أساسامجموعة من الأهداف التي تتمثل 
إلى تجاوز القيود التي تفرضها السياسات المالية  ةإضافللمؤسسة المالية،  عوائدالسيولة المالية التي يمكن أن تحقق 

 المحيطة. البيئةوالنقدية في 

المنتجات  لمصرفي ذلك أنها توفر تشكيلة منلمالية أهمية في العمل المالي واومن جانب أخر فإن للهندسة ا
تغير أسعار الفائدة السائدة، أو التغير في أسعار الصرف، ا التحوط من الخاطر المرتبطة بمن خلاله المالية التي يمكن

ستغلال فرص إلتحقق عوائد من فوارق الأسعار، إضافة إلى إمكانية  وكذا المضاربة على أسعار الأصول المالية
 ستثنائية.إتمكن من تحقق عوائد لة التوازن و مراجحة تعيد الأسعار إلى حا

ل عليها من المحيط الخارجي ولكي تحقق الهندسة المالية النتائج المرجوة تعتمد على المعلومات التي تحص
على كفاءة المهندس المالي وحسن  قتصادي "، وهذا يعتمدو"التي تتوفر من خلال الذكاء الإ للمؤسسة وجودتها

بتكار أدوات مالية جديدة أو تطوير الحالية، وكذا إيجاد حلول مبتكرة ت لإستغلاله لهذه المعلوماإستفادته و إ
 ستمرار للبنك.لمشاكل التمويل وبالتالي ضمان الإ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الثالث الفصل  

 نةلعي إحصائية دراسة
 كلبن الشرق وكالات

 بة،عنا" الجزائر الخليج
"سكيكدة ق المة، " 
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 تمهيد

لغرض إسققققالجا ب لجلن بل مر  وض و دقققق ا تم بسقققق  لج ا بل ارة لن بسقققق  لجلجل    و بلات   ب  ب ر    لج   
بلشقققرة   ك  قققسة تم بسققق  إسققق   لجل   ل رن   بكا  ة وض بلي لجا بدك  قققلجتم   ب  نسققق  بللجل    ك لجن تم ولج إسققق ا  لج 

 بلح  ل عت ه وض و ت ولج  وض طرف بل  و.

 ك تانيم علجم ل  و بلات   ب  ب ربل ارة إلى ض خلال هيب بلف ققققققة سقققققق  لج ل وولج سقققققق       عتى تأسقققققق  
م ت لج ل لج بل  ث بل لج  نسققققققققققققق  لن بسققققققققققققق  وض خلال بل  ث بل لج    وبل  ث بلأ ل   بل  رض إلى بدطلج  بل هجي 

 إسقققق  لا    تحت ة خ ققققلج ن ع    بلن بسقققق    حت ه بل  ث بلرب ا بلي  كلا لج وض خلاله  رخ  لج  نردقققق لج  بلن بسقققق
 مجلا ع  وض بل  لج  .
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 المبحث الأول: تقديم بنك الخليج الجزائر ودراسته أنشطته ووظائفه  

وض  جة بل صقققققق ل إلى هنن لج بل لا ة ك و رن  تم   بلي لجا ب ك  ققققققلجتم  ك تا حر ب  نسقققققق  بللجل   ك بل     
ك هيب  ل    سقققققققق  لجب  ب ر بلات     بلالجصقققققققق     وبل جلج ح   كلا لج  رجربا تم بسقققققققق  إسقققققققق الاع   عتى     بل  لج 

 لخ.إشأته  ه سته    س ه   لج ته...بل  ث بل  رف عتى بل  و محة بلن بس  وض ل

 المطلب الأول: تقديم عام للبنك محل الدراسة 

س قق   ح  بر   ققو بلات   ب  ب ر وض بل     بل ققلج  ا ك بلسقققققققققققققققلجلجقق  بل اققنحقق   ققلج  ب ر   هققيب لا ققلجم بل  ققو  ققنح ققلجو
 لشقققققققققلجطلج ك ا ا مجلج   بلح لجا بدك  قققققققققلجتمح    ترت   ك ا  الج  بل  و ك بدسققققققققق  لالج  عتى لجن سققققققققق با ك تن حن 

 و ظف ه ك    ر بل س  ل ج لج  تانولج.

 KIPCOه    و تلج ا لمجلا ع  بلأعلالجل بلس ح     ب  ب ر  و بلات   : : نشأأأأأأأأأأنك وتطلر بنك الخليج الجزائرأولا

 )1(  لا علج  بللجل  بلأعلالجل ك بلشرة بلأ س    بلمجلا ع  بلس ح    للأعلالجل  بلتي هي وض   ر  مج

   وشققققققر ا  ققققققر   بلس حة بلالج شقققققق      ققققققر   وشققققققلج حا 5791 لشققققققعة مجلا ع  بلأعلالجل بلس ح    ك علجم 
  بلس حة هي مجلا ع    ح    خلجصق   بلتي ت  بر  بلجنا وض   بر بلشر لج  بلالج ش  بل   ع  ك و اا  بلشرة بلأ س

 تنب ) خ قق صققلج ك بل لجع بل روي   ح لاة ن هلج 15 ققر    ت لاة ك  15 شملجل إنرحا لج   تم تو بلمجلا ع  لج ققن ك 
   بدعلام  ك بلانولج  بللجل   ققققق ن ك  للجا بل لجع  لمج م بلمجلا ع  بلالجصققققق   لجل ققققق لجعلج  بلر  سققققق   9555   ر وض 

ك كالجعلج  بل قققق    بلسقققق لجلج   بل قققق لجع   مجت    لالج تمتو وشققققلج حا بلس حة  حشققققلج و ققققلج  و لج ققققرا     و لج ققققرا
 بل الج .

  و  ا عتى ثلاث  تمج 0.155.555.555   و بلات   ه    و  ج بي وسقققققققققققققق  لار ك ب  ب ر  ر لجل كن   
 )2(ب      علجل   ك بلمجلجل بل  سي:     ذ
 05%  وض طرف بلبر لجن   وBurgan Bank. 

 05%  بل  و بل  لسي بلن ليTunis International Bank. 

 55%  بل  و بلأ تم  بلس حتيJordan Kuwait Bank. 

                                                           

1) www.ag-bank.com  consulte le 25/05/2019. 

 و ا لج  وض   و بلات   ب  ب ر   لجل  ع لج  .   (2

http://www.ag-bank.com/
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   ه  يملج   بل  م 1552   قو بلات   ب  ب ر ه    قو رقلج     قن  و ب لق  لشققققققققققققققلجطقلجتقه بل  س ق  و قي وقلج   
 مجلج   و ي تأسقسه  ه  حت  م   انيم بلسلجعنب  بل  تف  كلشقلجطلج إك  قلجتمحلج    س لج ذ   فلجاا علجل    ج تما    ا. 

 لا حة بل  سي  بلشلالجللج     هلج ل  تف بلشر لج   بلأنربتم وض خلال تانيم بل نحن وض بل  جلج   بلانولج .بل 

تتو بل  جلج   و  جلج  و ققققرن   كنيم  تات نح   هي ل لالا ه لجددقققلجن  ل ت    ت ك لج  بل   ن   حانم بل  و 
  بن  حانم بل  و و  جلج  توض جه  هيب    ع قققققققققرل  لجنبث بل قققققققققلج ف عت هلج ك بل     بلأخرر  لسض  ارة    ر 

لجبهلج بل بسقققققققا وض   ب  ب رح وا وا شققققققق لج  بلشقققققققرح   بدسقققققققلاو    هي و  ا لت  و ج تة و ه حنخة بلسققققققق ة بل  س   
  رع  لج  علجوة بلنحض ك بلن ل .

وه لجلت  و ه سة ت م لاي و مم   بدققققققققققز بل لجع حبر   هم  كسقققققققققققكل التنظيمي لبنك الخليج الجزائر: : الهيثانيا  
 تأي  ذلو بلتج   عشقققلجا  م ثلاث     للج  ه بلر   حشقققم تشقققلاة مجت  بدتمب ا بلي      سققق  بل لا ت  ك ثلاث   كسقققلجم 

لنحر بل لجم بلستف ب  للج نبلستف  لجدتمب ا بللجل    بل لات لج    بلنحر بل لجم للج نحق  بلتي تشققققققققققققققم بلنحر بل لجم  بل  ف قي
  خ ب بدتمب ا لج ث حشققم  ة كسققم مجلا ع  وض بلر سققلجا    بلسققق  ل   لالج  لجلار ض  بلشقق س    بل سقق ح   بل  لا    

 ه  و دز ك بلشسة بل بلي.
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 الهيكل التنظيمي لبنك الخليج الجزائر :.93الشكل 
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 يييي

 

 

 

 

 مجلس الإدارك

 ير العامالمد

 للج ن بلن  بلستف  لجدتمب ا بللجل    بل لات لج   للج ن بلنحر بلستف  لجلار ض  بلش س   بل س ح   بل  لا  

 وسلجعن بلنحر بل لجم بلستف  لجلار ض

      كسم بل  لا   

      كسم إتمب ا بلار ض 

      كسم بل ملجم  بلش س   بلحلالجح   

      كسم تمعم بل   لج  

وسلجعن بلنحر بل لجم بلستف  لجل  م م  لملجم بل ت ولج   بل لات لج  
  بلمحلجس  

 ونحر بل لات لج  

   كسم بل انح     

 وس  ل خت   بلربج   

 بلستف  لجلهلالج 

      كسم بلار ض للأنربتم 

      كسم بلربك   بلنبخت   

 ب تم بل شرح   بدتمب ا بل لجو   وس  ل بل  

      كسم بلش  ن بلالجل ل   

      كسم بلمحلجس  

      كسم بل    ة 

 بدعلام بلآلي

http://www.ag-bank.com/
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مخ تف  ت   ا ن ه سققققققققققققتالج  علا تمحلج  عتى  كسققققققققققققلجم  و ققققققققققققلج  يح   وض بلشققققققققققققسة  علا   ن بل  و  للالجظ
 لات لج  بلأور  لج  بلن بللجل      جلجلن بلبلأكسققققلجم  بل ققققلج ي تم  ا ا ب  بلن سقققق با ت ت  )بلسقققق  حلج ي   نا لج )

   بلهلالج     جلجلن بل ب تم بل شرح ...إلخ.

الج ل  وا تلج حخ بهلج و    أ وض  قققققققققق س   ب  ب رح س ن   و بلات    :الخليج الجزائر: شأأأأأأأأبكة و الا  بنك ثالثا
 تأس  بل  و   لالج ه  و دز ك بلشسة بل بلي 

 : الشبكة البنكية لل الا  بنك الخليج الجزائر.013الشكل 

                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                    

 

 

 

 

 

 ع لالجتم عتى و ا لج    و بلات   ب  ب روض إعنبتم بلالج     لجد المصدر:

وض خلال بلشققسة  علا  للالجظ  ن  قق س    و بلات   ب  ب ر و   ا ك ل ققف بل ت   وض ب  ب ر  شققسة 
     بسقا   ه  ذ   ق س    س   ك ط   بل  سقا بلسق لار  ذلو دلج  ب ه بل لجط  بلر  سق    لجل لاتم س با  لجلة  رك  

 . ر    إصلجن  لنن بل س  ب  ب ر   ه  ت  حا ج ن والج ل  وا تلج حخ تأسسه

ته إلى  لجن  بل بب بل طني  خن ح سققا  صققة إلى و اا  ب   ب كن ن ز جلج  لالج  ن بل  و وض  جة لشققر و 
   ك  ة وض  تم ب   بلسقققققققققققققق ت1551   وض م ن ز ثلاث    لج    خرر سقققققققققققققق   1550  لجل  ك ونح   بلأ  با ك 

   شلج .

 

سس سنا  ع لج    بجلجح   سا ف  
بل تلا    سسرا   رج   عرحرح   
كلجل    لجت     ك    كس ا     ع  

 وت ت .

 منطقة الشرق 

تمبلي إ ربه م   لج لج لجسض  بلربتمح   
 لجب بل بتم  بلر ح    ت ا ربحض  

برج      ت ت      لجع   بلبل ت نا
 بل  ر  

 الغرب منطقة منطقة اللسط

 هربن خم ستي  تتلاسلجن  
 بلشتف  س ن   ت  لج .
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 .خصائص وأهداف بنك الخليج الجزائر الثاني:المطلب 
سقققق  لج ل بل ارة إلى  هم بلا ققققلج ن بلتي ح سققققم بهلج   و بلات   ب  ب ر  ذ ر  هم  هنبنه بلتي ر ته ح لاة 

 عتى تحا    عتى وس  ر ورتم تمح   رس  نبم تس  ل ج لج لجنح  .
 ي1)   ب  ب ر بجلات  وض بلا لج ن ت لا ة ن لالجحتي:ح لا ا   و بلات  :: خصائص بنك الخليج الجزائرأولا

 دققققققققا بل  و بل جلج   ح اي  لجوة بلح  ل  و بلات    :بنك خليج الجزائر بنك تجاري للمؤسأأأأأأ أأأأأأا  .1
 بلن لي.  بل  س   عتى بل   نحض بل طني   ب  ب ر ك إجربا ا ا بل لات لج

و ققلجه  مخ تفقق  جققلج   بلاققنوققلج   ارة   بل   لج ققث حف ز    ب ققه للأنربتم   اققنيم :بنأأك الخليج بنأأك الأ راد .2
 لجسن بل ات لج  بلربتما.

ض لج ث  ل بلأ  ر لجنبث  وبلأنربتم بلحتح نر بل  و ل  لج  ه وض بلشققققققققققققر لج    : بنك الخليج بنك الخدما  .3
س  ل ج لج ت ب ن ك مجلج   عت م بلسلا   تر   بل  و رح    بلأولجن  و ي تأسققققققق سقققققققه ك بلسققققققق ة ب  ب بلسقققققققرع    
 حفة سققققققققققققق    بلتي تمس ه وض إتملجم ا ا علات لجته  ج تهلج    ر  فلجاا ل لالا ه و ة:بدت ققققققققققققلج بل ت ولج    

 .. لخ.س   بدلس  ل      بل  لج  . بل لجولا  بل  
 و بلات   : بل  سققققا بلسقققق لار ل بنك الخليج الجزائر بنك ذو شأأأبكة بنكية  ي  لر التلسأأأت الم أأأتمر .4

  ب ر    م عنم كنوه ك بلسلجلج  بللجل   لتج ب ر.ب  ب ر ج ته ح  ا عتى   تن   حلج  بل بب ب 

   ي2) لي ر ولجحتي: وض  هم بلأهنبف بلسارا ل  و بلات   ب  ب ر :: أهداف بنك الخليج الجزائراثاني

 و ي  ث : لجيلتزم بنك الخليج إلتزاما راسأأخا لاأأمال أعلت م أأتل  يلدك  ي  ل أعماله المصأأر ية (1
 همض بلانولج   بج تما علجل     وض  إسقققق غلال  ة بل سققققلج ة بلحنح   و بدع لالجتم لت  و  ه  حسقققق ى إلى و ز

 هي  بدس  نولج  بدلس  ل   بلحنح   بلس  لات  ك بل  و هي:
     بل الجكلج  ولج    بلCIB CARD. 

   بلا لنن  لج تم الجك GOLDEN CARD  . 

   بل الجكلج  بلسلاس س CLASSIC CARD  . 

 بلس  ننا ت الجك  بلف  ب ل VISA CARRD PAEPAID. ) 

 الجك  بلف  ب  لج تم  .VISA CARD 

                                                           
1)  www.ag-bank.com  consulte le 25/05/2019. 

 وض   و بلات   ب  ب ر   لجل  سس سنا. و ا لج   (2 

http://www.ag-bank.com/
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ح لاة  لج ث ح  بر ت م م بلر ز وض   ل حلج    و بلات   ب  ب ر  بلتي ال أأأعي إلت تعظيم ةيمة مليلداته: (2
 عتى تحا اهلج و ي تمخ له لتس ة بل انح  ب  ب رح .

ي عض  لجك :  ذلو وض خلال و  جلج   خرر تس ن ذب  و  ا خلجصقققق العمل علت تطلير منتجا  يديدك (3
 بل  جلج  بلانو  وض ك ة بل     بلأخرر.

لجتما عنتم : حسقققققققققق ى   و بلات   ب  ب ر إلى  حتلسأأأأأأأأيت الشأأأأأأأأبكة البنكية للبنك  ي مختل  أنحا  الب د (4
  حلجتما عنتم بل  لجوت .لجا بل طض   ذلو ل  س ا خنولجته     لج ته ك  ل

 عتى  دل  بولج  بلتي هي عتى علجت  بل  و   بل لاقة عتى بل نلجا  سة ب :تلبيأة يميت إتتيايا  العم   (5
   سهلج ت ن  بدلج  لججلج  بلتي حات هلج بل لا ة   ألجسض ص  ا.

 بل لجولا  بل  تف  ك   كلج  ك لجس  .: بلا لجم  لجل لات لج  بل  س     ال رعة  ي الأدا  (6

 .المطلب الثالث: منتجا  وخدما  بنك الخليج الجزائر

 ي1):تي بلانولج  ن لالجح ت لا ة هي  بل  جلج  

:  هي  بل لات لج  ت لا ة ك تانيم كر ض  وسققققققققققلجعنب  لشققققققققققر لج  بدكربض وض بلأ ققققققققققسلجل أولا: الأعمال التجارية
 بل   ع  بل لج را     بل لج را.

: حسقققققققققققلجعن   و بلات   ب  ب ر علالا ه عتى بل لا  ك بلسققققققققققق ة بل لجل   عتى ل  عمليا  التجارك الخاريية .5
 و  بحن  ذلو وض خلال:

 ع لالجتم لإسس  بتم.خالج لج  بد 
 .خالج لج  بدع لالجتم لت  نحر 
 .  خ  ولج   ثلج ا 

: حشققققا   و بلات   ب  ب ر وه    و   قققق قققق  تحة ت ققققرف بل لالاا ل  ج ه بلا لج ب  تمليل الإسأأأأتغ ل .2
ل لا حة  ت لا ة   قققسلجل ب بلالجصققق    هم  وسقققلجعنلمجم عتى إلشقققلجا بلربن  بلتي وض  قققأألج  ن ت لجسقققن  علالج م 

   وض طرف بل  و ن لالجحتي:لإسس غلال بلانو

 

                                                           
1) www.ag-bank.com  consulte le 25/05/2019. 

http://www.ag-bank.com/
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 تشلاة بلار ض بل      بلس ن عتى بلسش ف.القروض بالصندوق  : 
 لش سلج .لا م  حس ن للأ  بة بل جلج ح    ب 

   بدحنبا  ) قققققهلجتمب  بلأ  بة بللجل  عتى بلحسقققققلجب   بل سققققق  الج   تشقققققلاة بل سققققق  الج  عتى بل شقققققلج ا
 بلأ  بة بللجل   بلأخرري. بل تمب ا لأجة   

 تشلاة: لتزامالقروض بالإ  : 
  :  بلسفلجل  لج ث حانم بل  و هيب بل  ا وض بلار ض ك بلمجلج   بل لجل 
 . ك س لجة بلش حلج  بل لجو 

   .  بدل  بولج  بلسف ل  لنر ب لالج 
 .تمنا بلشلالجن 
 . بدع لالجتمب  بلس  نح 

 : ت لا ة تم حلا  بل  و لإسس  لالج  ك و ز بلار ض و  سا   ط حت  بلأجة.تمليل الإستثمار  .0
لجن  : حانم   و بلات   ب  ب ر تم حلا  لستمليل الأعمال التجارية و قا لمبادئ الشأأأأأأأأأأريعة الإسأأأأأأأأأأ مية  .2

 بلألشا  س با إس غلال    لجلة    إس  لالج ح   نالج لشرح   بدسلاو  .

 .لجسلج لج  بل تمب ا  بل الجكلج  بل  س   :  ت لا ة ك بلار ض  بدتمخلج  الخدما  للأ رادانيا: المنتجا  و ث

  لجن  نر عه ك بلآليلج ث ح نر   و خت   ب  ب ر خنولج  بل ققققققققققققربف  ثا: الخدما  المصأأأأأأأأأر ية الإلكترونية:ثال
 بل  لانا تمبخة بل لاتم. 

و ظف     لجل  سققققققققس سنا تشققققققققم  8لإس ققققققققلج ا نا  نرن بل  لج   بل      لجلن بسقققققققق  هي   لجل  كلجل   بلتي تشققققققققم     
 و ظفلج. 57و ظف     لجل  ع لج   تشم 55
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 لمبحث الثاني: الإ ار المنهجي للدراسة ا

 تا حر ك  ققققققققققققققلجتم  كعرض تحت تي ل رن  تم   بلي لجا بدإن ب قنف وض بلا قلجم  قلجلن بسقققققققققققققق  بل نبل   ه  تانيم 
خلال     هيب وض ذلو ل     وض   لج   بلشقققققققققرة كلجل   ع لج    سققققققققققس سنا ب  نسققققققققق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر

ل لج  آ   تم ب      سلجإا حر   ت    ذلو  غ  سققققق غلا لجإسققققق  نبم و ت ولجته   إك  قققققلجتم    بدو رن  ونر تا    بلي لجا 
 لجلتج ا إلى  تم ب  بحث و لجسققققق    لجلالج ت   بللالجم  إدقققققلجن  إلى ب سققققق   لجن بلي  سقققققلجعنللج   ا ذلو تم حة جنحنا  

    ب ك بلح  ل عتى بل  لجللج .

 اسةالمطلب الأول: المنهج العلمي المعتمد ومجتمت الدر 

وض بلهم  ن تس ن بل هج ق  بل تلا ق  ت لاقلج ققققققققققققققي  بدطقلج  بل قلجم   غ ق  بل صقققققققققققققق ل إلى تحا    هنبنهلج   و لج   
لاي سققققققققق  نبم و ه  عتإبل       وض خلال  لت سققققققققلج   لج  بد ققققققققسلجل   بلار لج   لجددقققققققققلجن  إلى بل  ث عض إجلج 

 و لجسن.
بل نبل   بلتي إت ا ن هلج بلأسقققققققققققت ب بل صقققققققققققفي ت ن هي  بلن بسققققققققققق  وض بلن بسقققققققققققلج   :المنهج العلمي المعتمد: أولا

غ     رع  لج   بل ه  بل لجسقققققققققققن ك بلأبحلج   بلن بسقققققققققققلج  بلتي لمجنف إلى  صقققققققققققف بلملجهرا  لالج ك بل بكا  بل  ت تي  
بل  رف عتى تم   بلي لجا ب ك  قققققلجتم  ك تا حر ب  نسققققق  بللجل   ك بل     بل جلج ح    ذلو وض خلال تم بسققققق  و نبل   

لى تم بسققققق  ارة إوض خلال بل    ب  ب ر ل     وض   لج   بلشقققققرة  بل لا ت  ك كلجل   ع لج    سقققققس سنا  ك   و بلات
ك  قققققلجتم   لافه م   لج سققققق  إتمب ح  تمبخة بل  و   لجددقققققلجن  إلى بل  رض لته نسققققق  بللجل   وض  تحت ة وسلجل  بلي لجا بد

لققي ققلجا ب    ققلجتملققلجل قق  وض خلال ب  ققنسققققققققققققققق  بل قق  ل ا حر آلج ققث بلا   قق   بلأ  قق    ج هر بلققن بسققققققققققققققق  هي بل  ققث عض 
ب ك  ققققققققلجتم   لج ث ا تم بسقققققققق   تحت ة بل  لجللج   والج ل  و غ ب  بلن بسقققققققق     يلو بهنف بل  لجوة و هلج ك إخ  لج  

  بلفرد لج     لجن ل لج    ت ص لج  بلن بس .
 حتي تانيم  س   لمج لاا تم بس  لج  بل     بل  لج ا. ن لالج :مجتمت وعينة الدراسة :ثانيا

  ب ر ب لان كلا لج    نحن مج لاا بلن بسقققق  وض خلال إجربا وسققققز  ققققلجوة ل  و بلات   مجتمت الدراسأأأة: .1
 لاا   بر عققنتم وض ل  ا ققلج  ققلجل  ققو و ققي وققنا   ذلققو إ   كققن كققلجلقق   ع ققلج قق   سققققققققققققققس سققنا بلشققققققققققققققرة   ققلج  

جنحن ل ا حر  ولج ه خ  لج  هيب بل  و ل لا    ك مجلجل علاته  إدققققققققققققققلجن  إلى محلج ل ه و ب     ة إبل ت وقلج   ا 
 ل لج  علاته.آخنولجته   يب تم   
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سققققققققق لالج ا إ 09ا ت  حا     بلشقققققققققرة  لج ثلجخ  لج  و ظفي   و بلات   ب  ب ر   إا  ة الدراسأأأأأأأة:عين .2
 لت لاسض وض تحت قققة   بر عقققنتم  سض وض بل ت وقققلج  بلتي    بل  قققث بل حقققلج ب  بل قققنبل ققق  لأنربتم ع  قققعت هم ع 

دجلج   ب  ن    و هلج لمرب ل  ا    ققر ا سقق لالج ا     ن ن  ققهلج ع حسقق إ 05جلجا سقق  إل لججهلج ل    لج   ا 
 .% 555س جلج    تغة بل           ن لس   بد

 المطلب الثاني: الأدوا  الم تخدمة  ي يمت البيانا 

سققققق  لجل  بجلات  وض بلأتم ب  بل لجسققققق    بلتي تمسض بل لجلجث وض بل صققققق ل سققققق  نبم    و ه  عتلاي بدإح اتن 
دققققققق ا بلالجدقققققققا ل  بل  لجللج  بللا و   لج ث حسققققققق ا ا وض خلا لج و رن   بكا    و نبن بلن بسققققققق    تفرض ط     ب إلى

 ل الجا مجلا ع  وض بلأتم ب  بلسلجعنا عتى اا بل  لجللج .إلتن بس   خ  ص  ه 

وض و قققققققلجتم    سققققققق  لجل  مجلا ع  و   عبل مر   لجلن بسققققققق   بل  ت ة تمة بدل لج   بدطلج   :: المصأأأأأادر الثانليةأولا
لج ث إع لانللج ك هي  بلن بسققققققققققققق  عتى مخ تف بلربجا  بلمح  حلج   بلأسقققققققققققققلج  لتن بسققققققققققققق   بل  لجللج  بل لجل ح   بلتي ت ن

  طلاا عتى مجلا ع   وض بلس ن  لجلتغ  بلفرلسققققققق بد عض طرح    بلأتم  لج  بدتمب ح   بلتي ت لج لة و دققققققق ا بلن بسققققققق 
ب لجو    ة لس  ل     بلرسقققققققلج بلن  حلج   بل شققققققق  ب  بلن  ح   بدوض ع لالجتم عتى مجلا ع   حشقققققققلج ا بد   بلتغ  بل ر     

 دققق ا بلن بسققق   سققق با  شقققسة و لج قققر       و لج قققر   بلتي سقققلجعنللج عتى ا ا وربلجة بل  ث   بل الج حر بل  تا  م
لج     ك    ت لا ب نف وض خلال بلتج ا لتلا ققققققلجتم  بل لجل ح  ك هيب بل  ث  ه  بل  رف عتى بلأسقققققق   بلارة بلسقققققق

  هم بلس جنب  بلتي لجنثة ك مجلجل بح  لج بلحلجلي. ىبلن بسلج     يلو لت اتا عت

ت ن دققققققر  ح   بلتيسقققققق  لجل  مجلا ع  وض   ن بل هج   بل تلا      نان تمة بد ولج ب لجلن بل هجي لتن بسقققققق   
 لج  بل تلا  .ع  لج هلج تسلجعن عتى و رن  بلأس  بل تلا   بلست لا  لس لج   بلأطر لجلج   بلأبحرث عتلاي  لأ  بح

لج  ذب  ع لالجتم عتى بل  لجلي لن بسققققققققق   ج تهلج    ر علاالج ا بدددقققققققققفلجا ب لجلن بل  ت ت :: المصأأأأأأأادر الأوليةاثاني
بل قققققققققلجتم  بلأ ل     بلتي تشقققققققققسة تمعلالج لتلا قققققققققلجتم  بل لجل ح  بل مرح    تا تم بل قققققققققلجتم  بلأ ل   علجتما إلى و ت ولج    ل   

  و لج را عض و د ا بل  ث.

     ولج حات  عت هلج  حشققققلج  لجل ققققلجتم  بل لج ققققرا بل نبل   ح   ققققة عت هلج وض و ققققلجتم هلج بلأصققققت   لجل ققققلجتم  بلأ ل ن
ته  ذلو وض  بكا بل لاة تمبخة   و بلات   ب  ب ر    لج  مفرتمب  بلمج لاا بلربتم تم بسقققققق ه ت قققققلجل د ذلو عض طرح  ب

 لج قققققققرا ا بل  لجللج  وض و قققققققلجتم هلج بل سقققققققلجل ن ا بل لا   بل لا ت  ك كلجل   ع لج    سقققققققس سنا   ذلو  لجدع لالجتم عتى
 س   لجن   بللالجم .  بلالج ت   بد  بلتي ت لا ة ك
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الاا بلر      سققق ر شقققف ح شقققلاض عنتم وض بلأسقققعت  ت  قققة  عتى  له ع لج ا عض   سققق   لجنح رف بد :سأأأتبيالالإ .1
ض بلأسققققققعت   لج  ع   نني    ثالجك.  وض مجلا ا بدجلج ج لالجعيإ  ك  ققققققلجتم   إو  تا    شققققققلجا  ح  ظلجهرا بخ ققققققلج ن 

ن و هلج تأث ب سقققق   لجن  بلأسققققعت  بلتي ح س  لا م بدإن ل  قققق ؛ل ققققة عتى بل ا لج  بدلج ققققلج    بلتي لض   ققققنتم ا هلج
 ي1) و لج رب عتى ل ع   بل ا لج   تم ج  تمك هلج.

سقققق   لجن عتى  له:  تمبا ت شقققلاض مجلا ع  وض بلأسققققعت     ب لاة بلابرح  بلتي ح اتن بل لجلجث ح رف بد  حشقققلج 
سققققققققققققن جلج   ع هلج  ارحا  يحنتمهلج بل لجلجث لجلإسعض طرح  بلبرحن    طرحا   خرر  لج وض بلف    بلرسققققققققققققة إل همن ه

  ربض بل  ث  ذلو وض  جة بل  ا  وض نردقققق لج  بلشقققققست     لإسجلج   عض  سقققققعت  بل  ث  يم لج   سقققققه ل  بل  لجا 
 ف.سلجل  كت  بل 

س الاا إبوه ك س  نإس  نبولج  إدلجن  لش  ا إسق   لجن وض    ر  سقلج ة اا بل  لجللج   ق  علج    ح  بر بد
 س بت ج  .بلر   بل لجم ك إطلج  بلن بسلج  بد

ل  لجللج  سقققق   لجن  ققققف   حا م وض خلاله بل لجلجث بجلاا بإ ع لانللج عتى بلالج ت  بلتي ت رف  أألج  إ لالج المقابلة:  .2
بلن بسقققق   محةفرتما بلالج ت  حسلاض ك  ن بلسقققق   لجن   بلن بسقققق    بلفرة    بد محةرتمب  وض بلف بلشققققف ح     بل ت ولج 

 ح  بلفرة  يبنرن ه بلالج ت  .   لجل لجلي نجلج   ع  قلجن    لاقلج حا م بل لجلجث  س لج ه بدسقققققققققققققق  جقلج ق  ك بدتا م  س قلج ق  بد
  ن  تقأه ة ج بس    ذ تم بح لجلجث بلي  س ا م  لجلالج ت  ذ     د        إجربا بلالج ت   خ  صلج ع نولج حس ن بل 

 ي2)ربا بلالج لا . دج

نا     لج ث حا م بلمج ن  رخ  لج  إجلج    بلجنا لج نا بدجلج   بلغتا ع لانللج بلأسققققققققعت  إ لتلاالج ت  عنا  ل با  كن    
   .دلاض عنتم بدجلج لج    بلتي ر ن بلمج ن ع لجا بل فس  ك ص لج   بدجلج   وض
لجث  ة بل لجبلن بس  بل نبل   لأألج بلأتمبا بلتي ر ت ن بللالجم  وض    بل ا  لج  بلسق  لات  خلجص  كالم تظة:  .3

  ه لتم بهر  رع  لج   بل هي وشققلجهنا بلم بهر وض ك ة بل لجلجث    وض ح  ب ع ه    بللالجمت ققلج   لجل      إ   ر 
 بلح بتم   ا ققن تفسققرهلج  إ  شققلجف  سقق لجبهلج  بل      سققت   بلملجهرا  بل صقق ل إلى بلا بل  بلتي تحسلاهلج   كن حربكن 

 ل لجلجث ظ بهر يمسض  ن ت ثر ن هلج. ب

                                                           

أساليب البحث العلمي والتحليل الإتصائي " التخطيط للبحث ويمت وتحليل البيانا  يدويا وبإستخدام ع ن بلحلا ن ع ن بلمج ن بل تنب     ي1 
 .11     1559  تمب  بلشر ة لت شر  بل   حا  بلا    بلأ لى  علالجن  SPSSبرنامج 

  1559    بلأ لى    تمب  بلحلجون  بلاة أساليب البحث العلمي وتحليل البيانا  بإستخدام البرنامج الإتصائي، منهجيتم ل بلالجدي  محلا تم بل  لج  ي2
   518. 
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حسق ا ا بل لجلجث  ن ملاا بل  لجللج  وض بلسق ج    وض خلال وربك  هم  تسقج ة ست   لجلمجم ك و بكا ت بجنهم     
 ي1) يمسض لت لجلجث  ن حت ن تم  حض خلال ك لجوه بجلاا بل ت ولج    لج تم   بل لجلجث بلشلج    بل لجلجث    وشلج   

 أ    بلي لجا ب ك  ققققلجتم   تم    ك -ب  ب ر –با ل رن  ونر  عي و ظفي   و بلات   سقققق  نبو لج هي  بلأتمإ كن    
 بل وض بدجلج   عتى  ة سققققققققتا حر  تم ب  ب  نسقققققققق  بللجل    ر ن بل لجطر  وض خلال ولج حمهر ك  تما ن تهم  ث لجا 

 س   لجن. سعت  بد

 إتصائيا ستبيال ومعالجتهالمطلب الثالث: بنا  الإ

بلأسققلجل ن    وض لج ث  كسققلجوه   ج با   لجنسقق  ك بد  لن بسقق  بلأسققلجسقق    بل لا تاتن  تمبا بسق  دققز هيب بل
 خ  لج  بلفرد لج  بلتي ا ص لج لجلمجلج.إع لالجتم عت هلج ل  ت ة   لجللجته   بلتي ا بد
    بل  ك ك تا حر ب  نسققققققققق  بللجل  ك  قققققققققلجتم   ا بح  لج بل  ت   ن   بلي لجا بدك و دققققققققق بنا  أداك الدراسأأأأأأأة:أولا: 
تى و ظفي ع سققق   لجن  أتمبا  لاا بل  لجللج   بح ث ا ت  ح هلجع لالجتم   ققق  ا  سقققلجسققق   عتى  سقققت ب بد  ا بدبل جلج ح 

تم ب  بدلج ققققققلج    سقققققق  نبم بلأر    دلج ققققققلج يا SPSSسقققققق  نبم  رللجو  رتفرحغهلج  تحت تهلج   ابل  و محة بلن بسقققققق    
ب  سقققت ب     يبل  و لج  سقققت ب بلالج ت  وا و ظفيسققق  نو إل صققق ل إلى تم    ذب  ك لا    لالج بل لجسققق   بهنف ب

 بللالجم  بلي  سلجعنللج ك بلح  ل عتى بل ت ولج  بلتي تخنم بل  ث.
  وا إعلاوهم  أن   تف لج   لج  بلن بسققققق  لأنربتم بل   ك بلانو  بل لاه نح  ا ت دققققق ز مخ مقدمة تمهيديه: .أ

 بض بل تلا   لتن بس . بل  لجللج  بلتي س ف حانو ألج هي و ت ولج  سرح  مخ    للأ ر 

خمس  نارب   لج    عتىإ  ح شلاض عتى بل  لجللج  بلش     عض  نربتم بلمج لاا  سأتبيال: الأول للإ الق أم .ب
سقققق     15إلى 25وض  سقققق    25إلى 05سقققق    وض  05وض   كة)بل لار  ي ك: ب    )ذ ر   ل ى  بل لا ت 

 1سقق  ب   وض  1وض  ) كة بلابرا     يثلجل جلجو ي  عت لج  )تم بسققلج   هة بل تلايبلسقق  ي   15   بر وض 
 يبل ظ ف بلسقق  ر حشققلج     يسققق  15سقق       ر وض 15إلى  50سقق    وض 51إلى  55وض سقق  ب   55إلى 

 .ي ظ ف   خرر           و ت   كسم        )ونحر

  ع لج ا25 خ قققققققن لت  لج ب  بلتي تغاي و غ ب  بلن بسققققققق   بلتي ت س ن وض سأأأأأأتبيال: الثاني للإ الق أأأأأأم .ج
 :حض   مح ع  عتى و  

 :ج با0و  ع  عتى  ع لج ا05 ح س ن وض ك  لجتم  ك بل  وبدبلي لجا ح لا ة ك ونر ت ني  المحلر الأول : 

                                                           

 .08     1557  تمب  لجلجون لت شر  بل   حا  علالجن  بلأ تمن  أساليب البحث العلمي منظلر تطبيقيل  ة ا   بل جلج   ولججن بلّ عبي  ي1



 دراسة إحصائية لعينة من وكالات الشرق لبنك الخليج الجزائر" ق المة، عنابة سكيكدة"      :الفصل الثالث

 

 

81 

 :ع لج ب . 58ك بل  و  ح س ن وض  بل ام  بدس بت ج   ح لا ة ك تا     الجز  الأول 

 :الج  ع  50 ح لا ة ك تا    س لجس  بلحلالجح  ك بل  و  ح س ن وض  الجز  الثاني. 

 :ع لج ب .59 ح لا ة ك تا    س لجس  بلشغ   بل أث  ك بل  و  ح س ن وض  الجز  الثالث 

 حشققلاة عتى   ل ب  نسقق  بللجل   ك بل  ولج   مجلا ع  وض بل  لج ب  عتىبلمح   ح شققلاض هيب  :نيالمحلر الثا 
 .ع لج ب 57

 ل  نهلاه  با لسققققققققهللآسقققققققق  نبولج إي  بلي  ح  بر وض    ر بلالجح      بلالالجسقققققققلجل س لان ا إخ  لج  وا لج  
  لج ث حشققققق   نربتم بل     بلالجدققققق   لإسخ  لج  ونر و بنا هم عتى  ة ع لج ا وض بل  لج ب    كن تراة ت ب ن تم جلجته

   بدجلج لج  عتى بل    بل لجلي:
 دريا  مقياس ليكار  الخماسي :(3.3)ل الجدو 

 كشدغير ملا ق ب غير ملا ق محايد ملا ق بشدكملا ق  يابةالإ بدائل
 ي5) ي1) ي0) ي2) ي1) بلن ج 

 .: وض إعنبتم بلالجل   المصدر

 و  لج  بلحسم عتى بل  لج    ن  وا لج  ل سلج   بلالالجسي  لجلأي :بح ث ا  دا 

  ح ني  له إذب  لجن بل  سققققققققق  بلحسقققققققققلجو لت  لج ا    بلا لا    شقققققققققنا:    و بن  5.85إلى  كة وض  5وض   
   و  نرا عتى بدطلاة.بلسلج ا   نرن بل   ج  ت ني  ألج  

  و بن   ح ني  لقققه إذب  قققلجن بل  سقققققققققققققق  بلحسققققققققققققققققلجو لت  قققلج ا    بلا لا   1.05إلى  كقققة وض 5.85وض    :
 بلسلج ا   نلاس  ر بل  نر د  ف.

  محلجحن  ح ني  له إذب  لجن بل  سققققققق  بلحسقققققققلجو لت  لج ا    بلا لا   بلسقققققققلج ا   0.25إلى  كة وض 1.05وض :
 .نلاس  ر بل  نر و  س 

  و بن   ح ني  له إذب  لجن بل  سقققققق  بلحسققققققلجو لت  لج ا    بلا لا   بلسققققققلج ا   2.15إلى  كة وض 0.25وض :
 نلاس  ر بل  نر    .

  ح ني  لقه إذب  قلجلقة بل  سقققققققققققققق  بلحسققققققققققققققلجو لت  لج ا    بلا لا     شققققققققققققققنا: و بن  1إلى  كقة وض 2.15وض 
 بلسلج ا   نلاس  ر بل  نر     جنب.
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بلي  ع ن  تا ة    ترن  نرد لج  بل نم  لج ث تا ة نرد   بل نم  5.51 قققققققققققققل   ح    ا تحنحن وس  ر ب
  بر وض وسقققق  ر بل   ح    لسض إذب  لجلة ك لا  وسقققق  ر بلن ل   spssإذب  لجن وسقققق  ر بلن ل  بلمحسقققق ب  برللجو  

 بلمحس ب  كة وض وس  ر بل   ح  ترن  نرد   بل نم  تا ة بلفرد   بل نحت . 

ع لالجتم عتى ا بد لجسققققق ه   تحت ة بل  لجللج   تف غرض تحا    هنبف بلن بسققققق يب المعالجة الإتصأأأأائية:: أسأأأأالثانيا
  ع لالجتم عتى مجلا ع  وض بلأسققلجل ن بدلج ققلج    بلتي تس ن و لجسقق بل  لجللج   إتمخلج لج ا بد ن  ن ترو   SPSS رللجو  

 :  ك لأهنبف بلن بس    ت لا ة هي  بلأتم ب 

لج  دقققققا  لج  حا   وتسقققققلجة بلنبختي  إث لج   ن بلا صقققققنة بد ل قققققنة بل  لج يل أ  ن برتباط: الإمعامل  .1
 بد ت لجا س  ولجن.س  نبم و لجوة إلا لجسه  لج ث ا 

 س   لجن.ل رن  ث لج  نارب  بد معامل الثبا  ألفا  رونباخ: .2

لا ة ك  بل  تمقياس التشت)بل  سق  بلحسقلجو  بلنر  بل سرب ب ي  لجددقلجن  إلى مقياس النزعة المر زية  .3
جلج لج  إ  ك لج    بهنف  صقققققف ع    بلن بسققققق بالن أأأأب الم ليةسققققق  لجل  ربف بل  لج     لالج تمة بدلبد

  نربتمهلج.

 محلج   بلن بسقققققققققق      بلن بسقققققققققق  ل عنربتم  جلج لج  إل رن  بلفر ة ك : ANOVAتحليل التباين الأتادي  .4
 ل    بلا لج ن.  اى بلتي يمسض  ن ت

خ  قققلج  تقققأث  و غ     مجلا عققق  وض بل غ ب  عتى و غ   خر  بديب حقققن   هقققنحأأدار الخطي: ختبأأار الإإ .5
  حهنف إلى تانحر ك ا بل لاك     بل غ ب . 

: يستخدم  ي  ختخار  افرضيتت رل افلخة با ورف اتتس اف،ستترو خ ب   يدخاض ومة وةف يا افرض  و   .T-Testإختبار  .6

 اف اس اف،سرو  ف ة فا وواس بسرو  وة   . 

دخ  لج  و   ح  نم ذج بدلنب  بلااي بل سقققققققق     بل  نتم ل رن  تأث  بل غ ب  بلسقققققققق ات   :F-Testإختبار  .7
)بل ام  بدسققق بت ج     لشقققا  بلحلالجح    لشقققا  بلشقققغ   بل أث ي  ة عتى إلفربتم   شقققسة مج لاا ك بل غ  

 بل لج ا )تا حر ب  نس  بللجل  ي.

لجصقققة  سققق ف لنتم ك هي  بلن بسققق  وسققق  ر بلن ل  بل   ح   لجتى حس ن وسققق  ر بلن ل  بدلج قققلج    ه  بلف
 نأكة   رع  لج    ك ى إلج لالجل حسلاز  ه لت ك ا ك بلااأ وض بل  ا بلأ ل ك و ة هي  بلن بسلج . %1ع ن لس   
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  تحليل خصائص عينة الدراسة المبحث الثالث:
  رللجو  لت  لجللج  بلفر   ك لج   بدلج ققققققققوض خلال هيب بل  ث سقققققققق  لج ل  ن ل  لج ل  ة ولج ح  ت   لجل لج   

SPSSو محة ك   لج   بل بل ظف لج ث ا بدع لالجتم عتى إجلج لج   بلن  سققق بل      خ قققلج نوض  جة و رن   خ  
 بلن بس   م عرض  تحت ة  تفس  بدجلج لج  بلمح ة عت هلج عتى بل  لجللج  بلتي تشلا هلج بدس   لجن.

 صدق وثبا  أداك الدراسةالمطلب الأول: 
 جة و رن  صققققققققققققنة  ث لج  بل  لجللج  بل ب تما ك بدسقققققققققققق   لجن ا إخ  لج   لفلج  ر و لج   هيب بلأخ  حا    وض

 تم ج  ث لج   تمبا بلن بس  عض طرح  و لجوة  لفلج  و رن  صنة هي  بل  لجللج .
ن   لجحا قن    لج  بدس   لجن  ن ح اي هيب بدس   لجن لف  بل   ج   ل  ا إعلجتما ت  حا بدس  ثبا  الإستبيال:أولا: 

ل لج    سقققققققققققققق ارب  كبد   ر وض ورا  تحقة لف  بلمر ف  بلشققققققققققققققر ا        قلج ا  خرر  ن ث قلج  بدسقققققققققققققق   قلجن ح ني 
بدسقققققققققققققق   قلجن  عنم تغ  هلج  شققققققققققققققسة      ن لالج ل  ا إعلجتما ت  ح هلج عتى  نربتم بل     عنا ورب  خلال ن ب   و    

 و لجوة  لفلج  ر ل لج .  و       ب ن ل بل بلي ح دز ث لج   تمبا بلن بس  عض طرح  لجسلجب
 (: معامل ألفا  رونباخ لقياس ثبا  أداك الدراسة4.3لجدول رةم )ا

 الصدق معامل ألفا  رونباج عدد الفقرا  المجال
 5.781 53700 05 المحلر الأول: أبعاد الذ ا  الاةتصادي
  53821 58 البعد الأول: اليقظة الإستراتيجية
  53715 50 البعد الثاني: أنشطة الحماية

  53998 59 البعد الثالث: أنشطة الاغط والتنثير
 53717 53827 57 الهندسة المالية  ي البنكالمحلر الثاني: 

 5.829 0.929 25 يميت الفقرا 

 Spssعتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   بلالجل  لجن  لج ع لالجتموض إعنبتم  المصدر:

لج    للالجظ  ن و لجوة  لفلج  ر ل لج  لسة محلج   بدسققققق   لجن ت ب      تأسققققق سقققققلج عتى ولج   تم ك ب ن ل بلسققققق
  5717 هي و لجولا  ورتف      يلو و لجوة  لفلج  ر ل لج   لا ا محلج   بدسقققققققققققققق   لجن كن  ت    ي5.998-5.700)

 لج  ل    يلو ك لا  بل ققققققققققققققنة  بلي  يم ة ب ي  بل    ي ل لجوة  لفلج  ر  علجل   جنب هقيب حقنل عتى  ن ك لا  بل  لج  
ك لج   تغة ك لا  بل ققققنة  لا ا محلج   بدسقققق   لجن  تغة ي  5.717-5.781) لا ا محلج   بدسقققق   لجن ت ب      

 هي ك لا  علجل    تنل عتى  ن  تمبا بلن بسقققققق  ذب  ث لج        لج م ت لج عتى ثا  تلجو    قققققق   بدسقققققق   لجن  5.829
ت لا ا  ن ج      لالج  ن  تمبا بل  ث  أ  لجتمهلج بل  تف ل لج   بلن بسققققق   إخ  لج  نردققققق لجلمجلج  صقققققلالج  ه ل  ت ة  تفسققققق 

 علجل   جنب وض بل  لج .

  ة ولج    بل قققققققققققققفر  بل بلجن بل ققققققققققققق  ز    تلالج إك ت ب  ك لا ه   حه عتى  ن و لجوة  لفلج  ر ل لج   لالج من بل     
 ك لا ه وض بل بلجن  تلالج تمل ذلو عتى  ج تم ث لج  علجل   بل س  وض ذلو ص  ز.
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لان ا عرض بدس   لجن عتى مجلا ع  وض بلمحسلا    ض ت  نر لنحهم بلسفلجاا بل تلا    بل هة  سة:ثانيا: صدق الدرا
ل رن  ونر و لجس   بل  لج ب  وض لج ث ص لج  هلج   لج  لج  لغ حلج    حشلج و لجس  هلج  ك لجسهلج لتلاجلجل بلأ لجتميمي  بلابرا  

لمحسلا ن  ا تتو بللالجملج  بلتي   لج  إل هلج ببلي  ت  لاي إل ه  ة نارا   تن حض  ح  ولالجملج     إدلجنلج    عتى د
كلجم بلات    رجربا بل  نحلا  بللا و     حشلج ا بل  ا  وض صنة بلا لج  بحسلجب و ف ن  إ ت لجا بلفارب  وا 

 بلن ج  بلست   لتلاا لج   رس  نبم و لجوة بد ت لجا س  ولجن. 
لأ ل و لجوة بد ت لجا     ة نارا وض نارب  بلمح   بح دز ب ن ل بل بلي : نتائج الإت اق الداخلي للمحلر الأول .1

لست   لتلا     بلن ج  ب ب ك  لجتم  )بل ام  بدس بت ج     لشا  بلحلالجح    لشا  بلشغ   بل أث ي    لجتم بلي لجا 
 بلأ ل.

 )أبعاد الذ ا  الاةتصادي( (: معامل الإرتباط لفقرا  المحلر الأول5.3الجدول رةم )
رتباط معامل الا العبارك

 سبيرمال
القيمة الإتتمالية 

sig 
 البعد الأول: اليقظة الإستراتيجية

 5.555 **5 حه م بل  و مجلجل بل ام  بدس بت ج       ا خلجص . 1
 5.555 **5.915 ح  نر بل  و عتى خت   خلجص   لجل ام  بدس بت ج    2
 5.500 **5.081 لجبل ت   بلس  ل  عض بل ام  بدس بت ج   هي بدتمب ا بل ت  3
حا م بل  و        لجن و      لن بس   تحت ة بل ت ولج  بلمجلا   وض بل ام   4

 بدس بت ج  .
5.010** 5.555 

 5.205 53527 حس ى بل  و إلى و رن  ت جهلج  بل لجنس . 5
 5.555 **5.001 ح  لان بل  و عتى  ربو  و ت ولجت   لت  ث  تحت ة بل ت ولج  بدس بت ج  . 6
 5.550 **5.289 حربكن بل  و  حا م بل ت ولج  بلمح ة عت هلج وض بل  ع  بلالج ج    رس لارب . 7
 5.557 **5.207 حشر  بل  و ا ا بل لجوت  ن ه ك مجلجل بل ام  بدس بت ج  . 8

 البعد الثاني: أنشطة الحماية
ا ة بلتس   خلال لج حس ف ن بل  و وض بلحلالجح  بلالجل ل   ل ت ولجته بدس بت ج   وض 9

 بلفسرح 
5.009** 5.555 

 5.511 5.180 حس ف ن بل  و وض بلحلالجح  بلالجل ل   ل ت ولجته بدس بت ج   وض خلال  رباب  بدّخ با. 11
 5.580 5.115 حس ف ن بل  و وض بلحلالجح  بلالجل ل   ل ت ولجته بدس بت ج   وض خلال لجا ة بل أل ف. 11
 5.555 **5.952 بل اني وض خلال بل  سم  لجلنخ ل إلى بلش س .ح نر بل  و بلأوض  12
 5.555 **5.100 ح نر بلأوض بل اني بل شف    س ت  لحلالجح  سرح  لتلا ت ولج  بدس بت ج  . 13

 53500  *5.082 ح نر بلأوض بل اني لسخ بلحفظ بدلج  لجط     س ت  لحلالجح  سرح  لتلا ت ولج  بدس بت ج  . 14
ض بل اني  ربو  وسلجن   بلف  سلج  بدلس  ل     س ت  لحلالجح  سرح  لتلا ت ولج  ح نر بلأو 15

 بدس بت ج  .
5.002** 5.555 

 5.511 *5.258 وارب  بل  و محلا   وض خلال ور  ح  بلفلجت ز. 16
 5.555 **5.185 وارب  بل  و محلا   وض خلال بلنخ ل  ستلالج  بلسر. 17
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 5.555 **5.185 لملا  بدليب .وارب  بل  و محلا   وض خلال   18
 5.555 **5.092 وارب  بل  و محلا   وض خلال بلحربس . 19
 5.591 5.000 ح لاة بل  و وا و سسلج  خلجص   أو    بل ت ولج . 21
 5.585 5.012 ح  نر  لجل  و بتمب ا خلجص    مم بل ت ولج . 21
 5.552 *5.221 بت ج  .ح  نر بل  و عتى  سلجل ن لجنح   لت ص ل إلى بل ت ولج  بدس   22
 5.551 **5.270 حا م بل  و تم  ب  تن ح    ل  د ز      حملجح  بل ت ولج  بدس بت ج  . 23
 5.555 **5.005 إن  ظ ف  بلحلالجح  تحلاي بل  و وض خار عنم تملجثة بل ت ولج . 24

 البعد الثالث: أنشطة الاغط والتنثير
 5.511 **5.257 ا.ح  نر بل  و عتى   س  إت لج   و ا    25
 5.501 5.021 ح لاة بل  و وا وسلجتن إس شلج ب  و      ك بلننلجا عض و لجلحه. 26
 5.515 *5.210 إن  وض بل ت ولج  بدس بت ج    لج      ك خت  و  ا ت لجنس    بلشغ  عتى بل لجنس . 27
 5.980 5.511 حه م بل  و مسلجل ه لنر ب لجو لج  ب  ب رح . 28
 5.102 53558-   بل  و س لجس  بل أث   بلنعم  بلمحلجنم  عتى و لجلحه وا ب لا  لج .يملج   29
 5.158 5.100- . يملج   بل  و س لجس  بل أث   بلنعم  بلمحلجنم  عتى و لجلحه وا بل  ب ب . 31
 53515 5.175- يملج   بل  و س لجس  بل أث   بلنعم  بلمحلجنم  عتى و لجلحه وا بدتمب ب  بل لا و   31

 Spss لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   ب بلالجل   : وض إعنبتملمصدرا
 نأكة. 5.55** تمبل إلج لج  لج ع ن وس  ر بلن ل  
 .نأكة 5.51* تمبل إلج لج  لج ع ن وس  ر بلن ل  

ا بلمح   و وض خلال و ا لج  ب ن ل بلسلج    يمسض إس  لا   ن ك م و لجوة إ ت لجا  ة ع لج ا وض بل  لج ب 
ن ا ا ع لج ب  بلمح   بلأ ل ت لا ا  ن ج     ا وض     لج حش  إلى 5.55بلأ ل تمبل  إلج لج    ع ن وس  ر بلن ل  

  ت لجا بلنبختي    ا ا ع لج ب  بلمح     عت ه ح  بر بلمجلجل صلجتمكلج للج  دا لا لجسه.بل نة   هيب ح  ن ك ا بد
 ة بد ت لجا     ة نارا وض نارب  بلمح   بلأ ل  بلالجص     ننرلج لج  لج  ب ن ل بلسلج    ت دز  ن و لجو

بل ام  بدس بت ج    بلن ج  بلست   لتلا     ت    ن و لجولا  بد ت لجا بل     تمبل  إلج لج  لج ع ن وس  ر و   ح  
 ة ك  لشا  لا   لالج  ن و لجوة بد ت لجا س  ولجن     ة نارا وض نارب  بل  ن بل لج  لتي لجا ب ك  لجتم   بل 5355

 بلحلالجح  هي بلأخرر تمبل  إلج لج  لج   لف  بلشيا ح ا   عتى بل  ن بل لجلث  بل لا ة ك  لشا  بلشغ   بل أث . 
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    ة نارا   س  ولجنإن ب ن ل بل بلي ح دز و لجولا  بد ت لجا  :نتائج الإت اق الداخلي للمحلر الثاني .1
    بل نل بلستي لفارب  بلمح   بل لج .بللجل   ك بل  و لج  نس    بل   ن  ل لج وض نارب  بلمح   ب

 )الهندسة المالية  ي البنك( (: معامل الإرتباط لفقرا  المحلر الثاني6.3الجدول رةم )
  Sigالقيمة الإتتمالية  سبيرمالمعامل  العبارك

 5.555 5 بلأسهم  أهم  تمبا وض بلأتم ب  بللجل  .عتى إس  لالجل  يحر  بل  و 1
 5.555 **5.919 .بللجل   بلأتم ب  وض  تمبا  أهم بلس نب  إس  لالجل عتى بل  و يحر  2
 5.192 5.159 .بللجل   بلأتم ب  وض  تمبا  أهم بللجل   بلش الج  إس  لالجل عتى بل  و يحر  3
 5.891 -5.505 .بللجل   بلأتم ب  وض  تمبا بل   ح   أهم إس  لالجل عتى بل  و يحر  4
 5.910 53508 بللجل  . بلأتم ب  وض  تمبا بد  لالجن  أهم  الجكلج  س  لالجلإ عتى بل  و يحر  5
 5.725 -5.552 ه بللجل     ف  وس لارا.عتى  تم بتعتى إلجنب  ت نحلا  بل  و  يحر  6
 5.958 **5.500 .بللجل   بلأتم ب  تا حر عض وس  ل  ح  نر لنر بل  و خت   7
 5.152 **5.551 ة جنحنا.تمب لالج عتى بل  ث عض  تم ب  تم حبل  و  ح لاة 8
 5.789 *5.502- ح  بر بل  و تغ ب  بلمح   بلالج جي ذ        لجلغ  ك تحنحن بلأتم ب  بل لا حت  . 9

 Spss لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   بلالجل  لجنوض إعنبتم  المصدر:
 نأكة. 5.55** تمبل إلج لج  لج ع ن وس  ر بلن ل  

 نأكة. 5.51 لج  لج ع ن وس  ر بلن ل  * تمبل إلج

وض خلال و ا لج  ب ن ل بلسلج    يمسض إس  لا   ن ك م و لجوة إ ت لجا  ة ع لج ا وض بل  لج ب  وا 
     ا ت لا ا  ن ج بل لج    لج حش  إلى إن ا ا ع لج ب  بلمح   5.55إلج لج    ع ن وس  ر بلن ل   بل لج  تمبل بلمح   

  ت لجا بلنبختي    ا ا ع لج ب  بلمح     عت ه ح  بر بلمجلجل صلجتمكلج للج  دا لا لجسه.بد وض بل نة   هيب ح  ن ك ا

 :وص  خصائص العينة: المطلب الثاني
هي  بلن بسقققققق      بلا ققققققلج ن بلنيمغربن   بلتي يمسض  ن حس ن له تأث  عتى إخ لاف   ح  ع     تشققققققلا ة

لج ن  لج       لجتم بلن بسق  بل  تف    ت لج لة هي  بلن بس  بلاإ با مح-ب  ب ر–ك   و بلات   بل ظف  بلن بسق  وض 
  ى بل ظ في.لا  بلابرا  بلسبل لجل  : ب     بل لار  بل هة بل تلاي

 حتي س ف ل ارة إلى خ لج ن ع    بلن بس  وض لج ث ب   .  ن لالج: تلزيت أ راد العينة ت ب الجنس أولا:

 الجنس: تلزيت أ راد عينة الدراسة ت ب (7.3)الجدول 

 الن بة الم لية التكرار الف ة
 %05 58 ذ ر
 %25 51 أنثي

 %555 05 المجملع

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد علت برنامج 

 58ح شققققز  ن بلأ ت    وض  نربتم ع    بلن بسقققق  هم وض بلي    إذب  ت  عنتمهم   تأسقققق سققققلج عتى ب ن ل  علا 
 هي  بل س     م  ألج د  ف  ل علج   %25     س   و ظف  51  ن ت  عنتمهم  ولج بدللج  %05  س   و ظف   ذلو 
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تنل عتى  ن بل  و حا م    ظ ف  لا ب  سقققققققققق    لج حنل عتى  نبح  تغ  لت  ع  بل الجن   لتلا سققققققققققسققققققققققلج    ألجولج إ  
 ب  ب رح   نأص  ة ت اي نرصلج و سلج ح  ك مجلجل بدتمب ا   بلشسة بل بلي ح   ذلو. 

 دائرك ن بية تلضح تلزيت أ راد العينة ت ب الجنس (11.3)الشكل 

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد علت برنامج 

 خ لج ن ع    بلن بس  وض لج ث بل لار. جن ل ح رض حتي  ن لالج :تلزيت أ راد العينة ت ب العمر ثانيا:

 تلزيت أ راد العينة ت ب العمر (8.3)الجدول
 الن بة ارالتكر  الف ة العمرية

 % 15 0 سنة31أةل من 
 %15 51 سنة41إلت 31من
 %15 0 سنة51إلت 41من 

 %55 0 سنة51أ بر من 
 %555 05 المجملع

 spssل بالإعتماد علت برنامج من إعداد الطالبتا: المصدر

 %15سققق     05وض ع    بلن بسققق   علالج هم  كة وض  %55 ن ولج لسققق  ه   علا  ح    ب ن لتأسققق سقققلج عتى 
سقققق     ف  بل سقققق     ولج بل سقققق   بلأ بر نسلجلة بلفع  15إلى25سقققق     تت هلج بلفع  بل لارح  وض  25إلى 05ت ب   وض 

 .%15س   لج ث  تغة 15بل لارح    بر وض 

 بلن بس    بلشسة ر ن لالج ح  ت   لجل د ا محةم هيب ح    ن ت  ا بل لار للأنربتم بلمج    إلى ت  ا  جهلج  بل 
 .بل بلي ح   ذلو
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 ن بية تلضح تلزيت لأ راد العينة ت ب الف ة العمرية (12.3الشكل )

 
 spssل بالإعتماد علت برنامج بتاالمصدر: من إعداد الطال

 
 ث حتي سقق ف ل ارة إلى خ ققلج ن ع    بلن بسقق  وض لج  ن لالج :المؤهل العلميتلزيت أ راد العينة ت أأب ثالثا: 

 بلس  ر بل  ت لاي.
 راد العينية ت ب الم تل  التعليميتلزيت أ  (9.3)الجدول

 الن بة الم لية التكرار الم تل  التعليمي
 %00.0 55 دراسا  عليا
 %10.0 50 يامعي
 %50.0 2 ثانلي
 %555 05 المجملع

 spssبالإعتماد علت برنامج  المصدر: من إعداد الطالبتال 

  لا علج  عتى  سقققلج  بلسققق  ر بلن بسقققيتاسققق م  نربتم بل     إلى ثلا  مجا قققققققققققققققققأسققق سقققلج عتى ب ن ل  علا   ت
   ولج  لجل سقق   لتلاسقق  ر بل لجل   تم بسققلج  بل ت لج % 00.0م لسقق     % 10.0نسلجلة بل سقق   بلأ بر جلجو ي   سقق   

لج قث  ن وقلج ح لجسققققققققققققققن ط     بل  و  بلمح   بلي  ت  ز ن ه  بلي  ح لا    لجل لجنسقققققققققققققق  ، %50.0ن تغقة لسقققققققققققققق  قه 
   محة بلن بسققققق  ت لا ا م هلا  عتلا   ج نا ك بلسققققق  ر   ح شقققققز ذلو وض أن بل  بلا ل  بلشقققققنحنا   عت ه يمسض 
 خلال بلشسة بل بلي.
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 : أعمدك بيانية تلضح تلزيت أ راد العينة ت ب الم تل  الدراسي(13.3)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

 spssل بإعتماد علت برنامج بتاالمصدر: من إعداد الطال

 حتي سققققق ف ل ارة إلى خ قققققلج ن ع    بلن بسققققق  وض لج ث بلابرا  ن لالج :تلزيت أ راد العينة ت أأأأب الخبركرابعا: 
 بله   .

 : تلزيت أ راد العينة ت ب سنلا  الخبرك (11.3)الجدول
 الن بة التكرار الخبرك
 %05 7 سنلا 5أةل من 

 %00.9 55 سنلا 11إلت  5من
 %50.9 1 سنة15إلت 11من
 %0.0 5 سنة21إلت 16من

 %50.0 2 سنة21أ ثر من 
 %555 05 المجملع

 spssل بالإعتماد برنامج بتاالمصدر: من إعداد الطال

سقققق  ب   هي 55إلى1 م خبرا وه    وض  %00.9ح شققققز  ن لسقققق      علا ب ن ل   لجللج   تأسقققق سققققلج عتى  
سققققققققق  ب   ك لج  لسققققققققق   1 كة وض  %05     لالج ولج لسققققققققق  ه هت بر عض  صققققققققق ن و رك  و ني لت  و من إسققققققققق غلال

تم ة  نربتم بل     بلتي ت   ققر  %0.0سقق     لسقق   51إلى 55بلأنربتم بلتي ت   ققر خبرلمجم ك بلمجلجل وضتم ة  50.9%
سققق     وض خلال 15نأ  ة لأنربتم بل     بلتي تف ة خبرلمجم %50.0سققق     ولج لسققق   15 50خبرلمجم بله    ولج    

لأن   هيب ولج ح حن وض تم   علاة بل  وولالجم  لج  جنللج  ن هي  بل سققققققققق   ت لا ة    ر ك بلنحر    سققققققققققلجا بل ققققققققققلج   
 بل لجصن بلحسلجس  ن ه    ن  نربتم ذ   خبرا    ا ك مجلجل بل لاة   بلشسة بل بلي ح دز ذلو.
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 بيانية تلضح تلزيت أ راد العينة ت ب الخبرك : أعمدك(14.3)الشكل 

 
 .spssل بالإعتماد علت برنامج المصدر: من إعداد الطالبتا

  بلن بسققق  وض ع   حتي سقق ف ل ارة إلى خ ققلج ن  ن لالج :ت اللظيفيمد العينة ت أأب الم أأتلزيت أ را خام أأا:
 ى بل ظ في.لالج ث بلس

 : تلزيت أ راد العينة ت ب اللظيفة(11.3)الجدول

 الن بة الم لية التكرار الم تل  اللظيفي
 %55 0 مدير

 %50.0 2 رئيس الق م
 %15 0 رئيس مصلحة
 %10.9 59 وظيفة أخر 

 %555 05 لعالمجم

 spssل بالإعتماد علت برنامج المصدر: من إعداد الطالبتا   

للالجظ  ن  نربتم ع    بلن بسقققققققققق  بليحض و   للج إجلج لجلمجم ح   ع ن إلى   ب ن ل  علا   لجللج  تأسقققققققققق سققققققققققلج عتى 
ونحر   هيب حنل عتى  ن   تن  نربتم بل     %55     كسقم    %50     و قت     %15 خرر   ف  ظ  19%

  ة بلسلجعنب   بل ت ولج  بللا و  دتملجم بلن بس  ملج ن هم بلنحر   بلشسة بل بلي ح دز ذلو.كنو ب  
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 الم تل  اللظيفين بية تلضح تلزيت لأ راد العينة ت ب  :(15.3الشكل )

   

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد علت برنامج 

 لدراسةللمحاور ا: الإتصائيا  اللصفية المطلب الثالث
ت لج ل لج وض خلال هيب بلاتن عردققققققققققلج  تحت لا لت  لجللج  بلتي تشققققققققققلا هلج بدسقققققققققق   لجن  لج ث ا إعنبتم جن ل 

بلح ققق ل عتى  ة ت ة بدلج قققلج ي بل صقققفي   ذلو وض  جت  حا بل سرب   ل غ ب  بلن بسققق   بلسققق  نم لأ ربض بل 
 لجبه  عض ا ا بل  لج ب .بلأ سلجا بلحسلج     بدلرنلج  بل  لج ح   بل سن بلع ح  بل ش

  ت لج ل ل لج   بل  ت ة بدلج ققلج ي لت  لجللج   بل ت ولج   نسقق  لج ل : الإتصأأائيا  اللصأأفية للمحلر الأول أولا:
 ل بلالجح   بل صقققف     لجل سققق  بلحسقققلجو  بدلربف بل  لج    إرلج  إجلج لج   نربتم ع    بلن بسققق    بلالجصققق   لجلمح   بلأ

 ك  لجتم .د بل لا ة ك    لجتم بلي لجا ب

 اللصفية للمحلر الأول الإتصائيا  (:12.3)الجدول
 الإتجاه الانحراف المتلسط ملا ق بشدك ملا ق محايد غ ملا ق غ ملا ق بشدك العبارك

 1ع
 و بن   شنا 5.759 2.19 52 51 0 5 5 التكرار
 20.9 25 55 5 0.0 الن بة

 2ع
 و بن  5.097 2.10 55 51 2 5 5 التكرار
 00.9 15 50.0 5 5 ةالن ب

 3ع
 و بن  5.990 2.50 7 58 5 1 5 التكرار
 05 05 0.0 0.9 5 الن بة

 4ع
 و بن  5.055 2.15 7 58 0 5 5 التكرار
 05 05 55 5 5 الن بة

 5ع
 و بن   شنا 5.951 2.05 50 50 2 5 5 التكرار
 20.0 20.0 50.0 5 5 الن بة

01%
0.%

21%
57%

مدير

رىيس قسم 

رئيس مصلحة

وظيفة أخرى
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 6ع
 و بن  5.050 2.00 51 50 1 5 5 التكرار
 25 10.0 0.9 5 5 الن بة

 7ع
 و بن  5.025 2.19 55 50 0 5 5 التكرار
 00.9 10.0 55 5 5 الن بة

 8ع
 محلجحن 5.722 0.90 8 8 51 1 5 التكرار
 10.9 10.9 25 0.9 5 الن بة

 9ع
 و بن  5.975 2.59 51 55 9 5 5 التكرار
 25 00.9 10.0 5 5 الن بة

 11ع
 محلجحن 5.992 0.99 0 55 50 5 5 التكرار
 15 00.9 20.0 5 5 الن بة

 11ع
 محلجحن 5.821 0.75 7 7 51 5 5 التكرار

 05 05 25 5 5 الن بة

 12ع
 و بن  5.278 2.25 51 58 5 5 5 التكرار
 25 05 5 5 5 الن بة

 13ع
 و بن   شنا 5.007 2.09 52 50 0 5 5 التكرار
 90.9 20.0 55 5 5 بةالن 

 14ع
 و بن  5.051 2.09 50 51 1 5 5 التكرار
 20.0 15 0.9 5 5 الن بة

 15ع
 و بن  5.152 2.20 50 59 5 5 5 التكرار
 20.0 10.9 5 5 5 الن بة

 16ع
 و بن   شنا 5.097 2.20 51 5 52 5 5 التكرار
 15 5 20.9 0.0 5 الن بة

 17ع
 و بن   شنا 5.510 2.59 52 55 1 1 5 التكرار
 20.9 00.9 0.9 0.9 0.0 الن بة

 18ع
 و بن   شنا 5.017 2.29 50 51 1 5 5 التكرار
 10.0 25 0.9 5 5 الن بة

 19ع
 و بن   شنا 5.097 2.20 50 55 0 5 5 التكرار
 10.0 00.9 55 5 5 الن بة

 21ع
  شنا و بن  5.951 2.05 50 50 2 5 5 التكرار
 20.0 20.0 50.0 5 5 الن بة

 21ع
 و بن  5.051 2.09 50 51 1 5 5 التكرار
 20.0 15 0.9 5 5 الن بة

 و بن   شنا 5.015 2.25 52 52 1 5 5 التكرار 22ع
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 20.9 20.9 0.9 5 5 الن بة

 23ع
 و بن  5.821 2.55 55 51 0 5 5 التكرار
 00.9 25 15 0.0 5 الن بة

 24ع
 و بن  5.015 2.05 51 51 0 5 5 التكرار
 25 15 55 5 5 الن بة

 25ع
 و بن   شنا 5.085 2.10 58 5 55 5 5 التكرار
 05 5 00.9 0.0 5 الن بة

 26ع
 و بن   شنا 5.702 0.79 55 7 8 1 5 التكرار
 00.9 05 10.9 0.9 5 الن بة

 27ع
  بن و 5.005 2.00 50 52 0 5 5 التكرار
 20.0 20.9 55 5 5 الن بة

 28ع
 و بن  5.718 0.00 1 51 55 5 5 التكرار
 50.9 25 00.9 0.0 0.0 الن بة

 29ع
 محلجحن 5.852 0.25 1 55 51 5 5 التكرار
 0.9 00.9 15 0.0 0.0 الن بة

 31ع
 محلجحن 5.010 0.19 1 50 51 5 5 التكرار
 0.9 20.0 15 5 5 الن بة

 31ع
 و بن  5.097 0.19 1 52 50 5 5 التكرار
 0.9 20.9 20.0 0.0 5 الن بة

 Spss لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   بلالجل  لجنوض إعنبتم  المصدر:  

     بل الجا ت ت ن ك:تأس سلج عتى ولج   تم ك ب ن ل بلسلج   للالجظ 
 5.759 إلربف و  لج    2.19نا  ذلو م  س  لجسلجو بل  لج ا بلأ لى تأخي إرلج  و بن   ش. 

  2.10 2.50 2.15 ولج  لجل سقققق   لت  لج ا بل لجل    بل لجل     بلرب    تأخي إرلج  و بن   ذلو م  سقققق  لجسققققلجو 

 عتى بل  بلي. 5.097 5.990 5.055 إلربف و  لج   

 إلربف 2.05  سققققق  لجسقققققلجو ك بل  لج ا بلالجوسققققق  للالجظ  ن إرلج  بل ج    لجن و بن   شقققققنا  ذلو م   
 .5.951و  لج   

 إلربف و  لج       2.19  2.00 بن  م  سققققققق  لجسقققققققلجو لت  لج ت  بلسقققققققلجتمسققققققق   بلسقققققققلج    نأخن  إرلج  و
 عتى بل  بلي.  5.025  5.050

  5.722   إلربف و  لج   0.90بل  لج ا بل لجو   تأخي إرلج  محلجحن  ذلو م  س  لجسلجو. 
  5.975   إلربف و  لج   2.59و بن   ذلو م  س  لجسلجو  بل  لج ا بل لجس   تأخي إرلج. 
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  0.75  0.99 لجل سق   لت  لج ا بل لج قرا  بلحلجتم  عشر للالجظ  ألج تأخي إرلج  محلجحن  ذلو م  س  لجسلجو  
 عتى بل  بلي. 5.992 5.821 إلربف و  لج   

  5.278و  لج      إلربف 2.25بل  لج ا بل لجل   عشر تأخي إرلج  و بن   ذلو م  س  لجسلجو. 
  5.007  2.09بل  لج ا بل لجل   عشر تأخي إرلج  و بن   شنا  ذلو م  س  لجسلجو. 
  إلربف 2.09  2.20 ولج بل  لج ا بلرب    عشققر  بلالجوسققق  عشققر تأخي إرلج  و بن   ذلو م  سققق  لجسققلجو   

 عتى بل  بلي.  5.051 5.152و  لج   
     عشر  بل لجس   عشر   بل شر ن للالجظ  ألج تأخي إرلج  عشر  بل لجو ولج بل  لج ب  بلسلجتمس  عشر  بلسلج   

   إلربف و  لج   2.20  2.59  2.29  2.20  2.05و بن   شققققققققققققققنا  ذلقو م  سقققققققققققققق  لجسققققققققققققققلجو
 عتى بل  بلي. 5.097 5.510 5.017 5.097 5.951

  5.051   إلربف و  لج   2.09بل  لج ا بل بلجن  بل شر ن تأخي إرلج  و بن   ذلو م  س  لجسلجو. 
 5.015  2.25ل  لج ا بل لجل    بل شر ن تأخي إرلج  و بن   شنا م  س  لجسلجو ب. 
  يلو للالجظ  لجل سققققق   لت  لج ت  بل لجل    بل شقققققر ن  بلرب     بل شقققققر ن تأخي إرلج  و بن  م  سققققق  لجسقققققلجو 

 عتى بل  بلي. 5.015  5.821   إلربف و  لج   2.05  2.55
     2.10بل شققر ن تأخي إرلج  و بن   شققنا  ذلو م  سقق  لجسققلجو بل  لج ت  بلالجوسقق   بل شققر ن  بلسققلجتمسقق  

 عتى بل  بلي. 5.702  5.085   إلربف و  لج   0.79
  0.00  2.00بل  لج ت  بلسققققلج     بل شققققر ن  بل لجو    بل شققققر ن تأخي إرلج  و بن   ذلو م  سقققق  لجسققققلجو  

 عتى بل  بلي. 5.718  5.005 إلربف و  لج   
  إلربف و  لج   0.10  0.25شققققر ن  بل لاث ن تأخي إرلج  محلجحن م  سقققق  لجسققققلجو بل  لج ت  بل لجسقققق    بل   

 عتى بل  بلي. 5.010  5.852
  5.097   إلربف و  لج   0.19بل  لج ا بل بلجن  بل لاث ن تأخي إرلج  و بن  م  س  لجسلجو. 

لج ح ني   ر ورتفا جنب   علا ولج ان  ن   تن نارب  هيب بلمح    لجلة ذب  و  سققققالج  لجسققققلج    علجل   والج ت  لسقققق
 ج تم إتفلجة     إجلج لج  و ظفي بل  و بل   ث  عتى  ن   لج   بل  و محة بلن بسققققق  ت لاة دقققققلاض    لجتم بلي لجا 

 بدك  لجتم . 
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 ة ت لج ل ل لج   بل  تسقققققققققققق  لج ل وض خلال هيب بلاتن  :: الإتصأأأأأأأأأأائيا  اللصأأأأأأأأأأفية للمحلر الثانيثانيا
ربتم لالجح   بل صقققف     لجل سققق  بلحسقققلجو  بدلربف بل  لج    إرلج  إجلج لج   نبدلج قققلج ي لت  لجللج   بل ت ولج   ن  ب

 ع    بلن بس    بلالجص   لجلمح   بل لج   بل لا ة ك ب  نس  بللجل   ك بل  و.
 الإتصائيا  اللصفية للمحلر الثاني (:13.3)الجدول

 الاتجاه نحرافالا المتلسط ملا ق بشدك ملا ق محايد غ ملا ق غ ملا ق بشدك العبارك

 1ع
 9 8 55 5 2 التكرار

 محلجحن 5.198 0.20
 10.0 10.9 00.0 0.0 50.0 الن بة

 2ع
 7 51 2 0 1 التكرار

 و بن  5.572 0.99
 05 25 50.0 55 0.9 الن بة

 3ع
 0 50 0 1 5 التكرار

 و بن  5.857 0.89
 15 10.0 15 0.9 5 الن بة

 4ع
 0 50 9 5 5 التكرار

 و بن  5.917 0.75
 15 10.0 10.0 0.0 5 الن بة

 5ع
 55 51 0 5 5 التكرار

 و بن  5.722 2.59
 00.0 15 55 0.0 0.0 الن بة

 6ع
 50 52 1 5 5 التكرار

 و بن  5.808 2.19
 20.0 20.9 0.9 5 0.0 الن بة

 7ع
 50 51 5 5 5 التكرار

 و بن  5.809 2.05
 20.0 15 0.0 5 0.0 الن بة

 8ع
 55 59 5 5 5 التكرار

 و بن  5.859 2.10
 00.9 10.9 0.0 5 0.0 الن بة

 9ع
 51 51 1 5 5 التكرار

 و بن  5.818 2.10
 25 15 0.9 5 0.0 الن بة

 .SPSS لجدع لالجتم عتى و ا لج  بدس   لجن  مخرجلج  بلالجل  لجن وض إعنبتم  المصدر:

 :شز  نح  تحت ة بل  لج ب  بل  تا   لج  نس  بللجل      ن عرض    تأس سلج عتى ب ن ل  علا     
  5.198  إلربف و  لج   0.20بل  لج ا بلأ لى ذه ة  ررلج  محلجحن  ذلو م  س  لجسلجو. 

    س  لجسلجو عتى م  با بلمج   إلى و بن   ذلو  إلى  لجح  بل  لج ا بل لجسق   نررلج   ولج  لجل سق   لت  لج ا بل لجل  
 وققلج بدلربف  لت  ققلج ت  بل ققلجو قق   بل ققلجسقققققققققققققق قق  2.10 2.05  2.19  2.59   0.75  0.98  0.99بل  بلي 

 5.859   5.809   5.808  5.722  5.917  5.858  5.572  5.198بل  قلج   نسلجن عتى بل  بلي 
لت  لج ا بلأخ ا   و ه ح     ن بل  و يحر  عتى إسقققققق  لالجل بلسقققققق نب   بلشقققققق الج  بللجل   5.818ك بلأخ 
إلجققنب     وض خلال خت ق  وسقققققققققققققق  لق  عتى تا حرهقلج  ح    اقلجكقلج  بد  لاقلجن  قأهم  تم ب  بلقلجل ق  تا  ق  بل   

 بل  نحلا  عت هلج  ذلو د  سلج   تم ب  ولجل    تم حت   جنحنا.
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 وتف ير النتائج المبحث الرابت: إختبار  رضيا  الدراسة
 T. Test  ا إس  نبم إخ  لج  إخ  لج  نردق لج  بلن بسق  بلر  سق    بلفرع   وض خلال هيب بل  ث سق  لج ل

هلج  بل صقققق ل إلى   لإسجلج   عتى بلفردقققق لج    وض ا تفسقققق Anovaبدلنب  بلااي بل سقققق    و لجوة بل  لجحض   و لجوة
 مجلا ع  وض بل  لج  
 إختبار  رضيا  الدراسة  المطلب الأول:

   نردققققق تحنحن ونر صققققق      خاأ نردققققق لج  بلن بسققققق    ذلو  رخ  لج   ةوض خلال هيب بلاتن سققققق  م 
 .لجنرعتى 
     وض   لج   ل   و بلات   ب  ب ربلفردقققققققق   بلأ لى وض تم بسقققققققق  لج ت ن عتى  ن  :إختبار الفرضأأأأأأأية الأولت أولا:

 Tلج   دخ  لج هلج سقققق  م إسقققق  نبم إخ    و ه  بلي لجا ب ك  ققققلجتم حا   بلشققققرة ب  ب ر  )كلجل   ع لج    سققققس سناي 
نا  عتى نردقققققققققققققق    لج بلفرض بد  نب ي  بلفرض بل نحة   تس ن مجلا عق   بلجقنا  لج قث  ن هقيب بدخ  قلج  ح  لان 

 هي  بلفر ض  لجل لج لج ل و  س  مج لاا    ت لجحض مج لاا   ب ن ل بلآي  س  دز ل لج   بدخ  لج .

  الفرضأأأأأأأأأية الصأأأأأأأأأفريةH0 :  بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشقققققققققققرة ب  ب ر  كلجل   ع لج    حا     و
   لجتم .و ه  بلي لجا بدك سس سنا 

  الفرضية البديلةH1 :سس سنا   بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشقرة ب  ب ر  كلجل   ع لج    حا     و
 بلي لجا بدك  لجتم . و ه 

 لإختبار الفرضية الرئي ية الأولت  T(: نتائج إختبار14.3الجدول رةم )

 T df Sig المتغير
الفرق  ي 
 اللسطين

  ترك ثقة الإختبار
 الحد الأعلت د الأدنتالح

 230507 037797 2351175 53555 17 53.794 المحلر الأول: أبعاد الذ ا  الإةتصادي
 Spss لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   بلالجل  لجنوض إعنبتم  لمصدر:ا

 س  بلحسلجو لتلا غ   بلتي   لجاب عتى ك لا  بل  T Test  لجاب عتى و ا لج  ب ن ل بلسقلج    نان ا إس  لالجل 
ب ن ل     T هي   بر وض ك لا    103972بلمحسققققققققق    كن  تغة  T  لج ث للالجظ   ن ك لا  2351175تسقققققققققلج   

 لالج  له وض خلال ل لج     V=28 ذلو ع ن تم ج  لجرح   STUDENTلجسقققققققققققن ت  حا  53955 بلتي ت ت  ك لا هلج 
 هي  كة وض ك لا  بلن ل    53555تسققققققققققققققلج    Sig لالجل   بدخ  قلج  بل   ق  ك ب ن ل  ت دققققققققققققققز ل لج  ن بلا لا  بدلج

 لج حا تم إلى  ن  بلفردققققققق   بل قققققققفرح   ك  ل بلفردققققققق   بل نحت      ن   و بلات   ب  ب ر ك   لج     0.05بل   ح  
    لج  نرع  ت فرا بلفرد   بلر  س   بلأ لى لتن بس  إلى نرد  كلجل   ع لج    سقس سنا حا   و ه  بلي لجا ب ك  لجتم 

 :لج ث س  لج ل إخ  لج  ص  هلج ك بل  لجصر بل لجل  
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  إختبار الفرضية الفرعية الأولت: .1
  الفرضأأأأأأأأأية الصأأأأأأأأأفريةH0 :     حا     و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشقققققققققققرة ب  ب ر  كلجل   ع لج

 بل ام  بدس بت ج  .  سس سنا   ن
  الفرضأأأأأأأأأأأيأة البأديلأةH1  :   وض   قلج   بلشققققققققققققققرة ب  ب ر  كقلجلق   ع قلج     قو بلات   ب  ب ر ل   ق حا  

   ن بل ام  بدس بت ج  .  سس سنا 
 الأولت فرعيةلإختبار الفرضية ال  T(: نتائج إختبار15.3الجدول رةم )

 الفرق  ي اللسطين T df Sig المتغير
  ترك ثقة الإختبار

 الحد الأعلت الحد الأدنت
 230911 037751 2358000 53555 17 223119 يةجبعد اليقظة الإستراتيالمحلر الأول: 

 Spss لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   بلالجل  لجنوض إعنبتم  لمصدر:ا

  لجاب عتى ك لا  بل س  بلحسلجو لتلا غ   بلتي   T Test  لجاب عتى و ا لج  ب ن ل بلسقلج    نان ا إس  لالجل 
ب ن ل     T هي   بر وض ك لا    223119بلمحسقققققققققققق    كن  تغة  T ن ك لا     لج ث للالجظ2358000تسققققققققققققلج   

 لالج  له وض خلال ل لج      V=28 ذلو ع ن تم ج  لجرح   STUDENTلجسقققن ت  حا  53955 بلتي ت ت  ك لا هلج 
   ح   هي  كة وض ك لا  بلن ل  بل  53555تسلج    Sigبدخ  لج  بل     ك ب ن ل  ت دقز ل لج  ن بلا لا  بدلج لالجل   

 لج حا تم إلى  ن  بلفردققققققققق   بل قققققققققفرح   ك  ل بلفردقققققققققق   بل نحت      ن   و بلات   ب  ب ر ك   لج   كلجل     0.05
 ع لج    سس سنا حا     ن بل ام  بدس بت ج  .

 إختبار الفرضية الفرعية الثانية: .2

  الفرضأأأأأأأأأية الصأأأأأأأأأفريةH0 :  ب  ب ر  كلجل   ع لج  حا     و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشقققققققققققرة  
  لشا  بلحلالجح .  سس سنا   ن

  الفرضية البديلةH1 :سس سنا   بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشقرة ب  ب ر  كلجل   ع لج    حا     و
  لشا  بلحلالجح .   ن

 الفرعية الثانيةلإختبار الفرضية   T(: نتائج إختبار16.3الجدول رةم )

 ناللسطي الفرق  ي T df Sig المتغير
  ترك ثقة الإختبار

 الحد الأعلت الحد الأدنت
 232115 235708 2319171 53555 17 283997 بعد أنشطة الحمايةالمحلر الأول: 

 Spss لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   بلالجل  لجنوض إعنبتم  لمصدر:ا
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  لجاب عتى ك لا  بل س  بلحسلجو لتلا غ   بلتي   T Test  لالجل   لجاب عتى و ا لج  ب ن ل بلسقلج    نان ا إسق
ب ن ل     T هي   بر وض ك لا    283997بلمحسقققققققققق    كن  تغة  T  لج ث للالجظ   ن ك لا  2319171تسققققققققققلج   

 لالج  له وض خلال ل لج      V=28 ذلو ع ن تم ج  لجرح   STUDENTلجسقققققققققققققن ت  حا  53955 بلتي ت ت  ك لا هلج 
 هي  كة وض ك لا  بلن ل    53555تسققققققققققققققلج    Sigب قن ل  ت دققققققققققققققز ل قلج  ن بلا لا  بدلج لالجل   بدخ  قلج  بل   ق  ك 

 لج حا تم إلى  ن  بلفردققققققق   بل قققققققفرح   ك  ل بلفردققققققق   بل نحت      ن   و بلات   ب  ب ر ك   لج     0.05بل   ح  
 كلجل   ع لج    سس سنا حا     ن  لشا  بلحلالجح .

 : لثالثةا إختبار الفرضية الفرعية .3

  الفرضأأأأأأأأأية الصأأأأأأأأأفريةH0 :  بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشقققققققققققرة ب  ب ر  كلجل   ع لج    حا     و
  لشا  بلشغ   بل أث .  سس سنا   ن

  الفرضية البديلةH1 :سس سنا   بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشقرة ب  ب ر  كلجل   ع لج    حا     و
  لشا  بلشغ   بل أث .   ن

 الفرعية الثالثةلإختبار الفرضية   T(: نتائج إختبار17.3الجدول رةم )

 الفرق  ي اللسطين T df Sig المتغير
  ترك ثقة الإختبار

 الحد الأعلت الحد الأدنت
بعد أنشطة المحلر الأول: 

 الاغط والتنثير
213051 17 53555 0372509 039009 235570 

 Spssدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   لج بلالجل  لجنوض إعنبتم  لمصدر:ا

  لجاب عتى ك لا  بل س  بلحسلجو لتلا غ   بلتي   T Test  لجاب عتى و ا لج  ب ن ل بلسقلج    نان ا إسق  لالجل 
ب ن ل     T هي   بر وض ك لا    213051بلمحسقققققققققق    كن  تغة  T  لج ث للالجظ   ن ك لا  0372509تسققققققققققلج   
 له وض خلال ل لج      لالج V=28 ذلو ع ن تم ج  لجرح   STUDENTلجسن ت  حا  53955ك لا هلج  بلتي ت ت  

 هي  كة وض ك لا  بلن ل    53555تسققققققققققققققلج    Sigبدخ  قلج  بل   ق  ك ب قن ل  ت دققققققققققققققز ل قلج  ن بلا لا  بدلج لالجل   
 ب ر ك   لج   بلات   ب   لج حا تم إلى  ن  بلفردققققققق   بل قققققققفرح   ك  ل بلفردققققققق   بل نحت      ن   و  0.05بل   ح  

 كلجل   ع لج    سس سنا حا     ن  لشا  بلشغ   بل أث .

     وض   لج   ل   و بلات   ب  ب روض تم بسققققققققق  لج ت ن عتى  ن  لجل   بلفردققققققققق   بل :إختبار الفرضأأأأأأأية الثانية ثانيا:
مجلا ع   Tم إسققققققق  نبم إخ  لج  سققققققق    دخ  لج هلجبللجل    ب  نسققققققق    سقققققققس سناي حا  بلشقققققققرة ب  ب ر  )كلجل   ع لج   

 بلجققنا  لج ققث  ن هققيب بدخ  ققلج  ح  لاققن نا  عتى نردقققققققققققققق    ققلج بلفرض بد  ققنب ي  بلفرض بل ققنحققة   تس ن هققي  
 بلفر ض  لجل لج لج ل و  س  مج لاا    ت لجحض مج لاا   ب ن ل بلآي  س  دز ل لج   بدخ  لج .
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  الفرضأأأأأأأأأية الصأأأأأأأأأفريةH0 :   لج   بلشقققققققققققرة ب  ب ر  كلجل   ع لج   حا     و بلات   ب  ب ر ل     وض  
 ب  نس  بللجل  . سس سنا 

  الفرضية البديلةH1 :   سس سنا   حا     و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشقرة ب  ب ر  كلجل   ع لج
 بللجل  . ب  نس 

 لإختبار الفرضية الرئي ية الثانية  T(: نتائج إختبار18.3الجدول رةم )

 الفرق  ي اللسطين T Df Sig المتغير
  ترك ثقة الإختبار

 الحد الأعلت الحد الأدنت
الثاني: الهندسة المحلر 

 المالية
023285 17 53555 2355925 039079 

231215 

 Spss لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   بلالجل  لجنوض إعنبتم  لمصدر:ا

  لجاب عتى ك لا  بل س  بلحسلجو لتلا غ   بلتي   T Testان ا إس  لالجل   لجاب عتى و ا لج  ب ن ل بلسقلج    ن
ب ن ل     T هي   بر وض ك لا    023285بلمحسقققققققققق    كن  تغة  T  لج ث للالجظ   ن ك لا  2355925تسققققققققققلج   

   لالج  له وض خلال ل لج   V=28 ذلو ع ن تم ج  لجرح   STUDENTلجسقققن ت  حا  53955 بلتي ت ت  ك لا هلج 
 هي  كة وض ك لا  بلن ل    53555تسققققققققققققققلج    Sig   ق  ك ب قن ل  ت دققققققققققققققز ل لج  ن بلا لا  بدلج لالجل   بدخ  قلج  بل
 لج حا تم إلى  ن  بلفردققققققق   بل قققققققفرح   ك  ل بلفردققققققق   بل نحت      ن   و بلات   ب  ب ر ك   لج     0.05بل   ح  

 .ب  نس  بللجل  كلجل   ع لج    سس سنا حا   

علاك  و   ح  ولج    بلي لجا   لمجنف بلفردققققققق   بل لجل   لن بسققققققق  لج ل   لجن  ج تم تأث  ذ :الثالثة إختبار الفرضأأأأأأيةثالثا: 
 هيب ولج    تا حر ب  نسقق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشققرة كلجل   ع لج    سققس سناك  قلجتم  بد

 س  م إخ  لج   ن لالج حتي:

  و   تا حر ب  نس  بللجل   ك ل  إلج قلج    لتي لجا بدك  قلجتم  ح جن تأث  ذب تم:   0H الفرضأية الصأفرية
 .بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشرة كلجل   ع لج    سس سنا

و  تا حر ب  نسقققققق  بللجل   ك   ح جن تأث  ذب تم ل  إلج ققققققلج    لتي لجا بدك  ققققققلجتم   :1Hالفرضأأأأأية البديلة 
   ع لج    سس سنا.بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشرة كلجل 

بلي  ح ن وض  بل سقققققققق   بلاايبدلنب  خ  لج  تحت ة إلى إردقققققققق   بلأسققققققققلجسقققققققق   بل لجل   لتجأ خ  لج  بلفإنف  به
سقققق  نبم جة تحسقققق  ل لج   بل  ث عض طرح  بدسقققق ن ل وض  لج    بل انو   بلتي تشققققلاض تمك  بدبلأسققققلجل ن بدلج قققق

لنب  ت ة بدخ  لج  تحإو دققققا بلن بسقققق   لج ث  ن ب نف وض  بلأو ة لت  لجللج  ك إملجتم علاكلج  سقققق        بلم بهر
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نرن بل لجتمل   وبلااي بل سقققققققق   بل      لجل غ ب  بلحلجصققققققققت  ك بل غ  بل لج ا بل لجر  عض  ثر و غ  وسقققققققق اة  بلجن   ليل
 :بلتي تم ة بل لاك     بل غ  بلس اة  بل غ  بل لج ا تس ن عتى بلشسة بل لجلي

Yi =β 0+ β1 Xi1 + εi 
  :لج ث

Yi:    بل سرب   ك-بل لج ابل غ  –ك لا  و غ  ب س جلجi. 
Xi: ك بل سرب   ثلج ة و ت م   ه  ك لا  بل غ  بلس اةi. 
β0  وβ1:  و تلا لجن مجه ل لجن لا م   انحر لج. 

Εi:  لجن خاأ عشقققققق ب ي و  سققققققا  حسققققققلج   بل ققققققفر   ت لجح هδ2     تس ن لجن تم بلااأ ك بل سرب ب  بل  تف     

 ورت ا .
لنب  بلسقققققققققققلج    أله  سققققققققققق     خاي بل لجع  خاي ك بل غ  بلسققققققققققق اة  نه   سققققققققققق   لأله حالجل ل لا ذج بد

حسقققققققققققققق  نم و غ   بلجنب نا    خاي بل لجع لأله   تمهر    و تلا   أ     وشققققققققققققققر    م تلا   خرر   خاي ك 
 بل غ  بلس اة لأن هيب بل غ    حمهر إ  ورن علج للأ  بل بلجن.

 لنب  حسققققققققققق  لاة ل لاث    ربض    سققققققققققق    هي بل صقققققققققققف  بلسققققققققققق ارا  بل       لسي لا م  رملجتم إن تحت ة بد

   ك Xلسة  لجنا  حلجتما ك بل غ  بلسقق اة  Yلج لالجلي لتلا غ  بل لج ا هي بل غ  ك و  سقق  بل   حا بد :β1 لج ث: β0   β1لنب  بلمجه ل   تحت ته ل لجج ل انحر و لجع بد لنب إنم ذج 
  سم تمبل  ب لنب  تم ة بل ة  ي  بلنبل .

0Β:   لي  حاا ه ل لج تم ة ب  ا بلنب   لس هلج   لج خلج  بهلج   ن وسققققققق اة ك نم ذج بدل    لج    تفسققققققق
 لنب  وض مح   بل لجتمب .خ  بد

 ردقققققق   خ  لج  بلفإك ققققققن  SPSS سقققققق  نبم  رللجو رلنب  بلااي بل سقققققق    ن لالج حتي سقققققق ا م  رجربا تحت ة بد

 خ  لج  ت د هلج ب نب ل بل لجل  :س   بل لجل   لن بس  لج   ل لج   بدبلأسلج
طلير تحدار الخطي الب أأيط لتنثير الذ ا  الإةتصأأادي علت نن للإ(: تحليل التباي19.3الجدول رةم )

 ، عنابة وسكيكدكةالمةالهندسة المالية  ي بنك الخليج الجزائر لل الا  الشرق 

-Durbin تانحر بلااأ ور ا بل نل  R ور ا  R R بل لا ذج

Watson 
5 0.378a 0.143 0.112 5317795 5.808 

 .SPSS لجدع لالجتم عتى و ا لج  بدس   لجن  مخرجلج   لالجل  لجنوض إعنبتم ب المصدر:

 



 دراسة إحصائية لعينة من وكالات الشرق لبنك الخليج الجزائر" ق المة، عنابة سكيكدة"      :الفصل الثالث

 

 

101 

  Rإسققق ارباب ل  لجللج  ب ن ل بلسقققلج    ان  ن تحت ة بدلنب  بلااي بل سققق   حمهر ل لج  أن و لجوة بل  نحن 
 هي ك لا  و  سقققققققققققققا  عتى بل لا م  لج ث  ن هي  بلا لا  ت دقققققققققققققز وانب  ولج حفسقققققققققققققر  بل غ    5.520ور ا كن  ت  

بلسقققق اة بل لا ة ك بلي لجا بدك  ققققلجتم  وض تغ ب  كن تار  عتى بل غ  بل لج ا      ن لسقققق   تفسقققق  بل غ  بلسقققق اة 
بلات    ا حر ب  نسقققققق  بللجل   ك   و لج ا )توض بل  لجحض ك بل غ  بل %5230لتلا غ  بل لج ا      لج ا  خرر نرن لسقققققق   

ا   ا تفسقققققققققققققق هلج  لجل غ  ك بل غ  بلسقققققققققققققق اة )بلي لجب  ب ر ل   ق  وض   قلج   بلشققققققققققققققرة كقلجلق   ع قلج ق   سققققققققققققققس سقناي
بل أث  ك بل غ   عتى بدك  ققلجتم ي  وض خلال بل لاك  بلاا     بل سقق   بل  ا    كن ترجا إلى ع بوة  خرر كن ت لاة

 بل لج ا.

وض بل لا ذج   هي لسققق   صقققغ ا  تنل عتى  %5230 لالج يمسض بلا ل  أن بلي لجا بدك  ققلجتم  حا م   فسققق  
محقة بلقن بسقققققققققققققق     ن خاقأ بل انحر ك لا ه  ب بل  قوح  لاقن   قققققققققققققق  ا    ا  واتاق  ك هقي  ن بلقي قلجا بدك  ققققققققققققققلجتم  ع

  لجلة ك لا ه كرح   وض بل فر  لجن ذلو  نشة.      تلالج5317795

 .Anova(: تحليل 21.3الجدول رةم )
 F Sig مربت دريا  الحرية مجملع المربعا  النملذج

 0.039b 23092 53085 1 53085 الإنحدار
   53005 28 553595 البلاةي
    29 553915 المجملع

 Spss لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   بلالجل  لجنوض إعنبتم  المصدر:

 

ب ن ل    Fوض ك لا   بر  هي  23092بلمحسققق    تسقققلج    Fللج  هيب ب ن ل   ن ك لا  للالجظ  حشقققلج وض   لج
تا حر    هيب حنل عتى  ج تم علاك  و   ح  ذب  تم ل  إلج قققققققققلج       5.51ع ن وسققققققققق  ر تم ل   131275بل لجلغ  

ب  بلسقققق ات  بلالجصقققق  غ   بل  ب  نسقققق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشققققرة كلجل   ع لج    سققققس سنا
بلفردقققققق   ن  ر    لج ح تم   بل أث     لجلي لجا بدك  ققققققلجتم  وض حام  إسقققققق بت ج     لشققققققا  بلحلالجح     لشققققققا  بلشققققققغ 

 بلفرد   بل نحت . ك  لبل فرح    

 (: المعام  21.3الجدول رةم )
 T Sig معام   معيارية معام   غير معيارية النملذج

B درية الخطن 

 5.520 53272 - 53577 53020 ثابت
 5.507 13501 53098 53100 53107 الاةتصاديالذ ا  

 .SPSS لجدع لالجتم عتى و ا لج  بدس   لجن  مخرجلج   لالجل  لجنبوض إعنبتم  المصدر:
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 هي بل غ   ا حر ب  نسققققق  بللجل  نم ذج بدلنب  بل هلج ي  ت    ن ت   رسققققق  نبمإسققققق ارباب ل ا لج  بلسقققققلج    
أثر   ققققققققققققق  ا ج هرح   ذب  تم ل  إلج ققققققققققققققلج     لجل غ  بلسققققققققققققق اة  بل لا ة ك بلي لجا بدك  ققققققققققققققلجتم    يمسض بل لج ا  ت 

  5.51 هي   بر وض وسققق  ر بلن ل   5.507لتي لجا بدك  قققلجتم   بلتي  تغة  sigبدسققق ن ل  لجلا لا  بدلج لالجل   
  ر بل   ح  بلي      هيب ط  لج ع ن وسقققققققققققق 53107 لج حنل عتى ث    و لجوة بدلنب  لتي لجا بدك  ققققققققققققلجتم  بل لجل  

ا حر   قققلجتم   تح جن تأث  ذب تم ل  إلج قققلج    لتي لجا بدكح  ة صققق   بلفردققق   بلر  سققق   بل لجل    بلتي ت ن عتى  له 
     ك بل لجتمل  بلرحلجد لج ث يمسض ص لج   نم ذج بدلنب  بل س  5.51  ع ن وس  ر تم ل  ك بل  و ب  نسق  بللجل  

 :بل لجل  

Y^i = β^0+ β^1 Xi1  

لا  و ا لعينة منتطلير الهندسأأأأأأأة المالية  ي البنك بإسأأأأأأأتخدام الذ ا  الاةتصأأأأأأأأادي  =14643+14569
 ةالمة، عنابة، سكيكدك

 β^0 =53020لج ث 

 β^1  =53107 

 تا حرك  ه لج  تأث  ذب تم ل  إلج قققلج    لت ام  بدسققق بت ج    ن بلتي وفلجتمهلج إختبار الفرضأأأية الفرعية الأولت:  .1
 .5.51و   ح     ع ن وس  رب  نس  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشرة كلجل   ع لج    سس سنا

الخطي الب أأأأأأأأأأأيط لتنثير اليقظة الإسأأأأأأأأأأأتراتيجية علت  للإنحدار(: تحليأل التباين 22.3الجأدول رةم )
 ق ةالمة، عنابة وسكيكدكتطلير الهندسة المالية  ي بنك الخليج الجزائر لعينة من و الا  الشر 

 مربت   Rتباين  تقدير الخطن مربت المعدل  R مربت R R النملذج

1 0.374a 53525 53557 5305591 53525 
 .SPSS لجدع لالجتم عتى و ا لج  بدس   لجن  مخرجلج   ب لالجل  لجنوض إعنبتم المصدر:

  R نحن   حمهر ل لج  أن و لجوة بل ل  لجللج  ب ن ل بلسقققلج    ان  ن تحت ة بدلنب  بلااي بل سققق  إسققق ارباب
 هي ك لا  دق  ف  جنب  لج ث  ن هي  بلا لا  ت دقز وانب  ولج حفسقر  بل غ  بلس اة بل لا ة   5.525ور ا كن  ت  

 ا  ك بل ام  بدسققققق بت ج   وض تغ ب  كن تار  عتى بل غ  بل لج ا      ن لسققققق   تفسققققق  بل غ  بلسققققق اة لتلا غ  بل لج
     وض تا حر ب  نسققققققققق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر لوض بل  لجحض ك بل غ  بل لج ا ) %52نرن لسققققققققق       لج ا  خرر 

لال   ا تفسقققق هلج  لجل غ  ك بل غ  بلسقققق اة )بل ام  بدسقققق بت ج  ي  وض خي  لج   بلشققققرة كلجل   ع لج    سققققس سنا
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  ك بل غ  كن ترجا إلى ع بوة  خرر كن ت لاة عتى بل أثبل لاك  بلاا     بل سققققققققق   بل  ا    بلتي هي لسققققققققق      ا   
 بل لج ا.

  و  براوض هيب بل لا ذج   هي لسقققققق    %52 لالج يمسض بلا ل  أن بل ام  بدسقققققق بت ج   تسققققققلجهم ك تفسقققققق  
  محة بلن بسقققققق   ت  لان   قققققق  ا و  برا ك بل  لج تنل عتى  ن بل ام  بدسقققققق بت ج      ن وض    لجتم بل غ  بلسقققققق اة 

   تلالج  لجلة ك لا ه كرح   وض بل فر  لجن ذلو  نشة.  5305591  ن خاأ بل انحر ك لا ه 
  صقققققققغ ا هي ك لا    53557 ن تحت ة بدلنب  بل دقققققق   ن ه تمهر  أن و لجوة بل  نحن   حشققققققلج يمسض بلا ل

ر  عتى بل غ  الج ث  ن هي  بلا لا  ت دققققققققز وانب  ولج حفسققققققققر  بل غ  بلسقققققققق اة بل ام  بدسققققققققق بت ج   وض تغ ب  ت
وض بل غ ب  بلحلجصققت   %5537بل لج ا        لج ا  خرر لسقق   تفسقق  بل غ ب  بلسقق ات  لتلا غ  بل لج ا      ن لسقق   

ا  يتا حر ب  نسققققق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشقققققرة كلجل   ع لج    سقققققس سناك بل غ  بل لج ا )
 هي لسققققققق      ا ح  ر  %87  بدسققققققق بت ج   وض خلال بل لاك  بلاا     بل سققققققق   بل  ا   تفسققققققق    لجل غ  ك  بل ام

    ع ت خي     بدع  لج  ك ه سة تم بس  لج.ب بل  وتفس هلج إلى ع بوة  خرر مح ا     ع  هي
 .Anova(: تحليل 23.3الجدول رةم )

 F Sig مربت دريا  الحرية مجملع المربعا  النملذج

 0.042b 4.564 53029 1 53029 الإنحدار
   53005 28 553552 البلاةي
    29 553915 المجملع

 Spss لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   بلالجل  لجنوض إعنبتم  المصدر:

 Fوض ك لا    بر هي   4.564بلمحسققققق    تسقققققلج    F ن ك لا     لجاب عتى ولج   تم ك ب ن ل بلسقققققلج    للالجظ
   هيب حنل عتى  ج تم علاك  و   ح  ذب  تم ل  إلج قققلج       5.51ع ن وسققق  ر تم ل   131275ن ل   بل لجلغ  ب 

بل ام  بدسقق بت ج       تا حر ب  نسقق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشققرة كلجل   ع لج    سققس سنا
 .بلفرد   بل نحت  ك  لبلفرد   بل فرح     رن  لج ح تم   

 (: المعام  25.3الجدول رةم )

 النملذج
 معام   غير معيارية

 T Sig معام   معيارية
B درية الخطن 

 0.031 13100 - 53750 13595 ثابت
 0.042 2.136 0.374 53159 53200 اليقظة الإستراتيجية

 Spss رللجو    لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح  بلالجل  لجنوض إعنبتم  المصدر:
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 هي    بللجل  تا حر ب  نسققققنم ذج بدلنب  بل هلج ي  ت    ن  سققق  نبم  ربلسققققلج     ب ن ل إسققق ارباب ل ا لج 
بل غ  بل لج ا  ت أثر   قققققق  ا ج هرح   ذب  تم ل  إلج ققققققلج     لجل غ  بلسقققققق اة  بل لا ة ك بل ام  بدسقققققق بت ج    ألجن 

 هي  0.042لتي لجا بدك  قققلجتم   بلتي  تغة  sigن ل  لجلا لا  بدلج لالجل      لجتم بلي لجا بدك  قققلجتم    يمسض بدسققق 
ع ن  53050بل لجل   لت ام  بدسقققققققققققققق بت ج   قلج حقنل عتى ث    و قلجوة بدلنب    0.05وض وسقققققققققققققق  ر بلقن لق   كقة 

 بلتي ت ن   لجل   بل فرع   بلأ لى  بل لج    لتفرد   بلر  س    ة صق   بلفرد   بلوسق  ر بل   ح  بلي      هيب ط  لج ح
لات   ب  ب ر ل     تا حر ب  نسقق  بللجل   ك   و ب   ح جن تأث  ذب تم ل  إلج ققلج    ل  ن بل ام  بدسقق بت ج   عتى  له 

لج ث يمسض صق لج   نم ذج بدلنب  بل س     5351  ع ن وسق  ر تم ل  وض   لج   بلشقرة كلجل   ع لج    سقس سنا
 :ك بل لجتمل  بلرحلجد   بل لجل  

Y^i = β^0+ β^1 Xi1 

 تطلير الهندسأأأأأأأأة المالية  ي بنك الخليج الجزائر لعينة من و الا  الشأأأأأأأأرق ةالمة، عنابة وسأأأأأأأأكيكدك
 بعد اليقظة الإستراتيجية24171+14463=

 β^0 =13595لج ث 
 β^1  =14463 
تا حر لالجح  ك بلح ه لج  تأث  ذب تم ل  إلج قققققققققققلج    لألشقققققققققققا  لج  ن بلتي وفلجتمه :إختبار الفرضأأأأأأأأية الفرعية الثانية .2

 .15.5و   ح     ع ن وس  رب  نس  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشرة كلجل   ع لج    سس سنا

ندسأأأأأأأأأة تطلير الهنحدار الخطي الب أأأأأأأأيط لتنثير أنشأأأأأأأأطة الحماية علت (: تحليل التباين للإ25.3الجدول رةم )
 و الا  الشرق ةالمة، عنابة وسكيكدكالمالية  ي بنك الخليج الجزائر لعينة من 

 ور ا Rت لجحض  تانحر بلااأ ور ا بل نل  R ور ا R R النملذج
1 0.301a 53575 53518 5305992 53575 

 Spss لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   بلالجل  لجنوض إعنبتم  المصدر:

  R ة بدلنب  بلااي بل سققق   حمهر ل لج  أن و لجوة بل  نحن إسققق ارباب ل  لجللج  ب ن ل بلسقققلج    ان  ن تحت
  لج ث  ن هي  بلا لا  ت دققققز وانب  ولج حفسققققر  بل غ  بلسقققق اة بل لا ة ك   هي ك لا  دقققق  ف  53575ور ا كن  ت  

   لج ا    لشقققققا  بلحلالجح  وض تغ ب  كن تار  عتى بل غ  بل لج ا      ن لسققققق   تفسققققق  بل غ  بلسقققققق اة لتلا غ  بل لج ا  
وض   لج    تا حر ب  نسقققق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر ل    وض بل  لجحض ك بل غ  بل لج ا ) %735 خرر نرن لسقققق   

  ا تفسققققق هلج  لجل غ  ك   ن بل غ  بلسققققق اة ) لشقققققا  بلحلالجح ي  وض خلال بل لاك   بلشقققققرة كلجل   ع لج    سقققققس سنا
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 بل غ  كن ترجا إلى ع بوة  خرر كن ت لاة عتى بل أث  كسقققققققققققققق ق     ا جقنب    ا ق   بلتي هي لبلاا ق    بل سقققققققققققققق ق  بل
 بل لج ا.

وض هيب بل لا ذج   هي لسققق   صقققغ ا  تنل  %735 لالج يمسض بلا ل  أن  لشقققا  بلحلالجح  تسقققلجهم ك تفسققق  
محة بلن بسقققق    ول  هيب بعتى  ن  لشققققا  بلحلالجح     ن وض    لجتم بل غ  بلسقققق اة ع ح  لان   قققق  ا    ا  واتا  ك 

     تلالج  لجلة ك لا ه كرح   وض بل فر  لجن ذلو  نشة.5305992  ن خاأ بل انحر ك لا ه 
 هي ك لا  و  فش    53518أن تحت ة بدلنب  بل د   ن ه تمهر  أن و لجوة بل  نحن   حشلج يمسض بلا ل  

بل غ   ح  وض تغ ب  تار  عتىجنب  لج ث  ن هي  بلا لا  ت دقققققققز وانب  ولج حفسقققققققر  بل غ  بلسققققققق اة  لشقققققققا  بلحلالج
وض بل غ ب  بلحلجصققققت   %5.8بل لج ا        لج ا  خرر لسققق   تفسقققق  بل غ ب  بلسققق ات  لتلا غ  بل لج ا      ن لسقققق   

ا  يتا حر ب  نسققققق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشقققققرة كلجل   ع لج    سقققققس سناك بل غ  بل لج ا )
 هي لسقق      ا ح  ر تفسقق هلج  %94غ  ك   لشققا  بلحلالجح  وض خلال بل لاك  بلاا     بل سقق   بل  ا   تفسقق    لجل 

    ع ت خي     بدع  لج  ك ه سة تم بس  لج.هيب بل  وإلى ع بوة  خرر مح ا     ع  
 .Anova(: تحليل 26.3الجدول رةم )
 F Sig مربت دريا  الحرية مجملع المربعا  النملذج

 0.106b 2.795 1.067 1 1.067 الإنحدار
   382. 28 10.685 البلاةي
    29 11.751 المجملع

 Spss لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   بلالجل  لجنوض إعنبتم  المصدر:

ن ل   ب  F هي   بر وض ك لا   2.795بلمحسققققققققققققق    تسقققققققققققققلج    Fوض   لجللج  هيب ب ن ل   ن ك لا  للالجظ 
تا حر  هيب حنل عتى  ج تم علاك  و   ح  ذب  تم ل  إلج ققققققققلج         5.51ع ن وسقققققققق  ر تم ل   131275بل لجلغ  

   لج ح تم  لالجح   لشققققا  بلح ع لج    سققققس سنا ب  نسقققق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشققققرة كلجل  
 . رن  بلفرد   بل فرح   ك  ل بلفرد   بل نحت 

 : المعام  (27.3ول رةم )الجد

 النملذج
 معام   غير معيارية

 T Sig معام   معيارية
A درية الخطن 

 5.500 13109 - 53518 13177 ثابت
 5.550 53091 5.055 5.570 53255 أنشطة الحماية

 Spss لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   بلالجل  لجنوض إعنبتم  المصدر:

سقققققق  بللجل   ك ا حر ب  نسقققققق  نبم نم ذج بدلنب  بل هلج ي  ت    ن تربلسققققققلج       ب ن ل إسقققققق ارباب ل ا لج 
ا ج هرح   ذب   هي بل غ  بل لج ا  ت أثر   ققق      و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشقققرة كلجل   ع لج    سقققس سنا
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ل لحلالجح   ألجن    ن بلي لجا بدك  قققققققلجتم    يمسض بدسققققققق ن تم ل  إلج قققققققلج     لجل غ  بلسققققققق اة  بل لا ة ك  لشقققققققا  ب
 لج حنل   5351 هي   بر وض وسققققققققققققق  ر بلن ل   53550لتي لجا بدك  قققققققققققققلجتم   بلتي  تغة  sig لجلا لا  بدلج لالجل   

ع ن وسقق  ر بل   ح  بلي      هيب ط  لج ح  ة صقق    5.255عتى ث    و لجوة بدلنب  لتي لجا بدك  قلجتم  بل لجل  
أث  ذب تم ل  إلج ققققققققلج    ل  ن ح جن ت بلتي ت ن عتى  له  بل لج    لتفردقققققققق   بلر  سقققققققق   بل لجل    بل لجل   بلفرع   بلفردقققققققق  

   تا حر ب  نسقققق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشققققرة كلجل   ع لج    سققققس سنا ك  لشققققا  بلحلالجح 
 :نب  بل س   ك بل لجتمل  بلرحلجد   بل لجل  لج ث يمسض ص لج   نم ذج بدل  5351ع ن وس  ر تم ل  

Y^i = β^0+ β^1 Xi1 

بعد  14411+24299="ةالمة، عنابة، سأأأأأأأكيكدكتطلير الهندسأأأأأأأة المالية  ي البنك لعينة من و    الشأأأأأأأرق " 
 الحماية

 β^0 =24299لج ث 
 β^1  =14411 
 أث  ك غ   بللشقققققققا  بلشقققققققل  إلج قققققققلج    لأه لج  تأث  ذب تم   ن بلتي وفلجتمهلج  :إختبار الفرضأأأأأأية الفرعية الثالثة .3

 ن وسققق  ر و   ح    عتا حر ب  نسققق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشقققرة كلجل   ع لج    سقققس سنا
5.51. 

طلير الهندسأأأة تتنثير  ي أنشأأأطة الاأأأغط واللتنثير نحدار الخطي الب أأأيط (: تحليل التباين للإ28.3ول رةم )الجد
 ي بنك الخليج الجزائر لعينة من و الا  الشرق ةالمة، عنابة وسكيكدكالمالية  

 مربت Rتباين  تقدير الخطن مربت المعدل  R مربت R R النملذج
1 0.897a 0.804 0.797 0.28681 0.804 

 Spss لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   بلالجل  لجنوض إعنبتم  المصدر:

  R لجللج  ب ن ل بلسققلج    ان  ن تحت ة بدلنب  بلااي بل سقق   حمهر ل لج  أن و لجوة بل  نحن إسقق ارباب ل  
  لج ث  ن هي  بلا لا  ت دقققققز وانب  ولج حفسقققققر  بل غ  بلسققققق اة بل لا ة    ا جنب هي ك لا     0.804ور ا كن  ت  

 بلس اة لتلا غ  بل لج ا  سق   تفس  بل غ بل أث  وض تغ ب  كن تار  عتى بل غ  بل لج ا      ن ل لشقا  بلشقغ    ك 
ر ل     وض تا حر ب  نسققق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب وض بل  لجحض ك بل غ  بل لج ا ) %8532    لج ا  خرر نرن لسققق   

ض بل أث ي  و  بلشقققغ     لشقققا  ا تفسققق هلج  لجل غ  ك   ن بل غ  بلسققق اة )   لج   بلشقققرة كلجل   ع لج    سقققس سنا
ى بل أث  ك    كن ترجا إلى ع بوة  خرر كن ت لاة عتصقققغ اخلال بل لاك  بلاا     بل سققق   بل  ا    بلتي هي لسققق   

 بل غ  بل لج ا.
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وض هيب بل لا ذج   هي لسققققققق    %8532بل أث  تسقققققققلجهم ك تفسققققققق   أن  لشقققققققا  بلشقققققققغ     لالج يمسض بلا ل 
محة ب بل  و ع لان   ققققققققققققق  ا    ا  واتا  ك هيإل غ  بلسققققققققققققق اة   تنل عتى  ن بل أث     ن وض    لجتم بورتف   جنب

   تلالج  لجلة ك لا ه كرح   وض بل فر  لجن ذلو  نشة.  0.28681بلن بس     ن خاأ بل انحر ك لا ه 

 .Anova(: تحليل 29.3الجدول رةم )
 F Sig ور ا  R تم جلج  بلحرح  مجلا ا بلر  لج  بل لا ذج
 0.000b 5523810 73228 1 73228 بدلنب 
   53581 28 13050 بل  بكي
    29 11.751 بلمجلا ا

 Spss لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   بلالجل  لجنوض إعنبتم  المصدر:

 F هي  كة وض ك لا   5523810بلمحسققققققققققق    تسقققققققققققلج    Fللالجظ  حشقققققققققققلج وض   لجللج  هيب ب ن ل   ن ك لا  
 هيب حنل عتى  ج تم علاك  و   ح  ذب  تم ل  إلج قققلج         5.51سققق  ر تم ل  ع ن و 131275ب ن ل   بل لجلغ  

 لشققققققا  بلشققققققغ     تا حر ب  نسقققققق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشققققققرة كلجل   ع لج    سققققققس سنا 
 بلفرد   بل نحت . ك  لبلفرد   بل فرح     رن بل أث    لج ح تم     

 عام  (: الم31.3الجدول رةم )

 النملذج
معام    معام   غير معيارية

 T Sig معيارية
A درية الخطن 

 53557 53057- - 53222 53952- ثابت
 53555 553959 53879 53551 53578 أنشطة الاغط والتنثير

 Spss لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   بلالجل  لجنوض إعنبتم  المصدر:

  بللجل   ك تا حر ب  نسققققققسقققققق  نبم نم ذج بدلنب  بل هلج ي  ت    ن ربلسققققققلج      ب ن ل ب ل ا لج  إسقققققق اربا
ا ج هرح   ذب   هي بل غ  بل لج ا  ت أثر   ققق      و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشقققرة كلجل   ع لج    سقققس سنا

لجتم    يمسض بل أث   ألجن    ن بلي لجا بدك  ققققققق    لشقققققققا  بلشقققققققغ تم ل  إلج قققققققلج       ن بل غ  بلسققققققق اة  بل لا ة ك 
وض وسقققققققق  ر بلن ل   كة هي   53555 بلتي  تغة  لألشقققققققا  بلشقققققققغ   بل أث  sigبدسققققققق ن ل  لجلا لا  بدلج لالجل   

ع ن وسقققققق  ر بل   ح  بلي      هيب  53578 لج حنل عتى ث    و لجوة بدلنب  لتي لجا بدك  ققققققلجتم  بل لجل    5.51
ح جن تأث  ذب تم ل   ى  لهبلر  سققققق   بل لجل    بلتي ت ن عتبلفرع   بل لجل    بل لج    لتفردققققق   بلفردققققق   ط  لج ح  ة صققققق   

لشققققققرة تا حر ب  نسقققققق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بك  شققققققغ   بل أث إلج ققققققلج    ل  ن  لشققققققا  بل
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   ك بل لجتمل   لج   نم ذج بدلنب  بل سققققققققلج ث يمسض صقققققققق   5.51  ع ن وسقققققققق  ر تم ل   كلجل   ع لج    سققققققققس سنا 
 :بلرحلجد   بل لجل  

Y^i = β^0+ β^1 Xi1 

بعد 14198+  14714-=تطلير الهندسأأأة المالية  ي البنك لعينة من و    الشأأأرق " ةالمة، عنابة، سأأأكيكدك"
 لاغط والتنثيرأنشطة ا

 β^0 =-14714لج ث 

 β^1  =14198 
 

 لرابعةإختبار الفرضية الرئي ية ا رابعا:

إن بلفردق   بلر  سق   بلرب    وشققلا ألج  له ت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج قلج       إسقق جلج لج  بل   ث  لج ل 
ك تا حر ب  نسق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشرة كلجل   ع لج    سس سنا   ب  نسق  بللجل  تم   

ردققق   لسقققلاى بل ظ في  بل هة بل تلاي  بلابراي   ت     وض هي  بلفت  ر لت  قققلج ن بلنيم  ربن   )ب     بلسقققض  ب
 بلر  س   بلرب    ات  وض بلفرد لج  بلفرع   بلآت  :

   ت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج ققلج       إسقق جلج لج  بل   ث  لج ل تم   بلي لجا بدك  ققلجتم  ك تا حر ب  نسقق
    .ت  ر ل غ  ب كلجل  ع لج    سس سناي) ةل     وض   لج   بلشر بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر 

   ت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج ققلج       إسقق جلج لج  بل   ث  لج ل تم   بلي لجا بدك  ققلجتم  ك تا حر ب  نسقق
 لسض.ت  ر ل غ  ب كلجل  ع لج    سس سناي) ل     وض   لج   بلشرة بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر

 إسقق جلج لج  بل   ث  لج ل تم   بلي لجا بدك  ققلجتم  ك تا حر ب  نسقق  ت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج ققلج       
 لسلاى بل ظ في.ت  ر ل غ  ب ع لج    سس سناي )كلجل  ل     وض   لج   بلشرة بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر

 ب  نسقق   رت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج ققلج       إسقق جلج لج  بل   ث  لج ل تم   بلي لجا بدك  ققلجتم  ك تا ح
 ل هة بل تلاي.ت  ر ل غ  ب ع لج    سس سناي )كلجل  ل     وض   لج   بلشرةبللجل   ك   و بلات   ب  ب ر 

   ت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج ققلج       إسقق جلج لج  بل   ث  لج ل تم   بلي لجا بدك  ققلجتم  ك تا حر ب  نسقق
 لابرا.ت  ر ل غ  ب ع لج    سس سناي كلجل )ة بلشر ل     وض   لج    بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر
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 ت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج قققققققققققلج       إسققققققققققق جلج لج  بلتي ت ن عتى  ن :تحليل الفرضأأأأأأأأأية الفرعية الأولت .5
بلشرة      وض   لج   لبل   ث  لج ل تم   بلي لجا بدك  لجتم  ك تا حر ب  نس  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر 

    لتفرة فينلي  دخ  لج  هي  بلفردققققققققققق   ا إسققققققققققق  نبم إخ  لج   ت  ر ل غ  ب    ايع لج    سقققققققققققس سن كلجل )
و  سقققققققققققاي آ با  نربتم بل     لج ل محلج   بلن بسققققققققققق   لج ث سققققققققققق  م تم بسققققققققققق  بلفر ة بلتي ت  ر إلى و غ  ب     

  ب ن ل بل بلي ح دز ذلو:

 (: إختبار العينا  الم تقل31.3رةم )الجدول 

 Ddl1 Ddl2 sig إختبار ليفين 

 53201 18 5 53128 المحلر الأول
 53515 18 5 13788 المحلر الثاني

 Spss لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   بلالجل  لجنوض إعنبتم  المصدر:

 هي   بر   53201 تغة لتلا    بلأ ل    sig  ن بلا لا  بدلج لالجل   للالجظ وض خلال ب ن ل بلسقققققققلج    
 .لج ي     إلذ ت  ر ل غ  ب    )  لج حنل عتى عنم  ج تم نر ة ذب  تم ل  إلج لج     5.51  ر بلن ل  وض وسق
 Anova(: إختبار 32.3رةم )الجدول 

 F Sig المربت درية الحربة مجملع المربعا  

المحلر 
 الأول

 53055 53557 53578 5 5.578 بين المجملعا 
   53598 18 23771 داخل المجملعا 

    17 13570 المجملع
المحلر 
 الثاني

 53117 53015 53521 5 53521 بين المجملعا 

   53251 18 553050 داخل المجملعا 

    17 553915 المجملع
 Spss لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   بلالجل  لجنوض إعنبتم  المصدر:

 ه  إخ  لج  تحت ة بل  لجحض بلألجلجتم    ت     ن والج ل   Anovaتأسقققق سققققلج عتى ولجسقققق      رسقققق  نبم إخ  لج  
 تغة   بلمحس    Fلج ث  ن   لا ا و غ ب  بلن بس  بلالجص   لجلمح  حض بلأ ل  بل لج  Fبل  سقالج  عض طرح  إخ  لج  

ا  قققققققققققققققققققققققققققق  بلان   sig  ن بلا لا  بدلج لالجل       131275 بلان ا  قققققققققققققققققق  ب ن ل   Fوض ك لا   كة هي   53557ك لا هلج 
   وض م  نرله    ت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج لج       إس جلج لج  5.51 هي   بر وض وس  ر بلن ل   53055

بلفردققق   بلفرع    في    لج ح ني  له ح جن إخ لاف   هيب حل غ  ب   بل   ث  لتن بسقق  لج ل هي  بل غ ب  ت  ر 
 إلج ققققققلج       إسقققققق جلج لج  بل   ث  لج ل تم   بلي لجا بدك  ققققققلجتم  كذب  تم ل  بل لجل   بلالج ت   أله ت جن نر كلج  

 .5.51  ع ن وس  ر و   ح    ت  ر ل غ  ب  تا حر ب  نس  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر 



 دراسة إحصائية لعينة من وكالات الشرق لبنك الخليج الجزائر" ق المة، عنابة سكيكدة"      :الفصل الثالث

 

 

110 

جلج لج  ت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج قققققققققققلج       إسققققققققققق   بلتي ت ن عتى  له إختبار الفرضأأأأأأأأية الفرعية الثانية: .2
   وض   لج   بلشقققققققرةل    تم   بلي لجا بدك  قققققققلجتم  ك تا حر ب  نسققققققق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ربل   ث  لج ل 

لتفرة    و  سققققاي آ با  نربتم  Fت  ر ل غ  بلسققققض   دخ  لج  هي  بلفردقققق   ا إسقققق  نبم  كلجل  ع لج    سققققس سناي)
  ب ن ل بل بلي:   بل  لج   و د   ك5.51بل     لج ل محلج   بلن بس   ع ن وس  ر تم ل  

 إختبار العينا  الم تقل  (33.3)الجدول 
 Ddl1 Ddl2 Sig إختبار ليفين 

 0.691 10 0 53271 المحلر الأول
 0.370 10 0 53570 المحلر الثاني

 Spss لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   بلالجل  لجنوض إعنبتم  المصدر:

 هي   بر وض   53075 تغة لتلا    بلأ ل    sigل بلسقققققققققققلج      ن بلا لا  بدلج لالجل   للالجظ وض خلال ب ن     
 بلسض. لج حنل عتى عنم  ج تم نر ة ذب  تم ل  إلج لج    ت  ر ل غ    5.51وس  ر بلن ل  

 Anova(: إختبار 34.3رةم )الجدول 
 F Sig المربت درية الحربة مجملع المربعا  

المحلر 
 الأول

 53579 53092 53185 0 53825  بين المجملعا
   53590 10 23011 داخل المجملعا 

    17 13570 المجملع
المحلر 
 الثاني

 53110 53901 53059 0 53715 بين المجملعا 

   53251 10 553851 داخل المجملعا 

    17 553915 المجملع
 Spssلج لج    عض طرح   رللجو   لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بد بلالجل  لجنوض إعنبتم  المصدر:

 ه  إخ  لج  تحت ة بل  لجحض بلألجلجتم    ت     ن والج ل   Anovaتأسقققق سققققلج عتى ولجسقققق      رسقققق  نبم إخ  لج  
  تغة بلمحسقق    Fلج ث  ن   لا ا و غ ب  بلن بسقق  بلالجصقق   لجلمح  حض بلأ ل  بل لج  Fبل  سققالج  عض طرح  إخ  لج  

 5.5ك لا هلج.
 هي  53579 بلان ا  قققققققققققق  sig  ن بلا لا  بدلج لالجل       131275 بلان ا  قققققق   ل  ب ن Fوض ك لا   كة هي  

   ت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج ققققققققلج       إسقققققققق جلج لج  بل   ث   م نرله   وض 5.51  بر وض وسقققققققق  ر بلن ل  
   بلفرع   بل لجل   لفردقققققققققب  فيلتن بسققققققققق  لج ل هي  بل غ ب  ت  ر ل غ  بلسقققققققققض   لج ح ني  له ح جن إخ لاف   هيب ح

ا حر تذب  تم ل  إلج ققققققلج       إسقققققق جلج لج  بل   ث  لج ل تم   بلي لجا بدك  ققققققلجتم  ك بلالج ت   أله ت جن نر كلج  
 .5.51  ع ن وس  ر و   ح  سضت  ر ل غ  بل ب  نس  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر 



 دراسة إحصائية لعينة من وكالات الشرق لبنك الخليج الجزائر" ق المة، عنابة سكيكدة"      :الفصل الثالث

 

 

111 

جلج لج   ت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج قققققققلج       إسققققققق    بلتي ت ن عتى  ن: إختبار الفرضأأأأأية الفرعية الثالثة .3
رة تا حر ب  نسققققققق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشقققققققبل   ث  لج ل تم   بلي لجا بدك  قققققققلجتم  ك 

  ف   خرر     كسققم       و ققت     ظونحر  ) بسقق  ت  ر ل غ  بلسققلاى بل ظ فيمحة بلن   كلجل  ع لج    سققس سنا
  ب ن ل بل بلي ح دز ل لج   ذلو:  5.51س  ر تم ل  ي  ع ن و
 إخ  لج  بل   لج  بلس اة  (:35.3)الجدول 

 Ddl1 Ddl2 Sig إختبار ليفين 

 53150 19 1 53080 المحلر الأول
 53101 19 1 53180 المحلر الثاني

 Spssللجو   لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   ر  بلالجل  لجنوض إعنبتم  المصدر:

 هي   بر وض   53150 تغققة لتلا    بلأ ل    sigللالجظ وض خلال ب ققن ل بلسقققققققققققققققلج     ن بلا لاقق  بدلج لاققلجل قق  
 بلسلاى بل ظ في. لج حنل عتى عنم  ج تم نر ة ذب  تم ل  إلج لج    ت  ر ل غ    5.51وس  ر بلن ل  

 Anova(: إختبار 36.3رةم )الجدول 
 F Sig لمربتا درية الحربة مجملع المربعا  

الأأأأأمأأأأأأحأأأأأألر 
 الأول

 53127 53201 53112 1 53158 بين المجملعا 
   53590 19 23082 داخل المجملعا 

    17 13570 المجملع
الأأأأأمأأأأأأحأأأأأألر 

 الثاني
 53021 53215 53575 1 53097 بين المجملعا 

   53215 19 553091 داخل المجملعا 

    17 553915 المجملع

 .SPSS لجدع لالجتم عتى و ا لج  بدس   لجن  مخرجلج  لجل  لجن بلاوض إعنبتم  المصدر:

 ه  إخ  لج  تحت ة بل  لجحض بلألجلجتم    ت     ن والج ل   Anovaتأسقققق سققققلج عتى ولجسقققق      رسقققق  نبم إخ  لج  
 تغة   بلمحس    Fلج ث  ن   لا ا و غ ب  بلن بس  بلالجص   لجلمح  حض بلأ ل  بل لج  Fبل  سقالج  عض طرح  إخ  لج  

 بلان ا  قققققققققققققققققققققققققققق  sig  ن بلا لا  بدلج لالجل       131275 بلان ا  قققققققققققققققققق  ب ن ل   Fوض ك لا   كة هي   53201ك لا هلج 
   وض م  نرله    ت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج لج       إس جلج لج  5.51 هي   بر وض وس  ر بلن ل   53127

  في   هيب ح قلج ح ني  لقه ح جن إخ لاف  سققققققققققققققلاى بل ظ فيبل   ث  لتقن بسقققققققققققققق  لج ل هقي  بل غ ب  ت  ر ل غ  بل
تم   بلي لجا  ذب  تم ل  إلج قققققلج       إسققققق جلج لج  بل   ث  لج لبلالج ت   أله ت جن نر كلج   ل  بلفردققققق   بلفرع   بل لج
  ع ن وسقققققق  ر و   ح   بلسقققققق  ر بل ظ فيت  ر ل غ     بللجل   ك   و بلات   ب  ب رتا حر ب  نسققققققبدك  ققققققلجتم  ك 

5.51. 
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 إسقق جلج لج    ت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج ققلج        بلتي ت ن عتى  له ا: إختبار الفرضأأية الفرعية الرابعة:رابع
رة تا حر ب  نسققققققق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشقققققققبل   ث  لج ل تم   بلي لجا بدك  قققققققلجتم  ك 

    ب ن ل بل بلي ح دز ذلو:5351  ر تم ل  ت  ر ل غ  بل هة بل تلاي  ع ن وس كلجل  ع لج    سس سنا
 إخ  لج  بل   لج  بلس اة (:37.3)الجدول 

 Ddl1 Ddl2 Sig إخ  لج  ل ف  

 0.651a 0 11 53175 بلمح   بلأ ل
 0.454b 0 11 53959 بلمح   بل لج 

 .SPSS لجدع لالجتم عتى و ا لج  بدس   لجن  مخرجلج  بلالجل  لجن وض إعنبتم  المصدر:

 هي   بر وض   53175 تغة لتلا    بلأ ل    sigلال ب قن ل بلسققققققققققققققلج      ن بلا لاق  بدلج لاقلجل   للالجظ وض خ
 بل هة بل تلاي. لج حنل عتى عنم  ج تم نر ة ذب  تم ل  إلج لج    ت  ر ل غ    5.51وس  ر بلن ل  

 

 Anova(: إختبار 38.3رةم )الجدول 
 F Sig المربت درية الحربة مجملع المربعا  

ر المحل 
 الأول

 53550 13518 53000 2 53000 بين المجملعا 
   53512 11 03805 داخل المجملعا 

    17 13570 المجملع

المحلر 
 الثاني

 53550 13011 53010 2 13211 بين المجملعا 
   53110 11 03017 داخل المجملعا 

    17 553915 المجملع
 .SPSSى و ا لج  بدس   لجن  مخرجلج   لجدع لالجتم عت الجل  لجنوض إعنبتم بل المصدر:

 ه  إخ  لج  تحت ة بل  لجحض بلألجلجتم    ت     ن والج ل   Anovaتأسقققق سققققلج عتى ولجسقققق      رسقققق  نبم إخ  لج  
 تغة   بلمحس    Fلج ث  ن   لا ا و غ ب  بلن بس  بلالجص   لجلمح  حض بلأ ل  بل لج  Fبل  سقالج  عض طرح  إخ  لج  

 بلان ا  قققققققققققققققققققققققققققق  sig  ن بلا لا  بدلج لالجل       131275 بلان ا  قققققققققققققققققق  ب ن ل   F  وض ك لا كة هي   13518ك لا هلج 
   وض م  نرله    ت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج لج       إس جلج لج  5.51 هي   بر وض وس  ر بلن ل   53550

بلفردققق     في   هيب حخ لاف   لج ح ني  له ح جن إبل هة بل تلايبل   ث  لتن بسققق  لج ل هي  بل غ ب  ت  ر ل غ  
ذب  تم لقق  إلج قققققققققققققققلج  قق     إسقققققققققققققق جققلج ققلج  بل   ث  لج ل تم   بلققي ققلجا بلاققلج تقق   ققألققه ت جققن نر كققلج   ل قق بلفرع قق  بل ققلج

ع ن وسقققققق  ر و   ح   ي بلسقققققق  ر بل  ت لات  ر ل غ   تا حر ب  نسقققققق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر بدك  ققققققلجتم  ك 
5.51. 
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   ت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج قققققققققققققلج        بلتي ت ن عتى  لهالخام أأأأأأأأأأأة: إختبار الفرضأأأأأأأأأأية الفرعية  .1
محة  رتا حر ب  نسققققققققق  بللجل   ك   و بلات   ب  ب إسقققققققق جلج لج  بل   ث  لج ل تم   بلي لجا بدك  قققققققققلجتم  ك 

لج   بلن بسقققق   لج ث لج ل مح ليفينسقققق  نبم إخ  لج  إلابرا   دخ  لج  هي  بلفردقققق   ا بلن بسقققق  ت  ر ل غ  ب
    ب ن ل بل بلي ح دز ذلو: 5.51  م تم بس  بلفر ة بلتي ت  ر إلى و غ  بلابرا   ع ن وس  ر و   ح  س

 (: إختبار العينا  الم تقلة39.3الجدول رةم )
 Ddl1 Ddl2 Sig إخ  لج  ل ف  

 53982 10 0 53019 بلمح   بلأ ل
 53872 10 0 53151 بلمح   بل لج 

 Spss لجدع لالجتم عتى ل لج   بل لج   بدلج لج    عض طرح   رللجو   لجنبلالجل  وض إعنبتم  المصدر:ا

 هي   بر   53982 تغة لتلا    بلأ ل    sigللالجظ وض خلال ب ن ل بلسقققققققلج      ن بلا لا  بدلج لالجل   
 بلابرا. لج حنل عتى عنم  ج تم نر ة ذب  تم ل  إلج لج    ت  ر ل غ    5.51وض وس  ر بلن ل  

 

 Anova(: إختبار 41.3رةم )الجدول 
 F Sig المربت درية الحربة مجملع المربعا  

المحلر 
 الأول

 53980 53011 53508 0 53151 بين المجملعا 
   53571 10 23788 داخل المجملعا 

    17 13570 المجملع
المحلر 
 الثاني

 53055 53110 53271 0 53282 بين المجملعا 

   53071 10 553109 داخل المجملعا 

    17 553915 المجملع
 .SPSS لجدع لالجتم عتى و ا لج  بدس   لجن  مخرجلج   الجل  لجنوض إعنبتم بل المصدر:

 ه  إخ  لج  تحت ة بل  لجحض بلألجلجتم    ت     ن والج ل   Anovaتأسقققق سققققلج عتى ولجسقققق      رسقققق  نبم إخ  لج  
 تغة   بلمحس    Fلج ث  ن  بلأ ل  بل لج  لا ا و غ ب  بلن بس  بلالجص   لجلمح  حض  Fبل  سقالج  عض طرح  إخ  لج  

 بلان ا  قققققققققققققققققققققققققققق  sig  ن بلا لا  بدلج لالجل       131275 بلان ا  قققققققققققققققققق  ب ن ل   Fوض ك لا   كة هي   53011ك لا هلج 
   وض م  نرله    ت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج لج       إس جلج لج  5.51 هي   بر وض وس  ر بلن ل   53980

بلفردققققق   بلفرع    في    لج ح ني  له ح جن إخ لاف   هيب حبلابرالج ل هي  بل غ ب  ت  ر ل غ   بل   ث  لتن بسققققق 
ذب  تم ل  إلج ققلج       إسقق جلج لج  بل   ث  لج ل تم   بلي لجا بدك  ققلجتم  ك بلالج ت   أله ت جن نر كلج  بلالجوسقق  

 .5.51  ع ن وس  ر و   ح  لابرات  ر ل غ  ب تا حر ب  نس  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر 
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سقققققق  رض ك ب ن ل بل بلي وت ن تف قققققق تي لفردقققققق لج  ختبار صأأأأأحة  رضأأأأأيا  الدراسأأأأأة: ملخص لإ خام أأأأأا:
 بلن بس  بلر  س   بلالا  بلتي كلا لج   د هلج وا نرد لجلمجلج بلفرع  :

 (: ملخص إختبار  رضيا  الدراسة41.3الجدول رةم )
 القبلل/الر ض الفرضية
  ة الرئي ية الأولتالفرضي

 ك  ل حا     و بلات   ب  ب ر ل     وض   لج   بلشرة ب  ب ر  )كلجل   ع لج    سس سناي و ه  بلي لجا ب ك  لجتم 
  الفرضيا  الفرعية التابعة للفرضية الرئي ية الأولت

 ك  ل .بدس بت ج  بل ام    ن  ع لج    سس سناي )كلجل ل     وض   لج   بلشرة  ب  ب را     و بلات   ح
 ك  ل   ن  لشا  بلحلالجح . ع لج    سس سناي كلجل )بلشرة ل     وض   لج    ب  ب را     و بلات   ح
 ك  ل   ن  لشا  بلشغ   بل أث . ع لج    سس سناي كلجل )بلشرة ل     وض   لج    ب  ب را     و بلات   ح

  الفرضية الرئي ية الثانية
 ك  ل كلجل  ع لج    سس سناي علات   ب  نس  بللجل  .)بلشرة ل     وض   لج   ب  ب ر حا     و بلات   

  الفرضية الرئي ية الثالثة
 ك  ل ع لج    سس سناي لجل )كل     وض   لج   بلشرة ح جن تأث  ذب تم ل  إلج لج       بلي لجا بدك  لجتم   تا حر ب  نس  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر 

  ضيا  الفرعية للفرضية الرئي ية الثالثةالفر 
 ك  ل .ع لج    سس سناي كلجل )لشرة بل     وض   لج    ل ام  بدس بت ج   ك تا حر ب  نس  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ره لج  تأث  ذب تم ل  إلج لج    ل  ن ب

 ك  ل .ع لج    سس سناي لجل ك)بلشرة ل     وض   لج    للجل   ك   و بلات   ب  ب رك تا حر ب  نس  ب ه لج  تأث  ذب تم ل  إلج لج    ل  ن  لشا  بلحلالجح 
 ك  ل .ع لج    سس سناي كلجل )لشرة بل     وض   لج    ك تا حر ب  نس  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر ه لج  تأث  ذب تم ل  إلج لج    ل  ن  لشا  بلشغ   بل أث 

  الفرضية الرئي ية الرابعة
     وض   لج   لت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج لج       إس جلج لج  بل   ث  لج ل تم   بلي لجا بدك  لجتم  ك تا حر ب  نس  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر 

 .بلابرايمحة بلن بس  ت  ر لت  لج ن بلنيم  ربن   )ب     بلسض  بلسلاى بل ظ في  بل هة بل تلاي  ع لج    سس سناي   كلجل )بلشرة 
 ك  ل

  الفرضيا  الفرعية للفرضية الرئي ية الرابعة
     وض   لج   لت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج لج       إس جلج لج  بل   ث  لج ل تم   بلي لجا بدك  لجتم  ك تا حر ب  نس  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر 

 ل غ  ب   . ت  ر  سس سنايع لج    كلجل )بلشرة 
  ن 

     وض   لج   ل نر كلج  ذب  تم ل  إلج لج       إس جلج لج  بل   ث  لج ل تم   بلي لجا بدك  لجتم  ك تا حر ب  نس  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر ت جن
 ت  ر ل غ  بلسض. كلجل  ع لج    سس سنايبلشرة )

  ن 

     وض   لج   ل بدك  لجتم  ك تا حر ب  نس  بللجل   ك   و بلات   ب  ب رت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج لج       إس جلج لج  بل   ث  لج ل تم   بلي لجا 
 ت  ر ل غ  بلسلاى بل ظ في. كلجل  ع لج    سس سنايبلشرة )

  ن 

ل     وض   لج   ر  ت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج لج       إس جلج لج  بل   ث  لج ل تم   بلي لجا بدك  لجتم  ك تا حر ب  نس  بللجل   ك   و بلات   ب  ب
 ت  ر ل غ  بل هة بل تلاي. كلجل  ع لج    سس سنايبلشرة )

  ن 

     وض   لج   ل ت جن نر كلج  ذب  تم ل  إلج لج       إس جلج لج  بل   ث  لج ل تم   بلي لجا بدك  لجتم  ك تا حر ب  نس  بللجل   ك   و بلات   ب  ب ر
 غ  بلابرا.ت  ر ل  ع لج    سس سناي )كلجل  بلشرة

  ن 

 . لجدع لالجتم عتى ولج   تم وض و ا لج  بلالجل  لجن: وض إعنبتم المصدر
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 تلصلة لنتائج الدراسة الإتصائيةالمطلب الثاني: 
بل ارة إلى و لجكشقققققققققق  ل لج   بلن بسقققققققققق  بل نبل     ذلو إلالاكلج وض بل  لج    سقققققققققق  لج ل وض خلال هيب بلاتن

تحت ة نردقققق لج  بلن بسقققق  بلأ  ا بلر  سقققق   وا نردقققق لجلمجم بلفرع     تحت ة      ن  Spssإل هلج  رخ  لج   رللجو   بل  صققققة
 بل لاك     و غ ب  بلن بس   يمسض عرض لج صت  لأهم ل لج جهلج ك بل الجا بل لجل  : 

  و بلات     نر   إجلج لج   نربتم ع    بلن بس  بل   ث  تا       لجتم بلي لجا بدك  لجتم   شسة     وض طرف 
 .بلشرة   كلجل   سس سنا  ع لج   ب  ب ر   لج   

 نا    و بلات   ب  ب ر   لج   بلشقققققققققرة   كلجل   سقققققققققس سا       نربتم ع    بلن بسققققققققق  بل   ث  ت نر   إجلج لج
 .ل  ن بل ام  بدس بت ج     هيب ولج ح  ة ص   بلفرد   بلفرع   بلأ لى بل لج    لتفرد   بلر  س   بلأ لى ع لج   

 نا    و بلات   ب  ب ر   لج   بلشققققققققرة   كلجل   سقققققققققس س تا      بلن بسقققققققق  بل   ث    نربتم ع   نر   إجلج لج
 ل  ن  لشا  بلحلالجح    هيب ولج ح  ة ص   بلفرد   بلفرع   بل لجل   بل لج    لتفرد   بلر  س   بلأ لى. ع لج   

     لجل   سقققققققققس سنا    ك  و بلات   ب  ب ر   لج   بلشقققققققققرة  نر   إجلج لج   نربتم ع    بلن بسققققققققق  بل   ث  تا
 لأ لى. هيب ولج ح  ة ص   بلفرد   بلفرع   بل لجل   بل لج    لتفرد   بلر  س   ب  بلشغ   ل  ن بل أث  ع لج   

  نر   إجلج لج   نربتم ع    بلن بسققققققققق  بل   ث  تا      و بلات   ب  ب ر   لج   بلشقققققققققرة   كلجل   سقققققققققس سنا  
  .بل لجل  بلفرد   بلر  س  ص    ةح  ب  نس  بللجل    هيب ولج  علات   ع لج   

  لجتم  5.55علاك  تأث ح  ذب  تم ل  إلج ققققققققلج    ع ن وسقققققققق  ر و   ح     ة بلن بسقققققققق  بدلج ققققققققلج     ج تم      
  كلجل    ب  ب ر   لج   بلشقققققققققققققرةتا حر ب  نسققققققققققققق  بللجل   ل  و بلات   ك لي لجا بدك  قققققققققققققلجتم  مج لا    و فرتما ب

 ربتم بل    .   ذلو لجسن إجلج لج   نسس سنا ع لج   

  ن بل ام   5.55علاك  تأث ح  ذب  تم ل  إلج ققلج    ع ن وسقق  ر و   ح     ة بلن بسقق  بدلج ققلج     ج تم     
ذلو     ك تا حر ب  نسقققق  بللجل   ل  و بلات   ب  ب ر   لج   بلشققققرة   كلجل   سققققس سنا ع لج      بدسقققق بت ج  

 س   بل لجل  .بل لج    لتفرد   بلر   رد   بلفرع   بلأ لىلجسن إجلج لج   نربتم بل       هيب ولج ح  ة ص   بلف

  ن  لشققا   5.55علاك  تأث ح  ذب  تم ل  إلج ققلج    ع ن وسقق  ر و   ح     ة بلن بسقق  بدلج ققلج     ج تم     
ذلو لجسقققن   ك تا حر ب  نسققق  بللجل   ل  و بلات   ب  ب ر   لج   بلشقققرة   كلجل   سقققس سنا ع لج     بلحلالجح  
  نربتم بل       هيب ولج ح  ة ص   بلفرد   بلفرع   بل لجل   بل لج    لتفرد   بلر  س   بل لجل  .إجلج لج  

  بلشغ       ن  5.55علاك  تأث ح  ذب  تم ل  إلج قلج    ع ن وس  ر و   ح     ة بلن بسق  بدلج قلج     ج تم
 ذلو لجسقققن    ل   سقققس سنا ع لج  ك تا حر ب  نسققق  بللجل   ل  و بلات   ب  ب ر   لج   بلشقققرة   كلج  بل أث 

 إجلج لج   نربتم بل       هيب ولج ح  ة ص   بلفرد   بلفرع   بل لجل   بل لج    لتفرد   بلر  س   بل لجل  .
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  لجتم  5.55ذب  تم ل  إلج ققققققققلج    ع ن وسقققققققق  ر و   ح   نر كلج    ة بلن بسقققققققق  بدلج ققققققققلج    عنم  ج تم      
  نسققققققققققققق  بللجل   ل  و بلات   ب  ب ر   لج   بلشقققققققققققققرة   كلجل   ك تا حر ببلي لجا بدك  قققققققققققققلجتم  مج لا    و فرتما 

  بلابراي  بل ظ في  بل هة بل تلاي لنيم  ربن   )ب     بلسققققض  بلسقققق  رت  ر لت  ققققلج ن ب  سققققس سنا ع لج   
  ذلو لجسن إجلج لج   نربتم بل    .

  لجتم بلي لجا  5.55    ة بلن بسق  بدلج لج    عنم  ج تم نر كلج  ذب  تم ل  إلج لج    ع ن وس  ر و   ح      
ل غ    ر تك تا حر ب  نسقق  بللجل   ل  و بلات   ب  ب ر   لج   بلشققرة   كلجل   سققس سنا ع لج     بدك  ققلجتم  

 صققققققققق   بلفردققققققققق   بلفرع   بلأ لى بل لج    لتفردققققققققق   ح في   هيب ولج  ذلو لجسقققققققققن إجلج لج   نربتم بل     ب    
 بلر  س   بلرب   .

  لجتم بلي لجا  5.55لج    عنم  ج تم نر كلج  ذب  تم ل  إلج لج    ع ن وس  ر و   ح     ة بلن بسق  بدلج      
ل غ    ر تك تا حر ب  نسقق  بللجل   ل  و بلات   ب  ب ر   لج   بلشققرة   كلجل   سققس سنا ع لج     بدك  ققلجتم  

تفرد   بلر  س      بل لج    لص   بلفرد   بلفرع   بل لجل ح في   هيب ولج  ذلو لجسقن إجلج لج   نربتم بل     بلسقض 
 بلرب   .

   لجتم بلي لجا  5.55   ة بلن بسق  بدلج لج    عنم  ج تم نر كلج  ذب  تم ل  إلج لج    ع ن وس  ر و   ح      
ل غ    ر تك تا حر ب  نسقق  بللجل   ل  و بلات   ب  ب ر   لج   بلشققرة   كلجل   سققس سنا ع لج     بدك  ققلجتم  
ل لج    صققققققق   بلفردقققققققق   بلفرع   بل لجل   ب ح في   هيب ولج لو لجسقققققققن إجلج لج   نربتم بل     ذ بل ظ في  بلسققققققق  ر

 لتفرد   بلر  س   بلرب   .

   لجتم بلي لجا  5.55   ة بلن بسق  بدلج لج    عنم  ج تم نر كلج  ذب  تم ل  إلج لج    ع ن وس  ر و   ح      
بل هة   ر تلج   بلشرة   كلجل   سس سنا ع لج     ك تا حر ب  نس  بللجل   ل  و بلات   ب  ب ر   بدك  لجتم  

   صققققققققق   بلفردققققققققق   بلفرع   بلرب    بل لج    لتفردققققققققق ح في   هيب ولج  ذلو لجسقققققققققن إجلج لج   نربتم بل     بل تلاي 
 بلر  س   بلرب   .

   لجتم بلي لجا  5.55   ة بلن بسق  بدلج لج    عنم  ج تم نر كلج  ذب  تم ل  إلج لج    ع ن وس  ر و   ح      
  ر تك تا حر ب  نسققققققققق  بللجل   ل  و بلات   ب  ب ر   لج   بلشقققققققققرة   كلجل   سقققققققققس سنا ع لج     بدك  ققققققققلجتم  
بلالجوسقققققق   صقققققق   بلفردقققققق   بلفرع  ح في    هيب ولج  ذلو لجسققققققن إجلج لج   نربتم بل     ل غ  بلابرالت  ققققققلج ن 

 بل لج    لتفرد   بلر  س   بلرب   .
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 خ صة الفصل

 نسقققققق  ك تا حر ب  ك  ققققققلجتم بدبلي  لجلج ل لج وض خلاله بل  رف عتى      بلي لجا  لال هيب بلف ققققققةوض خ  
  بللجل    وض خلال ك لجو لج  ن بسقققققققق  إلج ققققققققلج    عة وسقققققققق  ر   لج     و بلات   ب  ب ر   كلجل   ع لج    سققققققققس سنا 

ة لججم  ه  ولج يم و ظف  05 ذلو وض خلال ت ققققلا م إسقققق   لجن و س ن وض مح  حض لج ث كن  عنتم بل ظف  ب 
ك تفرحا  تحت ة بل  لجللج  لج ث ا بدسقققققق  لجل   لجلأسققققققلجل ن  SPSSع    بلن بسقققققق   لالج إسقققققق   لج  لجلبرللجو  بدلج ققققققلج ي 

بدلج قققققلج    بل صقققققف    بل لا ت  ك بل سرب ب   بل سقققققن بلع ح  ل رن  خ قققققلج ن بل     بلن  سققققق    بل  سققققق  بلحسقققققلجو 
     ل  و غ ب  بلن بسققققققققققق    ا بدسققققققققققق  لجل   أسقققققققققققلجل ن بدلج قققققققققققلجا  بدلربف بل  لج   ل رن  إرلج  إجلج لج   نربتم بل

بدسققققققققق ن لي  بل لا ت  ك تحت ة بدلنب  بل سققققققققق    ذلو وض  جة تحنحن  ثر بل غ ب  بلفرع   بلسققققققققق ات  عتى بل غ  
ل  صققة إل هلج ببل لج ا  تحت ة بل  لجحض بلألجلجتم  ل رن  نر كلج  بلأ با لجسققن بلا ققلج ن بلنيمغربن     وض خلال بل  لج   

 لجتم  بلي  ل اتز بلي لجا ب ك  سس سنا   ع لج    إتشقز ل لج ونر ت ني   و بلات   ب  ب ر   لج   بلشرة  كلجل 
 حت ن تم       ك تا حر  ل لج   و  جلج  ب  نس  بللجل  .
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 :خاتمة عامة

، والتي دفعت إلى إيجاد اتوالتغيي  سرعة والتطورات الفي وقتنا الحالي مع ظروف بيئية تتسم بتتعامل البنوك 
 لتي تملكها البنوك،الموارد الإقتصادية انوع جديد من التفكي الإستراتيجي يتجسد في الإهتمام أكثر بالمعلومات كأهم 

لذلك من المهم أن تبحث هذه البنوك عن الطريقة التي تستطيع من خلالها مراقبة محيطها لتتمكن من تحقيق معرفة 
دائمة لكل الأحداث والمستجدات الحالية والمستقبلية، حيث كان لزاما على المسؤولين أن يحصلوا على المعلومات 

 لمحيط التي تنشط فيه.المتسارعة ل عة الكافية حتي يتمكنوا من حماية مستقبل بنكهم وإستباق التغياتالنوعية والسر 

يعد من بين  قتصادي الذيالإالتي تطرأ على البنك تبرز ضرورة الحاجة إلى الذكاء  هذه التغياتظل وفي 
 فهو يقر  البنك من محيطه اليالتوب قتصادية،الإالضرورية لمراقبة البنك لمحيطه وتحسين وضعيته وتحقيق التنمية  الوسائل

سهل عملية الإتصال بينهما، مما يمنحها الأسبقية مقارنة بالبنوك الأخرى فيما يتعلق بالحصول على المعلومات في وي
ط، لا يمكن تطبيقه في البنك إن لم يكن هناك تحليل داخلي وخارجي للمحيبحيث الوقت المناسب وبأقل تكلفة، 

 جوانب القوة والضعف داخليا، والفرص والتهديدات خارجيا. ومعرفة 

ولقد أدت هذه التطورات إلى ظهور العديد من المخاطر التي أصبحت تعطل نشاط القطاع البنكي، 
إلى إبتكار أدوات مالية جديدة وإيجاد أساليب تمويلية جديدة، وفي ظل هذه الظروف التي كانت بداية  حاجتهاو 

نتجات هو الهندسة المالية التي تعبر عن العملية التي يتم من خلالها تطوير م قتصادالإفي العالم لبروز مفهوم جديد 
مالية جديدة أو إبتكارات أخرى تلبي مختلف إحتياجات التمويلية والإستثمارية، بحيث حظيت بإهتمام العديد من 

 .المؤسسات خاصة البنوك، للمحافظة على نموها وإستمرارها في السوق

 :نتائج الدراسة النظرية

  الذكاء الإقتصادي هو عملية تسمح بالبحث، معالجة، تحليل ونشر المعلومات لأهداف إستراتيجية لإغتنام
 الفرص وتجنب التهديدات، وهو يتميز بعدة خصائص أهمها أنه يعد إستراتيجية هجومية، دفاعية.

 الي فهو يعد الذي يعمل فيه هو البيئة المحيطة، وبالت تعتبر المعلومة المادة الأولية للذكاء الإقتصادي والمجال
 إنفتاح على العالم الخارجي.

   يعتبر العنصر البشري العنصر الأكثر حيوية وتأثي في نجاح تطبيق الذكاء الإقتصادي، الأمر الذي يتطلب
لعامليين، ا إهتمام المؤسسات وحرصها على جذ  وتعيين ذوي الكفاءات والمؤهلات العالي وتطوير وتنمية

 .فز وتساعد على الإبداع والإبتكار وبالتالي تحقيق مزايا تنافسيةوتوفي الظروف المناسبة التي تح
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  يعتبر الذكاء الإقتصادي الجسر الرابط بين بين كل من المعلومات الداخلية والخارجية لبيئة المؤسسة التي
 ترغب في إكتسا  مكانة متميزة في السوق.

  هي المعاملات المالية لكنه من حيث المصطلح يبدو حديث نسبيا، فتعتبر مفهوم الهندسة المالية قديما قدم
 جاءت بهدف تصميم، تطوير وتنفيذ أليات مالية مبتكرة وصياغة حلول إبداعية لمشاكل التمويل.

 ا بشكل كبي زداد التعامل بهإن ظهور أدوات مالية على الساحة الإقتصادية والمتمثلة في المشتقات المالية، إ
 نظرا لأهميتها في كسب الأرباح السريعة والتقليل من حدة المخاطر.

  ،حيث تتمتع بالعديد من الفوائد كما أنها لا تخلو من المخاطر فيتعتبر الهندسة المالية سلاح ذو حدين 
    حالة التطبيق الخاطئ لها. 

 :نتائج الدراسة التطبيقية 

، المقابلة والإستبيان المستخدمين في بنك الخليج الجزائر وكالات الشرق " قالمة، سكيكدة، ةالملاحظمن خلال   
 عنابة' توصلنا على النتائج التالية:

 بعد اليقظة الإستراتيجيةبنك الخليج الجزائر وكالات الشرق " قالمة، سكيكدة، عنابة" ق يطب. 
 الحمايةبعد بنك الخليج الجزائر وكالات الشرق " قالمة، سكيكدة، عنابة" ق طبي. 
 التأثيالضغط و بعد بنك الخليج الجزائر وكالات الشرق " قالمة، سكيكدة، عنابة" ق يطب. 
 عملية الهندسة المالية عنابة" ق بنك الخليج الجزائر وكالات الشرق " قالمة، سكيكدة،طبي. 
   ية لبنك الخليج الجزائر في تطوير الهندسة المال علاقة تأثيية بين بعد اليقظة الإستراتيجيةوجود بينت الدراسة

 وكالات الشرق " قالمة، سكيكدة عنابة".

  ليج علاقة تأثيية بين بعد أنشطة الحماية في تطوير الهندسة المالية لبنك الخبينت الدراسة الإحصائية وجود
 كيكدة عنابة".الجزائر وكالات الشرق " قالمة، س

  ة المالية لبنك الخليج في تطوير الهندس بعد الضغط والتأثي بينتأثيية علاقة بينت الدراسة الإحصائية وجود
 الجزائر وكالات الشرق " قالمة، سكيكدة عنابة".

  الية لبنك في تطوير الهندسة المأبعاد الذكاء الإقتصادي بين بينت الدراسة الإحصائية عدم وجود فروقات
 تغي الجنس.م حسبالخليج الجزائر وكالات الشرق " قالمة، سكيكدة عنابة"، 

 المالية لبنك  في تطوير الهندسةالدراسة الإحصائية عدم وجود فروقات بين أبعاد الذكاء الإقتصادي  أتبتث
 .غي السنلمت وفقاالخليج الجزائر وكالات الشرق " قالمة، سكيكدة عنابة"، 
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  الية لبنك في تطوير الهندسة المبينت الدراسة الإحصائية عدم وجود فروقات بين أبعاد الذكاء الإقتصادي
 .تغي المستوى الوظيفيلم وفقاالخليج الجزائر وكالات الشرق " قالمة، سكيكدة عنابة"، 

  لمالية لبنك تطوير الهندسة افي بينت الدراسة الإحصائية عدم وجود فروقات بين أبعاد الذكاء الإقتصادي
 .المؤهل العلمي حسبالخليج الجزائر وكالات الشرق " قالمة، سكيكدة عنابة"، 

 الية لبنك في تطوير الهندسة المبين أبعاد الذكاء الإقتصادي  بينت الدراسة الإحصائية عدم وجود فروقات
 .الخبرةمتغي  حسب"، الخليج الجزائر وكالات الشرق " قالمة، سكيكدة عنابة

 الإقتراحات والتوصيات 
 بناءا على ما تم التوصل إليه من نتائج من خلال هذه الدراسة إرتأينا تقديم الإقتراحات التالية:

  لعمل.ا تبني البنوك لثقافة الذكاء الإقتصادي وهذا لدوره الكبي وأهميته في تحسين وتطويرضرورة 

  مصادر  ها بطرق قانونية ومنالمعلومات المتحصل عليالتعامل مع المعلومة كمورد إستراتيجي، وبالأخص
 رسمية، التي تسمح للبنك بالتميز أكثر في مجال عمله.

 .ضرورة توفي تكنولوجيا المعلومات ذات السرعة والكفاءة العالية، وضمان إستخدامها في جميع أقسام البنك 

 صادي إضافة إلى نجاح نظام الذكاء الإقتالتحسيس المستمر لجميع أفراد البنك بأهمية مساهمتهم في تطبيق وإ
 الهندسة المالية، وخلق الوعي بأهميتهما وفوائدهما.   

  خلق أقسام في البنك خاصة بتقنيات الذكاء الإقتصادي والبحث والتطوير وإعطاءها الحرية للإبداع وإبتكار
 أليات تمويلية وإستثمارية جديدة.

  المالي والمسؤول عن عملية الذكاء الإقتصادي ومتخدي القرار، لابد من توحيد الإجتهادات بين المهندس
 للخروج بأفكار وأراء موحدة تبين ما يمكن إبتكاره أو تطويره من أدوات وعمليات تمويلية داخل البنك.

 :أفاق الدراسة 

ا في مجال ليهع راسة، وهذه الجوانب ينبغي التركيزلا شك أن هناك العديد من الجوانب لم تستوفيها هذه الد   
ذا لكذا الذكاء الإقتصادي، لأنه تبقي بعض النقاط تستدعي فتح أبوا  وأفاق علمية جديدة الهندسة المالية و 

 حاولنا وضع مجموعة من المواضيع يمكن أن تشكل دراسات مستقبلية:

 .دور الذكاء الإستراتيجي في تحسين جودة الخدمات البنكية 

  تطوير الإبتكارات في البنكاليقظة الإستراتيجية كعامل في 

 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء البنوك.  
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  قائمة المراجع باللغة العربية 
 الكتب 

 .3002مصر، ، الدار الجامعية، مشاكل المرجعة في أسواق المالأحمد صلاح عطية،  (1
 .3002، دار الجامعية، مصر، ظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرةنإدريس عبد الرحمان،  (2
 ـ.3002، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، التوريق المصرفي لديون دراسة مقارنةأسامة عبد العليم الشيخ،  (3
 .3000الأولى،  الأردن، الطبعة، مطبعة الروزنا، إدارة العملات الأجنبيةإسماعيل إبراهيم الطراد،  (4
 .3002باء الحديثة للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، ، دار قالأسواق الماليةأمين عبد العزيز،  (5
أساااااليب البلع العلمي حالتلليل الإيصااااائي ط التحثيو للبلع حجمع ، عبد الحميد عبد المجيدالبلداوي  (6

، دار الشــــــــــرول للنشــــــــــر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، SPSSحتلليل البيانات يدحيا حبإسااااااااتحدا  برنام  
3002. 

 .3002، مؤسسة الورال للنشر والتوزيع، الأردن، اليقظة الإستراتيجية ،منصف بن خديجة (7
 الأردن،،، الوارل للنشــر والتوزيعإدارة المحاطر المشااتقات المالية الدندسااة الماليةوآخرون،  بن علي بلعزوز (8

 .3002الطبعة الأولى، 

ر دار اليـازوري العلمية للنشــــــــــــــ الأدحات،الأساااااااااااواق المالية إطار في التنظيم حتقييم التميمي أرشــــــــــــــد  ؤاد،  (9
 .3000والتوزيع، الأردن، 

بعة ، الجزء الأول، الجزائر، الطأسواق رؤحس الأموال الدياكل، الأدحات، حالإستراتيجياتجبار محفوظ،  (11
 .3000الأولى، 

دار  ،الدندساااااااااة المالية حأدحاتدا المشاااااااااتقةجليل كاظم مدلول العارضـــــــــــي، علة عبودي نعمة الجبوري،  (11
 .3002الطبعة الأولى،، المنهجية، الأردن

 ،المشااااااااتقات المالية سقود الماااااااااتقبلية الحيارات حالمباد ت، الج   الأحلحاكم الربيعي وآخرون،  (12
 .3002دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، 

ماني حأهم الإئتإقتصاااديات الإئتمان المصاارفي سدراسااة تثبيقية للنشااا  الحمزاوي محمد كمال خليل،  (13
 ، 3003، منشأة المعارف، بيروت، لبنان،ملدداته(

 .3002دار وائل، عمان، الطبعة الثالثة،  ، مبادئ الإستثمار المالي حاللقيقي،زياد رمضان (14
 .3000، مكتبة أم القرى، مصر، الأسواق المالية المعاصرةسعد عبد الحميد مطوع،  (15
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وز إشبيليا للنشر ، دار كنالمالية الإسالامية دراساة تلصاليه تثبيقيةفقه الدندساة السـكاكر عبد ا  حمد،  (16
 .3002والتوزيع، الرياض، الطبعة الأولى، 

المشااااااااتقات المالية حدحرها في إدارة المحاطر حدحر الدندسااااااااة المالية في سمير عبد الحميد رضـــــــــوان،  (17
، دار النشـــــــر للجامعات ميةصااااااناسة أدحاتدا دراسااااااة مقارنة بيع النظم الواااااااعية حأيكا  الشااااااريعة الإساااااالا

 .3002القاهرة، مصر، الطبعة الأولى، 

دار  ،الدندسااة المالية الإساالامية اااوابثدا الشاارسية حأسااااادا الإقتصاااديةشــيرين محمد ســاو أبوقعنونة،  (18
 .3002النفائس للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، 

شر (، دار الجامعية للنارة المحاطر، الملاسبةالمشتقات المالية سالمفاهيم، إدطارل عبد العال حمادة،  (19
 .3000والتوزيع، مصر، 

 ، 3002، الدار الجامعية، مصر، يوكمة الشركات حالأزمة المالية العالميةطارل عبد العال،  (21
كنوز   ، دارسقود التلو  مع محاطر تذبذب أسعار العملاتطلال بن سـليمان بن إبراهيم الدوسـري،   (21

 .3000والتوزيع، الرياض،إشبيليا للنشر 
 .3002، دار طيبة، مصر،الإستثمار في البنوك حالمؤساات الماليةعادل محمد رزل،  (22
شــــــــر ، الدار الجامعية للطبع والنساااااااساااااايات الإسااااااتثمار في بورصااااااة الأحراق الماليةأعبد الغفار حنفي،  (23

 .3000، ، مصروالتوزيع
لطبعة ، دار الفكر الجامعي، الأردن، افي سالم متغيرلأساااواق المالية حالنقدية اعبد القادر الســـيد متو ،  (24

 .  3000الأولى، 
كر، عمان ، دار الفإدارة المحاطر المالية في أسمال الصاايرفة حالتمويل الإساالامي عبير  وزان العبادي، (25

 .3002الأردن، الكبعة الأو ، 
صـــارف العربية، ، إتحاد المالعربيةلدندساااة المالية حأهميتدا بالناااابة للصاااناسة المصااارفية عدنان الهندي، ا (26

 .0222لبنان، 
بعة دار حميشرا للنشر، مصر، الط، المشاتقات المالية حالأزمات المالية اطمة سـيد عبد القادر حسـنين،  (27

 .3002الأولى،

ر ، دار الكنوز إشـــــــبيليا للنشـــــــأيكا  تمويل الإسااااااتثمار في الأساااااادم هرس صـــــــاد بن محمد العري ،    (28
 .3000والتوزيع، الرياض، الطبعة الأولى، 
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، مندجية أسااااااليب البلع العلمي حتلليل البيانات بإساااااتحدا  البرنام  ، البياني محموددلالالقاضــــــي  (29
 .3002، دار الحامد، الطبعة الأولى، الإيصائي

 .3000، دار الورال للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، المشتقات المالية، عبد الكريم أحمدقندوز  (31
 ، مؤســــــســــــة الورال للنشــــــر والتوزيع،التلو  حإدارة المحاطر في التمويل الإسااااالامي، عبد الكريمقندوز  (31

 .3002عمان، الطبعة الأولى، 
لبنان، شـــرون، امؤســـســـة الرســـالة نالدندساااة المالية الإسااالامية بيع النظرية حالتثبيق، ، عبد الكريمقندوز  (32

 .3002الطبعة الأولى،
، نشــــــر ظرية حالتثبيقالعملات الأجنبية حالمشاااااتقات المالية بيع النماهر كنج شــــــكري، مروان عوض،  (33

 .3002بدعم من معهد الدراسات المصر ية، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 

ع، دار الكنوز للنشــر والتوزي، أيكا  التعامل في الأسااواق المالية المعاصاارةمبارك ســليمان أل ســليمان،  (34
   .3002الطبعة الأولى،  الرياض،

لجــامعيــة، ، الــدار ابورصااااااااااااة الأحراق الماااليااة بيع النظريااة حالتثبيقمحمــد الحنــاوي، جلال إبراهيم العبــد،  (35
 .3002الإسكندرية،

، دار الفكر الجامعي، الإســـكندرية، مصـــر، يوكمة الشااركات حالدندسااة الماليةمحمد الشــريف بن زاوي،  (36
 .3002الطبعة الأولى، 

الإساااااتثمار في الأحراق المالية حمشاااااتقاتدا مد ل التلليل الأسااااااساااااي محمد صــــــاد الحناوي وآخرون،  (37
 .3002، الدار الجامعية، مصر، حالفني

 .3000، دار الجامعية، الإسكندرية، الانداتو تلليل حتقييم الأسدممحمد صاد الحناوي،  (38
 إسااااااتحدا  تقنيات الدندسااااااة المالية في إدارة المحاطر في المصااااااار  الإساااااالامية،محمد عبد الحي،  (39

 .3002أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة في العلوم المالية والمصر ية، كلية الإقتصاد، جامعة حلب، سوريا،

 .3002ل، عمان، دار الشرو  مؤساات أحراق بورصات، –الأسواق المالية محمد مجمود داغر،  (41
، مؤسسة الورال، عمان، الأردن، الطبعة لأساواق المالية العالمية حأدحاتدا المشاتقةمحمد محمود حبش، ا (41

 .0222الأولى، 
 .3000، دار غريب، القاهرة، أدحات حتقنيات مصرفيةمدحت صاد،  (42
 .0222، منشأة المعارف، مصر، إدارة الأسواق حالمنشلت الماليةمنير إبراهيم هندي،  (43
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لمكتـب ا إدارة المحاطر بإساااااااااااتحدا  التوريق حالمشاااااااااااتقات الج   الأحل التوريق، منير إبراهيم هنـدي، (44
 .3000العربي الحديث، الإسكندرية، مصر، 

، الجزء الثالث، منشــأة المعارف، الإســكندرية، الطبعة إدارة المحاطر سقود الحياراتمنير إبراهيم هندي،  (45
 .3002الأولى،

طبعة منشأة المعارف، الإسكندرية، ال ،أسااسايات الإساتثمار حتلليل الأحراق الماليةمنير إبراهيم هندي،  (46
 .3002الثانية، 

 ،أساااساايات سقود المشااتقات العقود الأجلة حالماااتقبلية حسقود الحيار حالمبادلةمنير إبراهيم هندي،  (47
 .3002عر ة الجامعية، مصر، دار الم

 .3002، منشأة المعارف، الإسكندرية،المال الأحراق المالية حأسواقهندي، منير إبراهيم  (48
الفكر اللااديااع في إدارة المحاااطر، الدناادسااااااااااااة الماااليااة بااإساااااااااااتحاادا  التوريق منير إبراهيم هنــدي،  (49

 .3002، الجزء الثاني، منشأة المعارف، الإسكندرية، حالمشتقات
لأردن، ة، عمان، ادار الميســـــرة للنشـــــر والتوزيع والطباع إدارة المشااااتقات المالية،موســـــة شـــــقيري  وزي،  (51

 ، 3002الطبعة الأولى، 

توزيع، ، دار حامد للنشـــــــــــر والأساااااااااليب البلع العلمي منظور تثبيقينبيل جمعة النجار، ماجد الزّعبي،  (51
 .3002عمان، الأردن، 

 .3000، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، دمات الماتفيديع ،غالب  لنوايسةا (52
 ،المالية حأدحاتدا بالتركي  سلى إسااااتراتيجيات الحيارات الماليةالدندسااااة هاشـــــم  وزي دباس العبادي،  (53

 .3002الوارل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 

 .3002، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان الإستثمارات حالأسواق الماليةهوشيار معروف،  (54
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 المقا ت حالملتقيات 
لمي ، الملتقة العمحاطر المشااااتقات المالية حمااااااهمتدا في  لق الأزماتســـــمحنون محمد، محســـــن سميرة،  (1

 30يومي  ،الدو  حول الأزمة المالية والإقتصـــــــادية الدولية والحوكمة العالمية، جامعة  رحات عباس، ســـــــطيف
 .3002أكتوبر  30،

 مقدمة إلى ورقة بحث ،مدا لة بعنوان المعلومة الإساتراتيجية حالذكا  الإقتصاد ، مرادسـنتوح محمد، علة  (2
المؤتمر العلمي الســــــــنوي الدو  الأول للتكاء الإقتصــــــــادي والأنكمة الرقمية والتكاء الإقتصــــــــادي، كلية العلوم 

 .3002أ ريل32،32الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة خميس، مليانة، يومي 
، قتصاااااد الإسااااتقرار الإدحر المنتجات المالية الإساااالامية في تلقيق ، عبد الحليم، غربي صــــادصــــالحي  (3

مداخلة ضــــــمن  عاليات الملتقة الدو  الثاني   لصــــــيل مليانة  حول الأزمة المالية المصــــــر ية الراهنة والبدائل 
 .3002ماي 2-2كام المصرفي الإسلامي نموذجا(، يوميالمالية والمصر ية )الن

داخلة من مالتوريق حأثره في حقوع الأزمة المالية في اااااو  الفكر الإساااالامي، صــــبي عبد العزيز إبراهيم،  (4
ة الحقول، جامعة ، كليالمؤتمر العلمي السنوي الثالث عشر حول  الجانب القانونية والإقتصادية للأزمة المالية  

 .3002 ريلأ3-0المنصورة، في 

لمؤتمر ا ورقة بحث مقدمة إلى ،الج ائرية سااياسااة دسم الذكا  الإقتصاااد  في المنظمات، ســهامعبد الكريم  (5
العلمي الســنوي الحادي عشــر ذكاء الأعمال وإقتصــاد المعر ة، كلية الإقتصــاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة 

 .3002أ ريل  32.32الأردنية، يومي 
، مات الأسمالمنظالذكا  الإقتصااااد  حاليقظة الإساااتراتيجية كللية للوقاية مع الأزمات في  رح شـــعبان،  (6

المؤتمر العلمي الدو  أدوات التســيير الحديثة في منكمات الأعمال ودورها في الوقاية من  ورقة بحث مقدمة إلى
 .02/02/02/3002الأزمات، للفترة 

ل بحث مقدم في إطار مؤتمر حو  ،ظا  المالي العالميالدندسااااااااة المالية حإاااااااااثراب الن، عبد الكريمقندوز  (7
 .3000ديسمب  02-02جامعة الكويت، يومي  ية العالمية من منكور الإقتصاد العالمي،الأزمة الإقتصاد

لدورة التاســــعة ، في االصاااكوك الإسااالامية سالتوريق( حتثبيقاتدا المعاصااارة حتداحلدا محمد عبد الحليم عمر، (8
 .3002أ ريل20-32عشر لمنكمة المؤتمر الإسلامي في الشارقة، أيام 

ة التاســعة عشــر ، في الدر الصااكوك الإساالامية سالتوريق( حتثبيقاتدا المعاصاارة حتداحلدامشــعل عبد الباري،  (9
 .3002أ ريل20-32لمنكمة المؤتمر الإسلامي في الشارقة، أيام 
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 المذكرات حالأطرحيات 

تفاسل إدارة المعرفة حالذكا  الإقتصاااااد  لتلقيق الم ايا التنافاااااية للمؤساااااااااة ط دراسااااة ، زليخة تفرقينت (0
 ،الإقتصـــــــادية وعلوم التســـــــييرالعلوم كلية  ،روحة مقدمة لنيل شـــــــهادة الدكتورا ، أطشاااااركة ساااااوناطراك طيالة 

 .3002جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
دحر الدندسااااااااة المالية في تثوير الصااااااااناسة المالية الإساااااااالامية طدراسااااااااة يالة مالي يا ، ســــــــــاســــــــــية جدي  (3

ال مالية لصــــــل أســــــو  ،العلوم الإقتصــــــادية وعلوم التســــــيير، متكرة مقدمة لنيل الماجســــــتير، كلية حالااااااودانط
 .3002،، الجزائر بسكرة رخيضوبورصات، جامعة محمد 

دحر اليقظة الإساااااتراتيجية حالذكا  الإقتصااااااد  في تع ي  تنافااااااية المؤساااااااااااات الصاااااغيرة ، لامية حلمي (2
علوم الماجســتير، كلية ال، رســالة مقدمة لنيل شــهادة حالمتوسااثةد دراسااة يالة مؤساااااة يااار  لأشااغال البنا 

 .3002جامعة بومرداس، الجزائر،  الإقتصادية وعلوم التسيير،

الذكا  الإقتصااااااااااد  في  دمة تنافااااااااااية الأقاليم ط دراساااااااااة يالة الصاااااااااناسة الصااااااااايد نية ، وســـــــــــام داي (2
لصل لتسيير، الإقتصـادية وعلوم االعلوم كلية ،  ، أطروحة لنيل شـهادة الدكتورا حالبيوتكنولوجية في الج ائرط

 .3002المنكمات، جامعة باتنة، 
، متكرة مكملة لنيل دراسااااااة تلليلية 2118دحر المشااااااتقات المالية حتقنية التوريق في أزمة، مريم ســــــــرارمة  (2

الجزائر نطينة، قســـــ لصـــــل مالية، جامعة منتوريشـــــهادة الماجيســـــتر، كلية العلوم الإقتصـــــادية وعلوم التســـــيير، 
،3003. 

لنيل  روحة مقدمة، أطنلو إدماج الذكا  الإقتصاااااد  في تااااايير الإقتصاااااد الج ائر ، عبد الوهاب ســـــواني (2
 .3002، 2نخصل تحليل ما ، جامعة الجزائر الإقتصادية وعلوم التسيير،العلوم كلية ،  شهادة الدكتورا 

وحة مقدمة ، أطر لتنافاااااايةأهمية الذكا  الإقتصااااااد  في فدم بيمة المؤساااااااااااة حزيادة قدرتدا ا، لزهر علمي (2
ادي، الجزائر، و ة الع، لصـــل علوم التســـيير، جامالإقتصـــادية وعلوم التســـييرالعلوم كلية لنيل شـــهادة الدكتورا ،  

3002. 
، كلية ، رســــــــالة ماجيســــــــترظا  المعلومات التااااااااويقي في اتحار القرارات التااااااااويقيةأهمية ن، لزهر علمي  (2

 .3002قتصادية وعلوم التسيير، جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، العلوم الإ
أطروحة مقدمة لنيل شــهادة حل المشااتقات المالية في تمويل أسااواق رأس المال، ادحر تد، ســهامعيســاوي  (2

امعة محمد جات نقود قتصــاديإقتصــادية وعلوم التســيير، لصــل قتصــادية، كلية العلوم الإالدكتورا  في العلوم الإ
 .3002 الجزائر، بسكرة،خيضر 
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اليقظااة حأهميتدااا في إتحااار القرارات الإساااااااااااتراتيجيااة ط دراسااااااااااااة إكتشااااااااااااافيااه لعينااة مع  أيمن،  ــالتــة  (00
وعلوم  الإقتصـــــاديةالعلوم كلية  ،، أطروحة مقدمة لنيل شـــــهادة الدكتورا المؤساااااااااات الإقتصااااادية الج ائرية

 .3002الجزائر، بسكرة،ر تسير المؤسسات، جامعة محمد خيض التسيير، لصل
، متكرة مقدمة لنيل 2117الدندساة المالية حأثرها في الأزمة المالية العالمية لانة  ،رابح أمين المانسـبع (00

 .3000لصل نقود وبنوك، جامعة الجزائر ، ،كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير  شهادة الماجستير،
 إدارة المحاطر في المصااااااار  الإساااااالامية،سااااااتحدا  تقنيات الدندسااااااة المالية في إمحمد عبد الحي،  (03

 .3002ا،قتصاد، جامعة حلب، سوريأطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة في العلوم المالية والمصر ية، كلية الإ
أطروحة  ،الذكا  الإقتصااااد  حإمكانية ماااااهمة في تنمية الإقتصااااد العراقيمحمد نعمة محمد الزبيدي،  (02

 .3002لصل علوم إقتصادية، جامعة القادسية، العرال،مقدمة لنيل شهادة الدكتورا ، 
دحر الذكا  الإقتصااااااد  في الرفع مع التنافااااااية الدحلية للمؤساااااااااااات الإقتصاااااادية ، نســـــرينمغمو   (02

وم العلكلية ، أطروحة مقدمة لنيل شــــــــــــــهادة الدكتورا ،  الج ائرية ط دراساااااااااااة يالة مؤساااااااااااااااااااااااة فرتيال سنابةط
 .3002الجزائر،  تجارة دولية، جامعة محمد لخضر بسكرة،لصل الإقتصادية وعلوم التسيير، 

 
 حالمجلات  الجرائد 

أثر الذكا  الإقتصااااااد  في تلقيق متثلبات تنمية المشااااااريع الصاااااغيرة ط ، نســــــرين بدوي تو ي الباردوري   (1
 تصــــادية،ق، مجلة كلية بغداد الإدراساااة قياساااية لعينة مع المشااااريع الصاااناسية الصاااغيرة في ملافظة بغداد ط

 .3002، 22العدد
أثر الذكا  الإقتصااد  في تلقيق متثلبات تنمية المشاريع الصغيرة طدراسة تو ي ،  بدري البارودي شـيرين (2

ة، العدد ، مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصـــادية الجامعقياسااية لعينة مع المشاااريع الصاااغيرة في ملافظة بغدادط
 .3002التاسع والثلاثون، 

مدى ماااااااااهمة المؤساااااااااااااااات الإقتصاااااااادية الج ائرية لتقنيات الذكا  ، صـــــــــونيةغة برحومة عبد الحميد، بت (3
تصــادية ، مجلة الدراســات الإقالإقتصاااد  ط دراسااة ميدانية لعينة مع المؤساااااات الإقتصااادية بو ية مااايلةط

 والمالية، جامعة الوادي، العدد التاسع، المجلد الثاني.
العالمية لى إ مةظالمن ما ظقتصاااااااااد  في  ل الإنالذكا  الإتفعيل إساااااااتراتيجية ، -ســـــــــفيانبن عبد العزيز  (4

 .3002 ،2، مجلة البشائر الإقتصادية، جامعة ظاهري محمد بشار، الجزائر، العددللتجارة
 حاقع اليقظة الإسااااااااتراتيجية حالذكا  الإقتصاااااااااد  في القثاع البنكي، طراح، بن لحرش أحمد تو ي بورحلي  (5

مجلة الدراســـــــــــــات المالية اياســــــــــــــبية والإدارية، جامعة أم البواقي، الجزائر،   ،الج ائر  طيالة ح ية قاااااااااااانثينة
 .3002، 0العدد
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ســــيبة بن ، جامعة حيفة ساااوق الأحراق المالية منتجات الدندساااة المالية كمد ل لتفعيل ح  نورين، بومدين (6
 .3003بوعلي بالشلف، الجزائر، العدد العاشر،

 ،في تلاايع ملائمة منا  الأسمال حجذب الإستثمارات الأجنبيةأهمية الذكا  الإقتصااد  حمداني محمد،  (7
 .3002، 33مجلة المؤسسات الجزائرية، جامعة وهران، الجزائر، العدد

التحثيو الإساااتراتيجي حتلثيره سلى الذكا  الإقتصااااد  طبلع إساااتثلاسي في الشاااركة خالد روكان عواد،  (8
 .3002، 22للعلوم الإقتصادية، جامعة الفلوجة، العدد ، مجلة كلية بغداد العامة لمنتجات ألبان أبي غريبط

الذكا  الإقتصاااااد  حدحره في تع ي  تنافااااااية الإقتصااااااديات حالدحل ط ، خير الدين بوزرب، أبو بكرخوالد  (9
، المجلد 02، مجلد البشــــــــائر الإقتصــــــــادية، جامعة باجي اتار، عنابة، الجزائر، العددقرا ة في التجربة اليابانيةط

 .3002الثالث،
الذكا  الإقتصاااااااااد  بيع المنافاااااااااة حالتعاحن حتلثير سلى ياااااااااع أدا  المؤسااااااااااااااااااات ، محمدرقامي  (11

ار، ، المجلة الحقيقية، جامعة باجي اتالإقتصاااااادية طدراساااااة ميدانية سلى مؤساااااااااااات الإقتصاااااادية الج ائرية
 .22عنابة، العدد 

الإدارية،  ، المجلة العراقية للعلوميةدحر الدندساااة المالية في تثوير المصاااار  الإسااالامســـرمد عبد الجبار،  (11
 .22جامعة كربلاء، العرال، العدد 

أثر إسااااتحدا  بعو أدحات الدندسااااة المالية في المحاطر الإئتمانية دراسااااة عماد عبد ايســـــن دلول،  (12
 .3002، 22، الجامعة المستنصرية، العرال، العدد Bank of americaتلليلي في مصر  

الذكا  الإقتصاااااااد  ألية لدسم إدارة العلاقة مع ال بون في منظمات الأسمال ، را ع دية، خالدقاشـــــــي  (13
 .3002، 3، الجزائر، العدد3، مجلة الردة لإقتصادات الأعمال، جامعة البليدةاللديثة

دحر الااذكااا  الإقتصاااااااااااااد  في تفعياال الإلت ا  بااالاااااااااااالوك البيمي المعموري علي محمــد ثجيــل وأخرون،  (14
مجلة  ،ISO-14001المااتدا  ط دراساة يالة سينية مع المؤساات المتلصلة سلى المواصفات البيتية 

 .30، العدد الإقتصادية والإدرية، جامعة واسطالكوت للعلوم 
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  قائمة المراجع باللغة الأجنبية 
1) ADBS, Référentiel des métiers-types des professionnels de l’information, 

documentation, ADBS éditions, 2001. 

2) Baumard philippe, stratégie et surveillance des environnements concurrentiels, Ed 

Masson, paris, 1991. 

3) BRESSY Gilles, KONKUYT Christian, Economie d’entreprise, Édition Dalloz-Sirey, 

8ème édition, Paris, 2006. 

4) Français jakobiak, l’intelligence économique en pratique comment bâtir son propre 

système d’intelligence économique, édition organisation, Paris ,2001. 

5) Henri Martre, l’intelligence économique et stratégie des entreprises commissariat 

général du plan, France, 1994. 

 

 الأجنبية: الموسوعات باللغة 

1) Clerc Philipe, Intelligence économique et stratégique, encyclopaedia universalis, 1995. 

 

 

  دوالمنشوراتالتقارير 

مفاهيم معاصاااااارة لتلديع ا قتصاااااااد الوطني في الأسااااااواق المالية طالمي ة التنافاااااااية  ،ســـــــليم الحســـــــينة (1
مشــــــــ ، ارة الثقا ة، د، مراجعة محمد ســــــــعيد نابلســــــــي، منشــــــــورات وز اللماية البيمية الصااااااناسة المعلوماتيةط

3000.   
 

 مواقع الأنترنت 

1) http://kenanaonline.com/Hpl  
2) https://faculty.psau.edu.sa   

3) www.agb-bank.com 

4) http : //www.madrimasd.org/uploads/intelligence-économique-integral 

http://kenanaonline.com/Hpl
https://faculty.psau.edu.sa/
http://www.agb-bank.com/
http://www.madrimasd.org/uploads/intelligence-économique-integral


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 



الملاحقق ائمة     

 

 

133 

 الديمقراطية الشعبية  الجزائريةالجمهورية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  -قالمة   - 5491ماي  80جامعة 

في تطوير الهندسة المالية  قتصاديدور الذكاء الإ –قالمة  –ستبيان موجه للعاملين ببنك الخليج إ
 في البنوك التجارية

 قتصاديةإعلوم  قسم:

 الثانية ماستر السنة:
 بنكيو  نقدي قتصادإ تخصص:

 
 ستبيان حول الموضوع: إ

 

 
 

 

 

 

 

 

 :إشراف الأستاذة                                                                        الطالبتين:     إعداد 

 بوفلفل سهام                                                                                 زغدودي خولة

 قرنينوسام 

 

 

 

مالية في دور الذكاء الإقتصادي في تطوير الهندسة ال
 البنوك التجارية 

8102/8102السنة الجامعية:  
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قتصادية تخصص ول على شهادة ماستر في العلوم الإصللحستبيان في إطار دراسة ميدانية يندرج هذا الإ
 قتصادي في تطوير الهندسة المالية في البنوك التجارية.بنكي ويناقش موضوع دور الذكاء الإاقتصاد نقدي و 

إجاباتكم  ن طريقفي إتمام هذا العمل العلمي ع ، ونرجو منكم مساعدتنايشرفنا أن تشاركوا في هذه الدراسة
من وقتكم الكثير، علما أن كافة المعلومات التي سيتم الإدلاء  تأخذلن والتي ، الأسئلةالجادة والصادقة على هذه 

 بها تستخدم لغرض البحث العلمي فقط وسيتم التعامل معها بسرية تامة.

على التوضيح المرفق لمعاني المصطلحات والمفاهيم الواردة في الاستبيان، ثم التكرم  بالاطلاعلذا أرجو التكرم 
أمام الاختيار المناسب، علما أن إجاباتكم ستكون مفيدة جدا (xبقراءة العبارات بتأني والإجابة بوضع علامة )

 لهذا البحث العلمي.

 ا على تعاونكم معنا.شكر                              

 ني والمصطلحات والمفاهيم:معاال

هو مجموعة من الأعمال المنسقة للبحث، المعالجة والتوزيع بهدف استغلال المعلومة قتصادي: الذكاء الإ .0
الضرورية، وهي تلك التي تكون في حاجة إليها كل المستويات الإدارية، واتخاد القرار في البنك لإعداد 

 وتحسين مكانتها في المحيط التنافسي. وتنفيذ الاستراتيجية الضرورية لبلوغ الأهداف

 التصميم والتنفيذ لأدوات وأليات مالية مبتكرة وصياغة حلول إبداعية لمشاكل التمويل.الهندسة المالية:  .8

 وللتوضيح أكثر يمكن استخلاص العناصر التالية من التعريف.
  الائتمانابتكار أدوات مالية جديدة مثل: بطاقات 

 مثل التداول خلال قائمةلأعمال  الإجرائيةديدة من شأنها تخفيض التكاليف ابتكار أليات تمويلية ج ،
 الشبكة العالمية والتجارة الإلكترونية.

 الائتمان: إدارة السيولة أو الديون أو إدارة ول جديدة للإدارة التمويلية، مثلابتكار حل. 
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 البيانات الشخصيةالجزء الأول: 

 

 ذكر                    الجنس:           أنثى     .0
 سنة 41إلى 01من                              سنة 01العمر:          أقل من  .8

 
        سنة 01أكبر من                                           سنة 01الى  40من 

 
 : المستوى الدراسي .0

  :دراسات عليا 

  :جامعي 

  :ثانوي 

 الخبرة:   .4

  سنوات  1أقل من 

  سنوات  58إلى  1من 

  ةسن 51 الى 55من  

  سنة 08الى  51من 

 سنة 08من  أكثر 
 

 : المستوى الوظيفي .0

  مدير 
 رئيس قسم 

 مصلحة  رئيس 

 أذكرها وظيفة أخرى 
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 الجزء الثاني: محاور الدراسة 
 ( في الحالة التي تعبر عن وجهة نظرك عن مدى موافقتك عن كل عبارة من العبارات: Xالرجاء وضع إشارة )

 يعني أن رأيك ينطبق تماما وما جاء في العبارة. موافق تماما:
 يعني أن رأيك ينطبق: إلى حد ما مع ما جاء في العبارة. موافق:
 .يعني أن رأيك يقع في خيارين محايد:

 مع الرأي المخالف للعبارة. حد ماإلى رأيك ينطبق  يعني أن غير موافق:
 خالف للعبارة.: يعني أن رأيك ينطبق تماما مع الرأي المغير موافق تماما

 
 : الذكاء الإقتصادي ولالمحور الأ

 ستراتيجية اليقظة الإ: أولا
غير موافق  العبارات الرقم

 تماما
موافق   موافق    محايد     غير موافق

 تماما
      ستراتيجية بصورة خاصة.ة الإظيهتم البنك بمجال اليق 85
      .الإستراتيجية باليقظة خاصة خلية على البنك يتوفر 80
      المصلحة المسؤولة عن اليقظة الإستراتيجية هي الإدارة العليا. 83
دراسة وتحليل المعلومات للجان متخصصة  يقوم البنك بتعيين 89

 ستراتيجية.الإاليقظة المجمعة من 
     

      يسعى البنك إلى معرفة توجهات المنافسين. 81
 المعلومات للبحث وتحليل معلوماتية برامج على البنك يعتمد 81

 .الإستراتيجية
     

الخارجية  البيئةيراقب البنك ويقيم المعلومات المحصل عليها من  87
 ستمرار.إب

     

      .ستراتيجيةاليقظة الإيشرك البنك جميع العاملين فيه في مجال  80

 الحمايةسياسة ثانيا: 
 

 الرقم
 

 عباراتال
 غير

 موافق
 تماما

موافق  موافق محايد غير موافق
 تماما

ستراتيجية من الإ تهالبنك من الحماية القانونية لمعلومايستفيد  10
  حقوق الملكية الفكريةخلال 

     

 من الإستراتيجية لمعلوماته القانونية الحماية من البنك يستفيد 18
ختراع براءات خلال  .الإإ
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 من الإستراتيجية لمعلوماته القانونية الحماية من البنك يستفيد 10
 .التأليف حقوق خلال

     

التحكم بالدخول إلى  يوفر البنك الأمن التقني من خلال 14
  الشبكة.

     

 للمعلومات سرية لحماية كوسيلة التشفير التقني الأمن يوفر 10
 .الإستراتيجية

     

حتياطية كوسيلة الحفظ نسخ التقني الأمن يوفر 10  سرية لحماية الإإ
 الإستراتيجية. للمعلومات

     

 الإلكترونية الفيروسات مكافحة برامج التقني الأمن يوفر 10
 الإستراتيجية. للمعلومات سرية لحماية كوسيلة

     

      مركزية المفاتيح. من خلالمقرات البنك محمية  12
      الدخول بكلمات السر. مقرات البنك محمية من خلال 12
      أنظمة الإنذار. مقرات البنك محمية من خلال 01
      الحراسة. مقرات البنك محمية من خلال 00
المعلومات. البنك مع مؤسسات خاصة بأمنيةيعمل  08       
      يتوفر بالبنك ادارة خاصة بنظم المعلومات. 00
إلى المعلومات ساليب حديثة للوصول يتوفر البنك على أ 04

 ستراتيجية.الإ
     

 المعلومات حماية أهمية لتوضيح تدريبية دورات البنك يقيم 00
 .الإستراتيجية

     

      عدم تماثل المعلومات.من خطر بنك وظيفة الحماية تحمي الإن  00

 الضغط والتأثير ثالثا: سياسة

 
 الفقرة 

 

 العبارات
غير 

موافق 
 تماما

 
 غير موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
موافق 
 تماما

      تصالات متطورة. يتوفر البنك على شبكة إ 10
في الدفاع عن متخصصة مع مكاتب إستشارات البنك  يعمل 18

 مصالحه.
     

في خلق ميزة تنافسية  هميةا أستراتيجية لهالمعلومات الإ إن أمن 10
 والضغط على المنافسين.

     

      يهتم البنك بمكانته لدى الجامعات الجزائرية. 14
مع الدعم والمحافظة على مصالحه و تأثير سياسة الالبنك يمارس  10

 .معياتالج
     

 مع مصالحه على والمحافظة والدعم التأثير سياسة البنك يمارس 10
 الوزارات.

     

مع  مصالحه على والمحافظة والدعم التأثير سياسة البنك يمارس 10
 العمومية. الإدارات
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 : الهندسة المالية في البنكالثانيالمحور 

 
 الرقم

 
 الفقرة      

غير 
 موافق
 تماما 

 
 غير موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
موافق 
 تماما

الأدوات  من هم أداةأك  الأسهمستعمال إعلى  البنك رصيح 10
 .المالية

     

 الأدوات من أداة كأهم السندات ستعمالإ على البنك يحرص 18
 .المالية

     

 من أداة كأهم المالية المشتقات ستعمالإ على البنك يحرص 10
 .المالية الأدوات

     

 الأدوات من أداة التوريق كأهم ستعمالإ على البنك يحرص 14
 .المالية

     

 من أداة الإئتمان كأهم بطاقات ستعمالإ على البنك يحرص 10
 المالية. الأدوات

     

بصفة  ه الماليةأدوات علىعلى إحداث تعديلات البنك  يحرص 10
 مستمرة.

     

.المالية الأدوات تطوير عن مسؤولة يتوفر لدى البنك خلية 10       
      عن أدوات تمويل جديدة.دائما على البحث البنك  يعمل 12
يعتبر البنك تغيرات المحيط الخارجي ذو أهمية بالغة في تحديد  12

 الأدوات التمويلية.
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  :الملخص
 التجاري ، نوكالب في المالي  الهندس  تطوير في الإقتصةاد  الذكاء دور عن الكشة  إلى الدراسة  هذه هدفت

 تم الدراسةة  أهداف ولتحقيق للدراسةة ، كحال " سةةكيكد  عناب ، قالم ،" الشةةر  وكالات الجزائر الخليج بنك وإتخذنا
 ناب ،ع قالم ،" الشةةةةةةةةةةر  وكالات من عين ل الجزائر الخليج بنك موظفي من عين  على وزعت إسةةةةةةةةةةت ار  تصةةةةةةةةةة ي 
 .spss الإحصائي البرنامج بإستخدام البيانات تحليل وجرى ،" سكيكد 

 من لعين  زائرالج الخليج بنك في الاقتصةةةةةةةاد  الذكاء منهج بتطبيق أقرت نتائج إلى الدراسةةةةةةة  وتوصةةةةةةةلت
 عند نكالب في المالي  الهندسةة  ع لي  تطبيق الدراسةة  نتائج وأظهرت ك ا ،%5 معنوي  مسةةتوى عند الشةةر  وكالات
 أبعاد بين عدد ومت بسةةةةيط  تأثيري  علاق  وجود إى التطبيقي  الدراسةةةة  أيضةةةةا توصةةةةلت ك ا  الدلال ، مسةةةةتوى نفس
 بنك في المالي  سةةة الهند وتطوير( والتأثير الضةةة   وأنشةةةط  الح اي  أنشةةةط  الإسةةةياتيجي ، اليقظ ) الاقتصةةةاد  الذكاء
 %5 عنوي م مسةةةتوى عند إحصةةةائي  دلال  ذات فروقات توجد لا أنه الدراسةةة  نتائج أيضةةةا وأظهرت الجزائر، الخليج
 لل ت يرات عزىت البنك في المالي  الهندسةةةةةةةةة  تطوير في الاقتصةةةةةةةةةاد  الذكاء دور حول المبحوثين إسةةةةةةةةةتجابات بين

 من  وع مج إلى الدراسةةةةة  توخلصةةةةة ك ا ،(الوظيفي والمسةةةةة ى الخبر  العل ي، المؤهل السةةةةةن، الجنس،) الديموغرافي 
 .والإست راري  البقاء وض ان التهديدات مواجه  من البنك تمكن والتوصيات الإقياحات
 تطوير أثير،والت الضةةةة   أنشةةةةط  الح اي ، أنشةةةةط  الإسةةةةياتيجي ، اليقظ  الإقتصةةةةاد ، الذكاء :المفتاحية الكلمات
   .المالي  الهندس 

Résumé 

Cette étude visait à révéler le rôle de l'intelligence économique dans le 

développement de l'ingénierie financière dans les banques commerciales, et nous 

avons pris la Gulf Bank Alegria et les agences de l'Est. « Guelma, Annaba et 

Skikda » Les données ont été analysées à l'aide du programme statistique spss. 

Les résultats de l’étude ont montré que l’application de la méthode 

d’intelligence économique de la Banque du Golfe d’Algérie à un échantillon 

significatif d’agences de l’Est avec un niveau significatif de 5%. Stratégiques, 

activités de protection, de pression et d’influence) et le développement de 

l’ingénierie financière à Gulf Bank Algérie.  

Les résultats de l’étude ont également montré qu’il n’existait aucune 

différence statistiquement significative de 5% entre les réponses des répondants 

au rôle de Développement de l'ingénierie financière dans la banque en raison des 

variables démographiques (sexe, âge, qualifications, expérience et titre du poste) 

L'étude a également abouti à un ensemble de recommandations qui permettent à 

la banque de faire face aux menaces et d'assurer sa survie et sa continuité. 

Mots clés : intelligence économique, vigilance stratégique, activités de 

protection, activités de lobbying et d'influence, développement de l'ingénierie 

financière. 
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