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Résumé

Cette étude a pour but de connaitre le réle des réseaux sociaux dans le marketing des services,
a travers des orientations d’un échantillon de clients d’Algérie télécom sur sa méthode de marketing de ses
services dans sa page Facebook. Pour la collecte des données on a utilisé un questionnaire électronique. Son

importance se manifeste le role des réseaux sociaux dans le marketing des services.

Pour répondre a la problématique on a utilisé la méthode descriptive analytique dans le cadre
théorique, par contre dans le cadre pratique on a utilisé la méthode analytique pour analyser les avis des

abonnés de la page Algérie Télécom sur Facebook.

Les résultats de I’étude ont abouti que les réseaux sociaux jouent un rdle trés important dans le

marketing des services.

Les mots clés : réseaux sociaux — marketing des services — Facebook — Instagram — Youtube —

Twitter — ’importance des réseaux sociaux.
Summary :

This study aimed at knowing the role of social networking sites in the marketing of services by
studying the trends of a sample of customers of 'Algeria Telecom' on how to market their services via
Facebook page. The questionnaire was used to collect data from the respondents where its importance

is reflected in the effective role played by social networking sites in the marketing of services.

In order to answer the problem presented, the analytical descriptive approach was used in the
theoretical aspect of the research in relation to the applied side. The analytical approach was used to

analyze Algeria’s Telecom page views of the followers in Facebook.

The results of the study indicates that social networking sites play an important role in the

marketing of services.

Key words : Social Media, Marketing Services, Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, The

Importance of Social Media



