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 شكر وتقدير

 الحمد والشكر لله عز وجل القائل:

 " ولئن شكرتم لأزيدنكم "

ك وعظيم سلطانك أن وفقتنا للقيام بهذا العمل ويسرت لنا ق بجلال وجهاللهم نحمدك حمدا يلي
 ضل منك.سبيل انجازه بمنة وبف

 

 ويقول صلى الله عليه وسلم "من لم يشكر الناس لم يكر الله"

نتقدم بتقديرينا واحترامنا وتشكراتنا الخالصة للأستاذة المشرفة " بورصاص وداد " لقبولها 
 الإشراف على رسالتنا، والتي طالما حرصت على إمدادنا بالمعلومات اللازمة وتوجيهنا.

ة الفاضلين على كل الدعم الذين قدموه لنا طوال تلك والشكر موصول إلى كل الأساتذ
 السنوات.

شكر إلى جميع موظفي مؤسسة"مطاحن عمر بن عمر" على مساعدتهم لنا من بال تقدمون
 أجل إنجاز هذا العمل.

كما نتوجه بالشكر إلى الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول مناقشة هذه 
 المذكرة.

لى كل من ساعدنا  من بعيد أو قريب. وا 



 

 

 

 إهداء

أهدي ثمرة هذا العمل إلى من رعتني بعيناها وكستني بحلها وعطفها إلى 
 أحب الناس إلى روحي قلبي حفظها الله وأبقاها لي تاجا فوق رأسي

 أمي الغالية.

إلى من عرفني الحرف وأحسن تربيتي وأوصلني أحن المراتب إلى حفظه 
 الله وأطال في عمره أبي العزيز.

 إلى كل إخوتي وأخواتي وكافة عائلتي الغالية.

 إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل.

 إلى رفيق دربي زوجي.

 خضرة



 

 

 

 إهداء

أهدي ثمرة هذا العمل إلى من رعتني بعيناها وكستني بحلها وعطفها إلى 
 أحب الناس إلى روحي قلبي حفظها الله وأبقاها لي تاجا فوق رأسي

 أمي الغالية.

ن عرفني الحرف وأحسن تربيتي وأوصلني أحن المراتب إلى حفظه إلى م
 الله وأطال في عمره أبي العزيز.

 إلى كل إخوتي وأخواتي وكافة عائلتي الغالية.

 إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل.
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 المقدمة العامة

 ب   

 المقدمة العامة

البيئة  تواجه منظمات الأعمال في وقتنا الحالي الكثير من التحديات التي مصدرها اتساع 
المؤسسة نشاطاتها وسط العديد من المتغيرات التي تمتاز بالتعقيد هذه الأخيرة تمارس فيها ، الخارجية
سواء على الصعيد ، وهي المسؤولة عن تحديد مكانة ومستوى وقيمة المؤسسة في المجتمع، والتداخل

الوطني أو الدولي. والمؤسسات التي تعتمد على إدارة ناجحة تمكنها من مواجهة الصعوبات يمكن القول 
الرئيسية التي تعاني منها تكمن في الجانب البشري لذلك أصبحت الإدارة الحديثة على أن معظم المشاكل 

وأن الرقابة التقييم والتدقيق الاجتماعي ، اقتناع تام أن الوسيلة الأساسية لتحقيق أهدافها هي الموارد البشرية
 عها.هي من أبرز الأدوات التي تساعدها لمواجهة التحديات والتغيرات التي قد تحدث م

ومن أهم الأدوات السالفة الذكر التدقيق الاجتماعي هذا الأخير الذي يعتبر الوسيلة الأساسية التي  
من خلال مراجعة ومعرفة  ذلك، تقود المؤسسة إلى وضع تشخيص كامل حول الوضعية الاجتماعية لها

لمتخذة مسبقا وأيضا فحص الإجراءات او  ما إذا كانت هناك اختلافات بين الوضعية الحالية لها والقرارات
حيث تلعب هذه الأخيرة دورا محوريا في ، الأداء الاجتماعي لعملائها وتقديم التقارير الملائمة للمسؤول

إذ ، والتي أصبحت ذات أهمية بالغة لدى الباحثين، عملية القيادة التي تعد من أهم وظائف الإدارة حاليا
وكلة إليه بنجاعة واتخاذ القرارات الصائبة كما يتمكن من تساعد المشرف أو القائد في أداء المهام الم

من خلال معرفة الاختلالات والنواقص المتعلقة بهم وكذا  الرفع من أدائهمو  خلالها بالاهتمام بمرؤوسيه
يسعى إلى تحقيق الاستقرار وصولا إلى الأهداف والغايات المرجوة للمؤسسة بالإضافة إلى خلق جو من 

 ملين.الرضا التام للعا

قالمة أحد أهم المؤسسات الاقتصادية بالمجتمع  -الفجوج-تعتبر مؤسسة مطاحن عمر بن عمر
حيث أنه من الضروري وجود تدقيق اجتماعي بها يعطي للمؤسسة القدرة على مواجهة الانحرافات ووجود 

 التي تساعد على وجود قيادة رائدة بالمؤسسة.، الحلول الرشيدة

 الإشكالية:

 ما سبق قمنا بصياغة الإشكالية التالية: وبناءا على 

 قالمة؟-ما مدى تأثير التدقيق الاجتماعي على القيادة بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر بالفجوج 

 وتفرع عن هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:



 المقدمة العامة

 ج   

 تلفة؟قالمة التدقيق الاجتماعي بتطبيقاته المخ -الفجوج-هل تمارس مؤسسة مطاحن عمر بن عمر -1
 قالمة بوجود قيادة جيدة بدرجة مرتفعة؟ -الفجوج-هل تتمع مؤسسة مطاحن عمر بن عمر -2
( بين التدقيق 0.05هل توجد علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -3

 قالمة؟ -الفجوج-الاجتماعي والقيادة بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر
ية لمتغير التدقيق الاجتماعي على القيادة بمؤسسة مطاحن هل توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائ -4

 قالمة؟ -الفجوج-عمر بن عمر

 نموذج الدراسة:

من أجل البحث في طبيعة العلاقة التي تجمع بين متغيرات الدراسة لابد من إقامة نموذج يوضح  
 الشكل أدناه: ارتباط وتأثير التدقيق الاجتماعي على القيادة للمؤسسة قيد الدراسة ويعبر عن ذلك

 (: نموذج الدراسة01الشكل رقم )               

 التدقيق الاجتماعي

 تدقيق دوران العمل تدقيق التغيب تدقيق التكوين تدقيق التوظيف

 

 القيادة

 العلاقات داخل المؤسسة التحفيز الإيجابي الاتصال الفعال

 : من إعداد الطالبتين.المصدر

 فرضيات الدراسة:

 جة الإشكالية المطروحة قمنا بوضع الفرضيات التالية: لمعال 

 قالمة التدقيق الاجتماعي بدرجة عالية. -الفجوج-مطاحن عمر بن عمر تطبق مؤسسة-1

 قالمة بوجود قيادة رائدة وبدرجة عالية. -الفجوج-تتمتع مؤسسة مطاحن عمر بن عمر-2



 المقدمة العامة
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بين التدقيق  (0.05د مستوى معنوية )توجد علاقة ارتباط إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية عن-3
 قالمة. -الفجوج-الاجتماعي والقيادة بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر

-يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير التدقيق الاجتماعي على القيادة بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر-4
 (.0,05قالمة عند مستوى دلالة ) -الفجوج

 أسباب اختيار الموضوع:

 أدت بنا إلى اختيار هذا الموضوع منها ما يلي:هناك عدة أسباب 

الاهتمام بموضوع التدقيق الاجتماعي والقيادة ومن خلال دراستنا سنحاول إدراج كل ما هو جديد  -1
 بهذا الموضوع.

 ندرة المراجع التي تتناول التدقيق الاجتماعي بمكتبتنا. -2
 لي.اعتبار التدقيق الاجتماعي من المواضيع الحديثة في الوقت الحا -3
 المساهمة في إضافة أشياء جديدة وتزويد مكتبتنا بمرجع جديد. -4

 :أهمية الدراسة

 تكمن أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية: 

براز دوره الهام في المؤسسة. -1  إيضاح أهمية التدقيق الاجتماعي وا 
 وصلنا إليه.إفادة الباحثين من خلال تقديم بحوث جديدة وذلك بالإطلاع على نتائج الدراسة وما ت -2
 -الفجوج-ولين في مؤسسة مطاحن عمر بن عمرأن تعطي نتائج الدراسة تصورا واضحا للمسؤ  -3

 ودوره في القيادة داخل المؤسسة  قالمة عن مدى مساهمة التدقيق الاجتماعي
 والاستفادة منه مستقبلا .

 أهداف الدراسة: 
 :تهدف هذه الدراسة إلى  

دقيق الاجتماعي والتعرف على إجراءات تنفيذه داخل تحديد مختلف المفاهيم الخاصة بالت -1
 المؤسسة محل الدراسة.

 تبيان أهمية دورها داخل المؤسسة.و  التعرف على المفاهيم الأساسية الخاصة بالقيادة -2
 التعرف على دور التدقيق الاجتماعي في القيادة وتوضيح العلاقة بينهما. -3
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 متغيرات الدراسة:

تدقيق  تدقيق التكوين، لاجتماعي ويتضمن الأبعاد التالية: تدقيق التوظيفالمتغير المستقل: التدقيق ا -1
 التغيب وتدقيق دوران العمل.

 التحفيز الإيجابي والعلاقات الجيدة.، المتغير التابع: القيادة وتضمن الأبعاد التالية: الاتصال الفعال -2
 منهج البحث:

اختبكار صكحة و  جوانكب وأسكس الموضكوع من أجل الإجابة على الإشككالية المطروحكة والإلمكام بككل 
اعتمدنا المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم على دراسة الظاهرة كما تتواجد فكي الواقكع ، الفرضيات المتبناة

ومصكادر أخكرى كالمقكابلات  بالإضافة علكى ذلكك اعتمكدنا علكى كتكب ومقكالات، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا
 للوصول إلى نتائج دقيقة تحقق أغراض الدراسة.وذلك  والاستمارةوالزيارات الميدانية 

 
 هيكل الدراسة:

بهدف الإلمام بجميع جوانب الموضوع قسمنا دراستنا إلى جانبين: جانب نظري تطرقنا من خلاله  
جانب تطبيقي خصصناه لدراسة حالة و ، إلى الإطار العام حول كل من التدقيق الاجتماعي والقيادة

 قالمة. -لفجوجا-بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر
ومن أجل الإحاطة الشاملة بالموضوع والوصول إلى الاستنتاجات ذات الصلة به تم تقسيم الدراسة على 

 النحو التالي: 
 مقدمة عامة حيث احتوت على الإطار العام للدراسة. -
 الفصل الأول تناول الإطار المفاهيمي للتدقيق الاجتماعي. -
 بالقيادة . الفصل الثاني تناولنا فيه كل ما يحيط -
أما في الفصل الثالث فقمنا بدراسة ميدانية لإسقاط الجانب النظري من الدراسة على واقع مؤسسة  -

قالمة ومن ثم اختبار الفرضيات واستخلاص النتائج وتقديم  -الفجوج-مطاحن عمر بن عمر
 التوصيات.
 حدود الدراسة:

 قالمة. -الفجوج-الحدود المكانية: مؤسسة مطاحن عمر بن عمر -1
 .2019 -2018الحدود الزمنية: السداسي الثاني للسنة الدراسية  -2

 



 المقدمة العامة

 و   

 صعوبات الدراسة:

أمكككككا القيكككككادة فكككككالمراجع متكككككوفرة لككككككن تحتكككككوي علكككككى ، قلكككككة المراجكككككع فيمكككككا يخكككككص التكككككدقيق الاجتمكككككاعي -
 نفس المضمون.

أفككككككراد العينككككككة فككككككي  الككككككتحفظ الكبيككككككر لمؤسسككككككة الدراسككككككة فككككككي تقككككككديم المعلومككككككات وعككككككدم جديككككككة بعككككككض  -
 .م على الاستبيانإجابته

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 



 المقدمة العامة

 ز   

 
 
 : ولالفصل الأ 

الإطار المفاهيمي للتدقيق 
 الاجتماعي
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 :  تمهيد

حيكككث تسكككعى هكككذه الأخيكككرة إلكككى تطكككوير ، تعتبكككر المكككوارد البشكككرية مكككن أهكككم وأثمكككن أصكككول المؤسسكككة  
ولهكذا السكبب ، كفاءات هذه الموارد والمحافظة عليها وكذا استثمارها باعتبارها سلاح تنافسي يصعب تقليكده

وخاصكة فعاليكة مواردهكا البشكرية وذلكك بهكدف تحقيكق ، تسعى المؤسسة إلى تقيكيم مسكتوى أدائهكا بشككل عكام
وكككذا سككعيها إلككى اسككتقطاب أكفكك  المهككارات والكفككاءات البشككرية وحتككى ، أهككدافها الإسككتراتيجية المخطككط لهككا

 ة التنافسية.تطويرها من خلال التدريب وغيره وذلك قصد مواجهة تحديات البيئ

وجكب علكى المؤسسكة إيجكاد نظكام خكاص يمككن مكن خلالكه متابعكة ، وللتأكد من حسن سير أدائهكا ووظائفهكا
وهكذا مككن خككلال مايسككمى بالتككدقيق الاجتمككاعي والككذي ، نشكاط هككذه الوظككائف الخاصككة بككالأفراد العككاملين فيهككا

ثكل الخكدمات الاجتماعيكة وغيرهكا وذلكك يقوم أساسا على متابعة أنشطة المكوارد البشكرية وككل مكايتعلق بهكا م
بناءا على ميكانيزمات وآليات تضبط هذه الأنشطة وذلك بغرض تحسين وتطكوير الكفكاءات البشكرية بشككل 

وبنككاءا علككى هككذا يككتم وضككع الحلككول المناسككبة ، وفككي هككذا الإطككار يككتم تحديككد نقككاط القككوة والضككعف، خككاص
 للمشاكل الموجودة.

ومككن أجكل توضككيح ذلككك قسككمنا هككذا ، فصكل إلككى التككدقيق الاجتمككاعيلهكذا سككوف نتعككرض فككي هككذا ال  
 الفصل كالتالي: 

 المبحث الأول: ماهية التدقيق الاجتماعي.  

 أساسيات حول التدقيق الاجتماعي.المبحث الثاني:   

 معايير وتطبيقات التدقيق الاجتماعي.، مبادئالمبحث الثالث:   
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 يالأول: ماهية التدقيق الاجتماع المبحث

يسكمى بالتكدقيق الاجتمكاعي وذلكك بكالنظر لمكا يقدمكه للمؤسسكة  اتجهت المؤسسات اليوم لتطبيق مكا  
ويمككن التعكرف أكثكر علكى هكذا المفهكوم فكي هككذا ، مكن معلومكات مهمكة ودقيقكة فيمكا يخكص مواردهكا البشككرية

   المبحث.

 المطلب الأول: التطور التاريخي للتدقيق الاجتماعي

 1وهي كالآتي:، مطلب إلى مجموعة المراحل التي مر بها التدقيق الاجتماعيسنتعرض في هذا ال   

 :1940سنة 

كانككككت فككككي هككككذه الفتككككرة المحككككاولات الأولككككي لتقيككككيم المجككككال الاجتمككككاعي للمؤسسككككة بالولايككككات المتحككككدة  
علككى  الأمريكيككة وارتبطككت النتككائج الاقتصككادية لككبعض العمليككات فككي مجككال تسككيير المككوارد البشككرية بالاعتمككاد

 أجهزة خارجية للتقييم.

 الخمسينيات:

هكككذه الفتكككرة حملكككت الجديكككد بكككالنظر لتطكككور حجكككم المؤسسكككات بعكككد السكككنوات المواليكككة للحكككرب العالميكككة  
ولهكذا بكدأت تطلكع لإيجكاد الطكرق المثاليكة للتقيكيم ، حيث أنها أصكبحت تضكم عكددا كبيكرا مكن العمكال، الثانية

وذلكككك بالاعتمكككاد علكككى منكككاهج متعكككددة وعلكككى مختلكككف ، لاجتمكككاعيالمكككنظم والكككدوري لنشكككاطها فكككي المجكككال ا
 المستويات.

 :1964سنة 

نيويورك في بنك أوف لتطبيق مبادئ تتبع مراجعة إدارة الفرد للوحكدات مدينة  في هذه المرحلة سعت 
 المركزية أو الشركات التابعة الفردية.

 

                                                           
، فاي ظال الإنفتاال الخاارجي اجتماعياافي إطاار الحوكماة المساؤولة  الاجتماعيدور التدقيق ، فارس هبكا ، سكاك مراد 1

، الجزائككككر، سككككطيف، سجامعككككة فرحككككات عبككككا، ملتقككككى دولككككي حككككول الأزمككككة الماليككككة والاقتصككككادية الدوليككككة والحوكمككككة العالميككككة
 .10-9ص ص ، 2009أكتوبر
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 :1975إلى سنة  1973من سنة 

ي بكككارتي بنشكككر كتابكككه باللغكككة الانجليزيكككة بعنكككوان "مراجعكككة المسكككؤولية فكككي هكككذه الفتكككرة قكككام جكككون مكككار  
وفي نفس الفترة ظهر ، هذا يعني "المراجعة الاجتماعية في خدمة إدارة البقاء على قيد الحياة"، الاجتماعية"

 أول كتاب مختص في مجال دراسة التدقيق الاجتماعي باللغة الفرنسية وترجم إلى الانجليزية.

 François ينيات هككي الفتككرة التككي شككهد فيهككا التككدقيق الاجتمككاعي تطككورا كبيككرا حيككث ألككفإن السككبع 
Dalle  كتابككا بعنككوان "عنككدما تسككتيقظ المؤسسككة علككى الضككمير الاجتمككاعي" حيككث أوضككح مككن خلالككه مفهككوم

 وتطور نظام المسؤولية الاجتماعية.

 :1977سنة 

، لية المنظمكككة فكككي الجانكككب الاجتمكككاعيتسكككاؤلا حكككول توسكككيع مسكككؤو  Roy.L.Jفكككي هكككذه الفتكككرة طكككرح  
وبالنظر إلى التطور الاقتصادي ونمو المنافسة بشكل كبيكر وككذا التطكور الصكناعي والتكنولكوجي بكرز بكأن 

تعويضات... ، تكوين، مكافآت، حجم النفقات المتولدة من الجانب الاجتماعي سواء كانت مباشرة كالأجور
لعمل... ومدى تأثير ذلك عل القيمة المضافة وعلى سعر التكلفكة دوران ا، التغيب، وغير مباشرة كالتخريب

ممككا ألككزم المسككؤولين اللجككوء إلككى الطككرق العلميككة للبحككث عككن الوسككائل الناجحككة لعمليككة ، وحتككى علككى العائككد
 التسيير الموارد البشرية ضمن الإستراتيجية العامة للمؤسسة. 

 عامل. 300سسات التي تحتوي أكثر من وفي هذه الفترة ألزمت المراجعة الاجتماعية للمؤ  

 :1979سنة 

 هنا ظهر قانون المدققين الاجتماعيين في المؤسسة الأوروبية للدفع. 

 :1980سنة 

أظهر ملف الشغل من طرف الوكالة الخاصة لتشغيل الإطارات لتسيير الموارد البشرية بأن مكن بكين  
 الوظيفة مرتبطة مباشرة بالإدارة العامة.وبأن هذه ، المناصب الجديدة منصب المدقق الاجتماعي
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 :1983إلى سنة  1982من سنة 

ففي فرنسا تأسس المعهد الدولي ، ظهرت في هذه الفترة جمعيات خاصة بالتدقيق الاجتماعي 
وكذا الجمعية المهنية ، كما برزت مجموعة الدراسات والبحوث التحليلية الاجتماعية، للتدقيق الاجتماعي

من خلال مجموعة هاي في فيلادلفيا والقائمة على  HURCOSكما تجريب طريقة ، تماعيينللخبراء الاج
 تحليل ومقارنة وتقييم تكاليف الموارد البشرية.

 :1990سنة 

زاد الاهتمام في هذه الفترة بالتدقيق الاجتماعي خاصة من خلال كثرة إجراء الملتقيات المنظمة من  
 وازداد لجوء المؤسسات إليه كلما استدعت الضرورة.، المتخصصةطرف المعاهد والمدارس والجمعيات 

 المطلب الثاني: مفهوم التدقيق الاجتماعي

 سنتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم التدقيق الاجتماعي وهو كالتالي:  

 أولا: تعريف التدقيق الاجتماعي

حيث ، قيق بصفة عامةقبل التطرق إلى تعريف التدقيق الاجتماعي يجدر الإشارة إلى تعريف التد
 عرفته جمعية المحاسبة الأمريكية على أنه:

والتي تتعلق بنتائج الأنشطة ، "عملية منظمة ومنهجية لجمع وتقييم الأدلة والقرائن بشكل موضوعي
وكذا تبليغ الأطراف ، وذلك لتحديد مدى التطابق بين هذه النتائج والمعايير المقررة، والأحداث الاقتصادية

 1نتائج التدقيق."المعنية ب

 أما التدقيق الاجتماعي فقد عرف بطرق مختلفة والتي سنوجز بعضها فيمايلي: 

                                                           
مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق وأثره فاي تحساين جاودة خدماة التادقيق فاي ، رقوق محمود يحيكى 1

، قسكم المحاسكبة والتمويكل، مكذكرة ماجسكتير، دراسكة ميدانيكة علكى شكركات ومكتكب التكدقيق العاملكة فكي قطكاع غكزة، قطاع غزة
 .31ص، 2016، فلسطين، غزة، عة الإسلاميةالجام



 المفاهيمي للتدقيق الاجتماعي الإطار :                          الأول الفصل

 - 6 - 

هو: "مجموعة العمليات المطبقة على  Jacques Igalnes et Jean-Marie Perettiحسب  -
ن التسيير والعلاقات الفردية والجماعية داخل المؤسسة والعلاقات بينها وبين الأطراف ذات المصلحة وتكو 

 1مستقلة وموثوقة للحصول على الأدلة لتقييم الوضعيات الملاحظة بموضوعية."، هذه العمليات ممنهجة
التقييم ، التحليل، : "هو ذلك المسعى الموضوعي والاستقرائي من خلال الملاحظةP.Candauحسب  -

القوة والضعف  وتقديم التوصيات بالاعتماد على منهجية معينة واستعمال تقنيات تسمح بالكشف عن نقاط
ومثله مثل التدقيق المالي والمحاسبي يحاول تقدير مامدى ، بالمقارنة مع المرجعيات المحددة بوضوح

دارة."، إمكانية المؤسسة من التحكم في المشكلات الاجتماعية  2لذلك فهو يعتبر وسيلة تسيير وا 
لاجتماعي إلى وضع تشخيص كما تم تعريفه أيضا على أنه: "الوسيلة الأساسية التي تقود المدقق ا -

من خلال مراجعة ومعرفة ما إذا كان هناك اختلافات بين ، كامل حول الوضعية الاجتماعية للمؤسسة
 3الوضعية الحالية لها والقرارات والإجراءات المتخذة مسبقا."

مما سبق يمكن أن نعرف التدقيق الاجتماعي على أنه تلك الوسيلة المنهجية الصارمة للتشخيص 
ستراتيجي للوضعية الاجتماعية للمؤسسة التي يتبعها فرد أو فريق متخصص ومستقل عنها للكشف عن الإ

نقاط القوة والضعف وكذا تحديد الإختلالات والانحرافات بالمقارنة مع مرجعيات أساسية والتي تتمثل في 
وذلك ، التي تحدث وذلك لتحسين فعالية المؤسسة وقدرتها على التكيف مع التغيرات، الأهداف المسطرة

 بواسطة توصيات موضوعية مستمدة من معطيات حقيقية وصادقة.

من خلال كل هذه التعاريف يمكننا استخراج مجموعة العناصر التي تعتبر كمؤشرات هامة بالنسبة 
 للمنهجية عملية التدقيق الاجتماعي:

 جمع المعلومات من المصادر المتاحة داخل وخارج المؤسسة. -
 عتماد على المرجعيات والمعايير وفق تشخيص دقيق للأسباب.تحليلها بالا -
 تقديم الاقتراحات والتوصيات لتصحيح الانحرافات. -

 

                                                           
1
 Jacques Igalens et Jaen-Marie Pertti, Audit Social, Meilleur Pratiques, Méthodes, Outils, eyrolles edition, 

France, 2008, p37. 
مجلككة العلككوم ، التاادقيق الاجتماااعي كماانهج علمااي تطبيقااي واسااتراتيجي فااي تحسااين أداء المااوارد البشاارية، سكككاك مككراد 2

 من موقع:، 883العدد ، الاجتماعية
www.swma.net. Le20/03/2019. 
3
 http:/Fr.scribd.com/doc/215434024 , le24/03/2019. 

http://www.swma.net/
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 ثانيا: خصائص التدقيق الاجتماعي

 يتمتع التدقيق الاجتماعي بالعديد من الخصائص نذكر أهمها:
لحيثيات تسيير يعتبر مهمة خاصة ومختصة نظرا لاعتماده على طرق ومنهجية دقيقة وفهم موسع  -

 الموارد البشرية.
مجال التدقيق الاجتماعي واسع لكونه يمكن أن يتعلق بكل ما بإمكانه المساهمة في المؤسسة  -

 ونتائجها.
يكون نظرة مجملة عن الوضع ليتم من خلالها صياغة توصيات بهدف التحسين المستمر لتسيير  -

 1الموارد البشرية.
لوضعيات كما هي وكذا حقائق الأمور للتمكن من تحديد يستعمل من طرف طاقم متخصص لمعرفة ا -

الأهداف بالاعتماد على الأولويات بدراسة الانحرافات والنتائج المترتبة عن بعض القرارات المتعلقة 
 2بالمجال الاجتماعي.

يعتبر كامتداد طبيعي ومكمل ضروري للتدقيق المحاسبي بالاندماج تحت لواء عائلة واحدة وهي  -
 لكن الذي يميزه فعلا عنه هو المجال المعالج وبعض الخصوصيات المنهجية.، قيقعائلة التد

ليتم بعدها ، هو نوع من الاشتراك في تقديم الحلول حتى يتم اتخاذ الإجراءات الصحيحة اللازمة  -
 توزيعه على الأطراف الطالبة لمهمة التدقيق.

بالاستناد إلى خطوات وضع الإستراتيجية تدقيق الأنظمة يمكن من الوصول إلى المستوى القائم حاليا  -
 للموارد البشرية وتنمية المؤسسة.

وهذا مايتصف به التدقيق الاجتماعي ، إن تحسين أداء الموارد البشرية يتطلب وجود نظام رقابي فعال -
 وذلك مايضمن بلوغ الأهداف المسطرة.

ل كشف الانحرافات والإختلالات ثم تحسين أداء الموارد البشرية وتقييم استراتيجياتها وهذا يتم من خلا -
 3اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة.

                                                           
خصككص ت، علككوم التسككيير، مككذكرة ماجسككتير، (تساايير الأجااور فااي المؤسسااة )دراسااة حالااة البناا  الفرنسااي، جككادلي سككمير 1

 .138ص، 2009، الجزائر، جامعة منتوري قسنطينة، تسيير الموارد البشرية
مادى تطبياق المادققين الأردنياين لمفهاوم التادقيق الاجتمااعي كجازء مان عملياة التادقيق ، الخطيكب خالكد، الرفاعي خليل 2

 .351ص، 2012وان ج، فلسطين، 27العدد، 2المجلد، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، الشاملة
3 

كليو  اعللورا اتصتدوادو  تاعتيااوو  ، مذكرة دكتوراا ، دور التدقيق الاجتماعي في بناء إستراتيجية المؤسسة، سكاك مراد

 .244-240ص ص، 2011، اعيزائر، سطيف، جامل  فرحات عباس، تعلرا اعتسيير
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 ثالثا: صفات المدقق الاجتماعي

وفي هذا الصدد يمكن ، ذو كفاءة أساسية إن أداء مهمة التدقيق الاجتماعي تستلزم أن يكون المدقق 
 1تمييز ستة صفات أساسية للمدقق هي:

ت التواصل الاجتماعي لفهم احتياجات المؤسسة والعملاء وهو مايفترض مهارا توجيه العملاء: -1
 ومعرفة كيفية التعامل معها.

عادة الصياغة: -2 حيث يهدف التدقيق الاجتماعي إلى جمع  القدرة على الاستماع والتعاطف وا 
 المعلومات عن الأفراد العاملين والقدرة على الاستماع مما يزيد من جودة جمع المعلومات ومصداقيتها.

القدرة على تحديد النتائج المترتبة عندما يتوجب إجراء بعض التغييرات أو عند  ة:يرات السياسالقد -3
دقيق الاجتماعي تاحتمال حصول بعض المشاكل في المؤسسة تعتبر أمر لاغنى عنه لضمان عمل لل

 وبصف خاصة المدقق.
كل معرفة كل يتوجب على المدقق الاجتماعي والفريق ك معرفة القضايا الاجتماعية للمؤسسة: -4

 علم النفس وكذا قانون العمل.، علم الاجتماع، إدارة الأعمال، مايخص إدارة الموارد البشرية
يتوجب على المدقق أن يكون محايد ومستقل تماما عند جمع المعلومات أو إيجاد  المسافة الحرجة: -5

 ز للموضوع.كما يتوجب عليه القيام بتحليل غير متحي، حلول للمشكل الخاص بموضوع الدراسة
يستلزم على المدقق أن يكون قادرا على وضع إجراءات صارمة وكذا  الصرامة الأخلاقية والسلامة: -6

فمن دون ذلك سيتوصل المدقق إلى استنتاجات قد ، أخلاقية تكون مبنية على المعلومات التي تم جمعها
 تكون خاطئة.

 المطلب الثالث: أهداف وأنواع التدقيق الاجتماعي

 طلب يضم كل من أهداف وأنواع التدقيق الاجتماعي وهي كالتالي:هذا الم 

 أولا: أهداف التدقيق الاجتماعي

يهدف التدقيق الاجتماعي على مستوى المؤسسة بصفة منهجية إلى تحسين أداء الموارد البشرية من خلال 
 يلي: القيام بدراسة وقائية أو علاجية تحقق ما

                                                           
1
 www/univ-bejaia.dz/Essai%20d'élaboration%20d'un%20audit%20social.pdf? Le 16/03/2019.  



 المفاهيمي للتدقيق الاجتماعي الإطار :                          الأول الفصل

 - 9 - 

ة الاجتماعية وعلاقات العمل داخل المؤسسة والإشراف الفعال توفير المعلومات اللازمة عن البيئ -
 وتوجيه وتقييم الأداء العام للمؤسسة.

يسمح للإدارة العامة للمؤسسة بفهم سلوكيات أفرادها وقياس أدائهم ومدى تأثيرهم على سياستها  -
عطائها فكرة شاملة عن مستوى الأداء العام والإنجازات الخاصة بها من خلال تقرير منهجي عام  وا 

 وشامل مبني على معطيات صحيحة وواضحة.
وتقديم الاقتراحات والتوصيات لتفادي أي نوع من الخلل ، يمكن المؤسسة من التنبؤ بالوضع العام لها -

يجاد الحلول للأوضاع الحالية وفهم العلاقة بين النواحي التجارية والاجتماعية وفهم تكلفة  المحتمل وا 
والاجتماعية والثقافية لنشاطها للاختيار بين الأولويات وضبط التطبيق في ظل  ومضامين الآثار البيئية
 1النتائج المستخلصة.

دراسة مدى مطابقة النظام الاجتماعي والتسييري الخاص بالمؤسسة مع القواعد والمعايير الدولية  -
 والعالمية.

 2فعالية وفاعلية النظام الاجتماعي للمؤسسة دراسة -
بداء رأي يهدف إلى إعطاء شه - ادة بصحة وسلامة القوائم والمعلومات التي تقدمها المؤسسة وا 

 3موضوعي حولها.
 4تقييم وتدارك الأخطار الاجتماعية وضمان الشفافية. -

 

 

 

 
                                                           

 .351ص، مرجع سبق ذكره، الخطيب خالد، الرفاعي خليل 1
2
 Rachid Zammar et Nouredine Abdelbaki, L’audit social comme outil d’aide à la gestion des ressources 

humaines des organisations (cas d’une organisation publique et une autre privée),p3, 

URL:http://dx.doi.org/10.19044/esj.2017.vl2n34pl ,le 28/03/2019. 
دراية عينية من مراجعي ، الاجتماعيقياس إدرا  اتجاه مراجعي الحسابات نحو تطبيق مفهوم التدقيق ، هواري معواج  3

 .7ص، 2013، الجزائر، جامعة غرداية، المركز الجامعي، ائرالحسابات في الجز 
4
 Adriana Schiopoiu Burlea et autre, L’audit social: un defi pour la corruption avec le Fonds Social 

Europeen,p5, http://www.fseromania.ro/index.php/implementeaza/lista-peneficiari/cauta-peneficiari ,le 

13/04/2019. 

http://dx.doi.org/10.19044/esj.2017.vl2n34pl
http://www.fseromania.ro/index.php/implementeaza/lista-peneficiari/cauta-peneficiari
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 أنواع التدقيق الاجتماعي ثانيا:

 1هناك العديد من أنواع التدقيق الاجتماعي والتي تتمثل في: 

 تدقيق الامتثال: -1

ق إجراءات المؤسسة وممارستها مع المعايير المحددة في الأحكام القانونية مراجعة مدى اتسا 
 والتنظيمية المذكورة في قانون العمل الاجتماعي وكذلك ضمان جودة المعلومات.

 التدقيق الإستراتيجي: -2

يسمح بتقدير الفرق بين وضع المؤسسة في المستقبل والقرارات المتوقعة من أجل اختيار الطريقة التي  
سياسيات إدارة الموارد البشرية مع الأهداف التي تنتهجها  قوالتحقق من تواف، سيدير بها الموظفين

 المؤسسة.

 تدقيق الكفاءة والإدارة الاجتماعية: -3

يسمح بتقييم أداء ممارسات المؤسسة من حيث )إدارة الموارد البشرية( مقابل الأهداف التي وضعتها  
 ماعية.المؤسسة في إطار السياسة الاجت

                                                           
1
 https:d1n7iqsz6ob2ad.cloudfront.net/document/pdf/563/cba472ef4f.pdf, le 28/03/2019. 
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 المبحث الثاني: أساسيات حول التدقيق الاجتماعي

بالتكدقيق الاجتمكاعي فكإن ذلكك يككون وفقكا لخطكوات معينكة باعتبكاره  عندما تلجأ المؤسسة إلى القيكام  
ومكككن المؤككككد أن ذلكككك يعتمكككد علكككى مجموعكككة مكككن الأدوات الخاصكككة ، دراسكككة شكككاملة وعلميكككة لموضكككوع مكككا
جككال الككذي يعنككى بككه التككدقيق الاجتمككاعي والككذي يخككص بالتحديككد المككوارد بالتككدقيق الاجتمككاعي يحككددها الم

 البشرية في المؤسسة.

 المطلب الأول: خطوات التدقيق الاجتماعي
 تتمثل خطوات التدقيق الاجتماعي في مايلي:  

 تحديد الأنشطة التي تتعلق بمجالات الأداء الاجتماعي:  -1

 1تنقسم هذه الأنشطة إلى مايلي:  

ي إلى مجال الأداء الاجتماعي الداخلي والمستفيد الأساساي مناه هاو عماال الشاركة أنشطة تنتم 1-1
 وتشمل هذه الأنشطة:والمجتمع بصورة غير مباشرة: 

تشككغيل ، تككوفير دار حضككانة للعككاملات، تككوفير الخككدمات الاجتماعيككة والرياضككية للعككاملين، تككدريب العمككال
 المعوقين.

 وتشمل: ء الاجتماعي البيئي الخارجي:الأنشطة التي تنتمي إلى مجالات الأدا 1-2

حماية البيئة من الأضرار المختلفة الناتجة عن الضوضاء والتلوث والمخلفات الصناعية الصلبة والسكائلة 
 وحتى الغازية.

  الأنشطة التي تنتمي إلى مجال الأداء الاجتماعي المتعلقة بالمنتج: 1-3

 وتشمل مايلي:

ة الوسكائل التكي تتعلكق بضكمان الأمكان مكن أضكرار المنكتج مثكل الرقابة على المواصكفات القياسكية لجكود -
 تقييم المنتج بطريقة تقلل من احتمال التعرض للإصابة عند استخدامه. 

                                                           
الملتقى الوطني نحو حوكمة الشركات كألية ، الشركات في دعم حوكمة الاجتماعيدور التدقيق ، أحمد قايد نور الدين  1

 .11ص، 2012الجزائر ، بسكرة، جامعة محمد خيضر، للحد من الفساد المالي الإداري
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مثل تاريخ الإنتاج والصلاحية وكيفية الاستعمال والتأثيرات السلبية ، توفير البيانات التي تتعلق بالمنتج -
 وما إلى ذلك.

 ماعية:فحص وتدقيق الأنشطة الاجت  -2

يستخدم التدقيق الاجتماعي بعض الأساليب التي يستخدمها المدقق المكالي بالإضكافة إلكى بعكض الأسكاليب 
مثكككل الأسككككاليب الهندسكككية والكيميائيككككة ، الفنيكككة والأخككككرى التكككي تككككتلاءم مكككع طبيعككككة النشكككاطات الاجتماعيككككة

 1ومن أهم هذه الأساليب مايلي:، والفحص الطبي

 ي والشهادات والإقرارات.المعاينة والجرد الفعل -
 تدقيق المستندات والتدقيق المحاسبي. -
 كيميائي أو طبي.، الفحص التقني سواء كان هندسي -
 الاستفسارات الشفوية بالإضافة إلى أساليب أخرى تحتاجها عملية التدقيق الاجتماعي. -

 إعداد تقرير التدقيق الاجتماعي:  -3

، ير عن العمكل الكذي قكام بكه المكدقق والنتكائج التكي توصكل إليهكاتنتهي عملية التدقيق الاجتماعي بإعداد تقر 
، ورأيه الفني المحايد عما إذا كانت التقارير تعطي صورة صادقة وواضحة عن الأداء الاجتماعي للشكركة

سواء كان ، حيث أن هذا التقرير يتضمن معلومات عن مجالات النشاط الاجتماعي للشركة محل التدقيق
 2رجي.تقرير داخلي أو خا

 المطلب الثاني: أدوات التدقيق الاجتماعي

حتى يستطيع المدقق الاجتماعي صياغة نتائج واستنتاجات موضوعية وجب عليه استخدام أدوات   
وتتمثكل هكذه الأدوات فكي ، وتقنيات لجمع المعلومات وتحليلها عن طريق تحليل الأخطاء وتقديمها بفعالية

 يلي: ما

 

                                                           
 .12ص، مرجع سبق ذكره، أحمد قايد نور الدين  1
قية على عينة من دراسة تطبي الاجتماعيةمنظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية  استجابةتقييم مدى ، مقدم وهيبة 2

 .181ص، 2013، الجزائر، جامعة وهران، قسم علوم التسيير، أطروحة دكتوراه، مؤسسات الغرب الجزائري
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 ومات:أدوات وتقنيات جمع المعل  -1

للقيكام بمهمكة جمككع المعلومكات يسكتخدم المككدقق الاجتمكاعي مجموعككة مكن الوسكائل التككي تعكد بككدورها   
 1ويتم ذلك من خلال:، من أدوات التدقيق الاجتماعي

 اختيار مجتمع الدراسة: 1-1

حيكككث يهكككدف أخكككذ ، يسكككمح إجكككراء أخكككذ العينكككة بمعرفكككة مكككن سكككيتم مقابلتكككه أثنكككاء التكككدقيق الاجتمكككاعي  
حيث أن هذا العدد الصكغير يجعكل مكن الممككن ، لى إجراء مقابلات مع عدد أقل من الأشخاصالعينات إ

وللقيام بذلك هناك العديد من التقنيات أخذ ، تعميم النتائج على الجميع دون وجود هام  كبير من الخطأ
 العينات الاحتمالية التي تقدم تقديرا جيدا لمجموع مجتمع العينة.

 الاجتماعية:أدوات جمع المعلومات  1-2

يجكككب أن تككككون الأدوات المختكككارة فكككي برنكككامج التكككدقيق الاجتمكككاعي لجمكككع المعلومكككات ذات صكككلة بقائمكككة 
 العينات والوقت المتاح وأنواع المعلومات التي يجب جمعها وكذا الأدوات الرئيسية لجمع البيانات وهي:

 تحليل الوثائق. -
 المقابلة )فردية أو جماعية(. -
 الملاحظة. -
 ن )مغلق أو مفتوح(.الاستبيا -
 اللوحات الاجتماعية. -

يجدر الإشارة إلى أن المدقق بصفة عامة والمدقق الاجتماعي بصفة خاصة عليه أن يتخكذ قكرارات   
جيككدة لاختيككار أدوات جمككع المعلومككات التككي هككي فككي سككياق التكلفككة والوقككت والمنككاخ الاجتمككاعي الخككاص 

 ع المعلومات التي يبحث عنها.والتي يجب أن تؤدي إلى جم، بالموضوع المعالج

 

 

                                                           
1
 ww/univ-bejaia.dz/Essai%20d'élaboration%20d'un%20audit%20social.pdf?, Le 16/03/2019. 
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 أدوات وتقنيات تحليل المعلومات: -2

بعد جمع المعلومات الاجتماعية يتم تحليلها من طرف المدقق الاجتماعي وتحويلها بطريقكة يسكهل   
، ومككن هنككا يمكككن للمككدقق الاجتمككاعي اسككتنتاج مككايمكن اسككتنتاجه مككن المعلومككات التككي جمعهككا، اسككتقراؤها

قنيات تحليل المعلومات قياس الظواهر الملاحظة وتسليط الضوء على مواطن القكوة حيث يتم من خلال ت
ويجمكع فيهكا المكدقق بكين ، والضعف وتحليل وتشخيص مختلف المشكاكل الممكنكة وتحديكد درجكة خطورتهكا

المنهج الكمي التحليلي والوصفي للبيانات الذي يعتمد على أدوات التحليل المختلفة كالتقنيات الإحصكائية 
 1منها:، والرياضية والقياسية

يأخككذ المككدقق مككن خلالهككا نظككرة شككاملة عككن تطككور ، الأشكككال البيانيككة: تعتبككر مككن أبسككط أدوات التحليككل -
 فمثلا من خلال الهرم الخاص بالأعمار.، الظواهر

التحليككل باسككتعمال المؤشككرات: إن تقنيككة التحليككل باسككتعمال المؤشككرات تسككمح للمككدقق الاجتمككاعي رصككد  -
، أجكككور، ترقيكككة، داخكككل المؤسسكككة والمتعلقكككة بككككل مكككن سياسكككات إدارة المكككوارد البشكككرية )توظيكككف الظكككواهر
حيكث يوجكد لكدى المكدققين الاجتمكاعيين عكدد ، حكوافز وككذا حكوادث العمكل(، أوقكات العمكل، تغيكب، تدريب

لكذلك مكن الضكروري ، كبير من المؤشرات كل منها يستعمل حسب الظروف والأهداف الخاصكة بكالظواهر
 هم طبيعة وشروط العمل من طرف المدقق الاجتماعي.ف

 تقنيات عرض النتائج: -3

تكككؤدي أي مهمكككة تكككدقيق إلكككى كتابكككة تقريكككر ملخكككص يكككتم تقديمكككه إلكككى الإدارة أو مقكككدم طلكككب التكككدقيق   
 2وذلك وفقا للشروط التالي:، الاجتماعي

الإدارة إلكى عكرض النقكاط  جكذب انتبكاه، بسبب الأهداف التي تم تعيينها لهذا التقرير )لإبلاغ تقريكر  -
أو اقتراح توصيات واقعية وموضوعية( يجب على هذا الشكخص احتكرام قواعكد الاتصكال الأساسكية ، المهمة

 مما يعني أن المدقق يفهم مايدركه.، من خلال استخدام لغة اتصال يمكن الوصول إليها للقراء المعنيين
والدقككة لاتعنككي الدقككة فحسككب بككل أيضككا ، وبنككاءايجككب أن يكككون التقريككر دقيقككا وواضككحا ومككوجزا وحككديثا   -

ويفترض ، حيث يجب أن يكون التقرير واقعيا ويركز فقط على أهم النقاط التي يلاحظها المدقق، الموثوقية
 الوضوح أن يتبع المدقق التقدم المنطقي.

                                                           
 .10ص، مرجع سبق ذكره، دور التدقيق الاجتماعي في بناء إستراتيجية المؤسسة، سكاك مراد 1

2
 www/univ-bejaia.dz/Essai%20d'élaboration%20d'un%20audit%20social.pdf?,Le 16/03/2019. 
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بالهككدف  مككايفترض أن العناصككر الثانويككة التككي تتعلككق، كلمككا كككان أقصككر كككان هككذا التقريككر أكثككر تقككديرا  -
، كمككا يجككب أن يثبككت التقريككر اهتمامككه بصككيغته الحاليككة، الأساسككي يككتم اسككتيعابها أو تضككمينها فككي المرفقككات

فهككو يسككتجيب للحاجككة إلككى الإدراك لمعرفككة مايحككدث ومككاهي الإجككراءات الفوريككة التككي يجككب اتخاذهككا عنككدما 
 تمتد عمليات التدقيق لعدة أسابيع أو أشهر.

تككككة حككككول نتككككائج معينككككة بحيككككث يمكككككن للأطككككراف المعنيككككة اتخككككاذ خطككككوات يمكككككن إرسككككال تقككككارير مؤق  -
جراءات لتصحيح أوجه القصور التي تنطوي على مخاطر كبيرة وبالتالي إظهار ماهو ممكن في انتظار ، وا 

 التدقيق الاجتماعي.
لقككاء الضككوء علككى ، يجككب أن يكككون التقريككر موضككوعيا وبنككاءا  - كمككا يجككب تجنككب اسككتجواب الأفككراد وا 

 على العكس يجب أن تؤكد على التحسينات الممكنة.، مشاكل السابقةبعض ال
 وأخيرا يوصي بتضمين تقارير التدقيق مايلي:  -
 .ملخص الاستنتاجات 
 .تحديد الطلب الذي هو أصل بعثة التدقيق 
 .وصف أهداف التدقيق 
 .ترسيم نطاق مجال المدقق الاجتماعي وتفاصيل ماهو خارج نطاق التدقيق الاجتماعي 
 ظة الشروط المواتية وغير المواتية.ملاح 
 .تقييم الحالة وتوصيات لتصحيح كل خلل تم تحديده 

 المطلب الثالث: مجالات التدقيق الاجتماعي
، يمكككن القككول أن مجككالات تككدخل التككدقيق الاجتمككاعي فككي المؤسسككة هككي جميككع أمككاكن تواجككد الفككرد العامككل

 1ة التدقيق الاجتماعي هي:غير أن هناك ثلاث مستويات يمكن أن نحددها لممارس

 المستوى الوظيفي الإداري: -1

                                                           
دور التاادقيق الاجتماااعي فااي تحسااين أداء إدارة المااوارد البشاارية )دراسااة تطبيقيااة لمجموعااة ماان ، زقيككب خيككرة وآخككرون 1

، المجلة العربية في العلكوم الإنسكانية والاجتماعيكة )مجلكة دراسكات وأبحكاث(، المؤسسات الاقتصادية بولايتي غرداية والجلفة(
 .8-7ص ص، 2017جوان، الجزائر، 27العدد، 3المجلد
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أي أن الهككدف منككه تفككادي الأخطككار مككن ، هنككا التككدقيق الاجتمككاعي يخككص التسككيير الككوظيفي اليككومي
خككلال التحصككل علككى النتككائج والتوصككيات الفوريككة والعاجلككة فهككو تككدقيق قصككير الأجككل حيككث يمككس فحككص 

 تها وطرق تحليلها ومصادرها...المعلومات المتاحة عن طريق اختبار مصداقي

كمككا ، وماتجككدر الإشككارة إليككه هككو اعتمككاد التككدقيق الاجتمككاعي علككى مايسككمى بالمعطيككات الاجتماعيككة
حيث يتدخل فكي عمليكات ، يدرس مدى مطابقة الإجراءات للأنظمة والتشريعات المفروضة على المؤسسة

علان المعلومات وطرق الاتصال داخل ال  مؤسسة ومسك السجلات الإلزامية.انسياب المعلومات وا 

 مستوى التسيير الإجرائي: -2

والتككدقيق القيككادي يلعككب دور هككام فككي السككهر علككى احتككرام  وظيفيقيق الككين التككدالمنتصككف مككاب يقككع فككي
تطبيككق الإجككراءات فككي مجككال تسككيير المككوارد البشككرية ومتابعككة السياسككات والإجككراءات فككي المككدى المتوسككط 

 دى تطبيق التوصيات التي يتوصل إليها التدقيق الوظيفي.والطويل كما يسهر على م

حيث يقوم بمراقبة وضع البرامج الاجتماعية حيز التنفيذ ومعرفة صحة تطبيق الإجراءات الاجتماعية 
 ومدى ملائمتها مع الأهداف المسطرة ودرجة قدرتها للوصول إلى النتائج المجددة.

عطاء حركية وديناميكية لوظيفة تسكيير المكوارد البشكرية يهدف التدقيق الإجرائي إلى السهر من أجل إ
في تحقيق القيادة المثلى من خكلال قيكاس التكأثيرات الممكنكة وتقيكيم أثارهكا علكى المؤسسكة فهكو حقكا يشككل 

 تدقيق الفعالية الاجتماعية للمؤسسة.

 المستوى الاستراتيجي القيادي: -3

جتماعي وتحديد البرامج المتوسطة والطويلكة يهدف إلى المساهمة في وضع السياسات في المجال الا
 المدى كما يسمح بالاندماج ضمن مراحل التخطيط العامة للمؤسسة.

ففي الواقع يبحث ، تجدر الإشارة أن التقسيم المبين في الشكل ماهو إلا تقسيم علمي منهجي للتدريس
 لكل مستوى وهي: المدقق على ثلاث مستويات معا التي تمكنه من تحديد الإختلالات الممكنة
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 (: مستويات التدقيق الثلاثة01الجدول رقم )
 

 التحقيق والفحص مستوى النشاط

 الإداري الوظيفي
 التحقق من الأرقام -
 المطابقة الشرعية -

 التسييري

 مدى تطبيق الإجراءات الموجودة -
 مدى منافسة الإجراءات مع: -
 .السياسات 
 .باقي الإجراءات 
 ف.ملائمة الإجراءات مع الأهدا 

 الإستراتيجي

 تسطير الأهداف -
 تناسق داخلي للأهداف -
 تنظيم ونوعية الأفراد وعددهم -
إندماج الأهداف الخاصة بالأفراد مع الأهداف العامة بالنظر للإمكانيكات  -

 الداخلية والخارجية للمؤسسة
 

ة )دراسكة تطبيقيكة لمجموعكة دور التكدقيق الاجتمكاعي فكي تحسكين أداء إدارة المكوارد البشكري، زقيب خيرة وآخكرون المصدر:
المجلكككة العربيكككة فكككي العلكككوم الإنسكككانية والاجتماعيكككة )مجلكككة دراسكككات ، مكككن المؤسسكككات الاقتصكككادية بكككولايتي غردايكككة والجلفكككة(

 .8ص، 2017جوان، الجزائر، 27العدد، 3المجلد، وأبحاث(
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 معايير وتطبيقات التدقيق الاجتماعي، المبحث الثالث: مبادئ

حيككث أنككه يقككوم ، الاجتمككاعي يسككاعد المؤسسككة باسككتمرار فككي تحسككين أدائهككاإن التككدقيق   
، علككى مجموعككة مككن المعككايير والمبككادئ الهامككة التككي تسككاعد فككي بنككاء ميككزة تنافسككية للمؤسسككة

 وسنتطرق في هذا المبحث إلى أهمها بالإضافة إلى بعض تطبيقاته داخل المؤسسة.

 المطلب الأول: مبادئ التدقيق الاجتماعي

ام المعهككد الككدولي للمحاسككبة الاجتماعيككة والأخلاقيككة لتنسككيق المعلومككات والمعرفككة حككول التطبيقككات قكك  
 المتنامية للتدقيق الاجتماعي بوضع خمس مبادئ تشكل الأساس للتدقيق وهي:

 النظرة الشمولية: -1

وأن يشككمل قيككاس مككدى ، يجككب أن يعكككس التككدقيق الاجتمككاعي وجهككات نظككر كككل المعنيككين بالمؤسسككة 
 الثقافية والمجتمع ككل.، البيئية، حسن الأداء من النواحي الاجتماعيةت

 القابلية للمقارنة: -2

هككي أن يككوفر التككدقيق الاجتمككاعي وسككائل تمكككن مككن مقارنككة أداء المؤسسككة بككأداء المؤسسككات المماثلككة  
 1عبر السنوات.

 الانتظام: -3

 مرة واحدة.وليس مؤقتا أو ، يجب أن ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منتظم 

 الدورية: -4

يجككب أن تفحككص الحسككابات الاجتماعيككة سككنويا بواسككطة شككخص أو أكثككر ممككن لككيس لككه مصككلحة فككي  
 تحريف النتائج.

                                                           
ماادى إدرا  الماادققين الأردنيااين لمفهااوم التاادقيق الاجتماعي)دراسااة ميدانيااة شااملت مكتااب ، عقككدة صككالح، سككعادة يوسككف 1

، 9ص، 2004، الأردن، جامعكة العلكوم التطبيقيكة الخاصكة، ردنيكة للعلكوم التطبيقيكةالمجلة الأ، مدققي الحسابات في الأردن(
 .dir.com/forum/uploads/13105/social_audit.doc , le05/04/2019 من موقع:
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 الإفصال: -5

 1يجب أن تكون نتائج التدقيق متاحة ومعلنة لكل المعنيين في المؤسسة والمجتمع بشكل عام. 

 المطلب الثاني: معايير التدقيق الاجتماعي

ة التدقيق الاجتماعي لابد أن تنفذ من خلال معايير محددة متفق عليها وهي لاتختلف إلا فكي إن مهم 
 التفاصيل عن المعايير مهمة التدقيق المالي على النحو التالي:

 المجموعة الأولى: معايير التدقيق العامة )الشخصية(-1

بالإضكافة ، ز التكدقيق الاجتمكاعييجكب أن يككون المكدقق مكؤهلا لإنجكا معيار التأهيل العلمي والعملاي:-أ
 إلى إمكانية الاستعانة بخبير في الأمور الاجتماعية.

 يفتككككرض أن يكككككون المككككدقق محايككككدا بككككين الإدارة مككككن جهككككة والمككككلاك والعككككاملين والمسككككتهلكينالحياااااد: -ب
 المجتمع من جهة أخرى.و 

 2المسؤولية المهنية.و  بذل العناية المهنية اللازمة-ج

 ية: معايير العمل الميدانيالمجموعة الثان-2

معنكاه قيكام المكدقق برسكم خطكة للمراجعكة وتضكمينها جكزء معيار التخطيط لمهماة التادقيق الاجتمااعي: -أ
والجككودة ، ومسككك الملفككات الخاصككة بالتككدقيق الاجتمككاعي، مخصككص لفحككص النككواحي الاجتماعيككة للعميككل

 نية.تكمن بفحص الأداء الاجتماعي لعمله واجتناب المخالفات المه

يشمل فحص المدقق فهم نظام الرقابة الداخلية ومدى عنايتهكا بالتكدقيق فحص نظام الرقابة الداخلية: -ب
كسكابه المهكارات اللازمكة ، ومدى قيام المدقق الداخلي بهكذه المهمكة، الاجتماعي وضكرورة تكدريب المكدقق وا 

 لممارسة التدقيق الاجتماعي.

                                                           
، 2002عمككان ، دار وائككل للنشككر، المراجعااة عاان المسااؤولية الاجتماعيااة فااي المصااارف الإساالامية، مجيككد جاسككم، الشككرع 1

 .9ص
دراسكككة إسكككتطلاعية ، إدرا  وتطبياااق المراجاااع الخاااارجي فاااي ليبياااا لأسااالوب المراجعاااة الاجتماعياااة، ية مكككيلاد رجكككبأشكككمل 2

 .143ص، 2014، جويلية، 16العدد، 3المجلد، المجلة الجامعة، للمراجعين الخارجيين في المنطقة الشرقية لليبيا
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ناسكككبة والكافيكككة التكككي تمكنكككه مكككن إبكككداء رأيكككه حكككول النشكككاط جمكككع وسكككائل الإثبكككات المأدلاااة الإثباااات: -ج
 1الاجتماعي.

 المجموعة الثالثة: معايير التقرير والإفصال:-3

ويجكب أن يقكدم لككل المهتمكين ، عكن فحصكه للنشكاط الاجتمكاعي للعميكل فالمدقق ملزم بتقكديم تقريكر  
 مثل المساهمين والعاملين والعملاء والمجتمع. 

تماعي مسؤولية إضكافية علكى عكاتق المكدقق هكدفها التأككد مكن أن المؤسسكات التكي إن التدقيق الاج  
تقككوم بتككدقيق حسككاباتها لككديها الخطككط اللازمككة لحمايككة البيئككة والمحافظككة عليهككا ومنعهككا مككن التلككوث وحمايككة 

 2وذلك بدراسة أنظمة الشركة والتأكد من فعاليتها.، موظفيها وعملائها والمجتمع بشكل عام حقوق

 طلب الثالث: تطبيقات التدقيق الاجتماعيالم

إن اتساع جوانب الموضوع وعمل المدقق علكى الإلمكام بجميكع نشكاطات المؤسسكة المتعلقكة بتسكيير   
المككوارد البشككرية وكككذلك تدخلككه فككي تحليككل وتشككخيص الظككواهر التككي قككد تنجككز عككن هككذه الأنشككطة كالتغيككب 

ين النتكائج التككي قككد يتوصكل إليهككا التككدقيق الاجتمككاعي فككإن مككن بكك، ودوران العمكل أو حككوادث العمككل وغيرهكا
ومن بين التوصيات التكي يمككن أن يقكدمها المكدقق تتمثكل فكي طلكب إجكراء تكدقيق خكاص بنشكاط معكين أو 

 ومن بين هذه التطبيقات مايلي:، حول ظاهرة معينة للكشف عن الأسباب الفعلية لها لتقديم أنجح الحلول

 أولا: تدقيق التوظيف

 لحديث عن تدقيق التوظيف سنتطرق أولا إلى مفهوم التوظيف وهو كالأتي:قبل ا

 تعريف التوظيف:

هككو تككوفير المككوارد البشككرية التككي تحتاجهككا المؤسسككة واللجككوء إلككى المصككادر التككي تككوفر هككذه المككوارد   
 3بمختلف الوسائل لتتمكن من اختيار وتعيين أحسن الكفاءات للعمل.

                                                           
 .12ص، مرجع سبق ذكره، أحمد قايد نور الدين  1
التاادقيق الاجتماااعي والبيئااي ماان وجهااة نظاار ماادققي الحسااابات القانونيااة فااي قطاااع غاازة )دراسااة ، كككرمحمككدان ياسككمين  2

 .50ص، 2012، فلسطين، غزة، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، قسم المحاسبة والتحويل، رسالة ماجستير، استكشافية(

 .241ص، 2007، عمان، يعدار صفاء للن  والتوز ، أسس الإدارة المعاصرة، ربحي مصطفى عليان 3
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حيككث أن ، هككا التككدقيق الخككاص فككي مجككال التوظيككف هككي تحليككل العمككلكقاعككدة أساسككية يرتكككز علي  
، التسيير الغير المناسب للتوظيف تنجر عنه أخطار كثيرة يمكن أن تترجم إلى تكاليف تتحملهكا المؤسسكة

وهككذه الأخطكككاء يمكككن أن تنكككتج عككن توظيكككف أفكككراد بمسككتوى يختلكككف عككن المسكككتوى المحككدد بالنسكككبة للعكككدد 
 1يلي: ويقوم تدقيق التوظيف أساسا على ما، لأفراد أو للكفاءات المطلوبةالإجمالي المطلوب من ا

 تحليل العمل: -1

كخطكككوة أولكككى يكككتم التحليكككل الكمكككي للعمكككل وذلكككك وفقكككا للمعكككايير الخاصكككة بالسكككن والجكككنس والأقدميكككة   
مكككع إمكانيكككة المكككزج بكككين مختلكككف هكككذه المعكككايير للحصكككول علكككى صكككورة أكثكككر وضكككوحا حكككول ، والمكككؤهلات

ات المختلفة. أما الخطكوة الثانيكة فتتمثكل فكي التحليكل النكوعي للعمكل والكذي يتمثكل فكي تحديكد نوعيكة المعاين
المهام التي تتطلبها الوظائف بالإضكافة أيضكا إلكى المكؤهلات الفرديكة التكي يجكب توفرهكا فكي الأفكراد الكذين 

 يجب أن يتصفوا بها حتى يتمكنوا من مجابهة تلك الصعوبات المرتبطة بها.

 يق تدقيق التوظيف:تطب -2

للقيام بعملية تدقيق التوظيف لابد من جمع المعلومات الخاصة بالأهداف العامة للمؤسسة والإلمام   
وكككككذا الرجككككوع إلككككى ، الإدمككككاج وغيرهككككا، الاسككككتقبال، التعيككككين، الانتقككككاء، بككككالإجراءات الخاصككككة بالإعلانككككات

صككة بكككالتوظيف والإحصكككاءات السكككابقة سككجلات الأفكككراد وملفكككاتهم الخاصككة والاعتمكككاد علكككى ملاحظكككات خا
وتقككديم اسككتمرارات تقييميككة ومحادثككات مككع المككوظفين الجككدد والقككدماء والمسككؤولين والككذين غككادروا المؤسسككة 
للوقوف على الأسباب الجوهرية. كما يقكوم المكدقق الاجتمكاعي بحسكاب بعكض المؤشكرات الاجتماعيكة فكي 

م بمعاينككة وتشككخيص الأسككباب الخاصككة بالانحرافككات هككذا النشككاط مككن خككلال كككل ذلككك يمكككن للمككدقق القيككا
 والمشاكل وحتى يتمكن من تقديم التوصيات المناسبة.

 تشخيص الأسباب: 1.2

الاختيكككار والتعيكككين( تتكككرجم إلكككى تككككاليف ، الانتقكككاء، ككككل مرحلكككة مكككن مراحكككل التوظيكككف )الاسكككتقطاب  
م أن المؤسسككة بإمكانهككا الككتحكم فيهككا مككع العلك، تتحملهكا المؤسسككة ويمكككن أن تكككون مباشكرة أو غيككر مباشككرة

مككن خككلال احتككرام الطككرق الموضككوعية فككي التوظيككف حتككى تككتمكن مككن الوصككول إلككى أفضككل الأفككراد والككذين 

                                                           
، دار كنوز للمعرفة والنشر والتوزيع، التدقيق الاجتماعي ودوره في تحسين أداء الموارد البشرية، صالحي محمد يزيد 1

 .149-148ص ص، 2016، عمان
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ويككتم ذلككك بواسككطة إجككراء تحليككل فعاليككة ونجاعككة التوظيككف عككن طريككق حسككاب ، تككتمكن مككن الحفككاظ علككيهم
فمثلا لو قارنا لجكوء المؤسسكة إلكى ، ة ومدى بلوغهاالمؤشرات الكمية والنوعية ومقارنتها بالأهداف المسطر 

كمكا يكتم مقارنكة تككاليف التوظيكف للمؤسسكة ، الترقية الداخليكة مكع مجمكوع الأفكراد الجكدد الكذين تكم تكوظيفهم
كمكا لايمككن ، وأيضا يتم دراسة خصائص الأفراد الجدد الذين تم توظيفهم، مع مؤسسات من نفس القطاع
 وكذا دوران العمل. التغاضي على مؤشر التغيب

 تقديم التوصيات:  2.2

تكككرتبط عمليكككة تقكككديم النصكككائح والتوصكككيات لمعالجكككة نقكككاط الضكككعف وككككذا الانحرافكككات والاخكككتلالات   
وهذا بتشخيص الأسباب الخاصكة للنشكاط وككذا الإسكتراتيجية الخاصكة بالمؤسسكة فيمكا يتعلكق ، بشكل كبير

 بالموارد البشرية.

حيككث ، التوظيككف التككي أقيمككت فككي بعككض المؤسسككات الأجنبيككة ومككن خككلال بعككض عمليككات تككدقيق  
 كانت مجمل التوصيات حول مايلي:

 إعداد نظام معلومات فعال وكامل حول التوظيف. -
 وضع إطار مرجعي لعملية الاستقبال والدمج. -
إبككرام عقككود خاصككة مككع المككدارس المتخصصككة والجامعككات للحصككول علككى الكفككاءات المتخصصككة أي  -

 منبع.الاستقطاب من ال
 احترام الإجراءات الخاصة بالتوظيف. -
 التحكم أكثر في التكاليف من خلال الحفاظ على الأفراد الجدد. -

 ثانيا: تدقيق التكوين

 قبل الحديث عن تدقيق التكوين سنتطرق أولا إلى مفهوم التكوين وهو كالأتي:  
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 تعريف التكوين:

ة مكن أجكل تعلكيم المكوارد البشكرية كيكف هو عمل مخطط يتككون مكن مجموعكة مكن البكرامج المصكمم  
 1تؤدي أعمالها الحالية بمستوى عالي من الكفاءة من خلال تطوير وتحسين أدائهم.

تنكككتج عكككن المشكككاريع الطويلكككة ، إن مهمكككة المكككدقق صكككعبة بكككالنظر إلكككى الأهكككداف الخاصكككة بكككالتكوين  
 2التأكد من وجود ونوعية مايلي:وفي مجال التدقيق فإن المدقق يقوم ب، والتغيير التنظيمي والاجتماعي

 مصلحة التكوين. -
 مخططات التكوين. -
 ميزانية التكوين. -
 إجراءات التسجيل في التكوين. -
 المواظبة على الحضور خلال حصص التكوين. -
 المعلومات الملائمة والصادقة الخاصة بالتكوين. -
 نوعية برامج التكوين. -
 مدة التكوين. -
 مستوى التكوين. -

 ن:تطبيق تدقيق التكوي

 3 يتم تطبيق تدقيق التكوين من خلال مجموعة من المراحل تتمثل في:  

 :الانحرافاتتحليل  -1

إن القيككام بعمليككة التحليككل لإيجككاد الانحرافككات فككي مجككال التكككوين يسككتلزم مراعككاة وحسككاب المؤشككرات   
نتاجيكة الأفكراد لإيجاد الفعالية والنجاعة ويتم ذلك من خلال ملاحظة النتائج التي تنعكس على مردوديكة و  ا 

 بعد أدائهم لفترات تكوينية.

 
                                                           

 .438ص، 2005، عمان، دار وائل للنشر، إدارة الموارد البشرية المعاصرة،  يعمر وصفعقلي  1
 .151ص، مرجع سبق ذكره ،صالحي محمد يزيد 2
 .155-153ص ص ، نفس المرجع السابق، صالحي محمد يزيد 3
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 تشخيص الأسباب: -2

كما يقوم ، يعتمد المدقق الاجتماعي على إثبات مدى أحد العوامل المؤثرة مع بقية العوامل الأخرى  
 بتحديد الترابطات بين الإجراءات والنتائج وكذا الأهداف الخاصة بالتكوين.

 تقديم التوصيات: -3

مكككة مكككن طكككرف المكككدققين الاجتمكككاعيين فكككي مجكككال التككككوين فكككي الغالكككب تمكككس إن التوصكككيات المقد  
 المجالات التالية:

إنشاء سجل مشترك بكين مصكلحة التككوين ومصكلحة الأفكراد لإيجكاد التنسكيق بينهمكا فكي احتكرام الآجكال  -
 المتعلقة بالتكوين.

 كوين.وضع نظام لتحديد الاحتياجات الحقيقة سواءا الكمية أو النوعية الخاصة بالت -
 اعتماد دراسة عملية في تحديد ميزانية التكوين واستعمالها استعمالا عقلانيا ورشيدا. -
كما يمكن تقكديم توصكيات أخكرى حسكب نكوع المؤسسكة والأسكباب الشخصكية للوصكول إلكى المعضكلات  -

 الحقيقية.

 ثالثا: تدقيق التغيب

 و كالأتي:قبل الحديث عن تدقيق التغيب سنتطرق أولا إلى مفهوم التغيب وه  

 تعريف التغيب:

سككواء ككان ذلكك لأسككباب ، يعبكر التغيكب عكن عككدم حضكور الأفكراد للعمكل عنككدما يتوجكب علكبهم ذلكك  
 1وسواء كان ذلك بإذن أو بدون إذن.، مرضية أو عرضية

 تطبيق تدقيق التغيب:

كتكلفكككة بكككالنظر لمكككا للتغيكككب مكككن تككككاليف منهكككا المباشكككرة ككككالأجور المدفوعكككة ومنهكككا غيكككر المباشكككرة   
تعككويض الأفككراد الغككائبين بككأفراد آخككرين والتككي تتحملهككا المؤسسككة. وللتككدقيق فككي هككذه الظككاهرة علككى المككدقق 

عككدد ، العكدد الإجمكالي لأيككام التغيكب، الاجتمكاعي أن يأخكذ بعككين الاعتبكار جميكع مؤشككراتها )تككرار التغيككب

                                                           
 .271ص، 2006، مصر، الدار الجامعية، )مدخل لتحقيق الميزة التنافسية( ةالموارد البشري، طفى محمود أبوبكرصم 1
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، تماد على الجنس والسكن والأقدميكة(الفترات الأكثر تسجيلا للتغيب وذلك بالاع، الغيابات لأسباب صحية
ويكتم ، حيث يكون اختيار المؤشر من قبل المكدقق الاجتمكاعي حسكب الهكدف المنتظكر مكن عمليكة التكدقيق

 1تطبيق تدقيق التكوين من خلال مجموعة من المراحل تتمثل في:

 تشخيص الأسباب: -1

ليكل متوسكط التغيكب والتكي إن أهم طريقة تستعمل في عملية التحليل هكي المؤشكرات وتتمثكل فكي تح  
غيكر أن ككل هكذه المؤشكرات ، تساهم في توضيح المعطيكات التكي يمككن يتوصكل إليهكا المكدقق الاجتمكاعي

فككككداخل ، يومككككا 30يومككككا أمككككا بالنسككككبة للإنككككاث  20كككككأن نقككككول مككككثلا تغيككككب الككككذكور ، ذات دلالككككة ضككككعيفة
لكككذلك نجكككد أن بعكككض ، يكككب أبكككداالمجموعكككة يمككككن أن تترككككز الظكككاهرة عكككل أفكككراد معينكككين وهنكككاك مكككن لايتغ

المدققين الاجتماعيين يلجؤون إلى طريقة عشرين/ثمانين التي تكشف عن التوزيع الخاص بالتغيكب حيكث 
لككن تسكتلزم هكذه الطريقكة متابعكة مسكتمرة ، من الظكاهرة %80من العينة تتسبب في  %20يمكن أن نجد 

 لذلك فهي تتطلب جهد ووقت كبير. لكل فرد على حدى

وهكذه العوامكل ، تؤثر فيها عوامكل كثيكرة منهكا المباشكرة وغيكر المباشكرة، هرة التغيب معقدة جداإن ظا  
 إدارية أو بيئية.، تنظيمية، اجتماعية، عائلية، شخصية، يمكن أن تكون ذاتية

 تقديم التوصيات: -2

في مجكال التغيكب فكي أغلكب الحكالات التوصكيات تككون حسكب النتكائج المتوصكل إليهكا وعلكى مكدى   
 دق المعلومات المتحصل عليها ويكون التركيز على نوعين من المناهج هما:ص

المكككنهج التحفيكككزي: أي تحفيكككز الأفكككراد بشككككل يقلكككل مكككن رغبكككتهم فكككي التغيكككب وخاصكككة التغيكككب بأسكككباب  -
 مفتعلة.

 المنهج التصحيحي )حازم(: ويعتمد على التأديب والرقابة الصارمة. -
 
 
 

                                                           
 .158-157ص ص، مرجع سبق ذكره، صالحي محمد يزيد 1
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 رابعا: تدقيق دوران العمل

 حديث عن تدقيق دوران العمل سنتطرق أولا إلى مفهوم الظاهرة وهو كالاتي:قبل ال  

 تعريف دوران العمل:

يعرفككه الكبيسككي علككى انككه: "حركككة العككاملين خككلال فتككرة زمنيككة سككواء بالككدخول للمنظمككة أو بككالخروج   
 1وسواء كان الخروج بمحض الإرادة أو بالتسريح أو النقل أو الفصل".، منها

 دوران العمل:تطبيق تدقيق 

يقال في مجال تدقيق ظاهرة دوران العمل هو أن هناك عدد كبير من المؤشكرات المسكتعملة فكي  ما  
ويكككون تككدقيق دوران ، لكككن سككوف نكتفككي بالمؤشككرات المككذكورة سككالفا فككي الظككواهر السككابقة، عمليككة التككدقيق

 2العمل من خلال:

 تشخيص الأسباب: -1
 أسباب مرتبطة بطبيعة العمل: 1.1

فهنكاك مكن يقكوم بأعمكال يمككن أن ، ط معدل دوران العمل بمدى إشكباع الفكرد لرغبتكه فكي العمكليرتب  
أي أن معككدل رضككا الأفككراد يتناسككب ، تفككوق طاقتككه أو أقككل منهككا ممككا يسككاهم فككي رفككع معككدل دوران العمككل

 عكسيا مع معدل دوران العمل.

 أسباب خارجية: 1.2

وككككذا ، العكككرض والطلكككب فكككي سكككوق العمكككلهكككي تلكككك الأسكككباب الخارجكككة عكككن نطكككاق المؤسسكككة مثكككل   
 الظروف الاقتصادية والاجتماعية والصحية والنفسية العامة.

 

 

                                                           
رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم ، مل وأثرها في دوران العمل للعاملينضغوط الع، ماجد فهد سعود القريشي  1

le -34-www.nauss.edu.samas ,2010 ن الموقع:م، 50ص، 2010، الرياض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الإدارية

201921/02/. 
 .161-159ص ص ، صالحي محمد يزيد مرجع سبق ذكره 2
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 تقديم التوصيات: -2

إن الأعمكال التكي قكام بهككا تيلكي وفكران  وسكككوت تظهكر العلاقكة الكبيكرة بككين مسكتوى الرضكا ومعككدل   
مغككادرة المؤسسككة لككذا فإنككه بإمكككان فككالأفراد الككذين ليسككوا راضككين عككن أعمككالهم يميلككون أكثككر ل، دوران العمككل

 مسيريها الخفض من معدلات الظاهرة من خلال:

 دراسة حجم الظاهرة وتحديد مدى خطورتها. -
تحديكككد الأسكككباب الحقيقيكككة والجوهريكككة مكككن خكككلال إجكككراء لقكككاءات ومحادثكككات مكككع المسكككؤولين ومكككع أفكككراد  -

 والذين غادروها.
وذلككك مككن خككلال مراجعككة السياسككات ، محفككزتحديككد ووضككع برنككامج تحفيزيككة كفيككل بخلككق وسككط عمككل  -

 ووضع نظام تقييمي عادل لتعويض الأفراد.
 خلق جو عمل جيد ومتناسق ويساعد على إرضاء الأفراد والحفاظ عليهم خاصة ذوي الكفاءات. -
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 الفصل  خلاصة

فنككا التككدقيق حيككث عر ، حاولنككا مككن خككلال هككذا الفصككل الإلمككام بأساسككيات النظريككة للتككدقيق الاجتمككاعي 
الاجتمككككاعي بأنككككه وسككككيلة مككككن وسككككائل التسككككيير وأداة مسككككاعدة للقيككككام بملاحظككككات لكككككي يككككتم التقيككككيم الكامككككل 

والككتحكم فككي المشككاكل الإنسككانية  الاجتماعيككة ممككا يضككمن الفعاليككة للمؤسسككة ويحسككن مككن أدائهككا ، للمؤسسككة
اعي باعتبككاره المصكنف والمخصككص كمككا هكدفت الدراسككة النظريكة لتوضكيح التككدقيق الاجتمك، اتجكاه المكوظفين

 منه. الاستفادةضمن مجال تسيير الموارد البشرية ومدى 
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 عموميات حول القيادة                                          : الثاني الفصل

  30 

 تمهيد: 

فهي تساهم في استمرار نشاطها وازدهارها كما ، تعتبر القيادة عنصرا حيويا في المؤسسات اليوم
فلم يعد توفر الموارد المادية والمالية وكذلك المعلومات ، ق الأهداف المسطرةأنها السبيل الرئيسي لتحقي

 وحدها كافية مادامت تفتقر إلى القيادة الرشيدة وذات المهارات العالية.

دفع ذلك إلى إنفاق أموال كثيرة بحثا عن قيادة قادرة ، اعترافا بمكانة القيادة من قبل المؤسسات
فمع كبر ، ضاع المؤسسة والدفع بأفرادها نحو المبتغى التي تهدف إلى تحقيقهعلى السيطرة والتحكم في أو 

أدى كل هذا إلى ، حجم المؤسسات وتعدد العلاقات الداخلية والخارجية وكذا الظروف المحيطة بها
والاستمرار في التهيئة والعمل على تحقيق قيادات واعية محافظة على مكانة هذه ، مواصلة البحث
 ظل المنافسة الحادة والظروف السائدة.المؤسسات في 

 وسنحاول من خلال هذا الفصل التطرق إلى ثلاث مباحث هي:

 ماهية القيادة. المبحث الأول:

 المبحث الثاني: مرتكزات القيادة.

 المبحث الثالث: أنماط ونظريات القيادة.
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 المبحث الأول: ماهية القيادة.

ف النشاطات فكي المنظمكات العامكة والخاصكة علكى حكد تشكل القيادة محورا مهما ترتكز عليه مختل
وفي ظل تنامي المنظمكات وكبكر حجمهكا وتشكعب أعمالهكا وتعقكدها أصكبحت الحاجكة ملحكة لأحكداث ، سواء

 التغيير والتطوير الملائم بالشكل الذي يضمن لها الاستمرارية والتميز.

 المطلب الأول: مفهوم القيادة.

قكككد اختلفككت ولكككم يكككتم  إلا أن التعكككاريف، بالقيككادة مكككن قبكككل العلمككاءعلككى الكككرغم مككن الاهتمكككام الواسكككع 
 وسوف نقوم بإعطاء بعض التعاريف الخاصة بالقيادة وذلك على النحو التالي:، الاتفاق على مفهوم واحد

القيكككادة هكككي النشكككاط المتخصكككص الكككذي يمارسكككه شكككخص للتكككأثير فكككي الآخكككرين وجعلهكككم يتعكككاونون لتحقيكككق -
 1يقها .أهداف يرغبون في تحق

وأنها مفتاح الإدارة وأن أهمية مكانتها ودورها نابع مكن ، القيادة هي جوهر العملية الإدارية وقلبها النابض-
 2كونها تقوم بدور أساسي يشمل كل جوانب العملية الإدارية .

قنكاعهم بقبكول العمكل مكن أجكل تحقيكق أهكداف ال- مؤسسكة القيادة تعني العمل باستمرار للتكأثير فكي الأفكراد وا 
وفقا للأسلوب الذي يحدده القائد فهو القادر على إذابة الخلافات وحل التناقض بين أهداف الأفراد وأهداف 

 المؤسسة.

 .3هي عملية التأثير بشكل منظم على أنشطة الجماعة وجهودها نحو وضع الهدف وتحقيقه-

د ومجموعكة مكن التكابعين من خلال هذه التعاريف يمكن القول أن القيادة هي عملية تفاعل بكين قائك
وجوهرهكا هكو ، في موقف معكين يترتكب عليهكا تحديكد أهكداف مشكتركة ثكم القيكام بكالإجراءات الفعالكة لتحقيقهكا

 قدرة القائد على التأثير في الآخرين وتحقيق النتائج المطلوبة.

 ويرتكز القائد قوته وسلطته على مجموعة من المصادر تتمثل في:

                                                           

.129ص، 2009، الأردن، 1ط، إثراء للنشر والتوزيع، القيادة الفاعلة والقائد الفعال،  عمر محمود بابينغ 1  
.16ص، 2016، عمان، 1ط، أزمنة للنشر والتوزيع دار، القيادة الإدارية مفهوم ونظريات،  علي المفلحآل صبرة   2 
.69ص، 2017، الأردن، 1ط، دار الفكر، حيةالقيادة والإدارة في المنظمات الص، ذشاكر بن أخمد الصالح   3
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 :  المصدر الرسمي -1

 1مرتبط بالمركز الرسمي الذي يشغله القائد في المنظمة ومنها:وهو   

وتندرج هذه القوة من الأعلكى إلكى ، ومصدرها الرسمي التي يحتله القائد في المنظمة القوة القانونية: ( أ
 تمارس سلطة قانونية على الوظائف التي أدنى منها.، فالوظائف التي في أعلى الهرم التنظيمي، الأسفل

ومصكدرها توقعكات المرؤوسكين مكن أن قيكامهم بالمهكام الموكلكة إلكيهم بنجكاح وامتثكالهم  ة:قوة المكافأ  ( ب
 سيتبعها حصولهم على مكافأة مادية أو معنوية من الرئيس.، لأوامر ورغبات القائد

مصككدرها الخككوف هككي مرتبطككة بتوقعككات المرؤوسككين مككن أن ، وتسككمى القككوة القصككرية قااوة الإكااراه:  ( ت
لهم لأوامككر القائككد وتوجهاتككه سيعرضككهم إلككى العقككاب المككادي أو المعنككوي مككن طككرف إهمككالهم أو عككدم امتثككا

  الرئيس والذي قد يصل إلى حد الفصل من الوظيفة.

 المصدر الشخصي: -2

 أي قوة التأثير الشخصي للقائد على مرؤوسيه ومنها:، مرتبط بذات الشخص وليس بالمنصب الذي يشغله

لقوة ومصدرها المعرفة والمهارات المكتسكبة لكدى القائكد وينفكرد أساس هذه ا القوة الفنية )التخصص(: ( أ
 2بها عن غيره من الأفراد.

بحيكث تكربطهم ، يحصل عليها الفرد نتيجة إعجكاب تابعيكه بكبعض صكفاته الشخصكية قوة الإعجاب:  ( ب
 3وتشدهم إليه نتيجة توافر نوع من السحر أو الجاذبية في شخصية القائد.

 

 

 

 
                                                           

.78ص ، 2016الأردن، ، 1ط، مركز الكتاب الأكاديمي، القيادة التحويلية في تطوير مهارات الموظفين، فليون مراد  1  
.79ص، مرجع نفسه  2  
، 2017، الأردن، 1ط، دار الأكادميون للنشر والتوزيع، أساليب القيادة واتخاذ القرارت الفعالة، زياد حمد القطارنة  3

 .39ص
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 القيادة المطلب الثاني: أهمية

تعتبكر القيكادة معيككارا هامكا فككي الحككم علكى مككدى فاعليكة ونجاعككة المنظمكة وتبكرز أهميككة القيكادة مككن  
 خلال جانبين:

 بالنسبة للمرؤوسين:-1

تجعككل مككنهم يقومككون بككأداء ، إن وجككود قيككادات مككؤثرة وفاعلككة تهككتم بالمرؤوسككين بأهككدافهم واحتيككاجهم
فقيككام القككادة ببنككاء شككبكة جيككدة مككن ، أكثككر ممككا هككو متوقككعبككل ، لككيس فقككط كمككا هككو مطلككوب مككنهم، أعمككالهم

لكديهم مكن  سيؤدي بهم إلى إبراز أفضل مكا، والاعتماد في ذلك على منح الثقة لهم العلاقات مع مرؤوسيهم
 مواهب وقدرات ومهارات مما يؤدي إلى تطوير أنفسهم من أجل تحقيق أهدافهم وأهداف قادتهم.

يكؤدي ذلكك إلكى إيمكان المرؤوسكين ، ككون قيمكا ومبكادئ فكي المؤسسكةبالإضافة إلكى وجكود قكادة يمتل 
ويكونككون بالنسككبة لهككم قككدوة يقتككدون بهككم فككي كككل شككيء ممككا يككدفع مككن أدائهككم وكفككاءتهم فككي ، وبأفكككارهم بهككم

الأمر الذي سيشعر المرؤوسين بأن لهم قيمة في المؤسسة وبانتمائهم ، القرارات والرؤية المستقبلية للمؤسسة
سيرفع من أدائهم ويحسن لكديهم مهكارات المبكادرة ، أن تكليفهم بالمهام وتفويض بعض المسؤوليات كما، لها

 1وتحمل المسؤولية.

 :بالنسبة للمؤسسة-2

، أصككبحت المؤسسككات اليككوم بحاجككة إلككى قيككادات لمواجهككة التحككديات العالميككة والتغيككرات المتسككارعة
طكورت معهكا أيضكا ، وظهور العولمة والاندماجات فالتطورات الحاصلة في بيئة الأعمال من منافسة شديدة

ولكن فكي الإدارة العليكا وهكي قيكادة ذات قكرارات ، مفاهيم القيادة التي لم تصبح فقط في المستويات الإشرافية
 إستراتجية تتعلق بمستقبل المؤسسة. 

 

 

 

                                                           
1

 .24 -23ص ص ، 2017، الأردن، 1ط، والتوزيعدار أسامة للنشر ، القيادة الإدارية وتنمية المهارات، شين فيروز  
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 المطلب الثالث: أهداف القيادة

 1تمثل في:في هذا المطلب سنتطرق إلى أهداف القيادة والتي ت 

رفككع كفككاءة المؤسسككة مككن خككلال قككدرة القائككد علككى رفككع كفككاءة المرؤوسككين وتوجيككه طككاقتهم وقككدراتهم  -1
 بشكل يمكن من الحصول على أكبر قدر ممكن من الإنتاج بأقل جهد وتكلفة.

الإهتمام بكالروح المعنويكة لكدى المرؤوسكين والحالكة النفسكية والذهنيكة والعصكبية للأفكراد والتكي تكتحكم  -2
 مما يعكس إنتاجيتهم.، سلوكياتهم وتحدد رغباتهم في العمل واتجاهاتهم ومدى تعاونهم في

، دعم روح الفريكق لكدى المرؤوسكين وشكعور الأفكراد بالانتمكاء للمؤسسكة ومحاولكة الرفكع مكن مسكتواها -3
 والعمل كفريق واحد لخلق روح التعاون ورفع مستوى الأداء وزيادة الإنتاجية.

 يحدث داخل المؤسسة. مله وذلك بإدراكه لكل مافهم القائد لجوانب ع -4
يحكدث مكن تطكورات  وذلكك بكإعلامهم بككل مكا، إعلام المرؤوسين بالحقائق ومراعاة تفهمهم لمهامهم -5

 داخل المؤسسة سواء كانت لصالحهم أو لضدهم.
وذلككك بمككنحهم فرصككة المشككاركة لمككن يككراهم ذوي خبككرة وأن تكككون قككدراتهم ، الحسككم فككي اتخككاذ القككرار -6

 ضوعية وفي الوقت المناسب.مو 
 تحمل المسؤولية وتثمينها بين المرؤوسين. -7
وذلك بعدم تكليفها بأكثر من طاقتها لتجنب الفشل وهكدم الكروح ، مراعاة إمكانيات المؤسسة الحقيقة -8

 المعنوية والتأثير على سير الإنتاج.
كيككزة لتحقيككق التككوازن حيككث تعككد درجككة تفاعلككه مككع جماعتككه ر ، فاعليككة القائككد وتفاعلككه مككع المرؤوسككين -9

 بين حاجات الفرد والمؤسسة.
 
 
 
 
 

                                                           
كلية ، قسم علم الإجتماع، رسالة ماجستير، تأثير القيادة على أداء العمال في المؤسسة الصناعية الجزائرية، شاين نوال 1

 .91-87ص ص، 2013، الجزائر، جامعة منتوري قسنطينة، الاجتماعيةة والعلوم العلوم الإنساني
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 المبحث الثاني: مرتكزات القيادة

حيككث تقككوم علككى مجموعككة مككن المرتكككزات الأساسككية ، ممككا لاشككك فيككه أن القيككادة هككي عمليككة منظمككة
وسكنتطرق إلكى أهمهكا فكي هكذا المبحكث بشككل ، والتي تهدف إلي تحقيق الأهداف التي تسعى إليها المنظمة

 فصل.م

 المطلب الأول: عناصر القيادة

توجد ثلاث عناصر أساسية لابد أن تتوفر في القيادة لكي تكون ناجحة ومتمكنة من تحقيق 
 1الأهداف المنشودة كما هي موضحة في الشكل التالي:

 (: عناصر القيادة02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

دراسككة حالككة -يااادة المنظمااات الاقتصااادية الجزائريااةمساااهمة أخلاقيااات القيااادة الإداريااة فااي ر ، خككدير نسككيمة المصاادر:
، قسكم علكوم التسكيير، أطروحة دكتكوراه، الاستهلاك المنظمات الاقتصادية الجزائرية الرائدة في صناعة المواد الغذائية الواسعة

 .8-7ص ص ، 2015، الجزائر، بومرداس، أمحمد بوقرة، والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم 

 
                                                           

 
1
دراسككة حالككة المنظمككات ، الجزائريااة الاقتصاااديةمساااهمة أخلاقيااات القيااادة الإداريااة فااي ريااادة المنظمااات ، دير نسككيمةخكك 

 الاقتصاديةكلية العلوم ، سم علوم التسييرق، أطروحة دكتوراه، الاستهلاكالجزائرية الرائدة في صناعة المواد الغذائية الواسعة 
 .8-7ص ص ، 2015، الجزائر، بومرداس، جامعة أمحمد بوقرة، علوم التسيير التجاريةو 

 عناصر القيادة

:القائد  

الطموح-  

 الشخصية

القيم-   

 

 

 

 

 

 

 

:الموقف  

  الأهداف -

 السياسات

الإجراءات-  

 :فريق العمل

 العدد-

 المؤهلات

 الدوافع-
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 القائد:-1

والقائد الناجح هو الذي ، هو الشخص القادر على التأثير على الجماعة من أجل تحقيق الأهداف
فالقيادة تنمو بالتجربة الشخصية وتتبع تجارب القادة الناجحين كذلك فإنه ، يحقق أهدافه بطريقة اقتصادية

يث يجب على القائد أن يوازن بين ح، من النادر أن تجتمع الصفات اللازمة للقائد العظيم في رجل واحد
 الذكاء والمقدرة والشجاعة.

 فريق العمل: -2

في حالة تفاعلهم واستجابتهم لكل ما يطلب ، هم الذين يمنحون السلطة والنجاح للقيادة والمنظمة
 منهم من قبل القائد وتأدية كل الأعمال الموكلة لهم. 

 الهدف:-3

العمال عن طريق التعاون من أجل الوصول إلى الهدف يتمثل هدف القيادة في التأثير وتوجيه 
ويجدر الإشارة هنا إلى وجود أهداف خاصة بالقائد وأهداف خاصة بالجماعة ككل ، المشترك المراد تحقيقه

لذا يسعى القائد إلى تحقيق كل هذه ، وأهداف خاصة بكل فرد على حدى وأهداف خاصة بالمؤسسة ككل
 الأهداف بكفاءة عالية. 

 ب الثاني: واجبات القيادةالمطل

 1 تتمثل أهم واجبات القيادة فيما يلي:

 انجازات.و  تحويل أهداف المجموعة إلى نتائج -
 دفعهم لتحقيق أهداف المؤسسة وأهدافهم الشخصية.و  تحفيز الأفراد -
 قابلية التعامل مع المتغيرات والمؤثرات ذات المساس المباشر وغير المباشر بالمؤسسة والأفراد. -
 راف المستقبل والتخطيط فيما يتعلق بالمؤسسة وأهدافها وخططها وأفرادها.استش -
 دعم عناصر وظائف الإدارة الأربعة. -
 إعداد جيل جديد من قادة المستقبل. -
 الجرأة والتحدي لتبني الأفكار والأساليب والتغيرات التي تصب في صالح المؤسسة. -

                                                           
 .129ص ، مرجع سبق ذكره،  علي المفلحآل صبرة 1
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 المطلب الثالث: مبادئ القيادة

 1يلي: لة من المبادئ والتي سنوجز بعضها فيماتتميز القيادة بجم

مساعدة الإدارة العليا في التأكد من أن الأداء في جميع أجزاء المنظمة يتم تنفيذه وفقا للخطط  -
والسياسات الموضوعة والتأكد من أن وسائل القيادة موحدة في إدارات المؤسسة مما يساعد القائد 

 والمتابعة.على عملية التخطيط والتنظيم والتنسيق 
اكتشاف الانحرافات والمفارقات أثناء التنفيذ في الوقت المناسب مما يساعد القائد على تصحيحها  -

 قبل فوات الأوان وبالتالي تجنب المخاطر التي قد تنجم عنها.
 تقليل التكاليف التي قد تنجم عن عدم استغلال الموارد استغلالا عقلانيا. -
لى نمط معين وفقا للقيم والمعايير التي ترتضيها مما يساعده تدريب سلوك العامل في المؤسسة ع -

 على التحكم في تصرفاته أثناء تأديته للعمل.
، تزويد العمال بالمعرفة العلمية والعملية ذات العلاقة بأدائهم واكتسابهم المزيد من المهارات -

نجازه على الوجه الصحيح وهناك يكون دور القائد كمدرب أ  ثناء العمل. لتطوير الأداء وا 
 المساعدة في تحقيق التنسيق والتعاون بين مختلف القدرات على نطاق المؤسسة. -

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .100ص، مرجع سبق ذكره، شاين نوال 1
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 المبحث الثالث: أنماط ونظريات القيادة

لقد اختلفت الدراسات التي تناولت موضوع القيادة مكن حيكث التسكمية والتصكنيف فأعطكت مجموعكة 
ورغككم الاخككتلاف إلا أن المضككمون ، لنظريككات المختلفككةمككن الأنمككاط القياديككة المتعككددة وكككذا مجموعككة مككن ا

 وسنتطرق في هذا المبحث إلى أكثر الأنماط والنظريات شيوعيا.، نفسه تقريبا

 المطلب الأول: أنماط القيادة

، تختلكككف أنمكككاط القيكككادة بكككاختلاف العلاقكككة بكككين القائكككد والعكككاملين وهكككذه الأنمكككاط يحكككددها القكككادة أنفسكككهم
 تجاربهم وتتمثل هذه الأنماط فيمايلي:بخبراتهم ومعارفهم و 

 :القيادة الأوتوقراطية-1

وهككككي القيككككادة المبنيككككة علككككى الأنانيككككة فككككي اتخككككاذ القككككرارات مككككع حرمككككان المرؤوسككككين مككككن المشككككاركة فككككي 
وترتكز علكى التهديكد والإككراه والقسكر والخكوف والإجبكار واسكتعمال العنكف والتلكويح بالعقوبكة فكي ، المسؤولية

وهذا النمط من القيكادة معكرض للخطكر لأنكه مبنكي علكى الفرديكة التكي لا تنكتج الكرأي ، التنفيذحالة التردد في 
السديد لأن فيها اسكتبداد بكالرأي الواحكد الكذي لا يحقكق الغايكات المنشكودة وهكو نمكط مبنكي علكى الشكك وعكدم 

 1ة والقيادة الحديثة.حيث يرى كثير من الباحثين بأن هذا النمط لم يعد يتلاءم مع الإدارة المعاصر ، الثقة

إذ على جميع المرؤوسين قبكل أن ، كما أن هذا النمط من القيادة يؤمن بمركزية السلطة واتخاذ القرارات
الذي بدوره يزودهم بكافة المعلومات التفصيلية التي يحتاجونها ، يقوموا بأي تصرف أن يرجعوا إلى رئيسهم

يككه تسككمية "الككديكتاتور" إذ يككؤمن بسياسككة المكافككأة والعقككاب والقائككد الأوتككوقراطي يطلككق عل، فككي أداء أعمككالهم
 2معا.

 

 

                                                           
، 1ط، دار الكنكدي، الإسالامي فاي القياادة والإدارة(أساسايات فاي القياادة والإدارة )النماوذج ، طشطو  هايل عبد المولى 1

 .65-64ص ص ، 2014، عمان
ص ، 2013، الأردن، 1ط، دار زهككران للنشككر والتوزيككع، تكنولوجيااا إدارة المااوارد البشاارية الحديثااة، قيلككي عمككر وصككفيع 2

289. 
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 القيادة الديمقراطية:-2

علككى  يعتمككد هككذا الككنمط مككن القيككادة علككى العلاقككات الإنسككانية السككليمة بككين القائككد ومرؤوسككيه التككي تقككوم
 ون فيما بينهم وحل مشكلاتهم.اإشباعه لحاجاتهم وخلق تع

ؤوسكككين فكككي بعكككض المهكككام القياديكككة كحكككل بعكككض مشككككلات واتخكككاذ كمكككا يرتككككز أيضكككا علكككى إشكككراك المر 
نما يعمل على توزيع المسكؤوليات علكى الأفكراد، القرارات ، إذ القائد هنا لا يميل إلى تركيز السلطة في يده وا 

كما يعمل على تشجيع إقامة العلاقات الودية بينهم ويسعى إلى تحقيق أهكداف الجماعكة عكن طريكق الأفكراد 
أمككا الأفككراد فيشككعر كككل مككنهم بأهميككة مسككاهمته ، ف هككو موقككف المحككرك أو الموجككه لنشككاطاتهمويقكك، أنفسككهم

الإيجابيككة فككي التفاعككل الاجتمككاعي لهككم وكككذا حريككة اختيككار رفككاق العمككل والأعمككال التككي يرغبككون القيككام بهككا 
جماعككة حيككث كككل مككنهم دور فعككال فككي اسككتمرار ال، حسككب قككدراتهم وميككولهم ومككدى حماسككتهم وانككدفاعهم لهككا

  1وجعلها أكثر تماسكا وترابطا.

 القيادة التسيبية ) الفوضوية(:-3
التكي ، يسود هذا النمط من القيكادة الفوضكى والسكلبية لغيكاب القكوانين أو الإجكراءات والسياسكات المحكددة

حيث القائد في هذا النمط لا يتدخل في مجريات الأمور ولا يصدر قرارا أو توجيها ويفوض ، يجب أن تتبع
كمككا يتهككرب مككن المسككؤولية ويوصككف هككذا الككنمط القيككادي بأنككه الأقككل مككن حيككث الإنتاجيككة ، يككع سككلطاتهجم

والفاعلية وأن شخصية القائد لا تخدم الأفراد وتشعرهم بالإحباط والضكياع وعكدم القكدرة علكى ضكبط سكلوكهم 
المؤسسات وذلك بسبب وبالتالي فهو من الأكثر الأنماط تجنبا في ، وتوجهاتهم وعدم وجود نظام في العمل

  2غياب القيادة الحقيقة في تحقيق الأهداف المنشودة.
 القيادة الحرة:-4

بحيث يمنحون ، يتسم سلوك القادة في هذا النمط باستخدام القليل من الشدة في توجيه مرؤوسيهم
ني غياب القيادة لهم الحرية الكاملة في اتخاذ القرارات دون أي نوع من التقييم أو المتابعة لأدائهم وهذا يع

 الحقيقية في الموقف الذي يوجد في هذا النوع من القيادة.

                                                           
ين)دراسااة ميدانيااة بالمركااب المنجمااي دور القيااادة الإداريااة فااي تنميااة الثقافااة التنظيميااة لااى العامل، بككوراس نككور الككدين 1

، والاجتماعيككة الإنسككانيةكليككة العلككوم ، قسككم العلككوم الاجتماعيككة، رسككالة مجاسككتير، (للفوساافات جباال العنااق بئاار عاااتر تبسااة
  .65-64ص ص ، 2014، الجزائر، جامعة محمد خيضر بسكرة

الإتصال لدى الإداريين الأكادميين من وجهة نظار العلاقة بين أنماط السلو  القيادي وأنماط ، شحادة رائف شحادة نايف 2
 .28-27ص ص ، 2008، فلسطين، نابلس، في لجامعات الفلسطينية أعضاء هيئة التدريس
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أن التعليمكات العامكة تتكيح للمرؤوسكين فرصكة الاعتمكاد علكى ، حيث في اعتقكاد القائكد الكذي يتبكع هكذا الكنمط
كما تجعلهم يتعلمون كيف يقيمون نتكائج أعمكالهم وكيكف يصكدرون قكرارات أدنكى إلكى الصكواب مكن ، أنفسهم

 لال تحليلهم وتقييمهم ومراجعتهم للعوامل والظروف التي أحاطت باتخاذ القرار.خ
حيككث يككرى أن أسككلوب الحريككة ، بالإضككافة إلككى اعتمككاد القككادة سياسككة البككاب المفتككوح فككي الاتصككالات

لتوضككيح ، لككن يكككون مجككديا إلا إذا جعككل بابككه مفتوحككا لمرؤوسككيه وسككهل لهككم سككبل الاتصككال بككه، فككي القيككادة
فسياسكككة البكككاب المفتكككوح لا تعنكككي اسكككتعداد القائكككد للاسكككتماع إلكككى  اار التكككي يلتكككبس علكككيهم أمرهكككوالأفككككالآراء 

نمكككا إعطكككاء التوجيهكككات والتعليمكككات العامكككة بشكككأنها تارككككا حريكككة ، مشكككاكل مرؤوسكككيه وتفهمهكككا ومعالجتهكككا وا 
   1التصرف حيالها على ضوء تجربتهم في العمل.

 المطلب الثاني: نظريات القيادة
اول في هذا المطلب أهم نظريات القيادة بداية مكن الكلاسكيكية وصكولا إلكى أكثرهكا حداثكة والتكي سنت
 :تتمثل في

 أولا: النظريات الكلاسيكية 
 تتمثل النظريات الكلاسيكية في:  
 نظرية السمات: .1

الثقافة ، مالتعلي، ترتكز هذه النظرية على وجود عدد من السمات القيادية التي تميز القيادة مثل: الذكاء
وحسكن الاتصكال معهكم والسكمات ، كسكب الآخكرين، واستشراف المستقبل والسكمات الاجتماعيكة كفكن التعامكل

 2ضبط النفس والسمات الجسمية كجمال المظهر والذوق العام.، الانفعالية كالنضج الانفعالي
 
 
 
 
 

                                                           
لادى العااملين بالخادمات الطبياة العساكرية  الإباداعيفاعلياة القياادة وعلاقتهاا بالسالو  ، أوناموس علي عبد الكريم رائكدة 1

-24ص ص ، 2016، فلسككطين، غككزة، جامعككة الأقصككى، تخصككص القيككادة والإدارة، تيررسككالة ماجسكك، غاازة محافظاااتفااي 
25.  

  .80ص ، 2018الأردن، ، 1ط، دار المسيرة، القيادة والتغيير، الكوفغجي قاسم محمد، العتوم عدنان يوسف 2
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 (: سمات القائد02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 .81ص ، 2018، الأردن، 1ط، دار المسيرة، القيادة والتغيير، جي قاسم محمدالكوفغ، العتوم عدنان يوسف المصدر:

 النظرية السلوكية:  .2

لم تسفر النتائج التي أجريكت حكول سكمات القائكد إلكى التمييكز بكين القائكد الفعكال وغيكر الفعكال أو معرفكة 
حكاث والدراسكات إلكى التركيكز فقد انتقل الاهتمام فكي الأب، وتأسيسا على ذلك، السبب الرئيسي للقيادة الفعالة

 على سلوك القائد.

حيكث رككزت علكى دراسكة سكلوك القائكد وتحليلكه ، وبذلك ظهر اتجاه جديكد أطلكق عليكه النظريكة السكلوكية
فكالمهم هنكا لكيس السكمات التكي ، في أثناء قيامه بالعمل القيادي وتحليل أثكاره فكي فاعليكة الجماعكة والمنظمكة

فالتأكيكد هنكا منصكب علكى الطريقكة التكي يمكارس فيهكا ، نوع السلوك الكذي يسكلكهماهو  يتمتع بها القائد بقدر
 القائد تأثيره.

كما ترى هذه النظرية أن الذي يجعل الشكخص قائكدا بكالمعنى العلمكي هكو تحقيكق التكوازن مكابين تحقيكق 
شباع رغبات الأفراد من جهة أخرى، أهداف المنظمة المحددة من جهة ائكد تحقيكق الق وبقكدر مكا يسكتطيع، وا 

 1يكون قد استطاع أن يحقق مهمته في العمل القيادي بنجاح. هذين الهدفين بقدر ما

 

                                                           
 .32ص ، 2004، الأردن، 1ط، دار الكندي للنشر والتوزيع، القيادة أساسيات ونظريات، حسن صالح ماهر محمد 1

 ذكاء حسن المظهر ضخم طويل القامة

 مثابرة

 النشاط العزيمة المبادرة الطموح

 سمات القائد الثقة بالنفس
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 النظرية الموقفية: .3

هي النظرية التي تؤكد أن القائكد الكذي يصكلح لقيكادة مرحلكة مكا حسكب طكرف مكا قكد لا يصكلح لطكرف أو    
امه من طاقات وقدرات فيوجهها مرحلة أخرى...فالقائد الفعال يستطيع أن يشكل نفسه حسب صفات من أم

 حسب الهدف.

كمككا تككرى هككذه النظريككة أيضككا أن أي فككرد سككوي عككادي يمكككن أن يصككبح قائككدا إذا مككا وجككد نفسككه فككي  
حيككث لككيس بالضككرورة أن ، موقككف أو أزمككة تسككتدعي الحككل واسككتطاع أن يتعامككل معهككا ويقككدم حلككول مقبولككة

لعناصكككر التكككي تشككككل وتعكككزز مهكككارة القيكككادة هكككي يكونكككوا أشكككخاص عكككاديين ولككككنهم يغتنمكككون الفرصكككة ومكككن ا
عادة تصميمه بشكل كثير اهتمام العاملين ويشكل تحديا لهم. الاهتمام   1بالعمل وا 

 ثانيا: النظريات الحديثة

 تتمثل النظريات الحديثة في:

 النظرية التفاعلية:  -1

حيكث تأخكذ هكذه ، للقيكادة تقوم هذه النظرية علكى فككرة الامتكزاج والتفاعكل بكين ككل المتغيكرات الرئيسكية 
كمككا تعطككي أهميككة ، العوامككل الوظيفيككة معككاو  الظككروف الموقفيككة، النظريككة بعككين الاعتبككار السككمات الشخصككية

دراك الآخرين له بالإضافة إلى إدراك القائد للآخرين.   كبيرة لإدراك القائد لنفسه وا 

قكف وعلككى الوظكائف وعلكى التفاعككل القيكادة إذن فكي مفهكوم هككذه النظريكة تتوقكف علككى الشخصكية وعلكى الموا
 2بينها جميعا.

 

 

 

                                                           
مرككز الكتكاب ، القياادة الإدارياة وأثرهاا فاي إدارة الماوارد البشارية اساتراتيجيا، الشككرحي اعتصكام، الحسيني صلاح هادي 1

  .87ص ، 2015، الأردن، 1ط، الأكاديمي

  .34ص، 2015، الأردن، 3ط، دار المسيرة، القيادة الإدارية والتمية البشرية، العجمي محمد حسين 2
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 الشكل التالي يوضح العلاقة بين هذه المتغيرات: 

 (: التأثير القيادي في النظرية التفاعلية03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

، لأردنا، دار وائل للنشر، الإدارة والأعمال، الغالبي طاهر محسن منصور، العامري محسن صالح مهدي المصدر:
 .439ص ، 2007

 النظرية التبادلية: -2

، يقوم القائد في هذه النظرية على عملية التبادل مع الآخرين على أساس توضيح المطلوب منهم
فأساس هذه ، المكافآت من أجل إنجاز الأعمال، مقابل تلبية حاجاتهم ورغباتهم مثل: تقديم الحوافز

ؤوسين لوعود القائد بالمكافآت والحوافز وتجنب العقاب بمعنى قبول المر ، النظرية هو التدعيم الشرطي
ففي هذا النمط من القيادة يتم التركيز على الاهتمام بالإنتاج ومراعاة ، مقابل تنفيذ الأهداف المطلوبة منه

 1حاجات ورغبات الأفراد .

 2ويتميز القائد التبادلي بالأمور التالية:

                                                           
 .80ص ، 2014، الأردن، 1ط، دار وائل للنشر، القيادة الإدارية، البطانية محمد تركي، ي محمد عمرالزعب 1
)دراساة حالاة مجماع كونادور الاقتصاديةدور القيادة التحويلية في تحقيق التميز التنظيمي بالمؤسساة ، صياحي لخضكر 2

جامعككة محمككد ، والتجاريككة وعلككوم التسككيير لاقتصككاديةاكليككة العلككوم ، قسككم علككو التسككيير، طروحككة دكتككوراه، أبباارج بااوعريريج(
  .50ص ، 2018، الجزائر، المسيلة، بوضياف

 الموقف

 القائد

 المرؤوسين
التأثير 

 القيادي
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 لتي تساهم في تحقيق الأهداف.مسؤوليات وواجبات المرؤوسين ا، يحدد مهام -
 يمنح المكافآت والحوافز للمرؤوسين يما يؤدي إلى تحقيق هذه الأهداف ويزيد من رضاهم. -
 يلجأ إلى الإجراءات التأديبية في حالة التقصير في الواجبات. -
 يتجنب المخطرة إلى حد كبير. -
 يعالج ما هو موجود كوسيلة للاحتفاظ بالسيطرة أو التحكم. -
 اما ملحوظا بتحديد الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية.يولي اهتم -

 النظرية التحويلية: -3

النظرية التحويلية هي التي لها قدرة فائقة في الإيحاء للعمال للقيام بأفضل ما يمكن من جهود 
ها ذات كون، إذ أهم ما يميزها هو الأثر الاستثنائي الخارق على العمال، لصالح المنظمة للارتقاء بالأداء

قدرات خاصة لإحداث التغيير وتحقيق الإبداع عن طريق تنظيم حاجات العمال واهتماماتهم وكذا 
، مساعدتهم على استخدام طرق جديدة لحل المشكلات القديمة وتشجيعهم على مناقشة الحالة الراهنة دائما

 عن قدرتها على قيادة كما أن النظرية التحويلية تخلق تغييرا مهما على صعيد العمال والمنظمة فضلا
 1تغيير في رسالة المنظمة واستراتجياتها وهيكلها وثقافتها وكذلك الارتقاء بالإبداع التكنولوجي .

  2والقائد التحويلي في هذه النظرية يقف على أربعة مكونات هي:

 التكأثير المثالي. -
 الحوافز. -
 الاهتمامات. -
   الإثارة الفكرية. -

 النظرية الكارزماتية:-4

هذه النظرية على أن القائد يستطيع كسب التابعين له بسلطة الشخصية والجاذبية وليس  تؤكد
حيث حددت صفات القيادة الكارزماتية للقائد وقدرته على التأثير عبر الشخصية تحت ، بسلطة المركز

                                                           
القيااادة التحويليااة وعلاقتهااا بااالأداء التنظيمااي )دراسااة ميدانيااة علااى ، إلهككام إسككماعيل حسككونة، الشككرفاء ياسككر عبككد طككه 1

 .19-17، ص ص2017بية، مصر، لدول العر جامعة ا، العامة بقطاع غزة( العاملين في المنظمات الدولية
كليككة العلككوم ، قسككم علككوم التسككيير، رسككالة ماجسككتير، فااي أداء جماعااات العماال وتأثيرهاااالقيااادة الإداريااة يوسككف، عطيككة  2

 .69ص ، 2011، الجزائر، جامعة الجزائر، وعلوم التسيير الاقتصادية
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ة السلوك والمؤثرات الموقفية وكمثال للشخصية الكارزماتية شخصي، ثلاث فئات وهي الصفات الشخصية
 غاندي الذي استطاع التأثير في الآخرين وهو ليس غنيا ولا يملك سلطة موروثة.

 كما لخصت هذه النظرية السلوك الكارزماتي في المنظمات الميزات الرئيسية للقائد في نقاط هي: 

 أن القائد يمتلك رؤية مستقبلية عالية. -
 يتحمل درجة عالية من المخاطر لتحقيق هذه الرؤية. -

  1راتجيات غير تقليدية لتحقيق تلك الرؤية. يستخدم است

 

 

                                                           
مقككدم للككدكتور مشككعل العككدواني )كأحككد متطلبككات مقككرر ، وأنماطهااا ةيااادنظريااات الق، عبككد الرحمككان وآخككرونالشكبانات لطيفككة  1

، جامعككككة الإمككككام محمككككد بككككن سككككعود الإسككككلامية، الاجتماعيككككةكليككككة العلككككوم ، والتخطككككيط الإداري الإدارةقسككككم ، القيككككادة التربويككككة(
 . 9-8ص ص ، 2013، السعودية
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 :  الفصل خلاصة
مكن خكلال مكا تطرقنكا إليكه فككي هكذا الفصكل يمككن القكول أن القيككادة مكن أبكرز المواضكيع التكي تتشككارك 

وهككذا لا يمنككع مككن أن القيككادة فككي حككد ذاتهككا تختلككف مككن ، أهككدافها فيهككا المؤسسككات بككاختلاف نشككاطاتها أو
بكككاختلاف سياسكككات وثقافكككة وعمكككل ككككل منهكككا وككككذلك تختلكككف مكككن قائكككد إلكككى أخكككر  مؤسسكككة إلكككى أخكككرى وذلكككك

ويرجككع ، فككرض سككلطته علككى بككاقي أفككراد المؤسسككةو  باعتبككاره أسككلوب يظهككر فيككه هككذا الأخيككر طريقككة تسككييره
الثقافة ومبادئ كل قائد وأسلوب تفكيره وطريقة رؤيتكه للأمكور و  الاختلاف من قائد لأخر إلى المبادئ والقيم

مككا يؤكككد سككعيه بالضككرورة إلككى رفككع مكككن مكانككة المؤسسككة فككي السككوق التنافسككية ومواجهككة المؤسسكككات  وهككذا
 الرائدة.

ومن النقاط أيضا التي على القائد أن يوليها اهتماما كثيرا هي الموارد البشرية والتي تعتبر أهم مورد 
ة بيككنهم فككي وضككع الأهككداف المشككاور وعليككه أن يسككعى إلككى تحفيككزهم وتعزيككز التعككاون و ، مككن مككوارد المؤسسككة

الأسكككمى لككككل و  المسكككاهمة فكككي بنكككاء وتطكككوير المؤسسكككة بصكككفة عامكككة وهكككو مكككا يعبكككر عكككن الهكككدف الأساسكككيو 
 مؤسسة.
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 الفصل الثالث:
مؤسسة مطاحن التدقيق الاجتماعي كأداة للقيادة ب

 قالمة -الفجوج –عمر بن عمر
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 تمهيد:

إلى التدقيق الاجتمكاعي ومحاولكة إبكراز ودوره ككأداة للقيكادة فكي  بعد أن تطرقنا في الجانب النظري 
قالمككة لنصككل إلككى مككدى -الفجككوج-سككنحاول إسككقاط هككذا كلككه فككي مؤسسككة مطككاحن عمككر بككن عمككر، المؤسسككة

حيككث قمنككا بتقسككيم هككذا الفصككل غلككى ثككلاث مباحككث تتمثككل ، اسككتفادة المؤسسككة مككن التككدقيق الاجتمككاعي فيهككا
 في:

 .قالمة -الفجوج-عام للمؤسسة مطاحن عمر بن عمرتقديم المبحث الأول: 

 منهجية وعينة الدراسة. المبحث الثاني:

 عرض وتحليل نتائج الدراسة. المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: تعريف عام بالمؤسسة محل الدراسة

قالمكة مكن بكين المؤسسكات الجزائريكة الرائكدة والتكي  -الفجكوج-تعتبر مؤسسة مطكاحن عمكر بكن عمكر
ونظكرا للمكانكة المرموقكة التكي تحتلهكا قمنكا باحتيارهكا ، نفسها فكي ككل مكن المجكال الصكناعي والتجكاري أثبتت

سقاط دراستنا النظرية عليها   ومن خلال هذا المبحث بتقديم نظرة عامة على هذه المؤسسة.، وا 

 قالمة-الفجوج-المطلب الأول: التعريف بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر

الكذي تأسكس مكن قبكل الأب الراحكل عمكر بكن ، الصناعي عمكر بكن عمكر هي فرع من فروع المجمع
عمكككر والكككذي اسكككتطاع أن يفكككرض نفسكككه كرائكككد فكككي السكككوق الوطنيكككة للأغذيكككة الصكككناعية والأعمكككال التجاريكككة 

(. فالمجمع اليوم يحتل مكانة CAB)مصبرات الطماطم  1984الأسرية وهذا منذ تأسيس الشركة الأم سنة 
ائريكة وحتكى العالميكة نظكرا للإمكانيكات العاليكة الجكودة المعتمكدة فكي الإنتكاج. ثكم بعكد مرموقة فكي السكوق الجز 

وفككاة الأب عمككر بككن عمككر انتقلككت إدارة المجمككع إلككى أبنائككه الأربعككة حيككث واصككلوا مشككوار والككدهم فككي ترقيككة 
 جودة ونوعية مختلف منتوجات المجمع. 

بوعكاتي محمكود أتكت فككرة إنشكاء الشكركة فبعد أن تم إنشاء مصنع عمر بن عمر للمصبرات ببلدية 
حيكككث بكككدأت الدراسكككات والبحكككوث  1994العائليكككة ذات المسكككؤولية المحكككدودة مطكككاحن عمكككر بكككن عمكككر سكككنة 

بالطرق القانونية وذلك بتكوين ملف الاستثمار للحصول على قرض بنكي ناهيك عن تكوين ملفكات لهيكأت 
ومكن ، ية خاصة الشق المتعلق بمخطكط التنميكة المحليكةإدارية أخرى كالغرفة الجهوية للتجارة ومصالح الولا

 أبرز الدراسات التمهيدية التي أعدت لهذا المشروع نذكر منها: 

 .دراسة المنطقة الجغرافية من الناحية الجيولوجية 

 .دراسة الإمكانيات الاقتصادية والتكاليف الإنتاجية 

 .)دراسة البيئة الاقتصادية للمؤسسة )السوق 

الدراسكات مكن طكرف خبكراء محليكين وأجنبيكين بمكا فيهكا ككل مكا يتعلكق بالبنيكة التحتيكة  وقد تمت هكذه
يطاليكة المنشكأ. وبعكد مكرور أربكع ، والبناءات المعدنية أما في ما يتعلق بالتجهيزات والمعكدات فهكي ألمانيكة وا 

ة أنشكئت شكركة المطكاحن ضكمن منطقك 2000مارس من سنة  29( سنوات من الدراسة وبالضبط في 04)
يحكدها مكن الجنكوب  2م 42500فلاحية صناعية ببلدية الفجوج ولاية قالمة التكي تتربكع علكى مسكاحة قكدرها 
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المشتلة التجريبيكة عمكر بكن عمكر ومكن الشكمال مصكنع الحليكب بنكي فوغكال أمكا شكرقا وغربكا فكأراض زراعيكة 
 ملكا للخواص.

طككن  700إلككى  2004وصككل سككنة  طككن يوميككا إلككى أن 300انطلككق إنتككاج المطككاحن فككي البدايككة بمككردود   
تككم إنشككاء وحككدة إنتككاج العجكككائن  2009طككن يوميككا. وفككي سككنة  400يوميككا أي زيككادة الطاقككة الإنتاجيككة ب 

شكهادة سكلامة المنتوجكات و  (ISO 9001الغذائية والكسككس والتكي تحصكلت علكى شكهادة الجكودة العالميكة )
ر الجككودة الككذي سككهرت علككى تطبيقككه وهككذا راجككع إلككى نظككام تسككيي 2012( سككنة ISO 22000الغذائيككة )

المؤسسة منذ نشأتها إلى أن تم تزويد هذه الوحدة بخطي انتاج العجكائن الخاصكة ذو الصكيت العكالمي سكنة 
2014.  

هو توسكيع الوحكدة بكثلاث خطكوط إنتكاج جديكدة  2015جويلية  01أما المشروع الجاري إنجازه منذ  
 نظرا لكثرة الطلب على المنتوج.

عامككل مقسككمين  770مككال الشككركة ذات المسككؤولية المحككدودة مطككاحن عمككر بككن عمككر يبلككغ عككدد ع 
 66وبكرقم أعمكال يقكدر ب، منفكذ 479عون تحكم )مكاهر( و 148، إطار 130، إطار سامي 13كالأتي: 

  مليون أورو سنويا.

 المطلب الثاني: طبيعة نشاط المؤسسة وفروعها

 المؤسسة: طبيعة نشاط-1

القمكح( مكن خكارج الكوطن عكن طريكق الشكحن بالسكفن لتتجكه بكرا إلكى المخكازن يتم جلكب المكادة الأوليكة )
 ألف طن وهذا بواسطة الشاحنات الضخمة التي توفرها الشركة. 27التي تصل طاقتها الاستيعابية حوالي 

يككتم اسككتقبال المككادة الأوليككة مككن طككرف مصككالح مراقبككة الجككودة لمعرفككة مككا إذا كانككت مطابقككة للمواصككفات 
 الانتاجية:  م لا. حيث يسهر على ضمان هذه السلسلةالمطلوبة أ

 عامل على مستوى وحدتي انتاج السميد موزعة على أربعة فرق متساوية تعمل بنظام التناوب 121 .1

 3 X 8 :كالآتي 

  زوالا. 01صباحا إلى الساعة  05الفرقة أ من الساعة 

  مساءا. 09زوالا إلى الساعة  01الفرقة ب من الساعة 
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 صباحا. 05مساءا إلى الساعة  09ن الساعة الفرقة ج م 

 .الفرقة د في حالة راحة 

 كل الفرق تعمل بالتداول حسب الجدول الزمني لمدو يومين.
عامل على مستوى وحدة انتاج العجائن الغذائية والعجائن الخاصة موزعة على أربعة فرق  203  .2

التوقيت وذلك حسب التوزيع  بنفس بنظام التناوب في المطاحن ولكن مع اختلاف متساوية تعمل

 الآتي:

  زوالا. 12صباحا إلى الساعة  04الفرقة أ من الساعة 

  مساءا. 08زوالا إلى الساعة  12الفرقة ب من الساعة 

  صباحا. 04مساءا إلى الساعة  08الفرقة ج من الساعة 

 .الفرقة د في حالة راحة 

 فروع المؤسسة:-2

 حدات إنتاج: تتوفر شركة مطاحن عمر بن عمر على ثلاث و  

: وهي مخصصة لتزويد وحدة انتاج العجائن بمادة السميد الذي يعتبر طن 400وحدة إنتاج السميد 
 ..(..، كسكس، عجائن طويلة، كمادة أولية في إنتاج العجائن )عجائن قصيرة

: والتي تقوم بتحويل القمح عبر مراحل مختلفة لتتحصل على جميع أنواع طن 300وحدة انتاج السميد 
 السميد والنخالة كمنتوج نهائي.

: والتي تقوم بتحويل السميد )مادة أولية( إلى عجائن غذائية وحدة إنتاج العجائن والعجائن الخاصة
 مختلفة الأنواع للاستهلاك المباشر.
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 قالمة-الفجوج-المطلب الثالث: أهداف مؤسسة مطاحن عمر بن عمر

 إلى تحقيق الأهداف التالية:  تسعى  .ذ.م.م مطاحن عمر بن عمر منذ نشأتها 

 ضمان البقاء والاستمرار.  -1

 تحقيق أكبر نسبة من المبيعات والأرباح.  -2

 تشجيع القطاع الخاص للنهوض للاستثمار وتنمية الاقتصاد الوطني.  -3

 تشجيع اليد العاملة المحلية وامتصاص البطالة.  -4

 محاولة كسب أكبر حصة من السوق الوطنية.  -5

 والسعر.، النوعية، اظ على الإنتاج من حيث الجودةالاستمرار في الحف  -6

 السعي إلى منافسة المؤسسات العالمية التي تنشط في نفس المجال.  -7

 تجسيد الشراكة الأجنبية المثمرة .  -8

 العمل على الحفاظ على الزبائن واكتساب زبائن جدد.  -9
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة

، وعكرض مختلكف نشكاطاتها وأهكدافها، قالمكة –الفجكوج–ربعد تعريفنا بمؤسسة مطاحن عمر بن عمك
سنحاول من خلال هذا المبحث توضيح مختلف الجوانب المنهجيكة إلكى جانكب التحليكل الإحصكائي لأدوات 

 الدراسة والتي تعد محورا أساسيا لإتمام الجانب الميداني للدراسة.

 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

 التعرف على مجتمع وعينة الدراسة والحدود الزمنية والمكانية لها: سنتطرق في هذا المطلب إلى

 مجتمع الدراسة  - أ

وقكع اختيارنكا ، قالمكة –الفجكوج-يتكون مجتمع الدراسة من موظفي المؤسسة مطاحن عمر بن عمكر
 لهذه المؤسسة للتعرف على وجهات نظر موظفيها فيما يتعلق بموضوع الدراسة.

 عينة الدراسة - ب

–ت ومكككوظفي مصكككلحة إدارة المكككوارد البشكككرية بمؤسسكككة مطكككاحن عمكككر بكككن عمكككرتتككككون مكككن إطكككارا
مجمككوع  (02يوضكح الجككدول رقكم )، ( اسككتبيان علكى مجتمككع الدراسكة39مككن خكلال توزيكع )، قالمكة –الفجكوج

الاستبيانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل الإحصائي والنسبة المئوية من إجمالي عكدد الاسكتبيانات 
 الموزعة.

 (: الإطار العام للعينة02الجدول رقم)

 الاستبيانات الموزعة  الاستبيانات المستردة  الاستبيانات الخاضعة للتحليل الإحصائي

 العدد 39 39 35
 النسب المئوية 100% 100% 89.74%

 من إعداد الطالبتين.  المصدر:
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 حدود الدراسة-ت
 قالمة. -جالفجو -الحدود المكانية: مؤسسة مطاحن عمر بن عمر -
م آخكر اسكتمارة )فكي الحدود الزمنية: الفترة الممتدة بين تاريخ توزيكع اسكتمارة الاسكتبيان وتكاريخ اسكتلا -

 (.2019أوائل شهر ماي

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات

التكككدقيق بنكككاءا علكككى البيانكككات المكككراد تحصكككيلها والتكككي تتعلكككق بمتغيكككرات الدراسكككة المتمثلكككة فكككي ككككل مكككن 
والأخككذ بعككين الاعتبككار الوقككت المسككموح بككه لإجككراء هككذه ، الاجتمككاعي كمتغيككر مسككتقل والقيككادة كمتغيككر تككابع

وجدنا أن الأداة الأكثر ملائمة وفعاليكة لتحقيكق أهكداف الدراسكة هكي "الاسكتبيان" حيكث تكم ، الدراسة الميدانية
 تصميم هذا الأخير بالاعتماد على: 

 راجع والبحوث العلمية.معطيات بعض الكتب والم -

تككم التأكككد مككن مككدى صككلاحيتها كككأداة لجمككع البيانككات ، باعتبككاره أداة أساسككية لجمككع المعلومككاتالاسااتبيان: 
 بإخضاعها للاختبارات التالية:

وذلكك للتعكرف علكى ، قمنا بمقابلات شخصكية للمؤسسكة محكل الدراسكة لمحكاورة العديكد مكن المكوظفين -
 المستقل والمتغير التابع.مدى وجود علاقة بين المتغير 

 قمنا بعدها بتحديد مكونات الاستبيان حيث يتكون من قسمين وهما: -
 المسككتوى ، السككن، القسككم الأول: خصككص للتعككرف علككى البيانككات الشخصككية والوظيفيككة مثككل: )الجككنس

 الأقدمية(، الحالة الاجتماعية، التعليمي
 محككورين أساسككين حيككث يشككتمل كككل محككور وينقسككم إلككى ، القسككم الثككاني: خصككص لبيككان محككاور الدراسككة

 على مجموعة من العبارات الموضحة وفق الجدول أدناه:
 (: متغيرات الدراسة03الجدول رقم)

 الرمز عدد العبارات عنوان المحور رقم المحور

 33-01من  33 قالمة -الفجوج-واقع التدقيق الاجتماعي في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر الأول

 21-01من  21 قالمة –الفجوج  –دة في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر واقع القيا الثاني

 إعداد الطالبتين من خلال الاستبياناتالمصدر: 
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 المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المعتمدة في التحليل 

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات المجمعة تم استخدام برنامج الحكزم الإحصكائية الكذي يرمكز 
" وهكككو برنكككامج يحتكككوي علكككى مجموعكككة كبيكككرة مكككن الاختيكككارات الإحصكككائية التكككي تنكككدرج ضكككمن spssلكككه ب "

الانحرافككات المعياريكككة وككككذلك الإحصكككاء الاسكككتدلالي مثكككل ، الإحصككاء الوصكككفي مثكككل المتوسكككطات الحسكككابية
الانحكككدار البسكككيط والمتعكككدد. وفيمكككا يلكككي مجموعكككة مكككن الأسكككاليب الإحصكككائية التكككي تكككم ، معكككاملات الارتبكككاط

 استخدامها في هذه الدراسة:

 المدى:-1

بعد إدخال البيانات للحاسب الآلي وتحديد طول خلايا مقياس ليكرت في محوري القسم الثاني مكن 
( ثككم تقسككيمه علككى درجككات 4=1-5الاسككتبيان تككم حسككاب المككدى بككين أكبككر وأصككغر قيمككة لدرجككة ليكككرت )

لككك تككم إضككافة هككذه إلككى أقككل قيمككة فككي ( بعككد ذ0.8=4/5المقيككاس للحصككول علككى طككول الخليككة الصككحيحة )
 (.1.08=1+0.8( وذلك لتحديد الحد الأعلى لأول خلية أو فئة )1المقياس )+

 مقياس ليكرت:-2

وذلكك ، اعتمدنا على مقياس ليككرت لتحويكل المتغيكرات الكيفيكة إلكى المتغيكرات كميكة ككي يسكهل التحليكل
 كما يلي: 

 ستبيان واوزانها(: مجالات الإجابة على أسئلة الا04الجدول رقم)

 ]1-1.80 1.80-2.60 2.60-3.40 3.40-4.20 4.20-5 المتوسط المرجح

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة اتجاه الإجابة

 spssمن إعداد الطالبتين على مخرجات  المصدر:
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 مقياس الإحصاء الوصفي-3
خصكائص الشخصككية والوظيفيكة لأفكراد عينككة الدراسكة وكككذا للتعككرف علكى ال التكارارات والنسااب المئوياة: - أ

 لتحديد استجابات أفرادها اتجاه عبارات محاور الاستبيان تمت الاستعانة بالتكرارات والنسب المئوية.
للتعكرف علكى مكدى ارتفكاع أو انخفكاض اسكتجابات أفكراد العينكة علكى ككل  المتوسط الحسابي المارج:: - ب

القيكادة( كمكا يسكاعد ذلكك علكى ترتيكب ، اسكة الأساسكية ) التكدقيق الاجتمكاعيعبارة من عبكارات متغيكرات الدر 
 العبارات حسب متوسطها الحسابي .

تككم اسكتخدام هككذا المقيككاس لمعرفكة مككدى إجابكات أفككراد عينكة الدراسككة لكككل  الانحاراف المعياااري الماارج:: - ت
عيككة للدراسككة عككن متوسككطها ولكككل محككور مككن المحككاور الرئيسككية والفر ، عبككارة مككن عبككارات متغيككرات الدراسككة

الحسكككابي. وكلمكككا اقتربكككت قيمتكككه إلكككى الصكككفر كلمكككا دل ذلكككك علكككى ترككككز وانخفكككاض ترككككز وانخفكككاض تشكككتت 
إجابكككات أفكككراد عينكككة الدراسكككة والعككككس صكككحيح فكككي حالكككة إذا كانكككت قيمكككة الانحكككراف تسكككاوي أو فكككوق الواحكككد 

ات محاور الاستبيان لصكالح أقكل تشكتت وتجدر الإشارة إلى أن هذا المقياس يفيد في ترتيب عبار ، الصحيح
 عند تساوي متوسطاتها.

 مقاييس الإحصاء الاستدلالي -4
يسكككتخدم هكككذا العامكككل لمعرفكككة مكككدى ارتبكككاط درجكككة ككككل عبكككارة مكككن عبكككارات  معامااال ارتبااااط بيرساااون: .1

ي الاسككتبيان مككع الدرجككة الكليككة للمحككور الككذي ينتمككي إليككه )الاتسككاق الككداخلي لأداة الدراسككة أو صككدق البنككائ
 كما يستخدم أيضا لمعرفة طبيعة العلاقة بين التدقيق الاجتماعي والقيادة.، لها(
 يستخدم لقياس مدى مساهمة المتغيرات المستقلة في تفسير المتغير التابع. الانحدار الخطي البسيط: .2
، فيسككتخدم ذلككك لاختبككار أثككر المتغيككرات المسككتقلة الآتيككة: ) تككدقيق التوظيكك الانحاادار الخطااي المتعاادد: .3

 -الفجكوج–تدقيق دوران العمل( على القيادة بمؤسسة مطاحن عمر بكن عمكر، تدقيق التغيب، تدقيق التكوين
 قالمة.



          قالمة -جوجالف –مؤسسة مطاحن عمر بن عمر التدقيق الاجتماعي كأداة للقيادة ب: الثالثالفصل 

- 57 - 

  المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة

، بعد الانتهاء من عملية إعداد الاستبيان وتوزيعه واستلام الإجابات من أفراد العينة محل الدراسة
عن طريق التحليل الوصفي للبيانات المستخلصة من ، باختبار فرضيات الدراسةسنقوم في هذا المبحث 

 هذه الإجابات .

 المطلب الأول: اختبار أداة الدراسة )الاستبيان(

سنحاول من خلال هذا المطلب دراسة الصدق الظاهري والبنائي لأداة الدراسة )الاستبيان( وكذا  
 دراسة ثباتها وهذا كما يلي:

 اة الدراسة )الاستبيان( أولا: صدق أد

، ناحية يقصد بصدق أداة الدراسة شمول الاستبيان لكل من العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من      
  بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها.، وضوح فقاراتها من ناحية ثانية

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة - أ

وفي ضوء أرائها قمنا ، ها على الأستاذة المشرفةتم عرض، لمعرفة مدى صدق أداة الدراسة ظاهريا
بإعادة صياغة بعض عبارات الاستبيان حتى تكون مفهومة وواضحة لنصل في الأخير إلى الصورة 

 النهائية للاستبيان.

 الصدق البنائي لأداة الدراسة )الاتساق الداخلي( - ب

على عينة بمؤسسة محل  تم توزيع الاستبيان، بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة 
للتعرف على مدى التجانس الداخلي بين إجاباتهم حول عبارات محاور الدراسة أو أبعاد ، الدراسة

 الاستبيان.

بيرسون بين درجة كل  من أجل التأكد من الصدق البنائي لأداة الدراسة تم حساب معامل الارتباط 
 ا هو مبين في الجدولين التاليين: كم، عبارة مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه
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 (: معامل الارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكلية للمحور05الجدول رقم)

 لعباراتا البيان
معامل الإرتباط 

 بالمحور
Q1 0,580  تحوز إدارة القسم على نظام يراقب عملية التوظيف* 

Q2 0,224 ية استقبال العمال ودمجهمتتحلى إدارة القسم بإطار مرجعي يدقق عمل 

Q3 0,587 تتبع إدارة القسم جميع تكاليف التوظيف بشكل مستمر* 

Q4 0,481 تطبق إدارة القسم جميع إجراءات المراقبة التنظيمية والقانونية الخاصة بالتوظيف* 

Q5 -0,614  يقوم المدقق بمراقبة التحليل الكمي والنوعي للعمل بصفة دورية* 

Q6 0,499  مد المدقق على مراقبة عملية التوظيف على المستوى التعليمي والتكويني بدرجة كبيرةيعت* 

Q7 0,382  يطبق المدقق مؤشر الاستقرار ومعدل دوران العمل في تحليلها للهيكل الوظيفي* 

Q8 
يعمككل المككدقق الاجتمكككاعي علككى حسكككاب معككدلات التككأطير لتحديكككد المناصككب الأكثكككر خطككورة ومعالجكككة 

 *0,616  لفجوةا

A1 0,639 تؤمن إدارة القسم بمدى أهمية تدقيق عملية التكوين بصفة دورية* 

A2 - 0,512 تهتم إدارة القسم بتتبع سير برامج التكوين بصفة دائمة* 

A3 - 0,527 تحرص إدارة القسم على مراقبة الحضور خلال الحصص التكوينية بشكل مستمر* 

A4 - 0,611  م خاص يراقب الاحتياجات الكمية والنوعية لعملية التكوينتحضى إدارة القسم بنظا* 

A5 - 0,701 تعمل إدارة القسم على تدقيق ميزانية التكوين بصفة مستمرة* 

A6 -0,601  يقوم المدقق على مراقبة المتكونين بصفة متواصلة* 

A7 - 0,552 كوين للتقليل من الفجوةتعتمد الإدارة على تدقيق سجلات والتقارير المترتبة عن عملية الت* 

A8 - 0,687 تراقب إدارة القسم مستوى التكوين ومدته بصفة مستمرة* 

A9 -0,723  يلاحظ المدقق الحاجة للتكوين من خلال حساب مؤشر القصور في الأداء* 

B1 0,592 يقوم المدقق بمراقبة حركة دخول وخروج الأفراد للمؤسسة بصفة مستمرة* 

B2 0,753 دقق بحساب معدلات دوران العمل من اجل التعرف على أسباب الظاهرةيهتم الم* 

B3 0,741  يعمل المدقق على التدقيق في إشباع الفرد لرغبته في العمل* 

B4 0,679 تحظى إدارة المؤسسة على سجلات وأنظمة لمراقبة دوران العمل بشكل دوري* 

B5 
تحفيزيكككة كفيلكككة بخلكككق وسكككط عمكككل محفكككز مكككن خكككلال تعمكككل إدارة المؤسسكككة علكككى تحديكككد ووضكككع بكككرامج 

 *0,673 مراجعة السياسات ووضع نظام عادل لتعويض الأفراد

B6 
تسعى إدارة المؤسسة إلكى تحديكد الأسكباب الحقيقيكة والجوهريكة مكن خكلال إجكراء لقكاءات ومحادثكات مكع 

 *0,452 المسؤولين ومع الأفراد الذين غادروا المؤسسة إن أنكن ذلك

B7 0,649 الإدارة على خلق جو مادي متناسق ومساعدة للحفاظ على اليد العاملة ذات كفاءة تعمل* 
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 0 05,دالة احصائية عند مستوى الدلالة*
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج المتحصل عليها من مخرجاتالمصدر: 

( مما 0,05رتباط موجبة ودالة إحصائية عند المستوى )يبين الجدول أعلاه أن جميع معاملات الا
يشير إلى وجود اتساق داخلي بين جميع عبارات المحور الأول )التدقيق الاجتماعي( وبين الدرجة الكلية 

 . Q2ماعدا العبارة ذات البيان  ،له

C1 0,383 يعمل المدقق على جمع المعلومات اللازمة والضرورية لتدقيق الغياب بصفة دائمة* 

C2 0,688 يعتمد المدقق على حساب معدل الخطورة لتقييم آثار الغياب على المردودية* 

C3 0,595 مدقق على حساب تواتر الغياب من اجل معرفة عدد الغيابات الخاصة بكل عامل على حدىيعتمد ال* 

C4  يعمككل المككدقق علككى مراقبككة الغيابككات مككن خككلال تحليككل المتغيككرات الشخصككية والحالككة الصككحية للأفككراد
 *0,727 المتغيبين بصفة متواصلة

C5 0,774 كافي يهتم المدقق بمراقبة العلاقات مابين الأفراد بشكل* 

C6 0,761 يحرص المدقق على الأخذ بعين الاعتبار موقع العمل وبعد المسافة* 

C7 
الأفككراد للتعككرف أكثككر علككى الأسككباب المؤديككة للتغيككب و  يلجككأ المككدقق إلككى إجككراء مقككابلات مككع المسككؤولين

 *0,750 بشكل مستمر

C8 0,675 دارة بصفة متكررةيقوم المدقق بانجاز تقارير مفصلة حول التغيب وتقديمها للإ* 

C9 0,679 تعتمد الإدارة على متابعة التقارير والنتائج المتوصل إليها لإيجاد الحلول* 

 حور(: معامل الارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني بالدرجة الكلية للم06الجدول رقم)

معامل الإرتباط  العبارات البيان
 بالمحور

D1 0,731 يشجع رئيسك العمال على التواصل الدائم بينك* 

D2 0,694  يأخذ رئيسك بعين الاعتبار أرائك في اتخاذ القرار* 

D3 0,621  يؤمن رئيسك بأن الاتصال بين القطاعات الأخرى له أهمية كبيرة* 

D4 0,419 فاعلية لأكثر بشك والخبرات المعلومات تبادل إلى رئيسك بينكو  بين الفعال التواصل ينجم* 

D5 0,529 يؤدي الاتصال الفعال داخ لمؤسستك إلى خلق روح المنافسة بينكم* 

D6 0,516 تحوز إدارة مؤسستك على وسائل وأنظمة اتصال حديثة بشكل مقبول* 

E1 0,757 كميولي رئيسك أهمية بالغة لعملية التحفيز الإيجابي بين* 

E2 0,628 تحظى إدارة مؤسستك بأنظمة خاصة بالتحفيز الإيجابي لكم* 

E3 0,739 يتحلى رئيسك بالعدالة في عملية التحفيز الإيجابي* 

E4 0,745 تهتم إدارة مؤسستك من خلال التحفيز على المحافظة على كفاءاتها المختلفة* 
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 0 05,دالة احصائية عند مستوى الدلالة*
 .SPSSنتائج المتحصل عليها من مخرجاتمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر: 

( مما 0,05يبين الجدول أعلاه أن جميع معاملات الارتباط موجبة ودالة إحصائية عند المستوى )
يشير إلى وجود اتساق داخلي بين جميع عبارات المحور الأول )التدقيق الاجتماعي( وبين الدرجة الكلية 

 .له
 ثانيا: ثبات أداة الدراسة

أداة قادرة على جمع المعلومات الدقيقة لابد من أن تكون الأداة قادرة على إعطاء للحصول على  
إجابات ثابتة نسبيا. وبعد الثبات من متطلبات أداة الدراسة لذلك قمنا بتطبيق الأداة على أفراد عينة 

في الجدول  وكانت النتائج كما هو مبين، الدراسة وقد تم التحقق من الثبات بتطبيق معامل ألفا كرو نباخ
 التالي:

 : قيمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيان(07)الجدول 

معامل الثبات  عنوان المحور تسلسل العبارات
 ألفا كرونباخ

Q1- C9 0,946% قالمة -الفجوج–واقع التدقيق الاجتماعي في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر 
D1-F8 0,922% قالمة -جالفجو –واقع القيادة في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر 

 0,935 المعدل العام للثبات Q1- F8من 

E5 0,653 عمل في ما بينكم مما يؤدي إلى الرفع من أدائكميخلق التحفيز الإيجابي نوع من التحدي في ال* 

E6 0,778 يعمل التحفيز الإيجابي على تنمية روح الفريق الواحد بينكم* 

E7 -0,567 تعتمد إدارة مؤسستك على تنويع التحفيزات بشكل يتماشى مع حاجاتك* 

F1  0,602 وضوحيعطي رئيسك الفرصة الكافية لكل عضو منكم ليعبر عن رأيه بحرية و* 

F2 0,425 يتمتع رئيسك بروح التعاون والتلاؤم والثقة المتبادلة معك* 

F3 0,556 يشركك رئيسك في اتخاذ القرارات* 

F4 0,63 تحظى إدارة مؤسستكم بعلاقة جيدة بينك وبين رئيسك مما يساهم في تحقيق رضا جميع الأطراف* 

F5 0,731 فكارك وأرائكيشجعك رئيسك على الإبداع والابتكار وطرح أ* 

F6 0,752 يسعى رئيسك إلى حل شكاويكم للوصول إلى إرضائكم* 

F7 0,447 يشعرك رئيسك بمدى أهميتك في المؤسسة وانتمائك إليها* 

F8 0,562 يعد رئيسك مصدر إلهام وقوة لك* 
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 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج المتحصل عليها من مخرجات: المصدر

يدل على إن  % وهو ما0,935يوضح الجدول السابق أن معامل الثبات العام للاستبيان عالين حيث بلغ 
 أي انه يعطي نفس النتائج إذا تمت إعادته في ظروف مماثلة.، تالاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبا

 المطلب الثاني: عرض وتحليل البيانات الشخصية والمعلومات الوظيفية 

في هذا العنصر يتم تفريغ وتحليل إجابات عينة الدراسة بياناتهم الشخصية ومعلوماتهم الوظيفية في 
 ق حساب ما يلي:وذلك عن طري، قالمة –الفجوج–مؤسسة عمر بن عمر

   توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس:-1
 تم تقسيم أفراد عينة الدراسة حسب الجنس وقد كانت النتائج كما يلي:

 
 
 

 

 

 

في حين ، من أفراد العينة %51,4أعلاه يتضح لنا أن نسبة الإناث بلغت ما قيمته  من خلال الجدول   
سياسات التي تتبناها المؤسسة محل الدراسة في اختيار وهذا يرجع إلى ال، %48,6بلغت نسبة الذكور 

وطبيعة  الاقتصاديةالمؤسسة  ذلك يعود بدرجة كبيرة على طبيعة نشاط، توظيف كل من الذكور والإناث
 نظام العمل فيها.

 

 

 

 

 (: توزيع العينة حسب الجنس08جدول رقم )

 % النسبة التكرار البيان

 48,6 17 ذكر

 51,4 18 أنثى

 100,0 35 المجموع

 نتائج الاستبيان من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن:-2
 تم تقسيم أفراد العينة حسب السن وقد كانت النتائج كما يلي:

 
 
 

 

 

 

 

تبككاين أعمككار أفككراد العينككة وأن الفئككة العمريككة الأكثككر تكككرارا فككي عينككة  السككابق يوضككح كككل مككن الجككدول
يليهككا الفئككة العمريككة مككا بككين ، %48,6سككنة بنسككبة مئويككة  39و سككنة 30الدراسككة هككي الفئككة العمريككة مككا بككين 

ثككم ، %14,3بة مئويككة سككنة بنسك 30ثككم تكأتي الفئككة العمريكة الأقككل مكن ، %28,6سككنة بنسكبة 49سكنة و 40
وهذا ما يبن أن المؤسسكة محكل الدراسكة هكي مؤسسكة ، %8,6سنة بنسبة 50تليها الفئة العمرية الأكثر من 

والإتيكان بككل مكاهو  والابتككاركهلة( أي أنها تركز على فئة الشباب مكن أجكل خلكق جكو مكن الإبكداع ، )فتية
بالإضافة إلى الفئة الكهلة الذين لديهم خبرة وأقدمية ومعرفة كبيرة بخبايا ، جديد ومواكبة التطورات الحاصلة

 العمل حتى يستفيد منها العمال الجدد.

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي:-3

 تم تقسيم أفراد العينة حسب المستوى التعليمي وقد كانت النتائج كما يلي:

بالمستوى التعليمي بأن أغلبية أفراد العينة ذات مستوى فيما يتعلق الموالي خلال الجدول يتضح من 
أما المستوى ، %31,4في حين بلغت نسبة المستوى المتوسط ، وهي نسبة مرتفعة%51,4جامعي بنسبة 

 .%17,1الثانوي فقد بلغت نسبته 

 

 

 (: توزيع العينة حسب السن09رقم ) جدول

 النسبة التكرار البيان

 14,3 5 سنة30اقلمن

 48,6 17 سنة39الى30من

 28,6 10 سنة49الى40من

 8,6 3 سنة50أكبرمن

 100,0 35 المجموع
 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيان: رالمصد
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راجكع لنوعيكة  وهذا، من خلال ما سبق يمكن القول أن المستوى الجامعي هو الطاغي على أفراد العينة
المكتسككبة علككى أن المؤسسككة تبحككث عككن الخبككرات تحتككاج إطككارات جامعيككة ممككا يككدل  يوطبيعككة الوظيفككة التكك

لمختلكف موظفيهككا وهككذا مؤشككر بككالغ الأهميككة للمسككتوى العككالي للكفككاءات البشككرية المتخصصككة المتواجككدة فككي 
 مؤسستنا الاقتصادية محل الدراسة.

 :الاجتماعيةحالة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ال-4

 وقد كانت النتائج كما يلي: الاجتماعيةتم تقسيم أفراد العينة حسب الحالة 

 

 

 

 

 

 
أمككا الفئككة العازبككة فقككد ، %60أن أغلبيككة أفككراد العينككة متزوجككون وذلككك بنسككبة  السككابق يتبككين مككن الجككدول

 العينة.من أفراد  %8,6وفيما يخص الفئة المطلقة فقد بلغت نسبة  %31,4قدرت نسبتها 

 يع العينة حسب المستوى التعليمي(: توز 10الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان
 31,4 11 متوسط

 17,1 6 ثانوي

 51,4 18 جامعي

 100,0 35 المجموع

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيان: المصدر

 توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية(: 11)جدول رقم 

 النسبة التكرار البيان

(ة) عازب  
11 31,4 

(ة)متزوج  
21 60,0 

(ة)مطلق  
3 8,6 

 100,0 35 المجموع

 .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيان: رالمصد
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هكذا مكا يكدل علكى إن و  ما سبق يتضح لنا أن نسبة المتزوجين هي النسبة الأكثر تواجدا فكي المؤسسكةم
داخكل العمكل خاصكة نفسكيا ممكا يعكود بالإيجكاب علكى الأداء. أمككا  الاسكتقرارهكذه الأخيكرة تسكعى إلكى تحقيكق 

 :خلال دراسة تعمل على مساعدتهم منبالنسبة للفئة العازبة فإن المؤسسة محل ال
تقكككديم مسكككاعدات للشكككباب المقبلكككين علكككى الكككزواج بمبكككالغ ماليكككة المعتبكككرة وككككذا تجهيكككزهم بكككبعض معكككدات  -

 الزواج.
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية-5

 قد كانت النتائج كما يلي:و  تم تقسيم أفراد العينة حسب الأقدمية
 
 
 

 

 

 

 

ة للمؤسسككة محككل الدراسككة أغلككبهم مككن الككذين أعككلاه يتضككح لنككا أن المككوارد البشككري مككن خككلال الجككدول
سككنة  14 إلكى 10ثكم تليهككا المكدة التككي تتكراوح مككابين ، %37,1سكنوات بنسككبة 5تتكراوح مكدة عملهككم أقكل مككن 

، %22,9سكنوات بنسكبة  9 إلكى 5بعدها تأتي فئة الأفراد الذين تتراوح مدة عملهم ما بين ، %25,7بنسبة 
وأخيككرا فئككة الأفككراد ، %8,6سككنة بنسككبة  19إلككى  14مككدة عملهككم مككا بككين ثككم تليهككا فئككة الأفككراد الككذين تتككراوح 

 .%5,7سنة بنسبة  20الذين تتراوح مدة عملهم أكثر 

 والتوظيف المستمر. الاستقطابمما سبق يتضح لنا أن المؤسسة تشجع على 

 

 

 

 

 توزيع العينة حسب الأقدمية (:12)جدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
سنوات 5 اقل من  13 37,1 

سنوات 9 إلى 5 من  8 22,9 

سنة 14 الى 10 من  9 25,7 

سنة19 الى 14 من  3 8,6 

سنة 20 أكبرمن  2 5,7 

 100,0 35 المجموع

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 
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 واختبار صحة الفرضيات المطلب الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة

تحليكككل إجابكككات عينكككة الدراسكككة المتعلقكككة بمحكككاور ا المطلكككب سكككنحاول وصكككف و عرضكككنا لهكككذ مكككن خكككلال
لككى ع بالاعتمككادهككذا كككل بعككد مككن أبعككاد محككاور الدراسككة و العينككة لكككل عبككارة ثككم ل اتجككاه اسككتنتاجثككم ، الدراسككة

 وكذا سنقوم باختبار صحة الفرضيات.، الأوزان المرجحة لمقياس ليكرت

 أولا: عرض وتحليل نتائج الدراسة
 الأول:  ت أفراد العينة حول أبعاد المحوروتحليل إجابا وصف-1

تحليكككل إجابكككات العينكككة الدراسكككة حكككول أبعكككاد المحكككور الأول واقكككع التكككدقيق فكككي هكككذا العنصكككر يكككتم تفريكككغ و 
 يلي:قالمة وذلك عن طريق حساب ما -جوجالف–تماعي في مؤسسة مطاحن عمر بن عمرالاج

  تدقيق التوظيف للمحور الأولوصف وتحليل إجابات أفراد العينة حول بعد: 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الأول من المحور الأول13الجدول رقم)
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Q1 - محايد 6 0,932 3,31 إدارة القسم على نظام يراقب عملية التوظيفتحوز 

Q2 -محايد 5 0,942 3,37 تتحلى إدارة القسم بإطار مرجعي يدقق عملية استقبال العمال ودمجهم 

Q3 -موافق 4 0,950 3,46 تتبع إدارة القسم جميع تكاليف التوظيف بشكل مستمر 

Q4 -موافق 2 0,881 3,60  المراقبة التنظيمية والقانونية الخاصة بالتوظيف تطبق إدارة القسم جميع إجراءات 

Q5 -محايد 5 1,215 3,37  يقوم المدقق بمراقبة التحليل الكمي والنوعي للعمل بصفة دورية 

Q6 -فقموا 3 1,245 3,51  يعتمد المدقق على مراقبة عملية التوظيف على المستوى التعليمي والتكويني بدرجة كبيرة 

Q7 -موافق 1 1,087 3,63  يطبق المدقق مؤشر الاستقرار ومعدل دوران العمل في تحليلها للهيكل الوظيفي 

Q8 
الاجتماعي على حساب معدلات التأطير لتحديد المناصب الأكثر خطورة  يعمل المدقق-

  ومعالجة الفجوة
 محايد 5 1,190 3,37

 موافق 0,654 3,453 الإجماالاااي

 . spssحليل الاستبيان ومخرجات برنامج ج تنتائ من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر:

توسككككط المو  (0,654المعيكككاري العكككام قكككدر ب) الانحكككرافتبكككين لنكككا أن  السكككابقالجكككدول  مكككن خكككلال  
ليككككرت الخماسكككي وهكككو متوسكككط يقكككع ضكككمن الفئكككة الرابعكككة مكككن فئكككات مقيكككاس  (3,453الحسكككابي العكككام بلكككغ )

 هي الفئة التي تشير إلى الخيار)موافق(.( و 4,20إلى  3,40)
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المتعلقكة بتكدقيق التوظيكف أن هنكاك تأييكد مكن قبكل نصكف أفكراد العينكة  الأولحيث أظهكرت نتكائج البعكد 
 .عملية التوظيف وتعمل على تحسينهابأن المؤسسة تهتم ب

( 3.63) سككابيح ( ومتوسككط1.087اف معيككاري) ( فككي المرتبككة الأولككى بككانحر 07جككاءت العبككارة رقككم ) -
وتشككير إلككى الخيككار"موافق" ممككا يككدل علككى درجككة موافقككة عاليككة علككى أن أفككراد العينككة يككرون أن المككدقق 

 .العمل في تحليله للهيكل الوظيفي يطبق مؤشر الاستقرار ومعدل دوران
( 3.60) حسككابي ( ومتوسككط0.881يككة بككانحراف معيككاري)( فككي المرتبككة الثان04جككاءت العبككارة رقككم ) -

مما يدل على درجة موافقة مرتفعة على أن أفراد العينة يرون أن إدارتهم تطبق ، ى الخيار "موافق"وتشير إل
 القانونية والتنظيمية الخاصة بالتوظيف. جميع إجراءات المراقبة

( 3.51حسككابي) .( ومتوسككط1.245ة الثالثككة بككانحراف معيككاري)بكك( فككي المرت06جككاءت العبككارة رقككم ) -
 ممككا يككدل علككى أن أفككراد العينككة يككرون أن المككدقق يعتمككد علككى المسككتوى التعليمككيوتشككير إلككى خيككار "موافككق" 

 التكويني في مراقبة عملية التوظيف.و 
( 3.46) ( ومتوسككط حسككابي0.950( فككي المرتبككة الرابعككة بككانحراف معيككاري)03جككاءت العبككارة رقككم ) -

لقسم تتبع تكاليف التوظيكف بشككل وتشير إلى الخيار "موافق" مما يدل على أن أفراد العينة يرون أن إدارة ا
 مستمر.

( 3.37( ومتوسككط حسككابي)0.942( فككي المرتبككة الخامسككة بككانحراف معيككاري )02)جككاءت العبككارة رقككم  -
وتشككير إلككى الخيككار "محايككد" ممككا يوضككح أن أفككراد العينككة يككرون أن إدارة القسككم تتحلككى بإطككار مرجعككي يككدقق 

 عملية استقبال العمال ودمجهم بطريقة محايدة.
( 3.37( ومتوسكط حسكابي)1.215( فكي المرتبكة الخامسكة بكانحراف معيكاري)05العبارة ) جاءت أيضا -

 وتشككير إلككى الخيككار "محايككد" ممككا يككدل علككى أن أفككراد العينككة يككرون أن المككدقق يقككوم بمراقبككة التحليككل النككوعي
 الكمي للعمل بصفة دورية.و 
( 3.37( ومتوسككككط حسككككابي )1.190رتبككككة الخامسككككة بككككانحراف معيككككاري)م( فككككي ال08جككككاءت العبككككارة ) -

وتشككير إلككى الخيار"محايككد" ممككا يككدل علككى أن أفككراد العينككة يككرون أن المككدقق الاجتمككاعي يعمككل علككى حسككاب 
 معدلات التأطير لتحديد المناصب الأكثر خطورة ومعالجة الفجوة.

تشكير ( و 3.31( ومتوسكط حسكابي)0.932( في المرتبة السادسة بانحراف معياري)01العبارة ) جاءت -
عمليككة  إلككى الخيككار "محايككد" ممككا يككدل علككى أن أفككراد العينككة يككرون أن إدارة القسككم تحككوز علككى نظككام يراقككب

 التوظيف.
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أن إدارة مؤسسكة مطكاحن عمكر يتضكح لنكا ، من خلال نتائج العبكارات السكابقة التكي تشكير إلكى الموافقكة -
جككراءات خاصككة قالمككة تهككتم بتطبيككق عمليككة تككدقيق التوظيككف مككن خككلال -الفجككوج–بككن عمككر  وضككع قككوانين وا 

 .والعمل على مراقبته بشكل دوري
  عينة الدراسة حول بعد تدقيق التكوين للمحور الأول أفرادوصف وتحليل إجابات: 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الثاني المحور الأول14الجدول رقم)
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 موافق 7 8170, 3,54 تؤمن إدارة القسم بمدى أهمية تدقيق عملية التكوين بصفة دورية <

A2 - موافق 3 8430, 3,77 تهتم إدارة القسم بتتبع سير برامج التكوين بصفة دائمة 

A3 - موافق 4 8250, 3,71 حرص إدارة القسم على مراقبة الحضور خلال الحصص التكوينية بشكل مستمرت 

A4 - موافق 6 8770, 3,63  نت الكمية والنوعية لعملية التكويتحضى إدارة القسم بنظام خاص يراقب الاحتياجا 

A5 - موافق 5 8380, 3,66 تعمل إدارة القسم على تدقيق ميزانية التكوين بصفة مستمرة 

A6 -موافق 2 8220, 3,83  يقوم المدقق على مراقبة المتكونين بصفة متواصلة 

A7  موافق 1 9380, 3,94 تعتمد الإدارة على تدقيق سجلات والتقارير المترتبة عن عملية التكوين للتقليل من الفجوة 

A8 - موافق 6 1,003 3,63 تراقب إدارة القسم مستوى التكوين ومدته بصفة مستمرة 

A9 -موافق 7 1,067 3,54 ءخلال حساب مؤشر القصور في الأدا يلاحظ المدقق الحاجة للتكوين من 

 موافق 0,684 3,695 الإجماالاااي
 .spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان ومخرجات برنامجالمصدر

 
متوسكككط ال( و 0,684راف المعيكككاري العكككام قكككدر ب)حكككمكككن خكككلال الجكككدول السكككابق يتضكككح لنكككا أن الإن

وهككو متوسكككط يقككع ضكككمن الفئككة الرابعككة مكككن فئككات مقيكككاس ليكككرت الخماسكككي  (3,695الحسككابي العككام بلكككغ )
 ( وهي الفئة التي تشير إلى الخيار )موافق(. 4,20إلى  3,40)

مكن قبكل أفكراد العينكة  أن هناك تأييكد كلكي، حيث أظهرت نتائج البعد الثاني المتعلق بتدقيق التكوين 
 وذلك لأهميته البالغة للموظفين.، بأن المؤسسة تهتم به

( 3.94( ومتوسكط حسكابي)0.938بكانحراف معيكاري) الأولكى( فكي المرتبكة 07جكاءت العبكارة رقكم ) -
دارة تعتمكد مما يدل على درجة موافقة مرتفعة على أن أفراد العينكة يكرون أن الإ، وتشير إلى الخيار "موافق"

 التقارير الخاصة بالتكوين للتقليل من الفجوة.تدقيق السجلات و  على
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( 3.83( ومتوسكط حسكابي)1.003( فكي المرتبكة الثانيكة بكانحراف معيكاري)06رقكم ) ت العبكارةجكاء -
يقككوم علككى مراقبككة المتكككونين  وتشككير إلككى الخيككار "موافككق" ممككا يككدل علككى أن أفككراد العينيككة يككرون أن المككدقق

 بصفة متواصلة.
( 3.77( ومتوسكككط حسكككابي)0.843( فكككي المرتبكككة الثالثكككة بكككانحراف معيكككاري)02العبكككارة رقكككم )ت جكككاء -

التكوين  وتشير إلى الخيار"موافق" مما يدل على أن أفراد العينة يرون أن إدارة القسم تهتم بتتبع سير برامج
 بصفة دائمة.

( 3.71وسكككط حسكككابي)( ومت0.825( فكككي المرتبكككة الرابعكككة بكككانحراف معيكككاري)03العبكككارة رقكككم ) جكككاءت -
ممكككا يكككدل علكككى أن أفكككراد العينكككة يكككرون أن إدارة القسكككم تحكككرص علكككى مراقبكككة ، وتشكككير إلكككى الخيكككار "موافكككق"

 الحضور خلال الحصص التكوينية بشكل مستمر.
( 3.66بي)ا( ومتوسككط حسكك0.838نحراف معيككاري)ا( فككي المرتبككة الخامسككة بكك05جككاءت العبككارة رقككم ) -

يككدل علككى أن أفككراد العينككة يككرون أن إدارة القسككم تعمككل علككى تككدقيق ميزانيككة  وتشككير إلككى الخيككار "موافككق" ممككا
 التكوين بصفة مستمر.

( 3.63( ومتوسككط حسككابي)0.877( فككي المرتبككة السادسككة بككانحراف معيككاري)04جككاءت العبككارة رقككم ) -
ص يراقكب ام خكاظكينكة يكرون أن إدارة القسكم تحظكى بنوتشير إلى الخيار "موافق" مما يدل علكى أن أفكراد الع

 .الكمية والنوعية لعملية التكوين الاحتياجات
( ومتوسكككككككط 1.003فكككككككي المرتبكككككككة السادسكككككككة بكككككككانحراف معيكككككككاري) (08جكككككككاءت أيضكككككككا العبكككككككارة رقكككككككم ) -

عملية  ( وتشير إلى الخيار "موافق" مما يدل على أن أفراد العينة يرون أن إدارة القسم تراقب3.63حسابي)
 .رالتكوين ومدته بصفة مستم

( 3.54( ومتوسكككط حسكككابي)0.817( فكككي المرتبكككة السككابعة بكككانحراف معيككاري)01عبكككارة رقككم )جككاءت ال -
وتشككير إلككى الخيككار "موافككق" ممككا يككدل علككى أن أفككراد العينككة يككرون أن إدارة القسككم تككؤمن بمككدى أهميككة تككدقيق 

 عملية التكوين بصفة دورية.
( ومتوسكككط 1.067ف معيكككاري)( فكككي نفكككس المرتبككة السكككابقة بككانحرا09كمككا جكككاءت أيضككا العبكككارة رقككم ) -

أن أفكراد العينكة يكرون أن المكدقق يلاحكظ الحاجكة  مما يكدل علكى ( وتشير إلى الخيار "موافق"3.54حسابي)
 للتكوين من خلال حساب مؤشر القصور في الأداء.

قالمكة تعمككل علككى  -الفجككوج-ومكن نتككائج العبكارات السككابقة يتضكح لنككا أن إدارة مؤسسككة عمكر بككن عمكر  -
والدوريكة لعمليكة التككوين والمتككونين وككذا  عملية تدقيق التكوين وذلك من خلال المتابعة المسكتمرةالاهتمام ب

 توفير ميزانية خاصة ببرامج وتجهيزات المتعلقة به.
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 وصف وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد تدقيق دوران العمل للمحور الأول: 

 حرافات المعيارية لعبارات البعد الثالث المحور الأول(: المتوسطات الحسابية والان15الجدول رقم)
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B1 موافق 4 0,919 3,51 خروج الأفراد للمؤسسة بصفة مستمرةو  يقوم المدقق بمراقبة حركة دخول 

B2  موتفق 3 1,094 3,54 الظاهرة أسبابيهتم المدقق بحساب معدلات دوران العمل من اجل التعرف على 

B3  محايد 5 1,027 3,34  الفرد لرغبته في العمل إشباعيعمل المدقق على التدقيق في 

B4 موافق 1 0,886 3,74 تحضى إدارة المؤسسة على سجلات وأنظمة لمراقبة دوران العمل بشكل دوري 

B5 
تعمل إدارة المؤسسة على تحديد ووضع برامج تحفيزية كفيلة بخلق وسط عمل محفز من 

 الأفرادخلال مراجعة السياسات ووضع نظام عادل لتعويض 
 موافق 1 1,094 3,74

B6 موافق  2 1,178 3,71 يقوم المدقق بمراقبة حركة دخول وخروج الأفراد للمؤسسة بصفة مستمرة 

B7  موافق 1 1,010 3,74 الظاهرة أسبابيهتم المدقق بحساب معدلات دوران العمل من اجل التعرف على 

 موافق 0,733 3,62 الإجماالاااي

 .spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان ومخرجات برنامجالمصدر
 
المتوسكط الحسككابي و ، (0,733عيككاري العكام قككدر ب)الم الانحكرافيتضككح لنكا أن  أعكلاهمكن خكلال الجككدول  "

( 4,20إلكى  3,40وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة مكن فئكات مقيكاس ليككرت الخماسكي )، (3,62بلغ )
 وهي الفئة التي تشير إلى الخيار )موافق(.

أفكراد  بيكةأغلحيث أظهرت نتائج البعد الثالث المتعلقة ببعد تدقيق دوران العمل أن هنكاك تأييكد مكن قبكل 
 العينة بأن المؤسسة تهتم به وذلك لضمان الاستقرار لعمالها. 

 (3.74( ومتوسكككط حسكككابي)0.886( فكككي المرتبكككة الأولكككى بكككانحراف معيكككاري)04ت العبكككارة رقكككم )جكككاء -
ممككا يككدل علككى درجككة موافقككة مرتفعككة علككى أن أفككراد العينككة يككرون أن إدارة  "وتشككير إلككى الخيككار "موافككق

 ت وأنظمة لمراقبة دوران العمل بشكل دوري. المؤسسة تحوي سجلا
 (3.74ومتوسكط حسكابي) (1.094حراف معيكاري)( في المرتبة الأولكى بكان05ت أيضا العبارة رقم)جاء -

وتشير إلى الخيار "موافق" مما يدل على درجة عاليكة مكن الموافقكة علكى أن أفكراد العينكة يكرون أن إدارة 
فيزيككة كفيلككة بخلككق وسككط عمككل محفككز مككن خككلال مراجعككة المؤسسككة تعمككل علككى تحديككد ووضككع بككرامج تح
 السياسات ووضع نظام عادل لتعويض الأفراد.
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( 3.74ومتوسككط حسككابي) (1.010( فككي المرتبككة الأولككى بككانحراف معيككاري)07جككاءت أيضككا العبككارة ) -
سككق وتشككير إلككى الخيككار "موافككق" ممككا يككدل علككى أن أفككراد العينككة يككرون أن الإدارة تعمككل علككى خلككق جككو متنا

 ومساعدة الحفاظ على اليد العاملة ذات الكفاءة.
( 3.71ومتوسكككط حسكككابي) (1.178( فكككي المرتبكككة الثانيكككة بكككانحراف معيكككاري)06جكككاءت العبكككارة رقكككم ) -

ى إلكككى تحديكككد وتشكككير إلكككى الخيكككار "موافكككق" ممكككا يكككدل علكككى أن أفكككراد العينكككة يكككرون أن إدارة المؤسسكككة تسكككع
ذين غكادروا محادثكات مكع المسكؤولين ومكع الأفكراد الكجكراء لقكاءات و لجوهريكة مكن خكلال إاالأسباب الحقيقية و 

 .المؤسسة إذا أمكن ذلك
( 3.54( ومتوسكككط حسكككابي)1.094( فكككي المرتبكككة الثالثكككة بكككانحراف معيكككاري)02جكككاءت العبكككارة رقكككم ) -

ممككا يككدل علككى أن أفككراد العينككة يككرون أن المككدقق يهككتم بحسككاب معككدلات دوران  وتشككير إلككى الخيككار "موافككق"
 .أجل التعرف على الأسباب الظاهرة لعمل منا
( 3.51( ومتوسكككط حسكككابي)0.919( فكككي المرتبكككة الرابعكككة بكككانحراف معيكككاري)01) رقكككم جكككاءت العبكككارة -

روج وتشير إلى الخيار "موافق" مما يدل على أن أفراد العينة يرون أن المدقق يقوم بمراقبة حركة دخول وخ
 .الأفراد للمؤسسة بصفة مستمرة

( 3.34ومتوسككط حسككابي) (1.027( فككي المرتبككة الخامسككة بككانحراف معيككاري)03)رقككم بككارة جككاءت الع -
وتشير إلى الخيار "موافق" ممكا يبكين أن أفكراد العينكة يكرون أن المكدقق يعمكل علكى التكدقيق فكي إشكباع الفكرد 

 لرغبته في العمل.
ن إدارة مؤسسكة مطكاحن عمكر بكن أومن نتائج العبكارات السكابقة التكي تشكير إلكى الموافقكة العاليكة يتضكح لنكا 

التوظيكف وضكمان الثبكات  قالمة تهتم ببعد تدقيق دوران العمل مكن أجكل التقليكل مكن تككاليف -الفجوج–رعم
 في العمل.
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  صف وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد تدقيق التغيب للمحور الأول:و 
 المعيارية لعبارات لبعد الرابع المحور الأول (: المتوسطات الحسابية والانحرافات16الجدول رقم)
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C1 موافق 2 0,950 3,74 يعمل المدقق على جمع المعلومات اللازمة والضرورية لتدقيق الغياب بصفة دائمة 

C2 موافق 5 1,165 3,63 يعتمد المدقق على حساب معدل الخطورة لتقييم آثار الغياب على المردودية 

C3 
يعتمد المدقق على حساب تواتر الغياب من اجل معرفة عدد الغيابات الخاصة بكل عامل على 

 حدى
 موافق 1 1,004 3,86

C4 
ليل المتغيرات الشخصية والحالة الصحية للأفراد يعمل المدقق على مراقبة الغيابات من خلال تح

 المتغيبين بصفة متواصلة
 موافق 4 1,083 3,66

C5  موافق 6 1,006 3,60 بشكل كافي الأفراديهتم المدقق بمراقبة العلاقات مابين 

C6 موافق 4 0,998 3,66 يحرص المدقق على الأخذ بعين الاعتبار موقع العمل وبعد المسافة 

C7 
الأفراد للتعرف أكثر على الأسباب المؤدية للتغيب و  إجراء مقابلات مع المسؤولين إلىأ المدقق يلج

 بشكل مستمر
 موافق 2 1,039 3,74

C8 موافق 4 0,906 3,66 يقوم المدقق بانجاز تقارير مفصلة حول التغيب وتقديمها للإدارة بصفة متكررة 

C9 موافق 3 1,178 3,71 نتائج المتوصل إليها لإيجاد الحلولتعتمد الإدارة على متابعة التقارير وال 

 موافق 0,798 3,695 الإجماالاااي
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان ومخرجات برنامج :المصدر

  

توسكط الحسكابي الم( و 0,798راف المعياري العام قدر ب)من خلال الجدول أعلاه يتضح أن الانح 
إلكى  3,40اس ليككرت الخماسكي )وهو متوسط يقكع ضكمن الفئكة الرابعكة مكن فئكات مقيك ( 3,695العام بلغ) 

 وهي الفئة التي تشير إلى الخيار )موافق(. (4,20

أن هنكاك موافقكة تامكة مكن طكرف أفكراد ، حيث أظهرت نتائج البعد الرابع المتعلقة ببعد تدقيق التغيب 
تهككتم بككه وذلككك للتقليككل مككن معككدلات التغيككب والتعككرف علككى أهككم أسككباب  العينككة ممككا يككدل علككى أن المؤسسككة

 المؤدية للظاهرة.

( ويشير 3.86( ومتوسط حسابي)1.004( في المرتبة الأولى بانحراف معياري)03جاءت العبارة رقم ) -
حساب على درجة موافقة عالية على أن أفراد العينة يرون أن المدقق يعتمد على  مما يدل، الخيار "موافق"

 تواتر الغياب من أجل معرفة عدد الغيابات الخاصة بكل عامل على حدى.
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، (3.74ومتوسكككط حسكككابي)، (0.950فكككي المرتبكككة الثانيكككة بكككانحراف معيكككاري) (01) تليهكككا العبكككارة رقكككم -
لمكدقق مما يكدل علكى درجكة موافقكة مرتفعكة علكى أن أفكراد العينكة يكرون أن ا، ويشير إلى الخيار "موافق"

 زمة والضرورية لتدقيق الغياب بصفة دائمة.لامع المعلومات اليعمل على ج
( 3.74( ومتوسكط حسكابي)1.039( في نفكس الرتبكة السكابقة بكانحراف معيكاري)07جاءت العبارة رقم ) -

ى أجكراء المقكابلات ويشير إلكى الخيكار "موافكق" ممكا يكدل علكى أن أفكراد العينكة يكرون أن المكدقق يلجكأ إلك
 للتعرف أكثر على الأسباب المؤدية للتغيب بشكل مستمر. الأفرادرؤوسين و ممع ال

( ويشير 3.71( ومتوسط حسابي)1.178( في المرتبة الثالثة بانحراف معياري)09جاءت العبارة رقم ) -
النتكائج و  إلى الخيار "موافق" مما يدل على أن أفراد العينة يكرون أن الإدارة تعتمكد علكى متابعكة التقكارير

 اد الحلول.المتوصل إليها لإيج
، (3.66( ومتوسكككط حسكككابي)1.083( فكككي المرتبكككة الرابعكككة بكككانحراف معيكككاري)04جكككاءت العبكككارة رقكككم ) -

غيابكات مكن خكلال مما يدل علكى أن أفكراد العينكة يكرون أن المكدقق يراقكب ال، ويشير إلى الخيار "موافق"
 .للأفراد المتغيبين بصفة متواصلة الحالة الصحيةتحليل المتغيرات الشخصية و 

( ومتوسكككككط 0.998( فكككككي نفكككككس المرتبكككككة السكككككابقة بكككككانحراف معيكككككاري)06جكككككاءت أيضكككككا العبكككككارة رقكككككم ) -
يأخكذ بعكين ( ويشير إلى الخيار "موافق" مما يدل علكى أن أفكراد العينكة يكرون أن المكدقق 3.66حسابي)

 بعد المسافة.الاعتبار موقع العمل و 
ويشككير  (3.66ومتوسككط حسككابي )، (0.906( بككانحراف معيككاري )08)رقككم  ونفككس الرتبككة أيضككا للعبككارة -

أن المكدقق يقكوم بإنجككاز تقكارير مفصكلة حككول العينككة يكرون  "موافكق" ممككا يكدل علكى أن أفكراد لكى الخيكارإ
 التغيب وتقديمها للإدارة بصفة متكررة.

( 3.63متوسككككط حسككككابي )و  (1.165معيككككاري ) بككككانحراف( فككككي المرتبككككة الخامسككككة 02جككككاءت العبككككارة ) -
"موافق" مما يدل أن أفراد العينة يرون أن المدقق يعتمد على حساب معدل الخطورة  ويشير إلى الخيار

 لتقيين أثار التغيب على المردودية.
( 3.60( ومتوسككط حسككابي)1.006( فككي المرتبككة السادسككة بككانحراف معيككاري)05جككاءت العبككارة رقككم )  -

المدقق يهتم بمراقبة العلاقات مكا  ويشير إلى الخيار "موافق" وهو ما يدل على أن أفراد العينة يرون أن
 بين الأفراد بشكل كافي.
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أن إدارة مؤسسكة مطكاحن عمكر ومن نتائج العبارات السابقة التكي تشكير إلكى الموافقكة العاليكة يتضكح لنكا 
قالمككة تهككتم ببعككد تككدقيق التغيككب وذلككك بتككوفير مختلككف المعلومككات اللازمككة والضككرورية  -الفجككوج–بككن عمككر

  التي تساعد للتوصل إلى الحلول المثالية والحد من آثار التغيب.، مفصلةلإنجاز التقارير ال

 وصف وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات أبعاد المحور الثاني: 

قيكادة فكي في هذا العنصر يتم تفريغ وتحليل إجابات عينة الدراسة حول أبعاد المحور الثاني واقع ال 
 قالمة وذلك عن طريق حساب ما يلي: -جوجالف–مؤسسة مطاحن عمر بن عمر

  الفعال داخل المؤسسة للمحور الثاني: الاتصالوصف وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الأول المحور الثاني17الجدول رقم)
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D1 موافق 6 0,847 3,40 يشجع رئيسك العمال على التواصل الدائم بينك 

D2 موافق 4 1,008 3,57  يأخذ رئيسك بعين الاعتبار أرائك في اتخاذ القرار 

D3 موافق 1 0,832 3,89  ين القطاعات الأخرى له أهمية كبيرةيؤمن رئيسك بأن الاتصال ب 

D4 موافق 2 0,747 3,83 ينجم التواصل الفعال بينك وبين رئيسك إلى تبادل المعلومات والخبرات بشكل أكثر فاعلية 

D5 موافق 5 0,919 3,54 يؤدي الاتصال الفعال داخل مؤسستك إلى خلق روح المنافسة بينكم 

D6 موافق 3 1,023 3,80 رة مؤسستك على وسائل وأنظمة اتصال حديثة بشكل مقبولتحوز إدا 

 موافق 0,630 3,671 الإجماالاااي
 .spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان ومخرجات برنامجالمصدر

 
المتوسككككط و  (0,630المعيككككاري العككككام قككككدرب) الانحككككرافمككككن خككككلال الجككككدول أعككككلاه يتضككككح لنككككا أن 

ليككككرت الخماسكككي  يقكككع ضكككمن الفئكككة الرابعكككة مكككن فئكككات مقيكككاس ( وهكككو متوسكككط3,671الحسكككابي العكككام بلكككغ)
 وهي الفئة التي تشير إلى الخيار)موافق(. (4,20إلى  3,40)

الفعكال داخكل المؤسسكة أن هنكاك تأييكد مكن قبكل  بالاتصالحيث أظهرت نتائج البعد الأول المتعلقة  
  .بأن المؤسسة تهتم بتشجيع التواصل بين الأفرادأغلبية أفراد العينة 
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( 3.89( ومتوسكككط حسكككابي)0.832بكككانحراف معيكككاري) الأولكككى( فكككي المرتبكككة 03جكككاءت العبكككارة رقكككم ) -
 نتفعككة علككى أن أفككراد العينككة يككرون أوهككذا مككا يككدل علككى درجككة موافقككة مر ، ويشككير إلككى الخيككار "موافككق"

 اعات الأخرى له أهمية كبيرة.الفعال داخل القط الاتصالرئيسهم يؤمن بأن 
ما  ( وهو3.83( ومتوسط حسابي)0747( في المرتبة الثانية بانحراف معياري)04) جاءت العبارة رقم -

يكدل علكى درجكة مرتفعكة مكن الموافقكة علكى أن أفكراد العينكة يكرون أن  يشير إلى الخيار "موافكق" وهكو مكا
 لمعلومات والخبرات.التواصل الفعال بينهم وبين رئيسهم ينجم عنه تبادل ل

ويشير  (3.80( ومتوسط حسابي)1.023( في المرتبة الثالثة بانحراف معياري)06) جاءت العبارة رقم -
إلككى الخيككار "موافككق" وهككو مككا يككدل علككى أن أفككراد العينككة يككرون أن إدارة مؤسسككتهم تحككوز علككى وسككائل 

 بشكل. حديثة اتصالوأنظمة 
( 3.57( ومتوسكككط حسكككابي)1.008بعكككة بكككانحراف معيكككاري)( فكككي المرتبكككة الرا02) جكككاءت العبكككارة رقكككم -

 الاعتبككاروتشككير إلككى الخيككار "موافككق" وهككو مككا يككدل علككى أن أفككراد العينككة يككرون أن رئيسككهم يأخككذ بعككين 
 القرار. اتخاذأرائهم في 

( 3.54( ومتوسككط حسككابي)0.919( فككي المرتبككة الخامسككة بككانحراف معيككاري)05) جككاءت العبككارة رقككم -
الفعال داخل مؤسسكتهم  الاتصالر "موافق" وهو ما يدل على أن أفراد العينة يرون أن وتشير إلى الخيا

 يخلق روح المنافسة بينهم.
( 3.40( ومتوسكككط حسكككابي)0.847( فككي المرتبكككة السادسكككة بككانحراف معيكككاري)01) العبكككارة رقكككم تجككاء -

هم علككى التواصككل يشككجعهككو مككا يككدل علككى أن أفككراد العينككة يككرون رئيسككهم و  وتسككير إلككى الخيككار "موافككق"
 .الدائم بينهم

 -الفجككوج-رمؤسسككة مطككاحن عمككر بككن عمككال إدارةبككارات السككابقة يتضككح لنككا أن مككن خككلال نتككائج الع
 قالمة تتمتع بوجود اتصال فعال بين عمالها.
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 للمحور الثاني مؤسسةوصف وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد التحفيز الإيجابي داخل ال: 

 :(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الثاني المحور الثاني18قم)الجدول ر 
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E1 موافق 5 9500, 3,46 يز الإيجابي بينكميولي رئيسك أهمية بالغة لعملية التحف 

E2 موافق 3 1,037 3,57 تحضى إدارة مؤسستك بأنظمة خاصة بالتحفيز الإيجابي لكم 

E3 موافق 4 1,040 3,51 يتحلى رئيسك بالعدالة في عملية التحفيز الإيجابي 

E4 موافق 1 9800, 3,74 ةتهتم إدارة مؤسستك من خلال التحفيز على المحافظة على كفاءاتها المختلف 

E5 موافق 1 9800, 3,74 يخلق التحفيز الإيجابي نوع من التحدي في العمل في ما بينكم مما يؤدي إلى الرفع من أدائكم 

E6 موافق 2 1,157 3,69 يعمل التحفيز الإيجابي على تنمية روح الفريق الواحد بينكم 

E7 - موافق 2 1,132 3,69 بشكل يتماشى مع حاجاتكتعتمد إدارة مؤسستك على تنويع التحفيزات 

 موافق 0,814 3,628 الإجماالاااي
 .spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان ومخرجات برنامجالمصدر

 
المتوسككككط ( و 0,814راف المعيككككاري العككككام قككككدر ب)مككككن خككككلال الجككككدول أعككككلاه يتضككككح لنككككا أن الانحكككك

إلككى 3,40رت الخماسككي)متوسككط يقككع ضككمن الفئككة الرابعككة مككن فئككات مقيككاس ليككك ( وهككو3,628الحسككابي )
 وهي الفئة التي تشير إلى الخيار )موافق(.( 4,20

حيككث أظهككرت نتككائج البعككد الثككاني المتعلقككة بككالتحفيز الإيجككابي أن هنككاك تأييككد مككن قبككل أغلبيككة أفككراد  
 لتحفيز الإيجابي لعمالها.من خلال ا العينة بأن المؤسسة تعمل على خلق جو عمل ملائم

( 3.74( ومتوسكككط حسكككابي)0.980بكككانحراف معيكككاري) الأولكككى( فكككي المرتبكككة 04) جكككاءت العبكككارة رقكككم -
ويشككير إلككى الخيككار "موافككق" وهككو مككا يككدل علككى درجككة عاليككة مككن الموافقككة بككأن أفككراد العينككة يككرون أن إدارة 

 .لتحفيز على المحافظة على كفاءتهامؤسستهم تهتم من خلال ا
( ومتوسكككككط 0.980( فككككي نفككككس المرتبككككة السكككككابقة بككككانحراف معيككككاري)05) العبككككارة رقكككككم أيضككككااءت جكككك -

أن أفكراد العينكة على  يدل على درجة عالية من الموافقة( ويشير إلى الخيار "موافق" وهو ما 3.74حسابي)
 من أدائهم. يرون أن التحفيز الإيجابي يخلق نوع من التحدي في العمل فيما بينهم مما يؤدي إلى الرفع 
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( ويشكير 3.96( ومتوسط حسكابي)1.157( في المرتبة الثانية بانحراف معياري)06) جاءت العبارة رقم -
إلككى الخيككار "موافككق" وهككو مككا يككدل علككى أن أفككراد العينككة يككرون أن التحفيككز الإيجككابي يعمككل علككى تنميككة روح 

 الفريق الواحد بينهم.
( ومتوسككككككط 1.132لسككككككابقة بككككككانحراف معيككككككاري)أيضككككككا فككككككي نفككككككس الرتبككككككة ا (07جككككككاءت العبككككككارة رقككككككم) -

مؤسسككتهم  ( ويشككير إلككى الخيككار "موافككق" وهككو مككا يككدل علككى أن أفككراد العينككة يككرون أن إدارة3.69حسككابي)
 .تحفيزات بشكل يتماشى مع حاجاتهمتعتمد على تنويع ال

ويشكير  (3.57( ومتوسكط حسكابي)1.037( في المرتبة الثانيكة بكانحراف معيكاري)02جاءت العبارة رقم) -
 إلى الخيار "موافق" مما يدل على أن أفراد العينة يرون أن إدارة مؤسستهم تحظى بأنظمة خاصة للتحفيز.

( ويشكير 3.51( ومتوسكط حسكابي)1.040( في المرتبة الرابعة بكانحراف معيكاري)03جاءت العبارة رقم) -
عدالكككة فكككي عمليكككة التحفيككككز لإلكككى الخيكككار "موافكككق" ويكككدل علكككى أن أفكككراد العينكككة يكككرون أن رئيسكككهم يتحلكككى با

 .الإيجابي
( يشكير 3.46( ومتوسط حسابي)0.950في المرتبة الخامسة بانحراف معياري) (01جاءت العبارة رقم) -

وهكككو مكككا يكككدل أن أفكككراد العينكككة يكككرون أن رئيسكككهم يكككولي أهميكككة بالغكككة لعمليكككة التحفيكككز  إلكككى الخيكككار "موافكككق"
 الإيجابي.

تشير إلى الموافقة العالية يتضح لنا أن للتحفيكز الإيجكابي مكانكة كبيكرة  ومن نتائج العبارات السابقة التي 
نوع من التحكدي فكي العمكل وككذا يسكاهم  قالمة حيث أنه يخلق -الفجوج-إدارة مطاحن عمر بن عمر داخل

 الزمالة بين العمال وكذا الولاء لمؤسستهم.و  والتآزرفي خلق روح التعاون 
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 عينة الدراسة حول بعد العلاقات الجيدة داخل المؤسسة للمحور الثاني: وصف وتحليل إجابات أفراد 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الثالث للمحور الثاني19الجدول رقم)
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F1 موافق 5 0,968 3,66 يعطي رئيسك الفرصة الكافية لكل عضو منكم ليعبر عن رأيه بحرية ووضوح 

F2 موافق 3 0,772 3,86 يتمتع رئيسك بروح التعاون والتلاؤم والثقة المتبادلة معك 

F3 موافق 7 0,951 3,51 يشركك رئيسك في اتخاذ القرارات 

F4 موافق 1 0,906 3,94 تحظى إدارة مؤسستكم بعلاقة جيدة بينك وبين رئيسك مما يساهم في تحقيق رضا جميع الأطراف 

F5 موافق 6 1,065 3,57 يشجعك رئيسك على الإبداع والابتكار وطرح افكارك وآرائك 

F6 موافق 5 0,998 3,66 يسعى رئيسك إلى حل شكاويكم للوصول إلى إرضائكم 

F7 موافق 2 0,832 3,89 يشعرك رئيسك بمدى اهميتك في المؤسسة وانتمائك إليها 

F8 موافق 4 1,132 3,80 يعد رئيسك مصدر إلهام وقوة لك 

 موافق 6540, 3,735 الإجماالاااي
 .spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان ومخرجات برنامج : منالمصدر

 
( والمتوسكط الحسكابي العكام 0.654المعيكاري العكام قكدرب) الانحرافعلاه يتضح لنا أن من خلال الجدول أ

 (4,20إلكى  3,40) ( وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليككرت الخماسكي3,735بلغ )
 وهي الفئة التي تشير إلى الخيار )موافق(.

دة داخككل المؤسسككة أن هنككاك تأييككد كلككي مككن حيككث أظهككرت نتككائج البعككد الثالككث المتعلقككة بالعلاقككات الجيكك
طككرف افككراد العينككة بككأن المؤسسككة تشككجع علككى وجككود علاقككات جيككدة بككين عمالهككا مككن أجككل السككير الحسككن 

   للعمل.

( ويشير 3.94( ومتوسط حسابي)0.906في المرتبة الأولى بانحراف معياري) (04) جاءت العبارة رقم -
د العينة يرون أن إدارة مؤسستهم تحظى بعلاقكة جيكدة بيكنهم وبكين إلى الخيار "موافق" مما يدل على أن أفرا

 رؤسائهم مما يساهم في تحقيق رضا جميع الأطراف.
( ويشكير 3.83( ومتوسط حسكابي)0.832( في المرتبة الثانية بانحراف معياري)07رقم ) العبارة جاءت -

يكككتهم فكككي المؤسسكككة م بمكككدى أهمإلكككى الخيكككار "موافكككق" ممكككا يكككدل علكككى أن أفكككراد العينكككة يكككرون رئيسكككهم يشكككعره
نتمائهم إليها  .وا 
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ويشكير  (3.86( ومتوسط حسكابي)0.772( في المرتبة الثالثة بانحراف معياري)02) جاءت العبارة رقم -
الثقككة و  الككتلاؤمو  يككدل علككى أن أفككراد العينككة يككرون أن رئيسككهم يتمتككع بككروح التعككاون ممككا "إلككى الخيككار "موافككق

 المتبادلة.
( ويشير 3.80( ومتوسط حسابي)1.132( في المرتبة الرابعة بانحراف معياري)08)جاءت العبارة رقم  -

  .إلى الخيار "موافق" مما يدل على أن أفراد العينة يرون أن رئيسهم مصدر إلهام وقوة لهم
( 3.66( ومتوسككط حسككابي )0.968( فككي المرتبككة الخامسككة بككانحراف معيككاري)01جككاءت العبككارة رقككم ) -

ممككا يككدل علككى أن أفككراد العينككة يككرون أن رئيسككهم يعطككي لهككم الفرصككة الكافيككة  موافككق"إلككى الخيككار " ويشككير
 للتعبير عن رأيهم بحرية ووضوح.

( ومتوسككككككط 0.998( فككككككي نفككككككس المرتبككككككة السككككككابقة بككككككانحراف معيككككككاري)06كمككككككا جككككككاءت العبككككككارة رقككككككم ) -
إلكى حكل ئيسكهم يسكعى ( ويشير إلى الخيار "موافق" مما يدل على أن أفراد العينة يكرون أن ر 3.66حسابي)

 .شكاويهم للوصول إلى رضاهم
( 3.57( ومتوسكككط حسكككابي)1.065فكككي المرتبكككة السادسكككة بكككانحراف معيكككاري) (05جكككاءت العبكككارة رقكككم ) -

والإبتككار  ويشير إلى الخيار "موافق" مما يدل على أن أفراد العينة يرون أن رئيسكهم يشكجعهم علكى الإبكداع
 .وطرح أفكارهم وأرائهم

( 3.51( ومتوسككط حسككابي)0.951( فككي المرتبككة السككابعة بككانحراف معيككاري)03بككارة رقككم)جككاءت فككي الع -
 .في إتخاذ القرارات ويشير إلى الخيار "موافق" مما يدل على أن أفراد العينة يرون أن رئيسهم يشركهم

–مكر من نتائج العبارات السابقة التي تشير إلى الموافقة العالية يتضح لنا أن مؤسسة مطكاحن عمكر بكن ع
 قالمة تحظى بعلاقات جيدة بين عمالها مما أدى ذلك خلق الولاء والانتماء للمؤسسة. -الفجوج
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 ثانيا: اختبار صحة الفرضيات 

سيتم اختبار صحة فرضيات الدراسة والتأكد من تحققها أو عدم تحققها ومدى تطابق نتائجها مع 
 الإطار النظري للفصل الأول والثاني.

 الفرضية الأولى مناقشة اختبار

باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  الأولىيمثل الجدول الموالي النتائج المتعلقة بالفرضية 
 قالمة. -الفجوج-لقياس مستوى التدقيق الاجتماعي بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر

 عي(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد التدقيق الاجتما20الجدول رقم )

 .spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر

تأسيسكككا علكككى مكككا تقكككدم نسكككتنج أن تصكككورات المبحكككوثين لمسكككتوى التكككدقيق الاجتمكككاعي فكككي مؤسسكككة 
إذ بلككغ متوسككط إجككابتهم عككن ، مرتفعككة وفقككا لمقيككاس الدراسككة قالمككة كانككت -الفجككوج-مطككاحن عمككر بككن عمككر

( هكككذه النتيجكككة تفسكككر 0.61105بكككانحراف معيكككاري قكككدره ) (3.6208أبعكككاد التكككدقيق الاجتمكككاعي مجتمعكككة )
مككدى تبنككي المؤسسككة محكككل الدراسككة للتككدقيق الاجتمككاعي واهتمامهكككا بككه نظككرا للككدور الكككذي يلعبككه فككي التنبكككؤ 

القائلككة: تطبككق مؤسسككة  تواجككه المؤسسككة وهككذا مككا يؤكككد صككحة الفرضككية الأولككى بالأخطككار المسككتقبلية التككي
 .قالمة التدقيق الاجتماعي بدرجة عالية -الفجوج-مطاحن عمر بن عمر

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 التدقيق الاجتماعي 0,61105 3,6208
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 اختبار الفرضية الثانية  مناقشة

يمثككل الجككدول المككوالي النتككائج المتعلقككة بالفرضككية الثانيككة باسككتخدام المتوسككط الحسككابي والانحككراف 
 قالمة. -الفجوج-لمعياري لقياس مستوى القيادة في مؤسسة مطاحن عمر بن عمرا

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد القيادة21جدول رقم )

 .spssلاعتماد على نتائج مخرجات من إعداد الطالبتين باالمصدر:                 
 

تأسيسا على ما تقدم نستنج أن تصورات المبحكوثين لمسكتوى القيكادة فكي مؤسسكة مطكاحن عمكر بكن 
إذ بلغ متوسط إجابتهم عكن أبعكاد القيكادة مجتمعكة ، قالمة كانت مرتفعة وفقا لمقياس الدراسة -الفجوج-عمر

يجة تفسر مدى تمتع المؤسسة محل الدراسة بقيادة ( هذه النت0.60771(بانحراف معياري قدره )3.6816)
وهككذا مككا يؤكككد صككحة الفرضككية الثانيككة  رائككدة تعمككل علككى تحقيككق أهككدافها والوصككول إلككى رؤيتهككا المسككتقبلية

   . قالمة بوجود قيادة رائدة بدرجة عالية -الفجوج-مطاحن عمر بن عمر القائلة: تتمتع مؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تابعال المتغير الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 القيادة   0,60771 3,6816
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 لثالثةمناقشة اختبار الفرضية ا
لا بكد مكن ، من أجل التعرف على قوة وطبيعة العلاقة بين محور التدقيق الاجتماعي وأبعكاد القيكادة

 اختبار فرضيته باستخدام معامل الارتباط بيرسون 
(: اختبار معامل ارتباط بيرسون للعلاقاة باين محاور التادقيق الاجتمااعي وأبعااد محاور 22الجدول رقم )

 ةالقياد

 
  .فأقل 0,05دالة إحصائية عند مستوى *

  . spssمخرجات  عتماد على: من إعداد الطالبتين بالاالمصدر
 من خلال الجدول أعلاه يمكن استنتاج مايلي:

 
 العلاقة بين الاتصال الفعال والتدقيق الاجتماعي: -

يوضككككح الجكككككدول أعكككككلاه أن الدرجكككككة المحصكككككلة بككككين بعكككككد الاتصكككككال الفعكككككال والتكككككدقيق الاجتمكككككاعي 
معنويكككة  ارتبكككاط ( وبالتكككالي توجكككد علاقكككة0,05( ذات دلالكككة إحصكككائية قكككدرها )0,001بالمؤسسكككة تسكككاوي )

بين الرئيس  اتصال( إذ تتجلى هذه العلاقة في وجود 0,536حيث بلغ معامل الارتباط )، ايجابية )طردية(
حيككث يسككاعد ذلككك علككى الشككعور بالانتمككاء للعمككل التعككاوني داخككل الجماعككة مككن أجككل تحقيككق ، والمرؤوسككين

ير جملكة مكن المعلومكات القيمكة وذات مما أدى ذلك إلى توف، الأهداف المشتركة من خلال العمل الجماعي
والإخكككتلالات داخكككل المؤسسكككة  الانحرافكككاتمصكككداقية سكككاعدت المكككدقق علكككى إجكككراء التقكككارير والكشكككف عكككن 

 ومعالجتها.

 

 

 معامل الارتباط
 الكلي

 الاتصال الفعال التحفيز الايجابي العلاقات الجيدة
 أبعاد القيادة

 التدقيق الاجتماعي

0,715 0,611 0,683 0,536 
معامل الارتباط للمحور 

 الاول
 مستوى الدلالة 0,001 0,000 0,000 0,000
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 العلاقة بين التحفيز الايجابي والتدقيق الاجتماعي:    -

المؤسسككة إيجابيككة كمككا نجككد أيضككا أن العلاقككة بككين بعككد التحفيككز الإيجككابي والتككدقيق الاجتمككاعي فككي  
( ممكا يكدل علكى 0,683إذ بلكغ معامكل الارتبكاط )، ( فأقكل0,05)طردية( قوية ذات دلالكة إحصكائية قكدرها )

أن التحفيكز الإيجكابي يرفكع مكن أداء الأفكراد العكاملين ويخلكق لهكم جكو ملائكم للعمكل ممكا يسكاعد ذلكك المككدقق 
 ديها.في عمله بسبب نقص الأخطاء والمشاكل الممكن حدوثها وتفا

 :العلاقة بين العلاقات الجيدة والتدقيق الاجتماعي -

كذلك فيما يخص العلاقات الجيدة في المؤسسة لها علاقة ارتباط إيجابية )طردية( قوية ذات دلالة  
( ويظهككر هككذا مككن 0,611حيككث بلككغ معامككل الارتبككاط )، ( فأقككل مككع التككدقيق الاجتمككاعي0,05إحصككائية )

ممكا يسكاهم فكي أن تككون العلاقكات وديكة وقويكة ، المشكلات واتخاذ القكرارات خلال اشتراك الأفراد في بعض
يسكككهل علكككى الإدارة والمكككدقق إيجكككاد الحلكككول بسكككرعة وفكككي وقكككت يكككة قياسكككي مناسكككب وككككذا تكككدارك  بيكككنهم ممكككا

 المشكل قبل حدوثه.

)قوية(  معنوية يدل على وجود علاقة ارتباط إيجابية ( مما0,715كما بلغ معامل الارتباط الكلي ) 
–القيكككادة بمؤسسكككة مطكككاحن عمكككر بكككن عمكككر( فأقكككل بكككين التكككدقيق الاجتمكككاعي و 0,05ذات دلالكككة إحصكككائية )

 .قالمة -الفجوج

ذات دلالة إحصائية عند مستوى  وهذه النتائج تثبت صحة الفرضية الثالثة القائلة: توجد علاقة ارتباط قوية
 قالمة. -الفجوج-ة مطاحن عمر بن عمربمؤسس بين التدقيق الاجتماعي والقيادة (0.05معنوية )

 مناقشة اختبار الفرضية الرابعة

من أجل إثبات صحة الفرضية الرابعة القائلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير التدقيق 
 (.0.05قالمة عند مستوى دلالة ) -الفجوج-الاجتماعي على القيادة بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر

ط بين أبعاد القيادة والتدقيق الاجتماعي فإن نموذج الدراسة وفرضياته بعد تحليل علاقات الارتباو 
حيث يمثل الجدول الموالي تأثير التدقيق ، يستلزمان تحديد درجة تأثير التدقيق الاجتماعي على القيادة

 ( للتحليل الإحصائي.spssالاجتماعي على القيادة وذلك بالاعتماد على نظام )
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 القيادةأثر التدقيق الاجتماعي على تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار نتائج (: 23لجدول رقم )ا

 .spssعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين بالا المصدر:

مككن خككلال النتككائج المبينككة فككي الجككدول أعككلاه نسككتنتج أن هنككاك تككأثير معنككوي للتككدقيق الاجتمككاعي علككى 
( المحسكككككوبة إذ Tويؤككككككد معنويكككككة هكككككذا الكككككدور قيمكككككة )، ( فأقكككككل0,05القيكككككادة وذلكككككك عنكككككد مسكككككتوى دلالكككككة)

( كذلك 0,715قيمة) Betaمعامل وقد بلغ ، (0,05( وهي أقل من)0,000( بمستوى دلالة)5,869بلغت)
حيث فسر متغير التدقيق الاجتماعي ، ( وهي علاقة طردية  قوية0,715) (R)الارتباطبلغت قيمة معامل 

علككى قيمككة معامككل  بالاعتمككادقالمككة   -الفجككوج-( مككن القيككادة بمؤسسككة مطككاحن عمككر بككن عمككر%51,1ب)
( الككذي بلغككت Bعلككى القيككادة بمعامككل الانحككدار)وكمككا بلغككت قيمككة تككأثير التككدقيق الاجتمككاعي ، (R2التحديككد )
وبالتالي نثبت صحة الفرضية الرابعة التي تقكول : يوجكد تكأثير ذو دلالكة إحصكائية لمتغيكر ، (1,108قيمته)

قالمكككككة عنكككككد مسكككككتوى  -الفجكككككوج–علكككككى القيكككككادة بمؤسسكككككة مطكككككاحن عمكككككر بكككككن عمكككككر الاجتمكككككاعيالتكككككدقيق 
 (. 0,05دلالة)

فقد تم تحليل علاقات ، كل من أبعاد التدقيق الاجتماعي على القيادةوبهدف توضيح علامة الأثر بين 
 الأثر بين كل بعد من الأبعاد والقيادة بصورة منفردة وكما في الجدول التالي:

 

 

 

 

 

 

  

معامل 

 التحديد

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 المحسوبة

t 
Bêta 

الخطأ 

 المعياري
B المتغير المستقل 

0,511 0,715 0,000 5,869 0,715 0,43149 1,108 
 التدقيق

 الاجتماعي
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أثر أبعاد التدقيق الاجتماعي  نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار(: 24الجدول رقم ) -1
  قالمة: -الفجوج–عمر بن عمر بمؤسسة مطاحن  على القيادة

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 قالمة: -الفجوج–أثر بعد تدقيق التوظيف على القيادة بمؤسسة عمر بن عمر  -1
المبينكككة فكككي الجكككدول أعكككلاه تسكككتنتج أنكككه لا يوجكككد تكككأثير معنكككوي لتكككدقيق  مكككن خكككلال النتكككائج           

( المحسكوبة T( فأقكل ويؤككد معنويكة هكذا الكدور )0,05التوظيف على القيادة وذلك عند مسكتوى الدلالكة)
لا يوجكد نكه أي يمكننا القكول وبالتال (0,05( وهي أكبر من)0,078( بمستوى دلالة )1,617إذ بلغت )

–القيكككادة لمؤسسكككة مطكككاحن عمكككر بكككن عمكككرمتغيكككر تكككدقيق التوظيكككف علكككى لإحصكككائية  تكككأثير ذو دلالكككة
 (.0,05قالمة عند مستوى دلالة )  -الفجوج

 قالمة: -الفجوج–أثر بعد تدقيق التكوين على القيادة بمؤسسة عمر بن عمر  -2

التككوين علكى من خكلال النتكائج المبينكة فكي الجكدول أعكلاه نسكتنتج أن هنكاك تكأثير معنكوي لتكدقيق          
( المحسكككوبة إذ بلغكككت T( فأقكككل فيؤككككد معنويكككة هكككذا الكككدور قيمكككة )0,05) القيكككادة وذلكككك عنكككد مسكككتوى دلالكككة

( كككذلك بلغككت 0,630)Beta( وقككد بلككغ معامككل 0,05( وهككي أقككل مككن )0.000) ( بمسككتوى دلالككة4,657)
( مكن %39,7وين ب)حيث فسر متغيكر تكدقيق التكك، دية قويةوهي علاقة طر  (0.630)(R) الارتباطقيمة 

( وكمككا بلغككت قيمككة تككأثير تككدقيق التكككوين علككى القيككادة R2علككى معامككل التحديككد) بالاعتمككادالقيككادة بالمؤسسككة 
وبالتكالي يمكنكا القكول أنكه يوجكد تكأثير ذو دلالكة إحصكائية  (0,556( الكذي بلغكت قيمتكه)B)الانحداربمعامل 

 (.0,05قالمة  عند مستوى دلالة )  -الفجوج–رن على القيادة بمؤسسة عمر بن عملمتغير تدقيق التكوي

 

مل امع
 التحديد

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 المحسوبة
t Bêta  الخطا

المتغيرات   B المعياري
 المستقلة

0,091 
 تدقيق التوظيف 0,280 0,58814 0,302 1,817 0,078 0,302

 تدقيق التكوين 0,559 0,47919 0,630 4,657 0,000 0,630 0,397

 تدقيق دوران العمل 0,740 0,41520 0,740 6,312 0,000 0,740 0,547

 تدقيق التغيب 0,546 0,42961 0,718 5,919 0,000 0,718 0,515
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 قالمة: -الفجوج–أثر بعد تدقيق دوران العمل على القيادة بمؤسسة عمر بن عمر  -3

نسكتنتج أن هنكاك تككأثير معنكوي لتككدقيق دوران العمكل علككى  أعككلاهمكن خكلال النتككائج المبينكة فككي الجكدول 
( المحسكككوبة إذ بلغكككت Tيكككة هكككذا الكككدور قيمكككة )يؤككككد معنو و  ( فأقكككل0,05سكككتوى دلالكككة )مالقيكككادة وذلكككك عنكككد 

( كككذلك بلغككت 0,740)Beta( وقككد بلككغ معامككل 0,05( وهككي أ ل مككن )0.000( بمسككتوى دلالككة )6,312)
( مكككن %54,7( وهكككي علاقكككة طرديكككة قويكككة حيكككث فسكككر متغيكككر دوران العمكككل )0,740) (R) الارتبكككاطقيمكككة 

( وكمككا بلغككت قسككمة تككأثير تككدقيق دوران العمككل R2)علككى قيمككة معامككل التحديككد  بالاعتمككادالقيككادة بالمؤسسككة 
( وبالتككالي يمكننككا القككول أنككه يوجككد تككأثير ذو 0,740( الككذي بلغككت قيمتككه )Bعلككى القيككادة بمعامككل الإنحككدار)

قالمكة   -الفجكوج–دلالة إحصائية لمتغير تدقيق دوران العمل على القيادة بمؤسسكة مطكاحن عمكر بكن عمكر 
 (.0,05عند مستوى دلالة)

 قالمة: -الفجوج–بعد تدقيق التغيب على القيادة بمؤسسة عمر بن عمر  أثر -4

، من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه نستنتج أن هناك تأثير معنوي لتدقيق التغيكب علكى القيكادة
( 5,919المحسككوبة إذ بلغككت ) (T)( فأقككل ويؤكككد معنويككة هككذا الككدور قيمككة 0,05وذلككك عنككد مسككتوى دلالككة )

( كككككذلك بلغككككت قيمككككة 0,718) Beta( وقككككد بلككككغ معامككككل 0,05( وهككككي أقككككل مككككن )0,000لالككككة )بمسككككتوى د
( من القيكادة %51,5( وهي علاقة طردية قوية حيث فسر متغير تدقيق التغيب ب)0,718) (R)الارتباط 

 وكمككا بلغكت قيمتكه تكأثير تككدقيق الغيكاب علكى القيككادة، (R2بالمؤسسكة بالاعتمكاد علكى قيمككة معامكل التحديكد )
وبالتككككالي يمكننككككا القككككول أنككككه يوجككككد تككككأثير ذو دلالككككة ، (0,546( الككككذي بلغككككت قيمتككككه )Bبمعامككككل الانحككككدار )

قالمكككة بمسكككتوى دلالكككة  -الفجكككوج–إحصكككائية لمتغيكككر تكككدقيق التغيكككب علكككى القيكككادة بمؤسسكككة عمكككر بكككن عمكككر
(0,05.) 

يق دوران العمككككل مكككن خكككلال النتكككائج السككككابقة وجكككدنا أن البعكككد الأكثككككر تكككأثير علكككى القيككككادة هكككو تكككدق 
هككذا راجككع إلككى تككوفير ظككروف و  ( %54,7( حيككث بلغككت نسككبته)R2بالاعتمككاد علككى قيمككة معامككل التحديككد )

عمل مناسبة وكذا إشباع الأفراد لرغباتهم مما أدى ذلك إلى شعورهم بالرضا والانتماء ممكا يسكاعد ذلكك فكي 
 زيادة ممارستهم والتزامهم بالعمل.
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( هككككذا مككككن خككككلال اتخككككاذ %51,5بلغككككت قيمككككة معامككككل التحديككككد ) يليككككه بعككككد تككككدقيق التغيككككب حيككككث
القكككوانين الصكككارمة مكككن طكككرف الإدارة للحكككد مكككن الظكككاهرة وككككذا إعطكككاء الأفكككراد الحكككوافز و  الإجكككراءات اللازمكككة

الإيجابيككة التككي يسككتحقونها بالإضككافة إلككى العقوبككات فككي حككال تخطككيهم للشككروط ممككا يزيككد مككن واقعيككة الأفككراد 
 لالتزام والجدية فيه.للعمل والتقيد با

( هككذا مككن خككلال اهتمككام %39,7ثككم يككأتي بعككد تككدقيق التكككوين بقيمككة معامككل تحديككد بلغككت نسككبته)
المؤسسكككة بوظيفكككة التككككوين والنتكككائج المحصكككل عليهكككا مكككن التكككدقيق لمعرفكككة النقكككائص ومحاولكككة تكككوفير بكككرامج 

الوصككول إلككى افككراد ذوي كفككاءة و  اصككلةتكوينيككة وكككذا الأفككراد المككراد تكككوينهم مككن أجككل مواكبككة المتغيككرات الح
 عالية قادرة على قيادة الموارد البشرية.

ومكككن خكككلال مكككا سكككبق يكككتم قبكككول الفرضكككية التكككي تقكككول: يوجكككد أثكككر ذو دلالكككة إحصكككائية لمتغيكككر التكككدقيق  
 قالمة.   -الفجوج-الاجتماعي على القيادة بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر

  يقات التدقيق الاجتماعيالمطلب الرابع: تحليل نتائج بعض تطب

لقككككد خصصككككنا هككككذا المطلككككب مككككن أجككككل دراسككككة بعككككض تطبيقككككات التككككدقيق الاجتمككككاعي علككككى الظككككواهر 
وكمثكال علكى ذلكك اخترنكا دراسكة ، الاجتماعية التي تناولناها في الفصل النظري في المؤسسة محل الدراسكة

 تطبيق التدقيق الاجتماعي على ظاهرتي )دوران العمل والتغيب(.

 ق تدقيق دوران العمل:تطبي -1

قمنا بحساب المؤشرات  2018قدمة من طرف المؤسسة محل الدراسة لسنة محسب المعطيات ال
 التالية:

 معدل دوران العمل )الإنفصال(:  -
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  حيث:
 89عدد العمال الذين تركوا العمل= -
 183متوسط عدد العمال= -
- (89/183)X100=48,63% 
 X100=48,63%(89/183)   وبالتالي: -

 
 معدل دوران العمل )الإنضمام(: -

 
 
 

 حيث: 
 120عدد إحلال العاملين= -

             X100=63,50%(120/183)   وبالتالي: 

 يكمكككن القكككول أن معكككدل دوران العمكككل مكككن خكككلال النتكككائج المحصكككل عليهكككا مكككن حسكككاب المؤشكككرات
ويالتكالي نسكتنتج أن  %48.63صال( أكبر من معدل دوران العمل )الانف %63.50)الانضمام( الذي قدرب 

معككدل دوران العمككل مككنخفض فككي المؤسسككة وذلككك راجككع إلككى الاهتمككام الكبيككر مككن طككرف المؤسسككة بعمالهككا مككن 
 ومساندتهم لتحقيق أهدافهم وطموحاتهم. خلال الرفع من مستوى رضاهم وكذا مآزرتهم

 تطبيق تدقيق التغيب: -2

، خلال الأشهر التالية: جانفي، 2019الدراسة سنة حسب المعطيات المقدمة من طرف المؤسسة محل 
 أفريل قمنا بحساب المؤشر التالي:، مارس، فيفري
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  معدل الخطورة: -
 
 
 

 
 حيث:

 9398عدد ساعات الغياب لشهر جانفي:  -
  8962عدد ساعات الغياب لشهر فيفري: -
 9158عدد ساعات الغياب لشهر مارس:  -
 9617عدد ساعات الغياب لشهر أفريل:  -

 
 X100=23,03%(37135/161196,60)    بالتالي:و 
 

نسكتنج  %23.03من خلال النتكائج المحصكل عليهكا مكن حسكاب معكدل الخطكورة والكذي بلكغ نسكبة 
العمكل علكى الخفكض مكن  عليهكاالمؤسسكة محكل الدراسكة  أن هذه النسكبة منخفضكة وبالتكالي يمكننكا القكول أن

للحكد مكن خطكورة وتفكاقم الفجكوة بالإضكافة إلكى تقكديم  هذا المعدل وذلك من خلال وضكع الإجكراءات اللازمكة
 ر.دفع الأفراد إلى العمل بجدية أكثبعض التحفيزات ل
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 : الفصل خلاصة

لي من خلال دراسة حالة التي قادتنا على الواقع العمفي هذا الفصل قمنا بإسقاط الجانب النظري  
 -الفجوج -دة بمؤسسة مطاحن عمر بن عمرمساهمة التدقيق الاجتماعي في بناء قيادة رائللتعرف على 

كان هدفنا من خلالها تبيان مدى أهمية وتأثير التدقيق الاجتماعي على القيادة في المؤسسة وكذا ، قالمة
 دوره في إيجاد الحلول في الوقت المناسب. 

   



 

52 
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 خاتمة عامة:

، ق الاجتماعي كأداة لقيادة الموارد البشريةلقد قمنا من خلال هذه الدراسة بالبحث عن أهمية التدقي 
كمكككا حاولنكككا تحديكككد دوره فكككي المؤسسكككة الاقتصكككادية محكككل الدراسكككة مكككن أجكككل إسكككقاط الجانكككب النظكككري علكككى 

حككث والتككي وكككان الغكرض مككن ذلككك هكو الإجابككة علككى الأسكئلة المطروحككة فككي إشككالية الب، الجانكب التطبيقككي
بشكككل يجعلنككا ، للمككوارد البشككرية رائككدةجتمككاعي فككي تحقيككق قيككادة الا التككدقيقمككا مككدى تككأثير تتمحككور حككول: "

والاخككككتلالات  الانحرافككككاتنتعككككرف علككككى ماهيككككة وخطككككوات وأدوات التككككدقيق الاجتمككككاعي وكككككذا الكشككككف عككككن 
وكيكف يكتم التكدقيق فكي هكذا النشكاط وككذا ، والمشاكل التي تواجهها المؤسسات والأساليب المتبعكة لمواجهتهكا

ة المككوارد البشككرية والتعككرف علككى العوامككل التككي تحسككن مككن نمككط القيككادة فككي المؤسسككة دوره فككي تحسككين قيككاد
 محل الدراسة.

قالمكككة كميكككدان للدراسكككة  -الفجكككوج–وقكككد تكككم اختيكككار المؤسسكككة الاقتصكككادية مطكككاحن عمكككر بكككن عمكككر  
قطكاع  مكع العلكم أنهكا تعمكل فكي، باعتبارها مكن المؤسسكات الاقتصكادية الممارسكة لعمليكة التكدقيق لاجتمكاعي

، حيكث تهكتم المؤسسكة سكالفة الكذكر بتكوفير كامكل سكبل الراحكة للأفكراد العكاملين فيهكا، يتصف بشدة المنافسكة
 وكذا تحقيق الرفاهية لهم من خلال تحملها للمسؤولية الاجتماعية وخاصة تجاه عمالها.

 وفي الأخير توصلنا إلى جملة من النتائج والتي تتمثل في: 

 النتائج النظرية: -1

تكككم التوصكككل إلكككى النتكككائج ، عكككرض جملكككة مكككن أهكككم المفكككاهيم المتعلقكككة بالتكككدقيق الاجتمكككاعي والقيكككادةبعكككد 
 التالية:النظرية 

وهكو بكدوره يشكمل عكدة أنشكطة خاصكة بكالموارد البشكرية ، دقيق الاجتمكاعي أهميكة بالغكة فكي المؤسسكةتلل -
خكلال الأنشكطة إلكى اتخكاذ  حيث تتمكن المؤسسة مكن، دوران العمل والتغيب، التكوين، منها: التوظيف

 الإجراءات المناسبة في الوقت المناسب.
نجاح التدقيق الاجتماعي في أي مؤسسة يتوقف على مدى التزام الممارسين له بالخطوات والإجراءات  -

والهكككدف منكككه فكككي النهايكككة هكككو الوقكككوف علكككى المشكككاكل الموجكككودة ، اللازمكككة وككككذا مصكككداقية المعلومكككات
 لك اقتراح حلول لها.والمخاطر المحتملة وكذ
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المكدقق الاجتمكاعي هكو تكدقيق بيئكة العمكل والتأككد مكن اتسكامها بككل معكايير الأمكن  اهتمامكات من أبرز -
 والسلامة والراحة وغيرها.

ذلكك بمككا تمثلكه مككن أهميكة كبيككرة فكي بنككاء ، تمثكل القيككادة عكاملا أساسككيا فكي تطككوير وديمومكة المؤسسككات -
 ى مواجهة المؤسسات الأخرى المنافسة لها.ميزة تنافسية للمؤسسة وقدرتها عل

وتشكجيع الأفكراد العككاملين علكى تنفيككذها والعمكل علككى ، تسكاعد القيكادة علككى بنكاء رؤيككة واضكحة للمؤسسككة -
 تعديل الأنظمة القائمة لتتلاءم مع الرؤية المستقبلية لها.

تحسككين أدائهككا  كونهككا تسككاهم فككي، تحتككل القيككادة أهميككة خاصككة داخككل المؤسسككات مهمككا اختلككف نشككاطها -
 بشكل عام وكذا أداء الأفراد العاملين فيها بشكل خاص.

 النتائج التطبيقية: -2

قالمكككة لمجموعكككة مكككن النتكككائج  -الفجكككوج–دراسكككتنا لمؤسسكككة مطكككاحن عمكككر بكككن عمكككرتوصكككلنا مكككن خكككلال 
 والتي تتمثل في:التطبيقية 

ل تطبيكق تكدقيق ككل دقيق الاجتماعي مكن خكلاتقالمة ال -الفجوج–مؤسسة مطاحن عمر بن عمر تتبنى -
 دوران العمل والتغيب.، التكوين، من: التوظيف

–هناك تأثير لعمليكة التكدقيق الاجتمكاعي علكى قيكادة المكوارد البشكرية بمؤسسكة مطكاحن عمكر بكن عمكر  -
 قالمة. -الفجوج

قالمكككة  -الفجكككوج–دى تكككوفير مؤسسكككة مطكككاحن عمكككر بكككن عمكككريقكككوم المكككدقق الاجتمكككاعي بالتأككككد مكككن مككك -
من خلال تأمينهم لدى مصالح التأمين الاجتماعية وتعويضهم ماديا في ، ماعية لعمالهاالخدمات الاجت

 حالة تعرضهم لحوادث العمل وكذا توفير جو ملائم للعمل وغيرها.
 -الفجكوج-يعد بعد دوران العمل من أكثر الأبعاد تأثيرا على القيادة في مؤسسكة مطكاحن عنكر بكن عمكر -

 قالمة.
 من طرف المدقق في اتخاذ القرارات الصائبة التي تؤدي إلى قيادة رائدة.تساهم التقارير المنجزة  -

 تأكيد الفرضيات: -3
دقيق التككككقالمككككة  -الفجككككوج–مؤسسككككة مطككككاحن عمككككر بككككن عمككككر  طبككككقإثبككككات صككككحة الفرضككككية الأولككككى: ت -

 .درجة عاليةالاجتماعي ب
 رائدةجود قيادة بو قالمة  -الفجوج–مؤسسة مطاحن عمر بن عمر إثبات صحة الفرضية الثانية: تتمتع  -

 وبدرجة عالية.
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بكين  ذات دلالكة إحصكائية عنكد مسكتوى إيجابيكة قويكة ارتبكاطإثبات صحة الفرضية الثالثة: توجكد علاقكة  -
 قالمة. -الفجوج–مؤسسة مطاحن عمر بن عمر التدقيق الاجتماعي والقيادة 

جتمككاعي علككى القيككادة إثبككات صككحة الفرضككية الرابعككة: يوجككد أثككر ذو دلالككة إحصككائية لمتغيككر التككدقيق الا -
 (.0,05عند مستوى دلالة )قالمة  -الفجوج–مؤسسة مطاحن عمر بن عمر 

 التوصيات: -4
–ضككرورة تككوفر المتطلبككات اللازمككة للقيككام بالتككدقيق الاجتمككاعي لككدى مؤسسككة مطككاحن عمككر بككن عمككر  -

 قالمة. -الفجوج
الأداء مع التركيز فكي هكذا  ضرورة تأهيل وتدريب فرق التدقيق الاجتماعي باعتباره العنصر المؤثر في -

 المجال على جوانب المعرفة والخبرة اللازمة للقيام به.
 ضرورة قيام المدقق الاجتماعي بعملية التدقيق بشكل دوري ومستمر. -
 يجب أن يكون التدقيق الاجتماعي بشكل ملموس على أرض الواقع. -
 حوث الميدانية.تشجيع الدراسات والبحوث في مجالات التدقيق الاجتماعي وخاصة الب -
الاهتمككام بعقككد المككؤتمرات والنككدوات لتبككادل وجهككات النظككر حككول هككذا الموضككوع المهككم مككع التركيككز علككى  -

 التدقيق الاجتماعي في المؤسسات. وعات التي قد تساهم في تفعيل دورالموض
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 قائمة المراجع

 ةالمراجع باللغة العربي: أولا

 أ. الكتب:

، عمكككان، 1، دار أزمنكككة للنشككر والتوزيكككع، طالقياااادة الإدارياااة مفهاااوم ونظريااااتأل صككبرة علكككي المفلككح،  .1
2016. 

القياااادة الإدارياااة وأثرهاااا فاااي إدارة الماااوارد البشااارية الحسكككيني صكككلاح هكككادي، الشككككرحي اعتصكككام،   .2
 .2015، الأردن، 1، مركز الكتاب الأكاديمي، طاستراتيجيا

، ، الأردن1، دار الكنكككدي للنشكككر والتوزيكككع، طالقياااادة أساسااايات ونظريااااتر محمكككد، حسكككن صكككالح مكككاه .3
2004. 

  .2007، دار صفاء للن  والتوزيع، عمان، أسس الإدارة المعاصرةربحي مصطفى عليان،  .4
 .2017، الأردن، 1، دار أسامة للنشر والتوزيع، طالقيادة الإدارية وتنمية المهاراتشين فيروز،  .5
 .2014، الأردن، 1، دار وائل للنشر، طالقيادة الإداريةعمر، البطانية محمد تركي، الزعبي محمد  .6
، دار وائكل للنشكر، المراجعة عن المسؤولية الاجتماعية في المصاارف الإسالاميةالشرع، مجيد جاسكم،  .7

 .2002عمان 
  .2017ن، ، الأرد1، دار الفكر، طالقيادة والإدارة في المنظمات الصحيةالصالح شاكر بن أخمد ،  .8
، دار كنكوز للمعرفكة التدقيق الاجتمااعي ودوره فاي تحساين أداء الماوارد البشاريةصالحي محمد يزيد،  .9

 .2016والنشر والتوزيع، عمان، 
، أساسيات في القيادة والإدارة )النموذج الإسلامي فاي القياادة والإدارة(طشطو  هايل عبد المكولى،  .10

 .2014، عمان، 1دار الكندي، ط
، دار وائككل للنشككر، الإدارة والأعمااالحسككن صككالح مهككدي، الغككالبي طككاهر محسككن منصككور، العككامري م .11

  .2007الأردن، 
 .2018، الأردن، 1، دار المسيرة، طالقيادة والتغييرالعتوم عدنان يوسف، الكوفغجي قاسم محمد،  .12
  .2015، الأردن، 3، دار المسيرة، طالقيادة الإدارية والتمية البشريةالعجمي محمد حسين،  .13
 .2005، دار وائل للنشر، الأردن، إدارة الموارد البشرية المعاصرةعقيلي عمر وصفي،  .14
، 1، دار زهككران للنشككر والتوزيكككع، طتكنولوجياااا إدارة المااوارد البشاارية الحديثاااةعقيلككي عمككر وصككفي،  .15

 .2013الأردن، 
 .2009، الاردن، 1ط، إثراء للنشر والتوزيع، القيادة الفاعلة والقائد الفعالغبابين عمر محمود،  .16
، الأردن، 1، مرككز الكتكاب الأككاديمي، طالقيادة التحويلية في تطوير مهاارات الماوظفينفليون مراد،  .17

2016. 
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، 1، دار الأككادميون للنشكر والتوزيكع، طأسااليب القياادة واتخااذ القارارت الفعالاةالقطارنة زياد أحمكد ،  .18
 .2017الأردن، 

الدار الجامعيكة، مصكر، رية )مدخل لتحقيق الميزة التنافسية(، الموارد البشمصطفى محمود أبوبكر،  .19
2006. 

 ب. الأطروحات والرسائل:

     :أطروحات الدكتوراه 
دراسكة مسااهمة أخلاقياات القياادة الإدارياة فاي رياادة المنظماات الإقتصاادية الجزائرياة، خدير نسيمة،  .1

الواسككعة الإسككتهلاك، أطروحككة دكتككوراه، قسككم  حالككة المنظمككات الجزائريككة الرائككدة فككي صككناعة المككواد الغذائيككة
علوم التسكيير، كليكة العلكوم الإقتصكادية والتجاريكة علكوم التسكيير، جامعكة أمحمكد بكوقرة، بكومرداس، الجزائكر، 

2015. 
، مككذكرة دكتككوراه، كليككة العلككوم دور التاادقيق الاجتماااعي فااي بناااء إسااتراتيجية المؤسسااةسكككاك مككراد،  .2

 .2011وم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، الاقتصادية والتجارية وعل
دور القيااادة التحويليااة فااي تحقيااق التميااز التنظيمااي بالمؤسسااة الاقتصادية)دراسااة صككياحي لخضككر،  .3

، أطروحكككة دكتككوراه، قسكككم علكككو التسككيير، كليكككة العلكككوم الاقتصكككادية حالاااة مجماااع كونااادور ببااارج باااوعريريج(
 . 2018محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

تقييم مدى إستجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الإجتماعية دراسة تطبيقياة مقدم وهيبكة،  .4
كلية العلكوم الاقتصككادية ، أطروحكة دكتكوراه، قسككم علكوم التسكيير،علاى عيناة ماان مؤسساات الغارب الجزائااري

 .2013، الجزائر، جامعة وهران والتجارية وعلوم التسيير،

 :رسائل الماجستير 

فاعلية القيادة وعلاقتهاا بالسالو  الإباداعي لادى العااملين بالخادمات أوناموس علي عبد الكريم رائكدة،  .1
، رسكالة ماجسكتير، تخصكص القيكادة والإدارة، جامعكة الأقصكى، غكزة، الطبية العساكرية فاي محافظاات غازة

  .2016فلسطين، 
ادة الإداريااة فااي تنميااة الثقافااة التنظيميااة لااى العاملين)دراسااة ميدانيااة دور القياابككوراس نككور الككدين،  .2

ستير، قسم العلوم الاجتماعيكة، كليكة اج(، رسالة مبالمركب المنجمي للفوسفات جبل العنق بئر عاتر تبسة
 .2014العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

(، مككذكرة ماجسككتير، علككوم المؤسسااة )دراسااة حالااة البناا  الفرنساايتساايير الأجااور فااي جككادلي سككمير،  .3
 .2009التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
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التدقيق الاجتماعي والبيئي من وجهة نظر مدققي الحسابات القانونية في قطاع ، حمدان ياسمين كرم .4
قسككم المحاسككبة والتحويككل، كليككة التجككارة، الجامعككة الإسككلامية،  رسككالة ماجسككتير،غاازة )دراسااة استكشااافية(، 

 .2012غزة، فلسطين، 
مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملياة التادقيق وأثاره فاي تحساين جاودة رقوق محمود يحيى،  .5

، دراسكة ميدانيكة علكى شكركات ومكتكب التكدقيق العاملكة فكي قطكاع غكزة، مكذكرة خدمة التدقيق في قطاع غزة
 .2016ستير، قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، ماج
، رسكالة ماجسكتير، قسكم تأثير القيادة على أداء العمال في المؤسساة الصاناعية الجزائرياةشاين نكوال،  .6

 .2013علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
، مقدم للدكتور مشعل العكدواني )كأحكد نظريات القيادة وأنماطهانات لطيفة عبد الرحمان وآخرون، الشبا .7

متطلبككات مقككرر القيككادة التربويككة(، قسككم الإدارة والتخطككيط الإداري، كليككة العلككوم الاجتماعيككة، جامعككة الإمككام 
 .2013محمد بن سعود الإسلامية، السعودية، 

ة باااين أنمااااط السااالو  القياااادي وأنمااااط الإتصاااال لااادى الإدارياااين العلاقاااشكككحادة رائكككف شكككحادة نكككايف،  .8
 .2008، نابلس، فلسطين، في لجامعات الفلسطينية الأكادميين من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

القيادة التحويلية وعلاقتها باالأداء التنظيماي )دراساة الشرفاء ياسر عبد طه، حسونة إلهام إسكماعيل ،  .9
 .2017، جامعة الدول العربية، مصر،العامة بقطاع غزة( في المنظمات الدولية ميدانية على العاملين

، رسكككالة ماجسكككتير، قسكككم علكككوم القياااادة الإدارياااة وتأثيرهاااا فاااي أداء جماعاااات العمااالعطيكككة يوسكككف،  .10
 .2011التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 

، درايكة تجاه مراجعي الحسابات نحو تطبياق مفهاوم التادقيق الإجتمااعيقياس إدرا  امعواج هواري،  .11
 .2013عينية من مراجعي الحسابات في الجزائر، المركز الجامعي، جامعة غرداية، الجزائر، 

 
 ج. المجلات:

دراسكة إدرا  وتطبيق المراجاع الخاارجي فاي ليبياا لأسالوب المراجعاة الاجتماعياة، أشملية ميلاد رجكب،  .1
، 16، العككدد3للمككراجعين الخككارجيين فككي المنطقككة الشككرقية لليبيككا، المجلككة الجامعككة، المجلككد اسككتطلاعية
 .2014جويلية، 

 من كجزء الاجتماعي التدقيق لمفهوم الأردنيين المدققين تطبيق مدى خالد، الخطيب خليل، الرفاعي .2
 ،27العدد ،2جلدالم والدراسات، للأبحاث المفتوحة القدس جامعة مجلة الشاملة، التدقيق عملية

  .2012 جوان، فلسطين،
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دور التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء إدارة الموارد البشارية )دراساة تطبيقياة زقيب خيرة وآخكرون،  .3
المجلكة العربيكة فكي العلكوم الإنسكانية لمجموعة من المؤسسات الاقتصاادية باولايتي غرداياة والجلفاة(، 

 .2017، الجزائر، جوان27، العدد3لدوالاجتماعية )مجلة دراسات وأبحاث(، المج
 

 د. الملتقيات: 

دور التادقيق الاجتمااعي فاي إطاار الحوكماة المساؤولة اجتماعياا فاي ظال سكاك مراد، فكارس هبكا ،  .1
، ملتقى دولي حول الأزمة المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالمية، جامعة فرحات الإنفتال الخارجي

 .2009وبر، عباس، سطيف، الجزائر، أكت
دور التاادقيق الإجتماااعي فااي دعاام حوكمااة الشااركات، الملتقااى الااوطني نحااو نككور الككدين أحمككد قايككد،  .2

 .2012، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر حوكمة الشركات كألية للحد من الفساد المالي الإداري
 

 ثانيا: المواقع الإلكترونية
1. http:/www.nauss.edu.samas 

2. http:/www.dir.com 

3. http:/Fr.scribd.com 

4. http:/www/univ-bejaia.dz 

5. http://dx.doi.org 

6. http://www.fseromania.ro 

7. https:d1n7iqsz6ob2ad.cloudfront.net 

8. http:/www.swma.net 

 

  ثالثا: المراجع باللغة الفرنسية

1. Jacques Igalens et Jaen-Marie Pertti, Audit Social, Meilleur Pratiques, Méthodes, Outils, 

eyrolles edition, France, 2008. 
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قات الخارجيةمصلحة العلا  
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طن 300مصلحة الانتاج   
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 بن عمر   المدير العــام      

 مصلحة الأمن والمراقبة

 مكتب المساعدة التابعة للمديرية العامة

 فرع الأمن الصناعي

سةفرع الحرا  
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قالمةجامعة    1945ماي  08 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الاقتصادية
 

 

  حول التدقيق الاجتماعي كأداة لقيادة الموارد البشرية .دراسة ميدانية 

 

 لله و بركاته ، وبعد:السلام عليكم و رحمة ا

يسككرنا أن نضككع بككين أيككديكم هككذا الاسككتبيان الككذي صككمم لجمككع المعلومككات اللازمككة للدراسككة التككي تقككوم 
بإعدادها استكمالا للحصول على شهادة الماستر أكاديمي في إدارة الأعمال بعنوان " التدقيق الاجتماعي كأداة 

 قالمة. -الفجوج-بن عمر لقيادة الموارد البشرية " دراسة حالة: مطاحن عمر

وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور التدقيق الاجتماعي كأداة للقيكادة ونظكرا لأهميكة رأيككم نرجكو 
منكم التكرم بالإجابة على جميع عبارات الاستبيان بكل شكفافية ودقكة، حيكث أن دقكة النتكائج تعتمكد بدرجكة كبيكرة 

ا هذا الاسكتبيان اهتمكامكم فمشكاركتكم ضكرورية ورأيككم عامكل أساسكي على دقة إجاباتكم لذلك نأمل منكم أن تولو 
 من عوامل نجاحه.  

أمكام ككل عبكارة )×( كل ما ارجوه منكم هو التككرم بقكراءة ككل محكور ثكم الإجابكة بوضكع علامكة  
 .في الحقل المناسب

ملاحظكككة: نحكككيطكم علمككككا أن جميكككع إجكككابتكم لككككن تسكككتخدم إلا لأغكككراض البحككككث العلمكككي فقككككط، 
 فضلوا منا فائق التقدير والاحترام.وت

شكرا لكم على حسن تعاونكم .   
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية:

( أمام  xالجزء هو معرفة بعض المتغيرات الشخصية والوظيفية الخاصة بكم، الرجاء وضع إشارة ) الغرض من هذا  
 المطلوب فيما يلي: العبارة المناسبة وتعبئة الفراغ بما يناسبكم وذلك حسب

 
 أنثى     ذكر          الجنس : -
 
 السن :           -

 سنة  30أقل من  - 
 سنة 39إلى  30من  - 
 سنة 49إلى  40من  - 
 سنة وأكثر  50 - 

 المستوى التعليمي :  -
 متوسط - 
 ثانوي - 
 جامعي - 

 متزوج )ة(                  مطلق )ة(          الحالة الاجتماعية :            أعزب )ة(   -
 الأقدمية:  -

 سنوات  5أقل من  - 
 سنوات 9إلى  5من  - 
 سنة 14إلى  10من  - 
 سنة  19إلى  15من  - 
 سنة فأكثر 20 - 
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 الجزء الثاني : محاور الدراسة: 
 ( في الخانة التي تعبر عن رأيكم      xالرجاء وضع الإشارة )

 : التدقيق الاجتماعي:الأول 
 ما مدى إحساسكم بتوفر المتغيرات التالية في واقع عملكم ؟  -

غير موافق  العبارات
موافق  موافق محايد غير موافق بشدة

 بشدة

 تدقيق التوظيف

      تحوز إدارة القسم على نظام يراقب عملية التوظيف  -01

      تقبال العمال ودمجهمتتحلى إدارة القسم بإطار مرجعي يدقق عملية اس -02

      تتبع إدارة القسم جميع تكاليف التوظيف بشكل مستمر -03

تطبق إدارة القسم جميع إجراءات المراقبة التنظيمية والقانونية الخاصة -40
 بالتوظيف

     

      يقوم المدقق بمراقبة التحليل الكمي والنوعي للعمل بصفة دورية -05
ى مراقبة عملية التوظيف على المستوى التعليمي والتكويني يعتمد المدقق عل-06

 بدرجة كبيرة  
     

يطبق المدقق مؤشر الاستقرار ومعدل دوران العمل في تحليلها للهيكل  -07
 الوظيفي 

     

يعمل المدقق الاجتماعي على حساب معدلات التأطير لتحديد المناصب  -80
 الأكثر خطورة ومعالجة الفجوة  

     

 

 تدقيق  التكوين
      تؤمن إدارة القسم بمدى أهمية تدقيق عملية التكوين بصفة دورية -1
      تهتم إدارة القسم بتتبع سير برامج التكوين بصفة دائمة -2
تحككرص إدارة القسككم علككى مراقبككة الحضككور خككلال الحصككص التكوينيككة بشكككل  -3

 مستمر
     

قككب الاحتياجكات الكميكة والنوعيكة لعمليككة تحضكى إدارة القسكم بنظكام خكاص يرا -4
 التكوين 

     

      تعمل إدارة القسم على تدقيق ميزانية التكوين بصفة مستمرة -5
      يقوم المدقق على مراقبة المتكونين بصفة متواصلة -6
تعتمكككد الإدارة علكككى تكككدقيق سكككجلات والتقكككارير المترتبكككة عكككن عمليكككة التككككوين  -7

 ةللتقليل من الفجو 
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      تراقب إدارة القسم مستوى التكوين ومدته بصفة مستمرة -8
      يلاحظ المدقق الحاجة للتكوين من خلال حساب مؤشر القصور في الأداء -9

 تدقيق دوران العمل
      يقوم المدقق بمراقبة حركة دخول وخروج الأفراد للمؤسسة بصفة مستمرة -1

ت دوران العمككل مككن اجككل التعككرف علككى اسككباب يهككتم المككدقق بحسككاب معككدلا -2
 الظاهرة

     

      يعمل المدقق على التدقيق في اشباع الفرد لرغبته في العمل  -3
تحظكككى إدارة المؤسسكككة علكككى سكككجلات وأنظمكككة لمراقبكككة دوران العمكككل بشككككل  -4

 دوري
     

سككط تعمككل إدارة المؤسسككة علككى تحديككد ووضككع بككرامج تحفيزيككة كفيلككة بخلككق و  -5
 عمل محفز من خلال مراجعة السياسات ووضع نظام عادل لتعويض الافراد

     

تسكككعى إدارة المؤسسكككة إلكككى تحديكككد الأسكككباب الحقيقيكككة والجوهريكككة مكككن خكككلال  -6
إجككراء لقككاءات ومحككدثات مككع المسككؤولين ومككع الأفككراد الككذين غككادروا المؤسسككة إذا 

 أمكن ذلك

     

متناسق ومساعد للحفاظ على اليكد العاملكة  تعمل الإدارة على خلق جو مادي -7
 ذات كفاءة

     

 تدقيق الغياب
يعمككككل المككككدقق علككككى جمككككع المعلومككككات اللازمككككة والضككككرورية لتككككدقيق الغيككككاب  -1

 بصفة دائمة
     

      يعتمد المدقق على حساب معدل الخطورة لتقييم آثار الغياب على المردودية -2
تر الغيكككاب مكككن اجكككل معرفكككة عكككدد الغيابكككات يعتمكككد المكككدقق علكككى حسكككاب تكككوا -3

 الخاصة بكل عامل على حدى
     

يعمككل المككدقق علككى مراقبككة الغيابككات مككن خككلال تحليككل المتغيككرات الشخصككية  -4
 والحالة الصحية للأفراد المتغيبين بصفة متواصلة

     

      يهتم المدقق بمراقبة العلاقات مابين الافراد بشكل كافي -5
      لمدقق على الأخذ بعين الاعتبار موقع العمل وبعد المسافةيحرص ا -6
يلجكأ المكدقق الككى إجكراء مقككابلات مكع المسككؤولين و الأفكراد للتعككرف أكثكر علككى -7

 الأسباب المؤدية للتغيب بشكل مستمر 
     

يقكككوم المكككدقق بانجكككاز تقكككارير مفصكككلة حكككول التغيكككب وتقكككديمها لكككلإدارة بصكككفة  -8
 متكررة

     

      تعتمد الإدارة على متابعة التقارير والنتائج المتوصل إليها لإيجاد الحلول -9
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 : القيادةالمحور الثاني : 
 ما مدى توفر المتغيرات التالية في واقع العمل لديكم ؟ 

 العبارات
غير موافق 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة

 الاتصال الفعال داخل المؤسسة
      سك العمال على التواصل الدائم بينكميشجع رئي -1
      يأخذ رئيسك بعين الاعتبار أرائك في اتخاذ القرار . -2
      يؤمن رئيسك بأن الاتصال بين القطاعات الأخرى له أهمية كبيرة -3
ينجم التواصل الفعال بينك وبين رئيسك إلى تبادل المعلومات والخبرات  -4

      بشكل أكثر فاعلية

      يؤدي الاتصال الفعال داخل مؤسستك إلى خلق روح المنافسة بينكم -5
      تحوز إدارة مؤسستك على وسائل وأنظمة اتصال حديثة بشكل مقبول -6

 التحفيز الإيجابي في المؤسسة
      يولي رئيسك أهمية بالغة لعملية التحفيز الإيجابي بينكم -1
      اصة بالتحفيز الإيجابي لكمتحظى إدارة مؤسستك بأنظمة خ -2
      يتحلى رئيسك بالعدالة في عملية التحفيز الإيجابي -3
تهتم إدارة مؤسستك من خلال التحفيز على المحافظة على كفاءاتها  -4

      المختلفة
يخلق التحفيز الإيجابي نوع من التحدي في العمل فيما بينكم مما يؤدي  -5

      إلى الرفع من أدائكم

      يعمل التحفيز الإيجابي على تنمية روح الفريق الواحد بينكم -6
      تعتمد إدارة مؤسستك على تنويع التحفيزات بشكل يتماشى مع حاجاتك -7

 العلاقات الجيدة داخل المؤسسة
يعطي رئيسك الفرصة الكافية لكل عضو منكم ليعبر عن رأيه بحرية  -1

      ووضوح

      ك بروح التعاون والتلاؤم والثقة المتبادلة معكيتمتع رئيس -2
      يشركك رئيسك في إتخاذ القرارات -3
تحظى إدارة مؤسستكم بعلاقة جيدة بينك وبين رئيسك مما يساهم في  -4

      تحقيق رضا جميع الأطراف

      يشجعك رئيسك على الإبداع والابتكار وطرح افكارك وأرائك -5
      ك إلى حل شكاويكم للوصول إلى إرضائكميسعى رئيس -6
      يشعرك رئيسك بمدى اهميتك في المؤسسة وانتمائك إليها -7
      يعد رئيسك مصدر إلهام وقوة لك -8
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 spss20الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية مخرجات برنامج

 نتائج القسم الأول: البيانات الشخصية والمعلومات الوظيفية
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 48,6 48,6 48,6 17 ذكر

 100,0 51,4 51,4 18 أنثى

Total 35 100,0 100,0  

 
 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

سنة 30اقل من   5 14,3 14,3 14,3 

سنة 39و 30بين   17 48,6 48,6 62,9 

سنة 49و 40بين   10 28,6 28,6 91,4 

سنة 50اكبر من   3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 
 المستوى_التعليمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 31,4 31,4 31,4 11 متوسط

 48,6 17,1 17,1 6 ثانوي

 100,0 51,4 51,4 18 جامعي

Total 35 100,0 100,0  

 
 الحالة_الاجتماعية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 31,4 31,4 31,4 11 (عازب )ة

 91,4 60,0 60,0 21 (متزوج)ة

 100,0 8,6 8,6 3 (مطلق)ة

Total 35 100,0 100,0  

 
دميةالاق  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

سنوات 5اقل من   13 37,1 37,1 37,1 

سنوات 9إلى  5من   8 22,9 22,9 60,0 

سنة 14الى  10من   9 25,7 25,7 85,7 

سنة 19الى   14من   3 8,6 8,6 94,3 

سنة 20أكبر من   2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 
  /MISSING ANALYSIS. 
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 لاستمارة الاستبيان: الثانينتائج القسم 
 سيمينروف  -اختبار كلومغروف

 

 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 Q A B C D E F 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Paramètres normaux 
Moyenne 3,4536 3,6952 3,6204 3,6952 3,6714 3,6286 3,7357 

Ecart-type ,65451 ,68406 ,73331 ,79867 ,63076 ,81419 ,65499 

Différences les plus 
extrêmes 

Absolue ,119 ,128 ,159 ,134 ,185 ,165 ,115 

Positive ,119 ,128 ,159 ,101 ,073 ,096 ,115 

Négative -,084 -,098 -,151 -,134 -,185 -,165 -,114 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,705 ,757 ,944 ,795 1,092 ,979 ,679 

Signification asymptotique (bilatérale) 0,703 0,615 0,335 0,553 0,184 0,294 0,746 

 

 المعيارية تالمتوسطات الحسابية والانحرافا
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 35 3,31 ,932 
Q2 35 3,37 ,942 
Q3 35 3,46 ,950 
Q4 35 3,60 ,881 
Q5 35 3,37 1,215 
Q6 35 3,51 1,245 
Q7 35 3,63 1,087 
Q8 35 3,37 1,190 
Q 35 3,4536 ,65451 

N valide (listwise) 35   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

A1 35 3,54 ,817 
A2 35 3,77 ,843 
A3 35 3,71 ,825 
A4 35 3,63 ,877 
A5 35 3,66 ,838 
A6 35 3,83 ,822 
A7 35 3,94 ,938 
A8 35 3,63 1,003 
A9 35 3,54 1,067 
A 35 3,6952 ,68406 

N valide (listwise) 35   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

B1 35 3,51 ,919 
B2 35 3,54 1,094 
B3 35 3,34 1,027 
B4 35 3,74 ,886 
B5 35 3,74 1,094 
B6 35 3,71 1,178 
B7 35 3,74 1,010 
B 35 3,6204 ,73331 

N valide (listwise) 35   
 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

C1 35 3,74 ,950 
C2 35 3,63 1,165 
C3 35 3,86 1,004 
C4 35 3,66 1,083 
C5 35 3,60 1,006 
C6 35 3,66 ,998 
C7 35 3,74 1,039 
C8 35 3,66 ,906 
C9 35 3,71 1,178 
C 35 3,6952 ,79867 

N valide (listwise) 35   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 D 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

D1 35 3,40 ,847 
D2 35 3,57 1,008 
D3 35 3,89 ,832 
D4 35 3,83 ,747 
D5 35 3,54 ,919 
D6 35 3,80 1,023 
D 35 3,6714 ,63076 

N valide (listwise) 35   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

E1 35 3,46 ,950 
E2 35 3,57 1,037 
E3 35 3,51 1,040 
E4 35 3,74 ,980 
E5 35 3,74 ,980 
E6 35 3,69 1,157 
E7 35 3,69 1,132 
E 35 3,6286 ,81419 

N valide (listwise) 35   
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DESCRIPTIVES VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

F1 35 3,66 ,968 
F2 35 3,86 ,772 
F3 35 3,51 ,951 
F4 35 3,94 ,906 
F5 35 3,57 1,065 
F6 35 3,66 ,998 
F7 35 3,89 ,832 
F8 35 3,80 1,132 
F 35 3,7357 ,65499 

N valide (listwise) 35   

 نتائج معامل الثبات ألفا كرونباخ
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 B1 B2 B3 B4 B5 

B6 B7 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 D1 D2 D3 D4 D5 D6 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 F1 F2 

F3 F4 F5 F6 F7 F8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,961 54 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,765 8 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

A9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,910 9 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,835 7 

 
  /VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,913 9 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,792 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,894 7 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,836 8 
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 معامل الارتباط  بيرسون
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 العلاقات الجيدة التحفيز الايجابي الاتصال الفعال التدقيق 

 التدقيق

Corrélation de Pearson 1 ,536
**
 ,683

**
 ,611

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 0,000 

N 35 35 35 35 

 الاتصال الفعال

Corrélation de Pearson 0,536
**
 1 ,636

**
 ,622

**
 

Sig. (bilatérale) 0,001  ,000 0,000 

N 35 35 35 35 

 التحفيز الايجابي

Corrélation de Pearson 0,683
**
 ,636

**
 1 ,611

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  0,000 

N 35 35 35 35 

 العلاقات الجيدة

Corrélation de Pearson 0,611
**
 ,622

**
 ,611

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

التدقيق 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : القيادة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 0,715
a
 0,511 ,496 0,43149 

a. Valeurs prédites : (constantes), التدقيق 

 

 

Corrélations 

 القيادةمحور  التدقيقمحور   

 التدقيقمحور 

Corrélation de Pearson 1 0,715 

Sig. (bilatérale)  0,000 

N 35 35 

 لقيادةمحور ا

Corrélation de Pearson 0,715 1 

Sig. (bilatérale) 0,000  

N 35 35 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 6,413 1 6,413 34,442 ,000
b
 

Résidu 6,144 33 ,186   

Total 12,557 34    

a. Variable dépendante : القيادة 

b. Valeurs prédites : (constantes), دقيقالت  

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,108 ,445  2,493 0,018 

 0,000 5,869 0,715 0,121 0,711 التدقيق

a. Variable dépendante : القيادة 
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 الملخص

راسة إلى توضي: الدور الذي يلعبه التدقيق الاجتماعي في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر، وأثر ذل  على القيادة هدفت هذه الد

جراءات لتدقيق الأنشطة الاجتماعية بالإضافة إلى تحسين أداء  فيها، حيث تبرز أهمية التدقيق الاجتماعي من خلال وجود معايير وا 

 ميزة  تنافسية مضافة.المؤسسة الاجتماعي مما يجعلها تخلق قيمة و 

اعتمدنا المنهج الوصفي التحليلي وتوصلنا إلى مجموعة من النتائج لعل أبرزها التأثير الإيجابي للتدقيق الاجتماعي على القيادة في 

 مؤسسة مطاحن عمر بن عمر كما خرجنا بمجموعة من التوصيات.

ن عمر بن عمر.الكلمات المفتاحية: التدقيق الاجتماعي ، القيادة ، مؤسسة مطاح  

 

 

Résumé : 

Cette étude visait à clarifier le rôle joué par l’audit social au sein de la 

société Moulins Omar Ben Omar, et l’impact sur la direction (leaderships) ou 

l’importance de l’audit social est soulignée par l’existence de normes et de 

procédures basées sur Cela.  

Il a pour but de contrôler les activités sociales et d’améliorer les 

performances sociales de l’entreprise, en l’aidant à créer des avantages 

concurrentiels et à créer de la valeur ajoutée. 

       Mots clés : Audit social, leadership (décideurs Commandement)  société 

Moulins Omar  Ben Omar. 

 

 


