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(Alay) clllial) e Liny) cbillial) cipalaify) cbllsiall igdl) clilall )

ila glaall

L sl 935y Ao aa g Y ol AN V5V a1 g il by oy Adde g ¢y gual) ¢S,

a8y il slaal

Gsinne ie ddlas) AN D 558 aag Y ALY diadad) duundy)l) duaa Y Las) -2-2

(ol ) Apadl) (ailadll b & sl S35 cilogheall Laslgi€s o (0,05 > ar) Yl

) il ) L s (il 8080 ¢ paslatl) (ginnal) ¢ il gl (gsiuall ¢ yanl

Glaslaall Lagd i€ 0 (0,05 > a) AV g5t die dilan) AVS QI3 (38 aa53 Y
cosiall b el oS3
Gilaslaall Lia gl i o (0,05 > @) V2 (g5in i Adilas) AV GID 3558 22 Y
anll e el £ 1S3
Glaslaall Lagd i€ 0 (0,05 > a) AV g5t die dilan) AVS QI3 (398 253 Y

89

-1



Al duhd ) rgedl) o lL Clagleall LaglpiSi g0 dud (&I Juadl)
(e A el LA Asisa
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Glasleall Lagd i€ 0 (0,05 > a) AV (g5t die dilan) AVS I3 (38 53 Y -5

i) 83l s iy il 613

(Kruskal Wallis Test) slaa) alasiul oMef L) Hliad) (uedl) cilaydll lad) & L

ol LS i) lSs (0,05 > ) AV (s5hane ic (Mann Whitney) Ll
LA Aedll dpda il —1-2-2

S35 lasleall Lasl i€ o (0,05 > @) AV (ggins vie Ldloan] ANS 3 358 2 Y

: ouially claglaall Laglsis >

oudadly clagleall L gl siS3 ala ¢ (Mann Whitney) gl :(16-3) a8 J gaad)

Sex N Rang moyen : Somme des rangs
Technologies de Homme 23 18,74 431,00
I’information Femme 12 16,58 199,00
Total 35
Technologies de I’information
U de Mann-Whitney 121,000
W de Wilcoxon 199,000
Z -,593
Sig. asymptotique (bilatérale) ,553
Sig. exacte [2*(sig. unilatérale)] 572"

SPSS it e alaeYl cpiallall slae) (e 1 jsaal)
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: uially SRgel) £1S3) >

ouinlly Augudl) 181 G (Mann Whitney) g :(17-3) ad; Jgaad)

Sex N Rang moyen Somme des rangs
Intelligence | Homme [ 23 18,65 429,00
marketing | Femme | 12 16,75 201,00
Total 35

Intelligence marketing
U de Mann-Whitney | 123,000
W de Wilcoxon | 201,000
Z | -,523
Sig. asymptotique (bilatérale) | ,601
Sig. exacte [2*(sig. unilatérale)] 619"
SPSS zilu e alaieYl cpiallal) sae) (e 1 jiaal)

ANa &Iy 358 3sag a2 ) (17-3) 3 calsaadl & (Mann Whitney) L) (e o
5 (:553) Oiiad o Cune Guiall b ygdll ¢ 1CA15 ilasbaall Linsl 635 el s Ailias)
i yig Agiaall L il Jsd & agles ¢ Ailas) Ao e (0,05 2 @) Y2 s5ine e (,601)
login Ailan) AV @3 Gosh aag Y ) Alad) G il

LAY due A A @Y —2-2-2

Clasball Lingl i€ s (0,05 > @) AV3 (55iaen die flan) AN 3 3y 6 2a53 Y
eall i i gl 6 1S3

: yandly cilaglaal) Laglgics >
sl clagleall L gl i€ Moyl o (Kruskal Wallis)gils :(18-3) ad; Jsaadl >

Age N Rang moyen :
Technologies Moins de 30 ans 1 15,50
de Entre 30 et 39 ans 21 18,67
P’information | Entre 40 et 49 ans 10 17,15
Entre 50 et 59 ans 3 17,00
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Total

35

Technologies de I’information

H de Kruskal-Wallis ,248
Ddl 3
Sig. Asymptotique ,970

SPSS zilu e alaieYl cpiallal) dae) (e 1 juaal)

: paadly (A gudl) ¢S >
sadly Augudl) 183 ¢y (Kruskal Wallis)g=ls :(19-3) a8y Jgaad)

Age N Rang moyen :
Moins de 30 ans 1 26,50
Intelligence Entre 30 et 39 ans 21 19,00
marketing Entre 40 et 49 ans 10 14,20
Entre 50 et 59 ans 3 20,83
Total 35
Intelligence marketing
H de Kruskal-Wallis 2,505
Ddl 3
Sig. Asymptotique A74

SPSS il e alde Yl cpillall slae) (e 1 juaall

I3 38 35 pe ) (19-3) &) cudsandl & (Kruskal Wallis) HLis) zbs che oo
xic (,474)3ni@ll §(,970) dad ) Cum ¢ el 5 lasheall Lin 155 alaal cp Ailias) AV
Al iy Agedell Dl Jsd o addey ¢ Ldbaa) Al e (0,05 2 @) AN (g
Nagiy Adlias] AV Culd (355 a5 Y (ol ALl
AR e Al A8l —3-2-2
¢ KAll5 Cilaglaall Lad i€ 0 (0,05 > @) AV (g5ia die dilas] AV ) 3558 22 Y

i) il e Bl
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halagll g giaally cilaglaall L glsiS e ¢ (Kruskal Wallis) it :(20-3) ad; Jgaadl

Fonction N Rang moyen :
Technologies Cadres 6 19,00
de gestionnaire 21 15,79
I’information Control 6 26,33
excuteur 2 13,25
Total 35
Technologies de I’information
H de Kruskal-Wallis 5,476
Ddl 3
Sig. Asymptotique ,140

SPSS zilu e alaeYl cpiallall e cai jiaal)

:#j\ s sially (A gl s \SX) >
gl (s fially gl £ 18Y) o (Kruskal Wallis) gl :(21-3) ad; Jgaad)

Fonction N Rang moyen :
Cadres 6 19,83
Intelligence gestionnaire 21 15,76
marketing Control 6 24,83
excuteur 2 15,50
Total 35

Intelligence marketing
H de Kruskal-Wallis 4,001
Ddl 3
Sig. Asymptotique ,140
SPSS mitu e alaieYb pidtall dac) et jcal)

I3 Gg g8 agag aae () (21-3) &8y cploaall & (Kruskal Wallis) Hlis) ails (g (i
(:261) 5(,140) dad o Cam ¢ Adagl) (ssiusall 5 loshrall Lasl i€ alad (p Alan) AN
Al (mdyis Apedall A ydll Jod o addey ¢ Aibas] Al e (0,05 2 @) A2 g5 2ic
Nagin Ailan) AN b 3958 a8 Y (of Al
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gl s A L il —4-2-2

¢ KAll5 Gilaglaall Lad i€ 0 (0,05 > @) AV (g5ie die diliaa) AV GId 358 22 Y

el (g gisall g cilaglaall Liaslgiss >

il (g gially cilaglaall L gl g€ slasl ¢y (Mann Whitney) gl 1(22-3) a8, J gl

Niveaux N Rang moyen
Technologies Secondaire 2 19,25
de Universitaire 30 18,47
I’information Pg 3 12,50
Total 35
Technologies de
I’information
H de Kruskal-Wallis ,963
Ddl 2
Sig. Asymptotique ,618

SPSS zilu e alaieYl cpiallall ae) (e 1 jiaal)

fealadl) (g gienally (Aguddl) g lSAY >
bl (s ginally Aol ¢ SM) (o (Kruskal Wallis) gl :(23-3) ad; Jgasd)

Niveaux N Rang moyen
Secondaire 2 13,00
Intelligence Universitaire 30 19,27
marketing Pg 3 8,67
Total 35
Intelligence marketing
H de Kruskal-Wallis 3,440
Ddl 2
Sig. Asymptotique ,179

SPSS il e alaeYl cpiallal) sae) (e i jaaal)
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I 3908 agm pae N (2273 ) B8 cplsasdl & (Kruskal Wallis) [lod) 508 (e 000
(:179) 5 (:618 Jand o am ¢ casleill ssisall 5 o sbrall La gl alagl (p Ailian) AV
dpcadll (adyiy dedall dpajill Jod S addes ¢ Ailias) Ala 52 (0,05 > @) AV s5iue e
agias Aflas) AN 3 B8 2as Y gl Al

sl s 81 dua il —5-2-2

Glaglaall Lad o 00 (0,05 > @) AV (g die dilaas] AV I3 358 a8 Y
Anigall 8yall lagi & gl ¢ \SA);

rduigall 5yatly cilaglaall Liagleiss >

Aigal) 5ad) cilaglaal) LiaglsiS slagd s (Mann Whitney) gl :(324-3) ad; Jgaadl

Expérience N Rang moyen :
Technologies Moins de 5 ans 1 15,50
de Entre 5 et 10 ans 19 19,05
Pinformation Entre 11 et 15 ans 8 19,88
Entre 16 et 20 ans 4 17,38
Plus de 20 ans 3 8,00
Total 35
Technologies de I’information
H de Kruskal-Wallis 3,425
Ddl 4
Sig. asymptotique ,489

SPSS #ilu e alaeYl cpiallall slae) (e 1 jsaall
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Ligal) 3ally Aygudl) £ 1SY o (Kruskal Wallis) geibii :(25-3) ad; Jgand)

expérience N Rang moyen :
Moins de 5 ans 1 26,50
Intelligence Entre 5 et 10 ans 19 18,89
marketing Entre 11 et 15 ans 8 18,50
Entre 16 et 20 ans 4 17,25
Plus de 20 ans 3 9,17
total 35
Intelligence marketing
H de Kruskal-Wallis 3,118
Ddl 4
Sig. asymptotique ,538

SPSS zilu e alaieYl cpiallall e (e 1 jiaal)

I3 G5 agag aae ) (24-3) &8) cplgaall & (Kruskal Wallis) HLid) ails cpe (i
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G 25 Y (6 Aaeaall Dacadl) Jod o adleg ¢ Adlean) Ay e (0,05 2 @) A2 (s
Magins Agiloan) AV il
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Résumé :

Cette étude vise a mettre en évidence I’impact des technologies de 1’information sur
I'intelligence marketing dans 1’entreprise économique algérienne active dans le secteur des
télecommunications représentée par « Algérie Telecom a Guelma », le questionnaire a été
utilisé comme outil de recherche principal et a été distribué a un échantillon aléatoire de 35
articles, 1’étude a révélé que les technologies de I’information jouent un réle important dans
’activation du processus d’intelligence marketing, mais que cette pratique n’atteignait pas le
niveau d’application fourni par les nouvelles approches dans ce contexte.

Mots- clés : Technologies de I’information- Intelligence marketing- Exigences techniques
et économiques- Client- Concurrents- Telecom Algerie




