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Résumeé

Notre étude vise a montrer l'influence qu'applique le marketing intérieur pour améliorer
I'image du service au sein de I'entreprise. Ainsi, on remarque aujourd'hui que l'intérét pour ce
type de marketing dans les organisations s'est développé et surtout les services. Cela est di a
son importance et a son r6le dans la formation des individus compétents et talentueux,
capables de prendre en charge la responsabilité et capables de faire des services de haute
qualité pour la clientele qui aura sans doute une conception trés positive envers cette
entreprise.

Cette étude -dans le cadre théorique- a pris une idée sur le marketing intérieur, ses
procédures, ainsi que la facon de gérer et de maitriser I'image des entreprises.

Dans le cadre pratique, nous avons choisi une entreprise, Algérie Telecom, comme étant un
champ idéal dans lequel on a mis en vigueur notre étude pour montrer l'influence du
marketing intérieur dans lI'amélioration de I'image de I'entreprise et de ses services. L'étude
nous a abouti a trouver une présence d'un lien et d'une grande influence du marketing intérieur
en agrandissant I'image de I'entreprise chez la clientéle.

Les mots clés:

Le marketing intérieur, mix marketing, les communications intérieures, I'image de l'entreprise,
la marque commerciale.
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