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 المقدمة العامة

 أ

 :العامة المقدمة
،  لاقتصادياحقيقيا في هياكل النشاط  انقلاباأحدثت التغيرات و التطورات العصرية        

ل تشكي المعرفة قلبت مراكز الثقل و أعادت اقتصادياتفالتوجه العالمي نحو العولمة و 
ات لمنظماعالميا ، وأحدث تعديلات جذرية على توجهات الدول و  الاقتصاديةمعادلة القوى 

يد ج جد، و التي أصبح لزاما عليها التكيف مع تحديات القرن الحالي ، و البحث عن منه

 . ديةالاقتصاق التنمية و البقاء ، و تحقي الاستمراريةلمواكبة التطور ، لأجل ضمان 
ة نتيجة للثور حقبة جديدة الاقتصادياتالمفاهيم التقليدية و أدخل  فعصر العولمة غيَر       

راعة هد الزعفي فترة الثورة الصناعية ، متجاوزة بذلك  الآلاتو  الاختراعاتالتي أحدثتها 

الم ل الععلى الجانب اللامادي ، وهذا ما أوص ارتكازهاو الصناعة و الجانب المادي ، و 
 مكانياتما إاليوم إلى قناعة مفادها أن الثروة لم تعد تعبر عن الأرض و رأس المال ، و إن

 و إنما نتاج معرفية موجودة في أذهان القائمين عليها ، و هذا التغير لم يكن وليد الصدفة،

 . الاقتصاديشهدها التاريخ  و التطورات التي الانقلاباتمن  ةلمراحل متعاقب
الذي  بمدى التقدم ليعصرنا الحا قاس فيي ، أصبح وة الدول وتطورها ونجاحهاقو       

 يةلرفاهو ا الاقتصاديالعلم و التكنولوجيا بهدف تحقيق الرخاء  استعمالتحرزه في مجال 

 ولتغيرات المواكبة تلك   باستمرارأن تكون يقظة عليها المؤسسة ، ولذلك فإن  جتماعيةالا
 يربير كالتكيف معها .خصوصا أنها دخلت في القرن الحادي و العشرين فوجدت نفسها في تغ

 ه :صائصخير من القرن العشرين ومن أبرز خعن ذلك الذي كان في الربع الأ

 ة لإقليمياتلات ها التكالأسواق العالمية التي أنشأتمن الأسواق المحلية إلى  الانتقال
 ثم التحول من المنافسة المحلية إلى  الدولية . ومن

 عميل محلي إلى عميل عالمي بفعل الثورة التكنولوجية. من تحول العميل 

 هة و جالإنتاجية بين مؤسسات الدول المتقدمة من الفجوة التكنولوجية و أتساع
 أخرى .الدول المتخلفة  من جهة 

  المعرفة . اقتصادالتوجه نحوى 

لى إ الاعتباردة التكنولوجي من خلال إعا الابتكارتحاول الدول المتقدمة إرساء قاعدة و       
جعله تكرية نظرا لكونه مفتاح و أساس هذا الأخير بما يمتلكه من طاقات ف الاقتصاديالعون 

ى تسع قادرا على التكيف و التعامل مع أي جديد بكفاءة عالية من جهة ، ومن جهة أخرى

زة ها ميبفضل براءات الاختراع التي توفر ل اكتشافاتتستحوذ عليه من  ة على مالمحافظل
 ويرفي البحث العلمي و التط الاستثماركذا من خلال و ،على المدى القصير احتكارية

لمنافع امن  ةللاستفادعلى السياسات و التشريعات الكفيلة بدعمه  بالاعتمادالتكنولوجي وذلك 
 التي يعود بها.

ذه هو على غرار المؤسسات العالمية فالمؤسسة الجزائرية معنية بالتكيف مع        

روري ، لذلك من الضالمعرفي الاقتصادل ظالمستجدات العالمية و مواكبة التطورات في 
ى عرفة مدمالجزائرية و  الاقتصاديةفي المؤسسة  التكنولوجي الابتكارالوقوف على مقومات 

ر تملك جزائاصة و أن المنها خ الاستفادةوجية و المعرفية و تجاوبها مع المتغيرات التكنول

 ها من القوى الفكرية الخلاقة.يستهان ب ثروة لا

 الدراسة إشكالية: 
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 ب

قواها لمواكبة التطورات و  تحشدالمعرفة جعل كل الدول  تصادقاإلى  الانتقالإن        
وأن قوة  الضعيفة على ساحة المنافسة ، خاصة الاقتصادياتالتغيرات السريعة التي لا تقبل 

  .و تكنولوجيا عاليةوالمؤسسات من معرفة  كه الدوللالبقاء تعتمد على ما تم

ما تقدم يمكن تحديد إشكالية الدراسة في التساؤل التالي :على  ءاوبنا  
الجزائرية ؟ الاقتصاديةما مدى توافر مقومات الابتكار التكنولوجي في المؤسسة      

:و هذا السؤال يقودنا إلى طرح مجموعة من الأسئلة الفرعية أهمها  

  كارالابتبالبحث و التطوير كمحرك لتعزيز  الاقتصاديةالمؤسسة  اهتمامما مدى 
 التكنولوجي ؟ 

 ما مدى مواكبة المؤسسة للتغيرات التكنولوجية  ؟ 

  ي التكنولوجي في مؤسسة عمر بن عمر  و ما ه الابتكارما مدى توفر مقومات
 ؟المعوقات التي تحول دون  نجاحه

 ات الدراسةفرضي: 
ولة الإجابة مشكلة البحث ومحا لتفسير تيةيمكن أن تقوم الدراسة على الفرضيات الآ       

 عن الأسئلة المطروحة سابقا:

 التكنولوجية. للابتكاراتئيسي البحث و التطوير هو المغذي الر 

  بالمقومات التي تمتلكها المؤسسة التكنولوجي مرتبط الابتكارنجاح. 

 في  ؤسسة عمر بن عمر يكمنمالتكنولوجي في  الابتكار دعمإن العائق الأساسي ل
 .البحث والتطوير تكلفة

 أهمية الدراسة: 
تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال  :          
  يةقتصادالاالتكنولوجي بالنسبة للمؤسسة  الابتكارتساعد الدراسة على إدراك أهمية . 
  د من المزي إلىموضوع الابتكار التكنولوجي من المواضيع التي لا تزال في حاجة

 ائرية.الجز الجهود لبلورة نظرية متكاملة و إمكانية تطبيقها في المؤسسة الاقتصادية
 صرنا في ع الاقتصاديةالمؤسسة  لدراسة الابتكار التكنولوجي لأن الحاجة الماسة

ليها فرض عيالحالي تشهد العديد من التغيرات الجوهرية و التوجهات الجديدة وهذا ما 

 قاتها ونان لطاتكنولوجيات جديدة و إطلاق العو             التركيز و العمل بأساليب  
 قدراتها الابتكارية.

  دوافع اختيار الموضوع: 
 ى قائمة علالة ب المفاهيم التقليديانقلاعالمية نحو اقتصاد المعرفة ،والتغيرات ال

 .والابتكارالعلم 

 - اوخاصة في مجال التكنولوجي الابتكار لجانب تسساالمؤ مسؤولي لإهما 

درتها الذي جعل من المؤسسات تعاني من عدم ق الشيء ،أمرا ثانويا واعتباره
  على المنافسة ،وبالتالي خطر الخروج من السوق.

  الصعوبات و التحديات المفروضة أمام المؤسسات و الدول للحاق بركب

 طويرهتالتكنولوجي و العناصر المساهمة في  الابتكارالتطور ، و موقفها من 
. 

 له. انيعمحاولة تسليط  الضوء على اهتمام الدول بالابتكار التكنولوجي و تشج 
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 ت

 سساترغبة منا في دراسة المواضيع الحساسة و الجديدة المطروحة أمام المؤ 
اولت لتي تنابالإضافة إلى قلة الدراسات و الأبحاث  ،و التي من شأنها تطويرهاو الدول 

 معة قالمة أو على المستوى الوطني.هذا الموضوع سواء على مستوى جا

  منهجية الدراسة : 
وفرة عنه المراد معالجته وكذا طبيعة ونوع المعلومات المتتبعا لطبيعة الموضوع        

ا مكننيدراسات، إذ سجم مع هذه الة تنهج معيناوطريقة تحليلها تفرض علينا استخدام من

 ذهتمثل هالمطروحة والتساؤلات الفرعية ، وتفي الإجابة على الإشكالية  الاعتماد عليها
 :هج في االمن

  لعلميةللدراسة ، من خلال المراجع و الرسائل ا في الجزء النظريالمنهج الوصفي 

عض لية لبأو التطبيقات العم الأكاديميةهذا المدخل سواء من الناحية  تناولي تالت
ث و لأبحاكذلك المواقع الإلكترونية و االتي طبقت هذا المدخل بنجاح ، و المنظمات

في  بما يسهم العمل المقدمة في المؤتمرات ذات العلاقة بموضوع الدراسة أوراق

 .المختلفة للدراسةتشكيل خلفية علمية يمكن أن تفيد في إثراء الجوانب 
 واقف العاملين بمؤسسة عمر بن عمراستخدام منهج دراسة حالة للتعرف على م. 

 ل الأشكا تقراءيها من اسو النتائج المتوصل إل الأفكارتماد المنهج التحليلي لتحليل واع

 .والجداول
  

 

 
 

 

 
 

  هيكل الدراسة : 
إلى  مت هذه الدراسةسقجابة عن التساؤلات المطروحة سابقا ، لدراسة الموضوع والإ  

 ثلاث فصول رئيسية : 

 ار لابتكو اللابتكار والتكنولوجيا  ايتضمن إطارا نظريا ومفاهيم : الفصل الأول

بحث تم التعرض في المإذ مباحث  أربعةقسم هذا الفصل إلى حيث  ،التكنولوجي
ر التطوي وتخطيط نشاط البحث ، الأول إلى المؤسسة الاقتصادية و البحث و التطوير 

 .الإنفاق على البحث والتطويرثم  و إعداد موازنته
 ونولوجيا التك في المبحث الثاني تم التطرق إلى مفاهيم أساسية حول التكنولوجيا من مفهوم أما

طار ثالث الإوصولا إلى إدارتها  . و يتناول المبحث ال ونظرياتها بأنواعهامجالاتها مرورا 

ن خلال منولوجي التك الابتكارتناولنا فيه ماهية  فقد. أما المبحث الرابع  للابتكارالمفاهيمي 

 لوجيالتكنوو دراجاته وصولا إلى الابتكار  التطرق لمفهومه و خصائصه مرورا بسيرورته

 في المنتجات و العمليات .
  و قومات ومعوقات الابتكار التكنولوجي :فقد خصص لدراسة  م الفصل الثاني ،

النظام الوطني للابتكار الأول في  حيث تناولنا قد قسم إلى أربعة مباحث

مقومات كما ركزنا في المبحث الثاني على  ،و تجارب بعض الدول التكنولوجي 
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 ث

القيادة و الثقافة  وة من مقومات إدارة الموارد البشريالابتكار التكنولوجي 
الثالث فقد  أما في المبحثمقومات تكنولوجيا المعلومات .  أخيراو  التنظيمية

لابتكار التكنولوجي وفي نهاية الفصل تعرضنا لقياس الابتكار اماية تطرقنا إلى ح

 أهم معوقاته .والشركات الابتكارية في العالم  أكثرتجارب  التكنولوجي و
 واقع الابتكار التكنولوجي في مؤسسة عمر بن عمر  الفصل الثالث : تضمن

ن للمصبرات حيث تم إسقاط مختلف جوانب القسم النظري على المؤسسة وهذا م

 خيراها وأيخلال تقديم المؤسسة إلى جانب التعرف على واقع البحث والتطوير ف
 م الابتكار التكنولوجي وأهم معوقاته في المؤسسة .يمحاولة تقي

 ةصعوبات الدراس :  

 تتمثل أهم الصعوبات التي واجهتها أثناء إعداد هذه الدراسة في : 

 . ندرة المراجع المتخصصة في الابتكار التكنولوجي 

 ر بتكاصعوبة إيجاد مؤسسة متخصصة للقيام بالدراسة الميدانية تتبنى مفهوم الا
 التكنولوجي. 

  فية الكا المعلوماتكما واجهتنا صعوبة فهم العاملين لطبيعة الموضوع وعدم تقديم

. 
 



 

 

 

I- يالتكنولوج الابتكارا والتكنولوجيار،مفاهيـم أساسية حول الابتك 
 

 

1 

 

 :د ـتمهي

تكنولوجيا إن التطورات الحاصلة عملت على خلق عصر أصبحت الأهمية فيه للعلم و ال       

 ربتكاالابمجال  الاهتمام. و لأجل ذلك تتسارع الدول بغرض اكتساب تكنولوجيا من خلال 
تحريك  ر فيالتكنولوجي . و لقد أثبتت الدراسات الأهمية القصوى التي يتصف بها هذا الأخي

 عجلة الاقتصاد . و من  ثم جعل الدول تتقلد الصدارة .

 مي و التطويرفي البحث العل بالاستثمارويمكن مجال الاهتمام بالابتكار التكنولوجي        

قد ة . و للفكريامن قدراتهم  الاستفادةد البشرية لأجل التكنولوجي بالإضافة إلى تدريب الموار

 راءةقامت الدول المتقدمة بسن القوانين و التشريعات للحفاظ عليه و ذلك من خلال ب
 . الاختراع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I-1- المؤسسة الاقتصادية و البحث و التطوير: 

I-1-1-  الاقتصاديةماهية  المؤسسة:  
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ل طرق و العوامتؤثر فيه بشتى ال الاقتصادنواة أساسية في  الاقتصاديةتعتبر المؤسسة        
 ة عونبمثاب الاقتصاديةو الحضارية ولا تعد المؤسسة  الاجتماعيةو في مختلف النواحي 

 داولتفحسب بل تتعداه إلى كونها نتيجة و موزعة للدخل و اليد العاملة على  اقتصادي
 المنتوجات .

1-1 -1-I- الاقتصاديةة مفهوم المؤسس : 

ا و فروعها لا يوجد تعريف و حيد و شامل للمؤسسة الاقتصادية ، نظرا لتعدد أنواعه       
 . و يظهر ذلك من خلال تعدد التعاريف . الاقتصادية

كفاءات " منظمة تجمع أشخاص ذوي بأنها:    FRANÇOIS PEROUX فقد عرفها       

من أجل إنتاج سلعة ما والتي يمكن أن تباع  أموال و قدرات ،متنوعة ، و تستعمل رؤوس 
    .1بسعر أغلى مما تطلبته"

كما عرفها مكتب العمل الدولي على أنها :" كل مكان لمزاولة نشاط اقتصادي ولهذا        
 .2المكان سجلات مستقلة"

 من التعريفين السابقين يمكن استخلاص التعريف الآتي: 

تاج و اتخاذ تنظيم اقتصادي مستقل ،هدفه دمج عوامل الإنالمؤسسة الاقتصادية هي كل        

غية ب،  نآخريالقرارات من اجل الإنتاج أو تبادل السلع أو الخدمات مع أعوان اقتصاديين 
 خلق قيمة مضافة أو تحقيق  نتيجة ملائمة .

2-1 -1-I- أهداف المؤسسة الاقتصادية  : 

دة عالعمومية منها والخاصة ، إلى تحقيق يسعى أصحاب المؤسسات الاقتصادية        

ة أهداف تختلف وتتعدد حسب طبيعة ومدى نشاطها . ولهذا يمكن تلخيص أهداف المؤسس
 الاقتصادية في البنود التالية :

 .باح تحقق المؤسسة هدفين في نفس الوقت ،هما تغطية طلب المجتمع و تحقيق الأر .1

تلبية حاجات المجتمع من خلال تقديم السلع والمعدات وطرح منتجات في الأسواق  .2

 3 حاجات ورغبات العاملين. إشباع إلى بالإضافة
 تدريب العاملين المبتدئين ورسكلة القدامى. .3
 إدخال وسائل تكنولوجية للمؤسسة للتقليل من تكاليف الإنتاج. .4
 4المنظمة.الاعتماد على البحوث لتطوير وزيادة ربحية  .5

3-1 -1-I- نواع المؤسسات الاقتصاديةأ: 

                                                             
 .50:،ص1998الجزائر،دار المحمدية،،"اقتصاد المؤسسة"ناصر دادي عدون، - 1
 .24، دون سنة ،ص:1ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،ط،"اقتصاد المؤسسة"عمر صخري، - 2
 .18،ص:2004والتوزيع،عمان،،دار حامد للنشر "منظمات الأعمال:مفاهيم ووظائف"محفوظ جودة، - 3
 .20ناصر دادي عدون،مرجع سبق ذكره،ص: - 4
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ن بين هذه نتيجة الظروف المحيطة بالمؤسسة فهي تتخذ عدة أشكال و أنواع ، نذكر م       
كل ول . الأسباب ظروف نشاط المؤسسة ونوع الخدمة المقدمة إلى الزبائن و حجم رأس الما

 :هذه الأسباب أدت إلى ظهور عدة أنواع من المؤسسات 

 :حسب الشكل القانوني الاقتصاديةأنواع المؤسسات  .1

 يضم هذا النوع من المؤسسات نوعين أساسيين هما:       

 و  وهي التي تعود ملكيتها لشخص واحد هو المنظم و المسير :المؤسسة الفردية

  .الممول
 الشركة عقد بمقتضاه يشترك شخصان أو أكثر لأجل القيام بمشروع مالي : الشركات

 1بغية اقتسام ما تبقى من الربح أو الخسارة. مشترك
 وتتضمن الشركات الأنواع التالية:

وهي عبارة عن شركة يتم فيها تعاقد بين شخصين أو أكثر وأيضا  :شركات التضامن .1

توفر شرط الأهلية والاحتراف التجاري ، حيث يقوم الأفراد بتقديم رؤوس الأموال 

بوضع أسمائهم كلهم أو اسم أحدهم زائد كلمة ويحاولون منح اسم لهذه الشركة إما 
 2شركائه.

ون ي ، يتكتتمتع بالشخصية القانونية ، تقوم على الاعتبار المال : شركات المساهمة .2

 رأسمالها من مجموع ما قدمه الشركاء من حصص.
ونجد في هذه الشركة نوعين من الشركاء ، شركاء متضامنون  :شركات التوصية .3

الأول يتحملون التزامات الشركة وذلك عن طريق دفع  وشركاء موصون فالنوع
ديونها بينما النوع الثاني يقومون فقط بالمشاركة برؤوس الأموال وليس لهم علاقة 

 3بالتزامات الشركة و إدارتها.
وتتمثل تلك الشركة التي يكون شركائها مسؤولين  : شركات ذات المسؤولية المحدودة .4

اسما خاصا ويجوز أن يكون اسما مستمدا من  إلا بحدود حصتهم وتتخذ الشركة

 4غرضها ويمكن أن يتضمن عنوانها اسم شريك أو أكثر.

 وتضم ثلاث أنواع هي:: أنواع المؤسسات الاقتصادية حسب الملكية. 2

 الربح وهي مؤسسة تقوم على الملكية الفردية، وتهدف أساسا إلى: المؤسسة الخاصة  .

دة ، وتسمى بالمؤسسة الفاردة وما يملكه ع ومنها ما يملكه شخص واحد بمفرده

  .أشخاص وتسمى بالمؤسسات الخاصة
 اف الإشروتعود ملكية رؤوس الأموال للدولة فهي تقوم بتمويلها : المؤسسة العمومية

 عليها وأيضا وضع الاستراتيجيات الملائمة من أجل تحقيق الأهداف.
 النوع من المؤسسات جزء من يتم دفع رأس المال في هذا  :المؤسسات المختلطة

طرف الدولة وجزء آخر من طرف الخواص، أو تقوم الدولة بشراء من أسهم 

 1المؤسسات الخاصة أو تنازل الدولة عن جزء من رأسمالها للخواص.
                                                             

 .146،دار المعرفة،الجزائر، دون سنة ،ص:"الوجيز في شرح القانون التجاري الجزائري"عمار عمورة، - 1
 .256،ص:2006،المكتبة العالمية للنشر والتوزيع،"أساليب الإدارة":زكي محمود هاشم، 2
 .229،ص:2008دون دار النشر وبلد النشر،،الشركات:سلسلة القانون في الميدان" "قانون:الطيب بلوط، 3
 .250:عمار عمورة،مرجع سبق ذكره،ص: 4
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 : أنواع المؤسسات الاقتصادية حسب طبيعة النشاط. 3

 :وينقسم هذا النوع إلى أربعة أنواع رئيسية وهي كالتالي        

 ة وعلىيعتمد هذا النشاط على وسائل بسيط :المؤسسة المختصة في النشاط التقليدي 

 أمثلتها ومن قالتسوي عملية ذلك بعد تليها التصنيع بعملية القيام يتم حيث ليدويالعملا

 .الفخارية والأوانيي الزراب صناعة
 اطهانش في يتحكم المحاصيل مختلف بإنتاج المؤسسة هذه تقوم :الزراعية المؤسسة 

 .وموسمية طبيعية عوامل عدة
 لموادا تحويل أي التحويلية العملية في الأساسي نشاطها يكمن :الصناعية المؤسسة 

  .تسويقها ثم مصنعة منتجاتإلى  الأولية
 2.بيعها إعادة ثم المنتجات بشراء المؤسسات من النوع هذا يقوم :التجارية المؤسسة 

 

 

 

 

I-1-2- ماهية البحث و التطوير : 

 للابتكارات الرئيسي غذيلما ،ؤسساتلما داخل التطوير و البحث نشاط يعد       

 شريةب و مادية وإمكانيات ابرلم على تتوفر لمال ةلمالكب ؤسساتلما لم وخاصة التكنولوجية
 خاصة وظيفة تكوين لمإ بالضرورة ذلك أدى كلما ،ؤسسةلما حجم لمك كلما حيث. ةلممعت

 .فيها والتطوير بالبحث

2-1-I-1- والتطوير البحث مفهوم: 

 ويللم متضمنةلا المجهودات كل“ : بأنه والتطوير البحث وظيفة أو نشاط يعرف       

 مادية ومنتجات إنتاج طرق أو أساليب صورة لم ،فنية حلول لمإ عليها صادقلما عارفلما

 البحث مراكز لم أو ،امعاتلما ابرلم لم إما النشاطات هذه وتباشر. استثمارية أو استهلاكية

 "3.جمهالم خاص اعتبار دون الصناعية ؤسساتلما لم أو ،التطبيقي

                                                                                                                                                                                              
 .253الطيب بلوط،مرجع سبق ذكره،ص: - 1
 .14،ص:2000،دار بن حزم للطباعة والنشر والتوزيع،عمان،"العمل المؤسسي"،محمد أكرم العدلوني - 2
 ؤسساتفيا في جديدة تنافسية ميزة كأساس لتحقيق والتطوير البحث وظيفة" ،نورالدين جغدينلم واج لما عرابة - 3

 زايالما تكوين لم تهالمومسا الرقمي الاقتصاد ظل لم عرفةلما ورقة مقدمة للملتقى العلمي الدولي حول،"الاقتصادية

 .03،ص:2007لمنوفم 27-28 ،جامعة الشلف،يوميالعربية للبلدان التنافسية
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أ  على يتمبداعي إ ملع" :هبأن (OCDE) الاقتصادية والتنمية التعاون منظمة وتعرفه       

 والمجتمع والثقافةبالإنسان  المعرفة ذلك في بما المعرفة مخزون لزيادة نظامية سس

 1."ةجديد تطبيقات لاستنباط المخزون ذلك واستخدام

 :هما أساسيين مجالين يخدم والتطوير البحث أن نخلص السابقين التعريفين ومن

ث اكتساب المعرفة والتوسع فيها والزيادة من مخزونها ، وذلك بواسطة البحو .1

 بمختلف أنواعها.
ت أو استخدام تلك المعارف المكتسبة واستخراج منها تطبيقات جديدة سواء منتجا .2

 ومعدات أو أنظمة مختلفة .أجهزة ووسائل  

2-1-I-2- أنواع البحوث والتطوير : 

ي تطبيقيتم تقسيم البحوث والتطوير إلى ثلاث أقسام وهي : البحث الأساسي ، البحث ال 
 والتطوير.

 البحث الأساسي: 

رية إلى كل مجهود فكري يرمي إلى إنتاج وإضافة معلومات علمية ونظيعرف بأنه :"       
 المتواجدة ".حجم المعلومات 

ف ة في المعارإذ ينحصر دور هذا النوع من البحوث في اكتشاف الحقائق العلمية للزياد       
نتاج إ سية يمكن من خلال البحوث الأسا ،واستنباط النظريات و القوانين العلمية الأساسية

 المعرفة النظرية المطلقة.

 البحث التطبيقي: 

ى  مجال أو انجازه لاكتساب معرفة جديدة موجهة أساسا إلهو : " تحقيق أصلي يتم          
 هدف عملي محدد".

تفادة من فالبحث التطبيقي يهدف إلى إيجاد الحلول للمشكلات وذلك من خلال الاس        

قيم  لها إلىتحويالنتائج التي تم التوصل إليها في البحوث الأساسية ، وهذا بإجراء اختبارات ل
 ا لاحقا في تطوير منتج مثلا أو تحسين أساليب الإنتاجية.مادية يمكن استغلاله

 التطوير:  

 2:م عملية التطوير إلى قسمين و همايمكننا تقسي

                                                             
،رسالة ماجستير غير منشورة،جامعة  "الابداع التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"مدوكي يوسف، - 1

 .49،ص:2009محمد خيضر،بسكرة، 
التسويق والفراغ:القرارات والاستراتيجيات أحمد علي عرفة وسمية إبراهيم شلبي،" - 2

 .234،ص:2،ط1992"،القاهرة،التسويقية
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تج ر المن: إن تطوير المنتج أساسا يتمثل في إعادة تصميم و اختيا تطوير المنتج .1

 منورة ، الحالي وتقييمه ، أو في تصميم واختبار وتقييم منتج جديد يطرح لأول م
 الجوانب الرئيسية لتطوير المنتج :

ركيبه ه أو تتطوير المنتجات الحالية : و ذلك بإجراء تعديلات في تصميم المنتج ذات  -

ك وسلو أو تغليفه أو ما يشبه ذلك، وهذا لمواجهة  التغيرات التي تحدث في أذواق
 المستهلكين بالإضافة إلى التغيرات المختلفة في السوق.

 ستهلكينجديدة : وهذا عن طريق تطوير منتجات جديدة وتقديمها للمتقديم منتجات  -

شاط لإشباع رغباتهم المتزايدة، أو استهداف أسواق جديدة تسمح بنمو وتوسيع ن
 المؤسسة.

حذف بعض المنتجات : ويتضمن ذلك مراجعة دورية للمنتجات من أجل حذف  -

 سواق.المستهلكين بالأ بعضها بسبب تقادمها ، أو لأنها لا تلائم حاجات ورغبات

ت ا الآلاجوانب عديدة بالمصنع منه: إن تطوير العمليات يتعلق ب تطوير العمليات .2

ع ، والمعدات و المواد و الطرق وإجراءات العمل ، والتخطيط الداخلي للمصن
 وتصميم الأجزاء التي تستخدم في الإنتاج .

ية لفعالتطوير العمليات نفس أهمية تطوير المنتجات وذلك حتى يمكن تحقيق ا إعطاءويجب 
 المطلوبة من التطوير.

 

2-1-I-3- المراحل الأساسية لمشاريع البحث و التطوير: 

واعها وأحجامها في يكمن إظهار المراحل التي يمر بها نشاط البحث و التطوير باختلاف أن 
 1:الشكل الموالي

 .المراحل الأساسية لمشاريع البحث والتطوير( : 01الشكل)  

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

                                                             
-76،ص ص:2004عات الجامعية، الجزائر ،ديوان المطبو "،صاد الابداع التكنولوجيتسييرواقتأوكيل ،" محمد السعيد - 1

80. 
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، 2004لجزائر ،عات الجامعية، ا"، ديوان المطبو"تسيير و اقتصاد الإبداع التكنولوجيأوكيل محمد السعيد، : المصدر

 .76ص:

و  وتتمثل في مرحلة التفكير بالقيام بمشروع البحث :المرحلة الأولى -1

ناك ) مشاكل( تبرر ذلك كأن يكون ه   لوجود أسباب و دوافعالتطوير نظرا 

 ستوىمارتفاع في تكاليف الإنتاج، أو انخفاض في رقم الأعمال نتيجة لتدني 
هنا  لمهمجودة المنتجات التي تصنعها المؤسسة مقارنة بمنافسيها ...الخ ، و ا

ة اديأن البحث و التطوير الذي تقوم به المؤسسة بدون وجود مبررات اقتص
 موضوعية يعتبر هدرا للموارد.

بشكل  وهي المرحلة التي يحدد فيها الهدف أو المطلوب :المرحلة الثانية -2

ود نهائي واضح و دقيق ، ويجب أن يكون متلائم مع نشاط المؤسسة و في حد
 إمكاناتها و مواردها.

مون وتتضمن هذه المرحلة  عملية تجزئ المشروع ) مض :المرحلة الثالثة -3

ات المرحلة الثانية ( إلى مخطط مفصل بهدف تحليل و دراسة مجمل المعلوم
 إلى و المعطيات المتعلقة بالمشروع بدون استثناء ، هذا من شأنه أن يؤدي

ع لوقوالتأثير في تحقيق الأهداف ، وذلك أن عدم الإلمام بالتفاصيل تعرض ل
 .ت (و الإيرادا في أخطاء تقدير الاحتياجات ،و كذلك التدفقات ) التكاليف

لتصور ير واويتم فيها القيام بانجاز أعمال البحث و التطو :مرحلة الرابعةال -4

ن يمك ) التصميم الصناعي ( ، ويجدر الإشارة هنا إلى أن مثل هذه العمليات
 ه.اللجوء إليها كلها أو بعضها فقط وذلك تبعا لبساطة المشروع أو تعقد

في هذه المرحلة تصل أعمال و جهود فريق البحث  :المرحلة الخامسة -5

لى إوضع النموذج كما تم تصويره ، فإذا كان المشروع يهدف  إلىوالتطوير 
ة مرحلإنتاج منتوج جديد ، أو تحسين أو تعديل منتج موجود، فيتم في هذه ال

تعلق وع يصناعته و تركيبه ليأخذ شكله المادي ولأول مرة . أما إذا كان المشر
 ة.ة فنية ، فيتم وضعها حسب التسلسل أو التركيبة النظرية المحددبطريق

في هذه المرحلة يتم القيام بكل التجارب الأزمة من أجل  :المرحلة السادسة -6

التأكد و إثبات صحة المنتوج أو أسلوب الإنتاج ، و مطابقة مواصفاته لما تم 
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كل من قسم الإنتاج تصميمه و تخطيطه من قبل ، ولانجاز ذلك يتم الاستعانة ب
 وكذلك اللجوء إلى عينة من المستهلكين المتطوعين لإبداء آرائهم في ذلك.

بعد انجاز مختلف المراحل السابقة الذكر نصل إلى  : لمرحلة السابعةا -7

المرحل الأخيرة التي يتم فيها تنفيذ عمليات الإنتاج المضبوطة ، يخرج 

 إلىالمنتوج في صورته الجاهزة ،  ثم بعد ذلك يتم عملية تسويقه و توزيعه 
  1ن النهائيين.كيالمستهل إلىالأسواق و إيصاله 

 

I-1-3-  موازنته إعدادتخطيط نشاط البحث و التطوير و : 
1-3-1-I- تخطيط نشاط البحث والتطوير: 

لمتغيرات اتتم عملية تخطيط نشاط البحث و التطوير بالتأكد من أربعة مجموعات من        

ث ئج البحنتا تحليل الموارد المتاحة في المؤسسة ، تحليل التقسيم السوقي المستفيد منوهي :
 التطوير ، اتخذ القرار ، ووضع الخطة النهائية و برمجتها.و 

ي فقبلا احة حاليا ومست: تنطوي عملية تحليل الموارد المتتحليل الموارد المتاحة -1

 ئيسيةوالتي تخصص لنشاط البحث و التطوير ( على الأنواع الأربعة الرالمؤسسة )
 الموارد ، أي البشرية ، المادية و المالية ، و المعلوماتية. :من

ي هذا لين فالموارد البشرية : يتطلب تخطيط الموارد البشرية تحديد الأفراد العام -أ

التنصيب  إمكاناتالنشاط ومشروعاته حاليا ومستقبلا ، بحسب التخصصات و 
ذا يات هتنفيذ فعال المؤسسة للاستفادة منهم في أقسامالمؤقت للعاملين من بقية 

 النشاط.
 ويجية الموارد المالية : وتتكون من التخصصات التي ترصد في الخطط الإسترات  -ب

 تقدم التشغيلية ، التي تتوافق مع احتياجات نشاط البحث والتطوير ، و مراحل
 العمل في مشروعاته.

وقيت و الت : وتتألف من أنواع المعلومات المتفاوتة في الحجم و النوع المعلومات  -ت

 اط.للنش و المصادر و كيفية الجمع و التحليل ، وذلك خلال التخطيط الاستراتيجي
مخرجات  : تعتبر عملية تحليل التقسيمات المستفيدة من تحليل التقسيمات المستفيدة -2

التطوير عملية التخطيط ، باعتبار البحت ومقومات  أهممن نشاط البحث والتطوير ، و

 2:از هذه المهمات مايلييتطلب إنجيستهدف خدمة تقسيمات المؤسسة ، ونشاط 
ها كميتوحجم المخرجات : أي حجم المنتجات التي يقدمها النشاط ، بحسب طبيعتها ،  -أ

 .التي تغطي احتياجات التقسيمات المستفيدة في ضوء توسعات أنشطة المؤسسة
بة ، مبومن حيث المواصفات و الاستخدامات: أي طبيعة المخرجات لمخرجاتنوع ا  -ب

 بحسب التقسيمات المستفيدة و خصوصيتها.
ها وتلبيت فيدة: وهي المدة الزمنية اللازمة للوفاء باحتياجات التقسيمات المستالتوقيت -ت

 بحسب متطلبات هذا النشاط ومشروعاته.

                                                             
 .80نفس المرجع السابق،ص: - 1
 .241مدوكي يوسف،مرجع سبق ذكره،ص: - 2
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ة أسبقيات نشاط البحث و التطوير و صياغ: تنطوي عملية تحديد اتخاذ القرار -3

  الحل مشروعاته على المراحل متعاقبة ، تتوافق مع عملية اتخاذ القرار و يعتمد
ر اختياالمختار على ما تم تحليله من معلومات ، وهذا بعد تحديد موارد النشاط و

 التقسيمات المستفيدة.
من  مؤسسةتوفر لديه ولدى التحديد الأهداف : تحديد أهداف هذا النشاط في ضوء ما ي -أ

 معرفة وتقنيات ، كما لابد من صياغة الأهداف بشكل هرمي.
،  حقيقهتتحديد المشكل : بعد تحديد ما يراد من نشاط البحث و التطوير و مشروعات  -ب

 ي يمكنمشروعاته القائمة  ، لك إمكاناتلابد من تحديد مستوى أدائه الحالي ، و 

فرص تحديد الأسباب وراء عدم قدرة النشاط حاليا على عدم تحقيق الأهداف و ال
 المتاحة.

فإنه لابد  ،تحديد البدائل : نظرا لصعوبة تحديد أهداف البحث و التطوير بشكل نهائي  -ت

 ان تتوافر بدائل تتيح مجالات أوسع لمتخذ القرار.
ه من ا يحققمن فرز دقيق لما يتمتع به كل بديل من مواصفات وم : لابد البدائلتقديم  -ث

 نتائج .
 1.لذي يحقق الأهداف ، ويحل المشكلةاختيار البديل الأفضل : حيث يرجع البديل ا -ج
 : حسن وضع الخطة النهائية و برمجتها -4

بها في نشاط البحث و وتتضمن تفصيل المراحل الواجب القيام        

يمات التقسوتوقيتاتها ، مخرجاتها على شكل تطوير مستهدف به التطوير،والمهمات 

 به هذا النشاط خلال مدة الخطة .  المستفيدة، وما يلزم
لمطلوبة  اثم تبرمج الخطة بتحديد أسبقيات التنفيذ وربطها بتوافر الموارد        

 و لبحث،ويتوافق مع احتياجات المشروعات وبعدها تصاغ الكمية في موازنة لنشاط ا

 التطوير، مصاغة بالوحدات الكمية والمبالغ النقدية.
2-3-1-I- إعداد موازنة البحث والتطوير: 

مبادئ من أجل تحديد تكاليف مشاريع البحث والتطوير يجب الأخذ في الحسبان ال       
 الثلاثة الآتية:

، باعتبار أن ا النشاط من بين حسابات المؤسسة فتح حساب خاص بهذ -1

 والتطوير عملية استثمارية تقوم بها المؤسسة.البحث 
فصلة العمل على تحليل تكاليف مرتبطة بوظيفة البحث والتطوير بطريقة م -2

 ، كما يجب تحديد مركز مسؤولية مدير البحث والتطوير.
يلها التمييز بين مختلف التكاليف والأعباء حيث يوجد أعباء يمكن تحم  -3

 مباشرة إلى نشاط و أخرى غير ذلك.

يعد تحضير ميزانية للبحث التطبيقي داخل المؤسسة مسؤولية جد حساسة ، ذلك لأن        

ارتكاب أي خطأ فيها يؤدي إلى ظهور مشاكل ونزاعات وعادة ما تخصص المؤسسة جزء 
ث المستقبلية ، والمعيار الشائع الاستعمال في تحديد ومن رقم أعمالها لتمويل نشاطات البح

                                                             
 .242نفس المرجع السابق،ص: - 1
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ي هو نسبة هذه النفقات إلى قيمة رقم الأعمال في القاعدة الرياضية نفقات البحث التطبيق
 1التالية:

 حجم النفقات المخصصة للبحث والتطوير                          

 رقم الأعمال / المبيعات                                    

ث نشاطات البحومن خلال ذلك تستطيع المؤسسة تحديد النسبة المخصصة لتمويل       
 وع.والتطوير ومن ثم إعداد جدول مفصل تسجل فيه تقديرات التكاليف والأعباء للمشر

I-1-4- وقياس نشاطه: الإنفاق على البحث والتطوير 

1-4-1-I- الإنفاق على البحث: 

ية لبنية التحتالعلم وتأسيس ا ديحتاج البحث العلمي والتطوير إلى رغبة جادة في توطي       

ا جد نسبتهاللازمة له ، وهو أمر يحتاج إلى مخصصات مالية عالية وهذه المخصصات ن

لدان من الب كثيروللمقارنة نجد أن النسبة في البلدان المتقدمة اكبر بتتفاوت من بلد إلى أخر،
 المتخلفة.

عدد  في بحث و التطويرلعلى ا(: معدل الإنفاق من الدخل القومي الإجمالي 01جدول)

 .2002من دول العالم في 

 

 الدول

معدل الإنفاق من 

الدخل القومي 

 الإجمالي

 نصيب الجهات الممولة

 أخرى  الصناعة الحكومة 

 4%-10% 55%-70% 20%- 30% %3.1 أمريكا+ اليابان + السويد 

ألمانيا + فرنسا + بريطانيا + استراليا 

 +كندا
%2.4 %38 %52 %10 

 11% 35% 54% 0.7% اليونان +البرتغال + اسبانيا 

 5% 14%-31% 65%-73% 0.4% تركيا +المكسيك

 8% 3% 89% 0.2% الدول العربية

" الإنفاق على البحث العلمي و دوره  في جودة نوعية الإنتاج العلمي في الجامعة داود درويش حلس ،  :المصدر

الثالث ، دور التعليم العالي في التنمية الشاملة ، المنعقد في جامعة الأزهر  ، بحيث مقدم للمؤتمر التربوي الفلسطينية"

 www.search.handycafe.com (07/03/2013) . 2009  نوفمبر  19- 18بغزة ، كلية التربية يومي

الإنتاجية والخدمية كما هو في  تدني تمويل البحث و التطوير من قبل القطاعات       

بتكاري خصوصا إذا أخذنا في فسر إلى حد ما محدودية النشاط الاالبلدان العربية ي

من مجمل التمويل ، يستهلك معظمه    %89الاعتبار أن التمويل الحكومي تصل قيمته إلى 

اء في تغطية رواتب العاملين وهو دليل غياب الوعي المجتمعي بضرورة العلم والعلم
                                                             

 .94-91محمد سعيد أوكيل،مرجع سبق ذكره،ص ص: - 1

http://www.search.handycafe.com/
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لنهوض بمسؤولية تنموية لا غنى لوعلى وجود حاجة ملحة لتحفيز المجتمعات العربية  
عنها في دعم أنشطة البحث و التطوير. وفي الدول المتقدمة  يقوم الأغنياء والمؤسسات 

غير الربحية بتمويل هذه النشاطات كما يقوم القطاع الخاص بتمويل الجزء الأكبر من 
 1ر.عمليات البحث و التطوي

2 -4-1-I- قياس نشاط البحث و التطوير: 

ؤسسات للمة إن الإنفاق على البحث و التطوير يعد استثمار بالغ الأهمية بالنسب       

قياس مما : مقياسين ه النسبة للمؤسسة  الواحدة من خلالالاقتصادية يمكن قياس نتائجه ب
 مقياس المخرجات .المدخلات و

 :مقياس المدخلات : وذلك من خلال  - 1

 مة قي /: أي ) نفقات البحث و التطوير بة البحث و التطوير إلى المبيعاتنس

 .مبيعات (ال

 لعدد الكلي ا /: أي )عدد المهندسين و الباحثين بة الباحثين من الموارد البشريةنس
  .للعاملين(

 : مقياس المخرجات: وذلك من خلال - 2

  ف طر المسجلة من الاختراع براءاتل: أي العدد الكمي عالاختراعدد براءات

م كلتت أن المؤسسات الاعتبارهذا مع الأخذ بعين  ،المؤسسة في مدة زمنية معينة
 .على اختراعاتها ولا تصرح بها

 تقاس أنشطة البحث و التطوير بكمية المبيعات كمية المبيعات من المنتج الجديد :

 2الزيادة فيها .من المنتج الجديد و بمعدل 

I-2- الإطار المفاهيمي للتكنولوجيا: 

I-2-1- :مفهوم التكنولوجيا ومجالاتها 

1-1-2-I-  مفهوم التكنولوجيا: 

تعني التشغيل  (Techno)يرجع أصل كلمة التكنولوجيا إلى اليونانية التي تتكون من        
 3.تكنولوجيا : علم التشغيل الصناعيتعني العلم والمنهج ، لذا تعني ال (Logos)الصناعي و 

يعني تطبيق الإجراءات المستمدة من البحث  (Technologie)فمصطلح التكنولوجيا        
 1العلمي و الخبرات العملية لحل مشكلات واقعية .

                                                             
،  العلمي و دوره  في جودة نوعية الإنتاج العلمي في الجامعة الفلسطينية"" الإنفاق على البحث داود درويش حلس ،  - 1

بحيث مقدم للمؤتمر التربوي الثالث ، دور التعليم العالي في التنمية الشاملة ، المنعقد في جامعة الأزهر بغزة ، كلية التربية 

 ، 2009نوفمبر  19- 18يومي

 www.search.handycafe.com(07/03/2013) 

-عبد القادر محمد عبد القادر ،" الاقتصاد الصناعي بين النظرية و التطبيق" ، الدار الجامعية للطباعة و النشر ، 1998 ، 

 ص ص: 217-  2162
،دار المناهج للنشر والتوزيع التكنولوجيا:مفاهيم ومداخيل ،تقنيات،تطبيقات عملية""إدارة غسان قاسم اللامي، - 3

 22ص:،1،2007،ط ،عمان،الأردن

http://www.search.handycafe.com/
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حصيلة التفاعل المستمدة بين الإنسان والطبيعة ن تعرف التكنولوجيا على أنها:"ويمك         
نوعيته أو تقليل تلك الحصيلة التي تزيد من كفاءة هذا التفاعل بهدف زيادة الإنتاج أو تحسين 

 2."الجهد المبذول

  وتعرف أيضا بأنها :" العمليات ، التقنيات و الأعمال المستخدمة لتحويل المدخلات       
 3.مخرجات ) المنتجات و الخدمات (" الأفكار( إلىالمعلومات ، )الموارد ، 

من خلال هذين التعريفين الأخيرين نجد أنهما قد ركزا على التكنولوجيا المادية التي        

تتمثل في المعدات والتجهيزات في حيث أهملا الجزء الغير المادي والمتمثل في الطرق 

اتساعا ينطوي على النشطة والمعدات العلمية للتشغيل والاستخدام إن المفهوم الأكثر 
والمعرفة الضرورية إلى جانب ذلك ) أي الحاسب الآلي أو الآلات المبرمجة ( لتحويل 

  4المدخلات التنظيمية إلى مخرجات مرغوب فيها.

وعرفت التكنولوجيا أيضا بأنها : "معرفة كيفية استخدام الأشياء المادية و الإجراءات        

الخدمات وتتعلق هذه المعرفة بالأحكام المتعلقة بكيف ، متى و لماذا استخدمت لإنتاج السلع و 
  5المعدات و الإجراءات ت فضلا عن تتضمنها من المعرفة الحرفية والخبرات الكافية".

و  ل فقط العتادومما سبق يمكننا القول أن التكنولوجيا هي علم الصناعة الذي لا يشم         

ى على ي حتالتي يستخدمها الإنسان خدمة لحاجاته ورغباته ، بل تحتو التجهيزات والتقنيات
نتاج  ما أنهاكة ، التنظيم و الإدارة و ممارسة عملية العمل و القيادة في شتى النواحي التنظيمي

ي الت اجتماعي و ثقافي يشمل الأفكار ، المعتقدات ، السلوك وجميع التصورات و القيم

و أون آلة ن تكامله مع الطبيعة و المجتمع لأن التكنولوجيا قبل أيستخدمها الفرد من خلال تع
      جهازا معينا فهي فكرة تولدت عن حاجات أو رغبة اجتماعية معينة.

2-1-2-I-  أهمية التكنولوجيا: 

تحتل التكنولوجيا دورا حيويا في مختلف المنظمات لمساهمتها في تحقيق الأداء المتميز       

مراكزها التنافسية. وقد حققت التكنولوجيا عدة فوائد لعدد كبير من  و تحسين و تعزيز
  6المؤسسات هي:

ة هي أجهزالي فتقليل تكاليف العمل المباشرة نتيجة تخفيض القوة العاملة للاستثمار الع -1
 الإنسان الآلي.

 رة فيزيادة المبيعات و ارتفاع مستويات الأرباح بسبب استخدام تكنولوجيا متطو -2

 الإنتاج والعمليات.مجالات 

                                                                                                                                                                                              
،منشورات المنظمة العربية للتنمية "تكنولوجيا الاداء البشري في المنظمات"عبد الباري إبراهيم درة، - 1

 .26:ص،2003،القاهرة،مصر،
،الملتقى الدولي "تسيير المواردالتكنولوجية وتطوير الابداع التكنولوجي في المؤسسة"قرين علي وهبال عبد المالك، - 2

الثالث حول تسيير المؤسسات:المعرفةالركيزةالجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات الاقتصادي،جامعة محمد خيضر 

 .77،ص:2005نوفمبر15و13،بسكرة،
 .23غسان قاسم اللامي،مرجع سبق ذكره،ص: - 3
 .25،ص:،20041،دار المناهج،عمان الأردن،ط"تكنولوجيا التسويق"نة عثمان يوسف وآخرون،ردي - 4
 .28غسان قاسم اللامي،مرجع سبق ذكره،ص: - 5
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ان لعملياالمساهمة الكبيرة للتكنولوجيا في تحسين الجودة وتقليل نسب الأخطاء في  -3

 الإنتاجية.
ل لتشغياتؤدي التكنولوجيا إلى سرعة أوقات تسليم المنتجات من خلال تقليل أوقات  -4

 والتأخيرات في العمل.

3-1-2-I- مجالات التكنولوجيا: 

 تتضمن التكنولوجيا ثلاث مجلات أساسية: 

 : تكنولوجيا المنتوج 
يم وتهتم بنقل الأفكار إلى منتوجات وخدمات جديدة من خلال تقد       

اون التع معارف و طرق جديدة لأداء العمل و الإنتاج و التي تتطلب التنسيق و
 بين مختلف عمليات المنظمة لتلبية رغبات و احتياجات الزبائن.

ين أقسام بوتتطلب عملية البحث عن تقنيات جديدة للمنتوج إلى التعاون        

 الية.عالتسويق و العمليات لتحديد كيفية إنتاج السلع أو الخدمات بكفاءة 

 :تكنولوجيا العملية 
المنظمة ،  تهتم بالطرق و الإجراءات التي تساهم في أداء الأعمال داخل       

م و تقديالأجهزة التي تؤدي إلى إنتاج المنتوجات أفهي عبارة من المكائن و 

 الخدمات.

 :تكنولوجيا المعلومة 
صول حتتركز على التقنيات المتعلقة باكتساب ونقل المعلومة بهدف        

 ة.لجديداالمنظمة  على أفضل القرارات اللازمة لتقديم المنتوجات و الخدمات 

I-2-2- :أنواع التكنولوجيا 

 1التكنولوجيا على أساس عدة معايير:يتم تصنيف 

1-2-2-I- تصنيف إلى: :على أساس درجة التحكم 

  سسات تكنولوجيا أساسية: وهي تكنولوجيا شائعة كثيرا و تمتلكها كل المؤ

 الصناعية تقريبا و المسلم به أن درجة التحكم فيها كبيرة جدا.
  احدة وتمتلكها مؤسسة تكنولوجيا التمايز: وهي على عكس النوع السابق حيث

ؤسسة أو عدد من المؤسسات الصناعية إذا أنها تكون مصدرا لتمييز تلك الم
 عن بقية منافسيها المباشرين.

2-2-2-I- تنقسم إلى: :على أساس موضوعها 

 مكونة و ال تكنولوجيا المنتوج: وهي التكنولوجيا المحتواة في المنتوج النهائي

 له.
  : ووهي تلك المستخدمة في عمليات التصنيع تكنولوجيا أسلوب الإنتاج 

 عمليات التركيب و المراقبة.

                                                             
 .40،ص:2001،منشورات الساحل، الجزائر،"التدبير الاقتصادي للمؤسسات"محمد محسن، - 1
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 يير تكنولوجيا التسيير : وهي المستخدمة في معالجة مشاكل التنظيم و تس

نظم دعم  ، تدفقات الموارد ومن أهم أمثلتها : البرامج و التطبيقات الإدارية 

 القرارات ، دعم المديرين...الخ
 يم تخدم في نشاطات التصميم في المؤسسة كالتصمتكنولوجيا التصميم : تس

 بمساعدة الحاسوب.
 لوماتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات: وهي التي تستخدم في معالجة المع 

ي عبه فو المعطيات و نقلها وتتزايد أهميتها باستمرار نظرا للدور الذي تل
 مات.جزء من عملية التسيير الذي يعتمد على جمع و معالجة وبث المعلو

3-2-2-I- تصنف إلى:على أساس محل استخدامها : 

 وى تكنولوجيا مستخدمة داخل المؤسسة: وتكون درجة التحكم فيها ذات مست

ط عال من الكفاءة و الخبرة، و بفضلها تكون المؤسسة مستقلة عن المحي
 الخارجي.

 جيا تكنولوجيا مستخدمة خارج المؤسسة : حيث أن عدم توفير هذه التكنولو

ن رجي مالمؤسسة لأسباب الأخرى ، يجعلها ترتبط بالتبعية للمحيط الخا داخل
 موردي أو مقدمي تراخيص استغلالها.

4-2-2-I- يلي: تتضمن ما :س درجة التعقيدعلى أسا 

 ب الصع تكنولوجيا ذات درجة عالية: وهي تكنولوجيا شديدة التعقيد ويكون من

 المعونة من صاحب البراءة.على المؤسسات تحقيق استغلالها إلا بطلب 
  التكنولوجيا العادية  : وهي أقل تعقيد من سابقتها ويمكن للفنيين أو المختصين

 1.الاستثماراستيعابها بسهولة ، إلا أنها تتميز بضخامة تكاليف 

I-2-3-  تكنولوجيا:النظريات 

الأهداف و الموارد و يجب أن يكون لكل دولة قاعدة للتكنولوجيا وسياسة وطنية تحدد        
الأولويات و الموازنات و المعايير التكنولوجية ، ومن الضروري التوفيق و التنسيق 

والتكامل بين التكنولوجيا الوطنية و التكنولوجيا الوافدة ، كما يجب تحديد مصادر تحويل 

الحصول التكنولوجيات من العالم الخارجي . ومن أهم النظريات المفسرة للتكنولوجيا وحرية 
  2يلي: عليها عالميا ما

1-3-2-I- نظرية عالمية التكنولوجيا: 

ء لبشرية جمعاتؤمن هذه النظرية بأن التكنولوجيا ملك العالم أجمع ،و يجب توفيرها ل       
 م .ي العالاث فدون احتكار و تحقيق عولمة العلوم و التكنولوجيا و التعاون بين مراكز الأبح

  2-3-2-I-  توطين التكنولوجيانظرية: 

                                                             
 .41نفس المرجع السابق،ص: - 1
 .373،ص:2007،الدار الجامعية ،الاسكندرية،"إدارة الجودة الشاملة"فريد النجار، - 2
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للعلوم و  ر هذه النظرية العلاقة بين التنمية المستدامة و القاعدة الوطنيةوتفس       
تلعب و.  ا إلى الخارجالتكنولوجيا وربطها بالصناعة المحلية بدلا من تصديرها أو تحويله

 مراكز الأبحاث دورا أساسيا في توطين و تأصيل التكنولوجيا.الجامعات و

3-3-2-I- نظرية نقل التكنولوجيا من الخارج:  

ون مع وتفترض هذه النظرية أنه من السهولة أن تقوم المؤسسات المحلية بالتعا       
يفة المؤسسات العابرة للقارات في عملية نقل و زراعة التكنولوجيا في الدولة المض

يا لوجالتكنو بالترخيص أو المشاركة المتعادلة أو غيرها ، ولكن يجب العمل على تحويل
 المناسبة لكل دولة.

4-3-2-I- نظرية التحالفات التكنولوجية الإستراتيجية :  

اتيجي بين حيث يتم التفاوض على عملية نقل التكنولوجيات من خلال التحالف الاستر       

دوية يتم بين شركات الأ الحكومات أو المؤسسات أو مراكز الأبحاث الخاصة مثلا : ما

و  علميةالمحلية و العالمية للاتفاق على الأبحاث المشتركة و التجارب الوالمستشفيات 
 .حالفالميدانية المختلفة ومن الضروري التوافق و التنسيق و التكامل بين أطراف الت

ما تكنولوجيا كفالمنظمة بحاجة إلى اختيار نظرية تفسر أساليب و آليات تعاملها مع ال       
غير  تفكيرتكنولوجية تسيير وفق فلسفة و إستراتيجية علمية بعيدة عن التحتاج إلى إدارة 

 العقلاني.

4-2-I- : إدارة التكنولوجيا 

علق يات التي تتتعد إدارة التكنولوجيا إحدى قرارات التصميم في إدارة الإنتاج والعمل       
زمة يا اللاولوجو التكنبنظام الإنتاج للمنظمة ، تتحدد في ضوئها طاقة النظام وإقرار المعدات 

 .وخطة الترتيب المادي للمكائن

ط بعدة فعاليات كالبحث و وتعرف إدارة التكنولوجيا بأنها الإدارة التي تتكون وترتب       

الإدارة لتخطيط و تطوير و تنفيذ القدرات التكنولوجية الحديثة التي تمكن و ، الهندسة التطوير

، كما أنها تعنى بتحديد الإمكانيات التكنولوجية من نظمةللممن انجاز الإستراتجيات العامة 
 1 خلال البحث و التطوير واختيار التكنولوجيا الملائمة لإنتاج السلع وتقديم الخدمات .

 يلي: وتشمل إدارة التكنولوجيا خمسة أوجه مترابطة كما

 ات عدم: تتضمن تصميم و ترتيب المكائن ونوع ومزيج المكائن و عمليات الإنتاج

 .والموارد البشرية وأجهزة الحاسب و الصيانةتدفق المعلومات و المواد ، 
 اد المو ميم المنتوجات إذ يتضمن: يتعلق هذا الجانب بتص تصميم المنتوج والعملية

 العمليات معاة والمكونات والخصائص، إضافة إلى تصميم المنتوجات والأجهزو

 .فيرةلتحقيق إنتاج ذي عيوب صبصيغة الهندسة المتزامنة التي توجه 
 ورقابة الإنتاج: تتضمن طرائق ونظم الاتصالات، والتكاملنظم المعلومات ، 

 .التنسيق الشاملو
                                                             

 .52غسان قاسم اللامي،مرجع سبق ذكره،ص: - 1
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 ل عمليةي يسه: يتعلق بنظام الإسناد أو الدعم التنظيمي الذتكنولوجيا الدعم التنظيمي 
فاظ  لاحتاب والاكتسالتحويل وتتضمن الإدارة، الاتصالات ، التنسيق ، التعلم  ، وا

 ونظم المكافآت و الحوافز . بالمعلومات

 لمواداستخدام الخصائص أو الصفات المميزة ل: تتعلق بمعرفة وتكنولوجيا المواد  ،
 .ئفوترابط الأجزاء و الوظا

، والإدارة التكنولوجية الفاعلة هي الأوجه لتحويل المواد إلى مخرجاتوتتفاعل هذه        
للأوجه السابقة بالشكل الذي يؤدي إلى  التحسينات المستمرة والتناسب والتنسيق التي تضمن

 1تعزيز المميز التنافسية للمنظمة.

 

I-3-  للابتكارلمفاهيمي االإطار:  

ل ت، فقد انتقيشهد ميدان إدارة الأعمال اليوم ثورة حقيقية في المفاهيم و الممارسا       

تمام قل الاها انتالإنتاج المادية إلى العوامل غير المادية، كمالتفكير من التركيز على عوامل 
ولي تنتيجة هذه التطورات  ،الابتكاربات و السكون إلى تسيير التغير ومن تسيير الث
 .الاهتمام بالابتكاربالغ  الاقتصاديةالمؤسسات 

I-3-1-   الابتكارإشكالية تعريف: 

صعوبات لا أن أهم الإمن المفاهيم الحديثة المتداولة في أدبيات التسيير ،  الابتكاريعتبر        
. كارلابتاالتي تواجه الباحثين في هذا المجال هو عدم وجود تعريف الشامل ومحدد لمفهوم 

. ..تكاروابر، ي، تحسين ، تغياختراعهو إبداع ،  ولقد تداخلت التعاريف واختلطت بين ما

هذه  اقشةمنفاهيم ذات معنى واحد و هناك من يميز بينها وسنحاول فهناك من يعتبر هذه الم
 .المفاهيم

1-1-3-I- الابتكارو  الاختراع: 

حيث أن  والابتكار الاختراعبين ( Robbinns and Coulter)كولتر ميز روبينز و       

بط بالتكنولوجيا وتؤثر على تيشير إلى التوصل إلى فكرة جديدة بالكامل تر الاختراع
فإنه يعني التجديد بوصفه إعادة تشكيل أو إعادة  عمل  الابتكارأن  نالمؤسسات، في حي

 2.فكار الجديدة لتأتي بشيء ما جديدالأ

2-1-3-I- الابتكار و التحسين  : 

ث أن التحسين هو إدخال ، حيو التحسين الابتكارلقد ميز العديد من الباحثين بين        
أو كبيرة على العمليات والمنتجات الحالية بما يجعلها أكثر يرات صغيرة أو تغي التعديلات

جذريا وهي قليلة تحدث في فترات  ابتكارالواقع أن تراكم التحسينات يحقق كفاءة أو تنوعا. وا

                                                             
 .53نفس المرجع السابق،ص: - 1
،دار وائل للنشر "إدارة الابتكار:المفاهيم والتجارب الحديثة"نجم عبود نجم، - 2

 .17،ص:1،2003والتوزيع،عمان،الأردن،ط
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 التحسيني يقدم بديلا الابتكارهذا فإن ة واستثمارات ضخمة ،لمتباعدة وتتطلب جهود عظيم
 1ملائمة الاستخدامات.وتنوع المفعالا من أجل التطوير المستمر و

3-1-3-I-  الابتكارالتغير و : 

 خلق أو تحسينفهو فكرة جديدة تطبق ل الابتكارالتغير هو بديل عن الوضع الراهن أما        

ليس كل  بتكارات تؤدي إلى التغير لكنإن جميع الا ،أو عملية أو خدمة           سلعة 
            التغييرات ابتكارات باعتبار

 2.جديدة أو يقود إلى تحسينات هامة يتطلب أفكار لاالتغيير يمكن أن أن 

4-1-3-I-  والابتكارالإبداع: 

 لتيار الأولا ،والإبداع نصادف تيارين أساسيين الابتكارلدراسة العلاقة بين مفهومي        

 والإبداع مصطلحين يدلان على نفس الشيء ويصعب الابتكاريضم كل الذين يعتبرون 

 ن.جال معيمفي  ،فالابتكار حسب هذا التيار يقوم على استغلال إبداع أو اختراعالتفرقة بينهما
 شتقا مندها مشيئين مختلفين يمكن أن يكون أح والابتكارأما التيار الثاني فيعتبر الإبداع 

 الآخر .

ذا ا في هبينهما كما جاء بها رواد الفكر الذين كتبو الاختلافاتوتبرز في ما يلي  بعض 
 المجال  :

ا تكاملية كم هي علاقة الابتكارإلى أن العلاقة بين الإبداع و  (cook.2000)حيث أشار        

و  ملينيبينها الشكل حيث أن هناك مداخلات المنظمة المبدعة تشمل على الأفكار و العا

 د علىمألوفة، ومخرجات تشمل على الإبداع و العائ بأفكار غير للإتيانالتمويل تؤدي 
سب ق مكافي الإنتاج و تحقي من خلال التحسينات المستمرة الابتكارتؤدي إلى  الاستثمار

 .مادية

 .مدخلات ومخرجات المنظمة الإبداعية :(02شكل )

  

 

 

 لابتكارا                              الإبداع                                                                         

لتطبيق الناجح للأفكار ا          الإتيان بأفكار جديدة                                                            

 الإبداعية

 

                                                             
،تعريب:محمود حسن حسني،دار "إدارة أنشطة الابتكار والتغيير:دليل انتقادي للمنظمات"نيجل كينغ ونيل أندرسون، - 1

 .41،ص:2004المريخ للنشر،المملكة العربية السعودية،
،مجموعة النيل للنشر تنمية القدرات الابتكارية لدى الفرد والمنظمات":مدحت أبو النصر،" 2

 .20ص:،2004والتوزيع،مصر،

 الأفكار 
 العاملون

 التمويل

 الابتكار

 النمو

 العائد على

  الاستثمار
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ع،عمان ،دار حامد للنشر والتوزي"إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال"عاكف لطفي خصاونة، :المصدر

 .36،ص:1،2011،ط

فقد عرفا الإبداع على أنه عملية التفكير (  Wang and Ahmed , 2002الباحثان)أما        
الذهنية و الضمنية الخارجة عن الأنماط التقليدية و التي تعمل على إيجاد أفكار جديدة ذات 

، بينما يعتبر الابتكار الأولى لعملية التحسين المستمرة المرحلة أصالة وقيمة عالية ، وتعتبر
 1.مي حتى تنتهي بمخرجات للمستفيدينالتنظي لتلك الأفكار و الحلول في الواقع أنه التطبيق

يعمل على خلق قيمة قابلة  الابتكارو الإبداع هو أن  الابتكارالأهم بين  الاختلاف       

. كما ع بصفة مسبقة في كثير من الأحيانلتسويق التجاري بينما لا تحدد استعمالات الإبدا
يكون سيرورة جماعية مرتبطة بالإنجاز  الابتكاريمكن أن نفرق أيضا بينهما من خلال أن 

  2.يكون فرديا يتم في مخابر خاصة بصفة منعزلة بينما الإبداع هو عمل عادة ما

  نعبر عن العلاقة بين الابتكار والإبداع بالمعادلة التالية: أن يمكن     

 .التطبيق+  الإبداع=  الابتكار

هو الجزء  الجديدة في حين أن الابتكار الجزء المرتبط بالفكرة هو عابدالإ فإن بهذاو       

تحويل من الفكرة إلى المنتج، وعليه فإنه ينظر إلى الإبداع الالملموس المرتبط بتنفيذ أو 
  3والابتكار كمرحلتين متعاقبتين.

  الابتكارمفهوم : 

شومبتير الصناعي  الاقتصاد أب الإشارة إلى ماجاء بهتجدر  الابتكارتحديد مفهوم ل       
(humpeterS(  4هي للابتكارفي الوسط الصناعي حيث حدد خمسة أنواع  الابتكاربخصوص 
طريقة جديدة أو إنشاء تنظيم جديد أو فتح سوق جديدة  اعتماد إنتاج سلعة )منتج( جديدة أو :

 أو الحصول على مورد إنتاج جديد.

ة و على أنه : "عبارة عن مجموعة الخطوات العلمي OCDEحسب  الابتكارويعرف        

 و محسنةدة أالفنية و التجارية و المالية اللازمة لنجاح تطوير وتسويق منتجات صناعية جدي
ديدة قة جأو إدخال طري ،عمليات أو معدات جديدة أو محسنة التجاري لأساليب و وللاستخدام
 ."وليس البحث و التطوير إلا خطوة واحدة من هذه الخطوات ،الاجتماعيةفي الخدمة 

 أن هذا التعريف يتفق مع أفكار شومبتر في جانبين أساسيين: وويبد

                                                             
 .37،ص:2011،1،دار الحامد للنشر والتوزيع،عمان ،ط"إدارة الإبداع والابتكار في المنظمات"عاكف لطفي خصاونة، - 1
،رسالة ماجستير غير منشورة "واقع وأهمية ابتكار المنتجات في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية"عامر ملايكية، - 2

 .09،ص:2006مختار ،عنابة ،،تخصص الإستراتيجية والتسويق ، جامعة باجي 
،مذكرة ماجستير منشورة،تخصص "الابتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء المؤسسة"محمد سليماني، - 3

 .28،جامعة المسيلة،ص:2007تسويق،
،رسالة ماجستير غير منشورة دور الابتكار في خلق ميزة تنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"سهام بوفلفل، - 4

 .10،ص:2011،تخصص تحليل قطاعي،جامعة       قالمة،
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 عن طريق التحسين و التطوير . الابتكار 
 1الجديدة. والاكتشافات الاختراععن طريق  الابتكار  

حسب ميرهون على أنه :" عملية إنشاء أفكار جديدة ووضعها في المنافسة  الابتكارويعرف 
."2 

هو طرح منتجات و خدمات جديدة  الابتكارخصص : "تالم اديوحسب المعجم الاقتص       
ما  اختراعأبحاث قد تؤدي إلى  الابتكارفي السوق أو وسائل جديدة لإنتاجها ،ويسبق هذا 

 3.السوق" يطور فيما بعد لخدمة

لال تطوير خجديدة من  على أنه إنجاز وتحقيق أشياء الابتكارإذن يمكن بلورة تعريف        

قنيات تة أو أفكار جديدة وتحويلها إلى قيمة قابلة للتسويق في شكل منتجات جديد ابتكارأو 

يزة المجال المستهدف مما يسمح بخلق مرق فعالة تحدث تغيرات في الوسط وجديدة أو ط
 منفردة .

  الابتكارخصائص: 

ماعة يه وجشيئا جديدا بالنسبة للمجتمع المراد تطبيقه ف الابتكارينبغي أن يمثل  .1

 العمل أو المنظمة ككل.

 أي عمل جديد ومبتكر يجب أن يكون له منفعة أو قيمة :المنفعة .2

ن لا مع وأيجب أن يكون مقبولا من طرف الفرد والمجت الابتكار: الجاذبية والقبول .3
 .الاتجاهاتيتعارض مع المعتقدات و 

 بتكاري .الوقت المناسب لتقديم المنتج الا اختيار .4

 4.ئا جديدا ومقصودا وليس أمر عارضاشي الابتكارأن يكون  .5

درة عقلية مركبة من أهم أو ق استعدادبمثابة  الابتكار .6

 5نة،الأصالة(.)الطلاقة،المرو:مكوناتها

  يلي : أهمية بالغة تتجلى فيما للابتكار : الابتكارأهمية 

 .سهه بنفذا زيادة ثقتبالنفع على الفرد المبتكر من حيث معنوياته و ك الابتكاريعود  -1
 .ميزةجات متتجات جديدة تجعل المنتإلى إيجاد أساليب و طرق إنتاج أو من الابتكاريؤدي  -2
 إلى التطوير المستمر، مما يساعد على مواكبت التغيرات. الابتكاريقود  -3
 المستهلك و لما لا التغلب عليها. احتياجاتتلبية رغبات و  -4

 
 

                                                             
 .10عامر ملايكية،مرجع سبق ذكره،ص: - 1
،دار كنوز المعرفة للنشر "ادارة الإبداع والابتكار"زيد منير عبوي ،وسليم بطرس جلدة، - 2

 .20،ص:1،2002والتوزيع،عمان،ط
الجامعية للدراسات والنشر ،مجد المؤسسة "إدارة أنشطة الابتكار والتغيير"نبيل جواد، - 3

 .181،ص:1،2007والتوزيع،بيروت،ط
 ,22نيجل كينغ ونيل أندرسون،مرجع سبق ذكره،ص: - 4
"تفعيل عملية الابتكار والتطوير في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية:أمام التحديات شريف شكيب أنور وبلال جمعة، - 5

ؤسسة الاقتصادية الجزائرية والابتكار في ظل الألفية الثالثة ،جامعة ،ورقة مقدمة إلى الملتقى الدولي حول المالراهنة"

 .95،ص:2008نوفمبر17-16جيجل،يومي 
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I-3-2- بتكارية :حل العلمية الامرا 

ام كنظها، وهي ؤثر و تتأثر بالبيئة المحيطة بكعملية ديناميكية ت بتكارلاينظر إلى ا       

الفرد  فردناشئة عن تتوليد الأفكار و بلورتها و صياغتها ال تمثلة فيكامل له مدخلات ممت

ر عناصالترابط بين ال إيجاد نوع منمن ثم قدرته على نقل المعلومات و. والمبتكر لها
لى إخراجها ة لإ، بعدها تجري العمليات التحويلية و التشغيليالمعرفية والملكية العقلية لديه

 .ات وخدماتطبيق كمخرجات متمثلة في منتجحيز الت

 (: يوضح العملية الابتكارية :03شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  93بوفلفل ، مرجع سبق ذكره ، ص  سهام -المصدر                                      

 مراحل التالية :البتكارية تتكون من لاإن العملية ا

1-2-3-I- نه أليه أي عحيث يكتشف الفرد أن شيئا ما له قيمة يمكن أن يعمل  :إيجاد المشكلة

 أو إزعاجا لا بد من معالجته . اضطرابايسبب 

2-2-3-I- طلب يلمشكلة و يصبح الفرد مغمورا فيها، فهو : في التركيز على ارالانغما
 .الخيارات بدون أي تنقيح أو تقييميكون ويجمع المعلومات ذات العلاقة و

3-2-3-I- ي اللاوع : بعد تجميع المعلومات فإن الفرد يحفظ في ذهنه و يقوم عقلهالحضانة
 ر ليذهبمبر في نشاط و تدوير المعلومات  حتى عند عدم القيام بأي نشاط ، و هذا في العادة

ما بين الفرد بالتمشي أو السرحان خلال ساعات العمل ليهتم بالحل الخلاق للمشكلة ، و

مات معلوجمع المزيد من المعلومات فإن اللاوعي يحاول ترتيب ال المشكلة تتضح بهدوء مع
 و الوقائع نمط له دلالة أو معنى .

العملية 

 الابتكارية

 فترة الاحتضان التي

لها العملية من خلا

المعرفية عند 

مستوى اللاوعي 

وتصحح و تعدل 

تشكيل  وتعيد

 المعلومات

اختيار الفرضية 

 أو تقييم الحل

توقع الإلتماع 

بالفكرة الجديدة 

 أو الحل الجديد

دراسة مجال 

المشكلة في 

جوانبها 

 المختلفة

إشباع 

الذهن 

بالمعلومات 

 المتاحة
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4-2-3-I- لمتوقع : و هذا هو الحدس الذي يومض في العقل بالحل أو الجديد غير االتبصر
 .غسلد القبل النوم أو بعده أو عن في وقت غير متوقع أيضا ، قيد يكون أثناء التمشي أو

بتكارية المتكاملة من خلال ثلاث ع وصفا ملائما لمراحل العملية الاو يمكن أن نض       
بتكارية مرحلة من مراحل تطور العملية الا مجموعات من العوامل حيث كل مجموعة تمثل

 1:وهي كالتالي

 جال م: و تضم هذه المرحلة أن الإدراك و التميز لعمل شيء ما في عوامل التحسس

ت لشركااو يمكن أن نلاحظ أن  ،علومات و الحقائق و ثم إيجاد المشكلةجمع المو ما

ا احثيهببالتالي فإن و الابتكاربتكارية تكون ذات إدراك مسبق بضرورة و أهمية الا
اد إيجم جمع المعلومات وثيبحثون عن المجالات التي تكون قابلة للبحث ، ومن 

كلات إن المشالتقليدية ف في الشركاتأو المشكلة للحل الخلاق .أما  للابتكارالموضوع 

 . راك اللاحق لأهمية البحث عن الحلتتفاقم ومن ثم يأتي الإدتستمر و
 رة إيجاد الفكالمشكلة و احتضان: و هذه المرحلة تتضمن عوامل عوامل الالتماع

ن أاقع ، وفي الويقة مفاجئة غير متوقعة في الغالبالجديدة أو الحل الجديد ، بطر

نشطة ي بالأهذه لا تمثل نشاطا واعيا كليا و إنما هي ترتبط دون الوع الابتكارومضة 
، بتكرد المبشكل واعي من قبل الفر الذهنية التي لا يمكن السيطرة عليها أو إدارتها

زاد  الخبرات لدى الفرد حول الموضوع أو المشكلة أكبروكلما كانت المعلومات و

 أو الابتكارلما زادت فرصة ظهور ومضة كفي الموضوع أو المشكلة ،و هارانغم
 لتماع .الإ

 لجديدتتضمن هذه المرحلة عوامل قبول الفكرة الجديدة أو الحل ا: وعوامل الجني 

ن مائد حصاد العوصاد المنتج الجديد في الشركة ( والتسويق التجاري )حالتطبيق )و
ل ى يصجديد حتكذلك التحسينات اللاحقة على المنتج النتج الجديد في السوق( والم

لأمد يلة ابتكارية أن تنظر نظرة طونضوج ، وقد يكون مجديا للشركة الاإلى مرحلة ال

اجح نل إلى منتج للأفكار الجديدة ، حيث أن بعض الأفكار لا تنجح فقط في التحو
 حقة.إنما أيضا تكون ذات إمكانيات كبيرة لتطوير منتجات لاتجاريا في السوق، و

متداخلة مابين بتكارية هي عملية متكاملة ويق للعوامل إلا أن العملية الاتطبرغم هذا ال       
ه المراحل و عواملها ، دون أن يعني هذا عدم مراعاة هذه المراحل التي غالبا ما تكون ذه

 2.الخلاقة و توليد الأفكار الجديدةمرشدا جيدا ومنهجيا في التقدم في إيجاد الحلول 

I-3-3- بتكار :لاإدارة ا 

بتكار في المؤسسات و اعتبرته لالقد أكدت المنافسة الشديدة خلال العقد الماضي على ا       

أحد السمات المميزة للمؤسسات المتقدمة في البيئات المتغيرة ، لذلك يجب على المدراء في 

مختلف المستويات التنظيمية أن يكونوا مبتكرين أو تكون لهم مهارات إدارية و تحفيزية 
بتكار لا، و مساعدة العاملين على القيام بعملية االأفراد المبتكرين إلى المؤسسات بذبهدف ج

بتكارية ومن أهم الخطوات المتبعة لوصول المؤسسة إلى مرحلة لامن مواهبهم ا الاستفادةو 
 بتكار هي ما يأتي : لاا

                                                             
 .39نجم عبود نجم،مرجع سبق ذكره،ص: - 1
 .40نفس المرجع السابق،ص: - 2
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 لمؤسسةمن خلال صياغة رسالة ابتكار وذلك لااابط قوي بين الإستراتيجية وإيجاد تر -1

خدمة  قديمتج جديد أو سعى إليه فيما إذا كان إنتاج منتوتبتكار الذي لابشكل يحدد نوعية ا
 إتباع طرق عمل مبتكرة .مميزة ، أو 

ة بشكل مستمر إذ تتضمن أهداف طموحالة المؤسسة إلى كافة العاملين وتوصيل رس -2

من  ن التحدي يمكنهمتتجاوز مجرد تحقيق معدلات الأداء المعروفة ، مما يجد نوعا م
 لاحقا بقدراتهم على مواجهته. الافتخار

يذ من خلال تخصيص موازنات لتنف أفعالخطوات عملية لترجمة الأقوال إلى  ذاتخا -3

 طرةلى أخذ المخاالأفكار الخلاقة التي تنسجم مع التوجيه الاستراتيجي مما يساعد ع
 .بالحسبان

 بالزبائن و مصالحهم. الاهتمام -4

ت يماستقيرفع الحواجز بين الفرق عمل مما يسهل التنسيق ويشجع على التعاون وشكيل ت -5

 الإدارية.

 1تشجيع التقييم المستمر للأداء. -6

وافق و ى تحقيق التبتكار الناجحة هي الإدارة التي لها القدرة عللاوبالتالي فإن إدارة ا       

ن مكنها ميلذي المادية بالشكل او ابط بين رؤيتها الإستراتيجية ، وإمكانياتها المعرفيةالتر
سالتها رصال الطرق المناسبة لإيبتكار الذي ستطبقه، ومن ثم إيجاد الوسائل ولاتحديد نوع ا
 للعاملين فيه.

I-3-4-  الابتكار أنواع: 

ثلاث  إلا أن أبرزها يتمثل في ،للابتكاريختلف الباحثون في وضع العديد من تصنيفات 
 وهي : مستويات

4-3-I-1- حسب درجة التأثير: 

ني ا الفبناؤهيحدث في حالة منتجات مسوقة حديثة، وتكون وظيفتها و :بتكار الجذريلاا -1

ضعت خ، إما جديدة أو عناصرها خصائصها أو أدائها وتصميمها واستخدام مواردها وو
                                                                                                                                            .لتغيير جذري

تحسينات صغيرة نسبيا في بتكار يقوم على إدخال لاالنوع من ا اإن هذ: بتكار الجزئيلاا -2

كون خصائصها تكنولوجية قد سبق تحسينها أو و الإجراءات التي ت العمليات المنتج و
تحدثيها و قيل عن التجديدات الجزئية أنها أفضل و أحسن و أقل تكلفة بعض الشيء ، و 

وتراكم التحسينات يؤدي  ،2بتكار الجزئي في حالة منتجات مسوقة حديثالايحدث عادة ا

                                                                                                                                               بتكار جذري.لاإلى ا

                                                             
 .97-96سهام بوفلفل،مرجع سبق ذكره،ص ص: - 1
في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة "دور وأهمية الابتكار طرشي محمد وبرباري محمد أمين، - 2

ورقة مقدمة إلى الملتقى الدولي حول المؤسسة الاقتصادية الجزائرية والابتكار في ظل الألفية الثالثة ،جامعة  ،والمتوسطة"

 .157-156،ص ص:2008نوفمبر17-16قالمة،يومي 
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4-3-I-2- الابتكار اتجاهو  رحسب المصد: 

 من الأعلى إلى الأسفل :  الابتكار -1

، ةليا في المنظممن المستويات الع الناجم عن الأفكار الصادرة الابتكارلك عن ذيعبر        

ن ملنوع اا ذما يميز همنتج أو العمليات أو التنظيم ، وعلى مستوى ال ابتكارسواء كان 

لى ععاب ي. وما البحث والتطوير أنه يشمل جميع المستويات بالاعتماد على قسم الابتكار
 ون فيها لعاملياأنها تقمع روح المبادرة لدى  بتكارالاالمنظمات القائمة على هذا النوع من 

 تتجاهل كل الأفكار.

 من الأسفل إلى الأعلى :  الابتكار -2

ما ادرة من مستويات دنيا في المنظمة. والناجم عن أفكار ص الابتكارويعبر عن ذلك        
، وذلك أن العاملين بالمنظمة هم ب على هذا النوع مستوى المنتج والعمليات الإنتاجيةيغل

 أكثر فعالية لتطويرها. أفكار اقتراحتكون لهم القدرة على بالعمليات و احتكاكاالأكثر 

الأكثر فعالية لأنها تدعم روح  الابتكاروتعتبر المنظمات المعتمدة على هذا النوع من 
 1.فيها المبادرة لدى جميع العاملين

4-3-I-3-  حسب الطبيعة : 

 : تنظيمي ابتكار -1

تسهل مل على طريقة ع بالاعتماد، وقد يكون و كل تحسين أو تطوير لتنظيم معينوه       
ين العامل طرف الإبداع منأو إيجاد آلية تساعد على الخلق وأداء المهام و النشاطات الوظيفية 

قة شطة بطريوالأن الرقابة و تأدية المهامالتنظيمي من أجل تسهيل القيادة وتغيير في الهيكل أو 

  .عاليةبجودة مقنعة و
التنظيمي كل مكونات النظام سواء تعلق الأمر بتقسيم العمل أو بآليات  الابتكاريشمل و       

التنظيمي قليلة  الابتكارورغم أن معدلات  طبيعة العلاقة بين أعضاء التنظيم،التنسيق و 

 ابتكاراتالمعاصرة تشهد  الاقتصاديةإلا أن المؤسسات  الابتكارمقارنة بالأنواع الأخر من 
  2هائلة في نظم إدارة مواردها و أساليب إنجاز المهام داخلها.

 بتكار التسويقي:لاا -2

بلة خلق قيم قاو بتكار هلاتسويقيا لأن الشرط الأول في ا اابتكارناجح  ابتكاريعتبر كل        
ار في بتك، إذ نجد الاالتسويقي طوير لأحد عناصر المزيجللتداول تجاريا ، وهو أيضا كل ت

يع توز الواحد أو تسهيل استعمال المنتج، وقد يشمل طرق مجال المنتجات ذات الاستعمال

لدعاية و ا مة الترويجيمكن أن يشمل أيضا أنظو ،كخدمات إيصال المنتج إلى المنازلقنواته و
 .وطرقه و تقنياته الإشهاربتكارات في كالا

 بتكار التكنولوجي :لاا -3

                                                             
 .157نفس المرجع السابق،ص: - 1

2 :Jean Jaque chanran et André Massen,"économie et gestion des systèmes technique",Rebort le 
Duff,édit,Dalloz;1999,p:714. 
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تكار في بلابتكار في المنتجات و الايشمل جانبيين أساسيين هما : ا ابتكارهو        
لوجيا لتكنوعلى ا بالاعتمادبتكار التكنولوجي في الحالتين لاسيرورة العمليات . ويقوم ا

 لإنتاج الجديد.

بتكار هو ما ركزنا عليه في دارستنا و سنتطرق إليه بالتفصيل في لاو هذا النوع من ا

 1المبحث الموالي.

I-4-  التكنولوجي: الابتكارماهية 

I-4-1-  وخصائصهالتكنولوجي  الابتكارمفهوم: 

I-4-1-1-  التكنولوجي الابتكارمفهوم: 

بتكار التكنولوجي على الا1986( سنة J.MORINعرف الاقتصادي مورين )       

 ."اعية تترجم بنتيجة صن، والتي يذ أو الاستغلال تكنولوجيا موجود"وضع حيز التنف:أنه

التكنولوجي يغطي  الابتكار:" OCDEوعرفته منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية        

ات المنتجات الجديدة ، والأساليب الفنية الجديدة ، وأيضا التغيرات التكنولوجية المهمة للمنتج
، أو استعماله في التكنولوجي عندما يتم إدخاله إلى السوق الابتكارللأساليب الفنية . ويكتمل و

التكنولوجية تدخل كل النشاطات العلمية ، التكنولوجية  بتكاراتلافا. ومن هنا أساليب الإنتاج

 2.التجارية "لتنظيمية ، المالية و،ا
تحويل ف لوالتقنية الأساسية والتطبيقية التي تهد ويعرف أيضا بأنه :" المعارف النظرية       

 ابتكارتحسين منتج حالي أو التي تهدف إلى ج جديد أو التي تؤدي إلى تطوير وفكرة إلى منت

  3سيرورة إنتاجية."
 :ه التعارف نستخلص التعريف التاليمن خلال هذ

مل على التي تشمل التكنولوجيا وتع الابتكاراتكل  هو التكنولوجي الابتكار       

وتعمل  ادي ،، تمس دورة حياة المنتوج و تحقق النمو الاقتصيرات عميقة في الإنتاجيةتغي
 و الاقتصادية. الاجتماعيةعلى تحسين الرفاهية 

I-4-1-2-  التكنولوجي الابتكارخصائص: 

 يلي: التكنولوجي خصائص نذكر منها ما للابتكار     

 لا تكارابورفع الإنتاجية ، أي أن كل  بالإنتاجالتكنولوجي مرتبط  الابتكارإن  -1
 بتكاراتبر لعناصر الإنتاج لا يع ن عملية الإنتاج أو استخدام أفضليؤدي إلى تحسي

 بالمعنى الصحيح.

. ومعنى هذا أن كل جديد يقوم على تيجة تطبيق معارف فنية معترف بهاهو ن -2

 4.ابتكار اعتبارهيمكن  معلومات غير دقيقة و يؤدي إلى نتائج فعالة لا

ليست  لتكاليفاتؤدي إلى التحكم أو التقليل في  المبذولة لاهودات الإبداعية مجإن ال -3

 لمنافسةياته االتكنولوجي يعمل في ط الابتكار، فالنقطة الأساسية هنا هي أن ابتكارا

 في التكلفة النهائية وسعر البيع.

                                                             
 .19-16عامر ملايكية،مرجع سبق ذكره،ص ص: - 1
،رسالة ماجستير الابتكار التكنولوجي ودوره في تحقيق التنمية الاقتصادية دراسة حالة الجزائر"عنان فاطمة الزهراء، - 2

 .66،ص:2007منشورة،تخصص اقتصاد المعرفة والعولمة،جامعة عنابة،غير 
3 - Bert and Bellon,"l'innovation créatrice",édit,economica,paris,2002,p:16. 

 .112،ص:1992،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،"وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية"محمد سعيد أوكيل، - 4
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 الأسواق يكون محدود الفعالية والكفاءة، في انتشارهالتكنولوجي بدون  الابتكارإن  -4

 1مل أساسي في المنافسة وبالتالي في ديناميكية السوق الحرة.عا فالابتكار
I-4-1-3- أهمية الابتكار التكنولوجي:  

لطلب للابتكار التكنولوجي القدرة على جعل الجهاز الإنتاجي مرنا لمواجهة ا -1

 ستيعاب التحولات الجديدة في ظروف السوق.االمتغير، و

حفاظ إنتاجي جديد معين ، مع اليضمن خلق قدرة صناعية جديدة أو إدخال نظام  -2
الي( لرأسمعلى استمرارية ديناميكية البعد الفكري )المعرفة (، والبعد المادي )ا

 لتوليد عملية الابتكار .

دي لاقتصااتحريك التطور الفردي ، بفعل زيادة الإنتاجية ويؤدي إلى زيادة الدخل  -3
. 
و فرص  ،لأسواق جديدة  الشركات أو الدول الأكثر ابتكارا قادرة على خلق منافذ -4

 عمل إضافية،  و تحقيق ربح و مبيعات أعلى، و بالتالي قادرة على تحقيق

 استثمارات أخرى من أجل الابتكارات.
لى ؤدي إتالابتكارات الجذرية خاصة التكنولوجية لها ميزة الهدم الإبداعي التي  -5

ل الهيك وهذا ما يجعل استبدال الصناعات و الشركات القديمة بأخرى جديدة،

  .المستثمرات صادي في حيوية و تدفقالاقت
 

I- 4-2-  التكنولوجي الابتكارسيرورة: 

 :يلي راحل والتي يمكن توضيحها كمامالتكنولوجي بجملة  من ال الابتكاريمر         

1 -2-4 -I- التكنولوجي الابتكار ةي: ديناميكالمرحلة الأولى : 

لك من ديناميكية الابتكار التكنولوجي في المؤسسة وذنتطرق إلى مرحلة سوف في هذه ال
 : يلي خلال ما

  عامةالشبكات والبحوث ال، ووالمتمثلة في الأفراد والمخترعين :الابتكارمصادر. 

 وع منهالمشرتحديد ااذج الابتكار و: المعرفة الجيدة لأنواع ونمالابتكارنماذج أنواع و 

ي لتجارالتصميم المناسب والمهيمن من خلال تحديد النجاح التكنولوجي وا اختيار، 

 .للتصميم 

 للدخول إلى السوقر وقت المختاال: تحديد تأثير وقت الدخول إلى السوق. 

 الاعتمادد، وزيادة الفوائ اضمن لهتديناميكية  اختياربهذا تتمكن المؤسسة من        

على تصميم مهيمن يحتل مركز الريادة في السوق من خلال تسليط الضوء على 
 .تؤثر على  التوقيت الأمثل لدخول جميع العوامل التي

2-2-4 -I- إستراتيجية الابتكار التكنولوجي : صياغةالثانية المرحلة : 

، بلللمستق يجيالإسترات التوجهالمؤسسة بتحديد موقعها الحالي و في هذه المرحلة  تقوم       

 :ويكون وفق المعايير التالية الابتكارمشاريع  و الطرق المتبعة لاختيار

 التدفقات النقدية.  
                                                             

 .18سبق ذكره،ص: عامر ملايكية ،مرجع - 1
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 التطويرتقييم محفظة البحث و. 

 ل ي مجادراسة جميع الخيارات المتاحة لحماية الشركة بالنظر في إستراتيجياتها ف

 الحماية.

3-2-4 -I- التكنولوجي الابتكارتنفيذ  إستراتيجيةوضع  :المرحة الثالثة      :                                                                                                                                                                 

 بـ : المؤسسة  في هذه المرحلة تقوم        

  تأثير حجم الشركة وهيكلها من المعدل العام الابتكارتحديد. 

  ذلك وديدة. عملية تطوير المنتجات الجوكذا الممارسات الإدارية التي تم تحديدها في

 : التالية الأسئلةبالإجابة على 

 هل عملية تطوير منتجات جديدة تكون متتابعة أو موازية؟  -1

طوير في عملية ت ينموزعإشراك العملاء وبما هي الفوائد والمخاطر المرتبطة  -2
 المنتجات ؟

 طويرتشروع ممسؤول على لعلى كيفية تكوين وبناء الفريق ا ثم تقوم بتسليط الضوء 

 .نتائجهالمنتجات الجديدة والذي يمكن أن يؤثر على 

  تطوير  يةناكاملتسويق والتوزيع والتسعير من خلال دراسة لالحالية  تحديد السياسة

 1.لاستهداف احتياجات الابتكار إستراتيجيتها

 .و الشكل التالي يوضح سيرورة الابتكار التكنولوجي      

 .الابتكار التكنولوجي ( : سيرورة04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 -Melissa Schiling et Francois Therin, "Gestion de l'innovation technologique" , maxima, laurent du 

mesnil,2006,pp:17-24 . 

 القسم الأول: ديناميكية الإبتكار التكنولوجي .

أنواع و نماذج  مصادر الابتكار

 الابتكار

معركة معيار 

 التصميم والهيمنة

 توقيت الدخول

 القسم الثاني: صياغة إستراتيجية الابتكار التكنولوجي .

 تحديد الاتجاه الإستراتيجي للمنظمة 

اختيار مشاريع 

 الإستراتيجية التعاونية  الابتكار 
 حماية الابتكار

إدارة عملية تطوير  تنظيم 

 المنتجات الجديدة 

مدير فريق تطوير 

 المنتجات الجديدة 

بناء إستراتيجية 

 الابتكار



 

 

 

I- يلوجالتكنو الابتكارا والتكنولوجيار،مفاهيـم أساسية حول الابتك 
 

 

27 

 

 

 

 

  

 العكسية التغذية                                                                            

Source: Melissa Schiling et Francois Therin, "Gestion de l'innovation technologique" , maxima, laurent du 

mesnil,2006,p:21. 

 

I-4-3-  التكنولوجي الابتكاردرجة : 

إلى  تتجزأ تكارالابهو يتميز بدرجة من الابتكار، والتكنولوجي أحد أنواع  الابتكاريعتبر     
 فئتين هما : 

 التكنولوجي التحسي الابتكاري و التكنولوجي الجذر الابتكار         

ي التكنولوج الابتكارالتكنولوجي الجذري و  الابتكار( : مقارنة بين 02جدول )

 التحسيني.

 
 التكنولوجي التحسيني الابتكار التكنولوجي الجذري الابتكار 

 لا يشترط أفكار جديدة. - يمثل فكرة جديدة تظهر بالصدفة. - الظهور

 لا يتطلب مهارات جديدة. - جديدة.يتطلب إدخال مهارات  - المهارات

يتغير بانقطاعات تكنولوجيا يمكن أن تكون - السيرورة
 لها آثار مذهلة في السوق.

لا يتميز بانقطاع تكنولوجي تحث -
هده الابتكارات حسب التطورات 

الحاصلة في التكنولوجيا من أجل 
 مواكبتها.

 من آثار يمكن ذكر : التأثير

أن يحتلوا مكانا في  دخول منتجين جدد يمكن -

 السوق.
وضعية الرائد في السوق يمكن أن تتزعزع  -

. 

 يمكن أن تختفي مؤسسات. -
الحصص النسبية في السوق يمكن أن  -

 تضطرب.
 

 من آثار نذكر :

الابتكارات التحسينية منفردة لها  -

تأثيرات ضعيفة و لكن تراكمها له 
 تأثير مهم .

 يؤدي إلى تحريك و تنشيط الجهود -

، و إلى التوعية و الحيوية باستمرار
التطورات في  استمراريةو 

 .الاقتصاد

 

 
 .من إعداد الطالبتين :المصدر

 .تحسينيالتكنولوجي الجذري و ال الابتكارو الرسم البياني التالي يبين الفرق بين 
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 .التكنولوجي الابتكار( : الفرق بين درجات 05شكل )

 

 
 

 

 
 
 

 

 .69:ص، عنان فاطمة الزهراء ، مرجع سبق ذكره :المصدر

كثير من في البحث و التطوير أكبر ب استثماراتالجذري يحتاج إلى  فالابتكار       
  .س الوقت يحقق نتائج تقنية عاليةالتحسيني، وفي نف الابتكار

I-4-4- والعمليات الابتكار التكنولوجي في المنتجات: 

I-4-4-1- الابتكار التكنولوجي في المنتجات 
عها، تمر في أنواإن ما يميز عصرنا الحالي هو الكم الهائل من المنتجات و التزايد المس       

م يكن يدة لمنتجات جديدة من أخرى قديمة، وفي كل فترة تبتكر منتجات جدففي كل يوم تتولد 

 طويرتلها نظير في السابق. وأهم ما يمكن ملاحظته هو السرعة الكبيرة التي يتم بها 

يئا قل شتالمنتجات الموجودة وابتكار منتجات جديدة الشيء الذي يجعل دورة حياة المنتج 
 فشيئا.

 ي في المنتجاتمفهوم الابتكار التكنولوج: 

منتجات أو خدمات جديدة مقدمة للوفاء "يعرف الابتكار التكنولوجي للمنتجات بأنه :       
 1."باحتياجات مستخدم أو سوق خارجي

يتيح اكتساب خصائص أداء جديدة استنباط منتج وتسويقه تجاريا و"ويعرف أيضا بأنه :       

ستخدام مواد أولية بديلة، أو مكونات جديدة ، أو محسنة للمستهلك، كما يشمل هذا الابتكار ا
 2."ويتضمن مفاهيم جديدة في التصميم

 دوافع الابتكار التكنولوجي للمنتجات: 

تقديم لمؤسسة بالحديث عن ابتكار المنتجات تجعلنا نتساءل عن الحالات التي تقوم فيها ا     
 منتجات جديدة.

 :تعويض منتج حالي .1

                                                             
 220نيجل كنج ونيل أندرسون، مرجع سبق ذكره ،ص:  -1
، ورقة بحثية للتميز بمنظمات الأعمال المعاصرة"،" الابتكار و التجديد التقني كأداة مبروك محمد البشير ولواج منير -  2

نوفمبر  17ـ  16مقدمة إلى الملتقى الدولي العلمي حول المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و الابتكار، جامعة قالمة، يومي 

 .255، ص :2008

 النتائج التقنية 

 الاستثمارات المتراكمة في البحث و التطوير

 للتكنولوجياالطبيعية الحدود 

 الابتكار التحسيني 

 الابتكار الجذري 
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اسة لتعويض تلك القديمة هي إحدى محاور اهتمام سي ابتكار منتجات جديدة       
 فكير فيم التالمنتجات في المؤسسة فبمجرد ظهور المعالم الأولى لزوال المنتج الحالي يت

 تعويضه سواء بإعادة بعثه من جديد أو تعويضه بمنتج جديد.

 :اكتشاف حاجات غير مشبعة .2

ر مشبعة ، أي أن كل حاجة غيلقد وجدت المنتجات لإشباع الحاجات الإنسانية       

ات لذا تحاول المؤسس ،لدى الزبون تمثل فرصة للاجتهاد و العمل على إشباعها
طوير وم بتالاقتصادية إطلاق منتجات جديدة تكون أكثر توافقا مع هذه الحاجات أو تق

 منتجات حالية من أجل زيادة درجة الإشباع وذلك بإضافة بعض التعديلات أو

 أخرى جديدة.بالابتكارات 
 : خلق منتجات جديدة .3

خلق حاجات يابتكار المنتجات لا يهدف فقط إلى إشباع الحاجات المعروفة إنما        

رف جديدة. قد لا تحدد الحاجات بصفة مسبقة و لا يتم التعرف عليها حتى من ط
أن لك عني ذيالزبون نفسه إلا أنها تثار لديه من خلال منتج جديد لم يكن يتوقعه، لا 

ن طها متكون هذه الحاجات جديدة و إنما قد تكون حاجات كامنة يتم إثارتها وتنشي

 خلال المنتجات الجديدة.
 : التغير في مصادر التموين .4

إن ابتكار المنتجات الجديدة لا يرتبط فقط بحاجات و رغبات الزبائن وإنما        
قد يكون ابتكار المنتجات  يرتبط أيضا بالموارد المختلفة التي تدخل في إنتاجه، لهذا

مفروضا بسبب التغيرات التي تطرأ على إحدى موارده فتلجأ المصادر المختصة 

داخل المؤسسة إلى تطوير صيغ إنتاجية جديدة لتفادي بعض الاختلالات في تدفق 
  1المواد الأولية.

 عوامل نجاح المنتجات الجديدة: 

مل التي من الأولى التي تعني تفادي كل العواتفادي الفشل يعني النجاح هي الفكرة        
 لمنتجاتاجاح شأنها أن تؤدي إلى فشل المنتج الجديد، أما العوامل التي تزيد في احتمالات ن

 الجديدة تتمثل في:

 المنتج. إطلاقالقيام بالدراسة السوقية مع بداية  .1

 التكامل الجيد لوظيفتي التسويق و البحث و التطوير. .2

 يجي نحو الابتكار.التوجه الاسترات .3
 التنظيم المشجع على اللامركزية ومرونة العمل. .4

 د،...الجي ثقافة الابتكار و قيم المرونة في التعامل مع التغيير، الحوار، الاتصال .5

  2الإدارة الجيدة و المحفزة  للموارد البشرية. .6

I-4-4-2- الابتكار التكنولوجي في العمليات : 

                                                             
 . 58 - 57:ملايكية، مرجع سبق ذكره، ص ص  عامر -1
 .65نفس المرجع السابق، ص: -2
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يؤدي إلى  الإنتاج عن طريق استغلال الابتكارات التكنولوجيةإن تحسين أساليب        
 أكثر رفع فعالية الجهاز الإنتاجي وتحسين جودة المنتجات، وبالتالي تحقيق أرباح

 وضمان ميزة تنافسية دائمة للمؤسسة.

 

 : مفهوم الابتكار التكنولوجي في العمليات 

استنباط طرق إنتاج أو تسليم جديدة "عرف الابتكار التكنولوجي في العمليات على أنه:        
أو محسنة، ويمكن أن تشمل تغييرات في المعدات أو في الموارد البشرية أو في أساليب 

  1."العمل أو يكون مزيجا من كل ذلك

الإدارة أو الصناعة استغلال و تطوير العمليات أو الأساليب في "وعرف أيضا بأنه:         
 2."أو التوزيع و اعتماد طريقة جديدة للخدمة

،كما أنه يعني وضع حيز التنفيذ  أنه إنشاء عملية جديدة لتحقيق نتائجكما يمكن تعريفه ب       

تقنية عمل أو إنتاج جديدة وهذا يتضمن: التقنيات، التجهيزات، برامج الكمبيوتر وابتكار 

تطوير الأجهزة و الآلات و الأدوات وما يرافقها من ابتكار في التقنيات التي تساعد على 
 . 3طرائق النقل و التوزيع و التصنيع

 أثر إدارة المعرفة على الابتكار في العمليات: 

 نتاجية بشكلمكن أن تنجز المنظمة عملياتها الإيمن خلال تطبيقات الإدارة المعرفية        
ز هذه انجا المخططة مسبقا كما يمكنها التطبيق المعرفي منملائم ومناسب ووفقا لقراراتها 

 م بصورةن يتأالعمليات بسرعة و بأقل تكلفة ممكنة، وبالتأكيد أن انجاز هذه العمليات يمكن 

ن إدارة المعرفة إ.                     اليةبما يؤدي إلى تحسين الكفاءة والفع مبدعة و حديثة
 لضروريةة وامنظمة على اختيار المعلومات ذات القيمة العاليالفاعلة تساعد العاملين في ال

ادة الق في مراقبة الأحداث الخارجية، وهذا ينتج عن استخدام القاعدة المعرفية من قبل

الخطط  هذه الإداريين في المنظمة وبالتالي يؤدي إلى تقليل الحاجة إلى تحديث الخطط وجعل
ل ي عمفعرفة الضعيفة تؤدي إلى حدوث الأخطاء أكثر استقرارا وبالمقابل فإن إدارة الم

ات من عمليعرفة على كفاءة الالمنظمة وإفشال خططها الإنتاجية و نستطيع أن نوجز أثر الم
 : الآتي خلال

  ه ن هذمتحفيز العاملين على المشاركة في المعرفة والانفتاح أكثر في الاستفادة

  . المشاركة في مواجهة تحديات السوق
 ذات العلاقة بالمنتجات و الوصول إلى الأنماط المختلفة من المعرفة  ةلفكتتقليل ال

 4القيمة.

                                                             
 .255:محمد البشير ولواج منير، مرجع سبق ذكره، صمبروك  - 1
 .182:نبيل جواد، مرجع سبق ذكره، ص - 2
 .104:بوفلفل، مرجع سبق ذكره، ص سهام - 3

4 - http://www.about-goal-setting.com/KM-library1/index.htm , ( 01/04/2013) 

http://www.about-goal-setting.com/KM-library1/index.htm
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 (:أثر إدارة المعرفة على الابتكار في العمليات بالمنظمة. 06شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2009، 2ط نشر والتوزيع، عمان،، دار الميسر لل "مدخل إلى إدارة المعرفة "،: عبد الستار العلي وآخرونالمصدر

 .280ص:

 في العمليات العوامل المؤثرة على الابتكار التكنولوجي: 

 نشر التغيير الابتكاري هو حجر الزاوية في عملية ابتكار العمليات. .1

 النفاذ إلى مصادر المعلومات عن هذه الابتكارات لها أهمية إستراتيجية. .2

تقوية التعاون بين الشركات عن طريق التشارك في البحث و التطوير ومنح  .3

 التراخيص و المشاريع المشتركة.

التكنولوجي وهي كثيرة ومتنوعة وخاصة في ابتكار العمليات عوائق الابتكار  .4

التكنولوجية حيث يعيق التقدم مباشرة نقص المهارات، الافتقار إلى المؤهلات، عدم 

 .1كفاية مصادر التمويل

 

 
 

 

 

 خاتمة الفصل:

                                                                                                                                                                                              
 

 . 256مبروك محمد البشير ولواج منير، مرجع سبق ذكره، ص: - 1

 المعرفة إدارة المعرفة

 فاعلية العمليات 

 قلة الأخطاء 

  موائمة التغيرات

 الممكنة

 العملياتكفاءة 

  الإنتاجيةتحسين 

 التوفير في الكلف 

 عملية الابتكار

  تحسين العصف

 الذهني

  التطبيق الأفضل

 للأفكار المبدعة
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هد تغير في إطار التغيرات و التطورات الجديدة و اللامتناهية، وهي فترة تش       
ا سات إذ. ينبغي على المؤسالاقتصاديةتكنولوجي متسارع ومنافسة حادة بين المؤسسات 

هتم تأرادت أن تفرض نفسها،و تحافظ على دوامها و تغزو أكبر حصة من السوق ، أن 

اج ، الإنت منتج جديد أو تحسين أو تغيير أساليبالتكنولوجي عن طريق إنتاج  بالابتكار
 نوع التكنولوجيا الذي يلائمها. اختيارأن تحسن و

إذا أرادت  وكل ما سبق لا يقتصر على المؤسسات فقط بل يتعداه إلى الدول لأنها       

 يه.فستثمار التكنولوجي و الا بالابتكار الاهتماممستدامة عليها  اقتصاديةتحقيق تنمية 
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 د :ـهيتم

ليوم لتبني ا الاقتصاديةارع المنظمات تسالصراع التنافسي في الأسواق  احتدامفي ظل        
و أنتجات مبتكار الارع لاالتكنولوجي وبعبارة أخرى فهي تس الابتكارتساعدها على  مقومات

لمورد في ا الاستثماريدة ، وذلك بتفعيل نشاط البحث والتطوير و جدتكنولوجيا طرق أو 

 ل أنالبشري والتكنولوجيا وتوطيد أواصر التعاون مع الأطراف الخارجية . وعلى الدو
 التكنولوجية. الابتكاراتتساهم في تأهيل منظماتها ودعمها وحماية 

الصعب  شيءو ي أمرا سهلا إلا أن أحداثه هالتكنولوج الابتكارربما يكون الحديث عن        
و  ذولةة والجهود الجبارة المبو نجاحه هو الأصعب حيث يثبت واقع الممارسات الميداني

لوجي التكنو للابتكار المنظماتالمعقدة والموارد الضخمة التي تخصصها  كانيزماتيمال
 .والتي لا تتوج في كل الأحوال بالنجاح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II -1-  الابتكاروتجارب بعض الدول حول  للابتكارالنظام الوطني : 

-II 1- 1-  للابتكارالتطور التاريخي لنظام الوطني : 
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ر ورقة غي تكار،للابمفهوم النظام الوطني  استعملتمساهمة المكتوبة الأولى التي التعد        
 من قبل منشورة

، عندما كان عضوا في مجموعة الخبراء حول العالم  1982كرستوفر فريمان في 

حيث كان عنوان  .الاقتصاديةالتنافسية التابعة لمنظمة التعاون و التنمية ووالتكنولوجيا 
ا فيها بعض أفكار وآراء ين،متب ":"البنية التحتية التكنولوجية والتنافسية الدوليةالورقة

رقية البنية نظره بالتركيز على أهمية الدور الفعال للحكومة في تجهة و ،وملخصافريدريك

، وناقش أيضا الشروط الحرجة التي تسمح للتجارة الحرة بأن تسهم في التحتية التكنولوجية
  1.الاقتصاديةالتنمية 

يث البحث والتطوير حباني في مجال الإنتاج وافريمان في تحليله للنجاح الي انطلقلقد         
، 1987:دروس من اليابان " سنة الاقتصاديفي كتابه "السياسة التكنولوجية والأداء  لخص

 Lun بينما ذهب ،للابتكارأهم أسرار ذلك النجاح وبلورها في مصطلح النظام الوطني 

deval  إلى وضع نقطتين   1982" الصادر سنة  للابتكارفي كتابه " الأنظمة الوطنية ،

الجديد  الاقتصاد وهما : المورد الأساسي في الابتكاربمدخل نظام  الاستعانةأساسيتين عند 
 2.لعملية الأكثر أهمية هي التعلم معرفة ، واالهو 

ثة مستويات الوطنية وفقا لثلا الابتكاركما تطورت بالتبعية مستويات تحليل أنظمة        

 ؤسساتومتكاملة ، فالمستوى الأول )الجزائي( يعبر عن القدرات الداخلية للم متداخلة
 رف .لمعاا،العلاقات التي تتم بينها وبين بيئتها الخارجية فيما يخص تبادل  الاقتصادية

فة بين أما المستوى الثاني )الوسيط( الذي يفحص العلاقات القائمة على المعر       
بهة.وأخيرا المستوى الكلي الذي يعتمد هو الآخر على شاالمؤسسات ذات الخصائص الم

كشبكة من العناقيد القطاعية المتفاعلة الاقتصاد شقين : الأول هو العناقيد الكلية التي تعتبر 

 المؤسسات و الهيئات وكشبكات  الاقتصادفيما بينها و الثاني هو التحليل الوظيفي الذي يرى 
3.التي تتبادل المعارف فيما بينها

  

II -1-2-  للابتكارمفهوم النظام الوطني : 

قد تعددت فتحديا في حد ذاته  للابتكارعد وضع تعريف محدد وواضح للنظام الوطني ي       
   التعاريف.

بر تفاعل ع تخلقالتي  والخاصة"شبكة من الهيئات العمومية  :أنهب OECDفقد عرفته        

 هذه الهيئات الحديثة،تراكم وتحول المعارف والكفاءات التي تعد أصل التكنولوجيا   أنشطتها،
عاهد م المختلطة،معاهد البحث العمومية و  الجامعات، الاقتصادية،تشمل على:المؤسسات 

 ." إلخالملكية الفكرية...

                                                             
"،ورقة مقدمة للملتقى دور المؤسسة الاقتصادية في بناء نظام وطني للإبداعبن مويزة مسعود وحساب محمد لمين ، " -  1

،  2008نوفمبر  17و  16الدولي حول المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و الابتكار في ظل الألفية الثالثة ،يومي العلمي 

 . 265جامعة قالمة ، ص : 
 .198بوفلفل سهام،مرجع سبق ذكره ، ص :  -2
 .265بن مويزة مسعود و حساب محمد لمين ، مرجع سبق ذكره ، ص:  - 3
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،  اقتصادية"كل العوامل المهمة سواء كانت  :بأنه ،موسعبشكل  Edquistعرفه يبينما        
 1 ."الابتكارات واستعمالأو سياسية أو تنظيمية التي تؤثر على التطوير ، نشر  اجتماعية

:أنهمن حيث  الثلاثة، هضمون عناصربم  (N. rosenberg&R.nelson)         ضاويعرفه أي     

"نظام ينصب على مجموعة المؤسسات )الجامعات والمنشآت الإنتاجية والمنظمات   
 .2لمنشآت الوطنية"ل بتكاريداء الاوالتي يحدد فيما بينها الأ .وغير الحكومية ( الحكومية

ؤسسات الممن  ةيشمل على مجموع للابتكارذلك أن النظام الوطني  كل ونستنتج من       

ومة لعمل للحكاوالتي توفر إطار  الحديثة،التي تشترك في تطوير ونشر التكنولوجيا  المختلفة،
 .الابتكاربوضع السياسات للتأثير على عملية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للابتكار(. صورة مبسطة عن النظام الوطني 07شكل )

 

 

 

 

 

 
                                                             

 . 662نفس المرجع السابق ، ص :  - 1
 . 199بوفلفل سهام ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 2

 

 المعرفة

 رأس المال

المورد البشري   

 الحكومة

 المؤسسات

 مراكز

 الصناعة

 الجامعات
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 بيئة السياسة الكونية للعلم و التكنولوجيا

 .267: بن مويزة مسعود و حساب محمد لمين، مرجع سبق ذكره، ص:لمصدرا               

يس تحديد كل و الهدف هنا ل للابتكار،عن النظام الوطني  بسطةإن الشكل يبين صورة م       
 العناصر و العلاقات بل هو إعطاء فكرة عن العلاقات الأساسية.

 الاقتصاديةكما يبين الشكل أن هناك مجموعة من المتعاملين ) الجامعات ، المؤسسات        

ل عافداخل النظام ( الذين يدخلون في ت، مراكز البحث ، السوق ، وغيرهم من المتعاملين في 

عضهم من أجل تبادل المعلومات و المعارف و التمويل اللازم و المورد البشري المؤهل مع ب
هذا طبعا في إطار السياسة الوطنية العامة من أجل تحقيق هدف النظام ككل .و بهدف التلاحم

بالتفاعل من جانبا أخر مع ما يحدث في طرف الدولة وللعلم و التكنولوجيا المحددة من 

وجيا و تقنية لم و التكنولوجيا( من تغيرات تكنوبيئة السياسة الكونية للعل المحيط الخارجي )
مثل:نقل التكنولوجيا ، التراخيص ....إلخ ،ي يستفاد منها من خلال عدة آلياتمفيدة للبلد ، والت

. 1 

II -1-3-  وأهميته : للابتكارخصائص النظام الوطني  

 II-1-3-1- خصائصه :

 ابتكارنظام  حول المفاهيم التي تشكل العناصر الرئيسية لأي الاختلافعلى الرغم من        
 نذكر منها :  العناصر، إلا أن هناك نوع من الاتفاق حول بعض تلك 

، و لمعرفةالأنظمة الوطنية من ناحية التخصص في الإنتاج والتجارة و ا اختلاف افتراض -1

  ؤسساتملعرف ايتقوم به البلدان،وبين ما  الفكرة الأساسية هنا هي : التطوير المشترك بين ما
 إلى أن منياضالصغيرة و المتوسطة و الأفراد فعله بشكل جيد في تلك البلدان، وهذا ما يشير 

 كلا من هيكل المعرفة و هيكل الإنتاج سيتغيران ببطء فقط .

 ي،طورالمنظور التو التاريخي،في تحليله المنظور  للابتكاريستخدم النظام الوطني  -2
ليات عمو العوامل،تأثير العديد من  ويتضمن الوقت،تتطور مع مرور  الابتكارفعمليات 

نات ء مقارويفيد هذا المنظور التطوري في إجرا البعض، ضهابعبالتغذية العكسية المرتبطة 

 الأخرى. الابتكارمفيدة بين أنظمة 
منظور شمولي و متعدد ، فهو شمولي من حيث أنه يحاول  للابتكاريتبنى النظام الوطني  -3

، تنظيمية أو سياسية  اجتماعية،  اقتصاديةسواء كانت  للابتكارالإحاطة بكل العوامل المحددة 

، صغيرة كانت أم كبيرة، تقنية كانت أم  الابتكارات، و يأخذ في الحسبان عدد كبير من 

                                                             
 .268بن مويزة مسعود و حساب محمد لمين ، مرجع سبق ذكره ، ص :  - 1

 السوق متعاملين
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ديد من حقول الدراسة، بمعنى أن يجمع منظورات من حيث أنه يهتم بالعهو متعدد ية ،وتنظيم

 . الاجتماعيةمن مختلف العلوم 
 ارلابتكابأن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لا يمكنها  للابتكاريقر النظام الوطني  -4

 بمعزل عن غيرها من 

 1.كائنة بين هذه المؤسسات يحدث وفقا لعلاقات و ترابط الابتكارالمؤسسات ، لأن 
II -1-3-2 -  للابتكارأهمية النظام الوطني: 

هو وليد لإطار متكامل يفعل العلاقات بين مركبات  للابتكارأن النظام الوطني  باعتبار       

سياسة البحث العلمي و التطور التكنولوجي و يخضع لإستراتجيات وسياسات واضحة 
أن يوفر المناخ الملائم لنمو و تطور المؤسسات الصغيرة و  باستطاعته، فأنه لإدارته

قوي و فعال تستطيع القدرات  للابتكارالمتوسطة المبتكرة، ففي ظل وجود نظام وطني 
بتكارية للأفراد و المؤسسات على حد سواء أن تنمو و تتطور و تتجسد ميدانيا في الا

 2ات .سواء كانت على شكل سلع أو خدم ابتكاراتو  اختراعات

II -1-4-  الابتكارتجارب بعض الدول حول: 
II -1-4-1- في التجربة الأمريكية الابتكار: 

الإبداعات الجديدة خلال القرن العشرين كانت جلها أمريكية ، ولعل هجرة الأوائل إلى        

أمريكا قادمين من قيود أوربا ساهم في هذه العملية ، و اليوم لا تتميز فقط بأنها تملك أكبر 
نية  تريلون و إنما هي تتميز أيضا بأضخم ميزا (02 )عنناتج قومي إجمالي في العالم يزيد 

 3من الناتج القومي .  % 2,8ما يخصص ة صل نسبتالتطوير حيث للبحث و

 تيذري الذي يأالج الابتكارلقد كان الميل الأمريكي ولا يزال أثاره حتى الآن هو نحو        
أتي بعدها سنة ،لي 15-10تكارية أولى تمتد إلى أكثر من اببالتكنولوجيا الجديدة في دورة 

 .انيةعن التكنولوجيا السابقة بالتكنولوجيا الجديدة في دورة تكنولوجية ث الانقطاع

ة ن منذ البدايالجذري هو أنت الدخل الأمريكي كا الابتكارومما يفسر هذا التوجه نحو        
 بتكار الجذري بأنه ذو طبيعة فنية.لايتصف ا كما ،مدخل تقني

ذا النوع من هالمتسارع في السواق يجعل مثل المنافسة و التنوع الكبير و  اشتدادإن        

 مليةعمخاطرة كبيرة ليس فقط في الفشل و إنما أيضا قضية نجاحه خاصة فيظل  الابتكار
 ل إدخالخلا بتكاري من، أو التقليد الا )أسهل( استنساخيالتقليد من المنافسين سواء تقليد 

ة التي مريكيتي تواجه الشركات الأالعامة ال الاتجاهاتالتحسينات المستمرة . ويمكن تحديد 

 الجذرية فيمايلي: الابتكاراتتميل إلى 
ية فعالة يجب ميزة تنافس الابتكارحتى يكون لهذا :المواصلةالجذري و  الابتكارنحو  الاتجاه*

 يمكن ضمانه. مالا وهذا الابتكار،عليها مواصلة 

سة لمنافاالتحسيني : لعل التحدي الثاني للشركات الأمريكية هو  الابتكارنحو  الاتجاه*
فإنه  قدمة،التحسيني لا يتطلب قواعد بحوث أساسية م الابتكارالواسعة و السريعة جدا حيث 

 يجعل جميع المؤسسات قادرة على ممارسته. 

                                                             
 .201،  200بوفلفل سهام ،مرجع سبق ذكره، ص ص ،- 1
 .201نفس المرجع السابق ، ص : - 2
،ص : 2006،  1كنوز المعرفة ، الأردن ،ط ،دار ""إدارة الإبداع والابتكارسليم بطرس جلدة و زيد منير عبوي ،  - 3

158 . 
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II-1-4-2- في التجربة اليابانية الابتكار: 

ة بعد ن الدول مدمركونها أكثر دولة إثارة الإعجاب ، إذ أنها مإن اليابان تعتبر معجزة         
 الحرب العالمية

 لخارجيةاقات عظيمة ، رغم أن العلا اقتصاديةالثانية إلى أن تصبح في نهاية السبعينيات قوة 

 لولاياتاجاه تلليابان بعد الحرب العالمية الثانية كانت سلبية خاصة في ظل الديون الكبيرة 
 جودة منتجها. مريكية ورداءةالمتحدة الأ

موذج . فالنمنه الاستفادةو الدراسة و  بالاهتمامفي التجربة اليابانية جدير  الابتكارإن 

م ي القائمريكبتكاري الياباني قائم على تحسين المستمر بشكل أساسي لمواجهة النموذج الألاا
 الجذري . ويمكن الابتكارعلى 

 التحسيني في اليابان فيما يلي : كارتللإبتفسير الميل 

ن رؤية طوروي*صغر الحجم وقلة الموارد و البنية الجيولوجية للبلد كل هذا جعل اليابانيون 
 جديدة هي

 ين .إزالة كل أشكال الهدر وإدخال التحسينات من أجل التفوق في السوق على المنافس

دخل ابل المي مقذات مدخل إنساني ف *اليابان رغم ميلها الكبير إلى التكنولوجيا الأحدث فإنها

يفضل  المدخل الياباني إن (K . H. EBEL)الأمريكي فهو مدخل تقني  و يقول كارل أيبل 
 .عملاقة  بخطواتبدلا من التقدم التكنولوجي  الابتكار في مجال تدريجيةالقيام بتحسينات 

 امالانسج اغم والمتبادل داخل الشركة اليابانية يعمل لصلح التن الاحترام*إن روح التعاون و 
 ." ثقافة الشركة اليابانية"

 ل في التحسينقامت بإدخال نمط جديد يتمث الابتكارإن الطريقة اليابانية على مستوى        
 .تكارالابالمستمر في مقابل المدخل الجذري الذي ساد في التجربة الأمريكية في مجال 

 في : تتمثل الابتكارأما أهم و أبرز خصائص التجربة اليابانية في المجال           

 رة.هذا النمط يمثل عملية مستمرة وهذه السمة هي التي تعطي للشركات حيوية مستم -

ذ جديدة إفة اليمثل عملية مركبة من مرحلتين التعليم و الإضا الابتكاركذلك هذا النوع من  -

يب لأسالاعلى الشركات الغربية  في إدخال التكنولوجيا و  اعتمدتة أن الشركات الياباني

 موذجنوير الحديثة في المرحلة الأولى و سرعان ما قفزت إلى المرحلة الإضافية و ذلك بتط
 خاص في التحسين.

التحسين يتسم  ابتكارالثقافة اليابانية متعددة المركز فهي تتسم بالجماعية و عليه فإن  -
 1 .ى فرق التطويرعل بالاعتماد

II-2-  التكنولوجي الابتكارمقومات : 
                                                             

 . 166المرجع نفسه ،ص :  - 1
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II-2-1-  البشريةمقومات إدارة الموارد : 

 لين بالدولوؤبالموارد البشرية ورعايتها يعد أهم ظاهرة تشغل بال المس الاهتمامإن        

وارد ن المإلى كو الاهتماميرجع هذا على حد سواء في الوقت الحاضر ، والمتقدمة النامية و

ذه التكنولوجي حيث من خلال ه الابتكارثل عنصرا هاما من عناصر عملية يمالبشرية 
 الأسواق العالمية و تحقق الريادة . اكتساحالأخيرة يمكن للمنظمة 

II-2-1- 1-  البشريةماهية إدارة الموارد : 

 ية.الموارد البشرعرف نقبل التطرق إلى مفهوم إدارة الموارد البشرية يجب أن     

 

 :*مفهوم الموارد البشرية 

" مجموعة الأفراد المشاركة في رسم أهداف و سياسات  :بأنهاتعرف الموارد البشرية        
 1".المؤسسةو نشاطات و إنجاز الأعمال التي تقوم بها 

 *مفهوم إدارة الموارد البشرية:

الجانب من الإدارة الذي يهتم بالناس كأفراد عرف إدارة الموارد البشرية بأنها : " ذلك ت       

أو مجموعات و علاقاتهم داخل التنظيم ، وكذلك الطرق التي يستطيع بها الأفراد المساهمة 
في كفاءة التنظيم وهي تشمل الوظائف التالية : تحليل، تنظيم ، تخطيط القوى العاملة ، التنمية 

السجلات ض العاملين ثم أخيرا المعلومات ويالإدارية ، العلاقات الصناعية ، مكافأة و تعو
  2الخاصة بالعاملين ."

  II -2-1-2-  التكنولوجي: الابتكارالإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية و 

هذا ما يدفع و مهما في خضم التطورات الحالية التكنولوجية تعد عاملا  الابتكاراتإن        

ع مسيق بإدارة الموارد البشرية إلى تبني هذا العمل بدرجة أعلى من الرشد في ظل التن

رية و البش للمنظمة و هذا يقود إلى وجود علاقة بين إدارة الموارد الإستراتيجيةالأهداف 
ين ب لتكامليق ايقي الأهداف التي تتوافق مع المنظمة . من خلال تحققالتكنولوجي لتح الابتكار

 التكنولوجية المستحدثة. الابتكاراتإدارة الموارد البشرية و 

 :التكنولوجي الابتكارللموارد البشرية وتوضيحي للإدارة الإستراتيجية  نموذج -1

التكنولوجية على أنها شيئا مهما للتكيف و  للابتكاراتبالنسبة للمنظمات التي تنظر        
التوافق مع البيئة فإن من أحد الإستراتجيات التي يمكن أن تتبعها المنظمة هي تبنيها و تهيئة 

لقيام بالبحث و ،و يقصد بذلك توفير الوسط المناسب للفرد لللابتكارالمناخ و المحيط الداعم 

                                                             
، 1"،دار النهضة العربية ، بيروت ،لبنان، ط إدارة الموارد البشرية من منظور إستراتيجيحسن إبراهيم بلوط ، " - 1

 .17، ص : 2002
"، دار الجامعة الجديدة للنشر ،الإسكندرية  البشريةالاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد صلاح الدين عبد الباقي ،" - 2

 .16، ص : 2002،مصر ،



 
 

 

 

II - ـات الابتكار التكنولوجي و معوقاتهمقوم 

43 

ولعل الطرق الحالية للتدريب يمكن أن تساعد في ته التكنولوجية ، ابتكاراتنمية التطوير و
 التغيير.المهارات ، القدرات ،والمعرفة و توفير

لة بين علية المتبادالي إطارا مفاهيميا يفسر العلاقة التفاالتالتوضيحي  النموذجو يقترح        
 ل.الإستراتيجية العامة طويلة الأجل و الخطط التكتيكية و التشغيلية قصيرة الأج

 

 

  .التكنولوجي الابتكارمفاهيمي للإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية و  نموذج(: 08شكل )

(2) 

*رؤية محدودة و جامدة 
 للمستقبل

 *الأعداد للتغيرات محددة

 درجة الدقة انخفاض*مخاطرة 
 * الفرص الضائعة

(1) 

 * رؤية عامة رمزية للمستقبل
 *الأعداد للتغيير المستمر غير المتوقع

 إدراك الفرص* 

 طويل الأجل

(4) 

 * التدريب المبادر
* تنمية المهارات و المعرفة و 

 القدرات المستهدفة

 فعال استخدام*

(3) 

 * التدريب كرد فعل
* التوافق الضعيف بين القدرات و متطلبات 

 الوظيفة

 غير الفعال الاستخدام*

الإطار 

 الزمني
 

 

 قصير الأجل

   

  منخفض عالي 
 التحديدمستوى 

 ،2002ة مصر الإسكندري الجامعية، الدار ،"البشريةمدخل إستراتيجي لتخطيط و تنمية الموارد " حسن،راوية  :المصدر

 470:ص

على قصير الأجل،و ازمني االإطار المفاهيمي المقترح يقدم نظرة أكثر تحديدا و إطار       
 اكتسابسبيل المثال يمكن أن يوضح برنامج لإعادة تدريب الأخصائيين و الفنيين بغية 

ذلك قبل تطبيق بسنة مثلا. ثم ى و الحاجات التنظيمية الحالية وقدرات إضافية تتماشمهارات و

ة التي يحتاجها أدوار المستقبل القدرات المتخصصع برنامج التدريب على المهارات ويوض
الحاجة الضرورية لتخصيص  معينة،قرار المتعلق بالحصول على تكنولوجيا ال عليه يظهرو

 1.الموارد المالية و تنمية الخطط

 :التكنولوجي  الابتكارالعلاقة بين الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية و  -2

و  اهتمامهام يعطي  استراتجيتتميز النظرة الجديدة لإدارة الموارد البشرية على بعد        
د العناصر المكونة لتلك التكنولوجي كأح الابتكارأكثر على البيئة الخارجية و يعتبر  انفتاح

                                                             
 . 439: راوية حسن ، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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توفير مناخ د وتكمن تلك العلاقة في نقطتين من شأنها تدعيم الفعل التكنولوجي الجديالبيئة و
 .الابتكارمناسب تجاه 

ناخ يئة المدارة تهيتعين على الإإذ بالتكنولوجيا الجديدة  الاهتمامتتمثل في  :النقطة الأولى -

ى لفرد علافتح دي إلى تالتكنولوجي، من شأنه أن يؤ الابتكارو الثقافة التنظيمية تساعد على 
 .التجديد فيهتحقيق مستوى أعلى من الأداء و بعث روح التغيير و

 سابهمتاكو تدريب الأفراد و.الجديدةتلك التقنيات  احتضانتتمثل في كيفية  : الثانيةالنقطة  -
م تلك التكنولوجيات الجديدة. وبالتالي على أي إدارة أن تقو استخداممعرفة جديدة تمكنهم من 

العمال الموجودين في مصالحها للتكيف مع مختلف بصفة مستمرة بتأهيل الإطارات و
 1.الجديدة الابتكارات

II -2-2-  بتكارية:ة في المنظمات الايالقيادالمقومات 

ي ن المدير الذعخلافا  منظمته،لتغيير  ابتكارهاالقائد له رؤية طويلة الأمد يعمل على        

ة و المحددة أما الإدارة فهي إنجاز الأعمال وفق القواعد المرسوم.الأمديمتلك رؤية قصيرة 
دة أما القيا ،الأوامر من أجل التنفيذ حسب القواعد  فإن الإدارة تعطي نى. وبهذا المعمسبقا

يز التم وبتكارية من أجل تحفيز الإفراد لتحقيق النجاح افإنها قبل كل شيء رؤية خلاقة 
 للمنظمة.

II -2-2-1- مفهوم القيادة: 

توجيههم و د على تأثير على شخص أو مجموعة و" قدرة الفر:بأنها القيادةعرفت        

درجة من الكفاءة في سبيل  إرشادهم من أجل كسب تعاونهم و حفزهم على العمل بأعلى
 2تحقيق الأهداف الموضوعة."

و طاعتهم  ماحترامهو القدرة على كسب  الآخرين" فن التعامل مع  :بأنهاوعرفت أيضا        
 و ثقتهم و تعاونهم."

 II -2-2-2- :السمات القيادية 

على  ركزت بشكل كبير الابتكارإن الدراسات التي تناولت تأثير القيادة على        

ومن  ،.إلخ، المعتقدات، الخيرة و المعرفة..السمات الشخصية، القيم :الشخصيةالخصائص 
 بين هذه السمات نذكر منها:

 أفكار مستحثة دون الخوف من اللوم. اقتراحإعطاء حرية للأفراد على -1

 نأمكن ي لتيالعناصر ايكون للقائد القدرة على تقديم رؤية تتعلق بمسار المنظمة وأي  -2
 تلزم نفسها بها.

                                                             
 . 464،  463نفس المرجع السابق، ص ص:  - 1
، 2004،  1، دار الكنوز للنشر و التوزيع ، الأردن ، ط"القيادة :أساسيات و نظريات و مفاهيم"ماهر صالح حسن ، - 2

 . 19:  ص
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 الفكرية. ستمالةالاو  إلهامهم،و  الآخرينالقدرة على التأثير على  -3     

 1. التكنولوجي الابتكارتأييد و مناصرة  -4     

 جاد. دراستها بشكلبتكاري، ودعم المبتكرين وتبني أفكارهم وتشجيع الأداء الا-5     

ناخ المامل والعوطالما توفرت له  الابتكاربأن كل شخص قادر على بث الثقة بالنفس و -6     
 المناسب.

 2الأفراد.ه يعتبر هدف تسعى إليه المنظمة ولكنليس مجرد وسيلة و الابتكاررفع شعار  -7    

II -2-2-3- بتكاريةالام القيادة الفعالة في المنظمات مها: 

ما لاقة فقط و إنالرؤية الخ ابتكارينحصر في  بتكارية لاالادور القيادة في المنظمة  إن       
 وبتكرين الم و للابتكارتجاوز ذلك إلى تحقيق هذه الرؤية و تحويلها إلى بيئة تنظيمية محفزة 

 : فيما يلي يمكن تحديد هذه المهام

 ولوجي.التكن ربتكاالاالتي تشجع  بتكاريةة التقليدية ، و بناء الثقافة الاتغيير ثقافة المنظم -1

لمنظمة اقوة  المحافظة على العاملين الأكفاء و الفعالين من ذوي المواهب بما يحافظ على -2
 الأساسية.

 العمل على تطوير الرؤية لمستقبل المنظمة بمشاركة الجميع. -3

لتحديد مدى  بشكل دوري واستخدامهاالتكنولوجي في المنظمة، الابتكارتبني مقاييس تقييم  -4
 3بتكارية .التقدم في القدرة الا

II-3-3-  المعلوماتتكنولوجيا مقومات : 

II -3-3-1- :مفهوم تكنولوجيا المعلومات 

(:" هي جميع التكنولوجيات التي OCDE) الاقتصاديةالتنمية تعرفها منظمة التعاون و       

تسمح بجمع ، تخزين ، معالجة ، نقل المعلومات في شكل أصوات ، بيانات ، صور. فهي 

 4تشمل الإلكترونيك الدقيق ، علم بعديات الإلكترونية و التكنولوجيا الملحقة." 
المعلومات في أداء العمل  استخداموتعرف كذلك بأنها : " التكنولوجيا التي تركز على        

 5و تتمثل في المعدات و البرمجيات و الشبكات و قواعد البيانات."
     

                                                             
 . 200،  199نيجل كنغ و نيل اندرسون ، مرجع سبق ذكره ، ص ص:  - 1
 ، 138ماهر صالح حسن ، مرجع سبق ذكره ، ص :   - 2

3- http:// forums.mawhiba .org/topic2066441-469-2.aspx32#bm2073793 (23/03/2013) 

 
، رسالة ماجستير غير "ةالمعلومات و الاتصال في تطوير إدارة الموارد البشري ور تكنولوجياد،"حناشي توفيق  4  ّ

 . 31، ص : 2010بقالمة ،1945ماي 08منشورة،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ،قسم علوم التسيير ،جامعة 
 21، ص :  2004، 1دار الجامعة للنشر ،مصر،ط ،"الأعمال في عصر التكنولوجيا "محمد صالح الحناوي وآخرون ،  - 5
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II -3-3-2- :دوافع إدخال تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة 

التي  خدماتالتعريف بأعمالهم منتجاتهم وال سيرين ومدراء الأعمال الدائمة فيرغبة الم -1
 الزبائن .من إلى العديد                يقدمونها 

ات نشر كل المعلومات التي تخص المؤسسة والتي يريد الزبون معرفتها عن المنتج -2
 ..مميزاتهاوالخدمات وكل 

 نشر المعلومات في الوقت المناسب. -3

  1قديم خدمات للزبون بأحسن طريقة من حيث السرعة و السهولة .تـ 4

II -3-3-3- تكنولوجيا المعلومات استعمالات: 

المعلومات  تتعدد العوامل التي تجعل المؤسسة في حاجة ماسة إلى إدخال تكنولوجيا        

و إما في المجال الداخلي أ المؤسسة،من طرف  الأخيرةهذه  استعمالمن خلال مجال 
 :يليالخارجي بالنسبة لمحيط المؤسسة كما 

 الداخلي الاستعمال: 

 2يلي : تكنولوجيا المعلومات على المستوى الداخلي في المؤسسة ما استعمالاتمن أهم      

يها فتستعمل تكنولوجيا المعلومات كمصدر لكل المعلومات المؤسسة في بطاقة تعرض  -1
 التعريف

 .أهدافها التنظيمي،هيكلها  نشاطها،،بالمؤسسة

 وضع دليل العاملين والذي يساعد فيما يخصهم من معلومات شخصية ، الوظيفة ، -2
 .الخالترقيات ...

 .مبنىربط كل أجزاء المؤسسة مع بعضها البعض حتى وإن كانت في أكثر من  -3

 تتيح للموظفين الوصول للوثائق المعيارية للفحص و المعالجة . -4

 الشروحات عدة مرات . جنب تكراروضع معلومات عن المنتوج ومواصفاته لت -5

 

 

 3:الخارجية استعمالاتهامن أهم  الخارجي: الاستعمال 

                                                             
سالة ماجستير غير منشورة ر ،"تكنولوجيا  المعلومات و الاتصال كمدخل إستراتيجي لإدارة المعرفة "بعلي،حمزة  -1

 . 41، ص :  2010، ،تخصص إقتصاد تطبيقي و تسيير المنظمات ،جامعة قالمة
 
 . 41حمزة بعلي ، نفس المرجع السابق ، ص :  - 2
 . 192، ص : 1999،  1، مكتبة الإشعاع الفنية ، مصر ،ط"ظاهرة العولمة :الأوهام و الحقائق"محيي محمد مسعد ،  - 3
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 .بيرالكالتمويل  المواد ذاتتزويد المؤسسة بمعلومات عن مواد تريد شرائها خاصة  -1

 حاجة .ند العمتطلباتها من الموظفين  اختيارالإطلاع الدائم على السوق العمالة من أجل  -2

 .الموردينالمورد المناسب من خلال العروض المقدمة من طرف  اختيار -3

II -3-3-4- التكنولوجي وتكنولوجيا المعلومات الابتكار : 

 بداعية علىلقد أدخلت ثورة المعلومات وتقنيات المعلومات العديد من التأثيرات الإ       

فضل ب كارتللابالتكنولوجي ، وهي تعد اليوم محرضا أساسيا  الابتكارأساليب ومحتوى 
 .نترنتالاالأدوات التصميمية المتعددة التي توفرها ، وعلى رأس 

ص يدا من الفرمز لومازالت تحم المعاصرة ، الابتكارتعد المعلوماتية بحد ذاتها ذروة        

إلى  ولوجيالتكن الابتكاريعود الدور الهام لتكنولوجيا المعلومات في تحريض ،بتكارية الا
 الوظائف الأساسية التالية المتأصلة في هذه التقنيات :

 راتكاابتقيق حيث تمكن المؤسسة من تح، بامتيازبتكارية اتعد تكنولوجيا المعلومات أداة  -1

 :تكنولوجية جديدة وذلك من خلال

 .ائقةسرعة فو التصميم وتعديله ب عن طريق توفير إمكانات إعداد الحساب تكارالاب*  تسريع 
 .اريعلتنفيذ المش التعاون وتهيئة البيئية اللازمة لتبادل المشورة عن بعدتمكين * 

  .كبيرةنات و المعلومات رقميا وبكفاءة ا*المساعدة المؤسسات على إدارة البي

ختصر عن طريق المحاكاة في اختبارها و افتراضية*المساعدة في تحقيق نماذج تصميمية 
 بذلك الوقت و التكلفة.

 كارالابتالحديثة و هي في ذات الوقت بيئة  اتالابتكارملكة  الانترنتتعد شبكة  -2

 ويتجلى دورها في الآتي : التكنولوجي
وكما  مكان،*تسرع الإنترنت إيصال المعلومات ونشرها وتبادلها و الولوج إليها من أي 

 أجمع 

 ".الابتكار"المعلومات فيروس ينقل عدوى  المفكرينعليه العديد من 
 *تسهل الإنترنت جلب المعلومات متخصصة إلى جمهور أوسع وتحريض أفكارا وأساليب

 .التكنولوجي للابتكارجديدة 

ر ت غي*تسهل الإنترنت في خلط وتفاعل المعلومات و الأفكار القادمة من مناطق وثقافا
 والثقافي. الاجتماعي والتكنولوجي  الابتكاروهذا يساعد على نمو  ة،معتاد

 1*وضع بيئة الأعمال الإلكترونية تحت تصرف المبتكرين .

II-2-4-  التنظيميةمقومات الثقافة : 

الطريقة الخاصة لتصور  وهي المنظمة،الغالب أو السائد في  الاتجاهإن الثقافة المنظمة هي        

ماضي المنظمة وأحداثها وعملها و التي تميز المنظمة عن غيرها ، وتعطي طابعا ذا دلالة عن  الأشياء

 .المحتملالأساسية وتطويرها 

                                                             
 .)imormag . News .sg/imdex http،)23/03/2013 // : ،" مجتمع المعرفة "محمد نجيب عبد الواحد ،  - 1
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II -2-4-1-  التنظيمية  الثقافةمفهوم:  

تجاهات والفروض التي يشترك فيهاالا، القيم ، الاعتقاداتبأنها :"مجموع ( J.Retiz) 

ريتز هارفويع التي تحدد قواعد وأنماط سلوكهم التنظيمي وتساعدهم أعضاء المؤسسة  
 على التعامل مع البيئة الداخلية

 1والخارجية ".

بأنها :"مجموعة القيم و المعاني المشتركة والمفاهيم الزائدة داخل طارق طه وعرفها     
 2التنظيم والتي تحدد بدرجة كبيرة سلوك أفرادها."

II -2-4-2- خصائص الثقافة التنظيمية: 

 يزات تتصف بها وهي :مللثقافة التنظيمية مجموعة من الم

لتي افرعية تتكون ثقافة المنظمة من مجموعة من المكونات ال: ثقافة المنظمة نظام مركب -1
 تتفاعل

 القيم، كالأخلاق،فيما بينها لتحقيق أهداف المنظمة وتشمل هذه المكونات جوانب معنوية 
  ومعتقدات

 تلمعداأشياء ملموسة كالمباني وا عادات ، تقاليد وجوانب مادية منوجوانب سلوكية من 

 

 

نظام مستمر فنقصد بها أنه يسود  كونها: ثقافة المنظمة نظام متصل ) مستمر( ومتكامل -2
بين عناصرها المختلفة بالتالي إذ أحدث تغير في جانب من جوانب فإن  الاتصالو  الانسجام

بنظام مستمر مدى تشجيع الوحدات في المنظمة على بشكل ،كما نقصد 3الجوانب ستتأثر
 4منسق.

ا أهدافهلمطالب بيئتها و استجابةثقافة المنظمة : تتكيف  الثقافة لها خاصة التكيف -3
 واحتياجاتها

 5وأفرادها .

II -2-4-3- : أهداف الثقافة التنظيمية 

                                                             
 . 436، ص : 2006" ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ، التغييرالثقافة التنظيمية و جمال الدين محمد مرسي ،" - 1
 . 80، ص : 2007"، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ،  السلوك التنظيميطارق طه ،"  - 2
، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  " دليل التفكير الإستراتيجي وإعداد الخطط الإستراتيجية"مصطفى محمود أبوبكر ، - 3

 . 132ص :             ، 2000مصر ،
 . 328، ص :  " ، دار حامد للنشر و التوزيع ، عمان ، الاردن السلوك التنظيمي" ، حسن حريم  - 4
 . 45، ص : 2004، مديرية النشر الجامعية قالمة ، الجزائر ،  " إدارة الموارد البشرية"حمداوي وسبلة ، -  5
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 . املينالهوية لدى العتحقيق الهوية التنظيمية من خلال تهيئة الإحساس بالكيان و  -1

 الأهداف الشخصية للعاملين مع أهداف المؤسسة. انسجامتسيير  -2

 المؤسسة .  والانتماءوتنمية الولاء  الالتزامالإسهام في توليد  -3

 إبراز الشخصية المميزة في المؤسسة عن غيرها من المؤسسات .-ـ4

 ميز معهاإليها ومن الت والانتساب الانتماءـ تمكين الأعضاء من 5

 1ترك العمل .  احتمالـ تقليل من 6

II -2-4-4-  ثقافة
 :بتكارية المنظمات الا

إلى تتسم بالميل        
تأكيد روح المبادرة وأسبقية الأفراد على قواعد والإجراءات المحددة مع رؤية مفتوحة لتقبل 

ولكي . هدراتالتكنولوجي ومبا الابتكارالتي تحبط  الاعتراضاتأي فكرة جديدة بأقل قدر من 
 تستطيع المنظمة تحقيق ذلك لابد من تقليص قواعد العمل الجاهزة.

 بتكارية :التنظيمية الا الثقافةوهناك نوعان من 

 خاذاتك من ذل بكل ما يعنيه الابتكار محطمويمثلها  :ثقافة المنظمة المحافظة المتطرفة -1

 و المبتكرين. الابتكارضد  بيرالتحطيم و التخ ىمواقف تصل إل

من  بكل ما يعنيه ذلك الابتكارالمنظمات القائمة على : تمثلها المستمر الابتكارثقافة  -2
وليس من العوامل  وليس نفقة . وميزة تنافسية وليس مستدامة استثمار الابتكار اعتبار

  2المساعدة عليها.

 :ارالمنظمة وعلاقتها بالابتكقافة والشكل التالي يوضح هذه السلسلة المتواصلة لث

 .(: السلسلة المتواصلة للثقافة التنظيمية حيال الابتكار09شكل )

قافة ث                          الثقافة المحافظة الصارمة                                            
 الابتكار الستمر

 

 

 الثقافة المحافظة                                        الثقافة الابتكارية العوامل

العصر الذهبي 

 للمنظمة

 المستقبل الحالة القائمة في الماضي

                                                             
 . 441جمال الدين المرسي ، مرجع سبق ذكره ، ص :  - 1
 . 90نجم عبود نجم ، مرجع سبق ذكره ، ص :  - 2

1 

 الابتكار محطمو

2 
 المقاومون

3 

 المحايدون

4 

 المساندون

5 

 يونالابتكار
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 ميزة مستدامة مناسبة عرضية خطرمصدر  الابتكار

 –تشاوري  توجيهي –إداري  أمر –إداري  الأسلوب

 استشاري

 تطبيقية -عملية   ثابتة و لكن )وسطية( متجذرة )راسخة( القيم

 ما يجب إنجازه ممكن ضمن الحالة القائمة ما يجب تجنبه التغيير

في بعض  إلاغير مرغوب  غير مقبول و معاقب عليه الفشل

 الحالات

مرغوب ومكافئ 

 عليه

يجب البحث عنها عند  تأتي في حياتنا الفرصة

 الضرورة

في كل  إنشاؤهايجب 

 حين
لتوزيع دار وائل للنشر و ا ،والخصائص التجارب الحديثةالمفاهيم ،إدارة الابتكار  ،: نجم عبود نجم المصدر

 .90ص ،1،0720ط،

II - 2 - 4- 5- تعزيز ثقافة المنظمة الابتكارية: 

وهي تؤثر على  :مة على الابتكار تؤدي الثقافة دوار أساسيا في تطوير قدرة المنظ       
الطريقة التي تعمل المنظمة من خلالها وعلى العلاقة فيما بين العاملين فيها . ويتطلب 

ذهنية منفتحة  ميكيةديناو قدرات تنظيمية  الإبداع ر ذهنية تتميز بروح المبادرة وحسالابتكا

على  و إذا أريد للقدرة الابتكارية أن تتطور يجب.أخرىعلى الأفكار الجديدة وثقافات 
سك بقيم الشركة و أهدافها المشتركة. ويجب أن تكون القيم التي تدعم القدرة مالمبتكرين الت

 1من نسيج ثقافة المنظمة. يتجزأالابتكارية جزء لا 

II- 3 – : حماية الابتكارات التكنولوجية 

تفكر فيها المراحل التي ي أهمو المنتجات الجديدة تعتبر من  الأفكارحماية  إن         

مال ستعالمؤسسة لا إغفالالمبتكرون حتى من قبل تجسيدهم لاختراعاتهم و ابتكاراتهم . و 

لجهود كل ا ضياع إلىالقانونية لحماية ما تقوم به من ابتكارات يؤدي  الإجراءاتو  الأدوات
 لى غاية تجسيدها في الواقع.إوم بها من ظهور الأفكار الجديدة التي تق

اية و بالحم اطتهابإحالاستفادة من المزايا التنافسية للمنتجات الجديدة لا تكون إلا  إن       
 قانونيةماية الالح أهميةوتزداد  .و تسويقها  إنتاجهامراحل تطورها و  أثناءالرعاية اللازمة 

 .اعلمي أوو الابتكارات التكنولوجية تعقيدا تقنيا  الإبداعاتكلما زادت 

ثنا ا -حدة منها و الجزائر وا -اني منها مؤسسات الدولة النامية المشاكل التي ستع أهم       

تقاليد  إن يثح منتجاتها،مية للتجارة وهي حماية انضمامها للمنظمات العالمية كالمنظمة العال

ذه هفي  ماللازبالاهتمام  تحضىوممارسات الترخيص والحماية القانونية غير المرسخة و لا 
 .الدولة

                                                             
 . 232نبيل جواد ، مرجع سبق ذكره ، ص :  - 1
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(نموذج مبتكر فقط مسجلة من طرف الباحثين 179( براءة اختراع ) 20فمثلا نجد)
 1.عهد الوطني للملكية الصناعية الجزائريين لدى الم

 أخرموضوع ب أو اءأدبمهارات  أوبتكار منتجات جديدة الجديدة سواء خاصة با الأفكار       
 .علامة تجارية  أونموذج  أويمكن حمايتها كبراءة اختراع 

II- 3 -1- براءة الاختراع:  

معالجة  لمشكل معين وقد يكون في  أويكون تطبيقا في شكل حل  إنقانون ويمكن        

لنظام  أولعملية  أوو تصميم لمنتج ألة رسم لآ أوعي عبارة عن فكرة جديدة المجال الصنا

 أن إليه الإشارةيجب  ما إنو  ،. عادة تحصل هذه الاختراعات على براءات اختراع إنتاجي
على مدى  أوالعبقرية العلمية  أساستقيم الاختراعات من وجهة نظر اقتصادية لا يقوم على 

 2.الإنتاجفي عملية  ج المحققة من استخدامه وتطبيقهالنتائ أساسعلى  وإنماالدقة الفنية فيه 

II- 3- 1-1- مفهوم براءة الاختراع : 

ترتبط  اأنهصور حقوق الملكية الصناعية. فضلا عن  أهمتعتبر براءة الاختراع من        
 لات .مجاالابتكار التكنولوجي في جميع الارتباطا وثيقا ب

ببراءة  مختصة:" وثيقة رسمية تصدرها جهة حكومية بأنها ختراعالاوتعرف براءة        
 3.لعدد محدد من السنين" يءفي الش تمنح الحق لصاحبها المتصرف ، الاختراع

السند الذي يبين و يحدد الاختراع ويرسم أوصافه و  أو:"الشهادة  بأنهاوتعرف أيضا        
 4.ئزة الحماية المرسومة قانونيا"يمنح جا

II- 3-1-2- شروط منح براءة الاختراع: 

 هناك نوعان من الشروط التي يتطلب توفرها لمنح براءة الاختراع وهي:    

 : الشروط الموضوعية -1

بق أن يكون الاختراع جديدا وغير معروف لدى المجتمع ولم يس ينبغيالجدة:  -

 نشره أو استعماله.

 كان شيءأو اكتشاف  ، موجودا من قبل نلم يك شنئ إيجادالابتكارية: وهو  -
 موجودا ولم يكن معروفا.

يد قابلا يكون الاختراع الجد إنويقصد بذلك  :الصناعيقابلية الاختراع للتطبيق  -

اديا ويستلزم ذلك شيئا م فيه،تطور  إحداثصناعة من اجل للتطبيق في مجال ال

 وملموسا وليس مجرد فكرة.

                                                             
 . 30ملايكية عامر ،مرجع سبق ذكره ، ص :  - 1
 . 31: نفس المرجع السابق ، ص - 2
"، مؤسسة  و أهمية استثمارها مصدرا للمعلومات العلمية و التقنية الاختراعبراءة محيل لارم مسلم المالكي ، "  - 3

 . 20: ، ص 2007، 1الوراق ، الأردن ، ط
، 2008،  1" ، دار الثقافة للنشر و التوزيع ، عمان ، ط في الصناعة الدوائية الاختراعبراءة ريم سعود السماوي ،"  - 4

 . 84: ص
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ي عند تنفيذ أ.مشروعيته: أي عند فحصه لا بد من التأكد من لاختراعامشروعية  -

ة ومصلحة العامة أو مبادئ الشريع الآدابفكرته لا يكون متعارضا وفكرة 
 1.المجتمع بشكل عام

 :الشروط الشكلية  -2

 لي:شكلية تتخذ والتي تمثل فيما ي إجراءاتللحصول على براءة الاختراع هناك 
استندت  ففي الجزائر مثلا :دولياملف لدى الهيئة المختصة محليا و  أوإيداع طلب  .1

 .الصناعيةالمعهد الوطني الجزائري للملكية  المهمة إلى

لملف حلل للية بحث وتبعمدراسة الملف )الطلب (من قبل الهيئة المعنية: تقوم الهيئة  .2
 خذة بعين الاعتبار جانبين أساسيين:آالمعروض 

 خرىأبتكارات أي عدم وجود ا ،: ويتم فيه التحقق من أسبقية الابتكار  الإداريالجانب  -
 تخص موضوع الاختراع على مستوى الدول المودع لديها الطلب.

  .سابقا التي تم ذكرهاالجانب التقني : ويخص التحقق من توافر الشروط الموضوعية  -

II- 3-1-3- يجابيات و سلبيات براءة الاختراعا : 

 ،كنولوجيمخرجات نشاط الابتكار التتتمثل براءات الاختراع في نفس الوقت مدخلات و     

نظرا و ،التطوير وعدد براءات المودعة كل سنة عبارة عن ثمرة الاستثمار في البحث و 

 نأدون  الايجابيات أهمولذا سوف نستعرض  ،التي تتميز بها معطيات البراءة  للايجابيات
 ننسى التعرض للسلبيات والانتقادات الموجهة لها.

 :ايجابيات براءة الاختراع 

 ايجابيات براءات الاختراع التالية: أهميمكن ذكر من 

شاط نحول القطاعية والتكنولوجية ، ةللمعلومات الزمنية و الجغرافي دركونها مص -1

 الاختراع و الابتكار التكنولوجي.
 لابتكارالناتجة عن ا ليالمداخجزء من  الأقلتسمح براءة الاختراع باسترجاع على  -2

 التكنولوجي.

 
 إلىلتحويلها  الأساسيوهو الشرط ،تسمح بكشف خصائص الابتكار التكنولوجي  -3

 سلعة لكن بضمان حماية.

 كنولوجي.براءة الاختراع تسمح بنشر الابتكار الت -4
 نولوجيبلية للجهد التكوهي تمثل وسيلة لكشف القيمة المستق ،تنشأ حقوق منقولة  -5

 .للمؤسسة

  الاختراعسلبيات براءة: 

 يمكن تعداد بعض السلبيات وكذا الانتقادات الموجهة لبراءة الاختراع:

                                                             
 . 55،  54مرجع سبق ذكره ، ص ص :محيل لازم مسلم المالكي ،  - 1
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ت تراعايشرط لمنح براءة الاختراع عنصر الجدة في الاختراع وهذا ما يستثنى الاخ -1

 الابتكارات التكنولوجية الصغيرة.و 
 تناء سندباقاع و الخاص براءة الاختر طلب بإيداعيمكن أن تمثل التكاليف المرتبطة  -2

قيد مالي يصعب تحمله من طرف المؤسسات  ،وكذا المحافظة عليه ،البراءة

 الصغيرة.
 تنشأ براءة الاختراع احتكار لدى مالكها. -3

ثر على طلبات براءة الاختراع يمكن أن يؤ إيداعنشر المعلومات التقنية المجمعة عند  -4

 1.المؤسسة وإستراتيجيةسلوك 

II- 3-2- العلامة التجارية : 

انع على دلالة يضعها التاجر أو الص أو إشارةيقصد بالعلامة التجارية كل        
لسلع انتجات عن غيرها من مصنعها لتمييز هذه ال أوالمنتجات التي تقوم ببيعها 

 المماثلة.

 وهناك ثلاث صور للعلامة:
 ها عنها الصانع لتمييز المنتجات التي يصنعع: وهي التي يضالعلامة الصناعية -1

 .الأخرىمثيلاتها من المنتجات 

قوم ببيعها وهي التي يستخدمها التاجر لتمييز المنتجات التي ي :التجاريةالعلامة  -2
 .المنتج مباشرةبعد شراءها سواء من تجار الجملة أ و من 

ير الى : وهي التي تخصص لتمييز خدمة مثل العلامة التي تشعلامة الخدمة -3

 2خدمات النقل و السياحة.
ة لحماية منتجاتها وشهرتها التجارية من خلال تسجيل العلامة التجارية لدى تلجأ المنظم       

وقد تكون في غرف  ،وطني للملكية الصناعية بالجزائر الهيئات المختصة بذلك كالمعهد ال

 3. أخرىيرها من  الهياكل في دول غ أوالتجارة 
أفضل إن العلامة التجارية هي نتاج تاريخ المؤسسة و نجاحاتها في الجودة )خصائص        

ات معول عليها الثقة )علاق،بون ( لحاجات الز أفضلمتكرر  ايفاءخدمة ) أومن المنافسين ( 

لذا يكون من حق . لبقاء في المقدمة لفترة طويلة(....الخ و التفوق )ا ،ومخاطر شراء اقل( 
ومنافع و عوائد مالية من  ،داممن علامتها بالاستخ سعريهالمؤسسة أن تحقق منافع أو علاوة 

 4.للملكية الفكرية الرئيسيةلحقوق ترخيص استخدام علامتها التجارية المحمية بالقانون كأحد ا

 

II-3-3- النموذج الصناعي : 

لف خاص بالمؤسسة أو تصميم متميز و مخت أوشكل  أوالنموذج الصناعي هو كل رسم        

. وهو كذلك شكل المنتج أي الشكل الذي يتجسد فيه السلعة. وبصفة عامة فان بمنتجاتها
سواء تعلق ذلك  ،ر الزخرفي أو الجمالي لمنتج مفيدالنموذج الصناعي هو عبارة عن المظه

                                                             
، رسالة ماجستير منشورة ،  المؤسسات و الدول " تنافسيةمؤشر لقياس  الاختراع "براءةدويس محمد الطيب ،  - 1

 .  83، ص : 2005تخصص دراسات اقتصادية،حامعة ورقلة ، 
، الإسكندرية "، دار الجامعة الجديدة حماية الحقوق الملكية و الصناعات الدوائيةناصر أبو الفتوح و فريد حسن، " -2

 . 153 -152: ،                 ص ص 2007،
 . 31ملايكية عامر ، مرجع سابق ، ص :  - 3
، ص 1،2003والتوزيع،عمان،الأردن،طشر  ،دار وائل للن"إدارة الابتكار:المفاهيم والتجارب الحديثة"نجم عبود نجم، - 4

:469 . 
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وترتبط حماية النموذج بالخصائص الشكلية و الجمالية  .بخطوطها أو بألوانها أوالسلعة بشكل 

 المميزة للمنتجات الجديدة.
 إجباريةسبقية الاستعمال مع عدم أب أولكية النموذج سواء بالتسجيل حق م إثباتويمكن        

طورته المؤسسة التي  أواسم الشخص  إبرازالتسجيل. وحماية النموذج الصناعي تتمثل في 

 1.الأحوالمعينة قد لا تكون مادية في كل  أهدافتحقيق مما يسمح لها من 

II-3-4- حماية المعلومات السرية : 

سر  وأي كثيرة بالسر التجار أحيانالمعرفة السرية و التي تعرف اصطلاحا في  إن       

ارات المعلومات السرية بما قد تشمله من ابتك أشكاليعني بصفة عامة كافة  ،الصنعة 
كون لها توالتي ،وطرق ووسائل صناعية  أساليب ،لات آ ،برامج ،توليفة ،نماذج  ،تركيبات،

 قيمة اقتصادية حالية أو ممكنة.
 ،زمة و الكفيلة بصيانة السريةوعلى مالك هذه المعلومات السرية اتخاذ الاحتياطات اللا       

لا يمكن حمايتها في ظل مبادئ الشريعة العامة وكذلك فان الاتصاف  ،السرية ن المعلوماتلأ

لا يحول دون قيام مالكها باستغلالها )كالقيام بترخيصها  السرية هذاالفنية  في المعرفة
يضع المالك شرطا  ما ةعاد ،لمؤسسات أخرى أو إيجارها(. وفي سبيل تأكيد هذه الحماية

ويكون ذلك  ،يرتبط عمله به بالمحافظة على المعلومات السرية لزام من إصريحا في العقود ب

التزام  إلىأو قد يمتد العقد  ،بوضع شرط في عقد العمل ذاته أو بوثيقة مستقلة تلحق بهذا العقد
مؤسسته أخرى منافسة بعد انتهاء عقده الأول مع   العامل بعدم دخول في أي علاقة عمل مع 

 2.المؤسسة المالكة للمعرفة السرية 

لابتكار الة لحماية اومن الجدير بالذكر أن الكثير يعتقد أن براءة الاختراع فع       
 ليهاإوصل لابتكارات المتحيث يمنع المنظمات المنافسة من التقليد السريع ل،التكنولوجي 

ية حما ت الميدانية أكدت محدودية الفعالية لنظام براءة الاختراع فيغير أن الدراسا،

 الابتكارات التكنولوجية.
رق طاية بل هناك الوسيلة الوحيدة للحم براءة الاختراعبالتالي عدم اتخاذ المنظمة من و       

 ...التجاريةقانونية أخرى كسرية المعلومات و النموذج الصناعي والعلامة 

نوع ن جهة وبع موكذلك عليها أن تختار الوسيلة القانونية المناسبة لنوع النشاط الصناعي المت
 .أخرىمن جهة  إليهالابتكار المتوصل 

 غير أن ،وماتفي حالة ابتكار منتوج من سرية المعل أفضلفمثلا براءة الاختراع تكون        

 .الإنتاج أساليب فعالية في حالة الابتكار في طرق و أفضل الأخيرةهذه 

II-4-  قياسية ومعوقاته(،الابتكار التكنولوجي )تجارب أهم الشركات الابتكارية 

4- II -1- الشركات الأكثر ابتكارية في العالم: 

قد تتنافس الشركات اليوم على أساس نتائج الأعمال في السوق، من حيث حجم العوائد        
وقيمة الأسهم، إلا أنها تتنافس قبل ذلك على قدرتها الابتكارية فيما تحقق من منتجات، 

وخدمات، وعمليات وتكنولوجيا. لذلك فإن ترتيب الشركات اعتمادا على قدرتها الابتكارية 

ن الشركات في السوق، وعلى مدى قدرة هذه الشركات في المحافظة يمثل مؤشرا مهما بي

                                                             
 . 32يبق ذكره ، ص : ملايكية عامر ، مرجع  - 1
 . 102ص :  ،مدوكي يوسف ، مرجع سبق ذكره - 2
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على مكانتها وسمعتها بوصفها شركة ابتكارية. والجدول الآتي يبين الشركات الثلاث الأولى 
 .(business week)الأكثر ابتكارية في العالم حسب مجلة بيزنس ويك 

 مجلة )البزنس ويك(.(: الشركات الثلاث الأولى الأكثر ابتكارية حسب 03جدول )

 2009 2008 الشركات البلد

 1 1 ابل الولايات المتحدة

 2 2 جوجل الولايات المتحدة

 3 3 تويوتا اليابان

 http://www.mawhibatest.org ),19/04/2013(: المصدر 

II -4 -1-1- شركة ابل"pleA": 

 نبذة عن الشركة: 

ت هي شركة أمريكية متعددة الجنسيات تعمل على تصميم وتصنيع الالكترونيا       

اسيب ة حوالاستهلاكية ومنتجات برامج الكمبيوتر. تشمل منتجات الشركة الأكثر شهرة أجهز
بل اركة ماكينتوش، والجهاز الموسيقي آي باد، والجهاز المحمول آي فون وتتضمن برامج ش

ي (، ومجموعة آI tunesومتصفح وسائل الإعلام آي تونز) (.Mac Os 10نظام التشغيل )
 (.I lifeلايف )

تجرا على متجرا من متاجر التجزئة في تسعة بلدان، وم 250تدير شركة ابل كثر من        

 شبكة الانترنت تباع عليه الأجهزة و المنتجات البرمجية.   
موظف حول  35000ا يقارب .و للشركة م1976أفريل  01تأسست شركة ابل في        

مليار دولار أمريكي في السنة المالية المنتهية  32,48العالم، وكانت مبيعاتها السنوية عالميا 

. استطاعت شركة ابل أن تكتسب سمعة فريدة في صناعة الالكترونيات 2008ل
 . 1الاستهلاكية

 :منتجات شركة ابل الالكترونية 

لكن مع والمنظمات عملية موسمية تأتي في موسم معين، يكون الابتكار في بعض        

تضفي  بتكارشركة ابل فإن الابتكار هو عملية مستمرة وفي كل المواسم، إذ أن حيوية الا

 عليها بعدا متميزا يتمثل في ابتكار منتجات جديدة.
 اريبتكوهذا ما يجعل ابل تحصل على المرتبة الأولى لمرتين متتاليتين في الدليل الا  

 يك.للشركات الخمسين الأكثر الابتكارية في العالم و الذي تقوم به مجلة البزنس و

ة بالابتكاري إن الشواهد على ابتكارية ابل تتمثل في سبل النتجات التي تتميز بعضها       
ل ة مثالاختراقية كما في الحواسب الشخصية، ورقائق حاسوب ابل، ومنتجات أساسية ومهم

  زة المحمولة اليدوية،... الآي باد و الأجه

 عوامل تميز شركة ابل الابتكارية: 

                                                             
1 -https://ar.wikipedia.org , (19/04/2013) 
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 نوهذا يعني أ أنها شركة ابتكارية على المدى الطويل أي تملك تراثا ابتكاريا معنويا كبيرا، .1

يها املين فالع وتاريخ المنظمة وسمعتها المميزة يمكن أن يكون الحافز الأكثر أهمية لقيادتها 
 بتكارية.لكي تحافظ على مكانتها الا

أن  إنه يجبت، فالثقافة الموجهة للمنتج: إن الابتكار مهما كان كبيرا في الأجزاء أو العمليا .2

ة المطور تجاتيترجم بالمحصلة الفعالة إلى منتج ناجح، لهذا فإن ابل ظلت تمثل سبلا من المن
 و المحصلة.

 ذ أن أيإة، جات العظيمالأفراد المتميزون: الذين تطلق عليهم قيادة ابل تسمية أفراد المنت .3

ته لاحيمنتج مهما كان ناجحا، وأي احتكار سوقي مهما كان قويا، فإنه يوما ما سيفقد ص
 وقيمته ويذهب ولكن الأفراد وحدهم الذين يبقون و يتجددون. 

الأسس الأربعة التي تكون طريقة ابل تتمثل في: اجعل المنتج سيدا، اجعل الزبون سيدا،  .4
وثبت قيادتك و خطتك و الواقع أن تجربة ابل متميزة قد أعطت لكل من وحطم هيكل السوق، 

 1هذه الأسس دالتها العميقة.

II -4 -1-2-  شركة جوجل"Google" : 

 نبذة عن الشركة: 

ى هي شركة عامة أمريكية تعمل في مجال الإعلان المرتبط بخدمات البحث عل       
قوم لتي تواختير اسم جوجل الذي يعكس المهمة االانترنت و إرسال رسائل بريد الكتروني، 

 بها الشركة، وهو تنظيم ذلك الكم الهائل من المعلومات المتاحة على الويب.

اونتن فيو يقع المقر الرئيسي للشركة و الذي يحمل اسم جوجل بليكس في مدينة م       

 2009رس ما 31 بولاية كاليفورنيا وقد وصل عدد موظفيها الذين يعملون بدوام كامل في

  موظف. تأسست الشركة على يد كل من لاري بايج وسيرجي برين عندما 20164إلى 
 .1998سبتمبر  04طالبين بجامعة ستانفورد في 

 تجربة شركة جوجل الابتكارية: 

لى إالرياديين  نشأة جوجل دلالة مهمة على أهمية الأفكار الجديدة و الحاجة التي تدفع       

 من 1996شروع عام كمولوج آفاق جديدة. وضع فرص عظيمة للأعمال، لقد بدأت جوجل 

ج ن بيقبل لاري بيج كطالب دكتوراه يهتم بالبحث عن موضوع أطروحته على الانترنت وكا
ان المشارك لجوجل سيرجي بيرن زميله طالب دكتوراه. فكقد التقى قبل ذلك بالمؤسس 

 .1998كنشاط على الانترنت، ليعلن تأسيسها رسميا  1996جوجل عام  روظه

في عقود  وخلال سنوات قليلة حققت جوجل ما لم تحققه الشركات العملاقة التقليدية      
 في العالم.طويلة، فلقد أصبحت جوجل واحدة من المواقع العشرة الأكثر شعبية 

ماتها ن خدموتميزت  جوجل بالقدرة على التطور و الاستجابة السريعة لحاجات المستفيدين   

( في 2009 - 2008الابتكارية تجلت في أنها جاءت في المرتبة الثانية لسنتين متعاقبتين )
 ليهعشرف ترتيب الشركات الخمسين الأكثر ابتكارية في العالم حسب دليل الابتكار الذي ت

 مجلة البزنس ويك ومجموعة بوسطن الاستشارية.
                                                             

1  -http://www.mawhibatest.org (19/04/2013). 
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كما تميزت جوجل بتنويع خدماتها و نشاطاتها على الانترنت بطريقة واسعة جعلت        

البعض يتحدث عن موسوعة جديدة هي موسوعة جوجل التي تغطي نطاقا واسعا من 
 1الخدمات الشبكة الالكترونية.

II -4 -1-3-  شركة تويوتا"Toyota": 

 نبذة عن شركة تويوتا : 

اليابان،  هي شركة كبرى متعددة الجنسيات لصناعة السيارات يقع مقرها الرئيسي في       
وتا توي ووتعتبر الآن المصنع الأول للسيارات بالعالم تتمركز الشركة في كل من ناغويا 

افلات الشاحنات و الح بإنتاجفرعا، تقوم الشركة  522بمحافظة ايتشي، طوكيو.وللشركة 

لال خمن  ومركبات صناعية مختلفة إلى جانب تصنيعها السيارات، تقدم تويوتا خدمات مالية
 فرعها: تويوتا للخدمات المالية. ومن مشاطاتها أيضا صناعة الإنسان الآلي.

 منتجات شركة تويوتا الابتكارية : 

دوليا،  لمستوى العالم معيارالقد أصبحت شركة تويوتا في صناعة السيارات على ا       

 سواء في مجال الابتكار أو في القدرة على استدامة هذا الابتكار لفترة طويلة.
أن تويوتا  ومن أجل الوقوف على ما حققته هذه الشركة القائدة في مجالها نشير إلى       

حصة .لتزداد هذه ال1970% عام 2كانت حصتها من سوق السيارات في الولايات المتحدة 

، واليوم تقف تويوتا كأكبر 2006% في عام 13.و1990% عام 8و  1980% عام 3إلى 
ة % من السوق الأمريكي12% من سوق السيارات اليابانية و 40منتج للسيارات بحصة 

 على % في السوق الأوروبية، ولكي تحصد تويوتا نتائج ما أنجزته فقد ازداد الطلب6و

 1995ام عمصنع  26إذ ازداد عدد مصانعها حول العالم من سياراتها و مصانعها في العالم 
دد . وشهد إنتاجها قفزة كبيرة لا يمكن تصورها، إذ ازداد ع2007مصنع عام  63إلى 

إلى  2007بثلاث ملايين سيارة ليصل إنتاجها عام  2006السيارات التي تنتجها في عام 

 مليون سيارة.     9,34

  الابتكاريةعوامل تميز شركة تويوتا: 

ويوتا على تكانت  1952نظام تويوتا : هذا النظام يمثل جذور التميز في تويوتا، ففي عام  .1
وقت لك الذالبارزين استطاع في مهندسيها  حافة من الافلاس، ولكن تاييجي أوهنو وهو أحد

يعمل ذا النظام (. و الواقع أن هjitبابتكار نظام الوقت المحدد) محنتهاأن ينتشل تويوتا من 

 12نتج دون مخزون، و التبسيط مع أقصى مرونة، وهو الذي جعل خط الإنتاج في تويوتا ي
 في المنظمات الأخرى. 4ــ3نموذجا من السيارات مقابل 

طريقة تويوتا : إن طريقة تويوتا تعبير متداول في أدبيات الأعمال ، إذ يستخدم هذا التعبير  .2

ؤيتها ومواردها و عملياتها. وطريقة تويوتا تعبر للإشارة للخصائص المميزة في إدارتها ور
 2 عن شخصية الشركة الفريدة التي تميزها عن الشركات الأخرى في الأداء و النتائج.

                                                             
1 -http://www.mawhibatest.org (19/04/2013). 

 
2 -http://www.mawhibatest.org (19/04/2013). 

 

http://www.mawhibatest.org/
http://www.mawhibatest.org/
http://www.mawhibatest.org/
http://www.mawhibatest.org/
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II- 4-2- :قياس الابتكار التكنولوجي 

 الأعمالففي  ،ى لنا قياس الابتكار التكنولوجي هو كيف يتسن،السؤال المطروح هنا       

 ألابتكاري،الكمية للنشاط التجريبية حول الابتكار يستعمل دائما ثلاث أنواع من القياسات 

 1:وتتمثل هذه القياسات في  ،ريبانفس  النتائج تق إلىتؤدي في مجموعها 
II- 4-2-1- نفقات البحث و التطوير: 

لابتكار اتثمارات في تستعمل بشكل واسع قيمة نفقات البحث و التطوير كمقياس للاس       

 تبرة فييات معتجبر المؤسسات التي لها ميزان الأمريكيةففي الولايات المتحدة  ،التكنولوجي 
ات لى فترع بحيث تتوفر ،ه القيمة في الميزانيات السنوية هذ إظهارالبحث و التطوير على 

 ار ولابتكلآلاف المؤسسات على المعطيات مهمة تبين مدى اهتمام المؤسسة بااطويلة و 
بيرة كمبالغ  فاق المؤسساتنوعند إ، أم لا الإستراتيجية الأولوياتعليه وهل هو من  الإنفاق

ي فهذه القيم  إظهارفإن ،ورة غير منتظرة أما في دول أخرى في البحث و التطوير بص

حث ة للبمنفقات مه بإخفاءوهذا  ما يسمح لبعض المؤسسات ، إجباريالميزانية السنوية ليس 
جال متنفق في  ونفس الشيء بالنسبة لبعض المؤسسات التي لا،لتطوير على منافسيها و ا

 البحث و التطوير فتخفي ذلك عن نظر المستثمرين.

ي يوضح وتتفاوت الدول في حجم و أسلوب تمويل البحث و التطوير و الجدول التال       
 الدول .حث و التطوير في مجموعة من على الب الإنفاقنسبة 

ويل و على البحث و التطوير و مصادر التم اإنفاق العشر دول الأكثر(: قائمة 04جدول)

 .2007الجهات المتقدمة للبحث لعام 

 

 

 المرتبة

 

 

 الدول

على  الإنفاق

 البحث و التطوير

مصادر تمويل 

 % البحث

 الجهات المنفذة للبحث

% 

بليون 

 دولار

ج اتالن

المحلي 

 الإجمالي

% 

 الجامعات الحكومة الصناعة الحكومة الصناعة

 13 10 72 26 67  2 363 الو.م.أ 1

 12 09 78 13 75 3.3 143 اليابان 2

 7 17 75 غ.م 75 1.4 100 الصين 3

 17 16 69 21 66 2.5 71 ألمانيا 4

 18 17 63 29 49 2.1 44 فرنسا 5

 27 10 58 23 40 1.8 38 بريطانيا 6

كوريا  7

 الجنوبية

 09 12 78 غ.م 75 3.00 36

                                                             
 . 46دريس محمد الطيب ن مرجع سبق ذكره ، ص :  - 1
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 40 10 50 25 45 2.00 25 كندا 8

 7 30 61 غ.م 62 1.1 23 روسيا 9

 غ.م غ.م غ.م غ.م غ.م 0.7 21 الهند 10

لشركات اون و ا"تجارب و مبادرات جامعة الملك فهد للبترول و المعادن لتعزيز التع ،: خالد بن صالح السلطانالمصدر

 .46ص:،السعودية المملكة العربية الظهران، ،جامعة الملك فهد للبترول و المعادن ،المجتمعة في مجال البحث العلمي "

طاع الصناعة ق إن إلىبالنسبة لتمويل و تنفيذ مشاريع البحث و التطوير يشير الجدول        

العشر  في الدول  %75 -40لتمويل وتنفيذ البحوث بنسبة تتراوح بين  الرئيسيهو المصدر 

صين في ال  %7ويتراوح تنفيذ الجامعات من ، % 30-09فيما تمول الحكومة من ، الأولى
شاريع كز أنشطة البحث و التطوير في قطاع الصناعة على مرتبينما ت،في كندا  %40 إلى

 التطوير و البحث التطبيقي.

تم تحديد نصيب الفرد من  2008حول العلوم والتكنولوجيا لسنة  اليونسكووفي تقرير        
 الإنفاق على البحث العلمي والتطوير لبعض الدول والجدول التالي يوضح ذلك .

 2008( : نصيب الفرد من الإنفاق على البحث والتطوير لسنة 05جدول )

 

 الرتبة

 

 الدول

 

 % قاالإنفنسبة 
 

قيمة الإنفاق بالدولار 

 سنويا

1 
 

2 

 
3 

 

4 
 

5 

 
6 

 إسرائيل
 

 اليابان

 
 أمريكا الشمالية

 

 الأوربيةالدول 
 

 تينيةلاأمريكا ال

 
 الدول العربية

%4.7 
 

%3.4 

 
%2.6 

 

%1.8 
 

%0.6 

 
%0.2 

1272.8 
 

1153.3 

 
1205.9 

 

531.00 
 

58.4 

 
14.7 

 

  ،"الاختراعدراسة مقارنة بين الدول العربية وإسرائيل في البحث العلمي وبراءة "،: خالد سعيد بايعة  المصدر

post2805.html-2010/04/blogbohothe.blogspot.com :http   )2013/04/09 ) 

سرائيل من من خلال البيانات نلاحظ أن الدول العربية قد جاءت مئة مرة أقل من إ        
 حيث نصيب الفرد 
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يعود ذلك  وعلى الفرد دولار سنويا  14.7ي والتطوير ما معدل مالإنفاق على البحث العلمن 

 لاأعباء  ر مجردالإنفاق على البحث و التطوي واعتبارالدول العربية بهذا الجانب  اهتماملعدم 
 . اطائل منه

II -4-2-2-  الاختراععدد براءات : 

مصدر  حنوموعددها الم الاختراعتعتبر قاعدة المعلومات المتعلقة بعدد طلبات براءات        

مؤشر جيد  الاختراعثل عدد براءات يمويمكن أن  التكنولوجي، الابتكارمعلومات من مهم لل
 1منتج البحث و التطوير.  عتبارهباله 

ى لانية الأوللمؤسسات الثم 2012سنة العالمية ل الاختراعوفيما يتعلق بعدد براءات        
جدول التي تم توضيحها في ال، الاختراعمن براءات  عالميا التي تحصلت على أكبر عدد

 التالي :

 نةس الاختراع( : الشركات الثمانية الأولى عالميا في مجال تسجيل براءات 06جدول )

2012 

عدد براءات 

 الاختراع

 الرتبة الشركة البلد

 01 إي.بي.إم الو.م.أ 6487

 02 سامسونغ للالكترونيات كوريا الجنوبية 5081

 03 كانون اليابان 3141

 04 سوني اليابان 3031

 05 بانا سونيك اليابان 2613

 06 مايكرو سوفت الو.م.أ 2613

 07 توشيبا اليابان 2447

هون هاي بريسيجن  تايوان 2013

 العسكري
08 

 (http .www.alittihad.ae.wajhatdetails.php )  2013/04/09،"الاختراعآسيا وبراءات " ،عبد الله المدني:المصدر

بمجال البحث  لاهتمامهايا قد تحصلت على المراكز الأولى يبين الجدول أن دول شرق آس        

التكنولوجي. وبالنسبة للغياب العربي يعود ذلك إلى  الابتكاروالتطوير لتحقيق أكبر النسب في 
وغيرها من متطلبات  عدم توفر البيئة النموذجية والتشريعات المحكمة والدعم الرسمي

مواهبها  التكنولوجي مما يدفع الأدمغة العربية للهجرة إلى أوطان تستغل الابتكاروحوافز 
 لنفسها. اختراعاتهموتنسب 

                                                             
، رساة ماجستير غير منشورة ، على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية "،"اثر البحث و التطوير بن زويد زهرة  -1

 . 76، ص : 2006تخصص الإستراتيجية والتسويق ،جامعة باجي مختار عنابة، 
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 صاديالاقتأن تعطي معلومات مضلة في الجانب  الاختراعيمكن لمعلومات براءات        

وليس ،بشريةبهدف تحسين حياة ال الجديدة ةيخص تطبيق الأفكار التكنولوجي الابتكارفأولا ،
 بتكارالاستوى عال من تعني بالضرورة م لا الاختراعفعدد براءات  ،ط إنتاج الأفكار فق

 ا تقدموتخشى من منافسيه ،سسات التي تملك تكنولوجيا جديدة وثانيا المؤ، التكنولوجي
 . الاختراعيسمى بتشويش براءات  بتطبيق ما

  في الجزائر : الاختراعبراءة 

ة خلال سنة لدى المعهد الجزائري للملكية الصناعي اختراعطلب براءة  900 يداعتم إ       
 ( حسب حصيلة هذه الهيئة.896) 2011أي حوالي نفس العدد المسجل خلال  2012

الأولى بـ  وجاء في الحصيلة : حسب قطاعات النشاط يحتل القطاع الكيميائي المرتبة       

 99ك طلب والميكاني 157طلب والتقنيات الصناعية  208طلب تم تليها الصيدلة بـ  280
كبر بقطاع الأ الاهتماممن خلال هذه الطلبات نلاحظ وطلب .  30طلب والكهرباء  95والبناء 

 الكيمياء و الصيدلة.

اع ثم تليها ( عملية إيد34: تحتل ولاية الجزائر صدارة القائمة بـ ) الولاياتحسب        
     ( 12ورقلة بـ )

( والبليدة 05كل واحد( ووهران )ل 06وقسنطينة وبرج بوعريريج )( 07وتيارت بـ )
 1.لكل ولاية( 04طيف وسكيكدة )والبويرة وس

II-4-2-3- عدد الباحثين: 

صة للبحث و يزانية المخصالتكنولوجي  إلى ضخامة الم الابتكاريمكن إسناد نجاح  لا       
حث و بين ضخامة موازنة الب ارتباطيوجد أي  حيث أكدت دراسات على أنه لا ،التطوير 

البحث فمية . ما لم تتوفر الشروط البشرية والتنظي  ،التكنولوجي الابتكارير ومعدلات التطو

ي لوبالتا ،التكنولوجي  الابتكارما في صميم هلأن،والتطوير لايتم ممارستها بصفة عشوائية
 يؤثر ذلك على القدرات تطوير الميزة التنافسية في المدى البعيد .  

 ما يلي جدولتكنولوجي وفيال الابتكارإذن يعتبر المورد البشري عنصرا هاما في قياس        
 .2002و 1997يوضح تطور عدد الباحثين في الجزائر بين 

 

 2002-1997( : تطور عدد الباحثين في الجزائر 07جدول )

عدد  1997 1998 1999 2000 2001 2002

 الباحثين

                                                             
1 - http:// www. Eldjoumhouria.dz/ar/ artiche . php ? . ( 08 / 04 /2013). 
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بدوام  3870 5096 6840 8540 10283 11994

 جزئي

 بدوام كامل 1914 2314 1714 3114 3516 3921

 المجموع 5784 7410 9554 11654 13799 15915

 التطور / %28.11 %28.9 %21.9 %18.4 %15.3

 79زويد زهرة . مرجع سبق ذكره. ص  بن :المصدر

د من ائر قد تزاينلاحظ من البيانات الواردة في الجدول أعلاه أن عدد الباحثين في الجز       

ومع دلك تظل هذه ،2002في عام باحث  15915نحو إلى  1997باحث في عام  5784
 ة.النامي بلدانالبلدان المتقدمة أو حتى في بعض الفي  بة منخفضة بالمقارنة مع مثيلاتهاالنس

معدم توفر الظروف الملائمة للعلماء والباحثين هو  ،ضعف إنتاجيتهم إن قلة الباحثين و       

إضافة إلى ذلك فإن  ،تشجع على البحث العلمي  ساعد و لات يؤدي إلى نشوء ظروف لا ما
 كهاستهلاالباحثين في الجزائر تواجههم صعوبات جمة منها مثلا أن العلاف المالي الذي تم 

في حين قدر المبلغ الإجمالي المخصص لدعم البحث العلمي  ،ملايير  5لم يتعدى  2000سنة 
 1مليار.13نولوجي لنفس السنة بـ والتطوير التك

II -4-3-  التكنولوجي الابتكارمعوقات :                                                                     

 فعالا في كل منظمة لتبني مدخلا التكنولوجي يعزز دور الإدارة في الابتكارإن فهم معوقات 
 مواجهة هذه

 :نذكر لبية ومن بين هذه المعوقات للحد من تأثيراتها الس ،المعوقات 

II -4-3-1- : التمويل غير ملائم 

ت المناسب م الحصول عليه في الوقجديد يتطلب تمويلا مناسبا يت يرابتكامشروع  نك       

دة رائبتكارية الفتجربة المنظمات الا ،ل ملائم كل مراحل تطوره المتعددةويخصص بشك ،

 يلالأو التكنولوجي المميز يتطلب موارد إضافية تتجاوز التمويل الابتكارتشير إلى أن 
 . التكنولوجي الابتكارمن فعالية  وعدم توفر هذا التمويل يحد ،المخصص للبرنامج 

 

II -4-3-2- : تجنب المخاطر 

ك فإنه ومع ذل استقرارهاأغلب المنظمات لا ترغب في تحمل المخاطر . وتسعى على        

رتبطة مالتكنولوجي يحمل مخاطر  الابتكار و .تحمل المخاطر والقبول بذلكم دون تقد لا

 تقتل التي تجتهد في تحديد المخاطر إنما هي المنظماتبالفشل في كل مرحلة بهذا فإن 
 .. تنميه التكنولوجي ولا الابتكار

                                                             
 . 79بن زويد زهرة ، مرجع سبق ذكره ، ص :  - 1
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II -4-3-3- بالوقت : الالتزام 

وعمل الإدارة يتمثل في تقيم وقت العمل وكيف  ،وقت هو الأكثر قيمة في المنظمات ال       

.وهذا مالا يمكن عمله مع الابتكار إذ من الصعب إثبات أن يمكن أن يكون ذات مردود مناسب

صل المنتج الجديد إلى في أغلب مراحله قبل أن ي الابتكار التكنولوجي ذو مردود مناسب 
 1.السوق 

 :فيتتمثل  خرىأوهناك معوقات 

 د إدخالوالتي قد تتهدد كليا عن ،للشركات الكبرى  الاقتصاديةيؤثر على المصالح   -1
 جديدة . ابتكارات

ل في الما يل عدد كبير من القوى العاملة عند إدخال أنماط تتسم بكثافة أعلى لرأسعطت -2
وهذا .الجديدة الابتكاراتب منع تسرب المعلومات حول ببس احتكاريةعمليات ظهور مراكز 

ر كنش،المعنية  الابتكاراتقد يؤدي بالمنظمات المبتكرة إلى صعوبة تغطية تكاليف 
 . ت حولاهااالمعلوم

 اله فيمما يؤدي إلى إهم،توفر محزونات سلعية كبيرة يصعب تصريفها في فترة قصيرة  -3
 التكنولوجي الجديد. الابتكاركثير من الحالات بسبب البديل المعتمد على 

حقوق  خلق إضرابات في أسواق المستهلكين مما يدفع بتدخل جمعيات الدفاع عن  -4

ات كانيجئة مما يؤدي إلى تعقد إميرات المتسارعة و المفاغالمستهلكين على مقاومة الت
 .لاختيارا

ة كلف أدنى الأخرىفشل الإنتاج تسويقيا في بعض الحالات خاصة عندما يكون البدائل  -5
  وأكثر قبولا مقارنة

 2بالمنتوج الجديد في الأسواق. 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 ، " معوقات الابتكار التكنولوجيمحمد عبد الهادي ، "  -1
) 2013/  02/  27(   fourmid&.  ? id =1950 / post / show . abegs .org / aportal http://www 
 . 101،  100عنان فاطمة الزهراء ، مرجع سبق ذكره ، ص ص :  - 2
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 :الفصلخاتمة 

 رللابتكاساس إن التطورات الحاصلة تولي أهمية بالغة بالعلم والمعرفة اللذان هما أ       

هومه هو ما دفع المنظمات  والدول للبحث في مف ،شتى أنواعه خاصة التكنولوجي منه ب

 قتصاديالا وأنواعه للإقتداء به وجعله هدفا تسعى إلى تحقيقه من خلال تنمية شاملة للعون
لبشرية ة و ابالإضافة إلى توجيه الموارد المالي ،لبات الخلق والإبداع وتوفر له كل المتط

 ي تحاولي التالتكنولوج الابتكارمن معدلات لاسيما أنه يدفع  ،في البحث والتطوير للاستثمار

واعها كل أنبحول الملكية الفكرية  اتفاقياتالمنظمات و الدول حمايتها بفضل ما تعتقده من 
 والابتكار.على المدى الطويل  احتكاريةعوائد  للابتكارالتي تمنح  الاختراعخاصة براءة ،

 رهاة وتطوالمنظم واستمرار دهارهاواز الاقتصادياتالتكنولوجي هو الركيزة الأساسية لنمو 
. 
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 د : ـتمهي
 

هدف هذه تم تخصيص هذا الفصل للدراسة الميدانية لمؤسسة عمر بن عمر للمصبرات ت       
لة وستكون محاو ،الدراسة لمعرفة مقومات الابتكار التكنولوجي على مستوى المؤسسة

ه على عوقاتومنظريا من خلال معرفة أهم مقومات الابتكار التكنولوجي  دراستهلتجسيد ما تم 

 واختبار فروضها . الدراسة تساؤلاتعلى  جابةالمؤسسة والإ مستوى
لتنظيمية المحة تاريخية عنها والنظرة  بإعطاءتعريف بالمؤسسة  إلىالتطرق وسيتم        

ية ة وكيفظيف مختلف مراحل الاستماركما يتم تو ،الهيكل التنظيمي إلى بالإضافةللمؤسسة 

 تم اختباري الأخيروفي  ،مفرداته إجاباتوتحليل عرض  إلى بالإضافةاختيار مجتمع الدراسة 
 النتائج التي يمكن الخروج بها من هذه الدراسة . إلىالفرضيات للتوصيل 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

III -1- : قديم عام لمؤسسة عمر بن عمر 
ة  ذات تمت الدراسة الميدانية في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر وهي مؤسسة اقتصادي       

 إلىرق ستحاول التط الأخيرةعلى هذه   أكثرودة )مؤسسة خاصة ( . وللتعرف مسؤولية محد

 تهانشأ علىمجموعة من النقاط التي من شأنها أن تعطي نظرة شاملة عنها من خلال التعرف 

هام ممختلف  هيكلها التنظيمي مع دراسة إلىثم يتم التطرق  ،إليهاالتي يسعى  الأهدافوأهم 
يرورة سبالتركيز على  ومنتجاتها أنشطتهاطبيعة  إلىالتطرق  ننسى أندون ، مديرياتها 

   . الإنتاجيةالعملية 

 

III-1-1 -  : التعريف بمؤسسة عمر بن عمر 
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لسيد ا الأبعلى يد المرحوم  1984عمر هو مؤسسة عائلية أنشأت عام مجمع عمر بن       
هذه حيث تعتبر ،  GROUPE BENAMOURالتجارية  الأسرةعمر المسؤول عن 

لعالية اودة المؤسسة الرائدة في السوق الوطنية الزراعية والمواد الغذائية وذلك بفضل الج

ية بنفس الجد ومنومازالت ت ،السيد عمر بن عمر أولادلمنتجاتها وهي حاليا برئاسة 
ب  حيث قدر رأس مالها،والالتزام الصارم بالمبادئ التي أرساها مؤسسها  والإخلاص

  .عامل 900ج وتضم د 500.000.000.00:

 ويتكون هذا المجمع من المؤسسات التالية : 
 مصبرات عمر بن عمر الموجودة ببلدية بوعاتي محمود.  

  مطاحن عمر بن عمر الموجودة ببلدية الفجوج. 

 مؤسسة التنمية الفلاحية ببلدية الفجوج.  
 عجائن عمر بن عمر الموجودة ببلدية الفجوج.  

 سة .المؤس قمنا بالدراسة الميدانية في هذه لأنناعمر بن عمر سنركز دراستنا على مصبرات 

  تعريف المؤسسة" CAB " : 

نطقة حيث تقع في الم "  CAB" ـالمعروفة ب 1984أنشأت مصبرات عمر بن عمر في        

ل ويتمث ،م² 37000والتي تتربع على مساحة قدرها  (قالمة)الصناعية بوعاتي محمود 
حوالي ب إنتاجهاويقدر  (،مصبرات)معجون  إلىمنتوج الطماطم يل نشاطها الرئيسي في تحو

 إداري 95تقني و 443عامل منهم  538وتضم يد عاملة تقدر ب ،طن في اليوم  1700

"  الهريسةمنتجات أخرى مثل معجون الفلفل " متقد فإنهامعجون الطماطم  إنتاج إلى إضافة،
 .ختلفة مثل مربى المشمش والبرتقالومربيات م

 

 
 

III-1-2 - : أهداف المؤسسة  

 وتتمثل فيما يلي :  الأهدافتسعى المؤسسة لتحقيق جملة من 
 طنية والمحافظة عليها واستمرارها.تحقيق ميزة تنافسية محلية وو -1

  .كبرحصص سوقية أ إلىتطلع لالاستحواذ والحفاظ على الحصة السوقية الحالية وا  -2

 زة معات من خلال خلق العلاقات متميتحسين مردودية المؤسسة بتعظيم حجم المبيع -3
  .جميع الفاعلين والمتعاملين معها )عملاء ،موردين،منافسين....الخ(

 تميز .ة والتلبية الطلبات المتزايدة على منتجاتها ضمن السوق المحلية وتحقيق الجود -4

 توسيع المؤسسة ونشاطاتها . -5
 ن.رضى الزبوالعمل على تحسين جودة منتجاتها وخدماتها ونيل  -6

  .ودولية إقليميةأسواق  إلىالوصول   -7

 

III-1-3 - : الهيكل التنظيمية 

لمستويات يتمثل الهيكل التنظيمي في ذلك الشكل الذي يوضح العلاقات بين مختلف ا       

 :  إلىوكيفية الاتصال فيم بينها ويهدف  الإدارية
  .سينوالمرؤو مرة بين الرؤساءتحديد كل ما تضمه المؤسسة من علاقات السلطة الآ -1
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لهدف حدة امين الترابط والتعاون والتنسيق بين الرؤساء والمرؤوسين للحفاظ على وأت -2
 .الموجودة في المؤسسة  والأنشطةوتأمين التماسك بين مختلف الوظائف 

 سياساتها واستراتيجياتها . إعدادالعليا في  الإدارةمساعدة  -3

 .ليتهاوفعا ا وتعزيز اتخاذ القراراتسهولة انتقال المعلومات وتدفقها أفقيا وعمودي  -4
 تعزيز وظيفة الموارد البشرية بالمؤسسة .  -5

 .ح الهيكل التنظيمي للمؤسسة ضتي يوالآوالشكل  

 
 

 

 
 

 

 

 ."  "CAB( : الهيكل التنظيمي لمؤسسة عمر بن عمر  10شكل رقم )

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

  
 الموارد البشرية  إدارة:  المصدر

 المديرية العامة

 مكتب التنمية السكرتارية

مصلحة مراقبة  النوعية 

 )المخبر(

 المديرية التقنية
مديرية الإدارة 

 والمالية
 مديرية التجارة

 مصلحة الإنتاج

 مصلحة الصيانة

مصلحة الأشغال 

 والدراسات

 مصلحة التموين

 مصلحة البيع

 مصلحة الوزن

 مصلحة التسليم
مصلحة الوسائل 

 العامة

مصلحة المالية 

 والمحاسبة

مديرية الموارد 

 البشرية
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 يكل التنظيمي من : ويتكون اله

ق بين لتنسي: توجد في أعمال الهيكل التنظيمي للمؤسسة وتعمل على ا المديرية العامة -1

 .بها  ديريات واتخاذ القرارات في المديرات التالية والمهام المكلفةممختلف ال
ية الضرور : تعمل على تسيير أموال المؤسسة وجلب الموارد المالية الإدارةمديرية   -2

 اجيات المؤسسة .لتلبية ح

تها التجارية مراقب الأعمالعلى متابعة  الإشراف: تعمل على  مديرية التجارة -3
 .المطلوبة الأعمالتحقيق  أي ،المسطرة الأهدافومتابعتها لمدى تحقيق 

نشاطات ومختلف ال الإنتاجيةعلى العملية  الإشراف: تعمل على  المديرية التقنية  -4

كما تشرف على مختلف  الآلافتقنية تخص  المتعلقة بها من صيانة وتدخلات
 التحسينات الجديدة في المؤسسة .

III-1-4- مراحل العملية الإنتاجية : 
III-1-4- 1 - مرحلة الوزن: 

 لية عن طريقالمؤسسة ،حيث تتم هذه العم اوزن المادة الأولية "الطماطم" عند دخوله       

 ا يحددوزن الشاحنة و هي فارغة و بعده ثم،وزن الشاحنة و هي محملة بالمادة الأولية 

جميع  فيه الفارق بينهما و الذي يمثل وزن الطماطم الفعلي ،و يتم بعدها تحرير محضر يضع
نوع و كمية ،ة ،لوحة الترقيم ألشاحنة معبالمعلومات و المتمثلة في :الاسم و اللقب ،وزن ا

 م ،وزن الشاحنة فارغة .اططمال

III-1-4- 2- مرحلة التنظيف: 
تمر المادة الأولية في هذه المرحلة عبر مجموعتين من الآلات المجموعة         

الأولى تقوم بتنظيف أولي و ذلك بنزع الشوائب الكبيرة بينما المجموعة الثانية تعمل على 

 نزع الشوائب الصغيرة جدا .
III -1-4-3-  مرحلة العصر:  

طرق جد بر آلات تعمل على عصرها و لكن تمر حبات الطماطم "المادة الأولية " عب       

ثم  دريجياإزالة البذور المجودة في حبات الطماطم تإلى آلة تعمل على متطورة ،حيث تقسم 
م و بط تركيز معجون الطماطضوبعدها تعبر في آلة لتصفية العصير من  قشور الطماطم،

هذه  ،حيث يتم فيتليها إضافة المواد الحافظة وحسب الطلبية  %22أو  %28ي يعادل ذال

ماطم وصفة الطعلى عناصر جديدة  بإضافةعلى المنتوج المرحلة إدخال مختلف التحسينات 

. 

III-1-4-4-  الاختبارمرحلة: 
قبل وضع الطماطم في العلب  فانه يتم أخذ عينات إلى المخبر من أجل تحليلها و التأكد        

كد من أالتعرفة نسبة الأملاح المعدنية ،من مدى مطابقة المنتوج للمواصفات المطلوبة ،أي م

و لا يقتصر دور المخبر على هذه المرحلة بل أن وتحديد مدة الصلاحية ،، زمطابقة التركي
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عملية التحليل هي عملية متواصلة منذ دخول المادة الأولية للمؤسسة و إلى غاية آخر مرحلة 
 من العملية الإنتاجية .

III-1-4-5- مرحلة التجميد: 

ى ذه العلب عله رتمرتحدد الكمية المراد وضعها في العلب المعدنية الحسب الطلبية ،ثم        
 خرى.غاية استعماله في طلبيات أ إلى،أما باقي العصير يحفظ تجميدها تعمل على  آلة

III-1-4- 6-  مرحلة التغليف:  

 في كراتين بواسطة آلة تسمى الطماطم وضع علبيتم ي هذه المرحلة ف       
ENCARTONEUSE،  تدعى أخرىواسطة آلة بوبعدها يتم تغليف هذه الكراتين 

PALITSEUSE. 

III-2- المنهجي للدراسة الميدانية :  الإطار 

مر عتعرض في هذا المبحث منهجية المبحث الميداني المنجز في مؤسسة عمر بن        

 أخيراوعينة الدراسة وللمصبرات بقالمة بتحديد أسباب اختيار الموضوع ومجال الدراسة 

 المستخدمة . الأدوات

III-2-1-  : أسباب اختيار ميدان الدراسة 

ا عينة وهذا ممبالتماشي مع أهداف هذا البحث فاختيارنا لميدان الدراسة ترافقه شروط        

ن بمؤسسة تستوفي كامل الشروط وتم اختيار مؤسسة مصبرات عمر  لإيجاداستلزم وقتا 
 ،زائرمؤسسات العامة في الجلتصنف من ا ،ذجا لمؤسسة اقتصادية خاصةعمر اعتبارها نمو

يثة جية حدتوفرها على بيئة تكنولو إلىبالإضافة وطبيعة نشاطها جعلها تمثل مركزا حساسا 

 مما ساهم في تقديمها لمنتجات مبتكرة .

III-2-2- مجالات الدراسة الميدانية  : 

المة قية تمت الدراسة الميدانية على مستوى ولاالمجال الجغرافي للدراسة الميدانية :  -

 .الواقعية ببلدية بوعاتي محمود "CAB "بمؤسسة عمر بن عمر للمصبرات
ارس و مهري بين شالمجال الزمني للدراسة الميدانية : تمت الدراسة خلال الفترة الممتدة  -

 . 2013أفريل 

III-2-3- العينة وطريقة اختبارها:  
في تحديد أفراد العينة من مبادئ أساسية تحت أغراضه وأهدافه وفقا  انطلق البحث       

وقد أصبح من الشائع استعمال العينات لدراسة ظاهرة ما دراسة علمية في  ،الباحث لإمكانية

كما أن العينة لا تعد مجرد جزء  ايكون البحث ممكنا ودقيق ىوذلك حت ،مجال البحث العلمي
" فالعينة  ،واعي تراعى فيه قواعد واعتبارات علمية معينةمن مجتمع البحث لكنها اختيار 

سة على المجتمع كله اتم تعين نتائج الدر الأصليمعينة من أفراد المجتمع هي جزء أو نسبة 

 1."كما قد تكون أحياء أو شوارع أو مدن أو غير ذلك  ووحدات العينة قد تكون أشخاصا
نة جدنا أن العيوعليها الدراسة  ىلعينات التي تجرعلى العديد من أنواع ا إطلاعناوبعد        

د وق،ينة الع ادلأفرتعتبر أصدق تمثيل  لأنهاذلك  لدراستناالعشوائية البسيطة هي أكثر ملاءمة 
يا من مجموع تم اختيارها عشوائمفردة  60تم اختيار العينة من المجتمع الكلي أي ما يعادل 

 وحدات الدراسة . 

                                                
 .286،ص:2003دار المعرفة الجامعية،الإسكندرية،،"البحث الاجتماعي"علي عبد الرزاق جلبي، - 1
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III-2-4- المتبعة :  الإحصائية والأساليبستخدمة في جمع البيانات الم الأدوات 

III-2-4-1- المستخدمة في جميع البيانات الأدوات  : 

 الأحيانض النقص في المعلومة وعدم قدرة الحصول عليها في بع إشكاليةللتغلب على        

 ،ماتلوقدر ممكن من المع لأكبرالمختلفة بغرض الوصول  الأدواتثم اعتماد مجموعة من 
لجزء ا إعدادالاستعانة بها في التي تمت  والأدواتالوسائل  لأهموفيما يلي استعراض 

 التطبيقي من الدراسة ، وهي : 

 : المقابلة  -1
تعد المقابلة أداة منهجية من أدوات البحث العلمي ذات أهمية بالغة في الحصول على        

وتشمل  آخرينحث وشخص أو أشخاص المعلومات المطلوبة وهي " محادثة موجهة بين البا

حقيقة أو موقف معين  إلىدقيقة ، بهدف الوصول  اتإجابعلى أسئلة محددة للحصول على 
 1."عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسةالباحث للتعرف يسعى 

ن معيني سؤولينلدى م إلامن أجل الوصول للمعلومات الغير متاحة  الأداةتم اعتماد هذه        

 لات مع مجموعة منالمقاب إجراءوقد تم  إصرارتطلب الحصول عليها بعض ، والتي ي
  ." المخبر "  مصلحة مراقبة النوعية يإطارات ومسؤول

 : الملاحظة  -2

تعد الملاحظة من أقدم وسائل جمع البيانات في كافة مجالات العلوم المختلفة فلا يقتصر        
قبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات " عملية مرا :فهي آخردون  علم استخدامها على

ومكوناتها المادية والبيئية ، ومتابعة سيرها واتجاهاتها وعلاقاتها بأسلوب علمي  والأحداث

  2.ر وتحديد العلاقات بين المتغيرات"منظم ومخطط وهادف ، بقصد تفسي
جمع  لهاكل ما هو غامض كما تم خلا وإدراكوقد استخدمنا الملاحظة لكشف وفهم        

 البيانات والمعلومات المتعلقة بالبحث وكانت ملاحظتنا مركزة حول : 

 كيفية سير العمل داخل مؤسسة عمر بن عمر.  
 أو المنتجات . الإنتاججيا المستخدمة سواء في سيرورة لونومستوى التك 

 .العلاقات بين الرؤساء والمرؤوسين 

 :الاستمارة  -3
سبة ا أهمية بالنملم تعد من أكثر  إنبر من الوسائل المهمة من المؤكد أن الاستمارة تعت       

 المختصين في البحوث الاقتصادية .و لأغلب المهتمين

" فالاستمارة هي وسيلة لجمع البيانات اللازمة للبحث من خلال مجموعة الأسئلة        
 لإجابةاجابة عليها سواء سجلت هذه الإالمطروحة في الاستمارة خاصة يطلب من المبحوث 

  3باحث أو سجلت بمعرفة الباحث نفسه".رفة المبحوث وحده دون تدخل من البمع

                                                
،دار الصفاء للنشر والتوزيع،عمان "مناهج وأساليب البحث العلمي"ربحي مصطفى عليان وعثمان محمد غنيم، - 1

 .102،ص:2000،الأردن،
 .112نفس المرجع السابق،ص: -2
،دار المعرفة ماعي""مناهج  وطرق البحث الاجتعبد الله محمد عبد الرحمان وعلي البدوي، - 3

 .79،ص:2000الجامعية،الإسكندرية،
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 الأسئلةي فالاستمارة منها التدرج  دادإعوقد تم مراعاة العديد من الجوانب خلال        
ارة لاستماهتمام المستجوبين وتنظيم أفكارهم وترتيبها وقد شملت ا إثارةوتسلسلها بهدف 

 :التالية الأقسام

  بيانات شخصية للمستجوبين الأولالقسم :.  
 . القسم الثاني : بيانات حول مقومات الابتكار التكنولوجي في المؤسسة 

 . القسم الثالث : بيانات حول معوقات الابتكار التكنولوجي في المؤسسة 

III-2-4-2- المتبعة الإحصائية الأساليب  : 
 ةالإحصائي الأساليبية استخدام بعض العلم الأبحاثتستدعي الظروف في بعض        

  تالية :ال ئيةالإحصا الأساليبعلمية دقيقة فقد استخدمنا في دراستنا  توايجابياحلول  لإيجاد

 ي جدولالاستمارة وتلخيصها ف لأسئلةالمتكررة  الإجاباتكل  داد: وهو تعالتكرار 
 .وذلك عند عرض نتائج أفراد العينة

 ج نتائ دنا عليها لتفسير عرضمالتي اعت الإحصائية : وهي الوسيلة النسب المئوية

 .الاستمارة 
 على مجموع التكرار  100النسبة المئوية = التكرار* 

 . وقد استعملنا في عرض النتائج جداول ودوائر نسبية 

III-3- : واقع الابتكار التكنولوجي في مؤسسة عمر بن عمر للمصبرات 
عمر بن  حالة الابتكار التكنولوجي في مؤسسة لىإسنحاول في هذا المبحث التطرق        

حث الب ،بالعناصر التالية : تصنيف التكنولوجيا الموجودة الإلمامعمر محاولين في ذلك 
 وحصصها السوقية .،والتطوير

III-3- 1-  : تصنيف التكنولوجيا الموجودة في المؤسسة 

 :  إلىن تقسيم التكنولوجيا التي بحوزة المؤسسة يمك

 جيا المنتوجتكنولو  : 

م الحداثة وعدنظرا لحداثة مؤسسة عمر بن عمر فان التكنولوجيا التي بحوزتها تتميز ب       
جودة  منتوجات عالية الللتحسين من أجل تقديم  إلىدائما قادم حيث تسعى المؤسسة الت

 جيدة مثل :  للمستهلكين من خلال محاولة عرض منتوج ذو خصائص

  .عالي التركيز وقليل الحموضةمعجون الطماطم يكون  -
 سهولة فتح العلبة.  -   

المخبر في  فتقر بشكل نسبي لتكنولوجيا المنتوج حيث أنت وعليه فمؤسسة عمر بن عمر       

توج المن إلىحتى الوصول  الإنتاجالمؤسسة يقتصر دوره على المراقبة في جميع مراحل 
 النهائي وليس البحث عن خصائص جديدة للمنتوج .

  الإنتاجتكنولوجيا أساليب  : 

ظرا نوهذا  الإنتاجالمؤسسة محل الدراسة تتحكم بصفة جيدة بنظم و أساليب  إن       
في  لتحكمتعمال الوسائل الحالية واسا إتقانللخبرات والتكوينات التي تقوم بها من أجل 

 يلي :  ما       وذلك من خلال التكنولوجيا بصفة جيدة

على وسائل تكنولوجية جد متطورة وحديثة على غرار  الإنتاجقسم  : يحتوي الإنتاج -
، فمؤسسة عمر بن عمر  الإنتاجالتي تتطلبها عملية  الآلاتوالمتمثلة في  الأخرىالمؤسسات 

من بين هذه لطماطم والمربى على أجهزة حديثة والمتمثل في ا منتجاتها إنتاجتعتمد في 
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ع العلب الكرتونية التي توضع بها علب تقوم بصن  ENCARTONEUSEجهاز  الأجهزة
الذي يقوم بتغليف العلب الكرتونية ،   PALITSEUSEالطماطم وجهاز أخر يتمثل في 

  ها.حيث يتحكم في سير PDSRيدعى  الآلي الإعلاموهذه الآلات مرتبطة بجهاز 

 وليةلأادة من خلال تحديد طبيعة ونوعية الما الإنتاج: هو مكان جد حساس لوحدة  المخبر -
لة جم اءإجرالمنتوج النهائي المتمثل في معجون الطماطم وذلك من خلال )الطماطم( وكذلك 

 وحديثة . خاصة آلاتمن التحاليل بواسطة 

ها المؤسسة على أنواع الطماطم التي تستعملالمخبر أجراها  التي من خلال التحاليل       
بة طم التي تحصل عليها من عناوجد أن طماطم قالمة ذات نوعية جيدة أحسن من الطما

ي الت بالطماطم ةطماطم خاصمعجون وبذلك فالمؤسسة تخطط في تقديم  ...إلخ،وسكيكدة

 .عليها من مزارعي قالمة تحصل
  الآلي الإعلامتكنولوجيا  : 

ما أن ك الآلي الإعلامالمؤسسة مزودة بأجهزة  إدارةتقريبا أغلب وحدات وأقسام        

ا من معرفة ما يجري من حولها وتعميق اتصالهة الانترنت من أجل المؤسسة مزودة بشبك
لذلك تستعمل مؤسسة عمر بن عمر  إضافةوكذلك معرفة أسعار الطماطم  ،الموردين

ول الحصالانترنت في اختيار الموظفين عن طريق المسابقات واستعمالها في بحوث السوق و

ن رفة مة لمراقبة عمل العمال ولمعكذلك توجد لدى المؤسسة شبكة داخلي الإحصائياتعلى 
 Easy)       أدائهم لمهامهم وكمية المخزون أما فيما يتعلق بالبرامج فهي تستخدم برامج 

 bascule suivi du pont bauscule 2008)  في طياتها كل من : يحتوي على جداول

هما ي ممتلئة ويظهر الفرق بينرقم الفاتورة ،وزن الشاحنة وهي فارغة ووزنها وه
ير لية السرع عمفهذا البرنامج يسهل ويس ذلك أثناء عملية البيع والشراء ، كيا ويكونيتامأوتو

ساب الح في الأخطاءوالحساب كما أنه يعطي الثقة والمصداقية لفاتورات المؤسسة مع تجنب 

. 
 . معرفة معلومات كثيرة في وقت ضيق 

 معهم . يحتوي على جميع المعلومات الخاصة بالعملاء المتعامل 

طاقة بالعمال عن طريق  حضوروالمؤسسة مزودة أيضا ببرنامج يسهل عليها تسجيل        
يا يكماتة على الجهاز فيسجل حضوره أوتوالأخير ههذ رحيث عند دخوله يمر ةمغناطيسي

 .وكذلك عند خروجه

ببرامج  يدهامن خلال تزو الآلي الإعلاموتلتمس التحكم الجيد للمؤسسة في تكنولوجيا        
م هذا يقو حيث ،شتلات الطماطم والفلفل بإنتاجالتحكم عن بعد في المشتلة التي تقوم فيها 

  .شتلةالمناسبة في هذه الم والإضاءةوالحرارة البرنامج بالحفاظ على مستوى التهوئة 

III-3- 2-  واقع نشاط البحث والتطوير في المؤسسة: 
جهيزات وتكنولوجيا جديدة من الخارج تستطيع على الرغم من أن المؤسسة تمتلك ت       

عمالها ثقافة تكنولوجية وتنظيمية تؤهلها لتسيير هذه  إكسابالتحكم بها وتعمل على 
أنها لا تخصص له  إذنشاط البحث والتطوير لاللازمة  الأهميةلا تعطي  أنها إلا ،التكنولوجيا

د في المؤسسة يقتصر دوره فقط أي حصة مالية من ميزانيتها الخاصة وحتى المختبر الموجو

وليس لغرض في تركيبة المنتوج تحسينات  إلى إدخال إضافةعلى مراقبة نوعية المنتوج 
أي لا  ،عن غيره من المنتوجات هيزلمنتوج بداعي تميلالبحث عن خصائص وسمات جديدة 
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لملاحظ هنا خص الشكل المقدم فيه المنتوج فايتركيبة جديدة للمنتوج أما في ما  بتكاريقوم با
خاصة من ناحية التعليب  الأخيرم وجود ابتكار في العناصر أو الخصائص المقدم فيها هذا دع

  .باستثناء تسهيل عملية فتح هذه العلب إنشائهاالمتمثل في العلب المعدنية منذ 

 وعدم ،المؤسسة لتأسيس قسم خاص بنشاط البحث والتطوير إهمالوبالرغم من        
ر أي هوأنها تقوم به بطريقة عشوائية حيث عند ظ إلا، مالية خاصة به  نيةتخصيص ميزا

 نجازهالا نيةوتحدد ميزا ينكانت قابلة للتطبيق تعيين مختص فإذافكرة جديدة تقوم بدراستها، 

 ويتضح ذلك من خلال مشروعين قيد الدراسة من طرف المؤسسة .
مصبرات  لمنتج جديد والمتمثل فيفي ابتكار تكنولوجي  الأولالمشروع حيث يتمثل        

 المباشر بمجرد تسخينها . للأكلوالبازلاء الجاهزة  والفاصوليااللحم 

م م برنامج يقوبتقدي الآلي الإعلامسين في قيام أحد المهند يتمثل فيوالمشروع الثاني        
بيقية تط ةيإمكانفقامت المؤسسة بدراسة المشروع وتأكدت من  ،أوتوماتيكيا  الأجهزةبصيانة 

ت هيزاشراء التجلقامت بتشجيع ذلك المهندس بتقديم له جهاز كمبيوتر محمول وتخطط  إذ،

 لتسيير ذلك البرنامج .    ةاللازم

III-3- 3-   الحصة السوقية لمؤسسة عمر بن عمر"CAB": 

نتجاتها ومن والتجهيزات في تحسين نوعية م مكانياتالإكل وقد ساهم تدعيم المؤسسة ب       
 : الأتيولاية مبنية في الجدول  21ثم زيادة حصتها السوقية لتغطي 

  منتجاتهاالتي توزع بها المؤسسة  الولايات( : عدد 08جدول )

 (%)النسبة  الولاية

 31.139 قالمة

 14.334 أم البواقي

 12.013 سوق أهراس

 10.799 قسنطينة

 9.141 باتنة

 5.820 عنابة

 2.289 الوادي

 2.202 ميلة

 1.122 المسيلة

 1.223 تبسة

 1.223 سكيكدة

 0.969 الطارف

 0.894 خنشلة

 0.322 برج بوعريريج

 0.076 جيجل

 0.036 أدرار
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 0.026 الجلفة

 0.018 سطيف

 0.005 بسكرة

 0.005 وهران

 0.003 غواطالأ

 100% المجموع

  .: مديرية التجارة بالمؤسسة المصدر

 إلىعداه تجات مؤسسة عمر بن عمر على السوق المحلية فقط بل تولم يقتصر تواجد من       
جات نتلها م الدول العربية التي تصدرحيث تتمثل  والأجنبيةالدولية العربية منها  الأسواق

دخلت  فقد يةالأجنبأما فيما يخص الدول  والسودان . الأردنالمؤسسة في : ليبيا ، العراق ، 

 اخترقت حيثتها من المصبرات كالطماطم والمربى منتجات عمر بن عمر السوق بمنتجا
وقية صة سالسوق الفرنسية التي تتواجد فيه الجالية الجزائرية ولقد حازت المؤسسة على ح

ة جاليوخاصة أن ال والمغربيةمهمة جدا في هذا السوق أمام منافسة المنتجات التونسية 

راق وكذلك تم اخت جزائريةالجزائرية يمكن استقطابها بسهولة بعرض منتجات من أصول 
 .السوق البلجيكية

لب أكبر منتجات عمر بن عمر فان الطلب متزايد بصفة مستمرة أي الط ةونظرا لجود       

 ستمرممن العرض حيث كل عام تختلف الكميات المنتجة لتغطية الطلب وأكثرها في تزايد 
 . 2009 إلى 2002والجدول التالي يوضح الكمية المنتجة من سنة 

 )طن(  الإنتاج( : تطور 09جدول )

 السنة

 

 المنتج

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

معجون 

 الطماطم
8500 

1700
0 

18000 21000 15924 22104 30829 39450 

 4661 5913 5159 5000 2000 5000 4000 2000 الهريسة

المر
ى

ب
البرتقا 

 ل
2500 4000 5000 4000 4000 3062 6266 5380 

المشم

 ش
13000 2500 28000 27000 24924 30325 43008 49491 

  الإنتاج: مديرية  المصدر
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III- 4 - :عرض نتائج الدراسة الميدانية 
III - 4-1- عرض البيانات المتعلقة  بالخصائص شخصية  : 

د خصائص ، أمكننا تحدي الاستمارةة المحور الأول من سئلمن خلال الإجابة على أ       

 و نبينها في الجداول التالية :،العينة د أفرا

                 :الجنس -1
 . ( : توزيع أفراد العينة حسب الجنس10جدول رقم ) 

 النسبة التكرار الجنس

 % 66,66 40 ذكور

 %33,33 20 إناث

 %100 60 المجموع

 .تمارةالاسعلى نتائج  بتين بناء: من إعداد الطال المصدر                       

 ( : تمثيل عينة الدراسة حسب الجنس11الشكل )

 
 (10: مستخرج من الجدول ) المصدر               

فراد العينة أمن مجموع    ) % 66,66من ملاحظة النتائج يمثل عدد الذكور ما نسبته )       

وهذا  اثمن نسبة الإنبمرتين حيث نسبة الذكور أكبر  ،( %33,33(، أما الإناث فيمثلون 
لعمل ن ايدل على طبيعة نشاط المؤسسة والذي يعتمد على عنصر الذكور في إنجاز المهام لأ

تجدهم اث فعلى الآلات يتطلب جهد و قوة جسمية كبيرة والتي تتوفر لدى الذكور ، أما الإن

 .يتمركزون في الأعمال الإدارية
 : السن  -2

 .العينة حسب السن أفراد( : توزيع 11جدول )

 النسبة التكرار السن                 

 %30 18 سنة 30أقل من 
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 %55 33 سنة 30-40

 %15 09 40أكبر من

 %100 60 المجموع 
 .الاستمارةنتائج  لىع :من إعداد الطالبتين بناءالمصدر                  

 .(: تمثيل عينة الدراسة حسب السن12الشكل )

 
 . (11الجدول رقم ): مستخرج من المصدر                

 

عمارهم أراوح ( تت%55أفراد العينة )نصف تبين النتائج المتحصل عليها أن قرابة        

( و هي %30)بـ سنة  30ا فئة الشباب الذين أعمارهم أقل من تليه،سنة(  40 - 30مابين )

 سنة 40تميز عينة الدراسة ، أما الذين أعمارهم أكبر من  شبابيةنسبة تعبر عن فئة 
اد ين أفربوتدل هذه النسب غلى وجود خليط  ،( و فيهم من هم على حافة التقاعد (%15هنسبت

للذين  ،ويرجع كون أكبر نسبةخبرة و الطموحالالشباب وبين و  عينة الدراسة بين النضج

تقطاب سنة( للإستراتيجية المتبعة من طرف المؤسسة وهي اس40-30تتراوح أعمارهم بين )
 متعون بالشباب و في نفس الوقت لديهم خبرة.الأفراد الذين يت

 

 
 

 

 :لمستوى التعليميا -4

 .د العينة حسب المستوى التعليمي ( : توزيع أفرا12جدول رقم ) 

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %51,66 31 جامعي

مركز التكوين 

 المتواصل 

17  28,33 % 

 %16,66  10 ثانوي
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 %03,33 02 متوسط

 % 100  60 المجموع
 الاستمارة: من إعداد الطالبتين بناء على نتائج المصدر                       

  ( : تمثيل عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي13الشكل )

 
 .(12: مستخرج من الجدول رقم ) المصدر              

 

لجامعي االمستوى نلاحظ من خلال الأرقام الواردة في الجدول أن أعلى نسبة تمثل        

وي ( أما نسبة المست%28,33( ، أما مستوى التكوين المتواصل فيمثل نسبة )51,66%)

في المستوى المتوسط فنجدها ( ، أما النسبة المنخفضة %16,66الثانوي فتمثل )
بيرة كوهذا راجع إلى أن المؤسسة في الوقت الحالي تحتوي على أعداد  ،( %3,33بنسبة)

ن تحسيلأن المؤسسة تسعى  واصلوا الدراسة حتى الجامعة ويمكن تفسير من الأفراد الذين

و هملهم و جال عو تعزيز رأس المال الفكري فيها للاستفادة منه  وكذلك الابتكار في م  أدائها
 ما يكسبها ميزة تنافسية.

 

 
 :الأقدمية في الوظيفة -4

 .( توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في الوظيفة13الجدول )

الأقدمية في 

 ةالوظيف

 النسبة                  التكرار           

 % 35 21 سنوات  5أقل من 

 %50 30 سنوات 15 - 5

 15أكبر من 

 سنوات

18 15% 

 % 100 60 المجموع
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 .الاستمارة: من إعداد الطالبتين بناءا على نتائج  المصدر
 

   .ي الوظيفة( : تمثيل عينة الدراسة حسب الأقدمية ف14الشكل )

 
 .(13: مستخرج من نتائج الجدول رقم ) المصدر            

 5لعمل تفوق يتضح من الجدول السابق أن الغالبية من أفراد العينة تملك خبرة على ا       

بنسبة  سنة 15( و أكبر من %50سنة ( بنسبة ) 15 - 5سنوات بالمؤسسة مقسمة كما يلي ) 
نة ( س 15سنة، أما الأقل خبرة فهم )أقل من 15ذ أكثر من ( يعملون بالمؤسسة من15%)

د هذه النسب إن دلت على شيء فهي تدل على وجود عنصر الخبرة في عد،  % 35بنسبة 

 . علميسنوات العمل إلى جانب عنصر قلة الخبرة الذي يمكن معالجته بارتفاع المؤهل ال
 

 

 
 

 :الدائر الوظيفية -5

 . العينة حسب الدائرة الوظيفية( : توزيع أفراد 14الجدول )

 النسبة    التكرار 

 %58,33 35 إدارة 

 %41,66 25 تنفيذ

 %100 60 المجموع

 .الاستمارةعلى نتائج  بناء لبتينا: من إعداد الط المصدر                       

 

 . ( : تمثيل عينة الدراسة حسب الدائرة الوظيفية15الشكل )
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 .(14: مستخرج من الجدول رقم ) صدرالم               

 35( و %41،66تنفيذ بنسبة )  منهم25عامل مستجوب  60نلاحظ من الجدول أن         

صوصية ( و يرجع سبب ذلك لكون الإداريين أكبر من التنفيذيين لخ%58،33إداري بنسبة )

ل عليها تخص بالدرجة الأولى الموضوع المدروس حيث المعلومات المراد الحصو
رف طه من التكنولوجي هو نشاط يتم تقرير فالابتكاراء الإدارة المسيرة ، عضالإطارات وأ

رتبط تلا  و ن من الإدارة يمعاينة ترتبط بما يقدمه المستجوبهؤلاء و بالتالي فمصداقية ال

 ين .مسيرمن طرف الكثيرا بالأعمال التشغيلية التي لا تعد إلا تنفيذ ا لما يتم تقريره 
 

 

III- 4-2-  التكنولوجي:  الابتكارعرض البيانات المتعلقة بمقومات 

حديد مقومات من ت أمكننا،  الاستمارةمن خلال الإجابة على أسئلة المحور الثاني من        

 ." CAB"عمر نمؤسسة عمر ب فيالتكنولوجي  الإبكار

II- 4-2- 1- مقومات إدارة الموارد البشرية  : 

راد و ( : هل يتم استقطاب أفضل الأف06( : إجابات الأفراد  على السؤال )15الجدول )

  ؟اختيارهم وفقا

 النسبة           التكرار                   الجواب 

 % 25 15 المستوى التعليمي 

 %11,66 07 بتكاريةالخبرات الا

 %63,33 38 الكفاءات و المهارات

 % 100 60 المجموع

 .الاستمارة: من إعداد الطالبتين بناءا على نتائج  صدرالم

 .(15( : تمثيل النتائج من الجدول )16الشكل )



 
 

 

 

III –ئريةع مقومات الابتكار التكنولوجي في المؤسسة الاقتصادية الجزاـواق 

83 

 
 .(15: مستخرج من الجدول ) المصدر              

( %63,33من خلال الجدول نلاحظ أن أكبر نسبة من المستجوبين و التي تقدر ب )       

دى لتوفرة المبناءا على الكفاءات و المهارات   ارهماختيم استقطاب الأفراد و يتترى أنه 

يكون على أساس  واستقطابهم همرتيااخ( تري أن %25(، في حين نجد نسبة الأفراد
د و ( يرون أن استقطاب الأفرا%11,66المستوى التعليمي ، والبعض الآخر ما نسبته )

 راتيجيةى إستالمؤسسة تتبنن و يمكن تفسير ذلك بأ بتكارية .يكون وفقا للخبرات الا اختيارهم

ح تسم تقوم على استقطاب الأفراد الذين يكون لديهم مؤهل علمي عالي و خبرات ومهارات
ت نتجالهم بفهم و تشخيص المشكلات التي تواجه المؤسسة و كذلك خلق أساليب إنتاج و م

 جديدة .

 لىينهم عاد و تكول يتم تدريب الأفر( : ه07( : إجابات الأفراد على السؤال )16الجدول )

 أساس ؟

 النسبة التكرار الجواب

 %16,66 10 بتكاريةتنمية المهارات الا

 % 25 15 وجود فرص للنقل و الترقية 

 استعمالعلى أساس  تكوينهم
 تكنولوجيات جديدة

35 58,33% 

 %100 60 المجموع 

 .مارةالاستعلى نتائج  : من إعداد الطالبتين بناءالمصدر                   

 .(16( : تمثيل نتائج الجدول رقم )17الشكل )
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 .( 16من الجدول رقم )مستخرج :  المصدر          

 

 35ادل  يع ( أي ما%58,33) بـلجدول أن أكبر نسبة و التي تقدر نلاحظ من خلال ا       

سبة وبن ،تكنولوجيات جديدة  استعمالعامل يرون أن تدريب الأفراد و تكوينهم على أساس  
ي أي أما الباق،عامل  يرونه على أساس وجود فرص للنقل و الترقية 15( ما يعادل 25%)

 و .ية بتكارأساس تنمية المهارات الا ( يرون أن التدريب و التكوين على%16,66بنسبة )

ات لوجيتكنو استعمالنفسر ذلك بأن المؤسسة تقوم بإنتاج مواد غذائية وهذا يتطلب منها 
 ف زيادةا بهدهذه التكنولوجي استعمال،وهذا يدفعها إلى تكوين الأفراد على  جديدة و متطورة

 . على أكبر حصة سوقية الاستحواذإنتاجها وبالتالي 

 قتراحاتالشكاوي و  الاستماع( : هل يتم 08( : إجابات الأفراد على السؤال )17الجدول )

 العمال في المؤسسة من أجل :

 النسبة التكرار الجواب

ع على تقديم الأفكار التشجي

 الجديدة 

15 25% 

 % 48,33 29  معالجة المشاكل المطروحة 

 %26,66 16 و الولاء بالانتماءتحقيق الشعور 

 %100 60 المجموع 

 . الاستمارةعلى نتائج : من إعداد الطالبتين بناء المصدر                   

 

 .(17( : تمثيل نتائج الجدول رقم )18الشكل )
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 (17: مستخرج من الجدول رقم )المصدر                

 

 لاستماعا( يرون %48,33أو ما نسبته ) عاملا 29يتضح من خلال الجدول السابق أن        
موا انقسفلشكاوي العمال يكون من أجل معالجة المشاكل المطروحة ، أما باقي المستجوبين 

م ى تقديو الولاء و التشجيع عل نتماءبالاتحقيق الشعور  :الإجابتينبنسب متقاربة حول 

هدف إلى تو نفسر ذلك بكون المؤسسة على الترتيب.  % 25و  26,66الأفكار الجديدة بنسبة 
 و تحقيق الجو المناسب للعمل لتحقيق أكبر إنتاجية . الاستقرارخلق 

 

 

المشاركة د ب( : هل يتم السماح للأفرا09( : إجابات الأفراد على السؤال رقم ) 18) الجدول

 في وضع أهداف الوظيفة ؟

 النسبة التكرار الجواب

 %88,33 53 نعم

 % 11,66 07 لا

 %100 60 المجموع 

 . الاستمارةعلى نتائج  : من إعداد الطالبتين بناءالمصدر                       

 .(18تمثيل نتائج الجدول رقم):( 19الشكل )
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 (18جدول رقم ): مستخرج من ال المصدر             

للأفراد  ( يرون أنه يسمح%88,33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة هي )       

ي عدم ( يرون العكس أ%11,66بالمشاركة في وضع أهداف الوظيفة في المقابل ما نسبة ) 

 السماح لهم بالمشاركة في وضع أهداف الوظيفة .
وضع  د فيركة الأفرااهل علمي وثقافة تسمح بمشذلك بكون المدير يتمتع بمؤو نفسر        

 أهداف الانتماء لديهم وبالتالي تحقيقالشعور بالمسؤولية و  بهدف خلقأهداف الوظيفة 

 المؤسسة .
 

 

 
 

  

فراد على ( : ما نوع التحفيز المقدم الأ10( : إجابات الأفراد على السؤال )19الجدول )

 ؟و مبادراتهم التي يقدمونها  اقتراحاتهم

 

 النسبـة التكـرار الجواب

الحصول على جوائز و 

 كريمت

20 72% 

الحصول على مبلغ مالي 

 محدد

10 36% 

 %108 30 الترقية
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 % 100 60 المجمــوع

 .الاستمارةعلى نتائج : من إعداد الطالبتين بناء  المصدر            

 . (19( : تمثيل نتائج الجدول رقم )20الشكل )

 

 
 .(19: مستخرج من الجدول رقم ) المصدر              

ز الذي ( يرون أن التحفي%108عامل أي ما يعادل )  30من خلال الجدول يتضح أن        

عاملا أي ما   20تقدمه المؤسسة على اقتراحاتهم و مبادراتهم يتمثل في الترقية ، في حين أن 
 أجابوا الباقيهم و تقديم جوائز ،و( يرون أن التحفيز الممنوح  لهم يكون بتكريم %72نسبته )

مؤسسة تهدف ( ونفسر ذلك بكون ال%36بأن التحفيز يكون بتقديم مبالغ مالية محددة وبنسبة )

ار أو لأفكإلى تشجيع العاملين وخلق الدافعية و الرغبة في تقديم الأفضل سواء من خلال ا
 الأداء .

III- 4-2- 2- المقومات القيادية : 

في  ( : هل يتسم النمط القيادي11ابات الأفراد على السؤال رقم )( : إج20الجدول )

 مؤسستكم بالتعاون الديمقراطي ؟

 النسبـة التكـرار الجواب

 % 100 60 منعـ

 % 00 00 لا

 % 100 60 المجمــوع

 . الاستمارةعلى : من إعداد الطالبتين بناء  المصدر         

 

 .( 20) ( : تمثيل نتائج الجدول رقم21الشكل )
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 .(20: مستخرج من الجدول رقم ) المصدر               

 

ادي في من خلال الجدول نلاحظ لأن جميع المستجوبين أجمعوا على أن النمط القي       
ئد واعي ذلك بكون القا .  ونفسر %100المؤسسة يتسم بالتعاون الديمقراطي و ذلك بنسبة 

 .سيخ قيمه لتحقيق  مصالح المؤسسة بأهمية التعاون بين الأفراد وذلك وتر

 
 

 

الجو الملائم  ( : هل يقوم القائد بتوفير12( : إجابات الأفراد على السؤال رقم )21الجدول )

 التكنولوجي من مشاركة والحرية في التعبير ؟ للابتكار

 ـةسبالن ـرارالتك الجواب

 %66,66  40 منعـ

 % 33,33  20 لا

 %00 00 أدري لا

 % 100 60 وعالمجمـ

 . الاستمارةعلى نتائج  : من إعداد الطالبتين بناء المصدر               

 

 (.21تمثيل نتائج الجدول رقم ) :(22الشكل )



 
 

 

 

III –ئريةع مقومات الابتكار التكنولوجي في المؤسسة الاقتصادية الجزاـواق 

89 

 
 (.21: مستخرج من الجدول رقم ) المصدر

يعادل  عامل منهم أي ما 40عامل مستجوب  60من خلال الجدول نلاحظ انه من بين        

شاركة ي من مكدون أن القائد يوفر لهم الجو الملائم للابتكار التكنولوج( يؤ %66,66نسبة )

،و  ما ذلك ( ينفون تما%33,33عامل الباقية أي ما نسبته ) 20في حين  ،و حرية في التعبير 
 .لعامل ادية نفسر ذلك بادراك القائد لأهمية توفير الجو الملائم للعمل و تأثيره على مردو

 

 

الآخرين ب( : هل هناك ثقة بالنفس و 13ات الأفراد على السؤال رقم )( : إجاب22الجدول )

 من قبل القائد ؟

 

 ةالنسبـ رارالتكـ الجواب

 %55  33 منعـ

 % 00  00 لا

 %45 27 لا أدري

 % 100 60 وعالمجمـ

 على نتائج الاستمارة . : من إعداد الطالبتين بناءالمصدر                

 

 (.22نتائج الجدول رقم ) ( : تمثيل23الشكل )
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 . (22مستخرج من الجدول رقم ):  المصدر                

( ، في %55)من خلال الجدول نلاحظ أن القائد يتمتع بثقة بالنفس و بالآخرين بنسبة       

 و بالآخرين بالنفسو نفسر تلك الثقة ،( % 45حين أن باقي الأفراد لا يعلمون و ذلك بنسبة )

 تقديمى وذلك يحفزهم عل عزيمة لدى العمال في كسب ثقتهد يتولبكونه يهدف ل دلدى القائ
 الأفضل من أفكار و مقترحات مبتكرة .

 

 
III-4-2-3- المقومات الثقافية: 

تعزيز مبدأ  ( : هل تقوم ثقافة المنظمة على14( : إجابات الأفراد على السؤال )23الجدول )

 التعاون بدل المنافسة بين الأفراد ؟

 ـةالنسب رارالتكـ الجواب

 % 85 51 ـمنع

 % 15 09 لا

 % 100 60 ـوعالمجم

 . الاستمارة: من إعداد الطالبتين بناءا على نتائج  المصدر         

 

 (.23(: تمثيل نتائج الجدول رقم )24الشكل )



 
 

 

 

III –ئريةع مقومات الابتكار التكنولوجي في المؤسسة الاقتصادية الجزاـواق 

91 

 
 ( .23: مستخرج من الجدول رقم )المصدر           

لمنظمة  تقوم ( يؤكدون أن ثقافة ا%85)تقدر بـ ن أكبر نسبة من خلال الجدول نلاحظ أ       

و ،ذلك  ينفون %15على مبدأ على مبدأ التعاون بدل المنافسة ، في حين الآخرين و بنسبة 

 ولومات مبدأ التعاون بين الأفراد من حيث تبادل المعالمؤسسة تهدف إلى نشر  بأن نفسر
 خبرات ومعارف جديدة . المعارف و المهارات و بذلك يكتسب الأفراد

 

 

تنمية  ( : هل توجه ثقافة المنظمة نحو15( : إجابات الأفراد على السؤال )24الجدول )

 بتكاري للأفراد العاملين ؟الحدس الا

 ـةسبالن ـرارالتك الجواب

 % 58,33 35 منعـ

 % 3,33 02 لا

 % 38,33 24 لا أدري

 % 100 60 وعالمجمـ

 . على نتائج الاستمارة عداد الطالبتين بناءن إ: م المصدر             

 

 (24(  : تمثيل نتائج الجدول رقم )25لشكل )ا
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 ( .24: مستخرج من الجدول رقم )المصدر                

منظمة ل( يرون أن ثقافة ا %58,33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن  ما نسبته )       

ون إن ( لا يدر%38,33فراد العاملين ، و نسبة )بتكاري للأوجه  نحو تنمية الحدس الات

ل الأعما نفيذبتكاري كونهم يقومون بعملية تكانت ثقافة المنظمة تتوجه نحو تنمية الحدس الا
تنظيمية لا( لا يرون أن الثقافة %3,33، و الباقي ما نسبته ) الإداريينالمقدمة من طرف 

تنمية بهتم تين . ونفسر ذلك بأن المؤسسة بتكاري للأفراد العاملتوجه نحو تنمية الحدس الا

 الجانب الفكري للأفراد و توفير كل الوسائل المساعد على ذلك. 
 

عتقدات م( : هل تسود في منظمتكم قيم و 16( : إجابات الأفراد على السؤال )25الجدول )

 حول حرية تبادل المعلومة و قبول الأفكار الجديدة ؟

 ــةالنسب ــرارالتكـ الجواب

 % 90 54 ـمنع

 % 10 06 لا

 % 100 60 وعالمجمـ

 . الاستمارةعلى نتائج  : من إعداد الطالبتين بناء المصدر             

 

 (25( :تمثيل نتائج الجدول رقم )26الشكل )
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 (.25: مستخرج من نتائج الجدول رقم )المصدر               

ون أنه عامل ير 54( ما يعادل %90بة )من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أكبر نس       

، في  ديدةتسود في المنظمة قيم و معتقدات حول حرية تبادل المعلومة و قبول الأفكار الج

حول  قيم ومعتقداتبكون المؤسسة تهدف إلى ترسيخ ( ينفون ذلك ، ونفسر %10المقابل )
تلف بين مخ تصالالا مما يؤدي إلى سهولة  تبادل المعلومات و قبول الأفكار الجديدة

 المستويات و بالتالي يكون هناك توازن بينها .

 
 

نظمتكم مدة في ( : هل الثقافة السائ17( : إجابات الأفراد على السؤال رقم )26الجدول )

 التكنولوجي ؟ منفتحة على الابتكار

  

 ةالنسبـ ـرارالتك الجواب 

 % 100 60 ـمنع

 % 00 00 لا

 % 100 60 ـوعالمجم

 .على نتائج الاستمارة : من إعداد الطالبتين بناء المصدر            
            

 . (26تمثيل نتائج الجدول رقم ) :(27الشكل )
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 ( .26: مستخرج من الجدول رقم ) المصدر               

( %100)من خلال الجدول  نلاحظ أن هناك إجماع من كل المستجوبين أي ما يعادل        

ون لك بكالتكنولوجي ، و نفسر ذ الابتكارالسائدة في المنظمة منفتحة على   أن الثقافة

 مال علىب العالآلات و التجهيزات التكنولوجية الجديدة و تدري لاقتناءالمؤسسة تسعى دائما 
 .،وهذا ما يدل على أن المؤسسة تتمتع باليقظة التكنولوجيةاستعمالها

 

تنمية  ( : هل تشجع ثقافة منظمتكم على18ؤال )( : إجابات الأفراد على الس27الجدول )

 جب المخاطرة لدى الأفراد العاملين ؟

 ـةالنسب ـرارالتك الجواب

 % 00 00 ـمنع

 % 71,66 43 لا

 % 28،33 17 لا أدري

 % 100 60 ـوعالمجم

 .الاستمارةعلى نتائج  : من إعداد الطالبتين بناء المصدر             

 ( .27نتائج الجدول رقم ) ( : تمثيل28الشكل )
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 ( .27: مستخرج من الجدول رقم ) المصدر              

ة على ( ينفون تشجيع ثقافة المنظم%71,66نسبة ) ما من خلال الجدول نلاحظ أن       
ن دلك علا يدرون °( %28,33تنمية حب المخاطرة لدى العاملين ، وفي المقابل ما نسبته )

م فهي تقو نفي بكون المؤسسة تتجنب كل ما ينجر عنه مخاطرة شيئا ,،و نفسر ذلك ال

 بابتكارات تحسينية على منتجاتها .
 

 

III-4-2-4- مات تكنولوجيا و أنظمة المعلوماتمقو: 

ت مهمة ( : هل تكنولوجيا المعلوما19( : إجابات الأفراد على السؤال رقم )28الجدول )

 بالنسبة لعملك بالمؤسسة ؟

 ـةالنسب ـرارالتك الجواب

 % 100 60 منعـ

 % 00 00 لا

 % 100 60 ـوعالمجم

 . الاستمارة:من إعداد الطالبتين بناء على نتائج  المصدر             

 

 ( 28( : تمثيل نتائج الجدول رقم )29الشكل )
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 ( 28: مستخرج من الجدول رقم ) المصدر

ات لعملهم ية تكنولوجيا المعلومنلاحظ من خلال الجدول إجماع المستجوبين خول أهم       

صبحت لأهمية الكبيرة التي أ،و يعود ذلك لإدراك المؤسسة ل(%100 (بالمؤسسة أي نسبة

 .عنها الاستغناء استحالةتلعبها تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال ، و 
 

 

نظمة أ ( : كيف يساهم تكنولوجيا و20) م( : إجابات الأفراد على السؤال رق29الجدول )

 التكنولوجي داخل المؤسسة ؟ الابتكارالمعلومات في دعم 

 النسبـة التكرار المصـدر

 %5 03 . زيادة المخزون المعرفي 

 % 61,66 37  توفير قاعدة البيانات و المعلومات المركزية

 باستعمالتسمح لعدد كبير من المستخدمين 

 مختلف المعلومات

13 21,66% 

ترونية تحت تصرف وضع بيئة الأعمال الإلك

  المبتكرين 

07 11,66% 

 % 100 60 ـوعالمجم

 . الاستمارة نتائجعلى  : من إعداد الطالبتين بناء المصدر           

  .(29(:تمثيل نتائج الجدول رقم )30الشكل )
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 .(29:مستخرج من الجدول رقم ) المصدر

جيا و ( يرون أن تكنولو%61,66عامل أي بنسبة )  37من خلال الجدول أن  نلاحظ       

و  بياناتالتكنولوجي من خلال توفير قاعدة ال الابتكار دعم  أنظمة المعلومات تساهم في

بير من ( يرونها تسمح لعدد ك%21,66عامل ما نسبته ) 13المعلومات المركزية ، في حين 
من  ا( يرونه%11,66عمال أي ما نسبته ) 7المستخدمين باستعمال مختلف المعلومات ، و

رونها ي( %5أخيرا ما نسبته ) خلال وضع بيئة الأعمال الإلكترونية تحت تصرف المبتكرين

حتل مات تالمعرفي .و نفسر ذلك بكون تكنولوجيا و أنظمة المعلو المخزونتساهم في زيادة 
 .ذات استعمال واسع في المؤسسة 

لوجيا و بتكنو ستعانةالا( : هل يتم 21( : إجابات الأفراد على السؤال وقم )30الجدول )

 ات ؟و مواصفاته لتجنب تكرار الشروح الابتكارأنظمة المعلومات في وضع معلومات عن 

 النسبـة التكـرار الجواب

 %81,66 49 ـمنع

 % 00 00 لا

 %18,33 11 لا أدري

 % 100 60 وعالمجمـ

 . ةالاستمارعلى نتائج  من إعداد الطالبتين بناءر : المصد                

 ( .30( : تمثيل نتائج الجدول رقم )31الشكل )
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 ( .30: مستخرج من الجدول رقم ) المصدر

ؤكدون على ( ي%81,66من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أكبر نسبة و التي تقدر بـ )       

 فاتهبتكنولوجيا و أنظمة المعلومات في وضع معلومات عن الابتكار و مواص الاستعانة

 ونفسر ذلك( ينفون ذلك . %18,33ر الشروحات ، أما البقية ما نسبته )لتجنب تكرا
 باستغلالها الجيد لتكنولوجيا المتوفرة لديها لتجنب تضييع الوقت .

نظمة أ( : هل تساعد تكنولوجيا و 22( : إجابات الأفراد على السؤال رقم )31الجدول )

 المعلومات على تزويد المنظمة بالمعلومات من أجل ؟ 

 النسبـة ـرارالتك جوابال

 بالابتكارمتعلقة  تقرارا اتخاذ

 . الجذري

03 5% 

 %85 51 الاستثنائيةإعداد التقارير الدورية و 

 % 10 06 القيام بابتكار تحسيني 

 % 100 35 ـوعالمجم

 . الاستمارةعلى : من إعداد الطاليتين بناء  المصدر           

 

 .( 31)( تمثيل نتائج الجدول 32الشكل )
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 ( .31: مستخرج من الجدول ) المصدر               

يا و ( يرون أن تكنولوج%85عامل أي ما نسبته ) 51نلاحظ من خلال الجدول أن        

ورية و الد أنظمة المعلومات تساعد على تزويد المنظمة بالمعلومات من أجل إعداد التقارير

القيام  ( يرون أنها تساعد على% 10ي نسبة )عمال أ 06التقارير الاستثنائية ، في حين 
 اتخاذلى ع( يرون أنها تساعد %5) عمال ما نسبته 3، أما الباقي وهم بابتكارات تحسينية 

 و أنظمة تكنولوجياالمؤسسة تستغل نفسر ذلك بكون ، الجذري بالابتكارالمتعلقة  تالقرارا

 . لتقييم أدائهاجهد إعداد التقرير في ظروف قياسية ودون بذل في المعلومات 
 

III - 4 -3-  التكنولوجي : الابتكارعرض البيانات المتعلقة بمعوقات 

اد الأفكار ( : ما هو أهم عائق في إيج23( : إجابات الأفراد على السؤال رقم )32الجدول )

 الجديدة ؟

 النسبـة ـرارالتك الجواب

توفير حاضنات أعمال مناسبة تتبنى الأفكار  عدم

 ة.بتكاريالا

10 16,66% 

مخابر البحث المؤسسة والجامعات و ة بينالعلاق ضعف

 و المبدعين.

29 48,33% 

 %35 21 تجنب الإدارة للأفكار المثيرة للخلاف و الجدل

 % 100 60 ــوعالمجم

 . الاستمارةعلى نتائج  : من إعدادا الطالبتين بناء المصدر

 ( .32( : تمثيل نتائج الجدول رقم )33الشكل )
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 ( .32: مستخرج من الجدول رقم )المصدر                

رون أن عاملا ي 29( أي ما يعادل %48,33نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة )       

 وعات أكبر عائق في إيجاد الأفكار في المؤسسة هو ضعف العلاقة بين المؤسسة و الجام

يتمثل  ( يرون أن العائق%35يعادل )عامل منهم أي ما  21مخابر البحث و المبدعين ، و 
يعادل  المثيرة للخلاف و الجدل ز باقي أفراد العينة أي ما في تجنب الإدارة للأفكار

 ( أجابوا بان السبب هو عدم توقير حاضنات أعمال مناسبة لتبني الأفكار16,66%)

 الابتكارية .

ويل أهم عائق في تحهو  ( : ما24( : إجابات الأفراد على السؤال رقم )33الجدول  )

 الأفكار إلى منتجات في مؤسستكم ؟

 النسبـة التكـرار الجواب

 %40 24 .الخوف من الفشل 

قلة الإمكانيات و الوسائل لدراسة الأفكار و 

 تنفيذها .

33 55% 

 %05 03 قلة الأموال

 % 100 60 ـوعالمج

 . الاستمارةعلى نتائج :من إعداد الطالبتين بناء المصدر
 

 (33( : تمثيل نتائج الجدول رقم  )34ل )كالش
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 ( .33: مستخرج من الجدول رقم )المصدر

( ترى أن %55و التي تقدر بـ ) نمن خلال الجدول نلاحظ أن اكبر نسبة من المستجوبي       

ار و لأفكاأهم عائق في تحويل الأفكار إلى منتجات هو قلة الإمكانيات و الوسائل لدراسة 

ن الفشل م أجابوا بأن السبب هو الخوف  الأفرادمن %)40ن نجد ما نسبته )تنفيذها ، في حي
لك راجع ، و ذقلة الأموال( يرون أن السبب هو %05،و في الأخير و بنسبة قليلة تقدر بـ)

ل لكاما مما اضطرها لاستغلاللكون المؤسسة لديها ارتفاع في الطلب على منتجاتها 

 .لمناسبتوفير تلك الطلبيات في الوقت امن أجل  هالدي مكانياتها و الوسائل المتوفرلإ

 ؟ د المبدع(: ما هو أهم عائق أمام الفر25(: إجابات الأفراد على السؤال رقم )34الجدول)

 

 النسبــة ـرارـالتك الجواب

تعرض الشخص المبدع لانتقادات و سخرية 

 الآخرين

04 6,66% 

المخصصة لا تسمح للفرد المبدع  ةالميزاني

 بتكارية .ابأعمال امرة و القيام بالمغ

29 48,33% 

اليومية على حساب  بالأعمالالضغط للقيام 

  الإبداعات

27 45% 

 % 100 60 ــوعالمجم

 : من إعداد الطالبتين بناءا على نتائج الاستمارة .المصدر 

 ( .34( : تمثيل نتائج الجدول رقم )35الشكل )
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 ( .34: نستخرج من الجدول رقم )در المص

عامل  29( أي ما يعادل  %348,3نلاحظ من خلال الجدول السابق أ، أكبر نسبة هي)       

مبدع يرون أن أهم عائق أمام الفرد المبدع هو كون الميزانية المخصصة لا تسمح للفرد ال

 )    عامل أي ما يعادل  27بتكارية ، أما الفئة الثانية بعدد بالمغامرة و القيام بأعمال ا
الروتينية ، أو الفئة الأخيرة أجابت  بالأعمالرون بأن العائق هو الضغط الانشغال (ي%45

 على كون العائق هو تعرض الشخص المبدع للانتقاد و سخرية الآخري  %6,66نسبة

III - 4 -3- :تفسير النتائج وتوصيات الدراسة 

 :تفسير النتائج وفقا لفرضيات الدراسة 
ي البحث و التطوير هو المغذي الرئيسولى:"تفسير النتائج وفقا للفرضية الأ -

 للابتكارات التكنولوجية".

صول ي للحالبحث والتطوير أساس الابتكار التكنولوجي حيث يمثل المركز الرئيس       

 ديدة.على الأفكار الجديدة التي يمكن بلورتها إلى منتجات جديدة أو طرق إنتاج ج
ث اط البحي بنشن المؤسسة لا تول الاهتمام الكافوقد تبين من الدراسة الميدانية أ       

 والتطوير ويتضح ذلك في غياب القسم الخاص بنشاط البحث والتطوير في هيكلها

قابة بالر التنظيمي وأيضا عدم تخصص ميزانية لهذا النشاط واكتفائها بوجود مخبر يقوم
د ها ويؤكقبولتلامها ووتعديلها والرقابة على المواد الأولية لاس اعلى المنتجات لتصحيحه

 كل ما سبق هو عدم امتلاك المؤسسة لأي براءة اختراع.

قومات بالم نجاح الابتكار التكنولوجي مرتبط تفسير النتائج وفقا للفرضية الثانية:" -

 التي تمتلكها المؤسسة".
اتضح جليا من التحليل الإحصائي للمحور الخاص بمقومات الابتكار        

 سة عمر بن عمر أن المؤسسة تملك مقومات تؤهلها لإنجاحالتكنولوجي في مؤس

ى وإن جي حتالابتكارات التكنولوجية  لكنها لا تول اهتمام كبير بالابتكار التكنولو
         ات.  قامت به فهو يقتصر على التحسينات ،فهي موجهة كل مواردها لتلبية الطلبي

تقدات م ومعبد عليها من إرساء قيولكي ترتقي المؤسسة للابتكار التكنولوجي لا      

 بين العمال المشجعة للابتكار من شأنها أن تحدث نقلة نوعية في المؤسسة.
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 كنولوجير التإن العائق الأساسي لدعم الابتكا تفسير النتائج وفقا للفرضية الثالثة:" -
 في مؤسسة عمر بن عمر يكمن في تكلفة البحث والتطوير".

طوير ضية حيث يؤكده غياب قسم خاص بنشاط البحث والتاتضح ثبوت هذه الفر      

 نها: وعدم تخصيص أي ميزانية للقيام به.كما تواجه المؤسسة عوائق أخرى نذكر م
ا أو صة بهإن الابتكار التكنولوجي المؤسسة لم يرتق إلى ابتكار منتجات جديدة خا  

ا ها مسة نذكر منابتكار أساليب عمل متطورة وذلك راجع لعدة معوقات خاصة بالمؤس

 يلي : 
 جي نولوأغلبية عمال المؤسسة لا يتلقون تدريبا له علاقة مباشرة بالابتكار التك 

  امة عضعف العلاقة بين المؤسسة والجامعات وبينها وبين الأوساط العلمية بصفة. 

 . قلة الوسائل والإمكانيات لدراسة الأفكار 
 . الخوف من المخاطرة 

 

 التوصيات  : 
تقتضي  الميةسسة الاقتصادية أهمية الابتكار التكنولوجي لان المنافسة العإعطاء المؤ -1

 ذلك. 

لأولى لية ااهتمام المؤسسة بنشاط البحث والتطوير ودعمه ماديا ومعنويا باعتبار الخ -2
 لوجود الابتكار التكنولوجي في المؤسسة.

ن جي مولوتخصيص اعتمادات مالية مباشرة لأنشطة البحث والتطوير والابتكار التكن -3
 طرف الدولة للمؤسسات المبتكرة.

ي إعطاء فرص للطاقات البشرية المبدعة على تجسيد مشاريعها خلال إدماجها ف -4

 مخابر البحث حيث تستفيد من نتائج هذه البحوث جميع المؤسسات.
ديم م لتقإعفاء المؤسسات على الضريبة المستحقة من أجور الخبراء الذين تلجأ إليه -5

 أنشطة البحث والابتكار.إعانات تتعلق ب

حث ض الباعتقاد الآلات والتجهيزات والمنتجات والوثائق التقنية المستوردة لأغرا -6
 والتطوير من حقوق والرسوم الجمركية.

 

 لمؤسساتير االأساسية لتطو ةوأخيرا يمكن القول أن الابتكار التكنولوجي هو الركيز       
أفاق  امهاإعطائها مكانة مهمة فيه فهو يفتح أموقدرتها على المنافسة في السوق الشرسة و

وبذلك  جارةواسعة في الانتشار والتوسيع خصوصا بعد انضمام الجزائر للمنظمة العالمية للت

لأصعدة اميع ستجد المؤسسة الاقتصادية نفسها أمام منافسة المؤسسات الأجنبية القوية على ج
 . لمنافسةام التكنولوجي لتستطيع الصمود أمومن ثم على المؤسسة الاقتصادية تبين الابتكار ا
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 خلاصة الفصل : 

 
طرح سعى لتتغير الدائم والمنافسة فهي تنشط مؤسسة عمر بن عمر في محيط يتميز بال       

بين أن تلدراسة ا، و من خلال الابتكار التكنولوجي إلىباللجوء  إلالا يتم ذلك ومنتجات جديدة 

يات نولوجتكلتبني الابتكار التكنولوجي من ل المقومات التي تؤهلها المؤسسة رغم امتلك ك
 ئململااجد متطورة و عمال يمتلكون خبرة و مهارات عالية و كذا توفر المناخ التنظيمي 

جات لمنتاسواء من ناحية  ة جذريةالتكنولوجي اتأن المؤسسة لم ترتقي بعد للابتكار ير،غ

سسة لمؤ،ولكن ا تصر ابتكاراتها على  بعض التحسينات،بل تق الجديدة أو أساليب الإنتاج
قها تطبيحاليا تقوم بدراسة بعض المشاريع و التي تدخل في إطار الابتكار التكنولوجي ل

 .خصوصا أنها تنشط في السوق الدولية والذي يتميز بمنافسة قوية مستقبلا 
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 الخاتمة العامة :
دية سات الاقتصان الابتكار التكنولوجي بات من الخيارات النادرة والهامة أمام المؤسإ       

م اليوات مؤسسالجزائرية لرفع أو تغذية قدراتها التناسلية في الظروف الراهنة وأن تسارع ال

قواعد  ن فيللتطوير والتحسين وابتكار كل ما هو جديد لا يدع مجالا للشك على أن المبتكري

 الصراع الدائر على المستوى العالمي .
ة ا الاقتصاديرغم المساعي الحقيقية التي تبذلها الدولة الجزائرية للنهوض بمؤسساته       

ب يصع ات حيث تتعقد وتتشابك لدرجةمازالت مشكلة رفع القدرات التنافسية لهذه المؤسس

ركب  وفي التكهن بمصيرها والمكانة الممكنة التي ستحتلها على خارطة المواقع التنافسية
ن لعديد منا االأنظمة السائرة في طريق التفتح ورغم أن أديبات التسيير والإدارة تطرح أمام

ة تثبت لميدانيات احقيقة الممارس الخيارات للبدء في تحديد معالم هذه المكانة أو الموقع إلا أن

 هتمامهالة اأن المؤسسات الجزائرية لا تولي الاهتمام المطلوب بتطوير وتحسين منتجاتها وق
ة لذلك داعمبتوفير مقومات الابتكار التكنولوجي من المورد البشري والثقافة التنظيمية ال

وفق  اتياما يكون الحكم ذوتكنولوجيا وأنظمة المعلومات وكذا أنشطة البحث والتطوير ورب

رف حققة من طهذا المنظور إذا شمل جميع المؤسسات حيث لا يجب أن نغفل النتائج الم
 البعض منها.

 

 أفاق الدراسة  : 
ه، كما الواردة في يه بالجوانب النيرة للبحث والأفكارإن المصداقية العلمية تقتضي التنو       

لم  ه والتيلم ترد في أخرى وأفكارجوانب  إلىمساعدة وتوجيه القراء والمهتمين  أيضاتقتضي 

لموضوع  في مسار البناء العلمي إضافيةقد تمثل خطوة  أنها ألا أساسيتكن محور اهتمام 
 متشعب المجالات.

 للبحث فيها: أخرىيمكن طرح بعض الاقتراحات عن موضوعات 

 من وجودها في  والتأكدالمؤسسات المبتكرة ومحاولة قياسها  خصائص
 المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.

 .تسهيلات ودوافع الابتكار التكنولوجي في المؤسسة الجزائرية 

 .عوائق الابتكار التكنولوجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية 
 بيةالأجن دراسة مقارنة بين المؤسسة الاقتصادية الجزائرية والمؤسسات 

 في مجال الابتكار التكنولوجي. 
 

 



 قائمة المراجع :
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التكنولوجي في  الابتكارتهدف هذه الاستمارة إلى التعرف على واقع ومقومات            
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؟بتكار التكنولوجيمتعلقة بالا راتقرا اتخاذ         
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:صـالملخ  

إن العالم  من حولنا يتطور  بشكل  مستمر، و فيه تتقلص الحواجز ، و تزيد شدة المنافسة      

الصراع بين الفكر المبدع الذي يقدم  الإختراعات  و الإبتكارات  ، وبين  أصحاب اليقظة و و

إنتاج جديدة الإبتكارات التكنولوجية إلى وسائل و سلع و أساليب   تلكيترجمون  نالذكاء الذي
الأفكار و التكنولوجيات الحديثة إستخداما  تجاريا يقدم السلعة أو الخدمة في  تلك، وتستخدم 

 أحسن جودة و بأقل تكافة .

وبالنظر من زوايا عديدة يعتبر الإبتكار التكنولوجي أحد أهم الركائز الأساسية في بناء      

اق التنافسي لإنتاج بعن الس المؤسسات أن لا تتخلف تلكالمؤسسات الإقتصادية ، وإذا أرادت 

سلع و خدمات جديدة فإنه يتعين عليها إتخاذ خطوات وإجراءات لتقديم منتجات أو تطوير 
 تقنيات جديدة لإنتاج  هذه المنتجات بكل ثقة .

ي بالمقومات التي تدعم الإبتكار التكنولوجي فيها و الذ الاهتماموبالتالي على المؤسسة      
يضمن مواجهة مختلف التهديدات المحتملة من المحيط و التقليل من المعوقات التي تحد من 

التكنولوجي .  الابتكار  

 

 

Résumé: 

        Le monde qui nous connait une évolution quasi permanente; les perrières 

sont démantelées et la concurrence devient acharnée .précisément dans le 

domaine intellectuel source de toutes les inventons et innovations ; cette 

concurrence se manifeste également entre les inventeurs et autres innovation 

d'idées  qui clochent, à travers ces innovation technologiques; à promouvoir de 

nouveaux moyens de production et de nouvelles marchandises tout en assurant 

une meilleure qualité et moindres couts. 

         Dans tous cas on peut considères que l'innovation technologique est le 

fondement de tout développement économique des entreprises; ces dernières 

doivent impérativement faire face à la concurrence en prenant l'initiative de 

promouvoir les nouvelles technologies de manière à assurer une production en 

toute sécurité.  

         En conclusion, l'entreprise pour sauvegarder sa pérennité doit être 

informée de toutes les avancées  technologique de manière à se prémunir de tous 

les dangers éventuels gui peuvent provenir de la concurrence. 
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