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اف التطػػػػػكرات التػػػػػي عرفتهػػػػػا الدكلػػػػػة  مباشػػػػػرة بعػػػػػد الحػػػػػرب العالميػػػػػة الثانيػػػػػة بف ػػػػػل كظيفتهػػػػػا فػػػػػي           
ر التقاعػػػػدي الػػػػذي ينحصػػػػر فػػػػي الحفػػػػاع عػػػػف الأمػػػػف كالنظػػػػاـ العػػػػاـ نػػػػتج جميػػػػم الميػػػػاديف كتخميهػػػػا عػػػػف الػػػػدك 

عنػػػػت احتكػػػػػاؾ ابيػػػػر بػػػػػيف الادارة كالمػػػػكاطنيف خصكصػػػػػا المنتفعػػػػيف مػػػػػف خػػػػدماتها فػػػػػي ظػػػػل الانفتػػػػػاح الػػػػػدكلي 
كالاقتصػػػػػػاد العػػػػػػالمي كجػػػػػػب عميهػػػػػػا التكيػػػػػػف مػػػػػػم مقت ػػػػػػيات البيئػػػػػػة العالميػػػػػػة فػػػػػػي ظػػػػػػل التطػػػػػػكر المتسػػػػػػارع 

ـ تعػػػػػػد المعمكمػػػػػػة حاػػػػػػر عمػػػػػػح الدكلػػػػػػة كحػػػػػػدها ف صػػػػػػب  مػػػػػػف حػػػػػػق المػػػػػػكاطف أف لمتكنكلكجيػػػػػػة كالمعمكمػػػػػػات كلػػػػػػ
يعػػػػػػرؼ مػػػػػػف الػػػػػػػذي يجػػػػػػري مػػػػػػػف حكلػػػػػػت حتػػػػػػػح أصػػػػػػبحنا نتحػػػػػػدث عػػػػػػػف فاػػػػػػرة المػػػػػػػكاطف العػػػػػػالمي ف صػػػػػػػبحت 
مسػػػػؤكلية الدكلػػػػة أكبػػػػر أمػػػػاـ المجتمػػػػم الػػػػدكلي مػػػػف جهػػػػة كمسػػػػؤكليتها مػػػػم مكاطنهػػػػا مػػػػف جهػػػػة أخػػػػر  بمػػػػا أف 

كمكجػػػػكدة فػػػػي حيػػػػاة المػػػػكاطف دائمػػػػا لكػػػػف طبيعػػػػة كايفيػػػػة اتصػػػػالها الادارة هػػػػي التػػػػي تكفػػػػل هػػػػذ  المسػػػػؤكلية 
بػػػػت تختمػػػػف بػػػػاختلاؼ المراحػػػػل التػػػػي مػػػػرة بهػػػػا الدكلػػػػة الحديثػػػػة فتكاصػػػػمها فػػػػي فتػػػػرة التسػػػػعينات تختمػػػػف عػػػػف 
فتػػػػرة السػػػػبعينات كلػػػػيس هػػػػي نفسػػػػها فػػػػي عصػػػػر ثػػػػكرة التكنكلكجيػػػػة كاتصػػػػالات الرقميػػػػة التػػػػي يشػػػػهدها العػػػػالـ 

. 

عمػػػػػح الدكلػػػػػة تخميهػػػػػا عػػػػػف بعػػػػػض كظائفهػػػػػا لصػػػػػال  الادارة المحميػػػػػة مػػػػػف اف هػػػػػذ  التطػػػػػكرات حتمػػػػػت 
 منطمق أنها هي الكسيط بيف الدكلة كالمكاطف. 

بمػػػػػا أف الخدمػػػػػة العامػػػػػة كمػػػػػا يػػػػػرخط الادارة كالمػػػػػكاطف كجػػػػػب الأخػػػػػذ بعػػػػػيف الاعتبػػػػػار كسػػػػػائل كقنػػػػػكات 
 الاتصاؿ الناجحة  في تحقيق الاتصاؿ الفعاؿ بيف الطرفيف. 

اتفػػػػػػي باسػػػػػػتقباؿ الخدمػػػػػػة العامػػػػػػة بأػػػػػػض النظػػػػػػر عػػػػػػف نكعيتهػػػػػػا حتػػػػػػح أصػػػػػػبحنا لػػػػػػـ يعػػػػػػد المػػػػػػكاطف ي
 نتحدث عف المكاطف الزخكف ال هذا يافمت اتصاؿ حقيقي كفعاؿ بيف الادارة العامة كالمكاطف.

 أىمية الدراسة:

 تبرز أهمية هذ  الدارسة في النقاط التالية :

 القاء ال كء عمح أهمية الاتصاؿ بيف الادارة كالمكاطف . -1



 

 

 
  

لتعريػػػػػػػف بالمفػػػػػػػاهيـ الأساسػػػػػػػية للاتصػػػػػػػاؿ كمعرقػػػػػػػة قيمتػػػػػػػت فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػق النجػػػػػػػاح المر ػػػػػػػكب اػػػػػػػذلؾ ا -2
التعريػػػػػف بػػػػػالإدارة المحميػػػػػة كالمػػػػػكاطفب أمػػػػػا مػػػػػف الجانػػػػػب التطبيقػػػػػي تعتبػػػػػر أهميػػػػػة هػػػػػذ  الدراسػػػػػة مػػػػػف 
خػػػػػػلاؿ معرفػػػػػػة مػػػػػػا تعتمػػػػػػد عميػػػػػػت البمديػػػػػػة مػػػػػػف اسػػػػػػتراتيجيات كا ػػػػػػحة للاتصػػػػػػاؿ كمعرفػػػػػػة كاقػػػػػػم هػػػػػػذا 

 رة كالمكاطف.الاتصاؿ بيف الادا
 أىداف الدراسة:

اف لكػػػػل عمػػػػل من ػػػػـ أهػػػػداؼ كأبعػػػػاد يسػػػػعح الباحػػػػث الػػػػح تحقيقهػػػػا كخمك هػػػػا بشػػػػتح أنػػػػكاع الطػػػػرؽ ك        
 الكسائلب كهذ  الدراسة ذات أهداؼ تتمثل في ما يمي:

 معرفة أهـ الكسائل كقنكات التكاصل بيف الادارة المحمية كالمكاطف. -1
 تحسيف علاقة الادارة بالمكاطف كزيادة الثقة بيف الطرفيف.اذلؾ ادراؾ فاعمية الاتصاؿ في  -2
 الكقكؼ عمح كاقم الاتصاؿ بيف الادارة المحمية الجزائرية كالمكاطف. -3

 مبررات اختيار الموضوع:

اف اختيػػػػار المك ػػػػكع يعػػػػد مػػػػف بػػػػيف أهػػػػـ الخطػػػػكات الأساسػػػػية كالأكلػػػػح فػػػػي الدراسػػػػات العمميػػػػة كقػػػػد 
 سباب منها ما هك مك كعي كمنها ما هك ذاتي.كقم اختيارنا لهذا المك كع لعدة أ

 الأسباب الذاتيــــة: - أ
ر بػػػػػػة الباحػػػػػػث فػػػػػػي التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػح طبيعػػػػػػة المكا ػػػػػػيم المتعمقػػػػػػة بالتخصػػػػػػصب خاصػػػػػػة مػػػػػػا يتعمػػػػػػق   -1

 بالإدارة المحمية.
اماانيػػػػػػة البحػػػػػػث فػػػػػػي هػػػػػػذا المك ػػػػػػكعب كقػػػػػػدرة الكصػػػػػػكؿ الػػػػػػح المعمكمػػػػػػات المتصػػػػػػمة بالبحػػػػػػث مػػػػػػف  -2

 فرة.خلاؿ المصادر كالمراجم المتك 
شػػػػػػعكرنا بقيمػػػػػػة كأهميػػػػػػة هػػػػػػذا المك ػػػػػػكعب خاصػػػػػػة كأف مجػػػػػػاؿ الاتصػػػػػػاؿ بػػػػػػيف الادارة كالمػػػػػػكاطف هػػػػػػك  -3

 مجاؿ متسم يحتاج الح تحميل كتعمق أكثر.
 الأسباب الموضوعيـــة: - ب

 السعي لرفم رصيدنا المعرفي كالعمميب كزيادة معارفنا في هذا المجاؿ. -1



 

 

 
  

اطف بقيمػػػػػػة الاتصػػػػػػاؿ كذلػػػػػػؾ بأيػػػػػػة الكصػػػػػػكؿ ر بػػػػػػة منػػػػػػا بتحسػػػػػػيس الادارة المحميػػػػػػة الجزائريػػػػػػة كالمػػػػػػك  -2
 الح علاقة ثقة بيف الطرفيف.

اػػػػػػذلؾ إظهػػػػػػار اهميػػػػػػػة كجػػػػػػكد اطػػػػػػػارات مختصػػػػػػة فػػػػػػػي الاتصػػػػػػاؿ داخػػػػػػػل الادارات المحميػػػػػػةب كأي ػػػػػػػا  -3
 العمل عمح تككيف اطارات في هذا المجاؿ.

ب اثػػػػػػراء الماتبػػػػػػة الجامعيػػػػػػة بدراسػػػػػػة ميدانيػػػػػػة كذلػػػػػػؾ لمحاكلػػػػػػة الػػػػػػرخط بػػػػػػيف الاطػػػػػػار النظػػػػػػري كالجانػػػػػػ -4
 التطبيقي اكف المك كع يتناكؿ كاقم الاتصاؿ بيف الادارة المحمية كالمكاطف.

 اشكالية الدراسة:

اف الانسػػػػػػاف بطبيعتػػػػػػت لا يعػػػػػػيش فػػػػػػي معػػػػػػزؿ عػػػػػػف النػػػػػػاسب بػػػػػػل تقت ػػػػػػي ظػػػػػػركؼ الحيػػػػػػاة الاتصػػػػػػاؿ        
فػػػػي  بػػػػالأخرييف كالتعػػػػاكف معهػػػػـب فػػػػالفرد منػػػػد كلادتػػػػت ياػػػػكف  ػػػػمف تنظػػػػيـ معػػػػيفب كبمػػػػا اف الاتصػػػػاؿ يتطػػػػكر

ظػػػػػل الثػػػػػػكرة المعمكماتيػػػػػػة فػػػػػػ ف كسػػػػػػائل كقنػػػػػػكات التكاصػػػػػل بػػػػػػيف الادارة المحميػػػػػػة كالمػػػػػػكاطف اثيػػػػػػرة فػػػػػػي اطػػػػػػار 
 بػػػيف علاقػػػة الاتصػػػاؿ إشػػػاالية تعتبػػػرالارتقػػػاء الػػػح مسػػػتك  معيشػػػي كجػػػكدة الخدمػػػة المقدمػػػة لممػػػكاطفب 

 عمح سكاء الراهنة الإنشأالات أهـ كالمكاطنيف مف الإدارة المحمية
الحػق  دكلػة بنػاء اسػتكماؿ تعػرؼ التػي الراهنػة التاريخيػة لممرحمػة نظػرا تمعػيلمجا أك يالحاػكم الصػعيد
انطلاقػا مػف . الإنسػاف حقػكؽ  ثقافػة تكػريس عمػح يؤاػد الػذي الػدكلي لممحػيط السػريم كلمتطػكر بكالقػانكف 

 هذا السياؽ ف ف إشاالية الدراسة تتمثل في : 
 رية كالمكاطف؟ كايف ييتـ ذلؾ؟هك كاقم الاتصاؿ بيف الادارة المحمية الجزائ ما 

 التساؤلات الفرعية:

 هك مفهكـ الاتصاؿ؟ كماهي كظائفت كأهميتت؟ ما 
 هدافها؟أ هك مفهكـ الادارة المحمية؟ كماهي خصائصها كاهميتها ك  ما 
 هك كاقم الخدمة العامة في الجزائر؟ ما 
 ماهي قنكات الاتصاؿ بيف الادارة المحمية الجزائرية ك المكاطف؟ 
 سباب  عف الاتصاؿ بيف الادرة المحمية ك المكاطف؟ماهي أ 

 حدكد الدراسة:



 

 

 
  

 تتعمق حدكد هذ  الدراسة بػ:       

 2015الح  اية ماي  2015حدكد زمنية: تمتد حدكد البحث الزمنية مف مارس  - أ
 حدكد ماانية: بمدية هيميكخكليس كلاية قالمة - ب

 فرضية الدراسة:

كالمػػػػكاطف اممػػػػػا المحميػػػػة بػػػػيف الادارة  فعالػػػػةة اتصػػػػاؿ اممػػػػا اانػػػػت هنػػػػاؾ قنػػػػكات اتصػػػػاؿ كاسػػػػتراتيجي
 . جيدة التكاصل اانت علاقة

 يمي: كتتجمح فر يات الدراسة الفرعية   فيما

 امما ااف هناؾ سُرعة في تقديـ الخدمة امّما ااف اتّصاؿ فعاؿ بيف المكاطف كالإدارة. -1
 تصاؿ مم الإدارة.إقصاء المكاطف مف المشاراة في الحياة المحمية يؤدّي إلح  عف الا -2
كجػػػػػكد اتصػػػػػاؿ فعػػػػػاؿ بػػػػػيف الادارة المحميػػػػػة كالمػػػػػكاطف مرهػػػػػكف ببيئػػػػػة مؤهمػػػػػة لتأيػػػػػرات كالاصػػػػػلاحات  -3

 المتخذة.
 المكظف أداة فعالة في تقريب العلاقة بيف المكاطف كالادارة -4

 منيجية الدراسة:

قصػػػػػػد الإجابػػػػػػة عػػػػػػف الاشػػػػػػاالية المطركحػػػػػػة كاثبػػػػػػات أك نفػػػػػػي صػػػػػػحة الفر ػػػػػػيات اسػػػػػػتخدمنا خػػػػػػلاؿ 
 هذ  الدراسة المناهج التالية:

 : الذي قمنا فيت بتعريف الاتصاؿ كدكر  ك أهميتت في الادارة المحمية.المنيج الوصفي -1
: تػػػػـ تكظيػػػػف هػػػذا المػػػػنهج مػػػػف خػػػػلاؿ تتبػػػػم تطػػػكر الأحػػػػداث كالكقػػػػكؼ عمػػػػح أهػػػػـ المــــنيج التــــاريخي -2

هنػػػػػػػػاؾ المحطػػػػػػػػات كالمراحػػػػػػػػل التاريخيػػػػػػػػة لمعناصػػػػػػػػر المشػػػػػػػػامة لدراسػػػػػػػػة مك ػػػػػػػػكع البحػػػػػػػػث بحػػػػػػػػث أف 
 عناصر تبقح  ام ة كمبهمة مالـ نعد الح تاريخها كنفهمها بتحميل كتفسير معنا.

: تػػػػـ التطػػػػرؽ الػػػػح هػػػػذا المػػػػنهج مػػػػف خػػػػلاؿ تحكيػػػػل البيانػػػػات كالاحصػػػػاءات مػػػػف المــــنيج الاحصــــائي -3
 شامها الكيفي الح شامها الكمي كهك كا   كجمي في الفصل الأخير.



 

 

 
  

مكعػػػػػػة مػػػػػػف القػػػػػػكانيف التػػػػػػي تخػػػػػػدـ مك ػػػػػػكعنا : كذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ عر ػػػػػػنا لمجالمــــــنيج القــــــانوني -4
 بالدرجة الأكلح اعر نا بعد المكاد مف الدستكر الجزائري كقانكف البمدية كالكلاية.

: كهػػػػذا لتسػػػػميط ال ػػػػكء عمػػػػح المشػػػػامة كتكظيفهػػػػا كتحميمهػػػػا فػػػػي محاكلػػػػة منػػػػػا مــــنيج دراســــة حالــــة -5
كاقػػػػم متخػػػػذينا فػػػػي ذلػػػػؾ اخػػػػراج بحثنػػػػا مػػػػف القالػػػػب النظػػػػري الػػػػح القالػػػػب التطبيقػػػػي  كاسػػػػقاطت عمػػػػح ال

 بمدية هيميكخكليس انمكذج لعممنا.
ــــــو  -6 ــــــائي ال ــــــرب البن الػػػػػػذي يحػػػػػػدد طبيعػػػػػػة العلاقػػػػػػة بػػػػػػيف المؤسسػػػػػػات كتككينهػػػػػػا امػػػػػػا اف يفي: ظالمقت

يحتػػػػاج لهػػػػذا المقتػػػػرب اػػػػي يقػػػػرب الفهػػػػـ كيك ػػػػ  التفاعػػػػل الػػػػذي  لػػػػاداراتدراسػػػػة البنػػػػاء التنظيمػػػػي 
 يحدث داخمها

 ادوات الدراسة: 

  في ذلك: استعنّالمبحث في الشق النظري 
مجمكعػػػػة مراجػػػػػم متنكعػػػػة سػػػػكاء مػػػػا تػػػػكفر منهػػػػا فػػػػػي شػػػػال ماتػػػػكب ككرقػػػػي  اتػػػػب مجػػػػلات مػػػػػذارات  _

 اذلؾ حكامل الكتركنية

 استشارة بعض الاساتذة في اختصاص الاتصاؿ كالادارة العامة _

 :في الشق التطبيقي لمبحث استعنا في ذلك 
مكعػػػػػة مػػػػػف الاسػػػػػتبيانات تخمػػػػػل مجمكعػػػػػة مػػػػػف الأسػػػػػئمة اف هػػػػػذ  الدراسػػػػػة تتطمػػػػػي منػػػػػا مػػػػػف مج :الاســـــتبيان

 التي قمنا بدارستها)مكاطنيف بمدية هيميكخكليس بكلاية قالمة(

هػػػػػي مػػػػػم مسػػػػػؤكليف فػػػػػي البمديػػػػػة حيّػػػػػز الدراسػػػػػة بأيػػػػػة الإجابػػػػػة ل سػػػػػئمة لمكصػػػػػكؿ الػػػػػح معمكمػػػػػات  المقابمـــــة:
 تفيدنا بطبيعة الحاؿ في مك كعنا.

  موظفينمواطني بمدية ىيميوبوليس وال: العينة

إطػػػػػار الدراسػػػػػة: حتػػػػػح نصػػػػػل الػػػػػح دراسػػػػػة هػػػػػذا الكاقػػػػػم دراسػػػػػة مك ػػػػػكعية لابػػػػػد مػػػػػف تحديػػػػػد مجتمػػػػػم 
تحديػػػػد نػػػػكع العينػػػػة كجمػػػػم الدراسػػػػة الأصػػػػمي تحديػػػػد مجتمػػػػم الدراسػػػػة الأصػػػػمي تحديػػػػدا دقيقػػػػا حتػػػػح نسػػػػتطيم 



 

 

 
  

لإتصػػػػػاؿ المعمكمػػػػػات كالمعطيػػػػػات مػػػػػف أفرادهػػػػػاب كعميػػػػػت فػػػػػ ف مجتمػػػػػم البحػػػػػث لهػػػػػذ  الدراسػػػػػة المتعمقػػػػػة بكاقػػػػػم ا
بػػػػػػيف الإدارة المحميػػػػػػة كالمػػػػػػكاطف فػػػػػػي الجزائػػػػػػرب كنظػػػػػػرا لتشػػػػػػعب هػػػػػػذا المك ػػػػػػكع كتعػػػػػػدد فئاتػػػػػػت مػػػػػػف جميػػػػػػم 
شػػػػػػػرائ  المجتمػػػػػػػم التػػػػػػػي تسػػػػػػػتكعبها العمميػػػػػػػة الإتصػػػػػػػالية بػػػػػػػيف الإدارة كالمػػػػػػػكاطف: فقػػػػػػػد كقػػػػػػػم اختيارهػػػػػػػا عمػػػػػػػح 

المكظػػػػف مػػػػف مػػػػكاطني بمديػػػػة هيميكخػػػػكليس امجػػػػاؿ بشػػػػري كمػػػػكظفي هػػػػذ  البمديػػػػة مػػػػف منطمػػػػق أف المػػػػكاطف ك 
المحػػػػػػددات الرئيسػػػػػػية التػػػػػػي تحػػػػػػدد كاقػػػػػػم هػػػػػػذا الإتصػػػػػػاؿ فهمػػػػػػا )المكظػػػػػػف كالمػػػػػػكاطف( همػػػػػػا المػػػػػػذيف يشػػػػػػالاف 
صػػػػػػكرة نهائيػػػػػػة لملامػػػػػػ  كاقػػػػػػم الاتصػػػػػػاؿ ذلػػػػػػؾ لأنػػػػػػت المكظػػػػػػف يمثػػػػػػل عمميػػػػػػة الإتصػػػػػػاؿ الداخميػػػػػػة كالمػػػػػػكاطف 

 عممية الإتصاؿ الخارجية .
 : ىيكمة الدراسة

ف نظريػػػػػػاف كفصػػػػػػل تطبيقػػػػػػي كاػػػػػػل فصػػػػػػل يحتػػػػػػكي تت ػػػػػػمف الدراسػػػػػػة ثلاثػػػػػػة فصػػػػػػكؿب فصػػػػػػلا فصػػػػػػلا
شااليات البحث: 4الح  3( مباحث كال مبحث مف 3)  مطالبب كذلؾ لاجابة عمح تساؤلات كا 

بػػػػػػػػراز ماانػػػػػػػػة الفصــــــــل الأول:  تناكلنػػػػػػػػا فيػػػػػػػػت الإطػػػػػػػػار المفػػػػػػػػاهيمي لاتصػػػػػػػػاؿ كالإدارة العامػػػػػػػػة كالمػػػػػػػػكاطف كا 
ؿ )الدسػػػػػػتكر الجزائػػػػػػري كقػػػػػػانكف الكلايػػػػػػة المػػػػػػكاطف فػػػػػػي التشػػػػػػريم كماانتػػػػػػت فػػػػػػي التشػػػػػػريم الجزائػػػػػػري مػػػػػػف خػػػػػػلا

 كالبمدية( 
حاكلنػػػػػا تحديػػػػػد طبيعػػػػػة العلاقػػػػػة بػػػػػيف الادارة المحميػػػػػة كالمػػػػػكاطف فػػػػػي الجزائػػػػػر كذلػػػػػؾ مػػػػػف الفصـــــل الثـــــاني: 

كدراسػػػػػة مراحػػػػػل  ،خػػػػػلاؿ تطرقنػػػػػا الػػػػػح ابػػػػػراز هيامػػػػػة الادارة المحمػػػػػي الجزائريػػػػػة المتمثمػػػػػة فػػػػػي الكلايػػػػػة كالبمديػػػػػة
ائػػػػػر حتػػػػػح نك ػػػػػ  اف تطكرهػػػػػا يػػػػػؤثر فػػػػػي علاقتهػػػػػا مػػػػػم المػػػػػكاطف كاػػػػػذلؾ فػػػػػي الجز  هػػػػػذ  المؤسسػػػػػات تطػػػػػكر

مػػػػػف منطمػػػػػق اف الادارة المحميػػػػػة فاعػػػػػل اسػػػػػاس فػػػػػي العمميػػػػػة الاتصػػػػػالية كمحػػػػػدد مػػػػػف محػػػػػددات الرئيسػػػػػة لهػػػػػذا 
كاقػػػػم تحاػػػػي الكاقػػػػمب اػػػػذلؾ قمنػػػػا بمحػػػػدد اخػػػػر كهػػػػك التنميػػػػة المحميػػػػة التػػػػي تعتبػػػػر مػػػػف بػػػػيف المظػػػػاهر التػػػػي 

دكر الػػػػػػذي تمعبػػػػػػت الخػػػػػػدة العامػػػػػػة اهمػػػػػػزة كصػػػػػػل بػػػػػػيف الادارة كالمػػػػػػكاطف فهػػػػػػي الاتصػػػػػػاؿ بالإ ػػػػػػافة الػػػػػػح الػػػػػػ
محػػػػدد اخػػػػر لكاقػػػػم العمميػػػػػة الاتصػػػػالية اػػػػذلؾ محاكلػػػػػة  ػػػػبط طبيعػػػػة علاقػػػػػة بػػػػيف الادارة المحميػػػػة كالمػػػػػكاطف 
يػػػػػػػنظـ هػػػػػػػذ  العلاقػػػػػػػة كيعطيهػػػػػػػا صػػػػػػػفة المشػػػػػػػركعية كقكفػػػػػػػا عمػػػػػػػح اهػػػػػػػـ القنػػػػػػػكات التػػػػػػػي تكظفهػػػػػػػا الادارة فػػػػػػػي 

ف كالمشػػػػاكل التػػػػي ت ػػػػعف مػػػػف فاعميػػػػة هػػػػذ  القنػػػػكات ممػػػػا يجعمهػػػػا تػػػػ ثر عمػػػػح عمميػػػػة التكاصػػػػل مػػػػم المػػػػكاطني



 

 

 
  

الاتصػػػػػػػػػاؿ بػػػػػػػػػيف الطػػػػػػػػػرفيف ممػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػتدعي الكقػػػػػػػػػكؼ عمػػػػػػػػػح الاسػػػػػػػػػباب الكامنػػػػػػػػػة كراء ذلػػػػػػػػػؾ كالاصػػػػػػػػػلاحات 
 ال ركرية المتخذة في اطار ذلؾ.

انمػػػػػكذج  فػػػػػي هػػػػػذا الفصػػػػػل قمنػػػػػا بدراسػػػػػة ميدانيػػػػػة فػػػػػي بمديػػػػػة هيميكخػػػػػكليس بكلايػػػػػة قالمػػػػػةالفصـــــل الثالـــــث: 
لػػػػػادارة المحميػػػػػة الجزائريػػػػػة مبػػػػػرزيف كاقػػػػػم الاتصػػػػػاؿ بػػػػػيف الادارة المحميػػػػػة الجزائريػػػػػة كالمػػػػػكاطف بكذلػػػػػؾ ر بػػػػػة 
منػػػػا فػػػػي اخػػػػراج اك نقػػػػل الجانػػػػب النظػػػػري الػػػػح الجانػػػػب الػػػػكاقعي تناكلنػػػػا فػػػػي هػػػػذا الفصػػػػل نبػػػػذة تاريخيػػػػة عػػػػف 

المػػػػػكظفيف كاػػػػػذلؾ المػػػػػكاطنيف البمديػػػػػة اػػػػػذلؾ هيامتهػػػػػا كك ػػػػػعنا مجمكعػػػػػة مػػػػػف الاسػػػػػتبيانات المكزعػػػػػة عمػػػػػح 
 كصكلا الح التكصيات كالاقتراحات المكجهة لدعـ ك تفعيل الاتصاؿ بيف الادارة المحمية كالمكاطف. 
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 : تقديم

يعتبػػػػر مك ػػػػكع الاتصػػػػاؿ مػػػػف المكا ػػػػيم التػػػػي تناكلهػػػػا البػػػػاحثيف بالدراسػػػػة كهػػػػذا فػػػػي جميػػػػم 
لاهميػػػػػة التػػػػػي ياتسػػػػػبها هػػػػػذا المك ػػػػػكعب ذلػػػػػؾ لأنػػػػػت يعتبػػػػػر اسػػػػػاس الميػػػػػاديف العمميػػػػػة بػػػػػالنظر الػػػػػح ا

الػػػػنظـ الاجتماعيػػػػة كهػػػػك عمػػػػاد العلاقػػػػة التػػػػي تنشػػػػا بػػػػيف الافػػػػراد مهمػػػػا اػػػػاف  ر ػػػػها كهػػػػدفها سػػػػكاء 
 داخل نكاة المجتمم اك في المدرسة اك الادارة

لػػػػذلؾ سػػػػنتطرؽ فػػػػي هػػػػذا الفصػػػػػل الػػػػح الاطػػػػار المفػػػػاهيـ للاتصػػػػػاؿ كالػػػػدكر الػػػػذي يمعبػػػػت فػػػػػي 
جتمػػػػػم. اػػػػػذلؾ نتطػػػػػرؽ الػػػػػػح الادارة المحميػػػػػة كمفهكمهػػػػػا كمفهػػػػػكـ المكاطنػػػػػػة فػػػػػي المكاثيػػػػػق الدكليػػػػػػة الم

كاػػػػكف الجزائػػػػر مػػػػف الػػػػدكؿ التػػػػي تسػػػػعح الػػػػح التكيػػػػف مػػػػم مقت ػػػػيات البيئػػػػة الدكليػػػػة سػػػػنتطرؽ الػػػػح 
 المكاطف في الدستكر الجزائري كقانكف البمدية كالكلاية

 

  



 

 

 
  

 المبحث الأول: الاتصال في المؤسسة العامة
إف تحػػػػػكؿ الانسػػػػػانية إلػػػػػح الحيػػػػػاة الاجتماعيػػػػػة هػػػػػك تحػػػػػكؿ يػػػػػديف فػػػػػي أساسػػػػػت إلػػػػػح  ػػػػػماف التفاعػػػػػل 
لػػػػػح قػػػػػدرات الاتصػػػػػاؿ المتطػػػػػكرة التػػػػػي يتمتػػػػػم بهػػػػػا الانسػػػػػافب فهػػػػػك يعػػػػػد عمميػػػػػة جكهريػػػػػة لسػػػػػائر المخمكقػػػػػات  كا 
كخػػػػدكف اتصػػػػاؿ يعػػػػيش الانسػػػػاف منعػػػػزلا عػػػػف أخيػػػػت الانسػػػػاف فػػػػي بقيػػػػة المجتمػػػػمب كنظػػػػرا لأهميتػػػػت فقػػػػد حظػػػػي 

 باهتماـ العديد مف الباحثيف كالمفاريف في مجالات متعددة.

 المطمب الأول: مفيوم وتطور الاتصال

 الفرع الأول: مفيوم الاتصال

اممػػػػػػػػة اتصػػػػػػػػاؿ كاسػػػػػػػػعة الانتشػػػػػػػػار كالاسػػػػػػػػتخداـ فػػػػػػػػي الحيػػػػػػػػاة اليكميػػػػػػػػة كهػػػػػػػػي ذات معػػػػػػػػاني عديػػػػػػػػدة  
ف تعريػػػػػف الاتصػػػػػاؿ مػػػػػف كمختمفػػػػػة لػػػػػذا يجػػػػػب أف تحػػػػػدد مفهكمهػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلاؿ بيػػػػػاف أصػػػػػمها كتعريفهػػػػػا كيماػػػػػ

 كجهيف أساسييف هما:

ــــة المغويــــة: -1 كاصػػػػل  عمػػػػح »فػػػػي الحقػػػػل المأػػػػكي كجػػػػدت اممػػػػة اتصػػػػاؿ مشػػػػتقة مػػػػف التكاصػػػػل مــــن الناحي
كزف فاعػػػػل كاممػػػػة تكاصػػػػل جػػػػاءت عمػػػػح صػػػػيأة تفاعػػػػل كمصػػػػدرها كاصػػػػل مكاصػػػػمةب كتشػػػػير اممػػػػة تكاصػػػػل 

للاتصػػػػاؿ كهػػػػك كصػػػػل كجػػػػاءت عمػػػػح فػػػػي تهػػػػاجر كتنػػػػافر كتقػػػػاطمب أمػػػػا الاتصػػػػاؿ جػػػػاء مػػػػف الفعػػػػل الثلاثػػػػي 
شػػػػػال كصػػػػػمت أي بمعنػػػػػح الشػػػػػيء مػػػػػف بػػػػػاب كعػػػػػد كصػػػػػمت أي ػػػػػاب ككصػػػػػل إليػػػػػت كصػػػػػكلا أي بمػػػػػ  ككصػػػػػل 

إلا الـــــذين يصـــــمون إلـــــى قـــــوم بيـــــنكم وبيـــــنيم بمعنػػػػػح اتصػػػػػل أي دعػػػػػا دعػػػػػكة الجاهميػػػػػةب قػػػػػاؿ   تعػػػػػالح:  
 .(1) ميثاق
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كخهػػػػػذا نتكصػػػػػل إلػػػػػح أي يتصػػػػػمكف كالكصػػػػػل  ػػػػػد الهجػػػػػراف كالكصػػػػػل أي ػػػػػا كصػػػػػل التػػػػػكاب كالحػػػػػقب 
قامة الصمة كالتتابم كالاستمرار  .(1)معنح الاتصاؿ بالمأة العرخية هك المبم  كالاخبار كالرخط كا 

مشػػػػػػػػػتقة مػػػػػػػػػف لفػػػػػػػػػ   communicationأمػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي الحقػػػػػػػػػل المأػػػػػػػػػكي الأكركخػػػػػػػػػي فاممػػػػػػػػػة اتصػػػػػػػػػاؿ 
كمعناهػػػػػػػػػا مشػػػػػػػػػترؾ أك عػػػػػػػػػاـب فعنػػػػػػػػػدما  Commonأي  communisانجميػػػػػػػػػزي مػػػػػػػػػف الأصػػػػػػػػػل اللاتينػػػػػػػػػي 

مػػػػػم شػػػػػخص أك حمايػػػػػة  commonnesمميػػػػػة الاتصػػػػػاؿ فػػػػػنحف نحػػػػػاكؿ أف نقػػػػػدـ رسػػػػػالة مشػػػػػتراة نقػػػػػكـ بع
 .(2)كالأفاار كالمكاقف أخر  أي أننا نحاكؿ أف نشترؾ سكيا في المعمكمات

 من الناحية الاصطلاحية:-2

  الاتصػػػػػػاؿ عمػػػػػػح أنػػػػػػت:  نقػػػػػػل كتكصػػػػػػيل كتبػػػػػػادؿ الأفاػػػػػػار كالمعمكمػػػػػػات قــــــاموس اكســــــفورديعػػػػػػرؼ  
 ة أك بالإشارات بحيث يتـ تبادؿ المعمكمات كالأفاار بيف مرسل كمستقبل بالكلاـ كبالكتاب

كلقػػػػد تنػػػػاكؿ الكثيػػػػر مػػػػف الكتػػػػاب مفهػػػػكـ الاتصػػػػاؿ فػػػػي اتابػػػػاتهـ فػػػػي محاكلػػػػة جػػػػادة مػػػػنهـ لتك ػػػػي  
هػػػػذا المفهػػػػكـ أك التعريػػػػف بػػػػت لكشػػػػف مػػػػا بػػػػت مػػػػف  مػػػػكضب حيػػػػث تناكلػػػػت البػػػػاحثكف فػػػػي مجػػػػاؿ عمػػػػـ الػػػػنفس 

ر بطريقػػػػػة أك بػػػػػ خر  فػػػػػي العلاقػػػػػات المتبادلػػػػػة مػػػػػف أع ػػػػػاء الجماعػػػػػة كأراءهػػػػػـ باعتبػػػػػار  نسػػػػػقا جماعيػػػػػا يػػػػػؤث
كاتجاهػػػػػػػػػاتهـب أمػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػـ الاجتمػػػػػػػػػاع فينظػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػح الاتصػػػػػػػػػاؿ باعتبػػػػػػػػػار  ظػػػػػػػػػاهرة اجتماعيػػػػػػػػػة كقػػػػػػػػػكة رابطػػػػػػػػػة 

bindingforee  (3)لها دكرها في تماسؾ المجتمم كخناء العلاقات الاجتماعية. 

ؿ ايجػػػػػػاد تعريػػػػػػف للاتصػػػػػػاؿ فيعرفػػػػػػت  أندرسػػػػػػكف  ب نػػػػػػت: أمػػػػػػا اتػػػػػػاب الادارة العامػػػػػػة فقػػػػػػد اختمفػػػػػػكا حػػػػػػك 
 .(4)العممية التي مف ش نها الت ثير في الأير حيث يفسر فار  بالطريقة التي يعينها المتكمـ أك الكاتب
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كاػػػػػػذلؾ فػػػػػػ ف الاتصػػػػػػاؿ هػػػػػػك كسػػػػػػيمة لتبػػػػػػادؿ الأفاػػػػػػار كالاتجاهػػػػػػات كالر بػػػػػػات كالآراء بػػػػػػيف أع ػػػػػػاء 
العػػػػػػػاطفي بيػػػػػػػنهـب بحيػػػػػػػث يسػػػػػػػاعد عمػػػػػػػح الارتبػػػػػػػاط كالتماسػػػػػػػؾ الجماعػػػػػػػة محققػػػػػػػا بػػػػػػػذلؾ التقػػػػػػػارب الػػػػػػػذهني ك 

 الاجتماعي ف لا عف ذلؾ ف ف الاتصاؿ يعد أداة هامة لإحداث تأيير في السمكؾ البشري.

كخنػػػػاء عمػػػػػح هػػػػػذ  التعػػػػػاريف المفسػػػػػرة لمفهػػػػػكـ الاتصػػػػاؿ سػػػػػكاء مػػػػػف الناحيػػػػػة المأكيػػػػػة أك مػػػػػف الناحيػػػػػة 
فػػػػػا اجرائيػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلاؿ يعػػػػػرؼ أنػػػػػت :  العمميػػػػػة أك الاصػػػػػطلاحيةب فقػػػػػد تكصػػػػػمنا الػػػػػح تعريػػػػػف الاتصػػػػػاؿ تعري

الطريقػػػػػة التػػػػػي يماػػػػػف مػػػػػف خلالهػػػػػا انتقػػػػػاؿ المعمكمػػػػػات كالمعػػػػػارؼ مػػػػػف شػػػػػخص )مرسػػػػػل( الػػػػػح شػػػػػخص أخػػػػػر 
)مرسػػػػػل إليػػػػػت( كذلػػػػػؾ امػػػػػت بهػػػػػدؼ ايصػػػػػاؿ معمكمػػػػػات جديػػػػػدة ل خػػػػػريف أك التػػػػػ ثير فػػػػػي سػػػػػمكاهـ سػػػػػكاء اػػػػػانكا 

هػػػػػػػػة معينػػػػػػػػة مػػػػػػػػف أجػػػػػػػػل تماسػػػػػػػػؾ العلاقػػػػػػػػات أفػػػػػػػػراد أك جماعػػػػػػػػات أك تأييػػػػػػػػر هػػػػػػػػذا السػػػػػػػػمكؾ ك تكجيهػػػػػػػػت ك ج
 الاجتماعية كالانسانية بيف الأفراد كتعزيزها لتحقيق أهداؼ اجتماعية أك انسانية .

 الفرع الثاني: تطور الاتصال

تطػػػػػكرت عمميػػػػػة الاتصػػػػػاؿ ككسػػػػػائمت كقنكاتػػػػػت تطػػػػػكرا ابيػػػػػرا عبػػػػػر العصػػػػػكرب فالإنسػػػػػاف كمنػػػػػذ البدايػػػػػة 
ر  كحتػػػػػح حاجاتػػػػػت ل خػػػػػريف مػػػػػف حكلػػػػػتب فاسػػػػػتخداـ كسػػػػػيمة اػػػػػاف حريصػػػػػا عمػػػػػح نقػػػػػل أفاػػػػػار  كخبراتػػػػػت كمشػػػػػاع

الاتصػػػػػػاؿ الشػػػػػػفكية فػػػػػػي بدايػػػػػػة الأمػػػػػػر إلا أف هػػػػػػذ  الطريقػػػػػػة محػػػػػػدكدة عػػػػػػادة بالزمػػػػػػاف كالماػػػػػػاف كلا تتجػػػػػػاكز 
الأشػػػػخاص الػػػػذيف يشػػػػاراكف فيهػػػػا مباشػػػػػر بثػػػػـ إنػػػػت مػػػػف الصػػػػعب نقػػػػػل الما ػػػػي كتراثػػػػت الكاسػػػػم مػػػػف خػػػػػلاؿ 

ية التػػػػي تعػػػػد أبسػػػػط كسػػػػائل الاتصػػػػاؿ أك نقػػػػل المعمكمػػػػات كأكثرهػػػػا الاعتمػػػػاد عمػػػػح الػػػػذاكرة ثػػػػـ الركايػػػػة الشػػػػفك 
 بدائية.

بعػػػػػد ذلػػػػػؾ بػػػػػدأ الانسػػػػػاف يسػػػػػجل الافاػػػػػار كالحػػػػػكادث مػػػػػف خػػػػػلاؿ الصػػػػػكر التػػػػػي نقشػػػػػها عمػػػػػي جػػػػػدراف 
الكهػػػػػػكؼ كالحجػػػػػػارة كالاخشػػػػػػاب كالعظػػػػػػاـ اي مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الكتابػػػػػػة التصػػػػػػكيرية التػػػػػػي تصػػػػػػكر عنػػػػػػدما أصػػػػػػب  

 .(1)لمصكر قيـ تعبيرية كرمزية
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   بعػػػػػػػد الاتصػػػػػػػاؿ الشػػػػػػػفكي فقػػػػػػد حػػػػػػػدث عنػػػػػػػدما اختػػػػػػػرع ثـــــــورة الاتصـــــــال الثانيـــــــةتبػػػػػػر ظهػػػػػػػكر   كيع
السػػػػػػكماريكف أقػػػػػػدـ طريقػػػػػػة لمكتابػػػػػػة فػػػػػػي العػػػػػػالـ كهػػػػػػي الطريقػػػػػػة السػػػػػػكمرية كاسػػػػػػتطاعكا الكتابػػػػػػة عمػػػػػػح الطػػػػػػيف 

سػػػػػػنة قبػػػػػػل المػػػػػػيلاد كاقترخػػػػػػت ثػػػػػػكرة الاتصػػػػػػاؿ الثالثػػػػػػة بظهػػػػػػكر الطباعػػػػػػة  3600المػػػػػػيف كذلػػػػػػؾ منػػػػػػذ حػػػػػػكالي 
ــــرجقػػػػرف الخػػػػامس عشػػػػر كيتفػػػػق معظػػػػـ المػػػػؤرخيف عمػػػػح اف   كمنتصػػػػف ال ــــاحو ثنب    هػػػػك اكؿ مػػػػف فاػػػػر بوحن

 في اختراع الطباعة بالحركؼ المعدنية المنفصمة.

عشر بدأت معالـ ثكرة الاتصاؿ الرابعة التي اكتمل نمكها في النصف الأكؿ مف  19كخلاؿ القرف 
القديمة عمح تمبية حاجات الإنساف ففي عاـ القرف العشريف تظهر بسبب عدـ قدرة الأساليب الاتصالية 

   صامويل مورس   المكجات الكهركمأناطيسية كاستطاع    وليم سرجون اكتشف العالـ الإنجميزي    م1824
   أف يخترع التمفكف لنقل الصكت جراىم بالاستطاع    1876كفي عاـ  1937اختراع التمأراؼ في عاـ 

 .(1)نفس تكنكلكجيا التمأراؼالآدمي إلح مسافات بعيدة مستخدماً 

ّـ تماّف العالـ الألماني   إديسون  توماساخترع    1877كفي عاـ  أمير     جهاز الفكتك راؼ؛ ث
ّـ  1895   مف ابتكار القرض المسط  كفي عاـ برلنجر شاهد الجمهكر الفرنسي أكّؿ العركض السنمائية ث

ؿ مف بدأ في تكجيت خدمات الراديك المنتظمة منذ عاـ كااف الألماف كالكنديكف أكّ  1896اختراع اللاسمكي عاـ 
بدأت خدمات التمفزيكف في الكلايات المتّحدة الأمرياية في نهاية عاـ  1941ب كفي أكّؿ يكليك 1919
 .م1942

في حيف ظهرت ثكرة الاتصاؿ الخامسة في النصف الثاني مف القرف العشريف كتتمثّل في أبرز 
لمعمكمات في استخداـ الحاسكب الإلكتركني في تخزيف كاسترجاع خلاصة ما مظاهر التكنكلكجيا كتفجّر ا

أنتجت الكر البشري في أقلّ حيّز متاح كب سرع كقت مماف كقد ظهرت في السنكات الأخيرة ابتكارات عديدة 
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طكّرت صناعة الاتصالات السمكية كاللاسمكية كحدثت هذ  التطكّرات نتيجة طمب المستهمكيف مف جانب كدفم 
 .(1)التكنكلكجيا مف جانب آخر

   خلاؿ النصف الثاني مف القرف الما ي تكصّل مرحمة الاتصال التفاعميأمّا المرحمة السادسة    
؛ كعمح إثرها جاء مجتمم (2)الإنساف إلح اكتشاؼ الرّادار كالحاسكب الرقمي كالأقمار الصناعية المؤهمة

التكاصل بيف شباات الحكاسيب المختمفة مم ما تحممت مف المعمكمات كهك المساحة الافترا ية التي خمقها 
 . برمجيات جعمت الآلة تنطمق بمحتكياتهاب كتك م في خدمة الإنساف بدكر  عف المجتمم

 المطمب الثاني: عناصر ووظائف عممية الاتصال
 الفرع الأول: عناصر عممية الاتصال

ناصر  الأساسية احد أدنح كهي المصدر لا يماف الحديث عف الاتصاؿ دكف التعرّض لماكّناتت أك ع
)المرسل( الرسالة كمستقبلُ الرسالة )المرسل إليت( هذا بشال بسيط إلّا أنّت في الحياة العممية تعتبر عممية 

 الاتصاؿ أكثر تعقيداً.
 :( عممية الاتصال بعناصرىا المتنوعة01الشكل رقم )

            
       

        

 

: مػػػػػػذارة لنيػػػػػػل شػػػػػػهادة الماجسػػػػػػتيرب الاتصــــــال التنظيمــــــي وعلاقتــــــو بــــــالأداء التنظيمــــــي: جػػػػػػلاؿ الػػػػػػديف بػػػػػػكعطيطب درالمصــــــ
-جامعػػػػػة منتػػػػػكري محمدب قسػػػػػنطينةب اميػػػػػة العمػػػػػكـ الإنسػػػػػانية كالعمػػػػػكـ الاجتماعيػػػػػةب قسػػػػػـ عمػػػػػـ الػػػػػنفس كالعمػػػػػكـ الترخكيػػػػػة كالأكرطػػػػػك
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اسػػػػػية لعمميػػػػػػة الاتصػػػػػاؿ كالمتمثمػػػػػػة فػػػػػي المرسػػػػػػل كالرسػػػػػالةب كاػػػػػػذا يبػػػػػيّف هػػػػػػذا الشػػػػػال العناصػػػػػػر الأس
الفئػػػػػات المسػػػػػػتقبل كالتأذيػػػػػػة الراجعػػػػػةب بحيػػػػػػث أفّ العمميػػػػػػة الاتّصػػػػػالية تبػػػػػػدأ أك تصػػػػػػدر مػػػػػف المرسػػػػػػل كتكػػػػػػكف 
فػػػػػي شػػػػػال رمػػػػػكز كتشػػػػػفيرات كتنتقػػػػػل هػػػػػذ  الرسػػػػػالة عبػػػػػر القنػػػػػاة إلػػػػػح المرسػػػػػل إليػػػػػت )المسػػػػػتقبل( الػػػػػذي يتسػػػػػمّـ 

قيامػػػػػػت بفػػػػػػؾ الرمػػػػػػكز مػػػػػػف أجػػػػػػل محاكلػػػػػػة الفهػػػػػػـ كالتفسػػػػػػيرب ففػػػػػػي حالػػػػػػة الفهػػػػػػـ  هػػػػػػذ  الرسػػػػػػالةب مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ
كالمسػػػػتقبل مػػػػف طػػػػرؼ المرسػػػػل لا تحػػػػدث أيّ شػػػػيءب أمّػػػػا فػػػػي حالػػػػة الفهػػػػـ كالتقبّػػػػل فتُعػػػػاد إلػػػػح المرسػػػػل فػػػػي 

 شال تأذية عاسية.

: يتحػػػػػػػػدّد مصػػػػػػػػدر الاتصػػػػػػػػاؿ أك مرسػػػػػػػػل المعمكمػػػػػػػػات فػػػػػػػػي الهياػػػػػػػػل « Source » المصــــــــدر )المرســــــــل(
ع ػػػػػػك مػػػػػػف الأع ػػػػػػاء العػػػػػػامميف فػػػػػػي التنظػػػػػػيـ كسػػػػػػكؼ ياػػػػػػكف لػػػػػػد  الع ػػػػػػك فػػػػػػي هػػػػػػذ  الحالػػػػػػة التنظيمػػػػػػي ب

 .(1)بعض الأفاار كالنكايا كالمعمكمات ف لًا عف أهداؼ محدّدة مف قيامت بعممية الاتّصاؿ

ّـ مػػػػػف خلالهػػػػػا انتقػػػػػاء الرمػػػػػكز أك التفسػػػػػيرات التػػػػػي « Encoding » الترميـــــز : كهػػػػػك عبػػػػػارة عػػػػػف عمميػػػػػة يػػػػػت
تسػػػػهـ فػػػػي  ػػػػكئها مثػػػػل قيػػػػاـ المرسػػػػل باسػػػػتخداـ الحػػػػركؼ فػػػػي الرسػػػػالة أك اعتمػػػػاد رمػػػػكز تؤلػػػػف الرسػػػػالة أك 

 .(2)معيّنة أك دلالات ذات معنح مستتر أك ظاهر

بمعنػػػػػح أف الرسػػػػػالة هػػػػػي المك ػػػػػكع أك المحتػػػػػك  الػػػػػذي يريػػػػػد المرسػػػػػل أف ينقمػػػػػت إلػػػػػح  messageالرســـــالة: 
ب كهػػػػي جػػػػكهر الاتصػػػػاؿ أي بػػػػدكف (3)تالمسػػػػتقبل أك هػػػػي الهػػػػدؼ الػػػػذي تهػػػػدؼ عمميػػػػة الاتصػػػػاؿ إلػػػػح تحقيقػػػػ

 عممية الاتصاؿ)الرسالة(ب سكاء اانت ماتكبة أك  ير ماتكبة لا ياكف هناؾ اتصاؿ.

ـــــاة أو الوســـــيمة * هػػػػػي الكسػػػػػاطة الماديػػػػػة لتكصػػػػػيل الرمػػػػػكز حاممػػػػػة المعػػػػػاني التػػػػػي تشػػػػػال : médiumالقن
 الرسالة كهناؾ أنكاع عديدة مف القنكات.

                                  
ب عمػػػػػاف: دار انػػػػػكز لممعرفػػػػػة العمميػػػػػة لمنشػػػػػر كالتكزيػػػػػمب -الاتصـــــال مـــــع ا خـــــرين-ميـــــارات الاتصـــــالحسػػػػػيف جمػػػػػكبب  - 1

 .19ب ص 2010
يػػػػػازكري لمنشػػػػر كالتكزيػػػػػمب ب عمػػػػاف: دار الالاتصـــــال فـــــي المنظمــــات العامـــــة بـــــين النظريــــة والممارســـــةبشػػػػير العػػػػلاؽب  - 2

 .22ب ص 2009
 .28محمد سيد فهميب نفس المرجم السابقب ص - 3



 

 

 
  

 تـ نقل المعاني في رمكز صكتية كجت لكجت أك مباشرة.كذلؾ حيف يالقناة المفظية: -1

 : كذلؾ حيف يتـ نقل المعمكمات اتابة.القناة الكتابية-2

 : أشهرها التمفكفب التمأراؼب الأنترفكفب التمكسب الراديكب التمفزيكف.قنوات تقنية-3

 .(1): الممصقاتب اتابات عمح الحائط كلكحات الاعلاناتالقناة التصويرية-4

كهػػػػػػك الػػػػػػذي يسػػػػػػتقبل الرسػػػػػػالة كيجعػػػػػػل دائػػػػػػرة الاتصػػػػػػاؿ تكتمػػػػػػل حيػػػػػػث يختػػػػػػار  beceieverتقبل: *المســــــ
كيػػػػػنظـ المعمكمػػػػػات كيحػػػػػاكؿ أف يفسػػػػػرها كيعطػػػػػي لهػػػػػا دلالات كمعػػػػػاني ب إف هػػػػػذ  العمميػػػػػات الادراكيػػػػػة كمػػػػػا 
يػػػػػػػؤثر فيهػػػػػػػا  ػػػػػػػمف العناصػػػػػػػر الشخصػػػػػػػية كالدافعيػػػػػػػة كالػػػػػػػتعمـ يحػػػػػػػدد مػػػػػػػا يفهمػػػػػػػتب كمػػػػػػػا يقبمػػػػػػػت الشخصػػػػػػػي 

 فاػػػػػػػػار كالمعمكمػػػػػػػػات المرسػػػػػػػػمة إليػػػػػػػػتب كخنػػػػػػػػاء عميػػػػػػػػت يقػػػػػػػػكـ مسػػػػػػػػتقبل الرسػػػػػػػػالة بػػػػػػػػالتعرؼ عمػػػػػػػػح المسػػػػػػػػتقبمي ل
 :(2)كالسمكؾ

مػػػػػػف أجػػػػػػل اسػػػػػػتكماؿ عمميػػػػػػة الاتصػػػػػػاؿب فػػػػػػ ف الرسػػػػػػالة يجػػػػػػب ترجمتهػػػػػػا أكفػػػػػػؾ  dewding*فــــــك الرمــــــوز: 
رمكزهػػػػػا مػػػػػف متطػػػػػكر المسػػػػػتقبل كينطػػػػػكي ذلػػػػػؾ عمػػػػػح التفسػػػػػير أك محاكلػػػػػة الفهػػػػػـ كالػػػػػذي يتكقػػػػػف بػػػػػدكر  عمػػػػػح 

 .(3)ت السابقةب كمنفعتت المتكقعة مف الاتصاؿ كادراكاتت نحك المرسلخبرت

كهػػػػػػػػي عبػػػػػػػػارة عػػػػػػػػف ردكد فعػػػػػػػػل أك اسػػػػػػػػتجابة المسػػػػػػػػتمـ لرسػػػػػػػػالة المرسػػػػػػػػل : feedbakالتغذيــــــــة الراجعــــــــة *
 .(4)كتعطي التأذية العاسية انطباعا عف مد  فهـ كادراؾ مستمـ الرسالة لم مكنها

  

                                  
ــــــات الانســــــانية والادارةمصػػػػػػطفح حجػػػػػػازيب  - 1 ــــــي العلاق ــــــال ف المؤسسػػػػػػة الجامعيػػػػػػةب لمدراسػػػػػػات  :ب بيػػػػػػركتالاتصــــــال الفع

 .32ب ص2000ب 2005ب 3كالنشر كالتكزيم ب الطبعة
اميػػػػػة  :باتنػػػػػة بب مػػػػػذارة ماجسػػػػػتيرب جامعػػػػػة الحػػػػػاج لخ ػػػػػرظـــــيم المؤسســـــةالاتصـــــال فـــــي تنمػػػػػازف سػػػػػميماف الحػػػػػكشب  - 2

 .34بص2005العمكـ الانسانيةب قسـ عمـ الاجتماعب 
 .30محمد سيد فهميب نفس المرجم السابقبص - 3
 .23ب نفس المرجم السابقب صالاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسةبشير العلاؽب  - 4



 

 

 
  

 الفرع الثاني: وظائف الاتصال

 دة تصنيفات لكظائف الاتصالات:هناؾ ع
 تتمثل الكظائف فيما يميمن وجية المرسل: -1
 نقل الفارة.-
 التعميـ.-
 الاقناع.-
 الاعلاـ.-
 الترفيت.-
 من وجية نظر المستقبل تتمثل في: -2
 فهـ ما يحيط بت مف أحدات كظكاهر.-
 تعمـ مهارات جديدة.-
 الاستمتاع كالهركب مف مشاكل الحياة)الترفيت(.-
 الحصكؿ عمح المعمكمات الجديدة التي تساعد في انجاز القرارات الصائبة.-

كهػػػػػك القػػػػػائـ عمػػػػػح التحميػػػػػل المأػػػػػكي كخنػػػػػاء عمػػػػػح هػػػػػذا التقسػػػػػيـ يماػػػػػف تحديػػػػػد الكظػػػػػائف *التقســـــيم الثـــــاني: 
 التالية:

 ت كيد العلاقة بيف المعاني كالرمكز التي لـ تكف مفهكمت قبل عممية الاتصاؿ. -1
 دة لكممات معينة كهذا ما يسمح بالمستك  الدلالي لمأة.ا افة معاني جدي-2
 احلاؿ معاني أخر  قد سبق نقمها.-3
دعػػػػػـ اسػػػػػتقرار معػػػػػاني المفػػػػػردات مػػػػػف خػػػػػلاؿ الاسػػػػػتخداـ المتكػػػػػرر لكممػػػػػات معينػػػػػةب كمػػػػػا يتبػػػػػم ذلػػػػػؾ مػػػػػف -4

 .(1)استشارة معانيها في الذاكرة مما يؤدي إلح تقكية الركابط الاصطلاحية بيف الرمكز كدلائمها

                                  
ــــــة ونظــــــم المعمومــــــات بػػػػػػد الأنػػػػػػي حامػػػػػػدبفيب عر محمد الصػػػػػػي - 1 دار الكفػػػػػػاء لػػػػػػدنيا الطباعػػػػػػةب  :ب البحػػػػػػريفالاتصــــــالات الدولي

 .11ب ص2006



 

 

 
  

ــــــث* : كهػػػػػػذا التقسػػػػػػيـ قػػػػػػائـ عمػػػػػػح العلاقػػػػػػات الانسػػػػػػانية القائمػػػػػػة فػػػػػػي المجتمػػػػػػم حيػػػػػػث تتمثػػػػػػل التقســــــيم الثال
 كظائف الاتصاؿ في:

 كذلؾ مف خلاؿ الاتصال كوظيفة رقابية: -أ
 تكفير المعمكمات اللازمة لممستكيات الادارية.-
 تكفير المعمكمات كالبيانات اللازمة.-
 رجية ذات المصمحة.تكفير المعمكمات لمجهات الخا-
اعطػػػػػػاء اافػػػػػػة المسػػػػػػتكيات الاداريػػػػػػة كالاحسػػػػػػاس الصػػػػػػادؽ عػػػػػػف نشػػػػػػاط المنظمػػػػػػة كمػػػػػػد  تقػػػػػػدمها كالعكامػػػػػػل -

 .(1)التي تحد مف فعاليتها
ــــة-ب : كيقصػػػػد بهػػػػا تثقيػػػػف كتزكيػػػػد الأفػػػػراد كالجماعػػػػات بعناصػػػػر معرفيػػػػة جديػػػػدةب كالتثقيػػػػف وظــــائف تثقيفي

ي العامػػػػػة التػػػػػي تعجػػػػػػز الأسػػػػػاليب الأكاديميػػػػػة المتبعػػػػػة فػػػػػػي بمعنػػػػػا  الكاسػػػػػم المتعػػػػػارؼ عميػػػػػت يتنػػػػػػاكؿ النػػػػػكاح
 .(2)المؤسسات التعميمية عف القياـ أك عمح الأقل ف نها تحجـ عنها

: حيػػػػث يسػػػػهـ الاتصػػػػاؿ فػػػػي نقػػػػل المعػػػػارؼ كالعمػػػػكـ كالتػػػػراث مػػػػف جيػػػػل إلػػػػح جيػػػػل وظــــائف التعميميــــة -ج
 .(3)ما يساعد عمح تكاصل الخبرات في المجتمم

لاتصػػػػػػاؿ عمميػػػػػػة اجتماعيػػػػػػة تقػػػػػػكـ بنقػػػػػػل معمكمػػػػػػات كتهػػػػػػدؼ إلػػػػػػح تأييػػػػػػر السػػػػػػمكؾ : اوظيفــــــة اجتماعيــــــة-د
الانسػػػػػػػانيب اػػػػػػػذلؾ يعمػػػػػػػل الاتصػػػػػػػاؿ عمػػػػػػػح خمػػػػػػػق فرصػػػػػػػة الاحتكػػػػػػػاؾ كتقػػػػػػػارب الأفػػػػػػػراد كالجماعػػػػػػػات عمػػػػػػػح 
المسػػػػػػتكييف القصصػػػػػػي كالعػػػػػػاطفيب كيتحقػػػػػػق هػػػػػػذا بمػػػػػػا تنشػػػػػػر  كسػػػػػػائل الاتصػػػػػػاؿ االصػػػػػػحافة كالاذاعػػػػػػة مػػػػػػف 

 تماعي بيف الناس.اخبار تزيد مف فرصة التعارؼ الاج

                                  
 .152ب ص151ص بدار الفجر لمنشر كالتكزيم: ب القاهرةالعلاقات العامةمحمد عبد  حاف ب  - 1
 .17محمد الصيرفيب عبد الأني حاف ب نفس المرجم السابقب ص - 2
 .25نبب نفس المرجم السابقب صجماؿ محمد أبك ش - 3



 

 

 
  

حيػػػػػػث يسػػػػػػهـ الاتصػػػػػػاؿ فػػػػػػي تشػػػػػػايل الػػػػػػرأي العػػػػػػاـ كالػػػػػػرد عمػػػػػػح الدعايػػػػػػة المأر ػػػػػػة  وظيفــــــة سياســــــية:-ه
كتكطيػػػػػد العلاقػػػػػة بػػػػػيف القائػػػػػد كشػػػػػعبت كيسػػػػػهـ اػػػػػذلؾ فػػػػػي التثقيػػػػػف السياسػػػػػي كيسػػػػػهل الاتصػػػػػاؿ بػػػػػيف الحػػػػػاكـ 

 كالمحاكـ كيكفد العلاقة بيف القائد كشعبت.

 تصالالمطمب الثالث: أنواع وخصائص الا 

 الفرع الأول: أنواع الاتصال
 للاتصاؿ العديد مف الأنكاع صنفت حسب العديد مف المعايير كمف أهمها:

 أولا: أنواع الاتصال وفقا لنوع الرسالة الاتصالية
كالػػػػذي يسػػػػتخدـ فيػػػػت المفػػػػ  أك الكممػػػػة اكسػػػػيمة لنقػػػػل رسػػػػالة مػػػػف المصػػػػدر إلػػػػح المسػػػػتقبل اتصــــال لفظــــي: -1

 كينقسـ إلح نكعيف:
: كفػػػػػي هػػػػػذا النػػػػػكع مػػػػػف الاتصػػػػػاؿ يصػػػػػل المفػػػػػ  منطكقػػػػػا إلػػػػػح المسػػػػػتقبل كيدراػػػػػت بحاسػػػػػة ال شـــــفيياتصـــــ-أ

 السمم.
: كيعمػػػػل عمػػػػح نقػػػػل المعمكمػػػػة المطمكبػػػػة إلػػػػح عػػػػدد ابيػػػػر مػػػػف الأفػػػػراد بالإ ػػػػافة إلػػػػح أنػػػػت اتصــــال كتــــابي-ب

 .(1)يماف الرجكع إليت كقت الحاجة
رسػػػػاؿ المعمكمػػػػات كفػػػػي العػػػػادة تػػػػلازـ : كيشػػػػمل اػػػػل شػػػػيء لا يسػػػػتخدـ الكممػػػػة فػػػػي ااتصــــال ليــــر لفظــــي-2

الاتصػػػػػػالات  يػػػػػػر المفظيػػػػػػة الاتصػػػػػػالات  يػػػػػػر المفظيػػػػػػة الاتصػػػػػػاؿ الشػػػػػػفكي كالاثنػػػػػػاف معػػػػػػا يشػػػػػػالاف الرسػػػػػػالة 
 .(2)الكاممة

أحػػػػػدثت ثػػػػػكرة التكنكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات كالاتصػػػػػالات تحػػػػػكلا ابيػػػػػرا فػػػػػي أسػػػػػاليب  الاتصـــــالات الالكترونيـــــة:-3
عمػػػػػػػػح مسػػػػػػػػتك  الأفػػػػػػػػراد أك المنظمػػػػػػػػاتب فقػػػػػػػػد أتػػػػػػػػاح عصػػػػػػػػر الاتصػػػػػػػػاؿ كالتكاصػػػػػػػػل مػػػػػػػػم الأخػػػػػػػػريفب سػػػػػػػػكاء 

                                  
ـــــــات العامـــــــةمحمد منيػػػػػػػر حجػػػػػػػاب - 1 ـــــــال لمعلاق ب 34ب ص2007دار الفجػػػػػػػر لمنشػػػػػػػر كالتكزيػػػػػػػمب  :ب القػػػػػػػاهرة، الاتصـــــــال الفع

 .35ص
ــــة حسػػػػيف حػػػػريـب - 2 ــــة، وظــــائف المنظم ــــات الاداري ــــات العممي ــــة النظري دار حامػػػػد لمنشػػػػر كالتكزيػػػػمب  :ب عمػػػػافالادارة الحديث

 .284بب ص2006



 

 

 
  

الأنترنيػػػػػػػت كالاقتصػػػػػػػاد الرقمػػػػػػػي كمػػػػػػػف بعػػػػػػػد  اقتصػػػػػػػاد المعرفػػػػػػػةب اسػػػػػػػاليب كطػػػػػػػرؽ مثيػػػػػػػرة كمتنكعػػػػػػػة لتبػػػػػػػادؿ 
 المعمكمات كالبيانات كالكثائق بيف الناس.

: كيػػػػػػػتـ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ اسػػػػػػػتخداـ الصػػػػػػػكر كأشػػػػػػػااؿ الجرافيػػػػػػػؾ المختمفػػػػػػػة كالرسػػػػػػػكـ الاتصـــــــالات البصـــــــرية-4
طػػػػػات البيانيػػػػػة لإيصػػػػػاؿ كسػػػػػائل إلػػػػػح الجمهػػػػػكر المسػػػػػتهدؼ كتشػػػػػير إلػػػػػح احػػػػػد  الدراسػػػػػات إلػػػػػح أف كالمخط

 .(1)للاتصالات البصرية ت ثير ابير عمح الجمهكر المستهدؼ
 ثانيا: أنواع الاتصال وفقا لاتجاىو خط سيره

 كفقا لهذا المعيار كينقسـ إلح ثلاث أنكاع:
ـــــابط:-1 اؿ الػػػػػذي يػػػػػتـ بػػػػػيف الادارة العميػػػػػا كأع ػػػػػاء الادارة كيقصػػػػػد بػػػػػت ذلػػػػػؾ النػػػػػكع مػػػػػف الاتصػػػػػ اتصـــــال ى

الكسػػػػػػػطح كخػػػػػػػيف هػػػػػػػؤلاء كرجػػػػػػػاؿ الادارة المباشػػػػػػػرة أك المشػػػػػػػرفيفب كخػػػػػػػيف الآخػػػػػػػريف كالعػػػػػػػامميف فػػػػػػػي مسػػػػػػػتك  
 .(2)التنفيذ ك ركري لشرح أهداؼ المؤسسة أك المنظمة

ي جيفػػػػػػػي  أف الاتصػػػػػػػالات الصػػػػػػػاعدة تنطػػػػػػػكي عمػػػػػػػح نقػػػػػػػل الرسػػػػػػػائل كالمعػػػػػػػان»: يػػػػػػػر  اتصـــــــال صـــــــاعد-2
ب شػػػػػػاالها كأنكاعهػػػػػػا المختمفػػػػػػة مػػػػػػػف قاعػػػػػػدة الهػػػػػػرـ أك السػػػػػػمـ الاداري إلػػػػػػػح القمػػػػػػة  ػػػػػػمف الهياػػػػػػل التنظيمػػػػػػػي 
المفتػػػػػػكح كالمػػػػػػرفب الػػػػػػذي يتػػػػػػي  لممسػػػػػػتكيات الاداريػػػػػػة الأدنػػػػػػح حريػػػػػػة الاتصػػػػػػاؿ كالتكاصػػػػػػل مػػػػػػم المسػػػػػػتكيات 

 .(3)الادارية العميا  مف الهرـ التنظيمي
س المسػػػػػػػتك  أي بمعنػػػػػػح أنهػػػػػػا تنتقػػػػػػل بػػػػػػػيف الادارات هػػػػػػك انتقػػػػػػػاؿ المعمكمػػػػػػات فػػػػػػي نفػػػػػػ اتصــــــال أفقــــــي:-3

كالأقسػػػػاـ إلػػػػح المسػػػػتكيات كاحػػػػدة فػػػػي التنظػػػػيـ الرسػػػػمي لممؤسسػػػػة بمػػػػا ي ػػػػمف التنسػػػػيق بػػػػيف أكجػػػػت النشػػػػاط 
 .(4)كالتعاكف بيف عماؿ المستكيات الادارية المختمفة

                                  
دار البػػػػػػاركني لمنشػػػػػػر كالتكزيػػػػػػمب  :ب عمػػػػػػافأساســــــيات الاتصــــــال، نمــــــاذج وميــــــاراتد الطػػػػػػائيب البشػػػػػػير العػػػػػػلاؽب حميػػػػػػ - 1

 .54بب ص52بب ص2009
 .37ب ص2008دار الجمعية الجديدةب  :ب مصراتصالات الأمة وادارة الأزماتعمح عبد المجيد قدريب  - 2
 .56حميد الطائيب بشير العلاؽب نفس المرجم السابقب ص- 3
ــــةابػػػػراهيـ بمعػػػػاديب  - 4 ــــوارد البشــــرية بالمؤسســــة التكويني ــــة الم ــــو بتنمي لمعمػػػػكـ  :ب حكليػػػػات جامعػػػػة قالمػػػػةالاتصــــال وعلاقت

 .225ب ص2009ب 3الاجتماعية كالانسانيةب العدد



 

 

 
  

 : اتصال أفقي2الشكل رقم 

 ( مدير من الخارج2)       (1مرسل مدير )

 شكاوى ومقترحات         وجييياأوامر وت 

 )مرؤوس(   متمقي   

ب الاسػػػػػاندرية: دار كماتبػػػػػة الاسػػػػػراء لمطبػػػػػم كالنشػػػػػر مبـــــادئ الاتصـــــال بالجمـــــاىير ونظرياتـــــوأمػػػػػاؿ سػػػػػعد متػػػػػكلحب المصـــــدر: 
 .64ب ص2007ب 1كالتكزيمب الط

 

 ثالثا: أنواع الاتصال من حيث الاستمرارية والانتظام في موعد الاتصال

 لنكع يماف تقسيـ الاتصاؿ إلح نكعيف هما:كفقا لهدا ا

: كيتسػػػػـ هػػػػػذا النػػػػػكع بالاسػػػػتمرارية كقػػػػػد ياػػػػػكف منػػػػتظـ مػػػػػف خػػػػػلاؿ اجػػػػراء الاتصػػػػػاؿ فػػػػػي اتصـــــال مســـــتمر-1
 أي كقت ك ير منتظـ مثلا في حالة الاتصاؿ بالجماهير.

 .(1)كيتسـ بعدـ الدكاـ في الاستمرارية إذ يتـ ذلؾ حسب ما تطمبت الظركؼاتصال لير مباشر: -2

 رابعا: أنواع الاتصال حسب المصدر لطبيعة الرسالة الاتصالية

فيشػػػػػمل خطػػػػػكط كمسػػػػػارات الاتصػػػػػالات الرسػػػػػمية التػػػػػي تتػػػػػدفق مػػػػػف خلالهػػػػػا معظػػػػػـ  الاتصـــــال الرســـــمي:-1
الاتصػػػػػػػالات العممياتيػػػػػػػة )داخميػػػػػػػةب كخارجيػػػػػػػة(ب كيػػػػػػػتـ تحديػػػػػػػد كاقػػػػػػػرارات هػػػػػػػذ  المسػػػػػػػارات بمكجػػػػػػػب سياسػػػػػػػات 

 يمي.المنظمة كخططها كهيامها التنظ

                                  
 .276ب نفس المرجم السابقب صالادارة الحديثة، العمميات الاداريةحسيف الحريـب - 1



 

 

 
  

ــــر رســــمي:-2 كهػػػػي شػػػػباة الاتصػػػػاؿ التػػػػي تسػػػػير إلػػػػح جنػػػػب مػػػػم الشػػػػباة الرسػػػػميةب كيشػػػػار  الاتصــــال الغي
إليهػػػػػا عػػػػػادة الكرمػػػػػةب كخطػػػػػكط الاتصػػػػػاؿ الأيػػػػػر الرسػػػػػمية تختػػػػػرؽ الخطػػػػػكط كالقنػػػػػكات الرسػػػػػمية كهػػػػػي معقػػػػػدة 

 كتتأير باستمرارب كتكجد عدة أنماط للاتصالات  ير الرسمية أهمها:

 مف أكثر الاتصالات شيكعا كاستعمالا كت خذ شاميف هما: : كهي*الاتصالات العنقودية

 يتـ نقل المعمكمات ببطء شديد كبال سرية تامة.سمسة النميمة والغيبة: -أ

 .(1)يتـ نقل المعمكمات فيها بشال انتقائيالسمسمة العنقودية: -ب

ـــــــالتجوال: -ج دميػػػػػػػة مثػػػػػػػل: كيسػػػػػػػتخدـ بشػػػػػػػال خػػػػػػػاص فػػػػػػػي المنظمػػػػػػػات الصػػػػػػػأيرة كالمؤسسػػػػػػػات الخالادارة ب
 الفنادؽب كالمنتجعات السياحية...إلخ.

ــــــــة: -د ( بيانػػػػػػػػات b(إلػػػػػػػػح )aلا يكجػػػػػػػػد لهػػػػػػػػذ  السمسػػػػػػػػمة نمػػػػػػػػط محػػػػػػػػدكد حيػػػػػػػػث ينقػػػػػػػػل)السمســــــــمة الاجتماعي
(  ( بدكر  بنقمها إلح الأخريف.bكمعمكمات كأخبار معينة ثـ يقكـ

 خامسا: أنواع الاتصال من حيث درجة تأثيرىا:

اخػػػل الفػػػرد حينمػػػا يتحػػػدث مػػػم الفػػػرد مػػػم نفسػػػت كهػػػك اتصػػػاؿ يحػػػدث هػػػك مػػػا يحػػػدث دالاتصـــال الـــذاتي: -1
داخػػػػػػػل عقػػػػػػػل الفػػػػػػػرد كيت ػػػػػػػمف أفاػػػػػػػار  كتجارخػػػػػػػت كمشػػػػػػػاعر ب كأحاسيسػػػػػػػت كت ملاتػػػػػػػت كفػػػػػػػي هػػػػػػػذا النػػػػػػػكع مػػػػػػػف 
الاتصػػػػػػػاؿ ياػػػػػػػكف المرسػػػػػػػل كالمتمقػػػػػػػي هػػػػػػػك شػػػػػػػخص كاحػػػػػػػد كمػػػػػػػف أبػػػػػػػرز مظػػػػػػػاهر  هػػػػػػػك الحػػػػػػػكار مػػػػػػػم الػػػػػػػذات 

  المكنكلكج .

لػػػػػح مرسػػػػػل إليػػػػػت لأف  الانسػػػػػاف يتحػػػػػدث مػػػػػم نفسػػػػػت بصػػػػػكت كهػػػػػذا النػػػػػكع مػػػػػف الاتصػػػػػاؿ لا يحتػػػػػاج إ
 .(2)عاؿ ك حؾ كنعاتب أنفسنا كنمكمها بالبااء كالعكيل كالسركر

                                  
 .63ب ص61مرجم السابقب صحميد الطائيب بشير العلاؽب ال- 1
 .28ب ص2003ب 1دار الكنديب ط :ب الأردفمدخل في الاتصال الجماىيري ونظرياتوبرهاف الشاكيب  - 2



 

 

 
  

كالاتصػػػػػاؿ الػػػػػذي ياػػػػػكف بػػػػػيف شخصػػػػػيف أك فػػػػػرد أخػػػػػر أك بػػػػػيف مجمكعػػػػػات قميمػػػػػة الاتصـــــال الشخصـــــي: -2
ؿ الرسػػػػائل الشخصػػػػية مػػػػف الأفػػػػراد أك بػػػػيف مجمكعػػػػة أخػػػػر  أك هػػػػك العمميػػػػة التػػػػي يػػػػتـ خلالهػػػػا الأفػػػػراد بتبػػػػاد

 كالجسدية تساهـ في استحداث كخناء علاقات سمبا أك ايجابا.

كهػػػػػػػػػك اتصػػػػػػػػػاؿ يػػػػػػػػػتـ بػػػػػػػػػيف المرسػػػػػػػػػل كمسػػػػػػػػػتقبل كجهػػػػػػػػػا لكجػػػػػػػػػت دكف اسػػػػػػػػػتخداـ كسػػػػػػػػػائط الاتصػػػػػػػػػاؿ  
الجمػػػػػاهيريب إذف فالاتصػػػػػاؿ الشخصػػػػػي هػػػػػك تبػػػػػادؿ لممعمكمػػػػػات كالأفاػػػػػار كالأخبػػػػػار بػػػػػيف الأشػػػػػخاص بػػػػػدكف 

  ل الكسطية.الاستعانة بالقنكات أك العكام

كيحػػػػػػدث هػػػػػػذا الاتصػػػػػػاؿ بػػػػػػيف مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف النػػػػػػاس مثػػػػػػل أفػػػػػػراد الأسػػػػػػرة كزمػػػػػػلاء  :الاتصــــــال الجمعــــــي-3
الدراسػػػػػػػػة أك العمػػػػػػػػل أك جماعػػػػػػػػات الأصػػػػػػػػدقاء لق ػػػػػػػػاء كقػػػػػػػػت الفػػػػػػػػراغ أك التحػػػػػػػػدث أك اتخػػػػػػػػاذ قػػػػػػػػرار أك حػػػػػػػػل 

 .(1)مشامةب حيث تتاح فرصة المشاراة لمجميم في المكقف الاتصاؿ

تـ هػػػػػذا النػػػػػكع مػػػػػف الاتصػػػػػاؿ باسػػػػػتخداـ قنػػػػػكات الاتصػػػػػاؿ بشػػػػػال فعػػػػػاؿ داخػػػػػل فيػػػػػالاتصـــــال التنظيمـــــي: -4
المؤسسػػػػػات المختمفػػػػػة لمسػػػػػاعدتها عمػػػػػح تحقيػػػػػق أهػػػػػدافها باعتبػػػػػار  مػػػػػادة أساسػػػػػية كحيكيػػػػػة لهػػػػػذ  المؤسسػػػػػاتب 
كيتخػػػػذ أهميتػػػػت مػػػػف تنػػػػكع المؤسسػػػػات كالمنظمػػػػات التػػػػي تسػػػػعح لتعميػػػػق صػػػػلاتها بػػػػالجمهكر كتػػػػكفير المنػػػػاخ 

 المناسب لذلؾ.

أكثػػػػػػػػر التطػػػػػػػػكر الهائػػػػػػػػل فػػػػػػػػي تكنكلكجيػػػػػػػػا الاتصػػػػػػػػاؿ كالمعمكمػػػػػػػػات كالحاسػػػػػػػػبات تصــــــــال التفــــــــاعمي: الا -5
الالكتركنيػػػػػة عمػػػػػح كسػػػػػائل الاتصػػػػػاؿ الحديثػػػػػة تعتمػػػػػد عمػػػػػح الحاسػػػػػبات الالكتركنيػػػػػة اكسػػػػػيمة أساسػػػػػية بعممهػػػػػا 
اكسػػػػػػػػائل اتصػػػػػػػػاؿب كتسػػػػػػػػتفيد مػػػػػػػػف التطػػػػػػػػكرات الأخػػػػػػػػر  فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ الأقمػػػػػػػػار الصػػػػػػػػناعية المتػػػػػػػػر كالأليػػػػػػػػاؼ 

كالتصػػػػػػكير المجسػػػػػػد كفػػػػػػي هػػػػػػذا المجػػػػػػاؿ يماننػػػػػػا أف نشػػػػػػير إلػػػػػػح كسػػػػػػائل عديػػػػػػدة تفيػػػػػػد فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ البصػػػػػػرية 

                                  
ــــا فػػػػلاح اػػػػاظـ المحنػػػػةب  - 1 ــــات الأنم ــــار والنظري ــــاىير، الأفك ــــم الاتصــــال بالجم مؤسسػػػػة الػػػػكنش ريػػػػس لمنشػػػػر  :ب عمػػػػافعم

 .394ب ص2001ب 1كالتكزيم ط



 

 

 
  

الاتصػػػػػػػػػػاؿب التفػػػػػػػػػػاعمي أك الاداري مثػػػػػػػػػػل: البريػػػػػػػػػػد الالكتركنػػػػػػػػػػيب المكاقػػػػػػػػػػم الالكتركنيػػػػػػػػػػة كاجهػػػػػػػػػػات العػػػػػػػػػػرض 
 .(1)الالكتركنيةب مجمكعات المناقشة كالمجمكعات الاخبارية كعقد المؤتمرات ك يرها...إلخ

يتمثػػػػػل الاتصػػػػػاؿ الجمػػػػػاهيري فػػػػػي قدرتػػػػػت عمػػػػػح تكصػػػػػيل الرسػػػػػائل عمػػػػػح جمهػػػػػكر جمـــــاىيري: الاتصـــــال ال-6
عػػػػريض متبػػػػايف الاتجاهػػػػات كالمسػػػػتكيات كالأفػػػػراد  يػػػػر المعػػػػركفيف لمقػػػػائـ بالاتصػػػػاؿ حػػػػيف تصػػػػمهـ الرسػػػػالة 
فػػػػي المحظػػػػة نفسػػػػها كبسػػػػرعة مدهشػػػػة مػػػػم القػػػػدرة عمػػػػح خمػػػػق رأي عػػػػاـ كعمػػػػح تنميػػػػة اتجاهػػػػات كأنمػػػػاط مػػػػف 

 .(2)كجكدة أصلا كالمقدرة عمح نقل المعارؼ كالمعمكمات كالترفيتالسمكؾ  ير م

 سادسا: أنواع الاتصال وفقا لمنطاق

كتنقسػػػػػػػػػـ إلػػػػػػػػػح اتصػػػػػػػػػالات داخميػػػػػػػػػة كاتصػػػػػػػػػالات خارجيػػػػػػػػػة كالفػػػػػػػػػرؽ بػػػػػػػػػيف الاثنػػػػػػػػػيف اف الاتصػػػػػػػػػالات 
الخارجيػػػػػػة تطمػػػػػػق خػػػػػػارج المنشػػػػػػ ة عمػػػػػػح النطػػػػػػاؽ المحمػػػػػػي اك القػػػػػػكمي اك الػػػػػػدكلي امػػػػػػا الاتصػػػػػػالات الداخميػػػػػػة 

 .هي لا تخرج عف حدكر المنش ة كالعامميف فيهاف

كتتمثػػػػػػل فػػػػػػػي تبػػػػػػػادؿ البيانػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػػات كالتأذيػػػػػػػة كالعاسػػػػػػية بػػػػػػػيف المنظمػػػػػػػة أ/الاتصـــــــالات الخارجيـــــــة: 
كذكي المصػػػػػػال  الػػػػػػذيف تػػػػػػرتبط بهػػػػػػـ المنظمػػػػػػةب بعلاقػػػػػػات متبادلػػػػػػة مثػػػػػػل العمػػػػػػلاء )الػػػػػػذيف يشػػػػػػامكف محػػػػػػكر 

فػػػػػػػي المقػػػػػػػاـ الأكؿ(ب كالمػػػػػػػكركديف كالمػػػػػػػكزعيف كحممػػػػػػػة  العمميػػػػػػػة الاتصػػػػػػػالية كالهػػػػػػػدؼ مػػػػػػػف كجػػػػػػػكد المنظمػػػػػػػة
الأسػػػػهـ كالهيئػػػػات الرسػػػػمية ك يػػػػر الرسػػػػمية مثػػػػػل الػػػػكزارات كدكائػػػػر الدكلػػػػة المختمفػػػػة كالمصػػػػارؼ  كمنظمػػػػػات 

 حقكؽ الانساف كالدفاع عف حقكؽ المستهمؾ...إلخ.
ـــــة هػػػػػا اقامػػػػػة الػػػػػركح : كيقصػػػػػد بهػػػػػا الاتصػػػػػالات داخػػػػػل المنشػػػػػ ة لتحقيػػػػػق أهػػػػػدافها كمنب/ الاتصـــــالات الداخمي

 .(3)المعنكية العالية لمعامميف داخل المنش ة

  

                                  
 .42ب نفس المرجم السابقب صالاتصال الفعال لمعلاقات العامة حجابب رمحمد مني - 1
 .37ب ص36برهاف الشاكيب المرجم السابقب ص - 2
 .51نفس المرجم السابق ص الاتصال الفعال لمعلاقات العامة، محمد منيرب- 3
  



 

 

 
  

 

 : انواع الاتصال وحجم الجميور1جدول رقم
 

 حجم الجميور نوع الاتصال
 شخص كاحد Intrapersonal) (ذاتي
 شخصيف ثنائي

 مجمكعة بيف الأفراد االأسرة كالأصدقاء.   بيف الاشخاص
اػػػػػػػالفرؽ الريا ػػػػػػػية كالنقابػػػػػػػات مػػػػػػػم  يػػػػػػػتـ بػػػػػػػيف أكثػػػػػػػر مػػػػػػػف جماعػػػػػػػة بيف الجماعات

 بع ها البعض
القػػػػػػػك  البشػػػػػػػػرية بالمنظمػػػػػػػة الكاحػػػػػػػػدة أك بػػػػػػػػيف القػػػػػػػك  البشػػػػػػػػرية فػػػػػػػػي  التنظيمي

 المنظمات العدة
ابيػػػػػر كلكنػػػػػت نػػػػػكعي االمسػػػػػتمعيف لمحا ػػػػػرة أك شػػػػػاهدي المسػػػػػرحية  اتصاؿ الجمهكر

 عمح خشبة المسرح
 كهك المجتمم اال الاتصاؿ الجماهيري 
 جماعة العمل اتهابيف الجماعات ذ

 

 
ب مقالػػػػة مػػػػف الأكاديميػػػػة العرخيػػػػة المفتكحػػػػة فػػػػي دراســــة فــــي العلاقــــات العامــــة والاتصــــال الانســــاني: طػػػػارؽ جمبػػػػازب المصــــدر

 .23الدنمارؾب امية الادارة كالاقتصاد الدراسات العمياب ص
  



 

 

 
  

 الفرع الثاني: خصائص الاتصال

 يتميز الاتصاؿ بمجمكعة مف الخصائص أهمها:

ــــة: الاتصــــ-1 ــــة ديناميكي حيػػػػث يعتبػػػػر عمميػػػػة الاتصػػػػاؿ عمميػػػػة تفاعػػػػل اجتمػػػػاعي فػػػػي تماننػػػػا مػػػػف ال عممي
التػػػػػػ ثير فػػػػػػي النػػػػػػاس كالتػػػػػػ ثر بهػػػػػػـ بمػػػػػػا يماننػػػػػػا أف نأيػػػػػػر مػػػػػػف أنفسػػػػػػنا كسػػػػػػمكانا كبػػػػػػالتكيف مػػػػػػم الأك ػػػػػػاع 

 الاجتماعية المختمفة.
ي عمميػػػػػػػة حيػػػػػػث لا يكجػػػػػػد بدايػػػػػػػة أك نهايػػػػػػة لعمميػػػػػػة الاتصػػػػػػاؿ فػػػػػػنحف فػػػػػػالاتصــــــال عمميــــــة مســــــتمرة: -2

الاتصػػػػػاؿ دائػػػػػـ مػػػػػم أنفسػػػػػنا كمػػػػػم مجتمعنػػػػػاب فػػػػػنحف فػػػػػي اتصػػػػػاؿ دائػػػػػـ كمسػػػػػتمر يماػػػػػف القػػػػػكؿ أف الاتصػػػػػاؿ 
 .(1)هك قمب العممية الادارية

لا تسػػػػػير عمميػػػػػة الاتصػػػػػاؿ فػػػػػي خػػػػػط كاحػػػػػد مػػػػػف شػػػػػخص لآخػػػػػر فقػػػػػط بػػػػػل الاتصـــــلات عمميـــــة دائريـــــة: -3
الظػػػػكاهر العامػػػػة كالمنتشػػػػرة تسػػػػير فػػػػي شػػػػال دائػػػػري حيػػػػث يشػػػػترؾ النػػػػاس جميعػػػػا فػػػػي الاتصػػػػاؿب فهػػػػك مػػػػف 

عمػػػػػػح مسػػػػػػتك  الأفػػػػػػراد كالجماعػػػػػػات كالمجتمعػػػػػػاتب امػػػػػػا يمػػػػػػارس فػػػػػػي اافػػػػػػة المنظمػػػػػػات المحميػػػػػػة كالاقميميػػػػػػة 
كالدكليػػػػػة حيػػػػػث لا يماػػػػػف أف نتصػػػػػكر كجػػػػػكد انسػػػػػاف يعػػػػػيش بمفػػػػػرد  كبعيػػػػػدا عػػػػػف الأحػػػػػداث التػػػػػي تػػػػػدكر فػػػػػي 

 .(2)الأفراد الآخريفمجتمعتب اما لا يستطيم الفرد اشباع حاجتت إلا مف خلاؿ الاتصاؿ ب

كنحػػػػػػف نقصػػػػػػد بػػػػػػذلؾ أنػػػػػػت مػػػػػػف  يػػػػػػر المحتمػػػػػػل أف ينػػػػػػتج النػػػػػػاس رسػػػػػػائل الاتصــــــالات عمميــــــة لاتعــــــاد: -4
متشػػػػابت فػػػػي الشػػػػال كالمعنػػػػح عبػػػػر الأزمػػػػات المختمفػػػػة لأف الكممػػػػات فػػػػي تأييػػػػر كاػػػػذلؾ المعػػػػاني بػػػػل الحيػػػػاة 

 امها.
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ـــــاء الاتصـــــال: -5 ـــــن الغ مػػػػػف الرسػػػػػالة الاتصػػػػػالية  كهػػػػػك مػػػػػف الصػػػػػعب إلأػػػػػاء التػػػػػ ثير الػػػػػذي حصػػػػػللا يمك
ف اػػػػاف  يػػػػر مقصػػػػكد فقػػػػد تت سػػػػف لممسػػػػتقبل أك تعتػػػػذر برسػػػػالة معدلػػػػة أخػػػػر  كلكػػػػف مػػػػف الصػػػػعب  حيػػػػث كا 

 .(1)أف تسحب الامؾ أك الرسالة الاتصالية إذا لـ تـ تكزيعها

أسػػػػػػػاليب الاتصػػػػػػػاؿ تعنػػػػػػػي مختمػػػػػػػف الطػػػػػػػرؽ التػػػػػػػي تنتقػػػػػػػل بهػػػػػػػا الرمػػػػػػػكز الاتصـــــــال يتســـــــم بالجاذبيـــــــة: -6
فاػػػػػػػار بػػػػػػػيف النػػػػػػػاسب كركاج هػػػػػػػذ  الطػػػػػػػرؽ بػػػػػػػيف الاشػػػػػػػارات الأام ػػػػػػػة  يػػػػػػػر المحػػػػػػػددة إلػػػػػػػح كالمعػػػػػػػاني أك الأ

القكاعػػػػػد القانكنيػػػػػة الهامػػػػػة مفصػػػػػمة كمػػػػػف الكتابػػػػػات التصػػػػػكرية البدائيػػػػػة إلػػػػػح فػػػػػف الاختػػػػػزاؿ كالتقػػػػػدـ كالأقمػػػػػار 
 الصناعية.

ـــــة معقـــــدة: -7 بالإ ػػػػػافة إلػػػػػح أف الاتصػػػػػاؿ عمميػػػػػة تفاعػػػػػل اجتمػػػػػاعي يحػػػػػدث فػػػػػي أكقػػػػػات الاتصـــــال عممي
أمػػػػػاكف مسػػػػػتكيات مختمفػػػػػة فهػػػػػي معقػػػػػدة أي ػػػػػا لمػػػػػا تحكيػػػػػت مػػػػػف أشػػػػػااؿ كعناصػػػػػر كأنػػػػػكاع كشػػػػػركط يجػػػػػري ك 

لا سيفسد الاتصاؿ.  اختبارها بدقة عند الاتصاؿ كا 

 بالإ افة إلح أف الاتصاؿ ب شاالت المختمفة يتميز بالعديد مف الخصائص:

كت ثيرهػػػػػا عمػػػػػػح نحػػػػػك مػػػػػػا  للاتصػػػػػاؿ عػػػػػدة أشػػػػػػااؿ مختمفػػػػػة فيمػػػػػا بينهػػػػػػا مػػػػػف حيػػػػػث طبيعتهػػػػػػا كمتطمباتهػػػػػا-1
 سي تي في تناكلها لهذ  الأشااؿ.

يػػػػدكر الاتصػػػػاؿ حػػػػكؿ مك ػػػػكع معػػػػيف سػػػػكاء اػػػػاف ذلػػػػؾ فػػػػي المجػػػػاؿ الاعلامػػػػي أك الثقػػػػافي أك التجػػػػاري -2
 أك الاقتصادي أي أف الجهكد الاتصالية لا تعمل في فراغ.

د تكػػػػػػكف علامػػػػػػة أك الرسػػػػػػالة الاتصػػػػػػالية قػػػػػػد تكػػػػػػكف مطبكعػػػػػػة أك مسػػػػػػمكعة أك مرئيػػػػػػة مسػػػػػػمكعةب امػػػػػػا قػػػػػػ-3
 .(2)شعار أك رمز
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 المطمب الرابع: أىداف ووسائل الاتصال 

 الفرع الأول: اىداف الاتصال

لقػػػػػد أك ػػػػػحنا سػػػػػمفا أف الاتصػػػػػاؿ يعتبػػػػػر عمميػػػػػة اجتماعيػػػػػة لا يماػػػػػف أف تعػػػػػيش بػػػػػدكنها أي جماعػػػػػة 
سػػػػػاف لتنظػػػػػيـ انسػػػػػانية أك منظمػػػػػة اجتماعيػػػػػةب كعمػػػػػح ذلػػػػػؾ فػػػػػ ف الاتصػػػػػاؿ يعػػػػػد الكسػػػػػيمة التػػػػػي يسػػػػػتخدمها الان

 كاستقرار كتأيير حياتت الاجتماعية كعميت ف ف للاتصاؿ العديد مف الأهداؼ أهمها: 

الهػػػػػػػدؼ الرئيسػػػػػػػي للاتصػػػػػػػاؿ هػػػػػػػك تبػػػػػػػادؿ المعمكمػػػػػػػات بػػػػػػػيف الأفػػػػػػػراد كالأفاػػػػػػػار كالآراء عمػػػػػػػح تحريػػػػػػػؾ 
 .(1)كتعديل سمكاهـ نحك الأداء الجيد

 أما الأهداؼ الفرعية:

 ف.شرح أهداؼ كخطط المؤسسة لمعاممي-1

 اقامة الثقة كالاحتراـ كالتفاهـ بيف المنظمة كالمجتمم.-2

 نقل المعمكمات كالت كد مف تحقيق التعاكف بيف الأفراد.-3

 قيادة كتكجيت الأفراد كالتنسيق بيف جهكدهـ كحفزهـ لمعمل.-4

 تهيئة المناخ التنظيمي الجيد لتحقيق الر ا كرفم الركح المعنكية.-5

 .(2)امميف كخيف أع اء الادارة العميتحقيق التفاهـ بيف الع-6

 اذلؾ تـ تقسيـ أهداؼ الاتصاؿ إلح العديد مف الأقساـ أهمها: 
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ــــــوجييي: -1 ــــــدف ت كيماػػػػػػف أف يتحقػػػػػػق ذلػػػػػػؾ حتميػػػػػػا لنتيجػػػػػػة الاتصػػػػػػاؿ لاكتسػػػػػػاب المسػػػػػػتقبل اتجاهػػػػػػات ى
 جديدة أك تعديل اتجاهات قديمة أك تثبت اتجاهات قديمة مر كب فيها.

هػػػػػػػذا الهػػػػػػػدؼ حينمػػػػػػػا يتجػػػػػػػت الاتصػػػػػػػاؿ نحػػػػػػػك تبصػػػػػػػير كتكعيػػػػػػػة المسػػػػػػػتقبميف كيتحقػػػػػػػق ىـــــــدف تثقيفـــــــي: -2
 ب مكرهـ.

ــــي: -3 حينمػػػػا يتجػػػػت الاتصػػػػاؿ نحػػػػك اكتسػػػػاب المسػػػػتقبل خبػػػػرات جديػػػػدة أك مهػػػػارات أك مفػػػػاهيـ ىــــدف تعميم
 جديدة.

 يتحقق مف خلاؿ ادخاؿ البهجة كالسركر كالاستمتاع إلح نفس المستقبل.ىدف ترويجي: -4

 .(1)ؿ زيادة احتكاؾ الجماهير ببع ها البعضمف خلاىدف اجتماعي: -5

 الفرع الثاني: وسائل الاتصال

تسػػػػػػتخدـ كسػػػػػػائل الاتصػػػػػػاؿ باافػػػػػػة أنكاعهػػػػػػا كأشػػػػػػاالها كصػػػػػػكرها بأيػػػػػػة الحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػح المعمكمػػػػػػات 
كالػػػػػػػبعض الأخػػػػػػػر يسػػػػػػػتخدـ لتكصػػػػػػػيل المعمكمػػػػػػػاتب أمػػػػػػػا الػػػػػػػبعض الأخػػػػػػػر يماػػػػػػػف أف يجمػػػػػػػم بػػػػػػػيف الاتصػػػػػػػاؿ 

ـ هػػػػػذ  الكسػػػػػائل بصػػػػػفة عامػػػػػة إلػػػػػح قسػػػػػميف أساسػػػػػيف كهمػػػػػاب كسػػػػػائل كالتكصػػػػػيل لممعمكمػػػػػاتب كيماػػػػػف تقسػػػػػي
 الاتصاؿ الماتكبةب كسائل الاتصاؿ السمعية البصرية.

  أ/وسائل الاتصال المكتوبة:

ـــــاب: -1 هػػػػػك كسػػػػػيمة مػػػػػف كسػػػػػائل الاتصػػػػػاؿ الجمػػػػػاهيريب يقػػػػػكـ بنقػػػػػل المعػػػػػارؼ كالأفاػػػػػار كأراء لتحقيػػػػػق الكت
تعميػػػػػػق كالتحميػػػػػػػل ل فاػػػػػػار التػػػػػػػي يت ػػػػػػمنها مك ػػػػػػػكع ك ػػػػػػائف الاتصػػػػػػػاؿ مػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الشػػػػػػرح كالتفسػػػػػػػير كال

 الكتاب كاذلؾ نقل التراث الثقافي بيف الأجياؿ أك بيف مختمف الشعكب.
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ــــــــة: -2 الصػػػػػػػػحف قػػػػػػػػد تكػػػػػػػػكف يكميػػػػػػػػة أك اسػػػػػػػػبكعيةب صػػػػػػػػباحية أك مسػػػػػػػػائية عامػػػػػػػػة أك الصــــــــحافة المكتوب
مختمػػػػف المجػػػػػالات متخصصػػػػة اقميميػػػػة أك دكليػػػػة أك عالميػػػػةب مهمتهػػػػا تزكيػػػػد القػػػػار  باػػػػل المسػػػػتجدات فػػػػي 

 كمف أهمها المجالات كالجرائد كالصحيفة.

( صػػػػػفحات مطبكعػػػػػة أك ماتكبػػػػػةب 3ب1كهػػػػػي كسػػػػػيمة مػػػػػف كسػػػػػائل الاتصػػػػػاؿ تتكػػػػػكف عػػػػػادة مػػػػػف)النشـــــرة: -3
 تعالج مك كعات كقتية حديثة تهـ العامميف في مؤسسة أك هيئة معنية.

ــــارير والمــــذكرات: -4 كاحػػػػدة مػػػػف كسػػػػائل الاتصػػػػاؿ الهامػػػػة كهػػػػي التػػػػي يرفعهػػػػا العػػػػاممكف لمػػػػرئيس تعتبػػػػر التق
داخػػػػل المنشػػػػ ةب فهػػػػي كسػػػػػيمة اتصػػػػاؿ مػػػػف أسػػػػفل إلػػػػػح أعمػػػػحب أمػػػػا المػػػػذارة فهػػػػػي عػػػػرض ماتػػػػكب لمك ػػػػػكع 

 معيف ترفم اذلؾ إلح رئيس لمعالجة تمؾ الق ية المطركحة.

تصػػػػاحب المأػػػػة الماتكبػػػػة صػػػػكرا كرسػػػػكما لإرسػػػػاؿ رسػػػػالة مػػػػا بطريقػػػػة فاعمػػػػة كمػػػػؤثرة الصــــور والرســــوم: -5 
ؿ الكاريااتكريػػػػػة التػػػػػي تعػػػػػد مػػػػػف أكقػػػػػم الرسػػػػػكـ تػػػػػ ثيرا فػػػػػي الػػػػػنفس تقررهػػػػػا عمػػػػػح احػػػػػداث الاسػػػػػتجابة مػػػػػف خػػػػػلا

 .(1)في نفس المتمقي

 ب/ وسائل الاتصال السمعية:

يماػػػػػف القػػػػػكؿ أف الاذاعػػػػػة تعػػػػػد أكسػػػػػم كسػػػػػائل الاتصػػػػػاؿ الجمػػػػػاهيري انتشػػػػػارا حاليػػػػػاب فالإنسػػػػػاف الإذاعـــــة: -1
مػػػػػف برامجػػػػػت المختمفػػػػػة فػػػػػي أي ماػػػػػاف فػػػػػي العػػػػػالـ دكف عػػػػػائق أك يسػػػػػتمم إلػػػػػح الراديػػػػػك أك المػػػػػذياع كيسػػػػػتفيد 

 حاجز.

ــــون: -2 كسػػػػيمة اتصػػػػاؿ سػػػػمعية بصػػػػرية تعتمػػػػد أساسػػػػا عمػػػػح الصػػػػكت كالصػػػػكرة فػػػػي التمفزيػػػػكفب فهػػػػك التمفزي
كسػػػػػيمة اتصػػػػػاؿ جماهريػػػػػة لػػػػػـ تعػػػػػد مجػػػػػرد أداة لنقػػػػػل الأخبػػػػػار المصػػػػػكرة كالمسػػػػػجمةب أك مباشػػػػػرة عبػػػػػر الأقمػػػػػار 

 بقدرة خارقة عمح الاقناع كالت ثير كالسيطرة. الصناعية بل أصبحت تتميز
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يعػػػػػػد مػػػػػػف أكثػػػػػػر الاسػػػػػػتخدامات لمتمفػػػػػػاز حػػػػػػدة كاثافػػػػػػة كتػػػػػػ ثيرا كمػػػػػػف الكا ػػػػػػ  أف الاعــــــلان التمفــــــازي: -3
 الاعلاف التمفازي يختمف اتصالا عف الاعلاف في أية كسيمة اتصالية أخر .

مقػػػػػػة بالعمميػػػػػػة لقدرتػػػػػت كفعاليتػػػػػػت ا حػػػػػػد يػػػػػدعـ التمفزيػػػػػػكف التعميمػػػػػػي الانشػػػػػطة المتعالتمفزيــــــون التعميمــــــي: -4
الأجهػػػػػػزة التكنكلكجيػػػػػػة الترخكيػػػػػػة الحديثػػػػػػة التػػػػػػػي أثبتػػػػػػت جػػػػػػدكاها فػػػػػػي مجػػػػػػػالات متعػػػػػػددةب فهػػػػػػك يقػػػػػػكـ بتقػػػػػػػديـ 

 .(1)خبرات كاسعة كتكفير كقت الجهد كاذلؾ حل المشالات

اؿ كهػػػػي مػػػػف كسػػػػائل الاعػػػػلاـ المحػػػػدكدة كمػػػػف كسػػػػائل الاعػػػػلاف أي ػػػػا المحػػػػدكدة ككسػػػػيمة اتصػػػػ الســــنما:-5
جيػػػػدةب اػػػػ علاف كاعػػػػلاـب كخصكصػػػػا إذا تػػػػـ نقػػػػل أفلامهػػػػا كاعلانهػػػػا إلػػػػح التمفزيػػػػكف كالاذاعػػػػةب امػػػػا أنهػػػػا أداة 

 اعلاـ جماهيرية جيدةب لجمهكر متنكع يماف تحديدهـ كمعرفة ميكلهـ.

أنهػػػػػا فػػػػػي الحقيقػػػػػة ليسػػػػػت كسػػػػػيمة اتصػػػػػاؿ عاديػػػػػة مثػػػػػل بػػػػػاقي الكسػػػػػائل بػػػػػل تعتبػػػػػر الاقمـــــار الصـــــناعية: -6
لكسػػػػائلب كمػػػػف أهمهػػػػا فػػػػالبرامج التميفزيكنيػػػػة كالاذاعيػػػػة كالماالمػػػػات الهاتفيػػػػة لػػػػـ تبمػػػػ  مػػػػا بمأتػػػػت كسػػػػيمة لهػػػػذ  ا

مػػػػػػػػف سػػػػػػػػرعة كك ػػػػػػػػكح كاسػػػػػػػػعة الانتشػػػػػػػػار بف ػػػػػػػػل الأقمػػػػػػػػار الصػػػػػػػػناعيةب فهػػػػػػػػذ  الأخيػػػػػػػػرة سػػػػػػػػهمت عمميػػػػػػػػات 
ب السػػػػػػمعي كالبصػػػػػػريب كاػػػػػػذلؾ سػػػػػػيرت عمػػػػػػل تقنيػػػػػػات الف ػػػػػػاء الاتصػػػػػػالية اللاسػػػػػػمكية ا ػػػػػػػافة (2)الاتصػػػػػػاؿ
 اعدت في نقل الأخبار في مختمف المجالات.إلح ذلؾ س

كهػػػػػػي عبػػػػػػارة عػػػػػػف شػػػػػػباة  ػػػػػػخمة مػػػػػػف شػػػػػػباات الحصػػػػػػكؿ الممتػػػػػػدة عبػػػػػػر الكػػػػػػرة الأر ػػػػػػية الأنترنيــــــت: -7
باافػػػػػػة دكلهػػػػػػاب فهػػػػػػي شػػػػػػباة عالميػػػػػػة مفتكحػػػػػػة تجعػػػػػػل المشػػػػػػترؾ قػػػػػػادر عمػػػػػػح الكصػػػػػػكؿ إلػػػػػػح ألاؼ المصػػػػػػادر 

 كالخدمات المختمفة في مجاؿ المعمكمات.

ــــــال: -8 الهػػػػػػاتف أك التمفزيػػػػػػكف مػػػػػػف أهػػػػػػـ كسػػػػػػائل الاتصػػػػػػاؿ الصػػػػػػكتي كأقػػػػػػدمها كأكثرهػػػػػػا  يعػػػػػػداليــــــاتف النق
انتشػػػػارا بػػػػيف النػػػػاسب لدرجػػػػة أنػػػػت مػػػػف النػػػػاذر أف نجػػػػد بيػػػػت أك مؤسسػػػػة لا تممػػػػؾ خطػػػػا هاتفيػػػػا كخاصػػػػة فػػػػي 
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المجتمعػػػػػات المتقدمػػػػػة فهػػػػػك لػػػػػيس فقػػػػػط أداة لمتكصػػػػػيل بػػػػػيف الأفػػػػػراد كالجمعػػػػػات كلكنهػػػػػا أداة تمعػػػػػب دكرهػػػػػا فػػػػػي 
 تسكيق كايصاؿ الخدمات لمكثير مف المؤسسات.الانتاجية كال

ف اػػػػػػػاف اسػػػػػػتعماؿ الفيػػػػػػػديك أقػػػػػػل مػػػػػػػف اسػػػػػػػتعماؿ الفيــــــديو: -9 التمفػػػػػػػاز كالفيػػػػػػػديك يامػػػػػػل بع ػػػػػػػها الػػػػػػبعض كا 
 التمفاز كمجالات الفيديك أقل مف التمفاز لكف صار الفيديك أنيسا لشراع اجتماعية كاسعة.

مػػػػػػح جهػػػػػػاز استنسػػػػػػاخ الكتركنػػػػػػي صػػػػػػأير فهػػػػػػك عبػػػػػػارة عػػػػػػف تقنيػػػػػػة اتصػػػػػػاؿ حديثػػػػػػة تشػػػػػػمل عالفــــــاكس: -10
مػػػػرتبط بخػػػػط الهػػػػاتفب كجهػػػػاز هػػػػاتف مػػػػرتبط بخػػػػػط هػػػػاتفي فهػػػػك يقػػػػكـ ببػػػػث الرسػػػػائل كالنصػػػػكص كالكثػػػػػائق 
الماتكبػػػػػػة عبػػػػػػر الهػػػػػػاتف العػػػػػػادي كلهػػػػػػذا فهػػػػػػك يشػػػػػػبت ألػػػػػػة تصػػػػػػكير الصػػػػػػأيرةب  يػػػػػػر أنهػػػػػػا مػػػػػػزكدة بهػػػػػػاتف أك 

 متصمة بت.

لكتركنيػػػػػة كاحػػػػػداث القػػػػػدرات العاليػػػػػة الصػػػػػحافة مػػػػػف بػػػػػيف أحػػػػػداث التأيػػػػػرات الاالصـــــحافة الالكترونيـــــة: -11
الالكتركنيػػػػػػة التػػػػػػي كلػػػػػػدت فػػػػػػي بدايػػػػػػة السػػػػػػبعينات مػػػػػػف القػػػػػػرف العشػػػػػػريفب كعمػػػػػػح الػػػػػػر ـ ممػػػػػػا كاجهتػػػػػػت هػػػػػػذ  
الشػػػػػػراات مػػػػػػف صػػػػػػعكبات فنيػػػػػػة كماديػػػػػػةب إلا أف مكاقػػػػػػم الصػػػػػػحافة الالكتركنيػػػػػػة قػػػػػػد ت لفػػػػػػت بمػػػػػػركر الػػػػػػزمف 

 .(1)كحققت نتائج باهرة
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 ة الادارة المحميةالمبحث الثاني: ماىي

 المطمب الأول: الادارة العامة

: جميػػػػػم العمميػػػػػات أك النشػػػػػاطات الحاكميػػػػػة التػػػػػي نهػػػػػدؼ إلػػػػػح تنفيػػػػػد السياسػػػػػة العامػػػػػة لمدكلػػػػػة الادارة العامـــــة
 فهي مك كع الأكثر شمكلا هك الإدارة 

ة فػػػػالإدارة العامػػػػة تشػػػػمل اػػػػل هيئػػػػة عامػػػػة مرازيػػػػة أك محميػػػػة أكامػػػػت إليهػػػػا السػػػػمطة س كظيفػػػػة تمبيػػػػ
الحاجػػػػػات العامػػػػػة عمػػػػػح اخػػػػػتلاؼ صػػػػػكرها كزكدتهػػػػػا بالكسػػػػػائل اللازمػػػػػة لػػػػػذلؾ كتشػػػػػمل أي ػػػػػا أسػػػػػمكب عمػػػػػل 

 هذ  الهيئات كطابم علاقتها فيما بينها كعلاقتها بالأفراد.

كلقػػػػػد تطػػػػػكر مفهػػػػػكـ الإدارة العامػػػػػةب بتطػػػػػكر المجتمعػػػػػات كتقػػػػػدمها كختطػػػػػكر كظيفػػػػػة الدكلػػػػػة الحديثػػػػػة    
ل متعػػػػػددة منهػػػػػا متطمبػػػػػات التقػػػػػدـ الاقتصػػػػػاديب كالأزمػػػػػات الاقتصػػػػػاديةب كتحقػػػػػق هػػػػػذا التطػػػػػكر بتػػػػػ ثير عكامػػػػػ

كانتشػػػػػػػار الأفاػػػػػػػار الاشػػػػػػػتراكية كظهػػػػػػػكر الػػػػػػػنظـ السياسػػػػػػػية الاشػػػػػػػتراكيةب ممػػػػػػػا جعػػػػػػػل الدكلػػػػػػػة محراػػػػػػػا أساسػػػػػػػيا 
لمتطػػػػػػػػكر الاقتصػػػػػػػػادي كالاجتمػػػػػػػػاعي كمسػػػػػػػػؤكلية عػػػػػػػػف تحقيػػػػػػػػق العدالػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػة كاسػػػػػػػػتمتاع الجمػػػػػػػػاهير 

 ـ.بثمرات هذا التطكر كالتقد

بالإ ػػػػافة إلػػػػػح أعبػػػػػاء جديػػػػػدة تػػػػنهض بهػػػػػا الدكلػػػػػةب ف ػػػػػلا عػػػػػف الأعبػػػػاء التقميديػػػػػةب ممػػػػػا دعػػػػػي إلػػػػػح 
احػػػػػػػداث أجهػػػػػػػزة إدارة جديػػػػػػػدة أك تطػػػػػػػكير الادارة القائمػػػػػػػة كالكسػػػػػػػائل التػػػػػػػي تسػػػػػػػتخدمها كانعاػػػػػػػاس ذلػػػػػػػؾ عمػػػػػػػح 

أهػػػػدافها  نطػػػػاؽ تػػػػدخل الادارة العامػػػػةب فمػػػػـ يعػػػػد دكرهػػػػا يقتصػػػػر عمػػػػح تنفيػػػػد السياسػػػػة العامػػػػة لمدكلػػػػة كتحقيػػػػق
بػػػػػػل اتسػػػػػػاع نطػػػػػػاؽ تػػػػػػدخمها أي ػػػػػػا يشػػػػػػمل المجػػػػػػاؿ التشػػػػػػريعيب كذلػػػػػػؾ عػػػػػػف طريػػػػػػق اشػػػػػػراكها فػػػػػػرـ السياسػػػػػػة 

 .(1)العامة لمدكلة في اثير مف المجالات كالنشطات العامة كالخاصة كالاقتصادية
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 الفرع الأول: طبيعة الادارة العامة

اهيػػػػػػػػة كجػػػػػػػػكهر كايػػػػػػػػاف الادارة اختمػػػػػػػػف بػػػػػػػػاحثي عػػػػػػػػالـ الادارة حػػػػػػػػكؿ طبيعػػػػػػػػة الادارة العامػػػػػػػػةب أي م 
العامػػػػػةب هػػػػػل هػػػػػي عمػػػػػـ؟ كيعػػػػػكد ذلػػػػػؾ إلػػػػػح أف الادارة قػػػػػد أنشػػػػػ ت فػػػػػي بدايػػػػػة أمرهػػػػػا مسػػػػػتندة إلػػػػػح الخبػػػػػرات 

 كالمهارات الخاصة بالأشخاص أكثر مف اعتمادها عمح مباد  الحقائق العممية.

بتػػػػػػػة فهػػػػػػل الادارة عمػػػػػػـ بػػػػػػالمعنح الػػػػػػذي تكصػػػػػػف بػػػػػػت العمػػػػػػكـ التطبيقيػػػػػػة؟ب أي تتميػػػػػػز بخصػػػػػػائص ثا
يماػػػػف قياسػػػػها أك التنبػػػػؤ بهػػػػا؟ أـ أف الادارة فػػػػف لػػػػت خصػػػػائص مثػػػػل المهػػػػارة كالابتكػػػػار كالابػػػػداعب كمػػػػف ثمػػػػة 
تتػػػػػػػدخل فيػػػػػػػت درجػػػػػػػة الػػػػػػػذااء كالمكهبػػػػػػػة كالالهػػػػػػػاـ؟ب أـ أف الادارة ليسػػػػػػػت عممػػػػػػػا فحسػػػػػػػب كلػػػػػػػيس فنػػػػػػػا فحسػػػػػػػب 

نمػػػػػػا هػػػػػػي شػػػػػػيء أخػػػػػػر يماػػػػػػف أف نطمػػػػػػق عميػػػػػػت فمسػػػػػػفةب عمػػػػػػح أسػػػػػػاس أنهػػػػػػا مػػػػػػ زيج كليسػػػػػػت فنػػػػػػا كعممػػػػػػاب كا 
 .(1)مجمكعة مف العمكـ كالعناصر مثل القيادة كالاستراتيجية كالادارة

ـــــة ـــــة الادارة العام : ظهػػػػػرت هػػػػػذ  النظريػػػػػة فػػػػػي فرنسػػػػػا عمػػػػػح يػػػػػد المهنػػػػػدس الفرنسػػػػػي  هنػػػػػري فيػػػػػكؿ ب *نظري
(ب كقػػػػػػد قػػػػػػدـ اشػػػػػػتقاؽ اسػػػػػػـ النظريػػػػػػة مػػػػػػف المؤلػػػػػػف الشػػػػػػهير الػػػػػػذي 1925ب 1841الػػػػػػذي عػػػػػػاش فػػػػػػي الفتػػػػػػرة)
دارة العامػػػػػػػػة كالصػػػػػػػػناعيةب كخينمػػػػػػػػا أنصػػػػػػػػب اهتمػػػػػػػػاـ  فيػػػػػػػػكؿ  عمػػػػػػػػح الادارة عػػػػػػػػف قدمػػػػػػػػت  فيػػػػػػػػكؿ  بعنػػػػػػػػكاف الا

مسػػػػػػػتكياتها العميػػػػػػػاب كقػػػػػػػد صػػػػػػػنف  فيػػػػػػػكؿ  الأنشػػػػػػػطة تجاريػػػػػػػةب ماليػػػػػػػةب أمنيػػػػػػػةب كأنشػػػػػػػطة محاسػػػػػػػبية كأخػػػػػػػر  
اداريػػػػػػػة(ب كقػػػػػػػد راػػػػػػػز فيػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػح النشػػػػػػػاط التجػػػػػػػػاري الاداري كتسػػػػػػػمت إلػػػػػػػح خمػػػػػػػػس كظػػػػػػػائف اداريػػػػػػػة فػػػػػػػػي 

 لرقابةب التنسيق(.)التخطيطب التنظيـب التكجيت ا

 الفرع الثاني: مناىج دراسة الادارة العامة

 المنيج الاداري والوظيفية: -1

 يعتمد في دراستت عمح كظائف الادارة.-
 إف فهـ كظائف الادارة كعناصر العمل الاداري يؤدي إلح تحقيق فعالية الادارة العامة.-
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 تتمثل الكظائف: التخطيطب التنظيـب التكجيتب الرقابة.-
 منيج النظم: -2

 يعتمد في دراستت عمح اعتبار المنظمة الحاكمية نظاـ.-

 النظاـ يمثل عناصر أساسية: المدخلاتب عمميات التحكيلب المخرجات التأذية.-

 (1)يتطمب تطبيق هذا المدخل فهما الا العكامل البيئية المؤثرة عمح عناصر النظاـ-

 المنيج القانوني:-3

 لقكانيف كالتشريعات بالدستكر.يعتمد في دراستت عمح ا-

 يفيد في فهـ علاقة السياسة التشريعية بالإدارة العامة كدراسة الكظيفة العامة كالمكظف العاـ.                     -

 المنيج الييكمي:-4

 يعتمد عمح دراسة الهيال التنظيمي كالأفراد كالرقابة.-

 ئفها كعلاقاتها كسمطاتها كتسمسمها.يهتـ بتحميل الخريطة التنظيمية كمستكياتها ككظا-

 مم أهمية هذا المدخل إلا أف هناؾ انتقادات تكجت لت.-

 المنيج الاجتماعي:-5

 يعتمد عمح الجانب الادارة العامة كدراسة تصرفات الأفراد.-

يهػػػػػػتـ هػػػػػػذا المػػػػػػدخل بتحميػػػػػػل علاقػػػػػػات الأفػػػػػػراد كسػػػػػػمكاهـ كتنظػػػػػػيـ عممهػػػػػػـ كعلاقػػػػػػة ذلػػػػػػؾ بالأسػػػػػػس العمميػػػػػػة -
 اخل منظمات الادارة العامة.كالأداء د
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 المنيج السموكي:-6

 يعتمد عمح أف التنظيـ الاداري ما هك إلا تجمم انساني-

يراػػػػػز عمػػػػػح سػػػػػمكؾ الأفػػػػػراد داخػػػػػل التنظػػػػػيـ كلػػػػػيس عمػػػػػح النشػػػػػاط أك الشػػػػػال التنظيمػػػػػي كلػػػػػذا يهػػػػػتـ بػػػػػالقيـب -
 الارتباط الاجتماعيب اتخاذ القراراتب الدكافم.

 المنيج البيئي:-7

 فهـ العكامل البيئية المحيطة. يعتمد عمح

 يهتـ بدراسة اافة العكامل المؤثرة عمح الأداء اما يهتـ ب عداد المقارنات الدكلية.-

 .(1)تر  بعد دراستؾ لممناهج السابقة ما هك المنهج الذي يجب اتباعت كلماذا؟-

 الفرع الثالث: خصائص الادارة العامة

 :تحقيق الصالح العام-1

 حة العامة كفق ارادة الشعب.يجب تحقيق المصم-

 يتـ تحديد أهداؼ ك ايات المنظمات العامة بناء الصال  العاـ لممجتمم.-

 تسعح الادارة إلح تحقيق التكامل بيف:تكامل أىداف الادارة العامة: -2

 الأهداؼ الفردية -

 أهداؼ الجماعات الصأيرة -

 الأهداؼ التنظيمية -
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 الاهداؼ العامة لممجتمم -
 اليياكل التنظيمية:تداخل -3
 هيال العلاقات الاجتماعية -
 هيال العلاقات الكظيفية -
 هيال مراكز اتخاذ القرارات -
 هيال قكة النفكذ -
 هيال الاتصالات -
 صعوبة قياس الانتاجية:-4
 ليس مف السهل كتعريف الناتج بدقة -
 الت ثر بعكامل داخمية كخارجية متعددة -
 نتاجيةعدـ الاتفاؽ عمح معنح الا -
 انسانية الادارة العامة:-5
 العنصر الانساني هك البعد الأساسي -
 (1)يجب مراعاة أثر الماانة الاجتماعية كالدكر لكل مراز تنظيمي. -
 حتمية الادارة العامة:-6

 تمثل الحاكمة المؤسسة التي تحكؿ إرادة الجماعة إلح قكة شرعية ممزمة.-

 اسية لتحقيق أهداؼ الدكلة.إف الادارة العامة في الادارة الأس-

 الادارة العامة في المسؤكلية عف تحقيق التنمية الشاممة-
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 الطابع السياسي للإدارة العامة:-7

 مم استقلالية الادارة العامة عف السياسة إلا أف الارتباط بينهما جدري ك ركي.-

 إف فهـ السياسة هك الطريق لفهـ الادارة العامة.-

 ممة:بنية الادارة العا-8

 تؤثر الادارة العاممة عمح اافة قراراتها سكاء اانت داخمية أـ خارجية.-

 يترتب عمح ت ثير تمؾ العكامل العديد مف الأثار الايجابية كالسمبية.-

: تمػػػػػػػل المشػػػػػػػالات كالػػػػػػػركتيف كانخفػػػػػػػاض الكفػػػػػػػاءة كالجػػػػػػػكدة كالالتػػػػػػػزاـ الحرفػػػػػػػي بػػػػػػػالمكائ  الاثـــــــار الســـــــمبية-
 .1كالاستجابة لم أكط

 لثاني: تعريف الادارة المحميةالمطمب ا

هػػػػػػػي أسػػػػػػػمكب مػػػػػػػػف أسػػػػػػػاليب التنظػػػػػػػػيـ الاداريب يت ػػػػػػػمف تكزيػػػػػػػػم الكظيفػػػػػػػة الاداريػػػػػػػػة بػػػػػػػيف السػػػػػػػػمطة  
المرازيػػػػػة فػػػػػي الدكلػػػػػة كخػػػػػيف الهيئػػػػػات الاداريػػػػػة المتخصصػػػػػة عمػػػػػح أسػػػػػاس إقميمػػػػػي لتباشػػػػػر مػػػػػا يعهػػػػػد إليهػػػػػا 

 تحت رقابة هذ  السمطة.

ات المحميػػػػػػة يتنػػػػػػكع مػػػػػػف كقػػػػػػت لأخػػػػػػر كمػػػػػػف مرحمػػػػػػة كتكزيػػػػػػم الكظيفػػػػػػة الاداريػػػػػػة بػػػػػػيف الدكلػػػػػػة كالهيئػػػػػػ
لأخػػػػػػر  فاػػػػػػل دكلػػػػػػة ت خػػػػػػذ الأسػػػػػػمكب الػػػػػػذي يتفػػػػػػق مػػػػػػم ظركفهػػػػػػا السياسػػػػػػية كالاجتماعيػػػػػػة كالاقتصػػػػػػاديةب لأف 
الأسػػػػاليب الاداريػػػػة ليسػػػػت أهػػػػدافها بحػػػػد ذاتهػػػػا بقػػػػدر ماهيػػػػة كسػػػػائل لتحقيػػػػق الأهػػػػداؼ الايجابيػػػػة لمدكلػػػػة فػػػػي 
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 ػػػػركرة حتميػػػػة كفنيػػػػة لرفػػػػم الكفػػػػاءة الاداريػػػػة كالانتاجيػػػػة مػػػػف المجػػػػاليف السياسػػػػي كالاقتصػػػػادي مػػػػف ناحيػػػػة ك 
 .(1)ناحية أخر  

كلهػػػػػذا نجػػػػػد اليػػػػػكـ الادارة المحميػػػػػة أصػػػػػبحت تحتػػػػػل مراػػػػػزا هامػػػػػا فػػػػػي نظػػػػػاـ الحاػػػػػـ الػػػػػداخميب كتقػػػػػكـ 
بػػػػػػدكر فعػػػػػػاؿ فػػػػػػي التنميػػػػػػة القكميػػػػػػة لقرخهػػػػػػا مػػػػػػف المػػػػػػكاطنيف كهػػػػػػذا القػػػػػػرب يجعمهػػػػػػا أقػػػػػػدر عمػػػػػػح ادراؾ طبيعػػػػػػة 

 .(2)كالأماني المحميةالظركؼ كالحاجات 

إف لنظػػػػػػػػػػاـ الادارة المحميػػػػػػػػػػة طبيعػػػػػػػػػػة اداريػػػػػػػػػػة كتنمكيػػػػػػػػػػة كا ػػػػػػػػػػحةب كنظػػػػػػػػػػاـ الادارة المحميػػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػػاـ 
 اجتماعي يت ثر ا ي نظاـ اجتماعي اخر بالقيـ كالعادات كالتقاليد ل فراد كالجماعات المحمية.

طة محميػػػػة باػػػػل  الادارة المحميػػػػة تعبػػػػر عػػػػف كجػػػػكد سػػػػم بســــام حســــن زاىــــر :كلقػػػػد عػػػػرّؼ الػػػػداتكر  
اقمػػػػػػيـ مػػػػػػف أقػػػػػػاليـ الدكلػػػػػػةب تتمتػػػػػػم بدرجػػػػػػة مػػػػػػف اللامرازيػػػػػػة كيعاكنهػػػػػػا اجهػػػػػػزة ككحػػػػػػدات إداريػػػػػػة ذات مفهػػػػػػكـ 
شػػػػػراؼ الأجهػػػػػزة كالكحػػػػػدات الإداريػػػػػة المرازيػػػػػة التابعػػػػػة لمحاكمػػػػػة المرازيػػػػػة ل ػػػػػماف  محمػػػػػي تخ ػػػػػم لرقابػػػػػة كا 

 .(3)أداء الأعماؿ كالأنشطة العامة كتقديـ الخدمات العامة لممكاطنيف

إنهػػػػػػا تكزيػػػػػػم الكظيفػػػػػػة إداريػػػػػػة بػػػػػػيف الحاكمػػػػػػة المرازيػػػػػػة ك  فــــــؤاد العطــــــاركعرفهػػػػػػا الباحػػػػػػث العرخػػػػػػي 
 هيئات منتخبة كمحمية تباشر اختصاصاتها تحت إشراؼ الحاكمة ك رقابتها.

ــــاوي عرفهػػػػا الػػػػداتكر  :   ب نهػػػػا تكزيػػػػم الكظػػػػائف الاداريػػػػة بػػػػيف الحاكمػػػػة المرازيػػػػة فػػػػي ســــممان الطم
محميػػػػػػػة أك مصػػػػػػػمحية منتخبػػػػػػػةب بحيػػػػػػػث تكػػػػػػػكف هػػػػػػػذ  الهيئػػػػػػػات فػػػػػػػي ممارسػػػػػػػتها العاصػػػػػػػمة كخػػػػػػػيف الهيئػػػػػػػات ال

 لكظيفتها الادارية تحت اشراؼ كرقابة الحاكمة المرازية .
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:  يعرفهػػػػػػا ب نهػػػػػػا المنػػػػػػاطق المحػػػػػػددة التػػػػػػي تمػػػػػػارس نشػػػػػػاطها عبــــــد الــــــرزاق الشــــــيخيأمػػػػػػا الػػػػػػداتكر 
 .(1)ؼ الحاكمة المرازيةالمحمي بكاسطة هيئات منتخبة مف قبل ساانها المحمييف تحت رقابة كاشرا

تؤاػػػػػػد جميػػػػػػم أسػػػػػػاليب الادارة المحميػػػػػػة عمػػػػػػح  ػػػػػػركرة كجػػػػػػكد هيئػػػػػػات محميػػػػػػة تػػػػػػنظـ شػػػػػػؤكف كحيػػػػػػاة  
ذا اػػػػػاف كجػػػػػكد هيئػػػػػة محميػػػػػة منتخبػػػػػة تمثػػػػػل هػػػػػؤلاء السػػػػػااف فػػػػػ ف مػػػػػف ال ػػػػػركري دراسػػػػػة هػػػػػذ   المػػػػػكاطنيفب كا 

نػػػػاؾ أسػػػػاليب عديػػػػدة نظمػػػػت الهيئػػػػة باعتبارهػػػػا المحػػػػرؾ كالػػػػدافم الأساسػػػػي فػػػػي نظػػػػاـ الادارة المحميػػػػةب فػػػػ ف ه
ايفيػػػػة اختيػػػػار هػػػػذ  الهيئػػػػة ككظائفهػػػػا كعلاقتهػػػػا بالسػػػػمطة المرازيػػػػةب كلقػػػػد شػػػػهدت السػػػػنكات الأخيػػػػرة اهتمامػػػػا 
متزايػػػػدا بمك ػػػػكع الادارة المحميػػػػة كقػػػػد جػػػػاء الاهتمػػػػاـ فػػػػي اطػػػػار الاتجػػػػا  إلػػػػح تكسػػػػيم نطػػػػاؽ مشػػػػاراة أدكار 

ر فػػػػػي عمميػػػػػة التنميػػػػػةب كقػػػػػد عبػػػػػرت فػػػػػي ذلػػػػػؾ الدكلػػػػػة كمػػػػػن  القطػػػػػاع الخػػػػػاص كمؤسسػػػػػات المػػػػػدنيب دكر أكبػػػػػ
الاهتمػػػػػاـ بتقػػػػػارير البنػػػػػؾ الػػػػػدكلي عػػػػػف التنميػػػػػة فػػػػػي العػػػػػالـ تحػػػػػت العديػػػػػد مػػػػػف العنػػػػػاكيف مثػػػػػل:  جعػػػػػل الدكلػػػػػة 
أكثػػػػػػر قرخػػػػػػا مػػػػػػف النػػػػػػاس ب  كالتحػػػػػػكؿ إلػػػػػػح المحميػػػػػػات ب كتحقيػػػػػػق لا مرازيػػػػػػة كاعػػػػػػادة التفايػػػػػػر فهػػػػػػي كحػػػػػػدها 

 راؾ المكاطنيف في الكصكؿ إلح حمكؿ لها.الكفيمة بالاهتماـ بالمشالات الانسانيةب كاش

 كاجهت الادارة المحمية تحديات منذ القرف العشريف أهمها: كلقد

 *الثكرة التكنكلكجية كما خمقتت مف تحكلات كمازالت تخمفت.

 *الثكرة الح رية كتتمثل في الاتجا  الكا   نحك حياة المدنية كالهجرة مف الريف كالقرية المدنية.

 سانية مف أجل تحقيق اامل حقكؽ الانساف.*الثكرة الان

*الانفجػػػػار السػػػػااني كخػػػػركز الزيػػػػادات ال ػػػػخمة  فػػػػي عػػػػدد السػػػػاافب كمػػػػا تفر ػػػػت هػػػػذ  الزيػػػػادات هػػػػي زيػػػػادة 
مكازيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي الحاجػػػػػػػػػػات كالمتطمبػػػػػػػػػػات المختمفػػػػػػػػػػة كالأخػػػػػػػػػػذ ب نمػػػػػػػػػػاط جديػػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػػف التخطػػػػػػػػػػيط الاقتصػػػػػػػػػػادي 

 كالاجتماعي.
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لترشػػػػػػي  كتفعيػػػػػػل الإدارة المحميػػػػػػة كالبحػػػػػػث عػػػػػػف كخػػػػػػذلؾ لابػػػػػػد مػػػػػػف البحػػػػػػث عػػػػػػف الكسػػػػػػائل الكافيػػػػػػة 
 لآليات الكفيمة لحشد جهكد المجتمم المحمية لدفم مستك  اداء ك قدرات الإدارة المحمية 

كنظػػػػػػػر الأهميػػػػػػػة الإداريػػػػػػػة المحميػػػػػػػة كارتباطهػػػػػػػا الكثيػػػػػػػق بػػػػػػػالمجتمم المحمػػػػػػػي كالمػػػػػػػكاطف فقػػػػػػػد عػػػػػػػرؼ 
القػػػػانكف كسػػػػمعتت النظػػػػامي إلػػػػح بعػػػػد قيػػػػاـ  نظػػػػاـ الإدارة المحميػػػػة منػػػػذ زمػػػػف بعيػػػػد  يػػػػر انػػػػت لػػػػـ ي خػػػػذ شػػػػامت

الدكلػػػػػة الحديثػػػػػة  اك الدكلػػػػػة القطريػػػػػة ذلػػػػػؾ اف الدكلػػػػػة الحديثػػػػػة ازدادت أعباؤهػػػػػا تجػػػػػا  المػػػػػكاطنيف ممػػػػػا جعػػػػػل 
نقػػػػل أك تفػػػػريض بعػػػػض هػػػػذ  الأعبػػػػاء إلػػػػح كحػػػػدات محميػػػػة أمػػػػر لا محيػػػػد عنػػػػت إف الإدارة المحميػػػػة لػػػػـ تحػػػػ  

 بالدراسات الأكاديمية إلا منذ كقت قريب

ـ كدليػػػػػػػل عمػػػػػػػح ذلػػػػػػػؾ بقيػػػػػػػة 49فبػػػػػػػدأ الاهتمػػػػػػػاـ مػػػػػػػف جانػػػػػػػب القػػػػػػػانكنيف كالسياسػػػػػػػييف اك خػػػػػػػد القػػػػػػػرف 
 ـ(19الإدارة المحمية اظاهرة قانكنية ليرجم تاريخت التشريعي إلح اكثر مف القكة )

ب كلعػػػػػل 1835ففػػػػػي انجمتػػػػػرا لػػػػػـ ياػػػػػف لممػػػػػدف المجػػػػػالس المحميػػػػػة يشػػػػػترؾ فيهػػػػػا المكاطنػػػػػكف قبػػػػػل عػػػػػاـ
ب ثػػػػػػـ تػػػػػػكالي بعػػػػػػد ذلػػػػػػؾ ظهػػػػػػكر 1832المجػػػػػػاؿ هػػػػػػك قػػػػػػانكف الاصػػػػػػلاح عػػػػػػاـأكؿ تشػػػػػػريم صػػػػػػدر فػػػػػػي هػػػػػػذا 

ب كلػػػػػـ 1833التشػػػػػريعات المنظمػػػػػة لمحاػػػػػـ المحمػػػػػي بهػػػػػا أمػػػػػا فرنسػػػػػا ينشػػػػػ  بهػػػػػا المجػػػػػالس المحميػػػػػة إلّا عػػػػػاـ 
   (1).1884تعط تمؾ المجالس حق اصدار القرارات الادارية إلا في عاـ 

لسػػػػػااف المحميػػػػػيف أنفسػػػػػهـ يقيمػػػػػكف مػػػػػف بيػػػػػنهـ محمد اامػػػػػل يعػػػػػرؼ الادارة المحميػػػػػة عمػػػػػح أنهػػػػػا:  حاػػػػػـ ا
ممثمػػػػيف يقكمػػػػػكف عمػػػػػح مصػػػػػالحهـ كيػػػػػدعمكف شػػػػػؤكنهـ ب كبالتػػػػػالي تعػػػػػرؼ الادارة المحميػػػػػةب فػػػػػي هػػػػػذا الجانػػػػػب 
أنهػػػػا كسػػػػيمة مػػػػف كسػػػػائل تنميػػػػة المجتمػػػػمب كهػػػػي فػػػػي الكقػػػػت نفسػػػػت هػػػػدؼ أصػػػػيل مػػػػف أهػػػػدافهاب كجػػػػكد مثػػػػل 

ة لأنهػػػػػا تجمػػػػػم إليهػػػػػا جانػػػػػب تقػػػػػدير الحاجػػػػػة المحميػػػػػة هػػػػػذ  الادارة هػػػػػك قمػػػػػة التنظػػػػػيـ لتمػػػػػؾ المشػػػػػاراة المحميػػػػػ
دارتهػػػػػا لهػػػػػاب ككعيهػػػػػا ل سػػػػػباب التنظيميػػػػػة كالتنفيذيػػػػػة لاماانيػػػػػات العمميػػػػػة التػػػػػي تحقػػػػػق بهػػػػػا المطمػػػػػب فػػػػػي  كا 

 ظل كجكدها.    
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امػػػػػا يعرفهػػػػػا عممػػػػػاء الادارة ب نهػػػػػا:  أسػػػػػمكب مػػػػػف أسػػػػػاليب التنظػػػػػيـ الاداري مػػػػػراد بػػػػػت تكزيػػػػػم الكظيفػػػػػة 
مطة المرازيػػػػػة فػػػػي الدكلػػػػة كخػػػػػيف الهيئػػػػات الاداريػػػػة المحميػػػػػة المنتخبػػػػة كالمتخصصػػػػة عمػػػػػح الاداريػػػػة بػػػػيف السػػػػ

أسػػػػاس إقميمػػػػػيب لتباشػػػػػر مػػػػا يقصػػػػػد بػػػػػت إليهػػػػا مػػػػػف مسػػػػػائل لػػػػتخص مصػػػػػال  السػػػػػااف المحميػػػػيف تحػػػػػت رقابػػػػػة 
 السمطة المرازية.

دكلػػػػػةب امػػػػػا أنهػػػػػا نظػػػػػاـ يتػػػػػكلح المهػػػػػاـ التػػػػػي تخكلهػػػػػا لػػػػػت الحاكمػػػػػة كيتكقػػػػػف تقسػػػػػيـ الادارة لإقمػػػػػيـ ال
 هدؼ الدكلة مف نظاـ الادارة المحمية.

الظػػػػػركؼ البيئيػػػػػة السػػػػػائدة فػػػػػي إقمػػػػػيـ الدكلػػػػػةب لأ ػػػػػراض الادارة المحميػػػػػة أهمهػػػػػا تجػػػػػانس المجتمعػػػػػات 
 المحمية كالقكة الماليةب تكفي لتأطية الجانب الأكبر مف نفقاتها.

ا كنظػػػػػػػػػاـ كتمثػػػػػػػػػل الادارة المحميػػػػػػػػػة صػػػػػػػػػكرة مػػػػػػػػػف صػػػػػػػػػكر لا مرازيػػػػػػػػػة الاداريػػػػػػػػػة امػػػػػػػػػا نعمػػػػػػػػػـ جميعنػػػػػػػػػ
الجماعػػػػػات المحميػػػػػةب كهػػػػػذ  المنظمػػػػػات تنتقػػػػػل إليهػػػػػا بعػػػػػض السػػػػػمطات كصػػػػػلاحيات الأجهػػػػػزة الحاكميػػػػػة فػػػػػي 
المجػػػػػػػاؿ التنفيػػػػػػػذي فحسػػػػػػػبب فمػػػػػػػيس هػػػػػػػذ  المنظمػػػػػػػات صػػػػػػػلاحيات التشػػػػػػػريم كتتمتػػػػػػػم بقػػػػػػػدر مػػػػػػػف الاسػػػػػػػتقلاؿ 
التنظيمػػػػػػػػػي كالاداري كالمػػػػػػػػػالي فػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػاؿ تنفيػػػػػػػػػذي فػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػدد إقميميػػػػػػػػػػة خاصػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي تمثػػػػػػػػػل لنطػػػػػػػػػػاؽ 

   1صها.اختصا

امػػػػػػػػا أثبتػػػػػػػػت التجػػػػػػػػارب عبػػػػػػػػر التػػػػػػػػاريخ أف ممارسػػػػػػػػة الديمقراطيػػػػػػػػة كمشػػػػػػػػاراة الشػػػػػػػػعكب فػػػػػػػػي اتخػػػػػػػػاذ 
القػػػػرارات لػػػػت الأثػػػػر الفعػػػػاؿ فػػػػي التنميػػػػة الاقتصػػػػاديةب كزيػػػػادة الانتاجيػػػػة لهػػػػذ  الشػػػػعكبب كعميػػػػت فقػػػػد تػػػػـ تقسػػػػيـ 

جػػػػػػارب حيػػػػػػث صػػػػػػلاحيات تقػػػػػػديـ الخػػػػػػدمات بػػػػػػيف الحاكمػػػػػػة المرازيػػػػػػة كالسػػػػػػمطات المحميػػػػػػةب نتيجػػػػػػة لهػػػػػػذ  الت
تبػػػػث أنػػػػت اممػػػػا اػػػػاف مصػػػػدر تقػػػػديـ الخػػػػدمات أقػػػػرب إلػػػػح السػػػػاافب كلإشػػػػباع ر بػػػػات الأفػػػػراد لعبػػػػت السػػػػمطات 
المحميػػػػة دكرا هامػػػػا فػػػػي تحقيػػػػق الاقتصػػػػاد كتحقيػػػػق الرفاهيػػػػة فمػػػػـ تعػػػػد المشػػػػركعات كالبػػػػرامج المرازيػػػػة قػػػػادرة 

الحاػػػػػػكمي كالاقتصػػػػػػاديب عمػػػػػػح النجػػػػػػاح فػػػػػػي ظػػػػػػل التأيػػػػػػرات  الدراماتيايػػػػػػة  يػػػػػػر المسػػػػػػبكقة فػػػػػػي النظػػػػػػاميف 
كسػػػػػػػاد مفهػػػػػػػكـ ممارسػػػػػػػة التكجػػػػػػػت نحػػػػػػػك خيػػػػػػػار السػػػػػػػكؽ الحػػػػػػػر لمكاجهػػػػػػػة المشػػػػػػػالات الاقتصػػػػػػػادية )امظػػػػػػػاهر 
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الخصخصػػػػػػػة(ب كتنػػػػػػػازؿ الحاكمػػػػػػػات عػػػػػػػف اثيػػػػػػػر مػػػػػػػف كظائفهػػػػػػػا التقميديػػػػػػػة لصػػػػػػػال  المؤسسػػػػػػػات اللامرازيػػػػػػػة 
 كالقطاع الخاص.

ت كصػػػػػػعكبات فػػػػػػي بنائهػػػػػػا فػػػػػػ ف نظػػػػػػـ الادارة المحميػػػػػػة فػػػػػػي الدكلػػػػػػة الناميػػػػػػة لاتػػػػػػزاؿ تكاجػػػػػػت مشػػػػػػالا
التنظيمػػػػػػػػي كأسػػػػػػػػػاليب كانمػػػػػػػػاط تشػػػػػػػػػايمها لممجػػػػػػػػالس المحميػػػػػػػػػة إ ػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػح محدكديػػػػػػػػة الكحػػػػػػػػػدات المحميػػػػػػػػػة 
التمكيميػػػػػػػة كشػػػػػػػدة مأػػػػػػػالاة الرقابػػػػػػػة المرازيػػػػػػػة عمػػػػػػػح أعمالهػػػػػػػا كأشخاصػػػػػػػها كقرارتهػػػػػػػا كتفشػػػػػػػي طػػػػػػػكاهر الفسػػػػػػػاد 

 الإداري كسكء تسيير المكاد المتاحة ك في ب الشفافية

المحميػػػػػػة حيػػػػػػز تطبيػػػػػػق لمػػػػػػا يسػػػػػػعي مبػػػػػػدأ الديمكقراطيػػػػػػة فػػػػػػي الإدارة عمػػػػػػح اعتبػػػػػػار فػػػػػػي حػػػػػػيف الإدارة 
 . (1)انت التعبير عف النظاـ مف الناحتيف السياسة كالإدارية 

كمنػػػػػػػت تعتبػػػػػػػر الجماعػػػػػػػات المحميػػػػػػػة هػػػػػػػي الصػػػػػػػكرة الكا ػػػػػػػحة كالكاممػػػػػػػة لتطبيػػػػػػػق الػػػػػػػنظـ اللامرازيػػػػػػػة 
تباشػػػػر الهيئػػػػػات لامرازيػػػػة صػػػػلاحيات فػػػػػي حيػػػػث ترتكػػػػز لامرازيػػػػػة الإقميميػػػػة عمػػػػح الاختصػػػػػاص الاقميمػػػػي ك 

نطػػػػاؽ حيػػػػز جأرافػػػػي معػػػػيفب امػػػػا هػػػػك الشػػػػ ف لكحػػػػدات اداريػػػػة فػػػػي الجزائػػػػرب مػػػػثلا البمديػػػػةب كالكلايػػػػةب كنظػػػػرا 
 لأهمية الادارة المحمية بالنسبة لكياف الدكلة كقكامها ف ف تبني عمح أساس دستكري.

ف كاحػػػػػػػد جػػػػػػػامم كحاسػػػػػػػـ لمفهػػػػػػػكـ إلّا أف جػػػػػػػل العممػػػػػػػاء كالمفاػػػػػػػريف لػػػػػػػـ يتمانػػػػػػػكا مػػػػػػػف اعطػػػػػػػاء تعريػػػػػػػ
الادارة المحميػػػػػة كماهيػػػػػة نشػػػػػاطاتها كهػػػػػذا يعػػػػػكد لعكامػػػػػل متعػػػػػددة ك ام ػػػػػة التػػػػػي تػػػػػدخل فػػػػػي نسػػػػػيجهاب ر ػػػػػـ 
ذلػػػػػػؾ لػػػػػػـ يمنػػػػػػم هػػػػػػذا مػػػػػػف تطػػػػػػكر كازديػػػػػػاد كتشػػػػػػابؾ عمػػػػػػل الادارة فػػػػػػي حيػػػػػػاة الأمػػػػػػـ كالػػػػػػدكؿ حتػػػػػػح أصػػػػػػبحت 

ح كصػػػػمت إلػػػػح مػػػػا عميػػػػت الأف الادارة هػػػػي الرايػػػػزة الأساسػػػػية لأي تنظػػػػيـ مهمػػػػا اػػػػاف صػػػػفة اختصاصػػػػت حتػػػػ
 مف أنماط متعددة بصفة خاصة في الدكؿ العصرية.

لهػػػػػػذا يصػػػػػػعب اعطػػػػػػاء تعريػػػػػػف دقيػػػػػػق كشػػػػػػامل لكػػػػػػكف ظػػػػػػاهرة الادارة المحميػػػػػػة هػػػػػػي نػػػػػػاتج تجػػػػػػػارب 
كتنػػػػػػػكع الخبػػػػػػػرات كالكفػػػػػػػاءاتب المجتمعػػػػػػػاتب كنعنػػػػػػػي بػػػػػػػذلؾ بػػػػػػػ ف الادارة تعبػػػػػػػر عػػػػػػػف مرحمػػػػػػػة فػػػػػػػي التطػػػػػػػكر 
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معػػػػػػات كتعػػػػػػد كظيفػػػػػػة كاسػػػػػػتمرارية ل ػػػػػػماف كجػػػػػػكد سياسػػػػػػي كنظػػػػػػاـ الاجتمػػػػػػاعي فػػػػػػي بعػػػػػػض الأقطػػػػػػار كالمجت
 مؤسساتي في مجتمعات أخر .

امػػػػػػػػػا أف الادارة هػػػػػػػػػي كسػػػػػػػػػيمة مػػػػػػػػػف كسػػػػػػػػػائل مكاجهػػػػػػػػػة الأزمػػػػػػػػػات كتمبيػػػػػػػػػة حاجػػػػػػػػػات المجتمػػػػػػػػػم كأداة 
 .(1)يستنداف بها لاستنباط كسائل جديدة كملائمة لتكجيت لاختراعات بما تحقق تطكر

 لمحميةالمطمب الثالث: أركان الادارة ا

الاعتػػػػػػراؼ بكجػػػػػػكد مصػػػػػػال  محميػػػػػػة متميػػػػػػزة فػػػػػػي المصػػػػػػال  القكميػػػػػػةب فنقطػػػػػػة البدايػػػػػػة فػػػػػػي اللامرازيػػػػػػة أولا: 
المحميػػػػػػة الاعتػػػػػػراؼ بػػػػػػ ف ثمػػػػػػة مصػػػػػػال  اقميميػػػػػػة مػػػػػػف الأف ػػػػػػل أف يتػػػػػػرؾ الاشػػػػػػراؼ عميهػػػػػػا كمباشػػػػػػرتها لمػػػػػػف 

 يهمهـ الأمر حتح تتفرغ الحاكمة المرازية لممصال  التي تهـ الدكلة امّها.
أف يعهػػػػػػػد بالإشػػػػػػراؼ عمػػػػػػػح هػػػػػػذ  المصػػػػػػػال  إلػػػػػػح الهيئػػػػػػػات المنتخبػػػػػػة ب فجػػػػػػػكهر الادارة المحميػػػػػػػة أف  ثانيــــــا:

يعهػػػػد إلػػػػػح أبنػػػػػاء الكحػػػػدة الاداريػػػػػة بػػػػػ ف يشػػػػػبعكا حاجػػػػاتهـ المحميػػػػػة ب نفسػػػػػهـب فػػػػلا يافػػػػػي أف يعتػػػػػرؼ المشػػػػػرع 
نمػػػػػا يجػػػػػب أف يشػػػػػرؼ عمػػػػػح هػػػػػذ  المصػػػػػال  مػػػػػف  بػػػػػ ف ثمػػػػػة مصػػػػػال  محميػػػػػة متميػػػػػزة عمػػػػػح النحػػػػػك السػػػػػابق كا 

همهػػػػػػـ الأمػػػػػػر ب نفسػػػػػػهـ كلمػػػػػػا اػػػػػػاف مػػػػػػف المسػػػػػػتحيل عمػػػػػػح جميػػػػػػم أبنػػػػػػاء الإقمػػػػػػيـ أك البمػػػػػػدة أف يقكمػػػػػػكا بهػػػػػػذ  ي
 المهمة ب نفسهـ مباشرة ف نت مف المتعيف أف يقكـ بذلؾ مف ينتخبكنت نيابة عنهـ.

ــــــا: اسػػػػػػتقلاؿ المجػػػػػػالس المحميػػػػػػة فػػػػػػي ممارسػػػػػػة اختصاصػػػػػػاتها تحػػػػػػت اشػػػػػػراؼ السػػػػػػمطة المرازيػػػػػػة لػػػػػػيس  ثالث
يئػػػػػػات اللامرازيػػػػػػة باختصػػػػػػاص معػػػػػػيف منحػػػػػػت تسػػػػػػامحها مػػػػػػف الادارة المرازيػػػػػػة كلكنػػػػػػت اسػػػػػػتقلاؿ اسػػػػػػتقلاؿ اله

أصػػػػػيل مصػػػػػدر  المشػػػػػرع كأحيانػػػػػا الهيئػػػػػة المؤسسػػػػػة امػػػػػا ذارنػػػػػا  يػػػػػر أف هػػػػػذا الاسػػػػػتقلاؿ لػػػػػيس مطمقػػػػػا بػػػػػل 
تمارسػػػػػػت الهيئػػػػػػات اللامرازيػػػػػػة تحػػػػػػت اشػػػػػػراؼ الادارة المرازيػػػػػػة ممػػػػػػا يعػػػػػػرؼ بالكصػػػػػػاية الاداريػػػػػػة أك الرقابػػػػػػة 

 ( 2)ارية اما يسميها بعض الفقهاءالاد

                                  
 .23نفس المرجم السابقب ص - 1
ـــــــــوجيز فـــــــــي القـــــــــانون الاداري سػػػػػػػػػميماف محمد الطمػػػػػػػػػاكيب  - 2 ب 72ب ص1989ب القػػػػػػػػػاهرة: دار الفاػػػػػػػػػر العرخػػػػػػػػػي لمنشػػػػػػػػػرب ال

 .76ص



 

 

 
  

 المطمب الرابع: متطمبات الادارة المحمية

لاشػػػػػؾ أف هنػػػػػاؾ عكامػػػػػل تػػػػػؤثر كتػػػػػتحاـ فػػػػػي الادارة المحميػػػػػةب كالتػػػػػي اانػػػػػت فػػػػػي الأصػػػػػل مبػػػػػررات  
فػػػػػي قيػػػػػاـ الادارة المحميػػػػػة فتنػػػػػكع أسػػػػػاليب الادارةب كخصكصػػػػػية البيئػػػػػة المحميػػػػػةب بمػػػػػا ي ػػػػػمف أداء الخػػػػػدمات 

مػػػػػم البيئػػػػػة المحميػػػػػة لكػػػػػل كحػػػػػدة إداريػػػػػةب اػػػػػذلؾ مػػػػػف منطمػػػػػق أف الادارة المحميػػػػػة هػػػػػي أكثػػػػػر بطريقػػػػػة تػػػػػتلاءـ 
ادراكػػػػػا لمحاجػػػػػات المحميػػػػػةب اػػػػػذلؾ كالعدالػػػػػة فػػػػػي تكزيػػػػػم الأعبػػػػػاء الماليػػػػػة كتبسػػػػػيط الاجػػػػػراءات كالق ػػػػػاء عمػػػػػح 

 الاجراءات الركتينية.  

الدكلػػػػػػػػػة كتنسػػػػػػػػػيق  كلعػػػػػػػػػل أبػػػػػػػػػرز مقكمػػػػػػػػػات الادارة المحميػػػػػػػػػة تتعمػػػػػػػػػق بتنظػػػػػػػػػيـ الجهػػػػػػػػػاز الاداري فػػػػػػػػػي  
العلاقػػػػػة بػػػػػػيف السػػػػػمطات المرازيػػػػػػة كخػػػػػيف المجػػػػػػالس المحميػػػػػةب كتػػػػػػدخل فػػػػػي نطػػػػػػاؽ القػػػػػانكف الاداري كبػػػػػػالر ـ 
مػػػػف اكتسػػػػاب الكحػػػػدات المحميػػػػة لمشخصػػػػية كمػػػػا يترتػػػػػب اكتسػػػػاب هػػػػذ  الشخصػػػػيةب إلّا أنهػػػػا تبقػػػػح خا ػػػػػعة 

تختمػػػػػػف مػػػػػػف دكلػػػػػػة  بشػػػػػػال نسػػػػػػبي لػػػػػػادارة المرازيػػػػػػةب كتبقػػػػػػح مسػػػػػػ لة الرقابػػػػػػة محػػػػػػط جػػػػػػدؿب حيػػػػػػث أف هػػػػػػذ 
لأخػػػػػػػر  تبعػػػػػػػا لاخػػػػػػػتلاؼ أنظمتهػػػػػػػا السياسػػػػػػػية كأحكالهػػػػػػػا كظركفهػػػػػػػا الاجتماعيػػػػػػػة كالاقتصػػػػػػػاديةب هػػػػػػػل يطبػػػػػػػق 
النظػػػػػاـ المعمػػػػػكؿ بػػػػػت فػػػػػي الػػػػػدكؿ الأنجمػػػػػك ساسػػػػػكنية الػػػػػذي بمكجبػػػػػت تتمتػػػػػم السػػػػػمطات المحميػػػػػة عنػػػػػد قيامهػػػػػا 

بػػػػػػق فػػػػػػي النظػػػػػػاـ الفرنسػػػػػػي بكاجباتهػػػػػػا بحريػػػػػػة أكثػػػػػػر مػػػػػػف النظػػػػػػاـ الأخػػػػػػر أك لمنظػػػػػػاـ الكصػػػػػػاية الاداريػػػػػػة المط
 الذي يمانها مف القياـ بالكاجبات كالأعماؿ المناطة بها.

تكصػػػػػػػػػػػيات حػػػػػػػػػػػكؿ هػػػػػػػػػػػذ   1978كخػػػػػػػػػػػذلؾ فقػػػػػػػػػػػد أقػػػػػػػػػػػر المػػػػػػػػػػػؤتمر الرابػػػػػػػػػػػم لػػػػػػػػػػػادارة المحميػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػنة
 المس لة)العممية الرقابية(ب ا ف:

اجػػػػة لهػػػػاب امػػػػا اعػػػػادة النظػػػػر فػػػػي أجهػػػػزة الرقابػػػػة المكجػػػػكدة بمػػػػا يحقػػػػق التنسػػػػيق بينهػػػػا كالأػػػػاء تمػػػػؾ التػػػػي لا ح
ذلػػػػػػؾ  ػػػػػػركرة كجػػػػػػكد نظػػػػػػـ متابعػػػػػػة كتقػػػػػػكيـ كأهػػػػػػـ سػػػػػػمات الادارة المحميػػػػػػة مػػػػػػثلا فػػػػػػي الػػػػػػدكؿ النامية)اػػػػػػدكؿ 

 المشرؽ العرخي(ب مت ثرة بنظاـ الاستعمار البريطاني.

انظػػػػػاـ الانتخػػػػػاب: أف أع ػػػػػاء المجػػػػػػالس المحميػػػػػة يػػػػػتـ اختيارهػػػػػػا فػػػػػي أكثريػػػػػة الشػػػػػػرؽ العرخػػػػػي عػػػػػف طريػػػػػػق 
 الانتخاب.



 

 

 
  

المرازيػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػديدة عمػػػػػػػػػح الادارة المحميػػػػػػػػػة مراعػػػػػػػػػاة عػػػػػػػػػدد السػػػػػػػػػااف عنػػػػػػػػػد تقسػػػػػػػػػيـ  رقابػػػػػػػػػة الحكمػػػػػػػػػة
 الكحدات.

 الكحدات الادارية)التقسيـ الثلاثي لمكحدات الادارية(

تعيػػػػيف رؤسػػػػاء الكحػػػػدات الاداريػػػػةب قمػػػػة المصػػػػادر الماليػػػػة المحميػػػػة كمػػػػف العكامػػػػل التػػػػي تػػػػؤثر عمػػػػح 
ة السػػػػػػاانيةب المكقػػػػػػػمب العكامػػػػػػػل التاريخيػػػػػػػةب كعكامػػػػػػػل عمػػػػػػل الادارة المحميػػػػػػػة: المسػػػػػػػاحةب الت ػػػػػػػاريسب الكثافػػػػػػػ

اقتصػػػػػػػػػاديةب طبيعػػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػػاد الػػػػػػػػػكطني كالاقتصػػػػػػػػػاد المحمػػػػػػػػػيب كعكامػػػػػػػػػل سياسػػػػػػػػػية ادرجػػػػػػػػػة الديمقراطيػػػػػػػػػة 
 .( 1)كالاستقرار السياسي

 المطمب الخامس: وظيفة وأىداف الادارة المحمية

 الفرع الأول: وظيفة الإدارة المحمية

الادارة المحميػػػػػػػة ممثمػػػػػػػة فػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػاتها المختمفػػػػػػػة مػػػػػػػف كلايػػػػػػػة هنػػػػػػػاؾ عػػػػػػػدة كظػػػػػػػائف أسػػػػػػػندت إلػػػػػػػح 
كخدليػػػػػة كمػػػػػا يتبعهػػػػػا مػػػػػف مصػػػػػال  كأقسػػػػػاـ ك يرهػػػػػاب بالاسػػػػػتعانة باػػػػػل اماانياتهػػػػػا الماديػػػػػة كالبشػػػػػرية المتاحػػػػػةب 
كباػػػػػل قكتهػػػػػا التنظيميػػػػػة كالقانكنيػػػػػة التػػػػػي تحػػػػػدد لهػػػػػا الأهػػػػػداؼ كالمجػػػػػالات التػػػػػي تخػػػػػص عممهػػػػػا كيماننػػػػػا أف 

 ا يمي:نحصر هذ  الكظائف فيم

 الأمف كالنظاـ العاـ. -
 المصمحة العامة المحمية. -
 تخميد الرمكز الكطنية)شعارات كطنيةب أعياد كطنية(. -
 الاتصاؿ بالمحيط كالاستماع لممكاطف. -

                                  
المتمػػػػػدف دني عممـــــاني ديمقراطـــــي حـــــديث، يضـــــمن الحريـــــة والعدالـــــة الاجتماعيـــــة لمجميـــــع، مجتمـــــع مـــــأحمػػػػػد سػػػػػالـب - 1

  2258بالعدد المحكر: الادارة ك الاقتصاد المكقم الرئيسي لمؤسسة الحكار المتمدفب



 

 

 
  

تمػػػػػارس الادارة هػػػػػذ  الكظػػػػػائف الالزاميػػػػػة المنصػػػػػكص عميهػػػػػا فػػػػػي القػػػػػانكف الػػػػػكلائي كالقػػػػػانكف البمػػػػػدي 
التقسػػػػػػيـ الاقميمػػػػػػيب بالاسػػػػػػتعانة طبقػػػػػػا بقكتهػػػػػػا التنظيميػػػػػػة البشػػػػػػرية الخاصػػػػػػة بميزتهػػػػػػا فػػػػػػي التقسػػػػػػيـ الػػػػػػكطني ك 

 . (1)مف اطارات كمشرفيف كعماؿ في مختمف مستكيات العمل كالمسؤكلية

 الفرع الثاني: أىداف الإدارة المحمية

 كتسعح الادارة المحمية إلح تحقيق الأهداؼ التالية:

لممقػػػػػاة عمػػػػػح عػػػػػاتق السػػػػػمطة المرازيػػػػػة كالارتقػػػػػاء بالدكلػػػػػة تسػػػػػاهـ الادارة المحميػػػػػة فػػػػػي تخفيػػػػػف الأعبػػػػػاء ا-1
 كتقكية بنيانها الاقتصادي كالسياسي.

يعمػػػػػػل نظػػػػػػاـ الادارة المحميػػػػػػة عمػػػػػػح تطػػػػػػكير التنظيمػػػػػػات الاداريػػػػػػة كخاصػػػػػػة فػػػػػػي الكقػػػػػػت الحا ػػػػػػر الػػػػػػذي -2
كلػػػػػة تعقػػػػػدت فػػػػػي الكظيفػػػػػة الاداريػػػػػةب كتنكعػػػػػت فيػػػػػت المرافػػػػػق العامػػػػػة تحػػػػػت تػػػػػ ثير السياسػػػػػات التػػػػػي تتبعهػػػػػا الد

 المعاصرة.

 الادارة المحمية هي حمقة الكصل بيف السمطة المرازية كالهيئات المحمية الممثمة الشعب.-3

يعمػػػػػػل نظػػػػػػاـ الادارة المحميػػػػػػة إلػػػػػػح مػػػػػػن  الكحػػػػػػدات المحميػػػػػػة الاسػػػػػػتقلاؿ فػػػػػػي إدارة المشػػػػػػركعات كالمرافػػػػػػق -4
ت المحميػػػػػة يسػػػػػهـ مػػػػػف دكف المحميػػػػػة المتصػػػػػمة اتصػػػػػالا مباشػػػػػرا بالحاجػػػػػات العامػػػػػةب كهػػػػػذا الاسػػػػػتقلاؿ لمكحػػػػػدا

كتجنػػػػػب التعقيػػػػػد كالأنظمػػػػػة الركتينيػػػػػة كالػػػػػبطء فػػػػػي صػػػػػدكر القػػػػػرارات المتعمقػػػػػة ، شػػػػػؾ فػػػػػي تبسػػػػػيط الاجػػػػػراءات
 .(2)بالمصال  كالشؤكف المحمية

يحقػػػػػػق نظػػػػػػاـ الادارة المحميػػػػػػة العدالػػػػػػة فػػػػػػي تكزيػػػػػػم نفقػػػػػػات العامػػػػػػة فػػػػػػلا تطفػػػػػػي مرافػػػػػػق العاصػػػػػػمة كالمػػػػػػدف -5
 ا هك الحاؿ لك أخذ بنظاـ المرازية الإدارية.الكبر  عمح مرافق الأقاليـ ام

 للادارة المحمية دكر هاـ في تحقيق التنمية المحمية كبالتالي تنمية القكمي الشاممة.-6
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تعػػػػػػػػد الادارة المحميػػػػػػػػة خيػػػػػػػػر مدرسػػػػػػػػة لتثقيػػػػػػػػف المػػػػػػػػػكاطنيف المحميػػػػػػػػيف فػػػػػػػػي اتبػػػػػػػػاع كممارسػػػػػػػػة المفػػػػػػػػػاهيـ -7
حميػػػػة فهػػػػي بػػػػذؿ تمثػػػػل المدرسػػػػة الابتدائيػػػػة لمشػػػػعب الديمقراطيػػػػة لاختيػػػػار مػػػػف ينػػػػكب عػػػػنهـ فػػػػي المجػػػػالس الم

 التي تتخرج منها الكفاءات الادارية المستقبمية عمح المستك  القكمي.

تػػػػػكفير الادارة المحميػػػػػة تشػػػػػايمة كاسػػػػػعة مػػػػػف الخػػػػػدمات العامػػػػػة تشػػػػػمل شػػػػػق الطرقػػػػػات كتعبيػػػػػدها كتخطػػػػػيط -8
 (1)المدف كالصحة العامة كالتخمص مف النفايات كمن  التراخيص. إلخ
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 المبحث الثالث: المواطن والمواطنة

 المطمب الأول: مفيوم المواطنة

تشػػػػػير دائػػػػػرة المعارفيػػػػػة البريطانيػػػػػة إلػػػػػح المكاطنػػػػػة ب نهػػػػػا:  علاقػػػػػة بػػػػػيف الفػػػػػرد كالدكلػػػػػة  *مفيـــــوم المواطنـــــة: 
امػػػا يحػػػػددها القػػػانكف تمػػػػؾب كبمػػػا يت ػػػػمنت تمػػػؾ العلاقػػػػة مػػػػف كاجبػػػات كحقػػػػكؽ فػػػي تمػػػػؾ الدكلػػػةب كتؤاػػػػد دائػػػػرة 

رؼ البريطانيػػػػػػة عمػػػػػػح أف:  المكاطنػػػػػػة تػػػػػػدؿ  ػػػػػػمنا عمػػػػػػح مرتبػػػػػة مػػػػػػف الحريػػػػػػة مػػػػػػم مػػػػػػا يصػػػػػػاحبها مػػػػػػف المعػػػػػا
مسػػػػػؤكليات كتخػػػػػتـ دائػػػػػرة المعػػػػػارؼ البريطانيػػػػػة مفهكمهػػػػػا لممكاطنػػػػػةب ب نهػػػػػا عمػػػػػح كجػػػػػت العمػػػػػكـ تسػػػػػب  عمػػػػػح 

 المكاطف حقكقا سياسيةب مثل حق الانتخاب كتكلح المناصب العامة.

المكاطنػػػػػػػة هػػػػػػػي ع ػػػػػػػكية ااممػػػػػػػة فػػػػػػػي دكلػػػػػػػة أك فػػػػػػػي بعػػػػػػػض كتػػػػػػػذار مكسػػػػػػػكعة الكتػػػػػػػاب الػػػػػػػدكلي أف 
كحػػػػدات الحاػػػػـب كهػػػػذ  المكسػػػػػكعة لا تميػػػػز بػػػػيف المكاطنػػػػػة كالجنسػػػػية مثمهػػػػا مثػػػػػل دائػػػػرة المعػػػػارؼ البريطانيػػػػػة 
المشػػػػػػار إليهػػػػػػا سػػػػػػابقاب كتؤاػػػػػػد أف المػػػػػػكاطنيف لػػػػػػديهـ بعػػػػػػض الحقػػػػػػكؽب مثػػػػػػل حػػػػػػق التصػػػػػػكيت كحػػػػػػق تػػػػػػكلح 

 مثل كاجب دفم ال رائب كالدفاع عف بمدهـ.المناصب العامةب كاذلؾ عميهـ بعض الكاجبات 

كتقصػػػػػػػػػدها مصػػػػػػػػػطم  المكاطنػػػػػػػػػة الجنسػػػػػػػػػية دكف  city nshipكتعػػػػػػػػػرؼ مكسػػػػػػػػػكعة اميػػػػػػػػػر الأمريايػػػػػػػػػة
 تمييز ب نها: أكثر أشااؿ الع كية في جماعة سياسة اكتمالا.

كيبػػػػػػدك مػػػػػػف التعريفػػػػػػات هػػػػػػذ  المكسػػػػػػكعات الػػػػػػثلاث أنػػػػػػت فػػػػػػي الدكلػػػػػػة الديمقراطيػػػػػػة يتمتػػػػػػم اػػػػػػل مػػػػػػف 
ية الدكلػػػػػة البػػػػػالأيف الراشػػػػػديفب بحقػػػػػكؽ المكاطنػػػػػة فيهػػػػػا كهػػػػػذا الك ػػػػػم لػػػػػيس نفسػػػػػت فػػػػػي الػػػػػدكؿ يحمػػػػػل الجنسػػػػػ

 يػػػػر الديمقراطيػػػػة حيػػػػث تكػػػػكف الجنسػػػػية مجػػػػرد تباعيػػػػتب لا تتػػػػكفر لمػػػػف يحممهػػػػا بال ػػػػركرة حقػػػػكؽ المكاطنػػػػة 
 .(1)السياسية هذا إف تكفرت هذ  الحقكؽ أصلا لأحد  ير الحااـ كرخما لمحاكـ الفرد المطمق كحد 

المكاطنػػػػػػة تجسػػػػػػيد لنػػػػػػكع مػػػػػػف الشػػػػػػعب يتكػػػػػػكف مػػػػػػف المػػػػػػكاطنيف يحتػػػػػػرـ اػػػػػػل فػػػػػػرد مػػػػػػنهـ الفػػػػػػرد الأخػػػػػػر  أولا:
 كيتحمكف بالتسام  تجا  التنكع الذي يزخر بت المجتمم.
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مػػػػػػف أجػػػػػػل تجسػػػػػػيد المكاطنػػػػػػة فػػػػػػي الكاقػػػػػػمب عمػػػػػػح القػػػػػػانكف أف يعامػػػػػػل ك يعػػػػػػزز المعاممػػػػػػة اػػػػػػل الػػػػػػذيف ثانيــــــا: 
عمػػػػػح قػػػػػدـ المسػػػػػاكاة بصػػػػػرؼ النظػػػػػر عػػػػػف انتمػػػػػائهـ القػػػػػكمي أك  يعتبػػػػػركف بحاػػػػػـ الكاقػػػػػم أي ػػػػػا فػػػػػي المجتمػػػػػم

طبقػػػػػتهـ أك جنسػػػػػهـ أك عػػػػػرقهـ أك ثقػػػػػافتهـ أك أي كجػػػػػت مػػػػػف أكجػػػػػت التنػػػػػكع بػػػػػيف الأفػػػػػراد كالجماعػػػػػاتب كعمػػػػػح 
القػػػػػانكف أف يحمػػػػػي كأف يعػػػػػزز ارامػػػػػة كاسػػػػػتقلا كاحتػػػػػراـ الأفػػػػػرادب كأف يتقػػػػػدـ بال ػػػػػمانات القانكنيػػػػػة لمنػػػػػم أي 

نيػػػػػة كالسياسػػػػػية كعميػػػػػت أي ػػػػػا  ػػػػػماف قيػػػػػاـ الشػػػػػركط الاجتماعيػػػػػة كالاقتصػػػػػادية تعػػػػػديات عمػػػػػح الحقػػػػػكؽ المد
لتحقيػػػػػػق الانصػػػػػػاؼب امػػػػػػا أف القػػػػػػانكف يماػػػػػػف الأفػػػػػػراد مػػػػػػف أف يشػػػػػػاراكا بفاعميػػػػػػة فػػػػػػي اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات التػػػػػػي 
تػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػح حيػػػػػػػاتهـ كأف يماػػػػػػػنهـ مػػػػػػػف المشػػػػػػػاراة الفعالػػػػػػػة فػػػػػػػي عمميػػػػػػػات اتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػرارات السياسػػػػػػػية فػػػػػػػي 

 سبكف إليها.المجتمعات التي ينت

كتخمػػػػػص الاشػػػػػارة لمدراسػػػػػة أعػػػػػلا  إلػػػػػح رسػػػػػـ مخطػػػػػط يبػػػػػيف حقػػػػػكؽ المكاطنػػػػػة ككاجباتهػػػػػا كيشػػػػػير إلػػػػػح  
علاقتهػػػػػػػا كتفاعمهػػػػػػػاب كنعر ػػػػػػػت فيمػػػػػػػا يمػػػػػػػي مػػػػػػػم بعػػػػػػػض التصػػػػػػػرؼ حسػػػػػػػب مقت ػػػػػػػيات الترجمػػػػػػػة كتك ػػػػػػػي  

 .(1)الفارة
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 (03مخطّط رقم: )
 نمكذج يبيّف حقكؽ المكاطنة ككاجباتها 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 .07ب ص 2000ب الدكحةب د د فب مفيوم المواطنة في الدولة الديموقراطية: عمي خميفة الككاريب المصدر

  

 ةــــــالمواطن

 الحقوق القانونية

 الوضع القانوني
 والواجباتالحقوق 

 الولاء الواجبات القانونية
 الالتزامات المعنوية

 المناقب الحضارية
 المواطن الصالح

 الاعتقادات كالمشاعر
 المكاقف كالسمكؾ

 اليويــــــــــــــة
 الانتماء+الجنسية

 الحقوق الاجتماعية الحقوق المدنية الحقوق السياسية

 المــواطنــــة

 مسؤوليات المواطنة
 حقوق المواطنة



 

 

 
  

 المطمب الثاني: المواطنة في الفكر العربي والغربي

ااؿ الع ػػػػػػكية فػػػػػػي مكسػػػػػػكعة اػػػػػػكاير الأمريايػػػػػػة ب نهػػػػػػا: أكبػػػػػػر أشػػػػػػ citizenshipتعػػػػػػرؼ المكاطنػػػػػػة  
فػػػػػي جماعػػػػػة سياسػػػػػة اكتمػػػػػالاب كهػػػػػي لا تتميػػػػػز عػػػػػف مفهػػػػػكـ الجنسػػػػػيةب امػػػػػا تػػػػػذار مكسػػػػػكعة الكتػػػػػاب الػػػػػدكلي 
المكاطنػػػػػة ب نهػػػػػا: ع ػػػػػكية ااممػػػػػة فػػػػػي دكلػػػػػة أك بعػػػػػض كحػػػػػدات الحاػػػػػـ كتؤاػػػػػد أف المػػػػػكاطنيف لػػػػػديهـ بعػػػػػض 
ل الحقػػػػػػكؽ مثػػػػػػل حػػػػػػق التصػػػػػػكيتب كحػػػػػػق تػػػػػػكلي المناصػػػػػػب العامػػػػػػةب كاػػػػػػذلؾ عمػػػػػػيهـ بعػػػػػػض الكاجبػػػػػػات مثػػػػػػ

 كاجب دفم ال رائب كالدفاع عف بمدهـ.

كمنػػػػػت اانػػػػػت المكاطنػػػػػة هػػػػػي أسػػػػػاس الأنظمػػػػػة الديمقراطيػػػػػة فقػػػػػد عممػػػػػت عمػػػػػح زيػػػػػادة تفعيػػػػػل عمميػػػػػة 
 .(1)المؤسسة المجتمعيةب كتكريس أبعاد المكاطنة السياسية كالاقتصادية كالاجتماعيةب كالثقافية

الفػػػػػػػرد مػػػػػػػف خا ػػػػػػػم لمنظػػػػػػػاـ  بحيػػػػػػػث انطمػػػػػػػق مسػػػػػػػارها بحيػػػػػػػازة حػػػػػػػق المشػػػػػػػاراة السياسػػػػػػػية ليتحػػػػػػػكؿ
السياسػػػػػػي إلػػػػػػح صػػػػػػانم لػػػػػػتب كليحػػػػػػرر بعػػػػػػدها حقكقػػػػػػت الاقتصػػػػػػادية كالاجتماعيػػػػػػة كالثقافيػػػػػػة ليخػػػػػػكض معراػػػػػػة 
التنميػػػػػة كيطالػػػػػب بحػػػػػق الافػػػػػادة مػػػػػف مفرزاتهػػػػػا عػػػػػدـ قػػػػػدـ المسػػػػػاكاة احػػػػػق الديمقراطيػػػػػة أخػػػػػذ  بعػػػػػيف الاعتبػػػػػار 

 حق الأقميات.

لاقطاعيػػػػػة إلػػػػػح الميبراليػػػػػة كمجتمػػػػػم الرفػػػػػا  كهػػػػػي مراحػػػػػل أرخعػػػػػة تحػػػػػكؿ فيهػػػػػا المجتمػػػػػم الأرخػػػػػي مػػػػػف ا
كتحػػػػػكؿ فيهػػػػػا الفػػػػػرد مػػػػػف مجػػػػػرد انسػػػػػاف طبيعػػػػػي إلػػػػػح مػػػػػكاطف حقػػػػػكقيب كتحكلػػػػػت فيهػػػػػا أنظمػػػػػة الممكيػػػػػة إلػػػػػح 

 أنظمة ديمقراطية.

ــــواري كيػػػػر  الأسػػػػتاذ  ــــى خميفــــة الك أف هنػػػػاؾ ثػػػػلاث تحػػػػكلات ابػػػػر  فػػػػي أكركبػػػػا متكاممػػػػة كالتػػػػي  عم
 الديمقراطية المعاصرة:أرست مباد  المكاطنة في الدكؿ القكمية 

 *بركز الدكلية القكمية الديمكقراطية المعاصرة.
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 *المشاراة السياسية التي اانت نتيجة الحاجة المتبادلة بيف الدكلة كشعبها.

: حيػػػػػػث شػػػػػػامت صػػػػػػيا ة القػػػػػػكانيف التػػػػػػي تػػػػػػنظـ العلاقػػػػػػات السياسػػػػػػية كالاقتصػػػػػػادية لينشػػػػػػر حكــــــم القــــــانون *
 ي فرنسا كأمرياا.تدريجيا في بريطانياب أكركباب اما ف

 أما المكطف فيعرؼ عمح أنت:

فػػػػػرد مػػػػػػف المجتمػػػػػػم كع ػػػػػػك اامػػػػػػل الحقػػػػػػكؽ كالكاجبػػػػػات فػػػػػػي الدكلػػػػػػة بحيػػػػػػث ي ػػػػػػبط دسػػػػػػتكر دكلتػػػػػػت 
 حقكقت الأساسية كالثابتة.

عمػػػػػػػح النظػػػػػػػاـ الممكػػػػػػػي بحيػػػػػػػث تحػػػػػػػكؿ  1789كنشػػػػػػػ  هػػػػػػػذا المفهػػػػػػػكـ مػػػػػػػم انتصػػػػػػػار الثػػػػػػػكرة الفرنسػػػػػػػية
مسػػػػؤكلياتهـ إلػػػػح مػػػػكاطنيف فػػػػي ظػػػػل نظػػػػاـ ديمقراطػػػػي تتشػػػػال الأفػػػػراد مػػػػف مجػػػػرد رعايػػػػاب لا حقػػػػكؽ لهػػػػـ عنػػػػد 

فيػػػػػت السػػػػػمطة مػػػػػف الأسػػػػػفل إلػػػػػح الأعمػػػػػحب بحيػػػػػث لا تنفػػػػػؾ السػػػػػمطة أف تكػػػػػكف مجػػػػػرد عقػػػػػد بػػػػػيف لاثنػػػػػيف قابػػػػػل 
 لابطاؿ طالما فقد المكاطنكف الثقة في حاكمهـب كلهذا فمفهكـ المكاطنة يرتبط ع كيا بالديمقراطية

  : كؿ بافكيذهب عبد الكريـ  لاب الح الق

المػػػػػكاطف ي خػػػػػذ جػػػػػذكر  مػػػػػف الػػػػػكطف فػػػػػي اكسػػػػػم معانيػػػػػت الػػػػػذي يمػػػػػن  المنتهػػػػػي إليػػػػػت الإقػػػػػاـ الحمايػػػػػة 
التعمػػػػػػيـ  الاستشػػػػػػفاء الحػػػػػػريـ حػػػػػػق الحاػػػػػػـ ك التكجيػػػػػػت ك ي ػػػػػػيف ك يمتقػػػػػػي المفهػػػػػػكـ الأسػػػػػػمح لممػػػػػػكاطف مػػػػػػم 

 المفهكـ الأسمح لانساف لينقل مفهكـ المكاطف إلح مفهكـ اشمل هك المكاطنة

كاطنػػػػػػة إنسػػػػػػانيا م ػػػػػػافا إليهػػػػػػا التعمػػػػػػق شخصػػػػػػا آخػػػػػػر يشػػػػػػارات الػػػػػػكطف ك يقتسػػػػػػـ معػػػػػػت فتصػػػػػػب  الم
 .(1)م اميف المكاطف 
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 المطمب الثالث: خصائص المواطنة

نمػػػػػا اػػػػػذلؾ ثقافػػػػػة كسػػػػػمكؾ كقػػػػػيـ  مجتمعيػػػػػة  إف اشػػػػػاالية المكاطنػػػػػة ليسػػػػػت مجػػػػػرد حقػػػػػكؽ ككاجبػػػػػات كا 
ح أداءهػػػػػػا لمعرفػػػػػػة ايفيػػػػػػة انتػػػػػػزاع كجممػػػػػػة مػػػػػػف الآليػػػػػػات ل ػػػػػػبط العلاقػػػػػػات الكاجػػػػػػب اكتسػػػػػػابها كالتمػػػػػػرس عمػػػػػػ

الحقػػػػػػكؽ كممارسػػػػػػتها كالقيػػػػػػاـ بالكاجػػػػػػب ك ػػػػػػركرة أدائػػػػػػت عمػػػػػػح أحسػػػػػػف كجػػػػػػت لأف الاهتمػػػػػػاـ بالمكاطنػػػػػػة لػػػػػػيس 
نمػػػػا المسػػػػعح هػػػػك تحقػػػػق مكاطنػػػػة بخصائصػػػػها كمكاصػػػػفات معينػػػػة قػػػػادرة عمػػػػح المسػػػػاهمة   ايػػػػة فػػػػي ذاتػػػػتب كا 

فم الفػػػػػػرد لمقيػػػػػػاـ بكاجبػػػػػػت خدمػػػػػػة لمصػػػػػػال  فػػػػػػي انجػػػػػػاز الانتقػػػػػػاؿ الػػػػػػديمقراطيب كالمكاطنػػػػػػة المسػػػػػػؤكلة التػػػػػػي تػػػػػػد
 العاـ إذا المطمكب:

 الفرع الأول: المواطنة الواعية

إف المكاطنػػػػػػة الكاعيػػػػػػة التػػػػػػي ينبأػػػػػػي عمػػػػػػح الجميػػػػػػم العمػػػػػػل مػػػػػػف أجػػػػػػل تكريسػػػػػػها هػػػػػػي التػػػػػػي تجعػػػػػػل 
المػػػػكاطف يعػػػػي أنػػػػت لػػػػت حقػػػػكؽ عمػػػػح الدكلػػػػة لا يقبػػػػل التنػػػػازؿ عنهػػػػا مهمػػػػا اانػػػػت الأسػػػػباب كعميػػػػت مسػػػػؤكليات 

ت السػػػػػعي لت ديتهػػػػػا مهمػػػػػا اانػػػػػت الصػػػػػعكبات كالاكراهػػػػات فػػػػػي كجػػػػػت ذلػػػػػؾ انطلاقػػػػػا مػػػػػف أف السػػػػػمطة مػػػػف كاجبػػػػػ
كجػػػػػػػدت لخدمػػػػػػػة الشػػػػػػػعبب كينبأػػػػػػػي أف تتصػػػػػػػرؼ مػػػػػػػم مختمػػػػػػػف أفػػػػػػػراد  كفقػػػػػػػا لػػػػػػػذلؾب كأف الحػػػػػػػاكـ لػػػػػػػيس إلا 
مكظفػػػػػػا سػػػػػػاميا مػػػػػػف مػػػػػػكظفي الدكلػػػػػػة كالتعامػػػػػػل معػػػػػػت يجػػػػػػب أف ياػػػػػػكف مػػػػػػف تمػػػػػػؾ الزاكيػػػػػػة دكف أي اعتبػػػػػػارات 

 1أخر .

طنػػػػػػة الكاعيػػػػػػة هػػػػػػي التػػػػػػي تػػػػػػدفم إلػػػػػػح التعػػػػػػايش كالانسػػػػػػجاـ كالانػػػػػػدماج بػػػػػػيف مختمػػػػػػف ماكنػػػػػػات فالمكا
المجتمػػػػػػػم كالدكلػػػػػػػةب كأف ذلػػػػػػػؾ لا يمأػػػػػػػي الاخػػػػػػػتلاؼ كالتنػػػػػػػكع كالتعػػػػػػػدد الثقػػػػػػػافي فػػػػػػػي المجتمػػػػػػػم الكاحػػػػػػػدب كأف 
الطريػػػػق إلػػػػح ذلػػػػؾ ينبأػػػػي أف يػػػػتـ عبػػػػر الحػػػػكار فػػػػي جػػػػك مػػػػف الحريػػػػة كالمشػػػػاراة كالتسػػػػام  ك ػػػػماف سػػػػيادة 

سػػػػػاكاة كالعػػػػػدؿ كالانصػػػػػاؼ عبػػػػػر اصػػػػػلاح شػػػػػامل يسػػػػػتهدؼ اافػػػػػة المؤسسػػػػػات بأيػػػػػة تجػػػػػديها كعقمنتهػػػػػا قػػػػػيـ الم

                                  
ــــيمحمد مػػػػالكيب  -1 ــــرب العرب ــــي المغ ــــة ف ب 99ب مراػػػػز الدراسػػػػات المتكسػػػػطية كالدكليػػػػةب مجمػػػػة الخبػػػػراء المأارخػػػػةب عػػػػددالمواطن
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المصػػػػاحب بتػػػػرخيص ثقافػػػػة المكاطنػػػػة التػػػػي تػػػػتلازـ فيهػػػػػا حقػػػػكؽ الانسػػػػاف بكاجباتػػػػت كب جهزتػػػػت حمايتهػػػػا مػػػػػف 
ا التجػػػػػاكزات المنافيػػػػػة لمقػػػػػانكف كيأػػػػػرس قػػػػػيـ المكاطنػػػػػة فػػػػػي الأجيػػػػػاؿ الصػػػػػاعدة كتعميػػػػػق الحػػػػػس المػػػػػدني لػػػػػديه
كترخيتهػػػػػػػػا عمػػػػػػػػح  ػػػػػػػػركرة القيػػػػػػػػاـ بالكاجػػػػػػػػب اتجػػػػػػػػا  المجتمػػػػػػػػم كالدكلػػػػػػػػة كتنميػػػػػػػػة الشػػػػػػػػعكر بالانتمػػػػػػػػاء لمػػػػػػػػكطف 
كالاعتػػػػػػػزاز كأف الػػػػػػػكلاء ينبأػػػػػػػي أف ياػػػػػػػكف لمدكلػػػػػػػة كليسػػػػػػػت لمقبيمػػػػػػػة أك الطبقػػػػػػػة أك الطائفػػػػػػػة كأهميػػػػػػػة التمسػػػػػػػؾ 

 .(1)بالنظاـ كالاحتراـ

 الفرع الثاني: المواطنة المسؤولة

ثػػػػػػر أشػػػػػػااؿ الع ػػػػػػكية فػػػػػػي جماعػػػػػػة سياسػػػػػػية إكتمػػػػػػالا فػػػػػػ ف ذلػػػػػػؾ يمػػػػػػر إذا اانػػػػػػت المكاطنػػػػػػة هػػػػػػي أك
حتمػػػػا بكجػػػػكد المػػػػكاطف الصػػػػال  المسػػػػؤكؿ المسػػػػتعد لمػػػػدفاع عػػػػف حقػػػػت كالقيػػػػاـ بكاجباتػػػػت كلػػػػيس ذلػػػػؾ الإنسػػػػاف 
الػػػػػػذي عهػػػػػػدنا  فػػػػػػي العقػػػػػػكد الما ػػػػػػية  يػػػػػػر المبػػػػػػالي بالمشػػػػػػاراة فػػػػػػي الشػػػػػػ ف العػػػػػػاـ كالمتنػػػػػػازؿ عػػػػػػف حقكقػػػػػػت 

 ػػػػػطهادب فػػػػػي ظػػػػػل ممارسػػػػػات أنظمػػػػػة الاسػػػػػتبداد كلمكجهػػػػػة ذلػػػػػؾ الكاقػػػػػم لا بػػػػػد كالمستسػػػػػمـ لأنػػػػػكاع الظمػػػػػـ كالا
مػػػػف السػػػػعي لترسػػػػيخ ثقافػػػػة المكاطنػػػػة المسػػػػؤكلة التػػػػي تػػػػدفم الانسػػػػاف إلػػػػح الاهتمػػػػاـ بقصػػػػايا بمػػػػد  المسػػػػتقبمية 
كمصػػػػػير شػػػػػعبت عبػػػػػر مػػػػػا يماػػػػػف أف نطمػػػػػق عميػػػػػت المكاطنػػػػػة الإيجابيػػػػػة المسػػػػػؤكلة الفاعمػػػػػة كالمتفاعمػػػػػة التػػػػػي 

الحقػػػػػكؽ كالكاجبػػػػػات إلػػػػػح العمػػػػػل عمػػػػػح تطػػػػػكير المجتمػػػػػم كالسػػػػػعي لماافحػػػػػة الفسػػػػػاد كمقاكمػػػػػة تتجػػػػػاكز حػػػػػدكد 
 الاستبداد.

إف مبػػػػػػدأ المكاطنػػػػػػة الايجابيػػػػػػة المسػػػػػػؤكلة ب تجعػػػػػػل المػػػػػػكاطف يقػػػػػػكـ بػػػػػػدكر  فػػػػػػي الػػػػػػدفاع عػػػػػػف مصػػػػػػال  
جميػػػػم المػػػػكاطنيف كعػػػػف المصػػػػال  العميػػػػا لمػػػػبلاد عبػػػػر تكػػػػريس قػػػػيـ الاصػػػػلاحب بكصػػػػف ذلػػػػؾ أحػػػػد المػػػػداخل 

يخ قػػػػػػػيـ الديمقراطيػػػػػػػة كالشػػػػػػػفافية ال ػػػػػػػركرية لاسػػػػػػػراع بمسػػػػػػػيرة التنميػػػػػػػة المنشػػػػػػػكدة كالتأييػػػػػػػر المطمػػػػػػػكبب لترسػػػػػػػ
لكػػػػػف اػػػػػل ذلػػػػػؾ يحتػػػػػاج إلػػػػػح نخبػػػػػة سياسػػػػػية كفاريػػػػػة قػػػػػادرة عمػػػػػح الت ػػػػػحية مػػػػػف أجػػػػػل ت كيػػػػػد هػػػػػذ  الحقػػػػػكؽ 
كتحكيمهػػػػا إلػػػػح حػػػػق أصػػػػيل لا يماػػػػف الانقػػػػاص منػػػػت تحػػػػت أي ادعػػػػاءاتب نخػػػػب تػػػػرتبط بػػػػالمكاطف كهمكمػػػػت 

ر ممػػػػػػا تتصػػػػػػل بالسػػػػػػمطة كمبرراتهػػػػػػاب ككفػػػػػػق هػػػػػػذا الفهػػػػػـ فػػػػػػ ف المشػػػػػػاراة تعبيػػػػػػر عػػػػػػف الثقػػػػػػة فػػػػػػي الػػػػػػنفس أكثػػػػػ
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بالمسػػػػػؤكلية التػػػػػي تجعػػػػػل صػػػػػاحبها قػػػػػادرا عمػػػػػح الػػػػػدفاع عػػػػػف مصػػػػػالحت كالالتػػػػػزاـ بكاجباتػػػػػت لكنهػػػػػا فػػػػػي نفػػػػػس 
الكقػػػػػػػػت اعتػػػػػػػػراؼ ل خػػػػػػػػر بحقكقػػػػػػػػت كقيمػػػػػػػػت لكػػػػػػػػف مطالبػػػػػػػػة المػػػػػػػػكاطف بالاهتمػػػػػػػػاـ بالشػػػػػػػػ ف العػػػػػػػػاـ كالمشػػػػػػػػاراة 

ياسػػػػػػيةب لينبأػػػػػػي أف تسػػػػػػبقها عمميػػػػػػات تنشػػػػػػئة اجتماعيػػػػػػة كتثقيػػػػػػف مػػػػػػدني تعطػػػػػػي لممػػػػػػكاطف القػػػػػػدرة عمػػػػػػح الس
اسػػػػػػتيعاب متطمبػػػػػػات الحيػػػػػػاة السياسػػػػػػية كمعرفػػػػػػة حقكقػػػػػػت ككاجباتػػػػػػت كحػػػػػػدكد مسػػػػػػؤكلياتت كالػػػػػػكعي بهػػػػػػذ  القػػػػػػيـ 

مػػػػػػؾ يجعػػػػػل المػػػػػػكاطف يقػػػػػػكـ بكاجباتػػػػػت اتجػػػػػػا  الدكلػػػػػػة كالمجتمػػػػػم اػػػػػػدفم ال ػػػػػػرائب كالخدمػػػػػة الكطنيػػػػػػةب كعيػػػػػػا بت
ال ػػػػػػرائب تشػػػػػػال دخػػػػػػلا لمدكلػػػػػػة بكاسػػػػػػطتت يمانهػػػػػػا أف تسػػػػػػدد راتبػػػػػػت الشػػػػػػهريب كأف ترشػػػػػػيد المرافػػػػػػق العامػػػػػػة 

 .(1)ككجكد هذ  المرافق العامة كالخدمات التي تقدمهاب هي التي ت مف لت حقكقت المختمفة

ــــول اـ : إف  يػػػػاب المكاطنػػػػة الكاعيػػػػة كالمسػػػػؤكلة فػػػػي أقطارنػػػػا اػػػػاف مػػػػف بػػػػيف أسػػػػباب عػػػػدـ احتػػػػر خلاصــــة الق
القػػػػػانكف كانتشػػػػػار اللامبػػػػػالاة كانعػػػػػداـ الاهتمػػػػػاـ بالشػػػػػ ف العػػػػػاـ كالمشػػػػػاراة السياسػػػػػيةب كهػػػػػي عكامػػػػػل مػػػػػف بػػػػػيف 
أخػػػػػر ب سػػػػػاهمت فػػػػػي تخمفنػػػػػا كتػػػػػ خر انػػػػػدماجنا الجهػػػػػكيب ممػػػػػا يعنػػػػػي أف نشػػػػػر قػػػػػيـ المكاطنػػػػػة سػػػػػياكف أحػػػػػد 

سػػػػيمة هػػػػذا البنػػػػاء مػػػػداخل ترسػػػػيخ الثقافػػػػة الديمقراطيػػػػة كذلػػػػؾ سػػػػيمر حتمػػػػا بتعزيػػػػز دكر الانسػػػػاف الػػػػذي هػػػػك ك 
كالأايػػػػػػةب كمػػػػػػف خػػػػػػلاؿ دعػػػػػػـ العلاقػػػػػػات الانسػػػػػػانية كتػػػػػػكفي أجػػػػػػكاء ثقافيػػػػػػة كسياسػػػػػػية كاجتماعيػػػػػػة كاقتصػػػػػػادية 

 تساعد عمح تحقيق ذلؾ كتعزيز  بالأطر القانكنية كالمؤسسية الكافية.

 المطمب الرابع: المواطن في المواثيق الدولية والدستور الجزائري 

 دوليةالفرع الأول: في المواثيق ال

امػػػػا نعمػػػػـ جميعنػػػػا اف حقػػػػكؽ المكاطنػػػػة كالمػػػػكاطف مافكلػػػػة كفػػػػق المكاثيػػػػق الدكليػػػػة فهػػػػذ  الحقػػػػكؽ لػػػػـ 
تاحتهػػػػػا كسػػػػػرعة  تعػػػػػد هرميػػػػػة بػػػػػل هنػػػػػاؾ أفقيػػػػػة كشػػػػػباية مػػػػػثلا فػػػػػي عمميػػػػػة صػػػػػنم القػػػػػرار كشػػػػػفافية المعمكمػػػػػة كا 

تاجكنهػػػػػػا فػػػػػػي تػػػػػػداكلها لتحسػػػػػػيف أداء المرفػػػػػػق العػػػػػػاـ مػػػػػػف معمكمػػػػػػات كمعطيػػػػػػات كالكثػػػػػػائق الإداريػػػػػػة التػػػػػػي يح
تحسػػػػػػيف علاقػػػػػػة الإدارة بالمتعػػػػػػامميف معهػػػػػػا كترسػػػػػػيخ الشػػػػػػفافية فػػػػػػي التػػػػػػدبير العمػػػػػػكمي كفػػػػػػي إطػػػػػػار حقػػػػػػكؽ 
الإنسػػػػػػػاف دائمػػػػػػػا اف اػػػػػػػل فػػػػػػػرد فػػػػػػػي العمػػػػػػػل كالأجػػػػػػػر العػػػػػػػادؿ كالفمػػػػػػػاف الاجتمػػػػػػػاعي كفػػػػػػػي تػػػػػػػكفير مسػػػػػػػتكيات 
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تقريرهػػػػػػا معيشػػػػػػية مناسػػػػػػبة ك حػػػػػػق الفػػػػػػرد فػػػػػػي الصػػػػػػحة كالثقافػػػػػػة اػػػػػػذلؾ أكػػػػػػدت منظمػػػػػػة العمػػػػػػل الدكليػػػػػػة فػػػػػػي 
عمػػػػػػػػح دعكتهػػػػػػػػا لمدكلػػػػػػػػة الأع ػػػػػػػػاء الاعتمػػػػػػػػاد سياسػػػػػػػػة الحػػػػػػػػد  2012 / 2013العػػػػػػػػالمي ل جػػػػػػػػكر لعػػػػػػػػامي 

الأدنػػػػػػػح باعتبارهػػػػػػػا السػػػػػػػبيل إلػػػػػػػح تػػػػػػػكفير العػػػػػػػيش الكػػػػػػػريـ العػػػػػػػاـ كأسػػػػػػػرهـ كمراعػػػػػػػات احتياجػػػػػػػاتهـ الأساسػػػػػػػية  
 .       حماية العامميف ب جر مف انخفاض اجكرهـ دكف كجت حق كتكفير حماية اجتماعية لممستخدميف

كفػػػػي هػػػػذا السػػػػياؽ أكػػػػد مػػػػدير عػػػػـ لممنظمػػػػة العمػػػػل الدكليػػػػة عمػػػػح اف الحػػػػد الأدنػػػػح ل جػػػػكر سػػػػياهـ 
فػػػػػػي حمايػػػػػػة العمػػػػػػػاؿ ذكي الأجػػػػػػكر المنخف ػػػػػػػة كفػػػػػػي تػػػػػػػدارؾ تراجػػػػػػم قػػػػػػػدراتهـ الشػػػػػػرائية الػػػػػػػذي يهػػػػػػدد بػػػػػػػدكر  

ذاتهػػػػػا الطمػػػػػب المحمػػػػػي كالانتعػػػػػاش الاقتصػػػػػادي كاف سياسػػػػػة الحػػػػػد الأدنػػػػػح مػػػػػف الأجػػػػػكر أداة مهمػػػػػة فػػػػػي حػػػػػد 
 كلا ينبأي لأي بمد تجاهمها.

أمػػػػػػػا الحقػػػػػػػكؽ كالحريػػػػػػػات المحميػػػػػػػة حػػػػػػػق الفػػػػػػػرد فػػػػػػػي الاعتػػػػػػػراؼ بالشخصػػػػػػػية القانكنيػػػػػػػة كالحػػػػػػػق فػػػػػػػي 
الحيػػػػػاة كالحػػػػػق فػػػػػي المعاممػػػػػة الإنسػػػػػانية الكريمػػػػػة كحظػػػػػر الػػػػػرؽ كالعبكديػػػػػة كاحتػػػػػراـ الحقكقيػػػػػة كحريػػػػػة المعتقػػػػػد 

 .  ( 1)كالديانة

كؽ  السياسػػػػػػية كالمدنيػػػػػػة منهػػػػػػا الحػػػػػػق فػػػػػػي المسػػػػػػاكاة كلقػػػػػػد احتػػػػػػك   الميثػػػػػػاؽ عمػػػػػػح جممػػػػػػة مػػػػػػف الحقػػػػػػ
أمػػػػاـ القػػػػانكفب كالحػػػػق فػػػػي المشػػػػاراة فػػػػي إدارة شػػػػؤكف الػػػػبلاد كتػػػػكلي المناصػػػػب العامػػػػة كحػػػػق اػػػػل فػػػػرد فػػػػي 
احتػػػػػػػػراـ ارامتػػػػػػػػػت كالاعتػػػػػػػػراؼ بشخصػػػػػػػػػيتت القانكنيػػػػػػػػػة كامػػػػػػػػا احتػػػػػػػػػك  الميثػػػػػػػػػاؽ عمػػػػػػػػح الحقػػػػػػػػػكؽ الاقتصػػػػػػػػػادية 

اء فيهػػػػػػا:   حػػػػػػق العمػػػػػػل فػػػػػػي ظػػػػػػل الظػػػػػػركؼ متكافئػػػػػػة التػػػػػػي جػػػػػػ 14كالاجتماعيػػػػػػة مثػػػػػػل مػػػػػػا جػػػػػػاء فػػػػػػي المػػػػػػادة
 مر ية كأجر عادؿ  .

ب عمػػػػػػح حقػػػػػػكؽ جماعيػػػػػػةب حػػػػػػق الانسػػػػػػاف فػػػػػػي بيئػػػػػػة خاليػػػػػػة مػػػػػػف التمػػػػػػكث ســــــيبراكوزةاػػػػػذلؾ الميثػػػػػػاؽ 
كالحػػػػػػق فػػػػػػي الرعايػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة كالصػػػػػػحية كالبدنيػػػػػػة كالنفسػػػػػػيةب كاػػػػػػذلؾ الحػػػػػػق فػػػػػػي ال ػػػػػػماف الاجتمػػػػػػاعي 

 مجاني.كالأذاء كالكساء كالساف كالتعميـ ال

                                  
ـــــوعبػػػػػد القػػػػػادر قػػػػػادريب  -1 ـــــةحق ـــــات الدولي ـــــدولي والعلاق ـــــانون ال ـــــي الق ب الجزائػػػػػر: دار هكمػػػػػة لمنشػػػػػر 1ب طق الانســـــان ف

 .138ب ص2003كالتكزيمب 



 

 

 
  

ب نػػػػػػت  68حيػػػػػػث جػػػػػػاء فػػػػػػي ديباجػػػػػػة المػػػػػػادة 21/11/1986كلقػػػػػػد دخػػػػػػل الميثػػػػػػاؽ حيػػػػػػز التنفيػػػػػػذ فػػػػػػي 
أصػػػػػب  مػػػػػف ال ػػػػػركري افالػػػػػة اهتمػػػػػاـ خػػػػػاص لمحػػػػػق فػػػػػي التنميػػػػػةب كبمػػػػػا أف الحقػػػػػكؽ المدنيػػػػػة كالسياسػػػػػية  لا 
 يماػػػػػف فصػػػػػمها عػػػػػف الحقػػػػػكؽ الاقتصػػػػػادية كالاجتماعيػػػػػة كالسياسػػػػػية سػػػػػكاء مفهكمهػػػػػا أـ فػػػػػي عالميهػػػػػاب كاػػػػػذلؾ
احتػػػػػػػك  عمػػػػػػػح جممػػػػػػػة مػػػػػػػف الحقػػػػػػػكؽ السياسػػػػػػػية كالمدنيػػػػػػػة منهػػػػػػػا حػػػػػػػق المسػػػػػػػاكاة أمػػػػػػػاـ القػػػػػػػانكف كالحػػػػػػػق فػػػػػػػي 

  .(1)المشاراة في ادارة شؤكف البلاد كالمناصب العامة

أهػػػػػػـ حقػػػػػػكؽ الانسػػػػػػاف الافريقيػػػػػػة كذلػػػػػػؾ ب ػػػػػػركرة تبنػػػػػػي نظريػػػػػػة عػػػػػػدـ تماشػػػػػػي  1979كتعتبػػػػػػر سػػػػػػنة 
 17/20بعاصػػػػػمة ليبريػػػػػا فػػػػػي جكليػػػػػة 16القمػػػػػة حقػػػػػكؽ الانسػػػػػاف مػػػػػم  ػػػػػركريات  التنميػػػػػةب فػػػػػي تمػػػػػؾ اتخػػػػػذت

 .115في ق ية رقـ

 الفرع الثاني: المواطن في الدستور الجزائري 

 عدـ تحيز الادارة ي منت القانكف. :23المادة

اػػػػل المػػػػكاطنيف سكاسػػػػية أمػػػػاـ القػػػػانكف كلا يماػػػػف أف يتػػػػذرع بػػػػ ي تميػػػػز يعػػػػكد سػػػػببت إلػػػػح المكلػػػػدب  :29المــــادة
  أك أي شرط أك ظرؼ أخر شخصي أك اجتماعي.أك العرؽ أك الجنس أك الرأي 

ماػػػػرر: تعمػػػػل الدكلػػػػة عمػػػػح تجسػػػػيد المناصػػػػفة بػػػػيف الرجػػػػل كالمػػػػرأة اأايػػػػة قصػػػػك  كتعامػػػػل لترقيػػػػة  31المػػػػادة
 المرأة كازدهار الأسرة.

: ت ػػػػمف الدكلػػػػة عػػػػدـ انتهػػػػاؾ حرمػػػػة الانسػػػػاف كيحظػػػػر أي عنػػػػف بػػػػدني أك 34امػػػػا جػػػػاء أي ػػػػا فػػػػي المػػػػادة
 امة.معنكي أك أي مساس بالكر 

 لا يجكز انتهاؾ حرمة المكاطف الخاصةب كحرمة شرفت كيحميها القانكف.: 39المادة
 ت مف الدكلة عدـ انتهاؾ حرمة المساف فلا تفتيش إلا بمقت ح القانكف. :40المادة
 الحق في انشاء الأحزاب السياسيةب معترؼ بت كم مكف.: 42المادة

                                  
ب مجمػػػة دكريػػػػة تصػػػػدر عػػػف مراػػػػز الدراسػػػػات السياسػػػػية حقــــوق الانســــان العربيــــة، السياســــة الدوليــــةبهػػػي الػػػػديف حسػػػػفب  - 1
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.لا ادانة إلا بمقت ح قانكف قبل ارت :46المادة  كاب الفعل المحرـ
 يتساك  جميم المكاطنيف تقمد المهاـ كالكظائف في الدكلة. :51المادة
 الرعاية الصحية حق المكاطنيف. :54المادة
 لكل المكاطنيف الحق في العمل. :55المادة
 الحق النقابي. :56المادة
 .(1)الحق في الإ راب معترؼ كيمارس في إطار القانكف  :57المادة 

 س: المواطن في قانون الولاية وقانون البمديةالمطمب الخام

 الفرع الأول: المواطن في قانون الولاية

 تككف جمسات المجمس الشعبي الكلائي عمنية إلا في حالة : :17المادة 

 دراسة الحلات الت ديبية الخاصة بالمنتخبيف. -

 المسائل المتعمقة بالأمف كالحفاع عمح النظاـ. -

ص عػػػػف مداكلػػػػة المجمػػػػس الشػػػػعبي الػػػػكلائي خػػػػلاؿ ثمانيػػػػة أيػػػػاـ  التػػػػي تمػػػػي الػػػػدكرة يعمػػػػف مسػػػػتخم :20المــــادة 
 بالمااف المخصص لإعلاـ الجمهكر في مقر الكلاية.

مػػػػػم مراعػػػػػاة الأحاػػػػػاـ التشػػػػػريعية كالتنظيميػػػػػة المتعمقػػػػػة بسػػػػػرية الإعػػػػػلاـب يحػػػػػق لكػػػػػل شػػػػػخص أف  :21المـــــادة 
كلائيب كأف ي خػػػػذ نسػػػػخة منهػػػػا عمػػػػح يطمػػػػم فػػػػي عػػػػيف الماػػػػاف عمػػػػح محا ػػػػر مػػػػداكلات المجمػػػػس الشػػػػعبي الػػػػ

 نفقتت.
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يماػػػػػػػف لممجمػػػػػػػس الشػػػػػػػعبي الػػػػػػػكلائي أف يحػػػػػػػدث فػػػػػػػي أي كقػػػػػػػت لجنػػػػػػػة تحقيػػػػػػػق حػػػػػػػكؿ الق ػػػػػػػايا  :57المـــــــادة 
المرتبطػػػػة بتسػػػػيير الكلايػػػػة كتنميتهػػػػاب يػػػػتـ انتخابهػػػػا مػػػػف بػػػػيف أع ػػػػاء المجمػػػػسب تقػػػػدـ المجنػػػػة نتيجػػػػة التحقيػػػػق 

 لممجمس الشعبي الكلائي.

ت المجمػػػػػػس الشػػػػػػعبي الػػػػػػكلائي بصػػػػػػفة عامػػػػػػة أعمػػػػػػاؿ التنميػػػػػػة الإقتصػػػػػػادية تشػػػػػػمل اختصاصػػػػػػا :58المــــــادة 
 كالإجتماعية كالثقافية ب كتهيئة إقميـ الكلايةب كحماية البيئة كترقية حصائمها النكعية.

ـــــادة  يعاػػػػػس مخطػػػػػط الكلايػػػػػة فػػػػػي المػػػػػد  المتكسػػػػػط البػػػػػرامج كالكسػػػػػائل كالأهػػػػػداؼ المحػػػػػددة بصػػػػػفة  :60الم
 صد  ماف التنمية الإقتصادية كالإجتماعية كالثقافية لمكلاية.تعاقديةب كالجماعات المحمية ق

:  تنشػػػػػػلا اػػػػػػل كلايػػػػػػة بنػػػػػػؾ لممعمكمػػػػػػات لجمػػػػػػم الدراسػػػػػػات كالإحصػػػػػػائيات الإجتماعيػػػػػػة كالعمميػػػػػػة 61المــــــادة 
 المتعمقة بها.

يتخػػػػذ المجمػػػػس الشػػػػعبي الػػػػكلائي اػػػػل إجػػػػراء مػػػػف شػػػػ نت  ػػػػماف تنميػػػػة الكلايػػػػة حسػػػػب القػػػػدرات  :63المــــادة 
 خاصة بال كلاية.كالمميزات ال

يبادر المجمس الشعبي الكلائي بال عممية مف ش نها تنمية الريفب كخاصة في مجالي الإنارة كفؾ  :73المادة 
(1)العزلة
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 الفرع الثاني: المواطن في قانون البمدية

 عمح: 10/11حيث نص الباب الثالث مف القانكف 

ة الديمكقراطية عمح المستك  المحمي كالتسيير : تشال البمدية الإطار المؤسسي لممارس11لممادة كفقا 
الجكاري؛ كيتخذ المجمس الشعبي البمدي ال التدابير اللازمة لإعلاـ المكاطنيف بشؤكنهـ كاستشارتهـ حكؿ 

 خيارات كأكلكيات التهيئة كالتنمية الإقتصادية كالإجتماعية.

اراة في تسكية مشاكمهـ كتحسيف : عمح المجمس الشعبي ك م إطار ملائـ ب كحثهـ عمح المش12المادة 
 معيشتهـ.

يماف لكل شخص الإطلاع عمح إستخراج مداكلات المجمس الشعبي البمدي كاذا قرارات  :14المادة 
 البمديةب كيماف لأي شخص ذك مصمحة الحصكؿ عمح نسخة منها ااممة أك جزئية.

ةب كأي شخص معني بمك كع جمسات المجمس الشعبي البمدي تككف مفتكحة لمكاطني البمدي :26المادة 
  .(1)المداكلة
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 الفص  الثاىٌ

  



 

 

 

 تقديم:

سػػػػػػػنتناكؿ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ هػػػػػػػذا الفصػػػػػػػل هيامػػػػػػػة الادارة المحميػػػػػػػة فػػػػػػػي الجزائػػػػػػػر كالتنميػػػػػػػة 
المحميػػػػػة كالخدمػػػػػػة العامػػػػػػة ا كجػػػػػػت محػػػػػػددة لجػػػػػػزء مػػػػػػف كاقػػػػػػم الاتصػػػػػػاؿ بػػػػػػيف الادارة المحميػػػػػػة 

امػػػػػل أخػػػػػر محػػػػػدد لكاقػػػػػم الاتصػػػػػاؿ كالمػػػػػكاطف كنظػػػػػرا لمػػػػػدكر الػػػػػذي تمعبػػػػػت الخدمػػػػػة العامػػػػػة اع
 بيف الادارة المحمية كالمكاطف.

 

  



 

 

 

 المبحث الأول
 واقع الادارة المحمية الجزائرية

يعػػػػد نظػػػػاـ الادارة المحميػػػػة فػػػػي الجزائػػػػر مػػػػف أقػػػػدـ الػػػػنظـ المحميػػػػة إذ يماػػػػف ارجاعػػػػت إلػػػػح العهػػػػد 
يميػػػػػة إلػػػػػح أرخعػػػػػة ب حيػػػػػث قسػػػػػمت الػػػػػبلاد مػػػػػف الناحيػػػػػة الاقم1516سػػػػػنة  16العثمػػػػػاني فػػػػػي بدايػػػػػة القػػػػػرف 

منػػػػػػاطق )البايميػػػػػػؾ( كهػػػػػػي دار السػػػػػػمطاف أي العاصػػػػػػمة ك ػػػػػػكاحيها بايميػػػػػػؾ التطػػػػػػري كعاصػػػػػػمتت المديػػػػػػةب 
 بايميؾ الأرب كعاصمتت كهراف بايميؾ الشرؽ كعاصمتت قسنطينة.

 المطمب الأول: ىيكمة الادارة المحمية الجزائرية )بمدية، ولاية(

 كمثلا في إطار التطكر لمكلاية في الجزائر:

 الفرع الأول: الولاية

 09/90تعتبػػػػػر كحػػػػػدة إدارة مػػػػػف كحػػػػػدات الدكلػػػػػةب كهػػػػػي شػػػػػخص مػػػػػف أشػػػػػخاص القػػػػػانكفب فعرفهػػػػػا قػػػػػانكف  
 المادة الأكلح:   جماعة إقميمية تتمتم بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي.

ب ففػػػػي فتػػػػرة 10/11كقػػػػد خ ػػػػعت الكلايػػػػة لأنظمػػػػة كقػػػػكانيف مختمفػػػػة  ػػػػد الاسػػػػتعمار إلػػػػح  ايػػػػة
نمػػػػػػا هػػػػػػي أداة لتماػػػػػػيف الاسػػػػػػتعمارب فػػػػػػالتنظيـ المحمػػػػػػي الاسػػػػػػت عمار لػػػػػػـ تعبػػػػػػر عػػػػػػف مصػػػػػػال  المحميػػػػػػةب كا 

 مراحل: 3لمكلاية أنداؾ خ م إلح 

منػػػػاطق اداريػػػػة مػػػػم  3تػػػػـ البقػػػػاء عمػػػػح المنصػػػػب الأ ػػػػا العػػػػرب كقسػػػػمت الجزائػػػػر إلػػػػح المرحمــــة الأولــــى: 
 مراعاة نكعية السااف المقيميف في ال منطقة.

ــــــة ا ــــــاطق الاداري ــــــة*المن : تطبػػػػػػق عميهػػػػػػا نفػػػػػػس الػػػػػػنظـ الاداريػػػػػػة كالقػػػػػػكانيف الفرنسػػػػػػية لأف أ مػػػػػػب لمدني
 1سااف أكركخيكف.
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: فػػػػي منػػػػاطق يقػػػيـ فيهػػػػا الجزائريػػػكف إلػػػػح جانػػػػب أقميػػػة مػػػػف الأكركخيػػػػيف *المنـــاطق الاداريــــة  المختمطــــة 
حيػػػػػػػػػث يطبػػػػػػػػػق النظػػػػػػػػػاـ المػػػػػػػػػدني الفرنسػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػح الأكركخيػػػػػػػػػيف كيطبػػػػػػػػػق العسػػػػػػػػػاري الاحتلالػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػح 

 .(1)الجزائرييف

أكجػػػػد نظػػػػاـ جديػػػػد فػػػػي  1844هػػػػي الخاليػػػػة مػػػػف الأكركخيػػػػيف كفػػػػي سػػػػنة *المنــــاطق العســــكرية الاداريــــة:
هػػػػػذ  المنػػػػػاطق فػػػػػي شػػػػػال مػػػػػا يعػػػػػرؼ بالمااتػػػػػب العرخيػػػػػة كاانػػػػػت مهمتهػػػػػا تسػػػػػهيل الاتصػػػػػاؿ بػػػػػيف الادارة 

 الاستعمارية كالأهالي كجمم ال رائب كمراقبة السااف.

، كلايػػػػػػات الجزائػػػػػػرب كهػػػػػػراف قسػػػػػػنطينة 3ائػػػػػػر إداريػػػػػػا إلػػػػػػح قسػػػػػػـ الجز  1848قػػػػػػانكف المرحمــــــة الثانيــــــة: 
 كهػػػػػرافب الجزائػػػػػرب كعمػػػػػح رأس اػػػػػل كالػػػػػيب امػػػػػا شػػػػػال المجمػػػػػس الػػػػػكلائي عمػػػػػح  ػػػػػرار الػػػػػنمط السػػػػػائد فػػػػػي

 فرنسا.

: أحػػػػػدثت خػػػػػلاؿ هػػػػػذ  المرحمػػػػػة مجػػػػػالس محميػػػػػة لكػػػػػف تككينهػػػػػا حسػػػػػب نكعيػػػػػة السػػػػػااف المرحمـــــة الثالثـــــة
 يق ي ب نشاء كلاية بكف) عنابة حاليا(. 1955/ 17/08ب المؤرخ في 1082/55فمرسكـ رقـ 

المت ػػػػػػػمف اصػػػػػػػلاح الجزائػػػػػػػر الػػػػػػػذي يقسػػػػػػػـ  601/56صػػػػػػػدر مرسػػػػػػػكـ رقػػػػػػػـ 28/06/1956فػػػػػػػي 
 كلاية. 12شماؿ الجزائر إلح 

تػػػػـ اسػػػػتخلاؼ المجنػػػػة السػػػػابقة  1967تػػػػـ إحػػػػداث عمالػػػػة جهكيػػػػة كفػػػػي سػػػػنة الولايــــة بعــــد الاســــتقلال: -
مت ػػػػػػمف قػػػػػػانكف الكلايػػػػػػة كطبقػػػػػػا لهػػػػػػذا الأمػػػػػػر يتػػػػػػكلح ال 1969بمجمػػػػػػس جهكي)عمػػػػػػالي أك كلائػػػػػػي(ب فػػػػػػي 

ادارة الكلايػػػػػة مجػػػػػاس شػػػػػعبي منتخػػػػػب بطريقػػػػػة الاقتػػػػػراع العػػػػػاـ كهيئػػػػػة تنفيذيػػػػػة تعػػػػػيف مػػػػػف قبػػػػػل الحاكمػػػػػة 
 كيديرها الكالي.

أجهػػػػػزة أساسػػػػػية: المجمػػػػػس الشػػػػػعبي الػػػػػكلائيب  3كطبقػػػػػا لهػػػػػذا الأمػػػػػر قػػػػػاـ التنظػػػػػيـ الػػػػػكلائي عمػػػػػح 
 المجمس الشعبي البمديب الكالي.

: الػػػػػػػذي عػػػػػػػدؿ فػػػػػػػي أجهػػػػػػػزة الادارة العامػػػػػػػة كتحػػػػػػػت 177/94صػػػػػػػدكر المرسػػػػػػػكـ التنفيػػػػػػػذي رقػػػػػػػـب
 سمطة الكالي كيصرؼ النظر عف المصال  كالأجهزة القائمة.
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كتػػػػػػـ تعػػػػػػديل أحاػػػػػػاـ القػػػػػػانكف الػػػػػػكلائي بسػػػػػػبب تأيػػػػػػرات فػػػػػػي معطيػػػػػػات سياسػػػػػػية كالاقتصػػػػػػاد مػػػػػػف نػػػػػػاحيتيف 
 :(1)أساسيتيف

 الشعبي الكلائي في العديد مف المباد .تكسيم صلاحيات كاختصاصات المجمس  أولا:

 تدعيـ كت كيد الطابم السياسي لهذ  الهيئة سكاء مف حيث تشايمها أك تسييرها. ثانيا:

بنظػػػػػػػػاـ إقميمػػػػػػػػي جديػػػػػػػػد هػػػػػػػػك نظػػػػػػػػاـ  1997كلقػػػػػػػػد عػػػػػػػػززت الخريطػػػػػػػػة الاداريػػػػػػػػة لمجزائػػػػػػػػر عػػػػػػػػاـ 
كلايػػػػػػػة  كلايػػػػػػػة كاػػػػػػػل 48كتنقسػػػػػػػـ الجزائػػػػػػػر إلػػػػػػػح  31/07/1997المحافظػػػػػػػة الػػػػػػػذي طبػػػػػػػق فػػػػػػػي العاصػػػػػػػمة
 كلاية. 1541دائرة  553مقسمة إلح دكائر يبم  عددها الاجمالي 

 الفرع الثاني:  البمدية

عمكمػػػػػػػػا تػػػػػػػػـ تقسػػػػػػػػيـ القبائػػػػػػػػل إلػػػػػػػػح دكاكير)جمػػػػػػػػم دكار( مػػػػػػػػف أجػػػػػػػػل إدراج أهمهػػػػػػػػا فػػػػػػػػي التنظػػػػػػػػيـ   
فاػػػػػل الدسػػػػػاتير الجزائػػػػػر ت ػػػػػمنت الاشػػػػػارة إلػػػػػح البمديػػػػػة  1968الاداري الشػػػػػبيت بػػػػػالتنظيـ الفرنسػػػػػي لعػػػػػاـ

مػػػػػف الدسػػػػػتكر  36ب كالمػػػػػادة1969مػػػػػف الدسػػػػػتكر  09اعتبارهػػػػػا قاعػػػػػدة مرازيػػػػػةب مػػػػػا كرد فػػػػػي المػػػػػادةعمػػػػػح 
 .1996مف دستكر  15كالمادة 1989مف دستكر 15كالمادة 1976

كخػػػػػػػػػػلاؿ الفتػػػػػػػػػػرة الاسػػػػػػػػػػتعمار فػػػػػػػػػػالمكاطف متصػػػػػػػػػػرؼ المصػػػػػػػػػػال  المدنيػػػػػػػػػػة كيسػػػػػػػػػػاعد  مكظفػػػػػػػػػػكف 
 جزائريكف خا عكف لادارة الفرنسية.

)ميثػػػاؽ الجزائػػػر كميثػػػاؽ طػػػرابمس بػػػال  الأثػػػر فػػػي ابػػػراز  1963د اػػػاف لمدسػػػتكر : لقػػػمـــا بعـــد الاســـتقلال
ماانػػػػػػػػة البمديػػػػػػػػةب فخ ػػػػػػػػكع البمديػػػػػػػػة لنظػػػػػػػػاـ قػػػػػػػػانكف فرنسػػػػػػػػي أد  إلػػػػػػػػح  ػػػػػػػػركرة اصػػػػػػػػلاح المؤسسػػػػػػػػات 

 المكركثة أهمها البمدية.

كلأف دكر البمديػػػػػة أعظػػػػػـ مػػػػػف دكر الكلايػػػػػة بحاػػػػػـ اقترابهػػػػػا أكثػػػػػر مػػػػػف الجمهػػػػػكر كبحاػػػػػـ مهامهػػػػػا 
 أف يبدأ الاصلاح منها أكلا.لذا كجب 

 :1990فمرحمة قانون البمدية لسنة 
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كعمػػػػػح رأسػػػػػها إلأػػػػػاء نظػػػػػاـ الحػػػػػزب الكاحػػػػػد  1979بخ ػػػػػكعها لأحاػػػػػاـ جديػػػػػدة أرسػػػػػاها دسػػػػػتكر 
كاعتمػػػػػاد نظػػػػػاـ التعدديػػػػػة الحزخيػػػػػة كلػػػػػـ يعهػػػػػد فػػػػػي ظػػػػػل هػػػػػذ  المرحمػػػػػة لمعمػػػػػاؿ كالفلاحػػػػػة أي تثبيػػػػػت هجػػػػػر 

 التفصيل طبقا لمقت يات هذا القانكف.النظاـ الاشتراكي كسنتكلح دراسة نظاـ ب

: لػػػػػػـ يعػػػػػػط أكلكيػػػػػػة لأيػػػػػػة فئػػػػػػة مػػػػػػف فئػػػػػػات المجتمػػػػػػم عػػػػػػف 1990تجػػػػػػدر الاشػػػػػػارة إلػػػػػػح القػػػػػػانكف 
 يرهػػػػا كهػػػػذا خلافػػػػا لممرحمػػػػة السػػػػابقة حيػػػػث اانػػػػت الأكلكيػػػػة معتػػػػرؼ بهػػػػا رسػػػػميا لفئػػػػة العمػػػػاؿ كالفلاحػػػػيف 

 كالمثقفيف اما سمف القكؿ.

هػػػػػػػك المؤسسػػػػػػػة المنتخبػػػػػػػة فػػػػػػػي البمديػػػػػػػة كتحقػػػػػػػق  أمػػػػػػػا فيمػػػػػػػا يخػػػػػػػص المجمػػػػػػػس الشػػػػػػػعبي البمػػػػػػػدي:
الديمقراطيػػػػػػػػة عمػػػػػػػػح المسػػػػػػػػتك  المحمػػػػػػػػيب كتكػػػػػػػػرس مبػػػػػػػػدأ الاختيػػػػػػػػار الشػػػػػػػػعب عمػػػػػػػػح أسػػػػػػػػاس الانتخابػػػػػػػػات 
المحميػػػػػة عنصػػػػػر مػػػػػف أسػػػػػاس عناصػػػػػر ديمقراطيػػػػػة المحميػػػػػة كالتػػػػػي تعطػػػػػي المػػػػػكاطنيف المحميػػػػػيف الفرصػػػػػة 

 تقبل.لتقييـ أداء الأع اء المنتخبيف كالحاـ عمة مصداقيتهـ في المس

امػػػػػا يعتبػػػػػر مجمػػػػػس هيئػػػػػة مػػػػػداكلات عمنيػػػػػة عمػػػػػح المسػػػػػتك  البمػػػػػديب يماػػػػػف لممػػػػػكاطنيف ح ػػػػػكر 
 الجمسات كالاطلاع عمح محا ر المدخكلات أك أخذ نسخة منها.

سػػػػنكات مػػػػف قبػػػػل النػػػػاخبيف فػػػػي البمديػػػػة بمكجػػػػب أسػػػػمكب الاقتػػػػراع العػػػػاـ  5ينتخػػػػب المجمػػػػس اػػػػل 
دي بحسػػػػب تعػػػػداد السػػػػااني كتػػػػكزع المقاعػػػػد بعػػػػد السػػػػري المباشػػػػرب كيختمػػػػف عػػػػدد أع ػػػػاء المجمػػػػس البمػػػػ

 انتهاء العممية الانتخابية بالتناسب حسب عدد الأصكات التي حصمت عميها ال قائمة.

دكرات عاديػػػػػة فػػػػػي السػػػػػنةب كدكرات  يػػػػػر عاديػػػػػة اممػػػػػا  4يعقػػػػػد المجمػػػػػس البمػػػػػدي لتسػػػػػيير أعمالػػػػػت 
 .(1)اقت ت شؤكف البمدية مف رئيست أك ثمث أع ائت أك مف الكالي

الإ ػػػػػػػافة إلا أف القػػػػػػػانكف يحػػػػػػػدد حػػػػػػػالات حػػػػػػػل المجمػػػػػػػس الشػػػػػػػعبي البمػػػػػػػديب بمكجػػػػػػػب مرسػػػػػػػكـ ب
 (2)صادر مف مجمس الكزراء بناء عمح تقرير مف كزارة الداخمية.
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فػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػالات معينػػػػػػػػػة االاسػػػػػػػػػتقالة الجماعيػػػػػػػػػة كالتحكيػػػػػػػػػل الاداري لمسػػػػػػػػػااف كانخفػػػػػػػػػاض عػػػػػػػػػدد أع ػػػػػػػػػاء 
مجمػػػػػػس كمباشػػػػػػرة بعػػػػػػد حػػػػػػل أع ػػػػػػاء المجمػػػػػػس إلػػػػػػح الأقػػػػػػل مػػػػػػف النصػػػػػػف الإخػػػػػػلاؿ بالسػػػػػػير العػػػػػػادي لم

 .(1)المجمس يعيف الكالي هيئة مؤقتة لتسيير البمدية

 المطمب الثاني: واقع التنمية المحمية في الجزائر

مػػػػف أجػػػػل الكقػػػػكؼ فعمػػػػي لمعكائػػػػق التػػػػي تعتػػػػرض التنميػػػػة المحميػػػػة لا بػػػػد مػػػػف معرفػػػػة البيئػػػػة التػػػػي 
مشػػػػػػػاكل التػػػػػػػي تعتػػػػػػػرض التنميػػػػػػػة يعمػػػػػػػل فػػػػػػػي إطارهػػػػػػػا الحاػػػػػػػـ المحمػػػػػػػيب كالػػػػػػػذي يسػػػػػػػاعدنا عمػػػػػػػح فهػػػػػػػـ ال

المحميػػػػةب حيػػػػث نجػػػػد أف الادارة الحاػػػػـ فػػػػي الجزائػػػػر  ػػػػعيفةب حيػػػػث يصػػػػعب عمػػػػح مػػػػف يراقػػػػب  العمػػػػل 
التنمػػػػػػكي الاداري أف يلاحػػػػػػ  مػػػػػػد  فشػػػػػػل الحاكمػػػػػػات المتعاقبػػػػػػة كعجزهػػػػػػا  ػػػػػػد الاسػػػػػػتقلاؿ امػػػػػػا ذارنػػػػػػا 

لائمػػػػػػة مػػػػػػف شػػػػػػ نها سػػػػػػابقا فيمػػػػػػا يخػػػػػػص هيامػػػػػػة كنشػػػػػػ ة) الهيئػػػػػػات القاعديػػػػػػة(ب سػػػػػػابقا فػػػػػػي تهيئػػػػػػة بيئػػػػػػة م
تحقيػػػػػػق دفعػػػػػػة قكيػػػػػػة فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ التنميػػػػػػة بشػػػػػػتح مسػػػػػػتكياتها كخاصػػػػػػة عمػػػػػػح المسػػػػػػتك  المحمػػػػػػيب كعجػػػػػػز 

 النظاـ السياسي الاداري عف تمبية حاجيات المكاطنيف المحمييف.

ف ػػػػػػػعف عمميػػػػػػػػة المشػػػػػػػػاراة الفعميػػػػػػػػة المرخصػػػػػػػػة لمعمػػػػػػػػل الػػػػػػػػديمقراطيب فهػػػػػػػػذا أد  إلػػػػػػػػح ك ػػػػػػػػم 
المجػػػػػػالس المحميػػػػػػة المنتخبػػػػػػة(ب كمؤسسػػػػػػات المجتمػػػػػػم المػػػػػػدنيب حػػػػػػدكد لمقػػػػػػكة التػػػػػػي يماػػػػػػف قػػػػػػد تمارسػػػػػػها) 

 مما أد  إلح تفاقـ أزمة الفساد كالذي أد  إلح تباطء الادارة المحمية لممكاطف.

لمػػػػػػاذا دائمػػػػػػا تكػػػػػػاليف الكحػػػػػػدات المحميػػػػػػة يفػػػػػػكؽ حجػػػػػػـ عائػػػػػػدتهاب كلمػػػػػػاذا بمػػػػػػديات أخػػػػػػر  تعػػػػػػيش 
 بمديات أخر  فقيرة؟ عمح الاعانات كفارة التكازف الجهكي كخمديات  نية في حيف

رخمػػػػػا  ػػػػػػعف العلاقػػػػػػة بػػػػػػيف الادارة كالمػػػػػػكاطف فػػػػػػي ظػػػػػػل كجػػػػػػكد إعػػػػػػلاـ محمػػػػػػي ك ػػػػػػمف التطػػػػػػكر 
الهائػػػػػػل الحاصػػػػػػل فػػػػػػي الثػػػػػػكرة المعمكماتيػػػػػػة إلا أف المػػػػػػكاطف لػػػػػػـ يسػػػػػػتطيم إيصػػػػػػاؿ صػػػػػػكتت إلػػػػػػح الجهػػػػػػات 

 ؟(1)المعنية أـ صكتت مكجت أك  ير مسمكع
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عػػػػػػػف الادارةب خاصػػػػػػػة الػػػػػػػذيف يتجهػػػػػػػكف إلػػػػػػػح  يػػػػػػػاب الاعػػػػػػػلاـ: ممػػػػػػػا جعػػػػػػػل المػػػػػػػكاطف فػػػػػػػي معػػػػػػػزؿ تػػػػػػػاـب 
الاسػػػػػتثمار فػػػػػي ظػػػػػل  يػػػػػاب بنػػػػػؾ المعمكمػػػػػات عمػػػػػح مسػػػػػتك  الجماعػػػػػات المحميػػػػػة بػػػػػل قػػػػػانكف الاسػػػػػتثمار 

 %.51%ك 49في حد ذاتت كقاعدة 

كاػػػػػػذلؾ مػػػػػػف بػػػػػػيف المشػػػػػػاكل التػػػػػػي تعػػػػػػاني منهػػػػػػا التنميػػػػػػة المحميػػػػػػة فػػػػػػي الجزائػػػػػػر:  ػػػػػػعف فػػػػػػي 
كد الإدارة هػػػػػك خدمػػػػػة المػػػػػكاطف أكلا كالسػػػػػعي إلػػػػػح الخػػػػػدمات نعمػػػػػـ جميعػػػػػا أف السػػػػػبب الرئيسػػػػػي فػػػػػي كجػػػػػ

حاجياتػػػػت إلا أف الثقافػػػػػة الراسػػػػػخة لػػػػػد  المػػػػكاطف هػػػػػك أنػػػػػت يسػػػػػدي معركفػػػػا لممػػػػػكاطف كلػػػػػيس يقػػػػػكـ بكاجبػػػػػت 
قبػػػػػػػػل أي شػػػػػػػػيءب اػػػػػػػػذلؾ ثقافػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػتقباؿ إذ يجػػػػػػػػب أف تراعػػػػػػػػح الجكانػػػػػػػػب السػػػػػػػػياكلكجية كالاجتماعيػػػػػػػػة 

يػػػػػة كمكاعيػػػػػد ق ػػػػػاء مشػػػػػا ل المػػػػػكاطنيف عمػػػػػح جميػػػػػم لممػػػػػكاطفب كاحتػػػػػراـ مكاعيػػػػػد تقػػػػػديـ المكاعيػػػػػد الإدار 
مسػػػػػػػتكيات الادارة المحميػػػػػػػة ينػػػػػػػدرج  ػػػػػػػمف مسػػػػػػػتمزمات حفػػػػػػػ  صػػػػػػػكرة الادارة التػػػػػػػي يقػػػػػػػدر بشػػػػػػػال عمػػػػػػػح 

 (2) ميسرة التنمية المحمية.

اػػػػػػػذلؾ العجػػػػػػػز فػػػػػػػي الميزانيػػػػػػػةب فلاخػػػػػػػتلاؿ التػػػػػػػكازفب مػػػػػػػا بػػػػػػػيف المػػػػػػػكارد كالنفقػػػػػػػات حيػػػػػػػث الادارة 
 لمالية كعدـ انسجامها مم النفقات.المحمية مف عدـ افاية المكارد ا

 الزيادة السريعة في نطاؽ أجكر كتكاليف مستخدمي البمدية.

 الزيادة في مصاريف التسيير العاـ كالمصاريف الأملاؾ العقارية كالمنقكلة.

: كيعنػػػػػي بهػػػػػا تػػػػػكفير القػػػػػدرات البشػػػػػرية التػػػػػي تعمػػػػػل عمػػػػػح تقريػػػػػب الادارة مػػػػػف  ليـــــاب عنصـــــر التنظـــــيم
لخدمػػػػػة العامػػػػػةب كتحقيػػػػػق التنميػػػػػة فػػػػػي إطػػػػػار لا مرازيػػػػػة كتػػػػػدعيـ الاسػػػػػتثمار كخمػػػػػق المػػػػػكاطف كتحسػػػػػيف ا
 ػػػػػعف المػػػػػكر البشػػػػػري: تعتبػػػػػر مػػػػػف بػػػػػيف أهػػػػػـ العكامػػػػػل التػػػػػي تػػػػػؤثر عمػػػػػح نجاعػػػػػة -2مناصػػػػػب شػػػػػأل.
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كفعاليػػػػػػة عمػػػػػػل أي هيئػػػػػػة عمكميػػػػػػةب فمسػػػػػػؤكلية المػػػػػػكرد البشػػػػػػري هػػػػػػي تقػػػػػػديـ كتحسػػػػػػيف نكعيػػػػػػة الخدمػػػػػػة 
 .(1)العامة

 لتي تعاني منها التنمية المحمية كهي أسباب مالية تتمثل في :اذلؾ مف بيف المشاكل ا

تبعيػػػػػػة النظػػػػػػاـ ال ػػػػػػريبي المحمػػػػػػي لمدكلػػػػػػة كهػػػػػػذا راجػػػػػػم إلػػػػػػح القيػػػػػػكد المفرك ػػػػػػة عمػػػػػػح الماليػػػػػػػة 
المحميػػػػػة مػػػػػف مقت ػػػػػيات الكصػػػػػاية التػػػػػي تمارسػػػػػها الادارة المرازيػػػػػة بالإ ػػػػػافة إلػػػػػح الأػػػػػش ك كالتهريػػػػػب 

نتشػػػػار السػػػػكؽ السػػػػكاء كنقػػػػس أسػػػػاليب  التسػػػػيير المتبعػػػػة مػػػػف ال ػػػػريبي نتيجػػػػة انعػػػػداـ الحػػػػس المػػػػدني كا
طػػػػػػػرؼ إدارة ال ػػػػػػػػرائب كنتيجػػػػػػػػة لهػػػػػػػػذا تسػػػػػػػػخر الدكلػػػػػػػة )الخزينػػػػػػػػة العمكميػػػػػػػػة( لمػػػػػػػػاذا هػػػػػػػػي المػػػػػػػػداخيل لا 

 تستأل في مجاؿ التنمية المحمية؟.

بالإ ػػػػػافة إلػػػػػح حجػػػػػـ العمميػػػػػة فػػػػػي الكحػػػػػدات المحميػػػػػة كانخفػػػػػاض مسػػػػػتك  أدائهػػػػػا الػػػػػذي يػػػػػؤدي 
اري كثقافػػػػػة الاشػػػػػااؿ بالإ ػػػػػافة إلػػػػػح عػػػػػدـ تك ػػػػػي  السياسػػػػػية العامػػػػػة الإدارة المحميػػػػػةب إلػػػػػح التعقيػػػػػد الاد

 .(2)نتيجة  ياب المخطط الهيامي العاـ

 المطمب الثالث: واقع الخدمة العمومية في الجزائر

يعػػػػػػد أكؿ مػػػػػػا يتبػػػػػػادر فػػػػػػي الػػػػػػذهف لكجػػػػػػكد إدارة هػػػػػػك تقػػػػػػديـ خدمػػػػػػة ؼ خدمػػػػػػة هػػػػػػي التػػػػػػي تحػػػػػػدد 
 علاقة الادارة بالمكاطف.

كلا عمينػػػػػػا  ػػػػػػبط لمفهػػػػػػكـ الخدمػػػػػػة العامػػػػػػة كهػػػػػػي أي نشػػػػػػاط يهػػػػػػدؼ تحقيػػػػػػق منفعػػػػػػة عامػػػػػػة تقػػػػػػم أ
عمػػػػػح ااهػػػػػل الدكلػػػػػة عػػػػػف طريػػػػػق مؤسسػػػػػات سػػػػػكاء اانػػػػػت اقتصػػػػػادية أك إداريػػػػػة أك اعلاميػػػػػةب كذلػػػػػؾ عػػػػػف 

 طريق تدخل في الإدارة العامة ل ماف المنفعة العامة كمراقباتها.
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 * خدمات إدارية:  خدمة الحالة المدنية مثلا

 *خدمات  اجتماعية كثقافية: الخدمات الصحيةب التمدرس.

 *خدمات صناعية كتجارية: مؤسسة الميا ب الكهرخاء كالأاز.

 *بالإ افة إلح أنكاع الخدمة العامة المقدمة:  فردية أك جماعية.

 جباريب كاختياري.*مف حيث طبيعة الاستهلاؾ: استهلاؾ ا

 *مف حيث تكمفة الخدمات: خدمات مجانيةب الانارةب الامف العمكمي

 *خدمات مقابل: اهرخاء المنزؿب  ماء الشرب

 *خدمات مدعمة: النقل العمكميب السمم الاستهلاكية الأساسية.

إلػػػػػػػػح خػػػػػػػػدمات مسػػػػػػػػكقة: الحصػػػػػػػػكؿ عميهػػػػػػػػا بشػػػػػػػػال اختيػػػػػػػػاري كالحصػػػػػػػػكؿ عميهػػػػػػػػا يأطػػػػػػػػي   *بالإ ػػػػػػػػافة
 تكمفةب كتدعـ جزئيا مف الخزينة العمكمية.اجمالي ال

*أك  يػػػػػػػػر مسػػػػػػػػكقة: مفرك ػػػػػػػػة عمػػػػػػػػح الجميػػػػػػػػمب الحصػػػػػػػػكؿ عميهػػػػػػػػا مجػػػػػػػػاني كانتاجهػػػػػػػػا ياػػػػػػػػكف بكاسػػػػػػػػطة 
 .(1)الأمكاؿ العمكمية)الحصيمة الجبائية(ب الأمف الدفاع خدمات البمدية

كبػػػػػ ف الخدمػػػػػة العامػػػػػة مكجهػػػػػة إلػػػػػح الجميػػػػػمب فيجػػػػػب أف ت ػػػػػمف مسػػػػػاكاة المسػػػػػتخدميف الخدمػػػػػة 
مػػػػػف الدسػػػػػتكر عمػػػػػح أنػػػػػت) تسػػػػػتهدؼ المؤسسػػػػػات  ػػػػػماف المسػػػػػاكاة بػػػػػيف  31أمػػػػػاـ المرفػػػػػق العػػػػػاـب المػػػػػادة

اػػػػل المػػػػكاطنيف المكاطنػػػػات فػػػػي الحقػػػػكؽ كالكجبػػػػات ب زالػػػػة العقبػػػػات التػػػػي تعػػػػكؽ تفػػػػت  شخصػػػػية الانسػػػػاف 
 كتحكؿ دكف المشاراة الجميم الفعمية في الحياة السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية.

كاػػػػذاؾ فيمػػػػا يخػػػػص حيػػػػاد المرفػػػػق العػػػػاـ: معنػػػػح أف المرفػػػػق العػػػػاـ الػػػػذي أنشػػػػ  بالأسػػػػاس لتمبيػػػػة 
حاجػػػػات المػػػػكاطنيف فهػػػػك قابػػػػل لمتأييػػػػر كالتكييػػػػف كفػػػػق حاجػػػػات المسػػػػتخدميفب ففػػػػي تقديمػػػػت لا يسػػػػتعمل 
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عمػػػػػح عػػػػػدـ  1996مػػػػػف الدسػػػػػتكر  23لػػػػػدعـ جهػػػػػة معينػػػػػة بػػػػػل يراعػػػػػي المصػػػػػمحة العامػػػػػةب فتػػػػػنص المػػػػػادة
:  يجػػػػػػب عمػػػػػػح المكظػػػػػػف أف 41فػػػػػػي المػػػػػػادة 06/03ي ػػػػػػمنت القػػػػػػانكفب امػػػػػػا يػػػػػػنص الأمػػػػػػرتحيػػػػػز الادارة 

 يمارس مهامت بال أمانة كخدكف تحيز .

مػػػػػف الدسػػػػػتكرب كهػػػػػك الػػػػػذي يسػػػػػهر عمػػػػػح حسػػػػػف سػػػػػير  85كبمػػػػػا أف الػػػػػكزير الأكؿ كفػػػػػق المػػػػػادة 
 الادارة العمكميػػػػػةب بمعنػػػػػح أف الخدمػػػػػة العامػػػػػةب يجػػػػػب أف تقػػػػػدـ كتسػػػػػتمر تحػػػػػت أي شػػػػػال مػػػػػف الأشػػػػػااؿ

مػػػػػػػػػف  3( الفقػػػػػػػػػرة21كأف تراعػػػػػػػػػي متأيػػػػػػػػػرات البيئػػػػػػػػػة المحميػػػػػػػػػة كالدكليػػػػػػػػػة تحػػػػػػػػػت عنصػػػػػػػػػر التكيف)المػػػػػػػػػادة
:  بػػػػػػػ ف يتخػػػػػػػذ اجػػػػػػػراء  ػػػػػػػركري يػػػػػػػتلاءـ دكنهػػػػػػػا مػػػػػػػم التقنيػػػػػػػات الحديثػػػػػػػة لمتنظػػػػػػػيـ 4/7/1988المرسػػػػػػػكـ

كالتسػػػػيير كفػػػػي نفػػػػس السػػػػياؽ نػػػػص القػػػػانكف عمػػػػح بعػػػػض الالتزامػػػػات التػػػػي يجػػػػب عمػػػػح المكظػػػػف العػػػػاـ 
بهػػػػاب كهػػػػذا حرصػػػػا دائػػػػـ منػػػػػت عمػػػػح تقػػػػديـ الخدمػػػػة العامػػػػةب هػػػػك هػػػػدؼ الادارة العامػػػػػةب  مراعاتهػػػػا كالتقيػػػػد

 ك)تقيد حق الا رابب تنظيـ حق الاستقالة كنظرية المكظف الفعمي(.

بعػػػػػػد عر ػػػػػػنا لجممػػػػػػة مػػػػػػف المػػػػػػكاد القانكنيػػػػػػةب يت ػػػػػػ  أف الادارة الجزائريػػػػػػة تػػػػػػكلي أهميػػػػػػة ابيػػػػػػرة 
منػػػػػػا أف نحاػػػػػـ عمػػػػػح إدارة مػػػػػا ب نهػػػػػا حجػػػػػة ناجحػػػػػػة أـ لخدمػػػػػة العامػػػػػةب كأف تحسػػػػػينها كفعاليتهػػػػػا هػػػػػك يجع

 فاشمة.

فػػػػػػالبر ـ مػػػػػػف كجػػػػػػكد ترسػػػػػػانة قانكنيػػػػػػة سػػػػػػكاء فػػػػػػي التنظػػػػػػيـ لعلاقػػػػػػة المكظػػػػػػف بػػػػػػالإدارة أك الادارة 
بػػػػالمكاطفب أنػػػػت مػػػػا يماػػػػف قكلػػػػت حػػػػكؿ الخدمػػػػة العامػػػػة فػػػػي الجزائػػػػر كفػػػػق تعبيػػػػر محمد  ػػػػازيب الػػػػذي اػػػػاف 

لعامػػػػػة مري ػػػػػة كتحتػػػػػاج لعػػػػػلاج عاجػػػػػل فػػػػػي ك ػػػػػم جممػػػػػة كزيػػػػػر إصػػػػػلاح الخدمػػػػػة العامػػػػػة:  إف الخدمػػػػػة ا
 .(1)مف التدابير التي سيتـ تنفيذها أنداؾ 

 فمازاؿ المكاطف مستاء كالمكظف متذمرب كالادارة مازالت نطاقتها تفكؽ مداخيمها.

بالإ ػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػح المشػػػػػػػػاكل الإداريػػػػػػػػة كعلاقػػػػػػػػة الػػػػػػػػرئيس بػػػػػػػػالمرؤكسب كمشػػػػػػػػاكل الفسػػػػػػػػاد الإداريب 
تشػػػػػػديد المشػػػػػػرع يخػػػػػػص هػػػػػػذ  النقطػػػػػػة بالػػػػػػذات صػػػػػػنف إلػػػػػػح ذلػػػػػػؾ التعقيػػػػػػدات كهػػػػػػدر المػػػػػػاؿ العػػػػػػاـ ر ػػػػػػـ 

الإداريػػػػػػػػػةب كالمحسػػػػػػػػػكخيةب كالػػػػػػػػػدكراف الإداريب كت ػػػػػػػػػخـ الإدارة المحميػػػػػػػػػةب كلعػػػػػػػػػل خيػػػػػػػػػر مثػػػػػػػػػاؿ ف ػػػػػػػػػيحة 
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ق ػػػػية سػػػػكناطراؾ هػػػػل الادارة الجزائريػػػػة عػػػػاجزة عػػػػف اكتشػػػػاؼ مػػػػكاطف الفسػػػػاد كحتػػػػح يػػػػتـ اعلامهػػػػا مػػػػف 
 الألماسة كالشفافية مأيب في الادارة الجزائرية؟. مصادر خارجية هل لهذ  الدرجة عنصر

إلا أنػػػػػػت اانػػػػػػت إرادة فػػػػػػي تحسػػػػػػيف كاقػػػػػػم فػػػػػػي الخدمػػػػػػة العمكميػػػػػػة فػػػػػػي الجزائػػػػػػر فمػػػػػػثلا فػػػػػػي لقػػػػػػاء 
أجػػػػػرا  كزيػػػػػر الداخميػػػػػة مػػػػػم الػػػػػكلاةب أف مصػػػػػمحة المػػػػػكاطف هػػػػػي الأكلػػػػػح فػػػػػي إطػػػػػار ذلػػػػػؾ ك ػػػػػم مجمكعػػػػػة 

آراء حسػػػػػب رأيػػػػػت سيسػػػػػاهـ فػػػػػي خمػػػػػق عمػػػػػل مامفػػػػػة بتخفيػػػػػف الاجػػػػػراءات كانسػػػػػجامها مػػػػػم إطػػػػػلاؽ سػػػػػبر 
ماتػػػػب عمػػػػح ماتػػػػب مصػػػػال  الاسػػػػتقباؿ لمتابعػػػػة كمعالجػػػػة الطعػػػػكف كشػػػػااك  المػػػػكاطنيفب كذلػػػػؾ بتنظػػػػيـ 
دكرات تككنيػػػػػة لفائػػػػػدة أعػػػػػكاف الاسػػػػػتقباؿ كالتشػػػػػديد يصػػػػػل إلػػػػػح أف ػػػػػل أعػػػػػكاف الػػػػػديف يقمػػػػػكف بتصػػػػػػرفات 

  ير لا ثقة في حق المكاطنيف.

ذي نقػػػػػػػكـ بعر ػػػػػػػت بالتفصػػػػػػػيل لاحقػػػػػػػا( بالإ ػػػػػػػافة إلػػػػػػػح اػػػػػػػذلؾ مشػػػػػػػركع البمديػػػػػػػة الالكتركنية)الػػػػػػػ
الحػػػػػػرص عمػػػػػػح تمقػػػػػػي المػػػػػػكظفيف التػػػػػػدريب المناسػػػػػػب لاكتسػػػػػػاب مهػػػػػػارات كتشػػػػػػايل هياػػػػػػل رصػػػػػػد لإدارة 
شػػػػػػااك  كالطمبػػػػػػات المقدمػػػػػػة مػػػػػػف المسػػػػػػتخدميف لمخدمػػػػػػة العامػػػػػػة إلػػػػػػح كلاة كالمنػػػػػػدكخيف كرؤسػػػػػػاء الػػػػػػدكائرب 

 .(1)الشااك   كحتح تستطيم الدكلة تنفيذ آليات كظيفية لتحميل هذ 

 بالإ افة إلا لجنة الكزارية مسؤكلة عف مراجعة النصكص القانكنية معينة بتنظيـ الخدمة الامة.

  

                                  
1  - ghaniya l’amélioration du service public ,préoccupation centrale des pouvoirs publics , 
jeudi 13 mars 2014. 



 

 

 

 المبحث الثاني: طبيعة العلاقة بين الادارة المحمية الجزائرية والمواطن 

 المطمب الأول: الأطر التشريعية المنظمة لعلاقة الادارة بالمواطن

ت مػػػػػم الادارة لا بػػػػػد لػػػػػت مػػػػػف  ػػػػػمانات كتشػػػػػريعات تػػػػػنظـ هػػػػػذ  العلاقػػػػػة إف المػػػػػكاطف أثنػػػػػاء تعاممػػػػػ
أكلاب كليػػػػػػػدرؾ أف هنػػػػػػػاؾ نصػػػػػػػكص صػػػػػػػريحة تكفػػػػػػػل كت ػػػػػػػمف حقػػػػػػػكؽ العلاقػػػػػػػة أكلاب كليػػػػػػػدرؾ أف هنػػػػػػػاؾ 

 نصكص تكفل كت مف حقكؽ ككجبات الطرفيف في الحالات الاستثنائية.

ات القانكنيػػػػػة العالميػػػػػة فػػػػػي كالجزائػػػػػر اأيرهػػػػػا مػػػػػف الػػػػػدكؿ كفػػػػػي إطػػػػػار عالميػػػػػة حقػػػػػكؽ الانسػػػػػافب كترسػػػػػان
 هذا المجاؿب حتـ عميها  مف أكجب أف ت مف تكاصل هذ  العلاقة كتكيفها.

ب 88/131كسػػػػػنتطرؽ لأهػػػػػـ مرسػػػػػكـ فػػػػػي إطػػػػػار علاقػػػػػة المػػػػػكاطف بػػػػػالإدارة مػػػػػف خػػػػػلاؿ مرسػػػػػكـ 
 مف طرؼ الرئيس الأسبق)شادلي بف جديد( فمثلا تنص: 1988يكليك 4المؤرخ في 

ة أف تحتػػػػػرـ الانسػػػػػاف كتحفػػػػػ  ارامتػػػػػتب كيجػػػػػب أ تكػػػػػكف علاقتهػػػػػا بػػػػػالمكطف  يجػػػػػب عمػػػػػح الادار  :3لمـــــادةا
 مطبكعة في جميم الأحكاؿ بالمطف.

: تسػػػػػػهر الادارة دكمػػػػػػا عمػػػػػح تكييػػػػػػف مهامهػػػػػػا كهياكمهػػػػػػا مػػػػػػم احتياجػػػػػػات المػػػػػػكاطنيف كيجػػػػػػب أف 6المــــــادة
 ت م تحت تصرؼ المكاطف خدمة جيدة.

ـــــادة يهـ كترشػػػػػدهـ إلػػػػػح الاجػػػػػراءات المطمػػػػػكب ترتػػػػػب الادارة لكػػػػػي تكجػػػػػت المػػػػػكاطنيف فػػػػػي مسػػػػػاع: 12الم
 .(1)اتباعهاب كيجب  عميها أف نستقبمهـ أحسف استقباؿ

ــــــادة : يجػػػػػػب أف تػػػػػػنظـ هياكػػػػػػل اسػػػػػػتقباؿ مػػػػػػف حيػػػػػػث تجهيزهػػػػػػا ك تزكيػػػػػػدها بالكسػػػػػػائل البشػػػػػػرية ك 13الم
 المادية حتح يتكفل بالمكاطف منذ دخكلت رحاب المصمحة أك الهينة.

ممػػػػػكاطف تكجيهػػػػػا كا علامػػػػػا صػػػػػحيحيفب كتسػػػػػاعد اػػػػػل شػػػػػخص كخهػػػػػذ  الصػػػػػفة يجػػػػػب عميهػػػػػا أف ت ػػػػػمف ل
 معكؽ في إنجاز الإجراءات الإدارية.
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يجػػػػػب عمػػػػػح المػػػػػكاطف أف يتحمػػػػػح بالان ػػػػػباط كالحػػػػػس المػػػػػدني كيمتنػػػػػم عػػػػػف تعايػػػػػر حسػػػػػف  :32المـــــادة
 سير المصمحة كرعاية الأماكف كالأملاؾ العمكمية.

كسػػػػػائل أك التظممػػػػػات التػػػػػي يكجههػػػػػا : يجػػػػػب  عمػػػػػح الادارة أف تػػػػػرد عمػػػػػح اػػػػػل الطمبػػػػػات أك ال34المـــــادة
 المكاطنكف إليها.

يتعػػػػرض المكظفػػػػكف لعقكبػػػػات ت ديبيػػػػة قػػػػد تصػػػػل لمعػػػػزؿ مػػػػم الحرمػػػػاف مػػػػف حػػػػق المعػػػػاش فػػػػي  :40المــــادة
حالػػػػػػػة اعترا ػػػػػػػهـ لسػػػػػػػبيل التػػػػػػػدابير المتخػػػػػػػذة لتحسػػػػػػػيف العلاقػػػػػػػة بػػػػػػػيف الادارة كالمػػػػػػػكاطفب كيظهػػػػػػػر مػػػػػػػف 

علاقػػػػة بػػػػيف الإدارة كالمػػػػكاطف مػػػػف جهػػػػةب كخػػػػيف عر ػػػػنا لػػػػنص هػػػػذ  المػػػػكادب الحػػػػرص فػػػػي تحديػػػػد معػػػػالـ ال
المكظػػػػػػػف كالمػػػػػػػكاطف مػػػػػػػف جهػػػػػػػة أخػػػػػػػر ب كالتشػػػػػػػديد فػػػػػػػي العقكبػػػػػػػات التػػػػػػػي تحمػػػػػػػل دكف تكاصػػػػػػػل الادارة 

 .(1)بالمكاطف 

اػػػػػػػػذلؾ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ تفحػػػػػػػػص تػػػػػػػػاريخ الإدارة الجزائيػػػػػػػػة يبػػػػػػػػدك أف مػػػػػػػػرت بالعديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف الأزمػػػػػػػػات 
محاكلػػػػة تقريػػػػب الإدارة مػػػػف المػػػػكاطف  لجزمػػػػت فػػػػي جممػػػػة مػػػػف جممػػػػة مػػػػف القػػػػكانيف التػػػػي دائمػػػػا فػػػػي إطػػػػار

 كجعل المكاطف راض عف اداتها.

نما سنتطرؽ إليها لاحقا بالتفصيل.  تذارها ليس عمح سبيل الحصرب كا 

: انشػػػػػػاء مديريػػػػػػة عامػػػػػػة لمتنظػػػػػػيـ كالإصػػػػػػلاح الإداري كهػػػػػػذا فػػػػػػي إطػػػػػػار تنظػػػػػػيـ المرازيػػػػػػة لػػػػػػكزارة 1966
 الداخمية.

 ف العمكمي كالإصلاح الإداري.: أنشئت اتابة الدكلة المامفة بالكظي1982

 : إنشاء لجنة كطنية لاصلاح الإداري لد  اتابة الدكلة لمكظيف العمكمي.1983

: ت سسػػػػػػػػػػت محافظػػػػػػػػػػة الإصػػػػػػػػػػلاح كتجديػػػػػػػػػػد الإداريب حمػػػػػػػػػػت محػػػػػػػػػػل اتابػػػػػػػػػػة الدكلػػػػػػػػػػة لمكظيػػػػػػػػػػػف 1984
 العمكمي.
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: تعيػػػػػػػػػيف كزيػػػػػػػػػر منتػػػػػػػػػدب لػػػػػػػػػد  كزيػػػػػػػػػر الخارجيػػػػػػػػػة المامػػػػػػػػػف بالجماعػػػػػػػػػات المحميػػػػػػػػػة كالإصػػػػػػػػػلاح 1994
 لإداري. ا

( إدارات بالبمديػػػػػػػػػػػػػػة بمراػػػػػػػػػػػػػػز البريػػػػػػػػػػػػػػد كمصػػػػػػػػػػػػػػال  3: تجرخػػػػػػػػػػػػػػة لتحػػػػػػػػػػػػػػديث الإدارة ب هتمػػػػػػػػػػػػػػت ب)1996
 ال رائب.

 .06/03طرح مشركع القانكف الأساسي لمكظيفة العمكمية بـ كالمتمـ بقانكف : 1999

 : إنشاء لجنة إصلاح هياكل الدكلة.2000

 ..(1): إنشاء المديرية العامة لاصلاح الإدارية2003

 مطمب الثاني: قنوات الاتصال بين الإدارة المحمية الجزائرية و المواطن ال

إف مػػػػػا نتسػػػػػـ بػػػػػت عمميػػػػػة لتكاصػػػػػل الإدارة بػػػػػالمكاطف يت ػػػػػ  فػػػػػي الكاقػػػػػم الػػػػػذي يعيشػػػػػت المػػػػػكاطف 
يكميػػػػاب فػػػػالإدارة تتمراػػػػز فػػػػي ماانػػػػة مهمػػػػة لممػػػػكاطف خاصػػػػة إذا قمنػػػػا الإدارة المحميػػػػة فهػػػػك ترخطػػػػت الخمػػػػة 

 ارنا سكاء اانت هذ  الخدمة إدارية كاقتصادية أك خدماتية.عامة كاما سبق كأف ذ

فػػػػػالمكظف هػػػػػك مػػػػػكاطف بالنسػػػػػبة لإدارة أخػػػػػر ب لهػػػػػذا فجميعنػػػػػا نػػػػػدرؾ جيػػػػػدا كاقػػػػػم تكاصػػػػػمنا مػػػػػم 
 الادارة سكاء ااف مكاطنيهـ أك مكظفيف.

لشػػػػعبي فػػػػالإدارة المحميػػػػة الجزائريػػػػة )بمديػػػػة مػػػػثلا(: كنظػػػػرا لازدكاجيػػػػة الكظيفػػػػة بالنسػػػػبة لػػػػرئيس المجمػػػػس ا
كأع ػػػػاء المجمػػػػسب فهػػػػي كظػػػػائف سياسػػػػية ككظػػػػائف اداريػػػػة مػػػػثلا فػػػػي إطػػػػار صػػػػلاحيات رئػػػػيس البمديػػػػة 

 بصفة ممثلا ببمديةب كممثلا لمدكلة هذا يجعمنا نحاـ أكلا ايف ستككف علاقة المكاطف بالبمدية.

فطبيعػػػػػػة العلاقػػػػػػة بػػػػػػيف السػػػػػػمطات المرازيػػػػػػة كالكحػػػػػػدات المحميػػػػػػة: اػػػػػػذلؾ يسػػػػػػاعدنا عمػػػػػػح تحديػػػػػػد 
هػػػػػػػذا التكاصػػػػػػػلب صػػػػػػػحي  نجػػػػػػػد الكحػػػػػػػدات المحميػػػػػػػة تتمتػػػػػػػم باختصاصػػػػػػػات كاسػػػػػػػعة إلا أف هػػػػػػػذ   ملامػػػػػػػ 

الاختصاصػػػػػات مقيػػػػػدة إلػػػػػح حػػػػػد ابيػػػػػرب فػػػػػي إطػػػػػار سػػػػػمطة الرقابػػػػػة الاداريػػػػػة ممارسػػػػػة عمػػػػػح البمديػػػػػةب مػػػػػا 
يجعػػػػػػل هػػػػػػذ  القيػػػػػػكد تطػػػػػػكر لتصػػػػػػب   ػػػػػػأكط رقابػػػػػػة تعتبػػػػػػر مػػػػػػف أهػػػػػػـ الأسػػػػػػباب لأزمػػػػػػة التكاصػػػػػػل بػػػػػػيف 
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كمػػػػػػػػػا يترتػػػػػػػػب عنهػػػػػػػػػا مرازيػػػػػػػػة الشػػػػػػػػديدة لمقػػػػػػػػػرارات لتصػػػػػػػػب  إدارة جاهػػػػػػػػػدة لا  المػػػػػػػػكاطف كالإدارة المحميػػػػػػػػة
تتناسػػػػب مػػػػم الظػػػػركؼ السػػػػائدة كتسػػػػتطيم التكيػػػػف فػػػػي إطػػػػار هياػػػػل تنظيمػػػػي لا تشػػػػهد تكسػػػػم أفقػػػػيب بػػػػل 
التسمسػػػػػػل العمػػػػػػػكدي الػػػػػػذي يصػػػػػػػعب عمميػػػػػػة إيصػػػػػػػاؿ البيانػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػػة مػػػػػػف الأسػػػػػػػفل إلػػػػػػح الأعمػػػػػػػحب 

قنػػػػػػاة مػػػػػػف القنػػػػػػكات التكاصػػػػػػل)بيف الإدارتػػػػػػيف(ب كمػػػػػػا ينجػػػػػػر كحتػػػػػح تعمػػػػػػـ هػػػػػػذ  المعمكمػػػػػػة أك ت ػػػػػػيم فػػػػػػي 
 عنت انتيجة حتمية تبطلا مف كصكؿ الأكامر كالقرارات.

ر ػػػػػػـ القػػػػػػانكف التػػػػػػكجيهي الخػػػػػػاص بالمدينػػػػػػةب فػػػػػػي فصػػػػػػمت الأكؿ المتعمػػػػػػق بالمبػػػػػػاد  العامػػػػػػة فػػػػػػي 
ة مادتػػػػػػػت الثانيػػػػػػػة:  هػػػػػػػك الػػػػػػػذي بمكجبػػػػػػػت تكػػػػػػػكف الادارة مهمتػػػػػػػت بانشػػػػػػػأالات المػػػػػػػكاطف كتعمػػػػػػػل لممصػػػػػػػمح

 .(1)العامة في إطار الشفافية

إلا أف مػػػػػػػا يلاحػػػػػػػ  أف الإدارة المحميػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػة هػػػػػػػي بمعػػػػػػػزؿ مػػػػػػػف هػػػػػػػذ  الانشػػػػػػػأالاتب فمػػػػػػػثلا 
المكظػػػػػف امعبػػػػػر أكؿ لهػػػػػذ  الإدارة فهػػػػػك فػػػػػي حالػػػػػة تػػػػػذمر دائػػػػػـب كهػػػػػك مجػػػػػرد كسػػػػػيمة لتطبيػػػػػقب فيتسػػػػػمم 

ة لمصػػػػػػال  العػػػػػػاـ قبػػػػػػل اػػػػػػل لمػػػػػػكائ  كقكاعػػػػػػدب فينسػػػػػػح أك يتناسػػػػػػح أف هػػػػػػذ  المػػػػػػكائ  كالقػػػػػػكانيف هػػػػػػي  كسػػػػػػيم
 شيءب فيرتب هذا التشدد المبال  فيت لتطبيق القكانيف.

إف التعقيػػػػػػدات الاداريػػػػػػة التػػػػػػي فػػػػػػي أكؿ مػػػػػػا يتبػػػػػػػادر إلػػػػػػح أذهاننػػػػػػا إذا مػػػػػػا تمفظنػػػػػػا بالبمديػػػػػػة فػػػػػػػي 
الجزائػػػػػػرب فيصػػػػػػب  لػػػػػػد  المػػػػػػكاطف قناعػػػػػػة أنػػػػػػت يتعامػػػػػػل مػػػػػػم آلػػػػػػة تعمػػػػػػل كفػػػػػػق مخطػػػػػػط محػػػػػػدد مسػػػػػػبقب 

 اصة.كمستقبل عف الاعتبارات الخ
لػػػػػػػػػذلؾ التطبيػػػػػػػػػق الحرفػػػػػػػػػي لأكاصػػػػػػػػػر القيػػػػػػػػػادات العميػػػػػػػػػا هػػػػػػػػػك الػػػػػػػػػذي زاد الهػػػػػػػػػكة بػػػػػػػػػيف الرؤسػػػػػػػػػاء 

 كالمرؤكسيف مف جهةب بيف الإدارة كالمكاطف مف جهة أخر .
فينشػػػػػ  بطػػػػػلا فػػػػػي اتخػػػػػاذ قػػػػػرارات بشػػػػػال رهيػػػػػب فيصػػػػػب  هنػػػػػاؾ جمػػػػػكد إداري ككلاء ياػػػػػكف لمػػػػػرئيس كلػػػػػيس 

 .(2)لمكظيفة
ف الاداري أكبػػػػر مػػػػف أي شػػػػيء أخػػػػرب نتيجػػػػة لمرسػػػػميات المبػػػػال  فػػػػالمكظف الجزائػػػػري يعػػػػاني مػػػػف الػػػػركتي

فيهػػػػا فػػػػي إطػػػػار المعػػػػاملات الرسػػػػميةب صػػػػنف إلػػػػح ذلػػػػؾ ظػػػػاهرة التسػػػػيب فهػػػػي تظهػػػػر بشػػػػال جمػػػػي أمػػػػاـ 
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مػػػػػرأ  كمسػػػػػمم المػػػػػكاطف فػػػػػالمكاطف الجزائػػػػػري إلػػػػػح  ايػػػػػة الآف يجهػػػػػل أثنػػػػػاء تكاصػػػػػمت مػػػػػم الإدارةب مػػػػػاهي 
 حقكقت؟ب كماهي كاجباتت؟.

ب الخدمػػػػػػة كالحصػػػػػػكؿ عميهػػػػػػا كالحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػح المعمكمػػػػػػات التػػػػػػي تخػػػػػػص فهػػػػػػك مػػػػػػف حقػػػػػػت طمػػػػػػ
 هذ  الخدمة إلا أنت لا يعمـ إلح أيف يتجت أكلا.

فهػػػػػػك خا ػػػػػػم بمزاجيػػػػػػة المكظػػػػػػف هػػػػػػذا ف ػػػػػػلا عمػػػػػػح أنػػػػػػت يميػػػػػػز بينػػػػػػت كخػػػػػػيف مػػػػػػكاطف أخػػػػػػر فػػػػػػي 
الحصػػػػكؿ عمػػػػح الخدمػػػػةب ر ػػػػـ أف القػػػػانكف نػػػػص صػػػػراحة كفػػػػي أكثػػػػر مػػػػف مػػػػادة )دسػػػػتكرب قػػػػانكف الكلايػػػػة 

 دية(.كالبم

ب امػػػػػػػػػا نػػػػػػػػػػص (1))عػػػػػػػػػدـ تحيػػػػػػػػػػز الادارة ي ػػػػػػػػػمنت القػػػػػػػػػانكف(1996مػػػػػػػػػف الدسػػػػػػػػػتكر  023فالمػػػػػػػػػاد
)يجػػػػب عمػػػػح المكظػػػػف أف يمػػػػارس مهامػػػػت باػػػػل أمانػػػػة بػػػػدكف تحيز(باػػػػذلؾ 41فػػػػي المػػػػادة 06/03الأمػػػػر

 حتح الالتحاؽ بالكظيفة العامة.

ي يكلػػػػد أزمػػػػة ثقػػػػة إلػػػػح أنػػػػت هنػػػػاؾ خمػػػػل إداري الػػػػذي تػػػػرجـ فػػػػي نفػػػػكر المػػػػكاطف كتػػػػذمر  الػػػػدائـ الأمػػػػر الػػػػذ
 بيف المكاطف كالإدارة.

بالإ ػػػػافة إلػػػػػح أزمػػػػػة الفسػػػػػاد فػػػػػ ذا اػػػػػاف الفسػػػػػاد عمػػػػػح أنػػػػػت:   اسػػػػػتألاؿ لمسػػػػػمطة لمحصػػػػػكؿ عمػػػػػح 
المنفعػػػػػػة أك الفائػػػػػػدة أك رخػػػػػػ  لصػػػػػػال  فػػػػػػرد أك جماعػػػػػػة أك طبقػػػػػػة عػػػػػػف طريػػػػػػق انتهػػػػػػاؾ حاػػػػػػـ القػػػػػػانكف أك 

 .  (2)الخركج عمح معايير السمكؾ الأخلاقي الرفيم

جميعنػػػػػػػا أف لخطػػػػػػػكة أكلػػػػػػػح لمفسػػػػػػػاد الاداري هػػػػػػػك التمييػػػػػػػز بػػػػػػػيف المػػػػػػػكطنيف الػػػػػػػػذيف فامػػػػػػػا نعمػػػػػػػـ 
يتكجهػػػػػكف إلػػػػػح الادارة المحميػػػػػةب كخطػػػػػكة ثانيػػػػػة قبػػػػػكؿ الرشػػػػػاك  لتسػػػػػهيل الخػػػػػدمات ؟أك الانجػػػػػاز بعػػػػػض 
المعػػػػػػػاملات بشػػػػػػػال رسػػػػػػػميب لتنتهػػػػػػػي بالمسػػػػػػػاس بالمػػػػػػػاؿ العػػػػػػػاـ كالفسػػػػػػػاد الأكبػػػػػػػر هػػػػػػػك تحػػػػػػػالف الفسػػػػػػػاد 

كالإدارة المحميػػػػػػة شػػػػػػهدت اػػػػػػل مراحػػػػػػل الفسػػػػػػادب كخيػػػػػػر دليػػػػػػل عمػػػػػػح ذلػػػػػػؾ  السياسػػػػػػي مػػػػػػم الفسػػػػػػاد الاداري 
 ف ائ  لرؤساء البمديات خلاؿ العهديات كالتكرط في صفقات مشبكهة.
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فمػػػػكاطف مػػػػكارد بمديتػػػػت تسػػػػتأل كتهػػػػدر كلا تخ ػػػػم لأدنػػػػح مسػػػػاءلة أيػػػػف ذهػػػػب المػػػػاؿ العػػػػاـ هػػػػل 
ي هػػػػػػذا الإطػػػػػػار شػػػػػػدد عمػػػػػػح لديػػػػػػت جهػػػػػػة تحمػػػػػػي حقكقػػػػػػت إذا مػػػػػػا أقػػػػػػر المسػػػػػػاءلةب فالمشػػػػػػرع الجزائػػػػػػري كفػػػػػػ

مسػػػػػػػ لة المػػػػػػػاؿ العػػػػػػػاـب فمػػػػػػػثلا قػػػػػػػانكف ميزانية)البمديػػػػػػػػةب الكلايػػػػػػػة(ب يجػػػػػػػب أف ياػػػػػػػكف بالأ مبيػػػػػػػة المطمقػػػػػػػػة 
 .(1)كمس لة  بط الميزانية

فقنػػػػػػػػكات التكاصػػػػػػػػل بػػػػػػػػيف الادارة المحميػػػػػػػػة كالمػػػػػػػػكاطف الجزائػػػػػػػػري فػػػػػػػػي قنػػػػػػػػكات قميمػػػػػػػػةب كحتػػػػػػػػح إف 
 كجدت فهي تعاني الانسداد كعدـ الفعالية.

فػػػػػي إطػػػػػار الترسػػػػػيخ الػػػػػديمقراطي فالمشػػػػػاراة المحميػػػػػة فػػػػػي م ػػػػػمكنها أف يمعػػػػػب المػػػػػكاطف فمػػػػػثلا 
 دكر إيجابي في تكجيت الاقتصاديب كالاجتماعيب كالسياسي عمح المستك  المحمي.

 كتككف هذ  المساهمة إما: بالرأي أك الجهد أك الماؿب اما ينظر إلح المشاكل الحالية عمح أنها:

ك أخػػػػػػر  فػػػػػػي تصػػػػػػميـ كالاشػػػػػػراؼ عمػػػػػػح تنفيػػػػػػذ السياسػػػػػػة المحميػػػػػػةب إسػػػػػػهاـ المػػػػػػكاطنيف بدرجػػػػػػة أ
سػػػػػػكاء بػػػػػػالجهكد الذاتيػػػػػػة أك التعػػػػػػاكف مػػػػػػم المؤسسػػػػػػات الحاكميػػػػػػة كالمحميػػػػػػةب كت خػػػػػػذ المشػػػػػػاراة المحميػػػػػػة 

 شاميف:

مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ المػػػػػػكاطنيف فػػػػػػي صػػػػػػنم القػػػػػػرارات السياسػػػػػػية كالمػػػػػػكاطف حرفػػػػػػي أف يػػػػػػتـ  مشــــــاركة سياســــــية: 
 الشركط القانكنية.ينتخب أك يترش  طالما تكفرت فيت 

كخهػػػػػػػذا تعػػػػػػػد المشػػػػػػػاراة المحميػػػػػػػة إحػػػػػػػد  قنػػػػػػػكات التكاصػػػػػػػل بػػػػػػػيف الإدارة كالمػػػػػػػكاطفب فكفػػػػػػػق هػػػػػػػذ  
 المشاراة هك يعبر عف مف هك الأجدر بالتكفل بحاجات المجتمم المحمي.

مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ إشػػػػػػراؾ مػػػػػػكطني المجتمعػػػػػػات المحميػػػػػػة فػػػػػػي تنفيػػػػػػذ بػػػػػػرامج كمشػػػػػػاريم المشــــــاركة الإنمائيــــــة: 
 .(2)التنمية
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اػػػػػ كؿ قنػػػػػاة لتكاصػػػػػل بمعنػػػػػح هػػػػػك حػػػػػر فػػػػػي اختيػػػػػارا مػػػػػف سيسػػػػػير المجتمػػػػػم المحمػػػػػيب لكػػػػػف  كهػػػػػذا
السػػػػؤاؿ الجػػػػدير بالػػػػذار فػػػػي إطػػػػار تجسػػػػيد الديمقراطيػػػػة مػػػػا بػػػػيف  ػػػػركرة ك ػػػػم شػػػػركط الترشػػػػي  كعػػػػدـ 
التقييػػػػػد بشػػػػػركطب بمعنػػػػػح المسػػػػػؤكؿ الػػػػػذي فػػػػػاز فػػػػػي الانتخػػػػػاب بمجػػػػػرد حصػػػػػكلت عمػػػػػح الأ ميػػػػػة المطمقػػػػػة 

مػػػػػػػػم المحمػػػػػػػػي بشػػػػػػػػال فعػػػػػػػػاؿ ) مسػػػػػػػػ لة الإطػػػػػػػػارات الكفػػػػػػػػاءات المحميػػػػػػػػة(ب اػػػػػػػػافي فػػػػػػػػي أي تسػػػػػػػػيير المجت
بالإ ػػػػػافة فػػػػػي إطػػػػػار خمػػػػػق قنػػػػػاة أخػػػػػر  لمتكاصػػػػػل كهػػػػػي حػػػػػق أي مػػػػػكاطف أك مكاطنػػػػػة ح ػػػػػكر مػػػػػداكلات 

أيػػػػػػاـب كتعمػػػػػػق هػػػػػػذ  الجمسػػػػػػات حتػػػػػػح يػػػػػػتـ اعػػػػػػلاـ  10المجمػػػػػػس الشػػػػػػعبي البمػػػػػػديب كالاعػػػػػػلاف عنهػػػػػػا قبػػػػػػل 
حصػػػػكؿ عمػػػػة نتيجػػػػة مػػػػف هػػػػذ  المػػػػداكلات عمػػػػح نفقتػػػػت المػػػػكاطف بماػػػػاف الجمسػػػػةب كيحػػػػق لػػػػت الاطػػػػلاع كال

 .(1)الخاصة

إلا أنػػػػػػت عػػػػػػادة مػػػػػػا يقصػػػػػػح المػػػػػػكاطف مػػػػػػف ح ػػػػػػكر  هػػػػػػذ  الجمسػػػػػػات بحجػػػػػػة أف هػػػػػػذ  الجمسػػػػػػات 
 سريةب فايق سياكف لممكاطف في هذ  الحالة عمح دراية عمح ما يحصل في بيئتت المحمية.

عػػػػػػلاـ المحمػػػػػػي فػػػػػػي اػػػػػػذلؾ فػػػػػػي إطػػػػػػار قنػػػػػػكات التكاصػػػػػػل دائمػػػػػػا يح ػػػػػػرنا سػػػػػػؤاؿ مهػػػػػػـ هػػػػػػل الا
الجزائػػػػػر يمعػػػػػب دكر قنػػػػػات اتصػػػػػاؿ فعالػػػػػة بػػػػػيف المػػػػػكاطف كالإدارة المحميػػػػػةب نظػػػػػرا ل هميػػػػػة الكبػػػػػر  التػػػػػي 
يمعبهػػػػا فػػػػي التعبيػػػػر عػػػػف انشػػػػأالات كاحتياجػػػػات المجتمػػػػم كتعزيػػػػز الػػػػكعي بػػػػيف المػػػػكاطف كالق ػػػػايا التػػػػي 

تػػػػؤدي ؟إلػػػػح تعزيػػػػز الاتصػػػػاؿ تعػػػػاني منهػػػػا البيئػػػػة المحميػػػػةب كدكر  فػػػػي تخفيػػػػف المشػػػػاراة الشػػػػعبية التػػػػي 
 بيف الإدارة كالمكاطف.
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 الفرع الأول:  تعريف الإعلام المحمي

عمػػػح أنػػػػت جػػػػزء مػػػػف الإعػػػػلاـ ب فػػػالإعلاـ المحمػػػػي هػػػػك ذلػػػػؾ الإعػػػػلاـ المكجػػػت إلػػػػح جػػػػزء مػػػػف تمػػػػؾ 
المجتمعػػػػػات المحميػػػػػة المسػػػػػتهدفة مػػػػػف طػػػػػرؼ كسػػػػػائل الاعػػػػػلاـ المحمػػػػػي أي أنػػػػػت يهػػػػػتـ فقػػػػػط بالاهتمامػػػػػات 

 المجاكرة. كالاحتياجات

لػػػػح مشػػػػاكمهـ كتػػػػؤدي احتياجػػػػاتهـ  فمػػػػف حيػػػػث النشػػػػ ة يقتػػػػرب أكثػػػػر مػػػػف النػػػػاس كيسػػػػتمم إلػػػػيهـ كا 
كيعػػػػػػرؼ بتمػػػػػػؾ الاحتياجػػػػػػات تسػػػػػػمعها السػػػػػػمطات المحميػػػػػػة مػػػػػػف جهػػػػػػةب كمػػػػػػف جهػػػػػػة أخػػػػػػر  يسػػػػػػاهـ فػػػػػػي 

 .(1)تك ي  الصكرة عف ال منطقة مف المناطق النائية

ف كالمسػػػػؤكليفب فهػػػػك قنػػػػاة لنقػػػػل انشػػػػأالات كخػػػػذلؾ فهػػػػك يعمػػػػل عمػػػػح إزالػػػػة الحػػػػدكد بػػػػيف المػػػػكاطني
 المكاطف بالحاجات كالمشاكل التي ينبأي حمها.

 كلما ااف الاعلاـ المحمي خصائص تختمف عف الاعلاـ الكطني كجب عمينا تحديدها:

 الفرع الثاني: خصائص الاعلام المحمي

ة أك ايانػػػػات اكنػػػػت يػػػػبف رسػػػػائمت فػػػػي منػػػػاطق صػػػػأيرة تمثػػػػل طبقػػػػات محميػػػػ اعــــلام محــــدود النطــــاق:-1
 صأر  مقارنة بالمناطق الكبيرة التي تستهدؼ الكسائل الجماهرية الكبيرة.

: يتنػػػػػػاكؿ حاجػػػػػػات كر بػػػػػػات المػػػػػػكاطنيف كتسػػػػػػميط ال ػػػػػػكء عميهػػػػػػا اعــــــلام يعكــــــس ثقافــــــة المجتمــــــع-2
 كيعمل عمح إيجاد الحمكؿ لمشالاتهـ.

إلػػػػح تحقيػػػػق تفاعػػػػل : اكنػػػػت يقتػػػػرب أكثػػػػر مػػػػف الجمهػػػػكر كيهػػػػدؼ اعــــلام يحقــــق التفاعــــل والمشــــاركة-3
 متبادؿ.

 فما يميز الاعلاـ المحمي هك: 

 *ارتباط مصداقية الاعلاـ المحمي بتعزيز جكازيت كاسترجاع هكيتت كعلاقة القرابة.
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*الاتصػػػػػػػػاؿ المحمػػػػػػػػي أصػػػػػػػػب  أكثػػػػػػػػر فػػػػػػػػ كثر إعلامػػػػػػػػا مجانيػػػػػػػػاب متحراػػػػػػػػاب متعػػػػػػػػدد الكسػػػػػػػػائط كالخػػػػػػػػدمات 
 كمتقارب.

 .(1)عمح الحكار أكثر مف التمقيف *حتح ياكف اعلاـ محمي ناج  ينبأي أف يعتمد

 الفرع الثالث: مشاكل الاعلام المحمي

إلا أف الاعػػػػػػلاـ المحمػػػػػػي فػػػػػػي الجزائػػػػػػر لديػػػػػػت جممػػػػػػة مػػػػػػف المشػػػػػػاكل فهػػػػػػك لػػػػػػيس مسػػػػػػتقلا تمامػػػػػػا 
حيػػػػػػث تعمػػػػػػل فيػػػػػػت كسػػػػػػائل الاعػػػػػػلاـ مثػػػػػػل: التمفزيػػػػػػكفب الاذاعػػػػػػة تحػػػػػػت إشػػػػػػراؼ الدكلػػػػػػة كتكجػػػػػػد قػػػػػػكانيف 

 صارمة  لكسائل الاعلاـ الماتكبة.
مػػػػػػا أف لا كقػػػػػػت للانتبػػػػػػا  هنػػػػػػا أف قػػػػػػانكف الاعػػػػػػلاـ الجزائػػػػػػريب لػػػػػػـ يػػػػػػرد فيػػػػػػت أي مرسػػػػػػكـ حػػػػػػكؿ ا

 الإذاعات المحمية كبقي دائما يدكر حكؿ الاعلاـ الرسمي الكطني.
إلا أف هػػػػػػذا ليعنػػػػػػي إ فػػػػػػاؿ أهميػػػػػػة الاعػػػػػػلاـ المحميػػػػػػة نظػػػػػػرا لمحاجػػػػػػة الدائمػػػػػػة لممعمكمػػػػػػات ذات الطبيعػػػػػػة 

 .(2)المحمية
اػػػػػػػػذلؾ  مػػػػػػػػػكض المعمكمػػػػػػػػػة الخاصػػػػػػػػػة بػػػػػػػػالإعلامييف أنفسػػػػػػػػػهـ أي طريػػػػػػػػػق تػػػػػػػػػكظيفهـ كارتقػػػػػػػػػائهـ 

 المهني كظركفهـ المعيشية ك مانتهـ.
 العراقيل الإدارية الرسميةأولا: 
ــــا : سػػػػقكط صػػػػحف جكاريػػػػة كالنػػػػاتج عػػػػف نسػػػػخ العلاقػػػػات الخاصػػػػة كالبػػػػزنس كالحصػػػػكؿ عمػػػػح المزايػػػػا ثاني

لحفػػػػاع عمػػػػح الحيػػػػاة الصػػػػحفية كخمك هػػػػا فػػػػي قػػػػدرتها عمػػػػح كالمنػػػػافم  يػػػػر المشػػػػركعةب ممػػػػا يحػػػػكؿ بػػػػيف ا
 نشر الأخبار بمصداقية كمك كعية كاحترافية.

عػػػػدـ تػػػػ ثير العديػػػػد مػػػػف الصػػػػحف الجكاريػػػػة  كالاعػػػػلاـ الجػػػػكاري فػػػػي المسػػػػؤكليف المحميػػػػيف لاتخػػػػاذ ثالثــــا: 
صػػػػػحف قػػػػػرارات لصػػػػػال  المػػػػػكاطفب لػػػػػذلؾ نجػػػػػد المػػػػػكاطنيف يمجػػػػػؤكف لنشػػػػػر انشػػػػػأالاتهـ كمشػػػػػاكمهـ إلػػػػػح ال

الكبػػػػػر  ذات الامتػػػػػداد الػػػػػكطني التػػػػػي تػػػػػكزع إلػػػػػح العاصػػػػػمة تحديػػػػػدا مػػػػػف أجػػػػػل أف تطمػػػػػم عميهػػػػػا الرئاسػػػػػة 
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كالحاكمػػػػػػة كالػػػػػػكزراء كالأحػػػػػػزاب كالنقابػػػػػػات ك يرهػػػػػػا هػػػػػػدفهـ هػػػػػػك تكصػػػػػػيل الانشػػػػػػأالات التػػػػػػي تكػػػػػػكف لهػػػػػػا 
صػػػػػد  عمػػػػػح المسػػػػػتك  المحمػػػػػي إلػػػػػح المسػػػػػتك  الػػػػػكطني لم ػػػػػأط مػػػػػف طػػػػػرؼ السػػػػػمطات المرازيػػػػػة عمػػػػػح 

 .(1)يف المحمييف لحل هذ  الانشأالاتالمسؤكل

فحتػػػػػػح فػػػػػػي إحػػػػػػداث كحػػػػػػدات إداريػػػػػػة )الملاحػػػػػػق كالمنػػػػػػدكخيات(ب لمتػػػػػػ قمـ مػػػػػػم هػػػػػػذا الكاقػػػػػػم يأيػػػػػػب 
 التنسيق بيف الكحدات التقميدية كالكحدات المستهدفة.

امػػػػػػا يماػػػػػػف أف تكػػػػػػكف هنػػػػػػاؾ قنػػػػػػاة أخػػػػػػر  لمتكاصػػػػػػل بػػػػػػيف الادارة كالمػػػػػػكاطف فػػػػػػي إطػػػػػػار تقريػػػػػػب 
تػػػػػػـ اسػػػػػػتحداث مااتػػػػػػب خاصػػػػػػة بتكجيػػػػػػت كاعػػػػػػلاـ المػػػػػػكاطنيف لكػػػػػػف السػػػػػػؤاؿ الػػػػػػذي الإدارة مػػػػػػف المػػػػػػكاطف 

يطػػػػػػرح نفسػػػػػػت هػػػػػػل هػػػػػػذ  المااتػػػػػػب تحتػػػػػػاج إلػػػػػػح ثقافػػػػػػة ترسػػػػػػخ فػػػػػػي عقميػػػػػػة المكظػػػػػػف )الادارة( كالمػػػػػػكاطف 
 عمح حد السكاءب قبل أف تككف إجراء إداري.

بػػػػػػػ ف هػػػػػػػل تخصػػػػػػػيص يػػػػػػػكـ لاسػػػػػػػتقباؿ انشػػػػػػػأالات المكاطنيف)يػػػػػػػكـ الثلاثػػػػػػػاء مػػػػػػػف اػػػػػػػل أسػػػػػػػبكع(ب افيػػػػػػػل 
 يستكعب حجـ الاحتياجات المكاطنيف؟

دائمػػػػػػا فػػػػػػي إطػػػػػػار تحسػػػػػػيف التكاصػػػػػػل بػػػػػػيف الطػػػػػػرفيف)الادارة كالمػػػػػػكاطف(ب تػػػػػػـ تخصػػػػػػيص سػػػػػػجل 
الشػػػػػااك  الػػػػػذي تػػػػػدكف فيػػػػػت انشػػػػػأالات المػػػػػكطنيفب بك ػػػػػم عمػػػػػح المسػػػػػتك  اػػػػػل إدارة فػػػػػي ماػػػػػاف معمػػػػػكـ 

زائريػػػػػة مػػػػػا زلػػػػػت تفتقػػػػػر لمجميػػػػػمب إلا أنػػػػػت كل سػػػػػف فػػػػػي مقػػػػػاؿ اتػػػػػبب بهػػػػػا الشػػػػػ فب تبػػػػػيف أف المحميػػػػػة الج
ف كجػػػػد فهػػػػك عمػػػػح مسػػػػتك  إدارات قميمػػػػةب  ف اػػػػاف  ائػػػػب أك  ػػػػي مكجػػػػكد كا  لهػػػػذا النػػػػكع مػػػػف السػػػػجلات كا 
كلا يػػػػػػػؤدي دكر  بالشػػػػػػػال المطمػػػػػػػكب حتػػػػػػػح إف بعػػػػػػػض المػػػػػػػكظفيف كالعػػػػػػػامميف لسػػػػػػػنكات طكيمػػػػػػػة فػػػػػػػي إدارة 

 .(2)المحمية يجهمكف كجكد مثل هذ  السجلات

هػػػػػػػػك سػػػػػػػػياكف أحسػػػػػػػػف مػػػػػػػػف  1100ة هػػػػػػػػاتف مجػػػػػػػػانيإلا أنػػػػػػػػت المكاطنػػػػػػػػكف متفػػػػػػػػائمكف بخلاصػػػػػػػػ
 سابقيتب كسنتناكؿ هذا الاطار محاكلة ترتيب قنكات الاتصاؿ بيف الادارة كالمكاطف.

 

                                  
ب الككيت: تحديات الاعلام المحمي)صحافة، إذاعة، تميفزيون(، أثناء الفترة الانتقاليةأبك الحمد حسيفب عبد    - 1
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المطمـــــب الثالـــــث: أســـــباب ضـــــعف الاتصـــــال بـــــين الإدارة المحميـــــة الجزائريـــــة 
 والمواطن 

ي إف المػػػػػكاطف فػػػػػػي تعاممػػػػػػت مػػػػػػم الإدارة المحميػػػػػة طامحػػػػػػا فػػػػػػي الحصػػػػػػكؿ عمػػػػػح خدمػػػػػػة تكػػػػػػكف فػػػػػػ
مسػػػػتك  تطمعاتػػػػتب إلا أف المظػػػػاهر سػػػػيئة التػػػػي تكاجهػػػػت أهمهػػػػا تعنػػػػي مسػػػػتك  هػػػػذ  الخدمػػػػةب ممػػػػا يشػػػػعر 
بعػػػػػدـ الر ػػػػػا أك الاسػػػػػتياء دائػػػػػـ إزاء الإدارة مػػػػػا تكلػػػػػد عػػػػػف هػػػػػذ  المشػػػػػاكل  ػػػػػعف أد  إلػػػػػح مػػػػػا يعػػػػػرؼ 

 ب زمة الثقة بيف الإدارة المحمية الجزائرية كالمكاطف.

ي الأسػػػػػباب التػػػػػي أدت إلػػػػػح  ػػػػػعف عمميػػػػػة التكاصػػػػػل ممػػػػػا يجعمنػػػػػا نطػػػػػرح السػػػػػؤاؿ التػػػػػالي مػػػػػاه
 بيف الإدارة المحمية كالمكاطف؟.

فهنػػػػػػػاؾ مػػػػػػػف يصػػػػػػػػنف هػػػػػػػذ  الأسػػػػػػػباب تاريخيػػػػػػػػة كاجتماعيػػػػػػػةب كالػػػػػػػبعض الأخػػػػػػػػر يصػػػػػػػنفها إلػػػػػػػػح 
 أسباب اقتصادية كسياسية.

 الفرع الأول: أسباب تاريخية واجتماعية

مػػػػػػػػركرا بػػػػػػػػالإدارة الاسػػػػػػػػتعمارية كذلػػػػػػػػؾ بدراسػػػػػػػػة علاقػػػػػػػػة المػػػػػػػػكاطف الجزائػػػػػػػػري بػػػػػػػػالإدارة العثمانيػػػػػػػػة 
 الإدارة في كقتنا الحالي. كصكلا إلح

  



 

 

 

 علاقة المواطن بالإدارة التركية:-1

فمػػػػثلا مػػػػا يماػػػػف أف نصػػػػف بػػػػت علاقػػػػة المػػػػكاطف بػػػػالإدارة الترايػػػػة هػػػػي علاقػػػػة مقاي ػػػػة تمثمػػػػت  
 في التحصيل ال ريبي مقابل الحماية كحف  السلاـ.

المػػػػػػػػكاطنيف الجزائػػػػػػػػرييف فالنظػػػػػػػػاـ الإداري أنػػػػػػػػداؾ لا  فاػػػػػػػػاف الأتػػػػػػػػراؾ يممكػػػػػػػػكف نظػػػػػػػػرة سػػػػػػػػيئة إزاء
يممػػػػؾ سػػػػمطة فعميػػػػة إلا فػػػػي إطػػػػار الجػػػػيش الاناشػػػػاري فهػػػػي إدارة عسػػػػارية حاكلػػػػت بتػػػػر جػػػػزء ابيػػػػر مػػػػف 

 1مصمحة المكاطفب كتكيف مكقم سمطتها لجمب الماؿ كالمصمحة الخاصة.

ح ذلػػػػػػؾ أف فاػػػػػػاف المػػػػػػكاطف بعيػػػػػػدا عػػػػػػف المسػػػػػػاهمة فػػػػػػي تقمػػػػػػد كظيفػػػػػػة إداريػػػػػػة كخيػػػػػػر دليػػػػػػل عمػػػػػػ
الأهػػػػػػػالي رف ػػػػػػػكا تسػػػػػػػديد مػػػػػػػا عمػػػػػػػيهـ مػػػػػػػف  ػػػػػػػرائب)لتمكيل عمميػػػػػػػات الأسػػػػػػػطكؿ(ب فنػػػػػػػتج عػػػػػػػف  ػػػػػػػعف 

 جيكش العثمانييف كتفاؾ المستعمرات العثمانية.

 علاقة المواطن بالإدارة الفرنسية:-2

تحػػػػػػػػكؿ جديػػػػػػػػد فػػػػػػػػي الإدارة المرازيػػػػػػػػة كالمحميػػػػػػػػة كأكجػػػػػػػػد عمػػػػػػػػح  1958أحػػػػػػػػدث قػػػػػػػػانكف فبرايػػػػػػػػر 
ميمػػػػػي تتكػػػػػكف مػػػػػف المػػػػػكاطنيف الػػػػػذيف يتبعػػػػػكف قػػػػػانكف الأحػػػػػكاؿ المدنيػػػػػةب إلا مسػػػػػتك  اػػػػػل إقمػػػػػيـ مجمػػػػػس إق

 13/05/1958أشػػػػػػهر فقػػػػػػط حتػػػػػػح هػػػػػػدؼ الانقػػػػػػلاب 4أنػػػػػػت لػػػػػػـ يػػػػػػتـ العمػػػػػػل بهػػػػػػذا القػػػػػػانكف أكثػػػػػػر مػػػػػػف 
دراج مشػػػػػػاراة الشػػػػػعبية فػػػػػػي تسػػػػػػيير شػػػػػػؤكف  كتجػػػػػدر الاشػػػػػػارة إلا أف هػػػػػػذا القػػػػػػانكف جػػػػػاء كفػػػػػػق مطالػػػػػػب كا 

 البلاد.

 لأقل مف الكظائف العامة سيحتف  بها المسمميف.% عمح ا10كقد صرح ديأكؿ أف

بػػػػػػػػالر ـ مػػػػػػػػف الاصػػػػػػػػلاحات عمػػػػػػػػح المسػػػػػػػػتك  القػػػػػػػػانكني لامتصػػػػػػػػاص الأ ػػػػػػػػب الجمػػػػػػػػاهيري تػػػػػػػػـ 
تجسػػػػػيد ميػػػػػدانيا عمػػػػػح المسػػػػػتك  المحمػػػػػيب إذا أف أ مػػػػػب البمػػػػػديات التػػػػػي أنشػػػػػئت بسػػػػػبب تكاجػػػػػد العنصػػػػػر 

سػػػػػػػػػػعح إلػػػػػػػػػػح تحاػػػػػػػػػػـ إداري الأكركخػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػذي شػػػػػػػػػػال الأ مبيػػػػػػػػػػة بالمقارنػػػػػػػػػػة بالمسػػػػػػػػػػمميف فاانػػػػػػػػػػت إدارة ت
 كاقتصادي كعمح اافة الأصعدة دكف اشتراؾ حقيقي لممكاطف الأصمي.

                                  
 81 ص ، 1981 ، للكتاب الىطنيت الوؤسست : الجسائر ، الجزائر تاريخ في وأراء أبحاث ، الله سعذ القاسن أبى 1



 

 

 

فهنػػػػػاؾ مػػػػػف يرجػػػػػم مشػػػػػاكل الإدارة الجزائريػػػػػة هػػػػػي كليػػػػػدة الإدارة الفرنسػػػػػية فثكرتهػػػػػا سػػػػػف ترسػػػػػانة 
 قانكنية )مف لكائ  كمراسيـ(ب ما أد  بها إلح نمكها بمعزؿ عف الجمهكر.

المػػػػػكاطف بقػػػػػي فػػػػػي معػػػػػزؿ عػػػػػف ق ػػػػػايا  كعػػػػػف تكزيػػػػػم مااسػػػػػب التنميػػػػػة  أفالإدارة بعـــــد الاســـــتقلال:  -3
 (1).1988الذي ترجـ حسب رأي البعض في أحداث أكتكخر

ــــــة والسياســــــية: - الػػػػػػذي يػػػػػػرجـ بسػػػػػػبب اخػػػػػػتلاؿ هػػػػػػذ  العلاقػػػػػػة ك ػػػػػػعفها إلػػػػػػح أف الأســــــباب الاجتماعي
الدكلػػػػة إلػػػػح درجػػػػة الإدارة مسػػػػيرة سياسػػػػيا أمػػػػا أثنػػػػاء تكطيػػػػد أجهػػػػزة الحػػػػزب الكاحػػػػدب إدماجهػػػػا فػػػػي أجهػػػػزة 

 .(2)المكظفيف الدائميف لمحزبب يطبق عميهـ قانكف الكظيف العمكمي

 الفرع الثاني: الأسباب الاقتصادية

فالسياسػػػػػات الاقتصػػػػػادية المتبعػػػػػة عمػػػػػح المسػػػػػتك  الػػػػػكطني بطبيعػػػػػة الحػػػػػاؿ تػػػػػؤثر عمػػػػػح المسػػػػػتك  
الممتػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػف  المحمػػػػػػػػػي؛ فسياسػػػػػػػػػة التصػػػػػػػػػنيم الثقيػػػػػػػػػل كالماثػػػػػػػػػف التػػػػػػػػػي اعتمػػػػػػػػػدتها الدكلػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي الفتػػػػػػػػػرة

 (ب ااف قرار  ير استراتيجي حسب خبراء الاقتصاد ذلؾ لأف:1991إلح 1976)

بػػػػد  جميػػػػا فػػػػي تكظيػػػػف الإدارة المرازيػػػػة كالمحميػػػػة فػػػػي ترشػػػػيد كتكجيػػػػت الاسػػػػتثمار فػػػػي  البعــــد التنمــــوي: 
 حيف الجهاز الاداري نفست ااف يشاك مف قمة الإطارات الكفؤة.

ألػػػػف عامػػػػل أنػػػػداؾ بفعػػػػل حػػػػل  500ـ تسػػػػري  أكثػػػػر مػػػػف : تػػػػفــــي إطــــار إعــــادة خوصصــــة المؤسســــات
 المؤسسة العمكمية.

فسػػػػػػػػػرعة تحػػػػػػػػػكلات الاقتصػػػػػػػػػادية التػػػػػػػػػي فر ػػػػػػػػػها السػػػػػػػػػكؽ العالميػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػح الكحػػػػػػػػػدات المرازيػػػػػػػػػة 
كالمحميػػػػػةب أثبػػػػػت أف هنػػػػػاؾ تنػػػػػاقص بػػػػػيف قطػػػػػاعيف  يػػػػػر متكػػػػػافئيف قطػػػػػاع اقتصػػػػػادي  ػػػػػعيف لا يممػػػػػؾ 

 يػػػػػر منػػػػػتج كلػػػػػد البيركقراطيػػػػػة أثػػػػػرت فػػػػػي علاقػػػػػة  القػػػػػدرة عمػػػػػح اسػػػػػتألاؿ المػػػػػكاردب كقطػػػػػاع إداري ممراػػػػػز
المػػػػػػػػكاطف بػػػػػػػػالإدارة المرازيػػػػػػػػة أك المحميػػػػػػػػةب هػػػػػػػػذا أد  إلػػػػػػػػح تبػػػػػػػػايف الحػػػػػػػػس المػػػػػػػػدنيب كتبنػػػػػػػػح تنظيمػػػػػػػػات 
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خارجػػػػػػة عػػػػػػف البيئػػػػػػة الأصػػػػػػمية التػػػػػػي اانػػػػػػت عػػػػػػائق أمػػػػػػاـ التنميػػػػػػة الكطنيػػػػػػة كالمحميػػػػػػة كلػػػػػػـ تسػػػػػػتطيم أف 
 .(1)تستجيب لطمكحات المكاطنيف ف  عف دكر الكحدة المحمية

 والقانونية والمؤسسية التنظيمية الأسباب الثالث: الفرع
 

 بصػػفة المتخػػذة الإجػػراءات بعػػض كجػػكد مػػم كالإرشػػادب للاسػػتقباؿ شػػمكلية رؤيػػة  يػػاب 1-

 يػػتـ حيػػث لاسػػتقباؿب تقميديػػة نظػػرة كجػػكد مػػم الإداريػػةب القطاعػػات بعػػض طػػرؼ مػػف انفراديػػة

 الكُف ة. كالأطر لمكسائل تكفير دكف  مقر تخصيص
 الإدارية. المصال  تسديها التي الخدمات عف كدقيقة كااممة صحيحة معمكمات  ياب 2-

 لممػػكاطنيف ك يرهػػا كالهاتفيػػة الكتابيػػة الإستفسػػارات عمػػح بػػالرد الكػػافي الإهتمػػاـ عػػدـ 3-

 بخصػػكص أك تقػػدمها التػػي الخػػدمات كطبيعػػة المصػػال  كاختصاصػػات تنظػػيـ بخصػػكص

 الخدمات. هذ  بش ف يطرحكنها التي المشاكل
 بنايػػة داخػػل لتسػػهل بيانيػػة رسػػكـ أك كأشػػااؿ ممصػػقات عمػػح الإدارات معظػػـ تػػكفر عػػدـ 4-

 عميها. الكافديف تهـ التي كالمااتب المرافق إلح الإهتداء الإدارة
 مػػم المتعػػامميف تهػػـ التػػي كالممفػػات الق ػػايا معالجػػة كفػػي الطمبػػات عمػػح الػػرد فػػي الػػبطء 5-

 الإدارة.
 الإدارة علاقػػة فػػي المارسػػة السػػمبية الممارسػػات بفعػػل الإدارةب مػػف المػػكاطف تهيػػب 6-

 بالمرتفقيف.
 كتحسػػيف الإدارة إصػػلاح ركافػػد مػػف هػػاـ ارافػػد كالتظممػػات الشػػاايات ب هميػػة الػػكعي  يػػاب 7-

 كتسييرها. تنظيمها أساليب
همػػاؿ عميهػػا الػػرد فػػي لمػػبطء نظػػرا كالشػػاك   الػػتظمـ إلػػح الإلتجػػاء عػػف المػػكاطف عػػزكؼ 8-  كا 

 اللازمة. كالسرعة بالعناية لجتهامعا
 لادارة. العلائقي البعد كتجاهل اليكمي بالتدبير الأحياف  الب في الإدارة إهتماـ 9-
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 مػػف المطمكبػػة الكثػػائق كاثػػرة الإداريػػة كالمسػػالؾ كالإجػػراءات المسػػاطر كتشػػعب تعػػدد 10-

 .المكاطنيف
 كالإسػػتجابة ر باتػػت لتمبيػػة لاأصػػ المعػػدة كالبػػرامج السياسػػات إعػػداد فػػي المرتفػػق تأييػػب -11

 . لحاجياتت
 مػف الإسػتفادة مػف مطالبتهػا مػف تمانػت التػي الكسػائل عمػح الإدارة مػم المتعامػل تػكفر عػدـ 12-

 القانكف. احتراـ إطار كفي كك كح بشفافية خدماتها
 عػضب اتخػاذ عنػد عميهػا تسػتند التػي الكاقعيػة أك القانكنيػة الأسػباب بػذار الإدارة التػزاـ عػدـ 13-

 فػي كالطعػػف كالريبػة الشػاكؾ مػػف اثيػر عنػػت يترتػػب ممػا معهػػاب المتعػػامميف حػق فػػي القػرارات

 الإدارة. مصداقية
 مكاجهتهػاب فػي الصػادرة النهائيػة الق ػائية الأحاػاـ بعػض بتنفيػذ لػادارة الفػكري  التقيػد عػدـ 14-

 المؤسسػػية يػػاتالآل ك يػػاب كهيبتػػتب الق ػػاء بحرمػػة بالإسػػتهانة شػػعكرا المرتفػػق لػػد  يكلػػد ممػػا

 الإدارة. لدف مف الأحااـ هذ  تنفيذ كثيرة تسريم عمح المساعدة كالمالية كالقانكنية
 جػل المظػاهرب هػذ  أكػدت كقػد. المػكظفيف بعػض طػرؼ مػف العمػل أكقػات احتػراـ عػدـ  15-

 السػػمبي التػػ ثير عمػػح راػػزت كالتػػي اؿلمجا هػػذا فػػي إنجازهػػا تػػـ التػػي كالإحصػػاءات الدراسػػات

 العلاقػة كجػكدة مسػتك   عمػح الإداري  كالتنظػيـ الاسػتقباؿ كسػكء الشػفافية كانعػداـ سػاطرالم لتعقيػد

 . كالمرتفقيف الإدارة بيف
 عػدـ مػف يعػانكف  الإدارة مػم المتعػامميف مػف ابيػرة نسػبة أف الدراسػات هػذ  أظهػرت امػا

 عمػػح يبعػػث بشػػال النسػػبة هػػذ  كترتفػػم كحاجيػػاتهـ بر بػػاتهـ كالاهتمػػاـ عمػػيهـ الإدارة انفتػػاح

 .(1)الإدارة مم المتعامميف مف الفئات لهذ  الثقافي المستك   ارتفم امما الأرابة
  الفرع الرابع: البيروقراطية

 :منها نذار الإدارية التنظيمات ال عبر تنتشر فتئت ما التي الأمراض

 .الجمهكر معاممة كسكء الإهماؿ- 
 .الفرص لاتكاف مبدأ عمح كأثرها كالكاسطة المحسكخية ظاهرة بركز -
 .الشرعي  ير لمكسب الدكلة كأدكات كسائل استألاؿ -
 .الرشكة ظاهرة بركز في ساعد ,كندرتها الإمتيازات بيعةط - 
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 الشػركط مػف مجمكعػة إلػح تسػتند امهػا نجػدها المظػاهر هػذ  فػي النظػرة تعمقنػا اذا شػؾ كلا
 فػي الدكلػة سياسػة عمػح لأمػرا اػاف فػ ذا.الإجتماعيػة كالأخلاقيػة منهػا السياسػية التاريخيػة كالعكامػل
ب محػددة تككينيػة سياسػة كفػرض الإجػراءات بتبسػيط البيركقراطيػة الأمػراض مػف جػزء عمػح الق ػاء
 1سمكات؟ كتكجت المكظف أخلاقيات عمح تسيطر أف لمدكلة يماف فايف

 ظاىرة ونشوء الإدارة مع المواطن علاقة تأزم في ساىمت التي الأسباب و العوامل بين من ولعل
 :منيا نذكر الجزائر في يروقراطيةالب
 .أدكارها ت دية في كالخارجية الداخمية الرقابة أجهزة فشل-
 .التككيف بفارة العناية كعدـ الت طير نقص-
 .الركتيف ظاهرة كبقاء التسيير أنماط في ثبكت-
 .الأجر كثبكت لممكظف الإجتماعية الخالة-

  :وظائفيا ةتأدي في والخارجية الداخمية الرقابة أجيزة فشل
-يةالإدار  أعماؿ عمح رقابتها تمارس أجهزة ثلاث إلح عمكما الجزائري  السياسي النظاـ يتفرع

 .المحاسبة مجمس -لممالية العامة المفتشية – الشعبية المجالس
 الأدلة تكفر لعدـ نظرا ,الإدارة ك الحاكمة أعماؿ مراقبة عمح قدرتها عدـ الأجهزة هذ  أثبتت لقد

 حقيقية فعمية بةقار  لها التي سةيالرئ العناصر إلح نشير الصدد هذا كفي,المعمنة الصريحة دعكةكال المادية
 :منها الإدارة عمح

 اللازمة كالمعمكمات الكثائق عمح للاطلاع الصلاحيات ال لت ارست الذي البرلماني النائب دكر
 حتح أنت إلا. 38 المعار ة أك التصكيت دكف  المحمية المجالس جمسات ح كر  كاذا المعنية الإدارة مف
 الحقائق تزيف في الإدارة دكر عمح يجمم الجميم ف فب النكاب بعض مكاقف خلاؿ كمف ,التعددية عهد في

  .المهني السر بفارة التحجج كاذا كالبيانات

 مػداكلات عمػح كالإطػلاع الجمسػات يح ػر أف لممػكاطف يسػم  القػانكف  فػ ف أخػر   جهػة كمػف
 هػذ  تكمػف أيػف أدري  فػلاب كسػرية مأمقػة جمسػات أنهػا بحجػة الح ػكر مف يمنم ما با ال أنت إلاب المجمس
 بهمػكؿ حسػييف يقػكؿ حيػث الرقابيػة العمميػة فػي الفعػاؿ دكر  المحاسػبة مجمػس يمعػب لػـ «... مػم السػرية
 كالإسػتدعاءات الممفػات مػف العديػد فػت  فػي المحاسػبة مجمػس أبػدا  الػذي الكاسػم النشػاط ر ػـ أنػت الأسػف
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 رافقت التي الإعلامية الزكبعة كر ـب معها التحقيق قصد السياسية كالشخصيات المسيرة لاطارات ديدةالع
 مف الأكلح 1المحاسبة خلاؿب جديدة إدانات صدرت فقدب ل مل مخيبة اانت النتيجة أف إلا الممفات دراسة

ب العقػاب مػف هركبػا ارجالخػ إلػح الػبعض كتسػربب كمرازيػكف  محميػكف  مسػؤكليف إطػارات كحػبس ,الثمانينات
 أف يجػب لا امػا 39 مػدة بعػد سػراحهـ أطمػقب بسػكاح أك أدينػكا الػذيف الكثير أف هك العجاب العجب كلكف
 إعتقالات عدة شهدت العمل سيادة مناصب عميهـ كعر ت البراءة بملاحظة الحبس » 1999 فترة ننسح
 بع هـ لكفب الدكلة أمكاؿ إختلاس همةبت حبسهـ تـ كقد ,كطنية شراات مدراء ك محميكف  بمديات لرؤساء

 أمػكاؿ اانػت حينمػا الرقابػة أجهػزة اانػت أيػف سػؤاؿ أطػرح كهنػاب ينتظػر الآخػر كالػبعض صػراحت أطمػق قػد
 80 أف كيقكؿ الدكلة في السامية الإطارات أحد صري ت ي تي كبعدها .مجدية  ير مشاريم في تكزع الدكلة

 .اليام عجزا تشهد البمديات مف %
 ظاهرة عمح السيطرة في الكبير عجزها أثبتت لمدكلة الداخمية الرقابة أدكات أف أقكؿ أف يدأر  كهنا

 .الرقابة أجهزة فيت تتحاـ لـ الذي الرشكة دكر يظهر كهنا ةالدكل أمكاؿ تسرب
 :بالتكوين العناية وعدم التأطير نقص

 الشركط في لنظرا بدكف  -التكظيف مس لة في -مفتكحا ااف العمكمي الكظيف جهاز ب ف قمنا
 إنتقل 1995 الح 1963 مابيف أف إلح الإحصائيات كتشير التكظيف مس لة في كالعقلانية المك كعية

 أف يعنيب مكظف 1323428 الح مكظف 55594 مف الكظفيف عدد  إلا النشيطيف الجزائر سااف عدد
 70 عمح يستحكذكف  كهـ تككيف أك ت هيل بدكف  الإدارييف المساعديف مف% 37 أف في يتمثل المشال

 ت.البمديا مف%
 

 الكلايػة مػف شػ ف أقػل المحميػة المجمكعػات أف هرظيبالتػ طير بمسػتك   يتعمػق مػا فػي أمػا
 ب البمػػديات مسػػتك   عمػػح نسػػبة بػػ كبر يظهػػر تػػ هيلا الأقػػل المسػػتخدميف أف بحيػػثب كالمراػز

 45.14 بػػػ الػػكطني المسػتك   عػػل ـثػػ  55394  %بػػ الػكلائي المسػػتك   عمػػح ثػػـ % 89.65
 ثػـ البمديػة مػف تبػدأ المػكاطف يكاجههػا التػي البيركقراطيػة الأمػراض أف إلػح نشػير أف يجػب كهنػا%

 فػي الشػباب نسػبة أفك  البمديػة مػف هػـ المػكظفيف مػف 61 %أف إلػح التقػارير كتشػير الػخ...الكلايػة
 يبمػ  سػنة 30 مػف أقػل - عػددهـ يبمػ  سػنة  40 بحيػثب مجػاؿ أي مػف أكبػر العمػكمي الكظيػف
 % 70 بػػ ف ننسػح أف دكف ب 640.000ك  30 خػػيفتكظػفب ك  3.800000 مػػف أكثػر عػددهـ
 دينػار مميػار ألػف 300 بحػكالي أي لممػكظفيف أجػكر إطػار فػي يػذهب الخػاـ الػكطني النػاتج مػف

 كيظهػر ,سػنة 20 منػذ يتككنػكا كلػـ يرتقػكا لػـ المػكظفيف مػف % 30.72 مػف أكثػر كيكجػد سػنكيا
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 الكسػػطح الإدارات فػػي يقعػػكف  الػػذيف المػػكظفيف لػػد  كالتكػػكيف التػػ طير نقػػص أف جميػػا
 مػاا  ك  قانكنيػة لثقافػة يفتقػدكف  أنهػـ إمػا هػؤلاء أف لكػكف  اداريػة مركنػة إيجػاد عمميػة مػف يعقػد,كالقاعديػة

 الجزائريػة الإدارة فقػدت الطريقػة كخهػػذ  .كسػمطتهـ ماػانتهـ لإبػراز المعرقػل العمػل يفتعمػكف  أنهػـ
 مبػػالاتاللا مػػف نػػكع إلػػح أد  ممػػا مبيركقراطيػػةل السػػمبية المظػػاهر تتيػػكتر  مصػػداقيتها
 برمجػة طريػق عػف الإداري  يريالتسػ نمػط فػي النظػر تعيػد أف الدكلػة عمػح يجػب كهنػاب كاللامسػؤكلية
 المعطيػات كفػق كتكيػيفهـ كمػداراهـ معػارفهـ ترقيػة ايفيػة الإعتبػار بعػيف ت خػذ لممػكظفيف ترخصػات
 التكػكيف لمعمميػة المخصصػة الإجماليػة القيمػة أف الدراسػات أفػادت كقػد 43 ـيالتنظػ مػف الجديػدة

 .1كزارات  6لػ
  :الروتيين ظاىرة وبقاء التسيير أنما  في ثبوتال

 إلاب كالإقميمػي المحمػي المسػتك   عمػح الإدارة إصػلاح فػي الجزائػر بػذلتها التػي الجهػكد مػف بػالر ـ
 إلاب المحميػػة جميػػم فػػي المحػػددة الكظػػائفك  المحػػدكدة كالإسػػتقلالية  الكصػػائية التبعيػػة ظػػاهرة أف
 لػـ كالكلايػة البمديػة مهػاـ أف كجػدت ,الإصػلاحات مختمػف عمػح إطلاعػي حػدكد خػلاؿ مػف أننػي
 إلػح 1962 بػيف خاصػة السػمطات بجميػم اسػتفرد الجػيش أف ايػف لاحظنػا البدايػة ففػيب يتأيػر
 يفالعسػاري مشػاراة تكسػيم فػي سػاهمت ب عسػارية بيركقراطيػة طبقػة بػذلؾ فػ نتج , 1988  ايػة
 العسػارية البيركقراطيػة تكػريس إنجػا  تػدعـ كقػد ,المراػزي  المسػتك   عمػح الدكلػة شػؤكف  إدارة فػي
ب الدسػتكرية الهيئػات تسػيير فػي العسػارية الطبقػة إسػتمرارية عمػح أكػد الػذي 1980 إصػلاحات بعػد
 كالإجتماعيػػة الإقتصػػادية الكلائيػػة المجػػالس أنشػػ ت فقػػد؛  ةالمحميػػ المجمكعػػات ناحيػػة مػػف أمػػا
 ممثمػيف7 كجػكد مػف بػالر ـ لمػكالي المحميػة السػمطة أكلػح الػذي 1962 اكت9 مرسػكـ كاسػطةب

 الإدارة يمثػل بػدكر  الػذي الػكالي لسػمطة المحميػة الأجهػزة تبعيػة يؤاػد مػا كهػذا مختمفػة لػادارات
 المحميػة المجمكعػات إشػاالية المحػدكدة الإسػتقلالية مسػ لة كأ ػحت 47 كزاراتهػا بجميػم المرازيػة
 تفػرض التػي التسػيير أنمػاط فػي ثبػكت أف القػكؿ يماػف كهنػا48  المتسمسػة الكصػائية الرقابػة بفعػل
 بػاب يقػتحـ أف الدكلػة مػف فػرد لكػل كاسػعا المجػاؿ يتػرؾ الإداريػة الإعمػاؿ فػي الػركتيف مػف نػكع

 الإدارة إصػلاحات خػلاؿ فمػف .الإداري  المجػاؿ فػي تخصصػت عػدـ مػف بػالر ـ العمكميػة الإدارة
 الإصػػلاحات كاػػذا . 49 المحميػػة لممجمكعػػات المنظمػػاف 67.69 الأمػػريف مػػف يػػةبدا المحميػػة
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 مبػدأ تكػريس فػي زادت أف مافتػ ت الػذي 1990 ك 1989 إصػلاحات كاػذلؾ 1984 ك1981
صػػلاح المحميػػة لمهيئػػات جديػػدة ماليػػة مػػكارد تحديػػد فعػػدـ ,كالكصػػاية التبعيػػة  الجبػػائي النظػػاـ كا 
 أف يماػف كلاب الماليػة التبعيػة دائمػا تعػيش الكحػدات هػذ  يجعػل فػائض مػالي  خمػق قصػد لمبمػديات
 لنظػاـ الجديػد التعػديل فحتػح ,الإداري  الػركتيف تعػيش بقيػت لػذلؾ ,إداريةتنمكيػة أدكات منهػا نجعػل
 الجانػب لتشػمل الػكلائي الشػعبي المجمػس إختصاصػات مػف تكسػيم إلػح المشػركع يمجػ  لػـ الكلايػة
 كتطبيػق المحميػة الهيئػات فػي الشػعبية المشػاراة دكر عيػلتف عػدـ أف أر   كأنػي ,كالسياسػي المػالي
 الأمػراض كخػركز الإنحرافػات إلػح أدت التػي المحميػة كالأجهػزة الأع ػاء عمػح الشػعبية الرقابػة مبػدأ

 إلػح إدارة أقػرب تعتبػر التػي بالبمديػة عجػز أف أعتقػد أنػي امػا *الكحػدات هػذ  داخػل البيركقراطيػة
 :أهمها أسباب عدة إلح أساست في يرجم ,المكاطف

 .العممي المؤهل شرط القانكف  فيهـ يشترط لا كأع ائت البمدية رئيس أف -
 .ال ريبي التحصيل مف قميلا جزءا إلا البمدية منت تستفيد لا المحمية الجباية نظاـ أف -
 ,إدارية كثائق ب ستخراج متعمقة تككف  أف إؿ تتعد  لا أ حت البمدية في الإدارية الكظيفة أف -
 ؟ الشعبية لممجالس هي الكظيفة السياسية أيف أتساءؿ إذف ,الكطنية كالأعياد بالمراسـ حتفالاتا أك

ف – التسيير أنماط ف ف كلهذا  الطابم عميها يطأح كشاميا  منيا بقيت -إدارية إصلاحات شهدت كا 
 .1التسيير في المرازي 
  :الرشوة ظاىرة وانتشار لمموظف الاجتماعية الحالة

 ف نهػا اقتصػادية تنميػة يرافقهػا لػـ إذا الإداريػة التنميػة أف إلػح الكتػاب مػف الكثيػر يرجػم
 أي فػي الإقتصػادي التخمػف حالػة أف إذ ب البيركقراطيػة الأمػراض كانتشػار الفشػل إلػح سػتؤدي
 كالمصػرفية الع ػكية لمعلاقػة نظػرا إداري  تخمػف عنهػا نػتج الناميػة الػدكؿ سػيما لا الػدكؿ مػف دكلػة
 كثقافيػػة إجتماعيػػة أثػػار الإقتصػػادي التخمػػف أفػػرز فقػػد كهاػػذا ,الإقتصػػادية ةكالحيػػا الإدارة بػػيف

 فػي الػتحاـ كأدكات الأسػاليب  ػعف عمػح كاػذا  الإداريػة كالتنظيمػات المػكاطف عمػح انعاسػت
 حالتػت عمػح انعاػس فقػد ,المجتمػم هػذا مػف جػزء المكظػف لأف كبمػا 50 الإقتصػادية الأجهػزة

 ا.اي  يلاح  كماب الإجتماعية
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 فػي الك ػعية هػذ  ياهمػت كقػد ب الأجػكر تطػكر كبػطء الأسػعار تطػكر بػيف الكا ػ  نػاقضالت
 تسػاعد  رئػيس يسػير  كالػذي الرشػكة لماافحػة كطنػي مرصػد أنشػ  فقػد كلهػذا ,الرشػكة ظػاهرة انتشػار
 ,المحاسػبة مجمػس مػف قػاض ,النيابػة لػد  يمػارس قػاض مػف تتكػكف  التػي لمتنسػيق دائمػة لجنػة
 يرتيػت الأمػف فػي مكظػف ,الػكطني الػدرؾ مػف سػامي  ػابط ,ر زا الجػ بنػؾ مػف مفػكض كايػل
 عػاـ بمجمػس المرصػد يقػكـ ك51 عػاـ مفػتش برتبػت الماليػة المفتشػية فػي مكظػف ,مراػزي  مػدير
 مسػؤكؿ مػف 13 المػادة :حسػب كيتكػكف  المجػالات جميػم فػي إتباعهػا الكاجػب السياسػة ب عػداد يقػكـ

 الأمػف ممثػل ,الػكطني الػدرؾ مثػل الخارجيػة الشػؤكف  ةكزار  ممثػل ,العػدؿ كزارة فػي الجزائيػة الشػؤكف 
 مصػال  ممثػل ,الأػش كقمػم ديػة الإقتصػا الرقابػة مصػال  ممثػل ,الكطنيػة الجمػارؾ ممثػل ,الػكطني
 رئػيس ,العمكميػة لمصػفقات الكطنيػة المجنػة رئػيس ,المحاسػبة مجمػس رئػيس ممثػل ,الجػكدة مراقبػة
 المفػتش ,لممػكثقيف الكطنيػة الأرفػة رئػيس ,ة لمفػلاح الكطنيػة الأرفػة رئػيس ,لمتجػارة الكطنيػة الأرفػة
 النقابػة ممثػل ,الجبائيػة الإدارة ممثػل,الجزائػر بنػؾ ممثػل ,العمكميػة الخزينػة ممثػل ,لمماليػة العػاـ

 :1تمهام كمف,المحاسبييف لمخبراء الكطنية

 كالإخػػتلاس النفػػكذ كاسػػتألاؿ الرشػػكة كقػػائم لكشػػف الازمػػة المعمكمػػات جميػػم يػػنظـ
 مػف الكقايػة ,كبمسػاكاتهـ العمكميػة لمصػفقات المترشػحكف  المصػال  عػل المشػركع  يػر لاءكالإسػتي
 أك كالماليػة الإقتصػادية الأنشػطة شػفافية  ػماف منهػا يقصػد أداة ب يػة يبػادر امػا ,الكقػائم تمػؾ

 ,تنفيػذها كعمػح العمكميػة الحيػاة قكاعػد إعػداد عمػح يحػث أف يماػف ف نػت كعميػت ذلػؾ كيقتػرح ,تعزيزهػا
 تسػاهـ التػي الكقػائم مػف لمكقايػة تتخػذ قػد التػي التػدابير بخصػكص الإداريػة لمسػمطات رأيػت يكيعطػ
 .الرشكة في

 عمػح  ػيق يبقػح مفعكلػت أف إلا المرصػد هػذا تكػكيف مػف سػنكات 4 م ػي مػف كبػالر ـ
 كهػذا كالػدليلب الحجػة تػكفر كبشػرط ,التبميػ  طريػق عػف إلا يتػدخل أف يماػف كلا العاصػمة مسػتك  
 إلػح تقدمػة ممفػات عػدة كجػكد معمنػا صػمتت عػف المرصػد خػركج تػـ كقػد .إثباتػت ماػفي لا الػذي

 أف رأي ككفػي الق ػاء عمػح أحيمػت التػي الحػالات كمػاهي عػددها عمػح يعمػف لػـ كلكنػت الدراسػة
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 سػمكيات فػي مكجػكدة المتنكعػة التخمػف مظػاهر مادامػت عميػت الق ػاء يػتـ لػف الرشػػكة أسػمكب
 .لممكظف الشرائية القدرة في ك عف الكطني اجالإنت عجز :ذار كيماف الأفراد

 المهنػػي ال ػػمير  يػػاب .العمكميػػة الإدارات عمػػح الامتيػػازات كتكزيػػم الأعمػػاؿ اػػل ترايػػز
 ك ػعية تحسػيف إذف .المػكاطنيف بعػض لػد  كخػت المكظػف لػد  العمػكمي الكظيػف كأخلاقيػات
 ,المتعفنػة البيركقراطيػة اهرةظػ مػف كالتقميػل التخفيػف إلػح يػؤدي قػد كالأخلاقيػة الإجتماعيػة المكظػف
  1.المستكيات أعمح مف تنبم الرشكة ظاهرة أف مف بالر ـ
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صلاح عممية الاتصال بين الإدارة  المبحث الثالث: محاولات إعادة ترتيب وا 
 المحمية والمواطن

المطمب الأول: الأسباب الداعية إلى إعادة اصلاح علاقة التواصل بين الادارة المحمية 
 الجزائري والمواطن 

 أوّلا: الأسباب الداعية للإصلاح
أكلا الأسػػػػػػباب الداعيػػػػػػة إلػػػػػػح إصػػػػػػلاح :هػػػػػػي مشػػػػػػاكل الإدارة المحميػػػػػػة مكظفيهػػػػػػا كمشػػػػػػاكل الإدارة 
المحميػػػػة كالمػػػػكاطف ثانيػػػػا فػػػػالإدارة اف ػػػػاء يمػػػػ  كاقػػػػم المػػػػكاطف جعػػػػل عميهػػػػا إلزامػػػػا أف تعيػػػػد النظػػػػر فػػػػي 

 أي مااف تمكقم مف حياة المكاطف.
سي لمحاػػػػػػػـ عمػػػػػػػح فشػػػػػػػل أك نجػػػػػػػاح الادارةب أي قرخهػػػػػػػا كبعػػػػػػػدها مػػػػػػػف المػػػػػػػكاطفب فالمعيػػػػػػػار الػػػػػػػػ سا

هػػػػل تقػػػػكـ بػػػػدكرها بشػػػػال فعمػػػػي اتجػػػػا  المػػػػكاطف؟ اػػػػاف الأػػػػرض الأساسػػػػي مػػػػف كجكدهػػػػا هػػػػك تقػػػػديـ خدمػػػػة 
عامػػػػػة بشػػػػػػال مسػػػػػػتمر فػػػػػػي المسػػػػػػتك  المطمػػػػػػكب كلجميػػػػػػم المػػػػػػكاطنيف كفػػػػػػي أي كقػػػػػػتب كلمػػػػػػا اػػػػػػاف كاقػػػػػػم 

تك  المطمػػػػػػكب كجػػػػػػب عميهػػػػػػا تبنػػػػػػي سػػػػػػبل أنجػػػػػػم مػػػػػػف شػػػػػػ نها الخدمػػػػػػة فػػػػػػي الجزائػػػػػػر لا يرقػػػػػػح إلػػػػػػح المسػػػػػػ
تسػػػػػػهيل أمػػػػػػكر المػػػػػػكطنيف كرفػػػػػػم عكائػػػػػػق البيركقراطيػػػػػػة مػػػػػػف أجػػػػػػل تقمػػػػػػيص الشػػػػػػرخ المكجػػػػػػكد بػػػػػػيف الإدارة 

 كالمكاطف.

فالإدارة العامة)المرازية(ب يجب أف تتبنح خطط إصلاحية تستهدؼ بها الكحدات المحمية أكلا. كلما اانت 
 مستكيات:3ة تككف عمح الإصلاحات لادارة العام

*تصميـ الأدكات كالتقنيات مف أجل ت قمـ ممارسات مقبكلة كتعديمها مثاؿ: ادماج سيركرة قياس النتائج 
 كتحسينها.

 *تبني أدكات كتقنيات جديدةب مثل تقديـ الخدمات عف طريق تقنية الإلكتركني.
السياسػػػػػػػػية الأفاػػػػػػػػار *اصػػػػػػػػلاح إجمػػػػػػػػالي كأساسػػػػػػػػيب يت ػػػػػػػػمف البنػػػػػػػػاء السػػػػػػػػممي ل هػػػػػػػػداؼ المك ػػػػػػػػكعية 

المتداكلػػػػػة عمػػػػػح مسػػػػػتك  أخػػػػػر مػػػػػف المسػػػػػتكيات أتنظػػػػػيـ مسػػػػػتقل كلمػػػػػا اانػػػػػت الإدارة تتفاعػػػػػل فػػػػػي اطػػػػػار 
 بيئة كطنية كدكلية مفتكحة.

  



 

 

 

 ثانيا : مقتضيات البيئة الدولية

فهػػػػػػػي مجبػػػػػػػرة عمػػػػػػػح تبنػػػػػػػي هػػػػػػػذ  التقنيػػػػػػػات كالنمػػػػػػػاذج)حاـ راشػػػػػػػدب التسػػػػػػػيير العمػػػػػػػكمي الجديػػػػػػػد(ب 
أمػػػػاـ السػػػػمطة المرازيػػػػة أكلاب كأمػػػػاـ المجتمػػػػم الػػػػدكلي ثانيػػػػاب فمتػػػػح ياػػػػكف الحػػػػديث لأنهػػػػا الإدارة مسػػػػؤكلة 

 عف فارة المكاطف الزخكف؟ إدارة الخدمة العامةب فارة المسؤكلية الجماعية الحقيقية؟

 لذلؾ كجب تكفر بيئة تحمي كتدعـ هذا الإصلاح مف خلاؿ:

 *الأطر التشريعية الداعمة لاصلاح.

 ة لازمة لذلؾ.*تكفر المكارد المالي

 *دعـ المكارد البشرية لهذا الإصلاح لتصب  إطارات افؤةب تحت شعارتهـ لمتأيير.

كاػػػػػػػل ذلػػػػػػػؾ لا ياػػػػػػػكف إلا فػػػػػػػي إطػػػػػػػار مقت ػػػػػػػيات البيئػػػػػػػة الدكليػػػػػػػة) التسػػػػػػػيير العمػػػػػػػكمي الجديػػػػػػػدب 
الحاػػػػػـ الراشػػػػػدب تكنكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات كالاتصػػػػػاؿب الإدارة الإلكتركنيػػػػػة كهػػػػػذا مػػػػػا يبػػػػػدك جميػػػػػا فػػػػػي إدخػػػػػاؿ 

ليػػػػػات السػػػػػكؽ المسػػػػػتخدمة فػػػػػي القطػػػػػاع الخػػػػػاص فػػػػػي القطػػػػػاع العػػػػػاـب أك مػػػػػا يسػػػػػمح بمزاحمػػػػػة القطػػػػػاع آ
 الخاص في مجالت(.

ليتحػػػػػػػكؿ التنظػػػػػػػيـ العمػػػػػػػكمي مػػػػػػػف تسمسػػػػػػػل هرمػػػػػػػي بيركقراطػػػػػػػي إلػػػػػػػح تسمسػػػػػػػلات هرميػػػػػػػةب حتػػػػػػػح 
يسػػػػتطيم تػػػػكفر مقػػػػاييس لممػػػػكاطنيف كالمنافسػػػػة بكصػػػػفها حػػػػافز لمتحسػػػػيف الخدمػػػػةب كتحقيػػػػق تجػػػػاكب بػػػػيف 

رة كالمػػػػػكاطف باعتبػػػػػارهـ زخػػػػػائف كا عطػػػػػائهـ قيمػػػػػة المػػػػػاؿ لكػػػػػي يحصػػػػػمكا عمػػػػػح أف ػػػػػل خدمػػػػػة ممانػػػػػة الإدا
 .(1)مف خلاؿ المكارد التي تكفرها الإدارة العمكميةب فهذا يساعد في استعادة الثقة بيف الطرفيف

فهػػػػػل التسػػػػػيير الإداري لهػػػػػذ  الكحػػػػػدات ملائػػػػػـ لمرهانػػػػػات الحديثػػػػػة التػػػػػي يجػػػػػب أف يتصػػػػػف هػػػػػذا التسػػػػػيير 
 فاءة كفعالية كفق نمكذج القطاع الخاص.با

دراج هذ  النماذج استعارتها مف القطاع الخاص:) )عدـ التمراز كالمركنة(.  *كا 
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*نمػػػػػػػػكذج نكعيػػػػػػػػة أك البحػػػػػػػػث عػػػػػػػػف الأمثمػػػػػػػػة: ب دخػػػػػػػػاؿ تأيػػػػػػػػرات فػػػػػػػػي الثقافػػػػػػػػة الإدارة لمحصػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػح 
 سمكايات مكجبة قصد تمبية حاجات المكاطنيف

 ثالثا: عوامل الحكم الراشد

 فيما يخص فكاعل الحاـ الراشد فهذ )الدكلة المجتمم المدني كالقطاع الخاص(. أما

: بمعنػػػػػح أف تػػػػػدعـ حقػػػػػكؽ الفئػػػػػات ال ػػػػػعيفة كحمايػػػػػة البيئػػػػػة كالحفػػػػػاع عمػػػػػح اسػػػػػتقرار أك ػػػػػاع أ/ الدولـــــة
 الإقتصاد الكمي:

 *الحفاع عمح معايير الصحة العامة.
 الأساسية. *تعبئة المكارد مف أجل تكفير الخدمات العامة كالبنية

*تسػػػػػػهـ فػػػػػػي تماػػػػػػيف النػػػػػػاس الػػػػػػذيف تقػػػػػػكـ عمػػػػػػح خػػػػػػدمتهـ بتػػػػػػكفير الفػػػػػػرص المتكافئػػػػػػة كافالػػػػػػة المشػػػػػػاراة 
الاجتماعيػػػػػػة كالاقتصػػػػػػاديةب كالسياسػػػػػػية كتمايػػػػػػنهـ مػػػػػػف الكصػػػػػػكؿ إلػػػػػػح المػػػػػػكارد كذلػػػػػػؾ فػػػػػػي إطػػػػػػار السػػػػػػير 

 ائية.السميـ)لمهيئات التشريعية كالعممية الانتخابية( مف خلاؿ دعـ النظـ القانكنية كالق 
طػػػػػار تشػػػػػػريعي الملائػػػػػػـ الػػػػػذي يسػػػػػػاعد عمػػػػػػح تػػػػػكفير نيػػػػػػة ملائمػػػػػػة لمقطػػػػػاع الخػػػػػػاص كالمجمػػػػػػس  كا 

 المدني كخمق أطر جكارية لهذ  الأطراؼ.
: ذلكػػػػػػـ أف عمميػػػػػػات التنميػػػػػػة فػػػػػػي كجػػػػػػت تفاعػػػػػػل فيػػػػػػت لمنهػػػػػػكض بػػػػػػالمجتمم عامػػػػػػة ب/ القطــــــاع الخــــــاص

سػػػػػػػػب مػػػػػػػػم المسػػػػػػػػؤكلية كالمجتمػػػػػػػػم المحمػػػػػػػػي خاصػػػػػػػػةب فهػػػػػػػػك يعتبػػػػػػػػر شػػػػػػػػريؾ فػػػػػػػػي الادارةب كهػػػػػػػػذا مػػػػػػػػا يتنا
 الاجتماعية التي تقم عمح ااهمت.

امػػػػػا أنػػػػػت يسػػػػػتطيم تػػػػػكفير الخبػػػػػرة كالمػػػػػاؿ كالمعرفػػػػػة اللازمػػػػػة فػػػػػي عمميػػػػػات التنميػػػػػة بالشػػػػػراكة مػػػػػم 
. أنػػػػػت يسػػػػػم  بالتفاعػػػػػل كالحػػػػػكار كيػػػػػؤمف الشػػػػػفافية عمػػػػػح نشػػػػػر (1)المجتمػػػػػم المحمػػػػػي أك المجتمػػػػػم المػػػػػدني

 .(2)ة اقتصادية مستقرةالمعمكمة كتسهيل الحصكؿ عميها اما يخمق بيئ
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المجتمػػػػػػم المػػػػػػدني : هػػػػػػك ذلػػػػػػؾ الحيػػػػػػز الاجتمػػػػػػاعي كالأخلاقػػػػػػي الكاقػػػػػػم بػػػػػػيف الأسػػػػػػرة كالدكلة)حسػػػػػػب  ج/
 هيأل(.

 :فبتضمنو

من ػػػػػػمات كمؤسسػػػػػػات  يػػػػػػر حاكميػػػػػػةب كنقابػػػػػػات مهنيػػػػػػة كجمعيػػػػػػات ثقافيػػػػػػة كتعاكنيػػػػػػة ككسػػػػػػائل إعػػػػػػلاـ -
 ت الدكلة.خاصةب بالإ افة إلح الأحزاب السياسيةب  ير متمثمة في مؤسسا

تمػػػػػػػارس هػػػػػػػذ  المجمكعػػػػػػػات بعػػػػػػػض الرقابػػػػػػػة الشػػػػػػػعبية عمػػػػػػػح الحاػػػػػػػكمي كتمعػػػػػػػب دكر مهػػػػػػػـ فػػػػػػػي 
ك ػػػػػم السياسػػػػػات الاجتماعيػػػػػة كالاقتصػػػػػاديةب عمػػػػػح المسػػػػػتكيات المحميػػػػػة كالقطاعيػػػػػة كامػػػػػا تعتبػػػػػر الكجػػػػػت 
السياسػػػػػي لممجتمػػػػػم لحمايػػػػػة حقػػػػػكؽ المػػػػػكاطنيف كتسػػػػػهيل اتصػػػػػالاتهـ بالحيػػػػػاة العامػػػػػةب فهػػػػػك يشػػػػػال قنػػػػػاة 

 نيف في النشاطات الاقتصادية كالاجتماعية كتنظيـ في جماعات قكية.المكاط

 ت ثير في السياسات العامة.

 .(1)بالإ افة إلح دكر عمميات المساءلة كالشفافية كتكفير الفرص كالخدمات لممكاطنيف

المطمب الثاني: دور الحكم الراشد المحمي في اصلاح علاقة الا تصال  بين الادارة المحمية 
 ئرية والمواطنالجزا

 أكلا عمينا  بط كالتحديد الدقيق لمصطمحي؛ الحاـ الراشد كالحاـ الراشد المحمي

 1989الحكم الراشد: إلى كتاب البنك الدولي سنة -1

إذ يعػػػػػػػػرؼ امفهػػػػػػػػكـ مبسػػػػػػػػط: أنػػػػػػػػت لا تبنػػػػػػػػح الػػػػػػػػديمقراطيات بمجػػػػػػػػرد تنظػػػػػػػػيـ الأحػػػػػػػػزاب سياسػػػػػػػػية 
جراء انتخابات حرة كنزيهة فحسب.  كا 

ردة فػػػػػػػي إطػػػػػػار الحاػػػػػػػـ الراشػػػػػػد: تسػػػػػػػعح إلػػػػػػح زيػػػػػػػادة مشػػػػػػارايف فػػػػػػػي إطػػػػػػػار فجػػػػػػل تعػػػػػػػاريف الػػػػػػكا
ذا اانػػػػػػػػت فرصػػػػػػػػة المػػػػػػػػكاطنيف محػػػػػػػػدكدة فػػػػػػػػي  ديمقراطيػػػػػػػػة تشػػػػػػػػاراية كزيػػػػػػػػادة الانتاجيػػػػػػػػة الادارة العامػػػػػػػػة كا 
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إيصػػػػػاؿ أراءهػػػػػـ إلػػػػػح ممثمػػػػػيهـ خػػػػػلاؿ الفتػػػػػرات الانتخابيػػػػػة كمسػػػػػاءلة مػػػػػف ينتخبػػػػػكنهـ عمػػػػػح يتخذكنػػػػػت مػػػػػف 
 القرارات.

رشػػػػػيد إلػػػػػح كسػػػػػػائل يماػػػػػف لممػػػػػػكاطنيف بكاسػػػػػطتها المشػػػػػاراة بصػػػػػػفة منتظمػػػػػة فػػػػػػي لهػػػػػذا يحتػػػػػاج الحاػػػػػػـ ال
 السياسات.

*كأنػػػػػت اممػػػػػا اانػػػػػت عمميػػػػػة صػػػػػنم القػػػػػرار أكثػػػػػر شػػػػػمكلا لجميػػػػػم الأطػػػػػراؼب اممػػػػػا اانػػػػػت القػػػػػكانيف كالمػػػػػكائ  
كالإجػػػػػػراءات الصػػػػػػادر عنهػػػػػػا أكثػػػػػػر اسػػػػػػتجابة لاحتياجػػػػػػات المػػػػػػكاطنيف لإخ ػػػػػػاع هػػػػػػذ  المؤسسػػػػػػات قابمػػػػػػة 

 اءلة.لممحاسبة كالمس
 حسب برنامج الأمم المتحدة الانمائي:-2
 دعامات أساسية:3يقكـ الحاـ الراشد إلح  

 *دعامة سياسية: تت مف عمميات صنم القرارات المتعمقة بصيا ة كتككيف السياسات.
*دعامػػػػػة اقتصػػػػػادية: تت ػػػػػمف عمميػػػػػات صػػػػػنم القػػػػػرارات التػػػػػي تػػػػػؤثر عمػػػػػح أنشػػػػػطة الدكلػػػػػة الاقتصػػػػػػادية 

 يات الأخر .كعلاقاتها بالاقتصاد
 *دعامة إدارية: تت مف النظاـ الخاص بتنفيذ هذ  السياسات.

امػػػػػا ينظػػػػػر لػػػػػت عمػػػػػح أنػػػػػت حالػػػػػة تعاػػػػػس تقػػػػػدـ الإدارة كتطكريهػػػػػاب مػػػػػف منطمػػػػػق إدارة تتجػػػػػاكب كتسػػػػػتكعب 
 .(1)متطمبات المكاطنيف عف طريق تحقيق الأهداؼ  لمشفافية كمسؤكلية أماـ المكاطنيف أكلا

 حسب برنامج الأمم المتحدة الانمائيد/ مقومات الحكم الراشد 
 المشاراة.-1
 سيادة القانكف.-2
 الاستجابة.-3
 الشفافية.-4
 المساكاة.-5
 الكفاءة كالفعالية.-6
 المساءلة)الداخمية كالخارجية(.-7

                                  
 .0268سمك  الشعراكي كآخركفب المرجم السابقب ص - 1



 

 

 

 أما الحكم الراشد المحمي: -3

 .  المكاطنيفلـ ي خذ شامت القانكني إلا بعد قياـ الدكلة القطرية كالتي ازدادت أعباءها اتجا

 مما يجعل نقل أك تفكيض بعض الأعباء أمر لا مفر منت.

:  الإدارة الفعالػػػػػػػػة لمشػػػػػػػػؤكف العامػػػػػػػػة المحميػػػػػػػػة مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ مجمكعػػػػػػػػة مػػػػػػػػف القكاعػػػػػػػػد charliekفيعرفػػػػػػػػت :
المقبكلػػػػػػة اقكاعػػػػػػد مشػػػػػػركعة مػػػػػػف أجػػػػػػل دفػػػػػػم كتحسػػػػػػيف القػػػػػػيـ التػػػػػػي ينشػػػػػػدها الأفػػػػػػراد كالمجمكعػػػػػػات فػػػػػػي 

 المجتمم المحمي .

حػػػػػدد  1996ذي صػػػػػدر عػػػػػف مػػػػػؤتمر الاتحػػػػػاد الػػػػػدكليب الػػػػػذي انعقػػػػػد فػػػػػي ديسػػػػػمبرفػػػػػالإعلاف  الػػػػػ
 عناصر الحاـ الراشد المحمي عمح النحك التالي:

*نقػػػػػل مسػػػػػؤكلية الأنشػػػػػطة العامػػػػػة الملائمػػػػػة إلػػػػػح المسػػػػػتكيات المحميػػػػػة بمكجػػػػػب قػػػػػانكف لامرازيػػػػػة ماليػػػػػة 
 كمكارد اافية لمقياـ بتمؾ الأنشطة عمح المستك  المحمي.

 ية لممكاطف في صنم القرار المحمي.*مشاراة حقيق

 .(1)*تهيئة الظركؼ التي مف ش نها خصخصة الاقتصاد المحمي

 تجربة الحكم الراشد المحمي في الجزائر

ففػػػػي إطػػػػار إعػػػػػادة إصػػػػلاح كالق ػػػػػاء عمػػػػح الانسػػػػداد فػػػػػي قنػػػػكات الاتصػػػػػاؿ بػػػػيف الإدارة المحميػػػػػة 
لمحمػػػػػي الػػػػػذي يػػػػػدعـ مػػػػػف قبػػػػػل الدكلػػػػػةب كالمػػػػػكاطف حاكلػػػػػت الجزائػػػػػر إلػػػػػح تبنػػػػػي لمبػػػػػاد  الحاػػػػػـ الراشػػػػػد ا

 ذلؾ أف الاطلاع يتككف مف القاعدة لت مف النتائج.

: يظهػػػػر هػػػػذا المؤشػػػػر فػػػػي مػػػػد  اسػػػػتقلالية أجهػػػػزة الرقابػػػػة عػػػػف السػػػػمطة التنفيذيػػػػةب ســــيادة القــــانون -1
 مف الدستكر لكل المكاطنيف سكاسية أماـ القانكف. 29كالمساكاة المكاطنيفب حسب المادة
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معاقبػػػػة مرتكبػػػػي جػػػػرائـ الفسػػػػاد كالسػػػػطك عمػػػػح المػػػػاؿ العػػػػاـ كتفعيػػػػل دكر المصػػػػدر اد: مكافحــــة الفســــ-2
 المدني كقطاع الإعلاـ.

فهػػػػػذا الإطػػػػػار التشػػػػػريعي الجزائػػػػػري اػػػػػاف ينػػػػػدرج فػػػػػي جريمػػػػػة الفسػػػػػاد فػػػػػي قػػػػػانكف العقكبػػػػػات مػػػػػثلا 
المعػػػػػػػػػدؿ كالمػػػػػػػػػتمـ لقػػػػػػػػػانكف  09/01قػػػػػػػػػانكف  11/01/1997ب إلا أنػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػانكف 65/01/66فػػػػػػػػػي الأمػػػػػػػػػر

بعػػػػػدها أفػػػػػرض هػػػػػذا الػػػػػنض المسػػػػػتقل تمامػػػػػا عػػػػػف قػػػػػانكف العقكبػػػػػات كبالنسػػػػػبة ل مػػػػػر  156/66تالعقكبػػػػػا
فػػػػػالمتكلي لمنصػػػػػبت فػػػػػي الادارة العمػػػػػةب أف يصػػػػػرح بممتمكاتػػػػػت بجػػػػػرد العقػػػػػارات كالمنقػػػػػكلات التػػػػػي  04/97

 يحكزها أك أبناؤ  داخل أك خارج الكطفب كبعد مأادرة المنصب.

ب احريػػػػػػػة ت سػػػػػػػيس الأحػػػػػػػزاب السياسػػػػػػػية 1989ر : اػػػػػػػرس ذلػػػػػػػؾ بدايػػػػػػػة بدسػػػػػػػتك مؤشـــــــر المســـــــاءلة-3
فػػػػػالجزائر أنػػػػػداؾ فػػػػػي إطػػػػػار البنػػػػػاء الػػػػػديمقراطيب الحػػػػػق فػػػػػي إنشػػػػػاء جمعيػػػػػات ذات طػػػػػابم سياسػػػػػي كفػػػػػق 

 .1996ب إلا أنت نص عميها صراحة دستكر 1989دستكر

كاػػػػذلؾ فػػػػػي نفػػػػس هػػػػػذا الاطػػػػار محاكلػػػػػة إعػػػػػادة بعػػػػث دكر لممجػػػػػالس المحميػػػػة كأجهػػػػػزة المحاسػػػػػبة 
 ثبػػػػػػػػػػػػػػػػػت عجزهػػػػػػػػػػػػػػػػػا طيمػػػػػػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػػػػػػنكاتب كتكػػػػػػػػػػػػػػػػػرس مػػػػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػػػػلاؿ تطبيػػػػػػػػػػػػػػػػػق اؿالماليػػػػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػػػػي أ
 إدارة الإلكتركنية.

فبفػػػػػػػػػت  المجػػػػػػػػػاؿ ل حػػػػػػػػػزاب كالجمعيػػػػػػػػػات بممارسػػػػػػػػػة دكرهػػػػػػػػػا الحقيقػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػق: المسػػػػػػػػػاءلة 
الداخميػػػػػة كالخارجيػػػػػةب فقػػػػػد تػػػػػـ اسػػػػػتحداث كزارة إصػػػػػلاح الخدمػػػػػة العامػػػػػة التػػػػػي اانػػػػػت اسػػػػػتجابة لمطالػػػػػب 

 المجتمم المدني.

لا تتػػػػػ تح إلا عػػػػػف طريػػػػػق فصػػػػػل حقيقػػػػػي  لعمػػػػػل السػػػػػمطات كعػػػػػدـ تػػػػػداخمها فالمسػػػػػاءلة الحقيقيػػػػػة 
نشػػػػػػاء أجهػػػػػػزة رقابػػػػػػة مسػػػػػػتقمةب تعنػػػػػػي محاسػػػػػػبة الإدارة كك ػػػػػػعها تحػػػػػػت طائمػػػػػػة المسػػػػػػؤكلية مػػػػػػف حيػػػػػػث  كا 
ايفيػػػػػػة اسػػػػػػتعمالها لسػػػػػػمطتها كمػػػػػػكارد الشػػػػػػعب بمعنػػػػػػح تحتػػػػػػاج إلػػػػػػح تنافسػػػػػػية القػػػػػػدرة عمػػػػػػح الاختيػػػػػػار بػػػػػػيف 

 .(1)ك الأقدرايانات السياسية كالاقتصادية مف ه

صػػػػػػحي  أف الجزائػػػػػػر تصػػػػػػنم قػػػػػػكانيف كلػػػػػػكائ  تحمػػػػػػي ممارسػػػػػػة هػػػػػػذ  المسػػػػػػاءلة لكػػػػػػف لمػػػػػػاذا إلا أف يجػػػػػػد 
 المكاطف نفست  ائم ما بيف القانكف كالممارسة.
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 كحتح يجهل أصلا محتك  هذ  المكارد )التفريق بيف الحق  كالكاجب(.

ب كتػػػػػػػنص عمػػػػػػػح: 1996مػػػػػػػف الدسػػػػػػػتكر  51: كتكػػػػػػػرس ذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ المػػػػػػػادةمبـــــــدأ المســـــــاواة-4 
 يتسػػػػػاك  جميػػػػػم المػػػػػكطنيف فػػػػػي تقمػػػػػد المهػػػػػاـ كالكظػػػػػائف دكف أي شػػػػػركط أخػػػػػر   يػػػػػر الشػػػػػركط الأخػػػػػر  

 التي يحددها القانكف .

ـــــنص 50المـــــادة :  لكػػػػػل مػػػػػكاطف تتػػػػػكفر فيػػػػػت الشػػػػػركط القانكنيػػػػػة أف ينتحػػػػػب كينتخػػػػػب بالإ ػػػػػافية إلػػػػػح ت
 .(1)%30لؾ بنسبةرفم نسبة المشاراة لممرأة في المجالس المحمية كالكطنية كذ

ــــي إطــــار المشــــاركة-5 : فػػػػي محاكلػػػػة الانتقػػػػاؿ مػػػػف الديمقراطيػػػػة التمثيميػػػػة إلػػػػح الديمقراطيػػػػة التشػػػػاراية ف
ب الػػػػػذي يمػػػػػزـ المشػػػػػرع فيهػػػػػا المنتخبػػػػػيف 2013كتعزيزهػػػػػاب ت ػػػػػمنها مشػػػػػركع قػػػػػانكف البمديػػػػػة كالكلايػػػػػة لسػػػػػنة

ني فػػػػػػي اػػػػػػل الخيػػػػػػارات لا بػػػػػػ بلاغ المػػػػػػكاطنيف كاستشػػػػػػارتهـ عبػػػػػػر ممثمػػػػػػيهـ فػػػػػػي منظمػػػػػػات المجتمػػػػػػم المػػػػػػد
 سيما في مجاؿ تنفيذ المشاريم المحمية ذات الطبيعة الاقتصادية كالاجتماعي.

إلػػػػػح إماانيػػػػػة إقامػػػػػة مجػػػػػالس بمديػػػػػة مكسػػػػػعة يشػػػػػارؾ فيهػػػػػا المكاطنػػػػػكف كيماػػػػػف  16كتشػػػػػير المػػػػػادة
 أف تخرج بقرار لكف بعد مصادقة المجمس الشعبي البمدي عميها كاذلؾ مصادقة الكالي.

أنػػػػػػت يحػػػػػػق لممػػػػػػكاطف ح ػػػػػػكر جمسػػػػػػات المجمػػػػػػس الشػػػػػػعبي البمػػػػػػديب اػػػػػػذلؾ اػػػػػػرس ف ػػػػػػلا عمػػػػػػح 
مبػػػػدأ المشػػػػاراة المحميػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ إعػػػػادة النظػػػػر فػػػػي الفكاعػػػػل التػػػػي تشػػػػاراها فػػػػي رسػػػػـ ترتيػػػػب العلاقػػػػة 
باعتبارهػػػػػا قنػػػػػػكات لنقػػػػػػل: انشػػػػػػأالات المػػػػػكاطنيف فػػػػػػي تخفيػػػػػػف الفجػػػػػػكة القائمػػػػػة بػػػػػػيف الادارة المحميػػػػػػة امػػػػػػا 

 لتي تدعـ انخراط المكاطف في هذ  الجمعيات.سنت جممة مف القكانيف ا
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 الكفاءة والفعالية: -6

كهػػػػػػػذا مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الاسػػػػػػػتعارة بخليػػػػػػػات المسػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػي القطػػػػػػػاع الخػػػػػػػاص فػػػػػػػي إطػػػػػػػار التسػػػػػػػيير 
باحتهػػػػػػػا لمجميػػػػػػػم  العمػػػػػػػكمي الجديػػػػػػػد كالتشػػػػػػػديد عمػػػػػػػح أنظمػػػػػػػة المحاسػػػػػػػبة ك ػػػػػػػركرة تػػػػػػػكفر المعمكمػػػػػػػات كا 

ف أف تسػػػػػػػكء أك تتحػػػػػػرؼ مػػػػػػػف خػػػػػػلاؿ اشػػػػػػػراؾ حقيقػػػػػػػي ك ػػػػػػماف قنػػػػػػػكات التػػػػػػي ينتقػػػػػػػل هػػػػػػذ  المعمكمػػػػػػػة دك 
لمفكاعػػػػػػل الػػػػػػثلاث كتقػػػػػػكـ علاقػػػػػػة شػػػػػػراكة حقيقيػػػػػػةب كلػػػػػػيس إقصػػػػػػاء أك محاكلػػػػػػة احتػػػػػػكاء فػػػػػػي إطػػػػػػار صػػػػػػنم 
قػػػػرارات ذات أبعػػػػاد أفقيػػػػة إلا أنػػػػت فػػػػي إحصػػػػائيات تخػػػػص المجػػػػاؿ الاقتصػػػػادي فػػػػي الجزائػػػػر فػػػػي المرتبػػػػة 

ب كهػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػا يعاػػػػػػػػػس كاقػػػػػػػػػم 151بػػػػػػػػػةاانػػػػػػػػػت تحتػػػػػػػػػل المرت 2013بالمقارنػػػػػػػػػة بالنسػػػػػػػػػبة 2014لعػػػػػػػػػاـ 153
 .(1)الاقتصاد المحمي لمبمدية الجزائرية اجزء مف التنمية الشاممة

 الاستجابة:  -7 
اػػػػػػػذلؾ فػػػػػػػي إطػػػػػػػار إدمػػػػػػػاج ذكي الػػػػػػػدخل المػػػػػػػنخفض كالفئػػػػػػػات المهمشػػػػػػػة لممجتمػػػػػػػم المحمػػػػػػػيب تػػػػػػػـ 

كزيػػػػػػػادة عمػػػػػػػل الجمعيػػػػػػػات المعتمػػػػػػػدة  2005)الخػػػػػػػاص بػػػػػػػالمعكقيف(ب كقػػػػػػػانكف 2002اسػػػػػػػتحداث قػػػػػػػانكف 
شػػػػػاطات عمػػػػػػح المسػػػػػػتك  الػػػػػػكطني كالمحمػػػػػػيب امػػػػػػا تػػػػػـ ك ػػػػػػم تحػػػػػػت تصػػػػػػرؼ الأشػػػػػػخاص المافػػػػػػكفيف الن

 استثمارات إدارية ككثائق ماتكبة بخط البراي كاتاب ال بط في لأة الاشارات مم الصـ كالباـ.
اػػػػػذلؾ سياسػػػػػية تسػػػػػهيل الحصػػػػػكؿ عمػػػػػح القػػػػػركض خاصة)الصػػػػػأيرة كالمتكسػػػػػطة(ب كسياسػػػػػات عقػػػػػكد مػػػػػا 

عػػػػػف السػػػػػمبيات هػػػػػذ  السياسػػػػػات اػػػػػذلؾ برنػػػػػامج السػػػػػاف)ابرنامج السػػػػػانات  قبػػػػػل التشػػػػػأيل بأػػػػػض النظػػػػػر
 ب كتسهيل القركض فيما يخص أهداؼ:1998الاجتماعية

 %مف ميزانية الدكلة.50
 %مف القركض البناية.40
 % مف مساهمة المستفيد.10

اػػػػػػػػػذلؾ عػػػػػػػػػرؼ الريػػػػػػػػػف الجزائػػػػػػػػػري فػػػػػػػػػي إطػػػػػػػػػار السػػػػػػػػػاف التطػػػػػػػػػكري فػػػػػػػػػي الفتػػػػػػػػػرة الممتػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػف 
ــــامج اػػػػذلؾ (. 200إلػػػػح 1995) : الػػػػذي هػػػػك عبػػػػارة عػػػػف عمميػػػػة البيػػػػم عػػػػف طريػػػػق الإيجػػػػار AADLبرن

 لمكاالة الكطنية.

 الشفافية: -8 
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كذلػػػػػؾ ياػػػػػكف إلا عػػػػػف طريػػػػػق تػػػػػكفير بنػػػػػؾ المعمكمػػػػػات عمػػػػػح مسػػػػػتك  البمديػػػػػة أك الكلايػػػػػة ب نشػػػػػاء 
(ب كنظػػػػػػػػـ 1100بنػػػػػػػػؾ المعمكمػػػػػػػػات  كحمايػػػػػػػػة هػػػػػػػػذ  المعمكمػػػػػػػػات كذلػػػػػػػػؾ عػػػػػػػػف طريػػػػػػػػق اسػػػػػػػػتخداـ خػػػػػػػػط )

لإعػػػػػلاـ كالاتصػػػػػاؿ عػػػػػف طػػػػػرؽ تطبيػػػػػق نظػػػػػـ الإدارة الالكتركنيػػػػػة باعتبارهػػػػػا أداة فعالػػػػػة تكفػػػػػل تكنكلكجيػػػػػا ا
هػػػػػػػػذا المبػػػػػػػػدأ حتػػػػػػػػح تػػػػػػػػكفر لممػػػػػػػػكاطف المعمكمػػػػػػػػة سػػػػػػػػكاء فػػػػػػػػي طمػػػػػػػػب الخدمػػػػػػػػة أك فػػػػػػػػي مسػػػػػػػػاءلة)البمديةب 

 (1)الكلاية(.

ـــــين الادارة  ـــــة الاتصـــــال ب ـــــي اصـــــلاح عممي ـــــة ف ـــــث: دور الإدارة الإلكتروني ـــــب الثال المطم
 ائرية و المواطن المحمية الجز 

 الفرع الأول: تعريف الإدارة الإلكترونية

ــــدولي:  ــــك ال  مػػػػف  مصػػػػطم  حػػػػديث يشػػػػير  إلػػػػح اسػػػػتخداـ تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات كالإتصػػػػاؿيعرفيــــا البن
أجػػػػػل زيػػػػػادة افػػػػػاءة كفعاليػػػػػة كشػػػػػفافية كمسػػػػػاءلة الحاكمػػػػػة  فيمػػػػػا تقدمػػػػػت مػػػػػف خػػػػػدمات لممػػػػػكاطف كمجتمػػػػػم 

عـ اافػػػػػة الػػػػػنظـ الإجرائيػػػػػة الحاكميػػػػػة كيق ػػػػػي عمػػػػػح الفسػػػػػاد الأعمػػػػػاؿ كتماػػػػػنهـ مػػػػػف معمكمػػػػػات بهػػػػػا يػػػػػد
كا عطػػػػػاء الفػػػػػرص لممػػػػػكاطنيف لممشػػػػػاراة فػػػػػي اافػػػػػة المراحػػػػػل العمميػػػػػة كالسياسػػػػػية كالقػػػػػرارات المتعمقػػػػػة بهػػػػػا 

 كالتي تؤثر عمح مختمف نكاحي الحياة .

كاػػػػػػػذلؾ تعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػح أنهػػػػػػػا:  الانتقػػػػػػػاؿ مػػػػػػػف إنجػػػػػػػاز المعػػػػػػػاملات كتقػػػػػػػديـ الخدمػػػػػػػة العامػػػػػػػة مػػػػػػػف 
التقميديػػػػػػة إلػػػػػػح الشػػػػػػال الالكتركنػػػػػػي مػػػػػػف أجػػػػػػل اسػػػػػػتخداـ أمثمػػػػػػة لمكقػػػػػػت كالجهػػػػػػد كالمػػػػػػاؿب فهػػػػػػي  الطريقػػػػػػة

اسػػػػػتراتيجية إداريػػػػػة  لعصػػػػػر المعمكمػػػػػات تعمػػػػػل عمػػػػػح تحقيػػػػػق الخػػػػػدمات أ ػػػػػل لممػػػػػكاطنيف كالمؤسسػػػػػػات 
مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ اسػػػػػػػتألاؿ أمثمػػػػػػػة: لمصػػػػػػػادر المعمكمػػػػػػػات المتاحػػػػػػػة مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ تكظيػػػػػػػف المػػػػػػػكارد الماليػػػػػػػة 

 .(2)كتركني كالبشرية في إطار إل
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فػػػػػػػػالإدارة الإلكتركنيػػػػػػػػة ليسػػػػػػػػت بديمػػػػػػػػة لمحاكمػػػػػػػػة الالكتركنيػػػػػػػػةب كلا تنهػػػػػػػػي دكرهػػػػػػػػا بػػػػػػػػل كسػػػػػػػػيمة لرفػػػػػػػػم أداء 
 كافاءة الحاكمة.

إذف فػػػػػػػػالإدارة الالكتركنيػػػػػػػػة هػػػػػػػػي: إدارة بػػػػػػػػلا أكراؽ حيػػػػػػػػث تتكػػػػػػػػكف مػػػػػػػػف البريػػػػػػػػد الإلكتركنػػػػػػػػي كالأرشػػػػػػػػيف 
 الإلكتركني كالرسائل الصكتية كنظـ تطبيقات متتابعة الآتية:

 *إدارة بلا مااف كبلا زماف.
 *إدارة مرنة.

 *إدارة عف بعد: حف  الكثائق كالأعماؿ إلكتركنيا.
 *اعتماد دليل اتصاؿ داخمي.

 *الدينامياية.
 .(1)*نقل صلاحيات المحاسبة كالمراقبة المدرييف إلح المكاطنيف

 الفرع الثاني: تطبيق الإدارة الإلكترونية
 أولا: البنية التحتية
ة شػػػػباة حديثػػػػة مػػػػف الاتصػػػػالات كالبيانػػػػات تكػػػػكف قػػػػادرة عمػػػػح تػػػػ ميف التكاصػػػػلب كنقػػػػل هػػػػي البنيػػػػ

 المعمكمات بيف مستكيات مف جهة كخينها كخيف المكاطف مف جهة أخر .
 .: تكافر الكسائل الإلكتركنيةثانيا
 .: تدريب كخناء القدراتثالثا
 .: تكافر إدارة سياسيةرابعا

 يق  لهذا المشركع.تكفر ميزانية تكفل هذا التطب خامسا:
 كجكد التشريعات كنصكص قانكنية التي تسهل كت في عميها المشركعية. سادسا:

تػػػػػػػػػكفير الأمػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػات لحمايػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػات الكطنيػػػػػػػػػة كالشخصػػػػػػػػػية لحمايػػػػػػػػػة الأرشػػػػػػػػػيف  ســـــــــابعا:
 .(2)الإلكتركني

                                  
 01/08/2006ب تاريخ نشر المقاؿ: 2006: 23مراز الخميج ل بحاثب العدد بالادارة الالكترونيةبعمح حسيف باكير - 1

 www.sabilnet.comعمح الرابط:13:35ب عمح الساعة 10/05/2015تاريخ الإطلاع عمح المكقم
 جم السابق.عبد الرحماف تيشكريب المر  - 2



 

 

 

إف مشػػػػػػركع الحاكمػػػػػػة الإلكتركنيػػػػػػة فػػػػػػي الجزائػػػػػػر يػػػػػػتـ دكف أف يطػػػػػػرح عػػػػػػدد مػػػػػػف الأسػػػػػػئمةب أيػػػػػػف 
 نحف مف تطكير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كالتحكؿ الرقمي.

لمػػػػاذا المػػػػكاطف الجزائػػػػري لا يماػػػػف أف ي ػػػػم ثقػػػػة فػػػػي الإدارة كفػػػػي هػػػػذا الإطػػػػار تػػػػـ تخصػػػػيص 
مبػػػػػال  ابيػػػػػرة تخػػػػػص )الإدارة المحميػػػػػةب الأمػػػػػف الػػػػػكطني كالحمايػػػػػة المدنيػػػػػة كالعدالػػػػػة كالتجػػػػػارة(ب مػػػػػف أجػػػػػل 

 عامة.استعادة المصداقية في الخدمة ال

 الاجراءات المتبعة من قبل الإدارة العامة في تطبيق الإدارة الإلكترونية -1

ألػػػػػػف مميػػػػػػكف دكلارب كهػػػػػػي 25( 2015ب 2010ففػػػػػػي إطػػػػػػار تطبيػػػػػػق هػػػػػػذا المشػػػػػػركع الإدارة الالكتركنيػػػػػػة)
 تكمفة مخصصة لمتجهيزات.

ذي تقنػػػػػػي مػػػػػػف خرجػػػػػػي الجامعػػػػػػػات لبعػػػػػػث مراػػػػػػز كطنػػػػػػي لمبيانػػػػػػػات كتجنيػػػػػػد عمػػػػػػل الػػػػػػدكائرب الػػػػػػػ 1500
 هدفت تكقيف العمل لجكاز السفر القديـ.

 *تحديد مكاعيد استقباؿ الطمبات في قائمة خاصة تسمـ ال صباح إلح أعكاف الاستقباؿ.
 .(1)*تقنية الهاتف)البريد الصكتي(

(ب كفػػػػػػت  2013ب2009*تػػػػػػدعيـ مشػػػػػػركع الإدارة الإلكتركنيػػػػػػة أطمقػػػػػػت اسػػػػػػتراتيجية الجزائػػػػػػر الإلكتركنيػػػػػػة)
 ة كتقديـ الخدمات عندئذ.المكاطف الإلكتركني

 دج لكزارة الإعلاـ كالاتصاؿ الذي دعمت المخطط الخماسي  140خصص  لاؼ تكميمي بقيمة
 .(2)(2014ب2010لمتنمية)

اػػػػػذلؾ تػػػػػـ اسػػػػػتحداث كزارة خاصػػػػػة ب صػػػػػلاح الخدمػػػػػة العامػػػػػة كهػػػػػي لجنػػػػػة كزاريػػػػػة مسػػػػػؤكلة عػػػػػف 
 مراجعة النصكص القانكنية المعينة بتنظيـ الخدمة العامة.

                                  
: تحضير لمشروع  الإدارة الإلكترونيةنكاؿ عب مقاؿ بعنكافب  - 1 ب تاريخ الاطلاع عمح 03/01/2010ب نشر المقاؿ يكـ
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تحسػػػػػػيف الخدمػػػػػػة العامػػػػػػة فػػػػػػي المنػػػػػػاطق  2014ؾ الهػػػػػػدؼ مػػػػػػف إنشػػػػػػاء مرصػػػػػػد الػػػػػػذي نشػػػػػػ اػػػػػػذل
المعزكلػػػػػػػةب كذلػػػػػػػػؾ باشػػػػػػػػراؾ ممثمػػػػػػػػي المجتمػػػػػػػػم اتحقيػػػػػػػق الكثػػػػػػػػائق الإداريػػػػػػػػة كالمصػػػػػػػػادقة عمػػػػػػػػح الكثػػػػػػػػائق 
الإداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةب تقمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيص حجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الكثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائق المطمكبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةب مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابقات الكظيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكمي.



 

 

 

كلػػػػـ إحػػػػداثها ااسػػػػتجابة لمطالػػػػب المجتمػػػػم المػػػػدني  هػػػػذ  الػػػػكزارة يترأسػػػػها الػػػػكزير إصػػػػلاح الخدمػػػػة العامػػػػة
 58فػػػػػػػي إطػػػػػػػار ماافحػػػػػػػة الفسػػػػػػػاد الإداري الػػػػػػػذي يػػػػػػػدفم  ػػػػػػػريبة المػػػػػػػكاطفب فخصػػػػػػػص ميزانيػػػػػػػة تقػػػػػػػدر ب

مميػػػػػػػار دينػػػػػػػار: خصػػػػػػػكص ا لتعزيػػػػػػػز كسػػػػػػػائل المراقبػػػػػػػة كتنظػػػػػػػيـ العمػػػػػػػلب هػػػػػػػذ  الػػػػػػػكزارة اتخػػػػػػػاد التػػػػػػػدابير 
فيػػػػػذ اسػػػػػتراتيجية جديػػػػػدة حػػػػػكؿ تعريػػػػػف اللازمػػػػػة فػػػػػي إطػػػػػار تنفيػػػػػذ خطػػػػػة فعالػػػػػة لتقػػػػػديـ خدمػػػػػة أف ػػػػػل كتن

 .(130)احتياجات المكاطف
كدائمػػػػػا فػػػػػي إيجػػػػػاد الثأػػػػػرات التػػػػػي تػػػػػؤدي إلػػػػػح انسػػػػػداد قنػػػػػكات بػػػػػيف الإدارة كالمػػػػػكاطف تػػػػػـ ارسػػػػػاء 

 كظيفة الكسيط الإداري عمح مستك  الكلاياتب حيث يقمكف باستقباؿ تظممات المكاطنيف.
الػػػػديكافب كممػػػػػزـ أف يقػػػػػدـ جػػػػػدكلا فػػػػػي  فالكسػػػػيط يعػػػػػيف بقػػػػػرار مػػػػػف الػػػػكالي مػػػػػف بػػػػػيف مػػػػػكظفيف فػػػػػي

 أقساـ: 3شهر مقسـ إلح 
 يحمل المشاكل التي تـ حمها. القسم الأول:
 ي ـ المشاكل التي لا يستطيم حمها. القسم الثاني:
 تسجيل الممفات التي بقيت بدكف حل. القسم الثالث:

كينيػػػػػػة اػػػػػذلؾ فيمػػػػػا يخػػػػػص المكظػػػػػفب ك ػػػػػعت بػػػػػػرامج تدريبيػػػػػة لت ػػػػػػهيمت كعػػػػػف طريػػػػػق تنظػػػػػيـ تك
 لفائدة أعكاف الاستقباؿ.

  

                                  
130  - l’amélioration du service public, préoccupation central des pouvoirs publics, 
jeudi13mars ,12.38,Le voir de cite.le22/04/2015 à00.52h 



 

 

 

 الفرع الثالث: البمدية الإلكترونية في الجزائر

بممحقػػػػػة الإداريػػػػػة لحػػػػػي  14/03/2011اػػػػػاف أكؿ تجرخػػػػػة لمبمديػػػػػة الإلكتركنيػػػػػة فػػػػػي الجزائػػػػػر يػػػػػكـ
مسػػػػػاف بكلايػػػػػة باتنػػػػػة المتمراػػػػػػزة عمػػػػػح أسػػػػػاس التكنكلكجيػػػػػا الإعػػػػػػلاـ كالاتصػػػػػاؿب التػػػػػي مانػػػػػت مػػػػػػف 500

عمػػػػػػح مسػػػػػػتك  الشػػػػػػباؾ الإلكتركنػػػػػػيب  S12ائق فػػػػػػي ثػػػػػػكانيب شػػػػػػهادة الحالػػػػػػة المدنيػػػػػػةإعػػػػػػداد كتسػػػػػػميـ الكثػػػػػػ
 كذلؾ دكف أف ي طر المكاطف لمتنقل إلح مقر الحالة المدنية الرئيسي.

 *إلأاء إلزامية المصادقة عمح الكثائق.
*اػػػػػػػذلؾ يماػػػػػػػف إنشػػػػػػػاء بنػػػػػػػؾ الممكمػػػػػػػات عمػػػػػػػح  ػػػػػػػكء عػػػػػػػرائض المػػػػػػػكطنيف كاقتراحػػػػػػػاتهـ التػػػػػػػي سػػػػػػػاعدت 

 ترتيب الحاجات حسب الأكلكيات. المسؤكليف في
ف ػػػػػلا عمػػػػػح قاعػػػػػدة المعمكمػػػػػات يتمػػػػػؾ متابعػػػػػة مشػػػػػاكل المػػػػػكاطف فػػػػػي مختمػػػػػف المجػػػػػالات مػػػػػف 
أجػػػػػل المعالجػػػػػة مػػػػػػف جهػػػػػة كمػػػػػػف أجػػػػػل مراقبػػػػػػة السػػػػػمطات المحميػػػػػة فػػػػػػي أداء كاجبهػػػػػا فػػػػػػي إطػػػػػار تعزيػػػػػػز 

 الديمقراطية التشاراية.
لػػػػػنفس الشػػػػػركط( كتقػػػػػكـ ممحقػػػػػة  امػػػػػا أصػػػػػدرت كثػػػػػائق أخػػػػػر  )شػػػػػهادة الكفػػػػػاةب عقػػػػػد الػػػػػزكاج كفقػػػػػا

الحالػػػػػة المدنيػػػػػة بشػػػػػباة الأنترنػػػػػت ثػػػػػـ رخطهػػػػػا باػػػػػل المااتػػػػػب الفرعيػػػػػة التابعػػػػػة لهػػػػػا بكسػػػػػطة شػػػػػباة محميػػػػػة 
 داخل المدينة ثـ تعميـ العممية اال عمح باقي بمديات الكلاية.

اػػػػػذلؾ فيمػػػػػا يخػػػػػص المعمكمػػػػػات التػػػػػي يطمبهػػػػػا المػػػػػكاطف بخصػػػػػكص تكػػػػػكيف الممفػػػػػات فيػػػػػتـ الػػػػػرد 
 .(131)ساعة 24طريق التسجيل الصكتي الذي يشأل عمح مدار عميها عف 
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 الفص  الثالث

  



 

 

 

 تقديم  :

قمنػػػػا فػػػػي الجانػػػػب التطبيقػػػػي باختيػػػػار ميػػػػداف الدراسػػػػة فػػػػي بمديػػػػة هميكخػػػػكليس بكلايػػػػة قالمػػػػةب كهػػػػذا 
طبعػػػػػػػا لأف البمديػػػػػػػة هػػػػػػػي مػػػػػػػف الإدارة المحميػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػة كهػػػػػػػي أكثػػػػػػػر مؤسسػػػػػػػة اتصػػػػػػػالا كتعػػػػػػػاملا مػػػػػػػم 

خاصػػػػة كأف معظػػػػـ الكثػػػػائق الإداريػػػػة تسػػػػتخرج مػػػػف البمديػػػػةب اػػػػذلؾ عمػػػػح اعتبػػػػار أف البمديػػػػة  المػػػػكاطنيفب
 هي الكحدة المحمية الأقرب لممكاطف.

فالدراسػػػػػػػة الميدانيػػػػػػػػة لبمديػػػػػػػة هميكخػػػػػػػػكليس بكلايػػػػػػػػة قالمػػػػػػػة سػػػػػػػػتزيدنا أكبػػػػػػػػر قػػػػػػػدر مػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػات 
لمحميػػػػػة كالمػػػػػكاطف الجزائػػػػػري الكاقعيػػػػػة المجسػػػػػدة كالكقػػػػػكؼ عمػػػػػح كاقػػػػػم الإتصػػػػػاؿ بػػػػػيف الإدارة الجزائريػػػػػة ا

 مف خلاؿ هذ  البمدية التي اتخذناها نمكذجا في الإدارة المحمية الجزائرية.

  



 

 

 

 المبحث الأول: مدخل عام لبمدية ىميوبوليس

 المطمب الأول: لمحة تاريخية عن بمدية ىميوبوليس

 التسمية:

 لتي لا تأيب عنها الشمس.أطمق عمح البمدية تسمية هميكخكليسب كهك إسـ يكناني يعني البمدية ا

 التاريخ والنشأة:

ب كيػػػػػػػػرتبط تػػػػػػػػاريخ بمديػػػػػػػػة 1868ديسػػػػػػػػمبر  10أنشػػػػػػػػئت البمديػػػػػػػػة بمكجػػػػػػػػب مرسػػػػػػػػكـ مػػػػػػػػؤرخ فػػػػػػػػي 
هميكخػػػػػػكليس بتػػػػػػاريخ مدينػػػػػػة قالمػػػػػػةب فػػػػػػلا ريػػػػػػب أف إنسػػػػػػاف مػػػػػػا قبػػػػػػل التػػػػػػاريخ اػػػػػػاف قػػػػػػد اسػػػػػػتأل ثركاتهػػػػػػا 

طقػػػػة حمػػػػػاـ بػػػػػرادع بقايػػػػػا المتنكعػػػػةب  يػػػػػر أف الفتػػػػػرة الكا ػػػػحة هػػػػػي العصػػػػػر البػػػػكنيقيب حيػػػػػث كجػػػػػدت بمن
أثريػػػػةب كهػػػػذا يبػػػػيف أهميػػػػة المنطقػػػػة الفلاحيػػػػةب حيػػػػث أف إسػػػػـ بعػػػػل مػػػػا كاؿ متػػػػداكلا بالمنطقػػػػة فػػػػي عبػػػػارة 
بعمػػػػػػي التػػػػػػي تطمػػػػػػق عمػػػػػػح الإنتػػػػػػاج الفلاحػػػػػػي الػػػػػػذي يسػػػػػػقح بميػػػػػػا  المطػػػػػػر فيقػػػػػػاؿ )خ ػػػػػػرة بعميػػػػػػة(ب امػػػػػػا 

 ػػػػػػػعت المنطقػػػػػػػة تكاصػػػػػػػل هػػػػػػػذا النشػػػػػػػاط خػػػػػػػلاؿ العهػػػػػػػد النكميػػػػػػػديب كفػػػػػػػي عهػػػػػػػد الإحػػػػػػػتلاؿ الركمػػػػػػػاني خ
لمركمػػػػػاف كاسػػػػػتأمت زراعيػػػػػا امػػػػػا يبػػػػػدك ذلػػػػػؾ كا ػػػػػحا مػػػػػف خػػػػػلاؿ البقايػػػػػا الأثريػػػػػة لممػػػػػزارع كاػػػػػذا المسػػػػػب  
الأثػػػػػػػري الركمػػػػػػػاني بحمػػػػػػػاـ بػػػػػػػرادعب أمػػػػػػػا فػػػػػػػي العهػػػػػػػد البيزنطػػػػػػػي فيبػػػػػػػدك أف المنطقػػػػػػػة أهممػػػػػػػت كتعر ػػػػػػػت 

ـ يبػػػػػق عمارتهػػػػا لمتخريػػػػػب خاصػػػػة مػػػػػف قبػػػػل الكنػػػػػداؿ الػػػػذيف مػػػػػركا بالمنطقػػػػةب كفػػػػػي العصػػػػر الإسػػػػػلامي لػػػػ
بالمنطقػػػػة أي أثػػػػر مػػػػادي أك اتػػػػابيب يعتقػػػػد الػػػػبعض أف آثػػػػار )البنيػػػػة( بمنطقػػػػة كادي المنجػػػػل تعػػػػكد إلػػػػح 

 هذا العصر  ير أف ذلؾ لـ تثبتت الدراسات.

أمػػػػا فػػػػي العصػػػػػر الإسػػػػتعماري الفرنسػػػػػي فقػػػػد خ ػػػػعت منطقػػػػػة هميكخػػػػكليس للاحػػػػػتلاؿ فػػػػي الفتػػػػػرة 
هػػػػػر أف قريػػػػػة هميكخػػػػػكليس آنػػػػػذاؾ قػػػػػد بنيػػػػػت كيظ 1837ك 1834نفسػػػػػها التػػػػػي احتمػػػػػت فيهػػػػػا قالمػػػػػة بػػػػػيف 

فػػػػي إطػػػػار مشػػػػركع اسػػػػتيطاني فػػػػي عهػػػػد بيجػػػػك فػػػػي الأرخعينيػػػػات مػػػػف القػػػػرف الما ػػػػيب حيػػػػث يػػػػذار فػػػػكف 
لػػػػػح جانػػػػػب هػػػػػذا أقػػػػػاـ المسػػػػػتكطنكف عػػػػػددا مػػػػػف  مالياسػػػػػتاف الػػػػػذي زار المنطقػػػػػة فػػػػػي بدايػػػػػة التسػػػػػعينات: )كا 

 كاكتي ك يرها(. المزارع الفلاحية مثل مزرعة فيرك كلافي سابقا كخكجك كطكما



 

 

 

هػػػػػذا كلػػػػػـ يتخمػػػػػف سػػػػػااف هميكخػػػػػكليس عػػػػػف راػػػػػب الحريػػػػػةب لػػػػػذلؾ انخرطػػػػػكا فػػػػػي الحراػػػػػة الكطنيػػػػػة 
 .1945كنشطكا  مف تيارها التحرري كاانت لهـ خمية الأحباب كالحرية كالبياف منذ 

 المطمب الثاني: بطاقة تقنية لبمدية ىميوبوليس

 الموقع الجغرافي

قالمػػػػػػة بمنطقػػػػػػة تجمػػػػػػم بػػػػػػيف الجبػػػػػػاؿ كالسػػػػػػهكؿ كالػػػػػػتلاؿ  تقػػػػػػم بمديػػػػػػة هميكخػػػػػػكليس شػػػػػػماؿ مدينػػػػػػة
كالأكديػػػػػة مثػػػػػل كادي سػػػػػيبكس كحمػػػػػاـ أكلاد عمػػػػػي كحمػػػػػاـ بػػػػػرادعب يحػػػػػدها شػػػػػمالا بمػػػػػديتا بكعػػػػػاتي محمػػػػػكد 

 .(132)كالنشمايةب جنكبا بمدية قالمة كخمخير كشرقا بمدية قمعة بك الصبم ك رخا بمدية الفجكج

 (2اـ 87 76) 2المنطقة اـ 
 (2اـ 368) 2الكثافة اـ 

 السكان

 28.281=  31/12/2013عدد السااف في:  

 25.361: المركز الإداري لممدينة

 2.246عدد السااف  02: التكتل الثانوني

 1.409: حمام أولاد عمي

 837: حمام برادع

 675: منطقة قميمة السكان

 السكان السكان المكتل السكان المتفرق 
2339 7394 89367 

 يسيةالأنشطة الإقتصادية الرئ

                                  
132 -  



 

 

 

بمػػػػػا فيهػػػػػا عػػػػػدد المسػػػػػاحة ال ػػػػػركرية  7138: المسػػػػػاحة الفلاحيػػػػػة المخدكمػػػػػة )هاتػػػػػار( الزراعـــــة -1
 .755كبما فيها عدد المساحة المسقية  7067)هاتار( 

 .794: )هاتار( المراعي -2
 .257الأرا ي  ير المنتجة )هاتار(  -3
 .2020المنطقة الأابية: )هاتار(   -4

 الإستغلال الزراعي

 .1165منطقة )هاتار(  16عية / عدد المستثمرات الجما -
 .909منطقة )هاتار(  136عدد المستثمرات الفردية /  -
 .142منطقة )هاتار(  19عدد عقكد الإمتياز /  -
 .2902منطقة )هاتار(  145عدد المستثمرات التابعة /  -

 المنتجات الزراعية

  المساحة المزروعة )ىكتار( الإنتاج )القنطار(
 حبوب 1600 49610
 عمف 270 58000
 بقول 170 1200
 زيتون  194 4656
 أشجار 140 18105

 

 الماشية )عدد الرؤوس(
 5165أ ناـ:  -
 2095أبقار:  -
 470ماعز:  -
 20خيكؿ:  -

 الري والموارد المائية:
 بالمائة 96درجة التمكيف بالميا  الصالحة لمشرب  -



 

 

 

 109 خ المتكسط )لتر/ يكـ لكل مكاطف(  -
 بالمائة. 97الصرؼ الصحي  -

 الطرقات
 امـ 6 11طريق كطني:  -
 امـ 6 26طريق كلائي:  -
 امـ 8 5طرؽ بمدية:  -

 البنية التحتية الإجتماعية والثقافية
 (2014/2015التعميـ: )سنة الدراسة  - أ
 12عدد المدارس الإبتدائية  -
 103عدد الأقساـ  -
 بما فيها ..... إناث 3030عدد التلاميذ  -
 29عدد شأل التلاميذ في الأقساـ  -
 09ا مة عدد المطاعـ الش -
 بالمائة 91سنة(  15-6مجمكع المتمدرسيف ) -
 بالمائة 89سنة( إناث  15-6مجمكع المتمدرسيف ) -
 قسـ( 64) 04عدد الإكماليات  -
 إناث 923بما فيها  1863عدد التلاميذ  -
 قسـ( 47) 02عدد الثانكيات  -
 إناث 771بما فيها  1226عدد التلاميذ  -
 .26عدد شأل التلاميذ في ال قسـ  -
 الصحة  - ب
 تشفيات /مس -
 01مستكصف  -
 07صيادلة  -
 عيادة في الطب الخاص / -
 03عيادة في الطب العاـ  -



 

 

 

 03عيادة في طب الأسناف  -
 التكوين الميني  - ت
 01عدد مراكز التككيف المهني  -
 92عدد المترخصيف  -
 82عدد الأشخاص في فترة التعمـ  -
 عدد المرفقيف / -
 الشباب والرياضة  - ث
 01دار الشباب  -
 01مساف الشباب  -
 01افي مراز ثق -
 مراز ثقافي إسلامي / -
 قاعة متنكعة / -
 01قاعة متخصصة  -
 01ممعب ارة قدـ  -
 01أر ية لمريا ة  -
 01مراب ريا ي جكاري  -
 البريد والإتصال  - ج
 01عدد كصفات الممارسة الكاممة  -
 عدد كصفات عائدات التكزيم / -
 2304عدد المنخرطيف في الهاتف  -
 الكيرباء ولاز المدينة  - ح
 ائةبالم 98معدؿ الكهرخاء  -
 بالمائة 4 80معدؿ الرخط بأاز المدينة  -

  



 

 

 

 المطمب الثالث: الييكل التنظيمي لبمدية ىميوبوليس

 أمانة رئيس المجمس الشعبي البمدي

 

 مكاتب أعضاء المجمس مكتب رئيس المجمس الشعبي البمدي   السكريتاريا

 الأمانة العامة

 

 مكتب المنازعات الشؤون     رشيفمكتب الوثائق والأ      مكتب تسير المستخدمين
 القانونية   والشؤون المشتركة     

 
 مصمحة الشؤون المالية والممتمكات

 
 مكتب البرامج              مكتب تسيير    مكتب المالية
 والصفقات العمومية         ممتمكات البمدية    والمحاسبة

 

 فرع التجهيز   فرع التسيير

 م والشؤون العامةمصمحة التنظي
 

 مكتب الشؤون الاجتماعية  مكتب التنظيم والانتخابات   مكتب الحالة 
 والثقافية ونشاطات الشباب   والقمة الوطنية        المدنية

  



 

 

 

 المصمحة التقنية                                    
 

  
 مكتب النظافة                مكتب الحضيرة           مكتب التعمير والتييئة

 والوقاية                 والشبكات التموين     والأشغال والجديدة
 

 بمدية ىيميوبوليس ولاية قالمة 08/09/1998بتاريخ  998مداولة رقم المصدر: 

إف الهياػػػػػل التنظيمػػػػػي لمبمديػػػػػة أهميػػػػػة بالأػػػػػة خاصػػػػػة كأنػػػػػت أداة فعالػػػػػة فػػػػػي تحديػػػػػد الصػػػػػلاحيات الجكهريػػػػػة 
 مدية مما يخكؿ لها إنجاز المهاـ المكامة لها عمح أحسف كجت تنسيقا كتكاملا.لممصال  الب

 المبحث الثاني :وسائل الاتصال بين بمدية ىيميوبوليس و المواطنين:

اف ادارة بمدية هيميكخكليس تسعح لمتقرب مف المكاطنيف ك تحسيف علاقتها معهـ كهنا ياكف عميها اف تجد 
الر بة اك الحاجة كخيف الحاجات الاخر  لممكاطنيف كمثل هذ  الحاجات ك الكسائل التي ترخط بيف هذ  

 الر بات يتـ الرخط بينها عف طريق الاتصالات الفعالة بيف الطرفيف

كفي هذا المبحث سنحاكؿ اف نقف عمح اهـ الكسائل الاتصالية التي تكفرها بمدية هيميكخكليس مم مكاطنيها 
 ك تقديـ اف ل الخدمات

 ل : وسائل اتصال بمدية ىيميوبوليس مع المواطنينالمطمب الاو

 عبػػػػػػػػر هػػػػػػػػذا الػػػػػػػػرقـ 037134345: ت ػػػػػػػم بمديػػػػػػػػة هيميكخػػػػػػػػكليس رقػػػػػػػػـ خػػػػػػػاص بالبمديػػػػػػػػة  اليــــــــاتف -
تسػػػػػػػتقبل البمديػػػػػػػة اػػػػػػػل الماالمػػػػػػػات المػػػػػػػكاطنيف كمػػػػػػػم الادارات اػػػػػػػذلؾ البمديػػػػػػػة ت ػػػػػػػم رقػػػػػػػـ اخ ػػػػػػػر 

ة بػػػػػػػيف الادارة ك لاسػػػػػػػتقباؿ انشػػػػػػػأالات ك شػػػػػػػااكي المػػػػػػػكاطنيف هػػػػػػػذا مػػػػػػػف شػػػػػػػانت اف يػػػػػػػدعـ العلاقػػػػػػػ
 المكاطف كزيادة ثقة المكاطف بادارة بمديتت.

: بمديػػػػػػة هيميكخػػػػػػكليس ت ػػػػػػم شاشػػػػػػة الكتركنيػػػػػػة فػػػػػػكؽ مقػػػػػػر البمديػػػػػػة كذلػػػػػػؾ بأيػػػػػػة الشاشــــــة الالكترونيــــــة_
تزكيػػػػػػد المػػػػػػكاطف بالمعمكمػػػػػػات الازمػػػػػػة كاػػػػػػل مػػػػػػا يخصػػػػػػهـ عبػػػػػػر هػػػػػػذ  الشاشػػػػػػة اػػػػػػذلؾ ر بػػػػػػة مػػػػػػف بمديػػػػػػة 

 جية.هيميكخكليس لمكاكبة التطكرات التكنكلك 



 

 

 

اػػػػػذلؾ البمديػػػػػة ت ػػػػػم شاشػػػػػة الكتركنيػػػػػة داخػػػػػل شػػػػػبابيؾ مصػػػػػال  الحالػػػػػة المدنيػػػػػة الػػػػػذي يك ػػػػػ  الكثػػػػػائق 
المسػػػػػػتخرجة كيبػػػػػػيف اػػػػػػذلؾ المصػػػػػػال  المكجػػػػػػكدة بالبمديػػػػػػة ك ارقػػػػػػاـ الهػػػػػػاتف الخاصػػػػػػة بالبمديػػػػػػة بمػػػػػػا فيهػػػػػػا 

 الرقـ الاخ ر
آرائهػػػػػػػـ : ت ػػػػػػػم البمديػػػػػػػة تحػػػػػػػت تصػػػػػػػرؼ المػػػػػػػكاطنيف سػػػػػػػجل لمعرفػػػػػػػة ســـــــجل الشـــــــكاوي والاقتراحـــــــات_

كاقتراحػػػػػػاتهـ ك شػػػػػػااكيهـ كهػػػػػػذا السػػػػػػجل مك ػػػػػػكع داخػػػػػػل البمديػػػػػػة كيسػػػػػػهل لأي مػػػػػػكاطف الحصػػػػػػكؿ عميػػػػػػت 
 كالكتابة فيت

: ي ػػػػم رئػػػػيس المجمػػػػس الشػػػػعبي البمػػػػدي ايػػػػاـ لاسػػػػتقباؿ المػػػػكاطنيف يػػػػكـ الثلاثػػػػاء مػػػػف ايــــام الاســــتقبال_ 
مشػػػػػػػاكل التػػػػػػػي اػػػػػػل اسػػػػػػػبكع كذلػػػػػػػؾ بأيػػػػػػػة الانصػػػػػػات لانشػػػػػػػأالاتهـ ك شػػػػػػػااكيهـ ك الكقػػػػػػػكؼ عمػػػػػػح اهػػػػػػػـ ال

 تكاجت المكاطف بالبمدية 
: البمديػػػػػػة تتصػػػػػػل مػػػػػػم مكطنيهػػػػػػا كتعممهػػػػػػـ عبػػػػػػر الاعلانػػػػػػات الحائطيػػػػػػة المكجػػػػػػكدة اعلانــــــات حائطيــــــة_ 

امػػػػػػػػاـ البػػػػػػػػاب الخػػػػػػػػارجي لمبمديػػػػػػػػة ك فػػػػػػػػي مختمػػػػػػػػف المصػػػػػػػػال  ك ذلػػػػػػػػؾ بأيػػػػػػػػة اعػػػػػػػػلاـ المػػػػػػػػكاطنيف باػػػػػػػػل 
  133المستجدات

ف المػػػػػػػكاطف كادارة البمديػػػػػػػة كذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف _ لجػػػػػػػاف الاحيػػػػػػػاء: اف لجػػػػػػػاف الاحيػػػػػػػاء تمعػػػػػػػب دكر الكسػػػػػػػيط بػػػػػػػي
خػػػػػلاؿ الاجتماعػػػػػات التػػػػػي تقػػػػػكـ بهػػػػػا مػػػػػم رؤسػػػػػاء الاحيػػػػػاء بأيػػػػػة الكقػػػػػكؼ عمػػػػػح انشػػػػػأالات المػػػػػكاطنيف 

 كاشراكهـ مف خلاؿ ابداء ارائهـ بال الامكر المتعمقة بالتنمية 
 

 المطمب الثاني: تحسين الخدمة ببمدية ىيميوبوليس

 10كثيقػػػػػة كتمديػػػػػد مػػػػػدة صػػػػػلاحيتها إلػػػػػح  14 تقمػػػػػيص عػػػػػدد كثػػػػػائق الحالػػػػػة المدنيػػػػػة إلػػػػػح -
 سنكات
 12ـ شػػػػػػػػرعت بمديػػػػػػػػة هيميكخػػػػػػػػكليس فػػػػػػػػي اسػػػػػػػػتخراج شػػػػػػػػهادة المػػػػػػػػيلاد 2010أفريػػػػػػػػل  10 -

شػػػػػػػهادة  150الخاصػػػػػػػة بجػػػػػػػكاز السػػػػػػػفر كبطاقػػػػػػػة التعريػػػػػػػف الكطنيػػػػػػػة حيػػػػػػػث يػػػػػػػتـ حاليػػػػػػػا اسػػػػػػػتخراج 
 يكميا.
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يػػػػػث فػػػػػي نفػػػػػس السػػػػػياؽ انطمقػػػػػت البمديػػػػػة فػػػػػي عمميػػػػػة رقمنػػػػػة سػػػػػجلات الحالػػػػػة المدنيػػػػػة بح -
 12ـ تػػػػػػـ اسػػػػػػتخراج شػػػػػػهادة المػػػػػػيلاد 2013مػػػػػػاي  05بعػػػػػػد عمميػػػػػػة المسػػػػػػ  كالحجػػػػػػز كفػػػػػػي تػػػػػػاريخ 

 شهادة يكميا. 300عف طريق الإعلاـ الآلي ك ذلؾ بمعدؿ 
ـ انطمقػػػػػػت البمديػػػػػػة فػػػػػػي العمػػػػػػل السػػػػػػجل الػػػػػػكطني الأكتكمػػػػػػاتكي 2014فيفػػػػػػري  16فػػػػػػي  -

( مػػػػف بمديػػػػة الإقامػػػػة ح ـ12حيػػػػث أصػػػػب  ب ماػػػػاف المػػػػكاطف اسػػػػتخراج شػػػػهادة المػػػػيلاد الأصػػػػمية ) 
 شهادة يكميا.  300دكف عناء التنقل إلح مااف ازدياد  بمعدؿ 

الخاصػػػػػػػػػػة بجػػػػػػػػػػكاز السػػػػػػػػػػفر عبػػػػػػػػػػر السػػػػػػػػػػجل الػػػػػػػػػػكطني  12اسػػػػػػػػػػتخراج شػػػػػػػػػػهادة المػػػػػػػػػػيلاد  -
 خ يكميا. 12شهادة ميلاد  40إلح  30الأكتكماتياي كذلؾ بمعدؿ 

ـ فػػػػػػي شػػػػػػرعت البمديػػػػػة فػػػػػػي عمميػػػػػة حجػػػػػز عقػػػػػػكد الػػػػػزكاج كالكفػػػػػػاة ليػػػػػت 2014فػػػػػي مػػػػػاي  -
اسػػػػتخراج عقػػػػد الكفػػػػاة عػػػػف طريػػػػق الإعػػػػلاـ الآلػػػػي عبػػػػر السػػػػجل الػػػػكطني  2014سػػػػبتمبر  04يػػػػكـ 

 شهادة كفاة يكميا. 200إلح  150عقد زكاج كمف  200الأكتكماتياي كذلؾ بمعدؿ 
كخهػػػػػدؼ تقريػػػػػب الإدارة مػػػػػف المػػػػػكاطف أكثػػػػػر تعمػػػػػل بمديػػػػػة هيميكخػػػػػكليس حاليػػػػػا عمػػػػػح رخػػػػػط  -

ة عبػػػػػػػر شػػػػػػػباة الأليػػػػػػػاؼ البصػػػػػػػرية ليػػػػػػػتماف المػػػػػػػكاطف مػػػػػػػف مقػػػػػػػر البمديػػػػػػػة مػػػػػػػم ممحقاتهػػػػػػػا الإداريػػػػػػػ
 استخراج كثائق الحالة المدنية امها مف أي ممحقة إدارية.

دخالهػػػػػا عمػػػػح سػػػػػجلات الحالػػػػة المدنيػػػػة كحجزهػػػػػا كمسػػػػحهاب تػػػػػـ  فػػػػي إطػػػػار معالجػػػػػة البيانػػػػات الهامشػػػػية كا 
فيػػػػػػاتب كفػػػػػػي تزكيػػػػػػد مصػػػػػػمحة الحالػػػػػػة المدنيػػػػػػة بجهػػػػػػاز فاػػػػػػس لإرسػػػػػػاؿ كاسػػػػػػتقباؿ إشػػػػػػعارات الػػػػػػزكاج كالك 

بيػػػػػاف زكاج ك  27000ـ فػػػػػي عمميػػػػػة معالجػػػػػة 2014ديسػػػػػمبر  21نفػػػػػس السػػػػػياؽ انطمقػػػػػت البمديػػػػػة يػػػػػكـ 
 134بياف كفاة 3800
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لإتصػػػػػاؿ بػػػػػيف بعػػػػػد الإسػػػػػتفادة مػػػػػف الجػػػػػزء النظػػػػػري تػػػػػـ إجػػػػػراء المراحػػػػػل الخاصػػػػػة لدراسػػػػػة كاقػػػػػم ا
الإدارة المحميػػػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػػػة كالمػػػػػػػػػكاطف باسػػػػػػػػػتخداـ مجمكعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الأدكات التػػػػػػػػػي تماننػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػف جمػػػػػػػػػم 

 المعمكمات حكؿ المك كعب كيماف إبراز ذلؾ مف خلاؿ المراحل التالية:

ـــــى ـــــة الأول : اعتمػػػػػدنا فػػػػػي هػػػػػذ  المرحمػػػػػة عمػػػػػح الملاحظػػػػػةب فهػػػػػي أهػػػػػـ الكسػػػػػائل المسػػػػػتخدمة فػػػػػي المرحم
ائقب كهػػػػػػذا لأنهػػػػػػا تتػػػػػػي  المجػػػػػػاؿ لنػػػػػػا كتماننػػػػػػا مػػػػػػف ملاحظػػػػػػة سػػػػػػمكؾ المبحػػػػػػكثيف جمػػػػػػم البيانػػػػػػات كالحقػػػػػػ

كعلاقػػػػػػاتهـ كتفػػػػػػاعمهـ فػػػػػػي أجػػػػػػكاء العمػػػػػػل الطبيعيػػػػػػة  يػػػػػػر المصػػػػػػطنعةب حيػػػػػػث قمنػػػػػػا بملاحظػػػػػػة سػػػػػػمكؾ 
 المكاطنيف كالمكظفيف كتعاممهـ مم بعض.

ؿ اسػػػػػػتفدنا مػػػػػػف الملاحظػػػػػػة انطلاقػػػػػػا مػػػػػػف الزيػػػػػػارة الأكلػػػػػػح لبمديػػػػػػة هميكخػػػػػػكليسب كذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلا
جمػػػػػػم البيانػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػػات الداخميػػػػػػة لمبمديػػػػػػػة بمختمػػػػػػف أقسػػػػػػػامها كالػػػػػػدياكر الػػػػػػػداخمي كالمظهػػػػػػر العػػػػػػػاـ 

 لممكظفيف كملاحظة طريقة تعاممهـ مم المكاطف.

ــــــة ــــــة الثاني : فػػػػػػي هػػػػػػذ  المرحمػػػػػػة اعتمػػػػػػدنا عمػػػػػػح المقابمػػػػػػةب حيػػػػػػث قمنػػػػػػا بمقابمػػػػػػة رئػػػػػػيس المجمػػػػػػس المرحم
لمقابمػػػػة الكاتػػػػب العػػػػاـ لمبمديػػػػة السػػػػيد: فرطػػػػاس بشػػػػيرب الشػػػػعبي البمػػػػدي السػػػػيد: فنيػػػػدسب كمػػػػف ثػػػػـ كجهنػػػػا 

كقمنػػػػػا بطػػػػػرح مجمكعػػػػػة مػػػػػف الأسػػػػػئمة التػػػػػي مػػػػػف شػػػػػ نها أف تسػػػػػاعدنا عمػػػػػح دراسػػػػػة كاقػػػػػم الإتصػػػػػاؿ بػػػػػيف 
الإدارة كالمػػػػػػػكاطفب كبعػػػػػػػدها قمنػػػػػػػا باختيػػػػػػػار عينػػػػػػػة عشػػػػػػػكائية مػػػػػػػف مختمػػػػػػػف الإداريػػػػػػػيف كالعمػػػػػػػاؿب اػػػػػػػذلؾ 

سػػػػئمة المجهػػػػزة فػػػػي شػػػػال اسػػػػتبياف كالتػػػػي المػػػػراد مجمكعػػػػة مػػػػف المػػػػكاطنيف كقػػػػدمنا لهػػػػـ مجمكعػػػػة مػػػػف الأ
 منت جمم المعمكمات كالبيانات عف المك كع.

: فػػػي هػػػذ  المرحمػػػػة قمنػػػا بفػػػرز البيانػػػػات الإحصػػػائيةب كذلػػػؾ بتػػػػدكينها فػػػي جػػػداكؿ حتػػػػح المرحمـــة الثالثــــة
 تسهل عمينا عممية التحميل كالتقييـ.

  



 

 

 

 المطمب الثاني: تفريغ وعرض نتائج الإستبيانات

 غ وعرض نتائج الإستبيان المتعمقة بموظفي بمدية ىميوبوليستفري

سػػػػػنبدأ بتفريػػػػػ  نتػػػػػائج الاسػػػػػتبيافب كسػػػػػنبدأ بالبيانػػػػػات الخاصػػػػػة بػػػػػالمكظفيف الػػػػػذيف يشػػػػػامكف عينػػػػػة 
 مكظفا 36الدراسة كشممت 

 ( يك   جنس أفراد العينة02الجدكؿ رقـ ) 

 %النسبة  العدد الجنس
 %17 06 ذكر

 %83 30 أنثى
 %100 36 المجموع

مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ هػػػػػػذا الجػػػػػػدكؿ يت ػػػػػػ  لنػػػػػػا أف عينػػػػػػة المبحػػػػػػكثيف مػػػػػػف العمػػػػػػاؿ الإنػػػػػػاث أكثػػػػػػر مػػػػػػف 
 .%74كتبقح نسبة الذاكر  %83الرجاؿب حيث أف نسبة الإناث 

 ( يك   سف أفراد العينة30الجدكؿ رقـ ) 

 %النسبة  العدد السن
 %=7 >3 سنة 93أقل من 

 %<= <8 سنة 3;إلى  93من 
 %; 38 سنة 3;أكثر من 

 %733 >9 المجموع
 

مػػػػف خػػػػلاؿ هػػػػذا الجػػػػدكؿ ات ػػػػ  لنػػػػا أف عينػػػػة المبحػػػػكثيف مػػػػف فئػػػػة نشػػػػيطة عمػػػػح اعتبػػػػار السػػػػفب 
مػػػػف المجمػػػػكع الكمػػػػيب  %45سػػػػنة بنسػػػػبة  23إلػػػػح  03حيػػػػث أف أ مبيػػػػة المػػػػكظفيف فػػػػي البمديػػػػة هػػػػـ مػػػػف 

الفئػػػػػػات  ب أمػػػػػػا%74سػػػػػػنة بنسػػػػػػبة  03أمػػػػػػا الفئػػػػػػة الشػػػػػػبانية حديثػػػػػػة العمػػػػػػل بالبمديػػػػػػة أعمػػػػػػارهـ أقػػػػػػل مػػػػػػف 
 .%2القريبة إلح سف التقاعد كالأقدمية فهي تمثل نسبة  23العمرية الكبيرة التي تجاكزت سف 

 



 

 

 

 ( يوضح المستوى الدراسي لعينة المبحوثين :3الجدول رقم )

 %النسبة  العدد المستوى الدراسي

 %77 :3 متوسط
 %:7 :7 ثانوي 
 %3; <7 جامعي
 %733 >9 المجموع

 

السػػػػػؤاؿ المطػػػػػركح حػػػػػكؿ المنصػػػػػب الػػػػػذي يشػػػػػأمت أفػػػػػراد العينػػػػػة يت ػػػػػ  لنػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدكؿ ك 
تكزيػػػػػػػػػم النسػػػػػػػػػب حسػػػػػػػػػب المسػػػػػػػػػتك  التعميمػػػػػػػػػي كالمنصػػػػػػػػػب الػػػػػػػػػذي يشػػػػػػػػػأمت أفػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػةب إذ أف أ مػػػػػػػػػب 
المسػػػػػتجكخيف هػػػػػـ رؤسػػػػػاء مصػػػػػال  كخػػػػػيف متصػػػػػرفيف كمتصػػػػػرفيف رئيسػػػػػييف ذكي مسػػػػػتك  جػػػػػامعي بنسػػػػػبة 

إداريػػػػػيف كتقنيػػػػػػيف سػػػػػاميف كأعػػػػػكاف إدارة رئيسػػػػػػييف مػػػػػف المجمػػػػػكع الكمػػػػػيب بالإ ػػػػػػافة إلػػػػػح ممحقػػػػػيف  23%
ب اػػػػػذلؾ هنػػػػػاؾ حػػػػػارس كسػػػػػائق كعػػػػػكف اسػػػػػتقباؿ ذكي مسػػػػػتك  متكسػػػػػط %71ذكي مسػػػػػتك  ثػػػػػانكي بنسػػػػػبة 

 .%77بنسبة 

كبالتػػػػػالي فػػػػػ فراد العينػػػػػػة تمػػػػػس جميػػػػػػم مسػػػػػتكيات المػػػػػػكظفيف كالعمػػػػػاؿ داخػػػػػػل البمديػػػػػةب بالإ ػػػػػػافة 
 إلح اختلاؼ في مستكاهـ التعميمي.

 ( يوضح اىتمام الموظفين بالإتصال;3جدول رقم ) 

 %النسبة التكرار الإختيارات
 %<= <8 كبير
 %88 <3 متوسط
  33 ضعيف
 %733 >9 المجموع

يت ػػػػ  لنػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ نتػػػػائج هػػػػذا الجػػػػدكؿ أف عينػػػػة المبحػػػػكثيف مػػػػف المػػػػكظفيف يكلػػػػكف اهتمامػػػػا 
ب مػػػػف هنػػػػا %22بنسػػػػبة  ب أمػػػػا المجيبػػػػكف بالاهتمػػػػاـ متكسػػػػط فاانػػػػت%45ابيػػػػرا لاتصػػػػاؿ كذلػػػػؾ بنسػػػػبة 

 يت   لنا أف أ مبية المكظفيف يكلكف انقساما ابيرا لاتصاؿ.

 ( يوضح كيفية اتصال البمدية بموظفييا>3جدول رقم ) 



 

 

 

 %النسبة  التكرار الوسائل
 %9: 93 مقابلات شخصية
 %?3 >3 مجمة حائطية
 %;7 77 تقارير دورية
 %=7 78 اجتماعات

 %?3 >3 سجل الشكاوى والإقتراحات
 %>3 :7 الخطابات والندوات
 %37 37 المجان التنظيمية

 %733 3< المجموع
 

مػػػػف خػػػػلاؿ بيانػػػػات هػػػػذا الجػػػػدكؿ ات ػػػػ  لنػػػػا أف هنػػػػاؾ كسػػػػائل اثيػػػػرة تعتمػػػػدها البمديػػػػة لاتصػػػػاؿ 
بمكظفيهػػػػػاب حيػػػػػػث أف أ مػػػػػػب أفػػػػػػراد العينػػػػػػة أجػػػػػػابكا عمػػػػػػح المقػػػػػػابلات الشخصػػػػػػية اػػػػػػ كثر أداة تتصػػػػػػل بهػػػػػػا 

كالتقػػػػػػػارير الدكريػػػػػػػة  %74ب اػػػػػػػذلؾ الإجتماعػػػػػػػات التػػػػػػػي جػػػػػػػاءت بنسػػػػػػػبة %16بنسػػػػػػػبة البمديػػػػػػػة بمكظفيهػػػػػػػا 
ب اػػػػػػػل هػػػػػػػذ  الكسػػػػػػػائل تتصػػػػػػػل بهػػػػػػػا البمديػػػػػػػة بمكظفيهػػػػػػػا كهػػػػػػػذا مػػػػػػػف شػػػػػػػ نت أف يسػػػػػػػاهـ فػػػػػػػي عمميػػػػػػػة 72%

 التكاصل بيف الإدارة العميا كالمكظفيف بما يسهـ في إعطاء خدمة جيدة لممكاطف.

 ممعمومات؟.( يبين ىل ىناك توزيع واسع ل =3جدول رقم )

 %النسبة التكرار الإختيارات
 %97 77 نعم
 %88 <3 لا

 %=: =7 أحيانا
 %733 >9 المجموع

 

  



 

 

 

 ( يوضح اطلاع الموظفين عمى ما يجري في البمدية<3جدول رقم ) 

 %النسبة التكرار الإختيارات
 %8: ;7 نعم
 %;8 ?3 لا

 %99 78 أحيانا
 %733 >9 المجموع

 

السػػػػابقيف ات ػػػػ  لنػػػػا أف أ مبيػػػػة العينػػػػة مػػػػف المػػػػكظفيف أحيانػػػػا مػػػػا ياكنػػػػكف مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدكليف 
الػػػػذيف أجػػػػابكا  %00ب الػػػػذيف أجػػػػابكا بػػػػنعـ ك%12مطمعػػػػيف عمػػػػح مػػػػا يجػػػػري داخػػػػل البمديػػػػة كذلػػػػؾ بنسػػػػبة 

كالسػػػػبب يامػػػػف فػػػػي المكظػػػػف فػػػػي حػػػػد ذاتػػػػت حيػػػػث  %22ب حيانػػػػاب أمػػػػا المجيبػػػػكف بػػػػلا فهػػػػي نسػػػػبة قميمػػػػة 
 مدية كلا يهمت الأمر.لا يبالي بما يجري داخل الب

اػػػػػذلؾ يماػػػػػف أف نرجعػػػػػت إلػػػػػح سػػػػػبب آخػػػػػر كهػػػػػك أنػػػػػت لا يكجػػػػػد تكزيػػػػػم كاسػػػػػم لممعمكمػػػػػات داخػػػػػل 
 البمديةب حيث يقتصر الأمر إلا عمح رؤساء المصال  كقمة الهرـ الإداري.

 ( يبين علاقة الموظف مع إدارتو?3جدول رقم ) 

 %النسبة التكرار الإختيارات
 %=> :8 جيدة

 %;8 ?3 متوسطة
 %<3 39 ضعيفة
 %733 >9 المجموع

 

مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػدكؿ ات ػػػػػػ  أف هنػػػػػػاؾ علاقػػػػػػة جيػػػػػػدة تػػػػػػرخط المكظػػػػػػف مػػػػػػم إدارتػػػػػػت فػػػػػػي البمديػػػػػػة 
مػػػػػف المجمػػػػػكع الكمػػػػػيب كهػػػػػذا مػػػػػا يػػػػػكحي لنػػػػػا أف مسػػػػػؤكلكا البمديػػػػػة يتعػػػػػاممكف  %34حيػػػػػث اانػػػػػت النسػػػػػبة 

 مم المكظفيف بال أريحية في إطار الأخكة كالتعاكف بينهـ كالمكظفكف.

مػػػػػػا العينػػػػػػة التػػػػػػي أجابػػػػػػت بكجػػػػػػكد علاقػػػػػػة  ػػػػػػعيفة اانػػػػػػت نسػػػػػػبة  ػػػػػػعيفة جػػػػػػدا يماػػػػػػف إرجػػػػػػاع أ
 السبب إلح مشاكل شخصية إلا.



 

 

 

 ( يبين ملائمة ظروف العمل داخل البمدية 73جدول رقم )

 %النسبة التكرار الإختيارات
 %>; 83 نعم
 %;3 38 لا

 %<8 73 أحيانا
 %77 :3 لا أدري 
 %733 >9 المجموع

 

الجػػػػػػدكؿ تت ػػػػػػ  لنػػػػػػا أف أفػػػػػػراد العينػػػػػػة أجػػػػػػابكا بػػػػػػ ف ظػػػػػػركؼ العمػػػػػػل ملائمػػػػػػة كذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ 
مػػػػػػف المجمػػػػػػكع الكمػػػػػػيب فػػػػػػي المقابػػػػػػل الػػػػػػذيف أجػػػػػػابكا بػػػػػػلا هػػػػػػي فئػػػػػػة  %23ب  مبيػػػػػػة حيػػػػػػث مثمػػػػػػت نسػػػػػػبة 

فقػػػػط كهػػػػذا راجػػػػم مماػػػػف إلػػػػح مشػػػػاكل شخصػػػػية تخػػػػص المكظػػػػف فػػػػي حػػػػد  %32صػػػػأيرة جػػػػذا مثمػػػػت بػػػػػ 
ملائمػػػػػة داخػػػػل البمديػػػػػةب أمػػػػا الػػػػذيف أجػػػػػابكا بػػػػلا اػػػػػذلؾ  ذاتػػػػت. مػػػػف هنػػػػػا يت ػػػػ  أف بيئػػػػػة كظػػػػركؼ العمػػػػل

ذاػػػػػػركا بعػػػػػػػض الأسػػػػػػباب كراء ذلػػػػػػػؾب هنػػػػػػاؾ مػػػػػػػف أرجعهػػػػػػا إلػػػػػػػح القػػػػػػانكف الػػػػػػػذي يعرقػػػػػػل السػػػػػػػير الحسػػػػػػػف 
لممرفػػػػق كي ػػػػأط عمػػػػح المكظػػػػف دكف مراعػػػػاة الجكانػػػػب الأخػػػػر ب كهنػػػػاؾ مػػػػف أرجػػػػم السػػػػبب إلػػػػح نقػػػػص 

أرجػػػػػػم السػػػػػػبب إلػػػػػػح المسػػػػػػؤكؿ  يػػػػػػر  فػػػػػػي التسػػػػػػيير كالرقابػػػػػػةب اػػػػػػذلؾ سػػػػػػكء التنظػػػػػػيـب هنػػػػػػاؾ اػػػػػػذلؾ مػػػػػػف
 الكفء في التسيير.

 ( يوضح إذا كان ىناك اتصال بمسؤولي البمدية 77جدول رقم )

 %النسبة التكرار الإختيارات
 %<; 87 نعم
 %97 77 لا

 %77 :3 أحيانا
 %733 >9 المجموع

 ية( يوضح الوسائل الإتصالية بين المسؤولين والموظفين داخل البمد78جدول رقم ) 

 %النسبة التكرار الإختيارات
 %7= 83 المقابلات



 

 

 

 %?8 <3 الياتف
 %33 33 رسالة مكتوبة
 %33 33 البريد الإلكتروني

 %33 33 فاكس
 %733 <8 المجموع

 

مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػدكليف السػػػػػػابقيف ات ػػػػػػ  أف هنػػػػػػاؾ اتصػػػػػػاؿ بػػػػػػيف المػػػػػػكظفيف كمسػػػػػػؤكلي البمديػػػػػػة 
كذلػػػػػػػػؾ لأف الإتصػػػػػػػػاؿ بيػػػػػػػػنهـ كخػػػػػػػػيف  %07نسػػػػػػػػبة كهنػػػػػػػػاؾ مػػػػػػػػف أجػػػػػػػػابكا ب حيانػػػػػػػػا ب %25كذلػػػػػػػػؾ بنسػػػػػػػػبة 

نمػػػػػا أحيانػػػػػاب أمػػػػػا فػػػػػي الكسػػػػػائل التػػػػػي يسػػػػػتخدمها أفػػػػػراد العينػػػػػة فػػػػػي  المسػػػػػؤكليف لػػػػػيس بطريقػػػػػة مسػػػػػتمرة كا 
حيػػػػػػػػث أف أ مبيػػػػػػػػة أفػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػة  %47الإتصػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػم مسػػػػػػػػؤكلي البمديػػػػػػػػة تمثمػػػػػػػػت فػػػػػػػػي مقابمػػػػػػػػة بنسػػػػػػػػبة 

 .%26يستخدمكنها في الإتصاؿ بالمسؤكليفب اذلؾ الهاتف بنسبة 

 ( يوضح إذا كان الموظفون يتمقون تكوينا في عمميم79جدول رقم ) 

 %النسبة التكرار الخيارات
 %77 :3 نعم
 %?< 98 لا

 %733 >9 المجموع
 

  



 

 

 

( يوضــــــح إذا كــــــان الموظفــــــون يتمقــــــون تكوينــــــا فــــــي مجــــــال حســــــن اســــــتقبال  :7جــــــدول رقــــــم )
 المواطنين

 %النسبة التكرار الخيارات
 %<3 39 نعم
 %8? 99 لا

 %733 >9 المجموع
 

مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدكليف السػػػػابقيف ات ػػػػ  لنػػػػا أف معظػػػػـ أفػػػػراد العينػػػػة لا يتمقػػػػكف تككينػػػػا فػػػػي مجػػػػاؿ 
ب أمػػػػا عػػػػف المجيبػػػػيف بػػػػنعـ فتمثمػػػػت النسػػػػبة %62العمػػػػل أك فػػػػي مجػػػػاؿ اسػػػػتقباؿ المػػػػكطنيف كذلػػػػؾ بنسػػػػبة 

يف المػػػػكظفيف فػػػػي مجػػػػاؿ كهػػػػذا طبعػػػػا مػػػػا أهممتػػػػت إدارة البمديػػػػة كالدكلػػػػة بصػػػػفة عامػػػػة فػػػػي تكػػػػك  %35فػػػػي 
اسػػػػتقباؿ المػػػػكاطنيف كتقػػػػديـ الخػػػػدمات كهػػػػذا مػػػػا يػػػػؤدي حتمػػػػا إلػػػػح تػػػػدني مسػػػػتك  الخػػػػدمات فػػػػي المرفػػػػػق 

  العاـ كتذبذب العلاقة بيف الادارة ك المكاطف.

 ( يمثل إذا كان موظفو البمدية يقدمون خدمات لممواطنين;7جدول رقم ) 

 %النسبة التكرار الخيارات
 %?< 98 نعم
 %39 37 لا

 %<3 39 أحيانا
 %733 >9 المجموع

 

مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ هػػػػػػػذا الجػػػػػػػدكؿ يت ػػػػػػػ  لنػػػػػػػا أف معظػػػػػػػـ أفػػػػػػػراد العينػػػػػػػة يقكمػػػػػػػكف فػػػػػػػي عممهػػػػػػػـ بتقػػػػػػػديـ 
فػػػػي مختمػػػػف المصػػػػال  داخػػػػل البمديػػػػةب أمػػػػا نسػػػػبة المجيبػػػػيف بػػػػلا فهػػػػي  %56خػػػػدمات لممػػػػكاطنيف بنشػػػػبة 

 نسبة صأيرة جدا. 0%

  



 

 

 

 ن مشاكل في معاملاتيم مع الموطنين( يوضح إذا كانت تواجو الموظفي>7جدول رقم)

 %النسبة التكرار الخيارات
 %<3 39 نعم دائما

 %97 77 لا
 %7> 88 أحيانا
 %733 >9 المجموع

 

يبػػػػػػيف هػػػػػػذا الجػػػػػػدكؿ أف أ مبيػػػػػػة أفػػػػػػراد العينػػػػػػة يكاجهػػػػػػكف أحيانػػػػػػا مشػػػػػػاكل مػػػػػػم المػػػػػػكاطنيف أثنػػػػػػاء 
دائمػػػػػػا مشػػػػػػاكل فػػػػػػي تعػػػػػػاممهـ مػػػػػػم ب أمػػػػػػا الػػػػػػذيف أجػػػػػػابكا ب نػػػػػػت يكجػػػػػػد %37ت ديػػػػػػة مهػػػػػػامهـ كذلػػػػػػؾ بنسػػػػػػبة 

كأرجعػػػػػكا أسػػػػػباب ذلػػػػػؾ إلػػػػػح صػػػػػعكبة تفهػػػػػـ المػػػػػكاطنيف لمختمػػػػػف القػػػػػرارات كعػػػػػدـ  %35المػػػػػكاطنيف بنسػػػػػبة 
فهمهػػػػػـ بالقػػػػػانكف العػػػػػاـ لمبمديػػػػػةب اػػػػػذلؾ صػػػػػعكبة تقبػػػػػل المػػػػػكاطف ل كامػػػػػر كالمػػػػػكائ  التنظيميػػػػػةب كأجمعػػػػػكا 

طف الػػػػػذي يػػػػػؤمف مسػػػػػبقا بػػػػػ ف الإدارة جمػػػػػيعهـ عمػػػػػح أف الأسػػػػػباب الرئيسػػػػػية كراء ذلػػػػػؾ هػػػػػي العقميػػػػػة لممػػػػػكا
 هي عدكة لت كأنها لا تكفي حاجياتت.

 ( يوضح إن كانت علاقة الموظفين مع المواطنين =7جدول رقم )

 %النسبة التكرار الخيارات
 %=> :8 جيدة

 %93 77 متوسطة
 %39 37 ضعيفة
 %733 >9 المجموع

 

مكاطنيف جيػػػػػػدة كذلػػػػػػؾ بنسػػػػػػبة مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ هػػػػػػذا الجػػػػػػدكؿ ات ػػػػػػ  لنػػػػػػا أف علاقػػػػػػة المػػػػػػكظفيف بػػػػػػال
ب عمكمػػػػػا فػػػػػ ف %03مػػػػػف المجمػػػػػكع الكمػػػػػيب أمػػػػػا عػػػػػف المجيبػػػػػيف عمػػػػػح العلاقػػػػػة بمتكسػػػػػطة نسػػػػػبتها  34%

 العلاقة جيدة.

( يك ػػػػػ  إف اػػػػػاف المكظفػػػػػكف يتمقػػػػػكف تعميمػػػػػات كأكامػػػػػر مػػػػػف السػػػػػمطات فيمػػػػػا يخػػػػػص 75جػػػػػدكؿ رقػػػػػـ ) 
 استقباؿ المكاطنيف



 

 

 

 %النسبة التكرار الخيارات
 %;8 ?3 دائما
 %7> 88 ياناأح
 %:7 ;3 لا

 %733 >9 المجموع
 

مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ هػػػػػػذا الجػػػػػػدكؿ أقػػػػػػر أفػػػػػػراد العينػػػػػػة بكجػػػػػػكد تعميمػػػػػػات أحيانػػػػػػا فيمػػػػػػا يخػػػػػػص اسػػػػػػتقباؿ 
ب %53كتقػػػػػديـ خػػػػػدمات لممػػػػػكاطنيف فػػػػػي أحسػػػػػف الظػػػػػػركؼ كذلػػػػػؾ بنسػػػػػبة المجيبػػػػػيف بػػػػػيف أحيانػػػػػا كدائمػػػػػػا 

 ة المكاطف.كهذا ما يثبت ب ف السمطات العميا لمدكلة ت م في أكلكياتها خدم

ـــــم )  ـــــل الإدارة ?7جـــــدول رق ـــــن قب ـــــذ م ـــــة والتنفي ـــــى الجدي ـــــات تمق ـــــت ىـــــذه التعميم ( يوضـــــح إن كان
 والموظفين

 %النسبة التكرار الخيارات
 %=: =7 نعم دائما

 %<3 39 لا
 %:: >7 أحيانا
 %733 >9 المجموع

 

كالتنفيػػػػػذ مػػػػػف خػػػػػلاؿ السػػػػػؤاؿ المطػػػػػركح إذا مػػػػػا اانػػػػػت هػػػػػذ  التعميمػػػػػات تمقػػػػػح نكعػػػػػا مػػػػػف الجديػػػػػة 
كهػػػػػذا مػػػػػا يبػػػػػيف أف  %62مػػػػػف قبػػػػػل الإدارة كالمػػػػػكظفيف اانػػػػػت الإجابػػػػػات متقارخػػػػػة بػػػػػيف دائمػػػػػا كأحيانػػػػػا بػػػػػػ 

إدارة البمديػػػػػة تعػػػػػي تمامػػػػػا حجػػػػػـ مسػػػػػؤكلياتها اتجػػػػػا  المػػػػػكاطنيف لتقػػػػػديـ أحسػػػػػف الخػػػػػدمات كالكقػػػػػكؼ عمػػػػػح 
 انشأالاتهـ.

  



 

 

 

 ( يوضح إن كان الموظفون يتواصمون مع المواطنين83جدول رقم ) 

 %النسبة التكرار الخيارات
 %;= =8 نعم
 %;8 ?3 لا

 %733 >9 المجموع
 

 ( يوضح وسائل اتصال المواطنين مع الإدارة 87جدول رقم )

 %النسبة التكرار الخيارات
 %?: 89 مقابلات شخصية
 %>3 39 شاشة إلكترونية

 %79 >3 سجل الشكاوى والإقتراحات
 %98 ;7 إعلانات
 %733 =: المجموع

 

مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػدكليف السػػػػػػػابقيف ات ػػػػػػػ  لنػػػػػػػا أف معظػػػػػػػـ أفػػػػػػػراد العينػػػػػػػة مػػػػػػػف المػػػػػػػكظفيف داخػػػػػػػل 
لمػػػػذيف أجػػػػابكا بػػػػػلاب  %22مقابػػػػػل  %42البمديػػػػة يتكاصػػػػمكف بشػػػػػال مسػػػػتمر مػػػػم المػػػػػكاطنيف كذلػػػػؾ بنسػػػػبة 

أمػػػػػا عػػػػػف الكسػػػػػائل كالقنػػػػػكات التػػػػػي يسػػػػػتخدمكنها فػػػػػي الإتصػػػػػاؿ مػػػػػم المػػػػػكاطنيف تمثمػػػػػت فػػػػػي المقػػػػػابلات 
كسػػػػػػػجل  %02مػػػػػػػف المجمػػػػػػػكع الكمػػػػػػػيب اػػػػػػػذلؾ الإعلانػػػػػػػات بػػػػػػػػ  %16ر نسػػػػػػػبة بػػػػػػػػ الشخصػػػػػػػية كهػػػػػػػي أكبػػػػػػػ

كهػػػػػػذا مػػػػػػا لاحظنػػػػػػا  حيػػػػػػث أف البمديػػػػػػة تعمػػػػػػل  %73كشاشػػػػػػة إلكتركنيػػػػػػة  %70الشػػػػػػااك  كالإقتراحػػػػػػات بػػػػػػػ 
عمػػػػح تحسػػػػيف كتطػػػػكير الخدمػػػػة لممػػػػكاطنيفب أمػػػػا عػػػػف الخيػػػػارات الأخػػػػر  التػػػػي جػػػػاءت بالنتيجػػػػة السػػػػمبية 

 فالبمدية لـ ترؽ لهذا المستك  مف الخدمة. مثل البريد الإلكتركني كالمجمة

  



 

 

 

 ( يمثل إن كان ىناك تحسين في الخدمة المقدمة لممواطن 88جدول رقم )

 %النسبة التكرار الخيارات
 %:: >7 نعم كثيرا

 %>; 83 تبقى لير كافية
 / / لا يوجد
 %733 >9 المجموع

 

حسػػػػػػػيف الخدمػػػػػػػة المقدمػػػػػػػة مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ هػػػػػػػذا الجػػػػػػػدكؿ ات ػػػػػػػ  لنػػػػػػػا أف المػػػػػػػكظفيف أقػػػػػػػركا بػػػػػػػ ف ت
لممػػػػػػكاطف تبقػػػػػػح  يػػػػػػر اافيػػػػػػة لأف المػػػػػػكاطف ينتظػػػػػػر الأكثػػػػػػر كا عطػػػػػػاء خدمػػػػػػة ترقػػػػػػح لممسػػػػػػتك  المطمػػػػػػكب 

كهػػػػػذا راجػػػػػم حقػػػػػا لممجهػػػػػكد المبػػػػػذكؿ مػػػػػف  %11ب أمػػػػػا المجيبػػػػػكف بػػػػػنعـ اثيػػػػػرا بنسػػػػػبة %23كهػػػػػذا بنسػػػػػبة 
 قبل الدكلة كالمكظف لتقديـ أحسف الخدمات لممرتفقيكف 

 ف ينظر الموظف لممرتفق عند تقديمو لمخدمة العامة( يوضح كي 89جدول رقم )

 %النسبة التكرار الخيارات
 %733 >9 مواطن
 %33 33 زبون 
 %733 >9 المجموع

 

مػػػػف خػػػػلاؿ هػػػػذا الجػػػػدكؿ تبػػػػيف لنػػػػا أف مفهػػػػكـ الزخكنيػػػػة فػػػػي تقػػػػديـ الخدمػػػػة العامػػػػة  ائػػػػب تمامػػػػا 
إلػػػػػػح المسػػػػػػتك  المطمػػػػػػكب لتعتمػػػػػػد فػػػػػػي الإدارة الجزائريػػػػػػة كخاصػػػػػػة المحميػػػػػػةب حيػػػػػػث أف الدكلػػػػػػة لػػػػػػـ تػػػػػػرؽ 

أسػػػػػمكب حػػػػػديث فػػػػػي التسػػػػػيير العمػػػػػكمي الجديػػػػػد كتقػػػػػديـ الخدمػػػػػة لممػػػػػرتفقييفب حيػػػػػث أف أسػػػػػمكب التسػػػػػيير 
العمػػػػػػكمي الجديػػػػػػػد  ائػػػػػػػب تمامػػػػػػػا فػػػػػػي الإدارة الجزائريػػػػػػػة كهػػػػػػػذا طبعػػػػػػػا مػػػػػػا لاحظنػػػػػػػا  مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ إجابػػػػػػػة 

 لاختيارهـ المكاطف. %733المكظفيف 

  



 

 

 

 وجد مكتب اتصال وتوجيو واستعلام داخل البمدية( يوضح إن كان ي:8جدول رقم ) 

 %النسبة التكرار الخيارات
 %<; 87 نعم

 %97 38 لا أدري 
 %77 77 لا

 %733 >9 المجموع
 

كهػػػػػك يمعػػػػػب  %25مػػػػػف خػػػػػلاؿ هػػػػػذا الجػػػػػدكؿ يت ػػػػػ  أنػػػػػت يكجػػػػػد ماتػػػػػب لاتصػػػػػاؿ كذلػػػػػؾ بنسػػػػػبة 
 دكر الكسيط كالمكجت داخل البمدية لتكجيت المكاطنيف.

( يوضـــــح إن كـــــانوا يقومـــــون باجتماعـــــات دوريـــــة حـــــول تحســـــين علاقـــــة الإدارة ;8) جـــــدول رقـــــم 
 بالمواطن

 %النسبة التكرار الخيارات
 %=: =7 نعم
 %99 78 أحيانا
 %?7 =3 لا

 %733 >9 المجموع
 

مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ هػػػػػػذا الجػػػػػػدكؿ يت ػػػػػػ  أف البمديػػػػػػة تقػػػػػػكـ باجتماعػػػػػػات دكريػػػػػػة حػػػػػػكؿ تحسػػػػػػيف علاقػػػػػػة 
هػػػػػي النسػػػػػبة الكبيػػػػػرة  %14طف مػػػػػف خػػػػػلاؿ نسػػػػػبة المجيبػػػػػيف فػػػػػي الإسػػػػػتبياف التكاصػػػػػل بػػػػػيف الإدارة كالمػػػػػكا

فهػػػػػـ أقػػػػػركا بػػػػػ ف البمديػػػػػة أحيانػػػػػا مػػػػػا تقػػػػػكـ باجتماعػػػػػات دكريػػػػػة حػػػػػكؿ تحسػػػػػيف  %00المجيبػػػػػةب أمػػػػػا نسػػػػػبة 
علاقػػػػة الإدارة بػػػػالمكاطف كهػػػػذا طبعػػػػا مػػػػا يبػػػػيف ر بػػػػة الدكلػػػػة كالبمديػػػػة فػػػػي الإرتقػػػػاء بمسػػػػتك  العلاقػػػػة بػػػػيف 

  الإدارة كالمكاطف.

  



 

 

 

 تفريغ بيانات الإستبيان المتعمقة بالمواطن في بمدية ىميوبوليس

 ( يوضح جنس أفراد العينة>8جدول رقم ) 
 

 %النسبة التكرار الخيارات
 %=> :9 ذكر
 %99 =7 أنثى

 %733 7; المجموع
 

 ( يوضح سن أفراد العينة=8جدول رقم ) 
 

 %النسبة التكرار الخيارات
 %;; <8 93أقل من 

 %;9 <7 3;إلى  93من 
 %73 ;3 3;أكثر من 
 %733 7; المجموع

 

 ( يوضح المستوى الدراسي لمعينة<8جدول)

 %النسبة التكرار الخيارات
 %:3 38 ابتدائي
 %78 :8 متوسط
 %=: >3 ثانوي 
 %=9 ?7 جامعي
 %733 7; المجموع

 

  



 

 

 

ف اانػػػػػػت نسػػػػػػبة مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػداكؿ السػػػػػػابقة يت ػػػػػػ  لنػػػػػػا أف عينػػػػػػة المبحػػػػػػكثيف مػػػػػػف المػػػػػػكاطني
 مف الإناث. %00منها إلح الذاكر مقابل  %34الذاكر أكثر مف الإناث بنسبة 

أمػػػػػػا فػػػػػػي الجػػػػػػدكؿ الخػػػػػػاص بسػػػػػػف أفػػػػػػراد العينػػػػػػة اانػػػػػػت نسػػػػػػبة الشػػػػػػباب هػػػػػػي الأالبػػػػػػة التػػػػػػي لػػػػػػـ 
التػػػػػي تتػػػػػراكح أعمػػػػػارهـ مػػػػػف  %02مػػػػػف المجمػػػػػكع الكمػػػػػيب اػػػػػذلؾ نسػػػػػبة  %22سػػػػػنة بػػػػػػ  03يتجػػػػػاكز سػػػػػنها 

مػػػػػف المجمػػػػػكع  %73فئػػػػػة الكبيػػػػػرة التػػػػػي قارخػػػػػت سػػػػػف التقاعػػػػػد جػػػػػاءت بنسػػػػػبة سػػػػػنةب أمػػػػػا ال 23إلػػػػػح  03
 الكمي.

 %14أمػػػػػا عػػػػػف المسػػػػػتك  الدراسػػػػػي لأفػػػػػراد العينػػػػػة فاانػػػػػت أ مبيتهػػػػػا ذات مسػػػػػتك  ثػػػػػانكي بنسػػػػػبة 
كهػػػػػذا مػػػػػا يػػػػػكحي أف أفػػػػػراد العينػػػػػة  %04مػػػػػف المجمػػػػػكع الكمػػػػػي تميهػػػػػا مباشػػػػػرة المسػػػػػتك  الجػػػػػامعي بنسػػػػػبة 

بػػػػػػػػيف  %73عػػػػػػػػف الأفػػػػػػػػراد الأقػػػػػػػػل فػػػػػػػػي المسػػػػػػػػتك  جػػػػػػػػاءت النسػػػػػػػػبة معظمهػػػػػػػػـ ذك مسػػػػػػػػتك  عػػػػػػػػاليب أمػػػػػػػػا 
 الإبتدائي كالمتكسط.

 ( يوضح إذا كان أفراد العينة يولون اىتماما بالإتصال ?8جدول رقم )

 %النسبة التكرار الخيارات
 %7; >8 كبير
 %?9 83 متوسط
 %73 <3 ضعيف
 %733 7; المجموع

 

اهتمامػػػػػػا ابيػػػػػػرا بمك ػػػػػػكع الإتصػػػػػػاؿ كذلػػػػػػؾ  مػػػػػػف هػػػػػػذا الجػػػػػػدكؿ ات ػػػػػػ  أف أفػػػػػػراد العينػػػػػػة يكلػػػػػػكف 
 مف المجمكع الكمي كهذا ما يبيف أف لاتصاؿ دكر ابير في مجتمعنا. %27بنسبة 

 ( يوضح إن كان موجود مكتب للإتصال والإستعلام داخل البمدية93جدول رقم ) 

 %النسبة التكرار الخيارات
 %7; >8 نعم
 %;8 79 لا

 %:8 78 لا أدري 
 %733 7; المجموع



 

 

 

ب أمػػػػػا %27لقػػػػد أجػػػػػاب أفػػػػػراد العينػػػػة بكجػػػػػكد ماتػػػػػب لاتصػػػػاؿ كالإسػػػػػتعلاـ داخػػػػػل البمديػػػػة بنسػػػػػبة 
برجػػػػم السػػػػبب هنػػػػا مماػػػػف إلػػػػح عػػػػدـ التعامػػػػل مػػػػم إدارة البمديػػػػةب  %22عػػػػف المجيبػػػػيف بػػػػلا اانػػػػت النسػػػػبة 

كهػػػػذا طبعػػػػا راجػػػػم إلػػػػح سػػػػػبب رئيسػػػػي كهػػػػك عػػػػدـ الإهتمػػػػػاـ  %21أمػػػػا عػػػػف المجيبػػػػيف بػػػػلا أدري النسػػػػػبة 
 مبالاة لممكاطف حيث لا يهمت الأمر.كاللا

 

 ( يوضح إن كان المواطن يتواصل مع إدارة البمدية بكل مستوياتيا97جدول رقم ) 

 %النسبة التكرار الخيارات
 %;8 79 دائما
 %?: ;8 أحيانا
 %=8 :7 لا

 %733 7; المجموع
 

 موطنين( يوضح إن كان المسؤول الأول بالبمدية بمقابلات مع ال98جدول رقم ) 

 %النسبة التكرار الخيارات
 %7; >8 نعم
 %>7 <3 لا

 %83 73 لا أدري 
 %79 =3 أحيانا
 %733 7; المجموع

 

  



 

 

 

 ( يوضح كيفية اتصال المواطن مع إدارة البمدية99جدول رقم ) 

 %النسبة التكرار الخيارات
 %>7 73 رسالة مكتوبة

 %83 79 سجل الإقتراحات والشكاوى 
 %;3 39 م.ش.بجمسات ودورات 
 %?3 >3 ىاتف
 %3; 98 مقابمة

 / / بريد إلكتروني
 %733 :> المجموع

 

مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػداكؿ السػػػػػػابقة ات ػػػػػػ  لنػػػػػػا أف معظػػػػػػـ أفػػػػػػراد العينػػػػػػة أحيانػػػػػػا مػػػػػػا يتكاصػػػػػػمكف مػػػػػػم 
 مف المجمكع الكمي. %24ب أما المجيبكف بلا فاانكا بنسبة %16إدارة البمديةب كذلؾ بنسبة 

اػػػػػاف رئػػػػػيس المجمػػػػػس الشػػػػػعبي البمػػػػػدي يقػػػػػكـ بمقػػػػػابلات مػػػػػم المػػػػػكاطنيف  أمػػػػػا عػػػػػف سػػػػػؤاؿ مػػػػػا إذا
ب كهػػػػذا %70ب اػػػػذلؾ المجيبػػػػيف ب حيانػػػػا %27فاػػػػاف معظػػػػـ أفػػػػراد العينػػػػة قػػػػد أقػػػػركا بالإجابػػػػة نعػػػػـ بنسػػػػبة 

طبعػػػػػا مػػػػػا يبػػػػػيف أف المسػػػػػؤكؿ الأكؿ فػػػػػي البمديػػػػػة ي ػػػػػم فػػػػػي اهتماماتػػػػػت انشػػػػػأالات المػػػػػكاطنيف كالكقػػػػػكؼ 
 عميها لمعالجتها.

  



 

 

 

الكسػػػػػائل كايفيػػػػػة اتصػػػػػاؿ المػػػػػكاطنيف مػػػػػم إدارة البمديػػػػػة فقػػػػػد اسػػػػػتقرت معظػػػػػـ الإجابػػػػػات  أمػػػػػا عػػػػػف
مػػػػػػف المجمػػػػػػكع الكمػػػػػػيب  %23عمػػػػػػح المقابمػػػػػػة اػػػػػػ كثر طريقػػػػػػة لاتصػػػػػػاؿ مػػػػػػم إدارة البمديػػػػػػة كذلػػػػػػؾ بنسػػػػػػبة 

ب %6كالهػػػػػػاتف بػػػػػػػ  %23كسػػػػػػجل الشػػػػػػااك  كالإقتراحػػػػػػات بػػػػػػػ  %73تميهػػػػػػا مباشػػػػػػرة الرسػػػػػػائل الماتكبػػػػػػة بػػػػػػػ 
لإلكتركنػػػػي فاانػػػػت  يػػػػر مكجػػػػكدة مطمقػػػػا كهػػػػذا يبػػػػيف أف البمديػػػػة لػػػػـ تػػػػرؽ إلػػػػح مسػػػػتك  أمػػػػا عػػػػف البريػػػػد ا
 الإدارة الإلكتركنية.

 ( يوضح إن كانت البمدية تضع أيام استقبال لممواطنين:9جدول رقم ) 

 %النسبة التكرار الخيارات
 %8> 98 نعم
 %<7 ?3 لا

 %83 73 لا أدري 
 %733 7; المجموع

 

 ح ظروف استقبال المواطنين داخل البمدية( يوض ;9جدول رقم )

 %النسبة التكرار الخيارات
 %78 >3 جيدة
 %;: 89 حسنة
 %97 >7 متوسطة
 %:7 =3 ضعيفة
 %733 7; المجموع

 

مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػدكليف السػػػػػػػابقيف ات ػػػػػػػ  أف البمديػػػػػػػة ت ػػػػػػػم أيػػػػػػػاـ اسػػػػػػػتقباؿ لممػػػػػػػكاطنيف كذلػػػػػػػؾ 
كهػػػػػػػذا طبعػػػػػػػا  %23المجيبػػػػػػػيف بػػػػػػػلا أدري أمػػػػػػػا عػػػػػػػف  %75أمػػػػػػػا المجيبػػػػػػػكف بػػػػػػػلا نسػػػػػػػبتهـ  %32بنسػػػػػػػبة 

 الأفراد الذيف لا يهمهـ الأمر.

ب %12أمػػػػػا عػػػػػف ظػػػػػركؼ اسػػػػػتقباؿ المػػػػػكاطنيف داخػػػػػل البمديػػػػػة فاانػػػػػت الإجابػػػػػات بحسػػػػػنة بنسػػػػػبة 
ب كهػػػػػذا مػػػػا يبػػػػػيف أف اسػػػػتقباؿ المػػػػػكاطنيف حسػػػػف عمػػػػػح العمػػػػكـب أمػػػػػا المجيبػػػػػكف %72أمػػػػا الجيػػػػػدة فاانػػػػت 

 .%71أما عف ال عيفة فاانت  %07بة ب ف ظركؼ الإستقباؿ متكسطة كذلؾ بنس



 

 

 

 ( يوضح انطباع المواطن حول مسؤولي البمدية>9جدول رقم ) 

 %النسبة  التكرار الخيارات
 %78 >3 جيدة
 %97 >7 حسنة
 %98 =7 متوسطة
 %;8 79 ضعيفة
 %733 7; المجموع

 

تػػػػارة مػػػػا  مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدكؿ يت ػػػػ  لنػػػػا أف علاقػػػػة المػػػػكاطف مػػػػم مسػػػػئكلي البمديػػػػة هػػػػي متذبذبػػػػة
ب كهػػػػذا طبعػػػػا يرجػػػػم %22كتػػػػارة  ػػػػعيفة بػػػػػ  %02ب كتػػػػارة متكسػػػػطة بػػػػػ %07تكػػػػكف حسػػػػنة كذلػػػػؾ بنسػػػػبة 

 إلح عدة أسباب قد تككف هي السبب كراء هذا التذبذب في هذ  العلاقة.

 ( يوضح إن كان المواطنون يقومون بحضور جمسات م.ش.ب=9جدول رقم ) 

 %النسبة  التكرار الخيارات
 %<3 :3 نعم دائما
 %;8 79 أحيانا
 %=> :9 لا

 %733 7; المجموع
 

مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ هػػػػػػذا الجػػػػػػدكؿ ات ػػػػػػ  لنػػػػػػا أف أ مػػػػػػب أفػػػػػػراد العينػػػػػػة لا يقكمػػػػػػكف بح ػػػػػػكر جمسػػػػػػات 
كهػػػػػذا طبعػػػػػا راجػػػػػم إلػػػػػح المػػػػػكاطف فػػػػػي حػػػػػد ذاتػػػػػت كا همالػػػػػت  %34المجمػػػػػس الشػػػػػعبي البمػػػػػدي كذلػػػػػؾ بنسػػػػػبة 

كالإطػػػػػػػلاع عمػػػػػػػح مػػػػػػػا يجػػػػػػػري  حقكقػػػػػػػت ككاجباتػػػػػػػت كالقػػػػػػػانكف الػػػػػػػذي يسػػػػػػػم  لػػػػػػػت بح ػػػػػػػكر هػػػػػػػذ  الجمسػػػػػػػات
 كالحصكؿ عمح المداكلة عمح نفقتت الخاصة كهذا طبعا ما يرسخ مبدأ المشاراة.

 ( يوضح إن كان المواطنون ليم اطلاع عمى قانون البمدية<9جدول رقم ) 

 %النسبة  التكرار الخيارات
 %;9 ?7 نعم



 

 

 

 %;> 99 لا
 %733 7; المجموع

 

معظػػػػػػـ المػػػػػػكاطنيف المسػػػػػػتجكخيف مػػػػػػف هػػػػػػذ  العينػػػػػػة لا  مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ هػػػػػػذا السػػػػػػؤاؿ ات ػػػػػػ  لنػػػػػػا أف
كهػػػػػذا مػػػػػا نلاحظػػػػػت فػػػػػي الكقػػػػػائم حيػػػػػث أف  %32يقكمػػػػػكف بػػػػػالإطلاع عمػػػػػح قػػػػػانكف البمديػػػػػة كهػػػػػذا بنسػػػػػبة 

معظػػػػػػـ المػػػػػػكاطنيف يجهمػػػػػػكف حقػػػػػػكقهـ ككاجبػػػػػػاتهـ كهػػػػػػذا طبعػػػػػػا مػػػػػػا يجعػػػػػػل المشػػػػػػاكل تتفػػػػػػاقـ بػػػػػػيف الإدارة 
 كالمكاطف.

 ي إدارة البمدية مع المواطنين( يوضح كيفية تعامل موظف?9جدول رقم ) 

 %النسبة التكرار الخيارات
 %83 73 جيدة
 %<9 83 حسنة
 %:9 <7 متوسطة
 %<3 :3 ضعيفة
 %733 7; المجموع

 

 ( يوضح إن كان الموظفون يتعاممون باللامبالاة مع المواطنين3:جدول رقم ) 

 %النسبة  التكرار الخيارات
 %93 >7 نعم
 %>7 <3 لا

 %3; >8 أحيانا
 %:3 38 لا أدري 
 %733 7; المجموع

ــــم ) ــــون راضــــون عــــن الخدمــــة المقدمــــة مــــن طــــرف مــــوظفي 7:جــــدول رق ــــل إن كــــان المواطن ( يمث
 البمدية

 %النسبة  التكرار الخيارات
 %>8 :7 نعم
 %8> 98 أحيانا



 

 

 

 %78 >3 لا
 %733 7; المجموع

 

 لمقدمة بالبمدية( يوضح إن كان ىناك تحسن في نوع الخدمة ا8:جدول رقم ) 

 %النسبة  التكرار الخيارات
 %;8 79 نعم
 %=; ?8 أحيانا
 %<7 ?3 لا

 %733 7; المجموع
 

مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػداكؿ السػػػػػػابقة يت ػػػػػػ  أف تعامػػػػػػل مػػػػػػكظفي الإدارة مػػػػػػم المػػػػػػكاطف متذبذبػػػػػػة فتػػػػػػارة 
أمػػػػػا  %23مػػػػػا تكػػػػػكف حسػػػػػنة كتػػػػػارة أخػػػػػر  مػػػػػا تكػػػػػكف متكسػػػػػطةب حيػػػػػث أف نسػػػػػبة المجيبػػػػػيف بجيػػػػػدة هػػػػػي 

 .%35أما ال عيفة  %01أما عف المتكسطة  %05مجيبكف حسنة ال

اػػػػػذلؾ هنػػػػػاؾ نػػػػػكع مػػػػػف اللامبػػػػػالاة مػػػػػف قبػػػػػل المػػػػػكظفيف فػػػػػي تقػػػػػديـ الخػػػػػدمات لممػػػػػكاطنيفب حيػػػػػث 
 بهذا الأمر. %53أف أفراد العينة قد أقركا بنسبة 

أمػػػػػا عػػػػػػف ر ػػػػػػا المػػػػػػكاطف حػػػػػكؿ الخدمػػػػػػة المقدمػػػػػػة لػػػػػػت فقػػػػػػد أجػػػػػاب أفػػػػػػراد العينػػػػػػة عمػػػػػػح أف هػػػػػػذ  
 .%54أحيانا ما ياكنكف را يف عنها  الخدمة

اػػػػػذلؾ أقػػػػػر أفػػػػػراد العينػػػػػة أنػػػػػت يكجػػػػػد أحيانػػػػػا تحسػػػػػف فػػػػػي نػػػػػكع الخػػػػػدمات المقدمػػػػػة كذلػػػػػؾ بنسػػػػػبة 
كهػػػػػػذا طبعػػػػػػا بعػػػػػػد الإجػػػػػػراءات كالإصػػػػػػلاحات الكبيػػػػػػرة التػػػػػػي باشػػػػػػرتها الدكلػػػػػػة ااػػػػػػل كظهػػػػػػرت مػػػػػػف  52%

حالػػػػػة المدنيػػػػػةب اػػػػػل هػػػػػذا خػػػػػلاؿ تخفيػػػػػف الأعبػػػػػاء الإداريػػػػػة كالكثػػػػػائقب اػػػػػذلؾ عصػػػػػرنة اسػػػػػتخراج كثػػػػػائق ال
 مف ش نت تحسيف الخدمة العامة كالإرتقاء بها.

( يوضــــح إن كــــان المواطنــــون يعممــــون بوجــــود رقــــم أخضــــر تضــــعو البمديــــة تحــــت 9:جــــدول رقــــم ) 
 تصرف المواطن

 %النسبة  التكرار الخيارات



 

 

 

 %93 >7 نعم
 %3= >9 لا

 %733 7; المجموع
 

 انشغالات المواطن عبر ىذا الرقم( يوضح إن كان يرد عمى  ::جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الخيارات
 %?7 39 نعم دائما
 %98 >3 أحيانا
 %>3 37 لا أبدا
 %<9 >3 لا أدري 
 %733 7; المجموع

 

إذا مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ هػػػػػػذيف الجػػػػػػدكليف يت ػػػػػػ  لنػػػػػػا أف معظػػػػػػـ أفػػػػػػراد العينػػػػػػة لا يعممػػػػػػكف بكجػػػػػػكد رقػػػػػػـ 
ب كالسػػػػػػبب كراء ذلػػػػػػؾ يماػػػػػػف أف ياػػػػػػكف اللامبػػػػػػالاة %43 أخ ػػػػػػر لاسػػػػػػتقباؿ انشػػػػػػأالاتهـ بالبمديػػػػػػة بنسػػػػػػبة

مػػػػف المػػػػكاطف كعػػػػدـ اهتمامػػػػت بػػػػالأمرب أك عػػػػدـ كجػػػػكد إعػػػػلاف أك إشػػػػهار لمتعريػػػػف بهػػػػذا الػػػػرقـ؛ مػػػػف جهػػػػة 
مػػػػػف أفػػػػػراد العينػػػػػة بكجػػػػػكد هػػػػػذا الػػػػػرقـ حيػػػػػث طرحنػػػػػا السػػػػػؤاؿ إف اػػػػػاف يػػػػػرد  %03أخػػػػػر  أجػػػػػاب حػػػػػكالي 

بػػػػػلا أدريب أمػػػػػا  %05ث أجػػػػػاب معظمهػػػػػـ بنسػػػػػبة عمػػػػػح استفسػػػػػاراتهـ كانشػػػػػأالاتهـ عبػػػػػر هػػػػػذا الػػػػػرقـ حيػػػػػ
كهػػػػػػذا مػػػػػػا يبػػػػػػيف دكر هػػػػػػذا الػػػػػػرقـ فػػػػػػي الكقػػػػػػكؼ عمػػػػػػح انشػػػػػػأالات  %27عػػػػػػف المجيبػػػػػػيف ب حيانػػػػػػا كنعػػػػػػـ 

 المكاطف كأف يمعب دكر الكسيط بيف الإدارة كالمكاطف كيساهـ في عممية التكاصل بينهـ.

  



 

 

 

 المطمب الثالث: تقييم نتائج الدراسة والإقتراحات

 ج الدراسة والإقتراحاتتقييم نتائ

مػػػػػف خػػػػػلاؿ تحميمنػػػػػا لنتػػػػػائج الإسػػػػػتبياف ت كػػػػػدت فر ػػػػػيتنا التػػػػػي مفادهػػػػػا أنػػػػػت اممػػػػػا اانػػػػػت هنالػػػػػؾ 
قنػػػػػػػكات اتصػػػػػػػاؿ فعالػػػػػػػة بػػػػػػػيف الإدارة كالمػػػػػػػكاطف اممػػػػػػػا حققػػػػػػػت الإدارة ارتقػػػػػػػاء بمسػػػػػػػتك  الخدمػػػػػػػة العامػػػػػػػة 

يصػػػػػػػاؿ  كزيػػػػػػػادة ثقػػػػػػػة المػػػػػػػكاطنيف بهػػػػػػػاب حيػػػػػػػث أف لاتصػػػػػػػاؿ دكر ابيػػػػػػػر فػػػػػػػي تقريػػػػػػػب كجهػػػػػػػات النظػػػػػػػر كا 
المعمكمػػػػػاتب فالبحػػػػػث كالتخطػػػػػيط كالإتصػػػػػاؿ كالتنسػػػػػيق هػػػػػـ عناصػػػػػر ككظػػػػػائف افيمػػػػػة بتطػػػػػكير كتحسػػػػػيف 
مسػػػػػػتك  الخدمػػػػػػػة فػػػػػػػي المرفػػػػػػػق العمػػػػػػػكميب كلاتصػػػػػػاؿ دكر فػػػػػػػي تحسػػػػػػػيف كتكطيػػػػػػػد العلاقػػػػػػػة بػػػػػػػيف الإدارة 

 كالمكاطف.

 النتائج العامة

إلػػػػػػح مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تحميػػػػػػل البيانػػػػػػات كاػػػػػػذا المقػػػػػػابلات التػػػػػػي تػػػػػػـ إجراؤهػػػػػػا تكصػػػػػػمنا 
 النتائج أهمها:

أف اػػػػل أفػػػػراد العينػػػػة مػػػػف مػػػػكظفيف كمػػػػكاطنيف يكلػػػػكف الإتصػػػػاؿ اهتمامػػػػا ابيػػػػرا كهػػػػذا طبعػػػػا لمػػػػدكر  -
 الذي يمعبت الإتصاؿ في حياتنا اليكمية.

 اذلؾ البمدية لا تقكـ بدكرات تككينية لعمالها خاصة في مجاؿ استقباؿ المكاطنيف. -

 ؿ بمكظفيها بالمقابلات الشخصية كالهاتف.هناؾ كسائل تقكـ الإدارة بالإتصا -

اػػػػػذلؾ هنػػػػػاؾ أحيانػػػػػا مػػػػػا تكاجػػػػػت المػػػػػكظفيف فػػػػػي الإدارة مشػػػػػاكل اتجػػػػػا  المػػػػػكاطنيف كذلػػػػػؾ راجػػػػػم  -
لعػػػػػػػدة أسػػػػػػػباب منهػػػػػػػا صػػػػػػػعكبة تقبػػػػػػػل المػػػػػػػكاطف ل كامػػػػػػػر كالمػػػػػػػكائ  التنظيميػػػػػػػةب كصػػػػػػػعكبة تفهػػػػػػػـ 

 تكفي حاجياتت.المكظفيف لممكاطف الذي يؤمف مسبقا أف الإدارة هي عدكة لت كأنها لا 

 اذلؾ البمدية تسعح لمكصكؿ إلح تقديـ أحسف الخدمات لممرتفقيف. -

لمبمديػػػػػػػػة ماتػػػػػػػػب اسػػػػػػػػتقباؿ كتكجيػػػػػػػػت لممػػػػػػػػكاطنيف كهػػػػػػػػذا طبعػػػػػػػػا يمعػػػػػػػػب دكر الكسػػػػػػػػيط بػػػػػػػػيف الإدارة  -
 كالمكاطف.

البمديػػػػػة تقػػػػػكـ باجتماعػػػػػات دكريػػػػػة حػػػػػكؿ تحسػػػػػيف علاقػػػػػة الإدارة بػػػػػالمكاطف كهػػػػػذا مػػػػػا يبػػػػػيف ر بػػػػػة  -
 اء بمستك  الخدمة العامة.البمدية في الإرتق



 

 

 

لا كجػػػػػكد ماتػػػػػب خػػػػػاص بالإتصػػػػػاؿ كلا خطػػػػػة لاتصػػػػػاؿ داخػػػػػل البمديػػػػػةب لكػػػػػف مسػػػػػؤكلكا البمديػػػػػة  -
هػػػػػـ بصػػػػػدد فػػػػػت  ماتػػػػػب خػػػػػاص بالإتصػػػػػاؿ لمبمديػػػػػة كتكػػػػػكيف متصػػػػػرؼ إداري مػػػػػف البمديػػػػػة فػػػػػي 

 هذا المجاؿ.

كػػػػكف علاقػػػػة المكظػػػػف بػػػػالمكاطف هػػػػي علاقػػػػة متذبذبػػػػة تػػػػارة مػػػػا تكػػػػكف حسػػػػنة كتػػػػارة أخػػػػر  مػػػػا ت -
 متكسطة.

أحيانػػػػػػػا مػػػػػػػػا يتكاصػػػػػػػػل المكاطنػػػػػػػػكف مػػػػػػػػم إدارة البمديػػػػػػػة كيسػػػػػػػػتخدمكف الكسػػػػػػػػائل التاليػػػػػػػػة: الرسػػػػػػػػائل  -
الماتكبػػػػػةب سػػػػػجل الشػػػػػااك  كالاقتراحػػػػػاتب الهػػػػػاتفب المقػػػػػابلات الشخصػػػػػيةب اػػػػػل هػػػػػذا مػػػػػف شػػػػػ نت 

 أف يساهـ في عممية الإتصاؿ بيف الإدارة كالمكاطف.

مكاطنيف منهػػػػػػا الشاشػػػػػػة الإلكتركنيػػػػػػةب الػػػػػػرقـ اػػػػػػذلؾ البمديػػػػػػة ت ػػػػػػم كسػػػػػػائل عديػػػػػػدة لاتصػػػػػػاؿ بػػػػػػال -
الأخ ػػػػػػػرب أيػػػػػػػاـ اسػػػػػػػتقباؿ لممكاطنيفبإعلانػػػػػػػات حائطيػػػػػػػةب الإذاعػػػػػػػة المحميػػػػػػػةب سػػػػػػػجل الشػػػػػػػااك  

 كالإقتراحات.

اػػػػػذلؾ ظػػػػػركؼ الإسػػػػػتقباؿ بالبمديػػػػػة هػػػػػي حسػػػػػنة نكعػػػػػا مػػػػػاب كهػػػػػذا راجػػػػػم إلػػػػػح تحسػػػػػف فػػػػػي نكعيػػػػػة  -
 لمستمرة.تقديـ الخدمة كالتخفيف مف الأعباء الإدارية كالإصلاحات ا

اػػػػذلؾ  يػػػػاب رؤيػػػػة شػػػػمكلية لاسػػػػتقباؿ كالإرشػػػػاد مػػػػم كجػػػػكد نظػػػػرة تقميديػػػػة للاسػػػػتقباؿ حيػػػػث يػػػػتـ  -
 تخصيص مقر دكف تكفير لمكسائل كالأطر الكف ة.

 التوصيات والإقتراحات

لأجػػػػػػل الجػػػػػػكدة كالفعاليػػػػػػة فػػػػػػي العلاقػػػػػػة بػػػػػػيف الإدارة كالمػػػػػػكاطف فمػػػػػػف ال ػػػػػػركري ملائمػػػػػػة طػػػػػػرؽ  -
ة مػػػػػم الك ػػػػػعيات كالمأػػػػػات كالمطالػػػػػب المعبػػػػػر عنهػػػػػا مػػػػػف طػػػػػرؼ التكاصػػػػػل كالتنظيمػػػػػات الإداريػػػػػ

 المكاطف.

إحػػػػػػػػػداث خميػػػػػػػػػة لمتكاصػػػػػػػػػل عمػػػػػػػػػح صػػػػػػػػػعيد الػػػػػػػػػكزارات كالإدارات كالمؤسسػػػػػػػػػات العمكميػػػػػػػػػة تكػػػػػػػػػكف  -
مهمتهػػػػػا اسػػػػػتلاـ شػػػػػااك  المػػػػػكاطنيف كمراسػػػػػلاتهـ كدراسػػػػػتها كتكجيههػػػػػا بعػػػػػد ذلػػػػػؾ إلػػػػػح المصػػػػػمحة 

لمػػػػػػػكاطنيف كالسػػػػػػػػهر عمػػػػػػػح دراسػػػػػػػػتها ذات الإختصػػػػػػػاص كالتعهػػػػػػػد بالعنايػػػػػػػػة المطمكبػػػػػػػة لمشػػػػػػػػاكل ا
 كالجكاب عمح المراسلات المتعمقة بها.

 ك م ميثاؽ لعلاقة المكاطف مم الإدارة العمكمية يحدد طبيعة هذ  الحقكؽ. -



 

 

 

القيػػػػػػػاـ باسػػػػػػػتطلاعات لمػػػػػػػرأي بصػػػػػػػفة دكريػػػػػػػة لػػػػػػػد  مختمػػػػػػػف فئػػػػػػػات المػػػػػػػكاطنيف المتعػػػػػػػامميف مػػػػػػػم  -
 اهـ عف الخدمة المقدمة لهـ.الإدارة المحمية لمعرفة حاجياتهـ الحقيقية كمستك  ر 

اعتمػػػػػاد التقنيػػػػػات الحديثػػػػػة لمتكاصػػػػػل كالإعػػػػػلاـ فػػػػػي التعامػػػػػل مػػػػػم المػػػػػكاطنيف المػػػػػرتفقيف ل ػػػػػماف  -
النجاعػػػػػػة كالسػػػػػػرعة اللازمػػػػػػة فػػػػػػي أداء الخدمػػػػػػة كالإرتقػػػػػػاء بالتكاصػػػػػػل بػػػػػػيف الإدارة كالمرتفػػػػػػق إلػػػػػػح 

 مستك  هذ  التكنكلكجيا.

رسػػػػػػكف نشػػػػػػاطهـ المهنػػػػػػي فػػػػػػي إدارة الشػػػػػػبابيؾ الإسػػػػػػتماع إلػػػػػػح المػػػػػػكظفيف كالمسػػػػػػؤكليف الػػػػػػذيف يما -
بػػػػػالقرب مػػػػػف المرتفػػػػػق كالأخػػػػػذ بعػػػػػيف الإعتبػػػػػار آرائهػػػػػـ كالصػػػػػعكبات التػػػػػي تعتر ػػػػػهـ فػػػػػي ت ديػػػػػة 

 مهامهـ كايف يعيشكف العلاقة مم المكاطف.

تزكيػػػػػػد البمديػػػػػػػة بالكفػػػػػػػاءات كالإطػػػػػػػارات فػػػػػػػي مجػػػػػػاؿ الإتصػػػػػػػاؿ مػػػػػػػم المػػػػػػػكاطف كالمرتفػػػػػػػقب كذلػػػػػػػؾ  -
 ة العامة كتحسيف العلاقة بيف الإدارة كالمكاطف.لتحقيق مستك  راقي مف الخدم

المراهنػػػػػة عمػػػػػح تحسػػػػػيف العلاقػػػػػة ااسػػػػػتراتيجية لمعمػػػػػلب كذلػػػػػؾ بالإنصػػػػػات كالتفاعػػػػػل مػػػػػم ر بػػػػػات  -
المػػػػػػػػػػكاطنيف كذلػػػػػػػػػػؾ بالعمػػػػػػػػػػل عمػػػػػػػػػػح إشػػػػػػػػػػراؾ المجتمػػػػػػػػػػم المػػػػػػػػػػدني االمجػػػػػػػػػػاف الممثمػػػػػػػػػػة ل حيػػػػػػػػػػاء 

ل كالحػػػػػكار المسػػػػػؤكؿ كالجمعيػػػػػات الممثمػػػػػة لفئػػػػػات متنكعػػػػػة مػػػػػف المػػػػػكاطنيف لتقػػػػػكـ بػػػػػدكر التكاصػػػػػ
 مم الإدارات العمكمية في الق ايا التي تهمهـ.

إحػػػػداث مراػػػػز لاتصػػػػاؿ كالإرشػػػػاد عمػػػػح مسػػػػتك  الكحػػػػدات الإداريػػػػة المحميػػػػة ياػػػػكف بمثابػػػػة قبمػػػػة  -
 لممكاطنيف الرا بيف في الإستفادة مف الخدمات التي ي عها رهف إشارتهـ.

  



 

 

 

 خلاصة واستنتاجات 

قالمػػػػػة مجػػػػػرد عينػػػػػة أردنػػػػػا أف نظهػػػػػر أهػػػػػـ نتػػػػػائج دراسػػػػػتنا  تبقػػػػػح بمديػػػػػة هميكخػػػػػكليس بكلايػػػػػة
النظريػػػػػة مػػػػػف خلالهػػػػػا لسػػػػػببيف هػػػػػك اػػػػػكف بمديػػػػػة هميكخػػػػػكليس هػػػػػي مػػػػػف الإدارة المحميػػػػػة الجزائريػػػػػةب 
اػػػػذلؾ هػػػػي أقػػػػرب هيئػػػػة محميػػػػة لممػػػػكاطفب حيػػػػث أف المػػػػكاطف يتصػػػػل مػػػػم البمديػػػػة أكثػػػػر مػػػػف أي 

 هيئة محمية أخر .

كخػػػػػػكليس مػػػػػػف أجػػػػػػل تحسػػػػػػيف علاقػػػػػػة الإدارة كظهػػػػػػر لنػػػػػػا جميػػػػػػا سػػػػػػعي مسػػػػػػؤكلك بمديػػػػػػة همي
بػػػػػالمكاطف مػػػػػف خػػػػػلاؿ بعػػػػػث كسػػػػػائل اتصػػػػػالية حديثػػػػػةب كاػػػػػذلؾ بتػػػػػكفير المنػػػػػاخ الملائػػػػػـ كتػػػػػدعيـ 

 طرؽ الاتصاؿ بيف الإدارة كالمكاطف لكسب كلائهـ كتنمية شعكرهـ بالانتماء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 خاتمُ

 

 



 

 

 

لجزائر مم الإدارة المحمية مف خلاؿ ما سبق كختاما بمك كعنا يت   أف كاقم الاتصاؿ في ا
كالمكاطف تتحاـ فيت العديد مف الأسباب كالفكاعل كالمحددات حتح نستطيم تحديد طبيعة هذا الكاقم 
فالإدارة المحمية اعامل أساسي فعلاقتها مم المكظف تؤثر في العممية الاتصالية داخل الإدارة في حد 

ة ليصل إلح المكاطفب فالاتصاؿ هك الذي يحاـ كيجدد ذاتها كيمتد هذا الت ثير إلح خارج الإدارة المحمي
علاقة الإدارة سكاء بالمكظفيف أك بالمكاطنيف ف ذا ااف هذا الاتصاؿ يتميز بال عف كنقص في قنكات 
الاتصاؿ بيف الطرفيف يؤدي ذلؾ إلح بعد الإدارة عف المكاطف امما زاد هذا التكاصل كتـ خمق قنكات تككف 

 لممكاطف كانشأالاتت اانت إدارة قريبة منت كمندمجة في البيئة المحمية.أكثر فاعمية كاستيعاب 

دارية في نفس الكقت هذا مف ش نت أي ا الت ثير  اذلؾ اكف الإدارة المحمية هي مؤسسة سياسية كا 
 هك أي ا يؤثر في هذا الكاقم. –درجة استقلاليتها أك تبعيتها  –في كاقم الاتصاؿ مثلا 

كاقم الاتصاؿ في الجزائر بيف الهيئات القاعدية كالمكاطف هك اتصاؿ  عيف  إلا أنَّت ما يتميز بت
كقنكات قميمة ك ير فعالة مما أد  إلح  عف العممية الاتصالية حتح تفاقمت إلح أف كلّدت أزمة ثقة 

 ترجمت في العديد مف الأشااؿ)إ راباتب احتجاجاتب إعتصامات ...(. 

مكجكدة في حياة ال مكاطف كهي بالأساس مكجكدة لخدمتت  كلما اانت الإدارة المحمية هي حقيقة
أكلاب حاكلت الإدارة المحمية الجزائرية إعادة النظر في ايفية التكاصل ككسائل التكاصل كاتخاذ ال 
الأساليب كالإجراءات التي مف ش نها أف تعيد بناء كترتيب هذ  العلاقة مف جديد بناءًا عمح فت  قنكات 

عَّاؿ الذي مف ش نت أف يحسف العلاقة بينهما مف خلاؿ الحرص عمح منم  حدكث جديدة ت مف اتصاؿ ف
انسداد جديد في هذ  القنكات ال هذا ياكف في إطار بيئة إصلاحية متفاعمة كمتكاممة الأبعاد )سياسيةب 

 قانكنيةب اقتصادية(.

مثل نفسها في حتح نستطيم القكؿ ب ف الجزائر استكعبت مدراات الديمقراطية كحتح تستطيم أف ت
المحافل الدكلية بناءا عمح ما قدمتت فعلا لمكاطنيها في إطار ما يتناسب مم خصكصيتها ابمد إفريقي 

 نامي عرخي كمسمـب كليس بما سنتت مف قكانيف كلكائ  لإصلاح كدعـ هذا الكاقم.

 كخناءا عميت ف ف هذ  الدراسة خمصت النتائج التالية:

رشاد في الإدارات المحمية الجزائرية .  ياب الرؤية الشمكلية لاستقباؿ -1  كا 



 

 

 

 عدـ الاهتماـ الكافي بالاستفسارات الهاتفية كالكتابية لممكاطنيف. -2
 تهيب المكاطف مف الإدارة بفعل الممارسات السمبية المارسة في علاقتت مم الإدارة. -3
تأييب المكاطف في إعداد السياسات كالبرامج المحمية التي أعدت خصيصا لأف تستجيب  -4

 كتستكعب لحاجاتت كانشأالاتت.
 الاتصاؿ عممية مرابة تتداخل في العديد مف العناصر. -5
 الإدارة المحمية هي محدد رئيس في مد  فاعمية أك فشل العممية الاتصالية مم المكاطف. -6
الاتصاؿ الفعاؿ يجب أف ياكف مدعكـ ب رادة فعمية مف طرؼ السمطات المرازية لزيادة قنكات  -7

 ف اتصاؿ فعاؿ بيف الإدارات المحمية كالمكاطف.الاتصاؿ التي ت م
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 ، للكتواب الىطنيوت الوؤسسوت : الجسائور ، الجزائار تااريخ فاي وأراء أبحااث ، الله سوعذ القاسون أبوى -3
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ــــــــات الاتصــــــــالبسػػػػػػػػاـ عبػػػػػػػػد الرحمػػػػػػػػاف المشػػػػػػػػابقةب  -7 ب عمػػػػػػػػافب دار أسػػػػػػػػامة لمنشػػػػػػػػر كالتكزيػػػػػػػػمب نظري
 .2011ب 1الطبعة

ــــــة والممارســــــةبشػػػػػػير العػػػػػػلاؽب  -8 ــــــة بــــــين النظري ــــــي المنظمــــــات العام ب عمػػػػػػاف: دار الاتصــــــال ف
 .2009اليازكري لمنشر كالتكزيمب 

ـــــةبهػػػػػي الػػػػػديف حسػػػػػفب  -9 ـــــة، السياســـــة الدولي ـــــوق الانســـــان العربي ب مجمػػػػػة دكريػػػػػة تصػػػػػدر عػػػػػف حق
 .1989مراز الدراسات السياسية كالاستراتيجيةب القاهرة: أبريل 

 .2006ب مصر: دار المعرفة الجامعيةب نظريات الاتصالك شنبب جماؿ محمد أب -10
ـــةحسػػػف اػػػريـب  -11 ـــي الـــبلاد العربي ـــم الصـــالح ف ـــي الفســـاد والحك ـــم الصـــالح ف ـــوم الحك ب بيػػػركت: مفي

 .2004مراز دراسات الكحدة العرخية
ـــةحسػػػف اػػػريـب  -12 ـــي الـــبلاد العربي ـــم الصـــالح ف ـــي الفســـاد والحك ـــم الصـــالح ف ـــوم الحك ب بيػػػركت: مفي

 .2004ت الكحدة العرخية مراز دراسا
ـــــةحسػػػػػف مصػػػػػطفح حسػػػػػفب  -13 ـــــة المحمي ب 1ب الجزائػػػػػر: ديػػػػػكاف المطبكعػػػػػات الجامعيػػػػػةب طالادارة العام

1982. 
ب عمػػػػػػػاف: دار انػػػػػػكز لممعرفػػػػػػػة -الاتصـــــــال مــــــع ا خـــــــرين-ميـــــــارات الاتصـــــــالحسػػػػػػيف جمػػػػػػكبب  -14

 .2010العممية لمنشر كالتكزيمب 
ـــــة الادارة حػػػػػريـب حسػػػػػيف -15 ـــــات الحديث ـــــات النظري ـــــة،الاد العممي  دار: عمػػػػػاف بالمنظمـــــة وظـــــائف اري
 .2006 كالتكزيمب لمنشر حامد
ب الجزائػػػػػػػػر: ديػػػػػػػػكاف المطبكعػػػػػػػػات الادارة العامــــــــة المحميــــــــة المقارنــــــــةحسػػػػػػػػيف مصػػػػػػػػطفح حسػػػػػػػػفب  -16

 .1982ب 2الجامعيةب ط
 البػػػػػاركني دار: عمػػػػػاف بوميـــــارات نمـــــاذج الاتصـــــال، أساســـــيات العػػػػػلاؽب البشػػػػػير الطػػػػػائيب حميػػػػػد -17

 .2009 كالتكزيمب لمنشر
المفػػػػػػاهيـ الأساسػػػػػػية كالكظػػػػػػائف  -مــــــدخل إلــــــى الاعــــــلام والاتصــــــالمػػػػػػة الطبيػػػػػػب عيسػػػػػػاتيب رحي -18

 .2008ب عماف: جدار الكتاب العالميب -الجديدة في عصر العكلمة الاعلامية
ب القػػػػػػػاهرة: مراػػػػػػػز الدراسػػػػػػػات كاستشػػػػػػػارات إدارة شـــــــؤون المجتمـــــــعسػػػػػػػمك  الشػػػػػػػعراكي كأخػػػػػػػركفب   -19

 2001الادارة العامةب 



 

 

 

ـــــــة العامـــــــة والاصـــــــلاح الاداري  الادارةطػػػػػػػارؽ مجػػػػػػػدكبب  -20 ـــــــة والوظيف ـــــــة الاداري ب العامـــــــة، العممي
 .2000بيركت: الدار الجامعية لمنشر كالتكزيمب

الريػػػػػػاض: الماتػػػػػػب الجػػػػػػامعي الحػػػػػػديثب  الفســــــاد والعولمــــــة، تــــــزامن لا توأمــــــة،عػػػػػػامر الكبيسػػػػػػيب  -21
2005 

ــــةعبػػػػد القػػػػادر قػػػػادريب  -22 ــــات الدولي ــــدولي والعلاق ــــانون ال ــــي الق ب الجزائػػػػر: 1ب طحقــــوق الانســــان ف
 .2003دار هكمة لمنشر كالتكزيمب 

ــــــاريخ الجزائــــــر القــــــديم والحــــــديثعبػػػػػػد   شػػػػػػريطب محمد المبػػػػػػارؾ الميمػػػػػػيب  -23 ب الجزائػػػػػػر: مختصــــــر ت
 .1985المؤسسة لمكتابب 

 .1966بيركت: دار العمـ لمملاييفب  تكوين الدولة،عطية عبد الرحمافب  -24
ب مصػػػػػػر: دار الجمعيػػػػػػة الجديػػػػػػدةب مــــــاتاتصــــــالات الأمــــــة وادارة الأز عمػػػػػػح عبػػػػػػد المجيػػػػػػد قػػػػػػدريب  -25

2008. 
ب الاكاديميػػػػػػػػة العرخيػػػػػػػػة المفتكحػػػػػػػػة بالػػػػػػػػدانيمارؾب قسػػػػػػػػـ القػػػػػػػػانكف النشــــــــا  الادري عمػػػػػػػػار بك ػػػػػػػػياؼب  -26

 العاـ.
ــــات الأنمــــا فػػػػلاح اػػػػاظـ المحنػػػػةب  -27 ــــم الاتصــــال بالجمــــاىير، الأفكــــار والنظري ب عمػػػػاف: مؤسسػػػػة عم

 .2001ب 1الكنش ريس لمنشر كالتكزيم ط
 .1983ب بيركت: منشكرات عكيداتب المواطن والدولةةب الككاري عمح خميف -28
ب مػػػػػػذارة ماجسػػػػػػتيرب جامعػػػػػػة الحػػػػػػاج الاتصــــــال فــــــي تنظــــــيم المؤسســــــةمػػػػػػازف سػػػػػػميماف الحػػػػػػكشب  -29

 .2005لخ رب باتنة: امية العمكـ الانسانيةب قسـ عمـ الاجتماعب 
الكفػػػػػاء  ب البحػػػػػريف: دارالاتصـــــالات الدوليـــــة ونظـــــم المعمومـــــات محمد الصػػػػػيفيب عبػػػػػد الأنػػػػػي حامػػػػػدب -30

 .2006لدنيا الطباعةب 
ب الإسػػػػػػػاندرية: دار الكفػػػػػػػاء لػػػػػػػدنيا فـــــــن الاتصـــــــال فـــــــي الخدمـــــــة الاجتماعيـــــــةمحمد سػػػػػػػيد فعمػػػػػػػيب  -31

 .2006الطباعة كالنشرب 
 ب القاهرة: دار الفجر لمنشر كالتكزيم.العلاقات العامةمحمد عبد  حاف ب  -32
الفجػػػػػػر لمنشػػػػػػر كالتكزيػػػػػػمب  ب القػػػػػػاهرة: دار، الاتصــــــال الفعــــــال لمعلاقــــــات العامــــــةمحمد منيػػػػػػر حجػػػػػػاب -33

2007. 



 

 

 

ب عمػػػػػاف: دار الثقافػػػػػة لمنشػػػػػر الادارة المحميـــــة وعلاقتيـــــا بالســـــمطة المركزيـــــةمحمد كليػػػػػد العبػػػػػاديب    -34
 .1990كالتكزيمب 

ــــي الــــدول الناميــــةمحػػػػي الػػػػديف صػػػػابرب  -35 ب بيػػػػركت: الماتبػػػػة الحكــــم المحمــــي وتنميــــة المجتمــــع ف
 .2004ب 2العصرية لمطباعة كالنشرب ط

ــــــات الانســــــانية والادارة مصػػػػػػطفح حجػػػػػػازيب -36 ــــــال فــــــي العلاق ب بيػػػػػػركت: المؤسسػػػػػػة الاتصــــــال الفع
 .2000ب 2005ب 3الجامعيةب لمدراسات كالنشر كالتكزيم ب الطبعة

ب عمػػػػػاف: دار الاتصـــــال والعلاقـــــات العامـــــةمصػػػػػطفح عميػػػػػاف ريحػػػػػيب عػػػػػدناف محمػػػػػكد الطكبػػػػػاميب  -37
 .2005ب 1الصفاء لمنشر كالتكزيمب ط 

ـــــــات الوســـــــائط ادهػػػػػػػادي نهػػػػػػػرب أحمػػػػػػػد الخطيػػػػػػػبب  -38 ـــــــات، العممي ارة الاتصـــــــال والتواصـــــــل، النظري
 .2009ب 1ب الأردف: عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيمب طالكفايات

ـــــــق،هنػػػػػػػاء حػػػػػػػاف  البػػػػػػػدكيب  -39 ـــــــة والتطبي ـــــــين النظري الاسػػػػػػػاندرية: الماتػػػػػػػب الجػػػػػػػامعي  الاتصـــــــال ب
 .2003الحديثب 

40-  
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 المجلات:

ــــــايير الادارة اأكػػػػػػرـ سػػػػػػالـب  -1 ــــــائق ومع ــــــيحق ــــــم المحم ــــــة أو الحك ب مجمػػػػػػة الحػػػػػػكار المتمػػػػػػدفب لمحمي
 .2005ب أبريل2258العدد:
 .2002ب تقرير التنمية الانسانيةبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائيب  -2
ب كتحسيف الت مينية 2003تقرير عن التنمية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا لعامالبنؾ الدكليب  -3

 كالمساءلة.
 (.2015ب 2014ي لمجزائرييف في تقرير التنافسية الدكلية)تصنيف منتد  الاقتصاد العالم -4
ــــة الســــوق عبػػػػد القػػػػادر المرجػػػػاني:  -5 ــــى ديكتاتوري ــــن الطــــابع الاجتمــــاعي إل ــــة م ب الخدمــــة العمومي

 .23ب العدد31/10/2009نشر في 
 04:عدد المأرخية الإدارة مجمة   المأارخية لادارة الكبر   التحديات   ب أكرزيق الكاحد عبد -6
 2003. 
الجزائر: مجمة ، -بين الازمة و محاولات الاصلاح-علاقة الادارة بالمواطن في الجزائرسـ ميمكدب قا -7

 .2011جكاف  5دفاتر السياسة كالقانكفب العدد: 
ب مراػػػػػػػز الدراسػػػػػػات المتكسػػػػػػػطية كالدكليػػػػػػػةب مجمػػػػػػػة المواطنـــــــة فـــــــي المغـــــــرب العربـــــــي مػػػػػػالكيب محمد -8

 .2012ب 99الخبراء المأارخةب عدد
 : المذكرات

. الوركسيووووت الادارة حالووووت العوىهيووووت الادارة هسووووتىي علووووً الوتىاصوووو  التكووووىي  ، فريووووذ نشبلخوووو -1

 الجسائر جاهعت: هاجستير رسالت
: مػػػػػذارة لنيػػػػػل شػػػػػهادة الاتصـــــال التنظيمـــــي وعلاقتـــــو بـــــالأداء التنظيمـــــيجػػػػػلاؿ الػػػػػديف بػػػػػكعطيطب  -2

جتماعيػػػػػػةب قسػػػػػػـ عمػػػػػػـ اميػػػػػػة العمػػػػػػكـ الإنسػػػػػػانية كالعمػػػػػػكـ الا :الماجسػػػػػػتيرب جامعػػػػػػة منتػػػػػػكري محمدب قسػػػػػػنطينة
 .2009-2008فكنياب -النفس كالعمكـ الترخكية كالأكرطك

ــــةصػػػػكنية العبيػػػػديب  -3 ــــة والديمقراطي ــــة والمفيــــوم والممارســــة) المجتمــــع المــــدني، المواطن (ب الجدلي
 .   .جامعة محمد خي رب بسارة

 
 الممتقيات:  -4



 

 

 

ب في ممتقح الكطني الجزائر الحكم الراشد ومشكمة بناء قدرات الادارة المحمية في بكمديف طامشةب  -1
 .2008ديسمبر 16/17حكؿ التحكلات السياسية كاشاالية التنمية في الجزائرب كاقم التحدياتب الشمفب 

 الأكاديميػػػػػػة مػػػػػػف مقالػػػػػػة ،الانســــــاني والاتصــــــال العامــــــة العلاقــــــات فــــــي دراســــــة جمبػػػػػػازب طػػػػػػارؽ  -2
 لعمياا الدراسات كالاقتصاد الادارة امية الدنمارؾب في المفتكحة العرخية

ب تحديات الإعلام المحمي)صحافة، إذاعة، تمفزيون(، أثناء الفترة الانتقاليةعبد   أبك حمد حسيفب  -3
 .2013جانفي 12/13إلح1الككيت: يكـ

ب حمقة دراسية مف إعداد ممتقى حول الرىانات الجديدة لمتنمية المحميةالمدرسة الكطنية لادارةب  -4
 .2006ب 2005ةب طمبة السنة الرابعةب فرع ادارة محمي

ب دراسػػػػػػػػػػة المفػػػػػػػػػػاهيـ كالمبػػػػػػػػػػاد ب ممتقػػػػػػػػػػح البحػػػػػػػػػػث محاضــــــــــرات الادارة المحميــــــــــةهػػػػػػػػػػاني عػػػػػػػػػػرؼب  -5
 هػ.1429العمميب

 :المقالات
دور الإدارة المحميــــــة فــــــي تحقيــــــق التنميــــــة المحميــــــة، تجربــــــة البمديــــــة عبػػػػػػد النػػػػػػكر نػػػػػػاجيب  -01

ــــــة ر المقػػػػػػاؿ بتػػػػػػاريخ ب جامعػػػػػػة بػػػػػػاجي مختػػػػػػار عنابػػػػػػة: اميػػػػػػة الحقػػػػػػكؽ ك العمػػػػػػكـ السياسػػػػػػية بنشػػػػػػالجزائري
20/10 /2012. 
ب علاقــــــة الإدارة والمــــــواطن فــــــي الجزائـــــر بــــــين الأزمــــــة ومحــــــاولات الإصــــــلاحقاسػػػػػـ ميمػػػػػكدب  -02

 .5ب العدد2011جامعة قاصدي مرخاحب كرقمةب الجزائر: 
ـــــرعبػػػػػد العظػػػػػيـ صػػػػػأيرب  -03 ـــــي الجزائ ـــــة ف  -دراسػػػػػة فػػػػػي إماانيػػػػػة التطبيػػػػػق -الحكومـــــة الإلكتروني

 بجامعة محمد خي ر.
 بتحســــــــــــــين الخدمــــــــــــــة العموميــــــــــــــةف كاالػػػػػػػػػػػػػػة الأنبػػػػػػػػػػػػػػاء الجزائريػػػػػػػػػػػػػػةب مقػػػػػػػػػػػػػػاؿ نشػػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػػ -04

 .31/12/2014بتاريخ
  



 

 

 

 :المواقع الالكترونية

ب نشر في الخدمة العمومية من الطابع الاجتماعي إلى ديكتاتورية السوق عبد القادر المرجاني:  -01
 ب عمح المكقم23ب العدد31/10/2009

www.al mounadil.a in fo/arricle1799.htm  
ي  كزير الداخميةب عف جريدة الأخبارب المكاطف مف حقت ح كر مداخلات البمدية: عمح الرابط: تصر  -2

www.oinoussera. Info/orL2013 
  .www.elwalandz: 14895ب العدد دور الاعلام الجواري في خدمة الوطن والمواطنخميفة قعيدب  -5

Com/Algérie/1148.html/2015L05L09. 
ب الأخبار جريدة الجزائريةب الادارية المصال  في  ائب مصطم  الشااك   سجل مأكفلب عتيقة -6  اليكـ

 www.kabar el:الرابط عمح ب6/05/2015الاطلاع تاريخ ب7/02/2015 المقاؿب نشر تاريخ
youm.dz. 

 عمح الاطلاع تاريخ  www.mawazaf_dz.com   :الرابط عمح أنظر البمديةب قانكف  مشركع -7
 .2015/  1/04: المكقم

: العدد المتمدفب جريدة كالإدارةب الأنترنيت تكجهات عناصر  مفهكـ تيشكريب الرحماف عبد مقاؿ -8
 المكقم عمح الاطلاع تاريخ  ب8:42الساعة عمح. 01/02/2006:المقاؿ نشر تاريخ ب1418
 .www.alhewar.org/debat:الرابط حعم ب10:48الساعة عمح 10/05/2015

: المقاؿ نشر تاريخ ب2006: 23العدد ل بحاثب الخميج مراز الالكتركنيةب باكيربالادارة حسيف عمح -9
 عمح13:35 الساعة عمح ب10/05/2015المكقم عمح الإطلاع تاريخ 01/08/2006
 .www.sabilnet.com:الرابط

 ب03/01/2010: يكـ المقاؿ نشر الإلكتركنيةب الإدارة  لمشركع تح ير بعنكافب مقاؿ عب نكاؿ -10
 .www dgazaitess.com:المكقم عمح أنظر10/05/2015المكقم عمح الاطلاع تاريخ
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 رقم الصفحة العنــــــوان

 01 مقدمة

 08 الفصل الأول: الإطار المفاهٌمً للدراسة

 10 المبحث الأول: الاتصال فً المؤسسة العامة

 10 مطلب الأول: مفهوم وتطور الاتصالال

 10 مفهوم الاتصالالفرع الأول: 

 12 تطور الاتصالالفرع الثانً: 

 14 المطلب الثانً: عناصر ووظائف عملٌة الاتصال

 14 عناصر عملية الاتصالالفرع الأول: 

 17 وظائف الاتصالالفرع الثانً: 

 19 المطلب الثالث: أنواع وخصائص الاتصال

 19 أنواع الاتصالرع الأول: الف

 26 خصائص الاتصالالفرع الثانً: 

 28 المطلب الرابع: أهداف ووسائل الاتصال 

 28 اهداف الاتصالالفرع الأول: 

 29 وسائل الاتصالالفرع الثانً: 

 33 المبحث الثانً: ماهٌة الادارة المحلٌة

 33 المطلب الأول: الادارة العامة



 

 

 

 34 الادارة العامة طبيعةالفرع الأول: 

 34 : مناهج دراسة الادارة العامةالفرع الثانً

 36 خصائص الإدارة العامةالفرع الثالث: 

 38 المطلب الثانً: تعرٌف الادارة المحلٌة

 44 المطلب الثالث: أركان الادارة المحلٌة

 45 المطلب الرابع: متطلبات الادارة المحلٌة

 46 الادارة المحلٌة المطلب الخامس: وظٌفة وأهداف

 46 وظيفة الإدارة المحليةالفرع الأول: 

 47 أهداف الإدارة المحليةالفرع الثانً: 

 49 المبحث الثالث: المواطن والمواطنة

 49 المطلب الأول: مفهوم المواطنة

 52 المطلب الثانً: المواطنة فً الفكر العربً والغربً

 54 المطلب الثالث: خصائص المواطنة

 54 المواطنة الواعيةالفرع الأول: 

 55 المواطنة المسؤولةالفرع الثانً: 

 56 المطلب الرابع: المواطن فً المواثٌق الدولٌة و الدستور الجزائري

 56 في المواثيق الدوليةالفرع الأول: 

 58 المواطن في الدستور الجزائريالفرع الثانً: 



 

 

 

 59 ٌة وقانون البلدٌةالمطلب الخامس: المواطن فً قانون الولا

 59 المواطن في قانون الولايةالفرع الأول: 

 61 المواطن في قانون البلديةالفرع الثانً: 

 62 علاقة المواطن الجزائري بالإدارة المحلٌة: الفصل الثانً

 64 المبحث الأول: واقع الادارة المحلٌة الجزائرٌة

 64 رٌة )بلدٌة، ولاٌة(المطلب الأول: هٌكلة الادارة المحلٌة الجزائ

 64 الولايةالفرع الأول: 

 66 البلديةالفرع الثانً:  

 68 المطلب الثانً: واقع التنمٌة المحلٌة فً الجزائر

 70 المطلب الثالث: واقع الخدمة العمومٌة فً الجزائر

 74 المبحث الثانً: طبٌعة العلاقة بٌن الادارة المحلٌة الجزائرٌة والمواطن 

 74 الأول: الأطر التشرٌعٌة المنظمة لعلاقة الادارة بالمواطن المطلب

 76 المطلب الثانً: قنوات الاتصال بٌن الإدارة المحلٌة الجزائرٌة و المواطن 

 81 تعرف الإعلام المحليالفرع الأول:  

 81 خصائص الاعلام المحليالفرع الثانً: 

 82 مشاكل الاعلام المحليالفرع الثالث: 

الثالببببث: أسببببباب اببببعف الاتصببببال بببببٌن الإدارة المحلٌببببة الجزائرٌببببة  المطلببببب

 والمواطن 
84 

 84 أسباب تاريخية واجتماعيةالفرع الأول: 



 

 

 

 86 الأسباب الاقتصاديةالفرع الثانً: 

 87 والقانونية والمؤسسية التنظيمية الأسباب الثالث: الفرع

 88  البيروقراطيةالرابع:  لفرعا

ولات إعادة ترتٌب وإصلاح عملٌة الاتصال بٌن الإدارة المبحث الثالث: محا

 المحلٌة والمواطن
95 

المطلب الأول: الأسباب الداعٌة إلى إعادة اصلاح علاقة التواصل بٌن الادارة 

 المحلٌة والمواطن الجزائري
95 

المطلب الثانً: دور الحكم الراشد المحلً فً اصلاح علاقة الا تصال  بٌن 

 الجزائرٌة والمواطن الادارة المحلٌة
98 

المطلببببب الثالببببث: دور الإدارة الإلكترونٌببببة فببببً اصببببلاح عملٌببببة الاتصببببال بببببٌن 

 الادارة المحلٌة الجزائرٌة و المواطن 
104 

 104 تعريف الإدارة الإلكترونيةالفرع الأول: 

 105 تطبيق الإدارة الإلكترونيةالفرع الثانً: 

 108 ي الجزائرالبلدية الإلكترونية فالفرع الثالث: 

 109 الفصل الثالث: دراسة حالة بلدٌة هٌلٌوبولٌس ولاٌة قالمة

 111 المبحث الأول: مدخل عام لبلدٌة هلٌوبولٌس

 111 المطلب الأول: لمحة تارٌخٌة عن بلدٌة هلٌوبولٌس

 112 المطلب الثانً: بطاقة تقنٌة لبلدٌة هلٌوبولٌس

 116 هلٌوبولٌس المطلب الثالث: الهٌكل التنظٌمً لبلدٌة

 117 المبحث الثانً :وسائل الاتصال بٌن بلدٌة هٌلٌوبولٌس و المواطنٌن

 117 المطلب الاول : وسائل اتصال بلدٌة هٌلٌوبولٌس مع المواطنٌن



 

 

 

 118 المطلب الثانً: تحسٌن الخدمة ببلدٌة هٌلٌوبولٌس

 120 المبحث الثالث: تقدٌم عام للدراسة المٌدانٌة

 120 : مراحل الدراسة المٌدانٌةالمطلب الأول

 121 المطلب الثانً: تفرٌغ وعرض نتائج الإستبٌانات

 142 المطلب الثالث: تقٌٌم نتائج الدراسة والإقتراحات

 146 خاتمة
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