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 المقدمة العامة

بالتغير الدائم والديناميكية، وكذا بالتطورات  21يتميز المحيط الاقتصادي في القرن
ض نفسها، وتحافظ على إذا ما أرادت أن تفر ،المتسارعة، هذه الأخيرة تدفع بالمؤسسات

أن إلى أكبر حصة من السوق لتحقيق زيادات مستمرة في حجم مبيعاتها،  وامتلاكدوامها، 

 .مجال نشاطهالريادة في إلى ا توصلها ،يزة تنافسية جديدةتحقق م
منتوج  منتوج جديد أو تحسين إنتاجبيرتبط تحقيق ذلك بمسائل متعددة منها ما تعلق 

تبنيها  ، أو تغيير أساليب الانتاج، أو اختيار أفضل التكنولوجيا التي تلائمها والعمل علىحالي

التميز في أعمالها والمنتجات الخاصة بها، ما يحقق لها ب ،في مختلف جوانب المؤسسة
 ،فالمؤسسة المتميزة هي التي تكون قادرة على الابتكار والتجديد على أساس دائم ومستمر

وذلك عن طريق بناء إستراتيجية خاصة  ،وبالتالي تلجأ إليه باعتباره عامل تنمية وتطوير لها

 وير كونها أول خطوة في عملية الابتكار.به، ولا يتأتى ذلك إلا بالاهتمام بوظيفة البحث والتط
داخل المؤسسات  وإستراتيجيةفوظيفة البحث و التطوير أضحت ذات مكانة رفيعة 

 حالية وخلق أخرى التي تبحث عن الريادة في الأسواق، نظرا لقدرتها على تطوير منتجات

صر أصحبت ، لا سميا في عحدة المنافسةمما يساهم في تمكن المؤسسة من مجابهة  ،جديدة
  تكنولوجيات الإنتاج أمر سهل المنال.

تخصص المؤسسات المبالغ المالية الكافية للإنفاق على المتطلبات البحثية التي تقوم 

و من دونها لا تستطيع أن تخطو أي خطوة نحو الأمام أو تنفذ مخططاتها المتعلقة بالنمو  ،بها
من خلالها أداء المهام المكلف بها في ستطيع تفهي تحتاج إلى ميزانية متوازنة  و التطور،

 اطار الأهداف العامة للمؤسسة.

في إطار خلق منتجات جديدة، توجه المؤسسة جهودها التسويقية نحو التعريف بها من 
للمستهلكين، و هذا ما تعمل وظيفة المبيعات على تحقيقه كونها المعنية بذلك، أجل إيصالها 

المبيعات و مضاعفة حجمها هدف تسعى إليه  فالرغبة في تحقيق معدلات عالية من

المؤسسات من خلال إتباع الإستراتيجية المناسبة في ذلك للتمكن من الوصول إلى ما تـطمح 
 إليه.

 تأسيسا على ما سبق يمكن طرح الإشكال التالي: 

 البحث و التطوير على حجم المبيعات؟الإنفاق على ما مدى تأثير 

 رح جملة من الأسئلة يمكن إيجازها فيما يلي:و يقودنا هذا التساؤل إلى ط

 ماذا نقصد بوظيفة البحث و التطوير؟ -

 ما إمكانية تمويل هذه الوظيفة في المؤسسات؟  -
 تمويلها على حجم المبيعات المحققة في المؤسسة؟ انعكاساتما  -

 

 
 

 الموضوع: اختيارأسباب  

 ره من المواضيع المتعددة في:لهذا الموضوع بالذات، دون غي اختيارناتتمثل أسباب 

 نقص الدراسات التي تدور حول هذا الموضوع نظرا لحداثته. -



محاولتنا التعرف على مدى تأثير تمويل البحث و التطوير على ما تحققه المؤسسة من  -

 مبيعات و تسجيل مدى تطورها في ظل الأوضاع الحالية )المنافسة(.
تبحث عن التميز عن  ت و المنافسة يجعل المؤسساتالتطور الحالي في مجال التكنولوجيا -

 التطوير، خاصة في قطاعات المنافسة الشديدة.طريق البحث و

 أهمية الدراسة:

يعد البحث و التطوير من بين الوظائف الحديثة نسبيا في المؤسسة، حيث توجد القليل 

ا فمن الأهمية من الدراسات التي تناولت هذا الموضوع و بالأخص في الدول العربية، لذ
 ولاسيما مسألة الإنفاق عليها. ممارسة نشاطاتها بالشكل اللائقإبراز هذه الوظيفة و أهمية 

إلى تبني  الاقتصاديةتسهم هذه الدراسة إلى لفت أنظار القائمين على واقع المؤسسات 

وعي ، و محاولة ترسيخ ثقافة ووظيفة متكاملة، بهدف البدء في تطوير وتغيير الأداء الحالي
أكثر بالبحث و التطوير لتسهيل تحقيق التميز، نظرا  الاهتماملدى المؤسسات بضرورة 

للإسهامات التي يقدمها في تحسين الكفاءة الإنتاجية تمكن من زيادة الحصة السوقية لتنعكس 

 على حجم مبيعاتها.

 أهداف الدراسة: 

 تي يمكن أن يشتمل فيها.التعرف على البحث و التطوير من حيث المفهوم و المجالات ال -

والإنفاق عليها وما يمكن أن يترك ذلك  البحث و التطويرإبراز أهمية الاهتمام بنشاطات  -
 مبيعات المؤسسة.من آثار إيجابية على 

 المنهج المعتمد:

تمثلت في المنهج التوثيقي للإجابة على التساؤل اعتمدنا على مناهج علمية متنوعة، 
الكتب بشكل كبير و مواقع الانترنت، الأمر الذي ساعدنا على أخذ على  الاعتمادمن خلال 

فكرة عن الجانب النظري للموضوع محل الدراسة، و المنهج التاريخي بحيث تعرضنا إلى 

عدة مظاهر تاريخية معتمدة بالتحليل على السلاسل الزمنية، بالإضافة إلى أسلوب دراسة 
النظري و التطبيقي، من خلال المقابلة التي أجريت  حالة لمعرفة مدى التجانس بين الجانب

المنهج الإحصائي  اعتمدنامع مسيري و مسؤولي مؤسسة عمر بن عمر بقالمة، خلاله 

بترجمة الوثائق المتحصل عليها، بالإضافة إلى المنهج  الخاصة الوصفي في الإحصائيات
 .الهيكل التنظيمي للمؤسسةحيث قمنا بتحليل الأشكال والتحليلي 

 

 

 :هيكل الدراسة

 ،بالدراسة ،للإجابة على إشكالية الدراسة قمنا بتقسيم البحث إلى ثلاث فصول تناولنا

في الفصل الأول تحديد الإطار النظري للتمويل، المبيعات، و البحث و التطوير و تجسد ذلك 
و أهميته و  من خلال ثلاث مباحث، بحثنا من خلال المبحث الأول في: مفهوم التمويل

أشكاله، ثم تطرقنا إلى مصادر التمويل المتاحة أمام المؤسسة، بالإضافة إلى اختيار الهيكل 

 التمويلي الأمثل.
تعريفها،  شمل المبحث الثاني مدخل إلى وظيفة المبيعات من خلال التطرق إلى

و مهامها، مؤشرات تقييم من ثم تطرقنا إلى دراسة ادارة المبيعات خصائصها، و أهميتها، و

حين خصص المبحث الثالث لوظيفة البحث و التطوير و تجسد في التطور ي ف، اليتهافع
إلى مراحل تطبيقها،  بها، تعريفها، خصائصها، و من ثم تطرقنا الاهتمامالتاريخي و أسباب 



و السياسات المختلفة الداعمة لها، أساليبها، و شروط رفع فعالية أعمالها، بالإضافة للتعرض 

 ث و التطوير، أثره على مبيعات و ربحية المؤسسة.إلى تمويل البح
الإنفاق على البحث و  التجارب حولبعض إلى أما في الفصل الثاني تطرقنا بالدراسة 

( 2012-2010علاقته بحجم المبيعات في شركة: أبل، مايكروسوفت، سابك )التطوير و 

الأول في: شركة  تجسد ذلك في ثلاث مباحث يستعرض كل واحد شركة، بحثنا في المبحثو
فاق التعرف على الشركة، منتجاتها، الإنأبل و تمويلها للبحث و التطوير و ذلك من خلال 

 على البحث و التطوير في الشركة و علاقته بمبيعات المحققة.
، من خلال التطرق إلى تقديم لمحة أما المبحث الثاني فتناولنا بالدراسة شركة مايكروسوفت

و من ثم تطرقنا إلى إنفاق الشركة على البحث و التطوير و ة بها، المنتجات الخاصعنها، 

 على حجم مبيعاتها. انعكاسه
أساسيات عن شركة سابك و تمويلها للبحث و التطوير من خلال  و ناقش المبحث الثالث

التعرف عليها، دراسة مجال البحث و التطوير فيها، الإنفاق المخصص له و علاقته بحجم 

  ثم تطرقنا إلى مقرنتها مع كل من شركة أبل و مايكروسوفت. مبيعاتها، و من
قمنا بإجراء دراسة ميدانية بمؤسسة عمر بن عمر  ،لدراسةالتدعيم أكثر 

ج في ولاية قالمة التي تناولناها بالدراسة من لدية الفجو)مطاحن+عجائن(، الكائن مقرها بب

 خلال هذا الفصل الثالث، شمل ثلاث مباحث:
يضم: الإطار المنهجي محل الدراسة من خلال التطرق إلى الأدوات  المبحث الأول

 .المستعملة في الدراسة و توصيف الإطار المكاني للدراسة و هيكلها التنظيمي

البحث و التطوير في مطاحن عمر بن عمر من خلال ل واقع أما المبحث الثاني شم
سة و أنواعه، الإجراءات التطرق إلى تقديم تعريف إجرائي له،مراحل تطبيقه في المؤس

 كيفية تسييره و مجالاته. المدعمة له،

أخيرا المبحث الثالث يضم: تحليل الإنفاق على البحث و التطوير مقارنة بتطور رقم و
الأعمال في المؤسسة من خلال التطرق إلى طريقة تحديد مخصصاته و تطور قيمة الإنفاق 

و حاولنا دراسة هذا التحليل لمعرفة  لإجمالي،او العجائن و عليه، تطور رقم الأعمال السميد

أثر تمويل البحث و التطوير على رقم الأعمال من خلال تحليل الوثائق المتحصل عليها حول 
الحصول عليها من قبل رئيس قسم المحاسبة و المالية في مؤسسة عمر الموضوع و التي تم 

 نتائج الدراسة. استخلاصبن عمر و 

 صعوبات الدراسة: 

أن نشير إلى أنه أثناء قيامنا بجمع المعلومات لهذا البحث صادفتنا عدة صعوبات نذكر  نود

 منها:

 فيما يتعلق بالبحث و التطوير نظرا لحداثة الموضوع. قلة المراجع -
صعوبة في الحصول على المعلومات الخاصة أما فيما يتعلق بالشركات العالمية واجهتنا  -

 .نظرا لنقص تصريحها للبيانات المرتبطة بهذا المجال التطويرالبحث و بالإنفاق على

صعوبة الحصول على البيانات فيما يتعلق بالجانب التطبيقي بسبب تردد قسم من المؤسسة  -
 من إعطاء المعلومات المتعلقة بالموضوع.
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 الأول مقدمة الفصل

سسات أضحت وظيفة البحث والتطوير من أهم الوظائف التي يرتكز عليها نشاط المؤ

اشتداد بميز الاقتصادية، الساعية إلى التميز والريادة في مجال نشاطها، ففي عالم أصبح يت
ة المنافسة، صارت هذه الوظيفة عاملا أساسيا في بناء مختلف المنظمات الاقتصادي

 جيتها.لإستراتي

ل لمتوصايرتبط نشاط البحث والتطوير باكتشاف المعرفة وتطويرها، وتحويل النتائج 

ذواق خدمات( تلبي أ /إليها، من خلال إتباع أساليب البحث العلمي، إلى منتجات )سلع

تحقيق بسسة المستهلكين الآنية والمستقبلية، أو إلى ممارسات إدارية وتنظيمية، تسمح للمؤ
يق تحق امتلاك تقنيات متطورة و الإبداع فيها، أمر يمكنه المساهمة فيميزة تنافسية و

 الأهداف التسويقية للمؤسسة، لاسيما ما تعلق بالرفع من حجم مبيعاتها.

 مؤسسةنعتقد أن مساهمة نشاطات البحث والتطوير في تحقيق الأهداف التسويقية لل

ذ ؤسسة، إللم طار الميزانية العامةمرتبط بحجم التمويل الذي تستفيد منه هذه الوظيفة، في إ
من  أمر أن تخصيص مبالغ مالية في شكل ميزانية مناسبة لتمويل مشاريع البحث و التطوير

 شأنه المساهمة في زيادة فعالية أداء هذه الوظيفة لمهامها.

تأسيسا على ما سبق، سنعمل من خلال هذا الفصل على إعطاء فكرة حول 

دراسة ليدا ة:التمويل، المبيعات، و البحث والتطوير، وهذا تمهالمصطلحات الأساسية للدراس

جابة ل الإأثر تمويل وظيفة البحث والتطوير على حجم المبيعات، وعليه فقد ضمنا هذا الفص
 عن التساؤلات الآتية:

 ما المقصود بالتمويل؟ ماهي مصادره؟ و كيف يتم اختيار الهيكل التمويلي؟.

اهي خصائصها؟ و ماهي المؤشرات التي تقيس مدى ما مفهوم وظيفة المبيعات؟ م
 فاعليتها؟.

 ماهو مفهوم البحث و التطوير؟ و ما الأسباب التي تؤدي للاهتمام به؟ و ماهي
 خصائصه؟.

 ماهي مراحل تطبيقه؟ و ما المقصود بتمويل البحث و التطوير؟.

 

 

 

 

 المبحث الأول: عموميات حول التمويل 
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 موالة، تسعى من خلاله هذه الأخيرة إلى توفير الأالتمويل نشاط هام في المؤسس
تلف مخو تها، وسنحاول من خلال المبحث التطرق إلى طبيعتهااللازمة لتغطية تكاليف نشاط

 ه، التي يمكنها أن تسمح للمؤسسة ببناء مزيجها التمويلي الأمثل.مصادر
 المطلب الأول: طبيعة التمويل  

 أولا: تعريف التمويل

كما  ،هاف التي وردت بخصوص التمويل، و فيما يلي ذكر لمجموعة منتعددت التعاري

 يوضحه الجدول التالي: 

 : تعاريف حول التمويل01الجدول رقم 

 النقاط المشتركة أهم المرتكزات التعريف

هو الإمداد بالأموال اللازمة 
 في أوقات الحاجة إليها.

 تحديد دقيق لوقت الحاجة له. -
 وال.البحث عن مصادر للأم -

الحصول على 
المؤسسة  احتياجات

من الأموال لتنفيذ 

المشاريع و تحقيق 
 الربح.

عبارة عن توفير المبالغ 

النقدية لإنشاء أو تطوير 

 م أو خاص.امشروع ع

 توفير مستلزمات العملية الإنتاجية. -

الحصول على الأموال بغرض  -

 استخدامها لتشغيل أو تطوير مشروع.

تختص  أحد مجالات المعرفة

لية و هو نابع به الإدارة الما
من رغبة الأفراد 

المؤسسات لتحقيق أقصى و

 حد ممكن من الرفاهية.

المدير المالي مسؤول عن القيام  -

 بعملية التمويل.
حرية المؤسسة في الحصول على  -

حتياجاتها من الأموال من مختلف إ

 المصادر لتحقيق الربح.

 

 :من ءا على معلوماتالطالبتين بنا إعداد: من المصدر
 .22، ص 2010، دار الصفاء للنشر و التوزيع، عمان، مبادئ التمويلطارق الحاج،  1
 .24، ص 2008شر و التوزيع، عنابة، ، دار العلوم للنالاقتصاديةتمويل المنشآت أحمد بوراس،  2
  .02، ص 2003الرياض، دار المريخ للنشر،  ،الجزء الثاني، التمويل الاداريفردويستون، يوجيه برجام،  3

تزويد المؤسسة " السابقة أن التمويل: هو عبارة عننستخلص من التعاريف 

ريع لمشاافي مختلف  استثمارهااللازمة من الأموال من مختلف المصادر، بهدف  باحتياجاتها

هذه  خداماستو تطويرها، بحيث تتحقق من جراء ذلك درجة عالية من الكفاءة في  الاقتصادية
 ."ال، مع ضرورة تلبيتها في الوقت المناسب و الكمية المطلوبةالأمو

 

  ثانيا: أهمية التمويل 
تأتي أهمية التمويل من الحاجة إلى الأموال فتزداد أهميته بزيادة الحاجة إلى المال و 

للسلع و الخدمات،  الاقتصاديةتنقص بنقصانها، حيث أن التمويل في أصله يرجع إلى الحاجة 

وسيلة  باعتبارهقسيم العمل و مبادلة الفائض الشخصي هما اللذان أكسبا المال و لاشك أن ت
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بالتالي أهمية التمويل، ومن هنا نستخلص أن أهمية التمويل  ازدادتللتبادل أهمية خاصة، و 
 1تظهر من خلال:

 ا.تحرير الأموال أو الموارد المالية المجمدة سواء داخل المؤسسة أو خارجه 

 طني.مشاريع معطلة و أخرى جديدة و التي بها يزيد الدخل الو يساعد على إنجاز 
  أو تغيير اقتناءيساهم في تحقيق الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة من أجل 

 المعدات.

 .يعتبر كوسيلة سريعة تستخدمها المؤسسة للخروج من حالة العجز المالي 
 يساهم في ربط الهيئات و المؤسسات المالية و التمويل الدولي. 

 .المحافظة على سيولة المؤسسة و حمايتها من خطر الإفلاس و التصفية 
 يمكننا أن نضيف إلى هذه الأهمية النقاط الآتية:

 .التجهيز المستمر للأموال سواء كانت للأمد القصير أو الطويل 

 اء كانتلخ سوتوفر رأس المال اللازم للعمليات و الأنشطة الإنتاجية و التسويقية... إ 
 مليات تتسم بالطابع المرحلي أو بطابع موسمي أو كانت تتسم بطابعهذه الع

 فسة منفي ساحة المنا الاقتصاديةإستراتيجي طويل الأمد، تتعلق بتواجد المؤسسة 

 أجل البقاء.
  و دخارللاالفائض من الدخل يمكن أن يزداد القسط القابل  ادخاررغبة المؤسسة في 

 بالتالي يزداد مصدر التمويل.

لها  أشكال التمويل التي يمكن أن تتبناه المؤسسة، والتي يمكن أن تسمحتتعدد 
 الية.من الأموال، أمر سنبحث فيه من خلال النقطة المو احتياجاتهاالحصول على كافة 

 ثالثا: أشكال التمويل

 توجد العديد من الأشكال للتمويل، تظهر في الشكل التالي:
 

 

                                                             
بلد النشر غير  ، اتراك للنشر و التوزيع،مشكلات تمويلها المؤسسات الصغيرة والمتوسطةرابح خوني و رقية حساني،   1

 .94-93، ص ص 2008 مذكور،
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 : أشكال التمويل01الشكل رقم 

ية الموارد المالية المتاحة من أجل تمويل التنمتوفير 
 المحلية عبر مستوى الوحدات المحلية من موارد مالية

وم المحليين و أرباح ذاتية )الضرائب و الرس

( أو موارد مالية خارجية للمحليات المؤسسات...
 .)الإعانات الحكومية و القروض(

 

 

التمويل 

 المحلي

ي المصادر المالية الت يعبر التمويل غير المباشر عن كل
 فيها وسطاء ماليين المتمثلين في السوق المالية و بعض

 البنوك، حيث تحاول المؤسسات المالية الوسيطة أن توفق

 بين متطلبات مصادر الادخار و متطلبات مصادر التمويل،
و يأخذ أيضا شكل الضمانات و تستعمل عادة في عمليات 

 الاستيراد و التصدير.

 دوليالتمويل ال
أشكال 

 التمويل
 التمويل غير المباشر

نشأ نتيجة لقصور التمويل المحلي حيث يعتمد على 
ة ماليالأسواق المالية الدولية )البورصات(، و الهيئات ال

مي لعالاالدولية أو الإقليمية )صندوق النقد الدولي، البنك 

للإنشاء و التعمير، و بعض المؤسسات الإقليمية(، 
و برامج التمويلية الدولية )إعانات أبالإضافة إلى ال

 استثمارات(. 

 
 

التمويل 

 المباشر

 ض ويعبر التمويل المباشر عن العلاقة المباشرة بين المقر
المقترض و المستثمر دون تدخل أي وسيط مالي مصرفي 

أو غير مصرفي و يتخذ صور متعددة كما يختلف باختلاف 

 المقترضين )مؤسسات، أفراد، هيئات حكومية(.

 :من بناءا على معلومات الطالبتين: من إعداد المصدر
 .22، ص 2001 الإسكندرية، ، الدار الجامعية،التمويل المحلي و التنميةعبد المجيد عبد المطلب،  1
                                                                   و علوم التسيير و التجارة الاقتصاديةمدونة العلوم  2

     http://;qtissad.blogspot.com.                                  20/12/2012;14:48h. 
3  http://www.forun.educho.net/showthread.hp.      20/12/2012;15:30h.

http://;qtissad.blogspot.com/
http://www.forun.educho.net/showthread.hp
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يق غية تحقتلجأ إليها المؤسسة  بيمكن أن التي  التمويلية د العديد من المصادرتوج
 موالي.ب الو هذا ما سنتطرق له في المطل أهداف دورتها الاستغلالية وتجسيد استثماراتها،

 المطلب الثاني: مصادر التمويل

لى عأن تحصل من خلالها  لمؤسسةهي مختلف المنابع التي يمكن لمصادر التمويل 
 الأموال اللازمة لنشاطها، وهي متعددة، وفي مايلي أهم هذه المصادر:

 أولا: مصادر التمويل التقليدية

ويل تتمثل في مصادر التمويل قصيرة الأجل و طويلة الأجل، بالإضافة إلى التم
 متوسط الأجل، و سوف نتناول كل هذه النقاط بالتوضيح في الجدول التالي: 
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 مصادر التمويل التقليدية: 02الجدول رقم 
نوع 

 المصدر

أشكال 

 التمويل
 المبادئ المرتكز عليها التعريف

جل
لأ
صيرة ا

ل ق
صادر التموي

م
 

ن 
ائتما

ي
جار

ت
يعبر عن قيمة المشتريات الآجلة للسلع  التي  

تتاجر فيها أو تستخدمها المؤسسة في العملية 

الصناعية و التي تحصل عليها من الموريدين، 

 الائتمان التلقائي.و يطلق عليه 

 ينشأ من العمليات الجارية التي تقوم بها المؤسسة. -

 يمكن المؤسسة المشترية من الحصول على إعانة مالية أو يكون بمثابة وسيلة لترويج المبيعات. -

 . ةعهدات رسميت ات أوكونه يتم دون إجراء السهولة و اليسر في الحصول عليه بالإضافة إلى المرونة التي يجب أن يتمتع بها -

 التكلفة المنخفضة أو انعدامها أحيانا التي يمكن ضمانها من الائتمان التجاري. -

ي
صرف

ن م
ائتما

قروض تحصل عليها المؤسسة من المؤسسات  

 المالية و البنوك خاصة كالتزام قصير الأجل لا

 تزيد مدته عن سنة واحدة.

 يستخدم لتمويل العمليات الجارية للمؤسسة. -

 لتزام المؤسسة بتحمل تكلفة الفائدة المفروضة على استخدام هذا الائتمان.ا -

حتياجات على ا يتم اللجوء إليه كمصدر للتمويل في حالة انخفاض تكلفته قياسا بالمصادر الأخرى أو عند تعذر الحصول -

 المؤسسة المالية من المصادر الأخرى.

 يتسم بالمرونة لكونه يكون في صورة نقدية. -

 السماح للمؤسسة بسحب مبالغ تزيد عن رصيدها الدائن لدى البنك. -

طة 
س

و
ل مت

صادر التموي
م

جل
لأ
ا

 

ض المدة
و
قر

 

عبارة عن قروض مصرفية تستحق خلال 

 فترات زمنية تتراوح عادة ما بين سنة إلى سبع

سنوات الأمر الذي يعطي المقترض الاطمئنان 

و الأمان بتوفر التمويل و تقليل من مخاطر 

 دته أو تجديد قروض قصيرة الأجل.إعا

 يقدم من طرف بنوك التمويل المتوسط الأجل، وغالبا ما تكون البنوك المتخصصة. -

فرض على اق و ييتحدد معدل الفائدة على القرض على أساس مستوى أسعار الفائدة في السوق، حجم القرض، تاريخ الاستحق -

 أساس المدة المستخدمة.

 دورية متساوية، و يكون عن طريق التدفقات النقدية الناتجة عن الأصل الممول. يسدد عادة على أقساط -

 مراعاة المركز الائتماني للمؤسسة. -

ض 
و
قر

ت
هيزا

ج
الت

قروض تحصل عليها المؤسسة لتمويل شراء  

آلات أو تجهيزات جديدة محددة، بضمانة هذه 

الموجودات و تدعى قروض تمويل 

 التجهيزات.

كات جهيزات، شرون التالنوع من التمويل يكون من المصادر التالية: البنوك التجارية، الوكلاء الذين يبيع الحصول على هذا -

 التأمين، صناديق التقاعد و التأمينات الاجتماعية.

 الآلات. يمول العديد من أنواع التجهيزات و -

 ل المقرض.تدفع من قب %30إلى  %20ي حين من قيمة التجهيزات، ف %80إلى  %70التزام الجهة المقرضة عادة بتمويل  -

 تمنح هذه القروض إما عن طريق عقود البيع المشروطة أو عن طريق القروض المضمونة. -
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جل
لأ
ويلة ا

ط
ل 

صادر التموي
م

 

ل الملكية(
وا

هم )أم
س

لأ
ا

 

 تمثل مستند ملكية له تنقسم إلى أسهم عادية و

 قيمة أسمية، قيمة دفترية، قيمة سوقية و قيمة

 ية، و لها القابلية للتداول و غير قابلةتصفو

 للتجزئة.

 لا يحمل المؤسسة أي التزام سواء بدفع مبالغ محددة أو تحديد تاريخ استحقاق لها. -

 يساهم في توسيع حقوق الملكية للمؤسسة. -

 رفع القدرة الاقتراضية للمؤسسة في المستقبل. -

 لي.تعزيز القوة الائتمانية للمؤسسة في السوق الما -

و تنقسم إلى أسهم ممتازة و هي سند ملكية 

لحامله، يتمتع حامله بنفس المزايا و 

الخصائص التي يتمتع بها حامل السهم العادي 

 و له قيمة أسمية و قيمة دفترية و قيمة إصدار

 قد تفوق القيمة الاسمية أو قد تقل عنها.

 زيادة موارد الأموال المتاحة للمؤسسة. -

 ة في التصرف بالأموال دون تدخل الغير في الإدارة.حرية المؤسس -

 إمكانية استدعاء الأسهم الممتازة و تسديد قيمتها لحاملها. -

 الاستفادة من الفرص المتاحة عند توفر مصادر بديلة أقل تكلفة. -

 المؤسسة غير ملزمة قانونا بإجراء التوزيعات فهي محددة بمقدار معين فقط. -

 ة لتحقيق معدل ربح يزيد عن المعدل الموزع على هذه الأسهم.المتاجرة بالملكي -

ت
سندا

ال
 

مستند مديونية طويلة الأجل تصدره 

المؤسسات تعترف بموجبه بمديونيتها لحامله 

ها بمبلغ يعادل القيمة المحددة في السند و تعهد

فع بالسداد في نهاية الفترة المتفق عليها، مع د

 فوائد سنوية محددة في السند.

 السهولة في تحديد تكلفة السندات. -

 تحقيق وفورات ضريبية جراء إصدارها حيث أن تكلفتها عبئا معفى من الضريبة. -

 الالتزام بدفع الفوائد المترتبة عن إصدارها مهما كانت الحالة المالية للمؤسسة. -

 سائدة.إمكانية استدعاءها كلما أرادت المؤسسة للاستفادة من الظروف الاقتصادية ال -

 الوصول إلى فئات مختلفة من المستثمرين لزيادة الأموال المتاحة للمؤسسة. -

 

ويلة 
ط

ض 
و
قر

ل
ج

لأ
ا

 

قروض تزيد آجالها عن سبعة سنوات و قد 

تصل إلى عشرين سنة، تعتبر مديونية على 

لتلبية متطلباتها المؤسسة تحصل عليها 

عادة المقرض مع المقترض يتفق التوسعية، و

 ،الاستحقاق لفائدة، تاريخاعلى معدل 

 الضمانات.

 تمنح لتمويل الأنشطة و العمليات ذات الطبيعة الرأسمالية، بناء المصانع، إقامة مشاريع جديدة. -

 عية.الجهة المسؤولة عن تقديم هذه القروض عادة تكون البنوك المتخصصة إلى جانب البنوك الصناعية و الزرا -

 تبار أن الفائدة و العمولة المدفوعة تخفض من الربح الخاضع للضريبة.تحقيق الوفرة الضريبية على اع -

 تسدد هذه القروض عن طريق التدفقات النقدية الناجمة عن استخدام القرض. -

 : من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات من العديد من المراجع نذكر من بينها:المصدر 
 .448، ص 1997روت، دار النهضة العربية، بي، الإدارة الماليةد. نور الدين خبابة،  1
 .502، ص 1999، الثانية الطبعة الرياض المملكة السعودية، ، مكتبة العبيكان،الإدارة التمويليةمحمد أيمن عزت الميداني،  2
.108-102، ص ص 2004ر المناهج للنشر و التوزيع، الأردن، ا، دمبادئ الإدارة الماليةد. دريد كامل آل شبيب،  3
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ة ل بغيمن خلال هذا الجدول نجد أن المؤسسة تلجأ إلى مصادر التمويل قصيرة الأج
شائع  تبارهاعالتجاري كمصدر للتمويل على  الائتمانتمويل عملياتها الجارية، و تعتمد على 

 ائتمانعند عدم قدرتها على التمويل من مصادر أخرى أو الحصول على  الاستخدام

كلفة كون تهذا الأخير كمصدر للتمويل بالنسبة لها إلا عندما تمصرفي، حيث لا تعتمد على 
 رة منالمالية القصي احتياجاتهاأو عندما لا تستطيع الحصول على  ،تمويل فيه منخفضة

 مصادر أخرى.

سائل أما بالنسبة لمصادر التمويل متوسطة الأجل فهي تكون موجهة عادة لشراء و
ع يطالتي لا تست التشغيلي للمؤسسة، الاستثمارلة تمويل أنها وسي اعتبارالإنتاج المختلفة على 

 تمويلها عن طريق مصادر قصيرة الأجل.

حاجة بفيما يخص مصادر التمويل طويل الأجل، غالبا ما يحدث و أن تكون المؤسسة 

 جديدة، هذه استثماراتإلى الأموال من أجل التوسع في نشاطها، أو من أجل إقامة 
ها تمد عليالمع أموال كبيرة و لمدة طويلة نسبيا، إلا أن هذه المصادرتحتاج إلى  الاستخدامات

ركز ع بمللتمويل تنطوي على درجة كبيرة من المخاطرة خاصة بالنسبة للمؤسسات التي تتمت

 ضعيف و التي تحصل على نسبة متدنية من الأرباح. ائتماني
 تطلبيلتكنولوجي لمواجهة مخاطر التخلف عن الدفع بالإضافة إلى مخاطر التقادم ا

 واطر الأمر وجود مصادر للتمويل أخرى حديثة عن سابقتها تساعد على مواجهة تلك المخ

 هذا ما سنتطرق إليه في النقطة الآتية.
 ثانيا: مصادر التمويل الحديثة

تي ظهرت في الفترة الأخيرة من القرن العشرين بعض أوجه التمويل الحديثة ال
 وبغرض الحد من بعض الصعوبات التي كانت تواجهها،  أصبحت تعتمد عليها المؤسسات

 من بين هذه المصادر يمكن تناول الأساليب التي يوضحها الجدول التالي:
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 : مصادر التمويل الحديثة03الجدول رقم 

 العيوب أهم المبادئ التعريف المصدر

جار
ستئ

لا
ويل با

التم
عملية يقوم بموجبها بنك أو أي  

أو مؤسسة تأجير مؤهلة مؤسسة مالية 

قانونا بذلك، بوضع آلات أو معدات أو 

أية أصول مادية أخرى بحوزة مؤسسة 

مستعملة على سبيل الإيجار مع 

إمكانية التنازل عنها في نهاية الفترة 

ا، و يتم التسديد على المتعاقدة عليه

 عليها  تفقمأقساط 

 استئجار الأصل بدلا من شراءه. -

 اتها.ل المادية التي تطمح المؤسسة الحصول عليها لمباشرة نشاطتأجير مختلف الأصو -

 ير.حرية البنوك و شركات التأمين في شراء الأصول من مؤسسة ما بهدف تأجيره للغ -

 المرونة من خلال تكيف عقد الإيجار مع مختلف أنواع المؤسسات. -

ؤسسة و تحميله للمرفع عبء التقادم التكنولوجي على المؤسسة المستخدمة للتجهيزات  -

 المالكة لها.

 تتولاه مؤسسة متخصصة عن طريق المساعدة المقدمة من طرف البنك من خلال مدها -

 بالتمويل اللازم.

يخدم القرض الإيجاري أكثر مصالح  -

المؤسسة المؤجرة من خلال تمتعها بملكية 

الأصل مدة فترة الإيجار إضافة إلى 

 استفادتها من القيمة المتبقية له.

ارتفاع تكلفته في بعض الأحيان مقارنة  -

 بالقروض.

 محدودية القرض الإيجاري.  -

ق 
طري

ن 
ع

ويل 
التم

ورة
عقد الفات

ل 
وي

ح
ت

 

آلية تستخدمها المؤسسة من أجل 

الحصول على قيمة فواتيرها الآجلة و 

كذا الحصول على خدمات أخرى من 

مؤسسة مالية متخصصة تتولى عملية 

ر و تتحمل تحصيل قيمة هذه الفواتي

مخاطر عدم الدفع مقابل عمولة يتفق 

 عليها.

 تتطلب عملية الفاكتورينغ وجود ثلاثة أطراف هم: المورد، العميل، الفاكتور. -

 الحصول على نقدية جاهزة و مستمرة.  -

 تحمل أطراف العقد الالتزامات الناجمة عن إبرام العقد. -

 التوافق مع الإمكانيات المحدودة للمؤسسة. -

 شراء أو خصم الذمم من طرف مؤسسة مالية متخصصة أو من طرف البنك تتوفر لديه -

 خدمة مصرفية.

 الالتزام بتحقيق طموحات التطور التي تفرضها طبيعة المنافسة التجارية. -

حق الفاكتور في المراقبة والإطلاع على  -

لمؤسسة مما يكبح من حريتها في احسابات 

 إبرام صفقات تجارية أخرى.

التعويض الذي تطالب به المؤسسة  -

الوسيط نظير تقديمها لخدمات متنوعة 

 للمؤسسة.

ن 
ع

ويل 
التم

ت 
سا

س
ؤ
ق م

طري

س مال 
رأ

طر
خا

الم
 

 

كل رأس مال يوظف بواسطة وسيط 

مالي متخصص في مشروعات خاصة 

ذات مخاطر مرتفعة، تتميز باحتمال 

نمو قوي، و يتم استرداده في نهاية 

 البرنامج الاستثماري.

 تمويل الإبداع و الأفكار الجديدة.  -

سسات ئم للمؤلملااتوفير التمويل الدائم و الدعم الفني و الإداري ، إضافة إلى تقديم التمويل  -

 ذات المخاطر العالية.

  .توفير التمويل اللازم للمشروعات الجديدة عالية المخاطر أو مشاريع قائمة -

 ضمان. خلو إبرام عقد المشاركة من تقديم أي -

الحقوق المتولدة للمخاطرين عن المشاركة،  -

كتدخل في قرارت المشروع و توجيه 

 مساره.

المطالبة بمبالغ مرتفعة في حالة نجاح  -

 المشروع لاسترداد حصص المخاطرين.

 العديد من المراجع نذكر من بينها: : من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات منالمصدر
متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي،  :، الملتقى الدوليالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في مواجهة مشكل التمويلعبد الله براهيمي،  1

 .2006أفريل،  19و  18الشلف، يومي 
2 http://financement.Pme algerie.over-blog/article.htm .20/12 /2012 ; 20:55h. 

 .80، ص 2000، مكتبة الإشعاع الفنية، الإسكندرية، التأجير التمويليسمير محمد عبد العزيز، د.  3
 

http://financement.pme/
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دفع يالأمر الذي من شأنه أن مصادر التمويل وتختلف، تتعدد  كما أشرنا سابقا،
يلي لتموجها اها مزيتشكل من خلالن صادر المثلى التي يمكن أبالمؤسسة إلى البحث عن الم

 .الأمثل

 هيكل التمويل الأمثل و صفاته اختيارالمطلب الثالث: 

هيكل  اختيارتؤثر طريقة التمويل في المؤسسة على ربحيتها، و بالتالي لابد من 

غة هيكل من خلال تحديد و صيا -الخليط المتجانس من مصادر التمويل–التمويل الأمثل 

 استثماراتالذي يتحقق عن طريق المزيج الأمثل لمصادر تمويل  ،التمويل المناسب
على  الاعتمادهيكل التمويل مراعاة  اختيارالمؤسسة، و في هذا الصدد على هذه الأخيرة عند 

مصادر خارجية التي تحمل المؤسسة تكلفة المخاطرة المالية و التي ترتبط بهيكل التمويل 
ه المؤسسة بأن تكون حريصة على أن لا تزيد نسبة الأموال المقترضة إلى الذي تختار

مجموع الأموال و إلا سيكون على المؤسسة تحمل مخاطرة دفع تكلفة نقدية ثابتة ممثلة 

بالفائدة بغض النظر عن الربحية المتحققة، فمسعى المؤسسة في تحقيق هيكل التمويل الأمثل 
تكلفة التمويل إلى حدها الأدنى من خلال تحديد النسبة  هو الرغبة في الوصول إلى تخفيض

إلى تعظيم ثروة  الاختيارالمثلى لكل نوع من مصادر التمويل، حيث تصل من خلال هذا 
 1الملاك أو تعظيم القيمة السوقية للمشروع.

نما ، و إاعتباطيةنستخلص مما سبق أن هيكل التمويل الأمثل، لا تحكمه قرارات 

لي على التاو ب ،من سعي المؤسسة بتحقيق أهدافها، بأحسن كفاءة و أقل تكلفةقرارات مستمدة 
ن أن ملتأكد هيكل التمويل الأمثل و بعده ا اختيارالقرار التمويلي في  اتخاذالمؤسسة قبل 

 الأموال المطلوبة ممكن:

 .توفيرها في الوقت المناسب و بأقل تكلفة ممكنة 
 بحية.في مجالات أكثر فائدة و ر استثمارها 

ي ضحة فو لذلك يجب أن يتسم الهيكل التمويلي الأمثل بسمات تعتبر أساسية و المو

 الشكل الآتي:

 
 

 

 
 

 

 
 

 : صفات هيكل التمويل 02 الشكل رقم

                                                             
 .306-305ص ص  ،2004، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، الأردن، أساسيات الإدارة الماليةحمزة محمود الزبيدي،   1
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 :من : من إعداد الطالبتين بناءا على معلوماتالمصدر
، ص ص 7199درية، الإشعاع الفنية، الإسكن، مكتبة التمويل و إصلاح خلل الهياكل الماليةد. سمير محمد عبد العزيز،  1

182-183. 

 1الهيكل التمويلي بالعديد من العوامل نذكر أهمها فيما يلي:ضافة إلى ذلك، يتأثر إ

 .معدل النمو في مبيعات المستقبل 

  و ثبات المبيعات. استقرارمدى 

 .الموقف الشخصي تجاه المؤسسة و الصناعة 
 .هيكل الموجودات للمؤسسة 

 لمتنافسة داخل الصناعة التي تنتمي إليها المؤسسة.الهياكل ا 

                                                             
 .174، ص 3020كندرية، ، دار الجامعية للنشر، الاسأساسيات الادارة الماليةد. عبد الغفار حنفي،   1

على المؤسسة بالنفع عن يجب أن يعود الهيكل المالي 

طريق الوصول إلى أقصى إستخدام ممكن للرفع 

 المالي )المديونية( مع الإلتزام بأقل تكلفة ممكنة.

الحد الذي  قتراض للمؤسسةيجب أن لا يتجاوز الإ

 يهدد قدرتها على الوفاء بإلتزامات هذا الإقتراض.

يجب أن يتصف الهيكل التمويلي للمؤسسة بالقدرة على 

التعديل و أن لا يتصف بالجمود لمصادر الأموال تبعا 

للتغيرات الرئيسية في الحاجة إلى الأموال و بأقل تكلفة 

 ممكنة.

يجب أن يتضمن الهيكل المالي للمؤسسة أقل مخاطرة 

 ممكنة لفقدان السيطرة و الرقابة على إدارة المؤسسة. 
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ابلا قتأسيسا على ما تقدم يمكن القول أن الهيكل المالي للمؤسسة يجب أن يكون 
ية لأهماللتكيف بسهولة مع الظروف المتغيرة، كما أن السمات المذكورة سابقا قد تتغير 

 النسبية لها مع تغير الظروف.

لى عبالتمويل يساعدها  الاهتمامه المؤسسة إلى نستخلص في ضوء ما سبق أن توج

فير ل في تولتمويمن الأموال و كذا القيام بإدارتها، و من هنا برزت أهمية ا احتياجاتهاتحديد 

ن سبة منالمحافظة على السيولة لتحقيق أعلى اللازمة لتحريك عناصر الإنتاج، والأموال 
عل جا ما تمول بها المؤسسة نفسها، و هذالأرباح عن طريق توفر العديد من الأشكال التي 

 ريةتثمااسالمؤسسات تندفع وراء البحث عن مصادر لتمويل مختلف العمليات التي تقوم بها 

 ازن بينن التوقرار التمويل بشأن هيكل التمويل الذي يضم اتخاذ، و من ثم استغلاليةكانت أو 
ريق طتحقق هذه الأخيرة عن تكلفة المخاطرة المالية و بين الربحية المتوقعة، حيث ت

ن د لها مالجي الممولة و حسن التسيير العملياتالإيرادات المتولدة من المبيعات الناجمة عن 
 ها بطريقة فعالة، و هذا ما سنتناوله بالدراسة في المبحث الموالي.تخلال إدار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني: مدخل إلى إدارة المبيعات

ثلة لمتماالذين ينتجون السلع ا عاصر بازدياد عدد المنتجينتسم عالم الأعمال المي

اظ على ل الحفأهمية خاصة للوظيفة التسويقية من أج لاءإيأمر دفع بالمؤسسات إلى البديلة، و

 تها.حصتها السوقية وتدعيمها، بعبارة أخرى من أجل الحفاظ على حجم مبيعاتها وتنمي
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ن كإحدى وظائف التسويق، مبيعات وظيفة الملبحث في خصصنا هذا المبحث للقد 
 .يتهاشرات المعتمد عليها لتقييم فاعلالمؤخلال دراسة ماهيتها، أهم نشاطاتها وكذا 

 وظيفة المبيعاتأساسيات حول المطلب الأول: 

ول التح لما تعددت طلبات المستهلكين و تنوعت، و خاصة مع تقدم الناحية الفنية و
 أكثر تصريف المنتجات، كان من الضروري الاهتمام الكبير الذي يلزم معه الإنتاجإلى 

ت لعمليا محركالمبيعات من أجل تجاوز هذه المشاكل، و التي يمكن اعتبارها بمثابة ال بإدارة

 في المؤسسة. الإنتاج
 أولا: تعريف وظيفة البيع

ت رتكزايوضح الجدول الآتي عدد من التعاريف التي قدمت لوظيفة البيع حيث يبرز م
 ف: كل تعري

 : تعاريف حول وظيفة البيع 04الجدول رقم 

 أهم المرتكزات التعريف

هي تلك المجهودات الشخصية أو غير الشخصية 

المرتقب على العميل  إقناعالتي تبذل لإغراء و 
شراء مساعدته على هذا الشراء سلعة أو خدمة و

 ع.تسويقية عند البائ أو على تقبل فكرة لها أهمية

 غير شخصية.مجهودات شخصية و -

 العميل على الشراء. إقناعمساعدة و -

هي العملية الخاصة بإيجاد الطلب على المنتجات 
محافظة التي تقوم المؤسسة بتوزيعها و من ثم ال

 القيام بكل ما تحتاجهعلى هذا الطلب و تطويره و

من ثم نقل ذه العملية من مهام و مسؤوليات وه
 ملكية السلعة.

تجات المؤسسة تحديد الطلب على من -

 تطويره.و
ام ومسؤوليات تخص عملية القيام بمه -

 نقل ملكية السلعة.البيع و

 الطالبتين بناءا على معلومات من: إعداد: من المصدر
 .13، ص 2007، الإسكندرية، الفكر الجامعي، دار المبيعات إدارةد. محمد الصيرفي،  1
 .5، ص 2010لصفاء، عمان، ، دار االمبيعات إدارةعلي ربابعة، فتحي ذياب،  2

ا متج أنهنستن على الرغم من أهمية التعريفين السابقين في توضيح وظيفة البيع إلا أننا
ن، إلى الناحية الخاصة بضرورة التعرف على احتياجات و رغبات المستهلكي اريشلم ي

م من تي يالت الإجراءات"عليه، وحسب اعتقادنا يمكن تعريف وظيفة البيع على أنها مجموع و

يق ن طرع إشباعهاخلالها التعرف على حاجات و رغبات المستهلكين و العمل على تلبيتها و 
ار تخاذ قرلى االمنتجات التي تتوافق معها، و التي تدفع المستهلكين الحاليين و المرتقبين إ

 .شرائية"م الالشراء أو زيادة درجة اقتناعهم بالمنتجات )سلع/خدمات( و ذلك في حدود قدراته

لتي اصائص بعد التطرق إلى المفاهيم المتعددة لوظيفة البيع، تجدر الإشارة إلى الخ
 تتميز بها، و هذا ما سنتناوله بالدراسة في النقطة التالية.

 ثانيا: خصائص وظيفة البيع
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تتميز وظيفة البيع عن غيرها من الوظائف الأخرى بالعديد من الخصائص نلخصها 
 1فيما يلي:

ملاء الع فاتجاهات لبيع الممثل الرئيسي للمؤسسة لدى الغير، و من ثمتعتبر وظيفة ا 

نشطة ه الأنطباع و الأثر الذي تتركمنتجاتها غالبا ما تعتمد على الانحو المؤسسة و
 البيعية لدى العميل.

 مبادرة.و ال يتطلب نجاح وظيفة البيع التميز و ذلك بالقدرة على الابتكار و المثابرة 

 تها ول للمؤسسة عند أداء وظيفة البيع لمختلف أعمالها و أنشطالحصول على أموا 
 نه فيذلك من أجل الانفاق عليها، حيث يكون مربحا بمعنى أن النتائج المحققة م

 صورة تحقيق أرقام للمبيعات يفوق التكلفة المحققة.
ضع تعتبر وظيفة البيع المسؤولة عن تحقيق الربحية للمؤسسة و ذلك عن طريق و 

اق و تخطيط استراتيجي للسعر و المناطق البيعية، وذلك بتحديد الأسوسياسات 

 المنتجات المرتكز عليها. دفة و كيفية التعامل مع كل سوق والمسته
اعدته و مس توجيه القوى البيعية في المشروع نحو اتباع سياسة فعالة لخدمة المستهلك 

ع و م تقديمه من سلفي تحقيق أكبر قدر من الاشباع لاحتياجاته من خلال ما يت

 خدمات.
ع و لسلتوفير البيانات عن احتياجات المستهلكين و السوق و التي تشمل طبيعة ا 

لى ما إ والاشباعات المتوقعة من كل منها و الأسعار المناسبة الخدمات المطلوبة و

 2ذلك من البيانات.
 و يمكن تلخيص خصائص وظيفة البيع في الشكل التالي:

 

 
 

 

 
 

 : خصائص  وظيفة البيع 03الشكل رقم 

                                                             
 .37 محمد الصيرفي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .3ب، مرجع سبق ذكره، ص ايذعلي ربابعة، فتحي  2
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 من اعداد الطالبتين بناءا على معلومات من:: المصدر

 .37مد الصيرفي، مرجع سبق ذكره، ص مح 1
 .3علي ربابعة، فتحي دياب، مرجع سبق ذكره، ص  2

صائص يمكن أن نستنتج الخ ، إضافة إلى الخصائص سالفة الذكر، و من وجهة نظرنا
 التالية:

 لع و ي السواحدا من أهم النشاطات المتعلقة بالمبيعات في قطاع يعتبر البيع الشخصي
 الخدمات.

  التركيز على خلق الطلب على السلع و الخدمات و العمل على تصريفها إلى

 المستهلكين.
  انت كتتأثر وظيفة البيع بالتغيرات التي تحدث في ظروف الجهات المشترية سواء

ا تم بهء( أو حكومية و الطريقة التي يأفراد أو مؤسسات صناعية أو تجارية )وسطا

 اتخاذ قرار الشراء.
 .أهمية تنمية العلاقة بين البائع و المشتري 

ة دراس بعدما تم التعرف على الخصائص المميزة لوظيفة المبيعات، ننتقل الآن إلى

 الأهمية التي تتمتع بها هذه الوظيفة و هذا ما سنوضحه في النقطة التالية.
 يفة البيعثالثا: أهمية وظ

 تظهر أهمية البيع كوظيفة من عدة نواحي يمكن توضيحها في الشكل التالي:

 
 

 

 
 

 : أهمية وظيفة البيع04الشكل رقم 

خصائص 

وظيفة 

 البيع
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 : من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات من:المصدر

 .22، ص 1982، مطبعة دار التأليف، القاهرة، إدارة المبيعاتعبد الفتاح مصطفى الشربيني،  1

في  ل ما سبق يمكن القول أن وظيفة البيع هي مجهودات تساهم بشكل فعالمن خلا

صفة ية بتحقيق الأهداف التي تسعى إليها المؤسسة بصفة عامة، و تحقيق الأهداف التسويق
قوم تي تخاصة، الأمر الذي تطلب تشكيل إدارة لهذه الوظيفة تشرف على جميع العمليات ال

 لموالي.طلب اهذا ما سنتناوله بالدراسة في المو فعالية وءة بها مما تمكن من إنجازها بكفا

 مهامهاإدارة المبيعات والمطلب الثاني: 

لخاصة اؤوليات و النشاطات المبيعات أن تقوم بتحديد دقيق للمس إدارةيتوجب على 

، يعاتالمب بإدارةذلك حتى  نتمكن من الوصول إلى معرفة و فهم المجال المتعلق بها، و
ي فله  ى مختلف العمليات الجوهرية المسؤولة عن تنفيذها و هذا ما سنتطرقبالإضافة إل

 النقاط التالية. 

 أولا: تعريف إدارة المبيعات
المبيعات  من التعاريف التي وردت بخصوص إدارةيبرز الشكل التالي مجموعة 

 موضحا أهم النقاط المشتركة بينهما كما يلي:
 بيعات و النقاط المشتركةالم إدارة: تعاريف حول 05رقم  شكلال
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 : من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات من:المصدر

الثة، بعة الثمان، الط، دار المستقبل للنشر و التوزيع، عإدارة المبيعات "مدخل سلوكي"، وآخرون د. محمد عبيدات 1

 .15، ص 1995
 التوزيع، وللنشر  ءإثرا، بيعات و البيع الالكترونيإدارة المزاهر عبد الحميد السامرائي، سمير عبد الرزاق العبدلي،  2

 .33، ص 2011عمان، 

لف ن مختعمن خلال هذه التعريفات نستنتج التعريف التالي: "إدارة المبيعات عبارة 

 قوم بهاتلتي االعمليات المتعلقة بالتخطيط، التنظيم، التنفيذ، و الرقابة للأنشطة البيعية 
صفة بيعية باف الالتبادل بكفاءة و فعالية و بالتالي تحقيق الأهدالمؤسسة و ذلك لتسهيل عملية 

 خاصة و أهداف المؤسسة ككل بصفة عامة".

 ثانيا: مهام إدارة المبيعات
 قانإتيتضمن دور إدارة المبيعات عدة نشاطات و وظائف منها التخطيط البيعي و 

ة من لبيعيإدارة القوى اعملية الاتصال بمهارة وتوجيه و تنسيق وظيفة البيع والعمل على 
لها  هميةمكافئات، حيث سيتم مناقشة المهام الأكثر أختيار و توظيف و تدريب و حوافز وا

 كما يوضحها الجدول التالي:

 
 

 

 

 : مهام إدارة المبيعات05الجدول رقم 

 الشرح المهمة

 التخطيط

 و تضم المهام التالية:
 * تحديد الأهداف البيعية و الحصص السوقية.

 تحليل السلع و الأسواق و المستهلكين.* 

 * وضع البرامج الزمنية.
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مهارة 

 الاتصال

 و تشمل ما يلي:

 ا.لعليا* أن تكون بمثابة حلقة الوصل الشخصية بين رجل المبيعات و الادارة 
ر * توفير جميع المعلومات المهمة لتطوير إستراتيجية التسويق ضمن إطا

 الإستراتيجية العامة.

ي فبيع اسات و أهداف و استراتيجيات الإدارة العليا إلى رجال ال* إيصال سي
 الميدان.

 البيع

 و تتطلب ما يلي:

 * التعامل مع العملاء الذين يثيرون بعض الإشكالات.

 .* متابعة طلبيات العملاء و اتخاذ قرار إعطاء عميل معين شروط معينة
 * المحافظة على الاتصال مع العملاء و السوق.

إدارة 

القوى 

 البيعية

 و تشمل القيام بالمهام التالية:
 * توظيف و اختيار القوى البيعية.

ز تحفي* تدريب و تحفيز رجال البيع من تحديد لموضوعات التدريب وأساليب ال

 المختلفة.
 * تقييم جهود رجال البيع للوصول إلى حكم منطقي على أدائهم.

 ات من:: من إعداد الطالبتين بناءا على معلومالمصدر
-50ص ص  ،2009العلمية، عمان،  ، دار اليازوريإدارة المبيعات "منظور تطبيقي وظيفي"د. علي فلاح الزعبي،  1

53. 
 .18، مرجع سبق ذكره، ص نآخروو اتد. محمد عبيد 2
 .47د. محمد الصيرفي، مرجع سبق ذكره، ص  3

وظائف ن المد مجموعة من خلال ما سبق يتبين لنا أن على إدارة المبيعات القيام بتحدي

ا تدور جملهأو النشاطات التي تمثل مجالات إدارة المبيعات، حيث أن الوظائف البيعية في م
 نشاطحول حقل المبيعات الذي يشتمل على جانبين من الوظائف، يرتبط الأول بإدارة ال

 البيعي و الآخر بإدارة القوى البيعية داخل المؤسسة.

ارة تق إدمبيعات باعتباره أحد المهام الملقاة على عايتطلب موضوع الرقابة على ال
ا ذا مالمبيعات، اللجوء إلى بعض المؤشرات لمعرفة مدى كفاءة و فاعلية المبيعات و ه

 سنوضحه في المطلب الموالي.

 
 المطلب الثالث: مؤشرات تقييم فاعلية المبيعات

 ات، فلامبيعم فاعلية التعددت الأدوات و الأساليب التي يمكن استخدامها للقيام بتقيي
داف. و ة أهيوجد مقياس واحد يمكن الاعتماد عليه، و ذلك بسبب امتلاك إدارة المبيعات لعد

شارا، انت سنقتصر في هذا المجال على مناقشة البعض من هذه الأدوات و التي يعتبر أكثرها

خيرا أو  ربحيةو من أهم المؤشرات المعتمدة: تحليل المبيعات، تحليل التكاليف، تحليل ال
داء، الأ تحليل الإنتاجية، لذا يفترض على المؤسسة اختيار أفضل المعايير لمعرفة كفاءة

 :يما يليسة فلضمان تقديم أدق النتائج المتعلقة بالنشاط البيعي و هذا ما سنتناوله بالدرا
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 1 أولا: تحليل المبيعات

تخدم هو يسسهل الأساليب فيعتبر بعدا هاما و واضحا لتقييم فاعلية المبيعات و من أ

 كمؤشر للأداء البيعي العام بصفة خاصة و الأداء العام للمؤسسة بصفة عامة.

ق لمتحقايحتاج هذا النوع من التحليل إلى نظام معلومات دقيق يوضح حجم المبيعات 
م س حجفي كل مرحلة من مراحل الطلب، و على العموم فإن تحليل المبيعات سيتم على أسا

ع ملفعلية اعات أو بقيمة المبيعات )النقدية(، بحيث يتضمن المقارنة بين حجم المبي المبيعات،

لنصل  حجم المبيعات المخططة للكشف عن الانحرافات و معرفة الأسباب التي أدت إليها،
ن ثم مت و من خلال هذه المقارنة إلى مؤشرات تفصيلية تكون ذات مغزى أكبر لمدير المبيعا

 تصحيحية.اتخاذ الإجراءات ال
يمكن  الذي و تعتمد الإدارة في تحليل المبيعات على أسلوب تحليل انحرافات المبيعات

جعا كان را ا مامن تحديد مدى الانحراف بين المبيعات الفعلية و المخططة ثم تحديد أسبابها إذ

 إلى عوامل تتعلق بالسعر أو عوامل تتعلق بالجهود البيعية أو مهامها معا.
ة و لفعليهذا التحليل يفيد في تحديد درجة الاتفاق بين المبيعات ا يمكن القول أن

عدم  سبابالمخططة من كل سلعة من السلع أو منطقة من المناطق البيعية، و من ثم تحليل أ

 بما يمكن من اتخاذ التدابير التصحيحية اللازمة. -في حالة تواجدها–الاتفاق 
 ثانيا: تحليل التكاليف

استمرار لتحليل المبيعات، و هو تحليل تفصيلي ينطوي على تحديد يعتبر هذا التحليل 

المصروفات المختلفة التي يتم إنفاقها و المرتبطة بالنشاط البيعي للوصول التكاليف و جميع
إلى ذلك المستوى من الأرباح المتحققة بحيث تزود مدير المبيعات بمؤشرات منطقية للموقف 

 2البيعي.

 3ي تحليل التكاليف على الخطوات التالية:يعتمد الإجراء المتبع ف

 تحديد التكاليف العادية المرتبطة بالنشاط البيعي للمؤسسة. 

 توزيع التكاليف المرتبطة بكل نشاط أو وظيفة من وظائف النشاط البيعي. 

 .بيقهاتقسيم التكاليف حسب المعايير التي تتبناها المؤسسة و تكون راغبة في تط 
لاقة د العا التحليل ليس لتقليل تكاليف البيع، و لكن لتوكينستخلص أن الغرض من هذ

 .لاعتبارين االخاصة بين المبيعات و تكاليف البيع، و الواجب على إدارة المبيعات أخذها بع

 4 ثالثا: تحليل الربحية

يعتبر تحليل الربحية أحد أفضل الخطوات للتحليل و التقييم، و لاستخدام هذا الأسلوب 

فاعلية المبيعات، يتوجب على مدير المبيعات أن يكون على دراية بالعلاقة بين كمؤشر لتقييم 

حجم المبيعات و بين الربح، إضافة إلى ذلك فهو مطالب بتجديد دقيق لحجم الإنفاق على 
النشاطات البيعية من خلال تطوير خطط على شكل ميزانية تقديرية كي يستطيع تحديد حجم 

حجم من المبيعات، و بالتالي يتحقق ذلك المستوى من الربح، و التكاليف الذي يوازي ذلك ال

ما إن تم إدراك هذه العلاقة فإن ذلك يمكن من تحديدها و ترجمتها إلى علاقة نسبية بين 

                                                             
 .227، ص 2000، مطابع القنادر، عمان، الأصول العلمية في ادارة المبيعاتد. ناجي معلا،  1
لنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الخامسة، ، دار وائل لإدارة المبيعات والبيع الشخصيمحمد عبيدات، هاني الضمور،  2

 .39-38، ص ص 2008
 .265الصيرفي، مرجع سبق ذكره، ص  محمد 3
 .268-267محمد عبيدات، هاني الضمور، مرجع سبق ذكره، ص ص    4
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التكاليف و الحجم من المبيعات و الأرباح المتحققة و أحد الأساليب الحديثة في هذا المجال 
 .%20- %80الأسلوب التالي: مبدأ 

حقيق تحسب هذا المبدأ هذه النسب تعني أن نسبة كبيرة من المبيعات تؤدي إلى و 

ؤدي ينسبة صغيرة من الأرباح، كما يمكن أن يكون العكس أي نسبة صغيرة من المبيعات 
 اح يمكنلأرباهذه العلاقة بين الوحدات المباعة و بين تحقيق نسبة كبيرة من الأرباح، و إلى

ف من (، علما أن هذه النسبة تختل%20-%80لى نحو المبدأ: )ترجمتها إلى نسب مئوية ع

 مؤسسة لأخرى تبعا للظروف المتعلقة بكل مؤسسة و ظروف السوق الذي نبيع فيه.
في  وجودةو من هنا يمكن القول أن هذا التحليل يمكن من معرفة الجهود البيعية الم

ن اط مة بحيث يبرز أي نشالمؤسسة، و مدى مساهمة و فاعلية المبيعات في تحقيق الربحي
 نشاطات البيع المتواجدة يساهم أكثر في توليد الربحية.

 1 رابعا: تحليل الإنتاجية

ى تقاس الإنتاجية على أساس نسبة بين المدخلات و المخرجات بحيث تؤشر مستو
ت دخلااتج للمالن الأداء، و يمثل الرقم الناتج من المقارنة لحالة الكفاءة في عملية الاستثمار

 لتحقيق مخرجات تؤدي إلى تحقيق أهداف المؤسسة.

 ه علىاستخدام هذا المدخل لا يقتصر على مستوى تنظيمي معين، حيث يمكن استخدام
، لكن يرهاغمستوى إدارة المبيعات ككل، أو إدارة مبيعات إقليمي أو منطقة بيعية محددة و 

و تطبق  وسع،بي المبيعات بشكل أفي الغالب يبرز مدخل تحليل الإنتاجية في تقييم أداء مندو

ض و لعرواالمؤسسات معايير أداء متنوعة، كحجم المبيعات لكل مندوب، النداءات البيعية، 
 غيرها.

عتماد ة بالاو لابد من الإشارة إلى أن المؤسسات باستطاعتها تحقيق تحسينات للإنتاجي

 على: 
 * زيادة المخرجات مع نفس المستوى من المدخلات.

 على نفس المستوى للمخرجات، و لكن باستعمال أقل المدخلات. * الحفاظ

قة لعلاامن خلال  تستخدم المؤسسات الإنتاجية كمقياس لمعرفة كفاءة الأداء، و ذلك
 .المخرجات، سواء في النشاط البيعي أو أي نشاط أخر من نشاطاتهابين المدخلات و

ن مة من قبل كل مدخل من خلال ما تقدم يمكن التوصل إلى أهم العناصر المتبع

 لي:المداخل السابقة في تقييمه لفاعلية المبيعات و هذا ما سنوضحه في الشكل التا

 مبيعات: أهم العوامل المساعدة على القيام بعملية التحليل و القياس لل06الشكل رقم 
 

 
   

 

 
 

 

                                                             
 .118، ص 2009العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  ، دار اليازوريإدارة المبيعاتد. حميد الطائي،    1

 

 تحليل التكاليف تحليل المبيعات

حجم المبيعات، قيمة المبيعات، 

العلاقة بين حجم المبيعات الفعلية 

وحجم المبيعات المخططة، أسلوب 

 ليل الانحرافاتتح

 

التكاليف و المصروفات المنفقة، 

العلاقة بين التكاليف البيعية و 

 رقم المبيعات

 

مؤشرات تقييم 

فاعلية 

 المبيعات

 تحليل الإنتاجية تحليل الربحية
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 الطالبتين بناءا على معلومات من: إعداد: من المصدر
 .179، ص 2008، زهران للنشر، الأردن، المبيعات إدارةد شاكر العسكري، د. أحم 1

 

، نستخلص من خلال هذا المبحث أنه في ظل التطورات الحاصلة في عمل الأسواق
طة لك نقالمبيعات أن تواكب ذلك التطور، و هذا من خلال اعتبار المسته إدارةأوجب على 

يتم  لاا، و ون ذلك في كافة المهام المنوطة بهالمبيعات بحيث يك إدارةالعمل المحورية في 

 لة وجودي حافذلك إلا بإتباع أساليب تبرز و تحدد أداء وظيفة المبيعات و القيام بتطويرها 
ث البح الدور الذي تلعبه وظيفة و التي من خلالها نستطيع معرفة و استنباط انحرافات،

ه في المؤسسة، و هذ ا ما سنوضحالتطوير للرفع من حجم المبيعات لينعكس على ربحية و

 المبحث الموالي. 
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 وتمويله المبحث الثالث: أسس البحث والتطوير

يعد البحث والتطوير من الأنشطة التي تحظى بأهمية كبيرة في المؤسسات   

 وصها الاقتصادية، فهو يستهدف خلق الإضافة للمعرفة المتاحة للمؤسسة في مجال اختصا

؟ وما تطويرفما هو البحث والخدام تلك المعرفة في تطبيقات جديدة لأنشطتها المختلفة. است
ا قيسه بهتي تهي أنواعه و مراحله والأساليب التي تتبعها المؤسسة للقيام به؟ والمؤشرات ال

 المؤسسة وكيف تموله وترفع من فعاليته؟

 المطلب الأول: ماهية البحث والتطوير

توظف الموارد المتطورة،  21ؤسسات في مطلع القرن أصبحت الكثير من الم

ي مجال فلتطوير و ا البشرية، المالية ، المادية، والمعلوماتية باتجاه الاستفادة من نتائج البحث
 اسب.ود المنلمردزيادة عدد ونوع تشكيلة السلع و الخدمات وزيادة الكفاءة و الفعالية لتحقيق ا

 طوير،ناصر التالية: تطور ومفهوم البحث والتوسنقوم في هذا المطلب بدراسة الع

لنصل  ومن ثم معرفة الأسباب التي أدت بالمؤسسات إلى اللجوء هذه الوظيفة وخصائصها،
 أخيرا إلى أهمية وأنواع البحث والتطوير.

 مفهوم البحث والتطويروأولا: تطور 

 :تطور البحث والتطوير -1

حها من عملية البحث والتطوير يوضلقد ميز الباحثون بين ثلاث مراحل )أجيال( 

 الجدول التالي:
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 : مراحل تطور البحث و التطوير06الجدول رقم 

 مميزات المرحلة المراحل

ى
ول

لأ
حلة ا

المر
 

فة في إضا انعزال الباحثون و معاملهم و أجهزتهم و أدواتهم باعتبارهم الجزء الذي يحدث -

 المؤسسة. 

 جاتتا من الموهوبين و المبدعين الذين سيطورون منقناعة إدارة المؤسسة بتوظف عدد -

ث ما يحد التسهيلات المطلوبة لهم ثم تبقى تنتظر و تأمل أنالمؤسسة، مع توفير المعامل و

 تتمناه. 

ستقلا ملما انفصال وابتعاد عالم الأعمال عن عالم البحث و التطوير إذ يعتبر كل منهم عا -

 بذاته.

ل الأعما دارةتقبل من قبل إدارة البحث و التطوير،بينما تقوم إتقرر التكنولوجيات في المس -

 باتخاذ القرارات الأخرى.

حلة 
المر

الثانية
بقا، ة ساالتفاعل الحاصل بين البحث و التطوير من جهة و بين احتياجات الأعمال المحدد - 

 وهذا الأمر يظل محددا بالنسبة للمشروع أو عند مستوى الأعمال الفردية.

تيجي ستراجد إدماج كلي للبحث والتطوير في جهاز المؤسسة ككل، حيث أن التوجه الإلا يو -

ل عماللبحث و التطوير يعتبر تبعا لذلك مجرد مكون جزئي لقطاعات معينة من نشاطات الأ

 على أقصى تقدير.

حلة الثالثة
المر

 

ا و أساسيإدماج وظيفة البحث و التطوير في الإطار الكلي للمؤسسة بحيث تكون جزءا  -

 ة.مؤسسمحوريا فيه، و بهذا المعنى يصبح البحث و التطوير كجهاز موازي لباقي أنشطة ال

ؤى الر وجود مديرون عموميون و مديرو البحث و التطوير يعملون سويا كشركاء يتبادلون -

 و التصورات حول ما ينبغي عمله في كل موقف و كيف يتم ذلك.

 نشاط عمل و احتياجات المؤسسة ككل.اهتمام المديرون باحتياجات كل  - 

ت ن السماير موجود إطار جديد للبحث و التطوير يتوازى مع الجيل الثالث، و يماثله في الكث -

وامل ا بعو الخصائص غير أنه يمتاز عليه في جانب واحد و هو أن الجيل الثالث يكون محكوم

تخصيص  التنظيم، التكلفة، رقابة المؤسسة منها:معرضة بشكل مباشر لنفوذ و تحكم وتكون 

ة كحجم عروفمالموارد، الهياكل الإدارية، أو تكون على الأقل ممكنة التقييم من خلال أدوات 

 السوق، نشاطات المنافسين، ورضا العميل.

 تطورا للمرحلة الثالثة ظهر ما يلي:

طاق الن السعي إلى إدخال تلك العوامل إلى آلية و عملية صنع القرار و التي تقع خارج -

 المباشر للمؤسسة.

ولي، و الد و اهتمام بالتغيرات الاجتماعية، و التطورات السياسية على المستويين المحلي - 

مجتمع ة في السائدالتطورات في العادات و التقاليد و السلوكيات و الأعراف الالقضايا البيئية، و

 المستهدف.

في  بصورة أكثر تمثيلا لما يجريالنظر في المنتجات و التكنولوجيات بشكل عميق و  -

 .المجتمع و بشكل يعكس هذه الأوضاع الجديدة و الاستجابة لها

 : من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات من: المصدر
ات كز الخبر، تعريب: عبد الرحمان توفيق، مرفن الإدارة بالأفكار() حرب الإبداع، كريستوف فريدريك فون براون 1

 .227 -222، ص ص2000)بمبك(، القاهرة،  المهنية للإدارة

وزها برووظيفة البحث والتطوير من مرحلة إلى أخرى، شهدته وتشهده التطور الذي 

 أدى إلى التطور في مفهومها.، هامة في المؤسسة و تطورها كوظيفة

 :مفهوم البحث والتطوير -2
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 واحدة، يستخدم مصطلحي البحث و التطوير بشكل متلازم لأنهما يمثلان عملية
 خصوصا بالنظر في مجال الصناعة، إلا أنه يمكن التعرف على كل مصطلح على حدا.

 : البحث العلمي -أ

ها، بالإضافة هو عملية استقصاء و تنقيب و تحري من أجل إثراء المعرفة و تطوير
ق من أجل التحليل و النقد و الاستنتاج بالشكل الذي يسهم في تحقي هازيادتإليها و إغنائها، و

 1إضافة جديدة إلى المعرفة.

 حيث يمكن تصنيف البحث العلمي إلى:
 :البحث الأساسي   

غناء المعرفة و التراث العلمي، دون الجهود العلمية المبذولة من أجل إهو مجموعة 
أن تكون له أعراض تجارية، لأن أغلب الأفكار الجديدة التي يتم التوصل إليها ليست مفيدة أو 

ث يهدف هذا البحث إلى التوصل للقوانين العلمية المبادئ الجديدة التي تشكل قابلة للتطبيق حي

 2أساسا مهما لتوليد الأفكار الجديدة.
  3:البحث التطبيقي 

ث يتمثل في " الأعمال الأصلية المنجزة لحصر التطبيقات و الناجمة عن البح

حث ويتطلب الب الأساسي، أو من إيجاد حلول جديدة تتبع للوصول إلى هدف محدد سلفا،
 ها".التطبيقي الأخذ بعين الاعتبار المعارف الموجودة، وتوسيعها لحل المشاكل بعين

 ومن نتائج هذا البحث نجد أساس التطبيقات الجديدة في المجالات التالية:

 منتجات جديدة؛ 
 طرائق إنتاج جديدة؛ 

 .التحسن الملموس لكليهما 

و  يطبق في العديد من المؤسسات ومن هنا تجدر الإشارة إلى أن البحث العلمي
 .اعيةالمراكز من بينها: المخابر الجامعات، مراكز البحث التطبيقي و المؤسسات الصن

 

 
 

 

  4:التطوير -ب

ت تطبيقاالتطوير بالاستثمارات الضرورية، التي تسمح بالوصول إلى تنفيذ ال يتعلق

 الية:الجديدة )طرق الإنتاج، المنتج( بالاستناد إلى الأعمال الت

 التجارب و النماذج المنجزة من قبل الباحثين. 
 فحص الفرضيات وجمع المعطيات التقنية، لإعادة صياغة الفرضيات. 

                                                             
 .117، ص 2007، ، الطبعة الأولى، عالم الكتب الحديثة، عماناقتصاد المعرفة ،ففليح حسن خل 1
 .270، ص 2003، دار وائل، الأردن، إدارة الابتكار"المفاهيم و الخصائص والتجارب الحديثة" ،د. نجم عبود نجم 2
و علوم  في مجلة العلوم الاقتصادية ةدور الإبداع التكنولوجي في تعزيز القدرة التنافسية للدول العربيد. الجوزي جميلة،  3

 .277، ص 2011الجزائر،  ة، جامع11التسيير، العدد 
وظيفة البحث والتطوير كأساس لتحقيق ميزة تنافسية جديدة في المؤسسات عراب الحاج، تمجغدين نور الدين،  4

المزايا التنافسية للبلدان العربية، جامعة  ، الملتقى الدولي: المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوينالاقتصادية

 .3، ص2007نوفمبر،  29، 28الشلف، يومي 
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 الصيغ الإنتاجية، مواصفات المنتجات، ومخططات كل من التجهيزات، الهياكل 
 وطرق التصنيع.

لمجهودات تأسيسا على ما تقدم يمكن تعريف وظيفة البحث والتطوير على أنها:" كل ا

المتضمنة تحويل المعارف المصادق عليها إلى حلول فنية، في صور أساليب أو طرق إنتاج 
ومنتجات مادية استهلاكية أو استثمارية تباشر مثل النشاطات إما في المخابر الجامعات، أو 

 1.في مراكز البحث التطبيقي، وفي المؤسسات الصناعية دون اعتبار خاص لحجمها"

ن عبر عطرقنا إليه يمكن القول أن البحث والتطوير من وجهة نظرنا يمن خلال ما ت
ات الإجراءات التي يتم من خلالها خلق الفكرة، تجسيدها وتطويرها في منتج"مختلف 

منه ا يضالمؤسسة أو أساليب إنتاجية جديدة مع توجيه مخطط الإنفاق الاستثماري وذلك بم
 ."ككل النفع بالنسبة للفرد، المؤسسة، و المجتمع

 ويمكن تلخيص مفهوم البحث و التطوير في الشكل التالي:

 : مفهوم البحث والتطوير 07الشكل رقم:

 

  

 

 

 من إعداد الطالبتين :المصدر 

من خلال ما تقدم نستخلص أن وظيفة البحث والتطوير تتطلب وجود مؤهلين 

 صة تخلف عنميزات خاومختصين ذوي خبرات ومهارات فنية عالية لمالها من صعوبات و
 جوء إلىت للومواكبة التطورات الحاصلة في العالم. فما هي الأسباب التي أد ،بقية الوظائف

 وظيفة البحث والتطوير؟ وكذا خصائصها التي تميزها عن باقي الوظائف؟ 

 ثانيا: أسباب اللجوء إلى البحث والتطوير وخصائصه
  :أسباب اللجوء إلى البحث والتطوير -1

لى نها علاع على المراجع المتوفرة في المكتبة والتي اعتمدنا من بيمن خلال الاط

إلى  توصلنا (45-30)فريديريك م شرر،نظرة جديدة إلى النمو الاقتصادي و تأثره بالابتكار التكنولوجي، ص ص 
تها شاطامجموعة من الأسباب التي أدت بالمؤسسات إلى تبني وظيفة البحث و التطوير في ن

 نلخصها في:

 تماشىر أدوات الإنتاج و الرغبة في إيجاد قوى منتجة أكثر ضخامة و شمولية لتقصو 
 مع التطورات الحاصلة في مجال المؤسسة.

أو  ديدةجنتجات البحث الدائم عن الربح و العمل على زيادته باستمرار و ذلك بانتاج م 

 ية.افتحسينات على المنتجات الحالية و كذلك البحث عن أسواق اضاجراء تعديلات و
ت قنياة تطيح بالتظهور ما يسمى بعملية الهدم الخلاق حيث أصبحت المبتكرات الناجح 

 هذا ما استدعى بالمؤسسات اللجوء إلى البحث و التطوير.الأدنى مستوى و

                                                             
 .113، ص1999، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعيةمحمد سعيد أوكيل،  1

 بحث علمي

 بحث تطبيقي بحث أساسي

 تطوير
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ن حوث عالاستجابة لقوى السوق )خاصة بازدياد و تناقص الطلب( أدى إلى استثمار الب 
 التطوير. المبتكرات التكنولوجية في البحث و

حث و اشتداد حدة المنافسة في السوق استوجب على المؤسسات تبني الإنفاق على الب 

 التطوير.
توسع الاستثمارات في بعض المجالات أدى إلى ضرورة الاستثمار في البحث و  

 التطوير و حجم الإنفاق عليه.

في  مارالتقدم التكنولوجي الذي تسعى له كل المؤسسات و يتم هذا عن طريق الاستث 
 البحث و التطوير.

ات و و بشكل موجز، المؤسسة ملزمة بتبني وظيفة البحث و التطوير في ظل التحدي
اق أذو المشاكل التي تواجهها خاصة إذا ما كانت متعلقة بالتغير الدائم في تفضيلات و

 المستهلكين، مع الأخذ بعين الاعتبار المنافسة الحادة التي تشهدها الأسواق.

اهم يث يسا تقدم يظهر جليا أن هناك ترابط و تكامل بين تلك الأسباب، بحمن خلال م
سة لدرااكل منها في إعطاء الدعم أفضل لتبني البحث و التطوير، و لعل التعمق أكثر في 

ي الت ويقودنا إلى تسليط الضوء على أهم الخصائص التي يرتكز عليها البحث و التطوير 

 تظهر في العنصر الموالي.
 :ئص البحث والتطويرخصا -2

ث ور البحدعدنان مرزيق، )من خلال الملتقيات المطلع عليها تم الاعتماد على مداخلة 

ت يتميز توصلنا أنه للبحث و التطوير عدة سما (4والتطوير في تعزيز تنافسية المؤسسات الصناعية، ص 
 بها  نذكر أهمها فيما يلي: 

o إلا  لها، اكتشافات عشوائية أو غير مخطط البحث والتطوير هو جهد منظم، فلا تدخل فيه

 إذا تم استثمار ذلك بصورة منظمة.
o دة.ة محدتقوم المؤسسة بهذا الجهد المنظم عن عمد وبغرض التوصل إلى نتائج تكنولوجي 

o إنفاق استثماري يقوم على تحليل اقتصادي للعديد من العوامل )الطلب، العرض ،

لى فاق عطر حالة عدم التأكد، بحيث يتم الإنالتكاليف...( وذلك لتخفيض أو تجنب مخا
 البحث والتطوير بصورة تضمن تحقيق أهدافه.

o اض الإنفاق على البحث و التطوير يتم بغرض تطوير أو حل مشاكل حالية، أو لأغر

 مستقبلية.
o ة، جديد يجعل أفكار الأبحاث و الاختراعات إلى منتجات ملموسة في الواقع سواء كانت

 تحسينها. أو تم تطويرها أو

o ...يربط بين المعرفة و المخابر و الجامعات و المؤسسات الصناعية 
o .يرفع البحث و التطوير من الإنتاجية و تقليل التكاليف 

 الخصائص المميزة للبحث والتطوير. حمن خلال ما سبق الشكل التالي يوض

 : خصائص البحث والتطوير08الشكل رقم                    
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 :عداد الطالبتين بناءا على معلومات من: من إالمصدر

الدولي  لملتقىا ،-حالة المجمع الصناعي صيدال -دور البحث والتطوير في تنافسية المؤسسات الصناعيةعدنان مرزيق،  1

سة ية، المدرالعرب الرابع حول: المنافسة و الإستراتيجية التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول

 .4، بدون تاريخ، ص الجزائرعليا للتجارة، ال

 ثالثا: أهمية و أنواع البحث والتطوير 
 :أهمية و أهداف البحث والتطوير -1

 طوير،بعدما تم التعرف على الأسباب التي أدت بالمؤسسات للجوء إلى البحث والت

لى ة غفظهرت ضرورة ملحة إلى تبني هذه الوظيفة التي أصبحت تتسم بأهمية كبيرة بالإضا
 سعيها لتحقيق جملة من الأهداف والتي سيتم توضيحها في الشكل التالي:

 والتطوير: أهمية وأهداف البحث 09الشكل رقم 

 اكتشاف وتعزيز المعرفة وتوليد الأفكار و مفاهيم جديدة.                                  

 ت حالية.يد أو تحسين منتجاتطوير وابتكار منتج جد                                  
 .إيجاد استخدامات جديدة للمنتجات الحالية                                  

ة أو العرضية التي إيجاد استخدامات محتملة للمنتجات الفائض                                  

 تنشأ بواسطة             
 المحلي.الإنتاج                                  

اسة المنتجات تحسين وتطوير عمليات الإنتاج و تحليل ودر                                 
 المنافسة.

لعاملين لأمينة  بها التأكد من أن المنتج و العملية التي يقوم                                 

 والمستعملين.
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 فة.إنماء وإثراء المعرفة في التخصصات العلمية المختل 
زيادة القدرة التنافسية وتحسين نوعية المنتجات لتصبح أكثر قدرة  

 التنافس.على 
 بناءا على معلومات من:  من إعداد الطالبتين :المصدر

ة لآراء ميداني تأثير البحث والتطوير في الإبداع التقني دراسةد. صالح مهدي العامري، د. سلوى صافي السامراني،  1

 .13 ص اريخ،تدون وم الاقتصادية و علوم الإدارية، ، ملتقى الأردن، كلية العللقطاع الصناعيعينة من المدراء في ا
ت م التحدياائر أماتفعيل عملية الابتكار و التطوير في المؤسسات الاقتصادية الجزد. شريف شكيب أنور، بوجمعة بلال،  2

المة، ، ق1945اي م 8معة الابتكار في الألفية الثالثة، جا ، الملتقى الدولي حول: المؤسسات الاقتصادية الجزائرية والراهنة

 .99ص ،2008نوفمبر،  17و 16يومي 
معة ، جاائر"واقع أنشطة البحث و التطوير في الدول العربية "حالة الجزد. إبراهيم بورنان، شارف عبد القادر،  3

 .4الأغواط، الجزائر، ص

في  4ص نان،رود. إبراهيم بعتماد على: ومن خلال الاطلاع على العديد من المراجع تم الا

 تلخيص الأهمية التالية:

 اكتشاف الفرص الجديدة و العمل على تطويرها. 
 إنتاج الكفاءات عن طريق الربط بين البحث والتطوير ومنظمات التعليم. 

 ة.انتقال الاقتصاد العالمي من اقتصاد ذو كثافة رأسمالية إلى اقتصاد المعرف 

نمية و العامل الأساسي للتقدم التكنولوجي، وأهم عامل في التالبحث و التطوير ه 
 الاقتصادية.

 تستدعي وظيفة البحث والتطوير توفر رأس مال فكري يمكن توظيفه واستثماره

ع و من خلال الإطلا بشكل صحيح لصالح الوظيفة بصفة خاصة، و المؤسسة بصفة عامة،
سات كأداة ي المؤسعبد الكريم، دور البحث و التطوير ف )البشيرعلى العديد من المراجع تم الاعتماد على 

و  و من هنا تتجلى أهمية رأس المال الفكري للبحث ،(80-78لتحقيق الميزة التنافسية، ص ص 

 :كالتالي التطوير
ع و يعد رأس المال الفكري العنصر الجوهري لتطبيق البحث و التطوير، فهو المنب 

حويل ة في تاعتباره مصدر للأفكار و الأداة الرئيسيالمصدر الرئيسي لهذه الوظيفة على 

 التحديات إلى قدرات تنافسية.
ت و منتجاتنمية و تحسين القدرات الإنتاجية، و العمل على تحسين جودة العمليات و ال 

 حسن استخدام وسائل النتاج و تخفيض أو منع العيوب.

 وتكارية الاب لى تعزيز القدرةالمشاركة الفعالة للعقل البشري و طاقاته الذهنية تساعد ع 
 تحويل الأفكار إلى منتجات و خدمات أو إلى أساليب إنتاج ترضي العملاء.

 مال يق تجميع رأسالقيام بالبحوث التطبيقية للوصول إلى تحسينات و إضافات عن طر 

 كفاءة.فكري ذا قيمة و
مين ل القائلعمالة لفنيترتبط نتائج البحث و التطوير بالتسيير الفعال إضافة إلى الكفاءات ا 

عتمد التطوير نظرا لما تتمتع به من خصوصيات يجب مراعاتها، فهي تبنشاط البحث و

 اء فيعلى العنصر البشري و مدى فعاليته في التعامل مع المشاكل التي تواجهها سو
قم جية رالإنتاج أو التسويق و بالتالي تحقيق استجابة أكبر و من ثم الرفع من إنتا

 الأعمال.
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ل أس مارتحقيق السبق على المنافسين، و لا يمكن بلوغ هذا الأخير ما لم يتوفر على  
جات أو ى منتفكري له القدرة على إنتاج أفكار جديدة أو تطوير أخرى قديمة و تحويلها إل

 طرق إنتاج.

ير قدرة رأس مال فكري على سرعة فهم متطلبات و مستلزمات تطبيق البحث و التطو 
 عة.قدرات فكرية و تنظيمية عالية فضلا عن إلمامه بمهارات متنولما يمتلكه من 

اكتساب وامتلاك المؤسسة لمخزون معرفي من خلال تراكم المعارف الناتجة عن  

توفير وقديم الاهتمام الكبير الذي تلبيه المؤسسة برأس مالها الفكري يكون قادرا على ت
 تطويرحث والتطوير من تحسين والمعلومات والأفكار الجديدة والتي تمكن وظيفة الب

 منتجات حالية أو أساليب انتاج، أو ابتكار أخرى جديدة.
صصة يساهم التراكم المعرفي الناجم عن الدراية الفنية الداخلية، الخبرة المتخ 

متولدة فة الوالمعلومات إضافة إلى برامج التحفيز والتدريب والتعليم، إلى تحويل المعر

 إلى ملكية فكرية )براءات اختراع...( من خلال البحث والتطوير
اعدة توفر المؤسسة على مهارات في خلق واستخدام المعلومات والقدرة على تكوين ق 

لين معرفية وخبرة متراكمة، إضافة إلى تبني ثقافة تنظيمية تدعم الشعور بالعام

 لبحثوالمحافظة عليهم، الأمر الذي يجعل التراكم المعرفي من أهم مقومات نجاح ا
 والتطوير وقدرته على اللحاق بأحدث التغيرات والتطورات الحاصلة. 

 ي:ويمكن إبراز رأس المال الفكري على البحث والتطوير من خلال الشكل التال

 

 لمال الفكري للبحث والتطويرا : أهمية رأس10الشكل رقم 

 استغلال    معارف                               

 

إضافة قيمة    
 ات.للمنتج

 .ملكية فكرية    

تحقيق ميزة    :من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات من:المصدر
   تنافسية.         

  .272-271، ص ص 2010الأردن،  ، دار اليازوري العلمية،إدارة اللاملموساتد. نجم عبود نجم،  1
 ،ار اليازوري ، دنظمات الأعمالإدارة رأس المال الفكري في مسعد علي العنزي، د أحمد علي صالح،  د.  2

 .414، ص 2009الأردن،
جامعة، تصادية اللوم الاقفي مجلة كلية بغداد للع أثر التراكم المعرفي في إنجاح تطوير المنتجات الجديدةد.وفاء التميمي،   3

   .2009، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، 21العدد 
ما  وؤسسة بها وظيفة البحث والتطوير في الم بناءا على الأهمية البالغة التي تحظى

 نشير لهسما  تقدمه من مزايا ومنافع، هذا ما يقودنا للتعرض إلى أنواع البحث والتطوير وهو

 في العنصر الموالي.

 : أنواع البحث والتطوير -2

 بحث وتطوير تراكم معرفي رأس مال فكري
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ا في توجد عدة محاولات لحصر أنواع البحث والتطوير حسب تعدد المعايير، تلخصه
 ي: الجدول التال

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 : أنواع البحث والتطوير.07الجدول رقم 

 المعيار النوع أهم المرتكزات

 يتضمن تغيرات في الهيكل التنظيمي. -

التركيز على مختلف جوانب الإدارة من تصميم الوظائف،  -

 سياسات، أساليب، استراتيجيات جديدة.

R&D الإداري 
 

حسب 
معيار 

 طبيعةال

 جات جديدة أو محسنة.تطوير خدمات ومنت -

 تغيرات في التقنيات التي تستخدمها المؤسسة. -

 أهمها البحث والتطوير الخاص بالمنتج، العمليات... -
R&D التكنولوجي 

يتم الإعداد له و تخطيطه من طرف المؤسسة و غالبا ما  -

 يكون مستمر.
R&Dمبرمج 

حسب 

معيار 
 التخطيط

 فقط.يحدث من حين لآخر و عند الضرورة  -
غير معد له مسبقا تقوم به المؤسسة من أجل الحفاظ على  -

 بقاءها في السوق.

R&Dغير مبرمج 

 يحدث تغييرات ملموسة في الممارسات التنظيمية للمؤسسة. -

حسب  الجذريR&D . خلق منتجات أو أساليب إنتاج مبنية على أسس جديدة كليا -

معيار 
إحداث تغيرات في أساليب  إدخال تحسينات في المنتج و - نتائجال

 الإنتاج الحالية.
R&Dالتحسيني 
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  : من إعداد الطالبتينالمصدر

لى لمعرفة مدى تطبيق وظيفة البحث والتطوير في المؤسسات، لابد من اللجوء إ

طلب الم العديد من المؤشرات التي تبين مدى الاهتمام بهذه الوظيفة و هو ما سنوضحه في
 الموالي.

 عتماد المؤسسة على البحث والتطويرمؤشرات ا المطلب الثاني:

ة النسبعلى اعتبار أن الإنفاق على البحث والتطوير يعد استثمار بالغ الأهمية ب
 مرحلتينلبعا تالتالية للمؤسسات، لذلك عادة ما يلجأ المسؤولين لقياس نتائجه وفقا للمؤشرات 

 أساسيتين.

 
 

 

 
 

 

 بحث والتطويرعلى العتماد لا: مؤشرات ا08الجدول رقم 

 المؤشرات    

 نوعه
 المدخلات

    

 المؤشرات

 نوعه
 المخرجات

 

نسبة الإنفاق 

على البحث و 

التطوير إلى 

 المبيعات

إذا كانت نسبة الإنفاق على 

البحث و التطوير أقل من 
عات فهذا يدل على قيمة المبي

يمكننا نجاح المؤسسة و

التعبير عن ذلك بالصيغة 
 التالية:

لى البحث إنفاق كلي ع

 والتطوير
 قيمة المبيعات

 

عدد 

براءات 

 الاختراع

هو العدد الكمي لبراءات 

الاختراع الممنوحة للمؤسسة في 
مدة زمنية معينة، خاصة تلك 

الاختراعات الأساسية مع تقييم 

نسبة تنفيذها. و أحيانا 
المؤسسات لا تصرح 

باختراعاتها لغرض سريتها، 

لذلك عددها أقل من المسجلة في 
 مراكز الحكومية.ال

 
نسبة حجم 

الموارد 

 البشرية

يتم قياس عدد المهندسين و 
ين في المؤسسة مع بقية الباحث

يمكننا أيضا و العاملين،

عن ذلك بالعلاقة  التعبير
 التالية:

عدد المهندسين والباحثين  

 والعلماء

 عدد العاملين في المؤسسة

 

كمية 

المبيعات 

من المنتج 

 الجديد

 

 

البحث و التطوير تقاس أنشطة 
بكمية مبيعات المنتج الجديد و 

معدل الزيادة فيها، كما توجد 

تجديدات تساعد على تخفيض 
تكاليف الإنتاج دون التأثير على 

 نوعية المنتج.

  من: : من إعداد الطالبتين بناءا على معلوماتالمصدر

 .5-4ص  ف عبد القادر، مرجع سبق ذكره، صارد. إبراهيم برنان، ش 1
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 ا.البحث والتطوير سننتقل إلى دراسة المراحل التي يمربه تد دراسة مؤشرابع

 المطلب الثالث: مراحل البحث والتطوير
 خطواتوهناك العديد من التصنيفات التي اقترحها الكتاب و الباحثون بشأن مراحل 

 عملية البحث والتطوير نذكر أهمها فيما يلي:
 

 

 
 

ا في خمس مراحل كمتتضمن عملية البحث والتطوير  :أولا: التصنيف حسب كرايتز وكينكي
 الشكل:

 : مراحل البحث والتطوير11الشكل رقم 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 :من من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات :المصدر

 ،0062 ،لأردنا، دار كنور المعرفة للنشر والتوزيع، إدارة للإبداع والابتكار  ة، زيد منير عبوي،سليم بطرس جلد 1

 .42ص

 : ثانيا: التصنيف حسب محمد سعيد أوكيل

 1المراحل هي:  7يمكن التمييز بين 

                                                             
-76، ص ص 1994 الجزائر، ، ديوان المطبوعات الجامعية،اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجيمحمد سعيد أوكيل،   1

80. 

وتتضمن المدة التي يقضيها الفرد  الإعداد

دريب في في التعلم و القراءة و الت

العمل  و حضور المؤتمرات و 

يتمكن الندوات و غيرها، و ذلك ل

الفرد من الإحاطة بكافة أبعاد 

 .المشكلة  و الإحساس بها

 

 التركيز

 

الاحتضا

 ن

 الشروق
 الإلهام

 الإثبات
 التحقق

 

  

ينخرط الفرد في أعماله اليومية 

يجول ذهنه في البحث عن بينما 

فهي مرحلة تفاعل  المعلومات،

لبيانات في العقل المعلومات و ا

لهذا  و نتيجة الباطني للمبدع،

 التفاعل تظهر الإبداعات.

يتم هنا الربط و إيجاد العلاقات  

فيما بين المعلومات، حيث يظهر 

الفكر الجديد على شكل مثيرات 

تنبه الفرد المبدع مما تجعله في 

عملية  حالة اكتشاف بعد إتمام

الإيحاء حيث يتحرك تدريجيا 

ليحرك حالة اليقظة و الانتباه عند 

الفرد المبدع كي يستطيع تقديم 

 شيء بعد مرحلة النضوج.

و يتم في هذه المرحلة إعادة 

العملية بكاملها من أجل إثبات 

الفكرة أو تعديلها  أو تجربتها، 

أن الشيء الإبداعي المقدم  أي

من الفرد والمتضمن )فكرة، 

بهدف سلوك( يخضع للاختبار 

التأكد من صحته ومصداقيته 

 صلاحيته للتطبيق كفكر جديد.و
 

الفرد اهتمامه و جهوده و 

 تفكيره على المشكلة.
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كن أن تي يمو تتمثل في تحديد الشروط و الدوافع ال :مرحلة التأمل )التفكير(و التبرير -1
ف ي تكالياع فتبرر القيام بمشروع البحث و التطوير، و من بين هذه الدوافع نذكر مثلا: ارتف

و أاض في رقم الأعمال، أو ضرورة تحسين و زيادة مستوى جودة السلع الإنتاج، انخف

 المنتجات التي تصنعها المؤسسة. 
ا س لهو الفكرة الأساسية في هذا الموضوع هو أن كل نشاطات البحث و التطوير التي لي

 مبررات اقتصادية موضوعية تعتبر هدرا للموارد.

ن أيجب  فيها تحديد الهدف بشكل نهائي، و هي التي يتم :مرحلة حصر و تحديد المشروع -2
 .يكون الهدف واضحا و دقيق و يتلاءم مع طبيعة نشاط المؤسسة و في حدود الإمكان

 (نيةو هي تتضمن تقسيم المشروع )أي مضمون أو هدف المرحلة الثا :مرحلة التحليل -3
 دونعمق و بذلك بغرض تحليل و دراسة كافة المعلومات و المعطيات بو ،إلى خطط مفصلة

دير ي تقو ما يجب الإشارة إليه هو أن المعرفة الغير جيدة تؤدي إلى أخطاء ف ،استثناء

 ية.لاقتصادو ا الاحتياجات و في التدفقات المالية أي هدر في الموارد و التكاليف الاجتماعية
مليات لية لعيتم فيها القيام بالأعمال الفع: المرحلة الفعلية لمشروع البحث و التطوير -4

ذا و ه ،ئياجزو أيمكن اللجوء لهاته العمليات كليا  ،البحث و التطوير و بداية التطور للمنتوج

 التطوير جذري أو تحسيني. و مرتبط بكون البحث
صوره تم ت في هذه المرحلة الجهود تؤول إلى إعداد النموذج كما :مرحلة إعداد المنتوج -5

توج ج منفإذا كان المشروع ينطوي على إنتا ،يرلعاملين في مجال البحث و التطومن طرف ا

توج يد المنتجس فإنه في هذه المرحلة يتم ،خال  تعديلات على المنتوج القديمجديد تماما أو إد
 حلة تسممرح( فإن هذه الروع هو تقنية جديدة ) طريقة فنيةفي شكله المادي. و إذا كان المش

 نظري المحدد مسبقا. و التسلسل ال بتحقيق ذلك إذا تم إتباع الشكل

جل من أ و هي تسمح بالقيام بكل التجارب الهامة و ذلك :مرحلة التجارب و التعديلات -6
ام قسم ل قيو ذلك من خلا ،إثبات ميلاد المنتوج أو أسلوب الإنتاج الجديد و صحة مواصفاته

هو  تاجنحيث أن دور قسم الإ ،ج الجديد على عينة من المستهلكينالإنتاج بتجريب المنتو

تضمنها يي لتالمعرفة الشاملة بكل الجوانب التقنية )الفنية( للمنتوج أو لطريقة الإنتاج ا
لك بعد ذوفهو تقديم الآراء و الانطباعات أما دور المستهلكين  ،مشروع البحث و التطوير

 القيام بالتعديلات اللازمة.

ة و لأخيرن إلى المرحلة ابعد كل المراحل المختلفة نصل الآ :مرحلة الإنتاج الصناعي -7
هائية رته الني صوفالتي يتم فيها تنفيذ العمليات النهائية للإنتاج و النتيجة هي خروج المنتوج 

  .لينتقل بعد ذلك إلى أماكن تخزينه ثم تسويقه
 

 

 

 

 حسب سعيد أوكيل : مراحل البحث والتطوير12الشكل رقم 
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 .77، ص1994 الجزائر،، ديوان المطبوعات الجامعية، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي: محمد سعيد أوكيل، المصدر

دعم السياسات التي ت ستكونمن خلال ما استعرضناه من مراحل للبحث والتطوير، 
 يلي:  البحث والتطوير محل دراستنا فيما

 
 المطلب الرابع: سياسات البحث والتطوير

ية بطبيعة السياسات المنتهجة من طرف الدولة يرتبط نجاح المؤسسات الاقتصاد
)على المستوى الكلي(، أو على المستوى الجزئي )المؤسسة(، وفيما يلي نتطرق إلى كل 

: سياسات 13ل رقم الشك                     سياسة على حدا، كما تظهر في الشكل التالي:
 البحث والتطوير

 

 
 

سياسات الدولة في 

مجال البحث 

 والتطوير

 السياسة المالية والضريبية

 التصنيعية اتالسياس

 و الإعفاء من الضريبة.التخصيص أ

 التمويل بالقروض.

 إقامة وحدة صناعية جديدة.

 التوسع في وحدات صناعية فعلية.

 مرحلة حصر و تحديد المشروع

 مرحلة التحليل

 المرحلة الفعلية لمشروع البحث و التطوير

 البحث       أعمال التطوير     التصور

 

 مرحلة إعداد النموذج

 مرحلة التجارب و التعديلات

 مرحلة الإنتاج الصناعي

 

 مرحلة التفكير والتبرير
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 :لطالبتين بناءا على معلومات من: من إعداد االمصدر
1 http://www.dzworld.org/vb/archive/index.php.   02/01/2013 ;21 :16h    

-130ص  ص، ، مرجع سبق ذكرهقتصادي وتأثيره بالابتكار التكنولوجينظرة جديدة إلى النمو الافرديريك م شرر،  2

132. 

ن طرف للبحث والتطوير عدة سياسات منها ما تكون ممن خلال الشكل أعلاه نجد أن 

جديدة  وحدة صناعية إقامة أوضريبية أو تمويل بالقروض  إعفاءاتالدولة فتكون في شكل 
لتي اية أما انونأو توسيع الموجودة فعليا وأخرى بإنشاء مراكز للبحث التطبيقي أو الحماية الق

 لاقاتمن طرف المؤسسة فتتمثل في الحوافز أو الارتباطات التي تكون في شكل العتكون 

  .التي تنشئها المؤسسة مع المؤسسات الآخرى

 المطلب الخامس: أساليب حوكمة أعمال البحث والتطوير ورفع فعاليته
 عمال البحث والتطويرأأساليب حوكمة أولا: 

ا على والتطوير يعتمد بالدرجة أساسأصبح التسيير الرشيد والفعال لنشاط البحث 
مال بأع كفاءة العنصر البشري، ومدى فعاليته في التعامل مع الآخرين، حيث أن الاهتمام

ق مستخدمي البحث والتطوير واقتراحاتهم وأرائهم يشجعهم على مجهودات أكبر وتحقي

 إيجابية للرفع من إنتاجية رقم الأعمال.
 ما هو يوضحه الشكل التالي:حيث يمكن التمييز بين أسلوبين، ك

 ساليب حوكمة عمال البحث والتطوير: أ14الشكل رقم 

http://www.dzworld.org/vb/archive/index.php
http://www.dzworld.org/vb/archive/index.php
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 : من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات من:المصدر
1  D.Mohamed Saïd Oukil، Economie et gestion de l’innovation technologique (recherche et développement)، 

Office des publications universitaires، Alger، 1995، P27، 28. 

 

 

 شروط رفع فعالية البحث والتطوير ثانيا:

لبحث اتحتاج أية مؤسسة إلى مجموعة من الشروط الضرورية لكي تقوم برفع فعالية 
وفر توالتطوير والتحسين من مستواه ومن هذه الشروط مواصفات مدير البحث والتطوير، 

 الجدول ضحهاخيرا اختيار مشاريع البحث والتطوير. كما يوالكفاءة الفنية لعمال الوظيفة وأ

 التالي:

 شروط رفع فعالية البحث والتطوير :09الجدول رقم 

 

 

 

مواصفات 

مدير 

البحث و 

 التطوير

 * الفصل بين الاهتمام الشخصي بالمشروع أو المشاركة فيه كعضو.

التوجيه و  نظيم و التنسيق،* التكوين و الإلمام بشؤون التسيير و بذل جهود معتبرة في الت

 المراقبة.

لال خ* الإشراف على المشروع بكيفية تضمن تحقيق أهداف المؤسسة بالدرجة الأولى، من 

 .المراقبة و المتابعة للأعمال

حث و ت الب* الإشراف على الباحثين و الأعوان بعناية و حزم في آن واحد، وهذاً لأن نشاطا

 .رى لاعتمادها على الجهد الفكري بدرجة أكبرالتطوير تختلف عن النشاطات الأخ

كل يها ب* التسيير الفعال وهذا يتطلب معرفة القدرات الفردية و تشجيعها و المحافظة عل

 .الوسائل الممكنة

 طويرالإصلاح والت مساندته لعمليات التجديد والمبادرات الإبداعية. الخاصة بعملية* 
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توفر 

الكفاءة 

الفنية 

لعمال 

 الوظيفة

 ن أهم الصفات التي يجب أن تتوفر على القائمين بالبحث و التطوير مايلي:م

 * اكتساب معارف تقنية عالية، و مهارات علمية جيدة.

 القدرة على فهم وتفسير النتائج المتوصل إليها. *

 .* الاستعمال الأمثل للمجلات المتخصصة كمصادر هامة للمعلومات

 

اختيار 

مشاريع 

البحث 

 والتطوير

 وقف اختيار مشاريع البحث والتطوير على: يت

درات * إشراك جميع مسؤولي و موظفي وظائف المؤسسة، في الوقوف على الإمكانيات و الق

، راتغيير الأسع و الطاقات المتاحة لدى المؤسسة، و جميع المعلومات المتعلقة بالمواد الأولية،

 مشروع.جاز الكذا المبالغ اللازمة لإنحجم السوق المتوقع، شدة المنافسة، المدة الزمنية، و 

جراء * كما يجب التمييز بين المشاريع القصيرة وطويلة المدى، فالأولى تصلح عادة لإ

ت يث الوقحن من التحسينات الطفيفة، بينما تعد الأخرى للقيام بتعديلات كبرى و الاثنان يختلفا

 و التمويل و مستوى الأخطار.

 :بناءا على معلومات من الطالبتين : من إعدادالمصدر
1 http://www.djelfa.info/vb/showthread.php.    03/01/2013;18:45h. 

الإبداع  لدولي:ا، الملتقى حوكمة البحث والتطوير في المؤسسة الاقتصاديةمحمد العربي ساكر، أ. رايس عبد الحق،  أ. 2

 19و 18 ة، يوميجامعة سعد دحلب البليد تغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية،وال

 .13، ص 2011ماي 

 

 ويمكن تلخيص هذه الشروط في الشكل التالي:

 شروط رفع فعالية البحث والتطوير : 15الشكل رقم 

 
 :الطالبتين بناءا على معلومات من : من إعدادالمصدر

1 http://www.djelfa.info/vb/showthread.php.    03/01/2013;18:45h. 

http://www.djelfa.info/vb/showthread.php
http://www.djelfa.info/vb/showthread.php
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الإبداع  لدولي:ا، الملتقى حوكمة البحث والتطوير في المؤسسة الاقتصاديةمحمد العربي ساكر، أ. رايس عبد الحق،  أ. 2

 19و 18 ة، يوميجامعة سعد دحلب البليد نظمات الحديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية،والتغيير التنظيمي في الم

 .13، ص 2011ماي 

جل من أ تحتاج المؤسسة لرفع فعالية البحث والتطوير وتطبيقه إلى التمويل اللازم

 تحقيق هدفها وهذا ما سنقوم بدراسته في المطلب الموالي.

 لتطويرالمطلب السادس: تمويل البحث وا
لى ضوء عمها، إدراكا للأهمية الاستثنائية التي تمثلها المعرفة في تنمية الشعوب وتقد

نجاح لأول لاارها المحدد اعتب  الابتكارية التوجهات المتسارعة في مجال التنمية العلمية و
إلا  لا يتحقق ذلك و ينوتها على الصمود في وجه المنافسفبقائها مرهون بق، المؤسسة

 سةميزانية مناسبة للبحث والتطوير لمواكبة العصر والوقوف في وجه المنافبتخصيص 

 .الحادة
 

 

 
 

 

 :الإنفاق على البحث والتطويرأولا: 
يعتبر الإنفاق على البحث والتطوير بمثابة استثمار يدر عائدا، فهو يحتاج إلى تخطيط 

معرفة التكاليف أمر جد وفقا لأساليب عملية دقيقة، كما أن البحث أقل تكلفة من التطوير، و

هذه  ىهام بالنسبة للمؤسسة في عملية تقييم الأداء وذلك بتخصيص مواردها للإنفاق عل
 1النشاطات.

في محاولة تحديد تكاليف البحث و التطوير ، يستحسن الأخذ بعين الاعتبار المبادئ الثلاثة  و

 2التالية:
سابات ساب خاص بالنشاط ضمن حرية يجب القيام بفتح حثماباعتبار النشاط عملية است  

 المؤسسة.

ولية كز مسؤو كذلك تحديد مر تحليل التكاليف المرتبطة بالوظيفة إلى شيء من التفصيل ، 
 مدير البحث 

 و التطوير.

إلى  باشرةالتمييز بين مختلف التكاليف و الأعباء، إذ أن هناك أعباء يمكن تعيينها م 
 النشاط و هناك أعباء أخرى غير ذلك.

 به. تقوم تجعل المؤسسة إنفاقها هدفا تقوم بوضع موازنة للبحث والتطوير الذي ولكي
 3 :موازنة البحث والتطويرثانيا: 

                                                             
، الملتقى انعكاسات إستراتيجية الابتكار والتطوير على طبيعة نشاط على ربحية المؤسسة الاقتصاديةإبراهيم شراف،   1

 17و 16قالمة، يومي  1945ماي  8الدولي: المؤسسات الاقتصادية الجزائرية والابتكار في الالفية الثالثة، جامعة 

 .31، ص2008نوفمبر
2 http://bouhanifia.ibda3.org/t116-topic .   27/10/2012 ;21:59h. 

 .5عدنان مرزيق، مرجع سبق ذكره، ص  3

http://bouhanifia.ibda3.org/t116-topic
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كما  غالبا ما يتم تخصيص جزء من رقم الأعمال لتمويل نشاطات البحث والتطوير،
 ين،نافستحدد هذه النسبة بناءا على: معطيات و إحصائيات من تقارير النشاط السنوي للم

ث البحبوالمعايير أو المقاييس المطبقة في مختلف القطاعات، وفروع الصناعة المتعلقة 
 والتطوير. 

 فهي تمثل قاعدة من خلالها تستطيع المؤسسة تحديد النسبة المخصصة لتمويل

ء أعباونشاطات البحث والتطوير، وهذا ما يسمى جدول مفصل تسجل فيه تقديرات التكاليف 
ها في حظتير، وهذا ما يسمى بالموازنة، ومن بين النقاط التي يجب ملامشروع البحث والتطو

 الموازنة هي:

 .تحديد التقديرات بكل عناية، وباستشارة الأطراف المعنية 

  تحضير موازنات تفصيلية خاصة بالأقسام، حسب عددها وعلى أسس زمنية مختلفة
 )شهرية، فصلية(

 و أود )في حالة وجود عدة منتجات مراعاة اعتماد الموازنات حسب التقسيم الموج

 مشاريع جزئية مرتبطة ببغضها البعض(
  لفروقاإظهار النفقات الفعلية المعيارية عند كل مرحلة من المراحل بغرض استخراج 

 والانحرافات. 

 ل إلىومن هنا يمكن أن نستنتج أن الهدف الأساسي وراء تحديد النفقات هو الوصو

تحقق  التي فعال يتسم بالانضباط والدقة، والكفاءة العاليةنتائج ايجابية، وتحقيق تسيير 
 للمؤسسة الربحية التي تطمح لها.

 ن خدمةمالميزانيات  لها من رصد لابدولهذا فإن الدول التي تريد الرقي والتفوق 

ت لكن شاطاالاعتناء بنشاط البحث والتطوير بتخصيص نسبة من رقم أعمالها لتمويل هاته الن
ري ة تجنية واضحة لا يعني بالضرورة أنه ليس لديها جهود وعمليات وأنشطعدم وجود ميزا

 منافسينة للبغرضه وتحدد هذه الميزانية بناءا على معطيات إحصائية وتقارير النشاط السنوي

ث البحبوالمعايير والمقاييس المطبقة في مختلف القطاعات والفروع الصناعية المتعلقة 
 والتطوير.

ي فرزت ضرورة لتحديد أثر ممارسة نشاطات البحث والتطوير من خلال ما تقدم ب
مت به ي قاالذالمؤسسة الاقتصادية على حجم مبيعاتها ومن ثم ربحيتها وما إن كان الإنفاق 

 لي.لموااقد ساهم في زيادة المبيعات وهو ما سنتعرض له في المطلب  على البحث والتطوير

  لمبيعات و الربحيةالمطلب السابع: أثر البحث والتطوير على ا
ة لحاصلايعتبر البحث و التطوير توجه إستراتيجي هام فرضته التطورات و التغيرات 

ده سسات نجالمؤو المستمرة و كذا التسارع الكبير في تقديم التكنولوجيات الحديثة، و كنشاط ب

 ، تخفيضاجيةيهدف إلى الحفاظ على بقائها و تدعيم تنافسيتها من خلال تحقيق الكفاءة الإنت
ية و لسوقالتكاليف و الأسعار، تحقيق جودة المنتجات، مواكبة التطورات و تنمية الحصة ا

 اف.لأهدتعظيم المبيعات و الأرباح، و من ثم يتم معرفة مدى نجاحه أو فشله في تحقيق ا
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 1 أولا: أثر البحث و التطوير على المبيعات

نتجات دمت مسبب في ذلك أنها إذا قتؤدي التكنولوجيا الحديثة إلى منتجات حديثة و ال

إن فأرخص، أسرع، أقوى، أصغر، و أكثر جاذبية... و باختصار شديد أفضل من القديمة 
بل ذلك سوف يحد من انتشار المنتج القديم بل و يقضي عليه، فالسرعة المقدمة من ق

غير، و الت الصناعات للمنتجات تدفع المؤسسات للقيام بجهود البحث و التطوير لمواكبة هذا

د بذل جهوره ليعتبر تقديم منتج جديد للأسواق بداية دورة حياة لمنتج جديد و الذي يؤدي بدو
ه ن هذالبحث و التطوير من جانب المنافسين الأمر الذي يؤدي إلى جهود تكنولوجية و م

لحلقة ذه اهتتولد منتجات جديدة و هنا تكتمل الحلقة، فالوقت يؤدي دورا هاما في  الأخيرة

ق و حيث أن حدوث الإحلال يختلف اختلافا كبيرا باختلاف السلع و الأذواق و الأسوا
ن لمجمل أا، و إمكانيات الشراء لدى المستهلكين فقد تستغرق أسابيع قليلة أو شهورا او أعوام

ي فدورة حياة المنتج أصبحت في المتوسط أكثر قصرا، فكلما صغر متوسط عمر المنتج 
اجهة لمو لحاجة للمؤسسة أن تكون أكثر جاذبية و ديناميكية و مرونةالأسواق كلما زادت ا

ؤسسات الم منتجات المؤسسات المنافسة، و تأكيد البقاء و الاستمرار الذي تطمح إليه معظم

لة ادة ضئيى زينجد أن تقديم تكنولوجيا جديدة أصبح أمرا مكلفا للغاية، فلكي يمكن الوصول إل
فوعا ون مدمبالغ طائلة على البحث و التطوير فالنمو الذي يكفي نمو المبيعات يجب إنفاق 

ا يؤدي مادة عبالمنافسة و الذي يتحدد إلى حد كبير برغبة المؤسسات في الالتحاق بمنافسيها 

البحث  نماءإإلى وتيرة متسارعة من التصاعد و المواجهة و هو ما يؤدي إلى نفقات هائلة في 
 بين مر الذي يستوجب البحث عن التوازن الصحيح ماو التطوير لدى جميع الأطراف، الأ

 كل من التكاليف و العائد المتحقق و ذلك لسببين هما:

 لأن معدلات البحث و التطوير أصبحت أسرع من النمو في المبيعات. -
 لمنتج واة الأن القدر المبالغ فيه من البحث و التطوير يؤدي إلى تعجيل هام في دورة حي -

 ل من العوائد و الإيرادات بشكل حاد و خطير.بالتالي التقلي

لوقت و هو ما يستوجب توجيه جهود البحث و التطوير إلى المجال المناسب و في ا
 لمنتج واة االمناسب، و من خلال الأشكال الموالية و التي توضح الارتباط ما بين دورات حي

 ي ذلك.المبيعات يمكن أن يظهر من خلالها دور قطاع البحث و التطوير ف

 المنتج.: دورة حياة 16الشكل رقم 
 

 

 

 

 
دورة حياة المبيعات الخاصة بالشكل "أ" تبدأ انطلاقا من ظهور المنتج الجديد إلى 

من السوق و بالتالي السوق حتى بلوغه مرحلة النضج ثم يبدأ بالتدهور حتى يخرج نهائيا 

                                                             
 .37-36د. ابراهيم شراف، مرجع سبق ذكره، ص ص   1

الدورات المستمرة : جالشكل 

 لحياة المنتج
 الشكل أ: النموذج المعياري منحنيات غير متماثلة: بالشكل 

 الزمن الزمن الزمن
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ضج واحدة و بمعدلات متفاوتة أما بالنسبة للشكل "ب" فله أكثر من مرحلة نتوقف مبيعاته، 
و هو ما يعكس ارتفاعات و انخفاضات في الطلب على المنتوج، أما الشكل "ج" فهو شبيه 

بالأول إلا أنه عندما يتمتع السوق بمنتج معين يتم طرح منتج أخر جديد مع افتراض أن 

و ما يؤدي معدلات النمو تبقى نفسها و أنماط الانخفاض ذاتها في فترات زمنية منتظمة و ه
إلى استقرار حجم المبيعات و هذا كله يقع على عاتق البحث و التطوير من خلال سعيه 

الإيجاد حلول مناسبة لخلق منتجات جديدة تحل محل الأولى و بالتالي الحفاظ على حجم معين 

من المبيعات و العمل على عدم انخفاضه، فجهود البحث و التطوير تسعى دوما إلى العمل 
 مرار المبيعات أو استقرارها و منه تزيد المردودية بحكم المبيعات.على است

ع ممما سبق يمكن القول أنه من خلال إجراء العديد من الدراسات والمقارنات 
أدى  ان قدكعلى البحث والتطوير، يمكن التوصل إذا ما  الإنفاقالسنوات السابقة فيما يخص 

على  تطويرالبحث و ال إنتاجيةثر الذي تتركه ن عملية تحديد الأأإلى زيادة المبيعات حيث 

ى ك علالإيرادات المحققة من خلال المبيعات ليست بالسهلة، و من البديهي أن يؤثر ذل
 فيما يلي.مستوى ربحية المؤسسة، و هذا ما سنوضحه 

 1 ثانيا: أثر البحث و التطوير على الربحية

 لحها فحسب بلح ليس لصاتعتبر أحد أهم الأهداف لأي مؤسسة هو تحقيق الأربا

ل كسسة العمال و المستهلكين على حد السواء فلا يكفي أن تحشد المؤلصالح المساهمين و

 ون قصور ها مطاقاتها للبحث أو الاعتماد على التكنولوجيا الجديدة بينما تعاني بقية أقسام
حث و م البفهوم فاتساعمن فائدتها،  أكثر بالمؤسسةالحقيقة أن ذلك قد يضر  تراجع شديد، و

م اد الخاالمو التجهيزات وعن الأفراد و الإنفاقعليه لا يقل أهمية عن  الإنفاقالتطوير يجعل 

مؤسسة ا اللذا وجب أن يكون هناك تحديد دقيق لمشروعات البحث و التطوير التي تحتاج إليه
إلى  ؤديتسو بيئتها الخارجية و دعمها من ناحية و تجميد المشروعات التي لا يعتقد أنها 

ة و تطوير أداء المؤسسة من ناحية أخرى، فعمليات البحث و التطوير هي عمليات مركب

 معقدة و لها أبعاد عديدة منها:
تصور واضحين حول توجه المؤسسة على المدى البعيد و الفرص  وجود فكرة 

 المتاحة من خلال البيئة المحيطة.

 د أحيانا.القدرة على اتخاذ القرارات التي لا تحظي بالتأيي 
 .توفر الوعي الكافي بالقدرات الحقيقية و الاستراتيجيات الفعلية للمؤسسة 

ثل اح فتمن، أما الأربنفقات البحث و التطوير مدخلات و تعبر عما يجب أن يكو  تمثل

فقات نأن  هي تعبر عما هو كائن فعليا، أما إذا نظرنا إلى الواقع الفعلي نجدالمخرجات و
لزم و ت يمكن مراجعتها يوميا بل تقتضي التزاما على المدى البعيد البحث و التطوير لا

ح رباالمؤسسة في أوقات الشدة و الرخاء على السواء، كما أنه لا يمكن النظر إلى الأ

ن منتج ع النجاح لكل مباعتبارها نتيجة حتمية للاستثمار فلا يمكن لأي مؤسسة أن تتوق
 فشل مرة ة قد يحقق أرباح كبيرة.لكل ابتكار جديد تقدمه فقد يمنتجاتها و

يدخل في تحديد الأرباح العديد من العوامل فإذا كانت المبالغ المخصصة للبحث و 

التطوير قد أنفقت على منتجات غير مبنية على دراسات شاملة للبنية الداخلية و الخارجية أو 

                                                             
 .39-37د. ابراهيم شراف، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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يل الأرباح و ليس على منتجات في أسواق ناضجة فإن ذلك قد يؤدي على المدى البعيد إلى تقل
على زيادتها لذا فإنه ينبغي على المؤسسة إذا ما أرادت أن تحقق أرباحا نتيجة استثمارها في 

البحث و التطوير أن يكون لها حد أقصى للإنفاق على البحث و التطوير لتفادي الوقوع في 

و التطوير و الزيادات المستمرة في التكاليف و أن تسعى إلى تحقيق البرنامج الأمثل للبحث 
ذلك من خلال الانطلاق من الدراسات السوقية و دراسة البيئة القانونية و السياسية ليتم 

تكييفها مع مختلف الموارد المتاحة لدى المؤسسة لتصل إلى منتج لديه حظوظ أكبر في 

الأسواق المحلية و الدولية، كما يجب الأخذ بعين الاعتبار طبيعة عملية البحث و التطوير 
لنتائج عادة ما يحيط بها جو من عدم اليقين و يصعب تحديد متى يمكن الحصول عليها و فا

الشيء الوحيد الذي يمكن التيقن منه هو أن هذه النتائج لا تتحقق بين عشية و ضحاها و قد 
تستغرق وقتا قبل أن تأتي ثمارها إلا أن القاعدة هنا هي أن يكون عائد الأرباح التي تدرها 

د تحقق الأهداف المرجوة من جراء الدراسات و البحوث و التطوير التي وضعت المنتجات ق

لها و التي بنيت على أسس تتحكم فيها عدة عوامل تعمل بشكل متناسق و متضافر مع بعضها 
 البعض لأجل الوصول إلى النتائج المسطرة مسبقا من أجل تحقيقها على أرض الواقع.

ادة لى زيى البحث والتطوير لا يؤدي بالضرورة إمما سبق يمكن القول أن الإنفاق عل
خ وقوع في فال إلىالمفرط على البحث والتطوير يؤدي  فالإنفاقالأرباح وتضاعفها، 

عليه وبشكل مؤكد وملحوظ، الذي ينعكس على الربحية المحققة وتدنيها  الأمر ،التعجيل

 على تعلق بالإنفاقيستوجب على المؤسسات القيام بدراسة علمية دقيقة ومخططة فيما ي
بر لتي تعتبة االبحث والتطوير بحيث يكون هذا الأخير هادفا وبالتالي ارتفاع الأرباح المطلو

 الجوهري لأي مؤسسة. 
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 الأول الفصل لاصةخ

من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل اتضح لنا أن البحث و التطوير من أهم 

يات و لعملتحسين و تطوير منتجاتها، إضافة إلى ا النشاطات التي تعتمد عليها المؤسسة في

يا مزا مختلف أساليب العمل الإنتاجية على اعتبارها أنشطة من شأنها أن تكسب المؤسسة
السوق  إلى عديدة تمكنها من زيادة الحصة السوقية و مواجهة المنافسة و التمكن من النفاذ

 الدولية.

ليها ععتمد تيئا فشيئا إلى أن أصبح وظيفة لقد بدأ نشاط البحث والتطوير في التطور ش

فة لوظيالمؤسسة في اكتشاف وتطوير منتجاتها أو أساليب إنتاجية جديدة، فقد مرت هذه ا

ي ها فبمراحل عديدة، حيث ساهمت شدة المنافسة بين المؤسسات في وصولها إلى قمة تطور
 مطلع القرن الواحد والعشرين.

ت لقدرابأكبر فعالية ممكنة توفر العديد من ا يتطلب أداء المؤسسة لهذه الوظيفة
حرك الم والمعطيات، لعل من أهمها الرأس مال البشري عالي التأهيل والكفاءة، باعتباره

 الأساسي لمختلف الإبداعات التي يمكن أن تصل إليها المؤسسة.  

اف لاحظنا كذلك من خلال هذا الفصل أن زيادة حجم المبيعات هو من بين الأهد

ن أنها تراتيجية لأي مؤسسة، إذ تعتمد هذه الأخيرة في تقييمه على مؤشرات، من شأالإس

ية تعطي فكرة عن فعالية المبيعات، مما يسهل عليها بناء استراتجيات تتماشى ووضع
 أنشطتها البيعية، مراعية في ذلك الانحرافات الناجمة والعمل على تصحيحها .

يد و تحدهؤسسة فيما يتعلق بالبحث والتطوير وفي المقابل يعد أهم قرار يواجه أي م
ؤدي ذي يالنسبة المخصصة لتمويله، على أن يكون هذا الأخير ملائما و مستقرا بالشكل ال

ل إلى لوصولإلى تحقيق أهدافها بكفاءة و فعالية عن طريق إعداد ميزانيات كافية و مناسبة 

ن لنا أن ، و تبياليةالدقة و الكفاءة الع نتائج إيجابية و تحقيق تسيير فعال قائم على الانضباط و
جيهه م توتمويل البحث و التطوير يلعب دورا هاما في زيادة حجم المبيعات خاصة إذا ما ت

 في الوقت المناسب و المجال المناسب، و بالتالي تحقيق الربحية المطلوبة.
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 مقدمة الفصل الثاني

ه علاقتوتسمح دراسة بعض التجارب الدولية في مسألة الإنفاق على البحث والتطوير 

؛ كما ضماربحجم المبيعات بالوقوف على أساسيات تطبيقية لما تم تناوله نظريا في هذا الم

 ل منتسمح، من جهة أخرى، بالوقوف على تموقع بعض المؤسسات الجزائرية في هذا المجا

 ل اعتماد أسلوب المقارنة.خلا

ي وعليه فقد خصصنا هذا المبحث لدراسة تجربة ثلاث مؤسسات عالمية، تتمثل ف

ى شركة أبل، مايكروسوفت، وشركة سابك السعودية، وذلك من خلال دراسة الإنفاق عل

عمل في ا الالبحث و التطوير في كل شركة وعلاقته بحجم المبيعات المحقق، و وقد هيكلنا هذ

 صر التالية:العنا

 أهمية تمويل البحث و التطوير في شركة أبل و انعكاسه على حجم مبيعاتها. -

 مخصصات شركة مايكروسوفت للبحث و التطوير و علاقتها بالمبيعات المحققة. -

 البحث و التطوير في شركة سابك. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وير دراسة شركة أبل في مجال الإنفاق على البحث و التط المبحث الأول:

ات التي يفرض التغير و التطور في الأسواق ضرورة مسايرة ذلك، ما يجبر الشرك

من ثم الريادة في المنتجات الخاصة بها البحث عن أفضل تهدف إلى تحقيق التميز و

، و للبحث و التطوير دور لها الإستراتيجيات و السياسات التي تمكن من إيجاد موقع تنافسي
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على هذا النشاط،  بالاعتمادنافسية و غزو الأسواق ما دفع شركة أبل فعال في خلق المزايا الت

دراسة إنفاق الشركة  ثم و لهذا سنحاول من خلال هذا المبحث التعرف على شركة أبل، و من

 على البحث و التطوير للوصول إلى علاقته بحجم المبيعات.

 1 نبذة تاريخية حول شركة أبل المطلب الأول:

يف ، و تأسست على يد كل من: ست1976أفريل  01ركة أبل في يعود تاريخ نشأة ش

سيب جوبز، ستيف وزنياك، رونالد وين، في كوبرتينو، كاليفورنيا، و ذلك لبيع الحوا

 و" و الذي كان أول منتج لشركة أبل مصنوعة بيد وزنياك 1-الشخصية المسماة "أبل

يلية جو 01بدأ بيعها في  عرضت للجمهور أول مرة في نادي "هومبرو" للحواسيب و التي

ف أل 2.5ي دولارا أمريكيا )حوال 666.66، حيث كان سعر السوق للجهاز الواحد 1976

 .دولار بالقيم الحديثة(

 هلاكيةالاستالالكترونيات  و تصنيعو هي شركة متعددة الجنسيات تعمل على تصميم  

 .و منتجات برامج الكمبيوتر

لت شركة أبل كمبيوتر المحدودة و ظ اسم تحت 1977جانفي  03أدرجت الشركة في 

انفي ج 09طيلة ثلاثين سنة الأولى و بعدها تخلت عن لفظة كمبيوتر في  الاسمتحت هذا 

لى إ، بالإضافة الاستهلاكيةلتعكس توسع المستمر للشركة في سوق الالكترونيات  2007

باع  لذيالد وين اتركيزها التقليدي على أجهزة الكمبيوتر الشخصية و تم ذلك من دون رون

التجارية  دولار أمريكي، ليقدم المليونير مايك ماركولا الخبرة 800حصته لشريكيه مقابل 

 دولار أمريكي خلال عملية الإدراج. 250 ـالمطلوبة و التمويل اللازم المقدر ب

خلال الإعلان ، أطلقت شركة أبل حاسوب الماكنتوش، وكان ذلك من 1984في عام 

وهو الإعلان الذي يعتبر الآن حدثا  ،ريدلي سكوت مليون من إخراج 1.5بقيمة  الشهير

لم تكن  ـن المبيعات التاليةكبدأت مبيعات الماكنتوش بشكل جيد لف، فاصلا في نجاح شركة أبل

لكن الأمر تغير بطرح  ،وكان هذا بسبب غلاء سعر الجهاز، ومحدودية البرامج المتاحة قوية

تباع بسعر معقول، وطرح  PostScript ليزر طابعة والتي كانت أول LaserWriterطابع 

 وكان برنامجا مبكرا من برامج النشر المكتبي.  Page Makerبرنامج 

تعلمت  العديد من الأحداث و التي من بينها أن شركة أبل 1989-1993شهدت الفترة 

ن يزن الذي كا 1989العديد من الدروس المؤلمة بعد طرح الماكنتوش المحمول الضخم في 

، وحدة محمولة منه 100000ساعة، باعت الشركة أقل من  12رطلا و مدة بطاريته  17

 3ية أرطال و كان عمر البطار 7الذي كان يزن  1991ليتم تعوضه بجهاز الباوربوك في 

 بل نظامكة أساعات و باع بقيمة مليار دولار خلال السنة الأولى، و في العام نفسه قدمت شر

لى رئيسيا لنظام التشغيل، حيث أضاف الألوان إ تطويراان والذي ك (System 7)سبعة 

  .لربط الشبكات ةجديد تواجهة العرض وقدرا

خلال هذا الوقت، واجهت أبل فشل عدد من المنتجات التي استهدفت المستهلكين، بما 

فيها الكاميرات الرقمية ومشغلات الأقراص المضغوطة السمعية المحمولة ومكبرات الصوت 

 استثمرت الشركة موارد هائلة في قسم نيوتن كما ،عاب الفيديو وأجهزة التلفزيونأل ولوحات

                                                   

1 *http://toyotaclub-sa.com/vb/toyotaclub11473/.                                                      02/04/2013; 18:13h.                                                                                                                  

  *http://www.wmdah.com/vb/showthread.php?t=20123.                                          02/04/2013; 20:23h.   

  *http://3rbbod.yoo7.com/t16-topic.                                                                          05/04/2013; 20:08h.                                                                     

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%84%D9%8A_%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%84%D9%8A_%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%8A%D8%B2%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%8A%D8%B2%D8%B1
http://toyotaclub-sa.com/vb/toyotaclub11473/
http://www.wmdah.com/vb/showthread.php?t=20123
http://3rbbod.yoo7.com/t16-topic
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غير الواقعية فيما  "جون سكالي"المليء بالمشاكل، والذي كان مبنيا على أساس توقعات 

ثبت في نهاية المطاف أن هذه المحاولات كانت قليلة ومتأخرة، بينما انزلقت  ،يتعلق بالأسواق

 .وواصلت أسعار أسهمها في الانخفاضحصة أبل من السوق 

 و تراعالاخو من جراء هذا التدهور قامت شركة أبل بالعديد من المحاولات لإعادة 

وشركة  IBMمع شركة  1994كان من بين تلك المحاولات، تحالف شركة أبل في 

 ، والتي ستستخدم أجهزةجديدة ةوكان الهدف خلق حوسب  (AIM)وموتورولا في تحالف 

ن يسبق مقرونة ببرمجيات أبل، كان أمل التحالف بين الشركات الثلاثة أ IBM وموتورولا

بل أطرحت  مو في نفس العا ،ببرامج أبلعندما يقترن  لشركة مايكروسوفت أداء "بريب"

ام من حواسيب أبل الكثيرة التي عملت باستخد ب، وهو أول حاسوحاسوب باور ماكنتوش

 .سي" المسمى "باور بي IBMمعالج 

 2005لى إ 1998خلال الفترة الممتدة من  ، أقدمت أبلمن أجل العودة إلى الربحية و

 هنيةعلى شراء العديد من الشركات لإنشاء محفظة من البرامج الإنتاجية الرقمية الم

 من بينها: والموجهة نحو المستهلك

  مما أشار ماكروميديا لشركة أعلنت عن شراء برمجيات فاينال كات 1998 سنةفي ،

 .الفيديوإلى توسعها في السوق الرقمية لتحرير 

  كين، آي موفي الموجه للمستهل أصدرت أبل منتجين لتحرير الفيديو 1999سنة  في

 امج فيلاحقا أحد أهم البر هذا الأخيرصبح ليوجه للمهنيين الم وفاينال كات برو

 .2007مستخدم مسجل بحلول عام  800000تحرير الفيديو، فله 

   متقدم " بسبب برنامج "شيك" الريالاشترت شركة أبل "شركة ناثينج  2002 سنةفي

ا واشترت أيضا شركة "إيماجيك" لبرنامجه رقميا في الجمع بين خصائص الصور،

اند" بوالذي أدى إلى تطوير برنامج "جارادج  "لوجيك"اج الموسيقي المسمى للإنت

ف" وأكمل إصدار برنامج "آي فوتو" مجموعة برامج "آي لاي الموجه للمستهلكين

 .في نفس العام

وكان  i pod مشغل السمعيات الرقمي المحمول لجهاز 2001طرحت شركة أبل في 

مليون وحدة في غضون ست سنوات  100أكثر من  المنتج ناجحا بامتياز و الذي باعت منه

لتنزيل الموسيقى عبر الإنترنت مقابل  آي تيونز افتتحت الشركة متجر 2003 سنةفي  و

 ةوسرعان ما أصبحت الخدمة الرائد  i pod أجهزةدولار للأغنية، وذلك للتكامل مع  0.99

 19في مجال خدمات الموسيقى على الإنترنت، بما يزيد عن خمسة مليارات تحميل بحلول 

 .2008جوان 

 جوان 06في  المؤتمر العالمي للمطورين فيأعلن ستيف جوبز في الكلمة الرئيسية 

، أن شركة أبل ستبدأ في إنتاج حواسيب الماكنتوش العاملة على وحدات معالجة التي 2005

طرح جهاز ب 2006جويلية  10لتقوم في  2006كة إنتيل، وأن ذلك سيبدأ في تصنعها شر

"كور  ةمركزي ة، وهما أول جهازان يعملان بوحدة معالجماك الآيبوك برو وجهاز  ماك

، كانت أبل قد حولت كل خط إنتاج أجهزة 2006أوت  07بحلول  و دو" صنعتها شركة إنتيل

هذا التحول تم الاستغناء عن الماركات "باورماك"  وخلال الماك إلى استخدام رقائق إنتيل،

من هذه الماركات المستغنى عنها  ةوأصبحت يخلف كل مارك ،بوك" و"باوربوك" و"آي

 .2009أفريل  29في   "بوك برو بوك" و"ماك " و"ماكماك برووفق الترتيب: "

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83%D8%B1%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83%D8%B1%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%AA%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%AA%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1_%D8%A2%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B7%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1_%D8%A2%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B7%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%86
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نفي جا 9في معرض مكوورلد يوم أثناء إلقائه الكلمة الرئيسية أعلن ستيف جوبز 

متاحا  الذي طال إنتظاره و الذي أصبح عن جهاز الآي فون وتلفزيون أبل الإعلان  2007

 5دولار أمريكي ) 599و جيجابايت(  4دولار أمريكي ) 499بسعر  2007جوان  29في 

 جيجابايت( بعقد مع شركة "إيه تي أند تي".

العالمي في المؤتمر  2008 جوان 9يوم قام ستيف جوبز بعرض هاتف الآي فون 

 2008 جويلية 11سوف يكون متاحا في   3Gفون الجيل الثالث  أعلن أن الآي و للمطورين،

إلى  بالإضافة(GPS)  أضاف هذا الإصدار دعما لشبكة الجيل الثالث، و تحديد المواقع 

 16رة دولارا، والنموذج الذي بذاك 199ـ جيجابايت ب 8خفض سعر النموذج الذي بذاكرة 

 د.دولارا، ووفرت النماذج باللون الأبيض والأسو 299جيجابايت ب

الشركة  ت، في المؤتمر السنوي للمطورين العالميين أعلن2009 جويلية 8وفي يوم   

ونات ك المكتزايدا للجهاز، بما في ذلم تطويراعن طرح الهواتف للجيل الثالث، موفرة بذلك 

تحكم ة تسجيل الفيديو، وال، وإمكاني3Gالداخلية الأسرع، ودعم سرعات الجيل الثالث 

 .الصوتي

 عتاد شركة أبل المطلب الثاني:

فة، و مختل تقوم شركة أبل بإنتاج العديد من المنتجات بالإضافة إلى طرحها لبرمجيات

 سيتم التعرف على كليهما من خلال هذا المطلب.

 

 

 

 لشركة أبأولا: أهم منتجات 

 صية التي شهدت العديد منتنتج شركة أبل أنواع مختلفة من الحواسيب الشخ 

دول الج التطورات، و يمكن الإشارة إلى أهم الأجهزة الأكثر شهرة لمنتجات شركة أبل في

 التالي:

 : منتجات شركة أبل10الجدول رقم 

ج
المنتن

 

 مميزاته

M
cIn

to
sh

 

اسم و المعروف اختصارا ب McIntoshتعود تسمية هذا الحاسوب إلى اسم أحد أنواع التفاح 
ا من تسويقهعائلة الحواسيب )الكومبيوترات( الشخصية يتم تطويرها وإنتاجها و، وهو من "الماك"

  .Appleقبل شركة واحدة وهي شركة أبل 

 الاستخداميتميز حاسوب الماكنتوش بكونه أول حاسوب شخصي ناجح في السوق، مزود بواجهة 
 الاستخدامأساسي لسوق الرسومية و الفأرة بدلا من واجهة سطر الأوامر، و هو موجه بشكل 

ماك بوك برو، ، بوك ماك، ماك بروأي ماك،  المنزلي ، التعليم، و يضم العديد من الملحقات منها:

 ماك بوك آير، لكل ملحق خاصية تختلف عن الملحق الأخر.

i p
o
d

 

بير، هامش كيتميز بالريادة في سوق مشغلات الموسيقى المحمولة بجهاز تشغيل الملفات الصوتية، 

  .2009سبتمبر  09مليون وحدة تم شحنها في  220له ما يزيد عن 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83_%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83_%D8%A8%D9%88%D9%83
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iP
h

o
n

e
 

بوصة  3.5بشاشة لمسية  "iPhone" من الهواتف الذكية الممكنة من الإنترنت، يتميز الهاتف

 و يضم الجهاز الأنواع التالية:، فاي-خاصية البلوتوث والوايمليمتر(، و 89)

 -  3آي فون الجيل الثالث G جيجابايت 8لم يعد متوفر حاليا في نموذج. 
 -  3آي فون الجيل الثالثGS جيجابايت 32و 16لم يعد متوفر حاليا بنماذج. 

 -  جيجا بايت 32و 16والمتوفر حاليا بنماذج  4آي فون الجيل الرابع. 

 -  4آي فون الجيل الرابعs  جيجا بايت 64و 32و 16والمتوفر حالياً بنماذج. 

 -  جيجا بايت. 64و 32و 16والمتوفر حاليا بنماذج   5آي فون الجيل الخامس 

 iP
a
d

 

ين وهو مصطلح يطلق على جيل جديد من الأجهزة التي تجمع ب” كومبيوتر لوحي“يعرف بأنه 

 9.7ل. لوحة خفيفة ورفيعة بسمك نصف بوصة ، شاشة الكومبيوتر المحمول والهاتف المحمو

ذه هفي حجم مجلة أو كتاب دون أي أجزاء أو وصلات، تستطيع هو  جرام. و 700بوصة ووزنه 
  اللوحة عمل:

  ..تصفح الإنترنت، متابعة البريد الإلكتروني، مشاهدة الفيديو والصور، قراءة الكتب.

ساعات  10جيجا بايت، ويمكن لبطاريته العمل  64-16 جيجا هرتز وذاكرة من 1يعمل بمعالج آبل 
  .دون الحاجه لإعادة الشحن

 م لوحةلوحة المفاتيح بمجرد أن تقف على أي مكان يحتاج للكتابة تظهر تلقائياً بحجتعمل  

  الكمبيوتر المحمول.

 ة.أو رأسيية هو أنه لا يعمل باتجاه ثابت، فبإمكانك استعماله بطريقة أفق iPad المثير في جهاز

 

 

 

 

 

 ثانيا: نشاطات شركة أبل في مجال البرمجيات

ى تزخر شركة أبل بالعديد من البرمجيات في مجال الكمبيوتر و التي عملت عل

 رت منو الشكل التالي يوضح أهم البرمجيات التي طو ،لذلكري تطويرها كلما دعت الضرو

 قبل شركة أبل:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :: من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات منالمصدر
1http://i3rab.com/forum/viewtopic.php?t=1946.                                                         07/04/2013; 20:03h                                                    
2 http://www.aoulef.com/t6154-topic.                                                                         07/04/2013; 20:27h. 
3 http://azharengineering.yoo7.com/t2127-topic.                                                         23/04/2013; 18:48h. 
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http://www.aoulef.com/t6154-topic
http://azharengineering.yoo7.com/t2127-topic
http://toyotaclub-sa.com/vb/toyotaclub11473/
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 المبيعات في شركة أبل  بقيمةعلاقة تمويل البحث و التطوير  المطلب الثالث:

 1 أولا: تمويل البحث و التطوير في شركة أبل

على  تعتبر شركة أبل من أبخل الشركات العملاقة إنفاقا على البحث و التطوير،

لي، و لتواالرغم من تصدرها قائمة الشركات الأكثر ابتكارا في العالم لثلاث سنوات على ا

دورهم مدير تنفيذي من مختلف أنحاء العالم والذين ب 700وفقا لدراسة شملت آراء  ذلك

 شركات تمتلك العديد من الابتكارات. 10حددوا ترتيب أول 

نفقه ذي تلو الرأي الراجح بالنسبة لشركة أبل أنه ليس هناك علاقة ما بين المبلغ ا

و هلمهم افي عالم الابتكار، بل التطوير و بين ترتيبها كأفضل شركة الشركة على البحث و

لا ة فضغيرها من الموارد بأنجع الطرق الممكنكن للشركة استخدام هذه الأموال وكيف يم

من  53ركز التي تتخذ، و ما يؤكد ذلك احتلال شركة أبل م القراراتو  إبداعاتهاعن نوعية 

دراسة ال طوير وفقبين شركات الابتكار الألف الأولى عالميا في الإنفاق على البحث و الت

لى اق عالتي أجراها جون لوير و هو المسؤول العالمي حول مجال الابتكار لقوله "الإنف

كما تؤكد  الأرباح المالية و لا يكفل نجاح الابتكار"، ارتفاعالبحث و التطوير لا يضمن 

بحث و للى اعالدراسة أنه من النادر أن تكون الشركات الأكثر الابتكارا هي الأكثر إنفاقا 

ل على ة أبالتطوير، و هذا ما سنوضحه من خلال الجدول التالي الذي يبين مقدار إنفاق شرك

 :(2012-2010خلال الفترة )البحث و التطوير 

 (2012-2010) الإنفاق على البحث و التطوير في شركة أبلتطور : 11الجدول رقم 
 لقيمة )مليار دولار(ا                                                                                       

 (%نسبة التطور )  الإنفاق على البحث و التطوير السنوات

2010 1.8 - 

                                                   

1 http://www.aitnews.com/latest_it_news/technology-research-and-studies-news/80474.html  09/04/2013; 17:32h 

 

http://www.aitnews.com/latest_it_news/technology-research-and-studies-news/80474.html
http://www.aitnews.com/latest_it_news/technology-research-and-studies-news/80474.html
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2011 2.4 33.33 

2012 3.4 41.66 

 : من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات من:المصدر
2http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts-rd-edge-it-                            03/04/2013; 17:16h .      

 يمكن أن نورد الجدول أعلاه في الشكل التالي:

 

 

 

 

 (2012-2010) في شركة أبل : الإنفاق على البحث و التطوير18الشكل رقم 
 

 
 :: من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات منالمصدر

1http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts-rd-edge-it-                        03/04/2013; 17:16h .   

يلة يتضح من الشكل أعلاه أن الإنفاق على البحث و التطوير في تزايد مستمر ط

ولار، دمليار  3.4مليار دولار إلى  1.8، يتراوح من بنسب تطور مختلفة سنوات الدراسة

ي سنة مليار دولار ف 2.4مليار دولار إلى مبلغ  1.8من مبلغ  2010في سنة  تفعأرحيث 

ملحوظا  ارتفاعاشهدت  2012أن سنة ، كما نلاحظ %33.33بنسبة تطور قدرت ب  2011

 . %41.66في الإنفاق على البحث و التطوير بقيمة مليار دولار ليسجل نسبة تطور قدرها 

 مبيعات شركة أبل قيمةثانيا: 

( في 2012-2010ن توضيح المبيعات المحققة لدى شركة أبل خلال الفترة )يمك

 الجدول التالي:

 (2012-2010: المبيعات المحققة لشركة أبل خلال الفترة )12الجدول رقم 
لقيمة )مليار ا                                                                                             

 ر(دولا

 (%نسبة التطور ) قيمة المبيعات السنوات

2010 65.22 - 

2011 108.34 66.11 

http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts-rd-edge-it-outspent-apple-2-81-last-year-a-6-4-billion-difference/
http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts-rd-edge-it-outspent-apple-2-81-last-year-a-6-4-billion-difference/
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2012 156.53 44.48 

 من العديد من المواقع نذكر منها:: من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات المصدر
1 http://www.apple.com/pr/library/2012/01/24Apple-Reports-First-Quarter-                  28/04/2013; 20:11h             
2 http://www.apple.com/pr/library/2012/04/24Apple-Reports-Second-Quarter-             28/04/2013; 20:23h. 
3 http://www.apple.com/pr/library/2011/07/19Apple-Reports-Third-Quarter-                28/04/2013; 21:17h. 
4 http://www.apple.com/pr/library/2011/10/18Apple-Reports-Fourth-Quarter-              28/04/2013; 21:42h    

 

 (2012-2010) عات المحققة لشركة أبلالمبي: 19الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 من العديد من المواقع نذكر منها:: من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات المصدر
1 http://www.apple.com/pr/library/2012/01/24Apple-Reports-First-Quarter-                  28/04/2013; 20:11h.            
2 http://www.apple.com/pr/library/2012/04/24Apple-Reports-Second-Quarter-             28/04/2013; 20:23h. 
3 http://www.apple.com/pr/library/2011/07/19Apple-Reports-Third-Quarter-                28/04/2013; 21:17h. 
4 http://www.apple.com/pr/library/2011/10/18Apple-Reports-Fourth-Quarter-              28/04/2013; 21:42h.    

ها، يعاتبمن خلال الشكل أعلاه يظهر بأن شركة أبل قد سجلت نموا ملحوظا في قيمة م

في  رمليار دولا 108.34إلى  2010مليار دولار في سنة  65.22مبيعاتها من  ارتفعتحيث 

نة المحقق في س الارتفاع، كما نلاحظ %66.11 ـبنسبة تطور مرتفعة قدرت ب 2011سنة 

لكن بنسبة تطور أقل من سابقتها مقدرة ب مليار دولار و 156.53وصل إلى  2012

44.48%. 

ث يتم ، بحيأكثر في قيمة المبيعات الناتجة خلال كل ثلاثي من السنة و يمكن التفصيل

 إبراز أهم التغيرات التي طرأت على قيمة المبيعات، كما يوضحه الجدول التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2012-2010في كل ثلاثي من السنة )لشركة أبل : تطور المبيعات 13الجدول رقم 

http://www.apple.com/pr/library/2012/01/24Apple-Reports-First-Quarter-%20%20%20%20%20.
http://www.apple.com/pr/library/2012/01/24Apple-Reports-First-Quarter-%20%20%20%20%20.
http://www.apple.com/pr/library/2012/04/24Apple-Reports-Second-Quarter-Results.html
http://www.apple.com/pr/library/2011/07/19Apple-Reports-Third-Quarter-Results.html
http://www.apple.com/pr/library/2011/10/18Apple-Reports-Fourth-Quarter-Results.html
http://www.apple.com/pr/library/2012/01/24Apple-Reports-First-Quarter-%20%20%20%20%20.
http://www.apple.com/pr/library/2012/04/24Apple-Reports-Second-Quarter-Results.html
http://www.apple.com/pr/library/2011/07/19Apple-Reports-Third-Quarter-Results.html
http://www.apple.com/pr/library/2011/10/18Apple-Reports-Fourth-Quarter-Results.html


 يف المبيعات بحجم وعلاقته والتطوير البحث على الإنفاق في تجاربالفصل الثاني: 

 (2012-2010) وسابك مايكروسوفت، أبل،: شركات
 

55 
 

لقيمة )مليار ا                                                                                               

 دولار(

 السنوات

 قيمة

 2010 مبيعات الثلاثي

 

2011 2012 

معدل 

 التطور

2010 

(%) 

معدل 

 التطور

2011 

(%) 

معدل 

 التطور

2012 

(%) 

 - - - 46.33 26.74 15.68 الثلاثي الأول

 (15.39) (7.63) (13.9) 39.2 24.7 13.50 الثلاثي الثاني

 (10.71) 15.79 16.3 35 28.6 15.7 الثلاثي الثالث

 2.86 (1.05) (29.55)  36 28.3 20.34 الثلاثي الرابع

 من العديد من المواقع نذكر منها:: من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات المصدر
1 http://www.apple.com/pr/library/2012/01/24Apple-Reports-First-Quarter-                  28/04/2013; 20:11h.            
2 http://www.apple.com/pr/library/2012/04/24Apple-Reports-Second-Quarter-             28/04/2013; 20:23h. 
3 http://www.apple.com/pr/library/2011/07/19Apple-Reports-Third-Quarter-                28/04/2013; 21:17h. 
4 http://www.apple.com/pr/library/2011/10/18Apple-Reports-Fourth-Quarter-              28/04/2013; 21:42h.   

 (2012-2010في كل ثلاثي من السنة )لشركة أبل تطور المبيعات  :20الشكل رقم 
 

 
 من العديد من المواقع نذكر منها:من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات : المصدر

1 http://www.apple.com/pr/library/2012/01/24Apple-Reports-First-Quarter-                  28/04/2013; 20:11h.            
2 http://www.apple.com/pr/library/2012/04/24Apple-Reports-Second-Quarter-             28/04/2013; 20:23h. 
3 http://www.apple.com/pr/library/2011/07/19Apple-Reports-Third-Quarter-                28/04/2013; 21:17h. 
4 http://www.apple.com/pr/library/2011/10/18Apple-Reports-Fourth-Quarter-              28/04/2013; 21:42h.   

 2010خلال كل ثلاثي من سنة  من الشكل السابق نلاحظ أن المبيعات المحققة

 انخفاضال مليار دولار، لتسج 13.5مليار دولار و لم تقل عن  21متقاربة، فهي لم تتجاوز 

 13.50لى مبلغ إمليار دولار  15.68وحيدا في الثلاثي الثاني مقارنة بالثلاثي الأول من مبلغ 

ليشهد كل من ، %13.9في نسبة التطور حيث وصلت إلى  انخفاضمليار دولار رافقه 

 في قيمة المبيعات. ارتفاعاالثلاثي الثالث والرابع 

http://www.apple.com/pr/library/2012/01/24Apple-Reports-First-Quarter-%20%20%20%20%20.
http://www.apple.com/pr/library/2012/04/24Apple-Reports-Second-Quarter-Results.html
http://www.apple.com/pr/library/2011/07/19Apple-Reports-Third-Quarter-Results.html
http://www.apple.com/pr/library/2011/10/18Apple-Reports-Fourth-Quarter-Results.html
http://www.apple.com/pr/library/2012/01/24Apple-Reports-First-Quarter-%20%20%20%20%20.
http://www.apple.com/pr/library/2012/04/24Apple-Reports-Second-Quarter-Results.html
http://www.apple.com/pr/library/2011/07/19Apple-Reports-Third-Quarter-Results.html
http://www.apple.com/pr/library/2011/10/18Apple-Reports-Fourth-Quarter-Results.html
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تنحصر  ، هي الأخرى سجلت نموا متقاربا في قيمة المبيعات2011أما بالنسبة لسنة 

  أخر. ، لتحقق نموا مضطربا من ثلاثي إلىمليار دولار 29مليار دولار و  24.5ما بين 

الأخرى  متزايدا عن باقي الثلاثيات، حقق الثلاثي الأول نموا 2012فيما يخص سنة 

وات مليار دولار كأكبر رقم مسجل مقارنة بجميع الثلاثيات للسن 46.33حيث وصل إلى 

لرابع ثي االثلافي الثلاثي الثاني و الثالث و من ثم يحقق  انخفاضاالسابقة الذكر، ليعرف 

 مليار دولار.   36إلى طفيف وصل  ارتفاع

ا ي حققتهة التمت مناقشتها أعلاه فيما يخص المبيعات الفعليبناءا على المعطيات التي ت

 ذلك من وعة، شركة أبل يمكن التأكد إذا ما كانت الشركة قد تمكنت من تخطي مبيعاتها المتوق

 .2012خلال الجدول التالي الذي يقدم تحقيقات لمبيعات الشركة خلال سنة 

 2012لسنة في شركة أبل لية : مقارنة بين الأهداف و النتائج الفع14الجدول رقم 
لقيمة )مليار ا                                                                                               

 دولار(

 %النسبة  النتائج الأهداف البيان

 114 156.53 137.5 المبيعات المتوقعة

 

 

 

 لمبيعاتاهداف ي حققتها شركة أبل نجد أن أعند مقارنة قيمة المبيعات المقدرة بتلك الت

 و ي الشركةفو هي نتائج جد عالية تشير إلى كفاءة و فعالية التسيير  %114قد تحققت بنسبة 

ن سنة مثلاثي  لكل وبالرجوع إلى التقارير المتعلقة بالنتائج المالية ،التحكم الجيد في مواردها

الإضافة ب  ي إلى نشاطات البحث و التطويرالنجاح يعود بشكل أساس تبين لنا أن ذلك 2012

 منتجات الشركة مزايا تنافسية.إلى الجهود التسويقية المبذولة لإكساب 

 ثالثا: العلاقة بين الإنفاق على البحث و التطوير و قيمة مبيعات شركة أبل

 وكذا قيمة التطوير في شركة أبليما سبق إلى الإنفاق على البحث وتعرضنا ف

كما  بيعاتهذا الإنفاق على قيمة الم انعكاسسنحاول فيما يلي دراسة حققة، والمبيعات الم

 يلي: 

فترة الإنفاق على البحث و التطوير و قيمة المبيعات لل: مقارنة بين 15الجدول رقم 
(2010-2012) 

 في شركة أبل
لقيمة )مليار ا                                                                                            

 دولار(

 قيمة المبيعات الإنفاق على البحث و التطوير السنوات

2010 1.8 65.22 

2011 2.4 108.34 

 : من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات من العديد من المواقع نذكر منها:المصدر
1 http://www.apple.com/pr/library/2012/01/24Apple-Reports-First-Quarter-                  28/04/2013; 20:11h.             
2 http://www.apple.com/pr/library/2012/04/24Apple-Reports-Second-Quarter-             28/04/2013; 20:23h. 
3 http://www.apple.com/pr/library/2012/07/24Apple-Reports-Third-Quarter-                28/04/2013; 20:41h. 
4 http://www.apple.com/pr/library/2012/10/25Apple-Reports-Fourth-Quarter-              28/04/2013; 20:52h. 

 

http://www.apple.com/pr/library/2012/01/24Apple-Reports-First-Quarter-%20%20%20%20%20.
http://www.apple.com/pr/library/2012/04/24Apple-Reports-Second-Quarter-Results.html
http://www.apple.com/pr/library/2012/07/24Apple-Reports-Third-Quarter-Results.html
http://www.apple.com/pr/library/2012/10/25Apple-Reports-Fourth-Quarter-Results.html
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2012 3.4 156.33 

 

 

 

 

-2010: تطور الإنفاق على البحث و التطوير مقارنة بقيمة المبيعات )21الشكل رقم 
2012) 

 في شركة أبل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

لتطوير ث و اناءا على الشكل أعلاه تم ملاحظة التزايد المستمر في الإنفاق على البحب

لة، حيث مرفقا بالزيادة المستمرة في المبيعات المسج( 2012-2010طيلة سنوات الدراسة )

 2.4بلغ إلى ممليار دولار   1.8بمبلغ  2010التطوير من سنة الإنفاق على البحث و أرتفع

ات من ساهمت في رفع المبيعمليار دولار  0.6بزيادة قدرها  2011ة في سن مليار دولار

رنة بالزيادة و هي زيادة مرتفعة مقا مليار دولار 108.34إلى مبلغ  مليار دولار 65.22مبلغ 

 النتائجبلقة ومن خلال الاطلاع على التقارير المتع في قيمة الإنفاق على البحث و التطوير،

ن ية المتبعة مإلى الإستراتيج تعود النتائج المحققة في المبيعاتنجد أن  2011المالية لسنة 

ل استغلا من خلالذلك و  الاختراعفي  بالاستمرارقبل شركة أبل المتمثلة في رغبة الشركة 

شركة ال عتاستطابفضلها التي تساهم في تحريك أعمالها إلى الأمام وكل ما تملكه من موارد 

ظرا للتقبل نبيع جميع الأجهزة المنتجة منها و ( IPAD) ازمن زيادة الكميات المنتجة من جه

و أمية السريع للجهاز من طرف المستهلكين و الرواج الذي حققه في الأسواق سواء العال

 توظيف عدد من الباحثين في الشركة.المحلية إضافة إلى زيادة 

 من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات من العديد من المواقع نذكر منها:: المصدر
1http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts-rd-edge-it-outspent               03/04/2013; 17:16h. 
2http://www.apple.com/pr/library/2012/01/24Apple-Reports-First-Quarter-                  28/04/2013; 20:11h.           
3 http://www.apple.com/pr/library/2012/04/24Apple-Reports-Second-Quarter-             28/04/2013; 20:23h. 
4 http://www.apple.com/pr/library/2011/07/19Apple-Reports-Third-Quarter-                28/04/2013; 21:17h. 
5 http://www.apple.com/pr/library/2011/10/18Apple-Reports-Fourth-Quarter-              28/04/2013; 21:42h.    

 

 من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات من العديد من المواقع نذكر منها:: درالمص
1 http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts-rd-edge-it-outspent               03/04/2013; 17:16h. 
2 http://www.apple.com/pr/library/2012/01/24Apple-Reports-First-Quarter-                  28/04/2013; 20:11h.           
3 http://www.apple.com/pr/library/2012/04/24Apple-Reports-Second-Quarter-             28/04/2013; 20:23h. 
4 http://www.apple.com/pr/library/2011/07/19Apple-Reports-Third-Quarter-                28/04/2013; 21:17h. 
5 http://www.apple.com/pr/library/2011/10/18Apple-Reports-Fourth-Quarter-              28/04/2013; 21:42h.    

 

http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts-rd-edge-it-outspent-apple-2-81-last-year-a-6-4-billion-difference/
http://www.apple.com/pr/library/2012/01/24Apple-Reports-First-Quarter-%20%20%20%20%20.
http://www.apple.com/pr/library/2012/04/24Apple-Reports-Second-Quarter-Results.html
http://www.apple.com/pr/library/2011/07/19Apple-Reports-Third-Quarter-Results.html
http://www.apple.com/pr/library/2011/10/18Apple-Reports-Fourth-Quarter-Results.html
http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts-rd-edge-it-outspent-apple-2-81-last-year-a-6-4-billion-difference/
http://www.apple.com/pr/library/2012/01/24Apple-Reports-First-Quarter-%20%20%20%20%20.
http://www.apple.com/pr/library/2012/04/24Apple-Reports-Second-Quarter-Results.html
http://www.apple.com/pr/library/2011/07/19Apple-Reports-Third-Quarter-Results.html
http://www.apple.com/pr/library/2011/10/18Apple-Reports-Fourth-Quarter-Results.html
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ادة زيب 2012الإنفاق على البحث و التطوير في سنة  ارتفاع استمراركما نلاحظ 

دة زيا وقد رافق ذلكمليار دولار  3.4حيث وصل إلى مبلغ  2011معتبرة مقارنة بسنة 

 بالاطلاع على الموقع و  معتبرة في حجم المبيعات،

)http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts-rd-edge-it-outspent-apple    03/04/2013; 17:16h( 

منافسة قوة البشعور شركة أبل  في الإنفاق على البحث و التطوير مردها تلك الزيادةتبين أن  

ة ن عدمالمطلع عليها  وبناءا على المعطيات ت، غوغل، و سامسونغ،لاسيما من مايكروسوف

حواسب من ال زيادة كمية الأجهزة المباعةإلى رجع مواقع من الانترنت فإن زيادة المبيعات ت

ه ـرافق ipad miniرا لشعبيته و ـنظ iphone 5ة ـو الحواسب اللوحية و الهواتف الذكية خاص

 ، كماi padمن  151%و ما يصل إلى  %88بنسبة  i phoneفي ذلك تزايد إنتاج هواتف 

 من الأرباح.  %64ذكرت الشركة أن المبيعات خارج و.م.أ ساهمت في 

لتناقص تجدر الإشارة إلى أن ا (2012-2010التقارير الثلاثية لسنوات ) من خلال 

شهد ت( يرجع إلى موسم العطل الذي 2012-2010في مبيعات الثلاثي الثاني من كل سنة )

  مبيعات الشركة فيه تراجعا.

بحث لى الن الإنفاق عالملاحظات أعلاه يتضح لنا أن هناك علاقة طردية بيبناءا على 

 المبيعات المحققة في شركة أبل. و التطوير و

 

 

 

 

 

 طويرفي مجال الإنفاق على البحث و الت شركة مايكروسوفت دراسة المبحث الثاني:

 مبيعاتمن خلال هذا المبحث سنحاول دراسة الإنفاق على البحث والتطوير وال

لى إتقل جاتها أولا ثم ننتبالنسبة لشركة مايكروسوفت حيث سنبدأ بالتعريف بالشركة ومن

 ما.نة بينهمقارالسنوية لنصل في الأخير إلى ال مبيعاتهادراسة إنفاقها على البحث والتطوير و

 1مايكروسوفت المطلب الأول:لمحة عامة عن شركة
ص مييدى ر وتصيينع وتييرخ، تطييوتقنيييات الحاسييوب ة تعمييل فييي مجييالهييي شييركة دولييي

ولاييات واشينطن باليقع المقر الرئيسي للشيركة فيي  ،الحاسوبية للأجهزة البرمجيات واسعا من

 .المتحدة الأمريكية

، 1975 بيل غيتس وبول آلان في العام قام بتأسيس شركة مايكروسوفت، كل من

 تقت مناش Microsoftو ،6197نوفمبر  26 وسجلت الماركة التجارية "مايكروسوفت" في

 .wareSoft computerMicroكلمة 

 ،1980في  يونكس يكروسوفت كان نسخة من نظاماأصدرته م نظام تشغيل أول

ووظفت  Xenix يكروسوفت بالاسماعبر ترخيص توزيع، أسمته م T&ATشركة  أشترتها من

                                                   

1  *http://startwithgoogle.blogspot.com/2012/01/microsoft.htl                                            05/04/2013; 18:25h.    

    *http://www.vip4soft.com/news                                                                                       05/04/2013; 18:58h.  

    *http://www.articlesphere.com/ar/Article/A-Short-History-of-                                       06/04/2013; 20:12h. 

 

http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts-rd-edge-it-outspent-apple-2-81-last-year-a-6-4-billion-difference/
http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts-rd-edge-it-outspent-apple-2-81-last-year-a-6-4-billion-difference/
http://startwithgoogle.blogspot.com/2012/01/microsoft.htl
http://www.vip4soft.com/news/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA
http://www.articlesphere.com/ar/Article/A-Short-History-of-Microsoft-and-Google-Inc-/225774
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ع م تبل ،ه ليعمل على أكثر من منصة تشغيلرلتطوي Santa Cruz Operationشركة 

عي الحواسيب. ومع منتصف ستخدم مباشرة، بل عبر بيعه لمصنهذا النظام للم يكروسوفتام

 يونكس تماما. سوق يكروسوفت مناالثمينينات خرجت م

الشخصي  الحاسوب لجهاز نظام تشغيل IBM احتاجت شركة 1980 عامفي أواخر و

طرحه في الأسواق فقامت شركة مايكروسوفت بدور الوسيط بين شركة "سياتل  نالمزم

من قبل الشركة الأولى QDOS نظام التشغيل  لاستعمال IBMومبيوتر برودكتس" وشركة ك

وقامت شركة مايكروسوفت في النهاية بشراء الحقوق  ،IBM من على الأجهزة الشخصية

بطرح الحاسوب الشخصي  IBM وقامت شركة MS-DOS وأسمته QDOSالتجارية لـ 

 ايكروسوفت بحفظ حقوقها تجاه هذا المنتج، وقامت حينها شركة م1981الخاص بها في عام 

MS-DOS   ـلومنح ترخيص تجاري IBM لتسويق PC-DOS  كنظام لتشغيل مرفق مع

 .IBM أجهزة

لميكروسوفت بأن تتحكم في نسختها الخاصة من النظام،  IBMسمحت الصفقة مع 

من  تيكروسوفالت موسياسة تسويق واسعة، تحو IBMومع انتشار الحواسيب المتوافقة مع 

 MSX ةالحواسيب المنزلي سوق لا عب صغير إلى أحد المنتجين الرئيسيين للبرمجيات في

 .1983عام 

 فيو ،1983أصدرت مايكروسوفت برنامج يسمى الماوس مايكروسوفت في عام 

، )وقد (Windows) النسخة الأولى من نظام تشغيل مايكروسوفت أنتجت1985  العام 

ى على اتفاق جر بناء تخصها أجزاءروسوفت باستخدام لمايك أبل للحاسوب سمحت شركة

كس امع نظام  PCوإلى جانب ذلك دخلت مايكروسوفت أيضا عالم الألعاب بين الشركتين(.

لى عومايكروسوفت  ياهو تم الاتفاق بين 2009 جويلية 29في أما ، 2001بوكس في عام 

ياهوو  ـالخاص ب صفقة لمدة عشر سنوات تسمح لمايكروسوفت باستخدام محرك البحث

 لصالحها.

ية الفن الشخصية أفضل من الناحية الحواسيب لم تكن البرامج المستخدمة على أجهزة

ية لثاناالأولى عن  امتازتولكن  ،العملاقة الحواسيب عن نظيراتها المستخدمة على أجهزة

 فةكلتبأنها أعطت درجة من الحرية في استخدام هذه البرامج بشكل أفضل ناهيك عن رخص 

تي مج الالشخصية بالمقارنة مع تكلفة نفس البراالحاسوب  البرامج التي تعمل على أجهزة

أن أحد أهم أسباب سرعة  الإشارةالعملاقة. تجدر  الحاسوب تعمل على أجهزة

صي مايكروسوفت على عالم البرمجيات هي الطفرة في انتشار الحاسب الشخ شركة هيمنة

 .(20)ماضيفي حقبة الثمانينات من القرن ال

 ها.نتجاتبعدما تعرفنا على شركة مايكروسوفت العالمية تجدر بنا التعرف على أهم م

 1 المطلب الثاني:منتجات الشركة
ات من المنتج رشركة مايكروسوفت شركة عملاقة لها شهرة عالمية أنتجت عدد كبي

 التعرف على أهمها فيما يلي: وسنحاول
Internet explorer 7 

                                                   

1  *http://www.syrianboy.net/club/t6961.html                                                                      07/04/2013; 15:38h.  

    *http://www.alwasatnews.com/2499/news/read/115472/1.html                                      07/04/2013; 16:52h. 

http://www.syrianboy.net/club/t6961.html
http://www.alwasatnews.com/2499/news/read/115472/1.html
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و هوهذا من مستخدمي الانترنت  %95والذي كان يستخدمه نترنت الشهير وهو متصفح الا

 ie6 ل التالي الإصدار
 

 

Windows live messenger 8 

وهييو برنييامج  messenger و msn لإصييداراتالمكمييل  الإصييداروهييو 

 .المحادثييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية الشيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييهير

 
 

 

Windows media player 11 

جميييع نسييخ  فييييو لملفييات الصييوت وملفييات الفيييد الأساسيييوهييو المشييغل 

 وهييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييو  الوينييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييدوز
 

  

 

 

  

Microsoft office 2003 // 2007 & front page 

 ندوز فقط بل حتى في الماك يأشهر برنامج تطبيقات مكتبية ليس في الو
 
 

Windows live one care 

وهو يشتمل  Microsoft أطلقته الذيوهذا هو برنامج الحماية الشامل 

  على
antivirus, antispyware & anti trojans 

 

 

 

Windows defender 

وتنصح به شركة  وهو برنامج الحماية الفعال ويقوم بعمل تحديث تلقائيا

 مايكروسوفت

 .التشغيل أنظمةوهو متوافق مع معظم 

 

 وهذا بالإضافة إلى منتجات أخرى

 : بعض منتجات شركة مايكروسوفت16 الجدول رقم

 خصائصه المنتوج

Bing محرك بحث صمم بمليارات الدولارات لينافس جوجل 

Hotmail 
 فقاتلتشتريها في صفقة من أشهر ص  أول موفر خدمة بريد إلكترونية اشتهرت

 عالم الانترنت

Zune وسائط متعددة صمم لينافس الـ iPod  من شركةApple 

http://www.bing.com/
http://www.hotmail.com/
http://www.zune.net/en-US/
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Xbox منصة ألعاب شهيرة منافسة لـ Playstation  منSony 

Virtual 

Earth 
 ط شبيهة بتلك التي تقدمها جوجلخدمة خرائ

Silverlight 
تها التي اشتر Micromediaخدمة بديلة لتقنية الفلاش المطورة من قبل شركة 

Adobe فيما بعد 

Visual 

Studio 
 غنى عنها تطوير خاصة للمبرمجين لا أداة

Windows 

Mobile 
 نظام تشغيل خاص بالهواتف الذكية وأجهزة الكمبيوتر الكفية

 :: من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات منالمصدر
1 http://www.teedoz.com.      07/04/2013; 20:43h. 

  MSNBC محطة تلفاز هناكدورات أذكرنا من برامج وألعاب وعتاد و هذا بالإضافة لغير ما

 وفتمايكروس علاقة تمويل البحث و التطوير بقيمة المبيعات في شركة المطلب الثالث:

 مايكروسوفت أولا: تمويل البحث و التطوير في شركة 
سنوات مايكروسوفت على البحث والتطوير خلال ال إنفاقالجدول الموالي يبين لنا 

 (2012إلى  2010)

 (2012-2010) : إنفاق على البحث والتطوير لشركة مايكروسوفت17 الجدول رقم
مة مليار لقيا                                                                                             

 دولار

الإنفاق على البحث  السنوات

 والتطوير

 (%)نسبة التطور

2010 7 - 

2011 9 28.57 

2012 9.8 8.88 

     :: من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات منالمصدر
1 http://www.alweeam.com.sa       02/04/2013; 21:23h. 

2 http://www.arabnet5.com/news.asp                                                                               03/04/2013; 16:43h. 
3 http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts                                              03/04/2013; 17:16h. 

 (2012-2010) لشركة مايكروسوفت الإنفاق على البحث والتطوير: 22 الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.xbox.com/en-US/
http://www.microsoft.com/maps/
http://www.microsoft.com/maps/
http://silverlight.net/
http://www.microsoft.com/exPress/
http://www.microsoft.com/exPress/
http://www.microsoft.com/windowsmobile/en-us/default.mspx
http://www.microsoft.com/windowsmobile/en-us/default.mspx
http://www.teedoz.com/2009/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%87%D8%A7/
http://www.msnbc.msn.com/
http://www.alweeam.com.sa/272/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B5%D9%84-%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D8%B7%D8%A7%D9%84/
http://www.arabnet5.com/news.asp?c=2&id=167237
http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts-rd-edge-it-outspent-apple-2-81-last-year-a-6-4-billion-difference/
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لال خلى البحث والتطوير في زيادة مستمرة علاه نلاحظ أن الإنفاق عأمن الشكل 

نسبة فقد زاد الإنفاق ب 2011ثلاث السنوات الأخيرة في شركة مايكروسوفت، وخاصة سنة

كما ،2011مليار دولار سنة  9إلى 2010 مليار دولار في سنة 7ليصل من قيمة % 28.57

 9.8ة قيمبـ %8.88لكن بنسبة أقل عن السنوات السابقة تقدر بـ  2012شهد تطور في سنة 

 مليار دولار.

 مايكروسوفت ثانيا: قيمة مبيعات شركة

 كة مايكروسوفترلش المبيعاتالجدول التالي هو جدول 

 (2012-2010) : المبيعات السنوية لشركة مايكروسوفت18 الجدول رقم

 لقيمة مليار دولارا                                                                                         

 (%)نسبة التطور المبيعات السنوية السنوات

2010 62.48 - 

2011 .9569 11.95 

2012 73.73 5.40 

 من العديد من المواقع نذكر منها:من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات  :المصدر
1 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                          29/04/2013; 19:34h. 
2 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                          29/04/2013; 20:58h. 
3 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                         29/04/2013; 22:15h. 
4 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                         29/04/2013; 22:42h. 

 (2012-2010) لشركة مايكروسوفت السنويةمبيعات ال :23 شكل رقمال
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ا:من العديد من المواقع نذكر منهمن إعداد الطالبتين بناءا على معلومات  :المصدر
1 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                          29/04/2013; 19:34h. 
2 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                          29/04/2013; 20:58h. 
3 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                         29/04/2013; 22:15h. 
4 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                         29/04/2013; 22:42h. 

يتبين لنا من خلال المنحنى أن المبيعات السنوية لمايكروسوفت في زيادة،حيث بلغت 

مليار دولار  69.95إلى  2011مليار دولار لتصل سنة  62.48( 2010السنة الأولى )في 

     :: من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات منالمصدر
1 http://www.alweeam.com.sa       02/04/2013; 21:23h. 

2 http://www.arabnet5.com/news.asp                                                                               03/04/2013; 16:43h. 

3 http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts                                              03/04/2013; 17:16h. 

http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY12/Q1/default.aspx
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY12/Q1/default.aspx
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY12/Q2/default.aspx
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY11/Q3/default.aspx
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY11/Q4/default.aspxال
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY12/Q1/default.aspx
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY12/Q1/default.aspx
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY12/Q2/default.aspx
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY11/Q3/default.aspx
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY11/Q4/default.aspxال
http://www.alweeam.com.sa/272/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B5%D9%84-%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D8%B7%D8%A7%D9%84/
http://www.arabnet5.com/news.asp?c=2&id=167237
http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts-rd-edge-it-outspent-apple-2-81-last-year-a-6-4-billion-difference/
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 مليار دولار 73.73أصبحت المبيعات السنوية  2012أما في سنة ، %11.95بنسبة تطور 

 .%5.12بنسبة تطور 

-2010في كل ثلاثي من السنة )لشركة مايكروسوفت تطور المبيعات  :19 الجدول رقم
2012) 

 لقيمة مليار دولارا                                                                                         

 السنوات              

 قيمة مبيعات الثلاثي
2010 2011 2012 

 معدل التطور

2010 (%) 

معدل 

 التطور

2011 

(%) 

معدل 

 التطور

2012 

(%) 

 - - - 17.37 16.20 12.92 الثلاثي الأول

 20.26 17.59 47.21 20.89 19.95 19.02 الثلاثي الثاني

 (16.65) (17.64) (23.76) 17.41 16.43 14.50 الثلاثي الثالث

 3.73 5.72  10.62 18.06 17.37 16.04 الثلاثي الرابع

 من العديد من المواقع نذكر منها:من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات  :المصدر
1 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                          29/04/2013; 19:34h. 
2 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                          29/04/2013; 20:58h. 
3 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                         29/04/2013; 22:15h. 
4 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                         29/04/2013; 22:42h. 

-2010في كل ثلاثي من السنة )لشركة مايكروسوفت تطور المبيعات  :24 الشكل رقم

2012) 

 
 واقع نذكر منها:من العديد من الممن إعداد الطالبتين بناءا على معلومات  :المصدر

1 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                          29/04/2013; 19:34h. 
2 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                          29/04/2013; 20:58h. 
3 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                         29/04/2013; 22:15h. 
4 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                         29/04/2013; 22:42h. 

http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY12/Q1/default.aspx
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY12/Q1/default.aspx
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY12/Q2/default.aspx
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY11/Q3/default.aspx
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY11/Q4/default.aspxال
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY12/Q1/default.aspx
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY12/Q1/default.aspx
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY12/Q2/default.aspx
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY11/Q3/default.aspx
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY11/Q4/default.aspxال
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هي فة من الشكل نلاحظ أن مبيعات الشركة كل ثلاثي تختلف في نفس السنة الواحد

ة تتراوح ( مليار دولار، حيث ترتفع كل ثلاثي ثاني بنسبة كبير20.89-12.92) تتراوح بين

ثلاثي (، ثم تنخفض في الثلاثي الثالث لتعود إلى الارتفاع في ال%17.59 -%47.21بين)

مع الثلاثي  (، والذي يثبت بنفس القيمة تقريبا%10.62 -%3.73الموالي بنسبة قليلة مابين )

ي الأول لسنة مليار دولار بينما في الثلاث 16.04 كان الثلاثي الرابع 2010ففي سنة ، الأول

 2012ة الثلاثي الأول لسنو 2011ر أما ثلاثي الرابع لسنة مليار دولا 16.20بلغ  2011

 مليار دولار . 17.73كان بنفس القيمة

 تسوفكة مايكروثالثا: العلاقة بين الإنفاق على البحث و التطوير و قيمة مبيعات لشر

و  لتطويرابين الإنفاق على البحث و من خلال الجدول التالي سنحاول إيضاح العلاقة 

 مبيعات القيمة 

فترة الإنفاق على البحث و التطوير و قيمة المبيعات للمقارنة بين  :20 الجدول رقم
(2010-2012) 

لقيمة مليار ا                                                                                               

 دولار

الإنفاق على البحث  السنوات

 والتطوير

 السنوية المبيعات

2010 7 62.48 

2011 9 .9569 

2012 9.8 73.73 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

فترة مقارنة بين  الإنفاق على البحث و التطوير و قيمة المبيعات لل :25 الشكل رقم
(2010-2012) 

 شركة مايكروسوفت في

 

  من العديد من المواقع نذكر منها: : من إعداد الطالبتين بناءا على معلوماتالمصدر
1 http://www.arabnet5.com/news.asp                                                                               03/04.2013; 16:43h. 

2 http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts                                              03/04/2013; 17:16h. 
3http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                          29/04/2013; 19:34h. 
4 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                         29/04/2013; 20:58h. 
5 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                         29/04/2013; 22:15h. 
6 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                         29/04/2013; 22:42h. 

 

http://www.arabnet5.com/news.asp?c=2&id=167237
http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts-rd-edge-it-outspent-apple-2-81-last-year-a-6-4-billion-difference/
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY12/Q1/default.aspx
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY12/Q2/default.aspx
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY11/Q3/default.aspx
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY11/Q4/default.aspxال


 يف المبيعات بحجم وعلاقته والتطوير البحث على الإنفاق في تجاربالفصل الثاني: 

 (2012-2010) وسابك مايكروسوفت، أبل،: شركات
 

65 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ويا خلال المحققة سن المبيعاتيوضح الشكل لنا مساهمة البحث والتطوير في قيمة 

مليار  62.48مايكروسوفت  مبيعات كانت 2010ففي سنة  ،2012إلى  2010الفترة من

فاق على مليار دولار إنفاق على البحث والتطوير، إلا أنها قد زادت في الإن 7دولار قابلتها 

 69.95تبلغ  المبيعاتمليار دولار حققت من خلالها  9ليصل إلى  2011هذا الأخير في سنة 

، أما % 11.95لكنها ليست بنسبة كبيرة كما في الإنفاق وصلت هذه النسبة إلى  مليار دولار

التي  المبيعاتفكانت نسبة الإنفاق على البحث والتطوير متقاربة مع نسبة  2012في سنة 

 Boozبها قامت الدراسة التي  وهذا ما يؤكد % 5.40و % 8.88ها فكانت على التوالي حققت

& co  عدم الترابط بين حجم الإنفاق ونتائج الابتكار، حيث تعد  شركة مايكروسوفت من بين

 ثلاث الشركات الأكثر إنفاقا التي وردت في قائمة الشركات الأكثر ابتكارا.

 

 

 

 
 ول شركة سابك و تمويلها للبحث و التطوير : أساسيات حالثالثالمبحث 

ية تعتبر الشركة السعودية للصناعات الأساسكتيب سابك الإطلاع على من خلال 

 لمرتبةحيث احتلت افي مجال عملها،  بالابتكار اهتماما)سابك( من بين الشركات الأكثر 

انت كحيث  2010من قائمة الشركات الألف الأولى في مجال الابتكار بتحسن عن سنة  471

اطات البحث و التطوير من بين النش اعتبرتو لكي تحقق الشركة ذلك ، 501في المرتبة 

  الأكثر فعالية لتحقيق ما ترغب الوصول إليه من نتائج إيجابية.
 و بالتالي خصصنا هذا المطلب من أجل دراسة النقاط التالية:

 ر فيها.التعريف بشركة سابك و الإحاطة بمجال البحث و التطوي -

 دراسة الإنفاق على البحث و التطوير و علاقته بحجم المبيعات. -

 المطلب الأول: نظرة عامة حول شركة سابك

    عديد من المواقع نذكر منها:من ال : من إعداد الطالبتين بناءا على معلوماتالمصدر
1 http://www.arabnet5.com/news.asp                                                                               03/04.2013; 16:43h. 

2 http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts                                              03/04/2013; 17:16h. 
3http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                          29/04/2013; 19:34h. 
4 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                         29/04/2013; 20:58h. 
5 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                         29/04/2013; 22:15h. 
6 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                         29/04/2013; 22:42h. 

  

 

http://www.arabnet5.com/news.asp?c=2&id=167237
http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts-rd-edge-it-outspent-apple-2-81-last-year-a-6-4-billion-difference/
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY12/Q1/default.aspx
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 1 أولا: تأسيس الشركة

 تم تأسيس الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(، بموجب مرسوم ملكي

دفت ة طموحة استه، ليكون خطوة رائدة في بلد نام، وفقا لإستراتيجي1976صدر في سنة 

ضافة ميمة استثمار الموارد الهيدروكربونية الوافرة و تحويلها إلى منتجات صناعية ذات ق

 لصناعاتمية او البيئية، لغرض التصدير و تهيئة المجال لتن الاقتصاديةعالية من الناحيتين 

اتج في الن طيةفالتحويلية في المملكة العربية السعودية، و رفع نسبة إسهام القطاعات غير الن

 المحلي الإجمالي.  

ئيسا سابك هي شركة مساهمة عامة و تتخذ من العاصمة السعودية )الرياض( مقرا ر

كبر ألها، و هي أكبر شركة صناعية غير بترولية في منطقة الشرق الأوسط و واحدة من 

عشر شركات عالمية لصناعة البتروكيماويات، فالشركة من أكبر منتجي و مصدري 

ب و الصل حديدمدة، و البوليمرات، و الكيماويات، كما أنها من كبار الشركات المنتجة للالأس

 بمنطقة الشرق الأوسط.  

من  بدأ أول مشروع مشترك في الإنتاج، ثم تبع ذلك تأسيس العديد 1983في سنة 

بلغ  1985الشركات التابعة لها، وعقب ذلك عرفت الشركة مسيرة النمو لم تتوقف، ففي سنة 

ل إنتاج وص 2005(مليون طن متري، وفي نهاية سنة 6.3إجمالي الطاقة الإنتاجية للشركة )

( مليون طن متري، وخططت الشركة لأن تصبح من أكبر الشركات 46.7الشركة إلى )

 ( مليون طن متري60بطاقة إنتاجية مستهدفة تصل إلى ) 2008الصناعية بحلول عام 

ة مليون طن سن 130غ إجمالي طاقاتها السنوية سنويا، و تستهدف الشركة خططها بلو

ميزة عاما على البدايات المتواضعة للشركة، أصبحت لها مكانة م 30، وبعد مرور 2020

 .بين شركات البتروكيماويات العالمية الرائدة

كمورد عالمي  2007تم تدشين شركة سابك للبلاستيكيات المبتكرة في سنة 

ي فكية حواذ شركة )سابك( على قطاع الصناعات البلاستيللبلاستيكيات المتخصصة بعد است

 لها وشركة جنرال الكتريك الأمريكية، تلبي هذه الشركة متطلبات الصناعات المتقدمة 

 ي العالم.فدولة  60دولة و تقدم خدماتها لأكثر من  21مرافق صناعية و تقنية في أكثر من 

هم أيقيا تجات، في حين تعتبر أفروتعد منطقة الشرق الأوسط من أهم أسواق هذه المن

 سوق للمنتجات الكيماوية.

 ا: أهداف شركة سابكنيثا

يتمثل الهدف الرئيسي لشركة سابك في أن تصبح الشركة العالمية الرائدة و المفضلة 

في مجال الكيماويات، مركزة على تجسيد الرؤى و الخطط المستقبلية بما في ذلك الفكر 

ن خلاله أصبحت من أسرع الشركات البتروكيماوية العالمية نموا، الصائب الذي تتمتع به و م

 2و كغيرها من الشركات تسعى شركة سابك إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها:

 ية.معدنالوصول إلى الريادة في إنتاج و تسويق المنتجات البتروكيماوية و ال 

 و تحقيقالسعي لتقديم منتجات و خدمات صناعية عالية الجودة للزبائن،  

 طموحات المتعاملين مع الشركة، على اعتبارها شركة طموحة و منافسة.

  : منتجات سابكثالثا

                                                   

1 http://www.sabic.com/me/ar/ourcompany/                                                                       30/04/2013; 20:23h. 
2 http://www.sabic.com/me/ar/ourcompany/                                                                           30/04/2013; 20:23h. 

http://www.sabic.com/me/ar/ourcompany/
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 نها فيأهم منتجات شركة سابك بمختلف أنواعها والتي توفرها لزبائسنحاول تقديم 

 هذه المنتجات مصنفة إلى أربع فئات..الشرق الأوسط وأفريقيا

 : منتجات سابك26 الشكل رقم

 
 .17-12 ، دون تاريخ، ص صكتيب سابك :المصدر

غيرات ة التتأسيسا على ما تقدم يمكن القول أن سابك شركة عملاقة تسعى دائما لمواكب

و  افظةو التطورات الحاصلة في البيئة و العمل على خلق منتجات جديدة تمكنها من المح

و  لبحثابه نشاط تحسين مركزها بين الشركات الأكثر ابتكارا في العالم، و هذا ما يقوم 

 التطوير في الشركة و الذي سيكون محل الدراسة فيما يلي.

 المطلب الثاني: مجالات البحث و التطوير في شركة سابك

أعلى تحاول شركة سابك تحسيس زبائنها بأنها أقرب إليهم بمنتجاتها المتمتعة ب

بك سا لتزم شركةمواصفات الجودة الناجمة عن تطبيق أحدث التقنيات العالمية، و لذلك ت

ضل بتحسين أو تطوير سواءا المنتجات التي تصنعها أو طرق تصنيعها استنادا إلى أف

وير و التط لبحثالتقنيات و أنجع السبل المتاحة للوفاء بذلك  و بالتالي إعتمدت الشركة على ا

 لتحقيق الجودة على المنتجات، و هذا ما سنتناوله من خلال هذا المطلب.

 التطوير في شركة سابك أولا: البحث و

تتطلع شركة سابك دائما للمستقبل، و تدرك أنه لتجسيد طموحاتها لابد من تطوير 

العمليات، التشغيل الآمن، و تنمية الموارد البشرية التي تمتلك القدرات الإبداعية و مواصلة 

لاستثمارية الفرص ا اغتنامالاستثمار في الأبحاث التقنية، و إثراء المنتجات و الخدمات، و 

الأبحاث  في الأسواق العالمية الإستراتيجية و بالتالي تولي عناية بالغة للاستثمار في مجال

مركزا  16وتمتلك سابك  المصدر للنمو و المفتاح إلى المستقبل، اعتبارهاعلى  والتقنية

 1لأبحاث والتطوير في منطقة الشرق الأوسط، والأمريكيتين، وأوروبا ، وآسيا باسيفيك.

كة لجهود كبيرة تتركز مشاريع الأبحاث في تطوير تقنيات جديدة و بالتالي تحتاج الشر

على التقنيات المبتكرة، حيث تعتمد الشركة على  للاستحواذالتطوير في أعمال البحث و

الموارد الطبيعية و استقطاب الموارد البشرية المؤهلة للعمل في مصانعها، و مراكزها 

، واستخدام أحدث الابتكارثمار الأمثل الذي يحقق الإبداع والبحثية و التقنية بغية تحقيق الاست

من هنا عية يعكس مستويات أداء الشركة، والتقنيات، وهذا الاهتمام بالأفراد والموارد الطبي

التقنيات و التطبيقات ت منظومة البحثية و التقنية في تطوير و ابتكار العديد من نجح

                                                   

1http://www.sabic.com/me/ar/ourcompany/                                                                            30/04/2013; 20:23h. 

http://www.sabic.com/me/ar/ourcompany/technology-innovation/
http://www.sabic.com/me/ar/ourcompany/technology-innovation/
http://www.sabic.com/me/ar/ourcompany/technology-innovation/
http://www.sabic.com/me/ar/ourcompany/
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ابتكرت تطبيقات صناعية جديدة متقدمة التي عززت قدرات مجمعاتها الصناعية، الصناعية و

  1و جعلتها من أكثر الشركات تطورا في مجال الصناعات الكيماوية.

 2ثانيا: الجودة في شركة سابك

بسمعة طيبة في مجال الجودة وتقديم منتجات وخدمات متميزة لزبائنها، و تتمتع سابك 

و التزمت  1983كان ذلك منذ أن بدأت مصانع البتروكيماويات التابعة لها بالإنتاج سنة 

  .الجودة بالتزامن مع التوسع في نطاق عملياتها

طبقت جميع شركاتها ويتجسد التزام )سابك( من خلال برنامج )إدارة الجودة الشاملة( ، وقد 

 "9001هذا البرنامج ووضعت معايير عالمية أهلتها لتحقيق شهادات الجودة الدولية "الآيزو 

. 

أنشأت سابك مجمعات صناعية بمقاييس عالمية المستوى في المملكة العربية 

ات، ماويعة من المنتجات الصناعية الرئيسة، بما في ذلك الكيالسعودية تنتج تشكيلة واس

ت شركامن ال، والبلاستيكيات، والمعادن والغازات الصناعية  وتتبعها مجموعة دةوالأسم

"، و بيشيلشركات العالمية مثل "ميتسو، أو بمشاركة مشاركات بعض االمملوكة لها بالكامل

 . ، وغيرها"شل" و"إكسون موبيل"

 ة سابكشرك يالمبيعات ف قيمةالمطلب الثالث: العلاقة بين الإنفاق على البحث و التطوير و 

كة سابك على نشاط لقد تم تخصيص هذا المطلب من أجل توضيح مدى إنفاق شر

عكسه ما ي المبيعات المحققة للشركة، بهدف استخراج قيمة، بالإضافة إلى رالبحث و التطوي

 المبيعات. قيمةالإنفاق على البحث و التطوير على 

 أولا: الإنفاق على البحث و التطوير في شركة سابك

ث البح في مجال ستثمارهاللامل شركة سابك على تخصيص المبالغ المالية اللازمة تع

ذا هو التطوير بغية تحقيق الأهداف المرجوة، و الحصول على عوائد معتبرة من خلال 

-2008) فترة، و الجدول التالي يقدم تطور الإنفاق على البحث و التطوير خلال الالاستثمار

 ( كما يلي:2012

 (2012-2008)لشركة سابك من السنة : الإنفاق على البحث والتطوير 21 مالجدول رق
مليون )لقيمة ا                                                                                              

 (دولار

 السنوات
الإنفاق على البحث 

 والتطوير
 (%)نسبة التطور 

2008 152.3 - 

2009 141 (7.42) 

2010 174 23.40 

2011 219 25.86 

2012 261 19.18 

                                                   

 .18، دون تاريخ،ص كتيب سابك 1
2http://www.sabic.com/me/ar/ourcompany/                                                                                     30/04/2013; 20:23h. 
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 :من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات من: المصدر
 30الأحد حرين، ، المنامة، مملكة الب3340العدد  ،صحيفة الوسط البحرينية في ابتكارات شركة سابك محمد عبد الله، 1

 .2011أكتوبر 
2 http://www.alweeam.com.sa/272/                                                                                           02/04/2013; 21:23h. 

 

 

 

-2008)لشركة سابك من السنة  : تطور الإنفاق على البحث والتطوير27الشكل رقم
2012) 

 
 :من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات من: المصدر

 30الأحد  ،حرينالمنامة، مملكة الب  ،3340العدد ، صحيفة الوسط البحرينية في ت شركة سابكابتكارا محمد عبد الله، 1

 .15، ص2011أكتوبر
2 http://www.alweeam.com.sa/272/                                                                                           02/04/2013; 21:23h. 

غ أن الإنفاق على البحث والتطوير في شركة سابك بلمن خلال المنحنى نلاحظ 

ليصل إلى  %7.42انخفض بنسبة  2009أما في سنة  2008مليون دولار في سنة 152.3

مليون  174مليون دولار ثم شهد ارتفاع مستمر حيث بلغ الإنفاق على البحث والتطوير  141

ـ بل سنوات الدراسة بأكبر نسبة خلا 2011مليون دولار سنة  219و  2010دولار سنة 

 261ـلكن أقل من السنوات السابقة قدرت ب %19.18بنسبة  2012ثم ارتفع سنة  % 25.86

 مليون دولار.

 ثانيا: تطور المبيعات المحققة لشركة سابك

منا ننا قأقبل التطرق إلى وصف المبيعات المحققة في شركة سابك، تجدر الإشارة إلى 

لصرف عر ات من مليار ريال إلى مليار دولار بإستخدام سبتحويل المبالغ المالية للمبيعا

 لتالي:افي الجدول  شركة اليمكن تلخيص المبيعات التي حققتها (، و 3.75720المقدر بـ )

لقيمة ا                (2012-2008: المبيعات المسجلة في شركة سابك )22 الجدول رقم

                                                                                               مليار دولار

 (%)نسبة التطور المبيعات السنوية السنوات

2008 40.63 - 

2009 27.54 (32.22) 

2010 40.46 46.91 

2011 50.55 24.94 

http://www.alweeam.com.sa/272/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B5%D9%84-%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D8%B7%D8%A7%D9%84/
http://www.alweeam.com.sa/272/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B5%D9%84-%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D8%B7%D8%A7%D9%84/
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2012 50.31 (0.47) 

 أهمها: من العديد من المواقعد الطالبتين بناءا على معلومات من إعدا: المصدر
1 http://www.argaam.com/article/articledetail/208333                                                   16/04/2013; 21:13h. 
2 http://www.argaam.com/article/articledetail/267984                                                   16/04/2013; 21:37h. 
3 http://www.argaam.com/article/articledetail/332791                                                   16/04/2013; 22:07h. 

 (2012-2008) : تطور مبيعات شركة سابك28الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 من العديد من المواقع أهمها:بتين بناءا على معلومات من إعداد الطال: المصدر

1 http://www.argaam.com/article/articledetail/208333                                                   16/04/2013; 21:13h. 
2 http://www.argaam.com/article/articledetail/267984                                                   16/04/2013; 21:37h. 
3 http://www.argaam.com/article/articledetail/332791                                                   16/04/2013; 22:07h. 

ار ملي 40.63وصلت إلى  2008في سنة الشركة  مبيعاتمن الشكل أعلاه أن نلاحظ 

ى ليعود إل مليار دولار 27.54 مبيعاتحيث بلغت ال %32.22دولار ثم انخفضت بنسبة 

بة وهي اكبر نس 46.91%بنسبة  مليار دولار 40.46ليصل إلى  2010الارتفاع في سنة 

مليار  50.55كبر قيمة بـأ المبيعاتخلال السنوات الخمس ثم بلغت  المبيعاتارتفعت بها 

 .0.47% إلا أنها في السنة الموالية كادت أن تثبت لكنها انخفضت بنسبة 2011دولار سنة

ات و يمكن إبراز التغيرات الحاصلة على حجم المبيعات خلال كل ثلاثي من سنو

 الدراسة في الجدول:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 السنوات

 

 الثلاثي

2008 

 

2009 2010 2011 2012 

 نسبة

 التطور

(%) 

نسبة  

 طورالت

(%) 

نسبة 

 التطور

(%) 

نسبة  

 التطور

(%) 

نسبة  

 التطور

(%) 

http://www.argaam.com/article/articledetail/208333
http://www.argaam.com/article/articledetail/267984/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9-%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%83-%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-2012
http://www.argaam.com/article/articledetail/332791/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%83-%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-2013
http://www.argaam.com/article/articledetail/208333
http://www.argaam.com/article/articledetail/267984/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9-%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%83-%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-2012
http://www.argaam.com/article/articledetail/332791/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%83-%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-2013
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-2008في كل ثلاثي من السنوات )لشركة سابك : المبيعات المسجلة 23 الجدول رقم
2012) 

لقيمة مليار ا                                                                                               

 دولار
 من العديد من المواقع أهمها:من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات : المصدر

1 http://www.argaam.com/article/articledetail/208333                                                   16/04/2013; 21:13h. 
2 http://www.argaam.com/article/articledetail/267984                                                   16/04/2013; 21:37h. 
3 http://www.argaam.com/article/articledetail/332791                                                   16/04/2013; 22:07h. 

 (2012-2008في كل ثلاثي من السنوات ) لشركة سابك المبيعات المسجلة: 29 الشكل رقم

 
 من العديد من المواقع أهمها:من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات : المصدر

1 http://www.argaam.com/article/articledetail/208333                                                   16/04/2013; 21:13h. 
2 http://www.argaam.com/article/articledetail/267984                                                   16/04/2013; 21:37h. 
3 http://www.argaam.com/article/articledetail/332791                                                   16/04/2013; 22:07h. 

 

 

 2008نلاحظ من خلال الشكل أعلاه، أن المبيعات المحققة في كل ثلاثي من سنة 

ف عن طفي ارتفاعامتقاربة و كان هذا في الثلاثي الأول، الثاني، الثالث ليشهد كل ثلاثي 

بنسب لار مليار دو11.87و  مليار دولار10.64ا بين الثلاثي الذي يسبقه لتنحصر المبالغ م

ا معتبر انخفاضا، ليعرف الثلاثي الرابع %8.46إلى  %2.86تطور مختلفة تتراوح من 

 .%44.57إلى  %2.86لتنخفض نسبة التطور من 

الثلاثي 

 الأول
10.64 5.27 9.08 11.94 12.87 - - - - - 

الثلاثي 

 الثاني
11.54 6.32 10.43 13.07 12.38 8.46 19.92 14.86 9.46 (3.80) 

الثلاثي 

 الثالث
11.87 7.45 10.08 13.02 11.93 2.86 17.87 (3.47) (0.38) (3.63) 

الثلاثي 

 الرابع
6.58 8.50 10.87 12.52 13.13 (44.57) 14.09 7.83 (3.84) 10.06 

http://www.argaam.com/article/articledetail/208333
http://www.argaam.com/article/articledetail/267984/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9-%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%83-%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-2012
http://www.argaam.com/article/articledetail/332791/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%83-%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-2013
http://www.argaam.com/article/articledetail/208333
http://www.argaam.com/article/articledetail/267984/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9-%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%83-%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-2012
http://www.argaam.com/article/articledetail/332791/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%83-%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-2013
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ة جد متقارب ، نلاحظ تزايدا في المبيعات من ثلاثي إلى أخر بمبالغ2009بالنسبة لسنة 

حت من بنسب تطور مختلفة تراو مليار دولار 5.27لم تقل عن و ر دولارمليا9لم تتجاوز 

 .19.92%إلى %14.09

اني إلى ، عرفت المبيعات نموا متناوبا لترتفع في الثلاثي الث2010فيما يخص سنة 

إلى  و من ثم تنخفض في الثلاثي الثالث 14.86%بنسبة تطور  مليار دولار 10.43مبلغ 

ثلاثي بتغيرات طفيفة لتسجل في ال 3.47%ض نسبة التطور إلى لتنخفمليار دولار  10.08

 .%7.83بنسبة تطور مليار دولار  10.87أخر وصل إلى  ارتفاعالرابع 

ي ثي الثان، سجلت هي الأخرى مبالغ متقاربة في المبيعات، ليكون الثلا2011أما سنة 

اقي ، لتشهد ب9.46% ـبنسبة تطور قدرت ب 13.07%بمبلغ  ارتفاعاهو الوحيد الذي حقق 

مليار  12.52إلى مبلغ مليار دولار  13.07في المبيعات المحققة من مبلغ  انخفاضاالثلاثيات 

 .3.84%إلى  9.46%لتنخفض نسبة التطور هي الأخرى من  دولار

كأكبر  ، أن الثلاثي الرابع هو الوحيد الذي سجل إرتفاعا2012كما نلاحظ في سنة 

لى ( وصل إ2012-2008يع الثلاثيات السابقة للسنوات )ثلاثي حقق مبيعات مقارنة بجم

 .10.06%بنسبة تطور  مليار دولار 13.13

 بكة ساثالثا: تأثير الإنفاق على البحث و التطوير مقارنة بالمبيعات المحققة في شرك

اس من خلال ما تم عرضه سابقا، سنحاول في هذه النقطة تسليط الضوء على انعك

 : تاليلتطوير بالمبيعات المحققة، و هذا ما سيبينه الجدول الالإنفاق على البحث و ا

 

 

 

 

 

 

 

 

لفترة افي  لشركة سابك المبيعاتمقارنة بين الإنفاق على البحث والتطوير و :24 الجدول رقم
(2008-2012) 

 السنوات
الإنفاق على البحث والتطوير )القيمة مليون 

 دولار(

المبيعات السنوية)القيمة مليار 

 دولار(

2008 152.3 40.63 

2009 141 27.54 

2010 174 40.46 

2011 219 50.55 

2012 261 50.31 

 من العديد من المواقع أهمها:من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات : المصدر
1 http://www.alweeam.com.sa/272/                                                                                02/04/2013; 21:23h. 

http://www.alweeam.com.sa/272/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B5%D9%84-%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D8%B7%D8%A7%D9%84/
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2 http://www.argaam.com/article/articledetail/208333                                                   16/04/2013; 21:13h. 
3 http://www.argaam.com/article/articledetail/267984                                                   16/04/2013; 21:37h. 
4 http://www.argaam.com/article/articledetail/332791                                                   16/04/2013; 22:07h. 

 و يمكن ترجمة الجدول أعلاه في الشكل التالي:

 كلشركة ساب التطوير مقارنة بقيمة المبيعاتق على البحث وتطور الإنفا: 30 الشكل رقم
(2008-2012) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 من العديد من المواقع أهمها:من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات : المصدر

1 http://www.alweeam.com.sa/272/                                                                                02/04/2013; 21:23h. 

2 http://www.argaam.com/article/articledetail/208333                                                   16/04/2013; 21:13h. 
3 http://www.argaam.com/article/articledetail/267984                                                   16/04/2013; 21:37h. 
4http://www.argaam.com/article/articledetail/332791                                                    16/04/2013; 22:07h. 

من الشكل أعلاه يتضح لنا جليا أن الإنفاق على البحث و التطوير في تزايد مستمر 

مقارنة بالمبيعات المحققة، إلا أننا نلاحظ تراجعا وحيدا في قيمة الإنفاق و ذلك في سنة 

رافقه في ذلك تراجع في دولار  ونملي 11.3بمبلغ  الانخفاضبحيث قدرت قيمة  2009

أضعاف نسبة  4أي ما يقرب  %32.22بنسبة  مليار دولار 27.54المبيعات وصلت إلى 

 Booz & Coأجرتها و من خلال الدراسة التي ث و التطوير، في الإنفاق على البح انخفاض

 (http://www.alweeam.com.sa/272/%D8%A7%D9%84%D8 ;02/04/2013 21:23)المطلع عليها في الموقع 

الذي عرفه العالم في تلك الفترة، و  الاقتصاديإلى الركود نفاق في تراجع الإيعود السبب 

 0.51لبحث و التطوير إلا أنه شكل ما يعادل على الرغم من هذا التراجع في الإنفاق على ا

، فالتخفيضات المتواضعة نسبيا في الإنفاق 2009من مبيعات شركة سابك لسنة  دولار ارملي

 باعتبارهالأكبر للمبيعات تدل على استمرار أهمية البحث و التطوير  بالانخفاضمقارنة 

 إستراتيجية الشركة.حيويا في  عنصرا

في الإنفاق على البحث و التطوير إلى مبلغ  الارتفاعدة عو 2010نلاحظ في سنة 

في المنتجات و  للاستثمارالمستمر  الالتزام الارتفاعبحيث يؤكد هذا دولار  مليون 174

بيعات المحققة الم زيادة ساهم فيالخدمات الجديدة و المحسنة في أسواق أكثر تنافسية، مما 

ع على الموقع و من خلال الإطلا مليار دولار 40.46 بمبلغ

)20/04/2013; 21:01 11http://www.sabic.com/corporate/ar/newsandmediarelations/news/20(  نجد أن ذلك

إلى خلفية التحسن الملموس في أسعار معظم المنتجات البتروكيماوية و البلاستيكات  يرجع

إضافة إلى تحسن الأداء التشغيلي الأمر الذي  2009مقارنة بالمستويات المنخفضة في سنة 

ع العاملين التي أسهمت في أدى إلى زيادة الكميات المنتجة و المباعة، ما يدل على جهود جمي

استمرار تحسين الأداء و ترشيد النفقات و زيادة معدلات الطاقات الإنتاجية و التسويقية مما 

 سينعكس على النتائج المستقبلية للشركة.

http://www.argaam.com/article/articledetail/208333
http://www.argaam.com/article/articledetail/267984/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9-%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%83-%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-2012
http://www.argaam.com/article/articledetail/332791/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%83-%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-2013
http://www.alweeam.com.sa/272/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B5%D9%84-%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D8%B7%D8%A7%D9%84/
http://www.argaam.com/article/articledetail/208333
http://www.argaam.com/article/articledetail/267984/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9-%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%83-%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-2012
http://www.argaam.com/article/articledetail/332791/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%83-%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-2013
http://www.alweeam.com.sa/272/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B5%D9%84-%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D8%B7%D8%A7%D9%84/
http://www.alweeam.com.sa/272/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B5%D9%84-%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D8%B7%D8%A7%D9%84/
http://www.sabic.com/corporate/ar/newsandmediarelations/news/2011/20110119--SABIC-announces-interim-consolidated-financial-results-for-the-period-ended-on-December-3
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، نلاحظ استمرار قيمة الإنفاق على البحث و التطوير في 2011فيما يتعلق بسنة 

و ، مليار دولار 50.55مقابل مبيعات قدرها ر لاون دوملي 219وصل إلى مبلغ  الارتفاع

نجد أن ذلك ( /37h 16/04/2013; 2 http://www.argaam.com/article/articledetail/267984: )بناءا على الموقع 

أساسا إلى دخول عدد من التوسعات و المشاريع الجديدة حيز التشغيل التجاري  يرجع

اصلة لأسعار المنتجات البتروكيماوية مع زيادة الطلب المتو الارتفاعاتبالإضافة إلى 

 العالمي و تحسن الأداء التشغيلي لجميع مصانع الشركة خصوصا الشركات المحلية.

 261بمبلغ  2012في سنة  ارتفاعاتبقى قيمة الإنفاق على البحث و التطوير تعرف 

وصلت إلى مبلغ الطفيف المسجل في المبيعات حيث  الانخفاض، لنجد أن دولار مليون

 من خلال الإطلاع على الموقع مليار دولار 50.31

(16/04/2013; 22:07h http://www.argaam.com/article/articledetail/332791)  مرده أعمال الصيانة التي

 انخفضتشهدتها مصانع الشركة بسبب تحسن أسعار معظم المنتجات التي من جراءها 

 الكميات المنتجة.  

ضطربة في كل ثلاثي من ثلاثيات سنوات و تجدر الإشارة إلى أن المبيعات الم

 ، حسب ما أطلع عليه في الموقع(2012-2008الدراسة )

(20/04/2013; 18:14 http://www.mubasher.info/portal/TDWL/getDetailsStory.html)  ارتفاعتعود عادة إلى 

أسعار المبيعات، أما فيما يتعلق بالثلاثيات لسنة  انخفاضفي أسعار مواد الخام للمنتجات أو 

الكمية المنتجة بسبب الصيانة المجدولة لبعض  انخفاضفهي ترجع بشكل أساسي إلى  2012

   .(http://www.sabic.com/corporate/ar/newsandmediarelations) و ذلك حسب المصانع

 يتضح من الملاحظات أعلاه أن هناك علاقة طردية بين الإنفاق على البحث و

نة سيعات المسجلة في مب الانخفاضاتالتطوير و المبيعات المحققة في شركة سابك، إلا أن 

 ة البحث و التطوير.تعود لأسباب أخرى غير مسأل 2012و 2009

 ةلشركاالمبيعات في  قيمةكاسه على انعطلب الرابع: الإنفاق على البحث والتطوير والم

  سابك مقارنة بشركة أبل و مايكروسوفت

راء على أساس ما تمت مناقشته سابقا، عملنا على تخصيص هذا المطلب من أجل إج

لى فاقا عالشركات أكثر إنأي من دراسة مقارنة ما بين الشركات محل الدراسة بغية معرفة 

ه من عرض ما انعكاس ذلك على حجم المبيعات مقارنة بإنفاقها، أمر سيتمالبحث والتطوير و

 خلال الجدول التالي:

    ثكات الثلا: مقارنة بين الإنفاق على البحث و التطوير و المبيعات في الشر25الجدول رقم 

(2010-2012) 

 قيمة المبيعات قيمة الإنفاق السنوات الشركة

 أبل

 مليار دولار 65.22 مليار دولار 1.8 2010

 مليار دولار 2.4 2011
مليار  108.34

 دولار

 مليار دولار 3.4 2012
مليار  156.53

 دولار

 مليار دولار 62.48 مليار دولار 7 2010 مايكروسوفت

http://www.argaam.com/article/articledetail/267984/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9-%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%83-%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-2012
http://www.argaam.com/article/articledetail/267984/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9-%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%83-%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-2012
http://www.argaam.com/article/articledetail/332791/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%83-%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-2013
http://www.argaam.com/article/articledetail/332791/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%83-%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-2013
http://www.mubasher.info/portal/TDWL/getDetailsStory.html
http://www.mubasher.info/portal/TDWL/getDetailsStory.html
http://www.sabic.com/corporate/ar/newsandmediarelations/news/2012%20C
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 مليار دولار 9569. مليار دولار 9 2011

 مليار دولار 73.73 مليار دولار 9.8 2012

 سابك

 مليار دولار 40.46 مليون دولار 174 2010

 مليار دولار 50.55 مليون دولار 219 2011

 مليار دولار 50.31 مليون دولار 261 2012

 :العديد من المواقع أهمها من من إعداد الطالبتين بناءا على معلومات من: المصدر
1 http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts-rd-edge-it-outspent               03/04/2013; 17:16h. 
2 http://www.argaam.com/article/articledetail/332791                                                     16/04/2013; 22:07h. 
3 http://www.apple.com/pr/library/2012/01/24Apple-Reports-First-Quarter-                  28/04/2013; 20:11h.         
4 http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings                          29/04/2013; 20:85h. 

ل ما رأينا، نلاحظ أن شركة مايكروسوفت هي من أكثر الشركات محل من خلا

 اقها فيإنف الدراسة إنفاقا على البحث و التطوير ليرتفع من سنة إلى أخرى بحيث وصلت قيمة

كل من لمليون دولار  261مليار دولار و  3.4مليار دولار مقارنة ب  9.8إلى  2012سنة 

بل، لتشهد أضعاف ما تنفقه شركة أ 3الي، أي ما يقرب شركة أبل و سابك السعودية على التو

ة لدراسامستمرا في الإنفاق على البحث و التطوير طيلة سنوات  ارتفاعاالشركات الثلاث 

ركة ش(، و في مقابل ذلك تتصدر شركة أبل قائمة المبيعات المحققة تليها 2010-2012)

ل في المبيعات بشك رتفاعاامايكروسوفت و من ثم شركة سابك، بحيث تحقق شركة أبل 

مقارنة بشريكتي مايكروسوفت و سابك  2012إلى سنة  2010ملحوظ و سريع من سنة 

جلت اللذان تحققان زيادات طفيفة في المبيعات لتكون شركة سابك هي الوحيدة التي س

 مليار 156.53، لتسجل شركة أبل مبيعات قدرها 2012في المبيعات في سنة  انخفاضا

 3و     ن مما تحققه شركة مايكروسوفتو هي تشكل أكثر من ضعفي 2012ة في سن دولار

 أضعاف مما تحققه شركة سابك، و كل ذلك راجع للأسباب سالفة الذكر.

 ولبحث بناءا على ما تمت دراسته في شركات الثلاث توصلنا إلى أن الإنفاق على ا

لة قم من إلى أنه على الرغوصلنا التطوير في كل شركة ساهم في رفع حجم المبيعات، كما ت

موا نققت حإنفاق شركة أبل على البحث و التطوير مقارنة بمنافستها مايكروسوفت إلا أنها 

 الأمثل غلالاستمرتفعا في المبيعات أكثر منها و هذا راجع إلى التسيير الجيد و الفعال من 

ويقية التس بالعملياتخاصة فيما يتعلق للموارد المتاحة مما يدل على حجم الجهود المبذولة 

 على مستوى الشركة ما يترجم إلى تحقيق نسب عالية من المبيعات.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://thenextweb.com/microsoft/2012/11/01/microsofts-rd-edge-it-outspent-apple-2-81-last-year-a-6-4-billion-difference/
http://www.argaam.com/article/articledetail/332791/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%83-%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-2013
http://www.apple.com/pr/library/2012/01/24Apple-Reports-First-Quarter-Results.html
http://www.microsoft.com/investor/EarningsAndFinancials/Earnings/PressReleaseAndWebcast/FY12/Q2/default.aspx
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 خلاصة الفصل الثاني

قة بناءا على ما تم عرضه في هذا الفصل، من التعرف على بعض الشركات العملا

تمام اه دىالمصنفة ضمن الشركات الألف الأولى في مجال الابتكار، بالإضافة إلى دراسة م

و  لبحثهذه الشركات بوظيفة البحث و التطوير من خلال الإعتمادات المخصصة لميزانية ا

لت لها توص التطوير و التي سمحت بتمويل هذا الأخير، و ما ترتب عن ذلك من نتائج إيجابية

 كل شركة، اتضح لنا ما يلي: 

 كافة التابعة لهم إلىالتنوع في خطوط الإنتاج الخاصة بكل شركة و وصول المنتجات  -

 أنحاء العالم.

مل على الع السعي الدائم لإرضاء زبائن الشركات عن طريق تلبية احتياجاتهم و رغباتهم و -

 استباقها أحيانا.

ات ة القدرتنميالاعتماد على الباحثين، بالإضافة إلى تدريب وتكوين العاملين بشكل مستمر ل -

 من أجل ضمان ترقية البحث و التطوير.

 دة تلبيجدي تركيز الشركات على إدخال التطويرات اللازمة على المنتجات و ابتكار تقنيات -

 أذواق المستهلكين لتعزيز نفوذها في الأسواق.

تيجي يعد الاعتماد على البحث و التطوير من طرف الشركات محل الدراسة خيار إسترا -

موارد ة اللبشرية و لاسيما زيادهام يحقق من خلال دعم البنى البحثية و تأهيل الموارد ا

 التمويلية و العمل على حسن استغلالها.

و  تجاتمفتاح الوصول إلى مراتب الريادة يكمن باللجوء إلى إحداث تطويرات على المن -

 ئمة.  ية الدانافسأساليب الإنتاج، واستغلال الأفكار المبتكرة الأمر الذي يضمن لها الميزة الت

نة ضخمة لتمويل البحث و التطوير في شركة مايكروسوفت، مقارتوفير مبالغ مالية  -

 بك، علىة سابالمبالغ البخيلة التي تخصصها شركة أبل، و المبالغ الضئيلة التي تنفقها شرك

اعتبار أن الإنفاق على البحث و التطوير لا يعتبر من أولويات شركة أبل عكس 

 مايكروسوفت و سابك.

 بك.ت مرتفع مقارنة بما حققته شركة مايكروسوفت و ساتحقيق شركة أبل لحجم مبيعا -

 لشركات.لالي لا توجد علاقة بين حجم الأموال المنفقة على البحث و التطوير و النجاح الم -

ول حتوجيه شركة سابك كل اهتماماتها حول نشاط البحث و التطوير لتحقيق أهدافها  -

 الوصول إلى الريادة في منتجاتها.

ي ل لمدى ضرورة تمويل البحث و التطوير نتيجة المنافسة الحادة فتفطن شركة أب -

 الأسواق.

 ة.مساهمة الإنفاق على البحث و التطوير في رفع حجم المبيعات المحققة لكل شرك -
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 مقدمة الفصل الثالث

رة الصو بعد أن تناولنا في الفصل النظري الأول لضرورة تمويل البحث و التطوير و

ة و دراسالتي يعكسها على حجم المبيعات، سنتناول في هذا الفصل الجانب التطبيقي من ال

ض لى أركمحاولة منا لإسقاط تلك المفاهيم عالذي تم بمطاحن عمر بن عمر )سميد+عجائن( 

 الواقع.

أثر "و لكي تكون دراستنا ذات بعد تطبيقي و عملي حول ما استعرضناه في موضوع 

لى تمويل البحث والتطوير على حجم المبيعات" في الجانب النظري حاولنا التركيز ع

اط سي من قبل نشالمنتجات المقدمة من طرف مطاحن عمر بن عمر كونها المستهدف الرئي

 البحث و التطوير للمطاحن. 

 و لتحقيق الهدف من الدراسة قمنا بتقسيم الفصل إلى ثلاث مباحث كما يلي: 

 المبحث الأول: تحديد الإطار المنهجي للدراسة 

 المبحث الثاني: البحث و التطوير على مستوى مطاحن عمر بن عمر

احن ت مطالبحث و التطوير و حجم مبيعا المبحث الثالث: تحديد العلاقة بين الإنفاق على

 عمر بن عمر
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لى عتعتبر عملية جمع البيانات بمثابة الركيزة الأساسية لأي بحث حيث تستند 

ة، و تمارمجموعة من التقنيات في مختلف مراحل الدراسة منها: الملاحظة، المقابلة، الاس

 الوثائق و السجلات و الأدوات الإحصائية المعتمدة. 

 تالية:قاط الالمبحث دراسة النو قبل معالجة إشكاليتنا الرئيسية سنحاول من خلال هذا 

 إبراز الأدوات المستعملة في الدراسة. -

 التعريف بمطاحن عمر بن عمر محل الدراسة والإحاطة بكل ما يتعلق به.  -

 المطلب الأول: الأدوات المستعملة في الدراسة

 لقياملتطبيق الدراسة في مؤسسة عمر بن عمر كان علينا الاستعانة بعدة أدوات ل

 راسة.و بالتالي خصصنا هذا المطلب بهدف توضيح تلك الأدوات المستخدمة في الدبذلك، 

 أولا: الملاحظة

تعرف الملاحظة على أنها: " تقنية مباشرة للتقصي تستعمل في مشاهدة مجموعة ما، 

و ذلك بهدف أخذ معلومات كيفية لفهم المواقف و السلوكيات و بالتالي هي وصف صادق 

   1ها ".للسلوكات و التنبؤ ب

ها على بملين سمحت لنا الزيارة العلمية للمؤسسة محل الدراسة ومقابلتنا للأفراد العا

 فهم بعض النقاط المتعلقة بالدراسة، و استخلاص المؤشرات و التفاعلات.

 ثانيا: المقابلة

حيث تعرف المقابلة على أنها: " من الأدوات الرئيسية لجمع البيانات و المعلومات 

 2الأفراد في الحصول على البيانات الضرورية لأي بحث".في دراسة 

ة ة لطبيعنتيج حيث  أن المقابلة كانت الأداة الرئيسية التي اعتمدنا عليها في دراستنا

م ام للقيمحتاجين للاتصال به الموضوع، فقد قمنا بعدة مقابلات مع مسؤولين وموظفين كنا

 بالدراسة.

 ثالثا: الوثائق و السجلات
مر و عكثيرا من السجلات و الوثائق الموجودة على مستوى مطاحن عمر بن استفدنا 

ن للمطاح ظيميمن أهم هذه الوثائق: أنواع منتجات المؤسسة، التنظيم الداخلي أو الهيكل التن

 و التي وظفناها في عملية التحليل، و وثائق عن حجم المبيعات....

 رالمطلب الثاني: نبذة تاريخية عن مجمع عمر بن عم

ن عترجع فكرة تأسيس مجمع عمر بن عمر إلى المرحوم الأب السيد عمر المسؤول 

وهو العدد  عامل، 600، و بعدد عمال يقدر بـ 1984هذه الأسرة التجارية، وقد كان ذلك سنة 

 عامل. 1000إلى  2013الذي عرف تطورا عبر الزمن ليصل في سنة 

ل عمر من عدة مؤسسات تتمث وفقا لسجلات ووثائق المجمع، يتكون مجمع عمر بن

 في:

  .مصبرات عمر بن عمر 

 .مطاحن عمر بن عمر 

                                                           
، ترجمة بوزيد صحراوي، دار القصبة للنشر و التوزيع، الجزائر، منهجية البحث العلمي الإنسانيةموريس أنجرس،   1

 .184، ص 2006
، ديوان المطبوعات الجامعية، مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوثد. عمار بوحوش، د. محمد محمود الذنيابات،    2

 .73، ص 1999 ،الطبعة الثانيةالجزائر، 
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 .التنمية الزراعية 

لدية بب 1984حيث أن المؤسسة الأولى و هي مصبرات عمر بن عمر تم تأسيسها عام 

م و المتخصصة في إنتاج الطماطم. وتض 2م 37000بوعاتي محمود على مساحة تقدر بـ 

 .%22و طماطم بتركيز   %28تركيز نوعان من التركيز: طماطم ب

ة و لهريساالمتمثلة في الطماطم المعلبة و لاث أنواع من المنتجات المصبرة ونتج ثت

على  2006تم إنشاء فرع جديد تابع لها ينتج الطماطم المصبرة فقط و ذلك سنة و المربى،

 .2م 14855مساحة تقدر بـ 

 تبلغ القدرة الإنتاجية للأنواع سالفة الذكر: 

 طن يوميا. 1800الطماطم المصنعة ببلدية بوعاتي تقدر بـ  *   

 طن يوميا. 1500الطماطم المصنعة على مستوى بلدية الفجوج تقدر بـ  *   

ن في الساعة ط 10تقدر قدارتها الإنتاجية بـ  Harissaأما المنتوج الثاني هو: الهريسة 

 كلغ.½ كلغ و  1و تحمل أحجام مختلفة 

 لساعة. طن في ا 10أما المنتوج الثالث هو مربى المشمش بقدرة إنتاجية  تقدر بـ 

ل منفذ، عام 65إطار و  80عامل منهم  530ويقدر عدد العاملين في هذه المؤسسة بـ 

 عامل مطبق.    385و 

ل لتفصيأما المؤسسة الثانية وهي مطاحن عمر بن عمر وعجائنه سوف نتطرق إليها با

 موالي لأنها محل دراستنا التطبيقية.في المطلب ال

قد ولفجوج، دية اوهي التنمية الزراعية ويقع مقرها ببل ثالثةأما فيما يتعلق بالمؤسسة ال

ادة تم إنشائها لغرض التنمية الفلاحية لطماطم حسب شروط معينة لغرض استخدامها كم

ك ية و ذلصناعأولية لإنتاج منتوج مصبرات الطماطم، حيث تهتم بالتنمية الفلاحية للطماطم ال

 باستخدام تكنولوجيا البيوت البلاستكية.

ملون فلاح مساعد يستع 900در عدد الفلاحيين العاملين لصالح المؤسسة بـ و يق 

تقنيات حديثة في زرع الطماطم من حيث نوعية السماد، نوعية السقي، نوعية 

 البذور......إلخ.

ذا ههكتار، و لضمان نجاح 2500كما أن هذه المؤسسة تتربع على مساحة تقدر بـ 

 .لمياهلأحسن النوعية من البذور و مع إنشاء محطة المشروع عمل المشروفون على اقتناء 

 عمر بن عمر المطلب الثالث: توصيف عام لمطاحن

 أولا: التطور التاريخي لمطاحن عمر بن عمر

دية لتمهياسمح الاطلاع على وثائق المؤسسة من استنتاج أنه بعد الأبحاث والدراسات 

دراسة وجية افية من الناحية الجيولولإعداد المشروع من بينها التركيز على المنطقة الجغر

منطقة بميد إمكانيات التمويل، وطبقا لهذه الدراسات فقد قرر إنشاء مطاحن عمر بن عمر للس

ها من الشرق كلم، يحد 4الفجوج، بولاية قالمة، حيث تقع في الشمال الشرقي للولاية بحوالي 

نوب الج ية مجاز عمار، ومنبلدية هيليوبوليس، ومن الشمال بلدية الفجوج ومن الغرب بلد

إلى مؤسسة  ، و أوكلت مهام الانجاز2م42500دائرة قالمة، وتقدر مساحة المؤسسة الإجمالية 

مدة  ، ودامت2000ماي  28إيطالية بمساعدة مهندسين محليين حيث شرعوا في بنائها في 

 شهرا.  18الانجاز حوالي 
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جد طن يوميا، حيث تتوا 700بقدرة إنتاجية تقدر بـ تتمتع مطاحن عمر بن عمر 

 مطحنتان:

 ن في اليوم.ط 300بقدرة إنتاجية تقدر بـ  2002: تم إنشائها في جوان المطحنة الأولى 

ع في شر دة: نتيجة لطلب المتزايد على المنتوج تم إنشاء مطحنة جديالمطحنة الثانية 

بـ  دربقدرة إنتاجية تق 2006جوان  3، وبدأت تنتج في 2005مارس  4إنجازها في 

 طن يوميا.  400

ج في ، توقفت المؤسسة على الإنتا2007وبحدوث أزمة القمح العالمية في جويلية 

في و، بسبب تقلص الطلب على السميد وذلك من جراء ارتفاع أسعاره، 2007شهر ديسمبر 

ة لإنتاجيالكمية ا، قامت الدولة الجزائرية بتدعيم المادة الأولية ) القمح( وتحديد 2008جانفي 

 للمؤسسات.

بين  عامل يتوزعون 620و يقدر عدد العمال حاليا بالمؤسسة )مطاحن وعجائن( بـ 

 عامل تطبيقي. 480عامل منفذ و  80إطار و  60

ك في طن و يتم ذل 27500أما فيما يخص القدرة التخزينية للمؤسسة فهي تقدر بـ 

ويان كذا مخزنين يحتمخزن مخصص للمادة أولية القمح و  11المقدرة بـ مخازن القمح و

 على المنتوج النهائي )السميد(. 

م يسها عام تأسوفي إطار تنويع الإنتاج افتتحت المؤسسة وحدة إنتاج للعجائن الغذائية ت

تميز يو ، ببلدية الفجوج، حيث تقع في الجهة اليسرى للمطاحن وهي تابعة لها إداريا 2009

 هذا الفرع بما يلي:

 قدرة إنتاجية معتبرة في مجال إنتاج المواد الغذائية الاستهلاكية. *   

 التحكم الكبير في تقنيات الإنتاج. *   

 وجود مخبر بحث يسمح بمراقبة و متابعة نوعية و جودة المنتجات باستمرار. *   

ر الغي وتتبع المؤسسة طريقة واحدة في توزيع منتوجاتها ألا وهي )طريقة التوزيع

 كما هو موضح في الشكل التالي:مباشر( 

 طريقة التوزيع في مؤسسة عمر بن عمر :31الشكل رقم

 
 موظف في مصلحة التسويق: من إعداد الطالبتين بناءا على المقابلة التي أجريت مع رالمصد

 حبوبةتتعامل المؤسسة، كذلك، مع المؤسسات الخاصة بإنتاج العجائن مثل مؤسسة م

في  تبعهاتالخاصة بتربية المواشي، ويمكن تلخيص أهم المعايير التي )عنابة( و المؤسسات 

 اختيار الوسطاء كما يلي:

 على أساس إمكانياتهم وسمعتهم في السوق. -

على أساس تغطية الأسواق وتفضل التعامل مع وسطاء جدد في مناطق غير  -

 معروف فيها المنتوج.

حسب الجهة، يمكن  و توزع المؤسسة منتجاتها في أماكن محدودة من الوطن

 إيضاحها في الجدول التالي:

 : عدد زبائن المؤسسة حسب الجهة الجغرافية26الجدول رقم 

المستهلك 
النهائي

ئةتاجر التجز ة تاجر الجمل المنتج
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 (%عدد الزبائن) عدد الولايات الجهة

 54.05 20 الشرق

 21.62 8 الشمال

 13.51 5 الجنوب

 10.81 4 الغرب

 100 37 المجموع

 للمؤسسة.: بناءا على الوثائق الداخلية المصدر

 و يمكن صياغة الجدول السابق في الشكل التالي: 

 : عدد زبائن المؤسسة حسب الجهة الجغرافية32الشكل رقم 

 

 : من إعداد الطالبتين بناءا على الوثائق الداخلية للمؤسسةالمصدر

ن لزبائامن خلال الشكل أعلاه نجد أن المؤسسة تقوم بتوزيع منتجاتها لمجموعة من 

كبرى و ة الحسب المناطق الجغرافية المختلفة حيث تحتل نسبة الزبائن في شرق البلاد النسب

فة على المنتجات المختلالزبائن و هذا راجع إلى فرصة تعرف  %54.05التي تقدر بـ 

 21.62% لمطاحن عمر بن عمر بالإضافة إلى سهولة توزيعها، ثم تحتل جهة الشمال نسبة 

هة الغرب جفهي تعود إلى  10.81%-13.51%في المرتبة الثانية، أما النسبة التي تكون بين 

 و جهة الجنوب على التوالي.

 من المستهلكين هم:و تجدر الإشارة إلى أن المؤسسة تواجه ثلاثة أنواع 

 المستهلكين المتأثرين بدرجة سعر المنتوج مهما كانت الجودة. -

لأكبر لنسبة ائة االمستهلكين المتأثرين بالموازنة بين سعر المنتوج و تكلفته و تشكل هذه الف -

 من مستهلكي المؤسسة.

 ه. المسستهلكين المدركين لأهمية جودة المنتوج مهما كان السعر الذي يتمتع ب -

ة، و لكبيرومن أهم زبائن هذا الفرع تجار الجملة على المستوى الجهوي، و الأروقة ا

 السوق الليبية.

 : الهيكل التنظيمي للمؤسسةثانيا

يعتبر الهيكل التنظيمي لأية مؤسسة الإطار أو البناء الذي يصور الوحدات والأقسام 

تربط هذه الأقسام، وبالتالي العاملين أو الفروع المكونة لهذه المؤسسة  وكذا العلاقات التي 

54.05%
21.62%

10.81%

13.51%

%عدد الزبائن 

الشرق

الشمال

الغرب

الجنوب
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في كل قسم، بالإضافة إلى انه يبين لنا المهام الموكلة لكل قسم ويسهل علينا عملية التسيير  

وتقاسم الأدوار، هذا إن لم نقل أن الهيكل التنظيمي للمؤسسة هو مفتاح التسيير الجيد، 

ة، كما انه يبين للعاملين طرق وتظهر من خلاله المهام التي يقوم بها كل شخص في المؤسس

وقنوات الاتصال الرسمية فيما بينهم داخل المؤسسة، كما من الممكن أن يبين لنا أو يكشف 

 لنا عن أخطاء التنظيم.

ديم لى تقإبالإضافة  لمطاحن عمر بن عمروفيما يلي سنحاول تقديم الهيكل التنظيمي  

 أهم الوظائف الموكلة لكل قسم.

 مديريات كمايلي:تضم المؤسسة أربع 

 المديرية العامة. -

 المديرية التقنية. -

 المديرية التجارية. -

 مديرية الإدارة المالية. -

 و يمكن دراسة كل مديرية على حدى كما يلي:

 

 

 أولا: المديرية العامة

ذلك  ويمكن إبراز دورها من خلال إدارة و تسيير جميع أو مختلف أنشطة المؤسسة 

 قفا ما يتم التخطيط له مسبقا. و هي تضم مايلي:من أجل ضمان سير العمل و 

هم ستوا: حيث أن من مهامه تكوين العاملين و العمل على ترقية ممكتب التنمية 

لك من .و ذالعلمي         و العملي و ذلك و فقا لمتطلبات التكنولوجيا الحديثة

 أجل زيادة كفائتهم.

ل كما تقوم بتسجيل ك: تبرز أهميتها في حفظ أرشيف المؤسسة، السكرتارية 

 ر.بيوتالصادرات            و الواردات من البريد و ذلك عن طريق جهاز الكم

م على ي تت: حيث يبرز مهمتها في القيام بالفحوصات و التحاليل التخلية التطوير 

لة في ستعمالمادة الأولية من جهة و على المنتوج كذلك بالإضافة إلى الآلات الم

لوب و أسجل تطوير وتطبيق الأبحاث لتحويلها إلى المنتوج أالإنتاج، وذلك من أ

 عمل ....

 مراقبة جودة المنتجات والتأكد منها بالدرجة المطلوبة. :خلية الجودة 

 : وتنقسم إلى ما يلي: ثانيا: المديرية التقنية

إلى  دخلات: من أبرز مهام هذه المصلحة هي تحويل المادة الأولية المدائرة الإنتاج 

 ضم:النوعية المطلوبة عن طريق العملية الإنتاجية و تنهائي بالكمية ومنتوج 

 باقيلهو المراقب المستمر لهذه العملية، وكذا السير الجيد  :رئيس المطحن 

 الوظائف المتفرعة عنها والتي يوجد تنسيق بينها.

 له : ويتم فيها طحن المادة الأولية حتى يخرج المنتوج في شكورشة الطحن

 د المرور بعدة مراحل.النهائي بع

لات، والآ : وتعد ضرورية لأنها مكلفة بالقيام بأعمال صيانة الأجهزةدائرة الصيانة 

 كما تعمل على التزويد بكافة ما تحتاجه من قطع غيار و غيرها.
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م يف تكما أن هذه المصلحة تقوم بتقديم تقارير شهرية حول عدد الأعطال التي حدثت وك

 التعامل معها.

 نشاءاتو الإ : ويتمثل مهامها بالاهتمام و التركيز على كافة التعديلاتشغالدائرة الأ 

 الجديدة للمؤسسة.

 : و تضم ما يلي:ثالثا: المديرية التجارية

ان واء كسو تهتم هذه الأخيرة بعملية بيع وتسويق المنتوج  :مصلحة البيع والتسويق 

 ق.السو السوقية واستخباراتالبيع لتجار الجملة أو التجزئة و القيام بالدراسات 

ة عملي: ومهمتها تموين وتزويد المطحنة بالقمح الصلب الضروري للمصلحة التموين 

 الإنتاجية.

هات الج : يبرز دورها في تسليم المنتج المباع إلى تجار الجملة أومصلحة التسليم 

 المعينة في الآجال المحددة.

ما تم سة ك: وتتمثل مهمتها في وزن المادة الأولية عند دخولها للمؤسمصلحة الميزان 

ع شرحها سابقا في العملية الإنتاجية، ويضاف إليه تحرير محضر يضع فيه جمي

نوع و  قيم،المعلومات و المتمثلة في: الاسم واللقب، وزن الشاحنة معبئة، لوحة التر

 كمية السميد، وزن الشاحنة فارغة.  

 : و تشمل هذه المديرية على مايلي:ية الإدارة الماليةرابعا: مدير

مال : تعمل هذه الدائرة على التسيير الحسن لشؤون العدائرة الموارد البشرية 

 الاجتماعية و المهنية، حيث

 تقوم بعدة أعمال منها:

 تسجيل حضور و غياب العمال. 

 حفظ الملفات و البطاقات الخاصة بالعمال. 

 ات.تقديم تصريحات بالإجاز 

 كل ما يتعلق أيضا بأمن و سلامة العمال. 

 :  * مصلحة تسيير المستخدمين.وتضم مايلي  

 * مصلحة الرواتب.                  

تي سبية اللمحا: تقوم بمتابعة و تسجيل العمليات المالية و امصلحة المالية و المحاسبة 

يل لتسه المراقبة الداخليةتتم بينها و بين مختلف المصالح الأخرى، وهذا من أجل 

 لي وتحديد النتيجة هل هي ربح أو خسارة وهذا ما يساعد في معرفة مركزها الما

 مكانتها الاقتصادية و تضم:

دمج : و يعمل على تسجيل المدفوعات و المقبوضات، ثم يتم الفرع الخزينة   -

 فيما بينها لإعداد الميزانية الختامية.

ي فمل على تسجيل كافة العمليات التي تحدث : و يعفرع المحاسبة العامة   -

ل تسجي المؤسسة يوميا و التي تتعلق بالمشتريات و المخزونات و المبيعات و يتم

 ذلك في الوثائق.

: هي عبارة عن مكتب صغير يحتوي على الوسائل مصلحة الوسائل العامة 

و  غيار قطعالضرورية المستخدمة في الإدارة مثلا: الأوراق، الأقلام، و كذا شراء 

 غيرها.
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  عمر بن عمر مؤسسةالهيكل التنظيمي ل: 33الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للمؤسسة.بناءا على وثائق داخلية  :المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديرية العامة

 السكرتارية مكتب التنمية

 خلية الجودة خلية التطوير

 المديرية التقنية مديرية التجارة مديرية الإدارة والمالية

 مصلحة الموارد البشرية

 مصلحة المالية والمحاسبة

 مصلحة الإنتاج مصلحة البيع والتسويق 

 مصلحة الصيانة مصلحة التموين

 مصلحة الأشغال مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة الميزان

 مصلحة التسليم
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 أهداف المؤسسة: ثالثا

ن معتبر الهدف الرئيسي والجوهري لمطاحن عمر بن عمر، وفقا لما استنتجناه ي

وفير تإرضاء المستهلك بالدرجة الأولى، وذلك عن طريق  مقابلتنا مع مسؤولي المؤسسة،

افة الإضبمنتجات ذات جودة عالية بسعر في متناول جميع الطبقات وتستجيب لكل المتطلبات 

 ية.تكنولوجوال زيادة استثماراتها و تحسين أدائها بالاستعانة بالخبرة الفنية إلى السعي إلى

و مؤسسة عمر بن عمر، حسب مسؤوليها، تسعى إلى تحقيق مجموعة من الأهداف نذكر 

 منها مايلي:

 ل علىالعمل المستمر على تحسين جودة منتجاتها وزيادة خطوط إنتاجها، وأبرز مثا 

  وطرح المنتوج إلى السوق.ذلك إنجاز مشروع العجائن 

 .العمل على التوسيع والمحافظة على حصتها السوقية 

  .العمل على تحقيق أكبر قدر ممكن من المبيعات 

  .العمل على تغطية حجم الطلب في السوق 

 .تحقيق مستوى معين من الأرباح و العمل على تعظيمها 

 .تحقيق ميزة تنافسية و المحافظة عليها واستمرارها 

 إلى المرتبة الأولى في الجزائر من ناحية الجودة و التسيير. الوصول 

 ذلك السهر على توفير التكوين الملائم لكل عمال المؤسسة في جميع المستويات و

  سيير الحديثة.تبغرض جعلهم يجارون التطورات التكنولوجية وتقنيات ال

 : نشاط المؤسسة الإنتاجيرابعا

 التعريف بالمنتوج )السميد( -1

قمح ام اليتمثل نشاط مؤسسة عمر بن عمر في إنتاج السميد و مشتقاته، و ذلك باستخد

وهذه  أ،و.م. ،كنداالصلب ذو النوعية الجيدة الذي يتم الحصول عليه من فرنسا ، مكسيك، 

يتم  ومؤسسة حيث تعد هذه الوظيفة هي النشاط الرئيسي لل الأخيرة هي الأكثر تعاملا معها، 

 بالتناوب و ذلك عن طريق أربع فرق متناوبة يتم تقسيمها كالآتي:العمل فيها 

  (: من الخامسة صباحا إلى الواحدة زوالا.1الفريق )  

 (: من الواحدة زوالا إلى التاسعة مساءا.2الفريق )  

 (: من التاسعة مساءا إلى الخامسة صباحا.3الفريق )  

 ة من الفرق السابقة وهكذا.(: ترتاح لمدة يومين ثم تحل محل فرق4الفريق )  

 حيث أن الجدول التالي يوضح أنواع منتوج السميد:

 

 : أنواع السميد27الجدول رقم

 

 السميد

 مخصص للأكل التقليدي. سميد ممتاز

 مخصص للخبز التقليدي. سميد عادي

 مخصص لفطيرة رقاق )خبز(.  sssFسميد

 مخصص للتحويل إلى عجائن وكسكس.  sssEسميد
 : من إعداد الطالبتين بناءا على الوثائق الداخلية للمؤسسة.المصدر

 بالإضافة إلى إنتاج الفرينة والنخالة.
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 :التعريف بالعجائن -

لك ة وكذوحدة العجائن متخصصة في إنتاج العجائن بمختلف أنواعها القصيرة و الطويل

تنتجه  الذي( sssEالرفيعة )الكسكس، والمادة الأولية لها تتمثل في السميد ذو النوعية 

لة المطاحن ليتحول إلى عجائن هي : القصيرة من اثنا عشر نوع ، أما العجائن الطوي

 أنواع ،كما هو موضح في الأشكال التالية:      3والكسكس بـ 

  العجائن القصيرة:34الشكل رقم 
 

 

 

 

 
 

 للمؤسسة.: بناءا على الوثائق الداخلية المصدر

 الكسكس :36الشكل رقم                            العجائن الطويلة :35رقم  الشكل             
 

 

 

 

                                                                                        

كسك

 س:رفيع              متوسط             خشن

                                                                          : بناءا على الوثائق الداخلية لمطاحن عمر بن عمر                                        المصدر

وى و تجدر الإشارة إلى أن مطاحن عمر بن عمر تعد أكبر منتج للكسكس على مست

  البحر الأبيض المتوسط.

 مراحل العملية الإنتاجية -2

 تمر العملية الإنتاجية بالمراحل التالية: 

 و هنا يتم إستقبال القمح و يمر بالخطوات التالية: :المرحلة الأولى

 عن  : حيث يقوم بوزن القمح و ذلك قبل تخزينه في المكان الخاص به،وزن القمح

ز يكون موصلا بجاه، حيث أن هذا الأخير  Pont Basculطريق المرور بجسر الوزن 

اشة شالإعلام الآلي فبمجرد مرور الشاحنة يقوم بتسجيل وزنها أوتوماتيكا على 

ذلك  غة وهي فارة الوزن، ثم نقوم بوزن الشاحنة والإعلام الآلي وهذا ما يسهل عملي

 بهدف معرفة الكمية المنقولة.

 ه أي تنقيته : حيث يمر القمح على مجموعة من الآلات تعمل على تنظيفتنظيف القمح

غير جيدة، بقايا من الشوائب الصغيرة و الكبيرة و المتمثلة في: الحجارة، حبات القمح 

إلخ. حيث أن كل آلة لها عمل خاص بها في التنظيف مثلا: هناك آلة تنظف حديدية...

القمح في أنابيب النقل، إذ تضم هذه الأخيرة مغناطيس في زواياه تقوم بجذب كل تلك 

يدية، وآلة أخرى تقوم بتنظيف القمح و ذلك عن طريق استخدام الأشعة البقايا الحد
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فوق البنفسجية، التي مهمتها الكشف عن حبيبات القمح السوداء، و في الأخير نحصل 

 على قمح نقي.

 خلايا  مخزن أو 11: و يتم ذلك في المخازن الخاصة به و المقدرة بـ تخزين القمح

 الخاصة بالتخزين.

من  جموعةتتم في هذه المرحلة عملية الطحن حيث تمر هذه الأخيرة بم :ةالمرحلة الثاني

 الخطوات كالآتي:

 ن.الطح : هنا يعاد وزن القمح و ذلك بعد تنقيته أي قبل القيام بعمليةوزن القمح 

 ن ا تكو: يتم قياس الرطوبة الموجودة في القمح و التي عادة مقياس نسبة الرطوبة

 15,5%←بإضافة الماء حتى تصل نسبة الرطوبة إلى ) ٪ ثم يقومون10٪ إلى8بين

 (، حيث يتم إضافة الماء و ذلك عبر فرعين هما:16%

 ات.ساع 4تضاف الكمية من الماء إلى القمح و يترك راحة لمدة  :الفرع الأول*     

 احة لمدةيتم إضافة كمية أقل من المرة الأولى و هنا يترك القمح لر :الثاني الفرع* 

تصة بعد ذلك يتم نزع الغلاف الخارجي للقمح عن طريق مروره بالآلة المخساعتين، 

 بذلك.

  المرور بآلةGylindreتستمر  : تستخدم هذه الآلة في تقسيم حبة القمح إلى قسمين و

زاء عملية الطحن عبر مجموعة من الآلات و المراحل و يتم تجزأة القمح إلى أج

 طحنه عبر أنابيب خاصة و الذي لم يتم صغيرة جدا، و المنتوج المتحصل عليه يمر

 تعاد له العملية حتى يتم ذلك.

لى توج إوهي تتعلق بالغربلة، حيث أنه بعد عملية الطحن يخضع المن :المرحلة الثالثة

اية النه مجموعة من العمليات يتم من خلالها غربلته عبر الآلات المتخصصة بذلك، و في

 نحصل على أنواع مختلفة يمكن ذكرها كما يلي:

 سميد عادي. 

 سميد ممتاز.  

 سميد رقيق جدا )هذا يتم إنتاجه حسب الطلبية فقط(. 

 سميد موجهه لصناعة العجائن و من هنا أتت فكرة إقامة مصنع للعجائن.  

 نخالة خاصة بمربي المواشي. 

 كلغ. 25فرينة و تكون في أكياس  

ذلك عن له و : و في هذه المرحلة يتم تعبئة المنتوج في الأكياس المخصصةالمرحلة الرابعة

 ئةالتعبى ورشة التغليف وطريق مرور كل نوع من الأنواع السابقة عبر أنابيب خاصة إل

  تقلوتتبع مؤسسة بن عمر في تغليف منتجاتها المتنوعة وفي وضع العلاقات سياسة لا

مع  تلاءمتأهميتها عن المنتوج نفسه، وتتمثل في أكياس مختلفة الأشكال و الألوان بما 

ن اجل مكله  المنتوج من ناحية الشكل واللون والبيانات التجارية الخاصة بالمؤسسة، وهذا

مادة تيك كإرضاء زبائنها وزيادة الطلب عليها، وتستعمل مؤسسة عمر بن عمر مادة البلاس

ما مر( أعأساسية في صنع أغلفتها التجارية، ومطبوع عليها العلامة التجارية) عمر بن 

حونة نشاطها وهي عبارة عن رسم للطاعن الرمز التجاري فقد صمم منذ بدأت المؤسسة 

و ه،  كما  وزنهوألوان مختلف حسب نوع المنتوج و أغلفة بأشكالواختارت المؤسسة 

 موضح فيما يلي:
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  كلغ يوضع بأكياس بلاستيك ذات اللون الأبيض. 25السميد العادي له وزن 

  ود.كلغ في أكياس ذات لون أبيض و به شريط أس 10كلغ أو  25سميد رفيع بوزن 

   كلغ في أكياس ذات لون أبيض و به شريط أسود  25سميد ممتاز رطب بوزن

 مائل.

  كلغ بأكياس بلاستيك مخططة بخطوط مختلفة. 25نخالة بوزن 

  كلغ بأكياس بلاستيك ذات لون أبيض تحمل خطوط صفراء على  25فرينة بوزن

 جانبيها.

الفة ل الإنتاج سجميع مراحكما تجدر بنا أن نشير أن للمخبر دور بارز وهام في 

 هي إيطالية الصنع. كما أن الآلات المستخدمةالذكر.

 :عملية تطوير المنتوجات -3

عمر  من أجل إرضاء رغبات وحاجات الزبائن المتغيرة باستمرار، تتبع مؤسسة بن 

ل لحصوإستراتيجية تطوير منتوجاتها من خلال اختيار أفضل أنواع القمح الصلب لضمان ا

 ن السميد و العجائن حيث تعمل على:على نوعية جيدة م

 .جذب يد عاملة ذات كفاءة عالية في مختلف المديريات 

 .توفير مختلف الإمكانات المادية 

 .)استخدام نظام فعال ) للاتصالات والتغذية العكسية 

 .)نشر ثقافة التغيير بين العاملين ) المرونة في التسيير 

  المحدد.الالتزام بتسليم الطلبيات في الوقت 

ات لتطوربعد أن قمنا بتقديم لمحة تاريخية عن المؤسسة و التعرض لأهم الأحداث وا

 .يرهاسالتي عرفتها ومواصلة للتعريف بها سنشير فيما يلي إلى تنظيم المؤسسة وكيفية 

حيث بلموالي وبعد التعريف بالمؤسسة سندخل في لب الموضوع تدريجيا في المبحث ا

 تطوير بمطاحن عمر بن عمر.النقوم بتناول البحث و
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 المبحث الثاني: واقع البحث و التطوير في مطاحن عمر بن عمر

 سؤوليهامع م لقد تبين لنا من خلال دراستنا لوثائق المؤسسة، وكذا من خلال مقابلاتنا

س  بأأن نشاط البحث و التطوير من أهم النشاطات في مطاحن عمر بن عمر و يأخذ حصة لا

 تمرةبها من اهتمام و ميزانية المؤسسة، كما أنها تقوم بأبحاث و إجراء تطويرات مس

قدرات  ية و)دورية( للمنتجات و أساليب الإنتاج، بالإضافة إلى أنه يستفيد من خبرات أجنب

 ي تطويرزا ففنية و يعتمد بالدرجة الأولى على التكنولوجيا الحديثة التي تعتبر عنصرا بار

 ابتكارها و المساهمة في خلق مواقع متميزة في الأسواق.المنتجات أو 

سنحاول من خلال هذا المبحث أن نشير إلى أهم عناصر البحث و التطوير في 

تعرض م المطاحن عمر بن عمر، سنقوم في البداية بتقديم تعريف إجرائي للبحث و التطوير ث

ير في لتطواتي تدعم البحث و من ثم إلى سياسات الم مراحل إنجاز البحث و التطوير وإلى أه

 لتطوراتهم االمطاحن و الأسلوب المتبع لتسيير نشاطاته و في الأخير سنحاول الإشارة إلى أ

 و التعديلات التي ساهم بها نشاط البحث و التطوير.

 المطلب الأول: التعريف الإجرائي للبحث و التطوير

ريف كل م بتعحث و التطوير، نقولفهم الكيفية التي تقوم بها المطاحن ممارسة نشاط الب

حن كلمة على حدى للوصول إلى إعطاء تعريف شامل للبحث و التطوير على مستوى المطا

 و هذا ما سنوضحه فيما يلي:

 أولا: التعريف الإجرائي للبحث

عمر من أجل هو عبارة عن مجموعة من الإجراءات تمارسها مؤسسة عمر بن 

ليها، دة إالعمل على استغلالها من خلال تطويرها و إضفاء قيمة جديالحصول على المعرفة و

ة حجم ضاعفعلى أن تكون جديدة و نافعة بالنسبة للمؤسسة و البيئة التي تعيش فيها بهدف م

 المبيعات. 

ث البح وو قد ميزنا في الجانب النظري بين نوعين من البحوث هما: البحث الأساسي 

قي، مع البحث التطبي الإعتماد علىمؤسسة عمر بن عمر  التطبيقي إلا أنه على مستوى

ا ن لهفالمؤسسة تقوم بإعداد مجموعة من الدراسات تحت إشراف استشاريين مختصين تابعي

ا و ويلهبنية اكتساب المعرفة و الاعتماد عليها و على غيرها من المعارف الموجودة لتح

ن طر ماستخدامها في حل مشكلات معينة تهدف من وراءها إلى تحقيق ابتكارات جديدة تسي

 خلالها على كامل السوق لتحقيق الربحية المطلوبة.
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 ثانيا: التعريف الإجرائي للتطوير

تجات لى منإتحويل النتائج التي تم التوصل إليها في البحوث التي قامت بها المطاحن 

ى د علناجحة تعرف نفسها بنفسها أو تبني أساليب إنتاجية متطورة أو جديدة، بالاعتما

المختصين الأجانب لكشف نقاط الضعف و القصور الذي يمس مجموعة من الباحثين و 

 ت تناقشراراالعملية الإنتاجية بغية إضافة تعديلات أو تحسينات، و يكون التطوير في شكل ق

 مع الإدارة العليا.

 ثالثا: التعريف الإجرائي للبحث و التطوير

ثغرات هو عملية مستمرة تعمل من خلالها المطاحن على اكتشاف المشاكل و ال

ارج للوصول إلى فكرة مفيدة مع الاستعانة بمجموعة من الأفكار المتحصل عليها من خ

و ة، أالمؤسسة، و من ثم ترجمتها إلى حلول في شكل منتجات مطورة و ابتكار أخرى جديد

اعاة ع مرمإلى طرق إنتاج لتحسين الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة، تمارس على مستوى المخبر، 

 مخصصة للإنفاق نشاط على البحث و التطوير.حجم الأموال ال

ر لتطوياو تجدر الإشارة في هذا الصدد أن المؤسسة  لا تتضمن على وظيفة البحث و 

و  عة لها،لتابافي الهيكل التنظيمي الخاص بها، إلا أنها تجسد تلك الوظيفة في خلية التطوير 

سة لا ترى أن هناك يعود السبب في عدم تخصيص قسم لهذه الوظيفة لكون أن المؤس

 تستطيع وبير ضرورة لتوفير هذا القسم خاصة و أن هذه الوظيفة تابعة للإدارة العليا بشكل ك

 الإلمام بكل ما تحتاجه من خبراء و توفير التمويل اللازم...إلخ.

 المطلب الثاني: أنواع و مراحل البحث و التطوير على مستوى مطاحن عمر بن عمر

 جموعةظري للبحث و التطوير إلى العديد من الأنواع حسب متعرضنا في الجانب الن

شاط ها نمن المعايير، و كذا إلى مختلف التصنيفات التي قدمت لوصف المراحل التي يمر ب

لى عالبحث و التطوير، و سنحاول من خلال هذا المطلب إسقاط و تطبيق هذه المفاهيم 

 مطاحن عمر بن عمر كما يلي:

 لتطويرأولا: أنواع البحث و ا

 بحث ومن بين الأنواع المختلفة للبحث و التطوير، تعتمد المؤسسة أساسا على ال

ا، أو ديلهالتطوير التكنولوجي الذي يمس جميع المنتجات الخاصة بها سواء تعلق الأمر بتع

لى فة إتحسينها، أو تطويرها للوصول إلى إحداث تغييرات جذرية لتلك المنتجات، بالإضا

ن يكو التطوير الإداري، وق التصنيع، مهملة في ذلك البحث وجية و طرالأساليب الإنتا

نه أالبحث و التطوير مخطط بشكل مسبق من طرف المؤسسة حيث تقوم به باستمرار، إلا 

مخطط أين واجهتها ظروف الطبقت المؤسسة البحث و التطوير غير  2009سنة خلال 

ل الفشطارئة تخص إنتاج الكسكس الذي طرحته للسوق في فترة الركود، و باءت العملية ب

لى عحيث اكتشفت المؤسسة أنها طرحت هذا المنتج في موسم يشهد دائما انخفاض الطلب 

 الكسكس. 

 ثانيا: مراحل عملية البحث و التطوير على مستوى المطاحن

النظري خمسة مراحل متسلسلة للبحث و التطوير حسب تصنيف ناقشنا في الفصل 

كرينز و كنيكي، موضحا الخطوات التي يمر بها البحث و التطوير خطوة بخطوة، و على 

مستوى مطاحن عمر بن عمر تمر عملية البحث و التطوير بثلاثة مراحل كالتالي: وجدنا 
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بين مرحلة الاحتضان و مرحلة تداخل ما بين مرحلة الإعداد و مرحلة التركيز، و كذلك 

الإثبات فتفضل المؤسسة وضعها /الشروق حيث تم دمج المرحلتين معا، أما مرحلة التحقق

تحت اسم مرحلة التقييم و تعتبر هذه المرحلة من بين أهم المراحل التي تخصص لها 

هداف خاص لكونها تكتشف إذا ما كانت نتائج البحث و التطوير قد حققت الأ اهتمامالمؤسسة 

 المرجوة منه، و هذا ما يوضحه الجدول التالي:

 لمؤسسة عمر بن عمر : مراحل البحث و التطوير28الجدول رقم 

 مميزات المرحلة المرحلة

الإعداد و 

 التركيز

مات معلوتتميز هذه المرحلة بإجراء العديد من الدراسات السوقية لجمع ال

 خاصة بالإضافة إلى مراكزمن خلال المستهلكين، السوق، المنافسين،... 

 همسابالبحث و التطوير حول ظاهرة ما تمثل مشكلة بالنسبة للمؤسسة، ت

اب القضاء عليه مع التعرف على الأسبتلك المعلومات في حل المشكل و

كون التي أدت إليه، و توجه المؤسسة جميع الجهود حول ذلك المشكل لت

 المعلومات أكثر دقة.

 الاختيار

ن التحليل للمعلومات المجمعة، أين تظهر هنا مجموعة متمثل مرحلة 

ر ختيااالحلول البديلة التي تمكن من حل المشكلة بالشكل الذي يسهم في 

فة، و لتكلالحل المثالي في ضوء العديد من المعايير من أهمها: الجودة و ا

 تتم هذه المرحلة على مستوى المخبر.

 التقييم

دو من صحة الحل المثالي المختار و مخلال هذه المرحلة يتم التأكد 

ق لتحقلمساهمته في تحقيق النتيجة المرغوبة عن طريق تقييمه و اختباره 

جد توا من نجاحه و فعليته في التغلب على المشكلة المطروحة، و في حالة

 .زمةأي خطأ أو خلل تقوم المؤسسة بإدخال التعديلات و التحسينات اللا

 نائب رئيس خلية التطوير.:من إعداد الطالبتين بناءا على مقابلة أجريت مع المصدر

 المطلب الثالث: سياسات و أسلوب البحث و التطوير على مستوى مطاحن عمر بن عمر

 أولا: إجراءات الدولة المدعمة للبحث و التطوير لمطاحن عمر بن عمر

و  طوير،تناولنا في الجانب النظري أربعة سياسات تساهم في دعم نشاط البحث و الت

يقي، لتطبهي: السياسات المالية و الضريبية، السياسات التصنيعية، إنشاء مراكز البحث ا

نا ها توصلباكنا ، و من خلال دراستنا التطبيقية للمؤسسة و احتكللاختراعاتالحماية القانونية 

 في: ساساأراءات التي توفرها الدولة لتشجيع نشاط البحث و التطوير، تتمثل إلى بعض الإج

ن سة، ع: تتعلق هذه السياسة بجانب التصدير الذي تنتهجه المؤسالسياسة الضريبية 

 طريق التخفيض من الضرائب المفروضة عليها عند قيامها بالتصدير إلى خارج

 الوطن.

 وريةه سلعة ضرشهد ارتفاعا على اعتبارإصدار قرارات بشأن سعر السميد بأن لا ي 

تجار  تبعهاذلك للحد من التصرفات التسعيرية غير المنطقية التي يواسعة الاستهلاك و

من  التجزئة كون هذا الأخير تهمه مصلحته بالدرجة الأولى لتحقيق أعلى مستوى

 الأرباح دون مراعاته لمصالح المؤسسة.
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 هي: المؤسسة من أجل تشجيع البحث و التطوير أما فيما يخص الإجراء ت التي تتبناها

وفير تإنشاء مكتب للاتصال التسويقي يخدم مصلحة البحث و التطوير و العمل على  

 كل ما يحتاجه هذا الأخير.

ى رة علاستقطاب و توفير الموارد البشرية المؤهلة من خبراء و مختصين، لهم القد 

لمؤسسة لكه استغلالها، و تنمية ما تمتالتفكير و استنباط المعارف و الفهم الصحيح لا

 لتحقيق التطوير و الإبداع.

 ي تلكفالاتصال مع موردين من خارج الوطن للاستفادة من التكنولوجيا المستخدمة  

ت، و البلدان و الحصول على آلات متطورة لتحقيق الجودة المطلوبة على المنتجا

 الرفع من الكفاءة الإنتاجية.

نح ة و موافز لتدعيم عملية البحث و التطوير عن طريق الترقياستخدام المؤسسة للح 

 العلاوات.

ي ن تبدأو تعتمد مطاحن عمر بن عمر على قدراتها كليا لدعم البحث و التطوير دون 

 أي اهتمام لما تقدمه الدولة لها.

 ثانيا: كيفية تسيير البحث و التطوير في مطاحن عمر بن عمر

ية لأساسء النظري تطرقنا إلى نوعين من الأساليب اكما تمت الإشارة إليه في الجز

 هما: أسلوب الإشراف الحازم، و أسلوب الإشراف اللين.

ف تتبع مطاحن عمر بن عمر لتسيير أعمال البحث و التطوير على أسلوب الإشرا

ي أدوث حالحازم، فيتميز هذا الأسلوب بمراقبة أعمال البحث و التطوير بشكل دائم لمنع 

اصة خشاط ، ذلك أن مصلحة التمويل لا تتسامح مطلقا في كل ما يتعلق بهذا النخطأ أو خلل

عين بأخذ تمع الأخطاء الحاصلة نظرا لمحدودية الأموال الممولة للبحث و التطوير، لكنها 

ر إلى فكالآراء و الأفكار التي يقدمها أبسط عامل داخل المؤسسة لتنقل تلك الأ الاعتبار

متع كل يث يتالأسبوعية، ح الاجتماعاتتناقش مع الإدارة العليا في  رؤساء المصالح و من ثم

 القرارات. لاتخاذعامل أو موظف بالحق في المشاركة 

ر ، توفو من أهم الشروط التي تفرضها المطاحن للرفع من فعالية البحث و التطوير

ن صل له ملتوام الكفاءة الفنية للعمال و الإلمام بجميع المعطيات التي تساهم في تطبيق ما ت

 وعال فأفكار، لما لهم من قدرات تمكن من إنجاح مشاريع البحث و التطوير بشكل جيد و 

لي التابالتغلب على المشكلات التي قد تتعرض لها المؤسسة و خاصة في حالة المنافسة و 

 حجم تحقيق الأهداف المسطرة و الوصول إلى مستوى عال من الربحية عن طريق الرفع من

 ت المؤسسة.مبيعا
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 حنالرابع: مجالات البحث و التطوير و التغيرات الحاصلة على مستوى المطاالمطلب 

 تجات،يمس نشاط البحث و التطوير لمطاحن عمر بن عمر مجالين أساسيين هما: المن

لعديد اهرت و أساليب الإنتاج، و تزامنت ممارسة البحث و التطوير منذ نشأة المطاحن أين ظ

 ات ور منتجات جديدة، و لغرض توضيح بعض التحسينمن التحسينات، التطويرات، و ابتكا

 حث والتطورات التي حصلت على المنتجات و طرق الإنتاج للمؤسسة و التي هي نتاج الب

 نورد الجدول التالي: 2013التطوير منذ نشأتها إلى غاية سنة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمؤسسة عمر بن عمر الحاصلة: مجالات البحث و التطوير و التغيرات 29الجدول رقم 

 التغيرات الحاصلة المجال
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، باشرت المؤسسة في نشاطها على آلات جد متطورة و تكنولوجيا مستوردة من إيطاليا اعتمدت: 2002في سنة  -

عدد ممكن من  و جذب أكبر اكتسابطن يوميا و تمكنت خلال هذه الفترة من  300مهامها بمطحنة لإنتاج السميد تنتج 

 جها.بإنتا الزبائن بالإضافة إلى تكوين صورة و سمعة جيدة عن المؤسسة و التعريف بجميع المنتجات التي تقوم

 ت الآلاتر المؤسسة إلى أن تتوصل إلى تطوي استطاعت: نتيجة القيام بالبحث و التطوير الدائم 2005في سنة  -

جهود المبذولة طن يوميا بفضل ال 700ة أخرى أدت إلى تضاعف حجم الإنتاج إلى المستعملة في الإنتاج بإضافة مطحن

قية لحصة السويادة او المكثفة في البحث و التطوير، و هذا من أجل تغطية الطلب المتزايد على السميد، مما أدى إلى ز

 للمؤسسة و غزو الأسواق بمنتجاتها و تحقيق التميز التنافسي.

 أوتوماتيكيااجها تقوم بمراقبة حبات القمح التالفة و إخر sortexآلة تدعى  باقتناءالمؤسسة : قامت 2006في سنة  -

ل قد يضر أي خل خلال العملية الإنتاجية بهدف الحصول على قمح نقي و لضمان خلو المنتجات النهائية من العيوب أو

 بصحة المنتج و بالتالي على جودته.

تاحة على ائل المأحسن الآلات، و تتم عملية المفاضلة بين البد اختيارحية في تتمتع مصلحة التمويل بكامل الصلا -

بة كلف بمراقبر المأساس الدراسة التي تقوم بها على أن تكون ذات جودة و بأقل تكلفة ممكنة ويكون هذا بموافقة المخ

ى مجريات أثيره علتالمتخذ وعدم باقي الوظائف للتأكد من سلامة القرار  استشارةالسلامة الغذائية و الجودة و كذلك 

 .رج الوطنبين خمسة موردين من خا الاختيارعن طريق  الاستيرادالأعمال التي تمارسها المؤسسة، وتتم عملية 

ت
جا

نت
لم

 ا
ى

و
ست

 م
ى

عل
 

ئص و ن الخصاعلى العديد م باحتوائهأول منتج طرح إلى السوق من قبل المؤسسة هو السميد، يتميز هذا الأخير  -

ت لمؤسسااالسمات التي سمحت له بالتمركز في الأسواق الأمر الذي أكسب المؤسسة ميزة تنافسية عن غيرها من 

ع ية مما شجدة عالالمنافسة، و كان من بين المخرجات التي تتحصل عليها المؤسسة من العملية الإنتاجية سميد ذات جو

ل نشاط من خلا هذا المنتوج، و استثمارمنتجات تكون مادتها الأولية سميد من أجل  المؤسسة على البحث الدائم عن

 تطاعتاستمر، أن المؤسسة تمارس هذا النشاط بشكل مس اعتبارالبحث و التطوير الذي قامت به في هذا المجال على 

 سع.التوسع أكثر و ذلك بإنتاج منتجات جديدة تتمثل في العجائن و من هنا بدأت فكرة التو

ومن ثم  ،2009نة : أين بدأت المطاحن هنا بوضع العجائن قيد التنفيذ و التخطيط لها ليتم إنتاجها س2008في سنة  -

أشكال مختلفة، و فأنتجت الكسكس، و العجائن القصيرة ب 2010طرحها في الأسواق لتكون مرحلة البيع الفعلية في سنة 

تع بجودة تي تتمإلى ذلك المستوى العالي من الجودة للآلات ال يعود السبب الرئيسي لنجاح هذه المنتجات و الوصول

ستوى منهما على ارنة بيتم المقتبالمحلية ل الاستعانةعلى مواد أولية من خارج الوطن مع  الاعتمادإيطالية بالإضافة إلى 

 ألمانية. معالجةى للالأفضل، علاوة على ذلك تقوم المؤسسة بتوفير مواد أخر اختيارالمخبر المتواجد في المؤسسة و 

 لعديد من: لغرض تحقيق الأهداف المسطرة في إطار الإستراتيجية العامة للمؤسسة تم توفير ا2012-2011في  -

يق ت له بتحقتي سمحالموارد البشرية المؤهلة حيث تم الاستعانة بالخبراء و المختصين في مجال البحث و التطوير و ال

عجائن الطويلة بالتالي تم تطوير منتجات جديدة تتمثل في ال، و%60-%40ما بين ربحية معتبرة من العجائن تتراوح 

(Hello ونزلت للأسواق في سنة ،)2012. 

ة، ساب الجودعلى ح و لما كانت المؤسسة تطمح إلى تحقيق الجودة الشاملة في المنتجات و بأقل تكلفة ممكنة لكن ليس -

للوصول  لمؤسسةر على اعتباره الركيزة الأساسية التي تنطلق منها لبات من الضروري ممارسة نشاط البحث و التطوي

المتعلق  22000و إلى ما تريده فاعتمدت على ترسيخ ثقافة الجودة في كل جوانبها و تحصلت بموجبها على شهادة الإيز

ج، و التي سعت المختص بجودة المنت9001بعلامة السلامة الغذائية التي يتلقاها المستهلك،كما تحصلت على الإيزو 

 ارج الوطنخا إلى للحصول عليهما للتمكن من تحقيق إستراتيجيتها و أهدافها و تنفيذ خططها المتضمنة تصدير منتجاته

 و قد نجحت في ذلك.

(: تتعلق بالخطط المستقبلية للمؤسسة و التي تنوي تطوير منتجات جديدة تتعلق بالعجائن 2013أما في السنة الحالية ) -

على  بالاعتماد، إضافة إلى إنتاج العجائن الطويلة )سباقيتي( بالألوان أي اللازانياآلات لإنتاج  اقتناءالخاصة منها: 

 التطوير على تطبيقه.الأذواق، و هذا ما يعمل نشاط البحث و 

عمال م الأتحليل تطور حجم الإنفاق على البحث والتطوير مقارنة بتطور رق المبحث الثالث:

 في المؤسسة

تعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل دراستنا كونها متعلقة تماما بالوصول إلى نتيجة 

البحث و التطوير يحظى دراستنا و الإجابة على إشكاليتنا الرئيسية، و على اعتبار أن نشاط 

 :من اعداد الطالبتين بناءا على المقابلة التي أجريت مع نائب رئيس خلية التطوير.المصدر



 عمر مؤسسة في الأعمال رقم و والتطوير البحث على الإنفاق بين العلاقة: الثالث الفصل

(2002-2012) عمر بن  
 

99 
 

بأهمية بالغة في مطاحن عمر بن عمر فإن هذه الأخيرة تعمل على تخصيص المبالغ المالية 

اللازمة لتمويل النشاطات من أجل تحقيق أهدافها المسطرة من ممارسة البحث و التطوير، و 

 عليه سنحاول من خلال هذه الدراسة تسليط الضوء على العناصر التالية:

 يمة الإنفاق على البحث و التطوير.تطور ق -

 تطور رقم الأعمال المحقق لدى المطاحن. -

 الإنفاق على البحث و التطوير مقارنة بتطور رقم الأعمال. -

 المطلب الأول: الإنفاق على البحث و التطوير في مطاحن عمر بن عمر

ر عميعود الهدف الرئيسي من ممارسة نشاط البحث و التطوير على مستوى مطاحن 

 ذلك بن عمر إلى تحقيق الجودة على المنتجات و تخفيض التكاليف إلى أدنى حد ممكن و

ل خلا لخلق موقع تنافسي فعال على مستوى المؤسسات المحلية و الدولية، و يتم هذا من

قيق ما ن تحتوفير مبالغ مالية كافية لتمويل نشاطات البحث و التطوير بالشكل الذي يمكن م

 احن و هذا ما سنوضحه من خلال هذا المطلب.تسعى إليه المط

 أولا: طريقة تحديد ميزانية البحث و التطوير لدى مطاحن عمر بن عمر

تخصص مطاحن عمر بن عمر الأموال اللازمة للإنفاق على متطلبات البحث و 

هداف أعن  التطوير من رقم الأعمال المحقق بالشكل الذي يعمل على تأدية المهام المترتبة

بار لاعتاو التطوير، و تستند في ذلك على مجموعة من المعطيات التي تأخذها بعين  البحث

 فسين فيلمناعند إعداد موازنة البحث و التطوير، نذكر منها: التقارير المعدة عن نشاطات ا

ي ات فمجال الإنفاق على البحث و التطوير، بالإضافة إلى ما يحققه المنتوج من إيراد

لبحث و كز االمعطيات المعتمد عليها في إعداد الموازنة ما تقدمه مرا المستقبل، و من أهم

مجال  ر فيالتطوير التي تستعين بها المطاحن من نسب مثالية للإنفاق على البحث و التطوي

 تخصص المطاحن.

بعد تحديد مطاحن عمر بن عمر مخصصات البحث و التطوير توزع تلك الأموال 

 على المجالات التالية:

 المستوردة من الخارج. الآلات 

 التطوير.و خبراء مختصين في مجال البحث و الكفاءات الخارجية من مستشارين 

 رة من كبي المواد الأولية لمعالجة كمية قليلة من المدخلات مقابل الحصول على كمية

 المخرجات.

  تدريب و تكوين العمال بهدف توفير رأس مال فكري فعال في مجال البحث و

 التطوير.

 التطوير.ر المستعان بها من مراكز البحث والأفكا 

 .حضور الندوات و المؤتمرات 

 يريةفهي المد رأما فيما يخص الجهة المسؤولة عن تحديد مخصصات البحث و التطوي

ر لتطويذلك بطلب من مدراء الوظائف المكلفين بتحديد نوع البحث و او، العامة للمطاحن

 الأموال اللازمة لتنفيذ ما تم التوصل إليه.المراد تنفيذه مع تقديم كمية 

 ثانيا: تطور قيمة الإنفاق على البحث و التطوير في مطاحن عمر بن عمر

لال خيمكن توضيح تطور قيمة الإنفاق على البحث و التطوير بمطاحن عمر بن عمر 

 من خلال الجدول التالي: 2012إلى  2002الفترة الممتدة من 
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-2002) بمطاحن عمر بن عمر مة الإنفاق على البحث و التطوير: تطور قي30الجدول رقم 
2012) 

 دج(1000)القيمة                                                                                            

 السنوات
قيمة الإنفاق على البحث و 

 التطوير
 مضاعف التطور

2002 3060 - 

2003 3519 1.15 

2004 4047 1.15 

2005 4654 1.15 

2006 5332 1.15 

2007 6155 1.15 

2008 7078 1.77 

2009 12512 1.15 

2010 14389 1.15 

2011 16547 1.15 

2012 19029 1.15 

2012-2002  6.22 
 للمؤسسة.بناءا على الوثائق الداخلية  :المصدر

 

 

 

 

 

 

-2002بمطاحن عمر بن عمر ) التطويرتطور قيمة الإنفاق على البحث و : 37الشكل رقم 
2012) 

 

 للمؤسسة.: من إعداد الطالبتين بناءا على الوثائق الداخلية المصدر
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زايد تمن خلال الشكل يمكن أن نلاحظ أن قيمة الإنفاق على البحث و التطوير في 

 في سنة دجألف  7078و دجألف  3060مستمر طوال سنوات الدراسة، بحيث يتراوح بين 

بمضاعف تطور ثابت في كل سنة  2008، 2007، 2006، 2005، 2004، 2003، 2002

لى البحث و عتم تسجيل ارتفاع مفاجئ في قيمة الإنفاق  2009، إلا أنه في سنة 1.15 ـيقدر ب

من  ليرتفع مضاعف التطوردج ألف     12512ليصل إلى دج ألف  7078التطوير من مبلغ 

ن ملممتدة كأكبر ارتفاع شهده الإنفاق على البحث و التطوير طيلة الفترة ا771.إلى  1.15

، لكن سرعان ما تغيرت إستراتيجية المطاحن بحيث نلاحظ عودة 2012إلى  2002

سنوات ل الالاستقرار في الإنفاق على البحث و التطوير بنفس وتيرة الارتفاع السابقة خلا

ى ليرجع مضاعف التطور إلى مستودج ألف  19029ودج ألف  14389الثلاث الأخيرة من 

1.15. 

 أعمال مطاحن عمر بن عمررقم المطلب الثاني: تطور 

 لقد عملنا من خلال هذا المطلب على تخصيصه بهدف توضيح تطور رقم الأعمال

ات لسنوالمحقق لكل من السميد و العجائن و بالتالي على رقم الأعمال الإجمالي خلال ا

رقم ذلك قبل التعرض إلى مقارنة الإنفاق على البحث و التطوير ب، و 2012إلى  2002

 ، مبرزين أهم التغيرات السنوية التي طرأت على رقم الأعمال.عمالالأ

 أولا: تطور رقم أعمال السميد للمطاحن

ال عرف رقم الأعمال المحقق من السميد لمطاحن عمر بن عمر تطورا متزايدا طو

د بناءا ، ويمكن توضيح رقم الأعمال المحقق من السمي2012إلى  2002الفترة الممتدة من 

 على المعلومات التي تم الحصول عليها من قبل المطاحن من خلال الجدول التالي:

 

 ( 2012 -2002: تطور رقم أعمال السميد )31 الجدول رقم
 1000القيمة )                                                                                           

 دج(

 مضاعف التطور رقم الأعمال المحقق السنوات

2002 1028494 - 

2003 2045835 2 

2004 2232789 1.09 

2005 2381740 1.07 

2006 3063201 1.29 

2007 4098153 1.34 

2008 3787243 (0.92) 

2009 4510669 1.19 

2010 7013334 1.55 

2011 3115938 0.44) 

2012 2768094 0.89 
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2002-2012 - 2.69 
 : بناءا على الوثائق الداخلية للمؤسسة.المصدر

 (2012-2002) : تطور رقم الأعمال المحقق من السميد38الشكل رقم 

 

 .للمؤسسة: من إعداد الطالبتين بناءا على الوثائق الداخلية المصدر

سميد الأعمال المحقق من المن خلال الشكل تم ملاحظة التزايد المستمر في رقم 

، 2004، 2003، كان محصورا في سنة 2007إلى  2002خلال السنوات السابقة من سنة 

بمضاعف  ألف دج 2045835لم يقل عن و ألف دج 2400000بحيث لم يتجاوز  2005

ض تم تسجيل انخفا 2008في سنة ، و2إلى  1.07تطور مختلف من سنة لأخرى تراوح من 

 لينخفض مضاعف التطور حيث وصل إلى ألف دج 310910 ـالأعمال قدر بطفيف في رقم 

ي سنة فوظا (، فيما نلاحظ تزايد رقم الأعمال في السنة الموالية ليعرف ارتفاعا ملح0.92)

كأكبر رقم أعمال مسجل بمضاعف تطور قدره  ألف دج 7013334حيث وصل إلى  2010

نة سض شديد طرأ على رقم الأعمال في ، و في المقابل نلاحظ انخفا2009عن سنة  1.55

 ـحيث قدر هذا الانخفاض ب ألف دج 3115938إلى  ألف دج 7013334من مبلغ  2011

( ليستمر رقم الأعمال في 0.89لينخفض مضاعف التطور إلى ) ألف دج 3897396

 . 2012الانخفاض بنسبة طفيفة في سنة 

 ثانيا: تطور رقم أعمال العجائن

ذي التطوير بمطاحن عمر بن عمر في تطوير رقم الأعمال الساهم نشاط البحث و 

ن رجييتحققه، و ذلك بالاعتماد على تطوير أنشطة التسويق، و الاستعانة بمستشارين خا

ت نتجاملاكتساب الخبرة و امتلاك أفضل التكنولوجيا الحديثة الأمر الذي ساهم في طرح 

على  ناءالأخص على رقم الأعمال، و ببا( أدت إلى تحقيق نتائج إيجابية وجديدة )العجائن

 المعلومات المتحصل عليها من المطاحن يمكن توضيح تطور رقم الأعمال المحقق من

 العجائن في الجدول التالي:

 (2012-2010: تطور رقم أعمال العجائن )32الجدول رقم 
 1000القيمة )                                                                                              

 دج(
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 مضاعف التطور رقم الأعمال المحقق السنوات

2010 417518 - 

2011 1106895 2.65 

2012 2167852 1.96 

2010-2012 - 5.19 
 : بناءا على الوثائق الداخلية للمؤسسة.المصدر

 و يمكن ترجمة الجدول السابق في الشكل التالي:

 

 

 

 (2012-2010) تطور رقم الأعمال المحقق من العجائن: 39الشكل رقم 

 

 للمؤسسة.: من إعداد الطالبتين بناءا على الوثائق الداخلية المصدر

هد شمن خلال الشكل أعلاه يظهر لنا جليا أن رقم الأعمال المحقق من العجائن 

  2010ارتفاعا ملحوظا بوتيرة جد متسارعة بحيث تضاعف من سنة إلى أخرى، ففي السنة 

 ألف دج 417518التي طرح فيها المنتوج بالنسبة للمؤسسة حققت رقم الأعمال بلغ 

 1106895حيث بلغ   ألف دج 689377بقيمة  2010عن سنة  2011ليتضاعف في سنة 

 ، كما نلاحظ الزيادة المستمرة و 2.65ـليسجل مضاعف تطور مرتفع يقدر ب ألف دج

ن عبحيث ارتفع  ألف دج 2167852ليصل إلى قيمة  2012السريعة في رقم الأعمال لسنة 

 .1.96 ـمرتفع قدر ب بمضاعف تطور ألف دج 1060957السنة الماضية بقيمة قدرها 

 ثالثا: تطور رقم الأعمال الإجمالي

ائن من خلال ما تم عرضه من تطور لرقم الأعمال المحقق لكل من السميد و العج

لي تسليط الضوء على تطور رقم الأعمال الإجما(، سنحاول 2012-2002خلال السنوات )

 المحقق من هذه المنتجات، كما يبينه الجدول التالي:
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 (2012-2002: تطور رقم الأعمال الإجمالي )33الجدول رقم 
 1000القيمة )                                                                                              

 دج(

 مضاعف التطور رقم الأعمال المحقق السنوات
2002 1028494 - 

2003 2045835 2 

2004 2232789 1.09 

2005 2381740 1.07 

2006 3063201 1.29 

2007 4098153 1.34 

2008 3787243 (0.92) 

2009 4510669 1.19 

2010 7430852 1.65 

2011 4222833 (0.57) 

2012 4935946 1.17 

2002-2012 - 4.80 
 : بناءا على الوثائق الداخلية للمؤسسة.المصدر

 (2012-2002) : تطور رقم الأعمال الإجمالي40الشكل رقم 

 

 على الوثائق الداخلية لمطاحن عمر بن عمر: من إعداد الطالبتين بناءا المصدر

 2012يتضح لنا من الشكل السابق أن رقم الأعمال الإجمالي حقق ارتفاع في سنة 

بتراجعه  مقارنة1.17قدر 2011بمضاعف تطور عن سنة  ألف دج 4935946وصل إلى 

0

1000000

2000000

3000000

4000000

5000000

6000000

7000000

8000000

رقم الأعمال المحقق

رقم الأعمال المحقق 
(دج1000)



 عمر مؤسسة في الأعمال رقم و والتطوير البحث على الإنفاق بين العلاقة: الثالث الفصل

(2002-2012) عمر بن  
 

105 
 

 2011بالنسبة للسميد، كما نلاحظ الانخفاض المسجل في رقم الأعمال الإجمالي في سنة 

 (.0.57لينخفض مضاعف التطور إلى ) ألف دج 4222833بمبلغ 

 حققالمطلب الثالث: العلاقة بين الإنفاق على البحث و التطوير و رقم الأعمال الم

يمة بعدما تعرضنا سابقا إلى طريقة تحديد مخصصات البحث و التطوير، و تطور ق

ن متبقي المطلب لعرض الجزء المالإنفاق عليه، حاولنا من خلال هذه الدراسة تخصيص هذا 

على  طويربحثنا هذا ، الذي من خلاله نستطيع معرفة مدى تأثير الإنفاق على البحث و الت

رقم  و(، موضحين العلاقة بين الإنفاق 2012-2002رقم الأعمال المحقق خلال السنوات )

 التطوير على رقمالبحث و انعكاسى حدى للوصول إلى الأعمال المحقق لكل منتج عل

 الأعمال الإجمالي.  

 أولا: تأثير الإنفاق للبحث والتطوير على رقم الأعمال المحقق من السميد

لإنفاق مة اة تطور قيبناء على المعلومات التي تم الحصول عليها سنحاول القيام بدراس

متدة من الم التطوير مقارنة بتطور رقم الأعمال المحقق من السميد خلال الفترةعلى البحث و

ت ، بهدف تحديد تأثير الإنفاق على البحث و التطوير على الإيرادا2012إلى  2002

 المتحصل عليها من السميد، و الجدول التالي يوضح ذلك كما يلي:  

 ميد: تأثير الإنفاق للبحث والتطوير على رقم الأعمال المحقق من الس34الجدول رقم
(2002-2012) 

القيمة                                                                                               

 دج(1000)

 السنوات
قيمة الإنفاق على البحث 

 والتطوير
 رقم الأعمال المحقق

2002 3060 1028494 

2003 3519 2045835 

2004 4047 2232789 

2005 4654 2381740 

2006 5332 3063201 

2007 6155 4098153 

2008 7078 3787243 

2009 12512 4510669 

2010 14389 7013334 

2011 16547 3115938 

2012 19029 2768094 

 .للمؤسسة: من إعداد الطالبتين بناءا على الوثائق الداخلية المصدر

ن مالمحقق و لتوضيح الفرق بين الإنفاق على البحث و التطوير و رقم الأعمال 

 السميد سنحاول ترجمة الجدول أعلاه في الشكل التالي:

 ميد: تأثير الإنفاق للبحث والتطوير على رقم الأعمال المحقق من الس41الشكل رقم 
(2002-2012) 
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 .للمؤسسة: من إعداد الطالبتين بناءا على الوثائق الداخلية المصدر

ستمر ايد ممن خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن قيمة الإنفاق على البحث و التطوير في تز

 في سنة محققكنتيجة لتطور رقم الأعمال خلال السنوات السابقة، بحيث انتقل رقم الأعمال ال

وير منفق على البحث و التط ألف دج 3060مقابل مبلغ  ألف دج 1028494من مبلغ  2002

، و تعود ألف دج 6155مقابل مبلغ  2007في سنة  ألف دج 4098153ليصل إلى مبلغ 

ال ي مجفالزيادة في رقم الأعمال من سنة لأخرى خلال هذه الفترة إلى الجهود المبذولة 

لى عالبحث و التطوير و ذلك من خلال متابعة المنتوج باستمرار و مراقبته و الحرص 

أن لا د( بظة على جودة المنتج )السميإدخال التعديلات و التحسينات اللازمة بهدف المحاف

بر تعرف تدهور و التي منحت الزبائن ثقة أكبر في منتجات المطاحن، حيث يقوم المخ

انت اء كالمختص بمراقبة المنتج بكافة الأبحاث و التحاليل اللازمة لاكتشاف العيوب سو

لى ععكس الذي ينظاهرة أو خفية لضمان خلق الطلب على المنتج و العمل على زيادته الأمر 

 حجم المبيعات و تطورها. 

يث ح الارتفاعو على الرغم من استمرار قيمة الإنفاق على البحث و التطوير في 

 المسجل في رقم الانخفاضنجد أن سبب  ألف دج 7078 ـب 2008قدرت قيمتها في سنة 

لى راجع بالدرجة الأولى إ ألف دج 310910بقيمة  2007عن سنة  انخفضالذي  الأعمال

نتاج ية لإالمادة الأولية الأساس انخفاضأزمة القمح التي واجهتها المطاحن مما أدى إلى 

لمنتجة ية االسميد و غلاء سعر المنتوج رافقه في ذلك تقلص الطلب على السميد و تدنى الكم

 منه مما انعكس سلبا على حجم المبيعات.

ير بمبلغ فاع في قيمة الإنفاق على البحث و التطويعود الارت 2009إلا أنه في سنة 

قت على الرغم من تسجيل ارتفاع في رقم الأعمال بنسبة طفيفة حيث حق ألف دج 12512

ثر سع أك، إلى الأبحاث و الدراسات التي قامت بها المطاحن من أجل التوألف دج 4510669

ستغلال دف اة مشاريع جديدة بهفي مجالات نشاطاتها نظرا لتوفر حجم التمويل الملائم لإقام

 السميد ذو النوعية الرفيعة كمادة أولية لإنتاج العجائن.

أن المطاحن حققت رقم أعمال معتبر بارتفاع شديد وصل  2010كما نلاحظ في سنة 

على الرغم من زيادة الإنفاق على البحث و  2009مقارنة بسنة  ألف دج 7013334إلى 
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، يرجع السبب 2009السنوات مقارنة بالارتفاع المسجل في سنة التطوير بنسبة عادية كباقي 

الرئيسي في ذلك إلى تسجيل معدلات ضخمة في كمية الإنتاج نتيجة اقتناء المطحنة التي تنتج 

 .2010لتحقق فائضا في الإنتاج في سنة  2007طن يوميا حيث بدأت العمل في  400

 و 2011يد و سجلت في سنتي بقيت قيمة الإنفاق على البحث و التطوير في تزا

شهد على التوالي إلا أن رقم الأعمال  ألف دج 19029و ألف دج 16549مبلغ  2012

هذا و ألف دج 3897396بقيمة  2011ذلك في سنة كان و 2010انخفاضا كبيرا عن سنة 

اث إحد الانخفاض مرده الإستراتيجية التي اتبعتها المطاحن في تسيير منتجاتها من أجل

ة د لصناعلسميابين كافة منتجاتها و التي تمثلت في توجيه أغلب الكميات المنتجة من  التوازن

 ج الوطنخار العجائن نتيجة الطلب المتزايد الذي حققته بالإضافة إلى الكميات المصدرة إلى

 تى الآنحن حمن السميد، كل هذا ساهم في تراجع رقم الأعمال بنسبة كبيرة و لم تتكمن المطا

 يع فيالتوازن بين الكمية الموجهة لإنتاج العجائن، و الأخرى المخصصة للبمن تحقيق 

 .2012صورة سميد و ما يؤكد ذلك استمرار تراجع رقم الأعمال في سنة 

 ثانيا:تأثير الإنفاق للبحث والتطوير على رقم الأعمال المحقق من العجائن

ى لنا توضيح مدمن خلال المعلومات المتحصل عليها من مطاحن عمر بن عمر حاو

 الجدول بينهيتأثير الإنفاق على البحث و التطوير على رقم الأعمال المحقق من العجائن كما 

 التالي:
-2010) : تأثير الإنفاق للبحث والتطوير على رقم الأعمال المحقق من العجائن35الجدول رقم

2012) 

 دج(1000)القيمة                                                                                            

 السنوات
قيمة الإنفاق على البحث 

 والتطوير
 رقم الأعمال المحقق

2010 14389 417518 

2011 16547 1106895 

2012 19029 2167852 
 .للمؤسسةالمصدر: من إعداد الطالبتين بناءا على الوثائق الداخلية 

 في الشكل التالي:و يمكن صياغة الجدول أعلاه 

           جائن: تأثير الإنفاق للبحث والتطوير على رقم الأعمال المحقق من الع42الشكل رقم 
(2010-2012) 
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 : من إعداد الطالبتين بناءا على الوثائق الداخلية للمؤسسةالمصدر

جائن العمن خلال الشكل السابق نلاحظ ارتفاع مستمر في رقم الأعمال المحقق من 

لى عو بنسب متضاعفة يقابله زيادة مستمرة في الإنفاق  2012، 2011، 2010خلال سنة 

 عمالالبحث و التطوير و التي حددت خصيصا للعجائن، و يعود السبب في تضاعف رقم الأ

ا جراء ع بهإلى الرواج الذي عرفه قطاع العجائن في السوق المحلية نظرا للجودة التي تتمت

ي فولى تصدر القائمة الأرة للمحافظة على جودة المنتجات والأبحاث المستمالتحليلات و 

 د منإنتاج العجائن بالإضافة إلى الأسعار المعقولة التي مكنت من كسب و جذب العدي

قم ربالنسبة لقطاع العجائن مما ساهم في رفع  2012و  2011العملاء الجدد في سنتي 

 الأعمال المسجل.  

 فاق للبحث والتطوير على رقم الأعمال الإجماليثالثا: تأثير الإن

وير و التط كما تمت الإشارة إليه سابقا فيما يخص العلاقة بين الإنفاق على البحث و

 الدور على رقم الأعمال المحقق من السميد و العجائن، سنحاول في هذه النقطة تسليط الضوء

ه يوضح الأعمال الإجمالي، كماالتطوير بالنسبة لرقم الذي يلعبه الإنفاق على البحث و

 الجدول التالي:

 

 

 

 

 

ن بن عمر بمطاح : تأثير الإنفاق للبحث والتطوير على رقم الأعمال الإجمالي36الجدول رقم
 (2012-2002) عمر

 دج(1000)القيمة                                                                                            

 رقم الأعمال الإجمالي قيمة الإنفاق على البحث والتطوير السنوات

2002 3060 1028494 

2003 3519 2045835 

2004 4047 2232789 

2005 4654 2381740 

2006 5332 3063201 

2007 6155 4098153 

2008 7078 3787243 

2009 12512 4510669 

2010 14389 7430852 

2011 16547 4222833 
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2012 19029 4935946 
 : من إعداد الطالبتين بناءا على الوثائق الداخلية لمطاحن عمر بن عمر.المصدر

ن بن عمر بمطاح : تأثير الإنفاق للبحث والتطوير على رقم الأعمال الإجمالي43الشكل رقم 
 (2012-2002) عمر

 

 

 : من إعداد الطالبتين بناءا على الوثائق الداخلية للمؤسسةالمصدر

ل لأعمامن خلال ما رأينا نلاحظ مساهمة الإنفاق على البحث و التطوير على رقم ا

إلى  2002الإجمالي المحقق خلال السنوات الثلاث الأخيرة بعدما تم مناقشة الفترة من 

لسميد افي  سابقا و التي ترتبط أساسا في ذلك الوقت بنشاط المؤسسة الرئيسي المتمثل 2009

ث و البح البحث و التطوير على ذلك النشاط، بحيث أدى الإنفاق علىو تأثير الإنفاق على 

ان بعدما كألف دج  4222833إلى رفع رقم الأعمال المحقق إلى  2011التطوير في سنة 

التي  ئن والناتج من السميد و يرجع ذلك إلى المبيعات المحققة من العجا ألف دج 3115938

 جدألف  4935946إلى  2012ارتفاع في سنة  كانت نتاج أعمال البحث و التطوير ليشهد

لمحقق افي الوقت الذي سجل فيه رقم الأعمال  ألف دج 713113قدر هذا الارتفاع بقيمة و

لتطور افي نفس السنة، و ذلك الارتفاع مرده  ألف دج 347844من السميد انخفاض بقيمة  

ع ماصة خكميات ضخمة و الهائل و السريع الذي تلقاه قطاع العجائن و تزايد حجم الطلب ب

مال التي ساهمت في الرفع من رقم الأع 2012( في سنة Helloإنتاج العجائن الطويلة )

 الخاص بالعجائن و من ثم على رقم الأعمال الإجمالي.

م مما سبق يتضح أن هناك علاقة طردية بين الإنفاق على البحث والتطوير ورق

م فيما يخص الانخفاضات المسجلة على رقالأعمال المحقق لمطاحن عمر بن عمر، أما 

 .طويرالأعمال في بعض الحالات تعود لأسباب أخرى غير مسألة الإنفاق على البحث والت
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 خلاصة الفصل الثالث

طاحن في م من خلال إجراءنا للدراسة الميدانية و تعرفنا على واقع البحث و التطوير

ها نعكاسالمتعلقة بالإنفاق على هذه الوظيفة و اعمر بن عمر والوقوف على بعض الحقائق 

 على رقم أعمال المطاحن تمكنا من رصد بعض الملاحظات الهامة من أبرزها:

 التنوع في المنتجات المقدمة من قبل مطاحن عمر بن عمر. -

غلالها است وكثافة الدراسات الخاصة بجمع المعلومات عن السوق، المنافسين ، المستهلكين  -

 ل البحث والتطوير.في مجا

 قيام مطاحن عمر بن عمر بتخصيص المبالغ اللازمة لتمويل البحث و التطوير. -

 ن .زيادة الإنفاق على البحث والتطوير للسميد لتكون مادة أولية ممتازة للعجائ -

ة خيرقيام مطاحن عمر بن عمر بتمويل منتجات جديدة مثل العجائن حيث ساهمت هذه الأ -

 في رفع رقم الأعمال. 

 الإنفاق على تطوير العجائن القصيرة فأضافت المؤسسة عجائن طويلة لزيادة حجم-

 المبيعات.

 الاتصال مع مراكز البحث و التطوير لتدعيم نشاط مطاحن عمر بن عمر. -

ليف، و لتكابحث و التطوير الدور الرئيسي في ترشيد العملية الإنتاجية، تخفيض ايلعب ال -

 تحقيق الجودة.

و  يتهاغياب وظيفة البحث و التطوير من الهيكل التنظيمي للمطاحن على الرغم من أهم -

 تعويضها بخلية للتطوير.

على  لاتال تعديالإهتمام المتزايد بتطوير المنتجات و الأسلوب المتبع في ذلك هو ادخ -

 السلع الحالية.

 تسعى مطاحن عمر بن عمر إلى إرضاء مستهلكيها بشكل دائم. -

ل بالدخو توسعامتلاك موارد مادية، بشرية، مالية مكنت من التغلغل في السوق المحلية و ال -

 إلى السوق الدولية. 

و التطوير و ما يمكن قوله في الأخير أن المقارنة التي تمت بين الإنفاق على البحث 

رقم الأعمال المحقق من منتجات مطاحن عمر بن عمر سمحت لنا بتأكيد ما توصلنا إليه في 

الجانب النظري و المتمثل في أن هناك إيرادات تتحقق من خلال إنفاق المطاحن على البحث 
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 و التطوير و بالتالي زيادة المردودية، مع الحرص على أن تكون النفقات في الوقت و المجال

 المناسبين.

 



 الخاتمة العامة
تناولنا في دراستنا لموضوع أثر تمويل البحث و التطوير على حجم المبيعات: دراسة 

ميدانية في مؤسسة عمر بن عمر )مطاحن+عجائن( من خلال التطرق إلى مجموعة من 
النقاط تتمحور في التمويل، وظيفة المبيعات، البحث و التطوير، أثر البحث و التطوير على 

 ربحية المؤسسة.مبيعات و 

البداية في هذا البحث كانت لتحديد مفهوم التمويل، إذ أمكننا تقديم تعريف لهذا الأخير 
من خلال الإستناد إلى المصادر التوثيقية، فهو يتمثل في تغطية متطلبات المؤسسة من 

لعديد الأموال في أي وقت، من أجل تنفيذ المشاريع الحالية و المستقبلية و ذلك باللجوء إلى ا

من المصادر التمويلية المتاحة أمامها بهدف ضمان الحصول على كافة مستلزماتها من 
 الأموال على أن يكون ذلك بأقل تكلفة ممكنة.

كنتيجة لما سبق و لضمان نجاح ذلك لابد من مراعاة العديد من العوامل المؤثرة على 

 ثل.المركز المالي للمؤسسة من أجل تشكيل الهيكل التمويلي الأم
أما فيما يتعلق بوظيفة المبيعات، تعتبر من بين أهم الوظائف لدى المؤسسة حيث أنها 

تسهم في تصريف منتجاتها إلى المستهلكين و تتحصل من جراء ذلك على الموارد المالية 

 اللازمة التي تمكنها من العمل.
على كشف  كما خلصنا إلى أن وظيفة المبيعات تقيم بمجموعة من الأساليب التي تعمل

الانحرافات والتجاوزات خلال العملية البيعية  من أجل تصحيحها لزيادة فعاليتها و سرعة 

 تحقيقها.
فيما يخص البحث و التطوير، أمكننا تقديم تعريف لهذا الأخير على أنه: عملية 

مستمرة، لتحسين أو تطوير المنتجات و الخدمات، طرق التصنيع،العمليات التنظيمية، مع 

ة ما يحدث من تغيرات  في البيئة الداخلية و الخارجية للوصول إلى إرضاء العميل مراعا
بأقل تكلفة ممكنة و جودة عالية، حيث حضت وظيفة البحث والتطوير باهتمام كبير من جانب 

 العديد من المؤسسات بغية مواجهة المنافسة و خلق التميز و إرضاء الزبون.

ر يرتكز على توفير العديد من الموارد الضرورية كما خلصنا إلى أن البحث و التطوي
من موارد بشرية مؤهلة ذوي صفات و مميزات فريدة لتكوين رأس مال فكري فعال، 

بالإضافة إلى المعدات و التجهيزات اللازمة للعملية الإنتاجية، لاسيما تخصيص الموارد 

 من أموال.المالية الكافية التي تسمح بتمويل ما يتطلبه البحث و التطوير 
تمويل البحث و التطوير بشكل مخطط ومدروس يمتد أثره إلى المساهمة في الرفع من 

حجم المبيعات للمؤسسة من خلال تحقيق السرعة في العملية الإنتاجية، تحقيق الجودة 

المطلوبة على المنتجات و الخدمات وبأسعار تنافسية تقودها إلى التميز و من ثم الوصول إلى 
 طريق توسيع الحصة السوقية. الريادة عن

من خلال الدراسة التطبيقية التي أجريناها في مؤسسة عمر بن عمر 

)مطاحن+عجائن( تمكنا من الوصل إلى مجموعة من النتائج نعتبرها هامة، وهي تتمثل في 
 ما يلي: 

 لبحث و التطوير و لدى مطاحن عمر بن عمر القدرة على القيام بتسيير نشاطات ا

 التحسين المستمر.ا وكذلك تنميته



  رغم أن مطاحن عمر بن عمر رائدة في السوق و تصل منتجاتها إلى كافة أنحاء

، بل قسم خاص لوظيفة البحث و التطوير الجزائر، إلا أنها لا تهتم كثيرا بتخصيص
 تعتمد في ذلك على خلية عمل.

 ية خاص بالبحث و التطوير و ذلك من خلال توفير المبالغ المال هناك اهتمام

 بالمختصين في هذا المجال. الاستعانةوالضرورية و الكافية لتمويله 
  التصدي للتحديات للمستجدات و الاستجابةتمكن البحث و التطوير في المطاحن من

 تحقيق مستويات أداء عالي و التميز و الجودة و الكفاءة الكمية و النوعية.و
 بالسميد في المؤسسة. مساهمة البحث و التطوير في رفع رقم الأعمال الخاص 

 )لقيت  ،زيادة الإنفاق على البحث و التطوير أدت إلى إنتاج منتجات جديدة )العجائن

 رواجا كبيرا في السوق من قبل مستهلكي المؤسسة.
 جهود المبذولة تحقيق زيادات مرتفعة في رقم الأعمال المحقق من العجائن بفضل ال

 التطوير.للقائمين بالبحث و

 بحث و التطوير المبذولة في قطاع العجائن من رفع رقم الأعمال ساهمت جهود ال
 الإجمالي.

 ن تركيز مطاحن عمر بن عمر على جودة منتجاتها و بذلك تحقيق ميزة تنافسية تتم م

 تبني نشاطات البحث و التطوير.حتضان واخلال 

  الاقتراحات:

 على ضوء ما سبق يمكن تقديم الاقتراحات التالية:

 الاستفادة من التجارب العالمية في جانب تمويل على مؤسسة عمر بن عمر  نقترح
 البحث و التطوير.

  ضرورة زيادة الأموال المخصصة لتمويل البحث و التطوير بما يتواءم مع التطورات

 الراهنة.
  العمل على تحسين مستلزمات المناخ التعاوني للقيام بالبحث و التطوير في مؤسسة

ي يسمح بتلقي الأفكار المبتكرة و الاقتراحات خاصة من العاملين، عمر بن عمر و الذ

و توعيتهم لضرورة تمويله لما يحققه هذا النشاط من نتائج إيجابية تترجم في الغالب 
 إلى زيادة من حجم المبيعات المحقق.

  نعتقد أنه من الضروري التعامل مع العملاء الأكثر ابتكارا في تصميم المنتجات و

الحديثة، بما يسهم في توسيع الحصة السوقية للمؤسسة و بالتالي زيادة حجم  العمليات
 المبيعات.

  ضرورة إنشاء وظيفة البحث و التطوير بالهيكل التنظيمي الخاص بمؤسسة عمر بن

 عمر و دعمها بالموارد البشرية التي لها القدرة على الإبداع.
 وتقييمه بصورة دورية الحرص على تبني نشاط البحث و التطوير بصفة مستمرة ،

 من أجل الوصول إلى النتائج المرغوبة.
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