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 :المقدمة العامة

هذا لمسايرة وخيرة العديد من التحولات ،الجزائري في الأونة الأ الاقتصاديشهد 

المستجدة التي تفرزها العوامل الإقتصادية و الإجتماعية السائدة في كل مرحلة  المعطيات

بروز و ،العالمي الاقتصادين الشركات الكبرى على المستوى ندماجات بيبالإضافة الى الإ

يادة سيطرة الدول المتقدمة على المنظمات العالمية في وز التقسيم الدولي الحديث للعمل،

لجزائر كغيرها من الدول النامية إلى إتخاذ عدة توجهت ا ،القرارات اتخاذالتصويت و ميدان 

لى تحقيق معدلات إجراءات إصلاحية و هيكلية عن طريق إنتهاج سياسة إقتصادية تهدف إ

المؤسسات العمومية سنة ستقلالية بدأت معالمها منذ صدور قانون إ ،ستمرةو منمو جيدة 

بتحقيق نسبة هامة من  1998نكماشية لتنتهي سنة ثم إتباع سياسات مالية و نقدية إ ،1988

ئر في مرحلة التوازنات الكلية و لكنها تبقى اليوم مرهونة بعدة تحديات بعد دخول الجزا

لى و الإقتراب من إنضمامها إقتصاد السوق باتجاهها نحو إقتصادي حاسمة من تاريخها الإ

وهذا يتطلب  حرير المبادلات التجارية الدولية،ما يتبع ذلك من تو منظمة التجارة العالمية،

قة التي تؤدي الى تصحيح هياكل الإنتاج من خلال جراءات المرافالإجملة من السياسات و

إنشاء يرة ومتوسطة وغلى مؤسسات صإ تقسيمهاة وعادة هيكلة المؤسسات الصناعية الكبيرإ

 ة.خرى جديدأ

ولا شك أن ذلك يفرض تحديات ضخمة على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

وبالتالي على الإقتصاد الوطني، مما يضع السلطات أمام تحد ضخم لا مفر منه يدفعها إلى 

والعمل ، من جهة المؤسساتإتخاذ جملة من التدابير الجادة للدفع في إتجاه يشجع إنشاء هذه 

أن يديمها ويوسع قاعدة تواجدها من من شأنه  ما المستمر لتأهيل الموجود منها وتوفير كل

الاستمرار و يجعلها قادرة على  وأن ولتذليل كافة الصعوبات التي تواجهها،  جهة أخرى،

 .ظل بيئة تنافسية داخلية وخارجية في التطور

مجالا أوسع ودائم لنمو وترقية المؤسسات الصغيرة أعطت الدولة  في هذا الإطار

 ل تنظيم و تسيير المؤسسات، وخاصة بعد التجارب غير الناجحة في مجا ،والمتوسطة

 ،1994سات الصغيرة و المتوسطة سنة يظهرذلك جليا من خلال إنشاء وزارة خاصة بالمؤس

يصا لتأهيل المؤسسات وطنية وأخرى دولية أعدت خص مرورا إلى إنشاء هياكل تهتم ببرامج

ومن البرامج  الوطنية البرنامج  ،الاقتصاديةعيل دورها في التنمية الصغيرة و المتوسطة لتف

الذي تشرف علية وزارة المؤسسات الصغيرة و  أهيل المؤسسات الصغيرة الوطني لت

المشاكل و لهذه المؤسسات من خلال معالجة يهدف إلى الدعم المباشر و المتوسطة 

ابعة من داخلها نتيجة لضعف تسيير وظائفها أو لقلة نتلك ال سواء ،الصعوبات التي تواجهها

ارية ،المالية الكفاءات أو تلك الناتجة عن المحيط و التي تتمثل في العراقيل الإد

الجبائية...،وبالتالي يعمل البرنامج على تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و و



 ب
 

،إضافة إلى النظرة ح الحدود و تصاعد وتيرة المنافسةفي ظل إنفتاخاصة المتوسطة 

الوجودية لهذا البرنامج حيث أنه يساهم في تحسين الأنشطة الإقتصادية و تطويرها إلى جانب 

 قطاع المحروقات .

 التي جعلتنا نختار هذا الموضوع منها : الأسبابهناك العديد من ختبار الموضوع: إ سبابأ

 : الذاتيةسباب الأ

 ؛ندرس فيه و صلته بموضوع الدراسة طبيعة التخصص الذي -

همية الموضوع خاصة مع التحولات المستجدة و التوجهات الحديثة نحو قطاع بأشعورنا  -

 ؛المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

جابة عن التساؤلات العديدة التي وضوع و تحليله من خلال محاولة الإالرغبة في دراسة الم -

 هيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة .أترتكز على مدى نجاعة البرنامج الوطني لت

 سباب الموضوعية :الأ

ضوع الدراسة من المواضيع التي لم تستوف حقها من الدراسة على مستوى الكتب عد موي -

سباب منها : حداثة الموضوع من جهة و ة الكلية و ذلك راجع لعدة أو المذكرات في مكتب

 ه بالنسبة للجانب المالي من جهة اخرى.خصوصيت

هيلي بالمركب الوطني للدراجات و الدراجات أوطني التالكشف عن واقع سير البرنامج ال -

 -قالمة-النارية

 همية الدراسة :أ

 همية كبيرة و هذا من خلال :أن الموضوع يكتسي أ تجدر الاشارة الى 

ي بلد و النهوض أداة محركة لإقتصاد أة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بإعتبارها هميأ-

 ؛ليه الجزائرسعى إقتصادية و هذا ما تإلى تحقيق تنمية إ به ليصل

 الانفتاح استكمالالصغيرة و المتوسطة قبل  هيل المؤسساتضرورة تأ محاولة إبراز -

  ؛قدرتها التنافسية في ظل وجود مؤسسات أجنبية لتعزيز الاقتصادي

لترقية و  -قوانين و برامج تـأهيل  -الجزائر من جهود و إجراءات ر ما قامت به ثيمدى تأ -

 ؛رفع تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة



 ج
 

توسطة التي تنشط في خاصة بالنسبة للمؤسسات الصغيرة و المالأهمية البالغة للموضوع  -

المنافسة و  ستمرار لا سيما في محيط تسودهاجية و التي تصر على البقاء و الإنتالقطاعات الإ

 تحكمه آليات السوق.

 شكالية الدراسة :إ

 صغيرة و المتوسطة في الوقتكتسبتها المؤسسات الفي ظل الأهمية البالغة التي إ

علامية التى عرفها البرنامج الوطني لتأهيل هذه المؤسسات يمكن طرح الراهن و الضجة الإ

 الاشكالية الْاتية :

 سسات الصغيرة و المتوسطة في تعزيزهيل المؤما مدى مساهمة البرنامج الوطني لتأ

 قتصادية ؟.التطورات الإقدرتها التنافسية في ظل تسارع 

 تية : رح التساؤلات الفرعية الآشكالية يمكن طمن خلال هذه الإ

 ما هي الوضعية الحالية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ؟ -

 وتطويرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ما هي الهيئات والبرامج الداعمة لترقية  -

 ما مضمون البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ؟ -

ختلالات التي تعاني منها المؤسسات الصغيرة و إلى أي حد عالج هذا البرنامج الإ -

 المتوسطة ؟

 للمؤسسة محل الدراسة ؟الأثر الفعلي للبرنامج  الوطني للتأهيل على الموقع التنافسي  ماهو -

 هداف الدراسة:أ

ن الهدف الأساسي من هذه الدراسة لا يتمثل في القيام بدراسة حول البرنامج الوطني إ -

نما نحاول توضيح مدى أهمية هذا البرنامج في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و إ لتأهيل

  ؛ساسياتأ لمؤسسات من خلال الوقوف على عدةزيادة القدرة التنافسية لتلك ا

قتصاديات البلدان النامية و ما تحققه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في إظهار مكانة إ -

 ؛من تطور و تنمية في جميع الميادين 

  ؛التى تواجه قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وباتعتحديد الص -

من  -قالمة -ليها المركب الوطني للدراجات و الدراجات النارية التي توصل إتحديد النتائج  -

ستفادته من البرنامج الوطني للتأهيل و تبيان ذلك على الموقع التنافسي لهذه المؤسسة خلال إ

. 



 د
 

 هيكل الدراسة : 

التي تضمنتها قمنا بتقسيم الموضوع الى  تساؤلاتشكالية الدراسة و الللإجابة على إ

 ثلاثة فصول : 

:تناولنا  فيه واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الإقتصاد الجزائري و  الفصل الأول

هذا من خلال التطرق إلى التعريف بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  ،أشكالها و 

المشاكل و مع تحديد أهم  ،الوطني  الاقتصاد     خصائصها بالإضافة للدور الذي تلعبه في 

 .هاالصعوبات التي تواجه

هيل ،ثم عرض لبرامج تناولنا فيه الجانب النظري للقدرة التنافسية و التأالفصل الثاني :

التأهيل الوطنية و الدولية التي مرت بها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و التركيز على 

لتأهيلها من خلال تشكيل الخطوط العريضة للخلفية النظرية التي ينطلق  البرنامج الوطني

 .رزين الكيفية و الدور الذي يلعبهمنها ،مب

حيث  -قالمة -حالة المركب الوطني لدراجات و الدرجات النارية :قمنا بدراسة الفصل الثالث 

تم إسقاط مختلف جوانب الدراسة النظرية من خلال تشخيص للبيئة الداخلية و الخارجية 

 . افسيةقدرته التن تحسين للمركب مبرزين دور البرنامج الوطني للتأهيل في

 منهج الدراسة :

على التساؤلات الفرعية لها حاولنا  من أجل معالجة الإشكالية المطروحة و الإجابة

حصر هذا الموضوع الدقيق و الإلمام بمختلف جوانبه مستخدمين المنج الوصفي التحليلي 

الذي يقوم على جمع البيانات ،  تبويبها  ،تحليلها وكشف العلاقة بين أبعادها المختلفة بغية 

لتحقيق أهدافنا اسة الميدانية تفسيرها للوصول إلى إستنتاجات عامة بالإضافة إلى أسلوب الدر

أين تم إستعماله لفحص و تحليل المعطيات المتحصل عليها و تحليل النتائج المتوصل إليها 

 في الدراسة النظرية .

و قد إعتمدنا في دراستنا على مجموعة من الكتب، الملتقيات والتقارير، المجلات، 

 الأطروحات والمذكرات الجامعية والأنترنيت . 

 الدراسة : صعوبات

إن القيام بأي عمل لا يخلو من بعض الصعوبات التي تحول دون الإلمام بكل جوانبه 

 وإثر قيامنا بهذه الدراسة واجهتنا مجموعة من الصعوبات نذكر منها :

ئر وأهم موضوع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزاالتي تتناول  رة المراجعدن -

 .البرامج الخاصة بتأهيلها



 ه
 

قلة الإحصائيات الدقيقة والمعلومات الكافية المرتبطة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -

  .وخاصة نتائج برامج التأهيل

 صعوبة إيجاد مؤسسة لدراسة حالة. -

 المالية . حيةعدم تقديم المعلومات الكافية من قبل مسؤول المؤسسة خاصة من النا -
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 مقدمة الفصل :

شهد الإقتصاد العالمي في الأونة الأخيرة تحولات كبيرة، وحركية متسارعة     

لإستحداث أنساق وطرق جديدة للنمو والتوسع، وهذا بسبب ضغوط المحيط وتزايد 

لول إضطراب متغيراته، التي إشتدت معها المنافسة على مختلف الأصعدة، وسعيا لإيجاد ح

وس ت الحديثة للإقتصاد تركز أكثر وبشكل ملمأكثر تكيفا مع هذه الظروف أخذت التوجها

على  على قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بإعتباره نسيجا قطاعيا متميزا له القدرة

ة في ت الدوليالتأقلم والتقليل من الإنعكاسات السلبية للمؤسسات الكبيرة،وزاد إهتمام المنظما

 لتنموية،سسات حتى باتت محور برامجها امختلف بلدان العالم بنشاط  وفعالية أداء هذه المؤ

 لما تلعبه من دور في تدعيم باقي القطاعات الإقتصادية الأخرى .

لإقتصاد لذا تحاول الجزائر التركيز على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتحضير ا          

اء والوطني للإنظمام إلى المنظمة العالمية من خلال دورها في العديد من المؤشرات، س

ة كانت في سد حاجات السوق وتلبية رغبات الزبائن، أو على مستوى التوظيف و المساهم

 في حل مشكل البطالة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .: الإطار المفاهيمي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةالأولالمبحث 

لقد أصبحت المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أداة فعالة في تحقيق النمو الاقتصادي و 

كتوفير مناصب الشغل و المساهمة  ،و خصائصهاو ذلك بالنظر لمزاياها  ،للوطنالاجتماعي 
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و لناتج الوطني، القيمة المضافة الفعالة في تحسين مستوى المؤشرات الاقتصادية مثل ا

 مستوى الصادرات...

التي  الأولويات إحدىقطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة يشكل أصبح حيث 

و  ،تصاد الوطنيها الاقأعطتها الحكومة أهمية كبيرة خصوصا في ظل التغييرات التي يعرف

 % من مجموع المؤسسات الصناعية . 70 إلىقد وصلت نسبتها 

  .المؤسسات الاقتصادية و معايير تصنيفها الأول:المطلب 

اقتصادية و ية كمنظمة عرف المؤسسة الاقتصادت : فهوم المؤسسات الاقتصاديةم-1

بغية خلق  الإعلاميةتؤخذ فيها القرارات حول تركيب الوسائل البشرية و المادية و  ،اجتماعية

شوميتر" على أنها مركزا  في حين عرفها "، في نطاق زماني الأهدافقيمة مضافة حسب 

  )1(  .و الابتكار للإبداع

فقد عرف المؤسسة على أنها المكان الذي تتم فيه عملية المزج  «François Perroux»أما 

يصرف في السوق و هي بذلك لا  منتج، بغية الحصول على المختلفة الإنتاجبين عناصر 

   . )2 ( مباشرة و إنما تهدف لتلبية حاجيات السوق الأفرادتلبية حاجات  إلىتهدف 

المؤسسة الاقتصادية تظهر تبعا لمقاييس إن  :معايير تصنيف المؤسسات الاقتصادية-2  

   )3( :متنوعة فيتم تصنيفها كما يلي

 :تصنيف المؤسسة الاقتصادية حسب المعيار القانوني  -2-1

 :و هي تلك المؤسسات التي يملكها شخص واحدالمؤسسات الفردية. 

  يلتزم كل منهم بتقديم  إلى شخصين أو أكثر،الشركات : هي مؤسسات تعود ملكيتها

و يمكن  ،و اقتسام ما قد ينشأ عن هذه المؤسسة من ربح أو خسارة ،المالحصته من 

 .الأموالو شركات  الأشخاصشركات  إلىتقسيمها 

  شركات ذات : هي شركات التضامن، شركات التوصية البسيطة الأشخاصشركات ،

 .المسؤولية المحدودة

  و شركات المساهمة . بالأسهمشركات الأموال: و هي شركات التوصية 

 إلى:من يقسم المؤسسة الاقتصادية حسب هذا المعيار  أيضاو هناك 

                                                             

، 2006ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، الطبعة الثالثة ،،" اقتصاد و تسيير المؤسسة "، عبد الرزاق بن حبيب(  1)

 . 26-27ص ص : 
(2)  -Dominique roux ;analyse économique et gestion de l’entreprise , Paris,1986,p :7 

"، مذكرة  و المتوسطة في الجزائر بين إشكالية التمويل و متطلبات التنمية الصغيرةالمؤسسات حدوش وريدة ،"   ( 3)

 .4-3:، ص ص 2001/2012الجزائر، -مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر ، جامعة قالمة
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  الشركات.و تندرج ضمنها المؤسسات الفردية و  الخاصة:المؤسسات 

  للوزارات.و تندرج ضمنها المؤسسات التابعة  العمومية:المؤسسات 

  الخاص.و هي تلك المختلطة بين العمومي و  مومية:العالمؤسسات نصف 

ت عتمد هذا النوع من التصنيفاي : محجتصنيف المؤسسة الاقتصادية حسب معيار ال -2-2

حيث يرتبط القياس و  ،أو المحل المادي الأرضعلى مجموعة من المقاييس مثل حجم 

 أيضا لتصنيفيمكن أن يعتمد او  ،أو عدد المباني المكونة للعمل المقارنة بالمساحة المستعملة

 إلى : الأخيرو تصنف حسب هذا  ،عد العمالعلى حجم رأس المال و 

 :إلىعامل و قد قسمت  500و هي تضم أقل من  المتوسطة:المؤسسات الصغيرة و *

  ؛عمال 10مؤسسات مصغرة أقل من 

  عامل؛ 99إلى  10مؤسسات صغيرة من 

 عامل. 499إلى  100سسات متوسطة من مؤ 

من حيث أعمالها أو من حيث عدد ا سواءو هي مؤسسات ضخمة المؤسسات الكبيرة:*

 عامل . 500عمالها  فهي توظف أكثر من 

 : تصنيف المؤسسة الاقتصادية  حسب المعيار الاقتصادي  -2-3

 هي:و تشترك كلها في خاصية الإنتاج و  تنقسم إلى نوعين الصناعية:المؤسسات  *

 ؛سات الصناعة التقليدية مؤس 

 . مؤسسات الصناعة الخفيفة 

و  و استصلاحها الأرض إنتاجيةهي المؤسسات التي تهتم بزيادة المؤسسات الفلاحية: و *

 .و السمكية تقييم المنتجات النباتية و الحيوانية

جراء إالمؤسسات التجارية: هي تلك المؤسسات التي تقوم بشراء السلع و تعيد بيعها دون *

 عليها.أي تغيير 

 .، البريد ...كالنقل ،المؤسسات التي تقدم خدمات معينة المؤسسات الخدمية: هي تلك*

 .لتأمينوشركات ا ،كالبنوكهي المؤسسات التي تقوم بالنشاطات المالية  المالية:المؤسسات *

 .يرة و المتوسطة و معايير تصنيفهامفهوم المؤسسات الصغالثاني: المطلب 

 :المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعاريفسباب اختلاف أ -1
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إذ  ،ق للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةالآراء حول تحديد مفهوم واضح و دقي اختلفت

يعد أمر في غاية الصعوبة و لا يوجد اتفاق على تعريف موحد للمؤسسات الصغيرة و 

ما أن ، كو الخدمية الإنتاجيةالاقتصاد الوطني  أنشطةمختلف  إليهاالمتوسطة التي تنتمي 

قتصادية ظروفها الا و قدراتها و كذا إمكاناتهامفاهيمها تختلف من دولة إلى أخرى باختلاف 

 .و الاجتماعية

ثل في اختلاف مفهوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تتم إلىالتي أدت  الأسبابإن من أهم 

: 

باينة : إن التفاوت في درجة النمو يقسم العالم إلى مجموعات متاختلاف درجات النمو-1-1

طور مستوى ت ، و ينعكس هذا التفاوت علىدمة الصناعية  و البلدان الناميةأهمها البلدان المتق

ذلك في  في وزن الهياكل الاقتصادية، و يترجم أيضاو  ،نولوجيا المستعملة في كل دولةكالت

ولايات في الفالمؤسسة المتوسطة  الهياكل من بلد لآخر،هذه المؤسسات و إلىاختلاف النظرة 

 المغرب،  أوالمتحدة الأمريكية يمكن اعتبارها كبيرة في الجزائر 

يختلف من تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  أن إلىفانطلاقا من هذه النظرة نصل 

  )1(  ب تعريف موحد صالح في جميع الدول.الأمر الذي يفسر غيا بلد لآخر،

ثلاث  إلىف المؤسسات حسب النشاط الذي تمارسه ن: تصاختلاف النشاط الاقتصادي-1-2

مل عواقطاع أولي و الذي يضم مجموع المؤسسات التي تستخدم كعنصر أساسي  ،قطاعات

أما القطاع الثاني فيشمل المؤسسات التي تعمل في ميدان كالزراعة و الصيد...، ،طبيعية

 كالنقل و التوزيع، القطاع الثالث يضم قطاع الخدمات في حين ،إنتاج السلعتحويل و 

فعند  ،لي و الهيكلة المالية للمؤسساتباختلاف النشاط الاقتصادي يختلف التنظيم الداخف

أخرى تنتمي إلى القطاع التجاري التي تنتمي إلى القطاع الصناعي والمؤسسات  المقارنة بين

استثمارات كبيرة في شكل مباني  إلىفبينما تحتاج المؤسسات الصناعية ، تتضح الاختلافات

فهي تحتاج إلى العناصر  ،فإن المؤسسات التجارية تحتاج عكس ذلك، و هياكل و معدات...

، فإن طبيعة نشاط المؤسسات ما على المستوى التنظيمي الداخلي، أالمحزوناتالمتداولة من 

الصناعية يفرض توزيع المهام مع تعدد الوظائف و مستويات اتخاذ القرارات على عكس 

لهذا يمكن اعتبار المؤسسات الصغيرة  ،التي تتمتع  بهيكل تنظيمي بسيط المؤسسات التجارية

ا مؤسسة كبيرة في العمال و طريقة تنظيمه عددوسطة على أساس حجم الاستثمارات وو المت

                                                             
" أطروحة  دراسة حالة الجزائر -واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و سبل دعمها و تنميتها،" يخلف عثمان(  1)

 .4، ص: 2004غير منشورة، جامعة الجزائر،  -دكتوراه دولة 
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مفهوم واحد للمؤسسات الصغيرة و  إلىو عليه فمن الصعب الوصول  قطاع التجارة،

 )1(  .المتوسطة أمام تنوع النشاط الاقتصادي

: تختلف كل مؤسسة حسب فروع النشاط الذي تنتمي تعدد فروع النشاط الاقتصادي-1-3

، صناعية استخراجية و أخرى تحويليةمؤسسات  إلىمثال ذلك ينقسم النشاط الصناعي  إليه،

يث حجم لذا تختلف المؤسسات من ح ،لدوره عددا من الفروع الصناعيةو هذا الأخير يضم 

فالمؤسسة الصغيرة التي تنشط في الصناعة الغذائية تختلف عن  ،استثماراتها و عدد عمالها

  )2(  .يارات من حيث الحجم التي تنشط في صناعة الس

ى لقد تعددت المعايير التي يتم عل والمتوسطة:المؤسسات الصغيرة معايير تصنيف  - 2

ي تعد ، فنجد المعايير الكمية هي التهوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطةأساسها تحديد مف

عايير أيضا المكما نجد  ،استخداما فهي تسمح بتحديد الحجم) صغر أو كبر المؤسسة( الأكثر

 .النوعية و التي تسمح بشرح طبيعة كل تنظيم

  )3(  :نوعان و هما إلىو تصنف  الكمية:المعايير  -2-1

  خ...الالاستثمارات.، و قسم العمال، حجم و يضم مبلغ رأس المال النقدي:التصنيف 

  المال لرأس، التركيب العضوي : و يضم عدد العمالأو التقنيالتصنيف الاقتصادي ،

 و القيمة المضافة ...الخ. الإنتاجحجم 

ناك من ه نأإلا  ،ستخدام الكبير للمعايير الكمية: بالرغم من الا المعايير النوعية -2-2

 من يركز على المعايير النوعية لتصنيف هذا النوع من المؤسسات.الباحثين 

بحيث تطرح من جديد  ،نةفأهمية هذا المعيار تعود للاستخدامات التقنية و المعرفية الممك

 إلىمتعلقة بنوعية العمالة و طبيعة المهارات و الخصائص التكنولوجية للوصول  إشكاليات

كثيفة المعرفة  ،المال رأسكثيفة  إنتاج، فقد تكون مؤسسة متوسطة تستخدم وسائل الإنتاجية

العادية و عامل و تعتمد على المهارات البسيطة  250أهم من مؤسسة كبيرة تستخدم أكثر من 

الصغيرة  الأعمالأن " JULIENو بنفس السياق يرى " ،كثيفة العمالة إنتاجتستخدم وسائل 

نما ،و إ لنمط معين من المؤسسات الكبرىالتي لا تمثل نموذجا بسيطا أو مولودا  الأعمالهي 

                                                             

حالة الاقتصاد -،"واقع و آفاق تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل الإصلاحاتعبد الكريم اللطيف(  1)

 .2، ص :2002مة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستير ،غير منشورة، جامعة الجزائر ،"، رسالة مقدالجزائري

 .14حدوش وريدة، مرجع سبق ذكره ، ص: -(  2)
"، رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول واقع المؤسسات المتوسطة في الجزائر و آفاق تنميتها سعدية السعيدي،"  ( 3)

 .3، ص:2003الجزائر،  -قلةرمنشورة، جامعة وغير -على شهادة الماجستير
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الإنسان للتكيف مع  إبداعو هي باختصار من ، لها واقعها المميز و وجودها الخاص هي كيان

  )1(  .التعقيد

يف للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و من المعايير النوعية التي يمكن تفعيلها لتحديد تصن

  )2(  :هيو

  ائف يؤدي عدة وظ: نجد في المؤسسات الصغيرة أن المدير ) المالك( أحيانا المسؤولية

داء هذه أ و التمويل في حين المؤسسات الكبرى يتوزع   ، في نفس الوقت، الإدارة الإنتاج

 .الوظائف على عدة أشخاص

 و  ،صوسطة في أغلبها إلى القطاع الخاتعود ملكية المؤسسات الصغيرة و المت :الملكية

 را كبيرا) المالك( دوتشكل النسبة الكبيرة منها مشروعات فردية و عائلية و يلعب المدير 

ه المؤسسات تابعة للقطاع من هذعلى جميع المستويات في حين نجد عددا محدودا 

  .ميالعمو

  م طبيعة الصناعة : يتوقف حجم المؤسسة على طبيعة القيمة للصناعة أي مدى استخدا

سبيا وحدات كبيرة ن إلى، فبعض الصناعات تحتاج في صناعتها المتتبع الآلات في إنتاج

، كما هو الحال في الصناعات المال رأس منووحدات صغيرة نسبيا  من العمل،

من ا وحدات قليلة نسبي إلى الأخرى، في حين تحتاج في الصناعات يفةالاستهلاكية الخف

         الأمر الذي ينطبق على الصناعات المال  رأسالعمل ووحدات كبيرة نسبيا من 

 الثقيلة .

غة التي البال الأهميةلى الرغم من ع : المختلفة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة التعاريف-3

ها إلا أن مفهوم ،طة و دورها الريادي في التنميةسو المتوتكتسبها المؤسسات الصغيرة 

  حد لها. ون و المختصون على تعريف موالباحث، بحيث لم يتفق مازال لحد الآن يلفه الاختلاف

 و في هذا المجال ظهرت العديد من المفاهيم لجهات و هيئات على المستوى الحكومي و

 ي :تحدد ماهية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و من أبرز التعاريف نذكر ما يل ،الخاص

عرفتها بأنها تلك امة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة:درالية العيتعريف الكنف-3-1

باشرة المؤسسات التي يكون فيها رئيس أو مدير  المؤسسة هو المشرف شخصيا و بطريقة م

  )1( . ، التقنية و الاجتماعية ....مهما كان شكلها  القانونيعلى تسيير الوظائف المالية

                                                             
مداخلة حول متطلبات الشخصية لأصحاب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لمواجهة سناء عبد الكريم الخنات،" ( 1)

-الشلفجامعة  ،ةلملتقى الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربي "،االمنافسة 

 .779، ص:2006أفريل 18-17الجزائر،
-غير منشورة، جامعة الجزائر-"، دكتوراه دولة  إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةيوسف قريشي ،" (  2)

 .19، ص:2005الجزائر، 
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: تعرف منظمة العمل الدولية المؤسسات الصغيرة و تعريف منظمة العمل الدولية-3-2

تتألف غالبا من منتجين  ،صغيرة الحجم تنتج سلعا و خدماتالمتوسطة بأنها تضم وحدات 

  )2(  النامية.مستقلين يعملون لحسابهم الخاص في المناطق الحضرية في البلدان 

: لقد تم اعتماد للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  الأمريكيةتعريف الولايات المتحدة -3-3

الأمريكية  من طرف البنك تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الولايات المتحدة 

قلة في ستالمؤسسة المبالصغيرة و المتوسطة  ةالمؤسس عرفو الذي ي 1953رالي سنة الفيد

كما تعرف المؤسسات الصغيرة  )3( .و تستحوذ على نصيب معين من السوق الإدارةالملكية و 

   )4(  :و المتوسطة حسب عدد العمال كما يلي

 مؤسسة صغيرة     250 إلى 01من 

 .مؤسسة متوسطة    500الى 251من 

 مؤسسة كبيرة .    501أكثر من 

 يالأوروب: و عرف الاتحاد للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  الأوروبيتعريف الاتحاد -3-4

:  اأنهعلى  الأعضاءباتفاق معظم الدول  ،1996فريل أالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في 

تي المؤسسة الصغيرة هي ال ثحي ،ا كان شكلها القانونيمؤسسات تنتج سلع أو خدمات مهم

 7ن عامل، و تحقق رقم أعمال سنوي اقل م 50ل اقل من شغالاستقلالية و تتوافق معايير 

طة في حين المؤسسات المتوس مليون أورو، 5السنوية لا تتجاوز ا مليون أورو و حصيلته

ي اقل عمال سنوأ، و تحقق رقم عامل 250اقل من بدورها توافق معايير الاستقلالية و تشغل 

ا و يمكن تلخيص هذ ،مليون أورو 27السنوية لا تتجاوز مليون أورو و حصيلتها  40من 

 التعريف في الجدول التالي:

ف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب تعريف الاتحاد يتصن: (01)الجدول رقم 

 .الأوروبي

 ، مجموع الميزانية (الأعمال)عدد العمال، رقم 

 متوسطة صغيرةفرع 

                                                                                                                                                                                              
(1) oliver torres, "Des PME" ,dominos flamarinos ,France ,1999,p :16. 

"، الدار الجامعية للنشر و  "تنمية  الصناعات الصغيرة و المتوسطة و مشكلات تمويلهاعبد الرحمن يسري أحمد،  ( 2)

 .17، ص :1996مصر، -التوزيع ، الاسكندرية
، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر و التوزيع، عمان، إدارة الأعمال التجارية الصغيرة"توفيق عبد الرحيم يوسف،"  ( 3)

 .16ص : ،2002
 17نفس المرجع السابق، ص:  ( 4)



 و الواقع:   المتوسطة و الصغيرة المؤسسات                                  الأول الفصل

 التحديات
 

9 
 

 المؤسسة/المعايير

 عامل 250عامل >  50< عامل 50اقل من  عدد العمال

 مليون أ 7يساوي  أواقل  السنوي الأعمالرقم 

 ورو

 مليون أ 40ورو>  مليون أ 7<

 ورو

 مليون أ 5يساوي  أوقل من أ مجموع الميزانية

 ورو

 ورو مليون أ 27مليون >  5<

  Source : V.allegende: D.bacchi ;R.saidladaour, »gestion 

administrative » ;BTS,assistant de gestion de PME et PMI ,Edition  hachette 

technique , France,1999,p 4. 

 سبحتميز اليابان بين المشروعات :  ت الصغيرة و المتوسطةللمؤسسا اليابان تعريف-3-4

، الخدمات وارة بالجملة و التجزئة البناء و النقل و التج أشغالصناعية و  إلىطبيعة النشاط 

 اه :المال المستثمر كما هو مبين في الجدول أدن رأسمن العمال و  أقصىو لكل نشاط حد 

 .التعريف المعتمد في اليابان للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة (:02جدول رقم )

 المال المستثمر رأس عدد العمال القطاع

البناء و  أشغالالصناعة و 

 النقل

 مليون ين أو اقل 300 عامل أو اقل 300

 اقل أومليون ين  100 عامل أو اقل 100 تجارة بالجملة

 اقل أومليون ين  50 اقل أوعامل  50 تجارة التجزئة

 اقل أومليون ين  50 اقل أوعامل  100 الخدمات

Source :lone conférence de l’OCDE (organisation de coopération et de 

développement économique) des ministére chargés de PME,3-4 juin 2004,p :11. 

ب تعتمد بلدان جنو :تعريف بلدان جنوب شرق آسيا للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة -3-5

وش" شرق آسيا في تعريفها للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة على دراسة حديثة قام بها "بر

رف عتالعمالة و أصبح هذا التصنيف مساسية على معيار " بتصنيف يعتمد بصفة أميمتراو "

 ، و يظهر في ذلك في الجدول التالي :به بصفة عامة لدى هذه الدول
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 تصنيف "بروش و مميترا" للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة : (03الجدول رقم )

 )حسب عدد العمال (

 

الصناعات الصغيرة و دورها في " اقتصاديات  صفوت عبد السلام عوض الله،:المصدر

 .44،ص:1999، رار النهضة العربية، مصتحقيق التنمية "، د

 .المتوسطةو المؤسسات الصغيرة  أهمية: خصائص و المطلب الثالث

ان بما الأكبر من حيث العدد في كافة بلد المتوسطة النسبةمثل المؤسسات الصغيرة و ت

 يرةالأخهذه  ، و تتمتعللبناء الاقتصادي الأساسيةو الركيزة فيها الصناعة فهي بمثابة الدعامة 

ي أهمية بالغة ف ، مما يكسبها ذلكصائص تميزها عن المؤسسات الكبيرةبمجموعة من الخ

 .الاقتصاد الوطني

تتسم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  :خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -1

   تتمثل في :و  المؤسسات الكبيرةبمجموعة من الخصائص التي تميزها عن 

لكون إدارتها تتم من قبل المالك  : المباشر من قبل صاحب المشروع الإشراف-1-1

اح لضمان نج به تتسم بالمرونة،و لذلك فان إدارة المشروع و القرارات الخاصة  شخصيا،

 ، حيث يتوزع الاهتمام نحو اتجاهين :عمل المشروع

  غيرة و كون سوق المؤسسات الص : المعرفة التفصيلية بالعملاء و السوق : الأولالاتجاه

ى من الممكن التعرف علفالمعرفة الشخصية بالعملاء تجعل  المتوسطة  محدود نسبيا،

مستقبل اتجاهات تطورها في ال، و دراسة لتفصيلية و تحليل هذه الاحتياجاتحتياجاتهم اا

جئ و لهذا لا يفا ،في الاحتياجات و الرغبات تغيير لأيو بالتالي سرعة الاستجابة 

 في الرغبات و الظروف ات الصغيرة و المتوسطة بالتغيرات سالمؤس أصحاب

للتعرف على بينما المؤسسات الكبيرة فتقوم بما يسمى ببحوث التسويق  ،بصفة عامة

و هذا  ،احتياجات العملاء و لكون السوق في تغير مستمر فهذا يتطلب استمرار هذه البحوث

 نوع المؤسسة عدد العمال

 مؤسسة عائلية حرفية عمال 09-01من 

 مؤسسة صغيرة عامل 49-10من 

 مؤسسة متوسطة عامل99-50من 

 مؤسسة كبيرة فأكثر 100من 
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البحوث  كان السوق كبير مما يجعل المؤسسات الكبيرة تقوم بهذه إذامكلف للغاية خاصة 

  )1(  .على فترات متباعدة نسبيا

 بها من المزايا التي تتمتع  :الاتجاه الثاني : المنهج الشخصي في التعامل مع العاملين

العلاقات الشخصية القوية هي  المتوسطة عن المؤسسات الكبيرة، المؤسسات الصغيرة و

كون هذه العلاقات غير رسمية لا تقيدها تو غالبا ما  لتي تربط صاحب العمل بالعاملين،ا

قواعد الروتين و اللوائح المعروفة في المؤسسات الكبيرة، و هذا ما يجعل التصرفات 

على الكفاءة و  إيجابامما ينعكس   و طبيعة المشكلة،سريعة و القرارات فورية تتلاءم 

  )2(  .الفعالية

على التخصص الناجح في   عتمد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:ت التخصص الناجح -1-2

ما تبحث عن سوق  حيث عادة على التخصص في المستهلك،العمل الذي تقوم به، كما تعتمد 

تميز في خدمته مثل المنظمات التي تخصصت في إنتاج أدوات  أنمستهدف معين تستطيع 

 . )3(التجميل للسود في أمريكا كما يعطيها ميزة تنافسية

العمل  إلىالمال  رأس: أدى انخفاض نسبة  العمل إلىالمال  رأسانخفاض نسبة  -1-3

رشحها ، الشيء الذي جعلها مؤسسات كثيفة العمالة إلىالمتوسطة بالمؤسسات الصغيرة و 

الانخفاض  كما أدى هذا ي العديد من الدول كالهند و مصر، ناجحا لمشكل البطالة فلتكون حلا

تتمثل  إضافيةمما جنب هذه المؤسسات مصاريف ،استعمال اقل لتكنولوجيا  إلىفي النسبة 

  )4(  .في مصاريف الصيانة 

 

 

 أثناءالتدريب  أسلوبعلى  أساساو ذلك لاعتمادها  :قلة التكاليف اللازمة للتدريب -1-4

و إعداد أجيال للمدربين  العمل، فصلا عن استخدامها في الغالب للتقنيات غير المعتمدة، 

                                                             
"، ملتقى حول متطلبات تأهيل تجربة بعض الدول العربية في الصناعات الصغيرة و المتوسطةسليمة رقيبة،" ( 1)

 .32، ص: 2006افريل 18-17المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية ، جامعة الشلف، الجزائر،
الاولى،دار الصفاء للنشر و  "،الطبعة،"إدارة الأعمال التجارية الصغيرةتوفيق عبد الرحيم يوسف ( 2)

 .20، ص: 2002التوزيع،عمان،
الطبعة الأولى، دار حامد،عمان،  " ،الريادة و إدارة الأعمال الصغيرةفايز جمعة صالح،عبد الستار محمد العلي ،"  ( 3)

 .69، ص :2006
، جامعة 5"،مجلة العلوم الإنسانية ،العدد  المتوسطة و مشاكل تمويلها"المؤسسات الصغيرة و محفوظ جبار، (  4)

 ،2003 بسكرة،الجزائر ، 

 .215ص : 
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و  الإبداعاتفي المشروعات الكبيرة، و هي بهذا المعنى تعد قاعدة لتنمية المواهب و للعمل 

 .ظيم المشاريع الصناعية و إدارتهاالابتكارات و تن

 إنشائها: تستمد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عنصر السهولة في س سهولة التأسي -1-5

على جذب مدخرات  بالأساسرؤوس أموال صغيرة نسبيا، تستند  إلىمن احتياجاتها 

جزئية في أنواع  أومن أجل تحقيق منفعة أو فائدة تلبي بواسطتها حاجات محلية  الأشخاص

                                                                                    متعددة من النشاط الاقتصادي .

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ببساطة الهيكل تتميز  : بساطة الهيكل التنظيمي -1-6

 ،ين لطرح مشاكلهمالعمال و المسير عدم تعقده مما يسمح بسرعة الاتصال بين و ،التنظيمي

كما أن قلة التدرج الوظيفي في  ،وقت ممكن أسرعو بالتالي القدرة على حلها و معالجتها في 

و بالتالي اتخاذ  أسرع وقت،سمح بسرعة وصول المعلومة الاقتصادية في يهذه المؤسسات 

و بهذا  ،في وقت اقلو الوظائف المختلفة  الأسعارو  بالإنتاجالقرارات الملائمة الخاصة 

قدرة على التكيف مع متغيرات المحيط الخارجي التي تؤثر على  أكثرتكون المؤسسة 

    )1(  .و ديناميكيتها حركتها

تتعلق كفاءة و فعالية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في قدرتها  :الفعاليةالكفاءة و  -1-7

 رغبات العملاء بشكل كبير، إشباعو  قتصادية و الاجتماعية لمالكيها،الا الأهدافعلى تحقيق 

  )2(  منها:و تتحقق هذه الكفاءة و الفعالية لأسباب عديدة 

  و الانجاز في وقت قصير نسبيا؛ الأداءالقدرة على 

 غيرهم التعاون المباشر بين صاحب العمل )المدير( و العاملين و العملاء و الموردين و، 

 السريع؛مما يخص مزايا الاتصال و القدرة على التأثير 

 رة و المؤسسات الصغي إدارةمن جانب المباشر  الإلمامالسريع بحركة السوق و  الإحساس

فعيل تما يسمح بسرعة التكيف و ب أنشطتهمالمتوسطة بالمتغيرات و توجهات المنافسين و 

 المؤسسة. أوضاع

القدرة العالية تتوافر لدى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  :القابلية للتجديد و الابتكار -1-8

  )3( :على تجديد و الابتكار بما يحقق رضا العملاء، و من ثم فهي تهتم بما يلي

  مجالات العمل بالمؤسسة؛كل التركيز على الجودة و التفوق في 

                                                             
- ،جامعة قسنطينة11"، مجلة العلوم الإنسانية ، العدد المؤسسات المصغرة و الدور المرتقبمحمد الهادي مباركي ،"  ( 1)

 .134: ، ص1999الجزائر، 
، 1999مصر، -"، دار الغريب للنشر و التوزيع  ،القاهرة العصرية لإدارة المنشآت الصغيرة المفاهيمعلي السلمي،"  ( 2)

 .15ص: 
 .22علي السلمي، مرجع سبق دكره، ص:  (  3)
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  ما هو جديد و مبتكر؛فيعلى البحث الرغبة في التفوق و التي تعتمد 

  خلق يمما العمل ووسائل علاجها ، الرأي في مشاكل إبداءتشجيع العمال على الاقتراح و

 مناخا مساعدا على التجديد.

ي فالمؤسسات الكبيرة  بأهميةبقيت القناعة  : همية المؤسسات الصغيرة و المتوسطةأ -2

ات النشاط الاقتصادي و الاجتماعي مهيمنة على الفكر الاقتصادي حتى منتصف السبعين

مع  ،في منتصف التسعيناتهذه القناعة لكن سرعان ما تغيرت  ،من القرن العشرين

" Small Is beautiful "                           "شموكلور"ظهور كتاب البروفيسور 

 ،قتصاديفلم تعد هذه الصناعات الكبيرة رمزا للتصنيع  و التطور التكنولوجي و النمو الا

لك ذو  الاقتصادية،في الحياة و اعتبرت المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عنصرا أساسيا 

ا مجالا كونه إلى إضافةلمدى مساهمتها في التنمية الجهوية في كل المجالات الاقتصادية، 

لتنافسية و مثالا ل جديد الدائم للصناعة و التجارة،و مصدرا للت رحبا للتجارب الصناعية،

% من 70تمثل أكثر من و الديناميكية، فقد باتت المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

لموضوع و لقد أشارت الدراسات المتعلقة بهذا ا المشاريع الاقتصادية في العالم،مجموع 

 التي تبرز أهمية هذه المؤسسات منها :العديد من النقاط  إلى

توسطة قطاع المؤسسات الصغيرة و الم أصبحلقد  : استيعابها لكثير من اليد العاملة -2-1

عتقد و يأنظمة التعليم بشكل خاص ،يلعب دورا هاما في استيعاب اليد العاملة و لمخرجات 

 أهم إحدىالكثير من الباحثين و المتخصصين أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة هي 

ي سوق فالوطنية  العمالة التي يمكن الاعتماد عليها لاستيعاب  أكبر عدد ممكن من الآليات

 ل المتقدمةالدوفي العديد من  الأخيرةواقعا ملموسا في السنوات  أصبحو هذا الاعتقاد العمل ،

 لبيةأن أغ إلىمنظمة التعاون و التنمية الاقتصادية  إحصائياتو تشير منها و النامية ،

ورة الوظائف الجديدة في العالم هي في المشروعات الصغيرة و المتوسطة، و يتضح ذلك بص

وعب مثلا تست ففي الهند إعادة هيكلة اقتصادياته،أكبر في البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية و 

% 81تستوعب  إيطالياو في  إجمالي العمالة،% من 50الصناعات الصغيرة و المتوسطة 

 يد العاملة .ال إجماليمن 

 مةملاءو بالتالي يمكن القول بأن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة هي الآلية الأكثر 

 .عمليجي التعليم السائد في سوق الخر أوساطللتخفيض من حدة البطالة السائدة خاصة في 

في اقتصاديات بعض و المتوسطة و يمكن توضيح الدور الذي تلعبه المؤسسات الصغيرة 

 أدناه:دمة من خلال الجدول الدول المتق

دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاديات المتقدمة في  :(04رقم )الجدول 

 التسعينات:أواخر 
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نسبة العمالة الموظفة  الدولة

% 

مساهمتها في الناتج المحلي 

 % الإجمالي

الولايات المتحدة 

 الأمريكية

53.7 48 

 34.9 65.7 ألمانيا

 30 67.2 بريطانيا

 61.8 69 فرنسا

 40.5 49 ايطاليا

 27.1 73.8 اليابان

 ،"أساليب تنمية المشروعات المصغرة و الصغيرة و المتوسطة "، صالح صالحي :المصدر

 :، ص2004 الجزائر،-، جامعة سطيف3مجلة العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، العدد 

25. 

سات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تستفيد منها المؤس إن: دعم المؤسسات الكبيرة -2-2

ي فف ،لموادامن  إليهو قطاع الغيار و التجهيز بما تحتاج  الإنتاجالكبيرة في توفير مستلزمات 

ات اعتماد شركة "جنرال موتورز" لصناعة السيارمثلا يمكن ملاحظة  الأمريكيالاقتصاد 

و تعتمد في  مؤسسة صغيرة، 32000عن  ى ما يزيدعل الإنتاجفي تجهيزها بمستلزمات 

 سالأساالمستهلك، و على هذا  إلىالمنتج   لإيصالوكيل  12000مبيعاتها على أكثر من 

لى العلاقة بين المؤسسات الكبيرة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لا تقتصر ع أصبحت

  .يث وير و التحديساهم في التطتكاملي ر ما ذكر سابقا بل تمتد هذه العلاقة لتشكيل منظو

تلعب المؤسسات الصغيرة و  :التنمية المتوازنة جغرافيا بين مختلف المناطق تحقيق -2-3

مان ضو الإقليمية المتوازنة،تحقيق التوازن الجغرافي و التنمية  المتوسطة دورا هاما في 

و ذلك  العدالة في توزيع الدخل و القوة الشرائية و فرص العمل على مختلف مناطق البلد،

هذه الأخيرة  مما يساعد على تنمية  الأقاليمنظرا لقدرتها على الانتشار في العديد من 

  )1(.استقرار السكانو

الصغيرة و حيث يلاحظ المؤسسات :المنافسةتنشيط و تطوير حالة  المساهمة في -2-4

مثل منافس قوي حتى للمؤسسات الكبيرة و المعروفة على الصعيد تأصبح  المتوسطة

كما تلعب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دورا هاما في تحقيق ميزان مدفوعات  العالمي،
                                                             

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  و القدرة على المنافسة في ظل اقتصاد السوق بالإسقاط على عبد الله بلوناس ،"(1)

الجزائر -قى حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية، جامعة الشلف "، ملتالحالة الجزائرية

 .126، ص: 2006أفريل  17-18،
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ساهمت الصناعات  الأمريكيةففي الولايات المتحدة  ،الدولة من حيث التصدير للخارج

و قدرة هذا النوع من  ،الصادرات إجمالي% من 33بما نسبته  2000الصغيرة في عام 

التي تفوق قدرة المؤسسات الكبيرة، و  الإبداعبقدرتها على المؤسسات على التنافس ترتبط 

 )1( .الاقتصادية القطاعاتقدرة انتشارها في كافة 

المبحث الثاني : واقع و مكانة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد 

 : الجزائري

إن الجزائر و كغيرها من الدول النامية التي عاشت تحت وطأة الاستعمار وجدت 

ناء ب إعادةو هذا ما فرض عليها  ،نفسها تعاني من تخلف اقتصادي و اجتماعي و حتى ثقافي

شاء و اقتصادها على معالم و أسس جديدة تقوم على بناء قاعدة صناعية قوية ترتكز على إن

ي فصناعات التقليدية لما لها من دور و كذلك التطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

 .قتصاديةتشجيع التنمية الا

  .واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر الأول:المطلب 

ا لم تتبن الجزائر تعريفا رسمي: التعريف الجزائري للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة -1

 :أبرزهاللمؤسسات الصغيرة منذ الاستقلال سوى بعض المحاولات 

الخاص ببرنامج تنمية التعريف الذي تقدمت به وزارة الصناعة في التقرير -1-1

و الذي يرى بأن ، (1972الصناعات الصغيرة و المتوسطة في بداية السبعينات )

و تشغل أقل من  ،إنتاج مستقلة قانوناالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة هي كل وحدة 

و يتطلب إنشاؤها  دجمليون  15و تحقق رقم أعمال سنوي اقل من  ،عامل 500

 )2(. مليون دج 10استثمارات أقل من 

و الذي  1983التعريف الذي تبنته المؤسسة الوطنية لتنمية الصناعات الخفيفة سنة -1-2

 200قام على أساس أن المؤسسة الصغيرة و المتوسطة هي المنشأة التي تشغل اقل من 

  )3(.مليون دج  10عامل و تحقق رقم أعمال أقل من 

                                                             
 .34ظاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سبق ذكره، ص: (1)

"، رسالة مقدمة   ،" دور و مكانة الصناعات الصغيرة و المتوسطة في التنمية الاقتصادية في الجزائريخلف عثمان (2)

 .15، ص: 1995الجزائر، -غير منشورة، جامعة الجزائر-ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستير 

"، رسالة  ،" إنشاء و تطوير المؤسسات و الصناعات الصغيرة و المتوسطة الخاصة بين الدول الناميةقويقع نادية(3)

 .10، ص: 2001الجزائر، -ير منشورة ، جامعة الجزائرغ-مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستير 
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و  هذه المحاولات كانت غير قادرة على تحديد تعريف دقيق للمؤسسات الصغيرة نأإلا 

بين المؤسسات و لم تضع الحدود الفاصلة إذ ظلت صيغة التعريف ناقصة المتوسطة 

رة  و وزارة المؤسسات الصغي أصدرتالثالثة حيث  الألفيةبداية إلا الصغيرة و المتوسطة 

-01يهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة رقم القانون التوج 2001المتوسطة سنة 

عدما بو الذي أبدت من خلاله الجزائر نيتها الجدية في الاهتمام بهذا القطاع و هذا  18

و هو  2000صادقت الجزائر على ميثاق بولونيا حول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة سنة 

ة معايير هذا التعريف على ثلاث تكزو ير ،الأوروبيميثاق يكرس التعريف الذي حدده الاتحاد 

  :هيو

 ؛عدد العمال في المؤسسة 

 ؛المؤسسةالذي تحققه  سنويرقم الأعمال ال 

 يلة السنوية و استقلالية المؤسسةالحص. 

لسلع اة إنتاج سبأنها مؤس فتعرف المؤسسة الصغيرة و المتوسطة مهما كان وضعها القانوني،

دينار و لا يتجاوز  رقم أعمالها ملياري  ،شخص 250إلى  01دمات و تشغل من و الخ

و هي تحترم معايير  ،مليون دج 500حصيلتها السنوية  إجماليجزائري أو لا يتعدى 

 الاستقلالية .

شخص و يتراوح رقم  250إلى  50شغل من ي تالمؤسسة المتوسطة: و هي المؤسسة الت*

بين  الإجماليةالتي تتراوح حصيلتها  أومليون و ملياري دينار جزائري  200أعمالها بين 

 مليون دينار جزائري . 500و  100

رقم شخص و لا يتعدى  49إلى  10هي المؤسسة التي تشغل من الصغيرة:  المؤسسة*

ون ملي 100الإجمالية مليون دينار جزائري أو لا تتجاوز حصيلتها  200السنوي  أعمالها

 .دينار جزائري

أشخاص و لا يتعدى رقم  09إلى  01سة التي تشغل من هي المؤس المصغرة:المؤسسة *

دينار  ملايين الإجمالية عشرةأعمالها السنوي مليون دينار جزائري أو لا تتجاوز حصيلتها 

 وضح الجدول التاليوي                                                                   جزائري.

ال التعريف المعتمد في الجزائر للمؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة حسب عدد العم

 ورقم الأعمال السنوي و الحصيلة الإجمالية السنوية.

 .تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر :( 05)الجدول رقم

 السنوية الإجماليةالحصيلة  رقم الأعمال السنوي عدد العمال المعايير/الحجم
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المؤسسة 

 المصغرة

 ملايين دج 10اقل من  مليون دج 20أقل من  09إلى  01

 مليون دج 100أقل من  مليون دج 200أقل من  49إلى  10 المؤسسة الصغيرة

المؤسسة 

 المتوسطة

مليون إلى  200من  250إلى  50

 ملياري دج

مليون  500إلى  100من 

 دج

 درالصا 18-01القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة رقم  المصدر:

 .77العدد  الجريدة الرسمية، ،2001سنة 

 :في الجزائر ل تطور المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمراح -2

قبل : 1979-1962المرحلة الممتدة من  المتوسطة خلالالمؤسسات الصغيرة و  -2-1

من طرف % من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مملوكة 98الاستقلال كانت حوالي 

أما النسبة المتبقية و المملوكة من طرف الجزائريين فكانت محدودة  المعمرين الفرنسيين،

و بعد  ،...،عمالة و القيمة المضافةفي السواء من حيث العدد أو من حيث مساهمتها 

 بسبب الهجرة الجماعية للمعمرين،معظم المؤسسات متوقفة  أصبحتالاستقلال مباشرة 

تطبيق هذا القانون على تم  رية تصدر قانون التسيير الذاتي،الذي جعل الدولة الجزائ الأمر

و في ظل تابعة للدولة  أصبحتو  إعادة تشغيلها،كشكل من أشكال  ،1971لمؤسسات منذ ا

الصناعات الدور الأساسي و اعتماد سياسة  القطاع العام إعطاءتبني الخيار الاشتراكي و 

فقد شهدت هذه المرحلة ضعفا كبيرا لمنظومة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  المصنعة،

التابعة للقطاع العام و محدودية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المملوكة من طرف 

 )1(.الخواص

شهدت هذه المرحلة  :1993-1980المؤسسات الصغيرة و المتوسطة خلال المرحلة  -2-2

 الأول، و قد كان المخططان الخماسيان الأزماتللتخفيف من حدة  الإصلاحاتالعديد من 

صلاحات في ظل الاختيار الإ( يجسدان مرحلة 1989-1985الثاني )( و1980-1984)

ة الصناعات الاعتبار نسبيا للقطاع الخاص و التراجع  عن سياس إعادةو  ،الاشتراكي

العديد من القوانين التي أثرت على منظومة المؤسسات الصغيرة و فصدرت بذلك  ،نعةالمص

الهيكلة  بإعادةوانين المتعلقة قالو ،ستثمارقوانين المتعلقة بالاالمتوسطة العامة و الخاصة ) ال

كما قامت  العضوية و المالية للمؤسسات الاقتصادية المتعلقة باستقلالية المؤسسات (،

التوجه نحو اقتصاد السوق اعتبارا من التي تعد بداية التعديلات الجزائر بتطبيق العديد من 

لائتمانية من المؤسسات النقدية والمالية بسبب زيادة حاجتها للمساعدات ا ،1986سنة 

 .الدولية
                                                             

 .28-26صالح صالحي، مرجع سبق ذكره، ص ص: (1)
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ديد و قد شهدت هذه الفترة تطور منظومة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  الخاصة في الع

من الأنشطة المرتبطة باقتصاديات الانفتاح و تأثرت نسبة هامة منها سلبا، و خاصة تلك التي 

و تحرير التجارة  ،1990في سنة إنتاجية بعد صدور قانون النقد و القرض  أنشطةتمارس 

الصرف و ما رافقها من انخفاض  أسعارالخارجية و استقلالية المصارف التجارية و تحرير 

الصغيرة و المتوسطة و  الإنتاجيةو تزايد خسائر المؤسسات الاقتصادية  ،الوطنيةلة قيمة العم

و إلى ترقية الاستثمار الذي يهدف و ،1993ور قانون الاستثمار في سنة و صد ،الكبيرة

و التقليص  الأجانبالمزيد  من الحرية و المساواة بين المتعاملين الوطنيين الخواص و  إتاحة

انجاز العقود و تسريع التحويلات...، كل هذه التحولات  إجراءاتمن آجال دراسة الملفات و 

 .)1(.أثرت تأثيرا هاما على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

تحولات عدة شهدت هذه المرحلة  :2009-1994المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من -2-3

حت و قد تم ذلك ت ،ريافيه القطاع الخاص دورا محويلعب  ،اقتصاد مفتوح إلىلانتقال ل

قتصادي الاستقرار الاالتزام الجزائر بتنفيذ برنامج صندوق النقد الدولي من خلال  إشراف

إلى  1995-03-31من) و تطبيق برنامج التصحيح الهيكلي متوسط المدى ،قصير المدى

نة مج التعديل الهيكلي سعقد اتفاقيات مع البنك الدولي من أهمها برنا( و01-04-1998

كل هذه العلاقات ساهمت في تطور  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في بعض ، 1998

  المجالات و تخفيض أزمة المديونية الخارجية .

ذ سنة نلاحظ مما سبق أن الاهتمام بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة بدأ يتجسد ميدانيا من

 الخطوات العملية التي اعتمدتها السلطات العمومية في من خلال، و يتجلى ذلك 1982

 جمعها في الجدول التالي :نالجزائر و التي 

سسات في الخطوات العملية التي اعتمدتها السلطات العمومية لترقية المؤ:( 06الجدول رقم )

 :الجزائر

 الموضوع السنة

الصادر في  82/11بعث تنظيم جديد للاستثمار الاقتصادي من خلال القانون  1982
21/02/82. 

 .(OSIPديون للتوجيه و المتابعة و التنسيق للاستثمارات الخاصة ) إنشاء 1983

 .فتح الغرفة الوطنية للتجارة للمستثمرين الخواص 1987

و  قانون النقد إصدارو لاقتصادية و اعتماد اقتصاد سوق ،ا الإصلاحاتبداية  1988
 .90/04القرض 

 .19/02/91الصادر في  39/12المرسوم التجارة الخارجية ،تحرير  1991

                                                             
 .29صالح الصالحي،مرجع سبق ذكره، ص: (1)
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 .93-10-05الصادر في  93/12تطوير الاستثمارات المرسوم  1993

 المتوسطة.وزارة مكلفة بقطاع المؤسسات الصغيرة و  إنشاء 1994

 .قانون الخوصصة بداية تحرير التجارة الخارجية ، و اعتماد 1995

 .PMEالمتضمن القانون لترقية  2001/18القانون التوجيهي رقم  إصدار 2001

م الصناعات التقليدية بقطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مرسو إلحاقسند  2002

صندوق  بإنشاءالمتعلق  2002-11-11المؤرخ في  2002/373تنفيذي رقم 

 .سسات الصغيرة و المتوسطةلضمان القروض البنكية الموجهة للمؤ

 الاقتصادي خاص بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و فتح الإعلامنشاء نظام إ 2003

 .هيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمكاتب جهوية لتأ

 .وير المؤسسات الصغيرة و المتوسطةإنشاء الوكالة الوطنية لتط 2005

2005 

 

2009 

 مليار دج لهذه الفترة تتكفل لـ: 4تخصيص 

جاز ان،انجاز و تجهيز الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

 .يفيو تطوير و دعم الصناعة التقليدية خاصة في الوسط الرمشاتل 

غيرة جمعت من قبل الطلبة بالاعتماد على وثائق الجلسات الوطنية للمؤسسات الص :المصدر

 المتوسطة.و 

  .الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد الجزائريالمطلب الثاني: دور المؤسسات 

ي الذالتطور الاقتصادي  إن :تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرتطور  -1

ت ة المؤسسازيادة معتبرة في ديمغرافي إلىالانفتاح التدريجي أدى و ،تشهده البلاد

رحة و الدقيقة المقتالرسمية  الإحصاءاتمن خلال و تيسير ذلك  ،الصغيرة و المتوسطة

من قبل الوزارة الخاص بقطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المتعلقة بالسنوات 

 (.2009،2010،2011الثلاثة الأخيرة )

                                           (2010-2009التطور السنوي لتعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة )( :07الجدول رقم )

 لتطور السنويا السنوات 

النسبة  العدد 2010 2009 طبيعة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 المئوية
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 %6.77 23117 369319 349902 معنوية أشخاص

 %3.4 8195 219196 241001 أشخاص طبيعية

 I 586903 618515 31612 5.39%المجموع الجزئي 

II- الصغيرة و المتوسطة العموميةالمؤسسات 

 %5.75- 34- 557 591 أشخاص معنوية

 % II 591 557 -34 -5.75المجموع الجزئي

 %6.75 31578 619072 587494 المجموع

ة نشري ،اروزارة الصناعة و المؤسسات الصغيرة  و المتوسطة و ترقية الاستثم :المصدر

           .09 :ص ،2010 ،18العدد  ،الإحصائيةالمعلومات 

 

 نلاحظ من خلال الجدول الأتي:  

مؤسسة  618515تم تسجيل  2010ند نهاية الخاصة:ع*المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

 على:صغيرة و متوسطة خاصة تتوزع 

 من 59.66و متوسطة تمثل  مؤسسة صغيرة 369319معنوية  أشخاص %

 ؛المجموع

 من  40.25مؤسسة صغيرة و متوسطة تمثل  249196طبيعية  أشخاص %

 المجموع.

يعرف عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تزايد يقدر  ،2009عند المقارنة مع سنة 

مؤسسة ذو  23417مؤسسة متوزعة على  91612مثل هذا التزايد في خلق ت% و ي 5.39بـ

مؤسسة ذو طبيعة شخصية  8195( و % من مجموع المنشأة 74.08عنوية )طبيعة م

 .من مجموع المؤسسات المنشأة ( 25.92)

تمثل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  العمومية:* المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

ه نأالملاحظة  مع ،الجزائريةالعمومية جزء ضئيل لمحيط المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

و يمكن شرح هذا  2010مؤسسة سنة  557، وأصبح591كان عددها  2009خلال سنة 

 .البنية الهيكلية للقطاع العمومي التراجع بالعمل الاقتصادي المتمثل في تغيير

I. :المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة 
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 و تمارس المؤسسات الصغيرة و المتوسطة العمومية نشاطاتها في جميع قطاعات النشاط

أما  ٪ 32.14٪ و الصناعة  37.52انه يغلب عليها قطاع الخدمات بـ  إلاالاقتصادي 

 :ول التالي يبين ذلك٪ و الجد 20.47الزراعة فتمثل 

 .2010ة و المتوسطة العمومية لسنة توزيع المؤسسات الصغير (:08الجدول رقم )

عدد المؤسسات  قطاع النشاط

الصغيرة و 

 المتوسطة

 ية٪ئوالم النسبة مناصب الشغل ية٪ئولما النسبة

 44.62 21708 32.14 179 الصناعة

 29.71 14454 37.52 209 الخدمات

 11.91 5794 20.47 114 الزراعة

البناء و 

 الأشغال

 العمومية

43 7.72 5051 10.38 

المناجم و 

 المحاجر

12 2.15 1649 3.39 

 100 84656 100 557 المجموع

ات نشرية المعلوم ،لمتوسطة و ترقية الاستثماروزارة المؤسسات الصغيرة و ا المصدر :

 .12:ص  ، 2010  ،18العدد  ،الإحصائية

 (2011-2010التطور السنوي لتعديد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة) (:09الجدول رقم )

 التطور السنوي السنوات 

طبيعة المؤسسات 

 الصغيرة و المتوسطة 

 ية٪ئوالم النسبة العدد 2011 2010

I المؤسسات  - 

الصغيرة و المتوسطة 

 الخاصة

 

 6.15 22226 383594 361368 معنوية أشخاص

 4.59 5146 117260 112114 طبيعية أشخاص

 6.16 8205 141460 133255 النشاطات الحرفية

 I 606737 642314 35577 5.86 المجموع الجزئي
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II-  المؤسسات

الصغيرة و المتوسط 

 العمومية

 

 6.96 42 599 557 معنوية أشخاص

 II 557 599 42 6.96المجموع الجزئي 

 5.86 35616 642913 607297 المجموع

ات نشرية المعلوم ،و المتوسطة و ترقية الاستثمار : وزارة المؤسسات الصغيرة المصدر

                                                                                                                                .09 :، ص19،2011 العدد ،الإحصائية

 نلاحظ من خلال الجدول ما يلي :

 642314، تم تسجيل 2011عند نهاية سنة الخاصة:المؤسسات الصغيرة و المتوسطة *

 :مؤسسة صغيرة و متوسطة تتوزع على

 من  ٪ 59.66مؤسسة صغيرة و متوسطة ) تمثل  383594معنوية  أشخاص

 .المجموع (

 من  18.24مؤسسة صغيرة و متوسطة ) تمثل  117260طبيعية  أشخاص ٪

 .المجموع (

يدا توسطة الخاصة تزايعرف عدد المؤسسات الصغيرة و الم ،2010مقارنة مع سنة و عند ال

 مؤسسة 22226مؤسسة موزعة على  35577و يتمثل هذا التزايد في خلق  ٪ 5.81يقدر بـ 

 .طبيعة شخصيةمؤسسة ذو  5146وية و معن ذو طبيعة

ة بنسب 2011نلاحظ تزايد عددها خلال سنة العمومية:* المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

س و تمار ،مؤسسة 599إلى  557حيث انتقل عددها من  ،٪ مقارنة مع السنة الماضية 6.69

ادي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  العمومية نشاطاتها في جميع قطاعات النشاط الاقتص

بـ  و الزراعة٪  31.22قطاع الخدمات في ريادة نشاط هذه المؤسسات بحيث  بلغ و مازال  

30.72٪. 

 .2011توزيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة العمومية سنة  (:10الجدول ر قم )

عدد المؤسسات  قطاع النشاط

الصغيرة و 

 المتوسطة

 ٪النسبة المئوية مناصب الشغل ٪النسبة المئوية

 34.03 21716 29.55 177 الصناعة 
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نشرية المعلومات : وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ترقية الاستثمار ، المصدر 

 .12، ص: 2011، 19الإحصائية ،العدد

 

 26.74 13496 32.22 187 الخدمات

 17.95 9061 30.72 184 الزراعة 

 الأشغالالبناء و 

 العمومية

39 6.51 4492 08.90 

المناجم و 

 المحاجر

12 2.00 1702 03.37 

 100 50467 100 599 المجموع 

تعتبر المؤسسات  :مؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد الجزائري دور ال -2

الصغيرة و المتوسطة في الجزائر جزءا هاما من النسيج الاقتصادي ذلك بسبب 
 دورها فيما يلي : إبرازو يمكن  ،تع بهاالإمكانيات التي تتمالخصائص و 

ات قطاع المؤسس إن :التشغيلالدور الذي تلعبه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في  -2-1
 والصغيرة و المتوسطة من اكبر القطاعات المستقطبة لليد العاملة و خلق فرص للعمل 

لة ور العمامن خلال تط الآتيبالتالي الحد من مشكلة و التقليل منها، و هذا ما يبرزه الجدول 
 : 2009الى 2003في المؤسسة الصغيرة و المتوسطة خلال الفترة الممتدة  من سنة 

  .2009-2003تطور العمالة في المؤسسة الصغيرة و المتوسطة خلال  (:11)رقم الجدول 

 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 البيان

العمالة في 

القطاع 

 الخاص

 866310 841060 771037 708136 642987 592758 550386 العدد

معدل 

 التغير

- 7.96 8.47 10.13 8.88 9.8 3.00 

العمالة في 

القطاع 

 العام

 51149 52786 57146 61661 76283 71826 74763 العدد

معدل 

 التغير

- -3.92 6.20 -19.6 -7.32 -7.62 -3.10 

نسبة 

 ٪ البطالة 

٪ 23.7 17.7 15.3 12.3 11.8 11.3 11.00 

 
 

فمن خلال  ،على القطاع العام والخاص وسطةالمؤسسات الصغيرة و المتتتوزع العمالة في 

 ،ن البطالة و توفير مناصب شغلن هذه المؤسسات تساهم في الحد مأالجدول أعلاه نلاحظ 
حيث  ،خلال السنوات السبع المتتالية الشيء الملاحظ في هذا الجدول هو التطور الملحوظو

 2009سنة  الأخيرا ، فبلغ عدد العمال في هذ2003كان هناك تطور في القطاع الخاص منذ 

عامل و بلغ   550386بلغ عدد العمال  أين 2003عامل  مقارنة بسنة  866310حوالي 
 2009٪ و بلغت اقل نسبة تطور في سنة  10.13بـ  2006اكبر معدل خلال هذه المدة سنة 

أما في القطاع العام فنلاحظ انخفاض مستمر في معدلات  ،٪ 3بلغت  أين 2008مقارنة بسنة 

وزارة الصناعة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،  نشرية المعلومات الاقتصادية،  المصدر :
 www.pmeart-dz.orgمحملة من الموقع : 2010إلى  2006معطيات السنوات من 

 

http://www.pmeart-dz.org/
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عامل مقارنة  5149حوالي  2009حيث بلغت في  2009-2003يل خلال المدة التشغ
لوحظ ارتفاع اليد العاملة في  أين 2005في سنة  إلا، عامل  74763التي سجل فيها  2003ـب

و هنا  61661 إلىانخفض  2006عامل و في السنة الموالية  76283القطاع العام حيث بلغ 

المؤسسات الصغيرة و  أننه يمكن القول أ، إلا ٪ 19.16انخفاض و قدر بـ  سجل اكبر معدل
٪ في سنة  11لى إ 23.7٪ توسطة الخاصة منها و العامة تساهم من الحد من البطالة بـ الم

2009 . 

لتالي يبين الجدول ا :لمتوسطة في زيادة القيمة المضافةدور المؤسسات الصغيرة و ا -2-2

مدى مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في زيادة القيمة المضافة خارج قطاع 

 .2007 إلى 2003المحروقات و تطور هذه المساهمة خلال الفترة الممتدة من 

طاع مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في القيمة المضافة خارج ق(:12الجدول رقم )

  .2007 إلى 2003ات في الجزائر خلال الفترة الممتدة من قالمحرو

 مليون دولار  :الوحدة 

 2007 2006 2005 2004 2003 البيان

 ٪ القيمة ٪ القيمة ٪ القيمة ٪ القيمة ٪ القيمة

القطاع 

 الخاص

1784.49 85.1 2038.34 85.86 2239.53 85.9 2605.81 86.64 2932.07 87.36 

 12.64 423.86 13.36 401.681 14.1 367.54 14.14 335.89 14.9 312.47 اع العام طالق

 المجموع

 

2096.96 100 2374.73 100 2607.1 100 3007.542 100 3355.93 100 

،نشرية المعلومات  وزارة الصناعة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المصدر :

-www.pmeart:موقع ال، محملة من 2008 إلى 2005معطيات السنوات  ،الاقتصادية

dz.org. 

 ،أخرىمن خلال الجدول نلاحظ زيادة القيمة المضافة خارج قطاع المحروقات سنة بعد 

تقدر بـ  2009في  أصبحتمليون دولار و  2096.96تقدر بـ  2003حيث كانت في سنة 

ة و النسبة الكبيرة من مساهمة المؤسسات الصغير آن، كما نلاحظ دولارمليون  3.355.93

حيث وصلت  أخرى إلىالقطاع الخاص و هي في تزايد مستمر من سنة  إلىالمتوسطة تعود 

ها مع القطاع العام و بمقارنت إلىالمساهمة الباقية بينما تعود ٪  87.36 إلى 2007سنة 

 رى .أخ إلىمساهمة القطاع الخاص نجدها في تناقض مستمر من سنة 

http://www.pmeart-dz.org/
http://www.pmeart-dz.org/
http://www.pmeart-dz.org/
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 قطاع أنباعتبار  :لداخلي الخامدور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الناتج ا-2-3

برى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من القطاعات المهنية على النشاطات الاقتصادية الك

 لخام دونفي الجزائر فانه بطبيعة الحال يعتبر من القطاعات المساهمة في الناتج الداخلي ا

وطني قطاع المحروقات في الجزائر لكونه يعتبر القطاع الأول في الاقتصاد ال إلىالنظر 

تج و يوضح الجدول الموالي مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في النا، دون منافس

 2003 الداخلي الخام خارج قطاع المحروقات و تطور هذه المساهمة خلال المدة الممتدة من

 .2007 إلى

خارج  ممساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الناتج الداخلي الخا (:13الجدول رقم )

                               .2007-2003قطاع المحروقات في الفترة الممتدة 

 الوحدة: مليون دولار 

 2007 2006 2005 2004 2003 البيان

 ٪   القيمة ٪   القيمة ٪ القيمة ٪ القيمة ٪ القيمة

القطاع 

 الخاص

1884.2 77.4 2146.75 78.2 2364.5 87.41 2740.06 79.55 3153.77 80 

القطاع 

 العام

550.6 22.6 598.65 21.8 651 21.59 704.05 20.45 749.86 20. 

 المجموع

 

2432.8 100 2745.31 100 3015.5 100 3444.11 100 3839.63 100 

طة، نشرية المعلومات وزارة الصناعة و المؤسسات الصغيرة و المتوس المصدر :

-www.pmeart:موقع ال، محملة من 2008 إلى 2004، معطيات السنوات الاقتصادية

dz.org. 

ة من خلال الجدول السابق الذي يبين تطور مساهمة قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسط

همة في الناتج الداخلي الخام خارج قطاع المحروقات نلاحظ تزايد مستمر في معدلات مسا

و  ،دولارمليون  3893.63 إلى 2007هذا القطاع في الناتج الخام الداخلي حيث وصلت سنة 

، 2745.31بـ  جلت مساهمة مقدرةأين س 2006-2005-2004-2003ات وهذا مقارنة بالسن

 كما نلاحظ تفوق مساهمة القطاع الخاص ،مليون دولار على التوالي 3444.11، 3015.5

 رىأخعلى مساهمة القطاع العام حيث سجلت مساهمة القطاع العام انخفاض مستمر سنة بعد 

٪ بينما سجل  22.6تقدر بـ  2003بينما كانت في  2007سنة ٪  20 إلىأن وصلت  إلى

أين كانت  2003مقارنة  2007٪ سنة  80 إلىيضا وصلت أزيادة مستمرة القطاع الخاص 

77.4 ٪. 

http://www.pmeart-dz.org/
http://www.pmeart-dz.org/
http://www.pmeart-dz.org/
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 توضح المبادلات :دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في المبادلات الخارجية  -2-4

ية مدى استقلال إلى بالإضافة الخارجية حركة التطور في كل من الصادرات و الواردات،

لية اخو التصنيعية الد الإنتاجيةمن خلال تغذيته بالطاقة  ،الاقتصاد الوطني عن الخارج

 .لمؤسساتنا الوطنية و المحلية

أي مدى تساهم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  إلىو من خلال هذا الجدول سوف نوضح 

 .2008و  2004في المبادلات الخارجية و تطور هذه المساهمة خلال 

مساهمة قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في المبادلات الخارجية  :(14الجدول رقم )

 .2008-2004قطاع المحروقات  خارج

 2008 2007 2006 2005 2004 البيان

صادرات 

قطاع 

 المحروقات

 76340 58320 51765 45094 30925 القيمة

نسبة 

 ٪المساهمة 
97.52 98.03 97.99 98.01 97.58 

الصادرات 

خارج 

 المحروقات

 1893 1190 1066 907 788 القيمة

نسبة 

 ٪المساهمة 
2.48 1.97 2.01 1.99 2.41 

 78233 59510 52822 46001 31713 الصادرات إجمالي

 39156 27430 21005 20357 18199 الواردات إجمالي

 39077 32080 31817 25644 13514 الميزان التجاري

الميزان معدل التطور في 

 التجاري  ٪
- 89.75 0.24 0.82 21.81 

سطة ،نشرية المعلومات و المؤسسات الصغيرة و المتووزارة الصناعة  المصدر :

-www.pmeart :موقعالمحملة من  ،2008-2007-2006معطيات السنوات  ،الاقتصادية

dz.org. 

 مساهمة المؤسسات المتوسطة و الصغيرة في المبادلات أنالجدول  إحصائياتتبين لنا 

 مساهمة 2004ت سنة الخارجية تعتبر ضئيلة مقارنة بمساهمة قطاع المحروقات حيث سجل

٪ ثم ارتفعت 1.97إلىين وصلت أ 2005غاية سنة  إلى٪ و تناقصت  2.48تقدر بـ 

إلى وصلت  2009ثم سنة  ٪ 2.4إلىلتصل  2008ثم تزايدت سنة  2006٪ سنة  2.01إلى

 .2004مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة منذ  شهدتها٪ و هي اكبر نسبة 2.82

http://www.pmeart-dz.org/
http://www.pmeart-dz.org/
http://www.pmeart-dz.org/
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سنة  ٪ و هي شهدت حالة من التذبذب من 97ع المحروقات التي تفوق نسبته أما مساهمة قطا

لتشهد  2000٪ سنة98.03بة لمساهمة قطاع المحروقات نس أقصىحيث وصلت  أخرى إلى

٪  98.01 إلىتصل  أن إلى٪ ثم ترتفع من جديد  97.99إلى  2006انخفاض سنة 

 . 97.58 إلىتصل  أن إلى 2008ثم تنخفض سنة  2007سنة

دل على ، و هذا ما يزيادة مستمرة في الميزان التجاريكما يتضح لنا من الجدول بأن هناك  

ـ بو قدر  2008اري كان في سنة اكبر فائض حققه الميزان التج أنغياب العجز حيث نجد 

ة تطور مليون دولار مقارنة بالسنوات السابقة و قد حقق الميزان التجاري أكبر نسب 39077

مليون دولار ووصلت  25644 إلىمليون دولار  13514انتقلت قيمته من  أين 2005نة س

 ٪ . 89.75 إلىنسبة التطور 

  .سياسة تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر الثالث:المطلب 

لقد أنشأت الجزائر  : زارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الصناعات التقليديةو -1

وزارة منتدبة مكلفة بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ثم تحولت  1991اعتبارا من سنة 

و  1993وزارة المؤسسات و الصناعات الصغيرة و المتوسطة و كان هذا في سنة  إلى

    )1ـ(:ما يليترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و هي مكلفة ب أجل ذلك من

 ؛ات الصغيرة و المتوسطة و ترقيتهاتنمية المؤسس 

 تقديم الحوافز و الدعم اللازم لتطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؛ 

 الحلول لقطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؛ إيجاداهمة في المس 

  ي هذا ساسية للمستثمرين فاللازمة و تقديم المعلومات الأ الإحصائيةإعداد النشرات

 ؛القطاع

 رة و ادي للمؤسسات الصغيتبني سياسة ترقية للقطاع و تجسيد برنامج التأهيل الاقتص

 ؛المتوسطة

اعات التقليدية  لوزارات المؤسسات الصغيرة و تم ضم قطاع الصن 2002و في سنة 

 و هي بهذه ،يدية كجزء من المؤسسات المصغرةالمتوسطة و هذا لتطوير الصناعات التقل

شئت ر قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و أنيالمهام تساهم بفعالية في توجيه و تأط

ضنات منها المشاتل و حا قطاع والتحت إدارتها العديد من المؤسسات المتخصصة في ترقية 

 . ...الخ الأعمال

                                                             
ذكرة م"،  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كأداة لتحقيق التنمية الاقتصادية في ظل العولمةسيد علي بلحمدي،"   )1)

 .07، ص:2005الجزائر، -غير منشورة، جامعة البليدة –مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستير 
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الهيئات الحكومية و المؤسسات المتخصصة في دعم و ترقية المؤسسات الصغيرة و  -2

تابعة متخصصة و المؤسسات الالتي تقوم بها الوزارة ال الأنشطة إلى بالإضافة :المتوسطة

تنمية المؤسسات فعال في  هناك هيئات حكومية و مؤسسات متخصصة تقوم بدور ،لها

 :توسطة منهاالصغيرة و الم

وضعته الدولة لشريحة الشباب هو جهاز  )1(  : الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب -2-1

هي هيئة ذات و ،أجل خلق مؤسساتهم المصغرةمن  ،الشهادات أو المؤهلات المهنية حاملي

 .1997شئت سنة وأن ،ير التشغيلطابع خاص يتابع نشاطها وز

فرع  53ن بفضل شبكتها المتكونة م إعلاميا كبيرانتلعب الوكالة دورا توجيهيا و  مهامها:* 

 خلال:عبر كامل التراب الوطني و ذلك من 

  ؛و تحسينية متواصلة إعلاميةحملات 

 ؛لمبادلذي تنتهجه مع كل الشباب االمرافقة الفردية ا أسلوب 

 كل منطقة في الجزائر و اتإمكانيالمبذولة من طرف الوكالة لمعرفة  المجهودات 

 ؛ص التي توفرها في مجال الاستثمارالفر

 إلى:* أهدافها: تهدف الوكالة من وراء عملها 

  ؛تالمبادرا أصحابتشجيع خلق النشاطات من طرف 

  ترقية تشغيل الشباب؛ إلىالرامية  الأشكالتشجيع و ترقية كل 

  ات مصغرة في مختلف مؤسس لإنشاءالمبادرات  لأصحابتقديم الدعم و الاستشارة

 ؛مراحل المشروع

 ؛القوانين المتعلقة بممارسة نشاطهإعلام المستثمر ب                                                                     

منذ صدور قانون تطوير :)ANDI(الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار -2-2

 ،(APSI)عوضت وكالة ترقية و متابعة الاستثمار ، 2001 أوتالاستثمار في 

 07حيث وردت هذه الوكالة في المادة (ANDI)بالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار 

 " تنشأ لدى رئيس الحكومة وكالة لترقية من قانون الاستثمار حيث تنص على :

و ات ئ، و تضم هذه الوكالة ممثلين عن الهيالاستثمارات و دعمها و متابعتها

ية اشرة بالاستثمار منها : الوزارات، البنك المركزي، مديرالمؤسسات المعنية مب

 " .البلدية، و كذا البيئة و الشغل ،الجمارك، إدارة الضرائب، الأملاك العمومية

                                                                                                                                                                                                          )1(تتمثل في: *مهامها:

                                                             
 .1996سبتمبر  08المؤرخ في  96/296المرسوم التنفيذي رقم  ( 1)
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  ؛اعدتهمو مس إعلامهماستقبال المستثمرين و غير المقيمين و 

 ؛ام بالشكليات التأسيسية للمؤسساتتسهيل القي 

 ؛تسيير صندوق دعم الاستثمار 

  الإعفاء.التأكد من احترام الالتزام التي تعهد بها المستثمرين خلال مدة 

ات الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار موزعة حسب قطاع و الجدول التالي يبين مشاريع

مصرح بها من توزيع المشاريع ال :(15الجدول رقم )            النشاط:                      

  .2011الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار حسب قطاعات النشاط خلال سنة 

الوحدة : مليون 

 دينار

عدد  قطاع النشاط

 المشاريع

القيمة  ٪

 (دجبالمليون )

عدد  ٪

 الأجزاء

٪ 

 16.32 9499 4.42 42545 55.19 2190 النقل

البناء و 

 الأشغال

 العمومية

751 18.93 48993 5.09 11714 20.13 

 9.21 5357 11.42 109875 11.49 456 الخدمات

 33.86 19701 35.13 33807 12.6 500 الصناعة

 1.05 600 0.29 2813 0.93 37 الصحة

 0.29 169 0.06 620 0.13 05 الفلاحة

 19.16 11151 43.59 419522 0.73 29 السياحة

 100 58191 100 962438 100 3968 المجموع

ة نشري ،و ترقية الاستثمار المؤسسات الصغيرة و المتوسطةوزارة الصناعة و  المصدر :

 .27:، ص2011، 19د، العدالإحصائيةالمعلومات 

حلت لجنة الدعم لترقية  أن: بعد )ANFI) الوكالة الوطنية لترقية العقار الصناعي -2-3

ها و إليو التي لم تؤدي الدور المنوط  ،1994سنة  إنشاؤهاالتي تم ( CALPI)الاستثمار 

بتوفير قطع الأراضي الخاصة بالمشاريع الاستثمارية حيث أن هذه الأخيرة  أساساالمتعلق 

                                                                                                                                                                                              
-12-22 المتعلق بتطوير الاستثمار الصادرة في 2001-08-20المؤرخ في  01-03الجريدة الرسمية، الأمر رقم  )1(

 .07، ص: 47، العدد 2001
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و لهذا تم تعويضها بالوكالة الوطنية للعقار الصناعي في سنة  ،دور المضارب تلعب أصبحت

 . كل الولايات تقريباو لها فروع على مستوى  ،2001

و تقوم هذه الوكالة بجميع الإجراءات الضرورية لدى المصالح العمومية أو الخاصة من أجل 

و تمثل  ،مناطق صناعية لائقة لهذا الغرض لإنشاء الأراضيانجاز الأعمال و تطهير  إتمام

 اصالأشخهذه الوكالة بنك للمعلومات العقارية على المستوى المحلي حيث تقدم لكل 

 )1(فيدهم في استثمارهم.الراغبين في الاستثمار بالحصول على المعلومات العقارية التي ت

الصندوق الوطني أنشئ  :صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  -2-4

بهدف ضمان القروض  2002-11-11المؤرخ في  373-02رقم  التنفيذيبمقتضى المرسوم 

و هتنجزها كما  أنالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الضرورية لاستثمارات التي يجب على 

ون التوجيهي نو المتضمن القا ،2001-12-12المؤرخ في  18-01ون رقم نمحدد في القا

  لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.

  )1( :ق ما يلي * و يتولى الصندو

  التدخل في منح الضمانات لفائدة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي تنجز

 ؛توسيع المؤسسات أوالمؤسسات أو تجديد التجهيزات  إنشاءاستثمارات في 

 ؛للتشريع و التنظيم المعمول بهما تسيير الموارد الموضوعية تحت تصرفه وفقا 

  ؛المشاريع و الضمانات المطلوبة أهليةإقرار 

 ؛اطر الناجمة عن منح ضمان الصندوقمتابعة المخ 

  ترقية الاتفاقيات المتخصصة التي تتكفل بالمخاطر التي تنشط في إطار ترقية

  .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و تطويرها

 المال المخاطر في رأسلم ترق شركات  :المال المخاطر في الجزائر  رأسشركات  -2-5

توسطة ى مستوى تطلعات كل من القائمين على البلاد و المؤسسات الصغيرة و المإلالجزائر 

ثمرة قلة رؤوس الأموال المست إلىالمال المخاطر في حد ذاتها و يرجع ذلك  رأسو شركات 

بعد صدور قانون النقد و القرض  الذي  ،1991في هذه الشركات فظهرت أول شركة سنة 

 و هي : بإنشاء مؤسسات مالية خاصة،مح يس

                                                             
 .29حدوش وريدة، مرجع سبق ذكره، ص:  )1(

المؤسسات الصغيرة و المتضمن إنشاء الصندوق ضمان  2002-11-11المؤرخ في  973-02مرسوم تنفيذي رقم  -(  1)

 .13، ص: 74المتوسطة، الجريدة الرسمية، العدد 



 و الواقع:   المتوسطة و الصغيرة المؤسسات                                  الأول الفصل

 التحديات
 

31 
 

المؤسسات الصغيرة و و هي شركة متخصصة في تمويل  : "FINALEP* شركة "

ساهم في تأسيسها كل من القرض الشعبي و بنك التنمية المحلية و الوكالة  ،المتوسطة

  )1(   .مليون دينار جزائري 732قدره  برأسمالالفرنسية للتنمية 

 ٪ من احتياجات المشروع . 35لم يتعد تمويل نسبة  لكن دورها

مليار دينار  5برأسمال  2000فريل ا 04أنشأت في :  "SOFINANCE* شركة "

المؤسسات و  تأهيلو  إنشاء،مخاطر متخصصة في تمويل  رأسمالو هي شركة  جزائري،

    )2(  .دعمها و البحث لها عن شركاء

  

-01-10المؤرخ في  96/09بعد ظهور الأمر  : الجزائرشركات القرض الايجاري في -2-6

 ،اليةم وينظم تطبيق الاعتماد الايجاري في السوق الجزائرية باعتباره عملية تجارية  1996

اري، ثم جانب النظام الصادر عن بنك الجزائر الذي يحدد كيفيات تأسيس الاعتماد الايج إلى

در مصا إيجادالتي ساهمت بشكل كبير في  الأخيرتابعة لهذا الاعتماد مجموعة من شركات 

                                                                                          لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة نذكر منها : لجديدة 

                                                                                          ؛*الشركة الجزائرية لإيجار المنقولات

 (؛ALCالمالي ) للإيجارالشركة العربية *

 الجزائرية السعودية . الإيجارشركة قرض *

: تهدف سياسة تطوير أهداف تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر -3

 )1( :ما يلي إلىالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر 

 و التكيف تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ضمن حركية التطور  إدراج

 التكنولوجي؛

 ؛سسات جديدة و توسيع ميدان نشاطهاتشجيع بروز مؤ 

 جي ، و التكنولوطابع الصناعي و التجاري و المهنيترقية توزيع المعلومات ذات ال

 المتعلقة بقطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؛

                                                             
و "،  معوقات المعمول و متطلبات المأمول  تمويل المؤسسات الصغيرة إشكاليةبريش السعيد، بلغرسة عبد اللطيف ،" (  1)

الجزائر،  -لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية، جامعة عنابة مداخلة في ملتقى دولي حول متطلبات تأهيلا

 .329، ص: 2006افريل  18-17يومي 

 .331نفس المرجع، ص : -(  2)
صة بقطاع المتوسطة و الصناعة التقليدية ، مدونة النصوص القانونية و التنظيمية الخاالمؤسسات الصغيرة و وزارة )1(

 .21-20:، ص ص2005الصناعة التقليدية و الحرف، 
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 ؛المؤسسات الصغيرة و المتوسطةسية تشجيع تناف 

  ة و التجديد و ثقاف الإبداعتبني سياسات تكوين و تسيير الموارد البشرية تشجع

 ؛التفاؤل

  ت المالية او الخدم الأدواتتسهيل حصول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  على

 الملائمة لاحتياجاتها.

 :وأهم تحدياتها توسطةالمبحث الثالث : مشاكل و معوقات المؤسسات الصغيرة و الم

نها بالرغم من الأهمية الكبيرة التي تحتلها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إلا أ

ة من مجموع إلى بالإضافة مشاكل التي تحد نموها و نشاطها،تعاني جملة من العراقيل و ال

ن نها و بيالتي تقف بي الإقليميةالتحديات المستقبلية التي ظهرت نتيجة التطورات الدولية و 

  دورها التنموي .

 .مشاكل و معوقات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الأول:المطلب 

يتميز المحيط الذي تنشط فيه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بوجود الكثير من 

 :ومن هذه المعوقات نجد )1(  ،المشاكل و المعوقات التي تعرقل نموها و عملها

المشاكل و المعوقات التي من بين  : المعوقات المتعلقة بالعقار الصناعيالمشاكل و -1

تواجهها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في إنجاز و تنمية المشاريع الاستثمارية هي مسألة 

من مشاكل كبيرة في  يعانونالمؤسسات و المشروعات  أصحابالعقار الصناعي فنجد أن 

 أسعارلإقامة المشروع لارتفاع المكان المناسب و الدائم  إيجادهذا المجال بسبب صعوبة 

صعوبة تجهيز المكان للنشاط و صعوبة الحصول على  إلى إضافةو المباني  الأراضي

و أحيانا الرفض غير المبرر للطلبات وضعف التخطيط العمراني و  ،   )2(  التراخيص

فنجد مثلا أن  ،والمتوسطة شغيل المؤسسات الصغيرةلإقامة و تتخصيص المناطق اللازمة 

عليها صاحب المشروع تكون بعيدة عن مناطق توافر تسهيلات قطعة الأرض التي يتحصل 

مصادر البنى التحتية  إلىكما تفتقر  إضافية التحتية مما يحملها نفقات و مصاريف  البنى

نشاط و قد الة و بعض الطرقات و الطاقات اللازمة لممارسة فيظكالمجاري المائية و المياه الن

 .ا غير رسمية مما يرفع من تكلفتهاعلى توفير ذلك بطرق خاصة و أحيان أصحابهايعمل 

                                                             
"، مداخلة ضمن الملتقى ،" المشروعات الصغيرة و المتوسطة و دورها في التنمية المستدامةبيان هاني حرب  ( 1)

 02، ص: 2010مارس  15-14المتوسطة، الجزائر ،  العربي الخامس للصناعات الصغيرة و
"، ندوة المشروعات  أساليب تنمية المشروعات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد الجزائريصالح صالحي ،"  ( 2)

ورشة العمل بعنوان : تقييم المشر وعات الصغيرة و  الصغيرة و المتوسطة في الوطن العربي : الإشكاليات و آفاق التنمية،

 .189، ص:2004جانفي22-18مصر،-لمتوسطة، جامعة الدول العربية، القاهرةا
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هناك العديد من المشاكل و المعوقات التي تعاني  : المشاكل و المعوقات المتعلقة بالتسويق-2

دة منها المؤسسات المتوسطة و الصغيرة في المجال التسويقي و التي تتجسد في انخفاض جو

العمالة غير المؤهلة و ضعف الرقابة على الجودة و عدم لسلع بسبب مشكل نقص الخبرة وا

عدم و ،المقاييس و المعايير المطلوبة سلع وفق إنتاجقدرة هذا النوع من المؤسسات على 

 إعفاءعدم و ،لمعلوماتها عن السوق المستهدفةالقيام بالبحوث التسويقية و تجديد المؤسسة 

المعروضة على  المنتجاتمما يضعف من قدرة  الإنتاجضرائب  المؤسسات من بعض

الأجنبية بسبب غياب الحماية للمنتجات المحلية من المنتجات الأجنبية  المنتجاتمنافسة 

التقلبات في الطلب على بعض  إلى بالإضافةهذا  ،ن المحليالمستوردة خاصة و أنها أجود م

 المنتجات و انعكاس ذلك على كفاءة المؤسسة و استغلال التجار و الوسطاء للمؤسسة و

لعرض و قنوات محدودية الأماكن المخصصة لو حصولهم على هوامش توزيع مالية،

تصدير بسبب عدم القيام ال أسواق إلىو ضعف القدرة على الدخول  التوزيع المطلوبة،

   )1(  أسواقها.التسويقية و تجديد معلومات المنشأة عن  بالبحوث

واجه تالمشاكل و المعوقات التي  إن:  لقة بالجانب الماليعالمشاكل و المعوقات  المت-3

ية هي المؤسسات المتوسطة و الصغيرة و التي تتعلق بالجانب المالي تشمل ثلاث نقاط أساس

: 

العقبات الأساسية التي تواجه المؤسسات الصغيرة و يعد التمويل من  : صعوبة التمويل-3-1

إذ تبين أن هذه المؤسسات من وجهة النظر المصرفية لا  توسطة خاصة في البلدان النامية،الم

ترقى لأن تكون مشروعا يقبل التمويل البنكي حيث أن عدم وجود الضمانات الكافية يعتبر 

و في المقابل  ،ي اللازم لهذه المؤسساتالتمويل المصرف إيجادمن السلبيات التي أثرت في 

المالية  الأسواقالبورصات و  إلىن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لا تستطيع اللجوء إف

لية المتبعة في الدول كما هو الحال في الدول المتقدمة بسبب ضعف النظام و السياسة الما

دد المطلوبة و فقي الوقت المحو بالتالي فإن ضعف التمويل و عدم توافر السيولة  المتخلفة ،

فإما  حب المؤسسة نفسه في وضعية حرجة،و هنا نجد صا يؤثر بشكل سلبي على المؤسسة،

بشروط  الأخرىالقروض و المصادر الخارجية  إلىأن يعتمد على نفسه في التمويل أو يلجأ 

قد لا يستطيع  تحملها و ذلك لانعدام الثقة في القائمين على المشروعات الصغيرة و 

مما يعيق القدرة  ،  )2(  المتوسطة بسبب ضعف القدرة على توفير البيانات المالية و التشغيلية

تقدير الجدارة الائتمانية لهذه المؤسسات من قبل البنك أي الصعوبة في إعداد دراسات على 

                                                             
" ،ورقة عمل ر،"معوقات تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وسبل تفعيل دورها في الجزائعلي محمد قابوسة  ( 1)

مؤتمر تهيئة بيئة  بعنوان:المشروعات الصغيرة و المتوسطة  كأدوات لدمج الشباب الليبي في التنمية وسوق العمل ضمن

 .16،ص: 2009أكتوبر13ليبيا، -الأعمال لإنجاح المشروعات الصغيرة و المتوسطة ،مركز تنمية الصادرات
(2) Ludovic vigneron, condition de financement de la PME  et relation bancaires, mémoire doctorat , 

université lille2,France ,2008,p :36. 
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غلبها يعمل ند التعامل مع هذه المؤسسات لكون ألجدوى، و كذا ارتفاع معدلات المخاطرة عا

  )1(  .في القطاع غير الرسمي و ليس لها سجلات ضريبية

 لى القروضعالارتفاع النسبي في معدلات الفائدة و ارتفاع تكلفة التمويل  إنكما يمكن القول 

و  يزيد من صعوبة حصولها على التمويل اللازمسسات الصغيرة و المتوسطة ؤالموجهة للم

في  تشدد المؤسسات المالية في أساليب السداد و مجالات استخدام القرض و التدخل أيضا

لات و ضعف الشفافية في تسيير عملية منح القروض و كذا محدودية صلاحية الوكا الإدارة

  .القرض المطلوب أوالتمويل  إتمامالبنكية في عملية منح القروض تعقد من عملية 

عائقا في وجه  أصبح: إن تعدد الرسوم و المعدلات الجمركية  الرسوم الجمركية-3-2

 أكثرلكون هذا التعدد مرتبط بطبيعة السلعة حيث أنه يخدم  ،المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

ع في نالمؤسسات الكبيرة فنجد أن حجم المؤسسة يعكس طبيعة السلعة لأن ما يقيم نصف مص

في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة فمثلا استيراد  رأسماليةيعتبر سلع المؤسسات الكبيرة 

وسيطي في إنتاج معدات معينة ليس  كمنتجالكبيرة ليدخل قطع الغيار موجه في المؤسسات 

بالطبيعة يكون موجه لنفس الغرض في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة فقد يكون موجه 

ر و هذا كلما لصيانة الآلات العاملة في هذه المؤسسات و بالتالي تتحمل عبء جمركي اكب

خلالها  التي تتعامل من الإجراءاتصعوبة و تعقيد  إلى بالإضافة زادت قيمة السلعة،

  )2(  .الجمارك

التأمينات و مصالح الضرائب مع  أجهزةأحيانا تتعامل  : الضرائب و التأمينات-3-3

سسات الكبيرة و ها مع المؤبالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة بنفس الكيفية التي تتعامل 

في الكثير من الحالات لا تتوافر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حتى أنه بل  الحكومية،

و يترتب على ذلك تزايد الأعباء  ت التي تتوفر للمؤسسات الكبيرة،و المميزا الإعفاءاتعلى 

الضريبية التي تتحملها لا تساعد بأي حال من الأحوال على  الأعباءهذه  أنالضريبية حيث 

تي تصب في خانة التهرب تعدد و تنامي الأنشطة الموازية ال إلىبل تؤدي  الإنتاجيالعمل 

غياب الدفاتر و السجلات في هذه المؤسسات يجعلها معرضة للتقديرات  أنو كما  الضريبي،

بسبب عدم قدرته على تحمل مبلغ  الإفلاس إلىلجزافية و هذا ما يعرض صاحب المؤسسة ا

المشاريع يجعلهم عرضة  أصحابغياب الوعي لدى  أنكما  مفروض عليه،الضريبي ال

مصالح التأمينات بسبب التماطل في التأمين على العمال للغرامات و الجزاءات التي تفرضها 

                                                                                                                                    .و بسبب التأخر في تسديد ما عليهمأ

                                                             
مركز تطوير الدراسات العليا و  "،المشروعات الصغيرة : الفرص و التحديات،" سيد الكاسب،جمال كمال الدين  ( 1)

-www.pathways.cu.edu، محملة من الموقع : 19البحوث ، جامعة القاهرة ، مصر ، دون ذكر سنة النشر، ص 

egsubpagestraininig –sme-pdf2-ch 
 .06بيان هاني حرب، مرجع سبق ذكره، ص : ( 2)

http://www.pathways.cu.edu-egsubpages/
http://www.pathways.cu.edu-egsubpages/
http://www.pathways.cu.edu-egsubpages/
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: تفتقر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المشاكل و المعوقات المتعلقة بالعمالة المدربة -4

الخبرات و المهارات و ذلك بسبب  أصحابصعوبة في اجتذاب الالفنية و  الإطارات إلى

ر ارتفاع أجور هذا النوع من العمالة و تفضيلها العمل في المؤسسات الكبيرة حيث الأجو

ضعف التوجه نحو تحديث و تجديد الخبرات و  أيضاالعالية و الفرص الكبيرة للنجاحات، و 

 المهارات داخل المؤسسة و عدم ملائمة نظم التعليم و التدريب لمتطلبات التنمية في هذه

  )1(  .محدودية مجالات التدريب إلى بالإضافةالمؤسسات 

في المؤسسات الصغيرة و  الإدارةتعتبر  : و التنظيم بالإدارةالمعوقات المتعلقة المشاكل و -5

العائلة و هي تقوم على مزيج  أوو ذلك بسبب تمركزها في يد الفرد  ،عقيمة إدارة المتوسطة

من التقاليد و الاجتهادات الشخصية و تتميز بمركزية اتخاذ القرار و عدم الاستفادة من مزايا 

و غياب الهياكل التنظيمية للمؤسسة التي تؤول  ،يةالإنتاجالتخصص و تقسيم العمل في زيادة 

عدم  إلىللمالك أو المسير الحرية المطلقة في اتخاذ  أي نوع من القرارات و هذا ما يؤدي 

للمدير المالك غير المحترف و تدخله  الإداريةاتساق القرارات بسبب نقص الكفاءة و المهارة 

في تلك المؤسسات يختلف تماما عن  الإدارةنمط  أنفي كافة شؤون المؤسسة و عليه يتضح 

أنماط الإدارة الحديثة التي تأخذ بمفاهيم التخصص الوظيفي و تقسيم العمل و تفويض 

هذا  ،نظم الإدارة العلمية المتطورة السلطات و اللامركزية في اتخاذ القرارات و غيرها من

البيئة الخارجية فنجد أن  أما على المستوى )2(  .من منظور المحيط الداخلي في المؤسسة

و الوثائق  الإجراءاتو تأسيس هذه المؤسسات بسبب تعدد  إنشاءهناك تعقيد كبير عند 

  )3(  .ية و الرشوة و المحسوبية ....الخالمطلوبة و ظاهرة الفساد التي تتمثل في البيروقراط

ة من : تعاني المؤسسات الصغيرة و المتوسطالمشاكل و المعوقات المتعلقة بالمعلومات -6

 أسسنقص شديد في المعلومات و البيانات التي تمكنها من اتخاذ قرار الاستثمار على 

 أو لفرص الاستثمار المتاحة أو جدوى التوسع إدراكهامما يترتب عدم  ،اقتصادية رشيدة

دات و و حجم الوار  و الطلب السوقي الإنتاجبتطورات  الإلمامعدم  أنكما تنويع النشاط 

ت و غيرها من المتغيرات الاقتصادية يجعل من الصعوبة تحديد سياسا الأسعارمستويات 

لية مع ا التكامعلاقاتهم قدراتها التنافسية في السوق أو و التسويق التي تمكنها من تدعي الإنتاج

  .المؤسسات الكبيرة

 

                                                             
 .64عثمان يخلف، مرجع سبق ذكره، ص:  ( 1)
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر،"اثر التغيرات الاقتصادية على ترقية قطاع زوتية محمد الصالح(  2)

، 2006/2007الجزائر،  -غير منشورة، جامعة الجزائر-"،رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستير 

 .20ص :
 .50، ص: 2002مصر، -"، دار المطبوعات الجامعية، القاهرة  مهارات إدارة المشروعات الصغيرةمحمد هيكل،" (  3)



 و الواقع:   المتوسطة و الصغيرة المؤسسات                                  الأول الفصل

 التحديات
 

36 
 

 

 :تواجه قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالتحديات التي المطلب الثاني :

التحولات الجارية حاليا في العالم تضع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و خاصة  إن

  )1(  ، و التي تتمثل في :النامية أمام مجموعة من التحدياتفي البلدان 

دي لماا الأساسثورة المعلومات تمثل  : أصبحتالتكنولوجيثورة المعلومات و التطور  -1

ي جميع فو محرك التغير  ،إذ أنها تلعب دورا محوريا في تشكيله،،للنظام الاقتصادي الجديد

 تمثل في :العالم و ت لأسواقالدلالة التي تعكسها مخرجات ثورة المعلومات بالنسبة و ،أجزائه

  بشكل كبير و تغيير شكل الملكيات و تشجيع الاندماجات بين  الأسواقتضارب

 ،عالميةجابة لمتطلبات البيئة الالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في محاولة منها للاست

ات المتخصص بالحجم الكبير لتحقيق ما يطلق عليه بوفور الإنتاجو التي من أهمها 

 ؛ميافسية على المستوى العالة التنالحجم و من ثم تخفيض التكلفة و زيادة المقدر

 سواء ،المعاملات الاقتصادية الدولية يات الاتصال و السرعة في أداءتسهيل عمل 

و  ،لميةتأخذ الصفة العابصورة جعلت المنتجات  الأسواقالمالية و اتساع  أو التجارية

 هذه التطورات هي نتاج الثورة الصناعية الثالثة ) ثورة المعلومات (؛

  تاجيةالإن الأساليبكما أدى التطور التكنولوجي بالمؤسسات للاهتمام و تنمية و نشر 

 نتاجيةإبهدف الزيادة في جودة المنتجات ورفع  ،التي تعتمد على التكنولوجيا العالية

قارنة لتي تتمتع بها ممما يحسن و يدعم المزايا التنافسية ا ،داخل المؤسسة الأداء

 ؛بالمنافسين

 نية و ادية و فسح المجال للمنافسة الوطالاقتص الإصلاحاتتطبيق  كما نتج عن

الوطنية خاصة عند  للأسواقو ترك المجال حر أمام السلع الأجنبية للدخول  ،الأجنبية

مما يجبر المؤسسات الصغيرة و  ،ظمة التجارة العالمية تحديا آخرمن إلىالانضمام 

  )2(  .المتوسطة تحضر نفسها لمثل هذه الاتجاهات 

صبح الفضاء الالكتروني أو  ألغت المسافات،ثورة الاتصالات قد  إن : التجارة الالكترونية-2

– shop إنشاءفمن خلاله يمكن المتاجرة  حول العالم عن طريق ، للمعركة أرضاسوقا و 

on-line  إلى البحث من خلال الانتقال من السوق المادي  أوشيء  أيكما يمكن شراء
                                                             

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية و متطلبات التكيف مع التحديات التي تواجه نعيمة برودي، "  -(  1)

-"،  ملتقى  حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية، جامعة الشلف  المستجدات العالمية

 .126، ص: 2008افريل  18-17الجزائر، 

"، ملتقى حول تحويل المشروعات الصغيرة و آفاق تطويرها في الجزائرمزايا الاستثمار في ناجي بن حسين،"  -(  2)

، ص ص: 2004الجزائر، -المشروعات الصغيرة و المتوسطة و تطوير دورها في الاقتصاديات المغاربية، جامعة سطيف

350-351. 
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السوق  إلغاءو هو ما يطلق عليه بالتجارة الالكترونية و هذا لا يعني  السوق  الرقمي،

درجة كبيرة من المرونة للتنويع في بيئة  إضافةو لكن ظهور السوق الرقمي يمثل  ،اديالم

 .را لزيادة عدد الأسواق و العملاءالأعمال على المستوى الكوني نظ

أحد  أضحتكبر في المستقبل لأنها أ التجارة الإلكترونية أهميةتتزايد  أنمن المتوقع و

و قد قدرت الزيادة في المبيعات عبر  ،المؤسسات التسويقية منالبدائل المطروحة أمام العديد 

مليار دولار  6.6ما يزيد عن  إلى 1996مليون دولار في أمريكا عام  516هذه الخدمة من 

إلى عالم دخول المؤسسات  أهميةجمع  الخبراء في عالم الكومبيوتر على أو قد  ،2000عام 

 :فرصا تسويقية كبيرة من خلالمن  هتتيح لما بغض النظر عن حجمها، التجارة الالكترونية،

 )1(                                                                                                     

 عدد غير محدود من الاتصالات مع العملاء  إجراء، حيث يمكن انخفاض التكلفة

 ؛مكان عبر البريد الالكتروني أيالمرتقبين في  نالحاليي

  تكوين قائمة بخصائص زائري هذا الموقع لتوفير كم هائل من البيانات اللازمة

 لأذواقبحوث التسويق و التي تترجم في شكل مزيج تسويقي جذاب و مناسب  لإجراء

 ؛إمكانياتهمو رغبات هؤلاء الزبائن و 

  و  ،تساؤلات العملاء حول المنتجات على الإجابةتقديم العون للعملاء من خلال

 ؛و تعيين عمالة زائدة للقيام بذلكأدون الحاجة للرد الهاتف  الخدمات

 ت اللازمة لذلك بشكل أيسر و أسرعاموالقيام ببحوث التسويق و جمع المعل.                                        

 أنإلا التجارة الالكترونية للمؤسسات، و لكن على الرغم من الايجابيات التي تمنحها

 :يلي ملة من مزاياها نذكر منها ماهناك بعض المعوقات التي تحد من الاستفادة الكا

 (خاصة مع وجود عملية القرصنة ضعف الثقة في الاحتياطات الأمنية)  مما يجعل

 ؛دد في استخدام بطاقته الائتمانيةالمستهلك يتر

 حص و مراجعة المنتجات قبل شرائها.عدم وجود نظام يمكن العملاء من ف 

٪ من التجارة  70ة الالكترونية و استحواذها على و مع التطور الملحوظ في التجار  

إلا  ،الصغيرة و المتوسطةالمؤسسات و اعتبارها  بابا جديدا للتسويق خاصة أمام  ،العالمية

   )2(  إلى:ذلك  إرجاعو يمكن  ،انصيب الوطن العربي فيها مازال محدود أن

                                                             

، 2002ية للتنمية الإدارية، المنظمة العرب إدارة المشروعات الصغيرة في الوطن العربي"،هالة محمد لبيب عنبة، "  -(  1)

 .185-182ص ص: 
المؤسسات الصغيرة و المتوسطة اثر التجارة الالكترونية على أداء عبيرات مقدم، محمد عجلة، مصطفى بن نوي، " (  2)

جنوب على تسيير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، جامعة  -"، ملتقى حول تأثيرات الانكسار الرقمي شمالفي الجزائر

 .50، ص :2007الجزائر ، -بسكرة
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عمال ممارسة الأللا توجد بيئة مناسبة  إذالالكترونية   للأعمالعدم توفر البنى التحتية الكافية 

 البنىيأ حتى ته ،استثمارات ضخمة في حقل الانترنت إلىالالكترونية و تحتاج الدول النامية 

 ؛باء و مخاطر الأعمال الالكترونيةالتحتية القادرة على تحمل أع

  صغر حجم   أن إذ ،الموجهة للمستهلككترونية لالا للأعمالالحجم غير الكافي

حد من تالموجهة للمستهلك في الدول النامية هو من المعوقات الأساسية التي  الأعمال

 ؛شبكةر الانتشار الأعمال الالكترونية عب

  نه لا الانترنت فا بسبب محدودية استخدام شبكة ،المرتفعة نسبيا الأسعارالتكاليف و

مة التي الاستضافة مرتفعة نسبيا مقارنة بالدول المتقد أسعارو  الإنشاءتزال تكاليف 

 .تنتشر فيها الانترنت بصورة واسعة

 ترتب على ازدياد المنافسة العالمية ظهور ما سيعرف بمتطلبات الجودة عالمية الجودة : -3

 ى ارتقاء مستوى ما يتداول فيها،اجل تهذيب التجارة العالمية على نحو محافظ علمن و ذلك ،

كل شهادات الجودة الممنوحة من منظمات عالمية للتوحيد  أصبحتو بنشوء الجودة العالمية 

عدد المؤسسات  أنو مع ذلك نجد للأسواق العالمية ،فتاح النفاذ بمثابة م "isoالقياسي مثل "

 أيمؤسسة  154 تتعدى  مثلا في الجزائر لا "iso"بما فيها الكبيرة التي حازت  على شهادة 

  )1(  .مؤسسات 7لا تتعدى  الإنتاجيالمتخصصة منها في النشاط  أنو  0.0046   ما يعادل 

 

لك و ذ ،الميةلتجارة الدولية و جعلها عتوسيع دائرة ا إلىسعت دول العالم  :عالمية التجارة -4

ها منظمة التي حلت محلو ة للتجارة و التعريفة الجمركية،الاتفاقية العالمي إنشاءمكن خلال 

ية تحرير و بصفة أساس إلى تحرير التجارة العالمية،و التي تهدف  1995التجارة العالمية في 

لفكرية االملكية  إلى بالإضافةو كذا تحرير  الخدمات  الصناعية  و الزراعية،رة السلع تجا

 الخ.....

 إلى:فالمنظمة العالمية للتجارة تسعى 

  خلق وضع تنافسي دولي في التجارة يعتمد على الكفاءة الاقتصادية في تخصيص

 الموارد؛

 نمو الدخل  تعظيم الدخل القومي و رفع مستويات المعيشة من خلال زيادة معدلات

ة و ملائم الحقيقي و توفير الحماية المناسبة للسوق الدولي يجعله يعمل في بيئة مناسبة

 لمختلف مستويات التنمية؛

                                                             
–،مجلة العلوم الاجتماعية و الإنسانية ، العدد الأول ، جامعة تبسه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة"الشريف بقة، " (  1)

 .55، ص: 2007الجزائر ، 
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  ؛أفضلنموا في التجارة الدولية بصورة  الأقلالدول النامية و  إشراكمحاولة 

ربية من ل العالدول النامية بما فيها الدوالمنظمة العالمية للتجارة على  تأثيراتو من 

 نجد: إليهاجراء انضمامها 

  ض و من ثم اختفاء بع الأسواق،تزايد حدة المنافسة نتيجة الالتزام بقواعد فتح

ة ، سواء كانت منافستها على مواجهة المنافسة الدوليةالصناعات نتيجة لعدم قدر

 ؛بجودة السلعة و كفاءة استخدامها منافسة مرتبطة أوسعرية 

  ءات اصة بعد تطبيق إجراالشركات الدولية للاستثمار الوطني خاحتمالات مزاحمة

نتشار االدمج و الاستحواذ و  أنشطةهذا يعني تزايد و ،الاستثمار المرتبطة بالتجارة

 حركة الاستثمار في الدول النامية.الكيانات الكبرى ذات السيطرة على ال

 

 

 

 

 

 خاتمة الفصل:

لقد أوضحنا خلال هذا الفصل الصعوبات التي تحول دون وضع تعريف موحد        

 البالغة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وكذا أهم المعايير المتبعة في تصنيفها، و الأهمية

ة ها كسهولالتي تكتسيها بحيث أنه لا يختلف إثنان في الدور الكبير الذي تلعبه نظرا لخصائص

 ..ي تتمتع بها، وسهولة تكيفها مع متغيرات محيطها الخارجي .التأسيس، والمرونة الت

سطة في لكن رغم الأرقام والإحصائيات التي تبين مكانة المؤسسات الصغيرة والمتو        

الدول  الإقتصاد الجزائري، إلا أنها مازالت تعاني من عدة معوقات مثل بقية المؤسسات في

افسية، مية وتأهيل للرفع من كفاءتها وقدرتها التنالنامية، فهي مازالت بحاجة لبرامج تن

ل خصوصا في ظل الإنفتاح الإقتصادي الذي تعرفه البلاد، وهذا ما سنتطرق له في الفص

 الموالي .

 

 



 و الواقع:   المتوسطة و الصغيرة المؤسسات                                  الأول الفصل

 التحديات
 

40 
 

 

 



برامج تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كضرورة لتعزيز قدرتها      الثاني الفصل

 التنافسية 
 

45 
 

 مقدمة الفصل : 

ة لتنمياتكتسي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أهمية بالغة نظرا لدورها في تحقيق 

لف مخت الإقتصادية و توفير مناصب الشغل، إضافة إلى مرونتها و قدرتها على التكيف مع

ئص لنقاالتغيرات، غير أن واقع هذه المؤسسات في الإقتصاد الجزائري يكشف العديد من ا

ة هذا أهميبوالصعوبات التي تعيقها عن تحقيق دورها بفعالية،وقناعة من الدولة الجزائرية 

، ساتهالقطاع فقد سعت جاهدة إلى رفع العراقيل عنه من خلال تجسيد سياسة لتأهيل مؤس

اق ى آفوتعزيزمكانتها في الأسواق المحلية والدولية والخروج بها من دائرة التقيد إل

 الإحتراف .

ية، نها و الدولفي هذا الصدد قامت الدولة بتبني العديد من برامج التأهيل الوطنية م        

منها ماوجه للمؤسسات الصناعية بصفة خاصة وأخرى في إطار الشراكة مع الإتحاد 

 الأوروبي، كما تم تصميم برنامج وطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  لكل من القدرة التنافسية والتأهيل. النظريالمبحث الأول: الأسس 

لقد أضحى موضوع تأهيل المؤسسات بمثابة القاسم المشترك لمختلف الاهتمامات 

الاقتصادية في كافة الدول النامية على حد سواء، إذ أصبح يحظى بكل الرعاية و الاهتمام 
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الصغيرة و المتوسطة في كنتيجة منطقية لوعي الحكومات و الدول بأهمية ودور المؤسسات 

 التنمية الاقتصادية من خلال رفع قدرتها التنافسية .

  .المطلب الأول: مفهوم القدرة التنافسية و أهدافها

                                                    :                                              مفهوم القدرة التنافسية -1

التي  عوامل: تعتبر كل من المنافسة و التنافسية من أهم الالتنافسية  المنافسة و-1-1

صلة تساهم في استمرار حياة المؤسسة فكليهما يمنح قدرة تنافسية تمكنها من موا

عولمة  اح والمشوار بأكثر نجاح و تجعلها قادرة على مواجهة التحديات الجديدة من انفت

... 

   )1(  ف للمنافسة أهمها:* تعريف المنافسة : قدمت عدة تعاري

  خول د"المنافسة هي كل الجهود و الإجراءات التي تلجأ إليها المؤسسات لتعويض

ي ة التمنتجين جدد في نفس الصناعة و العمل على منع منافسين جدد من دخول الساح

 يرغبون في الانفراد بها أو على الأقل حصرها على المنافسين الحاليين. "

  لخدماتامحاولات المؤسسات القضاء أو التخفيف من آثار المنتجات و "المنافسة هي 

 "ائل. البديلة لما تقدمه في السوق، و محاولة صرف عملائها على تعاطي تلك البد

و تجدر الإشارة إلى أنه في بيئة الأعمال يوجد نوعين من المنافسة، المنافسة المباشر ة و 

ثل في تلك التي تحدث بين المؤسسات العاملة في نفس غير المباشرة، فالمنافسة المباشرة تتم

القطاع، في حين المنافسة غير المباشرة تتمثل في الصراع بين المؤسسات القائمة في 

  )2(  المجتمع للحصول على الموارد المتاحة .

*تعريف التنافسية : تسعى كل مؤسسة إلى التقدم على منافسيها، لذلك هي مطالبة بالمعرفة 

ة للتنافسية و الإلمام بكل ما هو مطلوب لتحقيقها، و لقد قامت العديد من التعاريف الدقيق

    )3(  التنافسية نذكر منها:

  التحدي الذي تواجهه المؤسسات المعاصرة التي تفرض ضرورة الدراسة الواعية"

 للظروف الجديدة و ما تنتجه من فرص، و ما تفرضه من قيود و مخاطر"؛
                                                             

 ، 1995"، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع ، القاهرة ،  السياسات الإدارية في عصر المعلومات،" علي سلمى ( 1)

 .101 :ص       

، ص: 1996الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  ،" التنافسية و تغيير قواعد اللعبة رؤية مستقبلية "،عبد السلام أبو قحف  ( 2)

25. 

 .101علي السلمي ، مرجع سبق ذكره ، ص : ( 3)
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  على تسويق منتجاتها في الأسواق و الحصول على أكبر حصة "قدرة المؤسسة

 سوقية لتميز منتجاتها".

امية، الن تجدر الإشارة إلى أن ما ينطبق على الدول المتقدمة لا يمكن تعميمه على الدول

امية، الن فالحديث عن تنافسية مؤسسات الدول المتقدمة يختلف عن تنافسية المؤسسات الدول

 ها، علىحسينتاجتازت المراحل البدائية لتحقيق التنافسية فهي تعمل على  باعتبار أن الأولى

 عكس الدول النامية التي تسعى لخلقها و من ثم تحسينها؛

ها اديين للاقتص: تختلف معاني القدرة التنافسية باختلاف نظرة اتعريف القدرة التنافسية -1-2

د من لعديامنتجات المنافسين،ولها  من حيث أنها تعني الميزة و الاختلاف للمنتج عن باقي

 التعاريف نذكر منها:

  القدرة التنافسية هي قدرة المؤسسات على صياغة و تطبيق الاستراتيجيات التي "

  )1( . تجعلها في مركز أفضل بالنسبة للمؤسسات الأخرى العاملة في نفس النشاط "

 نتجات عن م " القدرة التنافسية هي عامل يسمح للمؤسسة أن تميز منتجاتها أو خدماتها

 و خدمات 

 ." 2(  المنافسين أملا في زيادة حصتها السوقية(  

  نظمة إدارية جيدة و ممارسات أ" القدرة التنافسية هي إمكانية المؤسسة على بناء

، الأمر النجاح محليا و عالميا تنافسي و إدارية سليمة تساعدها على البقاء في سوق

الذي يساعد على النمو في المبيعات و توليد دخل و يكفي لرفع قيمته الأصول و 

 )3(  الأسهم المتداولة ".

   

 )4(  : تحقق القدرة التنافسية عدة أهداف للمؤسسة نذكر منها:أهداف القدرة التنافسية -2

  

  م تكن الحالة فرصة جديدة للتسويق لخلق الفرص التسويقية الجديدة و تتمثل هذه

 موجودة من قبل بمعنى المستهلك لم يكن يشعر بالحاجة إليها؛

  ديدة جاختراق مجال تنافسي جديد أي الدخول في سوق جديدة أو التعامل مع نوعية

 من المنتجات أو الخدمات؛

                                                             
 .08، ص: 2002"، الدار الجامعية ، الإسكندرية،  نظم المعلومات: مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمعالي فهيم حيدر،"  ( 1)

 .43، ص: 2003"، الدار الجامعية، الإسكندرية،  ،" إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبليةراوية حسن ( 2)

 .705، ص 2002الدار الجامعية، الإسكندرية،  إدارة المبادئ و المهارات "،أحمد ماهر و آخرون ، " (  3)

 .104علي السلمي، مرجع سبق ذكره ص : ( 4)
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  ن عحث لبلوسيلة لتكوين رؤية جديدة للمستقبل الذي تريده المنظمة لنفسها و مجالا

 الفرص البديلة؛

 .يعد التغلب على المنافسين هو الهدف الأساسي للقدرة التنافسية                           

 :القدرة التنافسية  أبعاد و مظاهر  -3          

على  لضروريا: في ظل اشتداد المنافسة بكل أنواعها أصبح من أبعاد القدرة التنافسية  -3-1

بعاد أقسيم تالمسار الذي تسلكه لإمكانية النجاح و تحقيق التميز و لذلك تم كل مؤسسة رسم 

 تحقيق القدرة التنافسية إلى بعدين :

*القيمة المدركة لدى العميل : يمكن للمؤسسة استغلال إمكانياتها المختلفة في تحسين القيمة 

القدرة التنافسية لها و  التي يدركها العميل للسلع و الخدمات التي تقدمها مما يساهم في بناء

فشل أي مؤسسة في استغلال إمكانياتها المتميزة قد يكلفها الكثير، و تتحقق القدرة التنافسية 

للمؤسسة إذا أدرك العملاء أنهم يحصلون من جراء تعاملهم مع المؤسسة على قيمة أعلى من 

لدور الأكثر في تحيد منافسيها، و على الرغم مما أشارت إليه الدراسات من أن السعر يلعب ا

مفهوم القيمة لدى العميل، إلا أن الأمر اعقد من مجرد مقارنة  مستوى جودة المنتج بالنسبة 

لسعره، حيث يتضمن مفهوم القيمة بالإضافة إلى السعر و الجودة مدى الاقتناع بالمنتج و 

ر المعلومات في الخدمة و مدى الاعتماد عليها و كذلك في خدمات ما بعد البيع و هنا يأتي دو

    (1) تدعيم مفهوم القيمة لدى العميل.

*التميز: يمكن تحقيق القدرة التنافسية أيضا من خلال القدرة على إنتاج سلع و خدمات 

متميزة في الأداء و الجودة و القدرة على تسويقها بكفاءة تصل بها إلى شريحة مناسبة من 

الأقل،و إذا أمعنا النظر في هذه الحقيقة نستطيع المستهلكين في الوقت المناسب و التكلفة 

التوصل إلى حقيقة أكبر و أهم و هي أن المصدر الحقيقي لتلك القدرات التنافسية هو 

التكنولوجيا المتجددة من خلال البحوث و التطوير المستمر و الاعتماد على قواعد معلومات 

 (2) متكاملة تستخدمها المؤسسة لذلك.

ن سسة م: توجد العديد من المظاهر التي تمكن المؤق القدرة التنافسيةمظاهر تحقي -3-2

 اكتساب قدرة تنافسية نذكر منها:

المرونة :و هي المقدرة على التجاوب مع التغيرات و السرعة للاستجابة لها من طرف *

 المؤسسة مما يزيد من قدراتها التنافسية عن باقي المؤسسات الأخرى التي قد لا تستجيب لهذه

                                                             
 .8،9معالي فهمي حيدر ، مرجع سبق ذكره ، ص ص:  ( 1)
 .706-705ص: -أحمد ماهر و آخرون ، مرجع سبق ذكره، ص ( 2)
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 التغيرات و تتمثل هذه الأخيرة في وزيادة أو نقص حجم الطلب أو التغير في مزيج المنتجات.

 )1(  

الإنتاجية : يؤدي الاستثمار و الاستغلال الأمثل للأصول المادية و المالية و البشرية و *

مما  التكنولوجية إلى الرفع من الإنتاجية لتحقيق أفضل المخرجات و أجودها بأقل تكلفة ممكنة

  )2(  يؤثر ايجابيا على القدرة التنافسية .

و  و توجد عدة مقاييس للإنتاجية تختلف باختلاف وجهة النظر إلى كل من المدخلات 

 المخرجات، فعند قياسها

و  يصعب معرفة تأثير كل عنصر من العناصر المدخلات و كذا اختلاف وحدات المدخلات

 لإنتاجية.المخرجات، قد يؤدي إلى قياس غير دقيق ل

إن الزيادة في الإنتاجية تؤدي إلى  تقليل أو خفض التكاليف و تحقيق أسعار منخفضة و 

  )3(  بالتالي فإن تحسين الإنتاجية يولد القاعدة الصلبة للمنافسة في الأسواق.

لزمن و صر االزمن : أدت التغيرات التنافسية المتلاحقة إلى تغيير حيز التنافس  يشمل عن*

ي فزمن الح المستهلك و المؤسسة في نفس الوقت لتظهر أبعاد المنافسة عبر التقليصه لص

 لالتزامو ا اختصار من دورة حياة المنتج، و تخفيض زمن دورة التصنيع و العملية الإنتاجية

 ة.تاجيبجداول زمنية للتسليم الداخلي لعناصر الإنتاج حسب كل مرحلة من العملية الإن

لى عيجب  والسلعة أو الخدمة على الوفاء باستمرار لتوقعات العميل الجودة : و هي قدرة *

ت جودة ذا تصنع منتجات أن المؤسسة الصناعية الراغبة في المنافسة داخل الأسواق العالمية

 عالية و تتطلب لذلك تحديد الجودة من

 الربحية. وجهة نظر المستهلك، و النظر إلى الجودة على أنها أداة تنافسية و ربط الجودة مع 

 )4(   

  .: أسس و محددات القدرة التنافسية و عوامل تعزيزهاالثاني المطلب

 لقدرةا: تعددت أسس القدرة التنافسية بتعدد أسس جودة الإدارة و  أسس القدرة التنافسية -1

التنافسية لا تعني تنافسية المؤسسة على غيرها من اجل التميز و تحقيق الأرباح فقط و 

                                                             
 .31، ص: 2006"، المكتب الحديث ، الإسكندرية ،  إستراتيجية الإدارة العليانبيل محمد مرسي ،"  ( 1)

 . 44، ص :  1999"، دار وائل للنشر ، الأردن ،  إدارة الإنتاج و العمليات : مدخل كميعبد الستار القلي ، "  ( 2)

 .21، ص: 2003 ،مصر-الدار الجامعية، الإسكندرية ،" " إدارة النشاط الإنتاجي علي الشرقاوي،(  3)

 .235محمد مرسي، مرجع سبق ذكره، ص: نبيل  ( 4)



برامج تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كضرورة لتعزيز قدرتها      الثاني الفصل

 التنافسية 
 

50 
 

جهة أخرى أنها تنافسية مسير هذه المؤسسة و العاملين فيها و فيما يلي إنما تعني من 

 أسس القدرة التنافسية للمؤسسة :

: تعرف إدارة الجودة الشاملة بأنها مدى تبني مفهوم و أسلوب إدارة الجودة الشاملة -1-1

حقيق خلق ثقافة متميزة في الأداء حيث يعمل و يكافح المديرون و الموظفين بشكل مستمر لت

توقعات المستهلك و أداء العمل الصحيح بشكل صحيح منذ البداية مع تحقيق الجودة، بشكل 

أفضل و بفعالية عالية و في أقصر وقت أي أن الجودة  الشاملة يجب أن تكون من البداية و 

  )1(  بصفة مستمرة لتحقيق ما يرغبه المستهلك و كسب ثقته و ضمان الطلب المستمر للمنتج .

فهي  كانت المؤسسة قادرة على المنافسة على أساس تخفيض التكاليف و الأسعار، و إذا

ديدة ية جتستطيع ذلك أيضا على أساس الجودة الشاملة و كذلك عن طريق تطبيق أساليب إدار

 و فعالة لمنافسة المؤسسات الأخرى.

  )2( و للجودة الشاملة أهداف واضحة لتحقيق قدرة تنافسية عالية و هي:

 ق الربحية و القدرة التنافسية في السوق؛تحقي 

 تحقيق الرضا لدى المستهلك و العملاء؛ 

 .زيادة الفعالية التنظيمية في المؤسسة 

مال و ر للع: يقصد بذلك مدى الاهتمام بالتدريب المستممدى الاهتمام بالمورد البشري -1-2

لى املين عالع استخدام المديرين المحترفين، و إعداد برامج تدريبية و تكوينية لتحسين قدرات

 أداء العمل، و يمكن حصر 

   )3(  على أداء العمل بأحسن صورة في أربعة عناصر أّساسية و هي: قدرة العاملين

  المعرفة المكتسبة من طرف الشخص؛المعرفة:و هي 

 لأفراد؛ها االمهارات:و هي القدرات و الخبرة التنظيمية الإدارية الفعالة التي يمتلك 

 القيم: و هي مجموعة المعتقدات و التقاليد التي يمتلكها الفرد؛ 

 اه ة تجالاتجاهات : و هي ميولات الموارد البشرية المهنية و التصرفات بطرق معين

 المؤسسة .

                                                             
 .24، ص :1996، مصر-"، جامعة الزقازيق ، القاهرة ،" إدارة الجودة الشاملةفريد عبد الفتاح زين الدين ( 1)

 83، ص:2000 "،دار المسيرة ،عمان، ،" إدارة الجودة الشاملةضير كاظم محمود خ ( 2)

 .125، ص :2002"، دار الفجر، القاهرة،  الموارد البشريةالإستراتيجية عبد الحكيم أحمد الخزامي، "  ( 3)
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جاح : يتوقف ن قدر الحصة السوقية و نسبتها إلى إجمالي الطلب الفعال في السوق-1-3

ة ا بكفاءفيذهالمؤسسات إلى حد كبير على مدى تطوير الإستراتيجية المناسبة و القدرة على تن

سوق ي العالية، و الفرصة السوقية في مجال يمكن أن تتمتع فيه المؤسسة بمركز تنافسي ف

لاء من العم أو يزيد من قوة جذبها للعملاء و قدرتها على تقديم ما يحتاجوهيجعلها متميزة 

ير غيات منتجات أو خدمات بمعنى القدرة على كشف ما يفتقده العملاء و تلبية هذه الحاج

د وجي جديكنولالمشبعة أو ناقصة الإشباع يتطلب الأمر استخدام التفكير الإبتكاري و تطوير ت

 .لمنافسةلى اعمو و الكفاءة و الفعالية و الربحية و بالتالي القدرة لتكوين فرصة كبيرة للن

 و توجد عدة قيود لدخول الأسواق يمكن حصرها فيما يلي: 

 الخصائص التي تتمتع بها السلعة؛ 

 رأس المال المطلوب و مدى توفره لدى المؤسسة؛ 

 توفير المزايا للمؤسسة غير موجودة في المؤسسات المنافسة؛ 

 اذ لقنوات التوزيع يساعد على دخول الأسواق؛سهولة النف 

 .1(  دور الدولة في تشجيع أو منع دخول الأسواق(  

: فعالية أو نجاح  القدرة على التعامل مع التغيرات المحلية و الإقليمية و العالمية-1-4

المؤسسات في تحقيق أهدافها قد تختلف باختلاف قدراتها على التكيف مع معطيات أو 

متغيرات البيئة المختلفة و كذلك تحقيق أهداف الأطراف المتعاملة معها أي أنها من المتوقع 

عمل فيها أن تزداد درجة فعالية المؤسسة بزيادة قدرتها على التكيف مع متغيرات البيئة التي ت

فكلما زادت القدرة على استغلال الفرص المتاحة أو اكتساب فرص جديدة بالإضافة إلى 

تجنب التهديدات أو المخاطر البيئية كلما كان من المحتمل أن تزداد فعالية المؤسسة أو قدرتها 

  )2(  على المنافسة.

فسية للمؤسسة و دخولها : يتطلب زيادة القدرة التنامدى الاهتمام بالبحوث و التطوير  -1-5

إلى العالمية توافر وحدات للبحوث و التطوير قادرة على تطوير المنتج و إضافة خصائص 

،و تتمثل سياسات   )3(  جديدة تطيل دورة حياة المنتج و تجعله أكثر قبولا في السوق العالمي

 )4( البحث و التطوير كمعيار للقدرة التنافسية:

                                                             
 .185، ص: 1998"، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  إدارة الأعمال الاقتصادية العالميةفريد النجار، "    ( 1)

، ص: 1992مصر، -"، الدار الجامعية ، الإسكندرية "سياسات الأعمال و الإدارة الإستراتيجيةالسلام أبو قحف،  عبد ( 2)

60. 

 .234، ص: 1999مصر، -"، الدار الجامعية، الإسكندرية " الإدارة الإستراتيجيةمحمد أحمد عوض،  ( 3)

 .182"، مرجع سبق ذكره ، ص:  أساسيات الأعمال و الإدارة الإستراتيجيةعبد السلام أبو قحف، " ( 4)



برامج تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كضرورة لتعزيز قدرتها      الثاني الفصل

 التنافسية 
 

52 
 

  ابتكار منتج جديد؛سياسات تنمية المنتج مثل 

 سياسات شراء  تراخيص او حق استخدام الابتكارات أو تأجيرها؛ 

  سياسات شراء بحوث من الجهات الرسمية كالجامعات و المراكز البحثية

 المتخصصة؛

 سياسات البحوث الخاصة بالاستراتيجيات الدفاعية و الهجومية؛ 

 .تنظيم و إدارة وحدات بحوث و التنمية بالمؤسسة 

: قد أصبحت تكنولوجيا المعلومات مصدر مؤثر مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات -1-6

في القدرة التنافسية بالنسبة للمؤسسة لذلك يجب عليها أن تستعين بإطارات مدرجة ضمن هذا 

الصدد لتكون في مستوى تكنولوجيا المعلومات المعاصرة و لتحقيق لنفسها درجة من القدرة 

لم تتكاثر فيه التحديات التنافسية، و تزداد الحاجة إلى تكنولوجيا المعلومات و التنافسية في عا

تطبيقها لتساعد على اتصالات تنظيمية أكثر مرونة أو على سرعة، و قد أدى تطبيق 

تكنولوجيا المعلومات إلى تكامل أكثر بين عمليات الشراء و الإنتاج، لذلك يتطلب على 

  )1(  تنمية طاقم من المختصين في تكنولوجيا المعلومات.المؤسسة السعي وراء  تهيئة و 

: توجد عدة محددات للقدرة التنافسية تساهم في توفير المناخ محددات القدرة التنافسية -2

   )2(  التنافسي الملائم لدعم إعاقة أداء المؤسسات المنافسة و هي:

ة عمال صناعة ما مثل : و هي تتمثل في المدخلات اللازمة في أوضاع عوامل الإنتاج-2-1

 الأرض الصالحة للزراعة و المواد الطبيعية و رأس المال و البنية الأساسية.

ك : و أهم سمات الطلب هي هيكل و حجم و نمط النمو و بذلأوضاع الطلب المحلي-2-2

ة لتسويقيو ا يساهم إعطاء رؤية مسبقة عن المؤسسات لاستخدامها في استراتيجياتها الإنتاجية

 ....الخ

 قنوات : عن طريق التكنولوجيا المشتركة والصناعات المتصلة و المدعمة بالصناعة -2-3

ن دية و مقتصاالتوزيع و المبادلات و العملاء التي توفر المكونات بطريقة سريعة و مثلى و ا

 ثم تساهم في رفع معدل الابتكار و التحسين.

: هذه الإستراتيجية تكفل للدولة إستراتيجية المؤسسات و هياكلها و درجة المزاحمة -2-4

الإطار التنافسي الذي يؤثر تأثيرا كبيرا عن سمات الاستراتيجيات و الممارسات الإدارية و 

                                                             
-الطبعة الرابعة، المعادي الحديثة للنشر و التوزيع ، القاهرةالتخطيط الاستراتيجي و العولمة "، أحمد سيد مصطفى، "  ( 1)

 .168-167ص: -، ص2003مصر، 

 .170س المرجع، ص: نف (  2)
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شكل الهيئات و عن طريق تحديد الأهداف التي تبرز رغبة الهيئات في الاستثمار و 

ار و التعديل، و هذا  بدوره يؤثر على  أسواق المال و هياكل الضريبة و المخاطرة و الابتك

الاتجاهات الاجتماعية و التحديات و الأولويات القومية، أما دور الحكومة ينحصر في تشجيع 

 الملائم و المستقر.و دفع هذه الركائز على الإنتاج و الإبداع من خلال التنافسي 

سسة للمؤ قق للقدرة التنافسية سمة الاستمرارية إذ أمكن: يتححجم القدرة التنافسية-2-5

 شكل عامو ب المحافظة على ميزة التكلفة اقل أو قدرة المنتج في مواجهة المؤسسات المنافسة

 و تجميدأيها كلما كانت القدرة اكبر كلما تطلب جهود اكبر من المؤسسات المنافسة للتغلب عل

 أثرها.

 مليات: يعبر النطاق عن مدى اتساع الأنشطة و عمستهدفنطاق التنافس أو السوق ال-2-6

 المؤسسة بغرض تحقيق قدرة تنافسية.

: هناك بعض العوامل المحددة للقدرة التنافسية للمؤسسة و عوامل تعزيز القدرة التنافسية -3

  )1(   التي نذكر منها ما يلي:

لى ع: هناك حاجة لمعرفة العرض و الطلب الالتزام بالمواصفات الدولية للجودة -3-1

ة لنسبالمنتجات في أي مؤسسة و خلافا على ذلك تكون المؤسسة أمام التزامات معينة با

ثابت  و تعني الالتزامات بمستوى    ISO 9000للجودة و هذا ما يؤهلها لأن تدخل ضمن 

 من الجودة و ليس التقلبات في نوعية الإنتاج.

لتقني اتطور : يجب الاستفادة من الجي لزيادة الإنتاج و خفض التكلفةالتطور التكنولو -3-2

 وجي لأنكنولالعلمي الذي يختصر الزمن، فاستخدام العمالة الرخيصة يعتبر عائقا للتطور الت

 معظم الأشخاص الذين يأتون من إفريقيا و آسيا غير مؤهلين على صعيد العمل.

من  :لتحفيز ب و اتها من خلال التدريب و إعادة التدريالارتقاء بالعمالة و زيادة إنتاجيا -3-3

مكن يتقدمة  و م الممكن أن ينتج عامل و ذلك إذا كانت المكانة التي يستخدمها ذات تقنية عالية

 ل.أن يتلف من الإنتاج أو يكلف بكثير من استبدالها بعامل كفء و مهيأ لهذا العم

: يجب أن تكون نظم التعليم  ت سوق العملنظام التعليم طبيعته و تكيفه مع احتياجا-3-4

موافقة مع احتياجات سوق العمل، و إمكانيات الوزارة غير كافية للتأهيل المهني في مثل هذا 

الدور فمن هنا يجب أن يكون التدريب و إعادة التدريب مرتبطين بمؤسسات التعليم و 

 احتياجات سوق العمل.

                                                             
ص: -، ص1998"، مركز الإسكندرية للكتاب ، الإسكندرية ،  الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل خليل مرسي ،" (  1)

85-86. 
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و  خزنها : يلزم إنتاج المعلومة وتوى المؤسسة التطوير الإداري و التنظيمي على مس-3-5

ئف توثيقها وجود هياكل إدارية تراعي الوظائف و الوصف الوظيفي و الشواغر في وظا

ات حقه أزمد يلمعينة و الإعداد لملأها لأنه من الطبيعي أن تستطيع تتابع تطور السوق و ما ق

 أو استباق طبيعي لهذه الأزمات .

مة  و لمتقدا: من خلال الدراسات و البحوث و أجهزة التطوير  تنافسيةزيادة القدرة ال -3-6

ختراع عة االاهتمام بالبحث عن المبدعين و أصحاب الأفكار الإبداعية و التوجه  بهم لصنا

 فسية هولتنااالمنتجات صالحة للمستقبل، و هذا يؤكد أن بداية العمل المتكامل لصنع القدرة 

إلى  قديمهالوجود قد يأخذ شكل سلعة أو فكرة و هو الذي يتم تالإنتاج أي ظهور منتج إلى 

و هنافسية الت المستهلك و الذي يتضمن الجهد التسويقي و التمويلي فالإنتاج في صناعة القدرة

 أساس العمل و أدائه .

 أهداف التأهيل ومتطلباته.   :الثالث المطلب

  التأهيل:مفهوم  -1

  الصناعةعرفته منظمة الأمم المتحدة لتنمية) (ONUDI  بأنه عبارة عن  1995سنة

مجموعة برامج وضعت خصيصا للدول النامية التي هي في مرحلة انتقال من أجل 

   (1) .تسهيل اندماجها ضمن الاقتصاد الدولي الجديد والتكيف مع مختلف التغيرات

  تسعى إلى تحقيق الأداء المتميز و ليس مجرد ضمان البقاء )  إستراتيجيةالتأهيل يمثل

إعادة الهيكلة( أي أنه مسار تكيف دائم يطبق نظام يقود إلى ترشيد المؤسسات خلال فترة 

 (2) .حياتها

 ف عمليةتهد ، حيثن دائما بتحسين تنافسية المؤسساتالتأهيل يعني تلك العملية التي تقتر 

، المالية مؤسسة في جميع وظائفها الإنتاجية،على مستوى الالتأهيل إلى إجراء تغيرات 

تج تاج من، لتصبح قادرة على إنالبشرية، وعلى مستوى المحيط المباشر لهاالتجارية و 

 .تقدمةالتي ينتج بها في الدول الممجمل جملة من المواصفات لا تقل عن المواصفات 

مرحلة انتقال للمؤسسة من مستوى  التأهيل تعتبر بمثابةو أخيرا يمكن القول أن عملية 

من خلال تقوية العوامل الداخلية و الخارجية  ،المردوديةإلى مستوى آخر يتميز بالكفاءة و 

                                                             
"،  الصناعية الجزائرية الشراكة اقتصادية الأورومتوسطية و انعكاساتها على إعادة تأهيل المؤسساتشهلة قدري،"  ( 1)

 .157ص:،  2007غير منشورة ،جامعة أم البواقي،-رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستير

( 2)Amer Yahia , « l’accord l’association avec l’eu nécessite une mise à niveau » , profils , revue de la 

formation de l’emploi , n°=01, 2002, p :05. 
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تصبح  للمؤسسة و ذلك لتمكينها من مواكبة التطورات الحاصلة في الميدان الاقتصادي ولكي

  (1).منافسة لنظيراتها في السوق

حياة  يتمثل الهدف الرئيسي من عملية التأهيل في استمرارية فترة :أهداف التأهيل -2

الدخول  الداخلية،و المتوسطة لحفاظ على حصتها في السوق         المؤسسات الصغيرة 

 . خارجية لاسيما الأسواق الأوروبيةإلى الأسواق ال

نفيذ في تتدخلة الجهات المو ،حسب مستوى تحديدها رنامج التأهيلويمكن تقسيم أهداف ب

  : البرامج كما يلي

  :ليا ما يالحكومة الوصول إليه من بين الأهداف العامة التي تسعى الأهداف العامة: -2-1

 ،ا يتطلب وهذا م تطوير المحيط قد تؤدي إلى إحداث تغير في أهداف المؤسسة و مواردها

 منها ردود فعل سريعة ذد التهديدات التي يحملها المحيط؛

  لصغيرة، حتى تضمن تقديم خدمات فعالة للمؤسسات اقدرات هياكل الدعمتعزيز وتدعيم 

 ؛ها في ظل المحيط التنافسي الجديدو المتوسطة تستجيب لاحتياجات

 ر لجزائاي تمتلك فيها تشجيع تطوير الصناعات التنافسية و ذلك بتحديد الصناعات الت

لتحرير زايا امالاستفادة من ، و العمل على تشجيعها و تحسين تنافسيتها فتعظم ميزة نسبية

 ؛التجاري

  نظمة أتحسين تنافسية و تطوير المؤسسات الصناعية و ذلك بتطوير وسائل التأهيل و

 درة علىكثر قأالإنتاج فيها و تعزيز قدراتها التسييرية و تحسين جودة منتجاتها و جعلها 

 .التأقلم مع المعايير الدولية

 

 

يهدف  (1) التأهيل:ى الهيئات المتدخلة في تنفيذ برنامج الأهداف المحددة على المستو -2-2

جزئية وقطاعية  ،تلفة كليةهذا البرنامج إلى تحقيق جملة من النقاط وعلى مستويات مخ

 :( 01الأهداف كما يوضحها الشكل رقم ) ذهنلخص ه

                                                             
" ، ملتقى دولي حول  " آليات و إجراءات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرقوريش نصيرة،  ( 1)

، ص: 2008أفريل  18-17متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية، جامعة الشلف الجزائر، 

146. 
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 :أهداف برنامج التأهيل( 01 )لشكل رقما

 

 

 

 

 

 

 

Source : Mohamed Lamine et Boualen Abassi : Restructuration et mire à niveau 

d’entreprise : guide méthodologique, ministère de l’industrie et ONUDI , Alger , 

2003, p : 74. 

  (2):يات الثلاثة لهدف برنامج التأهيل( تتضح المستو 01من خلال الشكل رقم )

: عصرنة المحيط الصناعي بما يتناسب و  ( Macroالهدف على المستوى الكلي ) *

 المطلوب دوليا : 

ي الت ويمكن تلخيص توجهات السياسة العامة لوزارة الصناعة في إطار برنامج المؤسسات 

 ة:   ية التالئيسيلكلي في النقاط الرتهدف إلى البحث عن مصادر القدرة التنافسية على المستوى ا

 ي خوض فجيهات تسمح للمؤسسات و الهيئات الحكومية الوضع قيد التنفيذ آليات و تو

  ؛العمليات الاقتصادية على المستوى القطاعي و الجزئي

 ؛وضع قيد التنفيذ برنامجا لتأهيل المؤسسات و محيطها  

  ات لمؤسساوضع قيد التنفيذ برنامجا تحسيسيا و اتصاليا من أجل تسهيل عملية تأهيل

لى إوضوح ة للمتعاملين الاقتصاديين مع الإشارة بالصناعية و جعلها مفهومة بالنسب

 .لين و الوسائل المتوفرة للمؤسساتالممث

                                                                                                                                                                                              
"، رسالة مقدمة ضمن متطلبات  آليات تمويل برامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائريةابتسام بوشريط، " (  1)

 .35، ص:2009، جامعة سطيف، الجزائر، الحصول على شهادة الماجستير

 .3ابتسام بوشريط، مرجع سبق ذكره، ص:  ( 2)

 ( Macroعلى المستوى الكلي )

 الصناعي عصرنة المحيط

 ( MESOعلى المستوى القطاعي )

 ترقية و تنمية الصناعات الأكثر تنافسية

 ( Micro) الجزئيعلى المستوى 

 تحسين و تطوير تنافسية المؤسسة 

 ( MESO) القطاعيعلى المستوى 

 تدعيم قدرات الهياكل الارتكازية 
 برنامج التأهيل 
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ت على غيرابصفة عامة يتوجب على الدولة الجزائرية المبادرة بمجموعة من التعديلات و الت

 افسةالمحيط الذي تنشط فيها المؤسسات حتى تتمكن من مسايرة الظروف الجديدة و المن

 .المؤسسات و رفع قدرتها التنافسيةتساهم في تأهيل  العالمية التي

 : تدعيم و تقوية قدرات هياكل(  Méso-économieالهدف على المستوى القطاعي ) *

ة و قو ا بمدىن: إن نجاح برنامج تأهيل المؤسسات مرهولمتنافسةالدعم و دفع الصناعات ا

تطوير  ة ورقيمن أجل ضمان و ت قدرة هياكل الأطراف المساهمة في تقديم الدعم عند التنفيذ

توى المس المؤسسات على تأهيل، من هذا المنطلق نجد بان هدف برنامج صناعة تنافسية قوية

تحسين مح بالقطاعي يكمن في تدعيم إمكانيات الهيئات المساعدة للمؤسسات و محيطها بما يس

 : المؤسسات و يتعلق الأمر أساسا بـالمنافسة بين 

 معيات المهنية في القطاع الصناعي؛ل و الججمعيات أرباب العم 

  ( و، مدارس ب استشارية و الدراسات في الجودةمكات تقنيين،هيئات شبه عمومية 

 ؛..(الإدارة.معاهد التكوين في 

 كون ت، حيث يجب أن البنوك و المؤسسات المالية، تعتبر المرافق المالي للمؤسسات

 بالتأهيل؛رافقة المؤسسات المعنية مسخرة لمساعدة و م

  المصادر التكنولوجية و التجارية؛ معاهد و مراكز 

 هي مكلفة بإعداد إطارات و تكوينهم فيو ،منظمات و مراكز التكوين المتخصصة 

 الميدان الصناعي و ذلك لجعلهم مكونين وفقا لمتطلبات اقتصاد السوق .

يعبر  للمؤسسات:تحسين القدرات التنافسية  (1): (Microالهدف على المستوى الجزئي )*

برنامج التأهيل على مجموعة الإجراءات التي تخص تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية 

 لهذا فإن أهداف برنامج التأهيل على هذا المستوى تتجسد في :

 رفع القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ذلك من خلال :

تجات ة المنالتنظيم ، خاصة التحكم في نوعيتكييف المؤسسات مع الطرق الحديثة للتسيير و -

 ؛و الخدمات

 ئفتدعيم القدرة التسييرية لدى مسيري المؤسسات ، ودعم مؤهلات العمال في الوظا-

 الإنتاجية و التسييرية؛

                                                             
 .248لطرش ذهبية، مرجع سبق ذكره، ص: ( 1)
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 ق المحافظة على حصتها في السورار المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، وضمان استم

 رحلة الثانية؛الأسواق الخارجية في المالداخلية كمرحلة أولى و اقتحام 

 ؤسسات الصغيرة و المتوسطة من أجلالعمل على تخصص الم: 

 ؛التحكم في التكاليف-

 ؛ات القدرات العاليةتشخيص المجالات ذ-

لسوق اراسة تحديد الاحتياجات الحقيقية للمستهلك و المنتج المحلي و الأجنبي ) د-

). 

ات المعنية أن تعي قيام بعملية التأهيل يجب على الهيئقبل ال:التأهيلمتطلبات عملية  -3

لهذه العملية وفيما يلي سوف نحاول إلقاء  ، لكي تستطيع وضع المسار الصحيحمتطلباته أولا

                                          اصر التي تتعلق بمتطلبات التأهيل:الضوء على بعض العن

ر يعتبر العنص (1): تأهيل الموارد البشرية -1-                                                    3

و بالتالي فهو يحتاج إلى دورات تكوينية و تدريبية لتطوير  ،البشري أساس العملية الإنتاجية

، وباعتبار أن عة و المتزايدة للمتعاملين معهاياجات المتنوإمكانياته الفنية للاستجابة لاحت

كيز على مخرجات النظام التعليمي و التكويني هي مدخلات الجهاز الإنتاجي وجب التر

التعليمية بالمحيط ) إصلاح البرامج ( و ربط المؤسسات         نوعية التعليم و التكوين

القضاء على المظاهر السلبية و ،في هذا المجالن الخبرة الأجنبية الاقتصادي مع الاستفادة م

  .اللامساواةع الكفاءات كالإقصاء والتهميش، في التعامل م

الإدارية و  المحيط الإداري يتطلب تبسيط الإجراءات تأهيلإن  : تأهيل المحيط الإداري-3-2

اء ثنأ تذليل الصعوبات المتعلقة بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة سواء عند الإنشاء أو

ق فرلا بإذا إهلن يتأتى بالسرعة و الكفاءة المطلوبتين .و ل المشاكل التي تواجههاحالنشاط و 

ا و تقديم كل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بجهاز توكل له مهمة مراقبة نشاطه

 .المساعدات اللازمة لها

التي تسمح للمؤسسة  الإستراتيجيةالعملية بتحضير تتعلق  : لتخطيط الاستراتيجيا-3-3

ا بعرض خطة تسمح له إذ تعتبر التوقعات الاقتصادية و التنفسية التيمرد وديتها،بتحسين 

للإدارة بتحديد ودراسة العوامل  الاستراتيجييسمح التخطيط و ،عمل على المدى الطويل

                                                             
متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية في ظل التحولات الاقتصادية جمال بلخياط و جميلة، " ( 1)

جامعة باتنة، الجزائر،  "، ملتقى دولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية، الراهنة

 .637، ص:2006أفريل  18-17يومي 
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 المر دوديةالرئيسية الداخلية و الخارجية المؤثرة على المؤسسة كما يهدف إلى تحسين 

التنظيمية و يستخدم كأساس لإعداد أدوات التسيير و تكييف خدماتها و نشاطها طبقا 

 لاحتياجات أسواقها و زبائنها .

تها قدرا :حتى يتسنى لمؤسساتنا الاقتصادية تحسين العمل بمعايير و قياسات النوعية-3-4

 يةسقيا فاتبمواص التنافسية و الارتقاء إلى مطاف المؤسسات الناجحة يتوجب عليها أن تلتزم

 ، حيث لا يمكن اليوم لأي مؤسسة أن تحققتخص مواصفات السلع و الخدمات محددة

مواد  و   ،التنافسية بغياب مواصفات الجودة، و مواصفات المواد الأولية، المواد المصنعة

 .و التغليف التعبئة

ر وظيفة محورية تعتبر وظيفة البحث و التطوي : زيادة الإنفاق على البحث و التطوير-3-5

و قدرتها على المنافسة في  في نشاط أي مؤسسة اقتصادية باعتبارها الضامن لاستمراريتها

، فالاختراع و الابتكار و التجديد يمكن المؤسسة من تلبي رغبات مستهلكيها و السوق

إنه بعدة فترة قصيرة سيصبح ف إنتاجهو مهما كانت تقنية  منتجالاستجابة لأذواقهم لأن أي 

عف في أغلب المؤسسات الجزائرية و ض إن تعطل ملكية البحث و التطوير و المبادرة .قديم

، يجعل هذه المؤسسات تلجأ دائما إلى م ( الإنفاق على البحث و التطوير) و إن لم نقل انعدا

، كان بإمكانها الحصول عليها محليا باهظةعلى التقنيات الحديثة و بتكليف الأجانب للحصول 

   (1).لو عرفت كيف تستغل الطاقات التكنولوجية المحلية 

 وللمؤسسات الصغيرة الصناعي و الأوروبي  التأهيل  برنامجيالمبحث الثاني :

 . المتوسطة

 استطاعت المؤسسات الصغيرة و المتوسطة خلال العشريتين أن تبرهن على دلق

ى إل أدى ا ماوذلك رغم التحولات الاقتصادية التي مر بها العالم، هذ ،فعاليتها الاقتصادية

غيرة و الص مام بها و الجزائر إحدى الدول التي سعت إلى ترقية قطاع المؤسساتتزيادة الاه

 حكومةالمحلي قادرا على المنافسة الأجنبية لذلك اتخذت ال المنتجالمتوسطة حتى صبح 

مج وبرا إبرام اتفاقية الشراكة مع الاتحاد الأوروبي ينها دبمجموعة من الإجراءات من 

 برامج مساعدة لدعم عملية التأهيل.بل القيام جمن ا وطنية

  .المطلب الأول : البرنامج الوطني للتأهيل الصناعي

                                                             
 .638جمال بلخياط و جميلة، مرجع سبق ذكره، ص: ( 1)
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   (1) :تعريف برنامج التأهيل الصناعي و شروط الاستفادة منه -1

عم و د: هو مجموعة من الإجراءات التي تسعى إلى  تعريف برنامج التأهيل الصناعي-1-1

تحسين لك لذمرافقة المؤسسات الصناعية العمومية و الخاصة لترقية التنافسية الصناعية ،و 

شطة ن أنكفاءة المؤسسات الصناعية و تهيئة المحيط المباشر لها بتكييف جميع مكوناته م

 الخ مالية و مصرفية و إدارية و جبائية و اجتماعية ...

ية و مؤسسة عموم 50تم تطبيق هذا البرنامج من خلال ثلاث عمليات للدعم التقني على 

  الهيكلة.من طرف وزارة الصناعة و إعادة  2000خاصة انطلق سنة 

ني للتأهيل إن البرنامج الوط : ني للتأهيل الصناعيطشروط الاستفادة من البرنامج الو-1-2

 ؤسسة عن طريق إدخال طرق و مناهج جديدة لدىالصناعي هو مسار لتحسين قدرات الم

درة و لمباالمؤسسة ،و تجدر الإشارة إلى أنه ليس إجباري و إنما على المؤسسة أخذ زمام ا

 تقديم طلبها للانضمام إليه إذا ما توفرت الشروط التالية :

 ؛يجب أن تكون المؤسسة جزائرية 

  ؛ت المرتبطة بالصناعةممونة للخدماأن تنتمي إلى القطاع الصناعي أو تكون 

 ؛ل التجاري و رقم التعريف الضريبيأن تكون مسجلة ضمن السج 

  عمال  10عاملا بصفة دائمة بالنسبة للمؤسسات الإنتاجية و  20أن تشغل على الأقل

 للمؤسسات الخدماتية المرتبطة بالصناعة؛  بالنسبة

 ؛جبة تمارس نشاطها منذ ثلاث سنواتتحقيق نتيجة استغلال مو 

  من رأس  50وضعيتها البنكية : صافي أصول المؤسسة الموجب اكبر أو يساوي %

 .ينبغي أن يكون موجباالها العامل المال الاجتماعي و كذا رأسم

               :جراءات عمل البرنامج : تمر عملية إعادة التأهيل بمرحلتين أساسيتين هما إ -2

التشخيص عبارة عن تحليل   :مرحلة التشخيص الاستراتيجي                    -2-1

، و النسبة لكل عنصر سواء كانت تقنية، إنتاجية، تجارية، مالية ... الخوضعية المؤسسة ب

 ذلك عن طريق ما يلي :

  الإستراتيجيةدراسة وضعية المؤسسة في السوق من خلال وضعيتها التنافسية و ،

ضع عية وي و المقارنة الدولية و النولتشخيص التقنموضعية مواردها البشرية و كذا ا

 ؛مخطط لتأهيل

                                                             
نادي   "، الجمعية العلمية الجزائريةالتنافسية الصناعية للمؤسسات الاقتصادية كمال رزيق،  بوزعرور عمار، " ( 1)

 .09، ص:2001الدراسات الاقتصادية الجزائري، 
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  إجراء تشخيص شامل و إعداد مخطط التأهيل و ذلك بالاستعانة بمكتب دراسات أو

و يرسل التقرير إلى صندوق  ،ين مختارين من قبل المؤسسة بحريةمستشارين خارجي

المالية في إطار احترام  ترقية التنافسية الصناعية حيث يكون مرفقا بطلب المساعدة

   (1) ي وثائق الصناعة و إعادة الهيكلة؛قواعد الأحقية و المحددة ف

  جيةالإستراتييرتكز مركز الاستشارات على إنجاز التشخيص بهدف مطابقة الخيارات 

 الإستراتيجية.برنامج التأهيل ثم عرض هذه الخيارات بللمؤسسة الخاصة 

يجي الشامل و بعد الاطلاع على تقرير التشخيص الاسترات :مرحلة القبول و التنفيذ -2-2

و يعقد اتفاق بين وزارة  ،رار اللجنةبإشعار المؤسسة بق ، تقوم الأمانة التقنيةمخطط إعادة التأهيل

حدد حقوق و ي، وهذا الاتفاق بول الملفقالصناعة و إعادة الهيكلة و المؤسسة المعنية في حالة 

ق عليها والمبلغ الممنوح وطرق الوزارة الوصية و الإجراءات المتفالتزامات المؤسسة و 

تنافسية الصناعية تتمثل فيما كما أن معدلات المساعدات لمالية من صندوق ترقية ال ،المنح

   (2): يلي

 70 د أهيل في حدو% من تكلفة دراسة التشخيص الاستراتيجي الإجمالي و مخطط الت

 ؛ثلاثة ملايين دينار

 85 بلغ الاستثمارات غير مادية؛% من م 

 15 ؛ة حمولة بالأموال الخاصة للمؤسسة% من مبلغ الاستثمارات المادي 

 10  ؛الاستثمارات المادية تمويل بقروض% من مبلغ 

 خلال:و يمكن توضيح المراحل المذكورة سابقا من 

 

 

 

 

 

                                                             
"، ملتقى دوالي حول متطلبات تأهيل  متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةعروب رتيبة و ربحي كريمة، " (1)

 .275ص : ،2006الجزائر،  -المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية، جامعة الشلف 

(2)Abassi Boualem , « le secteur industriel et la problématique de sa modernisation de enrteprise : 

Enjectoirs , Gardaia , 1999, p :55. 
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 الصناعي.راحل سير برنامج التأهيل م (:2)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :Dispositif de mise à niveau, op-cit, P:08.                                                   

ر في إطا قدر الغلاف المالي المخصص لبرنامج تأهيل القطاع الصناعي :البرنامجنتائج  -3

وزع هذا و قد تم ت ،جزائريمليون دينار  5651بحوالي صندوق دعم التنافسية الصناعية 

 التالي:الغلاف لتمويل العمليات الخاصة بالبرنامج على النحو 

                                                           المؤسسة       

                                                            مكتب الدراسات الاستثمارية 
 إعادة التوجيه 

 التشخيص الاستراتيجي و المالي و مخطط التأهيل 

 اللجنة الوطنية التنافسية الصناعية 

 لتثبيتا

 البنك 

 لا

 نعم

متابعة معاينة 

 الدفع 

المؤسسة تطلب 

 دفع المنح  

تنفيذ مخطط 

 التأهيل  

و  Mitتوقيف الاتفاقية بين 

 المؤسسة ودفع منحة التشخيص  

 رسالة النية المتعلقة بالتمويل 
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 23000  ( مخصصة لتأهيل مليون دولار  29مليون دينار جزائري ) أمريكي

 ؛المؤسسات

 500  مليون دينار جزائري مخصصة للعمليات الخاصة بمرافقة المؤسسات قصد

 ؛الحصول على شهادة الجودة و النوعية

 2850  نشاط؛المناطق الصناعية و مناطق المليون دينار جزائري خصصت لإعادة تهيئة 

 1.5  ؛2002مليار دينار جزائري خصصت من طرف الصندوق و ذلك من سنة 

 : رقية التنافسية الصناعية كما يليو قد تم تقديم مساعدات من طرف صندوق ت

 31 ؛كل مؤسسة مليون دينار جزائري مقدمة 

  ؛ية (% منها استثمارات ماد 12ري )مليار دينار جزائ 16.373الاستثمارات إجمالي 

 2.444 ي موجهة لجميع المؤسسات المقبولةمليار دينار جزائر. 

 مؤسسة خلال سنوات 300ه المبالغ الكبيرة إلا أنه لم يتم تأهيل سوى ذرغم ه

كلة الهي اعة و إعادةونظرا للنتائج المشار إليها سابقا اعتمدت وزارة الصن( 2002/2004)

 :لك من خلالوضع نهج جديد لتدعيم الاندماج في البرنامج و ذ

 ؛إعادة تهيئة الإجراءات 

  ؛مرحلة التشخيص و إجراءات التأهيلتسريع آجال الإنجاز في 

  وكالة  وطنية للتنفيذ من أجل التنافسية الصناعيةخلق. 

 ، بماريةلتطوير المؤسسات الجزائهيكلة إعادة الووكالة الصناعة وعلى الرغم من سعي 

 ن هذا، إلا أن أغلبية هذه الأخيرة لم تستفد مذلك المؤسسات الصغيرة و المتوسطةفي 

م عاملا على الأقل و هو تفتقده معظ 20كونه موجه للمؤسسات التي تشغل  جالبرنام

ص ا، الأمر الذي أوجب وضع برنامج تأهيل خسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةالمؤس

 .بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

مع  راكةفي إطار الش المطلب الثاني : برامج إعادة تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  .الاتحاد الأوروبي كمجموعة

ها ، بل سبقتة وليدة الصدفةم تكن الشراكة الأوروجزائريل: ماهية الشراكة الأوروجزائرية-1

                                                        .تفاقحوارات و مفاوضات بين الطرفين مكنت من الوصول إلى توقيع الا عدة

وهي تعني ذلك التكامل بين الطرفين الأوروبي و  : تعريف الشراكة الأوروجزائرية-1-1

هود و الثروات بتنسيق الجمشروع أو هدف اقتصادي معين،  تحقيقالجزائري من أجل 
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، أي لا تفقد إستراتيجيتهالمتاحة في شروط مضبوطة تجعل كل طرف محافظ على استقلالية 

  (1).أي دولة سلطتها و سيادتها جراء هذه الشراكة الاقتصادية 

إلا أنه لم يتم التوقيع  الأوروبيلكن وعلى الرغم من قدم العلاقات بين الجزائر و الطرف 

، حيث وقعت الجزائر على هذه الاتفاقية في الأوروجزائرية إلا مؤخراالشراكة على اتفاقية 

حيث كان التوقيع  2001و  1997جولة من المفاوضات ما بين  17بعد  19/12/2001

 (2) .22/04/2002الرسمي على اتفاقية بمدينة " فالنسيا " الإسبانية يوم 

نهما ن كل مأؤ بين الطرفين إلا بالرغم من عدم التكاف : أهداف الشراكة الأوروجزائرية-1-2

  أهدافه يسعى إلى تحقيقها من وراء هذا الاتفاق نذكر منها ما يلي :

 أهداف الجزائر : تتمثل في :*

 ؛ماعيلى تحقيق تطور اقتصادي و اجتدعم السياسة المتبعة في الجزائر و الرامية إ 

  لقواعد بقا ط 2012إقامة منطقة تبادل حر بين الجزائر و دول الاتحاد الأوروبي قبل سنة

 ؛ المنظمة العالمية للتجارة

 ر إطار رة و ذلك عن طريق البحث والتطويالاستفادة من التكنولوجيا الغربية المتطو

 ق مع الجانب الأوروبي؛منس

 طار إل في تماد على التمويل المحمتحسين الوضعية المالية للمؤسسات الاقتصادية بالاع

 ؛ م الماليبرنامج الدع

 ج ين نماذلتحس الرفع من القدرة التنافسية للمنتجات الجزائرية و تطوير الكفاءات اللازمة

 .التسيير

 :الأوروبي: تتمثل في ما يليأهداف الاتحاد *

  لى درة عقاتقديم مساعدات مادية لتطوير الخبرات الفنية لقطاعات الإنتاج بحيث تصبح

 لجنوبادول ، فكلما زادت درجة التخلف كما عجزت ستهلاك السلع الأوروبية المتطورةا

 ؛ن استيراد التكنولوجيا من أوروباع

                                                             
دور التمويل بالمشاركة في تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية في ظل الشراكة بلال أحمية، " (1)

"، الملتقى الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية، جامعة جيجل، الأوروعربية

 .448، ص :  2006الجزائر، 

الجزائر، -، جامعة البليدة34"، مجلة العلوم الإنسانية، العدد  شروط نجاح اتفاقية الشراكة الأوروجزائريةناصر مراد، " (2)

 .27، ص:2007
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 ريكية الأم توسيع نفوذها العالمي في التنافس مع القوى الكبرى خاصة الولايات المتحدة

 ؛لتي بسطت نفوذها في الشرق الأوسطا

 تنتج إيجاد مجالات أوسع لصادراته في سلع و خدمات في المنطقة نظرا لأن الجزائر 

  بصفة خاصة المواد الأولية و الخامات وجميعها تصدر إلى أوروبا دون قيود .

 ئرلجزاا ركزت :المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لتأهيلبرنامج التعاون المالي " ميدا" -2

ري مع تجاتبادل الخلال برنامج ميدا مقابل زيادة نسب ال على الدعم و التعاون المالي من

، حيث اواقهغية توسيع أس، هذا ما سعت دول الاتحاد الأوروبي إلى تجسيده بالدول المشتركة

 2و  1 في هذا المجال المالي ضمن الاتفاق من خلال برامج ميدا الأوروبيعم ديرتكز ال

 .طةتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسعلى إعادة 

يعرف على أنه الأداة المالية الأساسية : ( MEDA) تعريف البرنامج الأوروبي للتعاون -2-1

، وهو عبارة عن إجراءات (1)للاتحاد الأوروبي في إطار اتفاقية الشراكة الأورومتوسطة 

مرافقة للإصلاحات والتي ارتكزت أساسا على التغيير في التوجهات الإستراتيجية للدول 

ع التمويلية و يطبق برنامج ميدا من خلال لجان تشرف على تنفيذ هذه المشاريو، المتوسطية

الدول العربية المتوسطية المعنية في تمويل و متابعتها وتقييمها،و قد استفادت منها الجزائر و 

مرحلتين من  مرافقة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، كما أن هذا البرامج تجسد في

    (2): التمويل و الدعم هما

  ه لخصص ( الذي قدر الغلاف المالي الم 2000-1996خلال الفترة )  1برنامج ميدا

 ؛مليون أورو 3424.5بحوالي 

  ؛ون أوروملي 5350غلافه المالي بـ ( و قدر  2006-2000خلال الفترة)  2برنامج ميدا 

مة إن مه:القروض( بالتعاون مع صندوق ضمان  MEDA) الدعم المالي لبرنامج ميدا-2-2

و التدخل في منح الضمانات لفائدة المؤسسات الصغيرة و هصندوق ضمان القروض 

ختلف ع مميق المتوسطة التي تنجز استثمارات و ذلك بالمشاركة في برامج التأهيلية بالتنس

 .هيئات دعم الاستثمار

                                                             
تقييم تجربة الاقتصاد الموجه و الإصلاحات الاقتصادية و دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في "منصور،ن بليليا (1)

، ص:  2006الجزائر،-"، رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستير، جامعة الجزائراقتصاد الجزائر

11. 

 .456، ص : ذكره بلال أحمية، مرجع سبق(2)
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وفي إطار الشراكة الأوروجزائرية فإن صندوق ضمان القروض نسق مع برامج 

رك لمشتو ذلك من خلال الضمان ا لأوروبي لدعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالاتحاد ا

 الموجه لفائدة المؤسسات التي استفادت من 

   (1).برامج إعادة التأهيل

 (FAGAR/MEDو الجدول الموالي يبين الضمانات الممنوحة بالتعاون مع ميدا ) 

 .حصيلة ضمان القروض بإسناد من ميدا(:16جدول رقم ) 

 MEDAصندوق ضمان الإقراض بإسناد من  

السداسي الأول لسنة  2007سنة  2006سنة 
2008 

 6 49 57 عدد الضمانات الممنوحة

 1412008000 7189068292 9037318341 الكلفة الإجمالية للمشاريع

 941768000 4750394252 5520293232 قيمة القروض المطلوبة

المعدل المتوسط للتمويل 

 المطلوب

61% 66% 67% 

 243326100 2001614244 2228734276 قيمة الضمانات الممنوحة

 % 26 %42 %40 للضمان المتوسط المعدل

 40554350 40849270 39100601 القيمة المتوسطة للضمان

عدد مناصب التشغيل التي 

 تنشأس

4313 4918 663 

 1420465 461787 2095367 الاستثمار حسب الشغل
 1420465 965920 1282238 الشغلالقرض حسب 

 367008 406998 516748 الضمان حسب الشغل

Source : bulletin d’information économique,N°N°N° 11,12,13,2006,2007,2008, 

p p p 29,35,37, sur le site : www.pmeort-dz.org 

 MEDAسمح برنامج : لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة MEDAبرنامج نتائج -2-3

مؤسسة كانت مبرمجة للاستفادة  2150مؤسسة صغيرة و متوسطة من بين  445بتأهيل 

مؤسسة استفادت من تشخيص  685، و منها إلى القطاع الصناعي الخاص ،و كلها تنتميمنه

% من المؤسسات  68و تظهر الإحصائيات أن  ،لوضعيتها وهي إحدى مراحل التأهيلأولي 

كما  ،الغذائية و صناعة الحديد و الصلبالمؤهلة تنشط في عدة قطاعات ومنها الصناعات 

ي لوحظ أن هناك تحسين في الإنتاج وطرق التسيير والتي تعد أهم مطالب الشركات الت

                                                             
"، ملتقى دولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و  تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةبلحسن فيصل، " (1)

 .464، ص: 2006الجزائر،  -المتوسطة في الدول العربية، جامعة الشلف

http://www.pmeort-dz.org/
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أهيل ادت من الت% من المؤسسات التي استف 70، إذ أن رغبت في الاستفادة من البرنامج

 .متمركزة في وسط وشرق البلاد

 :(EDPMEالبرنامج الأوروبي لتطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة )-3

هذا البرنامج   :المتوسطةتعريف البرنامج الأوروبي لتطوير المؤسسات الصغيرة و -3-1

ممول من طرف الاتحاد الأوروبي و وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الصناعات 

حيث تبلغ مساهمة الاتحاد مليون أورو  62.90بـ سنوات بميزانية تقدر  05التقليدية لمدة 

، أما حصة المؤسسات مليون أورو  3.4الجزائر بمقدار  مليون أورو و تساهم 57الأوروبي 

ارته من طرف دحيث يتم إمليون اورو،  2.5مج فهي تقدر بـ والمستفيد من البرنارطة المنخ

 5ة وله ، يتواجد مقره في الجزائر العاصمون من خبراء أوروبيين و جزائريينفريق يتك

   (1) .وسطيف العاصمة، عنابة، غرداية، وهران: فروع في المناطق التالية

تم وضع عدة شروط للاستفادة من البرنامج بعضها   : شروط الاستفادة من البرنامج-3-2

واجب توفرها في هذه متعلق بنشاط المؤسسات المستفيدة و البعض الآخر خاص بالشروط ال

   (2): المؤسسات وهي

 ؛لها نشاط لثلاث سنوات على الأقل أن يكون 

 ؛عاملا 250و  10 دد عمالها ما بينع أن يكون 

  ؛تماعي خلال الثلاث سنوات الأخيرةالاجأن تكون منخرطة في صندوق الضمان 

 ؛جبائي خلال الثلاث سنوات الأخيرةأن تكون منظمة على الصعيد ال                  

 كة مشار بدفع و الالتزام مبرزة من طرف البرنامجالممارسة في إحدى قطاعات النشاط ال

قدر حيث ت تنافسيمن التكلفة الإجمالية للتدخلات المتوقعة لأجل التأهيل ال %20قدرها 

 ؛%80نسبة التمويل من طرف الإتحاد الأوروبي

 شخص طبيعي معنوي  من رأس مالها الاجتماعي باسم% 60جب أن يكون على الأقل ي

                                                                                                                                      ؛جزائري الجنسية

في سبتمبر : المتوسطةج البرنامج الأوروبي لتطوير المؤسسات الصغيرة و نتائ -3-3

و  وير المؤسسات الصغيرةكان الانطلاق الفعلي للبرنامج الأوروبي لتط 2002

مؤسسة صغيرة و متوسطة 2670العملية بمشاركة أكثر من انطلقت حيث  ،المتوسطة

                                                             
 (1)F.SEMID(direction de la mise à niveau des entreprises ), mise à niveau des entreprises ,   

.:27 , ministère de l’industrie (document interne) , 15 Février 2005, p programme et bilan d’étrape   

، ملتقى دولي حول متطلبات "" أثر الشراكة الأوروجزائرية على تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمنير نوري، ( 2)

 .875، ص: 2006العربية، جامعة الشلف، الجزائر،تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول 
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عملية تدخل في  1970عن  2006إلى غاية مارس  عبر كافة الوطن أثمرت هذه الأخيرة

   (1) :النتائج الآتية

 411 عملية تشخيص مسبق؛ 

 397 عملية تشخيص؛ 

 597 ؛عملية تأهيل 

 247 عملية تكوين؛ 

 18 عمليات أخرى.                                                                                         

وإلى  وبعد أن تم تحديد البرنامج بعام كامل من الاتفاق مع الجزائر فقد أصبحت نتائجه 

                                                                          (2): مقدرة بـ 2007ماي21غاية 

                                                    

 470 لية تشخيص؛عم 

 847 عملية تأهيل؛ 

 7 ؛أنشطة مختلفة  

 133 أنشطة إلغاء.  

  :والشكل التالي يوضح درجة تقدم إجراءات التأهيل بالنسبة للمؤسسات المستفيدة

 حسب درجة التقدم في EDPMEتوزيع المؤسسات المستفيدة من برنامج (:03شكل رقم )

 .2007ءات التأهيل إلى غاية ديسمبر إجرا

                                                             

 )1(
Europe développement PME, période septembre 2002 à 2006,P :02, sur le site: www.edpme.org. 

(2) Programme d’appui aux PME/PMI algérienne ministère de la PME de l’artisanat , 

septembre 2002 à 2008, p :03 , sur le site : www.pmeart.dz.org. 
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 Source : rapport final euro de développement PME, décembre 2007, sur le site : 

www.deldza.ec europa.en 

ة التي تم على مستوى المؤسسات الصغيرة و المتوسطنتائجه فإن لتقييم البرنامج الأوروبي و

 ،تحاد الأوروبيإذ اعتبر هذا البرنامج النموذجي الذي تم تنفيذه مع الا ،تأهيلها يعتبر إيجابيا

سفير " بلاز " و ذلك بمناسبة اليوم التقني للبرنامج " ميدا" لذا لم يتردد الوهو ما صرح به 

   (1) .نجح برنامج تعاون بين الجزائر و الاتحاد الأوروبيل أنه أبفي القول أن البرنامج نجح 

، إذ أن رئيس المجلس ه تعرض للانتقادرغم النتائج التي حققها هذا البرنامج إلا أنو

" من الذين انتقدوا هذا " زعيم بن ساسي   صغيرة و المتوسطة الوطني لترقية المؤسسات ال

البرنامج  ذلك لأنه يشمل المؤسسات التي تشهد صحة مالية جيدة في حين همش المؤسسات 

   (2).مشاكل مالية حقيقيةالتي تعاني من 

  .لأوروبياحاد : برامج الدعم و التطوير في إطار التعاون الثنائي مع دول الاتالمطلب الثالث

تم  : ( لدعم و تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةZTGالبرنامج الجزائري الألماني ) -1

صياغة برنامج لدعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر في إطار جهود تنمية 

الصناعات المحلية لمواجهة تحرير و انفتاح السوق، و ذلك بالتعاون الثنائي و دولة ألمانيا 

تقديم البرنامج -1-1                                  .الألمانية ركة التقنية الجزائريةفي نطاق الش

                                                             
: على الموقع، 14/03/2009، يوم578" العدد الجزائر تعتبر نموذجا و أوروبا توافق على تنفيذه" جريدة أخبار اليوم، (1)

www.akhberlyoum.com 

،  على 19/11/2008، يوم 567"، العدد تقييم البرنامج الأوروبي بلسان رئيس المجلس الوطني جريدة المساء، "  (2)

 www.el.massa.com: الموقع

عمليات التأهيل 

عمليات التشخيص المسبق

عمليات التشخيص المسبق
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ن الجزائر وألمانيا إلى سنة يعود برنامج التعاون التقني بي :(ZTGالجزائري الألماني )

يتمثل في إبرام اتفاق بين الجانب الألماني بقيادة الهيئة التنفيذية للشركة الألمانية  ،1962

و الصناعة التقليدية من جانب الجزائر بقيادة  ووزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

وقد بلغ المبلغ  ،التنسيق اللازم لحسن سير المشروعو ذلك لضمان  الوكالة التنفيذية ،

مليار  3605إلى  1999و  1962المخصص في إطار الشركة الثنائية في الفترة بين 

ن طريق تمويل الدفع مارك ألماني إضافة إلى الإعانات الألمانية للمشاريع المشتركة ع

للتنمية الاقتصادية والنمو  الفيدراليةلفائدة مؤسسة مشتركة وعالمية تحت وصاية الوزارة 

                                                                                        (1) .سنة في الجزائر 25كة التي تنشط من او الهيئة التنفيذية إلى الشر

تم انطلاق برنامج ثنائي في إطار  : (ZTGمراحل البرنامج الجزائري الألماني )-1-2

يهدف إلى رفع تنافسية المؤسسات  1997الشركة التقنية الجزائرية الألمانية سنة 

الصغيرة و المتوسطة الخاصة للحفاظ على حصتها السوقية المحلية و اقتحام الأسواق 

  (2) :البرنامج ثم تقسيمه إلى ثلاثة مراحل هي و التنفيذ و تمويل هذا الدولية،

 1250000بتخصيص قيمة  1999ر إلى ديسمب 1997حلة الأولى : تمتد من أكتوبر المر *

 .أورو

بتخصيص ما قيمته  2002إلى جويلية  2000المرحلة الثانية : تمتد من جانفي  *

 .أورو 2560000

 الفروع عاملا في 250إلى  50بحيث يشمل البرنامج المؤسسات الصناعية و التي تتكون من 

ئية يمياالصناعات الك ،التالية : صناعة الحديد و الصلب، الصناعات الفلاحية الغذائية

 10إلى  01ن المؤسسات المكونة مو ،اد البناء و الصناعة الميكانيكية، صناعة موالصيدلانية

 (.ANSEJتشغيل الشباب )من طرف الوكالة الوطنية لدعم  عمال المنشأة

 1350000بتخصيص ما قيمته  2006إلى جانفي  2003تمتد من أوت  (3):المرحلة الثالثة *

التسييرية لمؤسسات الصغيرة و  توقد خصص البرنامج للمدراء و الإطارا          .أورو

أصحاب المؤسسات المصغرة التي و ،عاملا 250و   20التي تشغل بين  المتوسطة الصناعية

                                                             
تقييم تجربة الاقتصاد الموجه و الإصلاحات الاقتصادية و دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في السعيد بريش،"  (1)

 .16، ص:2002"، رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستير، جامعة الجزائر،  اقتصاد الجزائر

(2) NB :le projet allemand PME conforme apporter un soutien au PME –PME Algérienne PMI magazine 

d’Algérie , N°32, 09/10/2005, p31 

(3) présentation du projet appuis sur association professionnelles et organisation patronales , coopération 

technique Algéro – Allemand , ministère de l’artisanat , sur le site : www.pmeart.dz.org. 
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ية و عامل بهدف تحسين التحكم في نظام تسيير النوع 20إلى  01عدد عمالها من  يتراوح

إطار  ، إضافة إلى إعادة تأهيلها و تطوير صادراتها ،و فيالموقع الاستراتيجي للمؤسسة

إطار الشراكة  البنية التحتية لمراكز الدعم و إعادة تأهيلها طرح برنامج جديد في تطوير

الجمعيات المهنية و جمعية أرباب العمل "  التقنية الجزائرية الألمانية يدعى " برنامج دعم

 .2007إلى  2005تمتد مرحلته الأولى من جانفي 

ية تمثلت نتائج برنامج الشراكة التقن : (ZTGنتائج البرنامج الجزائري الألماني )-1-3

                                                                                                  :مرحلة الثانية و الثالثة فيمايلين الالألمانية حسب ما تم تحقيقه في كل م

                                                                                (1)تمثلت نتائج المرحلة الثانية فيما يلي:*

  ؛مال المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمستشارا في إدارة أع 30اختتام تكوين 

 يص لتشخانطلاق منتجات الاستشارة الخاصة التي تتماشى مع العجز المسجل لدى ا

 ؛مؤسسة متوسطة 20العام لـ 

  عالج محاور التصدير والشراكة والجودة . ملتقى 12اختتام مشروع يتضمن 

 ثلت في :نتائج المرحلة الثالثة تم*

  يد ق 12عملية و  11تحقيق ثم  2005عملية مخططة للثلاثي الأول لسنة  25من بين

 ؛التنفيذ

  رحلةالمفي إطار دعم مراقبة نظام التسيير البيئي في الجائر استفاد مترشح في 

ير ترشحين بعنابة حول معايم 10و بتياراتمترشح  59الأولى للتكوين بوهران و

 ؛الإيزو

  أيام  03إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التكوين لمدة من إطار  13استفاد

 المشروعات.حول استعمال أدوات تحليل وتخطيط 

نظام قبل ال الاقتصادية والإحصائية التي تم التوصل إليها منومن خلال المعطيات 

 ،مكانياتص من ناحية التأطير و الإالمعلوماتي و الاقتصادي الذي يعرف ضعف و نق

                                                                                         .تبرةد معن النتائج المحققة لا تعحسب ما جاء في مختلف البرامج الوطنية و الدولية فإو

                                                                                   :توسطةلدعم و تطوير المؤسسات الصغيرة و الم (AFI) الشراكة الجزائرية الفرنسية  -2

: الوكالة الفرنسية للتنمية هي مؤسسة  (AFDمفهوم الوكالة الفرنسية للتنمية )  -2-1   

ويل الاستثمارات الموجهة عمومية ذات طابع صناعي تجاري حيث تساهم في تسهيل تح

                                                             
 .195شهلة قدري، مرجع سبق ذكره، ص:(1)
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للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية الخاصة بموافقة لجنة المتابعة للوكالة خلال 

   (1) .مليون أورو 11105،و قد تم تمويل المشاريع بقيمة  2002و  1999الفترة الممتدة بين 

حت من :الجزائريةالفرنسية في دعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دور الوكالة -2-2

قرضا  ئريةالوكالة الفرنسية للتنمية في مجال تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزا

 2003 إلى غاية 1999، حيث يمتد من سنة ليون أورو للقرض الشعبي الجزائريم 15بقيمة 

 مشاريع و الجدول الموالي يوضح ذلك: 7وقد ساهم هذا القرض في تمويل 

 .لجزائرياأثر الشراكة بين الوكالة الفرنسية للتنمية و القرض الشعبي ( : 17جدول رقم )

رقم الأعمال  مناصب الشغل القطاع الاقتصادي

 السنوي

القيمة المضافة 

 للسنة

الربح الصافي 

 للسنة

مشاريع)الزراعة 03

 ذائية(الغ

123 1553130 399457 

 

134917 

النسبة من مجموع 

 الاستثمار

- 51 % 37 % 12 % 

مشاريع)الأشغال 04

 العمومية(

235 1311364 164094 240398 

النسبة من مجموع 

 الاستثمار

- 49 % 39 % 13 % 

هيل المؤسسات الصغيرة و على تأأثر الشراكة الاوروجزائرية ،"منير نوري :المصدر

يرة و المتوسطة في الدول ، ملتقى دولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغ"المتوسطة

                                                                                                        .873، ص:2006  ،الجزائر –، جامعة الشلف العربية

مليون أورو للقرض الشعبي  40( منحت قرضا بقيمة AFDو تجدر الإشارة إلى أن وكالة )

مليون أورو مع تسهيلات في  55زائر قرضا بـ ، كما قررت أيضا منح الج 2003الجزائري 

                                                                                                          (2) .التسديد لفائدة تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

يمثل الدعم : الصغيرة و المتوسطةالشراكة الإيطالية الجزائرية لدعم و تطوير المؤسسات  -3

لي لما يقدمه من دعم مالي الإيطالي لعملية إعادة تأهيل المؤسسات الصناعية في البنك الإيطا

                                                                                                                .لمتوسطةللمؤسسات الصغيرة و ا

بتمويل مشاريع شراكة  1991تقوم إيطاليا منذ سنة   : (MCCتقديم البنك الإيطالي ) -3-1

خط بينه و بين بنك الفلاحة و حيث يوجد "، يطاليمن قبل بنك عمومي يدعى " البنك الإ
                                                             

 .872منير نوري، مرجع سبق ذكره، ص:(1)

 .874منير نوري، مرجع سبق ذكره، ص: (2)
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، كما يقوم هذا 2000-01 -13المؤرخ في  97/2000ون التنمية الريفية و هذا بموجب القان

مليون ليرة إيطالية أي  52500لبنك الجزائر باعتباره السلطة النقدية بمبلغ البنك بمنح قرض 

  .أورو 2711398720بمقدار 

 : تتمثل في :البنك الإيطالي لمنح القرض للبنك الجزائري شروط -3-2

 ؛سنوات 07و  05ويل تتراوح ما بين مدة التم 

 ة يرة و المتوسطيخص هذا القرض تمويل السلع و الخدمات لتنمية المؤسسات الصغ

 ؛الجزائرية الخاصة

 ب أن تكون عملية التسديد بالأورو؛يج 

 :ليما ي ئري : يهدف هذا البنك إلىهداف البنك الإيطالي لمنح القرض للبنك الجزاأ -2-3

 ات الصغيرة و المتوسطة الحيازة على التجهيزات الإيطالية من طرف المؤسس

 ؛الجزائرية

  ؛اعدة التقنيةين و المسالتكو التكنولوجي،التحويل 

% من  90% إلى  80، منها و متوسطة خاصةمؤسسة صغيرة  35هذا القرض يمول 

ا سمح ا كم، أما البقية فقد سجلت انطلاقتها مؤخرريع الممولة هي في مرحلة الإنتاجالمشا

 شغل.منصب 1000بخلق حوالي 

                                                  البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.الث:المبحث الث

طرة واجهت عملية التأهيل عدة صعوبات و عراقيل حالت دون نجاح معظم البرامج المس

غيرة و الص سابقا، هذا ما دفع الجزائر إلى اعتماد برنامجا وطنيا جديدا لتأهيل المؤسسات

طات ا السلات الاقتصادية التي سطرتهالإصلاح الذي يعتبر منعطفا هاما في تاريخ المتوسطة

البرنامج الوطني أسباب ل:الأو المطلب.                                                    الجزائرية

  .أهدافه أهملتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و

الجزائر " شرعت  :هيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالتعريف بالبرنامج الوطني لتأ-1

من طرف  في عملية تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بتطبيق برنامج أعد خصيصا

، حيث يندرج هذا البرنامج ضمن الأحكام الواردة في القانون رقم الوزارة المكلفة بالقطاع

المتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات  2001ديسمبر  12المؤرخ في  01-18

: تقوم الوزارة المكلفة منه، التي تنص على ما يلي 18لاسيما المادة  الصغيرة و المتوسطة

صغيرة بالمؤسسات و الصناعات الصغيرة و المتوسطة و ذلك في إطار تأهيل المؤسسات ال
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، بوضع برامج التأهيل المناسبة من أجل تطوير تنافسية المؤسسات و ذلك و المتوسطة

   (1)" .ييس العالمية ، ليستجيب للمقاالمنتج الوطنيبغرض ترقية 

عة من إجراءات الدعم المباشر للمؤسسات الصغيرة و وو يتمثل البرنامج في مجم

تلك  واءاسالمتوسطة و المحيط الذي تنشط فيه لمعالجة المشاكل و الصعوبات التي تواجهها 

ة عن ناتجالنابعة من داخلها نتيجة لضعف تسيير وظائف المؤسسة لقلة الكفاءات أو تلك ال

 ..الخ .، الخدماتية .لية، الجيائيةالتي تتمثل في العراقيل الإدارية، الماالمحيط و 

 و يشمل على مرحلتين : 2013سنة أي لغاية نهاية  12يمتد البرنامج لفترةو

 ؛سنوات 5التكييف و تمتد على مدى  مرحلة*

 .سنوات 7لة الضبط و تمتد على مدى مرح*

في عملية التأهيل لابد لها من  الانخراطالمتوسطة من ات الصغيرة وحتى تتمكن المؤسسو

   (2): الأتية استيفاء الشروط

 ؛مؤسسة جزائرية و تنشط منذ سنتين أن تكون 

 ؛ سات الصغيرة و المتوسطةأن تنتمي إلى قطاع المؤس 

 ؛درة على تصدير منتجاتها و خدماتهاالمؤسسات التي لها ق 

 التكنولوجيةولها معايير التنمية المؤسسات التي تمتلك قدرات تنموية أ. 

 :ية لوضع هذا البرنامج إلى ما يليتعود الأسباب الرئيس :أسباب وضع البرنامج-2

  سيج ن% من  97عاملا ،والتي تمثل  20قصد التكفل بالمؤسسات التي تستخدم أقل من

ج ل من خلال برامالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية حيث لم تحظ بالتكف

رة و لحكومة الجزائرية من خلال وزارة المؤسسات الصغي، بادرت االتأهيل السابقة

م وت ،ل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة "المتوسطة بإعداد " برنامج وطني لتأهي

لإعلامية يذ البرامج امن خلال تنف 2007فيفري  25الانطلاق الرسمي لهذا البرنامج في 

 ؛و التحسيسية

  الأسواق الخارجية و تفكيك الحواجز الجمركية إن انتهاج الجزائر لسياسة الانفتاح على

يحتم على المؤسسات الجزائرية الصغيرة و المتوسطة التي تنتمي إلى جميع القطاعات 

                                                             
 .51ابتسام بوشريط، مرجع سبق ذكره، ص:(1)

 .155قوريش نصيرة، مرجع سبق ذكره، ص: (2)
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تصميم برامج  الارتقاء بمستواه التكنولوجي و التسيري و التنظيمي و هذا ما يتطلب

 ؛لدعمها ومساندتها

 كما  لوطنيالغ الأهمية في الاقتصاد ايلعب قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دورا ب

ت و لمؤسساهذا القطاع تطورا سريعا في الآونة الأخيرة لذا يجب الاهتمام بهذه ا يعرف

 .و تأهيلهاترقيتها 

افقة ومنه يسعى البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إلى مر

وس قصد السماح بتحسين ملممجموعة معتبرة من قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  

ذا لتسيير كو ا لقدرتها التنافسية من خلال رفع مستواها إلى مستوى المعايير الدولية للتنظيم

 .حيط مشجعنميتها المستقبلية ضمن مالعمل على ت

اف ج أهدلهذا البرنام :أهداف البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -2

 :نوضحها فيما يليامة و أخرى خاصة ع

تتمثل الأهداف العامة لهذا البرنامج في السعي إلى ضمان استمرارية  العامة:الأهداف  -2-1

منظومة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و محافظتها على مكانتها في السوق الوطنية و 

                                                                    (1):و ذلك عن طريق  ،السوق الدولية في ظل مناخ تنافسيضمان حصة في 

 ؛ل البشري بواسطة التكوين المستمرترقية رأس الما 

 ؛القروض ( تحسين التمويل ) من حيث التنظيم و حجم 

 ؛امعاتراكز البحث و التطوير و الجإزالة الحواجز أمام التعاون بين المؤسسات و م 

 عترض المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإزالة العقبات التي ت                 .                                 

                                  كما يهدف أيضا للوصول إلى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حتى تكون:       

  ؛ لميةالعا الأسواق تقنيات التكنولوجيا الحديثة و مواكبة التطور فيقادرة على اكتساب 

 دث أح اد، الإبداع من خلال اعتمة على مستوى السعر، النوعيةتحسين قدرتها التنافسي

 لمتعلقةالية قاييس الدو، و الالتزام بالمواصفات و المالطرق في مجال التسيير و الإدارة

 .بالنوعية

هيل المؤسسات تتمثل الأهداف الخاصة للبرنامج الوطني لتأ:الأهداف الخاصة-2-2

   (1):في الصغيرة و المتوسطة

                                                             
مداخلة مصطفى بن بادة حول انطلاق تنفيذ البرنامج الإعلامي و التحسيسي حول البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات (1)

 -http ;//www.pneartنجدها على الموقع الإلكتروني:   ،2007أفريل  29الصغيرة و المتوسطة، قصر الثقافة، عنابة، 

dz.org/ar/discours.php*discours2   
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 اد ق إعدتحليل فروع النشاط و ضبط إجراءات التأهيل للولايات بحسب الأولوية عن طري

دراسات عامة تكون كفيلة بالتعرف عن قرب على خصوصيات كل ولاية و كل فرع 

 محليةنشاط و سبل دعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بواسطة تثمين الإمكانيات ال

 ؛رقية و تطور جهوي للقطاعو قدراتها حسب الفروع و بلوغ ت المتوفرة

 ؛تيجي عام للمؤسسة و مخطط تأهيلهاإعداد تشخيص استرا 

 ت مؤهلاة فيما يتعلق بترقية الالمساهمة في تمويل مخطط تنفيذ عمليات التأهيل خاص

و  رلتسييالمهنية بواسطة التكوين و تحسين المستوى في الجوانب التنظيمية و أجهزة ا

 ؛نوعية العالمية و مخططات التسويقالحيازة على القواعد العامة لل

  ؛القدرات التقنية و وسائل الإنتاجتحسين 

 افة جديدة و تحقيق أرباح متصاعدةإنشاء قيم مض. 

و  المطلب الثاني : محاور البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  .هإجراءات تطبيقي

نامج شمل هذا البري :صغيرة و المتوسطةالبرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات المحاور -1

 :في أربع محاور رئيسية تتمثل

م و يت ،يلهالتأ: تحليل قطاع النشاط الذي تنتمي إليه المؤسسة المعنية بالمحور القطاعي -1-1

ت تقييم القدرا ، من أجلاسات لتحديد خصوصيات فروع النشاطذلك من خلال إنجاز در

 :المتوفرة عن طريق

 ؛ت عن فروع النشاطاتإنجاز دراسا 

 ؛موقع الاستراتيجي لفروع النشاطاتإعداد دراسات حول الت 

  خاصة بتأهيل محيط كل فرع نشاطوضع خطة عملية. 

 وتحاليل طريق القيام ب ، عنيد المعايير و المقاييس للولاياتتوح :المحور الجهوي -1-2

بغية التعرف على خصوصيات نسيج المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دراسات شاملة 

 :مل على ترقيتها و ذلك انطلاقا منحسب كل ولاية للع

  اط ، و استنتاج نقالصغيرة و المتوسطة حسب كل ولايةتحديد وضع قطاع المؤسسات

 ؛مكانيات المتاحة و غير المستغلةة و الضعف و تحديد الإوالق

                                                                                                                                                                                              
المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الصناعة التقليدية في حصة منتدى التلفزيون، نجدها على الموقع كلمة وزير (1)

 www.pmeart-dz.org/ar/discours.php*discours5الإلكتروني للوزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :
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 ب ل حسالعم قدرات العالية من التصدير و النمو و خلق مناصبتحديد النشاطات ذات ال

 ؛الولايات

 متوسطة حسب كل ولايةوضع مخطط لتأهيل المؤسسات الصغيرة و ال. 

يكون عن طريق القيام بعمليات البحث  :سطةمتوالمؤسسات الصغيرة و المحور محيط -1-3

و ذلك  ،المتوسطة ضمن محيطهات الصغيرة و و التطوير بغرض الإدماج الفعال للمؤسسا

  (1) :من خلال

 تأهيل ج الامتدعيم المعنوية لتدخلات الجمعيات المهنية من أجل تعميم فهم و تأطير برن

 ؛)اللقاءات المهنية (

  الصغيرة و إنشاء مراكز تكوين مهنية متخصصة حسب احتياجات قطاع المؤسسات

 ؛المتوسطة حسب كل ولاية

 تقوم  ) خلق مصالح خاصة في البنوكة المالية بين المؤسسات المالية تطوير الوساط

 بتمويل عمليات تأهيل المؤسسات و تطوير أجهزة الدعم المالي(؛

  الوطني للتأهيل ) دليلإعداد و تنفيذ مخطط إعلامي و تحسيسي حول البرنامج 

 ، الورشات و الملتقيات (؛الإجراءات، الأيام التقنية

  ؛هيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةخصصة حول تأإصدار مجلات مت 

 سسات هيل المؤلتأل ملائمة و أثر البرنامج الوطني نشاطات المتابعة و التقييم حو

ى تنافسية المؤسسات و مد ، من خلال خلق مراكز خاصة لرصدالصغيرة و المتوسطة

نونية و الجبائية لما القاإصلاح المنظومة                                            ؛كفاءتها

-1-3                                    .المؤسسات الصغيرة و المتوسطةيتوافق و طبيعة 

تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة و  :لمتوسطةالمؤسسات الصغيرة و احور م

 :ن طريق القيام بالعمليات التالية، عوسطة و جعلها في المستوى المطلوبالمت

  ؛الإستراتيجيةالدراسات المتعلقة بالتشخيصات القبلية و التشخيصات 

 ؛سات الصغيرة و المتوسطة المقبولةإعداد مخططات تأهيل المؤس 

 ؛سات الصغيرة و المتوسطة المقبولةتنفيذ مخططات تأهيل المؤس 

 ؛سوقإعداد دراسة ال 

  ؛مجال التقييس و الملكية الصناعيةأنشطة الدعم في 

 التكنولوجي و التطوير على مستوى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. دعم الابتكار 

                                                             
(1)Agence nationale de développement de la PME , programme nationale de mise à niveau des petits et 

moyennes entreprises : présentation du programme 2007 , p :06. 
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ن م طةيمكن تمثيل أهداف و محاور البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة  المتوس

  خلال الشكل التالي:

  .البيان العام للبرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ( :04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

Source :Abed elkarim boughadou ,Accord d’association entre l’algerie et 

l’union européenne :ce que vous devez savoir, Ministère de la petite et moyenne 

entreprise et de l’artisanat ,octobre 2005,P :35        

 لبرنامجاأول خطوة لبدأ  :هيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةر برنامج تأإجراءات سي  -2

ت مؤسسابالاتصال بالوكالة الوطنية لتطوير اليقوم صاحب المؤسسة الصغيرة و المتوسطة 

ية ة الثانخطو، أما الولة على البرنامج الوطني للتأهيلالصغيرة و المتوسطة باعتبارها المسؤ

د بع و ،لمؤسسة بهدف إدماجها في البرنامجيشرع في التشخيص الأولي للتعرف على واقع ا

عملية  تتم يالتأهيلمن البرنامج  للاستفادةتحقق الوكالة من مطابقة شروط  قابلية المؤسسة 

ثائق الوبرفقة قة بواسطة ملأ صاحب المؤسسة لبطاقة تعريفية مستخرجة من الوكالة مالمطاب

 :التنظيمية التالية

 ؛نسخة من السجل التجاري للمؤسسة 

 ؛نسخة من شهادة التسجيل الجبائي 

  ؛من الصندوق الوطني لضمان الإجراءنسخة من شهادة مستخرجة 

 .الحصيلة المالية للسنتين الأخيرتين 

 العامةالأهداف 

 تحليل قطاعي  تحليل جهوي 

 أهداف خاصة

 تأهيل المحيط تأهيل المؤسسة

 تنافسية المؤسسة
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بنية  نجز، و يالعام بناءا على التشخيص القبلي تم إعداد التشخيص الاستراتيجيبعد ذلك ي

ية، ؤسسة و من ثم إعداد مخطط تأهيلها)الاستثمارات المادالتعرف العميق لواقع الم

مخطط ذا الهو يسمح  ،مبالغ اللازمة لكل الاستثمارات (و تحديد ال ،الاستثمارات اللامادية

ات رتها على استيعاب عمليضرورية بحسب طلب المؤسسة و قدبتنفيذ كافة العمليات ال

مرحلة ذه ال، بحيث تتم هالأنشطة المسطرة في مخطط التأهيل، ثم تأتي مرحلة إنجاز التنفيذ

، نختصيملصغيرة و المتوسطة لخبراء من خلال تعيين الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات ا

 ةالمهم اقبة، و تقوم الوكالة بمتابعة و مريللمؤسسة المعنية بالتأهيتم حضورهم مع رئيس ا

فع دومن ثم الشروع في  ،إلى غاية المصادقة على التقرير)التشخيص و مخطط التأهيل(

لأنشطة لى اإالمساعدات المالية للدراسات المنجزة من طرف مكاتب الدراسات و يتم الانتقال 

 .يرة و المتوسطةالأخرى بطلب من المؤسسات الصغ

  .نتائج برنامج التأهيل الوطني للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةالثالث:المطلب 

لتأهيل المؤسسات  باشرت وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بتجسيد البرنامج الوطني

شهر فيفري  ، لكن الانطلاقة الفعلية له كانت في2006و المتوسطة ابتداءا من سنة  الصغيرة

. 2007من سنة 
إلى غاية  وقد كانت النتائج الأولية لهذا البرنامج )*                          (1)

                           : ( كما يلي 2008ديسمبر 

  .طةالمؤسسات المنخرطة في البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوس -1

مؤسسة بطلباتها  375تقدمت  :عدد المؤسسات المنخرطة في البرنامج الوطني-1-1

 305هيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، تم قبول في البرنامج الوطني لتأ للانخراط

ر ى أكثلتي تحتوي علتضم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، )ا، وهذه الأخيرة مؤسسة منها

حه كما يوض )عاملا 20التي تحتوي على أقل من )المؤسسات الصغيرة جداعاملا(و 20من 

  الأتي: الجدول

ة ت الصغيرعدد المؤسسات المقبولة في البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسا(:18الجدول رقم ) 

 .و المتوسطة

 النسبة المئوية % عدد المؤسسات النوع

و  المؤسسات الصغيرة

 المتوسطة

137 45 % 

                                                             
(1) ministère de la petite et moyenne entreprise de l’artisanat , agence national de la PME ,Bilan des action du 

programme national de mise à niveau , Rapport complet , 2008, p :01. 
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 % 55 168 المؤسسات الصغيرة جدا

 %105 305 المجموع

Source : ministère de la petite et moyenne entreprise de l’artisanat, agence 

national de la PME ,Bilan des action du programme national de mise à niveau , 

Rapport complet , 2008, p :01. 

رنامج ب( أن نسبة المؤسسات الصغيرة جدا المقبولة في 18نلاحظ من خلال الجدول رقم ) 

 وع  مننجد أن هذا النحيث  ،التأهيل أعلى من نسبة قبول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ؤسسات الم المؤسسات الصغيرة جدا مستثنى من برامج التأهيل السابقة الذكر رغم أهمية هذه

 .ة للاقتصاد الوطني و المجتمع ككلبالنسب

عة من أجل معرفة طبي :قطاعات النشاطالبرنامج حسب  فية توزيع المؤسسات المقبول-2-1

لذي يقدم لنا ( ا19قطاعات النشاط التي تشتغل فيها المؤسسات المقبولة ندرج الجدول رقم : ) 

 :هذه المؤسسات على قطاعات النشاط الإحصائيات الخاصة بتوزيع

 .توزيع المؤسسات المقبولة في برنامج التأهيل حسب قطاعات النشاط :(19الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية % عدد المؤسسات القطاع

 35.40 108 البناء

 21.31 65 الصناعة الغذائية 

 6.55 20 الخدمات المرتبطة بالنقل

 5.90 18 صناعة الورق والورق المقوى

 3.27 10 ، نسخنشر، طباعة

 2.62 08 صناعة الأثاث و الصناعات الأخرى 

 2.62 08 الفندقة و الإطعام

 1.96 06 الآلات و التجهيزات و المعداتصناعة 

 1.96 06 صناعة المعادن

 1.96 06 صناعة النسيج

 1.96 06 خدمات المؤسسات

 1.63 05 التعدين: استخراج المعادن

 1.63 05 صناعة تجهيزات المكاتب و أجهزة الحاسوب 

 1.63 05 تجارة الجملة 

 1.31 04 النقل البحري

 1.31 04 الصيد البحري و تربية المائيات 
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 تصنيع الأجهزة الطبية الدقيقة و الأجهزة

 السمعية البصرية

03 0.98 

 0.98 03 إنتاج و توزيع الكهرباء و الغاز و التدفئة 

 0.98 03 تجارة التجزئة

 0.65 02 البريد و الاتصالات 

 0.65 02 تصنيع الآلات و الأجهزة الكهربائية

 0.65 02 التبغصناعة 

 0.65 02 صناعة الألبسة و الفرو 

 0.65 02 النجارة و صناعة الخشب

 0.65 02 صناعة أجهزة الراديو و التلفاز و الاتصالات

 100 305 المجموع

  .من إعداد الطلبةالمصدر:

ج ( أن معظم المؤسسات المقبولة في البرنام19نلاحظ من خلال الجدول رقم ) 

طاع ق: ة متمركزة في قطاعين أساسيين هماالمؤسسات الصغيرة والمتوسطالوطني لتأهيل 

     .مؤسسة 65الغذائية بـمؤسسة و قطاع الصناعات  108البناء بـ

تتوزع المؤسسات  :توزيع المؤسسات المقبولة في البرنامج حسب مناطق الوطن-1-3

% في 39ق و في الشر%  33المقبولة في البرنامج الوطني للتأهيل حسب مناطق الوطن بـ 

ة جدا و تعتبر هذه النسبة الأخيرة ضئيل ،% في الجنوب 3و بـ ،% في الوسط25الغرب و 

 ة فيبالمؤسسات الصغيرة و المتوسط ، لذا يجب الاهتمام أكثرنسبة الأخرىمقارنة بال

طق مؤسسات المقبولة حسب مناتوزيع ال المناطق الجنوبية والجدول رقم) ( يوضح لنا

 .الوطن

 .المؤسسات حسب مناطق الوطن: توزيع  (20لجدول رقم ) ا

 النسبة المئوية % عدد المؤسسات المناطق

 25 119 الغرب

 33 101 الشرق

 39 77 الوسط

 3 03 الجنوب

 100 305 المجموع
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Source : ministère de la petite et moyenne entreprise de l’artisanat, agence 

national de développement de la PME , op , cit , p :04.                                   

                            .                 العمليات المرتبطة بتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة-2

طة بتأهيل عملية مرتب 186نجد  :عدد العمليات المرتبطة ببرنامج التأهيل -2-1          

ي لوطناالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و المؤسسات الصغيرة جدا المقبولة في البرنامج 

  .( 21وهي موزعة كما يوضحها الجدول رقم ) ،هيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةلتأ

الصغيرة و المتوسطة بتأهيل المؤسسات ( : توزيع عدد العمليات المرتبطة 21الجدول رقم ) 

 .المقبولة

 النسبة المئوية % عدد العمليات النوع

 62 116 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 38 70 المؤسسات الصغيرة جدا

 100 186 المجموع

Source : ministère de la petite et moyenne entreprise de l’artisanat, agence 

national de développement de la PME , op , cit , p :06. 

  .درجة تقدم عمليات البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة-2-2

لال خمج التأهيل من صل في هذه العمليات بالنسبة لكل مرحلة من مراحل برنانفس

 (22الجدول رقم )

عمليات البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة و : درجة تقدم (22الجدول رقم) 

 .المتوسطة

 النسبة المئوية % عدد العمليات المرحلة

التشخيص الأولي/التشخيص 

 السريع

135 73 

 16 30 وساطة مالية

 09 17 التأهيل )فردي و جماعي(

 02 04 التكوين

 100 186 المجموع

Source : ministère de la petite et moyenne entreprise de l’artisanat, agence 

national de développement de la PME , op , cit , p :06. 
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سين أساليب تتمثل عمليات التأهيل في العمليات المرتبطة بتح  :طبيعة عمليات التأهيل-2-3

ودة و ة للجطابقة العالميعلى شهادة المالإدارة و الإنتاج و تطوير نظم الجودة و الحصول 

  الآتي: كما يوضحها الجدول ،التمويل

 يل: توزيع عمليات تأهيل المؤسسات المستفيدة من برنامج التأه ( 23الجدول رقم )

 النسبة المئوية % عدد المؤسسات نوع العملية

التشخيص الأولي / التشخيص 

 السريع

135 73 

 05 09 إدارة الأعمال

 02 03 الإنتاج

 03 06 الجودة

 18 33 المالية

 100 186 المجموع

Source : ministère de la petite et moyenne entreprise de l’artisanat, agence 

national de développement de la PME , op , cit , p :06. 

شخيص القيام بالت( أن مرحلة التشخيص و المتمثلة في 23نلاحظ من خلال الجدول رقم ) 

سبة مؤسسة وهي تحتل الن 135عدد معتبر من المؤسسات  الأولي و التشخيص السريع مست

مال، لأععملية تأهيل خاصة بإدارة ا  53) مقارنة بعمليات التأهيل الأخرى%  73الأعلى 

ى من لأولازال في مراحله ( هذا راجع إلى كون هذا البرنامج ماالإنتاج، الجودة والمالية

لثانية ارتبة ونلاحظ أن نسبة عمليات التأهيل التي مست الوظيفة المالية تحتل الم ،تنفيذال

 %. 18 نسبةب

وات *وقد كانت نتائج البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في سن

 :( كما يلي 2011إلى بداية  2008ة الأخيرة )من نهاي

نخراط في البرنامج و متوسطة رغبتها في الا مؤسسة صغيرة 1700أبدت  2011حتى بداية 

مؤسسة بطلب الانخراط في البرنامج ومن بين هذه  529وتقدمت منها  ،الوطني لتأهيل

ومن  ،أهيلمؤسسة قد انطلقت في إجراءات الت 351حاضر للدراسة أما  ملف 206المؤسسات نجد 

بلي أو الاستراتيجي بينما مؤسسة استفادت من عمليات التشخيص الق 279مؤسسة هناك  351بين 

لتأهيل مجموعة من الميادين أهمها: وقد شملت عمليات ا ،مؤسسة من كافة عمليات التأهيل 32استفادت 

تسيير الموارد البشرية. ،الإنتاج ، تكاليفالتنظيم، نظام تسيير الجودة، التسويق،المنتج المبتكر
(1)   

  
                                                             

و المتوسطة، الجزائر، ، الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة "نتائج البرنامج الوطني للتأهيل "رشيد موساوي،(1)

 .05-04، ص ص: 2010ديسمبر  12-13
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 خاتمة الفصل:

سات لمؤسامن خلال هذا الفصل وتحليل نتائج برامج التأهيل وآثرها على قطاع  صنستخل    

 ي عمومال قوالصغيرة و المتوسطة أنها بالرغم من تجديدها وتطويرها إلا أنها لم تتقدم بشك

قيل لعرامقارنة بعدد المؤسسات المبرمج تأهيلها ضمن برامج التأهيل ويمكن إجمال أهم ا

 فيمايلي :

وى اسات جدن برامج التأهيل التي تعتبر إختيارية طوعية، ونظرا لعدم توفر دربدءا م -   

سطة حول تلك البرامج فذلك يحول دون إنخراط عدد كبير من المؤسسات الصغيرة والمتو

 وتخوف أصحابها من مواصلة كامل مراحل برامج التأهيل ؛ 

يف حمل جزء من تكالوصولا إلى عدم رغبة أصحاب المؤسسات المعنية بالتأهيل لت -  

ع ة رفعمليات التأهيل، حيث أن الدخول في برامج التأهيل يفرض على المؤسسات المنخرط

مين لقائنسب معينة من تكاليف التأهيل، وهذا لا يحبذه الكثيرون من أصحاب المؤسسات وا

 عليها ؛

تعزيز نها وكثرة وتعقد إجراءات القيام بمراحل التأهيل وإستغراق وقت طويل للإنتهاء م - 

 القدرة التنافسية للمؤسسات ؛

براء معوقات مرتبطة بتسيير برامج التأهيل خاصة البرامج الوطنية نظرا لنقص الخ - 

 والمختصين في سير مثل هذه البرامج ؛

 .شريةتعدد برامج التأهيل يؤدي إلى ضعف وإنقسام وتشتت الإمكانيات والموارد الب - 
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 مقدمة الفصل : 

 نافساتعرف المنافسة على مستوى سوق الدراجات والدراجات النارية في الجزائر ت

 شديدا، خاصة بعد فتح هذه الأخيرة أمام الخواص والمستثمرين الأجانب .

 التي وبما أن المركب الوطني للدراجات والدرجات النارية هو المؤسسة الوحيدة 

لق لمنطتنشط في هذا القطاع، فإن حملها سيكون ثقيلا لمواجهة هذه الأخيرة، ومن هذا ا

 يتوجب على المركب تنمية حصته السوقية أو بالأحرى إسترجاع حصته السوقية التي

يز التماتجية يضع من خلالها أولويات تحقق التفوق وضاعت منه، وهذا يقتضي إتباع إستر

ي لوطنعن النافسين من خلال خفض التكاليف أو تميز منتجاته ، حيث وجد في البرنامج ا

 الوسيلة التي تمكنه من تنفيذ هذه الإستراتجية .

حيطه وللوقوف على حقيقة الوضع قمنا بدراسة عامة حول المركب من خلال تحليل م

لوطني مج ارجي وكذا مكانته في السوق الجزائرية، ثم تطرقنا إلى أثر البرناالداخي والخا

ية لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على المركب مدعمين النتائج بدراسة الوضع

 المالية قبل وبعد تبني برنامج التأهيل . 

 

 

 

 

 

 

 

 

نظيمي الت ة و الهيكلالأول: التعريف بالمركب الوطني للدراجات و الدراجات الناري المبحث

 .له
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لمنتوج مثل االتي تإن المؤسسة العامة للدراجات النارية هي المؤسسة الوطنية الوحيدة 

ها فرعة و يعد المركب الوطني للدراجات و الدراجات الناري ،المحلي في السوق الجزائري

 .نيةلميداباعتباره محل الدراسة ا و سنتطرق لهذا الأخير بتفصيل أكثر ،الإنتاجي الوحيد

  .المطلب الأول : نشأة المركب الوطني للدراجات  الدراجات النارية و وحداته

 بناءشركة الوطنية للقامت ال :نشأة المركب الوطني للدراجات و الدراجات النارية-1

لمركب ا( على إنشاء RFAبالاتفاق مع الشركة الألمانية ) 1957المنشأة عام  يالميكانيك

 دج عن طريق الإنتاج اليدوي 280950000برأس مال قدره   24/01/1970الصناعي في 

ديرية العامة وكان مقره آنذاك بوهران و الم 1974اج بدأ سنة ت،و تجدر الإشارة إلى أن الإن

 بأرزيو

مؤسسة  11إلى SONACOME قامت الحكومة بتقسيم شركة  1984في جانفي عام و

ح أصب و الدراجات الناريةكل مؤسسة في إنتاج خاص بها ،أما مركب الدراجات تختص ،

حت ت( و الموجودة بولاية تيبازة  ENPNPتابعا لمؤسسة إنتاج وسائل النقل الخاصة )

ت مما ت، كل هذه العمليات تم الشروع في تطبيقها بعدمإشراف المديرية العامة بئر خاد

و  مقر مؤسسة الدرجات حأصب 01/1987/ 22ما في أ .المصادقة عليها من طرف الحكومة

حيث أدخلت تعديلات في  282-67الحكومي طبيقاتها بولاية قالمة طبقا للمرسومت

لمالية عامل غير أنه لسوء الحالة ا 900،حيث كان عدد العمال آنذاك   (CYCMA)منتوجها

مما أدى  عامل وستمر العجز المالي 320إلى1995تراجع عدد العمال ليصل في سنة 

  عامل. 207بالمؤسسة إلى تسريح العمال إلى أن وصل إلى 

  :المركب الوطني للدراجات و الدراجات النارية وحدات -2  

دون  الوحدة متواجدة بولاية قالمة ومن أهم المهام المرتبطة بهذه : المديرية العامة -2-1

ر على هذه و يسهلتمويل ،ا،الاستثمار ،التنمية ،المراقبة ، طيالتخط:              غيرها

 على رأسهم المدير العام للمؤسسة. مجموع عمال المؤسسةمن عامل  25ئفالوظا

لكائن ا: و يمثل وحدة إنتاجية كبرى على مستوى التراب الوطني الإنتاجي المركب  -2-2

دأت بو ، ولاية قالمة ،و أخذت على عاتقها إنتاج الدراجات و الدراجات الناريةمقرها  ب

ة ب ليد العاملاو باعتباره قائم على الإنتاج فإنه أخذ أكبر قسط من  ،1974عملية الإنتاج سنة

مباشرة آلة ل 400إطار ،و يحتوي المركب على  49من إجمالي العمال من بينهم عامل  143

 النشاط الإنتاجي.
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 لىعوزع توي ت: وهي وحدات مستقلة ذات طابع جه الوحدات التجارية ) التوزيع ( -2-3

 لي : وحدة قسنطينة )واتلوهي على ا الجنوبالوسط ،: الشرق ،الغرب ،أربع مناطق

U.C.C )،( وحدة وهرانU.C.O) ،( وحدة الجزائرU.C.A )وحدة ورقلة ،(U.C.W)  ،

                                                                                      .(U.C.G) ووحدة قالمة 

 : المطلب الثاني : نشاط المركب الوطني للدراجات و الدراجات النارية و أهدافه

 ي تتكفلتعتبر سيكما المركب الوحيد على مستوى التراب الوطني و الت :المركب  طنشا -1

 نشاطها ي فإنو طبيقاتها ،و بالتالبعملية الإنتاج أو صناعة الدراجات و الدراجات النارية 

 ينصب خاصة في هذا الميدان ومن أهم منتجاتها :

 ؛(Cyclesالدراجات العادية )*

  ؛(Cycle Moteurالدراجات النارية ) *

 ؛( Moteur stationnaireالمحركات )*

 ؛(Vélo à maisonالدراجات المنزلية الرياضية ) *

 ؛( Fauteuil Roulantأرائك متحركة ) *

 ؛(V.H.Pدرجات المعوقين ) *

 .(Chariot tractabediableلحمالات ) *ا

ي فسات سيكما كغيرها من المؤس :أهداف المركب الوطني للدراجات و الدراجات النارية-2

ي ول فالجزائر تسعى لمسايرة التطورات التي يشهدها الاقتصاد الوطني و بالتالي الدخ

ها في فرض تواجدالمسؤولون في سيكما بلوغها هي و الأهداف التي يسعى  اقتصاد السوق ،

 و لهذا قامت بتسطير أهم الأهداف المستقبلية و هي:داخل هذا السوق ،

 تحسين مردودية المؤسسة بالتعامل مع شركات عالمية كشركات هولندا و ياماها 

ية لعملي افالتي تدخل  اليابانية ،و شركة بيجو الفرنسية ،حيث تقوم بتزويدها بالعناصر

 ؛الإنتاجية

 ؛ن موقع المؤسسة بالسوق الجزائريةتحسي 

 ؛ها ذات الجودة و النوعية العاليةالوصول إلى أسواق خارجية لتوزيع منتجات 

 ما زيعهتعرف عملية تو متخفيض إنتاج بعض منتجاتها كالمحركات و الحمالات اللذان ل

 ؛لتصنيعالتحكم في تكنولوجيا ا؛أي تطورات و أدى إلى تخفيض رقم أعمالها

 . إعادة تشكيل المركب بطريقة تساير التطور التكنولوجي 



                        التنافسية القدرة زيادة في للتأهيل الوطني البرنامج دور                       التطبيقي الفصل

 قالمة– النارية الدراجات و للدراجات الوطني للمركب
 

93 
 

  .ةمركب الوطني للدراجات و الدراجات الناريللالمطلب الثالث : الهيكل التنظيمي 

لمقصود بالهيكل التنظيمي للمؤسسة هو بنيتها الأساسية و تقسيماتها الرئيسية و  

ن نظيمي ميختلف الهيكل الت و، الفرد. : الدائرة ،المصلحةكالتاليب تالفرعية و التي تر

 ؤسسةمؤسسة إلى أخرى باختلاف نشاطها و حجمها فالهيكل التنظيمي المتبع من طرف الم

 الصناعية يكون أكثر تعقيدا منه في مؤسسة تجارية أو خدمية.

يكل اله يحوضيمكن تو  :الهيكل التنظيمي للمركب الوطني للدراجات و الدراجات النارية-1  

  من خلال الشكل الأتي: التنظيمي للمركب الوطني للدراجات و الدرجات النارية

 

 

 

 

 

 : الهيكل التنظيمي للمركب الوطني للدراجات  والدراجات النارية ( 05شكل رقم ) 
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  :التنظيمي للمركب الدراجات و الدراجات النارية شرح الهيكل-2

  :الإدارة العامةة ينيابة مدير -2-1

تحديد ،العمال مصلحة الأجور و المستخدمين: تقوم بمراقبة كل القرارات الخاصة بأجور *

 .للعماار على تسيير و تحديد أجور منحة العمل وفق الشروط و المقاييس المحدد حيث تسه

 عثاتمصلحة التكوين و الإحصاءات و الإجراءات القانونية : من بين مهامها إرسال ب*

هم في  لذيناكما تقوم بإحصائيات لعدد العمال عمال سواء داخل أو خارج البلاد ،وينية للتك

مل علة ين هم في حاحالة غياب أو عطل مرضية ، أو عطل مدفوعة الأجر ، كذلك للعمال الذ

 .في المحاكم في حال النزعات مثلا كما تمثل المؤسسةو دون ترقية ،

مواد  لوسائل الخاصة بالعمل مثل : وسائل النقل ،مصلحة الوسائل العامة : تضم كل ا*

 المكاتب.تجهيزات تنظيف، ملابس العمل، 

ن الضماأو المصلحة الطبية الاجتماعية والتي لها علاقة ب الاجتماعية:مصلحة الشؤون *

 حوادث العمل ،التقاعد ،و منح العمل...الخ.كالاجتماعي  

يرية المد الإنتاج الذي يستقبل بدوره وثيقة من: تستمد معلوماتها من قسم مصلحة الشراء*

مراجعة براء العامة تتضمن الإنتاج المبرمج للسنة المقبلة ،من خلالها يبدأ دور مصلحة الش

 ثم منواؤه المواد الموجودة داخل المخازن و مقارنتها مع ما هو مقرر و تحديد ما يمكن شر

 ومحلي فرعين هما : مصلحة الشراء الحيث نجد في هذا القسم ، القيام بإجراءات الشراء

   مصلحة الشراء الخارجي.

 وتتكون من::نيابة المديرية المالية  -2-2  

 : من إعداد الطلبة المصدر
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لى عف أعمال المحاسبة يكون تبعا للنظام المرتكز صإن و ة :ماعالمحاسبة ال ةمصلح*

 : ل فيه المحاسبة ،و تتمثذمختلف الوظائف و المهام التي يقوم بها كل فرع من فروع ه

 ) ؛محاسبة المشتريات ) الموردين                                                                        

 (؛    محاسبة العملاء) الزبائن 

 ت و رادامحاسبة الخزينة: تأخذ مصلحة الخزينة الوثائق المحاسبية المعبرة على إي

 نفقات الشهر؛

 ت اسبايات التي لم يتم تسجيلها في المحمحاسبة العمليات المختلفة:و تخص العمل

         الأخرى.                                                            

ك كب و ذلالمر يعتبر هذا القسم من أهم الأقسام أو المصالح في*مصلحة المحاسبة التحليلية : 

        لأهمية الوظائف المسندة له ومن ضمنها:

  ؛المنتوجحساب سعر بيع 

 الاستثمارات؛المخزون و  متابعة 

 حساب التكاليف؛ 

 .حساب العائد بالكمية و القيمة 

متابعة قوم بالمالية بحيث ت المديرية تلعب الخزينة دورا هاما في نيابة مصلحة الخزينة :*

  .حركة الأموال الصادرة و الواردة

ها بج خاص امالمصلحة على برنتحصل هذه  مصلحة البرمجة و المراقبة التطبيقية :*   

 تقدمه المديرية العامة و يتمثل في:

 وزيع إعطاء مخطط شهري يخص الإنتاج المبرمج و التكاليف و المراقبة و ذلك بت

لكل  الاستهلاك الوحدوية الأهداف الخاصة و المبيعات حسب عدة معايير ) نسبة

 ؛منتوج (

 ديريةمية و الإدارية و نيابة إرسال المخطط الشهري إلى مختلف الهياكل الداخل 

 . .الإنتاج و المالية

ب وقت ي أقرتقديم المعلومات اللازمة لمختلف المصالح ف مصلحة التنظيم و الإعلام الآلي:*

لوثائق ي ،اممكن و بدقة كبيرة حيث تقوم بتحضير بعض الوثائق : مثل وثيقة البرنامج السنو

 .بلمركال في جميع النشاطات داخل اء العمإحصا، الخاصة بأجرة العمال وثيقة الغيابات

 وتتمثل في: : نيابة المديرية التقنية -2-3
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م تصمييعتبر هذا المكتب  القلب النابض للمركب حيث أنه يقوم ب مكتب الدراسات :*

دس  لمهناو  السكرتيرةو ون هذا المكتب من رئيس المصلحة ،يتكالمشاريع الواجب إنجازها ،

 و قسمين : 

ن ميتكون  إنجاز المشاريع الجديدة و النماذج ،ويهتم بتطوير المنتجات ، :الأولالقسم   

 .جنماذدراسات و تقنين في تصميم المسؤول قسم و ثلاث تقنيين منهم : تقني في مكتب ال

 .ديد و يتكون من رئيس قسم و مصلحةالقسم الثاني : يعمل على التحديث و التج

كل  توجيهق العمل الذي أنجزه مكتب الدراسات و ذلك بو يقوم على تطبي مكتب المنهجية :*

ب من لمكتاحسب الأساليب المدروسة و يتكون هذا اد إنتاجها إلى الورشة المعنية ،قطعة مر

 ثلاثة أقسام :

طعة عة ققت المستغرق في صناالقسم الأول : و يسمى قسم الوقت ، حيث أنه يقوم بقيد الو

 .واحدة

قطع لنع التسيير الأدوات ،و يهتم بتحديد الأدوات اللازمة لصالقسم الثاني : و هو قسم 

 .المطلوبة بالمقاييس اللازمة

ية كما أن ى النهاع إلي تمر بها القطتالقسم الثالث : قسم التكنولوجيا و يقوم بمتابعة العمليات ال

 .اساتلأبعاد التي وضعها مكتب الدرالمكتب يقوم بمراقبة النوعية و الجودة و كذلك ا

ي فمة غير مباشرة إذ أنها تساهم مساه :( Ordonnancementمكتب تسيير الإنتاج ) *

يقة رسل وثتية فأن المديرية العامة تعمل على تقدير الإنتاج للسنة الحال بحيثعملية الشراء ،

ن لكمية مر باإلى المكتب الذي يعمل على تقييم المشتريات سواء كانت مواد أولية أو قطع غيا

 ( التي ترسل إلى مصلحة الشراء . Prévision)   خلال وثيقة تسمى 

تصليح ،تستعمل داخل المركب  تقوم بإنجاز الأدوات التي ورشة إنجاز وسائل الإنتاج :*

 .في الورشات أو جميع مصالح المركبالعتاد المستعمل سواء 

لا و ألمؤسسة او تسند إليها الوظيفة التي أنشئت من أجلها هذه  :نيابة مديرية الإنتاج -2-4

بمرحلة  ورشات كل واحدة منها مكلفة 06هي وظيفة الإنتاج بكافة مراحله و التي تتم في 

  .معينة

 .نتاجحسب مراحل الإ ورشات المركبوفيما يلي نقوم بعرض توزيع الآلات و العمال على 
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  الو رشات حسب مراحل الإنتاج.: توزيع الآلات و العمال على  (24) جدول رقم

عدد  رقم الورشة

 العمال

عدد 

 الآلات

 الآلاتعدد  عدد العمال رقم الورشة

 54 8 4الورشة   25 1الورشة 

 2/1خارطة  09 12 السباكة

 أوتوماتيكية

8 27 

 05 - خارطة أوتوماتيكية 04 7 الحدادة

المعالجة 

 الحرارية

  - خارطة مراقبة 05 6

 - 17 5الورشة   25 2الورشة

 18 5 تحليل كهربائي 19 10 السك

 13 7 الصقل 02 4 التلحيم

 - 3 التنظيف 17 5 التقطيع

  2 الدهن 30 6 الآلات الخاصة

 - 19 6الورشة   19 3الورشة

 08 03 تركيب محرك 33 6 التفريز

 08 04 بعد تركيب محرك 24 8 التجويف

تركيب الدراجات  30 3 الثقب

 النارية

7 31 

 03 3 تركيب عجلات 25 2 التجليخ

 - 2 التصليح   

 على وثائق المؤسسة. بالاعتماد : من إعداد الطلبة المصدر

 و تتمثل في ::نيابة مديرية الصيانة-2-5    

يما فالمسؤول عن كل ما يتعلق بالمركب و خاصة مصلحة الصيانة العامة : إذ تعتبر *

يخص الورشات ، حيث يتم التدخل بإعلان من طرف رئيس القسم أو الورشة لإصلاح 

 .ب ...الخالعطل مثل إصلاح الإنارة ، الأنابي

 .: تقوم بإصلاح كل عطب كهربائي ،أي كل ما تعلق بالكهرباء مصلحة الكهرباء*
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 عطب ومراقبة جميع الآلات الخاصة بالإنتاج و تصليح المصلحة الوقاية : تسهر على *

ة و حمايالتدخل أثناء وقوعه و إرساله إلى المتخصص بالتصليح و الإشراف على وسائل ال

 .العامل ،النظارات الخاصة بالعمل ،القفازات ،الأحذية الأمن مثل : ملابس

ل عطب إصلاح كو هو القسم الخاص و المتخصص في مصلحة تصليح الآلات:*

 .ميكانيكي يخص الآلة

صة مكتب المنهجية : يقوم برسم أشكال تخطيطية للوسائل المخصصة للإنتاج الخا*

وات من حيث الطول ،العرض بالمؤسسة ، كما تقوم بتعديل بعض القطع و الأد

 حتى تصبح قابلة للإنتاج.،القطر...الخ ،

 .يةات و الدراجات النارالمبحث الثاني :  تحليل الوضعية التنافسية لمركب الدراج

و بانفتاح ،قتصاد الموجه إلى اقتصاد الحر ال الاقتصاد الجزائري من الاقانتبعد         

 و ،حادة لنظر لحجمها تواجه منافسةالسوق أصبحت كل المؤسسات الجزائرية و بغض ا

لة محاوكو  ،لمؤسسات يعاني من هذه المنافسةمركب الدراجات و الدراجات النارية كباقي ا

هذا من  و ،هخلال الإمكانيات التنافسية ل منا سوف نقوم بدراسة الوضع التنافسي للمركب من

ق خلال معرفة المنافسين و دراسة مركز مركب الدراجات و الدراجات النارية في سو

 الدراجات .

 المطلب الأول : دراسة الإنتاج بالمركب الوطني للدرجات  الدراجات النارية :

  :يف بالعملية الإنتاجية و المنتوجالتعر-1

 ويع ،لبلقابل  إلى منتوج الأوليةوهي عملية تحويل المواد  : التعريف بالعملية الإنتاجية-1-1

ليها شرف عالتي ت الو رشاتلمصلحة الإنتاجية المتمثلة في اتقوم بهذه العملية في المركب 

ر إلى آخ صولاو الأصليةابتداءا من المرحلة الأولى لعملية تحويل المواد الأولية من طبيعتها 

نة في س ز بالنوعية و الكمية و الدرجة المطلوبة  ، فمثلاهكون المنتوج جايمرحلة أين 

 سطر البرنامج الموضح بالجدول التالي : 2008

 

 

 2012برنامج الإنتاج لسنة  ( :25جدول رقم )

 الكمية النوع
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Cyclomoteurs 57 

Bicyclettes 451 

C900 VHP Cycma 93 

Kit-ONAAPH 642 

Roue-ONAAPH 600 

  .وثائق المؤسسةاعتماد على من إعداد الطلبة  المصدر :

واعها لف أنبمختن الدراجات و الدراجات النارية ،المنتوج عبارة ع : التعريف بالمنتوج-1-2

والكبار  بالأطفالت خاصة االمستهلكين فينتج المركب دراجفئات ،وحسب أعمار و 

و أدقيق ال ثل العربات لنقلمإلى جانب بعض الأدوات المساعدة و قطع الغيار ،المعوقين ،

 .تقريبا في كل الفصول المنتجاتتستعمل هذه  و.البضائع

راحل لاث متمر العملية الإنتاجية في المركب بث : المراحل الأساسية في عملية الإنتاج-2

الآلة  مل وأساسية مرتبطة ببعضها البعض و نجاح هذه العملية يتوقف على التنسيق بين العا

                                                                                                و المواد المستعملة في العملية الإنتاجية .

اري و و تشمل جميع النشاطات الخاصة بتحضير الإنتاج الج : مرحلة تحضير الإنتاج-2-1

م لقياالمستقبلي للإنتاج و ذلك يأخذ بعين الاعتبار عدة خطوات قبل وصفها عن طريق ا

 راسةدبدراسة دقيقة للسوق و جمع المعلومات الخاصة بالأسعار و الأصناف المعروضة و 

 ا حسبسينتج في السنة المقبلة من حيث الوزن ، النوعية ، الجودة و هذالمنتوج الذي 

لمركب ان اكنتاجه ، و قد المؤسسة المادية و البشرية و تحديد الوقت المناسب لإ إمكانيات

لعمال اواجد تصيانة وسائل الإنتاج في شهر أوت من كل سنة إنتاجية أثناء  بعمليةسابق يقوم 

كن ي يممرارية عمله و وضع حلول مسبقة بكافة الاحتمالات التفي عطلة و ذلك لضمان است

ن أن تعطل عملية الإنتاج بغية السيطرة على حالات السوق الطارئة بأسرع وقت ممك

 نةالصيابيقوم  أصبحفي السنوات الأخيرة  ،ونظرا للوضعية المزرية التي بلغتها المؤسسة 

 .فقط الآلاتإلا عند تعطل 

عملية الإنتاج في المؤسسة فيتم في ل تعتبر هذه المرحلة حاسمة  :نتاج مرحلة تنفيذ الإ-2-2

 لأجلهذه المرحلة مزج عناصر الإنتاج مع بعضها و تصنيف قوة العمل على أساس الإنتاج 

فتسعى المؤسسة أثناء تنفيذها  واء كان تام الصنع أو نصف مصنع ،الحصول على المنتج س

إنتاج منتوج ي مواد الأولية المستعملة و الوقت اللازم فللعملية الإنتاجية بتخفيض كمية ال

نهائي أو قطع غيار فهذا عامل رئيسي في المركب للتخفيض من تكلفة الإنتاج و بالتالي في 

سعره أي الإنتاج بأقل تكلفة ممكنة و النوعية المطلوبة لتحقيق نسبة معينة من الربح ،و 



                        التنافسية القدرة زيادة في للتأهيل الوطني البرنامج دور                       التطبيقي الفصل

 قالمة– النارية الدراجات و للدراجات الوطني للمركب
 

100 
 

أما ورشات ،الأقسام إنتاجية متمثلة في ها إلى عدة سيملضمان عملية الإنتاج كان لا بد من تق

 .المساعدة تتمثل في عملية الصيانةالعمليات الإنتاجية 

ام توج التتتمثل في جميع الأعمال التي تعمل على تصريف المن :مرحلة تحقيق الإنتاج -2-3

ن لزيولل بعض الخدمات لتقديمها ن الوحدة التجارية مع إدخاومن مخزون المركب إلى مخز

ية من المتأت تورةد إدخال المنتجات إلى الوحدة التجارية تكون مرفقة بسند التسليم و الفانو ع،

 يسلم تسيير و متابعة الإنتاج و عند استلامها يحرر المخزن سند الدخول وطرف مصلحة 

  .ائقحاسبة للتحقق من صحة هذه الوثهذا الأخير الفاتورة و سند التسليم لمصلحة الم

 .مطلب الثاني : تحليل السوقال  

سر ،لسوق ات الأفراد المختلفين في اتعتبر عملية تحديد احتياجات و رغب :تقسيم السوق-1

فراد ت الأنجاح العديد من المؤسسات ،و ذلك بتقديم سلع و خدمات تتلاءم مع حاجات و رغبا

واجدة ها متنجد أن منتجاتب الدراجات و الدراجات النارية ،و بالرجوع إلى مرك المختلفة ،

اطق من من 5تقريبا في كل ولايات الوطن ،و ذلك من خلال مناطق التوزيع المتواجدة في 

 . ورقلة والجزائر العاصمة ،الوطن و هي قالمة ،وهران ، قسنطينة 

هة و لواجاإلى إعادة منتجاته إلى  حفإن المركب يطمفيما يتعلق بالمشاريع الجديدة ، أما

 .لتالي الحصول على حصة سوقية أكبرثقة الزبائن من جديد و با السعي لكسب

 

 

 : الطلب و العرض على منتجات المركب-2

ون بتسويق رجل يقوم 39 في و التسويق التابعة للمركب : تتمثل قنوات التوزيعالطلب  -2-1

 منتجات المركب و هم موزعين كالآتي :

  : رجال تسويق  04قالمة 

  : تسويق.رجل  13قسنطينة 

  : رجال تسويق . 03الجزائر العاصمة 

  : رجل تسويق . 17وهران 

  : 02ورقلة . 

إذ يتم على مستواها تحديد ،بحيث تتولى هذه القنوات مهمة استلام طلبات مختلف الزبائن 

 .آجال التسليم والتفاوض في السعر طبيعة المنتوج الذي يريده الزبون و
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وات با خلال السنالطلب على منتجات المركب تذبذوما يلاحظ على النشاط التسويقي و 

 لجدولات المركب من خلال اوعموما يمكن توضيح نسبة الطلب على منتج الأربعة الأخيرة

 الأخيرة :الثلاث سنوات الخلال  ةالمؤسسمبيعات الذي يوضح تطور ي الموال

 .2012إلى  2010: تطور الإنتاج المباع للفترة الممتدة من  (26الجدول رقم ) 

 دينار جزائري وحدة:ال       

 2012 2011 2010 السنوات

 49836338.81 49116908.38 49464416.85 الإنتاج المباع

  .وثائق المؤسسةمن إعداد الطلبة اعتمادا على  :  المصدر

 2012إلى سنة  2011يدا من سنة عرفت تزانلاحظ من خلال الجدول بأن مبيعات المركب 

لى إ 2012، ووصلت في سنة  49116908.38:  2011المبيعات خلال سنة ذ بلغت قيمة إ،

، و يمكن إرجاع ذلك إلى إدخال العديد من التحسينات على منتجات  49836338.81

 المركب.

لذين بائن ا: لا يقوم المركب بعرض منتجاته في السوق إلا بعد تلقي طلبيات الزالعرض -2-2

توى في شرائه و يكون ذلك على مس نتوج الراغبينيقومون بتحديد مواصفات و كمية الم

 .ات التوزيع الخمس المذكورة سابقاحدو

من أجل  وحدات منه و إرسالها إلى مراكز التوزيع 5حالة منتوج جديد يتم إنتاج  أما في

 خير يتمالأ و عند تلقي الطلبيات على هذاهور للتعريف بالمنتوج و مزاياه ،عرضها على الجم

 الإنتاج .

دول يمكن توضيح تطور كميات الإنتاج خلال السنوات الثلاثة الأخيرة من خلال الجو 

 الموالي: 

 : 2012إلى  2010: تطور كميات الإنتاج للفترة الممتدة من  (27الجدول رقم ) 

: وحدة الوحدة        

 منتجة.

 2012 2011 2010 السنوات

 .1845 1920 1707 الإنتاج كميات 

 وثائق المؤسسة .من إعداد الطلبة اعتمادا على :  المصدر
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ي فعت فنلاحظ أن كمية الإنتاج ارت نلاحظ من خلال الجدول هناك تذبذب في الإنتاج حيث

نخفاض وحدة لكن عادت إلى الا 213، إذ عرفت زيادة تقدر بـ  2010مقارنة بـ  2011سنة 

 .2012في سنة 

ن ميواجه المركب العديد  :وضعية مركب الدراجات و الدراجات النارية في السوق -3

 :ما يلي عراقيلحد من تنافسيته و من بين هذه الالعراقيل التي تقف أماه و ت

 فع رسوملي دالرسوم الجمركية : إن الخواص يمكنهم التلاعب بين أرقام الفواتير و بالتا 

 لأوراقيمكنه إلا تقديم كل ا ه مؤسسة عمومية لاالمركب باعتبار أماجمركية أقل ، 

 ؛و بالتالي دفع رسوم جمركية أكبر بالبيانات الصحيحة

 ظم الأسعار : إن أسعار المنافسين أقل من أسعار المركب و هذا راجع إلى أن مع

 جودةسعار المنخفضة و المنافسية يتعاملون مع دول جنوب شرق آسيا المعروفة بالأ

 .الرديئة

 ك منو ذللسوق ،رغم هذا فإن المركب يسعى للمنافسة و المحافظة على مكانته في الكن 

 .لتحسين جودة منتجاته و الرقي بهاخلال سعيه 

 و تقاس مقدرة الشركة التنافسية من خلال :

 

 

 

 

  .المطلب الثالث : التحليل التنافسي لمركب الدراجات و الدراجات النارية

وى يمكن تحديد مدى جاذبية السوق أو جزء من قطاع سوقي معين من خلال الق        

ول لدخاتي ترغب في تمثل تهديدا بالنسبة للمؤسسة ال و كل قوةددها بوتر ،الخمس التي ح

 .للقطاع المعني

ل ن خلامو لتحديد مدى جاذبية قطاع الدراجات و الدراجات النارية سنحاول تسليط الضوء 

 مايلي:

 حواجز الدخول لقطاع الدراجات و الدراجات النارية ؛ 

  علاقة الموردين مع مركب الدراجات و الدراجات النارية ؛ 

 جملة مبيعات الشركة في سوق معينة     

  100×       نصيب الشركة من السوق = 

 جملة مبيعات الصناعة في نفس الوقت     

   

  %14.2نصيب الشركة من السوق = 
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 علاقة الزبائن مع المؤسسة ؛ 

 أهم المنتجات البديلة للدراجات و الدرجات النارية ؛ 

 . شدة الصراع التنافسي  في سوق الدراجات و الدراجات النارية   

واجز ن الحمهناك العديد  :حواجز الدخول إلى سوق الدراجات بنوعيها الهوائية و النارية -1

 منها :التي تحد من دخول منافسين جدد نذكر 

من  لنارية: تعد المؤسسات العاملة في قطاع الدراجات و الدراجات ااقتصاديات الحجم -1-1

و ،وية دي إلى تخفيض التكلفة الوحدالشيء الذي يؤمؤسسات التي تتمتع بميزة الحجم ،ال

و هذا ة ،تفعباعتبار المركب له طاقة إنتاجية متوسطة نوعا ما فإن تكاليفها الوحدوية مر

 ؛ينحتملالمنافسين الحاليين و الم لمركب محروم من ميزة التكلفة المنخفضة أماميجعل ا

 : واعهالف أنسسات الحالية التي تعمل في قطاع الدراجات بمختالخبرة التي تمتلكها المؤ-1-2

 و التي من شانها التأثير على كل من :

 ؛جودة المنتوج 

 ؛تكاليف التوزيع 

 ؛ليمآجال التس 

 الموارد ... تكاليف الحصول على 

في  : يسعى المركب إلى إدخال منتجات جديدة أو محسنة التنويع في المنتجات-1-3

لب ذا يتطجل تلبية كافة الاحتياجات ،و كل هأالسوق كما يعمل على تنوعي منتجاته من 

 إمكانيات مالية و قدرات بشرية مؤهلة .

ك لمستهلاصة إذا ألف ا: و التي تعتبر مكلفة للغاية خالدخول لقنوات التوزيع -1-4

 منتجا أو علامة معينة فمن الصعب استبدال تلك العلامة من ذهن المستهلك .

والعلامة التجارية التي يتميز بها المركب الوطني للدراجات و الدراجات النارية عن 

  باقي منافسيه هي :
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 :ملاء عمع الموردين و ال التفاوضقوة -2

قات العلا : تتوقف القوة التفاوضية مع الموردين على جودة وض مع المورديناقوة التف-2-1

وة هو الق فالذي يملك مركزو الدراجات النارية و مورديها ، بين المركب الوطني للدراجات

 مل معالتفاوضية على الآخر ،و بالرجوع إلى موردي المركب نجده يتعا الذي يفرض قوته

 م الشراءسقم بحيث يقوة ،المنتجات الوسيط والعديد من الموردين ن لتزويده بالمواد الأولية 

وطن ل البتلبية الطلبيات الواردة من مختلف مصالح المركب و ذلك من مصادر التوريد داخ

 و في الوقت المناسب و بأقل الأسعار .بالكمية و الجودة المطلوبة ،

 تي :ويمكن توضيح أهم الموردين المحليين الذين يتعامل معهم المركب في الجدول الآ

: أهم موردي المواد الأولية و المنتجات الوسيطية للمركب الوطني  ( 28الجدول رقم )

 المتواجدين داخل التراب الوطني 

 المورد المادة الأولية/المنتجات الوسيطة

 عين الباردة -كموش الصفائح و الأشرطة الحديدية

 قالمةNAFTALالشركة الوطنية  الزيوت و الشحوم و الغاز

 POVALالشركة الوطنية  قطع الغيار المصنوعة من الصلب

 الجزائر PUMA الأعمدة الحديدية

Général   قسنطينة 

 فاضل علي .*                    مواد أخرى

 مازوز فيصل بن*                   

 عيطو رابح*                    

  .وثائق المؤسسة من إعداد الطلبة إعتمادا على المصدر :

ية خارج مصادرمن وعند عدم حصول المركب على احتياجاته محليا فإنه يلجأ إلى الاستيراد 

 يمكن توضيحها من خلال الجدول الموالي :

لأجانب الذين يتعامل أهم موردي  المواد الأولية و المنتجات الوسيطية ا( : 29الجدول رقم ) 

 .معهم المركب

 المورد المادة الأولية / المنتجات الوسيطية
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Pistions Meteor pistions – Italie 

Décompresseur Karcoma - Allemagne 

Porgnées des gaz Domino -Italie 

Moteur complet Kamzey – Turquie  

  .وثائق المؤسسةالطلبة اعتمادا على  عدادإمن : المصدر 

 و يمكن تلخيص علاقة المؤسسة مع مورديها من خلال النقاط الآتية :

مع  يتعامل المركب الوطني للدراجات و الدراجات النارية من خلال ماسبق نلاحظ أن 

ال ستبدكما يمكن للمركب الوطني االعديد من الموردين سواءا كانوا محليين أو أجانب،

ذا إيدة أو جية عومورديه كلما دعت الحاجة إلى ذلك ، فمثلا إذا كانت المادة الأولية ليست بن

سعار لأانت اا كأو إذات المطلوبة وفي الوقت المناسب ،لم يوفر المورد المادة الأولية بالكمي

 المرتفعة .

ديد من ية الع: إن للمركب الوطني للدراجات و الدراجات النارالقوة التفاوضية للزبائن -2-2

الي لمواو الجدول متواجدين في مختلف مناطق الوطن ،الزبائن سواءا منهم الخواص أو و ال

 .لمركب الوطني الخواص و العموميينيوضح أهم زبائن ا

: زبائن المركب الوطني للدراجات و الدراجات النارية الخواص و  (30الجدول رقم ) 

  .العموميين

 الزبائن الخواص الزبائن العموميين

ONAAPH – القالة 

ONAAPH – تقزيرت 

BLR – واد ريلو 

SIDEL – عنابة 

EMO – الخروب 

ETRAG- قسنطينة 

ARCILOR Metal 

ETS – منصور 

ETS- خشة مفتاح 

SARL –الشفق 

SARL- الاتفاق 

  .وثائق المؤسسةمن إعداد الطلبة اعتمادا من :  المصدر

  اليةعبالرغم من تمتع المركب الوطني بخبرة و سمعة في مجال نشاطه،و إنتاج ذو جودة 

دة حلائنه لا أنه في الآونة الأخيرة تراجع عدد زبإالزبائن ، عدد كبير من آراءهذا حسب 

 .ةن مرتفعلزبائالقوة التفاوضية ل الدراجات النارية ، مما جعلالمنافسة في مجال الدراجات و 
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 ة ضرورةلسيارا: تمثل المنتجات البديلة لكل من الدراجات الهوائية و الدراجات النارية - 3  

التنقل،و ضمان الراحة و ربح  من ضروريات الحياة لتعدد منافعها من سهولة

زائرية الج الوقت...،بحيث عرفت تجارة هذه الأخيرة  رواج كبير مما أدى إلى تشبع الأسواق

تت شراء سيارة التي با متناول متوسطي الدخلفأصبح في بالسيارات بمختلف أنواعها 

 ...سيطأسعارها مقاربة لأسعار الدراجات النارية خاصة مع التخفيضات و الدفع بالتق

قتصاد لى اإن الانفتاح ع :شدة الصراع التنافسي في قطاع الدراجات و الدراجات النارية-4

نبية الأج الجزائرية بالمنتوجاتالسوق و تحرر المبادلات التجارية أدى إلى غزو الأسواق 

لنارية اجات مما نتج عنه عدد كبير من المنافسين الذين ينشطون في مجال الدراجات و الدرا،

ل حصولاعلى رأسهم الشركات الآسيوية و التي تمثل قوة الداخلين الجدد و رغبتهم في  و

ن زبائخاصة و أن هؤلاء يقدمون أسعار جد منخفضة لجلب العلى أكبر حصة سوقية ممكنة ،

 .مما يهدد الحصة السوقية للمركب

 :ومن أبرز منافسيه المركب ما يلي

SARL TRADER LINE – ؛بجاية 

TMD – ؛مغنية 

 ؛بيجو : الشركة الفرنسية

SYM – يةالشركة الصين. 

 

 فسيةالمبحث الثالث : دور البرنامج الوطني للتأهيل في تحسين القدرة التنا

 للمؤسسة

عه ل موقبعدما تم التعرف على المركب الوطني للدراجات والدراجات النارية  وتحلي

هيل لتأ ئج البرنامج الوطنيالتنافسي وحصته السوقية، سنحاول في هذا المبحث إبراز نتا

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على المركب الوطني للدراجات و الدراجات النارية

 . الأخير هذا بإعتباره أحد المستفيدين من البرنامج لتوفره على الشروط اللازمة للإنخراط ي

 ول :إجراءات الإستفادة من البرنامج الوطنيلأالمطلب ا

الوطنية للدراجات و الدراجات النارية هي المؤسسة الإنتاجية رغم أن المؤسسة 

سنة عانت من أزمات مالية أدت إلى  15الوحيدة على مستوى الوطن إلا أنه و لمدة حوالي 
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تنظر في الحالة المالية  جعل الدولة تفاقم ديونها و تراجع مكانتها في السوق الجزائرية ،ما

ميع ديونها لتمكنها  من النهوض ثانية و ضمان للمؤسسة ، و كان ذلك من خلال مسح ج

 الإستمرار في السوق .

ضعية  الو غير أن مسح ديون المؤسسة لم يكن كافيا لبلوغ الأهداف المسطرة و لا حتى تخطى

نافسين الم المالية  السيئة التي تمر بها ،خاصة في ظل تحرير الأسواق و فتح المجال أمام

ل هو الح أهيلإشتداد المنافسة على منتجات المؤسسة ،فكان الت الأجانب ،الأمر الذي أدى الى

 الأنسب لمشاكله وكان تنفيذ البرنامج وفق الخطوات التالية :   

ير جأ المدالوضعية المالية  و تحقيق نتائج أفضل ل بغية تحسينمرحلة تقديم الطلب :  -1

الوطنية  الى الوكالة 2008العام للؤسسة الوطنية للدراجات و الدراجات النارية في سنة 

وطني ل اللتطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بإعتبارها المسؤولة على برنامج التأهي

 من أجل وضع  الملف الخاص بطلب التأهيل و المتكون من :

 رسالة توضح نية المؤسسة في التأهيل؛ 

 وثيقة تحمل معايير القبول؛ 

 وثيقة تحمل معلومات مسبقة عن المؤسسة؛ 

  عن الحالة المحاسبية للمؤسسة )الأصول، الخصوم، جدول حسابات نسخة

 النتائج(؛

 نسخة من السجل التجاري؛ 

 نسخة من بطاقة التعريف الضريبية؛ 

 (نسخة لآخر تصريح لدىCNAS.) 

 أما بالنسبة لمعايير القبول تشمل ما يلي:

 معلومات عامة عن المؤسسة؛ 

 معلومات خاصة بالأنشطة الأخيرة للمؤسسة؛ 

 يخ و توقيع رئيس المؤسسة.تار 

 أما بالنسبة للمعلومات التقنية تحتوي ما يلي:

 المنتجات الأساسية المصنعة من طرف المؤسسة؛ 

 إجراءات التصنيع؛ 

 المواد الأولية المستعملة؛ 

 تحديد الاختناقات التي يتعرض لها المنتج؛ 
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 .تجهيزات الإنتاج الأساسية 

 ي، قامتلوطنبعد تحقق الوكالة من مطابقة شروط قابلية المؤسسة للإستفادة من البرنامج ا  

 بالتشخيص الأولي للمؤسسة بهدف إدماجها في البرنامج .

ام قؤسسة بناءا على التشخيص الأولي للممرحلة إعداد التشخيص الإستراتيجي العام : -2

وف ك للوقبإعداد التشخيص العام  وذلخبراء من مكاتب الدراسات بتعيين من الوكالة 

على نقاط القوة والضعف للمؤسسة، ثم تم وضع مخطط التأهيل بحيث يتناسب 

 وإحتياجات المؤسسة .

ي ددت فبعد الإطلاع على التشخيص العام ومخطط التأهيل حمرحلة القبول والتنفيذ: -3

المنح حقوق وإلتزامات المؤسسة و المبلغ الممنوح  و طرق  2011نهاية سنة 

 نلخصها فيما يلي :

طاع العام مليار دينار جزائري، وبإعتبار المؤسسة تنتمي للق 54منحت الوكالة قرض بقيمة 

و البنك ه، و البنك الوطني الجزائري 3,5تولت الخزينة العمومية تسديد فوائده المقدرة 

 المعتمد في منح التمويلات، وتكون عن طريق دفعات حسب إلتزامات المؤسسة .

يار مل2فقد خصص للمركب الوطني للدراجات والدراجات النارية الذي هو محل دراستنا 

تغلال مليار دينار جزائري لتمويل  دورة الإس 1حيث قسم إلى  حتى الآن دينار جزائري

 مليار دينار جزائري للقيام بإستثمارات جديدة .1و

 : المطلب الثاني : سير برنامج التأهيل الوطني في المركب

ى ون المركب الوطني للدراجات والدراجات النارية مؤسسة متوسطة عمومية سعك

جتياز إطاع للإستفادة من البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والذي إست

 ر إنهاءنتظاالمراحل الأولى والإنتقال إلى التنفيذ الفعلي لمخطط التأهيل الخاص به، في إ

 مسار عملية التأهيل .

ن موعة ومن خلال الدراسة التي قمنا بها سنحاول إبراز النتائج الجزئية التي مست مجم

 الجوانب :

  لم  عيناتيعتمد المركب منذ نشأته على تكنولوجيا ألمانية قديمة ترجع إلى السب

قق ، وأصبحت لا تح40تجدد مطلقا على الرغم من أنها إهتلكت بمرور تقريبا 

خاصة  مما ساهم في تراجع مكانة المركب في السوق،معيار والسرعة في الإنتاج 

 في ظل وجود مؤسسات منافسة تستعمل حديثة وتقنيات إنتاج متطورة.
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 لمعطلة،ية الكن بعد إستفادة المركب من عملية التأهيل تمكن من صيانة بعض الألات الإنتاج

 الطلاء نيةعلى تق كما قام بشراء آلات جديدة تستعمل في عملية دهن المنتجات، والتي تعتمد

 بالمسحوق بدل السائل الذي كان يستخدم سابقا لضمان الجودة والنوعية للمنتوج.

 يلبي  ما لاإن أي منتوج ومهما كانت تقنية إنتاجه فإنه بعد فترة قصيرة سيصبح قدي

رغبات الزبائن خاصة في ظل منافسة كبيرة على منتوجات المركب، ونظرا 

 .نتاج سي للمركب فقد شمل مخطط التأهيل عملية الإلكون الإنتاج النشاط الأسا

ئن لزباوبما أن الديوان الوطني للأشخاص ذوي الإحتياجات الخاصة تمثل أكبر نسبة من ا

 906دعت الضرورة للإهتمام بمتطلباتهم حيث قام المركب بإستحداث منتوج جديد يدعى 

لسعر ات الزبائن، غير أن الذي أصبح لايغطي إحتياجا 903إنطلاقا من المنتوج القديم 

اث ستحدإالنهائي لم يحدد بعد كون المنتوج في مرحلة الإختبار من قبل مؤسسة ، كما تم 

 كرسي متحرك للمعاقين .

 سرة،كما تقبل المؤسسة على دراسة مشروع جديد متمثل في إنتاج أجهزة المستشفيات )أ

 كرسي، طاولات(.

   ي لأساساأنعكست  الوضعية المالية السيئة في السنوات الأخيرة على حق العامل

رور مبعد  ألا وهو الأجر بحيث لم يعد المركب قادرا على إستفاء أجور العمال إلا

 أشهر، لكن بحصوله على التأهيل أصبح تسديد أجورالعمال شهريا. 6أو 5

ة كما أن المركب على وعي تام بأهمية المورد البشري كعنصر فعال في تحسين القدر

لتكوين ، باالتنافسية، ويتجلى ذلك من خلال سعيه لتطوير أداء العامل والرفع من إنتاجيته

 معارضالملتقيات، الالمستمر حيث قام المركب في إطار مخطط التأهيل بإشراك عماله ي 

سبي، لمحااي تنحصر في جملة من الميادين أهمها الميدان التقني و والأيام التحسيسية الت

 أيام . 7وتتراوح مدة التكوين من يومين إلى 

  ة لأخيراشملت عملية التأهيل إدخال شبكة الأنترنيت للمركب، نظرا للأهمية هذه

حيث أصبحت تشكل الأرضية المفضلة للإتصال الداخلي والخارجي، فهي من 

ا ما أنهالمؤسسة من تبادل المعلومات والتنسيق فيما بينها، كناحية تمكن هيكل 

ى ئة علتمثل نافذة للمؤسسة على بيئتها من خلال الإحاطة بكل المستجدات الطار

 المنافسة والمنافسين سيما منتوجاتهم وإستراتجياتهم .

 .أهيللتا إعادة برنامج تبني بعد و قبل للمؤسسة المالية الوضعية تحليل :الثالث المطلب



                        التنافسية القدرة زيادة في للتأهيل الوطني البرنامج دور                       التطبيقي الفصل

 قالمة– النارية الدراجات و للدراجات الوطني للمركب
 

110 
 

 الوطني جالبرنام تبني بعد و قبل للمؤسسة المالية الوضعية دراسة المطلب هذا في سيتم

 بالنس و المؤشرات بعض دراسة خلال من وهذا والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات لتأهيل

  .للمؤسسة المالية الوضعية تحليل على تساعد التي المالية

                           إلى: التعرض سيتم مؤسسة: مستوى على المالي التوازن مؤشرات-1 

 في المستخدمة المالي التحليل أدوات من أداة هو :العامل المال رأس-1-1                

 – الدائمة الأموال = العامل المال رأس المالي حيث:   التوازن درجة على الحكم و ياسالق

 .الثابتة الأصول

 جاتوالدرا للدراجات الوطنية للمؤسسة العامل المال رأس تطور يوضح الآتي الجدول و

 :2012  و  2011 سنتي خلال النارية

 

 .لوطنيا البرنامج تبني بعد و قبل للمؤسسة العامل المال رأس تطور: ( 31) رقم جدول

 دج :الوحدة

 السنة                  

 البيان

 2011 التأهيل قبل
 2012 التأهيل سنة

 133792573.64 2829277728.05- الدائمة الأموال

 50047572.28 55977378.53 ثابتة الأصول

 83745001.36 2885255106.58- العامل المال رأس

 .للمؤسسة المحاسبية المعطيات على بناءا الطلبة إعداد من:المصدر

 نلإ ذلك و سالب، 2011ةللسن العامل المال رأس أن يتضح الجدول نتائج خلال من

 لمؤسسةل مالي توازن وجود عدم على يدل هذا و الدائمة الأموال من كبرأ الثابتة الأصول

ن أأي بعد حصول المؤسسة على التأهيل نلاحظ  2012، لكن في سنة الطويل المدى على

بالرغم رأس المال العامل أصبح موجب وهي إشارة جيدة تبرز أثر التأهيل على المؤسسة ،

 الأولى من التنفيذ .من أنه في مراحله 

 :العامل المال رأس حتياجاتإ-1-2

 صيرةق ديون – (ستغلاللإا قيم + للتحقيق قابلة قيم) = العامل المال رأس حتياجاتإ

 الأجل

-2011الفترة خلال لمؤسسةل العامل المال رأس حتياجاتإ تطور يوضح الآتي الجدول و

 .بعدها و التأهيل عملية قبل أي 2012

-2011 الفترة خلال للمؤسسة العامل المال رأس احتياجات تطور(:32)رقم جدول

2012: 

 دجلوحدة:ا

 2012 التأهيل سنة 2011 التأهيل قبل السنة                
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 البيان

 182358397.7 169271717 للتحقيق قابلة القيم

 14173215.81 26172412.36 الاستغلال قيم

 134639308.81 3081262886.66 الأجل قصيرة الديون

 61892304.7 2885818757.3- العامل المال رأس احتياجات

 .للمؤسسة المحاسبية المعطيات على بناءا الطلبة إعداد من :المصدر

ة ( أن احتياجات رأس المال العامل سالبة في سن32نلاحظ من خلال الجدول رقم )

تأهيل نة الالقصيرة الأجل، أما في سوهدا يعني أن احتياجات الدورة أقل من مواردها  2011

أصبحت موجبة ودلك راجع إلى انخفاض الديون قصيرة الأجل من  2012

 .61892304.7إلى  3081262886.66

 :الخزينة الصافية -1-3

 لصافيا العامل المال رأس حتياجاتإ – الصافي العامل المال رأس = الصافية الخزينة

 .2012-2011:سنتي خلال للمؤسسة الخزينة تطور يوضح الآتي الجدولو

 :الوحدة.2012-2011 ةالفتر خلال للمؤسسة الصافية الخزينة تطور(:33) رقم جدول

 دج

 السنة                          

 البيان
 2012التأهيل سنة 2011التأهيل قبل

 83745001.36 -2885255106.58 الصافي العامل المال رأس

 العامل المال رأس حتياجاتإ

 الصافي
2885818757.3- -61892304.7 

 21852696.66  563650.72 الصافية الخزينة

 .المحاسبية المعطيات على بناءا الطلبة إعداد من :المصدر

 ا،مم موجبة 2012-2011 فترة خلال الصافية الخزينة أن أعلاه الجدول من نستخلص

 عاملال المال رأس أن أي القصير، المدى على ماليا توازنا تحقق المؤسسة أن على يدل

 .الفترة هذه خلال العامل المال رأس احتياجات يغطي

 :النتائج مؤشرات تطور-2

 .0122-2011 الفترة خلال للمؤسسة الأعمال رقم يبين الآتي الجدول :الأعمال رقم-2-1

 

 

 .2012-2011.للمؤسسة الأعمال رقم تطور(:34) رقم الجدول

 دج :الوحدة

 2012التأهيل سنة 2011التأهيل قبل السنة                       
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 البيان

 82788015.56 7449666.06 الأعمال رقم

 .للمؤسسة المحاسبية المعطيات على بناءا الطلبة إعداد من :المصدر

-2011 بين ما الفترة خلال ارتفاعا عرف الأعمال رقم أن نلاحظ الجدول خلال من

 . 2012 سنة دج 82788015.56 إلى 2011 سنة دج 7449666.06من ينتقل حيث 2012

-0112خلال للمؤسسة المضافة القيمة تطور يبين الآتي الجدول و :المضافة القيمة-2-2

2012: 

 2012-2011 الفترة خلال للمؤسسة المضافة القيمة تطور(:35)رقم جدول

 دج :الوحدة     

 السنة                       

 البيان

 2011التأهيل قبل
 2012التأهيل سنة

 32780522.02 39473956.6 المضافة القيمة

 للمؤسسة المحاسبية المعطيات على بناءا الطلبة إعداد من :المصدر

 2012 سنة انخفاضا عرفت للمؤسسة المضافة القيمة أن أعلاه النتائج من تخلصنس

 إلى انخفضت حين في 2011 سنة دج39473956.6 بلغت حيث ،2011بـ مقارنة

  .2012 سنة دج 32780522.02

 ويمكن حسابه كالأتي: :للاستغلال الخام الفائض-2-3

 مصاريف + رسوم و ضرائب)– المضافة القيمة = للاستغلال الخام الفائض

 .(المستخدمين

 :2012-2011الفترة خلال للمؤسسة للاستغلال الخام الفائض تطور يوضح الآتي الجدولو

 

 

 

 .2012-2011ةالفتر خلال للمؤسسة ستغلاللإل الخام الفائض تطور(:36) رقم الجدول

 دج :الوحدة     

 السنة                         

 البيان
 2012التأهيل سنة 2011التأهيل قبل

 32780522.02 39473956.6 المضافة القيمة

 1501666.12- 2294094.51- رسوم و ضرائب

 101094283.42- 101229595.46- المستخدمين مصاريف

 -69815427.52 64049733.37- للاستغلال الخام الفائض
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 .للمؤسسة المحاسبية المعطيات على بناءا الطلبة إعداد من :المصدر

لسنتين وهدا سالبا في كلا ا للاستغلال الخام الفائض أن نلاحظ السابقة النتائج خلال من

 افةراجع إلى ارتفاع قيمة كل من الضرائب و مصاريف المستخدمين مقابل القيمة المض

 الدورة خلال المؤسسة تحققه الذي الربحالخسارة أو  عن تعبرو هي  :المالية النتيجة-2-4

 :2012-2011سنتي خلال المؤسسة تطور نتائج يبين الآتي الجدول و المالية

              ..2012-2011:سنتي خلال للمؤسسة المالية النتيجة تطور(:37) رقم الجدول

 الوحدة: مليون دج                               

 السنة                       

 البيان

 2011التأهيل قبل
 2012التأهيل سنة

 -52578338.43 -58706249.02 المالية النتيجة

 .للمؤسسة المحاسبية المعطيات على بناءا الطلبة إعداد من :المصدر

 قبل أي 2012-2011السنتين  في خسارة حققت المؤسسة إن نلاحظ الجدول خلال من

 السنتين في لالاستغلا خارج النتيجة و الاستغلال نتيجة كون إلى ذلك يرجع و بعده و التأهيل

 52578338.43إلى  2011سنة  58706249.02،لكن نسبة الخسارة انخفضت من سالبة

  .2012في سنة التأهيل

 المؤسسة تسياسا و لنتائج تغيير بإعطاء النسب هذه تسمح :النسب بطريقة المالي التحليل-3

 :الآتية النسب على التركيز يتم لذا

 وتحسب كالأتي: :الخاص التمويل نسبة-3-1

 الخاص=الأموال الخاصة/الأصول الثابتةنسبة التمويل 

 2012و2011نجد أن الأموال الخاصة سالبة في كلتا السنتين  ميزانية المؤسسة خلال من

لمالية جة اوهذا قليلا جدا ما نصادفه إن لم نقل غير موجود ،و يمكن إرجاع ذلك إلى النتي

ن أ نتجنستنية ،و منه )خسارة( و إلى رؤوس الأموال الأخرى التي كانت سالبة في الميزا

 تأهيل أو بعده.سواءا قبل ال الثابتة أصولها تمويل في الخاصة أموالها على تعتمدلا  المؤسسة

 حيث ائنيهاد تجاه المؤسسة استقلالية مدى النسبة هذه تقيس :المالية الاستقلالية نسبة-3-2

 .الديون / خاصة أموال = المالية الاستقلالية نسبة :يلي كما النسبة هذه تحسب

و  ا قصيرةيونهبناءا على ميزانية المؤسسة نجد أن الأموال الخاصة سالبة وبالتالي لا تغطي د

ا كلت طويلة الأجل، ومنه يمكن القول أن المؤسسة لا تتمتع بالاستقلالية المالية في

 (.2012-2011السنتين)

مواجهة أخطار سداد  : و تعبر هده النسبة عن قدرة المؤسسة فينسبة السيولة العامة-3-3

الديون قصيرة الأجل دون الحاجة إلى مصادر أخرى للتمويل.و تحسب كالأتي: نسبة السيولة 

 العامة=الأصول الجارية/الخصوم الجارية
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                                           . 2012و 2011والجدول التالي يبين تطور نسبة السيولة العامة للفترة بين  

 2012-2011: تطور نسبة السيولة العامة للفترة (38 م)جدول رق

 السنة                     

 البيان 

 2012سنة التأهيل  2011قبل التأهيل 

 218384311.18 196007780.08 الأصول الجارية

 134639308.81 3081262886.66 الخصوم الجارية

 1.621 0.0636 نسبة السيولة العامة

 الطلبة بناءا على معطيات محاسبية.:من إعداد المصدر

يعني  مما 0.0636تقدر ب 2011من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة السيولة العامة في سنة 

فكانت  2012أن المؤسسة غير قادرة على تسديد ديونها قصيرة الأجل، أما في سنة التأهيل 

ها قصيرة سديد ديونوهذا معناه أن المؤسسة قادرة على ت1.621نسبة السيولة العامة تقدر ب

يلي: نسبة :وتحسب كمانسبة السيولة الجاهزة-4-3.    1الأجل وبشكل جيد باعتبارها أكبر من

 السيولة الجاهزة=أموال الخزينة/الخصوم الجارية.   

دول من خلال الج 2012و  2011و يمكن توضيح تطور نسبة السيولة الجاهزة خلال سنتي 

 الموالي : 

 2012-2011تطور نسبة السيولة العامة خلال سنتي (: 39جدول رقم ).   

 السنة                          

 البيان

 2012سنة التأهيل  2011قبل التأهيل سنة 

 21852697 563650.68 أموال الخزينة

 134639308.81 3081262886.66 الخصوم الجارية

 0.192 0.000182 نسبة السيولة الجاهزة

 الطلبة بناءا على معطيات محاسبية.: من إعداد المصدر

من الجدول أعلاه نلاحظ أن نقديات المؤسسة المتاحة لا يمكنها تغطية ديونها قصيرة الأجل 

،لكن  2011في سنة  0.00182وهذا ما يبرز من  خلال نسبة السيولة الجاهزة التي تساوي 

هي النسبة التي و 0.2عرفت تطور بحيث أصبحت تساوي بالتقريب  2012في سنة التأهيل 

:و تحسب نسبة القدرة على السداد-5-3يمكن القول أنها حسنة للمؤسسة.                  

كالأتي:                                                                       نسبة القدرة على 

                       السداد=)الخصوم الجارية+الخصوم غير الجارية(/مجموع الأصول           

من خلال الجدول  2012-2011ويمكن توضيح تطور نسبة القدرة على السداد خلال سنتي 

 .2012-2011:تطور نسبة القدرة على السداد خلال سنتي ( 40جدول رقم )الأتي:            

 2012سنة التأهيل  2011قبل التأهيل  السنة                       
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 البيان

 134639308.81 3081262886.66 وم الجاريةالخص

 1054517283.88 368271720.48 الخصوم غير الجارية

 268431883.46 251985158.61 مجموع الأصول

 4.43 13.68 نسبة القدرة على السداد

                                                                                                      من إعداد الطلبة بناءا على المعطيات المحاسبية للمؤسسة.            المصدر:

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن مجموع الأصول أقل من الخصوم الجارية و الخصوم  

ما يعني أن أصول المؤسسة غير كافية كضمان للبنك مقارنة بحجم ديونها غير الجارية م

و انخفضت إلى  2011سنة  13.68،وهذا ماتبرزه نسبة القدرة على السداد التي وصلت إلى 

لكن رغم هذا الانخفاض إلا أنها مازالت مرتفعة وهذا يفسر الوضعية  2012سنة  4.43

                                                                       المالية السيئة للمؤسسة.             

        



                        التنافسية القدرة زيادة في للتأهيل الوطني البرنامج دور                       التطبيقي الفصل

 قالمة– النارية الدراجات و للدراجات الوطني للمركب
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 خاتمة الفصل :

لعمومي طاع االتابع للق -قالمة -يعتبر المركب الوطني للدراجات والدراجات النارية   

ه إلا أن نشأةهو المؤسسة الوحيدة التي تنشط في هذا المجال وطنيا، وبالرغم من أنه قديم ال

 يعاني من عدة مشاكل خاصة المتعلقة بالجانب المالي والتكنولوجي .

 والدراجات النارية من المؤسسات التي تدركويعد المركب الوطني للدراجات 

ه الحل عتبريالأهمية البالغة للبرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الذي 

 قه .الأنسب لإسترجاع مكانته من خلال تحسين وضعيته فيما يخص زيادة الإنتاج وتسوي

لا أن يذ، إولى من التنفلكن بالرغم من أن برنامج التأهيل لا يزال في مراحله الأ  

 نتائجه الجزئية بدأت تظهر من خلال التحسن الملحوض في الوضعية المالية .
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 عامة :الخاتمة ال

العام والخاص نظرا لدورها الفعال  أصبحت المؤسسات الصغيرة والمتوسطةحديث

في مختلف مجالات النشاط الإقتصادي بإعتبارها أفضل الوسائل للإنعاش الإقتصادي الذي 

ها قادرة على الجمع  بين التنمية تعيشه الجزائر، من خلال سهولة تكيفها ومرونتها التي تجعل

الإقتصادية من جهة، وكونها وسيلة إيجابية لفتح آفاق العمل من خلال توفير مناصب الشغل 

من جهة أخرى، وبإمكانها رفع تحديات المنافسة في ظل الإنفتاح على العالم الخارجي 

 وتحرير التجارة الخارجية وإشتداد حدة المنافسة .

 بيقي إلى النتائج التالية :ه الدراسة بشقيها النظري والتطلقد توصلنا من خلال هذ

  ما يميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عدم وجود مفهوم موحد، بل هي عبارة عن

نسيج غير متجانس من المؤسسات ذات أنماط مختلفة ومتعددة حسب الأنشطة التي 

ها،انتاجية،خدمية وفلاحية،كما تختلف خصائصها ومستوى التكنولوجيا تمارس

 المستعملة ؛

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نجاعتها في تحقيق التنمية الإقتصادية  لقد أثبتت

والإجتماعية، وهذا لقدرتها المتميزة في خلق الثروة وتوفير مناصب الشغل مما يساعد 

 ؛ على محاربة مشكلتين  رئيسيتين تعاني منها خاصة الدول النامية الفقر والبطالة

 قتصاد الوطني من خلال مساهمتها في تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإ

، إلا أن /75القيمة المضافة وكذا الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات وهذا بنسبة 

 من مجموع الصادرات ؛ /2نسبة التصدير لديها ضعيفة لا تتعدى 

  إن فضائل هذه المؤسسات لا يعني إهمال الدور الذي تلعبه المؤسسات الضخمة في

لإقتصاد، بل لا بد من الإشارة إلى التكامل الصناعي بين هذين النوعين تطوير وتنمية ا

مؤسسات،حيث تعمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على توسيع وتنويع النسيج من ال

الصناعي، وقدرتها على الإبتكار والتخصص في مجالات دقيقة تساعدها على تجهيز 

 بتكاليف أقل ؛ المؤسسات الكبيرة

 سعى إليه برامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هو رفع إن الهدف الذي ت

مستواها إلى المستوى المطلوب ودعم تنافسية هذه المؤسسات التي تتطور حاليا في 

سياق الإنفتاح الإقتصادي والمنافسة الشرسة، فبتأهيل المؤسسات وتطويرها وترقيتها 

وفا مساعدة لتوفير مناصب ودائمة، وظرنخلق ظروفا مواتية لتنمية إقتصادية قوية 

 الشغل ؛

  يعتبر البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الذي قامت به السلطات

الجائرية جد محفز لهذه المؤسسات من أجل رفع كفاءتها وتطوير قدرتها ويظهر ذاك 

لا أن جليا من خلال المساعدات المادية واللامادية المقدمة من طرف الجهات الوصية، إ
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هذا البرنامج ضعيفة مقارنة بأهمية هذا البرنامج في دعم النتائج المحققة من خلال 

 وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؛

  على الرغم من كافة الإجراءات التي تبنتها الجزائر لترقية المؤسسات الصغيرة

التطور المتسارع والمتوسطة لا تزال هذه الأخيرة تواجه العديد من العراقيل التي تعيق 

ضافة إلى عدم لها، أهم هذه المشاكل م يتعلق بطرق التمويل والعقار الصناعي، بلإ

توفربنوك معطيات إقتصادية عن القطاع، وكذا المشاكل الإدارية وماينتج عنها من 

 البيروقراطية التي هي من أهم مميزات الإدارة الجزائرية .

  الوضعية المالية الحرجة للمؤسسة. 

بناءا على النتائج المتوصل إليها ضمن هذه الدراسة يمكن تقديم مجموعة من التوصيات    

من أجل تذليل الصعوبات والمشاكل التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتفعيل 

 دورها في عملية التنمية في الجزائر:

 ت يجب على الجزائر مواصلة إصلاحاتها الإقتصادية الخاصة بقطاع المؤسسا

وهذا على جميع الأصعدة نظرا لإستعدادها للإنظمام إلى  الصغيرة والمتوسطة،

 المنظمة العالمية للتجارة .

  ضرورة الإهتمام بتكييف التشريعات الإقتصادية والتحولات التي يعرفها الإقتصاد

 العالمي من أجل تحفيز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للزيادة من قدرتها التنافسية .

 التخلي على بعض الشروط التي تعرقل الإستفادة من برامج التأهيل وتسليط  ضرورة

الضوء على المؤسسات التي هي في وضعية سيئة وليست تلك التي تتميز بصحة جيدة 

. 

  حتى تتمكن من مواجهة التركيز على تأهيل أنظمة التسيير والتنظيم داخل المؤسسات

 نتجات اللأوربية بصفة خاصة .منافسة المنتجات الأجنبية بصفة عامة والم

  تفعيل البرامج التحسيسية المصممة ضمن برامج التأهيل وضرورتها في العصر

 الحالي لمواجهة منافسة الشركات الأجنبية .

  وضع سياسات ملائمة وتوفير أجهزة تنفيذية لرعاية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .ل توفير الظروف الملائمة لتطويرهامن أج

  بدراسات ميدانية إستطلاعية حول واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة القيام

الجزائرية قبل تصميم برنامج التأهيل في صيغته النهائية ليكون قادرا على تحقيق 

 مجمل أهدافها.

  ضرورةالمساهمة في ربط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمراكز البحث والتطوير

 الخبرة اللازمة في جميع المجالات .لإكتسابها  بالجامعات ومؤسسات التعليم المختلفة،

 توصيات دراسة حالة :  



124 
 

  . ضرورة الإهتمام بعنصر الإبتكار والتجديد في الإنتاج 

 . ضرورة إنتهاج أحدث الأساليب التنظيمية والتسييرية 

 . ضرورة إدخال تكنولوجيا جديدة فيما يخص الآلات المستخدمة  في الإنتاج 

 آفاق الدراسة :

لاحظنا أن هناك عدة جوانب تستحق الدراسة من خلال دراستنا لهذا النوع من المؤسسات   

وهذا ما جعلنا نفتح المجال لزملائنا في بحوث مستقبلية للتطرق لهذه الجوانب بإقتراح 

 المواضيع التالية :

 .أثر الإنفتاح الإقتصادي على تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 

 كل التمويل التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومتطلبات تأهيل مشا

 محيطها المالي في الجزائر.

 ء على دراسة تقييمية لكل برامج تقييمية لكل برامج التأهيل التي تبنتها الجزائر سوا

 المستوى الكلي والجزئي.

 ي .دراسة مقارنة لنتائج البرامج الوطنية ونتائج برنامج الإتحاد الأورب 
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 الملخص: 

 

أصبح قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قطاعا هاما في الإقتصاد الجزائري، إذ أنه يساهم  

من الناتج المحلي الخام خارج المحروقات، إلا أنه مازال قطاعا هشا يعاني العديد من المشاكل  75بنسبة 

ألا وهوتأهيل والصعوبات التي تعيقه على آداء الأهداف المنتظرة منه، وهذا ما طرح بديلا جديدا 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لجعلها قادرة على المنافسة محليا وكذا دوليا في ظل الإنفتاح الإقتصادي 

أهيل المؤسسات إلى تبني العديد من البرامج أهمها البرنامج الوطني لتالجديد، ولهذا سعت الجزائر 

ج الوطني في تعزيز تنافسية المؤسسات والسؤال المطروح: ما مدى مساهمة البرنام الصغيرة والمتوسطة.

 الصغيرة والمتوسطة؟ 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، التأهيل، التنافسية، البرنامج الوطني للتأهيل.الكلمات المفتاحية:

 

 

Résumé : 

             Le secteur des petites et moyenne entreprises a devenu un secteur 

important dans I ‘économie Algérien, il participe à 75 pourcent de PIB en dehors 

des hydrocarbures. Mais il reste fragile souffre de plusieurs problèmes et 

difficultés qui lui empêchent d’atteindre les résultats souhaités, la mise à niveau 

des PME c’est apparu comme alternative pour améliorer la compétitivité des 

PME localement et au niveau mondiale, pour cela L’Algérie a adopté plusieurs 

programmes de mise à niveau dont le plus important c’est ProgrammeN 

Léon pose la question :a quelle point le programme national a participé dans la 

compétitivité des PME Algérienne ? 

Mots clés : 

PME :Petite et Moyenne Entreprise, Mise à niveau, Compétitivité,  

 


